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หัวของานคนควาอิสระ ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชใน
งานตํารวจ    กรณีศึกษา  : กองบังคับการปราบปราม 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ชื่อผูเขียน ร.ต.อ. สมโภชน  เข็มเพชร
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ประณต  บุญไชยอภิสิทธิ์
สาขาวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ปการศึกษา 2552

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ 
กรณีศึกษา : กองบังคับการปราบปราม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการนําเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารเขามาใชในงานของตํารวจอยางมีประสิทธิผลสูงสุด และเพื่อ
หาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาบุคลากรใน กองบังคับการปราบปราม โดยใชกลุมจากเจาหนาที่
ตํารวจที่สังกัดใน กองบังคับการปราบปราม จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซึ่งประกอบดวย 4 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนและความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ภายในกองบังคับการปราบปราม  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชงานและความตองการใน
การอบรมโปรแกรมซอฟตแวร และขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ วิเคราะหขอมูล
ใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t – test ดวยวิธี Independent Sample t-test  การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

  ผลการวิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย   อายุ 40 ป  ขึ้นไป  ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีมีสัดสวนเทากัน  อายุราชการมากกวา 10 ป สวนใหญ
ปฏิบัติงานดานงานธุรการมากที่สุด รองลงมาดานงานสืบสวน กลุมตัวอยางกึ่งหนึ่งใชคอมพิวเตอร
เปนประจํา รองลงมา ใชบางบางครั้ง มีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการใชงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร ภายในกองบังคับการปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูในระดับมาก 
พบวาคอมพิวเตอร PC  และคอมพิวเตอร Notebook  มีความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปรามต่ํากวารอยละ 50 สวนใหญมีความรูความสามารถ
ในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม อยูในระดับ  
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ปานกลาง โดยตองการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร Microsoft Access กับงานฐานขอมูลมากสุด รองลงมา
คือโปรแกรม Microsoft Power Point กับการนําเสนอ ปจจุบันปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ภาพรวมอยูในระดับมาก  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน และระดับการศึกษา  อายุราชการ  
แผนกงานที่ปฏิบัติงานและลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรแตกตางกันมีปญหาการ
นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชในงานตํารวจภาพรวมแตกตางกัน 

แนวทางในการแกไขปญหาคือ สํารวจการใชงานคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อจัดหาคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหเหมาะสมกับปริมาณงาน
ในแตละหนวยงาน  จัดฝกอบรมโปรแกรมสําเร็จรูปเพิ่มเติมใหกับเจาหนาที่ตํารวจไดแก การใชงาน 
Microsoft Access กับงานฐานขอมูล การใชงาน Microsoft Power Point กับนําเสนอการใชงาน 
Microsoft Excel กับงานคํานวณ การใชงาน Microsoft Word กับงานพิมพ และการใชงาน Adobe 
Photoshop ใหกับเจาหนาที่ตํารวจในหนวยงานที่มีความจําเปนตองใชโปรแกรมดังกลาว  ควรสงเสริม
ใหบุคลากรมีการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อใหเกิด
ความทันสมัยและสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ระดับสากลไดจัดเก็บและสืบคนขอมูลในอนาคต  
จัดเจาหนาที่ที่มีใจรักในงานคอมพิวเตอรและมีความรูดานคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับแตละหนวยงาน 
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ABSTRACT

This research was studying for problems of using computer and communication technology
in police task at the Crime Suppression Division.  The purpose of this study was to study of problem 
and course of computer and communication technology using in police task with the highest 
effectiveness and to look of development course for personnel in the Crime Suppression Division.  The 
samples consisted of 400 police officers in the Crime Suppression Division.  The research instrument
was questionnaire which was created by researcher, consisted of 4 parts; General information of 
samples, Information of neediness and sufficiency of computer and communication technology using in 
the Crime Suppression Division, Information of depth in using and demand about software program 
training and Information about problem of computer and communication technology using of polices 
officers in the Crime Suppression Division, Royal Thai Police.  The statistics used for factors analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test by Independent Sample T-test method, 
One Way ANOVA statistical significance was set at 0.05.

The result of study was found that most of samples were male who aged more than 40 years 
old.  Level of education lower than bachelor's degree and bachelor's degree was in same proportion.  
The officers who had official period more than 10 years are worked in general affairs mostly, below are 
worked about investigations.  Half of samples used computer continually, below periodically.  Most of 
them criticized that computer and communication technology is needed at high level in the Crime 
Suppression Division, Royal Thai Police.  This study was found that the sufficiency of Personal 
computer (PC) in the Information Technology (IT) department computer and communication technology 
using in the Crime Suppression Division was lower than 50%.  Most of samples had ability of computer 
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and communication technology using in the Crime Suppression Division in moderate level.  Most of 
them needed to train about Microsoft Access program with database in high level, below Microsoft 
Power Point with presentation.  Nowadays, problem of computer and communication technology in 
the Crime Suppression Division was in high level.

From hypothesis testing, researcher found that sex, age disclosed no different in 
problem of computer and communication technology using in police task, while level of education, 
official period, job division and kind of job which concerned in computer using disclosed 
different in problem of computer and communication technology using in police task.  

Cure course is surveying of using computer and program which concerning about 
police operation.  This is for computer and program arrangement to be suit with work load of each 
sector.  Moreover, this is for setting instant program training for police officers such as using of 
Microsoft Access with database job, using of Microsoft Power Point with presentation, using of 
Microsoft Excel with calculation, using Microsoft Word with report typing and using Adobe Photoshop
for the person who need to use this program in special case.  It should be supported personals to 
use IT instrument with completely of capability and efficiency for modernism and able to support 
new technology in international level for collecting and searching data in the future.  Furthermore, 
it should be set officers who love and know in IT parts to suit with each sector.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา มีวัสดุ อุปกรณเครื่องมือที่มีความทันสมัย มีการนําเทคนิคและเครื่องมือตางๆ มา
ชวยทํางานในชีวิตประจําวันเปนอยางมาก การนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ซึ่งเปน
เครื่องมือหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญยิ่งและเปนที่นิยมอยางมากตอทุกเพศทุกวัย เขามามีสวนเกี่ยวของ
ในการดําเนินงานภายในชีวิตประจําวันของคนเราเปนอันมาก ไมวาจะเปนในเรื่องของสวนตัว
หรือเรื่องของโลกธุรกิจการทํางาน รวมถึงการกออาชญากรรม และการกอการรายตาง ๆ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร เปนที่นิยมแพรหลายขึ้นอยางรวดเร็วนั้น เพราะการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดความถูกตองแมนยํายิ่งขึ้น
สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งยังชวยประหยัดตนทุนและจํานวนบุคคลากรในการดําเนินการอีกดวย 
ระบบคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสนองความตองการในงาน
ดานตางๆ จะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของการใชงาน และบุคลากรที่ใชงานก็จะตองมี
ความรูความสามารถทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว จึงจะสามารถนําระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาชวยในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี

การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารเขามาใชในการทํางานในราชการ
ตํารวจเปนสิ่งจําเปนอยางมากในยุคปจจุบัน การที่นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสาร
เขามามี  สวนเกี่ยวของกับการทํางานของตํารวจ จึงไดมีการศึกษากันอยางแพรหลายทั้งจาก
หนวยงานเอกชน และหนวยงานราชการมากขึ้นในปจจุบันนั้น เปนเพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และการสื่อสารสามารถที่จะบันทึก วิเคราะห ตอบสนองขอมูลขาวสารตาง ๆ และคนหาขอมูล
ตางๆ ไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว เปนเหตุใหหนวยงานตํารวจทุกหนวยงานนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารเขามาใชงานไมวาจะเปนในงานสืบสวน สอบสวน ปองกัน
ปราบปราม ธุรการ และจะมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นขยายออกไปตามหนวยงานตํารวจพื้นที่ชนบท 
หางไกลความเจริญอีกดวย
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หากพิจารณาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ที่กองบังคับการ
ปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ นํามาใชแลวจะพบวา การทํางานในดานการสืบสวน
สอบสวน และธุรการของ กองบังคับการปราบปราม ไดมีความพยายามที่จะพัฒนาอยูอยาง
ตอเนื่องเพื่อให ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน มีการวางระบบอินทราเน็ตเพื่อใช
งานเฉพาะในกองบังคับการปราบปราม แตในการดําเนินการก็ยังพบปญหาและอุปสรรคในการ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารอยูเสมอ อันไดแก 

1. เจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการปราบปราม ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร

2. ขาดแคลนงบประมาณ ในการฝกอบรมใหความรูในเรื่องเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และการสื่อสาร

3.  การทํางานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการปราบปราม ยังไมคุนเคยกับการ
ทํางานผานระบบอินทราเน็ต แตคุนเคยการกับการทํางานระบบเอกสาร ซึ่งเปนระบบเกา 

4.  เจาหนาที่ตํารวจไมมีงบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณ
สื่อสารที่ทันสมัย เนื่องจากไมมีงบประมาณในการจัดซื้อจากราชการ จึงเปนหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจผูปฏิบัติงานจะตองจัดซื้อจัดหาเอง

จากปญหาและอุปสรรคดังกลาวของ กองบังคับการปราบปราม ขางตน กอใหเกิด
ความลาชา ในการปฏิบัติงาน ในที่นี้ขอยกตัวอยางเพื่อความเขาใจดังนี้  ปจจุบันมีขาราชการตํารวจ
ระดับชั้นประทวน และสัญญาบัตร ที่สังกัดอยูในกองบังคับการปราบปราม และมีอายุเกินกวา 45 
ป กวารอยละ 60 ซึ่งมีความคุนเคยกับการทํางานในระบบเกาๆ บางคน จะใชงานคอมพิวเตอรได
เพียงแคพิมพเอกสารเทานั้น แตที่แยไปกวานั้น ยังคงมีบางคนที่ไมสามารถใชงานคอมพิวเตอรได
เลย   มีเพียงแตขาราชการตํารวจรุนใหม ที่บรรจุเขาไปเทานั้น ที่มีความรูความสามารถดีกวา แตก็
ยังเปนปญหาในเรื่องของการใชเทคโนโลยีระดับสูง ซึ่งตํารวจรุนใหมที่ทํางานใน กองบังคับการ
ปราบปราม จะมีความสามารถดีถึงขั้นการเขียนโปรแกรมก็ไมมี เพียงแคมีความสามารถใชงานใน
ไมโครซอฟทออฟฟศเทานั้น ซึ่งไมเพียงพอสําหรับการรองรับอาชญากรรมตางๆ ในโลกที่
เปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีระดับสูงในการกระทําผิด จะตองอาศัยหนวยงานเฉพาะดานคือ ศูนย
ตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําผิดทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ (High-Tech 
Crime Center) เขามาดําเนินการสืบสวนเทานั้น กอใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน

ในฐานะที่  กองบังคับการปราบปราม  เปนหนวยงานเดียวใน สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่ประชาชน และสังคม รวมถึงผูบังคับบัญชา ใหความเชื่อถือ เชื่อมั่น ขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน และเปนที่พึ่งสุดทายของประชาชนที่ไดรับความเดือนรอน จึงตองมีการเพิ่ม
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ศักยภาพในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการ
ปราบปราม ใหตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการกระทําผิดในปจจุบัน อันจักทํา
ใหผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการปราบปราม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  สามารถอํานวยความยุติธรรม และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม และ
ประเทศชาติ ไดในที่สุด จึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัยครั้งนี้

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
วัตถุประสงคของการวิจัย มีดังตอไปนี้
1.  เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารเขา

มาใชในงานของตํารวจอยางมีประสิทธิภาพและประประสิทธิผลสูงสุด 
2.  เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา บุคลากรใน กองบังคับการปราบปราม ใหมี

ความสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

1.3 สมมติฐานการวิจัย
ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุราชการและแผนกงานที่ปฏิบัติ

หนาที่แตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ

1.4  ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ

สื่อสาร มาใชในงานตํารวจของ เจาหนาที่ตํารวจที่สังกัดใน กองบังคับการปราบปราม โดยกําหนด
ขอบเขตการวิจัยดังนี้

1.  ศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ในกองบังคับการ
ปราบปราม ใน 4 ดาน คือ

1.1  ดานความสามารถของบุคลากร
1.2  ดานวัสดุ/อุปกรณ
1.3  ดานซอฟตแวร
1.4  ดานเจาหนาที่
1.5  ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต

2.  บุคลากรขาราชการตํารวจ ที่สังกัดกองบังคับการปราบปราม 7 กองกํากับการ  
จํานวน 400 นาย
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3.  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนเมษายน 2552 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีดังตอไปนี้
1.  ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับ กองบังคับการปราบปราม ท่ีจะพิจารณา

กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของบุคลากร 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

2.  ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานประกอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากรผูใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ใหตรงตามเปาหมายที่ตองการ

3.  องคกรสามารถนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ในระดับมาตรฐานสากล

4.  บุคลากรในองคกร เกิดความตระหนักถึงความสําคัญของ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสาร มากยิ่งขึ้น

5.  เจาหนาที่ตํารวจสามารถสืบสวนสอบสวน หรือปฏิบัติหนาที่ปราบปรามอาชญากรรม 
ไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหอาชญากร ลดจํานวนลงไดในอนาคต

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายและคําจํากัดขอบเขตของศัพทที่เกี่ยวของ

ไวเพื่อความเขาใจที่ถูกตองดังนี้
1.  การใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม  

หมายถึง  การใชงาน คอมพิวเตอร PC คอมพิวเตอร Notebook โทรศัพทสาย โทรศัพทมือถือ
อีเมลและเว็บไซท

2. ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัด
กองบังคับการปราบปราม หมายถึง ปญหาในการทํางานที่เกี่ยวกับความสามารถของบุคลากร  
วัสดุ/อุปกรณ ซอฟตแวร เจาหนาที่และการเขาถึงอินเทอรเน็ต
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เนื้อหาของบทนี้กลาวถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารที่ใชใน กองบังคับการ
ปราบปราม  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เครือขายคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต  เอ็กทราเน็ต  
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.1 กองบังคับการปราบปราม
กองบังคับการปราบปราม แบงการปฏิบัติงานออกเปนแผนกงานตางๆ  คือ 1. กอง

กํากับการฝายอํานวยการ   2. กองกํากับการ 1   3. กองกํากับการ 2   4. กองกํากับการ 3   5. กอง
กํากับการ 4   6. กองกํากับการ 5   7. กองกํากับการ 6   8. กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ     9. กลุม
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภาพที่ 2.1 แสดงระบบอินทราเน็ตภายในกองบังคับการ
ปราบปราม โดยไดนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตาง ๆ ดังตอไปนี้

กองกํากับการ 1 – 6  และ กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ ไดนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชในงานสารบรรณ    การรายงานผลการปฏิบัติงานทางระบบ
อินทราเน็ต    การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในการสืบสวนสอบสวน  
รวมถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลสวนตัว และการนําเสนอผลงานใน
รูปแบบของ โปรแกรม Power Point  เปนตน

กองกํากับการฝายอํานวยการ  นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชใน
งานสารบรรณ  งานการเงิน  รวมถึงการรายงานขอมูลผลการปฏิบัติงานไปยังกลุมงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ผานระบบอินทราเน็ต   

กลุมงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในดานตางๆ เชน  การจัดเก็บขอมูลของ กองบังคับการปราบปราม ไมวาจะเปน
ดาน การปองกันปราบปราม  การสืบสวนสอบสวน  งานธุรการ  การทําเว็บไซทกองบังคับการ
ปราบปราม  การรับแจงเหตุทางอินเทอรเน็ต การเปนศูนยกลางเชื่อมตออินเทอรเน็ต รวมถึงการ
เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐตางๆ ที่ เกี่ยวของ ครอบคลุมพื้นที่ของกองบังคับการ
ปราบปราม 
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สํานักงาน

ผูบังคับบัญชา

กองกํากับการ 1 - 6

กลุมงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

กองกํากับการ

อํานวยการ

กองกํากับการ

ปฏิบัติการพิเศษ

อินเทอรเน็ต

ภาพที่ 2.1 ระบบอินทราเน็ตภายในกองบังคับการปราบปราม

ในปจจุบันกองบังคับการปราบปราม มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา ไดมีการนําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไรสาย หรือ 
Wireless LAN มาใชกันทั่ว กองบังคับการปราบปราม ทําใหขาราชการตํารวจในสังกัด สามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดภายในอาณาเขตประมาณ 45 ไรเศษ ของกองบังคับการปราบปราม ซึ่งได
จัดทําระบบอินทราเน็ตไวสําหรับใชงานภายในองคการดวย   มีการจัดทําระบบสืบคนขอมูล จาก
ฐานขอมูลตางๆ ที่มีการประสานไปตามหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไมวาจะเปน กรมการขนสง
ทางบก  สํานักทะเบียนราษฏร  สํานักงานประกันสังคม  มีการติดตั้งกลองวงจรปดแบบเชื่อมตอ
ทางอินเทอรเน็ต ตามอาคารตางๆ ภายในหนวยงาน 
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ซึ่งขาราชการตํารวจที่สังกัดอยู ในกองบังคับการปราบปราม สวนใหญ จะมี
คอมพิวเตอรใชเปนของสวนตัว หากไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวก็จะมีคอมพิวเตอรสวนกลางไว
สําหรับใหเจาหนาที่ตํารวจในสังกัด ไดใชทํางาน แตมีจํานวนไมมาก โดยคิดจํานวนขาราชการ
ตํารวจที่มีคอมพิวเตอรเปนของสวนตัว รอยละ 70  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ขาราชการตํารวจในปจจุบัน 
เริ่มหันมาสนใจกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารกันมากขึ้น แตในทางตรงกันขาม ก็ยังมี
ปญหาเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอรอยูเปนประจํา ซึ่งมีสาเหตุมาจาก การขาดความรูความเขาใจ
ในระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร จะมีก็เพียงแตขาราชการตํารวจรุนใหมๆ เทานั้น
ที่ดูจะเขาใจ และสามารถใชงานคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนกับการทํางานไดมีประสิทธิภาพ
มากกวา

การใชซอฟตแวรมีการใชงานโปรแกรมตาง อาทิเชน  ไมโครซอฟทออฟฟศ 
(Microsoft Office)  ซึ่งที่นิยมใชจะมีเพียง  ไมโครซอฟทเวิรด  ไมโครซอฟทเอ็กเซล  และ
ไมโครซอฟทพาวเวอรพอยท ใชทํางานเกี่ยวกับงานเอกสาร  งานคํานวณ  งานการเงิน  งาน
สืบสวนสอบสวน  งานนําเสนอตางๆ  

มีการใชโปรแกรม Adobe Reader  ซึ่งเปน โปรแกรมชวยอานชนิดหนึ่ง ที่จําเปนตอง
ใชในการเปดไฟล รูปแบบ .pdf  (Portable Document Format) จัดเก็บไฟล (save)  และพิมพไฟล 
(print) โปรแกรม Adobe Photoshop  ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการจัดการเกี่ยวกับภาพหรือ
งานกราฟฟก  ที่ตองการความละเอียดสูง และโปรแกรม Photoshop ซึ่งเปนโปรแกรมกราฟฟกที่
จัดระบบความละเอียดของงานเปนแบบ Rester Graphip ก็คือภาพที่อยูในโปรแกรมนั้นจะแบง
ความละเอียดของภาพออกเปนตารางสี่เหลี่ยมลายหมากรุกซึ่งในแตละชองหรือแตละตารางนั้นจะ
เรียกวา Pixel ซึ่งความละเอียดของงานจะสัมพันธในเชิงผกผันกับขนาดของการแสดงผลทาง
หนาจอ จะใชงานเก่ียวกับงานสืบสวนสอบสวนที่ตองเทคนิคตกแตงรูปภาพ

2.2  เทคโนโลยี
พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดนิยามคํานี้วา เทคโนโลยี เปนวิทยาการ

ที่เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ และ
อุตสาหกรรมหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยี หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการผลิต การ
สราง และการใชสิ่งของ กระบวนการ หรืออุปกรณที่ไมไดมีในธรรมชาตินั่นเอง

เมื่อเอยถึงเทคโนโลยีคนสวนใหญมักจะนึกถึงสิ่งที่ เกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณ
ใหมๆ ที่ทันสมัยมีราคาแพงมีระบบการทํางานที่ยุงยากซับซอนซึ่งเมื่อนํามาใชแลวสามารถชวยให
การทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้นและประสิทธิผลสูงขึ้นรวมทั้งประหยัดเวลาและแรงงานอีกดวย
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อยางไร ก็ตาม “เทคโนโลยี” เปนคําที่มาจากภาษาลาติน และภาษากรีกคือ ภาษาลาติน Texere :
การสาน (toweare) : การสราง (toconstruct) ภาษากรีก Technologia : การกระทําอยางมีระบบ 
(Systematic Treatment)

เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และ
เผยแพรสารสนเทศ ซึ่งรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
หรือ Computer and Communications ที่นิยมเรียกยอ ๆ วา C&C

ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนกออกไดเปน 3  ลักษณะ คือ (Heinich, Molendaand
Russell, 1993 : 449)

1.    เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process) เปนการใชอยางเปนระบบของ
วิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตางๆที่ไดรวบรวมไวเพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติโดยเชื่อวา
เปนกระบวนการที่เชื่อถือไดและนําไปสูการแกปญหาตาง ๆ

2.  เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณที่เปนผล
มาจากการใชกระบวนการทางเทคโนโลยี

3.  เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (processand product) 
เชนระบบคอมพิวเตอรซึ่งมีการทํางานเปนปฏิสัมพันธระหวางตัวเครื่องกับโปรแกรม

สารานุกรมเอ็นคารทา (Encarta, 1999:100) ไดใหที่มาและความหมายของคําวา 
เทคโนโลยี (Technology) ไววา เปนคําที่มาจากภาษากรีก 2 คํารวมกัน คือ Tekhne หมายถึงศิลปะ
หรืองานชางฝมือ (art of craft) และ logia หมายถึง สาขาวิชาของการศึกษา (art of study) ดังนั้นถา
จะแปลตามตัวแลว เทคโนโลยี จึงหมายถึงการศึกษาหรือศาสตรของงานชางฝมือ

พจนานุกรมเว็บสเทอร (Websters, 1994:210) ไดใหความหมายของคําวาเทคโนโลยี 
ไวดังนี้

1. การใชทางวิทยาศาสรโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อวัตถุประสงคทางดานอุตสาหกรรม
และพานิชยกรรม องครวมทั้งหมดของวิธีการและวัสดุที่ใชเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

2.  องคความรูที่มีอยูในอารยธรรมเพื่อใชในการเพิ่มพูนฝกหัดดานศิลปะและทักษะ
ความชํานาญเพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุ

บราวน (Brown, 1960:112) กลาววาเทคโนโลยีเปนการนําวิทยาศาสตรมาประยุกตใช
ใหบังเกิดผลประโยชน

เดล (Dale, 1969:120) ใหความหมายวา เทคโนโลยีประกอบดวยผลรวมของการ
ทดลองเครื่องมือ และกระบวนการ ซึ่งสิ่งทั้งหลายเหลานี้เกิดจากการเรียนรู ทดลองและไดรับการ
ปรับปรุงแกไขมาแลว
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กัลเบรท (Galbraith, 1967:10) ไดใหความหมายของคําวา เทคโนโลยี ไวดังนี้คือ
เทคโนโลยีเปนการใชอยางเปนระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตางๆที่รวบรวมไวมา
ใชอยางเปนระบบเพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติ

ครรชิต มาลัยวงศ (2539:134) ไดใหรายละเอียดของคําวาเทคโนโลยีหมายถึง
1.      องคความรูดานวิทยาศาสตรประยุกต
2.      การประยุกตวิทยาศาสตร
3.      วัสดุเครื่องยนตกลไก เครื่องมือ
4.      กรรมวิธีและวิธีดําเนินงานที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตรประยุกต
5.      ศิลปะและทักษะในการจําแนกและรวบรวมวัสดุ

กลาวอีกนัยหนึ่งเทคโนโลยี หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการผลิต การสราง และ
การใชสิ่งของกระบวนการ หรืออุปกรณที่ไมไดมีในธรรมชาตินั่นเอง

สุพิทย  กาญจนพันธุ (2541:89) หมายถึง  วิธีการอยางมีระบบในการวางแผน การ
ประยุกตใชและการประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้งระบบ โดยใหความสําคัญตอทั้งดาน
เครื่องมือทรัพยากรมนุษย และ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยกับเครื่องมือเพื่อจะไดรูปแบบ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในความหมายนี้เทคโนโลยีการศึกษาใชการวิเคราะหระบบเปน
เครื่องมือในการดําเนินงาน

เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต (2528:67) กลาวไววา เทคโนโลยีคือวิธีการหรือเทคนิคทาง
วิทยาศาสตร ที่ใชในการดําเนินการตางๆเพื่อใหบรรลุผล และจากความหมายดังกลาวขางตน
พอจะสรุปไดวา

เทคโนโลยี เปนการนําเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค ความรู  ระเบียบวิธี 
กระบวนการตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตรทั้งในดานสิ่งประดิษฐและวิธีปฏิบัติมาประยุกตใช
ในระบบงานเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหดียิ่งขึ้นและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานใหมีมากยิ่งขึ้น การนําเทคโนโลยีมาใชกับงานในสาขาใดสาขาหนึ่งนั้น
เทคโนโลยีจะมีสวนชวยสําคัญ 3 ประการ และถือเปนเกณฑในการพิจารณานําเทคโนโลยีมาใช
ดวย (กอ  สวัสดิพาณิชย, 2517 : 84) คือ

1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะชวยใหการทํางานบรรลุผลตาม
เปาหมายไดอยางเที่ยงตรงและรวดเร็ว

2.  ประสิทธิผล (Productivity) เปนการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตออกมาอยาง
เต็มที่มากท่ีสุดเทาที่จะมากไดเพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด
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3.  ประหยัด (Economy) เปนการประหยัดทั้งเวลาและแรงงานในการทํางานดวย
การลงทุนนอยแตไดผลมากกวาที่ลงทุนไป

2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
2.3.1  ประเภทของคอมพิวเตอร

        คอมพิวเตอรสามารถจําแนกไดหลายประเภท ขึ้นอยูกับความแตกตางของขนาดเครื่อง
ความเร็วในการประมวลผล และราคาเปนขอพิจารณาหลัก โดยทั่วไปนิยมจําแนกประเภท
คอมพิวเตอรเปน 6 ประเภทดังนี้คือ ซูเปอรคอมพิวเตอร (supercomputer) คอมพิวเตอรเมนเฟรม 
(mainframe computer) มินิคอมพิวเตอร (minicomputer) เซิรฟเวอรคอมพิวเตอร (server 
computer) ไมโครคอมพิวเตอร (microcomputer) และคอมพิวเตอรแบบฝง (embedded computer) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ซูเปอรคอมพิวเตอร (supercomputer) (ภาพที่ 2.2) เปนคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ
ในการทํางานสูงสุด จึงราคาแพงมาก ความสามารถในการประมวลผลที่ทําไดมากกวาพันลาน
คําสั่งตอวินาที ตัวอยางการใชงานคอมพิวเตอรประเภทนี้ เชน การพยากรณอากาศการทดสอบทาง
อวกาศ และงานอื่น ๆ ที่มีการคํานวณที่ซับซอน

ภาพที่ 2.2 ซูเปอรคอมพิวเตอร

        คอมพิวเตอรเมนเฟรมหรือคอมพิวเตอรขนาดใหญ  (mainframe computer) (ภาพที่ 
2.3) เปนคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพรองจากซูเปอรคอมพิวเตอร สามารถรองรับการทํางานจาก
ผูใชไดหลายรอยคนในเวลาเดียวกัน ประมวลผลดวยความเร็วสูง มีหนวยความจําหลักขนาดใหญ 
ตลอดจนการจัดเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก คอมพิวเตอรเมนเฟรมนิยมใชกับองคการขนาดใหญ
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ที่มีการเขาถึงขอมูลของผูใชจํานวนมากในเวลาเดียวกันเชน งานธนาคาร การจองตั๋วเครื่องบิน การ
ลงทะเบียนและการตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาเปนตน

ภาพที่ 2.3 คอมพิวเตอรเมนเฟรม

มินิคอมพิวเตอร หรือคอมพิวเตอรขนาดกลาง (minicomputer) (ภาพที่ 2.4) เปน
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพในการทํางานนอยกวาเมนเฟรมแตสูงกวาไมโครคอมพิวเตอร และ
สามารถรองรับการทํางานจากผูใชไดหลายคนในการทํางานที่แตกตางกัน จากจุดเริ่มตนในการ
พัฒนาที่ตองการใหคอมพิวเตอรประเภทนี้ทํางานเฉพาะอยาง เชน การคํานวณทางดานวิศวกรรม 
ทําใหการพัฒนามินิคอมพิวเตอรเจริญอยางรวดเร็ว ปจจุบันธุรกิจและองคการหลายประเภทนิยม
นํามินิคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการขอมูลแกลูกคา เชน การจองหองพักของโรงแรม การ
ทํางานดานบัญชีขององคการธุรกิจ เปนตน

ภาพที่ 2.4 มินิคอมพิวเตอร
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เซิรฟเวอรคอมพิวเตอร (server computer) (ภาพที่ 2.5) เปนคอมพิวเตอรที่สนับสนุน
การทํางานของคอมพิวเตอรเครือขายซึ่งใชในการจัดสรรและใชทรัพยากรรวมกัน เชน แฟมขอมูล 
โปรแกรมประยุกต อุปกรณคอมพิวเตอร (เชน เครื่องพิมพ และอุปกรณอื่น ๆ)

       

ภาพที่ 2.5 เซิรฟเวอรคอมพิวเตอร

      ไมโครคอมพิวเตอร (microcomputer) เปนคอมพิวเตอรที่มีผูนิยมใชแพรหลายมาก
ที่สุด สงผลใหการพัฒนาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรมีลักษณะและรูปแบบที่แตกตางกัน เชน 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ (desktop computer) คอมพิวเตอรพกพา (portable computer) และ
คอมพิวเตอรแบบฝง (embedded computer) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. คอมพิวเตอรตั้งโตะ (desktop computer) (ภาพที่ 2.6) เปนคอมพิวเตอรสวนบุคคล
(personal computer หรือ PC) ที่มีขนาดเล็กเหมาะกับโตะทํางานในสํานักงาน สถานศึกษาและที่
บาน

ภาพที่ 2.6 คอมพิวเตอรตั้งโตะ
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              2.  คอมพิวเตอรพกพา เปนไมโครคอมพิวเตอรที่มีขนาดเล็กเหมาะแกการพกพาไปใช
ในสถานที่ตาง ๆ เชน

2.1 Notebook computer (ภาพที่ 2.7) เปนคอมพิวเตอรพกพาที่มีน้ําหนักประมาณ 2 
- 4 กิโลกรัม อุปกรณประกอบดวยแปนพิมพขนาดมาตรฐาน ปกติจะมีเครื่องอานแผนดิสก 
โดยเฉพาะในปจจุบันจะมีเครื่องอานแผนซีดีรอมดวย

ภาพที่ 2.7 Notebook computer

             2.2 Subnotebook computer (ภาพที่ 2.8) เปนคอมพิวเตอรพกพาที่มีขนาดเล็กกวา
คอมพิวเตอรโนตบุค โดยทั่วไปมีน้ําหนักนอยกวา 2 กิโลกรัม เพื่อเปนการลดขนาดและน้ําหนัก 
ในบางครั้ง subnotebook จะไมมีเครื่องอานแผนดิสก และจะใชการดบันทึกสําหรับงานเฉพาะ
อยางแทน

ภาพที่ 2.8 Subnotebook
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       2.3 Laptop computer (ภาพที่ 2.9) มีน้ําหนักและขนาดใหญกวาคอมพิวเตอรโนตบุค
ปกติน้ําหนักอยูระหวาง 4 - 7 กิโลกรัม น้ําหนักที่เพิ่มขึ้นจากคอมพิวเตอรโดยโนตบุคมาจาก
น้ําหนักของฮารดดิสกและจอแสดงผลที่มีขนาดใหญกวา

ภาพที่ 2.9 Laptop Computer

     2.4 Hand - held computer ออกแบบขึ้นเพื่อใชงานเฉพาะอยางและนิยมใชสําหรับ
งานที่มีการเคลื่อนยาย เชน การนับจํานวนสินคา เปนตน
             2.5 Palmtop computer เปนคอมพิวเตอรที่นิยมใชจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
ไดแก ปฎิทินนัดหมายการประชุม ที่อยูและหมายเลขโทรศัพท การบันทึกสิ่งจะตองทํา เปนตน
palmtopใชแปนพิมพที่แตกตางจากแปนพิมพมาตรฐานและไมมีฮารดดิสกสําหรับบันทึกขอมูล

2.6 Pen computer  (ภาพที่ 2.10) เปนคอมพิวเตอรพกพาที่ใชปากกาเปนอุปกรณใน
การบันทึกขอมูล ในบางครั้งก็จะใชปากกาในการเขียนขอมูลลงบนหนาจอ และในบางครั้งอาจจะ
ใชปากกานี้สําหรับเปนอุปกรณเพื่อเลือกการทํางานบนจอภาพระบบปากกาหรือ pen system นี้ใช
โปรแกรมพิเศษเฉพาะระบบ และเปนคอมพิวเตอรที่ถือวาประสบความสําเร็จอยางยิ่งในการ
พัฒนาคอมพิวเตอรประเภทนี้เนื่องจากมีผูใชอยางกวางขวาง pen computer ประเภทที่กําลังไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลายคือ personal digital assistant (PDA) หรือ personal communicator

ภาพที่ 2.10 PDA PALM
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      3.  คอมพิวเตอรแบบฝง (embedded computer) (ภาพที่ 2.11) เปนคอมพิวเตอรที่ฝงใน
อุปกรณตาง ๆ นิยมนํามาใชทํางานเฉพาะดาน พิจารณาจากภายนอกจะไมเห็นวาเปนคอมพิวเตอร
แตจะทําหนาที่ควบคุมการทํางานบางอยางของอุปกรณนั้นๆ คอมพิวเตอรประเภทนี้ เชน 
เครื่องเลนเกม ระบบเติมน้ํามันอัตโนมัติ โทรศัพทมือถือ เปนตน

ภาพที่ 2.11 คอมพิวเตอรแบบฝง

2.3.2 คุณสมบัติของคอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรมีคุณสมบัติที่สําคัญ 5 ประการดังนี้
1. การทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (electronic machine)  จากคําจํากัดความของ

คอมพิวเตอรที่วา คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการบันทึกขอมูล ประมวลผล และ
แสดงผลลัพธนั้น จะเห็นไดวาการจัดเก็บขอมูลที่บันทึกผานทางแปนพิมพหรืออุปกรณอื่น ๆ
ขอมูลเหลานี้จะถูกแปลงใหเปนสัญญาณไฟฟาเพื่อใหคอมพิวเตอรเขาใจและสามารถประมวลผล
ได และเมื่อคอมพิวเตอรประมวลผลเรียบรอยแลว ขอมูลที่เปนสัญญาณไฟฟาจะถูกแปลงกลับให
เปนรูปแบบที่มนุษยสามารถเขาใจได

2. การทํางานดวยความเร็วสูง (speed)  เนื่องจากการทํางานของคอมพิวเตอรเปนระบบ
อิเล็กทรอนิกส ดังนั้นการดําเนินงานตาง ๆ จึงสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว (มากกวาพันลาน
คําสั่งในหนึ่งวินาที)

3.  ความถูกตองแมนยําเชื่อถือได (accuracy and reliability) คอมพิวเตอรจะทํางานตาม
คําสั่งที่มนุษยเขียนโปรแกรมหรือคําสั่งไว ถาผูใชปอนขอมูลและขุดคําสั่งมีความถูกตอง ผลลัพธ
ที่ไดจากการประมวลผล ก็จะมีความถูกตองเชื่อถือได
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4. การเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก (storage) คอมพิวเตอรมีหนวยความจําที่ทําหนาที่
เก็บขอมูลที่บันทึกเขาไป ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลนี้จะขึ้นอยูกับขนาดของคอมพิวเตอร 
เชน เครื่องไมโครคอมพิวเตอรในปจจุบันจะมีหนวยเก็บขอมูลสํารองที่สามารถเก็บขอมูลได
มากกวาหม่ืนลานตัวอักษร

5.  การสื่อสารเชื่อมโยงขอมูล (communication) คอมพิวเตอรสามารถติดตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ และสามารถทํางานที่หลากหลายมากขึ้นกวาการใชคอมพิวเตอรแบบ
ระบบเดี่ยว ตัวอยางเชน การนําคอมพิวเตอรเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูลจาก
เครื่องคอมพิวเตอรอื่น (remote computer) 

2.3.3 การประยุกตใชงานคอมพิวเตอร
        ในการทํางานของคอมพิวเตอร จะมีขั้นตอนการทํางานพื้นฐาน 4 ขั้นตอน ดังภาพที่ 
2.12 ซึ่งประกอบดวย การรับขอมูล การประมวลผล การแสดงผล และการจัดเก็บขอมูล หรือที่
เรียกยอ ๆ วา IPOS cycle ( input process output storage cycle ) 

ภาพที่ 2.12 ขั้นตอนการทํางานของคอมพิวเตอร

        ปจจุบันไดมีการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชกับงานในองคการเกือบทุกประเภท ทั้งนี้
เนื่องมาจากคุณสมบัติที่ดีในการทํางานของคอมพิวเตอร ที่ไดกลาวมาแลวขางตน การนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงานมีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในอนาคตอันใกลนี้ ทั้งนี้
เนื่องมาจาก ความเจริญทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารที่มีการพัฒนาอุปกรณใหประสิทธิภาพ
สูงขึ้น เชนโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile phone) เปนตน

การนําเสนอขอมูลขององคการ (organization profile) หนวยงานตาง ๆ ไดพัฒนาเว็บ
ไซทเพื่อเปนการใหขอมูลขององคการ ชวยใหการประชาสัมพันธและการติดตอสื่อสารเปนไป
อยางรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย
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การนําเสนอและขายสินคาและบริการ (sales and services) การทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต
หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน บริษัทและธุรกิจประเภท
ตาง ๆ ไดใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตมาเปนชองทางการจําหนายสินคาและบริการอีกทาง
หนึ่ง

ตรวจสอบการสงสินคา (delivery) ปจจุบันหลายบริษัท เชน FedEx และ UPS ใน
สหรัฐอเมริกาไดนําคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบการสงสินคาใหกับลูกคา ซึ่งลูกคา
สามารถ สอบถามสถานภาพของสินคาวาอยูในกระบวนการใด

การออกแบบผลิตภัณฑ (product design) เปนการนําคอมพิวเตอรฮารดแวรมาชวยใน
การออกแบบผลิตภัณฑ เชน การใชโปรแกรมประเภทคอมพิวเตอรชวยออกแบบ (Computer-
Aided Design หรือ CAD) มาออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรมหรือชิ้นสวน เปนตน

งานบัญชี (accounting) โปรแกรมระบบบัญชีไดรับความนิยมเกือบทุกองคการ บาง
หนวยงานอาจใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานบัญชี ในขณะที่บางหนวยงาน อาจพัฒนาโปรแกรม
ขึ้นมาใชเอง

งานบุคลากร (human resources) มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บขอมูลของ
บุคลากรในบริษัท ควบคุมและดูแลบุคลากร ชวยการวางแผนงานดานบุคลากร รวมถึงการพัฒนา
คุณภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

งานฐานขอมูลลูกคา (customer database)  ใชในการจัดเก็บประวัติและขอมูลทั่วไปของ
ลูกคา เชน ขอมูลผูปวย ขอมูลลูกคาที่สั่งซื้อสินคา เพื่อใชในการจัดทําสถิติและการวางกลยุทธทาง
การตลาด

การเรียนการสอน (teaching and learning)  โลกของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเจริญ
รุดหนาไปยังทุกหนวยงาน ไมไดจํากัดเฉพาะวงการธุรกิจเทานั้น แมกระทั่งหนวยงานทาง
การศึกษาก็ไดนํา คอมพิวเตอรมาชวยงานอยางกวางขวางเชนเดียวกัน ลักษณะงานที่เดนชัด เชน 
การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอน การจัดเก็บขอมูล นักศึกษาและผลการเรียน เปน
ตน

2.3.4 บทบาทและหนาที่ของบุคลากรทางคอมพิวเตอร
        บุคลากรทางคอมพิวเตอรเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร ทั้งนี้เนื่องมาจากการทํางานของคอมพิวเตอรจําเปน อยางยิ่งที่จะตองมีบุคลากร
ทางดานคอมพิวเตอรเปนผูออกแบบและพัฒนาระบบ รวมทั้งการสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานตาม
วัตถุประสงคที่ตองการบุคลากรทีมีความเกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร มีบทบาทและหนาที่
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสามารถสรุปเปนประเภทใหญ ๆ ไดดังนี้
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1.  เจาหนาที่ปฏิบัติการ (operator) เปนผูรับผิดชอบดูแลเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถ
ทํางานไดตามปกติ หากเกิดปญหาขัดของเกี่ยวกับระบบจะตองแจงใหผูที่เกี่ยวของ ไดทราบ เพื่อ
ทําการแกไข นอกจากนี้เจาหนาที่ปฏิบัติการยังทําหนาที่บํารุงรักษาอุปกรณที่มีอยูใหสามารถ
พรอมที่จะนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ปฏิบัติการยังรวมถึงเจาหนาที่บันทึก
ขอมูลเขาสูระบบ (data - entry operator) ที่ทําหนาที่ปอนขอมูลเขาสูระบบ ตลอดจนจัดทํารายงาน
และรวบรวมเอกสารคอมพิวเตอรใหเปนระเบียบ

2.  บุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบ (system) และโปรแกรม (program)  บุคลากรคอมพิวเตอร  
ในกลุมนี้ ประกอบดวย

    2.1 นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (systems analyst and designer) ทําหนาที่ศึกษา 
และรวบรวมความตองการของผูใชระบบ เพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม และทํา
หนาที่เปนสื่อกลางระหวางผูใชระบบและนักเขียนโปรแกรม (programmer)

    2.2 ผูบริหารฐานขอมูล (database administrator ) ทําหนาที่ออกแบบและดูแลระบบ
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร ตลอดจนบํารุงรักษาและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ขององคการ

   2.3  นักพัฒนาโปรแกรมระบบ  (system programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมควบคุม
ระบบคอมพิว เตอร ใหคําปรึกษา และแกไขระบบเมื ่อเกิดปญหาที ่เกี ่ยวของกับระบบ
คอมพิวเตอร

    2.4 นักพัฒนาโปรแกรมประยุกต  (application programmer) เปนผูเขียนและพัฒนา
โปรแกรมประยุกตตาง ๆ โดยการนําผลที่นักวิเคราะหระบบไดออกแบบไวนักเขียนโปรแกรม
ประยุกต จะตองทําการทดสอบ แกไขโปรแกรม ติดตั้งและบํารุงรักษาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

3. ผูจัดการศูนยประมวลผลคอมพิวเตอร (electronic data processing manager)  หรือ 
EDP manager เปนบุคลากรระดับบริหารที่ทําหนาที่กําหนดนโยบาย และแผนการดําเนินงาน ของ
ศูนยคอมพิวเตอร  การวางแผนเรื่องงบประมาณ  และการจัดหาทรัพยากรคอมพิวเตอร ตลอดจน
การสงเสริม  และพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีความรูความสามารถ ทันกับเทคโนโลยี
สมัยใหม

4. ผูใชคอมพิวเตอร (computer user)  เปนผูใหขอมูลความตองการในการนําคอมพิวเตอร
มาใชงานในหนวยงาน ตลอดจนเปนผูใชระบบคอมพิวเตอรที่ไดพัฒนาขึ้น หรือใชโปรแกรม
ประยุกตอื่น ๆ
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2.4  เครือขายคอมพิวเตอร
2.4.1 โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอร (Topology)

การนําเครื่องคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกันเพื่อประโยชนของการสื่อสารนั้น สามารถ
กระทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งแตละแบบก็มีจุดเดนที่แตกตางกันไป โดยทั่วไปแลวโครงสรางของ
เครือขายคอมพิวเตอรสามารถจําแนกตามลักษณะของการเชื่อมตอดังตอไปนี้

1. โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบบัส (bus topology) (ภาพที่ 2.13) โครงสราง
เครือขายคอมพิวเตอรแบบบัส จะประกอบดวย สายสงขอมูลหลัก ที่ใชสงขอมูลภายในเครือขาย 
เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง จะเชื่อมตอเขากับสายขอมูลผานจุดเชื่อมตอ เมื่อมีการสงขอมูล
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรหลายเครื่องพรอมกัน จะมีสัญญาณขอมูลสงไปบนสายเคเบิ้ล และมี
การแบงเวลาการใชสายเคเบิ้ลแตละเครื่อง ขอดีของการเชื่อมตอแบบบัส คือ ใชสื่อนําขอมูลนอย 
ชวยใหประหยัดคาใชจาย และถาเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่งเสียก็จะไมสงผลตอการ
ทํางานของระบบโดยรวม แตมีขอเสียคือ การตรวจจุดที่มีปญหา กระทําไดคอนขางยาก และถามี
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายมากเกินไป จะมีการสงขอมูลชนกันมากจนเปนปญหา

ภาพที่ 2.13 โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบบัส

      2.  โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบวงแหวน (ring topology)  (ภาพที่ 
2.14) โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบวงแหวน มีการเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรโดย
ที่แตละการเชื่อมตอจะมีลักษณะเปนวงกลม การสงขอมูลภายในเครือขายนี้ก็จะเปนวงกลมดวย
เชนกัน ทิศทางการสงขอมูลจะเปนทิศทางเดียวกันเสมอ จากเครื่องหนึ่งจนถึงปลายทาง ในกรณีที่
มีเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่งขัดของ การสงขอมูลภายในเครือขายชนิดนี้จะไมสามารถ
ทํางานตอไปได ขอดีของโครงสราง เครือขายแบบวงแหวนคือ ใชสายเคเบิ้ลนอย และถาตัดเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เสียออกจากระบบ ก็จะไมสงผลตอการทํางานของระบบเครือขายนี้ และจะไมมีการ
ชนกันของขอมูลที่แตละเครื่องสง
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ภาพที่ 2.14 โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบวงแหวน

      3.  โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบดาว (star topology) (ภาพที่ 2.15)  โครงสราง
เครือขายคอมพิวเตอรแบบดาว ภายในเครือขายคอมพิวเตอรจะตองมีจุกศูนยกลางในการควบคุม
การเชื่อมตอคอมพิวเตอร หรือ ฮับ (hub) การสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ จะสื่อสาร
ผานฮับกอนที่จะสงขอมูลไปสูเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอร 
แบบดาวมีขอดี คือ ถาตองการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเครื่องใหมก็สามารถทําไดงายและไมกระทบ
ตอเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ ในระบบ สวนขอเสีย คือ คาใชจายในการใชสายเคเบิ้ลจะคอนขางสูง
และเมื่อฮับไมทํางาน การสื่อสารของคอมพิวเตอรทั้งระบบก็จะหยุดตามไปดวย

ภาพที่ 2.15 โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบดาว

        4.  โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบเมช (mesh topology)  (ภาพที่ 2.16) โครงสราง
เครือขายคอมพิวเตอรแบบเมช มีการทํางานโดยเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะมีชองสัญญาณ
จํานวนมาก เพื่อที่จะเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆทุกเครื่อง โครงสรางเครือขาย
คอมพิวเตอรนี้เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะสงขอมูล ไดอิสระไมตองรอการสงขอมูลระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่น  ๆทําใหการสงขอมูลมีความรวดเร็ว แตคาใชจายสายเคเบิ้ลก็สูงดวยเชนกัน
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ภาพที่ 2.16 โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบเมช

        5.  โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบผสม (hybrid topology)  (ภาพที่ 2.17) เปน
โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรที่ผสมผสานความสามารถของโครงสรางเครือขายคอมพิวเตอร
หลาย  ๆแบบรวมกัน ประกอบดวยเครือขาย คอมพิวเตอรยอยๆ หลายเครือขายที่มีโครงสรางแตกตาง
กันมาเชื่อมตอกันตามความเหมาะสม ทําใหเกิดเครือขายที่มีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสารขอมูล

             

ภาพที่ 2.17 โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบผสม

2.4.2  ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร
เครือขายคอมพิวเตอร สามารถจําแนกตามระยะทางของการเชื่อมตอระหวางอุปกรณ

การสื่อสารไดเปน 3 ประเภทดังนี้
1. Local Area Network (LAN) (ภาพที่ 2.18) หรือเครือขายคอมพิวเตอรแบบทองถิ่น

ระยะทางการเชื่อมตอประมาณไมเกิน 10 กิโลเมตร มีความเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลสูง
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ประมาณ 10-100 Mbps สื่อที่ใชมักจะเปนสื่อแบบสายสัญญาณ สวนใหญจะใชในองคการ
สํานักงาน เชน เครือขายภายในมหาวิทยาลัยหรือเครือขาย ภายในบริษัท

ภาพที่ 2.18 Local Area Network     

2.  Metropolitan Area Network (MAN)  (ภาพที่ 2.19) เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาด
ใหญ ซึ่งอาจครอบคลุมพื้นที่ทั้งตําบลหรือทั้งอําเภอ เครือขายคอมพิวเอตรชนิดนี้เกิดจาก การ
เชื่อมตอของเครือขายคอมพิวเตอรแบบทองถิ่นหลายๆเครือขายเขาดวยกัน

ภาพที่ 2.19 Metropolitan Area Network

3. Wide Area Network (WAN)  (ภาพที่ 2.20) เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ
มาก ภายในเครือขายประกอบไปดวย เครือขายแบบ LAN และ MAN พื้นที่ของเครือขายแบบ 
WAN สามารถครอบคลุมไดทั้งประเทศ หรือทั่วโลก เครือขายอินเทอรเน็ตที่ใหบริการครอบคลุม
ทั่วโลกก็เปนเครือขายแบบ WAN เครือขายหนึ่งเชนกัน
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ภาพที่ 2.20 Wide Area Network

2.5 อินเทอรเน็ต
2.5.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการเจริญเติบโตรวดเร็วที่สุด และ
ปจจุบันเปนเครือขายที่ใหญที่สุดในโลก เว็บไซท ซึ่งเปนสวนสําคัญของอินเทอรเน็ตสามารถ
นําเสนอขอมูลในรูปของสื่อประสม (multimedia) จํานวนเว็บไซทมีอัตราการเพิ่มที่รวดเร็ว
นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญไดวิเคราะหแนวโนมของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ (World Wide 
Web) ในอนาคตไวดังนี้ (Shelly Gary,1997)

1. หนวยงานธุรกิจจะใชเว็บสําหรับการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)
2. ภายในระยะเวลา 10 ปขางหนา เว็บจะมีความเร็วถึง 100-1,000 เทาเมื่อเทียบกับ

ความเร็วที่ใชอยูในปจจุบัน
3.  ความสามารถของเว็บเบราเซอรจะถูกรวมเขาในซอฟตแวรประยุกตแทบทุกประเภท
4.  การใชเว็บจะถูกรวมเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทุกระดับ
5.  ความสามารถของโปรแกรมเพื่อการคนหาขอมูล (Web search) จะมีความฉลาดมากขึ้น

       จากตัวอยางแนวโนมของอินเทอรเน็ตขางตนจะเห็นไดวา การใชอินเทอรเน็ตจะเปน
สวนประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินชีวิตประจําวัน การทําธุรกิจตาง ๆ จะมีการนํา
อินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใช ไมวาจะเปนการใหขอมูลขาวสาร หรือการทําธุรกิจ และบริการ
        ความหมายของอินเทอรเน็ต หมายถึง กลุมของคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอสื่อสารดวย 
ฮารดแวร เครือขายคอมพิวเตอรตั้งแตสองเครือขายขึ้นไปที่เชื่อมตอกัน จะเรียกวา  internetwork 
หรือ internet (สังเกตวาจะใช i ตัวเล็ก) แตในภาษาอังกฤษคําวา the Internet (ตัว I ใหญ) จะหมายถึง
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กลุมของเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกที่เชื่อมตอเขาดวยกัน และอนุญาตใหมีการเขาถึงสารสนเทศและ
การบริการในรูปแบบของสาธารณะ (public access)

2.5.2  บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต
        บริการบนอินเทอรเน็ตมีหลายประเภท เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชไดเลือกใชให
เหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งในที่นี้จะยกตัวอยางบริการบนอินเทอรเน็ตที่สําคัญดังนี้

1. บริการดานการสื่อสาร
         1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail)  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเรียกกัน

โดยทั่วไปวาอีเมล  (E-mail) ถือไดวาเปนกิจกรรมประจําวันของผูใชอินเทอรเน็ต  ซึ่งการสงและ  
รับจดหมาย หรือขอความถึงกันไดทั่วโลกนี้จําเปนจะตองมีที่อยูอีเมล  (e-mail address หรือ e-mail
account)   เพื่อใชเปนกลองรับจดหมาย ที่อยูของอีเมลจะประกอบ ดวยสวนประกอบสําคัญ               
2 สวน คือ   ชื่อผูใช (User name)  และชื่อโดเมน (Domain name) ซึ่งเปนชื่อเครื่องคอมพิวเตอร               
ที่มีรายชื่อของผูใชอีเมลโดยชื่อผูใช และชื่อโดเมนจะคั่นดวยเครื่องหมาย   @  (อานวา  แอ็ท) เชน    
Sriprai@sukhothai.siamu.ac.th   จะมีผูใชอีเมลชื่อ  Sriprai ที่มีอยูอีเมลที่เครื่องคอมพิวเตอร        
ชื่อ   sukhothai  ของมหาวิทยาลัยสยาม  (siamu) ซึ่งเปนสถาบันการศึกษา (ac) ในประเทศไทย   (th)

ในการรับ-สงจดหมาย โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ไดมีการพัฒนาโปรแกรมที่
ใชสําหรับอีเมลอยูหลายโปรแกรม เชน โปรแกรม Microsoft Outlook Express โปรแกรม 
Netscape Mail เปนตน นอกจากนี้ผูใชยังสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับที่อยูอีเมลไดฟรีจากเว็บ
ไซทที่ ใหบริการที่อยูอี เมลฟรี เว็บไซทที่ เปนที่รู จักและนิยม ไดแก  www.hotmail.com
www.chaiyo.com, www.thaimail.com โดยทั่วไปแลว สวนประกอบหลัก ๆ ของอีเมลจะ
ประกอบดวยสวนหัว (header) และสวนขอความ (message) ดังภาพที่ 2.21

ภาพที่ 2.21 สวนประกอบหลักของอีเมล
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1.2 รายชื่อกลุมสนทนา (mailing lists)   mailing lists เปนกลุมสนทนาประเภทหนึ่ง
บนอินเทอรเน็ตที่มีการติดตอสื่อสารและการสงขาวสารใหกับสมาชิกตามรายชื่อและที่อยูของ
สมาชิกที่มีอยู ในรายการซึ่งในปจจุบันมีกลุม mailing lists ที่แตกตางกันตามความสนใจจํานวน
มาก การเขาไปมีสวนรวมในกลุมสนทนาประเภทนี้ ผูใชจะตองสมัครสมาชิกกอนดวยการแจง
ความประสงคและสงชื่อและที่อยูเพื่อการลงทะเบียบไปยัง subscription address ของ mailing lists 
ตัวอยาง mailing list เชน ทัวรออนไลน (tourbus@listserv.aol.com) กลุมสนทนาเรื่องตลก
(dailyjoke@lists.ivllage.com)
        1.3  กระดานขาว (usenet)  ยูสเน็ต (usenet หรือ user network) เปนการรวบรวมของ
กลุมขาวหรือ newsgroup ซึ่งเปนกลุมผูสนใจที่ตองการจะติดตอและแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกับ
ผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่น ๆ กลุมของ newsgroup ในปจจุบันมีมากกวา 10,000 กลุมที่มีความสนใจ
ในหัวขอที่แตกตางกัน เชน กลุมผูสนใจศิลปะ กลุมคอมพิวเตอร กลุมผูชื่นชอบภาพยนต เปนตน

การสงและรับแหลงขาวจาก usenet จะใชโปรแกรมสําหรับอานขาวเพื่อไปดึงชื่อของ
กลุมขาวหรือหัวขอจากเครื่องคอมพิวเตอร ที่ผูใชเขาไปขอใชบริการ เชนเดียวกับระบบชื่อโดเมน
(DNS) กลุมขาวจะมีการตั้งชื่อเพื่อใชเปนแบบมาตรฐาน ซึ่งชื่อกลุมจะประกอบดวยสวนประกอบ
หลัก ๆ คือ ชื่อหัวขอกลุมขาวหลัก (major topic) ชื่อกลุมขาวยอย (subtopic) และประเภทของกลุม
ขาวยอย (division of subtopic) ดังแสดงในภาพที่ 2.22

ภาพที่ 2.22 กระดานขาว
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1.4 การสนทนาออนไลน (On-line chat) (ภาพที่ 2.23) การสนทนาออนไลน เปน
บริการหนึ่งบนอินเทอรเน็ตที่ชวยใหผูใชสามารถคุยโตตอบกับผูใชคนอื่น ๆ ไดในเวลาเดียวกัน 
(real-time) การสนทนาหรือ chat (Internet Relay Chat หรือ IRC) ไดมีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง 
ปจจุบันการสนทนาระหวางบุคคลหรือ กลุมบุคคลสามารถใชภาพกราฟก ภาพการตูนหรือ
ภาพเคลื่อนไหว   ตาง ๆ แทนตัวผูสนทนาได นอกจากการสนทนาแลว ผูใชยังสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลและไฟลไดอีกดวย

การใชงาน IRC ผูใชจะตองติดตอไปยังเครื่องที่เปนไออารซีเซิรฟเวอร (IRC server) 
ที่มีการแบงหองสนทนาเปนกลุม ๆ ที่เรียกวา แชนแนล (channel) โดยผูใชจะตองมีโปรแกรมเพื่อ
ใชสําหรับการสนทนา (ซึ่งสามารถดาวนโหลดฟรีจากอินเทอรเน็ต) เมื่อผูใชติดตอกับเครื่อง
เซิรฟเวอรไดแลว ก็จะเลือกกลุมสนทนาหรือหัวขอสนทนาที่สนใจ และเริ่มสนทนาไดตามความ
ตองการ ตัวอยาง โปรแกรมสนทนาออนไลนที่นิยมใชกัน ในปจจุบัน เชน ICQ (I Seek You) และ 
mIRC 
        การสนทนาผานระบบอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในปจจุบันผูใช
สามารถใชสื่อประสม (multimedia) ประกอบดวย เสียงพูด และภาพเคลื่อนไหว โดยใชอุปกรณตาง  ๆ
เชน ไมโครโฟน ลําโพง กลองวีดีโอ และอื่น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกและเพื่อประสิทธิภาพของ
การสนทนา ใหดียิ่งขึ้น ในสวนของโปรแกรม ไดมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการสนทนาออนไลน
ที่มีคุณภาพ เชน โปรแกรม Microsoft NetMeeting ที่สามารถสนทนากันไปพรอม ๆ กับมองเห็น
ภาพของคูสนทนาไดดวย

ภาพที่ 2.23 การสนทนาออนไลน
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        1.5 เทลเน็ต (telnet) (ภาพที่ 2.24) เปนบริการที่ใหผูใชสามารถใชบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตั้งอยูระยะไกล โดยจะใชการจําลองเครื่องคอมพิวเตอรที่กําลังใชงานอยู ใหเปน
จอภาพ ของเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลเครื่องนั้น การทํางานในลักษณะนี้ จะชวยประหยัดทั้ง
เวลาและคาใชจายในกรณีที่ตองเดินทางไปใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรระยะไกล การใชงานเทล
เน็ตจะเปนการแสดงขอความตัวอักษร (text mode) โดยปกติการเขาไปใชบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร ระยะไกล จําเปนตองมีรายชื่อผูใชและรหัสผาน แตก็มีบางหนวยงานที่อนุญาตใหเขา
ใชบริการโดยไมตองระบุรหัสผานเพื่อ เปนการใหบริการขอมูลแกลูกคาทั่ว ๆ ไป

ภาพที่ 2.24 เทลเน็ต

        2.  บริการดานขอมูลตาง ๆ
2.1 การขนถายไฟล (file transfer protocol)  การขนถายไฟล หรือที่เรียกสั้น ๆ วา  

เอฟทีพี (FTP) เปนบริการที่ใชสําหรับการแลกเปลี่ยนไฟลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรทาง
อินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไฟลจะเรียกวา เอฟทีพีเซิรฟเวอร (FTP server หรือ 
FTP site) ขอมูลที่ใหบริการขนถายไฟลจะมีลักษณะหลายรูปแบบ ไดแก ขอมูลสถิติ งานวิจัย 
บทความ เพลง ขาวสารทั่วไป หรือโปรแกรมฟรีแวร (freeware) ที่สามารถดาวนโหลดและใช
โปรแกรมฟรี

 ในบางครั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขนถายไฟลจะใหบริการเฉพาะบุคคลที่มี
บัญชีรายชื่ออยูในเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น แตก็มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขนถายไฟล
จํานวนมากอนุญาตใหผูใชทั่วไปไดเขาไปใชบริการ ถึงแมวาในบางครั้งจะไมอนุญาต ใหขนถาย
ไฟลทั้งหมดก็ตาม
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        2.2 โกเฟอร (gopher)  เปนโปรแกรมประยุกตที่ใหบริการขอมูลในลักษณะของการคนหา
จากเมนู (menu-based search) จากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขอมูล โปรแกรมโกเฟอรพัฒนาโดย
มหาวิทยาลัย Minnesota ในป ค.ศ. 1991 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการฐานขอมูลจะเปนลักษณะของ
เมนูลําดับชั้น (hierarchy) เพื่อเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอื่น  ๆท่ีกระจายกันอยูหลายแหลงได

2.3  อารซี (archie) เปนการเขาใชบริการคนหาขอมูลจากเครื่องแมขายที่เปนอารซี
เซิรฟเวอร (archie server ) ซึ่งเปนแหลงที่ชวยใหผูใชคนหาสถานที่ของขอมูล จากนั้นก็จะไปคน
ขอมูลโดยตรงจากสถานที่นั้นตอไป

2.4 WAIS (Wide Area Information Servers)   เปนบริการคนหาขอมูลจากศูนย
ขอมูลที่อยูบนอินเทอรเน็ตที่ไดรวบรวมขอมูลและดรรชนีสําหรับสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชเพื่อสามารถเขาไปยังขอมูลที่ตองการและสามารถ
เชื่อมโยงไปยังศูนยขอมูล WAIS อื่นๆ ไดดวย

2.5 Veronica ยอมาจาก very easy rodent-oriented net-wide index to computerized 
archives เปนบริการที่รวบรวมขอมูลเพื่อชวยอํานวย ความสะดวกในการคนหาสิ่งที่ตองการได
อยางรวดเร็ว

2.6  การคนหาขอมูลโดยใชเว็บเบราเซอร (ภาพที่ 2.25) อินเทอรเน็ตเปนเครือขายใยแมง
มุมที่มีการเชื่อมโยงแหลงขอมูลที่กระจัดกระจายอยูทั่วโลก การคนหาขอมูลจากแหลงตาง  ๆถาผูใชไม
ทราบที่อยูของเว็บไซท ก็สามารถคนหาแหลงขอมูลโดยใชบริการคนหาขอมูลตาง ๆ ที่ไดกลาว
มาแลวปจจุบันการคนหาขอมูลที่ตองการเปนเรื่อง ที่กระทําไดสะดวกและรวดเร็ว การพัฒนาเว็บไซท
ที่ชวยสืบคนแหลงขอมูลที่เรียกวา เครื่องคนหา (search engine) ชวยใหการคนหาทั้งในรูปของ
ขอความและกราฟกกระทําไดโดยงาย เว็บไซทที่ชวยสําหรับการสืบคนขอมูลที่เปนที่รูจักกันอยาง
แพรหลาย ไดแก yahoo.com, altavista.com, lycos.com, excite.com, ask.com, infoseek.ccom

ภาพที่ 2.25 การคนหาขอมูลโดยใชเว็บเบราเซอร  
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2.5.3  อินทราเน็ต (Intranet) และ เอ็กซทราเน็ต (Extranet)
    ปจจุบันเกือบทุกองคการนิยมใชอินเทอรเน็ตเพื่อประกอบทําธุรกิจ และการใหบริการ
แกลูกคา องคการเหลานั้นพบวาการใชอินเทอรเน็ต และเว็บชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชขององคการสามารถจําแนกได
เปน 2 ประเภท หลัก ๆ คือ เครือขายอินทราเน็ต และเครือขายเอ็กซทราเน็ต  โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

1. อินทราเน็ต (ภาพที่ 2.26) เปนระบบเครือขายที่ใชภายในองคการมีลักษณะคลายกับ
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ตจะใชเบราเซอร เว็บไซท และเว็บเพจเชนเดียวกับอินเทอรเน็ต ที่
ใหบริการแบบสาธารณะ (public Internet) โดยทั่วไปจะใหบริการอีเมล (e-mail), mailing lists, 
newsgoups และ ftp ขอแตกตางของอินทราเน็ต กับอินเทอรเน็ต คือ อินทราเน็ตจะมีการเชื่อมตอ
และสื่อสารภายในองคการเทานั้น อินทราเน็ตยังใหบริการขอมูลอื่น ๆ แกพนักงานขององคการ 
เชน หมายเลข โทรศัพท   ที่อยูอีเมล ผลประโยชนที่พนักงานควรไดรับ และอื่น ๆ

ภาพที่ 2.26 ขอแตกตางของอินทราเน็ต กับอินเทอรเน็ต

2. เอ็กซทราเน็ต (ภาพที่ 2.27) เปนระบบเครือขายที่เชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอร
ภายนอกองคการ ปจจุบันองคการจํานวนมากไดประยุกตใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต เพื่อการติดตอ
ระหวางผูผลิต ตัวแทนจําหนาย และลูกคา เพื่อชวยลดคาใชจายในการทําธุรกิจ

ภาพที่ 2.27 เอ็กซทราเน็ต
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2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จิรพงศ   นามเกียรติ (2548:10)  ศึกษาเรื่อง  สภาพ ปญหา และความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนจาอากาศ โดยการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ครู  อาจารย จํานวน 92 คน  บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 144 คน 
และนักเรียน สังกัดโรงเรียนจาอากาศ จํานวน 254 คน  รวมจํานวน 490 คน  ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพิมพเอกสาร ดูหนังฟงเพลง และ
สืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ อยูในระดับมาก คามัธยฐานรวมคือ 3.77 , 3.76 และ 3.57 ตามลําดับ  
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเกือบทุกวัน โปรแกรมที่ใชมากคือ ประมวลผลคํา  ตารางคํานวณ 
และนําเสนองาน  คิดเปนรอยละ 72.20 , 66.10 และ 59.20 ตามลําดับ ใชฐานขอมูลดานการทหาร
ของไทย รอยละ 41.20 ใชบริการจากบุคลากรที่ใหบริการรอยละ 84.90 การใชอินเตอรเน็ตจาก
สถาบันการศึกษาของตนเองเพื่อการสืบคนขอมูล รอยละ  75.10 ปญหาการใช คือเครื่องมือ
คอมพิวเตอรขัดของ  การถายโอนขอมูลชา  โปรแกรมขัดของ  ขาดความรูความเขาใจในการใช
ประโยชนจากฐานขอมูล อยูในระดับมาก คามัธยฐาน 4.10 , 3.78  3.75 และ 3.49 ตามลําดับ สวน
ความเหมาะสมของชวงเวลาในการใชบริการ อยูในระดับปานกลาง คามัธยฐาน 3.45 สําหรับความ
ตองการใช คือเครื่องคอมพิวเตอร ผูดูแลระบบเครือขายการเรียกดูผลการเรียน เครื่องพิมพ Laser 
สี ฐานขอมูลดานการทหาร และโปรแกรมระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย อยูในระดับมาก คามัธยฐาน 
4.16 , 4.13 , 4.10 , 4.07 , 4.03 และ 4.00 ตามลําดับ

ณัฎฐ   อาสนสุวรรณ (2550:5)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการ
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธร จังหวัดราชบุรี
โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย 
จํานวน 329 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ชนิดเลือกตอบจากรายการและมาตราสวน
ประมาณคา จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการทดสอบความแปรปรวนโดยใช One Way ANOVA ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่
ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดราชบุรี มีสภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานใน
ระดับ       ปานกลาง มีปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
โดยเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ มีปญหาในการใชระบบฐานขอมูลบนเครือขาย E-COP มากที่สุด มี
ความตองการ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและสวนใหญ
ตองการใหเพิ่มประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรยิ่งขึ้น

ทิพารัตน  สุนทรศารทูล (2550:6)  ศึกษาเรื่อง ปญหาและความตองการในการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไปใชในงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางคือ 
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ขาราชการพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ขององคการบริหารสวนตําบลใน
เขตจังหวัดนครปฐม จํานวน 348 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะห คือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวา สภาพปจจุบัน
ในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใชในงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
นครปฐม พบวา มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชรวมกันหลายสวนงาน ซึ่งเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้น มีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนครปฐม อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.20 ) พบวามีปญหาดาน
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ( x = 3.73 ) เปนลําดับแรก รองลงมา คือ ปญหาดานบุคลากร ( x = 3.16 ) 
ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป ( x = 3.05 ) และปญหาดานอุปกรณ ( x = 2.85 )  ตามลําดับ  ในดาน
ความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัดนครปฐม  
อยูในระดับมาก ( x = 3.90 ) พบวามีความตองการดานโปรแกรมสําเร็จรูป ( x = 4.01 ) เปนลําดับ
แรกรองลงมา คือ ความตองการดานระบบสํานักงานอัตโนมัติ ( x = 3.89 ) ความตองการดาน
อุปกรณ      ( x = 3.86 ) และความตองการดานบุคลากร ( x = 3.85 ) ตามลําดับ
  นภัสสรณ  รุงเรืองศรี (2550:ง) ศึกษาเรื่อง ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานพฤติกรรม และประเภทการใชงานของบุคลากร กลุมตัวอยางในการ
วิจัยเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 8 คณะ จํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบสอบถามชนิดประเมินคา  5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา (t-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีปญหาในการใชงาน
อินเทอรเน็ต สวนมากเปนเพศหญิงอายุ 51 ป ขึ้นไป มีระดับความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและความรู
พื้นฐานของภาษาที่ใชทางอินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง  ขอเสนอแนะจากการวิจัยสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาควรทราบและตระหนักถึงปญหาที่มีอยูในปจจุบันและควรรีบเรงแกไขโดยดวน เพื่อ
บรรเทาปญหาการใชงานของบุคลากรที่เกิดขึ้นจากระดับปานกลาง ไปสูระดับนอยที่สุด และระดับที่
ไมมีปญหาเลย บุคลากรจะไดมีความรูสึกที่ดีขึ้นจากการรับบริการ นอกจากนี้ควรมีการใหความรู
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตใหมากที่สุดและอยางตอเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชงาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยตอไป

เชาวนดิศ  อัศวกุล และคณะ (2547:ฆ) ศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
ไดแก  ผูบริหาร  คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 370 คน  พบวา โครงการสําคัญที่กลุม
ตัวอยางเห็นวามีความจําเปนและยังไมมีการนํามาใชในทางปฏิบัติอยางเพียงพอ ไดแก  การ

DPU



32

ใหบริการฐานขอมูลนิสิตสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  ฐานขอมูลเอกสารการสอน ตําราและหนังสือ  
หองเรียนอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีคอมพิวเตอรสําหรับผูสอน  มีอุปกรณแสดงผลจากคอมพิวเตอร  
รวมถึงหองสมุด อิเล็กทรอนิกส  อยางไรก็ดีมีความเห็นตรงกันวาอินเทอรเน็ต  เครื่องคอมพิวเตอร
แบบตั้งโตะ  ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ Windows, MS Office รวมถึงเครื่องใชสํานักงาน
อัตโนมัติ มีการใหบริการอยางเพียงพอแลว  โดยพบวาปญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชงานในคณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ
และอาคารสถานที่ และดานงบประมาณ  พบวา มีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และ
พบวา การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  
อินเทอรเน็ต  หองเรียนอิเล็กทรอนิกส หองสมุดอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชสํานักงานอัตโนมัติอื่น 
ๆ ทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญและมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก

อรอําไพ  ศรีสุวรรณ (2547:3) ศึกษาเรื่องสภาพการใชและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา  ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยบูรพา  บางแสน ในป 2527 จํานวน 317 พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา  ดานวัตถุประสงคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการใช
ระบบฐานขอมูลอยูในระดับมาก  สวนดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานการใช เทคโนโลยี
คมนาคมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง  พบวา เพศ  ความรู  อายุ  จํานวนปใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
สวนตัวแปรระดับการศึกษา  สายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณ
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพบวา 
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  
ดานบุคลากร  และดานองคประกอบสนับสนุนอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกตาง พบวา ดานฮารดแวร  ตัวแปรทุกตัวแปรแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดาน
ซอฟตแวร  พบวา  อายุมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดานบุคลากร  พบวา 
ประสบการณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกตาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดานองคประกอบอื่น ๆ พบวา การศึกษา  สถานที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาปญหา
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ กรณีศึกษา กองบังคับการ
ปราบปราม เนื้อหาของบทนี้ประกอบดวย  กรอบแนวความคิดในการวิจัย รูปแบบการวิจัยและ
ประเภทของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูล ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ วิธีการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
และ ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 3.1 และผูวิจัยไดกําหนดตัว

แปรอิสระ (independent variable) และตัวแปรตาม (dependent variable) ดังตอไปนี้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ

1. ดานความสามารถของบุคลากร
2. ดานวัสด/ุอุปกรณ
3. ดานซอฟตแวร
4. ดานเจาหนาที่
5. ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก
เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา   อายุราชการ  
แผนกงานที่ปฏิบัติหนาที่   ลักษณะการทํางานท่ี
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร

ความจําเปนและความพอเพียงในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  

ความรูความสามารถในการใชงานและความ
ตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร  

DPU



34

1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) จากผลการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวของเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ กรณีศึกษา กองบังคับการปราบปราม ใน
การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดใหมีตัวแปรอิสระทั้งสิ้น 3 กลุม ไดแก ขอมูลทั่วไป ความจําเปนและ
ความพอเพียงในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร และความรูความสามารถในการ
ใชงานและความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร  โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตัวแปรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย
ตัวแปรทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ไดแก

เพศ  ซึ่งกําหนดใหขอมูลอยูในระดับนามบัญญัติ (nominal scale)
อายุ  ซึ่งกําหนดใหขอมูลอยูในระดับนามบัญญัติ (nominal scale) 
ระดับการศึกษา  ซึ่งกําหนดใหขอมูลอยูในระดับนามบัญญัติ (nominal scale)
อายุราชการ  ซึ่งกําหนดใหขอมูลอยูในระดับนามบัญญัติ (nominal scale)                  
แผนกงานท่ีปฏิบัติหนาที่  ซึ่งกําหนดใหขอมูลอยูในระดับนามบัญญัติ  (nominal scale)
ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร (nominal scale)
2)  ขอมูลเก่ียวกับความจําเปนและความพอเพียงในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

การสื่อสาร ประกอบดวย 6 หัวขอไดแก คอมพิวเตอร PC  Notebook โทรศัพทสาย โทรศัพทมือถือ
อีเมล และ เว็บไซท ซึ่งกําหนดใหขอมูลอยูในระดับอันตรภาค (interval scale)

3)  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชงานและความตองการในการอบรม
โปรแกรมซอฟตแวร ประกอบดวย 10 หัวขอ ไดแก  การใชงาน Microsoft Word, Microsoft 
Excel, Microsoft Power Point, Microsoft Access, Visio, Adobe Photoshop, CAD/CAM, 
AutoCAD, Internet และ Email ซึ่งกําหนดใหขอมูลอยูในระดับอันตรภาค (interval scale)

2.  ตัวแปรตาม (dependent variable) จากผลการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ ซึ่งแสดงผลการศึกษาและสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการศึกษาปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ กรณีศึกษา กองบังคับการปราบปราม 
ครั้งนี้ไดกําหนดใหมีตัวแปรตาม คือ

ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใช โดยประกอบดวย  5 ดาน 
คือ  ดานความสามารถของบุคลากร   ดานวัสดุ/อุปกรณ   ดานซอฟตแวร   ดานเจาหนาที่ และดาน
การเขาถึงอินเทอรเน็ต ซึ่งกําหนดใหขอมูลอยูในระดับอันตรภาค (interval scale)
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3.2 รูปแบบการวิจัยและประเภทของการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาโดยใชรูปแบบวิธีดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ  

(survey research) ในลักษณะของการเก็บขอมูลครั้งเดียว (one-shot case study) ผูวิจัยไดอาศัย
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยภาคสนาม ทําการวิจัยขอมูลดวยเครื่องมือทางสถิติ และ
นําเสนอรายงานการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของคาตัวเลข

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากร คือ  เจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับ

การปราบปราม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทั้งสิ้นจํานวน 400 คน   โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ใชจากประชากรทั้งหมด คือ จํานวน 400 คน 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
1.  ขนาดกลุมตัวอยาง (population) ที่จะทําการศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อยูในกองบังคับการปราบปราม จํานวน 400 คน โดยการศึกษาในครั้งนี้
ไดกําหนดประชากรในการศึกษาเปนเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการปราบปราม

2.  ขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการปราบปรามใหตอบ
แบบสอบถาม

3.  เก็บขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการปราบปราม
4.  นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และลงรหัสเพื่อประมวลผล

ขอมูลตอไป

3.5  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเรื่องปญหาการนํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ กรณีศึกษา กองบังคับการปราบปราม
ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 6 ขอ ซึ่งประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุ
ราชการ   แผนกงานที่ปฏิบัติหนาที่  และลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 

ตอนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปน และความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร ประกอบดวย 6 ขอ  ไดแก  คอมพิวเตอร PC  คอมพิวเตอร Notebook   
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โทรศัพทสายโทรศัพทมือถือ   อีเมล และ เว็บไซท โดยคําถามในแตละขอจะใหผูตอบ
แบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น แบงออกเปน 2 สวน ไดแก

สวนที่ 2.1 ระดับความจําเปนในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s scale) โดยมีคาระดับตาง ๆ ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มาก
ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง  นอย
ระดับ 1 หมายถึง  นอยที่สุด
สวนที่ 2.2 ระดับความพอเพียงในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

แบบมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ (Likert’s scale) โดยมีคาระดับตาง ๆ ดังนี้
ระดับ 2 หมายถึง  พอเพียง
ระดับ 1 หมายถึง  ไมพอเพียง

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชงาน และความตองการในการ
อบรมโปรแกรมซอฟตแวร ประกอบดวย 10 ขอ ไดแก  การใชงาน Microsoft Word,  Microsoft 
Excel, Microsoft Power Point, Microsoft Access, Visio, Adobe Photoshop, CAD/CAM   
AutoCAD, Internet และ Email  โดยคําถามในแตละขอจะใหผูตอบแบบสอบถาม  แสดงความ
คิดเห็น  แบงออกเปน 2 สวน ไดแก

สวนที่ 3.1 ระดับความรูความสามารถในการใชงานโปรแกรมซอฟตแวร แบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s scale) โดยมีคาระดับตาง ๆ ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มาก
ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง  นอย
ระดับ 1 หมายถึง  นอยที่สุด
สวนที่ 3.2 ระดับความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร แบบมาตรา

สวนประมาณคา 2 ระดับ (Likert’s scale) โดยมีคาระดับตาง ๆ ดังนี้
ระดับ 2 หมายถึง  พอเพียง
ระดับ 1 หมายถึง  ไมพอเพียง
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ตอนที่ 4 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต โดยประกอบดวย  5  ดาน คือ  ดาน
ความสามารถของบุคลากร   ดานวัสดุ/อุปกรณ   ดานซอฟตแวร   ดานเจาหนาที่  และดานการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต  จํานวน  27  ขอ

โดยคําถามในแตละขอจะใหผูตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s scale) โดยมีคาระดับตาง ๆ ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มาก
ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง  นอย
ระดับ 1 หมายถึง  นอยที่สุด

3.6  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือมีดังตอไปนี้
1.  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงการใช

ประสบการณของผูวิจัย เพื่อรวบรวมขอมูล และรายละเอียดตางๆ เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม
เปนรายขอใหครอบคลุมวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้

2.  นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาคือ  ผศ.ดร.ประณต   บุญไชยอภิสิทธิ์  ตําแหนง 
ผูอํานวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร   
และผูเชี่ยวชาญคือ  พ.ต.อ.ประยนต   ลาเสือ  ตําแหนง  รองผูบังคับการ กองบังคับการปราบปราม 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง (validation)  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของคําถาม
ในแตละหัวขอวาตรงวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้หรือไม หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุง เพื่อ
ดําเนินการในขั้นตอไป

3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดสอบ (try-out) กับกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับหนวยตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 30 ราย  โดยทําการทดสอบหาคา
ความเชื่อมั่น (reliability)  ดวยการทดสอบหาคาคงที่ภายใน (internal consistency)  ตามวิธีการ
ของ Cronbach   พบวาไดคา Alpha  0.9352 ซึ่งมีตั้งแต 0.75 ขึ้นไป จึงนําแบบสอบถามที่ไดไป
แจกกับกลุมตัวอยางตอไป   

3.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้จะนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ที่รวบรวม
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ไดมาดําเนินการดังตอไปนี้
1.  การตรวจสอบขอมูล (editing)  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบถาม เพื่อคัดแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก
2.  การลงรหัส (coding) สําหรับแบบสอบถามที่ เปนคําถามแบบปลายปด (close-

ended question) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลแลว มาลงรหัสตามที่
ไดกําหนดไว 

3.  การประมวลผล นําขอมูลที่ไดทําการลงรหัส แลวทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  ซึ่งวิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล      
มีดังนี้

ตอนที่ 1 เปนลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่ หาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล

ตอนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนและความพอเพียงในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร ประกอบดวย 6  ขอ ไดแก  คอมพิวเตอร PC  คอมพิวเตอร Notebook   
โทรศัพทสาย   โทรศัพทมือถืออีเมล และเว็บไซท โดยคําถามในแตละขอจะใหผูตอบ
แบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น แบงออกเปน 2 สวน ไดแก

สวนที่ 2.1 ระดับความจําเปนในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
นําขอมูลมาหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

มากที่สุด มีคา 5  คะแนน
มาก มีคา 4  คะแนน
ปานกลาง มีคา 3  คะแนน
นอย มีคา 2  คะแนน
นอยที่สุด มีคา 1  คะแนน

การแปลความหมายคาเฉลี่ยใชเกณฑโดย  ใชหลักชวงคะแนนแตละชวงเทาๆ  กัน       
(class interval)  คือ

อันตรภาคชั้น = (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/คาสูงสุด
อันตรภาคชั้น = (5-1)/5 = 0.80
คาเฉลี่ย 4.21-5.00  =  มากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.41-4.20  =  มาก
คาเฉลี่ย 2.61-3.40  =  ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  =  นอย
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คาเฉลี่ย  1.00-1.80  = นอยที่สุด
สวนที่ 2.2 ระดับความพอเพียงในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสาร          

นําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชงานและความตองการในการ

อบรมโปรแกรมซอฟตแวร ประกอบดวย 10 หัวขอ ไดแก  การใชงาน Microsoft Word,   
Microsoft Excel, Microsoft Power Point,   Microsoft Access,   Visio,   Adobe Photoshop,   
CAD/CAM ,  AutoCAD,   Internet และ Email  โดยคําถามในแตละขอจะใหผูตอบแบบสอบถาม 
แสดงความคิดเห็น แบงออกเปน 2 สวน ไดแก

สวนที่  3.1 ระดับความรูความสามารถในการใชงานโปรแกรมซอฟตแวร นํา
ขอมูลมาหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

มากที่สุด มีคา 5  คะแนน
มาก มีคา 4  คะแนน
ปานกลาง มีคา 3  คะแนน
นอย มีคา 2  คะแนน
นอยที่สุด มีคา 1  คะแนน

การแปลความหมายคาเฉลี่ยใชเกณฑโดย  ใชหลักชวงคะแนนแตละชวงเทาๆ กัน             
(class interval) คือ

อันตรภาคชั้น = (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/คาสูงสุด
อันตรภาคชั้น = (5-1)/5 = 0.80
คาเฉลี่ย 4.21-5.00  =  มากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.41-4.20  =  มาก
คาเฉลี่ย 2.61-3.40  =  ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  =  นอย
คาเฉลี่ย  1.00-1.80  = นอยที่สุด
สวนที่ 3.2 ระดับความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร นําขอมูลมา

แจกแจงความถี่ หาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล
ตอนที่ 4 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต นําขอมูลมาหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้
มากที่สุด มีคา 5  คะแนน
มาก มีคา 4  คะแนน
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ปานกลาง มีคา 3  คะแนน
นอย มีคา 2  คะแนน
นอยที่สุด มีคา 1  คะแนน

การแปลความหมายคาเฉลี่ยใชเกณฑโดย  ใชหลักชวงคะแนนแตละชวงเทาๆ กัน       
(class interval) คือ

อันตรภาคชั้น = (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/คาสูงสุด
อันตรภาคชั้น = (5-1)/5 = 0.80
คาเฉลี่ย 4.21-5.00  =  มากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.41-4.20  =  มาก
คาเฉลี่ย 2.61-3.40  =  ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  =  นอย
คาเฉลี่ย  1.00-1.80  = นอยที่สุด

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชในงานตํารวจในแตละปจจัยขอมูล
ทั่วไป โดยหาคาความแตกตางของตัวแปรตน และตัวแปรตามดวยวิธี   t-Test  และ  One way 
ANOVA   

3.8 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ และประเมินผลขอมูลจาก

แบบสอบถามดวยระบบคอมพิวเตอรโดยไดแบงการวิเคราะหขอมูลที่ได ดังน้ี
1.  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2.  สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชคา t – Test ดวยวิธี Independent 

Sample t-Test ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่จําแนกเปน 2 กลุม และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร
อิสระ ที่จําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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3.9 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย
 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย สรุปไดดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย

ระยะเวลา (เดือน)
ลําดับที่ ขั้นตอนการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 6 7 8
1 ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัย

2 จัดทําแบบสอบถาม

3 จัดเก็บขอมูล

4 ประมวลผลขอมูล

5 วิเคราะหขอมูลและสรุปผล

6 เขียนรายงาน
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บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงาน
ตํารวจ  กรณีศึกษา : กองบังคับการปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เปนการศึกษาจากกลุม
ตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการปราบปรามจํานวน 392 คน ซึ่งผูวิจัยไดนําคําตอบ
จากแบบสอบถามมาประมวลผลแลวดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 5 สวน คือ

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
  2.  ความจําเปน และความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม
 3.  ความรูความสามารถในการใชงาน และความตองการในการอบรมโปรแกรม
ซอฟตแวร

4.  ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัด
กองบังคับการปราบปราม

5.  การทดสอบสมมติฐาน

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาในสวนนี้เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล

ของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการปราบปราม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อายุ
ราชการ แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ และลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ซึ่ง
สรุปไดดังตารางที่ 4.1 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
       ( n = 392)

     ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
1.เพศ
          หญิง 88 22.4
          ชาย 304 77.6
2.อายุ
          นอยกวา 30 ป 40 10.2
          30-34 ป 26 6.6
          35-39 ป 76 19.4
          40 ปขึ้นไป 250 63.8
3.ระดับการศึกษา
          ต่ํากวาปริญญาตรี 179 45.7
          ปริญญาตรี 177 45.1
          สูงกวาปริญญาตรี 36 9.2
4.อายุราชการ
          นอยกวา 2  ป 10 2.5
          3-4 ป 9 2.3
          5-6  ป 25 6.4
          7-8 ป 38 9.7
          9-10 ป 65 16.6
          มากกวา 10 ป 245 62.5
5.แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่
          ดานงานสืบสวน 116 29.6
          ดานงานสอบสวน 44 11.2
          ดานงานธุรการ 154 39.3
          ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา 78 19.9
6.ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรือไม
          ไมตองใชคอมพิวเตอร 29 7.4
          ใชบางบางครั้ง 150 38.3
          ใชเปนประจํา 213 54.3
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จากตารางที่  4.1 เมื่อวิเคราะหกลุมตัวอยางจํานวน 392 คน โดยจําแนกตามเพศ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเพศชาย จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ  77.6  และเพศหญิง จํานวน  88 คน  
คิดเปนรอยละ  22.4  

เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 40 ป ขึ้นไป  จํานวน  250  คน  
คิดเปนรอยละ  63.8 รองลงมา อายุ 35 – 39 ป  จํานวน  76 คน  คิดเปนรอยละ  19.4  อายุนอยกวา 30 ป 
จํานวน  40  คน คิดเปนรอยละ 10.2  และอายุ 30-34 ป  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ
    เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน  179  คน  คิดเปนรอยละ 45.7  รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จํานวน  177 คน  คิดเปนรอยละ  45.1  และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิด
เปนรอยละ 9.2  ตามลําดับ

เมื่อจําแนกตามอายุราชการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุราชการมากกวา 10 ป 
จํานวน  245  คน  คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมา คือ อายุราชการ 9-10 ป จํานวน  65 คน คิดเปน
รอยละ 16.6 อายุราชการ 7-8 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.7 อายุ 5-6 ป จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 6.4 อายุราชการนอยกวา 2 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และอายุราชการ 3-4 ป  
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3  ตามลําดับ

เมื่อจําแนกตามแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงาน
ดานงานธุรการ จํานวน  154  คน  คิดเปนรอยละ  39.3 รองลงมา คือ ดานงานสืบสวน   จํานวน  
116 คน  คิดเปนรอยละ  29.6  ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา จํานวน 78 คน คิดเปนรอย
ละ 19.9 และดานงานสอบสวน จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 11.2  ตามลําดับ

เมื่อจําแนกตามลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใชเปนประจํา จํานวน 213 คิดเปนรอยละ 54.3  รองลงมา คือ ใชบางบางครั้ง จํานวน 
150 คิดเปนรอยละ 38.3  และไมตองใชคอมพิวเตอร จํานวน 29 คิดเปนรอยละ 7.4

4.2  ความจําเปน และ ความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายใน
กองบังคับการปราบปราม

การศึกษาในสวนนี้เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนและความ
พอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม
ไดแก คอมพิวเตอร PC  คอมพิวเตอร Notebook โทรศัพทสาย  โทรศัพทมือถือ  อีเมล และเว็บ
ไซท ซึ่งสรุปไดดังตารางที ่4.2 และ ตารางที่ 4.3 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความจําเปนในการใชงานเทคโนโลยี
    คอมพิวเตอร และการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม

หัวขอ X SD ระดับความจําเปน
1. คอมพิวเตอร PC 4.10 0.87 มาก
2. คอมพิวเตอร Notebook 3.59 1.26 มาก
3. โทรศัพทสาย 3.59 1.05 มาก
4. โทรศัพทมือถือ 4.37 0.94 มากที่สุด
5. อีเมล 3.28 1.11 ปานกลาง
6. เว็บไซท 3.49 1.14 มาก

รวม 3.74 1.06 มาก

จากตารางที่ 4.2 พบวา ภาพรวมความจําเปนในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปรามระดับมาก ( X = 3.74)  และเมื่อพิจารณาในแตละ
หัวขอ  พบวา ความจําเปนในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับ
การปราบปรามระดับมากที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ ( X = 4.37)  ระดับมาก คือ คอมพิวเตอร PC  
( X = 4.10)  รองลงมา คอมพิวเตอร Notebook และโทรศัพทสาย ( X = 3.59)  เว็บไซท ( X = 3.49)  
ระดับปานกลาง คือ อีเมล ( X = 3.28)  

ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
     การสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม

หัวขอ จํานวน รอยละ
1. คอมพิวเตอร PC 121 30.9
2. คอมพิวเตอร Notebook 117 29.8
3. โทรศัพทสาย 219 55.9
4. โทรศัพทมือถือ 261 66.6
5. อีเมล 207 52.8
6. เว็บไซท 211 53.8
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จากตารางที่ 4.3 พบวา ความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม มากสุด ไดแก โทรศัพทมือถือ รอยละ 66.6 รองลงมา 
โทรศัพทสาย รอยละ 55.9  เว็บไซท  รอยละ 53.8  อีเมล  รอยละ 52.8  คอมพิวเตอร PC รอยละ 
30.9 และ คอมพิวเตอร Notebook รอยละ 29.8 ตามลําดับ

4.3  ความรู ความสามารถในการใชงาน และ ความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร
การศึกษาในสวนนี้เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถงานการ

ใชงานและความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร ซึ่งสรุปไดดังตารางที่ 4.4 และ ตารางที่ 
4.5 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูความสามารถในการใชงาน
      เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม

หัวขอ
X

SD
ระดับความรู
ความสามารถ

1. การใชงาน Microsoft Word กับงานพิมพ 3.82 1.04 มาก
2. การใชงาน Microsoft Excel กับงานคํานวณ 3.29 1.17 ปานกลาง
3. การใชงาน Microsoft Power Point กับนําเสนอ 3.08 1.12 ปานกลาง
4. การใชงาน Microsoft Access กับงานฐานขอมูล 2.74 1.30 ปานกลาง
5. การใชงาน Visio 2.36 1.16 นอย
6. การใชงาน Adobe Photoshop 2.52 1.14 นอย
7. การใชงาน CAD/CAM 2.22 1.15 นอย
8. การใชงาน AutoCAD 2.24 1.20 นอย
9. การใชงาน Internet 3.57 1.16 มาก
10. การใชงาน Email 3.14 1.19 ปานกลาง

รวม 2.90 1.16 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.4 พบวา ภาพรวมความรูความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปรามอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.90)  
และเมื่อพิจารณาในแตละหัวขอ  พบวา ความรูความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปรามระดับมาก คือ การใชงาน Microsoft Word กับ
งานพิมพ ( X = 3.82)  การใชงาน Internet ( X = 3.57)  ระดับปานกลาง คือ  การใชงาน Microsoft 
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Excel กับงานคํานวณ ( X = 3.29)  การใชงาน Email ( X = 3.14)  การใชงาน Microsoft Power Point 
กับนําเสนอ ( X = 3.08)  การใชงาน Microsoft Access กับงานฐานขอมูล ( X = 2.74)   ระดับนอย 
คือ การใชงาน Adobe Photoshop ( X = 2.52)  การใชงาน Visio ( X = 2.36)  การใชงาน AutoCAD 
( X = 2.24)  และการใชงาน CAD/CAM ( X = 2.22)    

ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร

หัวขอ จํานวน รอยละ
1. การใชงาน Microsoft Word กับงานพิมพ 277 70.7
2. การใชงาน Microsoft Excel กับงานคํานวณ 285 72.7
3. การใชงาน Microsoft Power Point กับนําเสนอ 290 74.0
4. การใชงาน Microsoft Access กับงานฐานขอมูล 299 76.3
5. การใชงาน Visio 222 56.6
6. การใชงาน Adobe Photoshop 254 64.8
7. การใชงาน CAD/CAM 205 52.3
8. การใชงาน AutoCAD 197 50.3
9. การใชงาน Internet 225 57.4
10. การใชงาน Email 205 52.3

จากตารางที่ 4.5 พบวา ความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร มากสุด คือ 
การใชงาน Microsoft Access กับงานฐานขอมูล  รอยละ 76.3 รองลงมา การใชงาน Microsoft 
Power Point กับนําเสนอ  รอยละ 74.0  การใชงาน Microsoft Excel กับงานคํานวณ  รอยละ 72.7  
การใชงาน Microsoft Word กับงานพิมพ  รอยละ 70.7  การใชงาน Adobe Photoshop  รอยละ 
64.8  การใชงาน Internet  รอยละ 57.4  การใชงาน Visio  รอยละ 56.6  การใชงาน CAD/CAM
และการใชงาน Email  รอยละ 52.3 และการใชงาน AutoCAD รอยละ 50.3 ตามลําดับ

4.4 ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับ
การปราบปราม

การศึกษาในสวนนี้เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลระดับปญหาในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ไดแก ดาน
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ความสามารถของบุคลากร  ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานซอฟตแวร  ดานเจาหนาที่ และดานการเขาถึง
อินเทอรเน็ต ซึ่งสรุปไดดังตารางที ่4.6 ถึงตารางที่ 4.11  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.6  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
    การสื่อสารของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม จําแนกตามดานตาง ๆ

หัวขอ X
SD ระดับปญหา

1. ดานความสามารถของบุคลากร  3.28 1.00 ปานกลาง
2. ดานวัสดุ/อุปกรณ  3.91 1.01 มาก
3. ดานซอฟตแวร  3.79 1.02 มาก
4. ดานเจาหนาที่ 3.60 1.02 มาก
5. ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต 3.59 0.99 มาก

รวม 3.58 1.00 มาก

จากตารางที่ 4.6 พบวา ระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.58)  โดย
ดานที่มีปญหามากที่สุด อยูในระดับมาก คือ ดานวัสดุ/อุปกรณ  ( X = 3.91)  ดานซอฟตแวร ( X = 
3.79)  ดานเจาหนาที่ ( X = 3.60)  ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต ( X = 3.59)  และระดับปานกลาง ดาน
ความสามารถของบุคลากร ( X = 3.28)          

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
    การสื่อสาร ของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานความสามารถของ
    บุคลากร  

หัวขอ X
SD ระดับปญหา

1. ขาดทักษะพื้นฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 3.53 0.91 มาก
2. ขาดทักษะการอานและการพิมพภาษาอังกฤษในการใชงาน 3.64 1.09 มาก
3. ขาดขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซทที่ตองการเขาไปสืบคน 3.37 0.94 ปานกลาง
4. ไมสามารถกําหนดคําคนในการคนหาขอมูล 3.15 1.02 ปานกลาง
5. ไมทราบวิธีการคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 3.09 1.05 ปานกลาง
6. ไมมีเวลาวางในการใชอินเทอรเน็ต 3.22 0.97 ปานกลาง
7. มีการจํากัดเวลาในการเขาใชบริการ 2.95 1.03 ปานกลาง

ดานความสามารถของบุคลากร  3.28 1.00 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4.7 พบวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของ
เจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานความสามารถของบุคลากร  อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.28) เมื่อพิจารณาในรายหัวขอ พบวา มีปญหาสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ขาดทักษะ
การอานและการพิมพภาษาอังกฤษในการใชงาน ( X = 3.64) ขาดทักษะพื้นฐานในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ( X = 3.53)   ระดับปานกลาง คือ ขาดขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซทที่ตองการเขาไปสืบคน 
( X = 3.37)  ไมมีเวลาวางในการใชอินเทอรเน็ต ( X = 3.22)  ไมสามารถกําหนดคําคนในการคนหา
ขอมูล( X = 3.15)   ไมทราบวิธีการคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X = 3.09) และมีการจํากัดเวลาใน
การเขาใชบริการ ( X = 2.95) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

    การสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานวัสดุ/อุปกรณ  

หัวขอ X
SD ระดับปญหา

1. เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ 4.11 0.99 มาก
2. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไมทันสมัย 3.93 1.02 มาก
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีประสิทธิภาพต่ํา 3.90 1.00 มาก
4. เครื่องคอมพิวเตอรขาดการบํารุงรักษาใหใชงานได 3.88 0.97 มาก
5. อุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ เมาส แปนพิมพ ไมทันสมัย 3.81 1.03 มาก
6. อุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชน โมเด็ม การดแลน 
    ที่ใชงานมีประสิทธิภาพต่ํา

3.81 1.04 มาก

7. ไมมีเครื่องสํารองไฟฟา 3.92 1.04 มาก
ดานวัสดุ/อุปกรณ 3.91 1.01 มาก

จากตารางที่ 4.8 พบวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของ
เจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานวัสดุ/อุปกรณ  อยูในระดับมาก (X = 3.91) เมื่อ
พิจารณาในรายหัวขอ พบวา มีปญหาสูงสุดอยูในระดับมาก คือ เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไม
เพียงพอ (X = 4.11) รองลงมาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไมทันสมัย (X = 3.93)   ไมมีเครื่องสํารองไฟฟา 
( X = 3.92)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีประสิทธิภาพต่ํา ( X = 3.90) เครื่องคอมพิวเตอรขาดการ
บํารุงรักษาใหใชงานได (X = 3.88)  อุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ เมาส แปนพิมพ ไมทันสมัยและ
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อุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชน โมเด็ม การดแลนด ที่ใชงานมีประสิทธิภาพต่ํา (X = 3.81)   
ตามลําดับ     

ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
    การสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานซอฟตแวร  

หัวขอ X
SD ระดับปญหา

1. โปรแกรมที่ใหบริการไมทันสมัยและไมมีประสิทธิภาพ 3.55 1.01 มาก
2. โปรแกรมที่ติดตั้งแตละเครื่องไมมีความสมบูรณและไม  
     หลากหลาย

3.70 1.05 มาก

ดานซอฟตแวร  3.79 1.02 มาก

จากตารางที่ 4.9 พบวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของ
เจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานซอฟตแวร  อยูในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อ
พิจารณาในรายหัวขอ พบวา มีปญหาสูงสุดอยูในระดับมาก คือ โปรแกรมที่ติดตั้งแตละเครื่องไมมี
ความสมบูรณและไมหลากหลาย ( X = 3.70) และโปรแกรมที่ใหบริการไมทันสมัยและไมมี
ประสิทธิภาพ ( X = 3.55)  ตามลําดับ     

ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
       และการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานเจาหนาที่  

หัวขอ X
SD ระดับปญหา

1. เจาหนาที่ดูแลระบบมีจํานวนไมเพียงพอ 3.96 0.93 มาก
2. เจาหนาที่ไมมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและ
    ตอบคําถามในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบ้ืองตนได

3.70 0.92 มาก

3. เจาหนาที่ไมมีความรูในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร 3.68 1.06 มาก
4. เจาหนาที่ไมมีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 3.60 1.06 มาก
5. เจาหนาที่มีกิริยามารยาทที่ไมสุภาพและมีอัธยาศัยที่ไมดี 2.78 1.07 ปานกลาง

ดานเจาหนาที่ 3.60 1.02 มาก

จากตารางที่ 4 .10 พบวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของ
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เจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานเจาหนาที่  อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อ
พิจารณาในรายหัวขอ พบวา มีปญหาสูงสุดอยูในระดับมาก คือ เจาหนาที่ดูแลระบบมีจํานวนไม
เพียงพอ (X = 3.96) รองลงมาเจาหนาที่ไมมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบคําถาม
ในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนได (X = 3.70)   เจาหนาที่ไมมีความรูในการซอมเครื่อง
คอมพิวเตอร (X = 3.68)  เจาหนาที่ไมมีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ (X = 3.60) และระดับ
ปานกลาง คือ เจาหนาที่มีกิริยามารยาทที่ไมสุภาพและมีอัธยาศัยที่ไมดี (X = 2.78)  ตามลําดับ        

ตารางที่ 4.11  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
       และการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานการเขาถึง

อินเทอรเน็ต  

หัวขอ X
SD ระดับปญหา

1. ใชเวลานานในการคนหาขอมูล 3.56 0.95 มาก
2. การติดตอกับเครือขายทําไดยาก 3.54 0.96 มาก
3. การดาวนโหลดขอมูลตางๆ ไดชา 3.66 0.96 มาก
4. ความเร็วในการเชาสัญญาณอินเทอรเน็ตต่ํา 3.57 0.99 มาก
5. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตลมเหลว 3.58 1.04 มาก
6. เครื่องแมขายมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา 3.59 1.00 มาก

ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต 3.59 0.99 มาก

จากตารางที่ 4.11 พบวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของ
เจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก      (X = 
3.59) เมื่อพิจารณาในรายหัวขอ พบวา มีปญหาสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การดาวนโหลดขอมูลตางๆ
ไดชา ( X = 3.66) รองลงมาเครื่องแมขายมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา (X = 3.59)   การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตลมเหลว (X = 3.58)  ความเร็วในการเชาสัญญาณอินเทอรเน็ตต่ํา (X = 3.57) ใชเวลานานใน
การคนหาขอมูล (X = 3.56)  และการติดตอกับเครือขายทําไดยาก (X = 3.54)  ตามลําดับ     

4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
การศึกษาในสวนนี้เปนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ   
1.  ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุราชการและแผนกงานที่ปฏิบัติ
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หนาที่แตกตางกัน และลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน

2.  ความจําเปนและความพอเพียงในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  มี
ความสัมพันธกับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ 

3. ความรูความสามารถในการใชงานและความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร  
มีความสัมพันธกับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้
4.5.1 สมมติฐานที่ 1  

 สมมติฐาน 1 เพศ แตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
มาใชในงานตํารวจแตกตางกัน สรุปไดดังตารางที่ 4.12 และ ตารางที่ 4.13

ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบเพศแตกตางกันกับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
                      มาใชในงานตํารวจ

จากตารางที่ 4.12 พบวา เพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดังตอไปนี้

ภาพรวมปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ มีคา  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means

เพศแตกตางกันกับปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Equal variances assumed .008 .927 -1.823 390 .069ดานความสามารถของ

บุคลากร  Equal variances not assumed -1.858 145.264 .065
Equal variances assumed 2.176 .141 2.550 390 .011ดานวัสดุ/อุปกรณ  
Equal variances not assumed 2.673 151.877 .008
Equal variances assumed 4.337 .038 -1.330 390 .184ดานซอฟตแวร  
Equal variances not assumed -1.517 176.546 .131
Equal variances assumed 10.690 .001 1.075 390 .283ดานเจาหนาที่
Equal variances not assumed 1.239 180.375 .217
Equal variances assumed 13.991 .000 1.072 390 .285ดานการเขาถึง

อินเทอรเน็ต Equal variances not assumed 1.281 194.618 .202
Equal variances assumed 12.962 .000 .306 390 .760

รวมทุกดาน
Equal variances not assumed .377 208.106 .707
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Sig. (2-tailed) = 0.707 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0  แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0 . 0 5

ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.069 ซึ่งมากกวา 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใช
ในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0

แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงาน
ตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยพบวาจากตารางที่ 4.14 เพศหญิงมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ ( X = 4.31) มากกวาเพศชาย (X = 3.99)   

ดานซอฟตแวร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.131 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดง
วาเพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานเจาหนาที่  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.217 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดง
วาเพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.202 ซึ่งมากกวา 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใช
ในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ
                      ระหวางเพศชายกับเพศหญิง

หญิง ชาย
หัวขอ

X
SD

X
SD

ดานความสามารถของบุคลากร  3.20 .91 3.41 .94
ดานวัสด/ุอุปกรณ  4.31 .94 3.99 1.02
ดานซอฟตแวร  3.53 .88 3.71 1.12
ดานเจาหนาที่ 3.67 .81 3.54 1.06
ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต 3.77 .77 3.64 1.07

รวม 3.81 .66 3.77 .974
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4.5.2  สมมติฐานที่ 2 
สมมติฐาน 2 อายุ แตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสาร

มาใชในงานตํารวจแตกตางกัน สรุปไดดังตารางที่ 4.14 และ ตารางที่ 4.15

ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบอายุแตกตางกันกับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
                      มาใชในงานตํารวจ

จากตารางที่ 4.14 พบวา อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดังตอไปนี้

ภาพรวมปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ มีคา 
Sig. (2-tailed) = 0.122 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0  แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

อายุ df F Sig.
Between Groups 3 1.468 .223
Within Groups 388ดานความสามารถของบุคลากร  
Total 391
Between Groups 3 1.012 .387
Within Groups 388ดานวัสด/ุอุปกรณ  
Total 391
Between Groups 3 8.192 .000
Within Groups 388ดานซอฟตแวร  
Total 391
Between Groups 3 2.256 .081
Within Groups 388ดานเจาหนาที่ 
Total 391
Between Groups 3 .391 .759
Within Groups 388ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต
Total 391
Between Groups 3 1.947 .122
Within Groups 388รวมทุกดาน
Total 391
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ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.223 ซึ่งมากกวา 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใช
ในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวาคา Sig. (2-tailed) = 0.387 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา
อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05     

ดานซอฟตแวร  พบวาคา Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา
อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานเจาหนาที่ พบวาคา Sig. (2-tailed) = 0.081 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวาอายุ
ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน   
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต พบวาคา Sig. (2-tailed) = 0.759 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0

แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
                      การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร ตามอายุเปนรายคู

(I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
นอยกวา 30 ป 30-34 ป -.9462(*) .26394 .000

35-39 ป -.9158(*) .20466 .000
40 ปขึ้นไป -.8280(*) .17842 .000

30-34 ป นอยกวา 30 ป .9462(*) .26394 .000
35-39 ป .0304 .23804 .899
40 ปขึ้นไป .1182 .21589 .585

35-39 ป นอยกวา 30 ป .9158(*) .20466 .000
30-34 ป -.0304 .23804 .899
40 ปขึ้นไป .0878 .13724 .523

40 ปขึ้นไป นอยกวา 30 ป .8280(*) .17842 .000
30-34 ป -.1182 .21589 .585
35-39 ป -.0878 .13724 .523
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จากตารางที่ 4.15 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร ตามอายุเปนรายคู พบวา
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ   0.05  คือ  ชวงอายุนอยกวา 30 ป     
มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร นอยกวา
ชวงอายุ  30-34 ป  ชวงอายุ 35-39 ป และชวงอายุ  40 ปขึ้นไป

4.5.3  สมมติฐานที่ 3
สมมติฐาน 3 ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

การสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน สรุปไดดังตารางที่ 4.16 ถึงตารางที่ 4.21

ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบระดับการศึกษาแตกตางกันกับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ   
            การสื่อสารมาใชในงานตํารวจ

ระดับการศึกษา df F Sig.
Between Groups 2 5.379 .005
Within Groups 389ดานความสามารถของบุคลากร  
Total 391
Between Groups 2 4.532 .011
Within Groups 389ดานวัสด/ุอุปกรณ  
Total 391
Between Groups 2 7.993 .000
Within Groups 389ดานซอฟตแวร  
Total 391
Between Groups 2 3.190 .042
Within Groups 389ดานเจาหนาท่ี 
Total 391
Between Groups 2 .150 .861
Within Groups 389ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต
Total 391
Between Groups 2 8.064 .000
Within Groups 389รวมทุกดาน
Total 391
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จากตารางที่ 4.16 พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดังตอไปนี้

ภาพรวมปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ มีคา 
Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหา
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0  แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  
แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใช
ในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานซอฟตแวร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  
แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใช
ในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานเจาหนาที่  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  แสดง
วาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงาน
ตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.861 ซึ่งมากกวา 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
                      การสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม ตามระดับการศึกษาเปนรายคู

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี .3505(*) .09496 .000

สูงกวาปริญญาตรี .4221(*) .16363 .010
ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.3505(*) .09496 .000

สูงกวาปริญญาตรี .0716 .16379 .662
สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.4221(*) .16363 .010

ปริญญาตรี -.0716 .16379 .662
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จากตารางที่ 4.17 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม ตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  ระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม 
มากกวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ                
                      การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร ตามระดับการศึกษา
                      เปนรายคู

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี .2484(*) .09845 .012

สูงกวาปริญญาตรี .4640(*) .16965 .007
ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.2484(*) .09845 .012

สูงกวาปริญญาตรี .2156 .16981 .205
สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.4640(*) .16965 .007

ปริญญาตรี -.2156 .16981 .205
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร ตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงาน
ตํารวจดานความสามารถของบุคลากร  มากกวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ตารางที่ 4.19  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
                       การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานวัสดุ/อุปกรณ  ตามระดับการศึกษาเปนรายคู

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี .3084(*) .10630 .004

สูงกวาปริญญาตรี .0123 .18317 .947
ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.3084(*) .10630 .004

สูงกวาปริญญาตรี -.2961 .18334 .107
สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.0123 .18317 .947

ปริญญาตรี .2961 .18334 .107
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 จากตารางที่ 4.19 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานวัสด/ุอุปกรณ  ตามระดับการศึกษา
เปนรายคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  คือ  ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ
ดานวัสดุ/อุปกรณ มากกวาระดับปริญญาตรี  

ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
                      การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร ตามระดับการศึกษาเปนรายคู

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี .4418(*) .11210 .000

สูงกวาปริญญาตรี .3439 .19316 .076
ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.4418(*) .11210 .000

สูงกวาปริญญาตรี -.0979 .19334 .613
สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.3439 .19316 .076

ปริญญาตรี .0979 .19334 .613

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร ตามระดับการศึกษา
เปนรายคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงาน
ตํารวจดานซอฟตแวรมากกวาระดับปริญญาตรี  

ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
                      การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ ตามระดับการศึกษาเปนรายคู

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี .2293(*) .10610 .031

สูงกวาปริญญาตรี .3428 .18283 .062
ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.2293(*) .10610 .031

สูงกวาปริญญาตรี .1135 .18301 .536
สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -.3428 .18283 .062

ปริญญาตรี -.1135 .18301 .536

DPU



60

จากตารางที่ 4.21 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ ตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่
มากกวาระดับปริญญาตรี  

4.5.4 สมมติฐานที่ 4
สมมติฐาน 4 อายุราชการ แตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ

สื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน สรุปไดดังตารางที่ 4.22 ถึงตารางที่ 4.27

ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบอายุราชการแตกตางกันกับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
                       การสื่อสารมาใชในงานตํารวจ

อายุราชการ df F Sig.
Between Groups 5 2.950 .013
Within Groups 386ดานความสามารถของบุคลากร  
Total 391
Between Groups 5 4.508 .001
Within Groups 386ดานวัสดุ/อุปกรณ  
Total 391
Between Groups 5 12.766 .000
Within Groups 386ดานซอฟตแวร  
Total 391
Between Groups 5 2.719 .020
Within Groups 386ดานเจาหนาที่ 
Total 391
Between Groups 5 1.377 .232
Within Groups 386ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต
Total 391
Between Groups 5 3.344 .006
Within Groups 386รวมทุกดาน
Total 391

จากตารางที่ 4.22 พบวา อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดังตอไปนี้
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ภาพรวมปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ มีคา 
Sig. (2-tailed) = 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  แสดงวาอายุราชการที่แตกตางกันมีปญหา
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0  แสดงวาอายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
มาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  
แสดงวาอายุราชการที่แตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชใน
งานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานซอฟตแวร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  แสดงวา
อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชในงานตํารวจ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานเจาหนาที่  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  แสดงวา
อายุราชการท่ีแตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.232 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ 
H0 แสดงวาอายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใช
ในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ  
                      การสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม ตามอายุราชการเปนรายคู

(I) อายุราชการ (J) อายุราชการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
นอยกวา 2  ป 3-4 ป .2857 .39823 .474

5-6  ป .2857 .50942 .575
7-8 ป -.5779 .30719 .061
9-10 ป -.2949 .28933 .309
มากกวา 10 ป -.5609(*) .24545 .023

3-4 ป นอยกวา 2  ป -.2857 .39823 .474
5-6  ป .0000 .55023 1.000
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ตารางที่  4.23  (ตอ)

(I) อายุราชการ (J) อายุราชการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
7-8 ป -.8636(*) .37097 .020
9-10 ป -.5806 .35632 .104
มากกวา 10 ป -.8466(*) .32171 .009

5-6  ป นอยกวา 2  ป -.2857 .50942 .575
3-4 ป .0000 .55023 1.000
7-8 ป -.8636 .48840 .078
9-10 ป -.5806 .47737 .225
มากกวา 10 ป -.8466 .45212 .062

7-8 ป นอยกวา 2  ป .5779 .30719 .061
3-4 ป .8636(*) .37097 .020
5-6  ป .8636 .48840 .078
9-10 ป .2830 .25048 .259
มากกวา 10 ป .0170 .19818 .932

9-10 ป นอยกวา 2  ป .2949 .28933 .309
3-4 ป .5806 .35632 .104
5-6  ป .5806 .47737 .225
7-8 ป -.2830 .25048 .259
มากกวา 10 ป -.2660 .16918 .117

มากกวา 10 ป นอยกวา 2  ป .5609(*) .24545 .023
3-4 ป .8466(*) .32171 .009
5-6  ป .8466 .45212 .062
7-8 ป -.0170 .19818 .932
9-10 ป .2660 .16918 .117

จากตารางที่ 4.23 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม ตามอายุราชการเปนรายคู พบวา
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  อายุราชการมากกวา 10 ป
มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม มากกวาชวงอายุ
ราชการนอยกวา 2 ป และชวงอายุราชการ 3-4 ป   และพบวาชวงอายุราชการ 7-8 ป มีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม มากกวาชวงอายุราชการ 3-4 ป   
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ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร ตามอายุราชการ
                       เปนรายคู

(I) 4.อายุราชการ (J) 4.อายุราชการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
นอยกวา 2  ป 3-4 ป -.5714 .41112 .165

5-6  ป .9286 .52591 .078
7-8 ป -.2987 .31713 .347
9-10 ป -.6843(*) .29870 .022
มากกวา 10 ป -.4548 .25340 .073

3-4 ป นอยกวา 2  ป .5714 .41112 .165
5-6  ป 1.5000(*) .56805 .009
7-8 ป .2727 .38298 .477
9-10 ป -.1129 .36785 .759
มากกวา 10 ป .1166 .33213 .726

5-6  ป นอยกวา 2  ป -.9286 .52591 .078
3-4 ป -1.5000(*) .56805 .009
7-8 ป -1.2273(*) .50421 .015
9-10 ป -1.6129(*) .49282 .001
มากกวา 10 ป -1.3834(*) .46676 .003

7-8 ป นอยกวา 2  ป .2987 .31713 .347
3-4 ป -.2727 .38298 .477
5-6  ป 1.2273(*) .50421 .015
9-10 ป -.3856 .25859 .137
มากกวา 10 ป -.1561 .20460 .446

9-10 ป นอยกวา 2  ป .6843(*) .29870 .022
3-4 ป .1129 .36785 .759
5-6  ป 1.6129(*) .49282 .001
7-8 ป .3856 .25859 .137
มากกวา 10 ป .2295 .17466 .190

มากกวา 10 ป นอยกวา 2  ป .4548 .25340 .073
3-4 ป -.1166 .33213 .726
5-6  ป 1.3834(*) .46676 .003
7-8 ป .1561 .20460 .446
9-10 ป -.2295 .17466 .190
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จากตารางที่ 4.24 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร ตาม
อายุราชการเปนรายคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  
อายุราชการ 5-6 ปมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดาน
ความสามารถของบุคลากร  นอยกวาอายุราชการ 3-4 ป  อายุราชการ 7-8 ป  อายุราชการ 9-10 ป
และอายุราชการมากกวา 10 ป

อายุราชการ 9-10 ป มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชใน
งานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร  มากกวาชวงอายุราชการนอยกวา 2 ป  

ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานวัสดุ/อุปกรณ  ตามอายุราชการเปนรายคู

(I) อายุราชการ (J) อายุราชการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
นอยกวา 2  ป 3-4 ป 1.5000(*) .43870 .001

5-6  ป .0000 .56118 1.000
7-8 ป -.0909 .33841 .788
9-10 ป .1290 .31873 .686
มากกวา 10 ป -.1278 .27040 .637

3-4 ป นอยกวา 2  ป -1.5000(*) .43870 .001
5-6  ป -1.5000(*) .60615 .014
7-8 ป -1.5909(*) .40866 .000
9-10 ป -1.3710(*) .39253 .001
มากกวา 10 ป -1.6278(*) .35440 .000

5-6  ป นอยกวา 2  ป .0000 .56118 1.000
3-4 ป 1.5000(*) .60615 .014
7-8 ป -.0909 .53803 .866
9-10 ป .1290 .52588 .806
มากกวา 10 ป -.1278 .49807 .798

7-8 ป นอยกวา 2  ป .0909 .33841 .788
3-4 ป 1.5909(*) .40866 .000
5-6  ป .0909 .53803 .866
9-10 ป .2199 .27594 .426
มากกวา 10 ป -.0369 .21832 .866
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ตารางที่ 4.25  (ตอ)

(I) อายุราชการ (J) อายุราชการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
9-10 ป นอยกวา 2  ป -.1290 .31873 .686

3-4 ป 1.3710(*) .39253 .001
5-6  ป -.1290 .52588 .806
7-8 ป -.2199 .27594 .426
มากกวา 10 ป -.2568 .18638 .169

มากกวา 10 ป นอยกวา 2  ป .1278 .27040 .637
3-4 ป 1.6278(*) .35440 .000
5-6  ป .1278 .49807 .798
7-8 ป .0369 .21832 .866
9-10 ป .2568 .18638 .169

จากตารางที่ 4.25 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานวัสด/ุอุปกรณ ตามอายุราชการ เปน
รายคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ อายุราชการ 3-4 ป 
มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของ
บุคลากร  นอยกวาชวงอายุราชการ นอยกวา 2 ป อายุราชการ 5-6 ป  อายุราชการ 7-8 ป  อายุราชการ   
9-10  ป และอายุราชการมากกวา 10 ป

ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร ตามอายุราชการเปนรายคู

(I) อายุราชการ (J) อายุราชการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
นอยกวา 2  ป 3-4 ป -.5714 .44128 .196

5-6  ป -1.0714 .56449 .058
7-8 ป -1.1169(*) .34040 .001
9-10 ป -.3940 .32061 .220
มากกวา 10 ป -.6561(*) .27199 .016

3-4 ป นอยกวา 2  ป .5714 .44128 .196
5-6  ป -.5000 .60972 .413
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ตารางที่ 4.26  (ตอ)

(I) อายุราชการ (J) อายุราชการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
7-8 ป -.5455 .41107 .185
9-10 ป .1774 .39484 .653
มากกวา 10 ป -.0847 .35649 .812

5-6  ป นอยกวา 2  ป 1.0714 .56449 .058
3-4 ป .5000 .60972 .413
7-8 ป -.0455 .54120 .933
9-10 ป .6774 .52898 .201
มากกวา 10 ป .4153 .50101 .408

7-8 ป นอยกวา 2  ป 1.1169(*) .34040 .001
3-4 ป .5455 .41107 .185
5-6  ป .0455 .54120 .933
9-10 ป .7229(*) .27756 .010
มากกวา 10 ป .4608(*) .21961 .037

9-10 ป นอยกวา 2  ป .3940 .32061 .220
3-4 ป -.1774 .39484 .653
5-6  ป -.6774 .52898 .201
7-8 ป -.7229(*) .27756 .010
มากกวา 10 ป -.2621 .18747 .163

มากกวา 10 ป นอยกวา 2  ป .6561(*) .27199 .016
3-4 ป .0847 .35649 .812
5-6  ป -.4153 .50101 .408
7-8 ป -.4608(*) .21961 .037
9-10 ป .2621 .18747 .163

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร ตามอายุราชการเปนรายคู 
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  อายุราชการ 7 - 8 ป  
มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวรมากกวา
ชวงอายุราชการนอยกวา 2 ป  อายุราชการ 9-10 ป และชวงอายุราชการมากกวา 10 ป และชวงอายุ
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ราชการมากกวา 10 ป มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ
ดานซอฟตแวรมากกวาชวงอายุราชการนอยกวา   2 ป  

ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ ตามอายุราชการเปนรายคู

(I) อายุราชการ (J) อายุราชการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
นอยกวา 2  ป 3-4 ป .2857 .39823 .474

5-6  ป .2857 .50942 .575
7-8 ป -.5779 .30719 .061
9-10 ป -.2949 .28933 .309
มากกวา 10 ป -.5609(*) .24545 .023

3-4 ป นอยกวา 2  ป -.2857 .39823 .474
5-6  ป .0000 .55023 1.000
7-8 ป -.8636(*) .37097 .020
9-10 ป -.5806 .35632 .104
มากกวา 10 ป -.8466(*) .32171 .009

5-6  ป นอยกวา 2  ป -.2857 .50942 .575
3-4 ป .0000 .55023 1.000
7-8 ป -.8636 .48840 .078
9-10 ป -.5806 .47737 .225
มากกวา 10 ป -.8466 .45212 .062

7-8 ป นอยกวา 2  ป .5779 .30719 .061
3-4 ป .8636(*) .37097 .020
5-6  ป .8636 .48840 .078
9-10 ป .2830 .25048 .259
มากกวา 10 ป .0170 .19818 .932

9-10 ป นอยกวา 2  ป .2949 .28933 .309
3-4 ป .5806 .35632 .104
5-6  ป .5806 .47737 .225
7-8 ป -.2830 .25048 .259
มากกวา 10 ป -.2660 .16918 .117

มากกวา 10 ป นอยกวา 2  ป .5609(*) .24545 .023
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ตารางที่ 4.27  (ตอ)

(I) อายุราชการ (J) อายุราชการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
3-4 ป .8466(*) .32171 .009
5-6  ป .8466 .45212 .062
7-8 ป -.0170 .19818 .932
9-10 ป .2660 .16918 .117

จากตารางที่ 4.27 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ ตามอายุราชการเปนราย
คู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  อายรุาชการ 7-8 ป
มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ มากกวาชวง 
อายุราชการ 3-4 ป และชวงอายุราชการมากกวา 10 ป มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ มากกวาชวงอายุนอยกวา 2 ป และอายรุาชการ 3-4 ป 

4.5.5 สมมติฐานที่ 5
สมมติฐาน 5 แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ แตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน สรุปไดดังตารางที่ 4.28 ถึงตารางที่ 4.31

ตารางที่ 4.28 เปรียบเทียบแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่แตกตางกันกับปญหาการนําเทคโนโลยี
                           คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ

ระดับการศึกษา df F Sig.
Between Groups 3 3.364 .019
Within Groups 388ดานความสามารถของบุคลากร  
Total 391
Between Groups 3 1.106 .346
Within Groups 388ดานวัสด/ุอุปกรณ  
Total 391
Between Groups 3 .878 .452
Within Groups 388ดานซอฟตแวร  
Total 391
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ตารางที่ 4.28  (ตอ)

ระดับการศึกษา df F Sig.
Between Groups 3 3.223 .023
Within Groups 388ดานเจาหนาท่ี 
Total 391
Between Groups 3 1.404 .241
Within Groups 388ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต
Total 391
Between Groups 3 3.075 .028
Within Groups 388รวมทุกดาน
Total 391

จากตารางที่ 4.28 พบวา แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดังตอไปนี้

ภาพรวมปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ มีคา 
Sig. (2-tailed) = 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  แสดงวาแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่
แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 แสดงวาแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานวัสดุ / อุปกรณ  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.346 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0  
แสดงวาแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานซอฟตแวร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.452 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0  แสดงวา
แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมา
ใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานเจาหนาที่  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  แสดงวา
แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมา
ใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

DPU



70

ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.241 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ 
H0 แสดงวาแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาท่ีที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม ตามแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่เปนรายคู

(I) แผนกงานที่
ปฏิบัติงานหนาที่ (J) แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig.

ดานงานสอบสวน .4397(*) .16018 .006
ดานงานธุรการ .2319(*) .11123 .038

ดานงานสืบสวน

ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา .0935 .13248 .481
ดานงานสืบสวน -.4397(*) .16018 .006
ดานงานธุรการ -.2078 .15465 .180

ดานงานสอบสวน

ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา -.3462(*) .17058 .043
ดานงานสืบสวน -.2319(*) .11123 .038
ดานงานสอบสวน .2078 .15465 .180

ดานงานธุรการ

ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา -.1384 .12573 .272
ดานงานสืบสวน -.0935 .13248 .481
ดานงานสอบสวน .3462(*) .17058 .043

ดานงานปองกัน
ปราบปรามและ
อารักขา ดานงานธุรการ .1384 .12573 .272

จากตารางที่ 4.29 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม ตามแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่
เปนรายคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  งานสืบสวน
มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ มากกวา
งานสอบสวนและงานธุรการ 

และพบวา งานปองกันปราบปรามและอารักขา มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม มากกวางานสอบสวน 
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ตารางที่ 4.30   เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร ตามแผนกงานที่
                       ปฏิบัติงานหนาที่เปนรายคู

(I) แผนกงานที่
ปฏิบัติงานหนาที่ (J) แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig.

ดานงานสอบสวน .3417(*) .16479 .039
ดานงานธุรการ .3417(*) .11442 .003

ดานงานสืบสวน

ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา .1587 .13628 .245
ดานงานสืบสวน -.3417(*) .16479 .039
ดานงานธุรการ .0000 .15910 1.000

ดานงานสอบสวน

ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา -.1830 .17548 .298
ดานงานสืบสวน -.3417(*) .11442 .003
ดานงานสอบสวน .0000 .15910 1.000

ดานงานธุรการ

ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา -.1830 .12935 .158
ดานงานสืบสวน -.1587 .13628 .245
ดานงานสอบสวน .1830 .17548 .298

ดานงานปองกัน
ปราบปรามและ
อารักขา ดานงานธุรการ .1830 .12935 .158

จากตารางที่ 4.30 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร ตามแผนก
งานที่ปฏิบัติงานหนาที่เปนรายคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05  คือ  งานสืบสวนมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ
ดานความสามารถของบุคลากร มากกวางานสอบสวนและงานธุรการ 
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ตารางที่ 4.31  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
                       การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ ตามแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่เปนรายคู

(I) แผนกงานที่
ปฏิบัติงานหนาที่ (J) แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig.

ดานงานสอบสวน .4545(*) .17671 .010
ดานงานธุรการ .2890(*) .12270 .019

ดานงานสืบสวน

ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา .0833 .14615 .569
ดานงานสืบสวน -.4545(*) .17671 .010
ดานงานธุรการ -.1656 .17061 .332

ดานงานสอบสวน

ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา -.3712(*) .18818 .049
ดานงานสืบสวน -.2890(*) .12270 .019
ดานงานสอบสวน .1656 .17061 .332

ดานงานธุรการ

ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา -.2056 .13871 .139
ดานงานสืบสวน -.0833 .14615 .569
ดานงานสอบสวน .3712(*) .18818 .049

ดานงานปองกัน
ปราบปรามและ
อารักขา ดานงานธุรการ .2056 .13871 .139

จากตารางที่ 4.31 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ ตามแผนกงานที่ปฏิบัติงาน
หนาที่เปนรายคู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  งาน
สืบสวนมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถ
ของบุคลากร มากกวางานสอบสวนและงานธุรการ 

และพบวา งานปองกันปราบปรามและอารักขา มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ มากกวางานสอบสวน 

4.5.6 สมมติฐานที่ 6
สมมติฐาน 6 ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร แตกตางกัน มีปญหา

การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน สรุปไดดังตารางที่ 
4.32 ถึงตารางที่ 4.38
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ตารางที่ 4.32 เปรียบเทียบลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรแตกตางกันกับปญหา
                       การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ

ระดับการศึกษา df F Sig.
Between Groups 2 16.362 .000
Within Groups 389ดานความสามารถของบุคลากร  
Total 391
Between Groups 2 12.077 .000
Within Groups 389ดานวัสด/ุอุปกรณ  
Total 391
Between Groups 2 3.859 .022
Within Groups 389ดานซอฟตแวร  
Total 391
Between Groups 2 8.993 .000
Within Groups 389ดานเจาหนาท่ี 
Total 391
Between Groups 2 12.565 .000
Within Groups 389ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต
Total 391
Between Groups 2 18.201 .000
Within Groups 389รวมทุกดาน
Total 391

จากตารางที่ 4.32 พบวา ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน
มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดังตอไปนี้

ภาพรวมปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ มีคา 
Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  แสดงวาลักษณะการทํางานท่ีเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชในงานตํารวจ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0  แสดงวาลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  
แสดงวาลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน ปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานซอฟตแวร  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  
แสดงวาลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานเจาหนาที่  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0  
แสดงวาลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0  แสดงวาลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน  มีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 4.33 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม ตามลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใช 
                       คอมพิวเตอรเปนรายคู  

(I) ลักษณะการทํางาน
ที่เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรหรือไม

(J) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรหรือไม Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

ไมตองใชคอมพิวเตอร ใชบางบางครั้ง -.9179(*) .17734 .000
ใชเปนประจํา -1.0440(*) .17304 .000

ใชบางบางครั้ง ไมตองใชคอมพิวเตอร .9179(*) .17734 .000
ใชเปนประจํา -.1261 .09319 .177

ใชเปนประจํา ไมตองใชคอมพิวเตอร 1.0440(*) .17304 .000
ใชบางบางครั้ง .1261 .09319 .177

จากตารางที่ 4.33 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม ตามลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับ
การใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05  คือ  ลักษณะการทํางานที่ใชบางบางครั้ง มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
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มาใชในงานตํารวจภาพรวม มากกวาลักษณะการทํางานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร และลักษณะการ
ทํางานที่ใชเปนประจํา มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ
ภาพรวม มากกวาลักษณะการทํางานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร  

ตารางที่ 4.34 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร ตามลักษณะการ
                       ทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  

(I) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
หรือไม

(J) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรหรือไม Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

ไมตองใชคอมพิวเตอร ใชบางบางครั้ง -1.0317(*) .18343 .000
ใชเปนประจํา -.9602(*) .17898 .000

ใชบางบางครั้ง ไมตองใชคอมพิวเตอร 1.0317(*) .18343 .000
ใชเปนประจํา .0715 .09638 .458

ใชเปนประจํา ไมตองใชคอมพิวเตอร .9602(*) .17898 .000
ใชบางบางครั้ง -.0715 .09638 .458

จากตารางที่ 4.34 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร ตาม
ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ  ลักษณะการทํางานที่ใชบางบางครั้ง มีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร มากกวาลักษณะ
การทํางานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร  

และลักษณะการทํางานที่ใชเปนประจํา มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานความสามารถของบุคลากร มากกวาลักษณะการทํางานที่ไม
ตองใชคอมพิวเตอร  
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ตารางที่ 4.35 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานวัสดุ/อุปกรณ  ตามลักษณะการทํางานที่
                       เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  

(I) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
หรือไม

(J) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรหรือไม Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

ไมตองใชคอมพิวเตอร ใชบางบางครั้ง -.6697(*) .19967 .001
ใชเปนประจํา -.9197(*) .19482 .000

ใชบางบางครั้ง ไมตองใชคอมพิวเตอร .6697(*) .19967 .001
ใชเปนประจํา -.2500(*) .10492 .018

ใชเปนประจํา ไมตองใชคอมพิวเตอร .9197(*) .19482 .000
ใชบางบางครั้ง .2500(*) .10492 .018

จากตารางที่ 4.35 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานวัสด/ุอุปกรณ ตามลักษณะการทํางาน
ที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  คือ  ลักษณะการทํางานที่ใชบางบางครั้ง มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานวัสดุ/อุปกรณ มากกวาลักษณะการทํางานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร
และลักษณะการทํางานที่ใชเปนประจํา มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมา
ใช ในงานตํารวจดานวัสดุ/อุปกรณ  มากกวาลักษณะการทํางานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร และใช
บางบางครั้ง
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ตารางที่ 4.36 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร ตามลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับ
                       การใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  

(I) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
หรือไม

(J) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรหรือไม Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

ไมตองใชคอมพิวเตอร ใชบางบางครั้ง -.2497 .21674 .250
ใชเปนประจํา -.4831(*) .21148 .023

ใชบางบางครั้ง ไมตองใชคอมพิวเตอร .2497 .21674 .250
ใชเปนประจํา -.2334(*) .11389 .041

ใชเปนประจํา ไมตองใชคอมพิวเตอร .4831(*) .21148 .023
ใชบางบางครั้ง .2334(*) .11389 .041

จากตารางที่ 4.36 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร ตามลักษณะการทํางาน
ที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  คือ ลักษณะการทํางานที่ใชเปนประจํา มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานซอฟตแวร มากกวาลักษณะการทํางานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร  
และลักษณะการทํางานที่ใชบางบางครั้ง

ตารางที่ 4.37 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ ตามลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับ
                       การใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  

(I) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
หรือไม

(J) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรหรือไม Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

ไมตองใชคอมพิวเตอร ใชบางบางครั้ง -.6779(*) .20013 .001
ใชเปนประจํา -.8234(*) .19528 .000

ใชบางบางครั้ง ไมตองใชคอมพิวเตอร .6779(*) .20013 .001
ใชเปนประจํา -.1454 .10516 .167

ใชเปนประจํา ไมตองใชคอมพิวเตอร .8234(*) .19528 .000
ใชบางบางครั้ง .1454 .10516 .167
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จากตารางที่ 4.37 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ ตามลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  คือ  ลักษณะการทํางานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร มีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานเจาหนาที่ นอยกวาลักษณะการทํางานที่ใชบาง
บางครั้ง และลักษณะการทํางานที่ใชเปนประจํา

ตารางที่ 4.38 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
                       และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  ตามลักษณะการทํางาน
                       ที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  

(I) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
หรือไม

(J) ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรหรือไม Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

ไมตองใชคอมพิวเตอร ใชบางบางครั้ง -.7513(*) .19950 .000
ใชเปนประจํา -.9595(*) .19466 .000

ใชบางบางครั้ง ไมตองใชคอมพิวเตอร .7513(*) .19950 .000
ใชเปนประจํา -.2083(*) .10483 .048

ใชเปนประจํา ไมตองใชคอมพิวเตอร .9595(*) .19466 .000
ใชบางบางครั้ง .2083(*) .10483 .048

จากตารางที่ 4.38 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต ตามลักษณะ
การทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปนรายคู  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ลักษณะการทํางานที่ใชเปนประจํา มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต มากกวาลักษณะการทํางานที่ไมตอง
ใชคอมพิวเตอร  และลักษณะการทํางานที่ใชบางบางครั้ง

ลักษณะการทํางานที่ใชบางบางครั้ง มีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารมาใชในงานตํารวจดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต มากกวาลักษณะการทํางานที่ไมตองใช
คอมพิวเตอร  
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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา

การศึกษาวิจัยเรื่องปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงาน
ตํารวจ กรณีศึกษา : กองบังคับการปราบปราม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการ
นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารเขามาใชในงานของตํารวจอยางมีประสิทธิผลสูงสุด  
และเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา บุคลากรใน กองบังคับการปราบปราม ใหมี
ความสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด มีคําถามทั้งสิ้นจํานวน 
49 ขอ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูล
เกี่ยวกับความจําเปนและความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ภายในกองบังคับการปราบปราม ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชงานและ
ความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร และตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหเจาหนาที่ตํารวจงานปราบปราม กองบังคับการปราบปราม 
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับคืนมาครบทั้ง 392
ชุด และทําการวิเคราะหขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ใชสถิติ เชิง
พรรณนา  ไดแก  ความถี่  รอยละ เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความ
พอเพียงในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปรามและ
ความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวรของกลุมตัวอยาง  

ขอมูลที่เปนระดับความจําเปนในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ภายในกองบังคับการปราบปราม  ระดับความรูความสามารถการใชงานโปรแกรมซอฟตแวร และ
ระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกอง
บังคับการปราบปรามจะใชคาเฉลี่ยในการแปลความหมายของขอมูล  และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานจะใชรวมกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงการกระจายของขอมูล  การทดสอบความแตกตางของ
ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการ
ปราบปรามกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันใชคา  t – test  ดวยวิธี 
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Independent Sample t-Test ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่จําแนกเปน 2 กลุม
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยจะนําเสนอผลสรุปและอภิปรายผลการศึกษาตามลําดับหัวขอตอไปนี้

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.1.1  ขอมูลทั่วไป

  กลุมตัวอยางสวนใหญเพศชาย รอยละ  77.6  และเพศหญิง รอยละ  22.4  ใหญมีอายุ 40 ป 
ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  63.8 รองลงมา อายุ  35 – 39 ป  คิดเปนรอยละ  19.4  อายุนอยกวา 30 ป รอยละ 
10.2  และอายุ 30-34 ป  รอยละ 6.6 ตามลําดับ สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 
45.7  รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ  45.1  และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 9.2  ตามลําดับ  สวนใหญมีอายุราชการมากกวา 10 ป รอยละ 62.5  รองลงมา คือ อายุราชการ 
9-10 ป รอยละ 16.6 อายุราชการ 7-8 ป รอยละ 9.7 อายุ 5-6 ป รอยละ 6.4 อายุราชการนอยกวา 2 ป รอย
ละ 2.5 และอายุราชการ 3-4 ป  รอยละ 12.2 ตามลําดับ สวนใหญปฏิบัติงานดานงานธุรการ รอยละ 
39.3 รองลงมา คือ ดานงานสืบสวน รอยละ  29.6  ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา รอยละ 
19.9 และดานงานสอบสวน รอยละ 11.2 ตามลําดับ สวนใหญใชคอมพิวเตอรเปนประจํา รอยละ 54.3  
รองลงมา คือ ใชบางบางครั้ง รอยละ 38.3  และไมตองใชคอมพิวเตอร รอยละ 7.4 ตามลําดับ

5.1.2  ความจําเปน และความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสาร
ภายในกองบังคับการปราบปราม

 ภาพรวมความจําเปนในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกอง
บังคับการปราบปรามระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแตละหัวขอ  พบวา ความจําเปนในการใชงาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปรามระดับมากที่สุด คือ 
โทรศัพทมือถือ  ระดับมาก คือ คอมพิวเตอร PC  รองลงมา คอมพิวเตอร Notebook และโทรศัพทสาย    
เว็บไซท  ระดับปานกลาง คือ อีเมล    
  ความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับ
การปราบปราม มากสุด ไดแก โทรศัพทมือถือ รอยละ 66.6 รองลงมา โทรศัพทสาย รอยละ 55.9  
เว็บไซท  รอยละ 53.8  อีเมล  รอยละ 52.8  คอมพิวเตอร PC รอยละ 30.9 และ คอมพิวเตอร 
Notebook รอยละ 29.8 ตามลําดับ

5.1.3  ความรูความสามารถในการใชงาน และความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร
 ภาพรวมความรูความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร

ภายในกองบังคับการปราบปรามอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาในแตละหัวขอ  พบวา 
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ความรูความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการ
ปราบปรามระดับมาก คือ การใชงาน Microsoft Word กับงานพิมพ การใชงานอินเทอรเน็ต    
ระดับปานกลาง คือ  การใชงาน Microsoft Excel กับงานคํานวณ การใชงานอีเมล  การใชงาน 
Microsoft Power Point กับนําเสนอ    การใชงาน Microsoft Access กับงานฐานขอมูล    ระดับนอย 
คือ การใชงาน Adobe Photoshop    การใชงาน Visio   การใชงาน AutoCAD   และการใชงาน 
CAD/CAM  

 ความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร มากสุด คือ การใชงาน Microsoft 
Access กับงานฐานขอมูล  รอยละ 76.3 รองลงมา การใชงาน Microsoft Power Point กับนําเสนอ  
รอยละ 74.0  การใชงาน Microsoft Excel กับงานคํานวณ  รอยละ 72.7  การใชงาน Microsoft 
Word กับงานพิมพ  รอยละ 70.7  การใชงาน Adobe Photoshop  รอยละ 64.8  การใชงาน Internet  
รอยละ 57.4  การใชงาน Visio  รอยละ 56.6  การใชงาน CAD/CAM และการใชงานอีเมล รอยละ 
52.3 และการใชงาน AutoCAD รอยละ 50.3 ตามลําดับ

5.1.4 ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัด     
กองบังคับการปราบปราม

 ระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจ
สังกัดกองบังคับการปราบปราม ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีปญหามากที่สุด อยูในระดับ
มาก คือ ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานซอฟตแวร  ดานเจาหนาที่    ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต   และ
ระดับปานกลาง ดานความสามารถของบุคลากร และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา

 ดานความสามารถของบุคลากรปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม  อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ในรายหัวขอ พบวา มีปญหาสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ขาดทักษะการอานและการพิมพ
ภาษาอังกฤษในการใชงาน   ขาดทักษะพื้นฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอร     ระดับปานกลาง 
คือ ขาดขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซทที่ตองการเขาไปสืบคน    ไมมีเวลาวางในการใชอินเทอรเน็ต    ไม
สามารถกําหนดคําคนในการคนหาขอมูล    ไมทราบวิธีการคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  และมีการ
จํากัดเวลาในการเขาใชบริการ  ตามลําดับ     
   ดานวัสดุ/อุปกรณ  ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของ
เจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายหัวขอ พบวา 
มีปญหาสูงสุดอยูในระดับมาก คือ เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ   รองลงมาเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชไมทันสมัย     ไมมีเครื่องสํารองไฟฟา    เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีประสิทธิภาพต่ํา   
เครื่องคอมพิวเตอรขาดการบํารุงรักษาใหใชงานได   อุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ เมาส 
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แปนพิมพ ไมทันสมัยและอุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชน โมเด็ม การดแลน ที่ใชงานมี
ประสิทธิภาพต่ํา    ตามลําดับ     

ดานซอฟตแวร  ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่
ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายหัวขอ พบวา มีปญหา
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ โปรแกรมที่ติดตั้งแตละเครื่องไมมีความสมบูรณและไมหลากหลาย   
และโปรแกรมที่ใหบริการไมทันสมัยและไมมีประสิทธิภาพ   ตามลําดับ     
  ดานเจาหนาที่ ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่
ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายหัวขอ พบวา มีปญหา
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ เจาหนาที่ดูแลระบบมีจํานวนไมเพียงพอ   รองลงมาเจาหนาที่ไมมี
ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบคําถามในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เบื้องตนได     เจาหนาที่ไมมีความรูในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร    เจาหนาที่ไมมีความ
กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ  และระดับปานกลาง คือ เจาหนาที่มีกิริยามารยาทที่ไมสุภาพ
และมีอัธยาศัยที่ไมดี    ตามลําดับ        
  ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายหัวขอ 
พบวา มีปญหาสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การดาวนโหลดขอมูลตางๆ ไดชา   รองลงมาเครื่องแม
ขายมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตลมเหลว    ความเร็วในการเชา
สัญญาณอินเทอรเน็ตต่ํา  ใชเวลานานในการคนหาขอมูล และการติดตอกับเครือขายทําไดยาก   
ตามลําดับ     

5.1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
1) เพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงาน

ตํารวจดังตอไปนี้
 ภาพรวม พบวา เพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ

สื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
 ดานความสามารถของบุคลากร พบวา เพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ  ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
 ดานวัสดุ/อุปกรณ  เพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ

สื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย เพศหญิงมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ  มากกวาเพศชาย     
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 ดานซอฟตแวร  พบวา เพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานเจาหนาที่  พบวา เพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา เพศที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

2) อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชใน
งานตํารวจดังตอไปนี้

 ภาพรวม พบวา อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา  อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวา  อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05     

 ดานซอฟตแวร  พบวา อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานเจาหนาที่  พบวา  อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา  อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

3) ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
มาใชในงานตํารวจดังตอไปนี้

 ภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานซอฟตแวร   พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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 ดานเจาหนาที่   พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

4) อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมา
ใชในงานตํารวจดังตอไปนี้

 ภาพรวม พบวา อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวา อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานซอฟตแวร  พบวา อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานเจาหนาที่  พบวา อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

5) แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดังตอไปนี้

 ภาพรวม พบวาแผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา  แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมี
ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05

ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวา แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานซอฟตแวร  พบวา  แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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 ดานเจาหนาที่   พบวา แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหา
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05

6) ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดังตอไปนี้

 ภาพรวม พบวา ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีปญหา
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05

 ดานความสามารถของบุคลากร  พบวา ลักษณะการทํางานที่ เกี่ ยวกับการใช
คอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงาน
ตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 ดานวัสดุ/อุปกรณ  พบวา  ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตาง
กันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05

 ดานซอฟตแวร  พบวา ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมี
ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05

 ดานเจาหนาที่  พบวา ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมี
ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05

 ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่
แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

5.2 อภิปรายผล
 จากการศึกษาปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ 

กรณีศึกษา : กองบังคับการปราบปราม ผูศึกษาสามารถนําผลการศึกษาในประเด็นที่สําคัญมา
อภิปรายไดดังนี้
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1)  ความจําเปนในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับ
การปราบปรามระดับมากที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ    ระดับมาก คือ คอมพิวเตอร PC   รองลงมา 
คอมพิวเตอร Notebook และโทรศัพทสาย    เว็บไซท  ระดับปานกลาง คือ อีเมล  ซึ่งพบวาไม
สอดคลองกับการวิจัยของ ณัฏฐ  อาสนสุวรรณ (2550) ศึกษาเรื่องสภาพปญหาและความตองการ
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธร  จังหวัด
ราชบุรี พบวา มีความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  ไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดร.เชาวนดิศ  อัศวกุลและคณะ (2547) ที่ศึกษาสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก แตสอดคลองกับการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก  รวมทั้งสอดคลองกับการวิจัยของ
ทิพารัตน  สุนทรศารทูล (2550)  ศึกษาเรื่องปญหาและความตองการในการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไปใชในงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนครปฐม พบวา มีความ
ตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  

2) ความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกอง
บังคับการปราบปราม มากสุด ไดแก โทรศัพทมือถือ รอยละ 66.6 รองลงมา โทรศัพทสาย รอยละ 
55.9  เว็บไซท  รอยละ 53.8  อีเมล  รอยละ 52.8  คอมพิวเตอร PC รอยละ 30.9 และ คอมพิวเตอร 
Notebook รอยละ 29.8 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ที่ใชภายในกองบังคับการปราบปรามยังมีไมเพียงพอ โดยเฉพาะ คอมพิวเตอรที่ใชในการทํางาน
ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดร.เชาวนดิศ  อัศวกุลและคณะ, 2547) พบวา ผูบริหาร 
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีความเห็นตรงกันวาอินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะ  มีการใหบริการอยางเพียงพอแลว

3) ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกอง
บังคับการปราบปรามระดับมาก คือ การใชงาน Microsoft Word กับงานพิมพ การใชงาน
อินเทอรเน็ต   ระดับปานกลาง คือ  การใชงาน Microsoft Excel กับงานคํานวณ  การใชงานอีเมล  
การใชงาน Microsoft Power Point กับนําเสนอ   การใชงาน Microsoft Access กับงานฐานขอมูล    
ระดับนอย คือ การใชงาน Adobe Photoshop   การใชงาน Visio   การใชงาน AutoCAD   และการ
ใชงาน CAD/CAM  แสดงใหเห็นวาปจจุบันเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการปราบปราม มี
ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการพิมพงานเพียงอยางเดียว แตในสวนของ
โปรแกรมอื่น ๆ สวนใหญยังไมมีความรูความสามารถเทาที่ควร 
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4)  ความตองการในการอบรมโปรแกรมซอฟตแวร มากสุด คือ การใชงาน Microsoft 
Access กับงานฐานขอมูล  รอยละ 76.3 รองลงมา การใชงาน Microsoft Power Point กับนําเสนอ  
รอยละ 74.0  การใชงาน Microsoft Excel กับงานคํานวณ  รอยละ 72.7  การใชงาน Microsoft 
Word กับงานพิมพ  รอยละ 70.7  การใชงาน Adobe Photoshop  รอยละ 64.8  การใชงาน
อินเทอรเน็ต  รอยละ 57.4  การใชงาน Visio  รอยละ 56.6  การใชงาน CAD/CAM และการใชงาน
อีเมล  รอยละ 52.3 และการใชงาน AutoCAD รอยละ 50.3 ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่
ตํารวจในปจจุบันมีความตองการอบรมโปรแกรมอื่น ๆ ที่สามารถชวยสนับสนุนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากการใชโปรแกรมเพื่อพิมพงานไดอยางเดียว 

5)  ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจสังกัด
กองบังคับการปราบปรามภาพรวมอยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับการวิจัยของณัฏฐ  อาสน
สุวรรณ (2550) ศึกษาเรื่องสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธร  จังหวัดราชบุรี พบวามีปญหาการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  ไมสอดคลองการวิจัยของทิพารัตน  สุนทร
ศารทูล (2550)  ศึกษาเรื่องปญหาและความตองการในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใชในงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนครปฐม พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนครปฐมอยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับ
งานวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดร.เชาวนดิศ  อัศวกุลและคณะ, 2547) พบวา ผูบริหาร คณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง และไม
สอดคลองกับงานวิจัยของอรอําไพ  ศรีสุวรรณ (2547) ศึกษาเรื่องสภาพการใชและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร   ดานบุคลากร  และดาน
องคประกอบสนับสนุนอื่น ๆ  อยูในระดับปานกลาง ซึ่งจากผลงานวิจัยตางๆ แสดงใหเห็นวา
ปจจุบันปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของกองบังคับการปราบปรามมาก เมื่อ
เปรียบเทียบกับหนวยงานราชการอื่น ซึ่งนั่นก็หมายความวาสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม หนวยงานที่เกี่ยวของยัง
ไมใหความสําคัญในการแกไขปญหาเหลานั้นเทาที่ควร 

6) เพศ แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชใน
งานตํารวจภาพรวม  ดานความสามารถของบุคลากร ดานซอฟตแวร  ดานเจาหนาที่และดานการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต  ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยเพศที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจดานวัสดุ/อุปกรณ แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ซึ่ง พบวาเพศหญิงมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชใน
งานตํารวจ มากกวาเพศชาย   เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของอรอําไพ  ศรีสุวรรณ (2547) ที่ศึกษา
เรื่องสภาพการใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา  พบวา 
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกตาง พบวา  เพศไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ใน
ดานบุคลากร  ดานซอฟตแวร และดานองคประกอบอื่น ๆ      

อายุที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงาน
ตํารวจภาพรวม  ดานความสามารถของบุคลากร  ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานเจาหนาที่ ดานการเขาถึง
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  สวนดานซอฟตแวร  พบวา อายุที่แตกตางกันมี
ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรอําไพ  ศรีสุวรรณ (2547) ที่ศึกษาเรื่องสภาพการใช
และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา  พบวา อายุมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสาร
มาใชในงานตํารวจภาพรวม  ดานความสามารถของบุคลากร  ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานซอฟตแวร  
ดานเจาหนาที่  แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  สวนดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของอรอําไพ               ศรีสุวรรณ 
(2547) ที่ศึกษาเรื่องสภาพการใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยบูรพา  พบวาสอดคลองกับผลการวิจัยปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง พบวา  การศึกษามีความแตกตางกันดานฮารดแวร  แต
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยดานที่
พบวา การศึกษาไมมีความแตกตางกันในดานซอฟตแวรและดานบุคลากร  
 อายุราชการที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใช
ในงานตํารวจภาพรวม  ดานความสามารถของบุคลากร  ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานซอฟตแวร  ดาน
เจาหนาที่  แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  สวนดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา อายุราชการ
ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาผูที่มีอายุการทํางานมากจะมีปญหาการ
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมากกวาผูที่มีอายุราชการนอย ซึ่งอาจเปนผลจากที่ผาน
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มาระบบการทํางานของขาราชการตํารวจไมไดเนนการใชคอมพิวเตอรและการสื่อสารเหมือน
ปจจุบัน  อีกทั้งในอดีตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารก็ยังไมไดรับการพัฒนาเหมือนใน
ปจจุบัน สงผลใหผูที่เขารับราชการมากอนไมไดใหความสําคัญในการเรียนรูการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารเหมือนผูที่เพิ่งเขามาทํางานใหม ๆ  
 แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม  ดานความสามารถของบุคลากรและ ดานเจาหนาที่  
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   โดย พบวา ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานซอฟตแวรและดานการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต  พบวา แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่ที่แตกตางกันมีปญหาการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  เมื่อ
เปรียบเทียบกับงานวิจัยของอรอําไพ  ศรีสุวรรณ (2547) ที่ศึกษาเรื่องสภาพการใชและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา  พบวา ไมสอดคลองกับการวิจัยที่พบวา
สถานที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ดานฮารดแวรแตกตางกัน  และสถานที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยดานบุคลากรไมแตกตางกัน      

ลักษณะการทํางานที่ เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจภาพรวม  ดานความสามารถของ
บุคลากร  ดานวัสดุ/อุปกรณ  ดานซอฟตแวร  ดานเจาหนาที่ และดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของอรอําไพ  ศรีสุวรรณ (2547) ที่
ศึกษาเรื่องสภาพการใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา  
พบวา สอดคลองกับการวิจัยที่พบวาประสบการณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน
มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัยดานฮารดแวรแตกตางกัน  ดาน
บุคลากรแตกตางกัน  และดานองคประกอบอื่น ๆ แตกตางกัน
 จากผลการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยมีความคิดเห็นวาปจจัยที่สงผลตอปญหาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจมากที่สุดสวนใหญจะเกี่ยวกับการได
เรียนรูและการไดใชงานเทคโนโลยีนั้น ๆ หากผูใดไดผานการฝกอบรมมา ก็จะเจอปญหาในการใช
เทคโนโลยีนอย หรือหากใชอยูเปนประจําก็จะพบปญหาอยูบอย ๆ ซึ่งอาจจะเปนปญหาใหม ๆ ที่
ไมเคยเจอ หรือปญหาเดิม ๆ ที่ไมไดรับการแกไข ซึ่งปญหาเหลานี้หากพบอยูบอย ๆ ก็จะสงผลตอ
ความอยากเรียนรูและความตองการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในปจจุบันได
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5.3 ขอเสนอแนะ
5.3.1 ขอเสนอแนะและการนําผลไปใช

 ขอเสนอแนะและการนําผลไปใช มีดังนี้
1) ควรทําการสํารวจการใชงานคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการทํางาน

ของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อจัดหาคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหเหมาะสมกับปริมาณงานในแตละ
หนวยงาน

2)  ควรมีการจัดฝกอบรมโปรแกรมสําเร็จรูปเพิ่มเติมใหกับเจาหนาที่ตํารวจไดแก การ
ใชงาน Microsoft Access กับงานฐานขอมูล  การใชงาน Microsoft Power Point กับนําเสนอ  การ
ใชงาน Microsoft Excel กับงานคํานวณ    การใชงาน Microsoft Word กับงานพิมพ  และการใช
งาน Adobe Photoshop   ใหกับเจาหนาที่ตํารวจในหนวยงานที่มีความจําเปนตองใชโปรแกรม
ดังกลาว  

3) ควรสงเสริมใหบุคลากรมีการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  เพื่อใหเกิดความทันสมัยและสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ระดับสากลได
จัดเก็บและสืบคนขอมูลในอนาคต  

4) ควรจัดเจาหนาที่ที่มีใจรักในงานคอมพิวเตอรและมีความรูดานคอมพิวเตอรให
เหมาะสมกับแตละหนวยงาน 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้
1) ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจาหนาที่ตํารวจ

กองบังคับการปราบปราม
2)  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน

กองบังคับการปราบปราม
3) ควรศึกษาถึงรูปแบบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของกอง

บังคับการปราบปราม
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เรื่อง ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ

กรณีศึกษา : กองบังคับการปราบปราม

คําชี้แจง  : แบบสอบถามฉบับนี้ เปนของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท  โดยขอมูลสวน

บุคคลที่ทานไดกรอกในแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บเปนความลับไมมีการเผยแพร

ทางสื่อทุกประเภท สําหรับขอมูลอื่น ๆ  จะนํามาใชประโยชนในการวิจัยเทานั้น

แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนและความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม

 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชงานและความตองการในการ

อบรมโปรแกรมซอฟตแวร

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของ

เจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมืออยางสูง ณ โอกาสนี้

รอยตํารวจเอก สมโภชน   เข็มเพชร

นักศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชอง        หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพจริงของทาน

เจาหนาที่

1. เพศ

  1) หญิง   2) ชาย

2. อายุ 

  1) นอยกวา 30 ป    2) 30-34 ป

                    3) 35-39  ป                           4) 40 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา

  1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี  3) สูงกวาปริญญาตรี

4. อายุราชการ

  1) นอยกวา 2 ป    2) 3-4 ป   3) 5-6 ป 

                    4) 7-8 ป                  5) 9-10 ป   6) มากกวา 10 ป

5. แผนกงานที่ปฏิบัติงานหนาที่

  1) ดานงานสืบสวน                      2) ดานงานสอบสวน              

                    3) ดานงานธุรการ                         4) ดานงานปองกันปราบปรามและอารักขา              

6. ลักษณะการทํางานท่ีเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรือไม

  1) ไมตองใชคอมพิวเตอร             2) ใชบางบางครั้ง              

                    3) ใชเปนประจํา                                     
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปน และความพอเพียงในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ

การสารสื่อสารภายใน  กองบังคับการปราบปราม

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

ระดับความสําคัญ ระดับความพอเพียง

หัวขอ

มา
กที่

สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

พอ
เพี

ยง

ไม


พอ
เพี

ยง

เจา
หน

าที่

1) คอมพิวเตอร (PC)
2) คอมพิวเตอร Notebook
3) โทรศัพทสาย
4) โทรศัพทมือถือ
5) อีเมล
6) เว็บไซต

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถการใชงาน และความตองการในการอบรม

โปรแกรมซอฟตแวร

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

ระดับความรูความสามารถ ระดับความ

ตองการอบรม
หัวขอ

มา
กที่

สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

ตอ
งก

าร

ไม
ตอ

งก
าร เจา
หน

าที่
1) การใชงาน Microsoft Word กับงานพิมพ
2) การใชงาน Microsoft Excel กับงานคํานวณ
3) การใชงาน Microsoft Power Point กับนําเสนอ
4) การใชงาน Microsoft Access กับงานฐานขอมูล
5) การใชงาน Visio
6) การใชงาน Adobe Photoshop
7) การใชงาน CAD/CAM
8) การใชงาน AutoCAD
9) การใชงาน Internet
10) การใชงาน Email
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ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารของเจาหนาที่

ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ×  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

ระดับปญหา

หัวขอ

มา
กที่

สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด เจา
หน

าท
ี่

1. ดานความสามารถของบุคลากร

1) ขาดทักษะพื้นฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอร

2) ขาดทักษะการอานและการพิมพภาษาอังกฤษในการใชงาน

3) ขาดขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตท่ีตองการเขาไปสืบคน

4) ไมสามารถกําหนดคําคนในการคนหาขอมูล

5) ไมทราบวิธีการคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต

6) ไมมีเวลาวางในการใชอินเทอรเน็ต

7) มีการจํากัดเวลาในการเขาใชบริการ

2. ดานวัสดุ/อุปกรณ

1)  เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ 

2)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไมทันสมัย 

3) เครื่องคอมพิวเตอรที่ท่ีใชมีประสิทธิภาพต่ํา

4) เครื่องคอมพิวเตอรขาดการบํารุงรักษาใหใชงานได

5) อุปกรณตอพวง เชน เครือ่งพิมพ เมาส แปนพิมพ ไมทันสมัย 

6) อุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชน โมเด็ม  การดแลนด  

ที่ใชงานมีประสิทธิภาพต่ํา     7) ไมมีเครื่องสํารองไฟฟา

3. ดานซอฟตแวร

1) โปรแกรมที่ใหบริการไมทันสมัยและไมมีประสิทธิภาพ

2) โปรแกรมท่ีติดตั้งแตละเคร่ืองไมมีความสมบูรณและไมหลากหลาย
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ระดับปญหา

หัวขอ

มา
กที่

สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด เจา
หน

าที่

4. ดานเจาหนาที่

1)  เจาหนาที่ดูแลระบบมีจํานวนไมเพียงพอ

2)  เจาหนาที่ไมมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและ

คอบคําถามในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนได3) เจาหนาที่ไมมีความรูในการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร

4) เจาหนาที่ไมมีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ

5) เจาหนาที่มีกิริยามารยาทท่ีไมสุภาพและมีอัธยาศัยที่ไมดี

5. ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต
1) ใชเวลานานในการคนหาขอมูล

2) การติดตอกับเครือขายทําไดยาก

3) การดาวนโหลดขอมูลตาง ๆ ไดชา

4) ความเร็วในการเชาสัญญาณอินเทอรเน็ตต่ํา

5) การเชื่อมตออินเทอรเน็ตลมเหลว

6) เครื่องแมขายมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – นามสกุล รอยตํารวจเอก สมโภชน   เข็มเพชร
ประวัติการศึกษา รัฐประศาสนศาตร (ตร.) จากโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
 รุนที่ 57  ป พ.ศ.2547
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน รับราชการตํารวจตําแหนง พนักงานสอบสวน(สบ 1)

กลุมงานสอบสวน กองบังคับการปราบปราม
ประสบการณ ผลงานทางวิชาการ รางวัลหรือทุนการศึกษาเฉพาะที่สําคัญ

ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท (ขาราชการ)
จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
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