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�� (Analysis Hierarchy Process : AHP) �����	$!���	2�	� Expert Choice 
 $���	4/�,���& *+�4/�,�;������+#���2��������$���	$���&%�����'����%�'�9������@�7"��A $���	
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� ��'	()������	
2�;BBC� 7��2���%���"�� C ��'"��D#�)��&%����������	���'	�
�����@����	������)��� ��"���� 0.395 	������:� 7��2���%���"�� A ��'"��D#�)��&%����������	���'	�
�����@����	�� ��"���� 0.348 2#
 7��2���%���"�� B ��'"��D#�)� �&%����������	���'	�
�����@����	��  ��"���� 0.257  
 2. 7��2���%���"�����������	���	
� ��'	()��'%����B8���!�)������4��7	� 7��2���%���"�� X ��'"��D#�)��&%����������	���'	�
�����@����	������)���  ��"���� 0.364   7��2���%���"�� 
Z  ��'"��D#�)��&%����������	���'	�
�����@����	��  ��"���� 0.338  7��2���%���"�� Y ��'"��D#�)� �&%����������	���'	�
�����@����	��  ��"���� 0.297  
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ABSTRACT 
 The learning equipment procurement improvement for the Army Transportation 
Engineering School aims to study the equipment procurement method and problem analysis 
occurred in the procurement process. Moreover, the objective of this research is to improve 
procurement procedure to evaluate the best equipment supplier in order to help the students both  
the good quality and the competitive price of equipment for the best utilization. 
 This study uses the data of equipment procurement in year 2006 - 2008 in order to 
take information and the occurred problem to analyze, then consider for choosing the best 
equipment supplier with the method of Analysis Hierarchy Process (AHP) by using the Expert 
Choice Software.  
 This study uses the data from questionnaire which several criteria are taken into 
account. The students classified the equipment into two types, which base on criteria (i) Multi 
meter specification qualification weight (0.327) as the first priority and the second priority is 
the quality weight (0.281) and third priority is the budget weight (0.208) the forth priority is 
service level weight (0.128) and the last priority is on-time delivery weight (0.055). For the part 
of calculator on scientific function, it was found that questionnaire gives the importance on the 
criteria, which the weight of quality, service level, budget, specification and on-time delivery are  
0.289, 0.278, 0.188, 0.184 and 0.061 respectively.  
 Process analysis from the questionnaire after using the Expert Choice chooses the  
best equipment dealer from as follows. 
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 1. For the multi meter dealer, Dealer C has the best preference score that is 0.395.  
The preference scores of dealer A and dealer B are 0.348 and 0.257 respectively.  
 2. According to the calculator on scientific function, the preference scores of dealer X,  
dealer Z and dealer Y are 0.364, 0.338 and 0.297 respectively. 
 
Key words : Improvement/ Analysis Hierarchy Process/ Quality/ Specification qualification/ 

Budget/ On time delivery/ Service level 
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D ���&����B�������������,�#  	���*#�(��:;</���������
�����
��3�
��$��:���
�������������&0������2��&���$�)3�
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���3�$������*�
$�2�$ 	��	���
����,%�%#�������)
%#�
�&��  ���
���������0���23�
���/20!�������������=0���$%�
2�)3��2#�
��������!����=</���!�2��	����������&0�  	23B#�����
��������)
��
���)
  �FA/����2��&���$�E,�3����%��������B�
�)3�
,��E2#�
�����2��
�B���
���)
������)"3���� 8��
$�,�3���������)����)�
3�!����=</���!�2��	����������&0�/���,�3  	23B#���
�=��/#!�2��	������
3�/���
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	�#
 �E$�2#�
�����2��&���$�������
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���2��&���$�������
��3�
������������
���)03
)��	��&���8��8#��)��
%���   ��
����$�
,�#�)�)��/�&��
���$�*3
)�����2��&���$������/#,�#���!�2��	��&"
&0�   2.3.3   %#������������'�(����2��&���$���*#   2.3.3.1 ����
�����/��)��
 (Alternatives) ��	23����
�������$$��)"3���"��+)��)������H���2�
��������/���%���2������������
�� ����������
��������D  B#�$�����)�0�����$&3
�2�
������2��&���$������$$�!������%���,�#  ��
����$�
2#�
����)������
��� /�����:;<23�
D �%#���*3
)�����2��&��  �����)�
��/���������,�#
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  2.3.3.2 %#��"����F$$0�����$���
����  �����
$��%#��"����F$$0�����$���
����B#�����0�)����$&3
�2�
���*#�����2��&��	�#
  +���&���$�!����������� �����,�3��$$����%#��"�������)"3���
/����������$��:�,�#���B#
�&��"�:<   2.3.3.3 ��������
��%��	)#
�
 �����
$������1���
���"#	�����&����:<%�
	23����,�3�/������� B#�,�3����)/�����:;< /���������
�������/�������������2��&���$	�#
�E��$$�������2��&���$	2�23�
������,� 8��
$�����/#�����
�<����������%��	)#
�������:��
���/E�	2�23�
���   2.3.3.4 ��������
���&��)
 ���2��&���$�������$���(��:;< /���������
���	�#
 +���&����&��)
23��
��!������������&"
	23���2��&���$�����������
����%#���*3
)	�#
+���&%�
���2��&���$���!�������������#�)/���,�3��)�E����,�,�#   ����H���2�
���/#����0
�2B0���&
�<2���
��2#�
���,�#%����)"3������2��&���$ ���$�
$������2#�
����������
���2��&���$ �����/�/�����:;</���	�
��
��
�)3�
���$�*3
)�/#�����$��:��FA/�8��
�������#
)/��)��
�����	��/��)!����=<�����$����,�,�#���"�����:����	2�23�
���%�
	23����
��������� !"#2��&���$�
��������
�H���2������$��3��/#����!���/����������+)*�<	�32���
������&0� /��������2#�
*���/#�/E�
�=����
3���&@���/20���:<���)03
)��%�
�FA/�2��&���$����  �3���
�$���
�FA/��)3�
,� 	��	�
��
�����	�#,%�FA/������)3�
,�   
2.4   ����
�����**��$�
�#,.�"���	���345   ���2��&���$$����
�����	���/0��:;< (Multiple Criteria Decision Making : MCDM)   /��)B�
���2��&���$�������)
���
�2B0���&
�<������
��%��	)#
���  !"#2��&���$$������2#�
�������
����������$���
�$�����/���,�3$����� +�)�*#��:;<2��
	23&�
/�������
3�   �����$��:���
�������������%���2�����&����A���&0�������
����2��&���$ ��������	�#�FA/����$��/#,�#!�&����E$2�����2#�
�������%����)"3���
3�����
��������B"�2#�
�/#�����/���,�3 �����B#�,�3����
��������B"�2#�
�FA/��E$�,�3,�#������	�#,% ���$�����)�
&3
!�23��
��&����B�����
���$��)�#
) �����+�)���
,���&3
��/A3���$�2��&���$��&��
���2���
���
3����/20!����)
��2��%#�$�������
�#���
��	��%#��"� (
�;"�)<  2�������
��, 2542 : 23)   ���	�#�FA/�+�)�*#  MCDM 2#�
&�#�
�
����,% 	����
����������������� ������*#�'�(�
������/<�
����,%���
3�)���&0�������������
�������������&0� 8��
��
�=�����)"3  4  %���2���#
)��� ���   1.  ���/����I�/��)�����2��&���$    2.  ���/��%���%2������������   3.  ���������	��$����
,��*#    4.  �����!���������&0�  
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  MCDM  	�3
����������*#�������   1.  SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) �/#����/��������:;<������02���
��&����A +��	�������*# �*3� VISA, HIVIEW   2.  AHP (Analytic Hierarchy Process) ����
����������*����*�

������/< +�)$��/#����/���2���
��&����A	������)����)�$���������
��*��/����
��&����A /��
$��������
�����$�B"������&�
�����/<+�)�������)����)�@�)�2#��:;<   +��	�������*#,�#	�3  �*3�  Expert choice 
�=�������+�)�����$��:��F$$�)�����"3D (pair wise) 	��
������/<���%#�,�#����)��&�)����)�%�
	23��	�
��
 8��
�����$��:�$��*#/���2�
*��
�� 9 ����� ������3
�/#����
3� �
�<������/���
���
�� &����A�
3�����
�<������/���
��3�,� +�)�������2��
	23 1 - 9  &��/�����2��&3
� aij = 1/aji $�	����2��&3
��
��&����A ����� aij �����
��&����A%�
�
�<��������� i ����)����)�����
�<��������� j  (/
"3 �/
3) �/
�� 	��/��� /)" B�
 : ���������*#��)0�=<���$������
���"# +�)�*#����
����
������/<�*�
+��
%3�), &�����
�*��������#���/
3�
������ &B�������+�+�)�	/3
 2#�/
� &�=��:��1$�� (,2#/
��) 	��+�)����*�)  	83�3��  
2.5   ���������#���
�6
-��6�
���7���	5    ����
����������*����*�

������/< (Analytic hierarchy Process : AHP) ��������
� ������,�#����������#���������)��
������ 1970 +�)��&2��$��)<  Thomas  Saaty  (+���&  8�22��) ���AA������
�#���:�2��&2�<	/3
�/�
��)���)�)� ������&/��1�������     
�;"�)<  2�������
��, (2542 : 3) ,�#��3�

3� ���2��&���$������/20!�����,�3,�#%����)"3���
3����2��&���$��,� 	23%����)"3���
3����2��&���$�)3�
,�  
�=������������&��=�@�������2��&���$�E��� ���)��"#���$��*#����
����2��&���$�)3�
���/20!������	�����$����/#+���&��������)��"#��B�
   ����
����2��&���$����������&��=�@��2#�
������:���
���   1.  
3�)���$�����
���%#��$   2.  ��#�,���������E�&����A/����FA/�/���   3.  ���
��&����#�
���%�
�/20!�   4.  &����B�������F$$�)���������2��&���$���
��������"�=��� 	�����=�����������
���$��)����)����)�,�#   5.  �*#,�#������2��&���$�������&3
��0��� 	�����������03� /���/�"3�:�   6.  ��+��
&�#�
���)�	������
�������%�
��0�)<   7.  �3��/#������������������ 	�����&�#�
���*��2�   8.  ,�3$������2#�
�*#!"#�*��)
*�A�����������
��0�*����� 
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  %���2��%�
����
����2��&���$������/20!�   ����
����2��&���$������/20!����)�����������
+���������)"3 6 %���2�� ���   1.  �/#���$������
��%�
�����E��FA/� +�)!"#������2��&���$2#�
�%#��$�����E�&����A/��������E�/���%�
�FA/��)3�
B3�
	�#	��&�#�
&���< ���&����A���&0�2#�
��#�)�����
3��FA/���+��	/3
�
��$��
�������
��&���8��8#�� 	��2#�
�)�)��/�������)
&��2�1�����,�3B"�2#�
 	���������
�
,�3�/#�����
��������)
*������
���������
�����/���
+�)�����   2.  ���/����:;</����F$$�)�����2��&���$��������"�=���	�����=��� ������2#�
�*#�/20!������2��&���$�E�����
3���
������������)"3/��)��
�#
)��� 	��	23����
������E��$0���3�	��$0��#�)���23�
��� 	��!"#2��&���$	23�����E��������
����
���$����:;<��������"�=��� 	�����=���,�3�/�������    3.  
���$��)����)����)���:;</����F$$�)�����2��&���$ �����
$��!"#2��&���$	23������������
����
���$,�3��3���� $�
$������2#�
�����
���$��)����)����)�/��������
��&����A%�
��:;</����F$$�)23�
D  ����*#���������2��&���$  ��������$�,�#����B�
�
����
���$%�
	23����
3�	2�23�
����)3�
,�+�)�*#�/20!�  B#��/#�
��&����A+�)����$���������)����)�	�#
�/20!��E$�,�3���� 	23�
��������)
$��%#���	�����   4.  ���/����
����� %����������������0B�
	�
��
������H���2�������/#����0��I�/��)�����2��&���$ �
�����2�
	�����&����A���&0���������/����
����� ���2��&���$���*�A����     $�,�3�*#�
���������,������	&

/���
���������������
���$��)������
����2��&���$   5.  
���$��)����)����)� /���$����������
�����23�
D  @�)�2#��:;<�����2��&���$    	23����:;< %���2���������%���2�����&����A���&0�������
����2��&���$  �����
$��2#�
�*#�
��&����B�����
���$��)������:<��&��
���$�����%���������2  ��
����!"#2��&���$2#�
PS�P��
��&����B������������!������������
3�$�����%���������2%�
��
�����	23����
�����+�)����$����2�  ���
���������/#���
���$��)���$���23�,�������2���
��B"�2#�
&��"�:<	��	�3�)��    6.  ����
:/���
�������������&0�+�)��$��:�$���������
��&����A������:;< �������������
��&����A%�
	23����
��������":����������
��&����A%�
	23����:;</����F$$�) 	�#
���!��":�������
���� 8��
$�,�#�����3��������
��&����A �
���
�����������3��������
��&����A�
�&"
���&0� /�������/���&"
���&0��
�$�,�#��������   AHP  ��������
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���&����B�*#,�#���%���2�����2��&���$���
  6  %���2�� �����3�
�� AHP ��������
�������*3
)���2��&���$�������E�%�
�FA/�������
��8��8#���/#���
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�FA/����
��������"�=���	�����=������������&3
�D 	�#
$��	$
�/�3�/#�)"3���"�%�
	!�@"��������*��� 23�$�������E���������/��2�
��%�������$�����
���$��)����)����)�/��
��&����A%�
	23���F$$�) 	��&�
�����/<2�
��%%�
���
���$��)��������$�����
:�"
3��F$$�)/�����
�������,�������3��������
��&����A&"
���&0� 	�������=���23�!����=<%�
���	�#�FA/������)3�
,�   ����
����������*����*�

������/< (Analytical Hierarchy Process : AHP) ����������
��������*3
)
������/< 8���2��&���$������
�����	���/0��:;<  (Multiple Criteria Decision Making : MCDM) ���+)*�<%�
 AHP ���������&����B�*#2�
	��	���/0��:;<��!"#2��&���$���2#�
����)
%#�
�����:;<���2��&���$���
	���"�=��� (Objective)  	�����=��� (Subjective)  ��������������
�����������/#,�#��8��
���2��&���$    ���
������/<$��*#/����������)����)������"3 (Pair wise Comparison) %�
��:;<���2��&���$ 8��
�3��
��&����A���������)����)�$��)"3��*3

2��
	23���
��&����A��3���� ���
��&����A����
3��������:  ���
��&����A����
3��)3�
��3�*��  ���
��&����A����
3��)3�
��3�*����� 	�����
��&����A����
3��)3�
)��
8��
&����B	��
������2�
��%��/
3�
 1 B�
 9    !�$���������)����)���	23���"3���)��#�)	� :
$�&����B����
:/�����/��� (Weight) %�
	23����:;<���2��&���$���������2�
��% �����	&�
�/#�/E�B�
�
��&����A%�
	23����:;<�)3�
*���$�  ����
����������*����*�

������/<������
���/���&�&��/������2��&��	���/0��:;<�����
$��   1.  &����B�*#������2��&���$�����)
  	��&����B�*#,�#��������2��&���$�����!"#2��&���$������03� �����2��&���$������03�&����B*3
)�@����)/�
�2B0���&
�<�
� 	����
��������,�#��%:�&�#�
+��
&�#�
���2��&���$   2.  ��������
��������/#�
��&����A���������� (Choose) ��%���2�����2��&���$   3.  &����B�*#
��,�#������FA/�������
��&���8��8#������
���������%���2��  ����������,�3)03
)��&��&� 	�����
��)��/)03�&"
��������������)�����/����
��&����A/�����:;<���2��&���$23�
D ,�#   4.  �*#
��,�#���
�FA/�����������#
)�F$$�)���2��3������
��,�# 	��2��3������
��,�3,�#   5.  ���&�#�
�FA/��/#����,�2���"�	��+��
&�#�
�FA/�%�
����
����������*����*�

������/<$�*3
)�/#��03�!"#2��&���$,�3��� /���%��������B�
��:;<2��&���$/���
�2B0���&
�< 2���$���
��������$��������%:�������2��&���$ �����
$��&��
23�
D �/�3������$���
�������
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�,�(+�#-'*�������)������������� *�����
�'� 3 �/!��0&��#� (�.�. 2549 � �.�. 2551) 9'��:�(+�#-'!��;�+#��<
����)� �����������':����%�	�
%<
�<
����)� (Analytic hierarchy Process : AHP) �+�� ��9��#�:�
�,��-� 
Expert Choice  

 3.1   ����	
��
������
����������������������������� � !��
 ��" ��#!��� 
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������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)����  ;�+���������=�>������!��
 �����?<��� *)+
�@�
��� �

�������*��������%�������
#������!�� 11 �A�$��# �.�. 2509  ��
�<�#9��
�@�����<%�%&�
��>�)'���->� 3 �/ #��<!�C���
!���
!&� �

������%�������(�
��C��'  
  *��/9�� ��#���(��&
!)���� *)+*%+�����
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����!)��(��&

���!��>�	
(�
 �

���� ������
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#����:�
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�����
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�+����>��)���#
�<����#>+�
���9�

��!�
%&�
;KKL�
�<�##��(�	�*�>'��9�

�� !�
������#�����<)�� �
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���� 3 %�	���� 1 )'�
9'�;�+ *)+� ����(����������������
�<�#(�	�;���"�
)'���->������������>��<%�%��%�	��-
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 *�90���<%�%&�
��>�  *��/  �.�. 2537  ��#���(��&
!)����  ��������#�����<)��          ;�+�<�����9'+�
),��&� !�
��#���(��&
!)����#����'���!��#����#��#��"!�
�+���&�#�:���

�����
�<� ��
;�+������������!��
�����?<���  
�������!:�)'���->���(�%&�
�&�#�:���
�������� *�)'���->������������>��<%�%��%�	��-
 9'+�������
����!�������90��%&�
��>�*������ ��%. 
(+������>&������(�)���
  ���!�� 25 #<"����� �.�. 2537 �'
���<#'  �
�����<%  0-+��=%����!)���� ;�+#�
������?��*����
�@�)'���->������������>��<%�%��%�	��-
 (���.) (�
 �

������
!�������"�#$� %&�
�'  (��&
!)����  ���>�	
9>&��	�#�  �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)������
#���������!�	
*������ ��%.  *�
�'�
����$��
%+� 9'������ ���. *�
�'�
����$���&�� 
 

  $��!�� 3.1   �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)���� *��/ �.�. 2509 
 
 

  $��!�� 3.2  �����
���� 3 %�	� 12 )+�

�����&���+�
*��/ �.�. 2515 
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 3.2   �%��"��!���%��������������������������� � !��
 ��" ��#!��� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 $��!�� 3.3   ��
��+�
�
���� �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)���� 
 

 3.2.1 ��#���(��&
!)����  ���
>���#��	�!���:�)�����+�
�����
���� 9'��:�
�<��<���� �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)����  
 3.2.2  �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)���� 
��� �

����
��%��:�
�<� ���
�@����)'���->���%�������!�	
����� ��%. 9'� ���. *���(��<%�%&�
��>� 9'�%&�
;KKL� 
 3.2.3 ������#�����<)�� �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)���� 
�'����      ;�>�#��������:��
>:�9)�&
!�
��%���  ��<)��
�� �

���� ���:����������<)��
��9����%���#��:�
�<���� 

����������	
����� 

�	�������	
������������ ���	�� ����	
����� 

%&'�����!���(#!��������� 
)*!��(�!�!� )*!�" ��"�(��!�+,�-! )*!�.���!� )*!���(�!� 

-��������	
����� 
-���������
		
�����  
-����������������   
-����������������� 
-������	����������     ������������  
 

-���������� 
-���������  
-��� !��"�#$%����
�� 
-���"��"��&'  
-����
(� 
-�����"�"�!��"���� 
-���%"����$���
 
-�����)�����*�"+��*, 

-����"��-��. 
-����&��-
�� 
-�������"��  ���	��	� 
-����������� 
 

-����	*"$# 
-������������     "/��&
0 
-���"�*"$���� 
-������	� �� 
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 3.2.4 GM���<%���� #�)�+�!��
�������������
90��+���������� 9'� ��
��+�
)'���->�!�
��������(�
 �

����  ��#!�	
�����
90� �������
 9'���D���-�9��������
����*)+���
����        !���������-&#����$���<�
(�	� GM���<%����������;��+��90��>&�
N ��
��	 
  3.2.4.1   90���<%���	�C�� !:��������<%���#�= 
  3.2.4.2   90���<%�%����	�C�� !:��������<%�
����	�C��!�
%&�
 
  3.2.4.3   90���<%�%&�
��>� !:��������<%�!�
�+��%&�

�����
��>� 
  3.2.4.4   90���<%�%&�
;KKL� !:��������<%�!�
�+��%&�
;KKL� 
  3.2.4.5  90���<%���#�<�
>��� ���0<�%��
����(&�� ���� 9'��&�#�:���
��#�<�
>���!�	
)#�(�
 �

���� ��#!�	
���
�����������<%���#�<�
>����+�� 
 3.2.5 GM���&

��<#�������� #�)�+�!��
�����(+�
!�
�+���<����#(�
���
����!�	
!�
�+�� �������� 9'��:�)���<����#!��#�&
)��
*)+
�<���� �%��*���������>&� )���!:�
��)'�
���!�����
����
������)'���->�;�9'+� GM���&

��<#��������������;��+���&��
��!��
�����(+�
��
��	 
  3.2.5.1   90�������
 #�)�+�!��*�����-9'�����# 9'�9�+;(���#����A><(�
���
���� 
  3.2.5.2   
��9��9�� #�)�+�!��9��9��!�
�����>&� )��������������%��(�
���
���� 
  3.2.5.3   
�������
!� �

���� !:�
��!�
�+��������%���#���?�$��*� 9'�$����� �

����  ��0&������>&�
N  
  3.2.5.4   
���<����#����:���=���0<�%�����
������:���=>&�
N  ��*)+���
����#��&���&�#*��<����# 
  3.2.5.5   
��)+�
�#�� �

���� ���)�)��
���!�
�<%���� )��
���!���;� 9'�
������!���#>&�
N �:�)�������+���+�
��!�
�+���<%���� 9'�������!�����(�
���
���� 
  3.2.5.6   
����O� ���0<�%��*��������<%��'�����(�
���
���� 9'�����&
���
����
(+��&�#�<����#9(&
(����O�$��*� 9'�$����� �

���� 
  3.2.5.7   
������9'���+�
����� #�)�+�!�����0<�%��������
����
(+��&�#�<����#�:�
�,=��� �%��*)+���%�#%�9'���
�# 
  3.2.5.8   
�� �>9'���>�� #�)�+�!�����
>���# �>!���� �:�)���
���<����#>&�
N (�
 �

���� 9'����%���#���?�(&�����*)+���
����!��� 
 3.2.6 GM��?����� #�)�+�!��
�,������><!�
�������
���� ��+�#!�	
�:�������#�����*)+������
����9'�0-+�����
!��#�><�>&�*�
����
��
�������
���� !�	
��	GM��?�������
#�)�+�!��!��>+�
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 �:�
�<����
�����������

<� 9'���#
����#��!��;�+������������#�*�9>&'�90���+�� GM��?�����������;��+��90��>&�
N ��
��	 
  3.2.6.1   90��������� #�)�+�!�������#9'������#
����#��*�������)�������������(�
 �

���� ��������	��
#�)�+�!�����)��
���><�>&�
��!�	
*��&��(�
��%��� 9'�
��%� 
  3.2.6.2   90��!�
���� #�)�+�!�����!:�(+�#-'����
����
�������
����!�	
)#� 
  3.2.6.3   90��
�����9'�����<#�� #�)�+�!�����!:��<�
�<#���:�)����������� 9'����0<�%��
��
������&���'�
!��
�����(+�
��� �

����!�	
)#� 
  3.2.6.4   90�����

<� #�)�+�!��*��&��!��
�����(+�
���
����#��(�
 �

����!�	
)#� 
 3.2.7 GM����<��� #�)�+�!���:�������#�����*�
���+����<��� 9'������
���#>+�
���(�
���0-+��<)��  ��- ������� 9'�0-+�P<��><
��*� �

���� GM����<���������;��+�� 
  3.2.7.1   90������� #�)�+�!��*�������)� 9'��+�
!:�������������!��*%+
��$��*� �

����!�	
)#� !�	
*��&��(�
��������:����
�� 9'��������!��
�����(+�
!�
�������� ��#"�
���9���&�� (�	���=%���# 9'�����:�)�&���������������+�� 
  3.2.7.2   90�������9'��"��!�� #�)�+�!���-9'���0<�%�������
���� ���$��Q� 9'���	�!����<
�� ����� �

����*)+���
�##����#
�����
���� ��#"�
����:�����<�
�����������:������
����!��%:����
����9�+
*)+0-+��<)��!���
�����:�
�<����9�+;(>&�;� 
  3.2.7.3   
�������<��� #�)�+�!��*�������
'�	�
�����
������%�# )���
�'�#�0-+#�
����#%# �

���� ��#"�

�������
9(�*�
������:���=(�
 �

�����+�� 
  3.2.7.4   
�������)�� #�)�+�!�����0<�%�����
>���#�����)���:�)�������:�
�<��<����#>&�
N  !��>+�
><�>&�$����� �

���� !�	
*��&��(�
0-+��<)�� ���'��� 9'����
���� 
 3.3   ��%%
!������������� 
   �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)���� 
��� �

����
��%�$��*>+�����<)��
��(�
 ��#���(��&
!)���� #����'���)�&��
��!��#�)�+�!��9'����#���0<�%��*��+��>&�
N ��
��	 
 3.3.1 ������#�����<)�� �

���� ������;��+�����!)��������-
(�
 ��#���(��&
!)���� ��!<
%&�  
�+���#���(��&
!)���� ��

�+���#���(��&
!)����!&��!�� 1 9'� 2 9'�0-+�:���������
>&�
N $��*���#���(��&
!)���� #�)�+�!�����#�><
����#���:�)��������<)��
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 �<���� �

���� ��+�#!�	
#��9��!�
� �������!:�
��*)+������'���(�
 �

����*)+
���;�>�#9��!�
!����
������%����:�)�� 
 3.3.2 ���'�������:� �

���� ���
#���� 3 �&�� ��� 
  3.3.2.1   �:�'�
�'(+���%��� ������;��+�����!)����==���>� 9'����!)��%�	����!�� (����<�) !��#����#�-+���#��#��"!�����P<��><
��*�)�+�!��!��
�����(+�
 #�!�	
����'���*��&��(�
�������� 9'����'���!���P<��><)�+�!��*��&������N (�
 �

���� ���'���*��&����	!�
��#���(��&
!)���� ���<�����������#��#��" 9'����#����A>< 
����*)+#�%&���P<��><
��*� �

����  ��#��&�>��9!����
���� (���;�+������%&����%���) 
  3.3.2.2   ���'������$����� ������<��������
'���0-+!��#�����������*����!:�
���+��������)��
��� )���#���D<��- �:�)���*)+#����*��<%���	�C��!���:�
��� 9'�*�!�
�<%�%&�

!��<�!��>+�
���0-+#����#�-+>�
!�
�+����	�N ���
����'������
$!��	��;�+�����������
�����- ��(�	�>�
������!��
�����?<���  
  3.3.2.3   ���'���!�
�+�����*)+��<��� ������#����������'$�����
����
(+�#�!:�
��*��+�����*)+��<���>&�
N *� �

���� ;#&�&���
���*�
����
(�
���#����� ����:���
�����������������!���:�
���(�
 �

���� 9'��-9'��������#�'��$��*� �

���� ���
��"-��+�
*)+
���
�+�)�+�!������:�(�
 �

���� 
  �:�)���0-+�����
����:�'�
�'(�
��#���(��&
!)���� ;�+���#��)#��*)+�P<��><)�+�!��*�>:�9)�&
����:�90�������  ��;�+�P<��><)�+�!����	#�>�	
9>&�/  �.�. 2544  
���>+�#���"�
�R������ 
 
3.4 �����(.�/��!�0�1#!��"1������&���������������������������� � !��
 ��" ��#!��� 
   �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)���� �:�
�<��<���� $��*>+����-9'(�
��#���(��&
!)���� ���

���)�&��
����%��� 9#+�&�*��&��(�
 �

������
��� �

����
��%� 9>&�,;�+�:���
�����S
��Q� (+���
���>&�
N (�
��%���#�*%+*������<)�� �

���� ��
��	����#�<?�*�������)�������������
����!����&�
��
>+�
�<
��
�����P<��>< 9'�(+��:�)��(�
!�
��%���
����:���= 
  ������)�������������>&�
N $��*� �

������
�<�##�������
������#>+�
���(�
0-+*%+
�����90��>&�
N  
���0&��(�	�;�*)+0-+��<)�� �

����!���
�������#�><*�������)� )'�
 �����	�
������,���&
0&��#�!�
 90������� 
�����:�
�<����#�<?�*�������)�  �����#�<?����)�(�
90������� *%+��
�����:����������C#�>���/ �.�. 2535 #�
���9��!�
�P<��><
�� )'�
���!��
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" ��
����2
�3���� #�2���
�
��3�
� 

90�������;�+
�����
������#>+�
���(�
90��>&�
N 9'+� "+�
����#��*�������)�;#&
�<� 100,000 ��! �,*%+�<?����>�'
����  ������������������������>��9!��:�)�&�����������������
$!��	�N 9'+��<��������'�����
T���*)+>�
������#>+�
���*�����!��>�:����
����(����#�><
����#��!����*)+*�������)����	
��	� 
#���0-+��<)�����#�><*)+��	��,���:�
�<����><�>&�>��9!��:�)�&�� 
�����&
#��������������>&�;� �:�)�������!��
����#��*�������)�
�<� 100,000 ��!  �

�����,��*%+�<?��������  ��*�����:�
�<������#�������9��9'�������

����
���(�� )����+�
!:�������������>&�;� >��9!��:�)�&��!������
�������>�:���� ��!�����'�����
T���(�
������������;#&>�:���&�!�� �

�����:�)���,��;�+
����	�;� 
#���
��,��<	����#�<?�*�������)�9'+� ������������!��;�+#��,���&��*)+���90��!��
������#>+�
���*%+ 
�����:�;�*%+
��9'��-9'����� 
 ��4�5��/��!�16!��(������(.�0�1#! 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 $��!�� 3.4   ����:�
�<����#�<?�*�������)�(�
 �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)���� 

37��5 !�8 �"��%�!�5����!�/����"1� 
7	���(#!� 

37����"1�16!��(������(.�/��!�0�1#!������!��!��������5(0�1#! 
"�
�����������1" ������"1������&� 

������3
'30�0 !�/#�37����
�"��%�!�5����!�/�� 
5(15!�7
 

�(0!�&! �� �����5( 
 

�����5( 
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 3.5   5���� !���
/��/��!�+,�-!3
'�:;#!��
�� 
  �:�)������������!��0-+������:�#��<
����)��R=)�*����	
��	 ��� ��������*�
����
������)����������������
����������(�
  �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)���� ������;��+�������������� 2 ������ ��
��	 
  1.  
�����
������9�;KKL� )��� Multi meter 
  2.  
�����
�:����KR
��%����<!�����>�� 
  ���
������������!�	
��
������!�
 �

����>+�
���)�;�+�:�)������
����!��
(+�*)#&*�!��N �/  9'�
����
������
����!��
(+�#������*)#&*�9>&'��/#��:����#�� (���#�� 720 ��>&��/) ��
��	�������)�������������!�	
��
��������
�'&����
�<�
���#-'�&�)'��9����! ��
�:�
���>+�
)�9��!�
*�����:�
�<����!��#�����<!?<$��#��!����� !�	
��	
������� �%��!�
��������!����
�<�������
�����-
��� 
  �:�)������������������
�����������:�)������
����9#+�&���*%+
����#��*�������)��-
 9>&
����*)+!��>&����*%+
��!�
��������(�
���
������
#�(+���
�+�*�����:�
�<�������)� �'&�����������������!�	
��
������90���������;�+���
����#��*�������)�>&�
�,� 1 �� 
���

<� 1,200 ��! *� 1 �/#����
����
(+�*)#&���#�� 720 �� 
����T���	�
����#��!��;�+���*�������)����	
)���
����-&!�����#��  800,000  ��&���!  ���
 ����><��>+�
*%+�<?�����������*�������)� 9>&
����*)+;�+������������!��*%+
��$��*�$��
���� 9'���+�#�:�)���9���&��*)+���
����;�+*%+
��  �

������
;�+��� '#*)+�:�
�<����#�<?����)���������������
�'&�� ���<?�>�'
����9!� ���'�
����!�
�+��
����#�� 9'����'�����
T���(�
������������ #���
��	 
 3.5.1 ���������������
$!
�����
������9�;KKL� (Multi meter) #�
����#��*�������)�>&�
�����
 800 ��! 
����#��*�������)���# 720 
�����
�<�
���

<� 576,000 ��! �������0-+�:�)�����'��������*%+
����
(������'�����
T������*%+
����+�
N  9�&�����&�
��� Multi  meter ���
$!;)� ���
 ����><��9�&

���9�� Analog  ���9�� Digital  �:�)���!�
 �

���������)�9�� Analog *)+���
����*%+  �&���&�!���:�)��*����*%+
��������9�;KKL��,���
���
�&� ���;KKL����9�>�
 (DC.) 9'�;KKL����9��'�� (AC.) *��&�>�	
9>&
!&�;�"�

!&�;� ���
����:�)�����'�������
�'&��"���&�;#&�����# !:�*)+
�<�%&�
!�
!��>��9!��:�)�&��!��
�������>�:���� ���:�(�
����"-� ���$��;#&�&�������9)'&
0'<>!��;#&;�+#�>�C��#��&
#��*)+��� �

����;�+ �������*%+
��(�
���������������
$!��	#����;#&!�!��>&����*%+
��
!&�!����� ���!���'&��#�0-+�����
),��&���
����R=)��:���=�:�)������
����!��;�+���������������;�*%+
�� 
������������������	#����#�:�
���>+�
*%+*���������>'��)'���->� (3 �/) "+�;#&#����#!�!��>&����*%+
�����,��!:�*)+
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 ���
���� )���0-+�����
#����#
�����+��*�������)�(�
*)#&#�*%+
��!�9!�(�
!��%:����  !�	
��	
����
������9�&

��$���(�
���
����9'�0-+�����
 0-+�������
�<��&��&���#������D������*�������
'���>��9!��:�)�&�� 
����*)+;�+������������!��#����#!�!��>&����*%+
��9'�
)#���#���
����#��!��>+�
�&��;� 

 

  $��!�� 3.5  
�����
#��������9�;KKL� (Multi meter) 
 %�&
��-&'�<�!'����%�2
����1��'3"�==>! (Multi meter) 

  1)  ���'�����
T���!�
�+�����*%+
��  
    1.1)  #�)�+��R�����&���&� (Scale Plate) 
��������  
    1.2)  �L�
����
��(�
>��#<
>����+��K@��� 9'�;� ��  
    1.3)  #�%&�
��==�� Output !�����
;K DC. ���
����*%+*�������;K AC. 
    1.4)  (�	�
����(�
������ 9'�(�	�
������#<
>��� >+�
#����#�'��$��*����*%+
�� 
    1.5)  ��#��"���9�
���;KKL����9�>�
)���  DC. Volt ;�+>�	
9>& 0.1 / 0.5 / 2.5 / 
10/ 50 / 250 / 1000 V  
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    1.6)  ��#��"���9�
���;KKL����9��'��)��� AC. Volt ;�+>�	
9>& 10 / 50 / 250 / 
1000 V 9 kΩ / V)  
    1.7)  ��#��"������9�;KKL����9�>�
)��� DC.Ampere ;�+>�	
9>& 50 µA/ 2.5 / 
25 / 250 mA 
    1.8)  ��#��"������9�;KKL����9��'��)��� AC. Ampere ;�+ 15A 
  2)  ������������9'����(��&
 
    2.1)  ������������>+�

���
�����
*)#&;#&
��*%+
��#��&��  
    2.2)  #����������������%:����
���)��������*%+
����>< 
���
�'� 1 �/ ��>�
���0-+�:�)�&��  
    2.3)  ���(��&
������������>+�
�����)��)&�*)+
�����+�� 9'�
&��>&����>������ 
    2.4)  �"��!�� 9'����
�'�*�����&
#��������������>+�

���;�>�#0-+��	��:�)�� 
  
 3.5.2 ���������������
$!
�����
�:����KR
��%����<!�����>�� ������R=)��+����&�
�����������0-+�:�)�����'��������*%+
�� ��
(������'�����
T������*%+
����� ��%���� )��� 
�,�;�>�(�

�����
�:������&�!��>+�
�����	� !:�*)+
�������:�����
*����)�>��9!��:�)�&�� 
����9>&'����>+�

������������������
$!9'���&�
������� �:�)���
����#��*�������)��������������&����	 �

����>�	
;�+!������
�����
'� 400 ��! ��# 720 
�����
�<�
���

<� 288,000 ��! ���#�<?��:�
�<����*��&����	 90���������*)+>��9!��:�)�&�� 3 ��� 
�������9(&
(����� ���*�
�������>�:����*����'�����
T���!��>�
>�#���'�����
���!�� �

����>�	
;�+�,�����
��	����>��9!��:�)�&�������	� 9>&���������)�!��0&��#� *���
�/>��9!��:�)�&����
������

�������>�:����;#&#����>���������#��+�#*����*%+
��(�
��������������
�'&�� !:�*)+���R=)���)�&�
���*%+
��!�
�������� ��� )'��
�����
*%+
��;�+���
�����,9�>
>����)#� >+�
#�����&

�����
�'��;�
����
�'����9�>
>����  �&
0'*)+���
����;#&#�������������*����
����!��>&�
����
 "�
9#+�&�>��9!��:�)�&��9>&'������
������������������
$! 9'���&�
������� 9>&!:���&�
;�"�
��;�+>��9!�!������&
������������!��#����$����!����� 9'�#����#��+�#*����*%+
��!�
�������� !:�*)+>+�
�����*�
����
��	
������� �%��!�
��������(�
���
����>&�;� 
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  $��!�� 3.6  
�����
�:����KR
��%����<!�����>�� 
 %�&
��-&'�<�!'����%�2
��%6!��&=:�����
��(��!+!"5�� 
  1)  ���'�����
T���!�
�+�����*%+
��  
    1.1)  )�+���9��
0';�+ 2 ���!�� 10+2 )'�� 
    1.2)  #�)�&�����#�:� 9 Memories  
    1.3)  #� 240 KR
��%�������:���� 
    1.4)  )�+���9��
0'9����� (Dot Matrix) 
    1.5)  ��#��"�:�����&�!�
�"<>< HYPERBOLIE 9'� Exponential ;�+ 
    1.6)  ��#��"�:������='�����!�
�<�����#  
    1.7)  ��#��"9��
�<���T��
����<���
%<
(�	� 
    1.8)  ��#��"�:����
'(C���<�)�, 9�'

'(C���<�)�
���C���<�  
    1.9)  ��#��"�:�����&�
����

��#�>�C��;�+  
    1.10) (��� (��+�
 X ��� X '��) 8.5 X 15.5 X 1.22 �#.  
    1.11) �	:�)��� 0.100 �< '���# 
    1.12) >��������&��
&�� #������@�
�����
��> �#�>< 
    1.13) *%+�'�

��9�>
>���� 
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  2)  ������������9'����(��&
 
    2.1)  ������������>+�

���
�����
*)#&;#&
��*%+
��#��&��  
    2.2)  #����������������%:����
���)��������*%+
����>< 
���
�'� 1 �/ ��>�
���0-+�:�)�&��  
    2.3)  ���(��&
������������>+�
�����)��)&�*)+
�����+�� 9'�
&��>&����>������ 
    2.4)  �"��!�� 9'�
�'�*�����&
#��������������>+�

���;�>�#0-+��	��:�)�� 

 
  ����R=)�!����*�������)����������������
����������!�	
 2 ������ (+�
>+�!:�*)+ 0-+�������*������
����
��	
����<
�� 
�����:�#��������
*�����<�����
'���>��9!��:�)�&�� 
���� *)+;�+������������!��#����$�� #����#�
!� *�
����#��!��
)#���# !�	
��	
����*)+
�<���� �%���-
���!�
��������!�����
����(�
 �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)������;�+���>&�;� 
 3.5.3 ������	
���
��
�����������������

�	
� ���������
������
�������  !���"  	�
!��#���� ��$���%&#�'�������#�(�)�*(!�+ �.,. 2549 � �.,. 2551 *��(����1�����
��
������2�3�����) 
  3.5.3.1 
�����
������9�;KKL� )��� Multi meter �:���� 720 
�����
���R=)�
�����
%:����)'�
���)#������� 1 �/ 
   1)   �/ �.�. 2549 >��9!��:�)�&�� A ����&
 Multi meter ���)+� Kyoritsu �:���� 715 
�����
 �:����*��/ �.�. 2550  ���&�#����%:����)'�
������*%+
��*� 1 �/  ���#�� 30 
�����
 �<�
��� 4.19 
����
�,�>�(�
�:����
�����
!�	
)#�  
   2)   �/ �.�.2550 >��9!��:�)�&�� B ����&
 Multi meter ���)+� DEE RE �:���� 725 
�����
 �:����*��/ �.�. 2551  ���&�#����%:����)'�
������*%+
��*� 1 �/ ���#�� 120 
�����
 �<�
��� 16.55 
����
�,�>�(�
�:����
�����
!�	
)#�  
   3)   �/ �.�. 2551 >��9!��:�)�&�� C ����&
 Multi meter ���)+� Kyoritsu �:���� 720 
�����
 �:����*��/ �.�. 2552  ���&�#����%:����)'�
������*%+*�
�� 1 �/  ���#�� 30 
�����
 �<�
��� 4.16 
����
�,�>�(�
�:����
�����
!�	
)#� 

DPU



      

 

29
 

715

30

725

120

720

30
0

100

200

300

400

500

600

700

800

�.�.2549 �.�.2550 �.�.2551

���������	
��
������
���������	
��������

 $��!�� 3.7  90�$-#<9��
�:����
�����
%:����)'�
������*%+
���/9��(�

�����
������9�;KKL� 
 
  3.5.3.2 
�����
�:����KR
��%����<!�����>�� �:���� 720 
�����
���R=)�*���
�/�:����
�����
!�����)�#�����-&)'��
�����
#�9�>
>����)#�
�,���&���>< ���
����
#����
���
�����
!��>��9!��:�)�&��#���-&
�<# 9'�;#&;�+!:����>������9�>
>�����&���&
#��  
   1)   �/ �.�.2549 �:�
�<�������)�
�����
�:����KR
��%����<!�����>�� ���)+� 
Casio ��&� fx350 ms ���>��9!��:�)�&�� X �:���� 715 
�����
 >������*��/ �.�. 2550 ���&� *���)�&�
�/ �.�. 2549 #�����&

�����
���>��9!��:�)�&��
����!:����
�'����9�>
>����*)#& ���#��  90  
�����
 �<�
��� 12.59 
����
�,�>� (�
�:����
�����
!�	
)#�!��>��9!��:�)�&������&
*)+���!�
 �

����  
   2)   �/ �.�.2550 �:�
�<�������)�
�����
�:����KR
��%����<!�����>�� ���)+� 
Casio ��&� fx350 ms ���>��9!��:�)�&�� Y �:���� 725 
�����
 >������*��/ �.�. 2551 ���&� *���)�&�
�/ �.�. 2550 #�����&

�����
���>��9!��:�)�&��
����!:����
�'����9�>
>����*)#&���#�� 20 
�����
 �<�
��� 2.75 
����
�,�>� (�
�:����
�����
!�	
)#�!��>��9!��:�)�&������&
*)+���!�
 �

����  
   3)   �/ �.�.2551 �:�
�<�������)�
�����
�:����KR
��%����<!�����>�� ���)+� 
Casio ��&� fx350 ms ���>��9!��:�)�&�� Z �:���� 720 
�����
 >������*��/ �.�. 2552 ���&� *���)�&�
�/ �.�. 2551 #�����&

�����
���>��9!��:�)�&��
����!:����
�'����9�>
>����*)#&���#�� 30 
�����
 �<�
��� 4.16 
����
�,�>� (�
�:����
�����
!�	
)#�!��>��9!��:�)�&������&
*)+���!�
 �

����  
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715

90

725
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720
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0
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800

�.�.2549 �.�.2550 �.�.2551

�������	
��
��������
�������	
��
������������

 $��!�� 3.8  90�$-#<9��
�:����
�����
!��9�>
>����
����#(�

�����
�:����KR
��%����<!�����>�� 
 3.6   �(.��!���
/��/��!�+,�-! 

  *������������	
��	 0-+�����;�+�:�)������9��!�
���
��*%+
����<?�*��������� 
��� 3 �&�� ��� 
 3.6.1 *%+�����

�>�������&
������������������
����������#�!��90������� 
������><�>&�>��9!��:�)�&��*)+#�������
����9�+;(�����%:���� )���
�'����9�>
>����*���)�&�
!����
#��������������<��+� 
 3.6.2 *%+�����#$����0-+!��
�����(+�
*����*%+
�� ���
;�+9�&�������0-+��� 
����*)+!���"�
�R=)�(+�(��(+�
 9'�!:�����:�)��
��Q�*�����<����� �����	�
������!:�9�����"�# 9'��:�(+�#-'���9�����"�##��<
����)� 
 3.6.3 *%+�����

�>�<?����*%+
�� 9'����#!�!��(�
������������!��#����#�:���=�:�)������
����  

 
3.7   ��4�5��3
'�%�2
���2���
/��/��!�+,�-! 
  �:�)���(�	�>�� 9'�
�����
#��!��0-+�������*%+*������������	
��	������;��+�� 
 3.7.1 *��&��(�
(�	�>���������� 0-+�����
�<�#�+�����
�,�(+�#-'��������

�>���*%+
�� 9'�����&
�'��
��������������������*�N (�
���������������
����������(�
  �

������
!�������"�#$� %&�
�' (��&
!)����  ��0-+�����
�,�(+�#-'�������&
������������%:����)'�
���9���&��*)+������
����
����!:����><�>&�>��9!��:�)�&��*)+#����
�����
;��:�
�<�����&�#)���
�'������;)'&��
%�<�*)+*)#& *���)�&�
!�����������������
$!��	�N ��
��-&*����#���������(�
>��9!��:�)�&�� �����	���*%+�����#$����  9'�
�,�(+�#-'���9�����"�# *�
����
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��Q����>���<�*� 9'����
�����
!���!�

'��� (>��9!��:�)�&��) ����������0-+��� ����-&;���������

�>�<?����*%+
��������������*����
�����������&�#�����#��><���*%+
��!���� 9'�!�!��)���;#&
���
*�  ��0-+�����!:�����:�)���R����)���
��Q�*�����<�����>���<�*� 
����!�����:�#��<
����)� 9'����#�'0' ��
!��<����������':����%�	�
%<
�<
����)� (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) �+�� ��9��#�:�
�,��-� Expert Choice  ��;�+�:�)��
��Q�*�����<�����
'���>��9!��:�)�&��������������!��#����#�:���=�:�)������
����;�+ 5 
��Q� ��
��	 
  3.7.1.1 
����#��*�������)������������� 
  3.7.1.2 ���$��(�
������������ 
  3.7.1.3 ���'�����
T���(�
������������ 
  3.7.1.4 ����&
#��������������>�#�:�)�� 
  3.7.1.5 �����<���(�
>��9!��:�)�&�� 
 3.7.2 �:�)���
�����
#��!��*%+*��������� 
#���;�+(+�#-'>�#(�	�>��>&�
N 9'�!:�����:�)�����#�:���=(�

��Q�*�����<�����9'+� 0-+������,���:�#��<
����)��<�����
'���>��9!��:�)�&��������������  ��*%+���������':����%�	�
%<
�<
����)� (Analytic Hierarchy Process: AHP)  ����*%+���#�<?� 9'�����0'��� ��9��# Expert Choice ���
0-+�������9������:�
�<�����<�����
'���>��9!��:�)�&�����
��� 2 ���� ���  
  3.7.2.1 ����<�����
'���>��9!��:�)�&��
�����
������9�;KKL�  (Multi meter) �:���� 1 ��� ���>����&�
 3 ���  ��*%+
����
���>��9!��:�)�&�� A, B 9'� C 
  3.7.2.2 ����<�����
'���>��9!��:�)�&���:����KR
��%����<!�����>�� �:���� 1 ��� ���>����&�
 3 ���  ��*%+
����
���>��9!��:�)�&�� X, Y 9'� Z 
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    ��4�5��/��!�+,�-! 

 

  $��!�� 3.9  ����(�	�>��9'��<?��������� 
 

 3.7.3 ����<
����)�(+�#-'  ��*%+
!��<����������':����%�	�
%<
�<
����)� ( Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ����������	*%+�'�&#>����&�

���>��9!��:�)�&�����������������
����������  ��9�&
���
��� 
  1. >��9!��:�)�&��
�����
������9�;KKL� (Multi meter) �:���� 3 ��� 
  2. >��9!��:�)�&��
�����
�:����KR
��%����<!�����>�� �:���� 3 ��� 
   ����������(�	�>��9��*����':�������#�:���=(�
�R����>&�
N ��� ����<�<�T��
�����
!����R����>&�
N 
����-&N $��*>+
��Q����>���<�*�9>&'�
��Q�  ��*%+>���

#!�<���
���
�����
#��*����
�����
!���'�����
����-&N ����<�<�T����
�<�#>+���������%�	������(�
90�$-#<
����!����
'���
��Q�*����>���<�*� 
  Matrix Data Analysis 
���)���
*� 7 (�

�����
#�����$��9��*)#& (New 7 QC Tools) )#��"�
����<
����)�(+�#-' ��*%+>���
9��
#!�<��� *%+*�����<
����)�
�������':����!�

'���>�#
��Q�!���:�)��;�+9��#����"&�
�	:�)������#�:���=(�
9>&'�
��Q�
)'&���	� #���	�C��#���� 
Matrix Diagram  >&�
���>�
!�� Matrix Data Analysis ��*�&(+�#-'>��
'('
*�>���
 (Quantitative 
Data) ���

���>��
'(!��;�+������*)+��9��(�
0-+!:�����<
����)��&�*�9>&'�
��Q�#����#��#���?����9>&'�!�

'���#���+��9�&;)� *�(��!�� Matrix Diagram ��*�&(+�#-'!��
������#�<�
),�)���
������� (Qualitative Data) (�
0-+!:�����<
����)� (9�&
���
�&�*�9>&'�
��Q�#�)���;#&#����#��#���?����9>&'�!�

'���) 

�6!#�1��&@�/��!��(0!�&! 
�(�%�!'#��1�/����%�(% AHP 0!��!�/�����3��� Expert 

�6!7
�!��(�%�!'#��!�(0!�&!3
'"���7
 

  -  �������	��	
�����

�����
������   -  �	
����	��������	�������	�   -  �	
�������	
�� �	! �(.��!���
/��/��!�+,�-! DPU
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 >���
!�� 3.1  >����&�
>���

#!�<���*�����<
����)�!�

'���!:�
'!��>�	
 �

��  

 
 ���������	�
������ n2 ����� A n3 ����� B n3 ����� C n3 �	
 �������� n1 50 n2 30 n4 10 n4 10 n4 50 ���������	������� n1 25 n2 10 n4 5 n4 10 n4 25 ��������������� n1 10 n2 5 n4 5 n4 0 n4 10 �������� �����
���
 n1 10 n2 0 n4 10 n4 0 n4 10 ���!�"���#����$�
�� n1 5 n2 1 n4 1 n4 3 n4 5 ��� 100 46 31 23 100 

 
n1 ��
������������ 
  

n2 ����������������������� ���
�� 
  

n3 !�"� #$� 
  

n4 ���������� �!�"� #$� 
 
   
��Q����>���<�*���*)+�	:�)����+�����
�,�(+�#-'��������#$����  9'�!:�9�����"�#*�
����

��������������)������������� 9'������

�>�����(�
0-+����� )'�
����<�<�T��
�����
!����R����!��
�����(+�
������#��#��" 9'�����#��><(�
>��9!��:�)�&�����������������
����������9'+��,���:�#����#�'0' ��*%+ ��9��#!:��������0'���#�  �������������	
��	��*%+ ��9��# Expert Choice *�������#�'0' 

  
!��<����������':����%�	�
%<
�<
����)� ( Analytic Hierarchy Process : AHP)  #����
�&�!���:���=��� 
������������>���<�*�!��#�����<!?<$�� 9'���#��"�:�;�*%+������>���<�*�!��#����#��&
�������+��;�+ 
 3.7.4 (�	�>������<
����)� ��*%+
!��<����������':����%�	�
%<
�<
����)� 
!��<����������':����%�	�
%<
�<
����)� (Analysis Hierarchy Process : AHP) 
�<�#>+��+�����
�����
!��� ���#�:���=(�

��Q�!��*%+*����>���<�*� 
����)��	:�)���(�
9>&'�
��Q��&�� )'�
�����	���
�:� !�

'���!��#�!�	
)#�#����
#<�0&��
��Q���
�'&�� 
�������':�������#�:���=(�
9>&'�!�

'��� 
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  ��#�(�	�>������P<��><��
��	 ����������<
����)�>�#':����%�	�#�(�	�>���:�
�<���� 3 (�	�>�� ;�+9�& 
  3.7.4.1 ������':����%�	�*�����<
����)�  �������+�
90�$-#<':����%�	�)���9���:�'�
(�
���>���<�*�  ��9�&
�'�&#�
����������
��	 
   1)  �����%�	�!�� 1 )������������� 9��

�L�)#��*����>���<�*�  
   2)  �����%�	�!�� 2 9��
"�

��Q����>���<�*�)'�� !��#�0'>&�
�L�)#��*����>���<�*�  
   3)  �����%�	�!�� 3 '
#� ���
��Q��&��(�
���>���<�*����;#&�:�
���>+�
#� "+�
��Q�)'��#����#%��
��
���
�� 
   4)  �����%�	�'&�
��� ���!�

'���!��
�����:�#��<�����0&��
��Q����>���<�*�>�#!��
���:�)��;�+ ��*�9>&'�%�	����#�)'��
��Q� 9'�*�9>&'�
��Q����#�)'��
��Q��&��;�+ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  
 $��!�� 3.10  90�$-#<������':����%�	�*�����<
����)��
��������(�
�R=)� 
 

 

���������	
 1 ���������	
 2 ���������	
 3 

�6!#�1��>!#�!� 
(GOAL) 

��&@���
 1 ��&@���
 3 ��&@���
 4 ��&@���
 5 ��&@���
 2 

DPU



      

 

35
 
  3.7.4.2 (�	�>��!�� 2  ���*)+�	:�)������#�:���=(�

��Q�������
#<� 
����
���
��Q�!��*%+*����>���<�*�9>&'�
��Q���	� #����#�:���=>&�
�L�)#��*����>���<�*�;#&
!&����  ��
��	�   ��
�:�
���!��
����>+�
)��	:�)������#�:���=(�
9>&'�
��Q��&��!����!:�������
#<�!�

'���  
  ����:����)�':�������#�:���=(�
9>&'��R����*�90�$-#<':����%�	�  �����
�����
!������#��#���?����9>&'��-&(�
�R����*�9>&�����%�	�*)+�<�����
�����
!������#�:���=(�

��Q�>&�
N*������%�	�
�������  ������<
����)�
�����
!���
��Q� )���!�

'���!�'��-& >�#>���
��������#�:���= )������#%�� ��
��	 

 >���
!�� 3.2  ����:����)�':�������#�:���= 
 �'1��%�!�"6!%�; #�2�%�!���� 

(Preference Level) 
% !3"1���B�5���
� 
(Numerical Value) 
!&���� (Equally  Preferred)  1 
!&����"�
����'�
 (Equally  to Moderately Preferred) 2 ����'�
 (Moderately Preferred) 3 ����'�
"�
�&��(+�
#�� (Moderately to Strongly Preferred) 4 �&��(+�
#�� (Strongly Preferred) 5 �&��(+�
#��"�
#����&� (Strongly to Very Strongly Preferred) 6 #����&� (Very Strongly Preferred) 7 #����&�"�
#��!����� (Very Strongly to Extremely Preferred) 8 #��!����� (Extremely Preferred)  9 

 
  3.7.4.3 (�	�>��!�� 3 �:�!�

'���!���:�)��;�+*�>��9��#�!:�������
#<�0&��
��Q�!��*%+*����>���<�*� 
�������':�������#�:���=(�
!�

'��� ��+�#���>���������#����'+�
(�
(+�#-'>�#
��Q�����<�����>�#�R���� ��
 ��
��+�
����<
����)�
%<
':����%�	��:�)�������<
����)�
'���>��9!��:�)�&��������������!���:���=�:�)������
���� 
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  ���������':����%�	�
%<
�<
����)� (Analytical Hierarchy Process : AHP) ��#��"%&��*��<
����)����>���<�*�9��)'��
��Q� )����)�
��Q�;�+ (Multiple Criteria Decision Making) ��� �%��(�
 AHP ������!����#��"*%+>��9��9���)�
��Q�*�0-+>���<�*�!��>+�

�����(+�
���
��Q����>���<�*�!�	
9���-�?��#  9'���#?��# *�������
#<�!�

'���
����*)+;�+#����
���>���<�*����
"��
����<?�!��#���� �%��9'�#�����<!?<$��#�� 
 3.8  ���3��� Expert Choice  
 3.8.1 ����#��><9'����#��#��"(�
 ��9��# Expert Choice 
   ��9��# Expert Choice 
�����K>�9����:�
�,��-�
���������������>���<�*�(�
       0-+#��:����*����>���<�*�  #����# ��
�&�*����9�+;(�R=)�!��#�)'����>"�����
�� ���
)��
������>���<�*� ��;#&*%+��K>�9�������������#�(�	�>��*�����:�����&��(+�
����+�� 9'���&
��� *�%&�
9�� ��9��# Expert Choice !��;�+��������D��(�	�#�  ��#���>"�����
��
���������������>���<�*��������'9>&*��R������;�+#�����������
*)+ Expert Choice �����������>���<�*�9���'�&# (Group Decision Support) ;�+����+�� !�	
��	;�+�����)'�����������9���:�'�
 ��*%+
!��<� ���������':����%�	�
%<
�<
����)� (Analytic Hierarchy Process: AHP) �:�#�*%+*����
�����
!���  ��#�����#��><9'�(�����#��#��"
��	�
>+� ��
��	 
  1. �:�)����>"�����
��9'�!�

'���*����>���<�*�;�+ 
  2. ��#��"���
#<���>"�����
�� 9'�!�

'���*����>���<�*��+���<?����
�����
!���!�'��-&  (Pair wise Comparison)  
  3. �<
����)���>"�����
��!���:�
(+��-&������':������>"�����
�� 9'�!�

'���*����>���<�*�
)'&���	�;�+��&�
#�����<!?<$�� 
  4. ��#��")�0''��?�!����!����� $��*>+(+��:����9)'&
!�������!�	
)'��;�+ 
  5. ��#��"��+�
���
������<
����)����#;� (Sensitivity Analysis) ;�+ 
  6. ��#��"�:�
������
��0''��?�;�+!�	
*��-�9�����K@�9'�*��-�9��
����� 
  7. ��#��"><>�#0'���>���<�*�
'�����>"�����
�� 9'�!�

'���(�
!�#
��*��'�&#0-+>���<�*�;�+ 
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 3.8.2 ':����(�	�>��*����*%+ ��9��# Expert Choice #�(�	�>�� 9'�9��!�
���>���<�*�*����
#<�0' ��
>&�;���	 
  1. !:��������:�)��
�L�)#��!��)��
  
  2. �:�)����>"�����
��)'��9'���>"�����
����
 ()��#�) *�9>&'��+��  
  3. �:�)��!�

'��� (Alternative Mode) 
  4. !:����*)+�	:�)�����9��*�9>&'��+��(�
��>"�����
��!���:�)��;�+*�(+�!�� 2. 
  5. !:����*)+�	:�)�����9��*�9>&'�!�

'���>�#
��Q�����<�����*�9>&'��+��(�
��>"�����
�� 
  6. �<
����)�0'������
#<� 
  7. ����0'������
#<�>�#
�L�)#��!��>+�
��� 
  ���#�<?�����<
����)�������*%+
�� ��9��#  Expert Choice ��>+�
!:�����:�)��
�L�)#��)�����>"�����
��)'���&��
���������9�� �����	�*)+�:�)���R����)���
��Q�)'�� 9'�
��Q��&��>&�
N !��*%+�:�)���
�����
!����	:�)��� ���!+��
�������:�)��!�

'���!��>+�
���  ���

)#������ ��
��+�
(�
 ���������':����%�	�
%<
�<
����)� (Analytic Hierarchy Process : AHP)  ��9��# Expert Choice ��
;�+������#�<�#*�����:�#�*%+
��*�������#�'0' �����������':����%�	�
%<
�<
����)���&�
#�� 

 
  

DPU



����� 4 ���	
���
	 
 
  ��������	
������
������������������������
����
������ !�"�#!$�����
%&%'�
��  ��
�
��!��
�&!)&*+
*�
��!�&* ����&%',���� �$�*�- )!�$* #�
��  �.* 2 
����
 01& �0
1�&*��
�
2��	334� (Multi meter) �-2�0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
����$�������� ���2!"�������!��
����
������ !&��$  5  �����
�����! �-2��������	
� "�����&�,���"�!�! 20 �%
 +
���$*&&��'8!�&*�$�!������'
2�� ���
%&%'�
�� �$�! �� 1 �'8!0"�,������������0
1�&*��
�
2��	334� �-2�!�$�! ��  2  �'8!0"�,������������0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
�  :��*����&�,��
�*�-$���2�#�&���
������&!��;���
������
%&%'�
���'8!����&�����&�,��  �.*!�.��1�&�#��- ��&&�����1�&,1&	
���� ���%
 +
��!����&�,����$-2�$�!�2��$*�$&�&&��'8!�$�!�!��
�#�!."�#!��0����"�0�<)&*�������
����
�� �-2�!�$�!)&*��
�'
���� ��� �*�-1&� (���� !�"�#!$��) �������������
����
���!0
� �.*  5  �����  ��1�&!"�)�&��- �.*#�
�����0
�2#�+
�����
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#� #
1& AHP :��*��)�.!�&!
�*!�.   1.  ��
���0
�2#���1.&*��! 
  2.  ��
���0
�2#�������!��
����
���-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&!    3.  �
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#� +
����+'
��
� Expert Choice 
  4.  �-��
���0
�2#��!��
����
���-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&! 
  5.  �����.��
 
  6.  �
%'�-��
���0
�2#� 
 
4.1   ����������	
���
����� 
  ��
���0
�2#���1.&*��!�'8!��
�"�#!
���,%'
2�*0���
����
���-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&! +
��������������;���
��
���������-2��*�����
�������
���*�!�
�*����������	
��
���
���� ���������	�
��
��
����������������
��� 5 �
��
  �!
"�#������ !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&!	�� 6 
�� :��*���� !�"�#!$��  �.*#�
�0�	
�
����
��������#��������������	
��
��$������%
�����
���� &�%�"� �
��
�	'� (�� ���"�#���%
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�! ��++,� (Multi meter) �"���� 3 ��%  �!(�� ���"�#���%�)��*��)"����+/�

0�*����%�1��(�
 �2
 3 ��% 
 4.2   ����������	
����
������������������������ �	�!�"��#$%�%&���
�����'"����#�� 
  �'8!��
�"�#!
����� ����0����"�0�<�!��
����
���-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&! +
������
��������&���
���A��2���������)�&*�!��
�&!��
���*�!���
%&%'�
��  �-2��*��������
���*�!�
�*)&*���
%&%'�
��
�*�-$��  "��#�����
,�"�#!
����� ��!"�������!��
����
������ !�"�#!$�����
%&%'�
�� ����0����"�0�<�"�#
��!���
��!	
� 5 ����� 
�*!�. 
 4.2.1 *�'
2����!��
��
#����
%&%'�
�� �'8!*�'
2��� ��+
*�
��!�&* ����&%',���� �$�*�- )!�$* #�
�� 	
�
�����
�C��-���!+�����$*��
����
������$�!#!��* +
� ��
�C��-&&��*�!0$����
% �*��
�����
��#������"�!�!!���
��! �-2&���$�!#!��*+
*�
��!��D�
�����0$��"�
%*��
�����)&*!���
��! (�A��2!���
��!�)���#�$�!'E��
�����!�.!F) 
�*!�.!*�'
2����!��
��
#���$-20
�.*�2��&*&��$�!�*�*�! ���"�#!
��
�2	�$����
,�
�����D��*�!����$&* �*�
�����	
�&�� 
 4.2.2 0%����)&*���
%&%'�
�� ��&*��0%���� ��
��& �.* �*
��!��
���*�! �-20���0* ! ��
�2!���
��!��$-20!�2	
�
��������
%&%'�
��
�*�-$��	������!��
�����0!-2 1 �%
 ('
2�&�	'
����0
1�&*��
�
2��	334� �-2�0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
�&�$�*-2 1 �0
1�&*) :��*,�����
%&%'�
�� ��!���
��!	
�
�����	'���
�"�
%
#-�*�����

��'
2��!#�
-* !���
��!�D�2��&*#�)&*�#�$�����
����!�&* 
 4.2.3 0%�-����2�A��2)&*���
%&%'�
�� 01&��
�"�#!
���,%'
2�*0� �*
��!��
���*�!)&*���
%&%'�
��'
2�� !�.!F +
���
�"�#!
-����2�
$! �-2��������!��
���*�!�#�������
%&%'�
���$&! ���2����
�&�
�0� :��*0�
�2�)��!
���0���
�
�%��-2��
��-2�&��
����& ��1�&�'8!��
'4&*��!��
��!&)�����
%&%'�
�� ����0%�-����2�A��2	�$��"���$��"�#!
 ��$0%����	�$
��& ���2���*�! �*��
�����&�$�*�$&�!1�&* 
 4.2.4 ��
��
�$*�����-� ���"�#!
 �! ��!�.
��,�*��
�$*�&�0
�����"�!�! ���"�#!
���% ���*�
�� �
���%�#�
�3��
��2%����)�3��
)� ��$��2$���*���
��2%��!����2�������	
��
�0�����
�����&�$�*�
�&���
��*��! 
 4.2.5 ��
�
���
)&*���� !�"�#!$��  �.*��
�$*���
%&%'�
�� �-2��
�
���
#-�*��
)�� ����!
2�2��-� 1 'E  ��1�&���
%&%'�
�� ������$���#�!���
��!���
�"�
%
&���
������&!�2 "���
��D��
�&����!"����
%&%'�
��!�.!��G��	�� ����!����
%)&*  ��1�&
"��!�!��
��
�$&�#����� !�"�#!$��
���0
1�&*�-��	'���	)  #
1&�'-���!�0
1�&*�#��#�$  +
���
�$*����#!�� ����
���0
1�&* ���"�
%
�-��	'
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�
���  �-2��1�&�0
1�&*:$&���
D��D�2!"����$*01!�#���� �*+
*�
��! ��1�&!"�	'�$*01!�#����!���
��!�$&	'  ��
�
���
�!�$�!!�.��*	�$�'8!��$����*��
�
���
�#����+
*�
��!� $�!�.!��$,1&�'8!��
�
���
�#����!���
��!
���  
 4.3   ���������� �$��)�
��)���������	
  *$"�)�*&����+ Expert Choice    ��
���0
�2#�)�&��- +
����� 0!�0�
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#� ( Analytic 
Hierarchy Process : AHP)  ��
�����!�.����-%$����&�$�*�'8!���� !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&!+
���$*&&��'8! 
  1.  ���� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� (Multi meter) �"�!�! 3 
�� 
  2.  ���� !�"�#!$���0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� �"�!�! 3 
�� 
  ��;���
�����)�.!�&!�
� �������������;���
����������1�&�#� 
��,�*'5���� #
1&����� ����0����"��'8!�!��
!"������0
�2#�)�&��- ���!�.!�2�����;���
 "�����&�,���!��
�#�!."�#!��0����"�0�<)&*����� +
��'
���� �����!��A����$-2������'8!0�$F �-2 "���
�'
���� ��� �*�-1&� #
1&���� !�"�#!$�� �
�&����!"�)�&��-�������&�,�������0
�2#��!+'
��
� Expert Choice 
�����;� Questionnaire :��*�'8!�0
1�&*�1&�!��
�'
���� ���-����2�'8!0�$ ��
��!��A���2�
�����!���
2
����.!�!�%
)&*��!������1�& ���2�-1&�������!��
��
��!�� ���!�.!�2!"�)�&��-�%
 ����0$� 
Overall 	�$���! 0.1 #
1& 10% ��#�0$��A-��� (Average)�!+'
��
� Excel ��1�&���0
�2#�&��0
�.*�$�)�&��- ��	
�����0���,����&*����*�
 
  �!��
����
��0�
�-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&!)&* +
*�
��!�&* ����&%',���� �$�*�- )!�$* #�
�� +
�����
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#� ��
�'���)&*-"�
����.!
�*!�. 
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 ��������:  �	
��
����
���  A, B  ��� C ��������	
��
����
��� �������
	��������� � (Multi meter)                    �	
��
����
���  X, Y ��� Z ��������	
��
����
�������������

!�"�#	�

$���%����&  ��� �� 4.1  ��!����-"�
����.!�!��
����
��0�
�-1&����� !�"�#!$�� 
 
 4.3.1 ��
����
���-1&����� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� +
��
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#� ( Analytic Hierarchy Process : AHP) �����
���+'
��
� Expert Choice  
  4.3.1.1 -*+'
��
� Expert Choice �!�0
1�&*0&������&
� ����&*��
!"�)�&��-�-2!."�#!��)&*�������
��
��!���$�*F ��1�&!"�������
�� �*�-1&� ���!�.!�'I
+'
��
�)�.!�� �#��-1&�	' �� File �
�&�����-1&� New ��1�& "���
������
1�&*�#�$�!��
 "���
���0
�2#� �! ��!�.����������.*�1�&
File �'8! *Multi.EC1+ ��
�2�!1�&*���+'
��
�&!%<���#�������&���
�!��
��.*�1�&	
�	�$���! 8 ���&���
� $�!�.! 
  4.3.1.2  "���
�"�#!
�'4�#����!��
���0
�2#� �! ��!�.�"�#!
�'4�#����'8!��
����
��0�
�-1&����� !�"�#!$�� ��
� ���%
 

 

���������	
� 2 : ������������������ 

���������	
� 3 : 	������� ����	�� �!�"�# 
A , X 

����	�� �!�"�# 
B , Y 

����	�� �!�"�# 
C , Z 

��������������� �	�!�"��#$%�%&���
 �����'"����#�� ���������	
� 1 : �%&�!'�#(Goal) 

��%��'�� ()�*�+ ()����,���-+�� ����������"�'�� ��������� DPU
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  ��� �� 4.2  ��
�"�#!
�'4�#����!��
����
���-1&����� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334�                   �!+'
��
� Expert Choice 
 

  4.3.1.3 !"�������!��
����
��0�
�-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&! ����$�!+'
��
��!�$&*�'4�#���#
1& goal �#�0
� �.* 5 ����� ��1�&!"����'
���� ���#�0$�!."�#!��0����"�0�<)&*��$-2����� �-20�$  
 

DPU
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  ��� �� 4.3  !"��������$�!�'4�#�����
����
���-1&����� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� 
 
  4.3.1.4 �#�!"� �*�-1&�:��*�! ��!�.	
���$���� !�"�#!$�����
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*��
�
2��	334� (Multi meter) �"�!�! 3 
�� ����$�!������#�0
� �.* 5 ����� ��1�&�2!"����'
���� ������� !�"�#!$���������� ���"�#!
�!���#-�* �! ��!�.���������"�#!
�#����� !�"�#!$�� ���$*�0
1�&*��
�
2��	334��!'E �.�.2549 �'8! Dealer A ���� !�"�#!$���!'E �.�.2550 �'8! Dealer B �-2���� !�"�#!$���!'E �.�.2551 �'8! Dealer C ���!�.!�-��	'�-1&� ���'4�#����-���-1&� 
Assessment ���
����-1&� Pair wise ��1�& "���
�'
���� ���#�0$�!."�#!��0����"�0�<)&*��$-2����� �-20�$�$&! 

 

DPU
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  ��� �� 4.4  ��;���
�#�!."�#!��0����"�0�<)&*��$-2�����+
���
�'
���� �������� �-20�$                   )&*�0
1�&*��
�
2��	334� 
 

  4.3.1.5 ��
�#�!."�#!��0����"�0�<����������1�&��#!���$�* Compare Relative �!�$�!)&* Type �#��-1&�	' �� Importance �!1�&*�����
����
��������
������
�������$������	#!�"�0�<��$������	#!+
���0$�!."�#!��0����"�0�<�����$� #
1&!�&���$�� $�	
 ���!�.!�
 OK 
 

  ��� �� 4.5  ��
�-1&�
�'����!��
�#�!."�#!��0����"�0�<)&*������$�*F 

DPU
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  4.3.1.6 �!#!���$�* ���#��
��-1&�
�'�����
�#�!."�#!��0����"�0�<  �#��-1&�	' �� 
More Importance ���!�.!�2��&#!���$�* ���#��-1&���;��!��
�!��
�#�!"�#!��0����"�0�<�������� �! ��!�.�������������;��!��

"��!�!��
��� Questionnaire ��
�2��;���

�*�-$���#��2�� ���2!"������ �!1�&*������!��

"��!�!�

���;���D�)�&��-��������	
��������&�,���!��
��D�)�&��- ��*����
,!"�0$�����-) ��	
����
&�)�&��--*�!��;�!�.	
��-� 
 

  ��� �� 4.6  ��;���
!"�)�&��- ��	
��������&�,��	'�
&��! Questionnaire 
 
  4.3.1.7 ��$0$�����-)�����
�&�����&�,����1�&�#�!."�#!��0����"�0�<)&*�������$-2����� �-20�$�!0
� %���������!�.!�
 Calculate ��1�& "���
'
2��-�- �D�2	
�0$�!."�#!��)&*��$-2����� �� "���
�'
���� ��� #-�*���!�.!�#��-1&� Record ��1�& "���
��! ��)�&��-�"�#
����
!"�	'����!)�.!�&!�$&	'  

������'� More 
Importance ���
 

DPU
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  ��� �� 4.7  ���&�$�*��
�#�!."�#!��0����"�0�<�'
���� ����������� �-20�$)&*                   �0
1�&*��
�
2��	334� 
 
  4.3.1.8 �!�$�!)&*��
����
���-1&����� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� 	
�!."�#!��0����"�0�<)&*�����
��!0%�-����2�A��2��� ���%
 
&*���'8!
��!0%���� *�'
2��� ��
�
���
)&*���� !�"�#!$�� �-2��-��!��
��
�$*���-"�
�� 

 

  ��� �� 4.8  ���&�$�*�-��
���0
�2#�!."�#!��)&*������!��
����
���-1&����� !�"�#!$��                   �0
1�&*��
�
2��	334� 

DPU
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  4.3.1.9 #-�*���	
�!."�#!��0����"�0�<)&*��$-2������-���#� "���
�'
���� ��� �*�-1&� (���� !�"�#!$��) �������� �.*  5  ����� �!0
� %��������1�&!"��-�
%'�����0
�2#��!��
����
��0�
�-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*��
�
2��	334��$&	' +
��#��-1&� ��������-�� "���
�'
���� ��� �-20�$ (Pair wise) �!)�.!�&!!�.��0�������$�*�����
�#�!."�#!��0����"�0�<)&*��$-2������
* ����1�&�
���&#!���$�* Compare Relative �#��
��-1&� �� 
Preference � ! Importance  �.*!�.��1�& "���
�'
���� ��� �*�-1&������$-2������$� �*�-1&�	#!
���$� �*�-1&�	#!�!�����!�.!  

 

  ��� �� 4.9  ��
�-1&�
�'����!��
�'
���� ��� �*�-1&� 
 

  4.3.1.10  "���
�'
���� ��� �*�-1&� #
1&���� !�"�#!$��+
���
!"�0$�����-)�!��� �&�,������$�!+'
��
� 
�����;� Questionnaire �!��
���0
�2#� +
��
������������
��!�
1�&*)&**�'
2��� �'8!��
�'
���� ���
�0����
%&%'�
�� ������ !�"�#!$����$-2
�� ���0�	
�
����
����
�����+
*�
��! ����� �� 2  "���
�'
���� ���
��!0%����)&*���
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*��
�
2��	334�������� !�"�#!$��  ����� �� 3 �'
���� ���0%�-����2�A��2 �*��
���*�!)&*���
%&%'�
��  ����� �� 4 �'8!��
�'
���� ������� !�"�#!$���$�
��	#!�$*�&�)&*�
*��-��-2����"�!�! �����* �-2�!������%
 ����'8!��
�'
���� �����
�#��
���
)&*���� !�"�#!$�� #-�*��� "���
'
2��-�- (Calculate) �-����&*��! ��)�&��- (Record)  %�0
�.* 
 

DPU
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  ��� �� 4.10  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!*�'
2���)&*                     �0
1�&*��
�
2��	334� 
 

  ��� �� 4.11  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!0%����)&*�0
1�&*��
�
2��	334� 

DPU
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  ��� �� 4.12  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!0%�-����2�A��2)&*                     �0
1�&*��
�
2��	334� 
 

  ��� �� 4.13  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!��
�$*�&������-�)&*                     �0
1�&*��
�
2��	334� 

DPU
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  ��� �� 4.14  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!��
�
���
)&*���� !�"�#!$��                     �0
1�&*��
�
2��	334� 
 
  4.3.1.11 ��1�& "���
�'
���� ��� �*�-1&� #
1&���� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334�0
� %������ ���"�#!
�-���#� "���
'
2��-�-
�� (Overall)  )&* �*�-1&�#
1&���� !�"�#!$�� +
��)��	' �� Synthesis ���!�.!�-1&� from Goal �D�2	
��-
����� %�F ������!��
����
�� �*�-1&����� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334�  

 

DPU
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  ��� �� 4.15  ��;���

��-
�� (Overall) �!��
����
������ !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� 
 

  ��� �� 4.16  ���&�$�*��
���0
�2#��-
�� (Overall) )&*���� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� 
 

DPU



 52��
�* �� 4.1  ���&�$�*��
�*��
*�-
�����#-������� ��!"�������
���-1&����� !�"�#!$��                      �0
1�&*��
�
2��	334� 
 

  
 

  ��� �� 4.17  �
�3��
*�-��
���0
�2#��!��
����
���-1&����� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� 

DPU
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  ��� �� 4.18  ��!������
*!."�#!��)&* %�������-2��
�'
���� ������� !�"�#!$��                     �0
1�&*��
�
2��	334� 
 

  ��� �� 4.19  ��
�'
���� ����-��
���0
�2#�����$�*F )&*���� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334�                     

DPU



 54
 4.3.2 ��
����
���-1&����� !�"�#!$���0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� +
��
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#� ( Analytic Hierarchy Process : AHP) �����
���+'
��
� Expert Choice 
  4.3.2.1 ��.*�1�&#���
1�&*�'8! *Calcu.EC1+ (Calculator)  "���
�"�#!
�'4�#����!��
���0
�2#� �! ��!�.�"�#!
�'4�#����'8!���� !�"�#!$�� ��
� ���%
�!��
����
��0�
�-1&� ��$!�
������ �0
1�&*��
�
2��	334� �-2���������
�����!�!��
����
�� ��$��
�#�!."�#!��0����"�0�<)&*��$-2������2�'-���!	'  �!1�&*������'8!��
!"�)�&��-�������&�,���$�*�$�!��!��#�0$��A-����!��
�#�!."�#!��0����"�0�< 

 

  ��� �� 4.20  !"�������-2 �*�-1&���$�!�'4�#����!��
����
���-1&����� !�"�#!$��                     �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 
 

  4.3.2.2  "���
�"�#!
 �*�-1&� :��*�! ��!�.	
���$���� !�"�#!$�����
%&%'�
��'
2�� 0"�!��35*�����!�� ������
� �"�!�! 3 
�� ����$�!��$-2����� ���������"�#!
�#����� !�"�#!$�� ���$*�0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� �!'E �.�.2549 �'8! Dealer X  ���� !�"�#!$���!'E �.�.2550 �'8! Dealer Y �-2���� !�"�#!$���!'E �.�.2551 �'8! Dealer Z ���!�.!�-��	'#�0$�!."�#!��0����"�0�<)&*��$-2������$&! 
 

DPU
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  ��� �� 4.21  ��;���
�#�!."�#!��0����"�0�<)&*��$-2����� +
���
�'
���� �������� �-20�$                     )&*�0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 
 

  ��� �� 4.22  ���&�$�*��
�#�!."�#!��0����"�0�<�'
���� ����������� �-20�$)&*                     �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 

DPU
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  4.3.2.3   �!�$�!)&*��
����
��0�
�-1&����� !�"�#!$���0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
�  	
�0$�!."�#!��0����"�0�<)&*�����
��!0%������� ���%
 
&*���'8!��
�
���
)&*���� !�"�#!$�� *�'
2����!��
��
#� 0%�-����2�A��2 �-2��
�$*�&�����"�#!
���-"�
�� 
 

  ��� �� 4.23  ���&�$�*�-��
���0
�2#�!."�#!��)&*������!��
����
���-1&����� !�"�#!$��                     �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 
 

  4.3.2.4 #-�*���	
�!."�#!��0����"�0�<)&*��$-2������-���#� "���
�'
���� ��� �*�-1&� (���� !�"�#!$��) �������� +
��-1&� ��������-�� "���
�'
���� ��� �-20�$ (Pair wise) 
�����;���� Questionnaire ��1�& "���
�'
���� ��� �*�-1&� #
1&���� !�"�#!$��0
� %�������-�� �#� "���
'
2��-�-
�� (Overall) )&* �*�-1&�#
1&���� !�"�#!$���0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 

DPU
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  ��� �� 4.24  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!*�'
2���)&*                     �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
�  
 

  ��� �� 4.25  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!0%����)&*                     �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 

DPU
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  ��� �� 4.26  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!0%�-����2�A��2)&* 
   �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 

 

  ��� �� 4.27  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!��
�$*�&������-�                     )&*�0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 

DPU
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  ��� �� 4.28  ���&�$�*��
�'
���� ��� �*�-1&���������
��!��
�
���
)&*                     ���� !�"�#!$���0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 
 

 
 ��� �� 4.29  ���&�$�*��
���0
�2#��-
�� (Overall) )&*���� !�"�#!$��                     �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 

DPU



 60��
�* �� 4.2  ���&�$�*��
�*��
*�-
�����#-������� ��!"�������
���-1&����� !�"�#!$��                      �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 
 

  
 

  ��� �� 4.30  �
�3��
*�-��
���0
�2#��!��
����
���-1&����� !�"�#!$��                     �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 

DPU
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  ��� �� 4.31  ��!������
*!."�#!��)&* %������ �-2��
�'
���� ������� !�"�#!$��                     �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 
 

  ��� �� 4.32  ��
�'
���� ����-��
���0
�2#�����$�*F )&*���� !�"�#!$��                     �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 

DPU
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4.4   ,�����������	
������������������������ �	�!�"��#$%�%&���
�����'"����#�� 
  �-�����
���0
�2#���
�#�!."�#!��0����"�0�<)&*������$�*F �-2��
�'
���� ��� �*�-1&��!��$-2����� �����������$��!�
��)&*���
%&%'�
����
�
��!��
�&!)&*+
*�
��!�&* ����&%',���� �$�*�- )!�$* #�
��  �"�!�!  2  
����
!�.! ��0�������$�*��!�!�
1�&*)&*��
�#�!."�#!��)&*������!��
��
��!�� ������'
2�� ���
%&%'�
������-��
���0
�2#� 
�*!�. 
  ��
�#�!."�#!���������
��
��!���!��
����
��0�
�-1&����� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� �- ��	
��������&�,���"�!�! 20 �%
 (�$�! �� 1) ��0$��A-���!."�#!��)&*����� �*
��!0%�-����2�A��2)&*���
%&%'�
����� ���%
  = 0.327 
&*-*���'8!����� �*
��!0%���� ��0$��A-���!."�#!��)&*����� = 0.281 �����
��!*�'
2����!��
��
#���0$��A-���!."�#!��)&*����� = 0.208 ����� �*
��!��
�
���
)&*���� !�"�#!$�� ��0$��A-���!."�#!��)&*����� = 0.128�-2�����
��!��
�$*�&�����"�#!
��!."�#!��!�&� ���%
��0$��A-���!."�#!��)&*����� = 0.055 
  ��
�#�!."�#!���������
��
��!������
��0�
�-1&����� !�"�#!$���0
1�&*0"�!��35*�����! �� ������
� �� �- ��	
�����������&�,���"�!�! 20 �%
 (�$�! �� 2) ��0$��A-���!."�#!��)&*����� �*
��!0%����)&*���
%&%'�
����� ���%
 = 0.289 
&*-*���'8!����� �*
��!��
�
���
)&*���� !�"�#!$����0$��A-���!."�#!��)&*����� = 0.278 �����
��!*�'
2����!��
��
#���0$��A-���!."�#!��)&*����� = 0.188 �����
��!0%�-����2�A��2��0$��A-���!."�#!��)&*����� 
= 0.184  �-2�����
��!��
�$*�&�����"�#!
��0$��A-���!."�#!��)&*����� = 0.061���-"�
��  
   �.*!�.�!1�&*�����'5<#� �����!��
��
#����
%&%'�
�� �.*�&*'
2�� ��0�������$�*��! �-$��01& '5<#�#-���!��

"��!�!�

���;���
#��0
1�&*��
�
2��	334� 01& 
��!0%�-����2�A��2 ���"�#!
 ��
�2 "��#����
'5<#��
������ !�"�#!$���$*���
%&%'�
�� ����0%�-����2	�$��"���$� ������)��!0%�-����2�"�#!
	�� ��$&�����
'5<#� �*
��!0%��������� ,������ !�"�#!$��
��!�.!�$*���
%&%'�
�� �����#-$*�-�� ����0���!$���1�&,1&!�&� �-2���
%&%'�
�������,%
���!��
�-�� ��	�$��0%���� ��
��&  
  �!�$�!)&*'5<#�#-��)&*�

���;���
#��0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
��-���'8!
��!0%����)&*���
%&%'�
���'8!�"�0�<  �.*!�.�!1�&*�������
�"�#!
0%�-����2�A��2 ��
�
�%��-2�"�#!
�
&�	���0���$���
�"�#!
0%�-����2�A��2�!�$�!)&*�0
1�&*��
�
2��	334� 
�*!�.!�!�$�* 3 'E ���$�!����
��
�$*���
%&%'�
����*�'8!���#�& �-2
%$!�
�����!��� �������� (&���
������"�#!
0%�-����2�A��2) �"�#!
 �2���D��$����*��
�
���&��0
1�&*�$&!�$*�&��#���� �*+
*�
��!  ������ !�"�#!$��&��	�$	
��
���&�0����
���
�&�)&*����0
1�&*�-2��
 "�*�!)&*���
%&%'�
��

DPU



 63�$&!�$*�&�  "��#�
2#�$�*��
���*�! �*��
��������
'5<#��!
��!��
�$*�0
1�&*01!��1�&�'-���!�����&
��	
� 
 ��
�* �� 4.3  0$��A-���!."�#!��)&*������!��
����
���-1&����� !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� 
 

 ��������	
�� budget Quality Spec On time Service 
1 0.153 0.341 0.370 0.042 0.093 
2 0.444 0.264 0.122 0.050 0.120 
3 0.102 0.416 0.307 0.055 0.120 
4 0.335 0.282 0.182 0.055 0.146 
5 0.113 0.235 0.465 0.056 0.132 
6 0.081 0.261 0.456 0.054 0.148 
7 0.175 0.235 0.328 0.068 0.194 
8 0.150 0.496 0.222 0.043 0.089 
9 0.163 0.187 0.480 0.060 0.109 
10 0.511 0.108 0.228 0.050 0.103 
11 0.137 0.422 0.202 0.063 0.177 
12 0.104 0.284 0.472 0.055 0.085 
13 0.106 0.432 0.232 0.062 0.167 
14 0.166 0.166 0.433 0.067 0.166 
15 0.130 0.247 0.478 0.044 0.102 
16 0.461 0.123 0.260 0.054 0.102 �!��-�'." 0.208 0.281 0.327 0.055 0.128 �!���'."���� +���/�� 0.143 0.114 0.124 0.008 0.034 
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 64��
�* �� 4.4  0$��A-���!."�#!��)&*������!��
����
���-1&����� !�"�#!$��                      �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 
 0��+1�)%$�'. budget Quality Spec On time Service 

1 0.174 0.354 0.069 0.078 0.326 
2 0.127 0.479 0.199 0.062 0.132 
3 0.117 0.454 0.212 0.061 0.156 
4 0.110 0.320 0.113 0.060 0.398 
5 0.129 0.417 0.212 0.065 0.176 
6 0.110 0.332 0.173 0.066 0.320 
7 0.154 0.238 0.104 0.056 0.448 
8 0.124 0.130 0.330 0.062 0.354 
9 0.508 0.179 0.086 0.048 0.179 
10 0.130 0.342 0.172 0.066 0.289 
11 0.127 0.427 0.210 0.061 0.175 
12 0.130 0.170 0.266 0.066 0.368 
13 0.123 0.245 0.428 0.067 0.137 
14 0.136 0.246 0.128 0.057 0.434 
15 0.359 0.132 0.111 0.049 0.350 
16 0.448 0.159 0.129 0.053 0.211 �!��-�'." 0.188 0.289 0.184 0.061 0.278 �!���'."���� +���/�� 0.128 0.118 0.095 0.007 0.110 
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  �����
���0
�2#�#-��������$�*F �-2 "���
�'
���� ��� �*�-1&��!��
����
��0�
�-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&!)&*+
*�
��!�&* ����&%',���� �$�*�- )!�$* #�
��  +
�����
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#� (AHP) ���+'
��
� Expert Choice    ��������	
��-�����
���0
�2#� ������'
2�� ���
%&%'�
��	
�
�*!�. 
 4.4.1 ���
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*��
�
2��	334� (Multi meter) 
  4.4.1.1 ��
���0
�2#�������-2��
�'
���� ��� �*�-1&��!��
0�
�-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*��
�
2��	334�  
   1)   *�'
2��� : Budget  	
�0$�!."�#!�� ��  0.208 
   2)   0%���� : Quality  	
�0$�!."�#!�� ��  0.281 
   3)   0%�-����2�A��2 : Spec 	
�0$�!."�#!�� ��  0.327 
   4)   ��
�$*�&������-� : On time 	
�0$�!."�#!�� ��  0.055 
   5)   ��
�
���
 : Service  	
�0$�!."�#!�� ��  0.128 
  4.4.1.2 �!�$�!)&*0$������*��!���
C�! (Standard Deviation) �! %��������
����
���
%'�'8!����-)	
�
�*!�. 
   1)   ����� �*
��!*�'
2�����0$������*��!���
C�! = 0.143   
   2)   ����� �*
��!0%������0$������*��!���
C�! = 0.114  
   3)   ����� �*
��!0%�-����2�A��2��0$������*��!���
C�! = 0.124  
   4)   ����� �*
��!��
�$*�&����
%&%'�
�������-���0$������*��!���
C�! = 0.008 
   5)   ����� �*
��!��
�
���
��0$������*��!���
C�! = 0.034 
  ���0$������*��!���
C�! (Standard Deviation) �2���$�)�&��-�������&�,���2��0�������$�*��!�!�
1�&*)&*��
�#�0����"�0�<��������
��!*�'
2��� 0%����)&*���
%&%'�
�� �-20%�-����2�A��2&��$���* :��*)�.!&��$���0����#D!)&*��� "�����&�,���'8!�"�0�<�$��0
�2�#�0����"�0�<��������	#!�����$���! �"�#
������� �*
��!��
�$*�&����
%&%'�
�� �-2��
�
���
)&*���� !�"�#!$����� "�����&�,����0����#D!�&
0-�&*��!  
  �"�#
�� �*�-1&�#
1&���� !�"�#!$�����
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*��
�
2��	334� +
���
�#�!."�#!�����������$�*F �������&�,�� �-2!"���#�0$��A-��� (Average)  �*�-1&� ����0$��A-����-
��
� ���%
 	
���$  ���� !�"�#!$�� C (Dealer C) :��*	
�0$��A-���!."�#!����� ���%
 �� 0.395 
&*-*��01& ���� !�"�#!$�� A (Dealer A) 	
�0$��A-���!."�#!�� �� 0.348 �-2�%
 ���01& ���� !�"�#!$�� B (Dealer B) 	
�0$��A-���!."�#!�� �� 0.257 �
��!�. ����������*�#D!�$���
����
��0�
�-1&� 

DPU



 66
Dealer C ��0����#��2����� ���%
 +
���0$������*��!���
C�!�����
 "�����&�,���&
0-�&*	'�! �*�
�����! (A = 0.069, B = 0.081, C = 0.052) 

 ��
�* �� 4.5  0$��A-���!."�#!��)&* �*�-1&��!��
����
������ !�"�#!$���0
1�&*��
�
2��	334� 
 )%$0��+1� Dealer A Dealer B Dealer C 

1 0.289 0.253 0.458 
2 0.313 0.382 0.305 
3 0.344 0.206 0.450 
4 0.278 0.338 0.384 
5 0.400 0.168 0.432 
6 0.511 0.146 0.342 
7 0.266 0.285 0.449 
8 0.341 0.202 0.457 
9 0.363 0.239 0.398 
10 0.275 0.418 0.307 
11 0.303 0.245 0.452 
12 0.429 0.203 0.369 
13 0.392 0.225 0.383 
14 0.340 0.275 0.385 
15 0.428 0.171 0.400 
16 0.294 0.360 0.346 �!��-�'." 0.348 0.257 0.395 �!���'."���� +���/�� 0.069 0.081 0.052 
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 4.4.2 ���
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 
  4.4.2.1 ��
���0
�2#�������-2��
�'
���� ��� �*�-1&��!��
0�
�-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
�  
   1)   *�'
2��� : Budget  	
�0$�!."�#!�� ��  0.188 
   2)   0%���� : Quality  	
�0$�!."�#!�� ��  0.289 
   3)   0%�-����2�A��2 : Spec 	
�0$�!."�#!�� ��  0.184 
   4)   ��
�$*�&������-� : On time 	
�0$�!."�#!�� ��  0.061 
   5)   ��
�
���
 :  Service  	
�0$�!."�#!�� ��  0.278 
  4.4.2.2 �!�$�!)&*0$������*��!���
C�! (Standard Deviation) �! %��������
����
���
%'�'8!����-)	
�
�*!�. 
   1)   ����� �*
��!*�'
2�����0$������*��!���
C�! = 0.128   
   2)   ����� �*
��!0%������0$������*��!���
C�! = 0.118  
   3)   ����� �*
��!0%�-����2�A��2��0$������*��!���
C�! = 0.095  
   4)   ����� �*
��!��
�$*�&����
%&%'�
�������-���0$������*��!���
C�! = 
0.007 
   5)   ����� �*
��!��
�
���
��0$������*��!���
C�! = 0.110 
  ���0$������*��!���
C�!�2���$�)�&��-�������&�,���2��0�������$�*��!�!�
1�&*)&*��
�#�0����"�0�<��������
��!*�'
2��� 0%����)&*���
%&%'�
�� �-2��
�
���
)&*���� !�"�#!$��  �.*!�.)�.!&��$���0����#D!)&*��� "�����&�,���'8!�"�0�<�$��0
�2�#�0����"�0�<��������	#!�����$���! �"�#
������� �*
��!0%�-����2�A��2)&*���
%&%'�
�� �-2��
�$*�&����
%&%'�
�� ��� "�����&�,����0����#D!�&
0-�&*��!  
  �"�#
�� �*�-1&�#
1&���� !�"�#!$�����
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� +
���
�#�!."�#!�����������$�*F �������&�,�� �-2!"���#�0$��A-��� (Average)  �*�-1&� ����0$��A-����-
��
� ���%
 ���� !�"�#!$�� X (Dealer X) :��*	
�0$�!."�#!����� ���%
 �� 0.364 
&*-*��01& ���� !�"�#!$�� Z (Dealer Z) 	
�0$�!."�#!�� �� 0.338 �-2�%
 ���01& ���� !�"�#!$�� 
Y (Dealer Y) 	
�0$�!."�#!�� �� 0.297 �����
��������$� Dealer X ,�*����2��0$��'
���� ��� �*
��!0%����)&*���
%&%'�
��!�&� ���%
&�!�!1�&*�������
�$*�&����
%&%'�
��+
�	�$����
�
����D0�����&
�� "��#���&*�$*01!�0
1�&*��1�&!"�	'�'-���!�����&
���"�!�!��� ��$0$�!."�#!�� �*
��!��
�
���
 ����*��$� �-2
�0� ����"���$� ���� !�"�#!$��&1�!��* "��#� Dealer X ��0����#��2�� ���2	
� 
����
����
��0�
�-1&��'8!���� !�"�#!$���0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� ��
� ���%
 +
���0$�

DPU



 68�����*��!���
C�!�����
 "�����&�,���&
0-�&*	'�! �*�
�����! (X = 0.064, Y = 0.080, Z 
= 0.051) 

 ��
�* �� 4.6  0$��A-���!."�#!��)&* �*�-1&��!��
����
������ !�"�#!$��                      �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� 
 )%$0��+1�  Dealer X Dealer Y Dealer Z 

1 0.404 0.261 0.335 
2 0.328 0.465 0.207 
3 0.307 0.324 0.369 
4 0.365 0.300 0.336 
5 0.387 0.217 0.396 
6 0.363 0.374 0.264 
7 0.397 0.226 0.377 
8 0.388 0.265 0.347 
9 0.415 0.229 0.356 
10 0.339 0.334 0.328 
11 0.322 0.327 0.351 
12 0.358 0.286 0.355 
13 0.185 0.460 0.356 
14 0.378 0.208 0.414 
15 0.475 0.245 0.279 
16 0.418 0.238 0.344 �!��-�'." 0.364 0.297 0.338 �!���'."���� +���/�� 0.064 0.080 0.051 
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4.5   ���)'
��$ 
  #-�*��� !"��
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#��������1�&����
������ !�"�#!$�� ���$��"�!�!�0
1�&*��
�
2��	334� (Multi meter) �-2�0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
� ���"�
%
#
1&��'5<#��-2!"��$*��!����
% ��1�&��
�$&���� !�"�#!$��
"��!�!��
���	)�!
2#�$�*��0��
����� �� 1 (
2#�$�*�
1&!�M���0� ,�* ��.!�
1&!��!���!) )&*'E �.�. 2551 �'
���� ������'E �.�. 2552    ��
�*!�. 
 4.5.1 �0
1�&*��
�
2��	334� (Multi meter) �!
2#�$�*��0��
����� �� 1 )&*'E  �.�.2551 (�
1&!�M���0� ,�* ��.!�
1&!��!���!) ���0
1�&*��'5<#��-2�$*���� !�"�#!$����1�&
"��!�!��
���	) �"�!�! 18 �0
1�&* ����"�!�!�0
1�&* �.*#�
 720 �0
1�&* 0�
�'8! 2.50% #-�*���!"��
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#��������1�&����
������ !�"�#!$�� �!
2#�$�*��0��
����� �� 1 '
2�"�'E��
����� 2552 ���0
1�&*��'5<#� �-2�$*���� !�"�#!$����1�&
"��!�!��
���	) �� �"�!�! 8 �0
1�&* ����"�!�!�0
1�&* �.*#�
 715 �0
1�&*0�
�'8! 1.12% �2�#D!	
��$��!�$�*��-��
�����!�"�!�!�0
1�&* ���$*01!���� !�"�#!$����1�&
"��!�!��
���	)���"�!�!-
-* 
 4.5.2 �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
��!
2#�$�*��0��
����� �� 1 )&*'E �.�. 2551 ���0
1�&*��'5<#������&
���-2&���
�"�
%
&1�!�$*�-������ !�"�#!$�� ��1�&
"��!�!��
���	)�"�!�! 15 �0
1�&* ����"�!�!�0
1�&* �.*#�
 720 �0
1�&* 0�
�'8! 2.08% #-�*���!"��
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#��������1�&����
������ !�"�#!$�� �!
2#�$�*��0��
����� �� 1 '
2�"�'E��
����� 2552   ���0
1�&*��'5<#������&
���-2&���
�"�
%
&1�! �"�!�! 6 �0
1�&* ����"�!�!�0
1�&* �.*#�
 715 �0
1�&*0�
�'8! 0.84% �2�#D!	
��$��"�!�!�0
1�&* ���$*01!���� !�"�#!$����1�&
"��!�!��
���	)-
-*��$!�
�����! 
 4.6   #�%&,�����������	
   
  #-�*��� ��	
�!"��
2��!��
-"�
����.!���*���0
�2#� (Analytic Hierarchy Process : AHP) +
���
���+'
��
��"��
D�
�' Expert Choice  ��'
2�%�������!��
����
��0�
�-1&����� !�"�#!$�����
%&%'�
����
�
��!��
�&!)&* +
*�
��!�&* ����&%',���� �$�*�- )!�$* #�
�� +
�������'
2�� ���
%&%'�
������
,�
%'�-��
�����	
�
�*!�. 
 4.6.1 ���
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*��
�
2��	334��#�!."�#!��0����"�0�<��������
��!0%�-����2�A��2��� ���%
 
&*-*���'8!������!�$�!)&*0%����  *�'
2���  ��
�
���
 �-2��
�$*�&����
%&%'�
�����-"�
�� �-2��1�&!"� %�����������0
�2#��'
���� ��� �*�-1&�#
1&���� ! �"�#!$���-�����$� ���� !�"�#!$�� C (Dealer C) :��*��0%�������+
�
��
� ���%
 �����

"��!�!��
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 70��
#����
%&%'�
��������� !�"�#!$��
�*�-$���-�� ���$��"�!�!�0
1�&* ���"�
%
�����
���*�!'���-
-*����-��������.��
 (�'
���� ���
2#�$�*��0��
����� �� 1 'E��
����� 2551 �-2 2552) 
 4.6.2 �"�#
�����
%&%'�
��'
2�� �0
1�&*0"�!��35*�����!�� ������
��#�!."�#!��0��� �"�0�<��������
��!0%������� ���%
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��
�����
������������� 
                    

  ����������	�
���
������� �����������������
����������� ��!�"�#�$��%�&�&�����������$����%��'�� (�����$���� �����&�)�*+� ,#���� '�%#� "���� *��$�#"��$������-�$��� ����!�������#��. *����
��/"����0��"-1�-2�%�&� �0���*���3������' �0�,�0�)��1�- 2�-�	�
��	�1�-�,-��/�������!����,����,�����
��/"� (Analytic Hierarchy Process : AHP) �-�$(�����* Expert 
Choice *���/$&����,-������!�������� ����/��/�����������#��*�'-��������,#�$���%���������� �0*��������������������"&����� ("��$�����) ��/��/�������!����,����,�����
��/"�$��,#�$��������%�����"-*�
��*�*#�$!����0*'	��  
  %!�"��������	�
�
�����������"-��!�"��������������������
����������� ��!�"�#�$��%�&�&�����6 2�- !����%��)�* (�����$�2�-���0$�'-��) 1�-�"-��!�"���'����#�/���������#�����1���*��/�+ '����%�&�&�����  ��#(�$��*�/��-�1������0��'��
&�+����%�&�&�����  ���������0��"-������$�*���%�&�&����� ������	�
� �0*�
&�+����  *�
��* � �� ����
� �01*#%��*����� 7	0�)-� ��(�����$�6 ���"���%�&�&������"-�$�#��������"�#����1�-�8�/��3������+��/
#��,-�#�$�"-���2�-��
���"���������$� ��/$����3����%#��%��* ������	�
��"-������$�*���%�&�&������,-�$#���#����0������-�$   

 5.1   ���������	
��� ������	�
�
������� !��"-2�-�	�
� ���)	��9:"�%!�
�: �0����'	����������"���%�&�&�����������$����%��'�� (�����$���� �����&�)�*+� ,#���� '�%#� "���� (�$%�*��)��#��9:"��$���*��/�+ ��%�&�&�����1�-������ 
 5.1.1 ��%�&�&�������/�+ �
��0�������/�%1>>?� (Multi meter) ���9:"�"�����������"� ���-��
&����
�/�@��/ �0�!�"��   ���������0��*�����������'�$�
&����
�/�@��/1*#����&*�� �0�/��3�����!�"��
&�+��'����%�&�&�����   !��"-������"���%�&�&�������/�+ ���������A1�-��%�&�&����� �0*�
&����
�/������,-��� �01*#�0!���#��!�"�� ��#�/����2��%�$���������$� ���-��
&�+������,-������� *�"��$�
��0�� �0,!��&�"����������,-���1�-1*#��� ������ �0��%�&�&�����$���$�#����������/����8%�*��)����0$��
��0��"���%#���/����
��0��������� ��!�"�#�$1�- ��#)-���3� 

DPU



 72���� �0��%�&�&�����"*���������/��� (1�A) ��-��8�/%#�2��"-��3����%�������������'��2�-��
��� "���������$������������"���%�&�&�������/�+ ���*��,-��� ������	�
�  
 5.1.2 ��%�&�&�������/�+ �
��0��
!����>9���,�0��� $���%��� �9:"� �0����������"���%�&�&�������/�+ ��� 
�� �-��
&�+�� )	��*-�#�����!�"��
&����
�/�@��/�/����&*��/������"� ��%�&�&����������#����3�1���* �0�����$�2�-%���-����� ��#���� ��!�"�#�$ �01�-��������������������%����
�������A'���������%��'����%�&�&������#��%#�*�� %#�2��"-��%�&�&�����*�%+��1*#��-�*�,-����$#���#����0��1�- ��#��
�� �
��0��
!����>9���,�0��� $���%��� �0���� ��!�"�#�$���%#� )-�1*#*��������%����������0�#��%#�*���9:"� �0��**��8
����������0"*���8��-��%#�
���
��0�����0� !��������0$���������0�"*# 2� �0��**��8
�����'��,#�� ������	�
�'��������$� ���/"�#������!���������!��
��0��1�����0$���������0�"-�"*#  
 5.1.3 ����!���/�������!����,����,�����
��/"� (AHP) *���/$&����,-��������������������� ��!�"�#�$��%�&�&�����������$����%�� (�����$���� �����&�)�*+� ,#����  '�%#� "����  %�*��)%�&�2�1�-������ 
  5.1.3.1 ��?�"*�$������!�������� ��3�������������������� ��!�"�#�$��%�&�&�����������$����%��'�� (�����$���� �����&�)�*+� ,#���� '�%#� "���� ���0��"-1�-���� ��!�"�#�$ �0���%#���%�&�&����� ������	�
� �0*�
&�+��%!�"���������$� *�
&����
�/�@��/������������,-��� ������	�
�1�-��  ��-�* ���*����������'������ ��!�"�#�$ �0������
� �01*#%��*�����  
  5.1.3.2  ���-����������������������%���� 2�-�	�
��,-��D����%�*+�
��2�-�,-��� ��/%������������%�*��)�!�"����������������������� ��!�"�#�$1�- 5 ����� ������ 
   1)   ����� ���-������/*��'����%�&�&����� 
   2)   ����� ���-��
&�+��'����%�&�&����� 
   3)   ����� ���-��
&����
�/�@��/��%�&�&����� 
   4)   ����� ���-�����%#�*����%�&�&�������*�!�"������ 
   5)   ����� ���-�����������'������ ��!�"�#�$  
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 73����� �0 5.1  %�&�
#��@��0$��!�"��� '��������#��. ��������������������� ��!�"�#�$                      �
��0�������/�%1>>?� 
 

  budget Quality Spec On time Service 
Average 0.208 0.281 0.327 0.055 0.128 
STDEV 0.143 0.114 0.124 0.008 0.034 

 ��������: 	
���	�
����
������	��������������������
�  !� "��#	!�$	��� 1   ����� �0 5.2  %�&�
#��@��0$��!�"��� '��������#��. ��������������������� ��!�"�#�$                      �
��0��
!����>9���,�0��� $���%��� 
 

  budget Quality Spec On time Service 
Average 0.188 0.289 0.184 0.061 0.278 
STDEV 0.128 0.118 0.095 0.007 0.110 

 ��������: 	
���	�
����
������	��������������������
�  !� "��#	!�$	��� 2  
 5.1.4 �-�� �������2�-�	�
�1�-�������������� ��!�"�#�$��%�&�&�����������$����%�� �!���� 6 ��$ (�$��3����� ��!�"�#�$��%�&�&�������/�+ �
��0�������/�%1>>?� �!���� 3 ��$ ��/��3����� ��!�"�#�$�
��0��
!����>9���,�0��� $���%������ 3 ��$ 7	0� &���$�
$1�-��������������"-��3����� ��!�"�#�$*���-���,#���/$/���� 3 �A �02#��*� (�/"�#���A �.�. 2549 - �A �.�. 2551)  
 5.1.5 ���������
��/"��-�$(�����* Expert Choice %�*��)��/*��2� ������� �0�� �0%&� ���*� !��"-%�*��)����������� ��!�"�#�$��%�&�&�����������$����%�� (�$%�*��)�$���*��/�+ 1�-������ 
  5.1.5.1 �
��0�������/�%1>>?� (multi meter) *�����"-��!�"���
��*%!�
�:�������� ���-��
&����
�/�@��/'����%�&�&�������3�*�� �0%&� �����*���3������ ���-��
&�+�� ����/*��'����%�&�&�����  ���������"������'�$'������ ��!�"�#�$ ��/���%#�*����*�!�"����3������'-� �0*�
/����-�$ �0%&�  ����������������������� ��!�"�#�$��%�&�&�����

DPU



 74��/�+ ����	�*&#���-�1� �0
&����
�/�@��/��/
&�+����3�%!�
�: (�$���%�*��)�������
#���!�"���'����#�/����� ��/����$�� �$� ������� (���� ��!�"�#�$) ��-�%�&�2�1�-������ 
   1)   ���� ��!�"�#�$ A (Dealer A) *�
#��@��0$��!�"������������
��/"���*  � #���� 0.348 ��� &��������������������*��� 
   2)   ���� ��!�"�#�$ B (Dealer B) *�
#��@��0$��!�"������������
��/"���*  � #���� 0.257 ��� &��������������������*��� 
   3)   ���� ��!�"�#�$ C (Dealer C) *�
#��@��0$��!�"������������
��/"���*  � #���� 0.395 ��� &��������������������*��� 
  ���������
��/"����#����� ��!�"�#�$ C *�
#��@��0$��!�"���������������*�� �0%&� 
�� 0.395 "��� 39.5 % �����*�
������ ��!�"�#�$ A *�
#��@��0$��!�"���������������� #����  0.348 "��� 34.8 %  ��/���� ��!�"�#�$  B  *�
#��@��0$��!�"����������������-�$ �0%&� 
�� 0.257  "��� 25.7 % %�*��)%�&�1�-�#�������������
����������� ��!�"�#�$��%�&�&�����������$����%��'��(�����$���� �����&�)�*+� ,#���� '�%#� "���� ��/�+ �
��0�������/�%1>>?� (�$��/�������!����,����,�����
��/"�  ���� ��!�"�#�$ C  *�
��*�"*�/%* �0�/1�-�������������
�������*�� �0%&� �-�$������
��/"�
#���!�"������ &�. �����������%������*��� 

 ����� �0 5.3  %�&�2����������
��/"���* &������ '������ ��!�"�#�$�
��0�������/�%1>>?� 
 

  Dealer A Dealer B Dealer C 
Average 0.348 0.257 0.395 
STDEV 0.069 0.081 0.052 

 ��������:  Dealer A  =  ��$��	����	�����'(���$��
')�!�**+�#	,-  ..0. 2549 
          Dealer B  =  ��$��	����	�����'(���$��
')�!�**+�#	,-  ..0. 2550 
          Dealer C  =  ��$��	����	�����'(���$��
')�!�**+�#	,-  ..0. 2551 
   

  5.1.5.2 �
��0��
!����>9���,�0��� $���%���*�
#���!�"���'������� ���-��
&�+��*�� �0%&� ��*�-�$����� ���-�����������'������ ��!�"�#�$  ������-������/*����������"���%�&�&�����  ����� ���-��
&����
�/�@��/��%�&�&�����  ��/������-�����%#�*����*�!�"�� ��*�!���� ����������������������� ��!�"�#�$��%�&�&�������/�+ ����	�*&#���-�1� �0
&�+�� ��/

DPU



 75�����������3�%!�
�: (�$���%�*��)�������2�
#���!�"���'����#�/����� ��/����$�� �$� ������� (���� ��!�"�#�$) ��-�%�&�2�1�-������ 
   1)   ���� ��!�"�#�$ X (Dealer X) *�
#��@��0$��!�"������������
��/"���*  � #���� 0.364 ��� &��������������������*��� 
   2)   ���� ��!�"�#�$ Y (Dealer Y) *�
#��@��0$��!�"������������
��/"���*  � #���� 0.297 ��� &��������������������*��� 
   3)   ���� ��!�"�#�$ Z (Dealer Z)  *�
#��@��0$��!�"������������
��/"���*  � #���� 0.338 ��� &��������������������*��� 
  ���������
��/"����#����� ��!�"�#�$ X *�
#��@��0$��!�"���������������*�� �0%&� 
�� 0.364 "��� 36.4 % �����*�
������ ��!�"�#�$ Z  *�
#��@��0$��!�"���������������� #����  0.338 "��� 33.8 %  ��/���� ��!�"�#�$  Y  *�
#��@��0$��!�"����������������-�$ �0%&� 
�� 0.297  "��� 29.7 % %�&�1�-�#�������������
����������� ��!�"�#�$��%�&�&�����������$����%��'�� (�����$���� �����&�)�*+� ,#����  '�%#� "���� ��/�+ �
��0��
!����>9���,�0��� $���%���  (�$��/�������!����,����,�����
��/"� ���� ��!�"�#�$ X  *�
��*�"*�/%* �0�/1�-�������������
�������*�� �0%&�  �-�$������
��/"�
#���!�"������ &�. �����������%������*��� 

 ����� �0 5.4  %�&�2����������
��/"���* &������ '������ ��!�"�#�$                      �
��0��
!����>9���,�0��� $���%��� 
 
  Dealer X Dealer Y Dealer Z 

Average 0.364 0.297 0.338 
STDEV 0.064 0.080 0.051 

 ��������:  Dealer X  =  ��$��	����	�����'(������	$�*5�
�6��	$7���0�!�'�#	,-  ..0. 2549 
          Dealer Y  =  ��$��	����	�����'(������	$�*5�
�6��	$7���0�!�'�#	,-  ..0. 2550 
          Dealer Z  =  ��$��	����	�����'(������	$�*5�
�6��	$7���0�!�'�#	,-  ..0. 2551 
   "������ �!���/�������!����,����,�����
��/"�*��,-���0������������ ��!�"�#�$ ���#� �!�����
��0�������/�%1>>?� (Multi meter) ��/�
��0��
!����>9���,�0��� $���%��� �0,!��&�"���*��9:"���/�!�%#� �2����%�& ���0�%#����� ��!�"�#�$�!����������-1' ��,#���/$/����+�
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 76����	�
�  �0 1 (�/"�#������� �K
+�
* )	� %�����������$�$�) '���A �.�. 2551 ����$�� �$�����A �.�. 2552  *��!�������� ���%����/�+  (�$��#�1�-������ 
  1.  �
��0�������/�%1>>?� (Multi meter) �!�����
��0��%#�
������ ��!�"�#�$���0���-1'*��!����������� 2.50% �����"��� 1.12% ����!�����
��0�� ���"*���,#������'-���-�  
  2.  �
��0��
!����>9���,�0��� $���%��� �!�����
��0��%#�
������ ��!�"�#�$���0���-1'*��!����������� 2.08% �����"��� 0.84% ����!�����
��0�� ���"*���,#�����������#���,#����$����  
 
5.2   �
��������    
 5.2.1 ������	�
��������
����������� ��!�"�#�$��%�&�&�����������$����%����
���������3�����	�
��@��/+�$��(�����$���� �����&�)�*+� ,#���� '�%#� "���� ��D�������!��������  �9���$ "�������������������� ��/ ��������#��. ����-��*����������-�"-�"*�/%* )-��/�!�1���/$&����,-���(�����$� "���%)������0� 
 5.2.2 ��� !����%��)�*������	�
�
��������,-2�-������%��)�*�@��/2�-*�
��*��-������,-�����%�&�&�������/�+ ���  ��/��3�2�-%����D�����,-�"-���������$� 
 5.2.3 
��*����,����� ��/�D���$��%#��'��
!�)�*�����%��)�*���0�
��*�'-���'��2�- !����%��)�* �0)���-��  

DPU
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���������� 

 	�
���
 
 ������� 
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 ��!�$�%"& �	'��
� ����	�	!&��.  (2542).  AHP ���������������� ��!��"���#�����
������!������$�.  
 ��(&)#�* : ���++,� %-�.� ��	/��	/& )01�)�-��.  (!�� -
�23��	4.  (2533).  ��� ��%�&�'$������������������.  ��(&)#�* : 3�&�	!��!"��	#
���
 
 ���!�� ���  $������
���6!����.  (2535).  �����
��(������
���)������*��"�
��������  �.+. 2535  '$� 
 ��!'�"�/���!�����.   $������
���6!����  $������
���6!����.  (2549).  �����
��(������
���)������*��"�
���������"�
��0������� 
 ���$1��������2 �.+.2549.   $������
���6!���� 
 
 ������5�����������
������� 

 8�8��  !&��	�.  (2551).  ���5��
���2�6"��0���� Analytical Hierarchy Process (AHP) ����� 
 5�������"����� ������$ ������2�6���%*��5��� ()-� ������-
���)��
���� -�). 
  �9����:�.���302-(�#��%


������� : !"��	#
���
�(��	:
��'	�
�. 
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�������+ ����!����$1��������2 

 %���	.�;/�6��)��<
���
��

 ��
 �(������. 	�=:.   ;
�>�)!;<- 27 !	?(��
� 2552,   
 :��  http://gotoknow.org/file/bchaichon/DSS.doc !���8�
  %02.2��.  ���)�;-�=8>��
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(Preference Level) 
% �����	�*����	!" 
(Numerical Value) ��#���	 (Equally  Preferred)  1 ��#���	 /���	�$�� (Equally  to Moderately Preferred) 2 ��	�$�� (Moderately Preferred) 3 ��	�$�� /�+#�	&(����� (Moderately to Strongly Preferred) 4 +#�	&(����� (Strongly Preferred) 5 +#�	&(����� /������#� (Strongly to Very Strongly Preferred) 6 �����#� (Very Strongly Preferred) 7 �����#� /���������� (Very Strongly to Extremely Preferred) 8 ��������� (Extremely Preferred)  9 

 �����#��+)� ��  +����)�+�2���������������#�� A ��� B  1.  ������	
��	
�� A �������
�� B ��������� ������
����������            �	
 ! 9 
         8     7     6     5     4     3     2     1     1/2     1/3     1/4     1/5     1/6     1/7    1/8     1/9 
 2.  ������	
��	
�� A ������	����
�� B ���	!������ ������
����������                �	
 !  1/5 
     9       8      7      6     5     4     3     2      1     1/2    1/3     1/4                  1/6    1/7    1/8    1/9 
 

9 
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 1.   ���0�	�)��	#�� A  =   ���0�	�)��	#����$�
�
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 '�(����������	'	�B �.3. 2549 
 2.   ���0�	�)��	#�� B  =   ���0�	�)��	#����$�
�
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 '�(����������	'	�B �.3. 2550 
 3.   ���0�	�)��	#�� C  =   ���0�	�)��	#����$�
�
����
 '�(����������	'	�B �.3. 2551  

 '	�#�	��� 2  �#�	&���+�����+)�	��@:��
"��	�
���3����
 
 1.  ���0�	�)��	#�� X =  ���0�	�)��	#���+�����+)�	��@:��
"��	�
���3����
  '�(��� �������	'	�B �.3. 2549 
 2.  ���0�	�)��	#�� Y =  ���0�	�)��	#���+�����+)�	��@:��
"��	�
���3����
  '�(��� �������	'	�B �.3. 2550 
 3.  ���0�	�)��	#��  Z =  ���0�	�)��	#���+�����+)�	��@:��
"��	�
���3����
  '�(��� �������	'	�B �.3. 2551  
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9.  
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����������!��6��
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��� 6�
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������������� Expert Choice 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1.  ��H����0��� Expert Choice �$��� new '	 Menu File ��*�"��� Folder ��<	!�,�����6,       5�#��
	 8 ������,�'"(	�����$5@$
��<	 .EC1 ���	�*	�� OK 
 

  3.  �)�����)��	���� ������+
'	����
�+����
 (����� �
��
5�(5�#��
	 65 ������,�'	!�,�  ����6,) ���M�0$(��� OK 
 

  
2.  '	�	(��#�� New Model '�(�$��� Direct  
 
 
 
 

  
4.  +$
�'	������A����� (Goal) �)�����)��	� �:������������
�(��      0$(��
��
�:������������
����)��	�5�($�5� (5�#��
	 8 ������,�) ���	�*	�� Enter 
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5. ����� �
��
�:������������
����)��	�'	�	(��#�� Definition �(�������+��M�5�( (5�#��
	 65 ������,�) ���	�*	�� OK  
 
 

  7.  '�#����$���0$(��� Enter (�
��
5�(5�#��
	 8 ������,�) 
 

  6.  �)��	+������:������������
����)��	�5�( ���	�*	�� Enter 0$(���+$
��$�������:������������
��� 1 ������)����'�#����$������+��*���� �$������      �"#	�������	 
 

  8.  �
��
�����+��M�����"�������$�����M�5�('	�	(��#�� Definition (5�#��
	 65 ������,�) ���	�*	�� O K  �)��	+���������$���0$(����	�*	'�(5��)�'	�:������������
 ��5��������$����(�������	����:������������
0����*���� '�(�)�0��	�*5��	+������:�������� ����
����)��	�5�( 
 
 

DPU



 94
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
9.  +$
��$�������	(��#�� Goal �	 Menu bar '�(�$��� Assessment 0$��$��� Pair wise ������)������+#� weigh t  &���:������������
���  ��*�5�( �������������������$�+4# 
 

  11.  �����+#� weight &���:������������
�#���	5�	��+����)�+�2��#���	5�	 ������ �������������$�+4#'�(�$��� More important   
 

  10.  '	�	(��#�� Compare Relative '	���  ��+#� we igh t &���:������������
 '	���� 
Type '�(�$������ Importance 0$�'	���� 
Mode '�(�$������ Verbal ���	�*	�� OK 
 

  12.  �����'�(�#���#������+#� weight '�('"(�4�0�� questionnaire '	���'�(+����)�+�2 ����:������������
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  13.  �$���+#� weight �#��:������������
5�	�)�+�2��#���#�5� ���'�(	*)��	��+����)�+�2���&(��4$���5�(��������������	+������:���� ���	�*	�� Calculate ������)���������$8$ 
 
 

  15.  ���	�*	'�(���$�������:���� ��������
����)��	�5�(�����
������:������������
0���#�	��������)�������������������$��� ���'"( 
Assessment 0$��$��� Pair wise �"#	�������	 

  14.  ������	(��#�� Priority &/*	��'�(�� Record ������)������	�/� 
 
 
 
 

  16.  '	������������������$���  �	(��#�� 
Compare Relative '	���� Type '�(�$������ 
Preference 0$�'	���� Mode '�(�$������ 
Verbal ���	�*	�� OK 
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  17.  ������������������$�������:������������
��$�+4#'�(�$��� More Preferable 0$(��$�����������������0�� questionnaire �)�������������������$������&(��4$���5�(�����	�*	  �� Calculate ������)����+)�	��  
 

  19.  ��������M�0$(��)�����
�+����
&(��4$��+#� 
Overall ��������$��������������5�(�������$��� 
Synthesis 0$(��$��� From Goal  
 

  
18.  '	�	(��#�� Priority '�(�� Record ������)������	�/� �)�������������������$���9*)� '	���; ����
������	+�� 
 
 
 

  20.  ���0������)���������$8$+#� Overall �����'�(��M	 '	��������$8$�(����+#� 
Overall 5�#��
	 0.1 ���� 10 %  /��� ���#���<	+#�����"��� ��5�( �)�9*)�������&(��4$ �)�����"��&(��4$5�	5�(+#� Overall ��
	 10% '�(������ ���	�*		)�"��&(��4$�������+#� Overa l l  5�#��
	 
10% (�"��� ��5�() ���)������+#��1$������+��*� 
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  21.  ����$����4���@0���8$'�(5�+$
��$������    ��0���8$	*)��	��&������$���'�( ��M	'	0�#$��:������������
 
 

  23.  '	����
�+����
���"��&(��4$���	 �����  
Copy Model �������)�����
�+����
5�(����&(�5���� Utilities 0$(��$��� Create/delete copies 
of  model. 
 
 

  22.  ����� 0���8$0��08	!4�
 0$����@0���#��; 5�(������+$
��$������    '	 �	(��#��0������@  
 

  24.  '	"#�� Copies (1-99) '�#�)�	�	"��&(��4$����(������
�+����
 (�4���5�#��
	 99 Copies) ���	�*	'�(	)�&(��4$'	"�����	�����M����)�����
�+����
����)�'	 Copies Model ���5�(��(��5�( ������)�����
�+����
9*)��	+�����"�� ���M� 0$(�'�(	)�����+#��1$������������8$����� 
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