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โดยเฉพาะ Asterisk ซ่ึงเป็นโปรแกรมระบบเปิด (Open source) ไดรั้บความนิยมในการใชง้าน 
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รวมถึงการปรับแตงระบบเป็นแบบป้อนคาํสัง ่ ่ (Command Line) ทาํให้ไมเหมาะกบผูใ้ชง้านระดบั่ ั
เริมตน้หรือผูใ้ชท่ี้ไมเขา้ใจระบบการติดตอส่ือสารแบบ ่ ่ ่ VoIP มากอน ซ่ึ่ งโปรแกรมท่ีทาํหน้าท่ี
จดัการเชน ่ TrixBOX, AsteriskNOW กเป็นภาษาตางประเทศ รวมถึงมีคาํศพัทเ์ฉพาะ เชน ็ ่ ่ SIP, 
FXO, PSTN เป็นตน้ ทาํให้ยากตอการใชง้าน จึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบท่ีงายตอการใชง้าน่ ่ ่
และเป็นภาษาไทย 
 ในการดาํเนินงานเริมจากการศึกษาระบบท่ีเกยวขอ้งกบ ่ ี่ ั VoIP ทงัหมด จากนนัเริมพฒันา้ ้ ่
ระบบใหม โดยนาํเอาปัญหาจากระบบเดิมมาปรับปรุงและเพิมเติมความสามารถเชน การกาจดัสิทธิ่ ่ ํ ์่
การโทร การจาํกดเวลาการโทรในแตละเดือน การเพิมผูใ้ชจ้าํนวนมาก ๆ ในครังเดียว เป็นตน้ โดยั ่ ่ ้
จะมีคาํอธิบายศพัทเ์ฉพาะตางๆ เป็นภาษาไทย สามารถเช่ือมตอก่ ่ บัระบบฐานขอ้มูลเพ่ือใชเ้กบคา็ ่
ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ การติดตงัคาตาง ๆ ในระบบจะทาํผาน ้ ่ ่ ่ Graphic User Interface (GUI) ผานทาง ่
Browser ตาง ๆ เชน ่ ่ IE หรือ FireFox เป็นตน้ ทาํใหง้ายตอการใชง้าน่ ่  
 ผลจากทดสอบการทาํงานของระบบ สามารถทาํงานไดต้ามขอบเขตท่ีตงัไว ้สามารถใ้ ชเ้ป็น
ตน้แบบระบบสนับสนุนการกาหนดคาใชง้าน ํ ่ IP-PBX บน Asterisk ไดต้ามวตัถุประสงค ์แต่
อยางไรกตามวิทยานิพนธ์ฉบบันียงัมีขอ้จาํกดอยบูา้ง ไดแ้ก การจาํกดเวลาการโทรเม่ือใชง้านผาน ่ ็ ั ่ ั ่้ ่
PSTN ยงัไมถูกตอ้งนกั เน่ืองจากการเริมจบัเวลาในโครงขาย ่ ่่ PSTN ตางจากโครงขาย ่ ่ IP 
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ABSTRACT 
 
 Nowadays, voice communication via internet or VoIP is quite popular so the usage 
minute is continually increased. As the result, type of SIP server or softswitch program are very 
popular. Asterisk, softswitch or IP-PBX, is open sourcecode program that very popular usage 
because it has high performance. User can adjustment a lot of parameter. Unfortunately, it 
difficult to use. Because The system are command line interface (CLI) so the usage is very 
limited especially for a beginner due to its complexity.  However, it have IP-PBX management 
program such as Trixbox, AsteriskNOW but is foreign language and have a lot of technical’s 
terminology. So that make idea for develop a prototype program that easy to use and thai 
language 
 The developing started from studying all part of VOIP, then start to develop new 
program by bring issues from the studying. The program has develop by add functions such as 
Creating a medium or large user in one time configuration, limit usage pattern, limit call-minute 
per user etc. The program can save user or system’s data in database and apply to other 
applications. Configurations can do via graphic user interface (GUI) in web browser such as IE or 
FireFox.  
 From the test results of the program. It work well under the scope of the frameset. Can be 
used as a prototype system support configuration using IP-PBX based on Asterisk. However, this 
thesis has some limitations, it is limited time not correct, when the call through the PSTN. 
Because the start timing the PSTN network is different from IP network. 
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจุบนัไดมี้การใชง้านอินเตอร์เน็ตกนอยางแพรหลาย  อุปกรณ์ท่ีเกยวขอ้งไดมี้การั ่ ่ ี่
พฒันาไปอยางมาก และมีราคาถูกลง  การติดตอส่ือสารผานอินเตอร์เน็ตในแบบเดิมนัน ได้มี่ ่ ่ ้
จุดประสงคเ์พื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลเทานนั ต่ ่้ อมาไดมี้การพฒันาใหมี้ความสามารถมากขึนในการ้
แลกเปล่ียนส่ือตางๆ เชน การดูหนงั การฟังวิทยุ และไดมี้การพฒันาให้สามารถติดตอส่ือสารทาง่ ่ ่
เสียงไดแ้บบโทรศพัทพ์ืนฐาน หรือท่ีเราเรียกวา ้ ่ Voice over IP (VoIP) ซ่ึงมีคุณภาพของการทาํงาน
ไมแตกตางจากการใชง้านบนโทรศพัทพ์ื่ ่ ้นฐานมากนกั 
 ในการนาํระบบ VoIP  มาใชง้านนัน นับเป็นการเพิมประสิทธิภาพในการใชง้าน้ ่
อินเตอร์เน็ตใหม้ากขึน  โดยปัจจุบนัไดมี้การนาํ ้ VoIP มาใชง้านกนมากขึนอยแูลว้  แตเน่ืองจากการั ่ ่้
ใชง้านนนัมีความยงุยาก เพราะโปรแกรมท่ีใชง้านนนัสวนใหญจะขึนอยกูบระบบปฏิบติัก้ ้่ ่ ่ ่ ั้ ารลีนุกซ์ 
และเป็นการใชค้าํสังแบบพิมพ ์่ (command line)  ทาํใหผู้ใ้ชส้วนหน่ึงท่ีไมมีความชาํนาญทาํใหก้าร่ ่
ใชง้านเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก อีกทงัโปรแกรมท่ีใชก้าหนดคาตางๆ เป็นภาษาตางประเทศ ทาํ้ ํ ่ ่ ่
ให้ผูใ้ชท้วัไปไมสามารถใชง้านไดอ้ยางเตม็ความสามารถของโปรแกรม แตอยางไร่ ่ ่ ่ ่ กตามเน่ืองจาก็
ประสิทธิภาพการใชง้านของ Asterisk ท่ีมีประสิทธิภาพสูง จึงทาํใหป้ริมาณการใชง้านเพิมมากขึน่ ้  
 ดงันนัผูพ้ฒันาซ่ึงมองเห็นถึงความยงุยากในการใชง้าน จึงมีแนวความคิดในการพฒันา้ ่
โปรแกรมประยกุต ์เพ่ือชวยในการเปล่ียนแปลง การกาหนดคาใชง้านตางๆ เพื่อเพิม่ ํ ่ ่ ่ ประสิทธิภาพ
ในการใชง้านใหม้ากขึนกวาในปัจจุบนั้ ่  
 
1.2  วตัถประสงค์ของการวจัิยุ  

การพฒันาระบบสนับสนุนการกาหนดคาการทาํงานของไอพีพีบีเอ็กซ์ํ ่ แบบแอสเทอ
ริกส์มีวตัถุประสงค ์ดงัตอไปนี่ ้  
          1.2.1  เพื่อออกแบบและพฒันาตน้แบบโปรแกรมท่ีชวยในการใชง้านโปรแกรม  ่ Asterisk (IP 
PBX) ให้งายตอการใชง้าน และมีความสามารถเพิมผูใ้ชง้านในระบบอยางอตัโนมติัและสามารถ่ ่ ่่
ควบคุมคาใชจ้ายท่ีเกดจากการโทรออกไปยงัเครือขาย ่ ่ ิ ่ PSTN ได ้
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          1.2.2  เพื่อเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ์ด ่ FXO เขา้กบสายโทรศพัทป์ระจาํท่ีเพื่อใชง้านั
เป็น IP PBX จริง 
 
1.3  ขอบเขตของการวจัิย 
 เน่ืองจาก Asterisk นนัเป็นโปรแกรม ้ Open Source ซ่ึงมีประสิทธิภาพการทาํงานสูง แต่
มีขอ้จาํกดท่ีทาํงานบนระบบปฏิบติัการ ั UNIX หรือ LINUX ซ่ึงยากตอการใชง้านกบผูใ้ชง้านทวัไป ่ ั ่
โปรแกรม Asterisk เองกมีคาํสังมากมาย แตอยใูนรูปข็ ่ ่่ องการเขียนคาํสังเอง และมีบางคาํสังท่ีใช้่ ่
เฉพาะกบระบบนัน ๆ การพฒันาโปรแกรมท่ีชวยควบคุมการใชง้านจะมีความสามารถหลกั ๆ ท่ีั ่้
จาํเป็นตอการใชง้านดงันี่ ้  
          1.3.1  ขอบเขตทางดา้นโปรแกรม 
                1.3.1.1  ดา้นผูดู้แลระบบ(Administrator) สามารถ 
              1.3.1.1.1  เพิม่ /ลด ผูใ้ชง้านในระบบได ้
              1.3.1.1.2  แกไขสิทธิของผูใ้ชไ้ด้้ ์  
              1.3.1.1.3  กาหนดเสียงเพลงเรียกเขา้ของระบบได้ํ  
              1.3.1.1.4  กาหนดเสียงขอ้ความตอ้นรับกรณีท่ีมีสายภายนอกเรียกเขา้ได้ํ  
              1.3.1.1.5  กาหนดเบอร์ท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านตดัออกเพ่ือใชง้านโทรออกได้ํ  
              1.3.1.1.6  กาหนดประเภทของ ํ Voice CODEC ท่ีใชง้านในระบบได ้
              1.3.1.1.7  เลือก Protocol ท่ีตอ้งการใชง้านได ้(SIP หรือ IAX) 
              1.3.1.1.8  กาหนดจาํนวนเวลาท่ีจะใชโ้ทรอํ อกของผูใ้ชง้านแตละคนได้่  
              1.3.1.1.9  กาหนดหมายเลขรับสายแทนกนได ้ํ ั (Call Pick Up Group) 
              1.3.1.1.10  กาหนดกลุมการเรียกเขา้ได ้ํ ่ (Call Group) 
                1.3.1.2  ดา้นผูใ้ช ้(User) สามารถ 
              1.3.1.2.1  เปล่ียน Display Name ของตนเองได ้
              1.3.1.2.2  เปล่ียน E-mail ของ Mailbox ตนเองได ้โดยในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไมได้่
รับสาย และผูท่ี้โทรเขา้มามีการฝากขอ้ความไว ้ระบบจะทาํการสงเมลไ์ปยงั ่ E-mail ท่ีมีการตงัคาไว้้ ่
พร้อมกบแนบไฟลเ์สียงท่ีฝากขอ้ความไวใ้หอ้ยางอตัโนมติัั ่  
              1.3.1.2.3  ตรวจสอบหมายเลขของเคร่ืองโทรศพัทไ์ด ้
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           1.3.2  ขอบเขตดา้นอุปกรณ์ 
                              1.3.2.1  ติดตงัการ์ด ้ FXO ประเภท 1 พอร์ต จาํนวน 1 การ์ด เพื่อเช่ือมตอเขา้กบ่ ั
ระบบ PSTN ผานทางสายโทรศพัท ์โดยสายภายนอกสามารถโทรเขา้ม่ าและเลือกเบอร์ตอภายในได ้่
และสายภายในสามารถโทรออกภายนอกไดเ้ชนกน่ ั  

           1.3.3  ขอบเขตดา้นการใชง้านโปรโตคอล 
                              1.3.3.1  การใชง้าน VoIP ภายในองคก์รจะเน้นโปรโตคอล SIP (Session 
Initiation Protocol) เป็นหลกั โดยจะมีการใชง้านรวมกบ ่ ั Softphone และอุปกรณ์ ATA (Analog 
Telephone Adapter) 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 การพฒันาระบบสนับสนุนการกาหนดคาการทาํงานของไอพีพีบีเอ็กซ์ํ ่ แบบแอสเทอ
ริกส์มีประโยชน์ท่ีคาดวาจะไดรั้บ ดงัตอไปนี่ ่ ้  
       1.4.1  สามารถพฒันาโปรแกรมประยกุตเ์พื่อใชค้วบคุมตวั Asterisk แบบ GUI แทนการติดตอ่
แบบเดิมท่ีเป็นแบบ Command Line ทาํใหง้ายตอการใชง้าน่ ่  
       1.4.2  ผูใ้ชส้ามารถทาํความเขา้ใจตอคาํสงัไดอ้ยางดี สามารถกาหนดคาตางๆ ท่ีจาํเป็นตอการใช้่ ่ ํ ่ ่ ่่
งานได ้ไมจาํเป็นตอ้งเขียนชุดคาํสงัเอง่ ่  
       1.4.3  ตวัโปรแกรมมีความงายตอการใชง้าน ไมขึนกบระบบ เพราะเป็นการควบคุมผานเว็บ่ ่ ่ ั ่้
บราวเซอร์ และสามารถเพิมผูใ้ชง้านในระบบอยางอตัโนมติัได้่ ่  
       1.4.4  ไดต้น้แบบระบบ IP-PBX ซ่ึงสามารถควบคุมคาใชจ้ายท่ีเกดจากการโทรออกไปยงั่ ่ ิ
เครือขาย ่ PSTN ได ้
 
1.5  นิยามศัพท์ 
 นิยามศพัทจ์ะกลาวจึงคาํเฉพาะท่ีเกยวขอ้งกบทาง ่ ี่ ั VoIP ดงัตอไปนี่ ้  
 Foreign eXchange Office interface (FXO)1 
      FXO คือ ชองรับสัญญาณไฟฟ้าท่ีใชใ้นการส่ือสาร คือเป็นชอง่ ่  (port) ท่ีรับสัญญาณ
แบบอนาลอ็ก ซ่ึงสามารถพบเห็นไดใ้นตวัเคร่ืองโทรศพัทห์รือเคร่ืองแฟกซ์แบบอนาลอ็กทวัไป การ่
เช่ือมตอสัญญาณจะใชว้ิธีท่ีเรียกวา  ่ ่ on-hook/off-hook  เป็นตวัสงสัญญาณวาจะใชห้รือไมใชง้าน่ ่ ่  

                                                        
1
 http://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_exchange_office 
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หากตอ้งการใชง้านจะสงสัญญาณไปให้ชอง ่ ่ FXS ตอไป ่ เคร่ืองโทรศพัท์หรืออุปกรณ์ใดท่ีมี
ชองสญัญาณ ่ FXO โดยสวนใหญเรียกวา ่ ่ ่ “อุปกรณ์ FXO” 
 
 Foreign eXchange Subscriber interface (FXS)1 
      FXS  คือ ชองจายสัญญาณไฟฟ้าท่ีใชใ้นการส่ือสาร โดยสัญญาณท่ีจายเชน เสียง่ ่ ่ ่
โทน เสียงเรียกเขา้ กระแสไฟฟ้า เป็นตน้ โดยการใชง้านจะตอ้งมีตวัรับท่ีมีชอง ่ FXO ดว้ย หากเป็น
การเรียกเขา้ จะสงสญัญาณไปกระตุน้อุปกรณ์ ่ FXO ใหมี้การทาํงานตอไป่  

การเช่ือมตอระหวาง่ ่ กนของ ั FXO และ FXS  
 

                                                                       

FXS FXO 

Service Provider             Analog phone 
 
ภาพท่ี 1.1  การเช่ือมตอระหวาง่ ่  FXO และ FXS 
 
 จากภาพท่ี  1.1 ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทพ์ืนฐ้ านจายสัญญาณออกมาจากชอง ่ ่ FXS จนมาถึง
สถานท่ีติดตงัเคร่ืองโทรศพัท ์จากนนันาํเคร่ืองโทรศพัทท่ี์มีชองสัญญาณ ้ ้ ่ FXO มาเช่ือมตอกบ ่ ั FXS 
กสามารถใชง้านได้็  
 

                                                                      

FXS FXO FXS FXO 

Service Provider          PABX          Analog phone 
 
ภาพท่ี 1.2  การเช่ือมตอระหวาง ่ ่ FXO, FXS และ PABX 

                                                        
1
 http://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_exchange_station 
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 จากภาพท่ี  1.2 เม่ือตอ้งการเช่ือมตอผานเคร่ือง ่ ่ PABX จะตอ้งนาํสายจากผูใ้หบ้ริการมา
ตอท่ีชอง ่ ่ FXO ของตู ้และตอสายจากเคร่ือง ่ PABX ไปยงัเคร่ืองโทรศพัทผ์านชอง ่ ่ FXS ของเคร่ือง 
PABX 

การ์ด FXO  
      การ์ด FXO คือการ์ดท่ีทาํงานรวมกบโปรแกรม ่ ั IP-PBX เชน ่ Asterisk โดยทาํหนา้ท่ี
ติดตอกบโครงขาย ่ ั ่ PSTN โดยมีลกัษณะการเช่ือมตอ่ (interface)แบบ PCI แตเดิมคือการ์ดโมเด็ม่
แบบอินเทอร์เนล (internal modem) แตทางบริษทั ่ Digium ไดท้าํการปรับปรุงโดยการเปล่ียนไอซี
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพดีขึน ตวัการ์ดมีหลายประเภทตามความตอ้งการ เชน ขนาด ้ ่ 1 FXO, 4 FXO,  
2 FXO-2 FXS, T1 หรือ E1 เป็นตน้ ตวัอยางการ์ดดงัแสดงในภาพท่ี  ่ 1.3 

 
1 FXO       2 FXO & 2 FXS  E1/T1 

ภาพท่ี  1.3 ลกัษณะของการ์ดประเภทตางๆ่  
 
ท่ีมา : http://www.telephonyware.com 
 
 Analog Telephone Adaptor (ATA) 
      ATA คือ อุปกรณ์ท่ีใชส้าํหรับแปลงสัญญาณอนาล็อกเป็นสัญญาณดิจิตอล เพ่ือให้
เคร่ืองโทรศพัท์หรือเคร่ืองแฟกซ์แบบอนาล็อกสามารถใช้ในโครงขายแบบ ่ IP ได้ ลกัษณะ
โดยทวัไป่  จะมีชอง ่ FXS จาํนวน 1-2 ชอง สําหรับเช่ือมตอกบ่ ่ ั เคร่ืองโทรศพัทห์รือแฟกซ์แบบ
อนาลอ็ก ชองสาํหรับสาย ่ LAN (RJ-45) จาํนวน 1 ชอง สาํหรับเช่ือมตอกบโครงขาย ่ ่ ั ่ IP ตวัอยางของ่
อุปกรณ์และการเช่ือมตอดงัแสดงในภาพท่ี  ่ 1.4 
 

 
  

ภาพท่ี 1.4  ผงัการเช่ือมตอของอุปกรณ์ ่ ATA 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 เนือหาของบทท่ี  ้ 2  กลาวถึงแนวคิดทฤษฎีและสถาปัตยกรรมท่ีเกยวขอ้งกบเทคโนโลย ี่ ี่ ั
Voice Over IP (VoIP) โครงสร้างการทาํงานของ VoIP การแปลงสัญญาณขอ้มูลเสียง  
กระบวนการพฒันาระบบโดยใชภ้าษา  PHP  ความรู้ท่ีเกยวี่ ขอ้งกบการจดัการฐานขอ้มูล  และั
งานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัตอไปนีี่ ่ ้  
 
2.1  ทฤษฎบีทของระบบ Voice over IP (VoIP)  
 VoIP1 คือ การท่ีเราไดน้าํสัญญาณเสียงมาผสมรวมเขา้กบสัญญาณขอ้มูล เพื่อให้ั
สามารถสงผานไปบนระบบเครือขายด้วยกนด้วยโปรโตคอลท่ีมีใช้กนอยู่ ่ ่ ั ั ่อยางแพรหลาย คือ ่ ่
Internet Protocol หรือท่ีรู้จกักนทวัไปในนาม ั ่ IP ซ่ึงโดยปกติเราจะใช ้IP ในการสงสัญญาณขอ้มูล่
เทานนั แตดว้ยเทคโนโลย ี่ ่้ VoIP นี ทาํใหเ้ราสามารถพฒันาการส่ือสารผานสัญญาณเสียงใหส้ามารถ้ ่
ส่ือสารผาน ่ IP ได ้ทาํใหเ้ป็นการประหยดัคาใชจ้ายในสวนขอ่ ่ ่ งเครือขายโทรศพัทไ์ดม้ากขึนอีกดว้ย่ ้  
          2.1.1  ขนัตอนการทาํงานของ ้ VoIP 

2.1.1.1  Conversion to PCM (Pulse Code Modulation) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงการแปลงสญัญาณ Analog ไปเป็นสญัญาณ Digital 
 
ท่ีมา :  http://www.vcharkarn.com/varticle/17875 

                                                        
1
 Timothy Kelly. VoIP for Dummies 
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ในขนัตอนแรกจะเ้ ป็นการแปลงสัญญาณ Analog ใหไ้ปอยใูนรูปแบบสัญญาณ ่ Digital 
หรือท่ีเรียกวา ่ PCM ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

2.1.1.2  Removal of Echo 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงการแยกสญัญาณรบกวน (Echo) 
 
ท่ีมา :  http://www.vcharkarn.com/varticle/17875 
 

ขนัตอนตอไปจะเป็นการมีการแยกสัญญาณออก้ ่ เป็นสวนๆ เพื่อทาํการตดัสัญญาณ ่
Echo ออก ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 ซ่ึงกระบวนการนีจะถูกจดัการโดย ้ DSP (Digital Signal 
Processors) 
 

2.1.1.3  Framing 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงการแบงรูปแบบของสญัญาณออกเป็น ่ Frame 
 
ท่ีมา :  http://www.vcharkarn.com/varticle/17875 
 
 ในสวนขอ่ งสญัญาณท่ีเหลือนนั กจะถูกแบงและจดัรูปแบบขึนมาใหมในรูปของ ้ ็ ่ ่้ Frame 
ดังแสดงในภาพท่ี 2.3 ซ่ึงกระบวนการนีจะถูกจดัการโดยรูปแบบการบีบอดัท่ีเรียกวา ้ ่ CODEC 
หลงัจากกระบวนการนีแลว้ ้ Frame ของสญัญาณเสียงจะถูกสร้างขึน้  
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2.1.1.4  Packetisation 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงการเปล่ียนรูปแบบของ Frame เป็น Packet 
 
ท่ีมา :  http://www.vcharkarn.com/varticle/17875 
 
 ในกระบวนการนีจะเป็นการแปลง ้ Frame ของสัญญาณใหม้าอยใูนรูปของ ่ Packet ซ่ึง
จะมีการเพิม ่ Header เขา้ไปใน Packet ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 โดยในสวนของ ่ Header นนั กจะ้ ็
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีเรียกวา ่ Sequence Number และ Time Stamp หลงัจากนนั ้ Packet นีจะถูก้
สงตอไปท่ี ่ ่ Host Processor 

 
2.1.1.5  Conversion to Analog 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงการแปลงจากสัญญาณ Digital กลบัไปเป็น สญัญาณ Analog 
 
ท่ีมา : http://www.vcharkarn.com/varticle/17875 
 
 หลงัจากท่ีไดท้าํการใสคาของ ่ ่ IP Address ปลายทางไปใน Header ของ Packet แลว้นนั ้
เม่ือ Packet เหลานนัไปถึงดา้นปลายทาง ขอ้มูล ่ ้ Header เหลานีจะถูกแยกออกเพ่ือใหเ้หลือแค ่ ่้ Voice 
Frame หลงัจากนนักจะทาํการแปลงสัญญาณ ้ ็ Digital PCM ใหก้ลบัมาเป็นสัญญาณรูปแบบ Analog 
ท่ีเป็นสญัญาณเสียงท่ีเราไดย้นิกนอีกครังหน่ึงั ้  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 
 
 

DPU



          2.1.2  มาตรฐานของระบบ VoIP 
 สําหรับมาตรฐานท่ีมีการใช้งานอยูบนเทคโนโลยี ่ VoIP นัน โดยทวัไปจ้ ่ ะมีอยู ่ 3 
มาตรฐานดว้ยกน ั แตท่ีนิยม่ ไดแ้กมาตรฐาน ่ H.323 และมาตรฐาน SIP มาตรฐานเหลานี เร่ ้ าสามารถ
เรียกไดอี้กอยางหน่ึงวา ่ ่ “Call Control Technologies” ซ่ึงถือวาเป็นสวนประกอบสาํคญัสาํหรับการ่ ่
นาํเทคโนโลย ีVoIP มาใชง้าน 

2.1.2.1  H.323 Standard 
  มาตรฐาน  H.3231 เป็นมาตรฐานภายใต้  ITU-T (International 
Telecommunications Union) Standard ในตอนแรกนนั มา้ ตรฐาน H.323 ไดถู้กพฒันาขึนมาเพื่อเป็น้
มาตรฐานสาํหรับการทาํ Multimedia Conferencing บนระบบเครือขาย ่ LAN เป็นหลกั แตมาใน่
ตอนหลงัจึงถูกพฒันาให้ครอบคลุมถึงการทาํงานกบเทคโนโลยี ั VoIP ดว้ย มาตรฐาน H.323 
สามารถรองรับการทาํงานไดท้งัแบบ ้ Point-to-Point Communications และแบบ Multi-Point 
Conferences อุปกรณ์ตางๆ จากหลากหลายยี่ห้อ หรือหลายๆ ่ Vendors นนัสามารถท่ีจะทาํงาน้
รวมกน ่ ั (Inter-Operate) ผานมาตรฐาน ่ H.323 ได ้ 
 อุปกรณ์สาํคญัสําหรับโพรโทคอล H.323  คือ gatekeeper ซ่ึงมีหน้าท่ีการทาํงาน
ดงัตอไปนี ่ ้  
 - Address Translation : สามารถแปลง H.323 aliases ( เชน ่ pcl@csv.com) หรือ 
หมายเลขโทรศพัท ์เป็น IP address ได ้ 
 - Admission Control : สามารถรู้จาํและควบคุมการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้โดยผานทาง่
ขอ้ความ admission request/admission confirm/admission reject (ARQ/ACF/ARJ)  
 - Bandwidth Control : สามารถจดัการความตอ้งการแบนดว์ิดทใ์นแตละจุด ผานทาง่ ่
ขอ้ความ bandwidth request/ bandwidth confirm/ bandwidth reject (BRQ/BCF/BRJ)  
 - Zone Management : สามารถรับรองการรีจิสเตอร์ของ terminal, gateway ,multipoint 
control units (MCU) 
 ในการเริมตน้เช่ือมต่ ่อระบบของโปรโตคอล H.323 จะมีรูปแบบการสงสัญญาณของ่
อุปกรณ์ดงัภาพ 
 

                                                        
1
 คณิน นิติวงศ ์และ นาคร ธุระเจน. Internet and Voice over IP 
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ภาพท่ี 2.6  การสงสญัญาณเพ่ือเช่ือมตอระหวางโนด ่ ่ ่ A ไปยงัโนด B ของโพรโทคอล H.323 
 
ท่ีมา :  http://www.student.chula.ac.th/~49702413/for_other.htm 
 

กระบวนการเช่ือมตอระหวางโนด ่ ่ A ไปยงัโนด B ตามภาพท่ี 2.6  มีขนัตอนดงันี ้ ้   
        1.  โนด A สงสญัญาณ ่ admission request (ARQ) ไปท่ี gatekeeper เพื่อขอเช่ือมตอกบโนด ่ ั B  
        2.  อุปกรณ์ gatekeeper ตรวจสอบ และพบวาโนด ่ B และรีจิสเตอร์แลว้ จึงสง ่ admission 
confirm (ACF) ซ่ึงมี IP address ของโนด B กลบัมาท่ีโนด A  
        3.  โนด A สงสญัญาณ ่ Q.931 call setup ไปท่ีโนด B  
        4.  โนด B สงสญัญาณ ่ ARQ ไปท่ี gatekeeper เพื่อขอตอบรับการเรียกจากโนด A  
        5.  อุปกรณ์ gatekeeper สง ่ ACF ซ่ึงมี IP address ของโนด A กลบัมาท่ีโนด B  
        6.  โนด B สงสั่ ญญาณ Q.931 connect ไปท่ีโนด A เพื่อแสดงวาการเช่ือมตอเสร็จสมบูรณ์ เม่ือ่ ่
ระบบเช่ือมตอสาํเร็จ โนด ่ A จะสามารถสงขอ้มูลส่ือประสมตางๆไปยงัโนด ่ ่ B ได ้ 
      2.1.2.2  SIP (Session Initiation Protocol) Standard 
  มาตรฐาน SIP นนัเป็นมาตรฐานภายใต ้้ IETF Standard ซ่ึงถูกออกแบบมา
สาํหรับการเช่ือมตอ ่ VoIP มาตรฐาน SIP นนัจะเป็นมาตรฐาน ้ Application Layer Control Protocol 
สาํหรับการเริมตน้ ่ (Creating), การปรับเปล่ียน (Modifying) และการสินสุด ้ (Terminating) ของ 
Session หรือการติดตอส่ือสารหน่ึงครัง มาตรฐาน ่ ้ SIP จะมีสถาปัตยกรรมการทาํงานคลา้ยคลึงการ
ทาํงานแบบ Client-Server Protocol  เป็นมาตรฐานท่ีมี Reliability ท่ีคอนขา้งสูง่  
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           2.1.2.2.1  สวนประกอบของ ่ Protocol SIP1 
  SIP ประกอบดว้ย 2 สวนดงันี คือ ่ ้ User Agent และ Network Server โดยใน
แตละสวนมีการทาํงานดงันี่ ่ ้  
  1.  User Agents ยงัประกอบดว้ยสวนยอยๆ ดงันี ่ ่ ้ User Agent Client และ 
User Agent Server  มีหนา้ท่ีสร้าง Requests และ Response โดยสวนนีจะเหมือนกบ ่ ั้ end-point 
  2.  Network Server เป็นหวัใจของ SIP ประกอบดว้ย Server 3 ชนิด ไดแ้ก ่
Proxy Server , Redirect Server และ Registrar Server โดยท่ี Proxy Server กระทาํเหมือนกบ ั HTTP 
Proxy ซ่ึงมีหนา้ท่ี Requests ไปยงั Hop ถดัไปหรือ Proxy ตวัอ่ืนๆ หรือ Redirect Server ไปยงั
จุดหมายปลายทาง โดยคน้หาจาก Domain Name Server (DNS)  
       2.1  Proxy Server  เปรียบเสมือน Router ซ่ึงการ Requests / Response 
ครังหน่ึงๆ อาจจะมีการกระทาํผาน ้ ่ Proxy Server หลายๆ ตวั กอนจะถึงจุดหมายปลายทางท่ีแทจ้ริง่  
       2.2  Redirect Server จะไมมีการ ่ Forward Requests ไปยงั Hop ถดัไป 
แตจะสง ่ ่ Response กลบัไปยงั Client ของตาํแหนงท่ีแทจ้ริงทนัที่  
       2.3  Registrar คือการยนืยนัการลงทะเบียนกบ ั SIP Domain โดย UA จะ
ลงทะเบียนโดยใส  ่ Uniform Resource Identifier (URI) เชน ่ IP การ Link ไปยงัตาํแหนง ่ Web-page 
หรือการใช ้E-mail link ตวัอยางเชน ่ ่ mailto:use@domain และการติดตอส่ือสารจะเกบไวท่ี้ ่ ็ Server 
ตวัอ่ืนๆ ท่ีเรียกวา ่ Location Server (LS) แตโดยทวัไปจะอยเูคร่ืองเดียวกบเคร่ือง ่ ่ ั่ Registrar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
1
 อนุรักษ ์อิมเพิมพนู่ ่ . การวดัประสิทธิภาพการทาํงานของโปรโตคอล SIP บนระบบโทรศัพท์เคลือ่นที่แบบ GSM 
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การแลกเปล่ียนขาวสาร ่ (Message) อยางงาย่ ่ 1 
 

 
A                                               B 

 
ภาพท่ี 2.7  แสดงการแลกเปล่ียนขาวสาร่ (Message) ของ SIP โปรโตคอล 
 
ท่ีมา :  SIP Methods (Basic CALL EXAMPLE) [online] : เขา้ถึง 4 ก.พ. 2552. จาก 
http://www.ithome.com.tw/plog/index.php?op=ViewArticle&articleId=797&blogId=70 
 

จากภาพท่ี 2.7  เม่ือ A ยกหูเพื่อจะสนทนากบ ั B จะมีขาวสารตาง ๆ ตามลาํดบัดงันี่ ่ ้   
        1.  ขาวสาร ่ INVITE จาก A ไปหา B เพ่ือสร้างการเช่ือมตอกอนท่ีจะสนทนา ขอ้มูลใน ่ ่ SIP 
INVITE จะบอกถึงชนิดของการสนทนา ยกตวัอยาง การสนทนาโดยใชเ้สียง หรือการส่ือสารแบบ่
มลัติมีเดีย เชน ่ Video Conference หรือ เกม เป็นตน้ 
        2.  ขาวสาร ่ 180 Ringing ถูกสงมาจาก ่ B เพื่อตอบสนองขาวสาร ่ INVITE วา ่ B ไดรั้บขาวสาร ่
INVITE ทงันี ้ ้ B จะไดรั้บสัญญาณซ่ึงอาจอยใูนรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงกริง หรือ ขอ้ความกระพริบ่ ่ ่ ่
หนา้จอโทรศพัทข์อง B 
        3.  เม่ือโทรศพัทด์า้น B ยอมรับการเรียกแลว้ B จะสงขาวสาร ่ ่ 200 OK เพื่อแสดงวาสามารถทาํ่
การส่ือสารในรูปแบบตามชนิดของการสนทนาท่ีสงมา่  

                                                        
1
 ผศ.ดร.บงการ หอมนาน. SIP เทคโนโลยมัีลติมีเดีย ผ่านอนิเตอร์เน็ต 

DPU



        4.  เพื่อท่ีจะแสดงให ้B มนัใจวา ่ ่ A สามารถรองรับการสนทนากบ ั B ได ้A จะสงขาวสาร ่ ่ ACK 
ไปหา B 
        5.  หลงัจากนนัจะมีการสร้างเซสชนัการส่ือสาร ้ (Media Session) โดยใชโ้ปรโตคอล RTP 
(สาํหรับตวัอยางนี่ ้ ) 
        6.  B สงขาวสาร ่ ่ BYE มาท่ี A เพื่อขอยติุเซสชนัการสนทนา 
        7.  A ทาํการสงสญัญาณ ่ 200 OK เพื่อยอมรับการยกเลิกเซสชนัการสนทนา 
 
 -  ขาวสาร ่ INVITE1 (Invite Message)2 
      Invite Message ประกอบไปดว้ยสวน่  (Field) ตางๆ ดงันี่ ้  
      1) INVITE sip: Bob@Broadway.com SIP/2.0 
      2) Via: SIP/2.0/UDPaudiocodes.com:5060 
      3) Form: Alice 
      4) To: Bob 
      5) Call-ID: abfd43978343@audiocodes.com 
      6) Max-Forwards: 70 
      7) CSeq: 1 INVITE 
      8) Contact: Alice 
      9) Content-Type: application/sdp 
      10) Content-Length: 142 
 ฟิลด์ INVITE : แสดงถึง URI (Uniform Resource Indicator) ในท่ีนีคือ ้
Bob@Broadway.com ตามดว้ยเวอร์ชนัของ ่ SIP (SIP/2.0) 
 ฟิลด ์ Via :  แสดงถึงช่ือโฮสต ์(ในท่ีนีคือ ้ audiocodes.com) ใหค้า ่ IP Address ตามหลงั
ดว้ยหมายเลขพอร์ทของ SIP เพื่อใชใ้นการสงขอ้มูลรวมก่ ่ บั UDP (User Data Protocol) หรือ TCP 
 (Transmission Control Protocol) 
 ฟิลด ์From : แสดงช่ือของผูเ้รียก (Alice) 
 ฟิลด ์To : แสดงช่ือผูรั้บ (Bob) 

                                                        
1
 ผศ.ดร.บงการ หอมนาน. SIP เทคโนโลยมัีลติมีเดีย ผ่านอนิเตอร์เน็ต 

2
 SIP Methods (Basic CALL EXAMPLE). www.ithome.com.tw  
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 ฟิลด ์Call-ID : มีรูปแบบคลา้ยกบการกาหนดท่ีอยขูอง ั ํ ่ E-mail ถูกระบุขึนเพื่อใชติ้ดตาม้
เซสชนั ่ SIP โดยเฉพาะ การรวมกนของฟิลด ์ั To , From และ Call-ID เรียกวา ่ “Call leg” เพื่อระบุ
การเรียกท่ีเกดขึนครังนีทงัสองฝ่าย เน่ืองจากเป็นไปไดว้าจะเกดการเรียกหลายครังระหวางผูใ้ชท้งัิ ่ ิ ่้ ้ ้ ้ ้้
สอง การร้องขอการเรียกครังตอไปจะอา้งอิงลาํดบัจาก ้ ่ Call leg น้ี 
 ฟิลด ์Max Forward : คือจาํนวนสูงสุดท่ียนิยอมใหส้งคาได ้เพื่อป้องการเกดวนซาํ่ ่ ิ ้  
 ฟิลด ์CSeq : คือ ลาํดบัคาํสัง ตามดว้ยวิธีการ ซ่ึงหมายเลขจะเพิมจาํนวนเม่ือมีการสง่ ่ ่
ขาวสารออกไป่  
 ฟิลด ์Contact : บรรจุ URL ของ SIP เพื่อใชใ้นการบอกเสน้ทางไปยงัปลายทาง 
ฟิลด์ Content-Type และ Content-Length : ระบุเนือหาขาวสารในท่ีนีเป็น ้ ้่ SDP (Session 
Description Protocol) ซ่ึงบรรจุขอ้มูลทงัสิน ้ ้ 158 ออกเตด โดยนับออกเตดบรรทดั v=0 จนถึง
บรรทดั a=trpmap:0 PCMU/8000 โดยท่ีฟิลด ์Via , To , From ,Call-ID และ CSeq นนั จาํเป็นตอ้งมี้
ในการกาหนดขาวสาร ํ ่ SIP สวน ฟิลดอ่ื์นเป็่ นเพียงออปชน่ั 
 
 -  ขาวสาร ่ 180 Ringing (Message 180 Ringing) 
      Message 180 Ringing คือ Message ท่ีสงจากปลายทาง เพื่อบอกตน้ทางวาไดรั้บ ่ ่
Message Invite แลว้ ประกอบดว้ยฟิลดต์างๆ ดงัตอไปนี่ ่ ้  
      1) SIP/2.0 180 Ringing 
      2) From: UserA <sip:UAA@example.com>;tag=589304 
      3) To: UserB <sip:UAB@example.com>;tag=314159 
      4) Call-ID: 8204589102@example.com 
      5) CSeq: 1 INVITE 
      6) Content Length: 0 
  
 -  ขาวสาร ่ 200 OK (Message 200 OK) 
      ท่ีปลายทางจะมีการสง ่ Message 200 OK เพ่ือเป็นการบอกตน้ทางวาชนิดของ่
เซสชนัท่ีตน้ทางร้องขอไดรั้บการยอมรับจากปลายทางแลว้ ประกอบดว้ยฟิลดต์อไปนี่ ่ ้  
      1) SIP/2.0 200 OK 
      2) From: UserA <sip:UAA@example.com>;tag=589304 
      3) To: UserB <sip:UAB@example.com>;tag=314159 
      4) Call-ID: 8204589102@example.com 
      5) CSeq: 1 INVITE 
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      6) Contact: <sip:UserB@10.20.30.41> 
      7) Content-Type: application/sdp 
      8) Content-Length: 140 
 
 - ขาวสาร ่ ACK (Message ACK) 
      ขนัตอนสุดทา้ยของการใหค้าํยนืยนัการใชเ้ซสชนัส่ือสารคือ การสง ้ ่ ่ Message ACK 
(Acknowledgement) หมายความวา ตน้ทางสามารรองรับเซสชนัส่ือสารของปลายทางได ้ซ่ึง ่ ่
Message ACK ประกอบดว้ย ฟิลดด์งัน้ี 
      1) ACK sip:UAB@example.com SIP/2.0 
      2) Via: SIP/2.0/UDP 10.20.30.41:5060 
      3) Route: <sip:UserB@10.20.30.41> 
      4) From: UserA <sip:UAA@example.com>;tag=589304 
      5) To: UserB <sip:UAB@example.com>;tag=314159 
      6) Call-ID: 8204589102@example.com 
      7) CSeq: 1 ACK 
      8) Content-Length: 0 
 
 -  ขาวสาร ่ BYE (Message BYE) 
      เม่ือตน้ทางสง ่ INVITE เสมือนวาตน้ทางเป็น ่ Client และเม่ือ ปลายทางตอบสนองก็
เสมือนเป็น SIP Server หลงัจากท่ีมีการสร้างเซสชนัส่ือสารและสนทนากนแลว้โดยโปรโตคอล ่ ั
RTP เม่ือการสนทนาจบแลว้ทางปลายทางจะสง ่ Message BYE ซ่ึงตอนนีปลายทางจะทาํหนา้ท่ีเป็น ้
Client สวน ตน้ทางจะทาํหนา้ท่ี ่ Server น่ีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีอุปกรณ์ SIP ตอ้งมีซอฟตแ์วร์ท่ีรองรับ
การทาํงานทงั ้ Client และ Server ในเคร่ืองเดียว ซ่ึงขาวสาร ่ BYE ประกอบดว้ยฟิลดต์อไปนี่ ้  
      1) BYE sip:UAB@example.com SIP/2.0 
      2) Via: SIP/2.0/UDP 10.20.30.41:5060 
      3) To: UserB <sip:UAB@example.com>;tag=314159 
      4) From: UserA <sip:UAA@example.com>;tag=589304 
      5) Call-ID: 8204589102@example.com 
      6) CSeq: 1 BYE 
      7) Content-Length: 0 
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      2.1.2.3  MGCP (Media Gateway Control Protocol) 
  MGCP1 คือ โปรโตคอลท่ีจะเป็นตวัสร้างสัญญาณ และควบคุมการติดตอ ่
ในระบบ VoIP  ซ่ึงถูกกาหนดขึนตาม ํ ้ RFC 3435 ท่ีพฒันาตอมาจาก ่ RFC 2705 โดยกอนหนา้นนั่ ้
เรียก Protocol นีวา ้ ่ SGCP (Simple Gateway Control Protocol) 
  Media Gateway Control Protocol (MGCP)2 ถูกนิยามใน RFC 2705 เป็น
โปรโตคอล Signalling ท่ีแตกตางจาก ่ SIP และ H.323 เน่ืองจากโปรโตคอลทงัสองจะเริมติดตอจาก้ ่ ่
ตน้ทางไปยงัปลายทาง ดงันนั ้ Client ทงัสองฝังจึงตอ้งมีความสามรถในการประมวลผลระดบัหน่ึง ้ ่
ในกรณีท่ี Client ไมมีความสามารถในการประมวลผลเพียงพอเชนโทรศพัทพ์ืนฐานในยุคอดีต ่ ่ ้
(โทรศพัท ์PBX ) จึงเป็นปัญหาในการติดตอดว้่ ยโปรโตคอล SIP หรือ H.323 ดงันนัจึงมีการคิดคน้้
โปรโตคอลท่ีจดัการควบคุมจากศูนยก์ลางซ่ึงกคือ ็ MGCP  
  ยงัมีโปรโตคอลท่ีมีจุดประสงคก์ารทาํงานคลา้ยกนอีก คือ ั Megaco ซ่ึงถูก
กาหนดตามมาตรฐาน ํ IETF (RFC 3525) และ ITU (Recommendation H.248.1) โดยโปรโตคอลทงั ้
MGCP และ Megaco นนัถูกสร้างมาจากตวัตน้แบบตาม ้ API Media Gateway Control Protocol 
Architecture and Requirement at RFC 2805 
  ภาพรวมของโปรโตคอลนันไมคอยเหมือนกบ โปรโตคอลอ่ืนๆ ทวัไป ้ ่่ ่ ั
เน่ืองจากจะเรียกวา แพก็เกต ่ ็ (Packet) แตจะคลา้ยกบโปรโตคอล ่ ั TCP  แตสิงท่ีเหมือนก่ ั่ นกบั
โปรโตคอลทาง VoIP คือ การสงแบบ ่ UDP โดยใชห้มายเลข Port ท่ี 2427 และกลุมของแพก็เกตจะ่ ็
ประกอบไปดว้ยคาํสงัและผลลพัธ์ โดยมีทงัหมด ่ ้ 8 แพก็เกต แบงไดด้งันี็ ่ ้  
AUEP, AUCX, CRCX, DLCX, MDCX, NTFY, RQNT, RSIP 
 
 -  กลุมแพก็เกตท่ีถูกใชใ้นการเรียงลาํดบั ่ ็  
    AUEP – Audi Endpoint 
    AUCX – Audi Connection  
 -  กลุมแพก็เกตท่ีใชใ้นการจดัการ ่ ็ RTP ในการสร้างการเช่ือมตอ่  
    CRCX – Create Connection 
    DLCX – Delete Connection 
    MDCX – Modify Connection 

                                                        
1
 en.wikipedia.org.  Media Gateway Control Protocol 

2
 คณิน นิติวงศ ์และ นาคร ธุระเจน. Internet and Voice over IP 
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 -  แพก็เกตท่ีใชใ้นการร้องขอการแจง้เตือน็  
    RQNT – Request for Notification 
 -  แพก็เกตท่ีใชส้าํหรับตรวจเหตุการณ์ตางๆ็ ่  
    NTFY – Notify 
 -  แพก็เกตท่ีใชส้าํหรับเริมระบบใหม็ ่่  
    RSIP – Restart In Progress 
 
 สวนประกอบของโปรโตคอล ่ MGCP ประกอบด้วยองค์ประกอบสองสวนคือ ่
ศูนยก์ลางควบคุมท่ีเรียกวา ่ Media Gateway Controller หรือ Call Agent และสวนตน้ทางปลายทาง่
ท่ีตอ้งการติดตอ เรียกวา ่ ่ Gateway ในการเริมตน้เช่ือมตอระบบของโพรโทคอล ่ ่ MGCP จะมีรูปแบบ
การสงสญัญาณของอุปกรณ์ดงัภาพท่ี ่ 2.7 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  แสดงการสงสญัญาณเพ่ือเช่ือมตอระหวางโนด ่ ่ ่ A ไปยงัโนด B ของโปรโตคอล MGCP 
 
ท่ีมา :  http://www.student.chula.ac.th/~49702413/for_other.htm 
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กระบวนการเช่ือมตอระหวางโนด ่ ่ A ไปยงัโนด B ตามภาพท่ี 2.7  มีขนัตอนดงันี ้ ้  
1.  call agent ร้องขอการเช่ือมตอโดยการสงสญัญาณ ่ ่ CRCX ไปท่ีโนด A  
2.  โนด A ตอบรับกลบัดว้ยสญัญาณ 200 OK ไปท่ี call agent  
3.  call agent สงสญัญาณ ่ CRTX ไปท่ีโนด B ตามเสน้ทางท่ีร้องขอไว ้ 
4.  โนด B ตอบรับกลบัดว้ยสญัญาณ 200 OK ไปท่ี call agent  
5.  call agent สงสญัญาณ ่ MDCX ไปท่ีโนด A  
6.  โนด A ตอบรับกลบัดว้ยสญัญาณ 200 OK ไปท่ี call agent และพร้อมสงขอ้มูลส่ือ่

ประสม 
 
2.2  Asterisk 
 Asterisk 1 คือ Software ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น  "PBX  (Private Branch eXchange)"     สาํหรับ 
จดัการกบระบบโทรศพัทบ์นเครือขาย ั ่ Internet โดยมีการทาํงานในแบบ Command Line  ดงัแสดง
ในภาพท่ี 2.8 หนา้ท่ีของ PBX กคือทาํการเช่ือมตอการโทร็ ่ . ของระบบโทรศพัทส์วนบุคคล หรือ่
มองงายๆวา เป็นบริษทัหรือ องคก์รหน่ึง กได ้ยกตวัอยางเชนบริษทั ่ ่ ็ ่ ่ D มีพนกังานอย ู่500 คน แยก
เป็นหลายๆแผนก ทาํงานอยคูนละชนักนประโยชน์ของ ่ ั้ PBX คือ ทางบริษทั ไมจาํเป็นตอ้งมีเบอร์่
โทรศพัทจ์ริงๆ สําหรับพนักงานทุกคน แตมีแคเบอร์ไมกเบอร์ และมีระบบ ่ ่ ่ ี่ PBX สาํหรับติดต่อ
ภายในหนา้ท่ีของ PBX คือ ทาํการเช่ือมตอเบอร์ภายในบริษทั เชน เวลาผูจ้ดัการฝ่ายขายจะติดตอกบ ่ ่ ่ ั
หวัหนา้ฝ่ายบุคคล กแคกดหมายเลขภายในของหวัหนา้ฝ่ายบุคคล แตเวลาจะโทร็ ่ ่ . ออกไปยงัลูกคา้ ก็
อาจจะกด 9 กอน เพื่อตอออกไปยงัเบอร์ภายนอก ขณะท่ีคนภายนอกเวลาโทร่ ่ . เขา้มายงับริษทั
อาจจะมี operator คอยทาํหน้าท่ีตอโทรศัพท์ ไปยงัหมายเลขภายในผานทาง ่ ่ ่ "Telephone 
switchboard" หรือถา้ PBX ท่ีดีๆหนอย อาจจะมีระบบท่ีเรียกวา ่ ่ "IVR (Interactive Voice 
Response)"ท่ีเป็นระบบตอบรับ เชน ใหก้ดหมายเลขภายใน หรือ กด ่ 0 เพื่อติดตอ ่ operator 
 

                                                        
1
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ภาพท่ี 2.9  แสดงรูปลกัษณ์และการทาํงานของโปรแกรม Asterisk 
 

สาํหรับ  Asterisk  แลว้จะแตกตางจาก่   PBX  ท่ีเคยมีมากตรงท่ีทาํงานบน็   Internet  
เป็น server ท่ีคอยจดัการกบการโทรั ของโทรศพัท ์ซ่ึงหลกัการกคือพนักงานภายในอาจจะมี ็ IP 
phone (โทรศพัทท่ี์ทาํงานบนระบบ Internet) หรือ computer ท่ีลงโปรแกรม Softphone ท่ีทาํหนา้ท่ี
เหมือนเป็นโทรศัพท์บน  computer ตัวอยางของโปรแกรมพวกนี  เชน  ่ ่้ X-Lite 
(http://www.counterpath.com) ทงั ้ IP phone และ Softphone ทาํหนา้ท่ีเป็น client ซ่ึงเม่ือ register 
กบ ั Asterisk แลว้จะทาํใหโ้ทรไปหาหมายเลขอ่ืนท่ี register กบ ั Asterisk ไวไ้ด ้(อุปกรณ์โทรศพัท์
ทวัไป จะถูกเรียกวา ่ ่ "Traditional telephony equipment") สวนกรณีท่ีโทร่ ออกไปยงัหมายเลขอ่ืน
นอกบริษทั server ท่ีลง Asterisk ตอ้งมี card ท่ีใช ้ตอกบระบบโทรศพัทส์าธารณะ ่ ั PSTN (Public 
Switched Telephone Network)  ภาพรวมของระบบแสดงไดใ้นภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.10  แสดงภาพรวมของระบบ VoIP เม่ือใช ้Asterisk เป็น Sever 
 
 Asterisk ถูกพฒันาขึนโดย ้ Mark Spencer จากบริษทั Digium Inc. เป็น Software ท่ี
ทาํงานบนระบบปฏิบติัการหลายระบบ ทงั ้ Linux, Max OS X, OpenBSD, FreeBSD และ Sun 
Solaris แต ่ Distribution ของ Linux ท่ีเป็นท่ีนิยมสาํหรับติดตงั ้ Asterisk กคือ ็ CentOS ซ่ึงเป็น Linux 
distribution ท่ีพฒันามาจาก Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 
 
          2.2.1  ความสามารถของ Asterisk 1  
 2.2.1.1  Switch (PBX) ตูชุ้มสาย  
              Asterisk สามารถทาํหนา้เป็นอุปกรณ์สลบัสายโทรศพัทไ์มวาจะเป็นระบบ ่ ่ IP 
หรือ hybridge, สามารถทาํการตงัคาเส้นทางการของการโทรศพัทโ์ดยตวัเอง้ ่ , สามารถเพิมเติม ่
feature ไดเ้ชน ่ (ระบบ Voicemail, IVR), รองรับการเช่ือมตอกบระบบโทรศพัทพ์ืนฐานไมวาจะเป็น่ ั ่ ่้
แบบ analog หรือ digital (ISDN)  
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 2.2.1.2  Gateway  
า้เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเช่ือมตอระหวาระบบโทรศพัทพ์ืนฐาน่ ่ ้

บระบบ ั V
.3  Feature & Media Server  

risk คือสามารถทาํเป็น ระบบตอบรับหรือระบบการ
ระชุมทาง

1.4  Call Center  
 Call-Center อยางเตม็รู่ ปแบบ เชน ่ ACD, Queue, 

ยอมาจาก ่ “Coder-Decoder”  ซ่ึงหมายถึง กลไก (ของฮาร์ดแวร์ หรือ
อฟตแ์วร์) 

 1 (Protocol) คือระเบียบพิธีการในการติดตอส่ือสาร เม่ือมาใชก้บ่ ั
คโนโลยีส

                                                       

              สามารถทาํหน
ก oIP  
 2.2.1
              อีกความสามารถของ Aste
ป โทรศัพท์ เพื่อให้ทาํงานเข้ากบระบบโทรศัพท์ท่ีมีอยูเดิม ได้อีกด้วย ตัวอยางการ ั ่ ่
implementation เชน สามารถทาํเป็น ่ IVR หรือระบบตอบรับ ใหก้บตูชุ้มสาย ั (PABX) เดิมท่ีไมมี่
ระบบตอบรับ  
 2.2.
              รองรับการทาํงานของระบบ
IVR, Skill-based routing เป็นตน้  
 2.2.1.5  CODEC 
              CODEC 
ซ การเขา้ หรือถอดรหัส หรือการบีบอดั และคลายขอ้มูล โดย CODEC จะสามารถใชไ้ด้
กบขอ้มูลท่ีเป็นออดิั โอ ขอ้ความ และวิดีโอ ซ่ึงเราจะใช ้CODEC ทาํงานรวมกบแทรค ่ ั (track) เสียง 
ขอ้ความท่ีเป็นซบัไตเติล และวิดีโอ ในแอพพลิเคชนัการประชุมผานระบบวิดีโอ และการถายทอด่ ่
ส่ือตางๆ ดว้ยกลไกสตรีมมิง ซ่ึง ่ ่ Asterisk  รองรับ CODEC ตอไปนี่ ้  ADPCM , G.711  (A-Law & 
μ-Law), G.722, G.723.1, G.726, G.729, GSM, iLBC , Linear, LPC-10 และ Speex  
 2.2.1.6  Protocols  
              โปรโตคอล
เท ื่อสารโทรคมนาคม จึงหมายถึงขนัตอนการติดตอส่ือสาร ซ่ึงรวมถึง กฎ ระเบียบ และ้ ่
ขอ้กาหนดตาง ๆ รวมถึงมาตรฐานท่ีใช ้เพื่อให้ตวัรับและตวัสงสามารถดาํเนินกจกรรมทางดา้นํ ่ ่ ิ
ส่ือสารไดส้าํเร็จ โดย Asterisk รองรับ โปรโตคอลดงันี ้ IAX™ (Inter-Asterisk Exchange) , H.323, 
SIP (Session Initiation Protocol), MGCP (Media Gateway Control Protocol), SCCP (Cisco® 
Skinny®), E&M, E&M Wink,Feature Group D และ GR-303 
 
 
 

 
1
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2.3  PHP 
ภาษาพีเอชพี 1 ในช่ือภาษาองักฤษวา ่ PHP  ซ่ึงใชเ้ป็นคาํยอแบบกลาวซาํ จากคาํวา ่ ่ ่้ PHP 

พฒันาตอมาตามลาํดบั ่

วนประกอบภายในเว็บเพจ โดยคาํสังจะปรากฏระหวาง ่ ่่

?php 
"Hello, World!"; 

รือ 
IPT LANGUAGE = ‘php‘> 

                                                       

 
Hypertext Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page PHP เป็นภาษาจาํพวก scripting language  
คาํสังตางๆจะ่ ่ เกบอยใูนไฟลท่ี์เรียกวาสคริปต ์็ ่ ่ (script) และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปลชุดคาํสัง ่
ตวัอยางของภาษาสคริปกเชน ่ ็ ่ JavaScript, Perl เป็นตน้ ลกัษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษา่
สคริปตแ์บบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรั้บการพฒันาและออกแบบมา เพ่ือใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ 
HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเนือหาไดโ้ดยอตัโนมติั ดงันนัจึงกลาววา ้ ่ ่้ ้ PHP เป็นภาษา
ท่ีเรียกวา ่ server-side หรือ HTML-embedded scripting language เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัชนิดหน่ึง ท่ี
ชวยใหส้ามารถสร้างเอกสารแบบ ่ Dynamic HTML ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  
 PHP ไดรั้บการเผยแพรเป็่ นครังแรกในปีค้ .ศ.1994 จากนนักมีการ้ ็
เป็นเวอร์ชนั ่ 1 ในปี 1995 เวอร์ชนั ่ 2 (ตอนนนัใชช่ื้อวา ้ ่ PHP/FI) ในชวงระหวาง ่ ่ 1995-1997 และ
เวอร์ชนั ่ 3 ชวง ่ 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอร์ชนั ่ 5 ในปัจจุบนั  PHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของ่
นกัพฒันาในเชิงเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั หรือ OpenSource ดงันนั ้ PHP จึงมีการพฒันาไปอยางรวดเร็ว ่
และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิงเม่ือใชร้วมกบ ่ ่ ่ ั่ Apache Webserver ระบบปฏิบติัอยางเชน ่ ่ Linux 
หรือ FreeBSD เป็นตน้ ในปัจจุบนั PHP สามารถใชร้วมกบ ่ ั Web Server หลายๆตวับน
ระบบปฏิบติัการอยา่งเชน ่ Windows 95/98/NT เป็นตน้ 
 2.3.1  ตวัอยางภาษาพีเอชพี่  
           ภาษาพีเอชพี จะเป็นส
<?php ...  ?>  เชน่  
 
<
    echo 
?> 
 
ห
<SCR
    echo “Hello World.”; 
</SCRIPT> 
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 หรือ 
<%  
    echo “Hello World.”;  

2.3.2  คุณสมบติั 
ของพีเอชพี จะปรากฏในลกัษณะ HTML ซ่ึงจะไมแสดงคาํสังท่ีผูใ้ช้่ ่

ียน ซ่ึงเป็น

ี ถึงแมว้าจุดประสงคห์ลั่ กใชใ้นการแสดงผล HTML แต่
งัสามารถส

รมอ่ืน เชน ่ Cybercash payment, 

%> 
 
 
           การแสดงผล
เข ลกัษณะเดนท่ีพีเอชพีแตกตางจากภาษาในลกัษณะไคลเอนต์่ ่ -ไซด์ สคริปต ์เชน ภาษา่
จาวาสคริปต ์ท่ีผูช้มเวบ็ไซตส์ามารถอาน ดูและคดัลอกคาํสังไปใชเ้องได ้นอกจากนีพีเอชพียงัเป็น่ ่ ้
ภาษาท่ีเรียนรู้และเริมตน้ไดไ้มยาก โดยมีเคร่ืองมือชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟ้รีบน่ ่ ่ ่ ่
อินเทอร์เน็ต ความสามารถการประมวลผลหลกัของพีเอชพี ไดแ้ก การสร้างเนือหาอตัโนมติัจดัการ่ ้
คาํสัง การอานข้่ ่ อมูลจากผูใ้ชแ้ละประมวลผล การอานขอ้มูลจากดาตา้เบส ความสามารถจดัการกบ่ ั
คุกก ซ่ึงทาํงานเชนเดียวกบโปรแกรมในลกัษณะ ี ่ ั้ CGI คุณสมบติัอ่ืนเชน การประมวลผลตาม่
บรรทดัคาํสัง ่ (command line scripting) ทาํใหผู้เ้ขียนโปรแกรมสร้างสคริปตพ์ีเอชพี ทาํงานผานพี่
เอชพี พาร์เซอร์ (PHP parser) โดยไมตอ้งผานเซิร์ฟเวอร์หรือเบราวเ์ซอร์ ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบ ่ ่ ั
Cron (ใน ยนิูกซ์หรือลีนุกซ์) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส์) สคริปตเ์หลานีสามารถนาํไปใชใ้น่ ้
แบบ Simple text processing tasks ได ้
            การแสดงผลของพีเอชพ
ย ร้าง XHTML หรือ XML ได ้นอกจากนีสามารถทาํงานรวมกบคาํสังเสริมตางๆ ซ่ึง้ ่ ั ่่
สามารถแสดงผลขอ้มูลหลกั PDF แฟลช (โดยใช ้libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอยาง่
มากในการทาํงานเป็นประมวลผลขอ้ความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ทวัไป เพ่ือ่
แปลงเป็นเอกสาร XML ในการแปลงและเขา้สูเอกสาร ่ XML เรารองรับมาตราฐาน SAX และ 
DOM สามารถใชรู้ปแบบ XSLT ของเราเพ่ือแปลงเอกสาร XML 
เม่ือใชพ้ีเอชพีในการทาํอีคอมเมิร์ซ สามารถทาํงานรวมกบโปรแก่ ั
CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS functions เพื่อใชใ้นการสร้างโปรแกรมทาํธุรกรรม
ทางการเงิน 
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 2.3.3  การรองรับพีเอชพี 
้างผานทางโปรแกรมแกไขขอ้ความทวัไป เชน ่่ ้ ่

otepad ห
ด

อ้มูลไดห้ลายชนิด ซ่ึ่ ั งฐานขอ้มูลสวนหน่ึงท่ี่
องรับไดแ้ก

ีเอชพียงัสามารถรองรับการส่ือสารกบการบริการในโปรโตคอลตางๆ เชน ั ่ ่

           คาํสังของพีเอชพี สามารถสร่
N รือ vi ซ่ึงทาํให้การทาํงานพีเอชพี สามารถทาํงานไดใ้นระบบปฏิบติัการหลกัเกอบื
ทงั้ หมด โ ยเม่ือเขียนคาํสังแลว้นาํมาประมวลผล ่ Apache, Microsoft Internet Information Services 
(IIS) , Personal Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, 
Xitami, OmniHTTPd, และอ่ืนๆ อีกมากมาย. สาํหรับสวนหลกัของ ่ PHP ยงัมี Module ในการ
รองรับ CGI มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถทาํงานเป็นตวัประมวลผล CGI ดว้ย และดว้ย PHP, คุณมี
อิสรภาพในการเลือก ระบบปฏิบติัการ และ เว็บเซิร์ฟเวอร์ นอกจากนีคุณยงัสามารถใช้สร้าง้
โปรแกรมโครงสร้าง สร้างโปรแกรมเชิงวตัถุ (OOP) หรือสร้างโปรแกรมท่ีรวมทงัสองอยางเขา้้ ่
ดว้ยกน แมว้าความสามารถของคาํสัง ั ่ ่ OOP มาตรฐานในเวอร์ชนันียงัไมสมบูรณ์ แตตวัไลบรารี้ ่ ่
ทงัหลายของโปรแกรม และตวัโปรแกรมประยกุต ์้ (รวมถึง PEAR library) ไดถู้กเขียนขึนโดยใช้้
รูปแบบการเขียนแบบ OOP เทานนั่ ้  
           พีเอชพีสามารถทาํงานรวมกบฐานข
ร  ่ Oracle, dBase, PostgreSQL, IBM, DB2, MySQL, Informix, ODBC โครงสร้างของ
ฐานขอ้มูลแบบ DBX ซ่ึงทาํใหพ้ีเอชพีใชก้บฐานขอ้มูลอะไรกไดท่ี้รองรับรูปแบบนี และ ั ็ ้ PHP ยงั
รองรับ ODBC (Open DataBase Connection) ซ่ึงเป็นมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอ้มูลท่ีใชก้น่ ั
แพรหลายอีกดว้ย ่  
           พ
LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (บนวินโดวส์) และอ่ืนๆ อีกมากมาย สามารถ
เปิด Socket บนเครือขายโดยตรง และ ตอบโตโ้ดยใช ้โปรโตคอลใดๆ กไ่ ็ ด ้PHP มีการรองรับ
สาํหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบ WDDX Complex กบ ั Web Programming อ่ืนๆ ทวัไปได ้ใน่
สวน ่ Interconnection, พีเอชพีมีการรองรับสาํหรับ Java objects ใหเ้ปล่ียนเป็น PHP Object แลว้ใช้
งาน และสามารถใชรู้ปแบบ CORBA เพื่อเขา้สู ่ Remote Object ไดเ้ชนก่ นั 
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2.4  MySQL 
ySQL1 (มายเอสคิวแอล) เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลโดยใชภ้าษา SQL. แมว้า ่

MySQL ย

้างขึนโดยชาวสวีเดน ้ 2 คน และชาวฟินแลนด ์ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson แล

กสําหรับฐานขอ้มูลสําหรับเวบ็ไซต ์เชน มีเดียวิก และ ่ ิ

 

ูล 
mand-line เพ่ือจดัการ

ฐานขอ้มูล

รพฒันาอ่ืน ( database connector ) 
า อ่ืนๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงฟังกชนั์

การทาํงาน

ขณะนีคือ้  

                                                       

M
เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส แตแตกตางจากซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สทวัไป โด มีการ่ ่ ่

พฒันาภายใตบ้ริษทั MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจดัการ MySQL ทงัในแบบท่ีใหใ้ชฟ้รี และ้
แบบท่ีใชใ้นเชิงธุรกจิ  

MySQL สร
ะ Michael "Monty" Widenius. 

 MySQL เป็นท่ีนิยมใชก้นมาั
phpBB และนิยมใชง้านรวมกบภาษาโปรแกรม ่ ั PHP ซ่ึงมกัจะไดช่ื้อวาเป็นคู จะเห็นไดจ้ากคูมือ่ ่ ่
คอมพิวเตอร์ตางๆ ท่ีจะสอนการใชง้าน ่ MySQL และ PHP ควบคูกนไป นอกจากนี หลายภาษา่ ั ้
โปรแกรมท่ีสามารถทาํงานรวมกบฐานขอ้มูล ่ ั MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี  ซีพลสัพลสั  ปาสคาล     
ซีชาร์ป  ภาษาจาวา  ภาษาเพิร์ล  พีเอชพี  ไพทอน และ รูบี เป็นตน้ ใชง้านผาน ่ API สาํหรับ
โปรแกรมท่ีติดตอผาน ่ ่ ODBC หรือ สวนเช่ือมตอกบภาษาอ่ืน ่ ่ ั (DataBase connector) เชน เอเอสพี ่
สามารถเรียกใช ้MySQL ผานทาง ่ MyODBC, ADO, ADO.NET เป็นตน้ 

2.4.1  โปรแกรมชวยในการจดัการฐานขอ้มูล และ ทาํงานกบฐานขอ้ม่ ั
ในการจดัการฐานขอ้มูล MySQL สามารถใชโ้ปรแกรมแบบ com
 (โดยใชค้าํสัง่ : mysql และ mysqladmin เป็นตน้ ) หรือจะดาวน์โหลดโปรแกรมจดัการ

ฐานขอ้มูลแบบ GUI จากเวบ็ไซตข์อง MySQL ซ่ึงคือโปรแกรม MySQL Administrator และ 
MySQL Query Browser  เป็นตน้ 

2.4.2  สวนเช่ือ่ มตอกบภาษากา่ ั
มีสวนติดตอ ่ ่ ( Interface ) เพื่อเช่ือมตอกบภาษาในการพฒัน่ ั
กบฐานขอ้มูล ั MySQL ไดเ้ชน ่ ODBC (Open DataBase Connector) อนัเป็นมาตรฐาน

กลางท่ีกาหนดมาเพื่อใหใ้ชเ้ป็นสะพานในการเช่ืํ อมตอกบโปรแกรมหรือระบบอ่ืนๆ เชน ่ ั ่ MyODBC 
อนัเป็นไดรเวอร์เพ่ือใชส้าํหรับการเช่ือมตอในระบบปฏิบติัการวินโดว์่ , JDBC คลาสสวนเช่ือมตอ่ ่
สาํหรับ Java เพื่อใชใ้นการติดตอกบ ่ ั MySQL และมี API ( Application Programming Interface ) 
ตางๆมีให้เลือกใชม้ากมายในการท่ีเขา้่ ถึง MySQL โดยไมขึนอยกูบภาษาการพฒันาใดภาษาหน่ึง่ ่ ั้
นอกเหนือจาก ตวัเช่ือมตอกบภาษาอ่ืน ่ ั ( Connector ) ท่ีไดก้ลาวมาแลว้ ยงัมี ่ API ท่ีสนบัสนุนใน

 
1
 th.wikipedia.org . MySQL 
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 -  DBI สาํหรับการเช่ือมตอกบ ภาษา ่ ั perl  
 -  Ruby สาํหรับการเช่ือมตอกบ ภาษา ่ ั ruby  

on  
ework  

  

ผูอ่ื้น ซ่ึงใชก้นอยางแพรหลายั ่ ่
ละนิยมกนเขีั ยนในภาษาพีเอชพี เป็นโปรแกรมเวบ็แอปพลิเคชนั ช่ือ phpMyAdmin 

จากการศึกษาค้นคว้าพบวามีผลิตภัณฑ์ท่ีเกยวข้อง โดยมีรายละเอียดการศึกษา ่ ี่

2.5.1  T
ฒันาโดยบริษทั Fonality เดิมใชช่ื้อวา ่ Asterisk@home ต่อมาจึงเปล่ียนเป็น Trixbox ซ่ึง

พฒั กบการส่ือสารผานอินเตอร์เน็ตั ่  มีทงัผลิตภณัฑท่ี์แจกจายไดฟ้รี กบ ผลิตภณัฑ์้ ่ ั
ท่ีมีลิขสิท

                                                       

 -  Python สาํหรับการเช่ือมตอกบภาษา ่ ั pyth
 -  .NET สาํหรับการเช่ือมกบภาษา ั .NET fram
 -  MySQL++ สาํหรับเช่ือมตอกบภาษา ่ ั C++  
 -  Ch สาํหรับการเช่ือมตอกบ ่ ั Ch ( C/C++ interpreter )
 
 ยงัมีโปรแกรมอีกตวั เป็นโปรแกรมบริหารพฒันาโดย
แ
 
2.5  ผลงานวจัิย/ผลติภัณฑ์ ทีเ่กีย่วข้อง 
 
ดงัตอไปนี่ ้  

rixbox 1 
พ

นาผลิตภณัฑเ์กยวี่
ธิ โดย ์ Trixbox ท่ีนาํมาเปรียบเทียบนีเป็นผลิตภณัฑท่ี์แจกจายไดฟ้รี ภายใตเ้ง่ือนไขของ ้ ่

GNU/GPL ซ่ึงเหมาะกบองคก์รท่ีมีขนาั ดเลก็ โดยผลิตภณัฑนี์ เป็นการนาํเอาระบบปฏิบติั้ การ UNIX 
(CentOS) + Asterisk + Freepbx มารวมกนไวเ้ป็นแผนติดตงัท่ีสามารถติดตงัและใชง้านไดอ้ยางั ่ ่้ ้
สะดวกรวดเร็ว  ตวัอยางของโปรแกรมดงัแสดงในภาพท่ี ่ 2.9 
 

 
1
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ภาพท่ี 2.11  แสดงตวัอยางของโปรแกรม ่ TrixBox 
 

จากการท่ีไดศึ้กษาระบบ พบวามีจุดเดนและจุดดอ้ยดงันี่ ่ ้  
จดเด่นุ   

 1.  ในแผนติดตงัมีชุดโปรแกรมระบบปฏิบติัการ่ ้ , Asterisk และ สวนติดตอผูใ้ชผ้านทาง่ ่ ่
เวบ็เพจ (GUI) มาใหเ้ลย 
 2.  สามารถติดตงัระบบไดง้ายไมตอ้งปรับแตงเคร่ืองคอมพิวเตอร์กอนติดตงั้ ้่ ่ ่ ่  
 3.  มีสวนติดตอผูใ้ชผ้าน่ ่ ่ ทางเวบ็บราวเซอร์ (GUI) ทาํใหใ้ชง้านไดง้าย่  
 

จดด้อยุ   
      1.  สวนติดตอผูใ้ช ้่ ่ (User Interface)ไมใชภาษาไทย่ ่  
      2.  ไมสามารถกาหนดปริมาณการโทรได ้่ ํ (Prepaid) 
      3.  มีคาํศพัทเ์ฉพาะทางไมเหมาะสาํหรับผูใ้ชร้ะดบัเริมตน้่ ่  
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2.5.2  AsteriskNOW 1 
      พฒันาโดยบริษทั Digium. AsteriskNOW™ เป็น Software Appliance ซ่ึงเป็น 
Customized Linux Distribution ท่ีประกอบดว้ย Asterisk®, AsteriskGUI™ และซอฟตแ์วร์อ่ืน
ทงัหมดท่ีจาํเป็นสาํหรับระบบ ้ Asterisk  ซ่ึง Asterisk สามารถคอนฟิกไดง้ายดว้ย ่ graphical interface   
โดย AsteriskNOW™ ประกอบดว้ย Linux components ทงัหมดท่ีจาํเป็นตอการรัน้ ่ , การดีบกั และ
การสร้าง Asterisk  ดว้ยเหตุท่ีมีเฉพาะคอมโพเนน้ตด์งักลาวนีเทานนั  จึงทาํใหก้ารติดตงัทาํไดง้าย    ่ ่ ่้ ้ ้
นอกจากนนัผูใ้ชง้านไมจาํเป็นตอ้งกงวลเกยวกบเวอร์ชนัของ ้ ่ ั ี่ ั kernel และ package dependencies  
ซ่ึงไมเหมือนกบ ่ ั Linux distribution อ่ืน ๆ ท่ีใชส้าํหรับติดตงั ้ Asterisk นนัคือไมมีคอมโพเนน้ตท่ี์ไม่ ่ ่
จาํเป็นท่ีอาจจะมีปัญหากบเร่ืองความปลอดภยัหรือสมรรถภาพท่ีไดร้วบรวมเอาไว้ั  ตวัอยางของ่
โปรแกรมดงัแสดงในภาพท่ี 2.10 

จากการท่ีไดศึ้กษาระบบ พบวามีจุดเดน่ ่ และจุดดอ้ยดงัน้ี 
 จดเด่นุ  
 1.  ในแผนติดตงัมีชุดโปรแกรมระบบปฏิบติัการ่ ้ , Asterisk และ สวนติดตอผูใ้ชผ้านทาง่ ่ ่
เวบ็เพจ (GUI) มาใหเ้ลย 
 2.  สามารถติดตงัระบบไดง้ายไมตอ้งปรับแตงเคร่ืองคอมพิวเตอร์กอนติดตงั้ ้่ ่ ่ ่  
 3.  มีสวนติดตอผูใ้ชผ้านทางเวบ็บราวเซอร์่ ่ ่  (GUI) ทาํใหใ้ชง้านไดง้าย่  
 
 จดด้อยุ  

      1.  สวนติดตอผูใ้ช ้่ ่ (User Interface)ไมใชภาษาไทย่ ่  
      2.  ไมสามารถกาหนดปริมาณการโทรได้่ ํ  
      3.  มีคาํศพัทเ์ฉพาะทางไมเหมาะสาํหรับผูใ้ชร้ะดบัเริมตน้่ ่  

 

                                                        
1
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ภาพท่ี 2.12  แสดงตวัอยางของโปรแกรม ่ AsteriskNOW 
 

2.5.3  AstBill 1 
               เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีแจกจายให้ใชไ้ดฟ้รี พฒันาขึนเพื่อรองรับการจาํกดปริมาณการ่ ั้

ใช้โทรศพัท์ โดยตอ้งนํามาติดตงัเพิมเติม แตปัจจุบนัได้มีการพฒันาโดยทาํเป็นชุดติดตงั ซ่ึงมี้ ้่ ่
ระบบปฏิบติัการ+Asterisk+AstBill โดยมีสวนติดตอผูใ้ชผ้านเวบ็เพจ ตวัอยางของโป่ ่ ่ ่ รแกรมดงั
แสดงในภาพท่ี 2.11 

จากการท่ีไดศึ้กษาระบบ พบวามีจุดเดนและจุดดอ้ยดงันี่ ่ ้  
จดเด่นุ   

 1.  ในแผนติดตงัมีชุดโปรแกรมระบบปฏิบติัการ่ ้ , Asterisk ,AstBill และ สวนติดตอผูใ้ช้่ ่
ผานทางเวบ็เพจ ่ (GUI) มาใหเ้ลย 
 2.  ไมตอ้งปรับแตงเคร่ืองคอมพิวเตอร์กอนติดตงั่ ่ ่ ้  
 3.  มีสวนติดตอผูใ้ชผ้านทางเวบ็บราวเซอร์่ ่ ่  (GUI) ทาํใหใ้ชง้านไดง้าย่  
 4.  สามารถกาหนดปริมาณการโทรได ้ํ (Prepaid) 
 
 
 

                                                        
1
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จดด้อยุ   
      1.  สวนติดตอผูใ้ช ้่ ่ (User Interface)ไมใชภาษาไทย่ ่  
      2.  ตอ้งติดตงัโปรแกรมเพิมเติมเอง้ ่  
      3.  มีคาํสงัหรือคาํศพัทเ์ฉพาะ ไมเ่ ่ หมาะกบผูใ้ชร้ะดบัเริมตน้ั ่  

 

 
 

ภาพท่ี 2.13  แสดงตวัอยางของโปรแกรม ่ AstBill 
 

2.5.4  AskoziaPBX 1 
           AskoziaPBX ไดรั้บการพฒันาจากบริษทั IKT ซ่ึงแตเดิมใชช่ื้อผลิตภณัฑว์า ่ ่ PB  
ในการพฒันานนั ทางบริษทัไดพ้ฒันาออกมา ้ 2 ประเภท คือ แบบแจกจายฟรี ภายใตเ้ง่ื่ อนไข และ
แบบการคา้ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีนาํมาเปรียบเทียบนันเป็นแบบแจกจายฟรี  โดยตวัผลิตภณัฑ์ไดท้าํ้ ่
ออกมาในรูปแบบชุดติดตงัสาํเร็จรูป  ประกอบไปดว้ย ้ FreeBSD , Asterisk และสวนติดตอผูใ้ชผ้าน่ ่ ่
เวบ็เพจ (GUI)  
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จากการท่ีไดศึ้กษาระบบ พบวามีจุดเดนและจุดดอ้ยดงันี่ ่ ้  
จดเดุ่ น  

 1.  ชุดติดตงัมีขนาดเลก็ โดยมีขนาด้  29.2 MB 
 2.  ในแผนติดตงัมีชุดโปรแกรมระบบปฏิบติัการ่ ้ , Asterisk  และ สวนติดตอผูใ้ชผ้าน่ ่ ่
ทางเวบ็เพจ (GUI) มาใหเ้ลย 
 3.  ผูใ้ชง้านไมจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในคาํสงัท่ีเกยวขอ้งมากนกั่ ี่่  

จดด้อยุ   
 1.  สวนติดตอผูใ้ช ้่ ่ (User Interface)ไมใชภาษาไทย่ ่  
 2.  ไมสามารถกาหนดปริมาณการโทรได้่ ํ  
 3.  ตอ้งติดตงัโปรแกรม ้ Mail Server เอง 
 4.  ไมมี ่ CDR (Call Detail Record) 

 

 
 

ภาพท่ี  2.14  ตวัอยางโปรแกรม ่ AskoziaPBX 
 
ท่ีมา :  http://www.askozia.com/images/screenshots/index.png 
 
 

DPU



จากการศึกษาการใชง้านผลิตภณัฑต์างๆ สามารถเปรียบเทียบคุณสมบติัไดด้งัตารางท่ี ่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์างๆ กบงานวจิยัท่ีนาํเสนอ่ ั  
 

คุณสมบติั AsteriskNOW Trixbox AstBill Askozia งานวจิยัท่ี
นาํเสนอ 

1.สร้าง SIP User      

2.สร้าง IAX User      

3.สร้าง กลุม ่ User      

4.สร้าง Dial Plan      

4.ขอ้มูลการใชง้าน(CDR)      

5.กาหนดปริมาณการใช้ํ       

6.การใชง้าน VoiceMail      

7.การใชง้าน Conference      

8.แสดงทรัพยากร/ขอ้มูลระบบ      
9.การใชง้าน Music On Hold      

10. การใชง้าน IVR      

11.ผูใ้ชง้านสามารถเปล่ียนคา่
การใชง้านของตนเองได ้
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บทที ่ 3 
วธีิการดาํเนินงาน 

 
 เพื่อให้การทาํงานของระบบเป็นไปอยางถูกตอ้ง จึงไดมี้การออกแบบและวิเคราะห์่
ความตอ้งการของระบบเพื่อให้สามารถทาํงานไดอ้ยางถูกตอ้งและมีความเหมาะสมสําหรับผูใ้ช้่
ระดบัเริมตน้รวมไปถึงผูใ้ชท่ี้ตอ้งการความรวดเร็วในการสร้างระบบ ซ่ึงในการพฒันา่ ระบบตอ้ง
เน้นให้ใช้งานได้งาย สะดวก มีการกาหนดคาใช้งานเทาท่ีจาํเป็นตอระบบ และระบบมีความ่ ํ ่ ่ ่
นาเช่ือถือ่  สามารถใหผ้ลลพัธ์ของการทาํงานไดถู้กตอ้งตามท่ีผูใ้ชก้าหนดํ  
 ในบทท่ี  3 นีจะกลาวถึงขนัตอนตางๆ ในการพฒันาระบบ โครงสร้างการทาํงานของ ้ ่ ่้
Asterisk โครงสร้างการทาํงานของระบบสนบัสนุนฯ ท่ีพฒันาขึน การออกแบบระบบฐานขอ้มูล ้
การออกแบบการไหลของขอ้มูลในสวนตางๆ และเคร่ืองมือท่ีใช้่ ่ ในการพฒันา ซ่ึงมีรายละเอียดใน
การพฒันาระบบสนบัสนุนฯ ดงัน้ี 
 
3.1  โครงสร้างการทาํงานของ Asterisk 
 การทาํงานของ Asterisk นัน จะแบงการทาํงานออกเป็นสวนๆ ใ้ ่ ่ นลกัษณะของไฟล์
โปรแกรม (file) การทาํงานจะมีความสัมพนัธ์ระหวางไฟล์่ กตอเม่ือมีการ็ ่ เรียกใช้ไฟล์นัน จาก้
การศึกษาพบวา ใน่ การใชง้าน Asterisk มีไฟลท่ี์สาํคญัและเพียงพอตอการใชง้านคือ ไฟล ์่ sip.conf 
และ extensions.conf ซ่ึงการทาํงานของไฟลท์งัสองดงัแสดงในภาพท่ี  ้ 3.1 
 

 
 

ภาพท่ี  3.1  การทาํงานของไฟล ์SIP.CONF และ EXTENSIONS.CONF 
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 จากภาพท่ี 3.1 เม่ือผูใ้ชล้งช่ือเขา้ใชจ้ากอุปกรณ์ Hardware เชน ่ IP-Phone หรือจาก 
Software เชน ่ X-lite จะตอ้งใส ช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผาน่ ่ (ถา้มี) ซ่ึงขอ้มูลนีจะถูกสงไปทาํงานท่ีไฟล ์้ ่
sip.conf วาตรงก่ บับญัชีผูใ้ชท่ี้มีหรือไม หากการลงช่ือเขา้ใชไ้มสาํเร็จ ผูใ้ชจ้ะทาํการโทรออกหรือ่ ่
รับสายไมได้่  เม่ือผูใ้ชล้งช่ือเขา้ใชส้าํเร็จกพร้อมท่ีจะเรียกใชง้านโทรออกหรือรับสายเขา้ตอไป โดย็ ่
เ ม่ือผู ้ใช้ต้องการโทรออก  ข้อมูลท่ีสําคัญคือ หมายเลขปลายทางจะถูกสงไปทํางานท่ีไฟล ์่
extensions.conf ซ่ึงไฟลนี์จะเป็นไฟลห์ลกัท่ีกาหนดรูปแบบการโทรออก้ ํ ตางๆ เชน กาหนดให้มี่ ่ ํ
เสียงเรียก(กริง่ )นานกวินาที  กาหนดการฝากขอ้ความเขา้ระบบรับฝากขอ้ความเสียง เป็นต้น ี่ ํ
ตวัอยางของคาํสงัในไฟล ์่ ่ extensions.conf ดงัแสดงในตารางท่ี  3.1 
 
ตารางท่ี  3.1 ตวัอยางคาํสั่ ง่ในไฟล ์extensions.conf  
 
หมายเลข,ลาํดบัคาํส่ัง คาํส่ัง คาํอธิบาย 

100,1 Dial(SIP/100,15) โทรไปยงัเบอร์ 100 เป็นเวลา 15 วินาที 
100,2 Voicemail(100@default) ฝากขอ้ความเขา้ mail box ของเบอร์ 100 
100,3 Hangup วางสาย 

 
 จากตารางท่ี  3.1 เม่ือผูใ้ชก้ดหมายเลข 100 แลว้ ขอ้มูลหมายเลขจะถูกสงไปทาํงานท่ี่
ไฟล ์extensions.conf โดยไปทาํงานเฉพาะสวนท่ี ่ 100 โดยเรียงลาํดบัคาํสังจากน้อยไปมาก่  ใน
ตวัอยางเม่ือมีผูใ้ชโ้ทรมาหา่ หมายเลข 100 ปลายทางกจะไดย้นิเสียงเรียกเขา้ ็ (กริง่ ) เป็นเวลานาน 15 
วินาที ถา้ครบกาหนดํ เวลาแลว้แตไมมีผูรั้บสาย่ ่  กจะทาํในคาํสังท่ี ็ ่ 2 คือ เขา้สูระบบรับฝากขอ้ความ ่
โดยฝากขอ้ความเสียงเขา้ mail box ของหมายเลข 100 เม่ือฝากขอ้ความเสียงเสร็จแลว้ ระบบจะทาํ
ในคาํสังท่ี ่ 3 ซ่ึงเป็นคาํสังสุดทา้ยของสวนท่ี ่ ่ 100 คือ ระบบสังวางสาย แลว้กจบการทาํงานในสวน่ ็ ่
หมายเลข 100 
 ในสวนของการโทรออ่ กไปยงัโครงขายโทรศัพท์พืนฐาน ่ ้ (PSTN) นัน โปรแกรม ้
Asterisk จะทาํการเช่ือมตอกบโมดูล ่ ั (module) ของ Zaptel kernel โดยทาํงานรวมกบไฟล ์่ ั
Zapata.conf ของ Asterisk ผาน ่ zaptel channel โดยการทาํงานในสวนนีดงัแสดงในภาพท่ี  ่ ้ 3.2 
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ภาพท่ี  3.2 การทาํงานระหวาง ่ Asterisk กบ ั zaptel เม่ือติดตอโครงขาย ่ ่ PSTN 
 
ท่ีมา : http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+ZAP+channels 
 
3.2  การออกแบบระบบสนับสนนฯุ  
 จากท่ีไดท้าํการศึกษาโครงสร้างการทาํงานของ Asterisk และไฟลท่ี์เกยวขอ้งท่ีจาํเป็นี่
ตอการใชง้านแลว้นนั จึงไดน้าํมาออกแบบการพั่ ้ ฒนาใหมใหอ้ยใูนรูปแบบท่ีสามารถทาํความเขา้ใจ่ ่
และใชง้านไดง้าย ่ โดยแนวคิดในการพฒันาระบบสนบัสนุนฯ ดงัแสดงในภาพท่ี  3.3 
 

 
 
ภาพท่ี  3.3  ภาพรวมการทาํงานของระบบสนบัสนุนฯ 
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 จากภาพท่ี  3.3 แนวคิดในการพฒันาระบบสนับสนุนฯ นัน ้ จะทาํงานในระดับชัน ้
Application ประกอบไปดว้ยการทาํงาน 3 สวน คือ สวนควบคุมการทาํงานของ ่ ่ Asterisk  สวน่
ควบคุมการทาํงานของระบบฐานขอ้มูล  และสวนของ ่ Web server โดยระบบสนบัสนุนฯ ท่ี
พฒันาขึนจะทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลย ี้ Web ซ่ึงสามารถเรียกใชง้านไดท้งัจากเครือขายภายใน และ้ ่
เครือขายภายนอก่   
 สาํหรับแนวคิดในการพฒันาการควบคุมการทาํงานของ Asterisk นนั มีแนวคิด คือ การ้
กาหนดคา ํ ่ (parameter) ตางๆ ท่ีจาํเป็นและเพียงพอตอการใชง้าน จากนันจึงทาํการสร้างไฟล์่ ่ ้ นัน้
ขึนมาใหมทังหมด แล้วทําการแทนท่ีไฟล์เดิมด้วยไฟล์ใหมท่ีสร้างขึนในทุกๆ ครังท่ีมีการ้ ้่ ่้ ้
เปล่ียนแปลงการกาหนดคาการใชง้านตํ ่ ่างๆ ทงัจากผูดู้แลระบบและจากผูใ้ชท้วัไป เม่ือแทนท่ีดว้ย้ ่
ไฟลใ์หมเรียบร้อยแลว้ จึงสังให้ ่ ่ Asterisk เริมกา่ รทาํงานใหมพร้อมกบ่ ั คา่ การใชง้านตางๆ กจะ่ ็
เปล่ียนไปใชค้าท่ีกาหนดใหมดว้ย่ ํ ่  
 กระบวนการทาํงานของระบบสนับสนุนฯ นันจะทาํงานรวมกบโปรแกรม ้ ่ ั Asterisk 
โดยโปรแกรมจะแบงการทาํงานออกเป็น ่ 2 สวน สวนท่ี ่ ่ 1 คือ สวนการกาหนดคาการทาํงานของ่ ํ ่
ระบบ เชน ช่ือผูใ้ช้่ /รหัสผาน กาหนดรูปแบบการเช่ือมตออินเตอร์เน็ต การทาํงานของระบบฝาก่ ํ ่
ขอ้ความเสียง เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํงานกอนท่ีจะเริมใชร้ะบบ และ สวนท่ี ่ ่ ่ 2 คือ สวนควบคุมการใชง้าน ่
ซ่ึงจะทาํงานในขณะท่ีมีการใชง้านระบบ เชน การจาํกดเวลา การจาํกดสิทธิก่ ั ั ารโทร เป็นตน้ 
 กระบวนการทาํงานของระบบสนบัสนุนฯ จะทาํงานรวมกบ ่ ั Database server โดยจะมี
การบนัทึกคาการใช้งานตางๆ ท่ีผูใ้ช้ไดก้าหนดไว  ้รวมถึงการบนัทึกการใช้งานโทรศพัท์ ่ ่ ํ (Call 
Detail Record : CDR) โดยจดัเก็บในรูปของฐานขอ้มูล เพื่อให ้Asterisk หรือ ผูใ้ช ้สามารถเรียกใช้
ไดอ้ยางรวดเร็ว่  
 ในสวนของ ่ web server นนั ไดใ้ชภ้าษา ้ PHP ในการพฒันา ซ่ึงจดัเป็น server-side 
script และ JAVA script ซ่ึงจดัเป็น client-side script เพื่อใหส้ามารถส่ือสารโตต้อบกบผูใ้ช ้ั ซ่ึงจะ
ชว่ ยใหก้ารใชง้านระบบสนบัสนุนฯ ไดง้ายขึน่ ้  
 การออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนฯ ไดมี้การออกแบบในสวนตางๆ ดงันี่ ่ ้  
 3.2.1  การออกแบบและพฒันาสวนการกาหนดคาใชง้านแบบอตัโนมติั่ ํ ่  
           ในการออกแบบและพฒันาสวนการกาหนดคาใชง้านแบบอตัโนมติั ซ่ึงสวนนีจะ่ ํ ่ ่ ้
ทาํงานกอนท่ีจะเริ่ ่มใชร้ะบบ โดยในสวนนีผูใ้ชง้านจะกาหนดคาตางๆ ในชองรับขอ้ความท่ีกาหนด่ ํ ่ ่ ่ ํ้
ไวใ้ห ้เชน่  จาํนวนหอ้ง/แผนก  จาํนวนผูใ้ชง้าน  วิธีการเช่ือมตออินเตอร์เนต เป็นตน้ ่  
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           สาํหรับการไหลของขอ้มูลและการทาํงานในสวนการตงัคาแบบอตัโนมติันนั่ ่้ ้  จะ
เริมการทาํงานตามลาํดบั่ ของภาพท่ี  3.4 ดงัน้ี 
  1.  ผูใ้ชก้าหนดคาตางๆ ตามชองรับขอ้ความท่ีเตรียมไวใ้ห้ํ ่ ่ ่  
  2.  ขอ้มูลจะถูกแยกเป็น 2 สวน คือ สวนของขอ้มูลการกาหนดคาทวัไป ่ ่ ํ ่ ่
และสวนของการกาหนดผูใ้ช้่ ํ  
  3.  สวนขอ้มูลทวัไป จะถูกนาํไปเกบไวใ้นฐานขอ้มูล่ ็่  
  4.  สวนการกาหนดผูใ้ชจ้ะเขา้ชุดคาํ่ ํ สงัสาํหรับสร้างผูใ้ช ้่ โดยแบงเป็น่  
            4.1  แยกขอ้มูลสวนหมายเลขประจาํแผนก่  
            4.2  แยกขอ้มูลสวนจาํนวนผูใ้ช้่  
            4.3  สร้างขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับผูใ้ช ้
  จากนนัขอ้มูลในสวนนีจะถูกนาํไปเกบไวใ้นฐานขอ้มูล้ ่ ็้  
  5.  สร้างไฟลท่ี์จาํเป็นตอการทาํ่ งานของ Asterisk โดยแบงเป็น่  
       5.1  สร้างไฟล ์sip.conf หรือ iax.conf 
       5.2  สร้างไฟล ์extensions.conf      
  6.  เริมการทาํงานของ ่ Asterisk ใหม่ 
  7.  แสดงขอ้ความใหผู้ใ้ชท้ราบ 
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ภาพท่ี  3.4  การทาํงานของสวนการตงัคาแบบอตัโนมติั่ ่้  
 

ตวัอยาง่ ชุดคาํสัง่ในภาพท่ี  3.4  แสดงดงัน้ี  
-  ตวัอยาง่ ชุดคาํสงัท่ี  ่ 3 ขอ้มูลการตงัคาทวัไป้ ่่  
$sql = "INSERT INTO general 
(alaw,ulaw,g729,video,pstn,pstnNO,moh,fix_ip,nonfix_ip,internet)";  
$sql .= " values 
('".$alaw."','".$ulaw."','".$g729."','".$video."','".$pstn."','".$pstnNO."','"; 
$sql .= $moh."','".$ip_fix."','".$ip_nonfix."','".$internet."')"; 
$objQuery = mysql_query($sql); 

  
 ชุดคาํสังนีจะทาํการรับคาตางๆ ท่ีกาหนดโดยผูใ้ช้ เชน การเขา้รหัสเสียง เช่ือมตอ่ ้ ่ ่ ํ ่ ่
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้  จากนนัจะ้ นาํเขา้ไปเกบไวใ้นฐานขอ้มูล็  

DPU



 
-  ตวัอยางชุดคาํสงัท่ี  ่ ่ 4.1, 4.2 และ 4.3 การสร้างหมายเลขโทร. จาํนวนผูใ้ช ้และคา่
การใชง้านทวัไป่  
$g = explode(",",$grp); 
$u = explode(",",$user); 
for($i=0;$i<count($u);$i++){ 
 $x = $x+$u[$i];} 
$z=0; 
for($i=0;$i<=count($g);$i++){ 
 for($j=0;$j<$u[$i];$j++){ 
 $ext[$z]= $g[$i]+$j; 
 $z = $z+1;} 
} 
for($i=0;$i<count($ext);$i++){ 
$strSQL = "INSERT INTO user 
(extensions,user,pass,displayname,protocol,credit,passw_vm) ";  
$strSQL .="VALUES 
('".$ext[$i]."','".$ext[$i]."','".$ext[$i]."','".$ext[$i]."','".$protocol."','no 
limit'','".$ext[$i].")";  
mysql_query($strSQL); } 

 ชุดคาํสงันีจะทาํการแยกหมายเลขประจาํแผนก จาํนวนผูใ้ชแ้ตละแผนก จากนนัจะสร้าง่ ้้ ่
ช่ือผูใ้ช ้รหัสผาน หมายเลขโทร่ . โปรโตคอล รหัสผานสาํหรับฟังขอ้ความเสียง เป็นตน้ จากนนัจะ่ ้
นาํไปเกบไวใ้นฐานขอ้มูล็  
 

-  ตวัอยางชุดคาํสงัท่ี  ่ ่ 5.1  การสร้างไฟล ์sip.conf หรือ iax.conf 
$strFileName = "sip.conf";  
$objFopen = fopen($strFileName, 'w');  
$strText1 = "[general]\n";  
fwrite($objFopen, $strText1);  
$strText2 = "context = default\n";  
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fwrite($objFopen, $strText2);  
$strText3 = "allowoverlap = no\n";  
fwrite($objFopen, $strText3); 
$strText4 = "bindport = 5060\n"; 
….//….. 
while ($result = mysql_fetch_array($objsql)){ 
 $strText1 = "[".$result['user']."]\n";  
 fwrite($objFopen, $strText1); 
 $strText2 = "type = friend\n";  
 fwrite($objFopen, $strText2); 
 $strText3 = "secret =".$result['pass']."\n";  
 fwrite($objFopen, $strText3); 
 $strText4 = "host = dynamic\n";  
 fwrite($objFopen, $strText4); 
 $strText5 = "qualify = yes\n";  
 fwrite($objFopen, $strText5); 
 $strText6 = "callerid = '".$result['displayname']."'\n";  
 fwrite($objFopen, $strText6); 
 $strText7 = "nat = yes\n";  
 fwrite($objFopen, $strText7); 

 ชุดคาํสังนีจะสร้างไฟล ์ ่ ้ sip.conf  โดยดึงคามาจากฐานขอ้มูล่ โดยในไฟล ์sip.conf นนั้
จะประกอบไปดว้ย 2 สวน คือ สวนของ ่ ่ [general] ซ่ึงจะประกอบดว้ยคาใช้งานท่ีจาํเป็นและ่
เพียงพอตอการใชง้าน เชน หมายเลขพอร์ท รหสัเสียงท่ีใช ้เป็นตน้ และสวนของ ่ ่ ่ [user] จะประกอบ
ไปดว้ย ช่ือผูใ้ช ้รหสัผาน หมายเลขโทร่ . เป็นตน้ 
 

-  ตวัอยางชุดคาํสงัท่ี  ่ ่ 5.2 การสร้างไฟล ์extensions.conf 
$strFileName = "extensions.conf";  
$objFopen = fopen($strFileName, 'w');  
$strText1 = "[general]\n";  
fwrite($objFopen, $strText1); 
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$strText2 = "static = yes\n";  
fwrite($objFopen, $strText2); 
$strText3 = "writeprotect = no\n";  
fwrite($objFopen, $strText3); 
…//… 
$strText12 = "exten=> _02XXXXXXX,1,DeadAGI(dialZap.php)\n";  
fwrite($objFopen, $strText12); 
$strText13 = "exten=> _02XXXXXXX,n,Dial($"."{"."dialcomm})\n";  
fwrite($objFopen, $strText13); 
$strText14 = "exten=> _02XXXXXXX,n,Hangup()\n\n";  
fwrite($objFopen, $strText14); 

 ชุดคาํสังนีจะทาํการสร้างไฟล ์่ ้ extensions.conf เพื่อใชก้าหนดรูปแบบการโทร โดยจะํ
ใชค้าจากฐานขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ดก้าหนดไว ้่ ํ โดยจะกาหนดรูปแบบการโทรให้เหมาะสมในแตละผูใ้ช ้ํ ่
ซ่ึงจะแตกตางกนไปในแตละผูใ้ช้่ ั ่  
 

-  ตวัอยางชุดคาํสงัท่ี  ่ ่ 6  การเริม ่ Asterisk ใหม่ 
$socket = fsockopen("127.0.0.1","5038", $errno, $errstr, $timeout);  
fputs($socket, "Action: Login\r\n");  
fputs($socket, "UserName: admin\r\n");  
fputs($socket, "Secret: 12345\r\n\r\n");  
fputs($socket, "Action: Command\r\n");  
fputs($socket, "Command: restart now\r\n\r\n");  
$wrets=fgets($socket,128); 

 ชุดคาํสังนีจะทาํการเริมการทาํงานของ ่ ้ ่ Asterisk ใหม เพื่อให้คาท่ีกาหนดสามารถใช้่ ่ ํ
งานไดท้นัที 
 3.2.2  การออกแบบและพฒันาสวน่ การกาหนดสิทธิการโทรํ ์  
           การกาหนดสิทธิการโทรนนั ทาํใหร้ะบบมีความสามารถในการจาํกดสิทธิในการํ ์ ั ์้
โทรออกไปยงัหมายเลขท่ีอยใูนโครงขายอ่ื่ ่ น โดยสามารถกาหนดให้มีความแตกตางกนเหมาะกบํ ่ ั ั
ผูใ้ชง้านแตละคนได ้การทาํงานในสวนการกาหนดสิทธิการโทรดงัแสดงในภาพท่ี  ่ ่ ํ ์ 3.5 
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ภาพท่ี  3.5  การทาํงานของการกาหนดสิทธิการโทรํ ์  
 จากภาพท่ี  3.5 การทาํงานของสวนกาหนดสิทธิการโทร จะทาํงานควบคูกนไปกบการ่ ํ ์ ่ ั ั
ทาํงานของ Asterisk โดยการทาํงานจะเริมหลงัจากผูใ้ชก้ดหมายเลขปลายทางแลว้ หมายเลข่
ปลายทางจะถูกสงไปประมวลผลท่ี ชุดคาํสัง ่ ่ check extensions เม่ือตรวจสอบแลว้พบวาผูใ้ชมี้สิทธิ่ ์
ท่ีจะโทรไปยงัหมายเลขนีได ้กจะทาํการสร้างตวัแปรในการโทรแลว้สงให้ทาง ้ ็ ่ Asterisk นาํไป
ประมวลผลตอไป หากตรวจส่ อบแลว้พบวาผูใ้ชไ้มมีสิทธิกจะแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบดว้ยเสียง และจะวาง่ ่ ์ ็
สายทนัทีเพ่ือป้องกนการใชท้รัพยากรระบบมากเกน รายละเอียดของชุดคาํสังท่ีทาํงานในสวนนี มีั ิ ่่ ้
ดงัน้ี 

-  ตวัอยางชุดคาํสงั ่ ่ check extensions เพื่อตรวจสอบหมายเลขโทรศพัท ์
if(substr($dst,0,2) =='02') 
{if($row['call_local']=='yes') 
 {$comm = "SET VARIABLE dialcomm  \"Zap/1/".$dst."\" "; 
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 }else if($row['call_local']=='no') 
 $comm = 'SAY PHONETIC "w" #';} 

 ชุดคาํสังนีจะทําการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ท่ีผูใ้ช้กดเข้ามาในระบบ โดย่ ้
ตรวจสอบกบฐานขอ้มูลวาผูใ้ชมี้สิั ่ ทธิในการโทรไปยงัหมายเลขนีหรือไม หากพบวามีสิทธิกจะ์ ่ ่ ์ ็้
สร้างคาํสังในการโทรแลว้สงให้ ่ ่ Asterisk เพ่ือนาํไปสร้างการโทรไปยงัหมายเลขท่ีตอ้งการตอไป ่
หากพบวาไมมีสิทธิ จะแจง้ขอ้ความเสียงใหผู้ใ้ชท้ราบ จากนนัจะวางสาย่ ่ ์ ้ ทนัที 
 3.2.3  การออกแบบและพฒันาสวนจาํกดเวลาการ่ ั โทร 
           การพฒันาสวนจาํกดเวลาการโทรจะทาํให้สามารถกาหนดเวลาในการใชง้าน่ ั ํ
โทรศพัทใ์นแตละผูใ้ชไ้ด ้่ โดยจะทาํงานควบคูไปกบ่ ั การทาํงานของ Asterisk การทาํงานในสวนนี่ ้
ดงัแสดงในภาพท่ี  3.6 

 
 
ภาพท่ี  3.6  การทาํงานของสวนจาํกดเวลาการโทร่ ั  
 
 จากภาพท่ี  3.6 เม่ือผูใ้ชก้ดหมายเลขปลายทางแลว้  ช่ือของผูโ้ทรจะถูกสงไปยงัชุดคาํสัง่ ่
ท่ีตรวจสอบเวลาคงเหลือของผูโ้ทรนัน โดยตรวจสอบเวลาท่ีคงเหลือจากฐานขอ้มูล หากพบวาผู ้้ ่
โทรมีเวลาคงเหลือ กจะสร้างชุดคาํสังในการโทรเพื่อสงตอให้กบ ็ ่ ่ ั่ Asterisk เพ่ือนาํไปประมวลผล
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ตอไป หากพบวาไมมีเวลาคงเหลือ่ ่ ่ แลว้ ระบบจะแจง้ดว้ยขอ้ความเสียงให้ผูโ้ทรทราบ แลว้จะวาง
สายทนัที เพื่อคืนทรัพยากรระบบ รายละเอียดชุดคาํสงัการจาํกดเวลาการโทร มีดงันี่ ั ้  
  

-  ตวัอยางชุดคาํสงัการจาํกดเวลาการโทร่ ั่  
if($row['credit']=='0'){ 
 $comm = 'SAY PHONETIC "z" #'; 
 //$comm = "SET PRIORITY 5"; 
}else if ($row['credit']=='no limit'){ 
 if($protocol['moh']=='yes') 
  $comm = "SET VARIABLE dialcomm  
\"".$protocol['protocol']."/".$dst."|15|m(".$dst.")\"  "; 
 else 
  $comm = "SET VARIABLE dialcomm  
\"".$protocol['protocol']."/".$dst."|15|r\"  "; 
}else{ 
 if($protocol['moh']=='yes') 
  $comm = "SET VARIABLE dialcomm  
\"".$protocol['protocol']."/".$dst."|15|m(".$dst.")S(".$row['credit'].")\"  "; 
 else 
  $comm = "SET VARIABLE dialcomm  
\"".$protocol['protocol']."/".$dst."|15|rS(".$row['credit'].")\"  "; 
} 
 

 ชุดคาํสังนีจะ่ ้ รับคาช่ือผูโ้ทรมาจาก ่ Asterisk จากนนัจะทาํการตรวจสอบเวลาคงเหลือ้
จากฐานขอ้มูลของผูโ้ทรนนั โดยคาท่ีอานไดจ้ะมี ้ ่ ่ 2 แบบ คือ “no limit” กบ ั “คาตวัเลข่ ” หากอานได้่
คา ่ “no limit” ระบบจะสร้างชุดคาํสังการโทรแบบไมกาหนดเวลาสินสุด แลว้สงให ้่ ่ ํ ่้ Asterisk ใน
กรณีนีผูใ้ชง้านตอ้งวางสายเพ่ือยุติการใชเ้อง หากคาท่ีอานไดเ้ป็นตวัเลข ระบบจะนาํตวัเลขนนัมา้ ่ ่ ้
ประกอบการสร้างชุดคาํสังเพื่อจาํกดเวลาแลว้สงชุดคาํสังการโทรให้ ่ ่ั ่ Asterisk เพ่ือสร้างการโทร
ตอไป ในกรณีนีเวลาของผูใ้ชง้า่ ้ นจะลดลงไปเร่ือยๆ จนกวาเวลาจะเหลือศูนย์่  ระบบก็จะวางสาย
ทนัที 
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-  ตวัอยางชุดคาํสงัการปรับปรุงเวลาคงเหลือ่ ่  
if($row['credit']=='no limit'){ 
 $credit = 'no limit'; 
}else{ 
 $credit = $row['credit']-$msg; 
} 
if ($credit<0) 
$credit = 0; 
$sql = "UPDATE user SET credit = '".$credit."' WHERE user = '".$caller."'"; 
$objsql = mysql_query($sql); 
 

 ชุดคาํสังนีจะทาํงานหลงัจากท่ีผูใ้ชว้างสายสนทนาแลว้ โดยรับคาเวลาท่ีใชง้านไปจาก ่ ้ ่
Asterisk จากนนันาํมาประมวลผล โดยหากคาท่ีรับมาเป็น ้ ่ “no limit” ระบบจะไมปรับปรุงเวลาการ่
ใชง้าน หากคาท่ีไดรั้บเป็นตวัเลข ระบบจะทาํการปรับปรุงเวลาท่ี่ คงเหลือ แลว้เกบไวใ้นฐานขอ้มูล็
ของผูโ้ทรนนัๆ ้  
 
3.3  การออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อผ้ใช้แบบเวบ็ู  (web interface) 
 การออกแบบในสวนนีจะใชรู้ปแบบของ ่ ้ Graphic User Interface เพื่อใหง้ายตอการใช้่ ่
งาน โดยให้มีชองรับขอ้ความท่ีเพียงพอและจาํเป็นตอการใชง้าน ่ ่ Asterisk โดยใชภ้าษา HTML, 
PHP script และ Java script เพื่อชวยในการประมวลผล สาํหรับการออกแบบและพฒันาสวนติดตอ่ ่ ่
ผูใ้ช ้จะแบงเป็น ่ 2 สวน คือ สวนผูดู้แลระบบ และสวนผูใ้ชท้วัไป มีรายละเอียดการออกแบบและ่ ่ ่ ่
พฒันาดงัน้ี 

3.3.1 การออกแบบและพฒันาการทาํงานระบบสนบัสนุนฯ 
 ในการพฒันาระบบสนบัสนุนฯ จะแบงออกเป็น ่ 2 สวน คือ สวนของผูดู้แลระบบ และ่ ่
สวนของผูใ้ชท้วัไป่ ่  ในการทาํงานและการไหลของขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี  3.7 
 จากภาพท่ี  3.7  เม่ือผูใ้ชล้งช่ือเขา้ใชร้ะบบ ผูใ้ชจ้ะถูกตรวจสอบวามีสิทธิอยใูนระดบัใด ่ ์ ่
ซ่ึงระบบสนบัสนุนฯ แบงเป็น ่ 2 ประเภท คือ “admin” และ “user” ถา้หากมีสิทธิเป็น ์ admin จะเขา้สู่
หน้าจอของผูดู้แลระบบ ซ่ึงสามารถสร้างผูใ้ช ้ลบผูใ้ช ้กาหนดรูปแบบการโทรได ้เป็นตน้ หากมีํ
สิทธิเป็น ์ user กจะเขา้สูหนา้จอของผูใ้ชห้มายเลขนนัๆ ซ่ึงสามารถแกไขรายละเอียด เชน ช่ือผูใ้ช ้็ ่ ้ ่้
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รหัสผาน เสียงเพลง่ รอสาย เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือผูดู้แลระบบหรือผูใ้ชท้วัไป กาหนดคาใชง้านเรียบร้อย่ ํ ่
แลว้ ระบบจะสงัให ้่ Asterisk เริมใหมอีกครัง เพื่อใหค้าตางๆ ท่ีกาหนดใหม มีผลใชท้นัที่ ่ ่ ่ ํ ่้  
 

 
 

ภาพท่ี  3.7  การออกแบบการทาํงานของระบบสนบัสนุนฯ 
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 3.3.2  การออกแบบหนา้เวบ็เพจสาํหรับผูใ้ช ้
           การออกแบบหนา้เวบ็เพจสาํหรับผูใ้ช ้เนน้ใหส้ามารถทาํความเขา้ใจไดง้าย โดยมี่
ป้ายกากบ และ คาํอธิบายตางๆ เป็นภาษาไทย ํ ั ่ เพื่อให้เหมาะสมสาํหรับผูใ้ชร้ะดบัเริมตน้ ่ หากเป็น
คาํศพัทเ์ฉพาะจะมีสวนอธิบายท่ีเป็นภาษาไทยแสดงขึนมา ตวัอยางของการออกแบบหนา้เวบ็เพจดงั่ ่้
แสดงในภาพท่ี  3.8 , 3.9 และ 3.10 ตามลาํดบั 
 

 
 

ภาพท่ี  3.8  หนา้เวบ็เพจการตงัคาใชง้าน ้ ่ Asterisk แบบอตัโนมติั 
 

จากภาพท่ี  3.8  เป็นตวัอยางของ่ หนา้การตงัคาใชง้าน ้ ่ Asterisk แบบอตัโนมติั โดยมี
ตวัเลือกการทาํรายการทางดา้นซา้ยและใสขอ้มูลทางดา้นขวา โดยมีป้ายกากบช่ ํ ั ่องรับขอ้ความเป็น
ภาษาไทย เม่ือผูใ้ชใ้สขอ้มูลตามท่ีตอ้งการตางๆ แลว้ ผูใ้ชต้อ้งกดปุ่ม ่ ่ “เริมใชร้ะบบ่ ทนัที”  ระบบ
สนับสนุนฯ จะทาํการประมวลผลตามคาท่ีไดรั้บและเริมการทาํงานของ ่ ่ Asterisk ใหม แลว้จึง่
แสดงผลการทาํงานให้ผูใ้ชท้ราบดงัภาพท่ี  3.9 ซ่ึงแสดงขอ้ความให้ผูใ้ชท้ราบวาระบบ ่ IP-PBX 
พร้อมท่ีจะทาํงานตามคาท่ีไดก้าหนดแลว้่ ํ  
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ภาพท่ี  3.9  การแสดงขอ้ความเม่ือกาหนดคาการทาํงานเรียบร้อยแลว้ํ ่  
 
 ในกรณีท่ีเป็นคาํศพัทเ์ฉพาะหรือเป็นตวัยอ่จะคงตาํเดิมไว ้แตจะมีคาํอธิบายแสดงขึนมา่ ้
เม่ือนาํเมา้ส์ไปวางไวเ้หนือคาํหรือขอ้ความนนั้  ดงัแสดงในภาพท่ี  3.10 โดยในภาพเป็นการแสดง
ขอ้ความอธิบายเม่ือนาํเมา้ส์ไปวางเหนือ SIP 
 

 
 
ภาพท่ี  3.10  การแสดงขอ้ความอธิบายคาํหรือขอ้ความเฉพาะ 
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3.4  การออกแบบฐานข้อมลู  
 จากการท่ีตอ้งมีการบนัทึกคาตางๆ ของการใชง้าน เชน ช่ือผูใ้ช ้รหสัผาน เวลาคงเหลือ ่ ่ ่ ่
เป็นตน้ เพื่อใหง่้ายตอการจดัเกบและนาํมาใชง้าน จึงจดัเกบอยใูนรูปแบบของฐานขอ้มูล ซ่ึงใช ้่ ็ ็ ่
MySQL มาเป็น Database server โดยขอ้มูลท่ีมีการจดัเกบ มีดงันี็ ้  

3.4.1  การออกแบบตารางผูใ้ชง้าน 
 การออกแบบตารางผูใ้ชง้าน เป็นตารางท่ีอธิบายเกยวกบผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนฯ ซ่ึงี่ ั
ประกอบไปดว้ย หมายเลขโทรศพัท ์ช่ือผูใ้ช ้รหสัผาน สิทธิใชง้าน เวลาคงเหลือ เป็นตน้ ่ ์ โดยใชช่ื้อ
ตารางวา ่ user ดงัแสดงในตารางท่ี  3.2 
 
ตารางท่ี  3.2  ตารางผูใ้ช ้
 
ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมลู  ค่าจําเพาะ คาํอธิบาย 
extensions varchar(10) NOT NULL หมายเลขโทรศพัท ์

User varchar(20) NOT NULL ช่ือผูใ้ช ้
Pass varchar(20) NOT NULL รหสัผาน่  

Displayname varchar(20) NOT NULL ช่ือแสดงหนา้จอ 
Protocol varchar(5) NOT NULL โปรโตคอล 
Credit varchar(10) NOT NULL default 'no limit' เวลาคงเหลือ 
Authu varchar(10) NOT NULL default 'user' สิทธิใชง้าน์  

voicemail varchar(4) NOT NULL default 'no' การใชร้ะบบฝากขอ้ความ 
Email varchar(100) NOT NULL อีเมล ์

Call_local varchar(5) NOT NULL default 'yes' สิทธิโทรทอ้งถิน์ ่  
Call_distance varchar(5) NOT NULL default 'yes' สิทธิโทรทางไกล์  
Call_mobile varchar(5) NOT NULL default 'yes' สิทธิโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี์  

Moh varchar(5) NULL default 'no' การใชง้านเพลงรอสาย 
Country varchar(5) NULL default 'no' สิทธิโทรตางประเทศ์ ่  

Passw_vm varchar(10) NOT NULL รหสัผานเขา้ฟังขอ้ความ่  
Fwdcall varchar(5) NULL default 'no' การใช ้call forward 

Fwdexten varchar(7) NOT NULL หมายเลขสาํหรับ forward 
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 3.4.2  การออกแบบตารางการกาหนดคาทวัไปท่ีใชก้บระบบํ ่ ั่  
           ตารางการกาหนดคาทัวไปท่ีใช้กบระบบ เป็นตารางท่ีอธิบายเกยวกบ การํ ่ ั ี่ ั่
กาหนดคาใชง้านตางๆ เชน การเขา้รหัสเสียงท่ีใช ้การเช่ือมํ ่ ่ ่ ตออินเตอร์เน็ต่  การเพิมเวลาคงเหลือ่
อตัโนมติั เป็นตน้ ใชช่ื้อตารางวา ่ general ดงัแสดงในตารางท่ี  3.3 
 
ตารางท่ี  3.3  ตารางคาทวัไป่ ่  
 
ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมลู  ค่าจําเพาะ คาํอธิบาย 

alaw varchar(5) NOT NULL เขา้รหสัแบบ alaw 
ulaw varchar(5) NOT NULL เขา้รหสัแบบ ulaw 
G729 varchar(5) NOT NULL เขา้รหสัแบบ G.729 
Gsm varchar(5) NOT NULL เขา้รหสัแบบ GSM 
G726 varchar(5) NOT NULL เขา้รหสัแบบ G.726 
G722 varchar(5) NOT NULL เขา้รหสัแบบ G.722 
video varchar(5) NOT NULL การใชง้านแบบเห็นภาพ 
Nat varchar(5) NOT NULL default 'yes' การทาํ NAT 
Pstn varchar(5) NOT NULL การใชง้านตดัสายโทรออก 

Pstn_no varchar(2) NOT NULL หมายเลขสาํหรับตดัสาย 
Fix_ip varchar(100) NOT NULL การเช่ือมตอแบบ ่ IP คงท่ี 

Nonfix_ip varchar(100) NOT NULL การเช่ือมตอแบบ ่ IP ไมคงท่ี่  
Internet varchar(10) NOT NULL การใชง้านเช่ือมตออินเตอร์เน็ต่  
Subnet varchar(30) NOT NULL default 

'192.168.1.0/255.255.255.0' 
หมายเลขประจาํเครือขาย่  

autocredit varchar(5) NOT NULL default '30000' การเพิมเวลาคงเหลือ่  
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 3.4.3  การออกแบบตารางหอ้งประชุม 
           ตารางห้องประชุม อธิบายเกยวกบการกาหนดคาการใช้งานห้องประชุม ซ่ึงี่ ั ํ ่
ประกอบไปดว้ย หมายเลขโทรเขา้หอ้งประชุม หมายเลขหอ้งประชุม รหสัผานเขา้หอ้งประชุม และ่
คาํอธิบายหอ้งประชุม ในช่ือตารางวา ่ conference ดงัแสดงในตารางท่ี  3.4 
 
ตารางท่ี  3.4  ตารางหอ้งประชุม 
 
ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่าจําเพาะ คาํอธิบาย 

exten int(5) NOT NULL หมายเลขโทรเขา้หอ้งประชุม 
room_no varchar(5) NOT NULL หมายเลขหอ้งประชุม 

pass varchar(5) NOT NULL รหสัผานเขา้หอ้งประชุม่  
descript varchar(30) NOT NULL คาํอธิบายหอ้งประชุม 

 
 3.4.4  การออกแบบตารางคา่กาหนดอ่ืนํ  
           ตารางคากาหนดอ่ืน เป็นตารางท่ีอธิบายรายละเอียดของการเกบขอ้มูลอ่ืนๆ เชน ่ ํ ็ ่
หมายเลขสาํหรับโทรเขา้ฟังขอ้ความเสียง หมายเลขสําหรับตรวจสอบหมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ 
จากผูใ้ช ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย หมายเลขโทรเขา้ คาํอธิบาย ช่ือกลุม และ สมาชิกในกลุม ่ ่ ใชช่ื้อตาราง
วา ่ other ดงัแสดงในตารางท่ี  3.5 
 
ตารางท่ี  3.5  ตารางคากาหนดอ่ืน่ ํ  
 
ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมลู  ค่าจําเพาะ คาํอธิบาย 

Exten Varchar(5) NOT NULL หมายเลขโทรเขา้ 
Descript varchar(100) NOT NULL คาํอธิบาย 
Grpname varchar(100) NOT NULL ช่ือกลุม่  
Member varchar(200) NOT NULL สมาชิกในกลุม่  
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 3.4.5  การออกแบบตารางรายละเอียดการใชง้าน 
           ตารางรายละเอียดการใชง้าน เป็นตารางท่ีอธิบายรายละเอียดการใชง้านระบบ IP-
PBX ของ Asterisk โดยจะบนัทึกการใชง้านระบบ เชน หมายเลขตน้ทาง หมายเลขปลายทาง เวลาท่ี่
ใชท้งัหมด เป็นตน้ ซ่ึงประกอ้ บกอบดว้ย วนัและเวลาท่ีใชง้าน ชองท่ีใช ้หมายเลขตน้ทาง หมายเลข่
ปลายทาง ระยะเวลาในการโทร เป็นตน้ โดยใชช่ื้อตารางวา ่ CDR ดงัแสดงในตารางท่ี  3.6 
 
ตารางท่ี  3.6  ตารางรายละเอียดการใชง้าน 
 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมลู  ค่าจําเพาะ คาํอธิบาย 
Calldate Datetime NOT NULL วนัและเวลาท่ีใชง้าน 

Clid varchar(80) NOT NULL ช่ือท่ีแสดงหนา้จอ 
Src varchar(80) NOT NULL หมายเลขตน้ทาง 
Dst varchar(80) NOT NULL หมายเลขปลายทาง 

Dcontext varchar(80) NOT NULL Context ท่ีใช ้
Channel varchar(80) NOT NULL ชองส่ือสารท่ีใช้่  

Dstchannel varchar(80) NOT NULL ชองส่ือสารท่ีเหมาะสม่  
Lastapp varchar(80) NOT NULL คาํสงัสุดทา้ยท่ีใช้่  
Lastdata varchar(80) NOT NULL ขอ้มูลสุดทา้ยท่ีใช ้
Duration int(11) NOT NULL default '0' ระยะเวลาท่ีใชท้งัหมด้  
Billsec int(11) NOT NULL default '0' ระยะเวลาท่ีสร้างชองส่ื่ อสาร 

Disposition varchar(45) NOT NULL การตอบสนองตอสาย่  
Amaflags int(11) NOT NULL default '0' การเรียกเกบคาบริการ็ ่  

Accountcode varchar(200) NOT NULL การเรียกเกบคาบริการ็ ่  
Userfield varchar(255) NOT NULL สาํรองสาํหรับผูใ้ช ้
Uniqueid varchar(32) NOT NULL ตวัระบุใหไ้มซาํ ่ ้ Channel 
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 3.4.6  การออกแบบความสมัพนัธ์ระหวางตาราง่  (E-R model) 
           การออกแบบตารางขอ้มูลหลายๆ ตารางนัน จะตอ้งทาํให้ตารางราวกบวาเป็น้ ั ่
ตารางเดียวกนโดยการใั ชฟิ้ลด์ใดฟิลด์หน่ึงเป็นตวัเช่ือม ซ่ึงฟิลด์นีจะตอ้งอยูทงัสองตาราง ้ ่ ้ โดยทาํ
การกาหนดใหต้ารางหน่ึงเป็น ตารางหลกั ํ (Primary Table) และฟิลดท่ี์กาหนดเป็นตวัเช่ือมนนัจะํ ้
เป็น “Primary Key” และตารางอีกตารางเป็น ตารางสัมพนัธ์ (Related table) โดยฟิลดท่ี์เป็นตวัเช่ือม
ในตารางนีเรียกวา้ ่  “Foreign Key” เม่ือตารางเช่ือมกนโดย ั Primary Key และ Foreign Key แลว้ 
อาจจะเป็นไปไดว้า ่ Primary Key 1 ตวั จะสอดคลอ้งกบ ั Foreign Key เรกคอร์ดเดียว หรือหลายเรก
คอร์ด ซ่ึงการสร้าง Primary Key และ Foreign Key ไมจาํเป็นตอ้ง่ ใชช่ื้อเหมือนกนั แต่คา่ ท่ีอยภูายใน ่
Foreign Key จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบขอ้มูลท่ีอยใูน ั ่ Primary Key นนัๆ กลาวคือชนิดของ้ ่
ขอ้มูลกจะตอ้งเป็นชนิดเดียวกน็ ั  ดงัแสดงในภาพท่ี  3.11 
 

 
 
ภาพท่ี  3.11  ความสมัพนัธ์ระหวางตาราง่  
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 จากภาพท่ี  3.8 แสดงความสมัพนัธ์ระหวางตาราง่ ดงัน้ี 
-  ตาราง OTHER สมัพนัธ์กบตาราง ั USER โดยฟิลด ์member จดัเกบหมายเลข ็
Extensions ของผูใ้ชแ้ตละคน สาํหรับการทาํการเรียกเขา้แบบกลุม่ ่  
-  ตาราง CDR สมัพนัธ์กบตาราง ั USER โดยฟิลด ์src กบ ั dst จดัเกบหมายเลข ็
Extensions ของผูใ้ช ้สาํหรับการแสดงขอ้มูลการโทร 

 
สาํหรับตาราง GENERAL และตาราง CONFERENCE ไมมีความสมัพนัธ์กบตารางใด่ ั

เลย เน่ืองจากขอ้มูลท่ีจดัเกบเป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ฉพาะ็ กรณี คือ สร้างหอ้งประชุม และสร้างคาทวัไปใน่ ่
การใชง้าน  
 
3.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้พฒันาระบบ 
 ในการพฒันาระบบสนบัสนุนนนัตอ้งอาศยัอุปกรณ์ทงัทางดา้น ้ ้ Hardware และ 
Software โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.5.1  รายละเอียดอุปกรณ์ทางดา้น Hardware 
3.5.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อจาํลองเป็นเคร่ือง server จาํนวน 1 เคร่ือง มีคุณสมบติัดงัน้ี 

-  CPU : 1.8 GHz 
-  RAM : 348 MB 
-  Harddisk : 40 GB  

3.5.1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับเขียนชุดคาํสงัจาํนวน ่ 1 เคร่ือง มีคุณสมบติัดงัน้ี 
-  CPU : 2.2 GHz 
-  RAM : 2 GB 
-  Harddisk : 200 GB 

3.5.2  รายละเอียดอุปกรณ์ดา้น Software 
-  Linux Ubuntu 8.04 server 
-  Asterisk 1.4.24 
-  Apache 2.0 
-  MySQL 5.0 
-  PHP 5 
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บทที ่ 4 
ผลการพฒันาโปรแกรมและการทดสอบระบบ 

 
 เนือหาในบทท่ี้   4  กลาวถึง ่  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบ   ผลการพฒันาโปรแกรม  
การทดสอบระบบ โดยไดจ้ดัการวางแผนการทดสอบระบบสนบัสนุนฯ ขึน เพื่อชวยประเมินและ้ ่
ปรับปรุงขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกดขึนิ ้  โดยผูว้ิจัยได้เลือกใช้วิธีการทดสอบจากหนว่ ยยอยไปสูการ่ ่
ทดสอบภาพรวมของระบบ (Bottom-up) การทดสอบจะใชแ้บบยกตวัอยางสมมุติในแตละหนวย่ ่ ่
ยอยของระบบสนบัส่ นุนฯ แลว้ทดสอบซาํจาํนวน ้ 2 ครัง โดยมีรายละเอียดการทดสอบดงันี้ ้  
 
4.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดสอบระบบ 
 การทดสอบการทาํงานของระบบสนับสนุนฯ จําเป็นต้องอาศัยเคร่ืองมือทังด้าน ้
Hardware และ Software โดยมีรายละเอียดของผงัระบบอุปกรณ์ดงัแสดงในภาพท่ี  4.1 
  

 
 

ภาพท่ี  4.1  ภาพรวมของระบบท่ีใชท้ดสอบ 
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 จากภาพท่ี  4.1 มีรายละเอียดของอุปกรณ์ท่ีใชท้ดสอบในดา้น Hardware และ Software 
ดงัน้ี 
 4.1.1 อุปกรณ์ดา้น Hardware มีรายละเอียดดงัน้ี 

-  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อทาํเป็นเคร่ือง server จาํนวน 1 เคร่ือง 
-  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อจาํลอง softphone จาํนวน 2 เคร่ือง 
-  โทรศพัทแ์บบอนาลอ็กจาํนวน 2 เคร่ือง 
-  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมี WiFi จาํนวน 1 เคร่ือง 
-  อุปกรณ์แปลงสญัญาณจากดิจิตอลเป็นอนาลอ็ก (ATA) จาํนวน 1 เคร่ือง 
-  การ์ดประเภท FXO ขนาด 1 port จาํนวน 1 การ์ด 

 4.1.2 อุปกรณ์ดา้น Software มีรายละเอียดดงัน้ี 
-  Linux Ubuntu 8.04 server ใชส้าํหรับระบบปฏิบติัการ 
-  Asterisk 1.4.24  ใชส้าํหรับสร้าง IP-PBX 
-  Apache 2  ใชส้าํหรับสร้าง web server 
-  MySQL 5  ใชส้าํหรับสร้างฐานขอ้มูล 
-  PHP 5  ใชส้าํหรับเป็นตวัแปลภาษา 
-  phpMyAdmin 2.11 ใชส้าํหรับเป็นตวัจดัการฐานขอ้มูล 
-  Postfix  ใชส้าํหรับสร้าง mail server 
-  X-lite  ใชส้าํหรับเป็น SIP softphone 
-  Zoiper  ใชส้าํหรับเป็น IAX softphone 

 
4.2  การทดสอบระบบสนับสนนฯุ  ด้านผ้ดแลระบบู ู  
 ในการทดสอบระบบสนบัสนุนฯ นนั ้ จะเป็นการทดสอบแบบหนวยยอย ่ ่ โดยกาหนดคาํ ่
สมมุติขึนมา้  แลว้ใสขอ้มูลในระบบสนับสนุนฯ แลว้จึงทดลองใช้งาน โดยมีรายละเอียดในการ่
ทดสอบแตละหนวยดงันี่ ่ ้  

4.2.1 การทดสอบสวนการตงัคาใชง้านอตัโนมติั่ ่้  
 การทดสอบในสวนการตงัคาอตัโนมติันนั จะทาํการสมมุติคาท่ีใชใ้นการทดสอบขึนมา ่ ่ ่้ ้ ้
แล้วใสข้อมูลท่ีกาหนดขึน่ ํ ้ มาให้กบระบบสนับสนุนฯ จากนันทดสอบการทาํงานตาง โดยมีั ่้
รายละเอียดดงัน้ี 
 สถานการณ์สมมุติ บริษทั AAA เป็นบริษทัขนาดเล็ก มีพนักงานรวม 21 คน โดย
แบงเป็น ่ 4 ฝ่าย ตามตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงขอ้มูลสมมุติของบริษทั AAA 
 

ฝ่าย จํานวนคน หมายเลขนํา 
ประธาน 1 100 
การตลาด 7 200 
คลงัสินคา้ 3 300 
ธุรการ 5 400 
เทคนิค 5 500 
 
 จากตารางท่ี  4.1 เม่ือทราบความตอ้งการแลว้จึงนาํมาสร้างระบบโดยใสคาตามภาพท่ี  ่ ่
4.2 
 

 
 
ภาพท่ี  4.2  การกาหนดคาใชง้านแบบอตัโนมติัจากขอ้มูลท่ีกาหนดํ ่ ํ  
 จากภาพท่ี  4.2 เม่ือไดข้อ้มูลจากตารางท่ี  4.1  แลว้นาํขอ้มูลในสวนของหมายเลขท่ี่
ตอ้งการมาใสในชองรับขอ้ความตามภาพ โดยใสขอ้มูลตามรูปแบบท่ีโปรแกรมกาหนด จากนนัใส่ ่ ่ ํ ่้
ขอ้มูลสวนจาํนวนผูใ้ชง้านในแตละฝ่ายตามภาพ โดยเรี่ ่ ยงขอ้มูลตามท่ีกาํหนด และเพิมเติม่ โดย

DPU



กาหนดใชโ้ปรโตคอล ํ SIP ในการส่ือสาร กาหนดไมใชหมายเลขตดัสาํหรับโทรออก ไมกาหนดการํ ่ ่ ่ ํ
เช่ือมตออินเตอร์เน็ต และกาหนดใชง้านเขา้รหัสเสียงแบบ ่ ํ alaw และ ulaw จากนนักดปุ่ม ้ “เริมใช้่
ระบบทนัที” แลว้ทดสอบการทาํงานของระบบ โดยผลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี  4.2 
 
ตารางท่ี  4.2  ผลการทดสอบสวนการตงัคาใชง้านแบบอตัโนมติั่ ่้  
 

ผลการทาํงาน 
ข้อการทดสอบ 

ถกู  ผดิ 
1. มีหมายเลขครบตามกาหนด ํ 21 หมายเลข   
2. มีหมายเลขแยกตามฝ่ายท่ีกาหนดํ    
3. สามารถโทรหากนไดทุ้กเบอร์ั    
4. สามารถโทรออกสายนอกได ้   
5. สายนอกสามารถติดตอกบสายในไดทุ้กสาย่ ั    
 
 จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.2  พบวาระบบสามารถทาํ่ งานได้ถูกต้อง โดย
ตรวจสอบจาํนวนหมายเลขใช้งานพบวามีจาํนวน ่ 21 คนตามกาหนด ํ โดยตรวจสอบทังจาก้
ฐานขอ้มูลท่ีจดัเกบไว ้และจาํนวนผูใ้ชใ้นไฟล ์็ sip.conf เม่ือตรวจสอบหมายเลขผูใ้ชพ้บวา่  มีการ
เรียงเลขตามหมายเลขนาํ เชน ฝ่ายธุรการ มี ่ 5 หมายเลข คือ 400, 401, 402, 403, 404 จากนนัทดลอง้
เช่ือมตอเขา้ระบบโดยใช้่  softphone พบวาสามารถลงช่ือเขา้ใช้่ ไดแ้ละสามารถโทรออกและรับสาย
หมายเลขภายในได้ถูกต้อง สวนการทดสอบโทรออกสายนอก ทดสอบโดยการกดหมายเลข่
ภายนอก พบวาสามารถเรียกไปยงัหมายเลขท่ีตอ้งการไดอ้ยางถูกตอ้ง่ ่  และเม่ือสายนอกติดตอเขา้มา ่
กสามารถกดหมายเลขภายในท่ีตอ้งการและสามารถส่ือสารไดอ้ยางถูกตอ้ง็ ่ ทุกหมายเลข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 4.2.2  การทดสอบสวนการเพิมผูใ้ชแ้บบอตัโนมติั่ ่  
           การทดสอบการเพิมผูใ้ชแ้บบอตัโนมติั่  จะทดสอบโดยการสมมุติคาท่ีใชท้ดสอบ่
ขึนมา โดยกาหนดให้มีฝ่ายใหมขึนมา มีพนกังานจาํนวน ้ ้ํ ่ 4 คน มีหมายเลขนาํคือ 800 จากขอ้มูลท่ี
กาหนดสามารถนาํมาใสํ ่ในชองรับขอ้ความ่ ดงัแสดงในภาพท่ี  4.3 
 

 
 
ภาพท่ี  4.3  การเพิมผูใ้ชแ้บบอตัโนมติัตอเน่ืองจากผูใ้ชเ้ดิม่ ่  
 
 จากภาพท่ี  4.3 นาํขอ้มูลหมายเลขนาํคือ “800” และ จาํนวนผูใ้ช ้คือ “4” มาใสในชอง่ ่
รับขอ้ความท่ีเตรียมไวด้งัแสดงในภาพ ตามรูปแบบท่ีโปรแกรมกาหนด จากนันกาหนดประเภทํ ํ้
โปรโตคอลสําหรับผูใ้ชเ้ป็น SIP แลว้กดปุ่ม “เพิมผูใ้ชแ้ละเริมใหมทนัที่ ่ ่ ” เพื่อทดสอบวาระบบ่
ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาท่ีกา่ ํ หนดใหห้รือไม ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี  ่ 4.3 
 
ตารางท่ี  4.3 ผลการทดสอบการเพิมผูใ้ชต้อเน่ืองแบบอตัโนมติั่ ่  
 

ผลการทาํงาน 
ข้อการทดสอบ 

ถกู  ผดิ 
มีผูใ้ชเ้พิมจากเดิมครบตามกาหนด ่ ํ 4 คน 1.   

2. มีหมายเลขแยกตามฝ่ายท่ีกาหนดํ    
3. สามารถโทรหากนไดทุ้กเบอร์ั    
4. สามารถโทรออกสายนอกได ้   
5.   สายนอกสามารถติดตอกบสายในไดทุ้กสาย่ ั  
 จากตารางท่ี  4.3 ผลการทดสอบอธิบายไดว้า มีหมายเลขเพิมขึนจาํนวน ่ ่ ้ 4 หมายเลข คือ 
หมายเลข 800,801,802 และ 803 โดยเป็นไปตามหมายเลขนาํท่ีกาหนด คือ ํ 800 เม่ือทดสอบการลง
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ช่ือเขา้ใชง้านจาก softphone พบวาสามารถลงช่ือเขา้ใชไ้ด ้สามารถโทรออกและรับสายภายในได ้่
สามารถโทรออกไปยงัสายนอกได ้และสายนอกสามารถโทรเขา้มาติดตอกบสายในท่ีเพิมใหมได้่ ั ่่
ทุกสาย 
 
 4.2.3  การทดสอบสวน่ การกาหนดคาใชง้านแบบกาหนดเองํ ่ ํ  
           การทดสอบการกาหนดคาเองในสวนนีแบงเป็น ํ ่ ่ ่้ 2 สวน คือ่  สวนกาหนดคาทวัไป ่ ํ ่ ่
และสวนกาหนดผูใ้ช ้โดยตอ้งทดสอบทงั ่ ํ ้ 2 สวนพร้อมกน ระบบจึงสามารถทาํงานได ้โดยมีผงั่ ั
ระบบงานในสวนกาหนดคาเองดงัภาพท่ี  ่ ํ ่ 4.4 
 

 
 

ภาพท่ี  4.4  ผงัระบบงานของการกาหนดคาใชง้านเองํ ่  
 
 จากภาพท่ี  4.4 ผูใ้ชต้อ้งกาหนดคาใชง้านในสวน กาหนดคาทวัไปกอํ ่ ่ ํ ่ ่ ่ นจากนันจึงมา้
กาหนดคาของผูใ้ช ้โดยเพิมผูใ้ชที้ละคนจนครบตามจาํนวนตอ้งการ แลว้จึงสังให้ ํ ่ ่ ่ Asterisk เริม่
ระบบใหมเพ่ือใหร้ะบบทาํงานไดต้ามคาท่ีกาหนด รายละเอียดการทดสอบแตละสวนแยกดงันี่ ่ ํ ่ ่ ้  
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 4.2.3.1  การทดสอบสวนการกาหนดคาใชง้านทวัไป่ ํ ่ ่  
              การทดสอบสวนกาห่ ํ นดคาทวัไป จะสมมุติคาท่ีใชท้ดสอบ จากนนันาํขอ้มูลไป่ ่่ ้
ใสในชองรับคาตามท่ีโปรแกรมกาหนด รายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี  ่ ่ ่ ํ 4.5 
 

 
 
ภาพท่ี  4.5  การกาหนดคาใชง้านํ ่ ทวัไป่ แบบกาหนดคาเองํ ่  
 
 จากภาพท่ี  4.5 เป็นการกาหนดคาใชง้านทวัไปของ ํ ่ ่ Asterisk ซ่ึงจากขอ้มูลสมมุติ 
กาหนดให้ํ ใชง้านแบบไมกาหนดการตดัหมายเลขสําหรับโทรออกสายนอก ใชก้ารเขา้รหัสเสียง่ ํ
แบบ alaw และ ulaw สามารถส่ือสารแบบเห็นภาพได ้(video call) ไมมีการเช่ือมตออินเตอร์เน็ต ่ ่
และ กาหนดเลข ํ Subnet IP เป็น 192.168.1.0/255.255.255.0 จากนนัทาํการบนัทึกไว้้  
 

การทดสอบสวนก่ ารกาหนดคาผูใ้ชง้านํ ่  4.2.3.2  
              การทดสอบสวนกาหนดคาผูใ้ชง้าน จะทาํหลงัจากการกาหนดคาใชง้านทวัไป ่ ํ ่ ํ ่ ่
โดยการสมมุติคา จากนันนําขอ้มูลไปใสในโปรแกรมตามชองรับคาตามท่ีโปรแกรมกาหนด ่ ่ ่ ่ ํ้
รายละเอียดของผูใ้ชส้มมุติดงัแสดงในตารางท่ี  4.4 
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ตารางท่ี  4.4  ขอ้มูลสมมุติของผูใ้ช ้
 

หมายเลข ช่ือผ้ใชู้  รหัสผ่าน โปรโตคอล 
220 pranotphon 12345 SIP 
650 somchai 12345 SIP 
340 jarunee 12345 IAX 

 
 จากตารางท่ี  4.4 กาหนดใหมี้ผูใ้ชจ้าํนวน ํ 3 คน โดยแตละคนมีความตอ้งการหมายเลข ่
ช่ือผูใ้ช ้และ โปรโตคอลท่ีแตกตางกนไป จึงนาํขอ้มูลจากตารางท่ี่ ั   4.4 ใสในโปรแกรมตามชองรับ่ ่
ขอ้ความท่ีกาหนดทีละคน และบนัทึกคาเกบไว ้จากนันทาํซาํโดํ ่ ็ ้ ้ ยเรียงตามลาํดบั โดยตวัอยางกา่
ทดสอบใสขอ้มูลดงัแสดงใน่ ภาพท่ี  4.6 
 

 
 

ภาพท่ี  4.6  ตวัอยางการใสขอ้มูลสวนกาหนดคาผูใ้ชง้านเอง่ ่ ่ ํ ่  
 
 จากภาพท่ี  4.6 กาหนดขอ้มูลหมายเลข ช่ือผูใ้ช้ํ  รหสัผาน และโปรโตคอลท่ีใช ้เป็น ่ 220, 
pranotphon, 12345 และ SIP ตามลาํดบั จากนนับนัทึกผล แลว้ทาํการเพิมผูใ้ชจ้นครบตามขอ้มูลท่ี้ ่
กาหนด ํ  

เม่ือกาหนดคาการใชง้านครบทงั ํ ่ ้ 2 สวนแลว้ จึงให้ระบบเริมทาํงานอีกครังเพื่อทดสอบ่ ่ ้
การทาํงานของทงั ้ 2 สวน่  ซ่ึงผลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี  4.5 
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ตารางท่ี  4.5  ผลการทดสอบสวนการตงัคาใชง้านแบบกาหนดคาเอง่ ่ ํ ่้  
 

ผลการทาํงาน 
ข้อการทดสอบ 

ถกู  ผดิ 
1. มีผูใ้ชค้รบจาํนวน 3 คน   
2. มีหมายเลขแยกตามท่ีกาหนดํ    
3. สามารถโทรหากนไดทุ้กเบอร์ั    
4. สามารถโทรออกสายนอกได ้   
5. สายนอกสามารถติดตอ่ กบสายในไดทุ้กสายั    
 
 จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.5 เม่ือเริมการทาํงานของ ่ Asterisk ใหม แลว้ให้ลงช่ือ่
เขา้ใชง้านจาก softphone ซ่ึงใชโ้ปรแกรม softphone จาํนวน 2 โปรแกรม คือ X-lite สาํหรับการใช้
โปรโตคอล SIP และ Zoiper สาํหรับการใชโ้ปรโตคอล IAX พบวาสามารถลงช่ือ่ เขา้ใชไ้ด ้โดยพบ
หมายเลข SIP คือ 220, 650 และ หมายเลข IAX คือ 340 สามารถโทรและรับสายภายในไดทุ้กเคร่ือง 
สามารถโทรออกไปสายนอกไดทุ้กเคร่ือง และสามารถรับการติดตอจากสายนอกไดทุ้กเคร่ือง่  
 4.2.4  การทดสอบสวนการสร้างหอ้งประชุม่  (Conference room) 
           การทดสอบสวนการสร้างห้องประชุม ใชก้ารทดสอบโดยการสมมุติคา จากนนั่ ่ ้
นาํขอ้มูลสมมุติไปใสในโปรแกรม โดยรายละเอียดขอ้มูลสมมุติดงัแสดงในตารางท่ี  ่ 4.6 
 
ตารางท่ี  4.6  ขอ้มูลสมมุติสาํหรับทดสอบการสร้างหอ้งประชุม 
 

หมายเลขโทรเข้าห้องประชมุ  รหัสผ่าน คาํอธิบาย 
6000 ไมกาหนด่ ํ  การตลาด 
7000 12345 ฝ่ายบริหาร 

 
 จากตารางท่ี  4.6 ขอ้มูลกาหนดให้สร้างห้องประชุม ํ 2 ห้อง คือ หมายเลข 6000, ไม่
กาหนดรหัสผาน และ หมายเลข ํ ่ 7000 กาหนดรหัสผานสําหรับเขา้ประชุมเป็น ํ ่ 12345 จากนันนาํ้
ขอ้มูลไปสร้างห้องประชุม โดยใสคาตามท่ีโปรแกรมกาหนดทีละห้อง ดงัตวัอยางแ่ ่ ํ ่ สดงในภาพท่ี  
4.7 
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ภาพท่ี  4.7  การใสขอ้มูลเพื่อสร้างหอ้งประชุม่  
 
 จากภาพท่ี  4.7 จะเห็นถึงการสร้างห้องประชุมหมายเลข 6000 แลว้ตามคาท่ีกาหนด ่ ํ
และสร้างห้องประชุมหมายเลข 7000 โดยใสขอ้มูลตามท่ีโปรแกรมกาหนด่ ํ แลว้กดปุ่ม “สร้างห้อง
ประชุม” เพื่อสร้างหอ้งประชุมหมายเลข 7000 
 เม่ือสร้างห้องประชุมครบตามขอ้มูลท่ีกาหนดแลว้ จึงให้ระบบเริมทาํงานอีกครังเพื่อํ ่ ้
ทดสอบการทาํงานของระบบ โดยผลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี  4.7 
 
ตารางท่ี  4.7  ผลการทดสอบการสร้างหอ้งประชุม 
 

ผลการทาํงาน 
ข้อการทดสอบ 

ถกู  ผดิ 
1. สร้างหอ้งประชุมครบ 2 หอ้ง   
2. สามารถโทรเขา้หมายเลขหอ้งประชุมตามท่ีกาหนดํ    
3. รหสัผานท่ีกาหนดทาํงานไดถู้กตอ้ง่ ํ    
4. สามารถคุยพร้อมกนได้ั    
5. สายนอกสามารถรวมประชุมได้่    
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 จากตารางท่ี  4.7 ทาํการทดสอบโดยใช ้softphone จาํนวน 1 เคร่ือง IP-Phone จาํนวน 1 
เคร่ือง และ โทรศพัทส์ายนอกผานเครือขายของบริษทัทีโอที พบวาสามารถติดตอส่ือสารไดพ้ร้อม่ ่ ่ ่
กนทงั ั ้ 3 สาย โดยครังท่ี ้ 1 เขา้ประชุมท่ีหมายเลข 6000 เม่ือระบบทาํงานกสามารถส่ือสารกนไดเ้ลย ็ ั
ครังท่ี ้ 2 เขา้ประชุมท่ีหมายเลข 7000 เม่ือระบบทาํงานจะมีการสอบถามรหัสผาน โดยตอ้งกด่
รหสัผานตามท่ีกาหนดก่ ํ จ็ะสามารถเขา้ประชุมได ้
 4.2.5  การทดสอบสวนการเรียกเขา้แบบกลุมและการรับสายแทนกน่ ่ ั  (Group call & 
Group Pick up) 
           การทดสอบการเรียกเข้าและการรับสายแบบกลุม ทดสอบโดยการกาหนด่ ํ
หมายเลขสาํหรับโทรเขา้แลว้กาหนดหมายเลขโทรของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเป็นสมาชิกในกลุมํ ่  ตวัอยางดงั่
แสดงในภาพท่ี 4.8 
 

 
 
ภาพท่ี  4.8  ตวัอยางการกาหนดคาการเรียกเขา้และรับสายแบบกลุม่ ํ ่ ่  
 
 จากภาพท่ี  4.8 ไดก้าหนดหมายเลขสําหรับโทรเขา้ฝ่ายเทคนิค คือ หมายเลข ํ 1 ซ่ึงมี
สมาชิกในกลุมไดแ้กหมายเลขโทร ่ ่ 200, 501 และ 502 จากนนับนัทึกคาลงฐานขอ้มูลแลว้เริมการ้ ่ ่
ทาํงานของ Asterisk ใหม เพ่ือให้คาท่ีกาหนดสามารถใชง้านไดแ้ละทดสอบการทาํงานของระบบ ่ ่ ํ
โดยผลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี  4.9 
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ตารางท่ี  4.8  ผลการทดสอบการเรียกเขา้และรับสายแบบกลุม่  
 

ผลการทาํงาน 
ข้อการทดสอบ 

ถกู  ผดิ 
1. หมายเลขท่ีเป็นสมาชิกไดย้นิเสียงเรียกเขา้   
2. หมายเลขท่ีไมไดเ้ป็นสมาชิกไมไดย้นิเสียงเสียงเขา้่ ่    
3.   หมายเลขท่ีเป็นสมาชิกสามารถรับสายแทนได ้
 
 จากตารางท่ี  4.9 ไดท้ดสอบการทาํงานโดยใช ้WiFi Phone ทดสอบโดยเรียกเขา้ไปยงั
หมายเลข 1 พบวาเคร่ืองท่ีมีหมายเลขท่ีเป็นสมาชิกในกลุม ่ ่ 1 ซ่ึงไดแ้ก หมายเลข ่ 200, 501 และ 502 
จะไดย้นิเสียงเรียกเขา้พร้อมกน โดยหมายเลขท่ีเป็นสมาชิกสามารถรับสายท่ีเรียกเขา้และส่ือสารได้ั
ตามปกติ จากนนัทดสอบการรับสายแทนกน โดยโทรเขา้ไปหมายเลข ้ ั 200 จากนนัท่ีเคร่ืองหมายเลข ้
501 ทาํการยกหูโทรศพัทแ์ลว้กด  *8  (คามาตรฐาน่ ) กสามารถรับสายแทนหม็ ายเลข 200 ได ้ซ่ึง
หากเป็นหมายเลขอ่ืนท่ีไมใชสมาชิก จะไมสามารถรับสายในกลุมแทนได้่ ่ ่ ่  
 
 4.2.6  การทดสอบสวนการเพิมเวลาการโทรแบบอตัโนมติั่ ่  
           การเพิมเวลาการโทรอัตโนมัตินัน  จะเพิมเวลาการโทร่ ่้ ให้กบผู ้ใช้ท่ีได้ั
กาหนดเวลาใชง้านไว ้โดยการทดสอบจะกาหนดวนัและํ ํ จาํนวนเวลาท่ีตอ้งการดงัแสดงในภาพท่ี  
4.9 
 

 
 
ภาพท่ี  4.9  การเพิมเวลาใชง้านแบบอตัโนมติั่  
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 จากภาพท่ี  4.9 ทดสอบการทาํงานโดยกาหนดให้เพิมเวลาใชง้านอตัโนมติัํ ่ จาํนวน 500 
นาที ทุกวนัท่ี 1 ของทุกเดือน จากนันบนัทึกคาท่ีกาหนดไว ้ซ่ึงผลการทดสอบการทาํงานการเพิม้ ่ ํ ่
เวลาใชง้านแบบอตัโนมติัดงัแสดงในตารางท่ี  4.10 
 
ตารางท่ี  4.9  ผลการทดสอบการเพิมเวลาใชง้านอตัโนมติั่  
 

เวลาคงเหลอื (นาท)ี 
หมายเลข 

ก่อนปรับ หลงัปรับ 
200 0 500 
201 No limit No limit 
202 3 500 
203 No limit No limit 

 
 จากตารางท่ี  4.10 พบวาเม่ือถึงวนัท่ีกาหนด ่ ํ คือวนัท่ี 1 ระบบจะทาํการปรับเวลาการใช้
งานอตัโนมติั โดยปรับเป็น 500 นาที ไดถู้กตอ้งตามคาท่ีกาหนดไว ้่ ํ โดยไมมีการรวมเวลาของเดิม ่
และทาํการปรับเวลาใหเ้ฉพาะหมายเลขท่ีเวลาคงเหลือไมใช ่ ่ “no limit”  
 
 4.2.7  การทดสอบสวนแสดงรายละเอียดการใชง้านโทรศพัท์่  
           การทดสอบสวนแสดงรายละเอียดการใชง้านเป็นการทดสอบโดยการเรียกขอ้มูล่
ท่ีบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล CDR วาสามารถแสดงไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไข่ ท่ีกาหนดหรือไม  โดยํ ่
เปรียบเทียบกบการใชง้านจริงท่ีบนัทึกไว ้ั โดยรายละเอียดบนัทึกการใชง้านจริงดงัแสดงในตารางท่ี  
4.11 
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ตารางท่ี  4.10  บนัทึกการใชง้านระบบ 
 

วนั/เวลา หมายเลข
ตน้ทาง 

หมายเลข
ปลายทาง 

เวลา(วินาที) ลกัษณะการใชง้าน 

19 มิ.ย. 52 20:18 200 100 0 ตน้ทางวางกอนปลายทางรับ่  
19 มิ.ย. 52 20:19 100 200 0 ปลายทางไมรับจนระบบตดั่  
19 มิ.ย. 52 20:21 100 200 0 ปลายทางไมรับจนระบบตดั่  
19 มิ.ย. 52 21:49 800 200 0 ปลายทางไมรับจนระบบตดั่  
19 มิ.ย. 52 21:50 100 200 20 ปลายทางรับสาย 
 
 จากตารางท่ี  4.11 นาํมาเปรียบเทียบกบการแสดงรายละเอียดการใชง้านั ท่ีบนัทึกไวใ้น
ฐานขอ้มูล ดงัแสดงในภาพท่ี  4.10  
 

 
 
ภาพท่ี  4.10  การแสดงขอ้มูลปริมาณการใชง้าน 
 
 จากภาพท่ี  4.10 เป็นการแสดงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการกาหนดเง่ือนไขการคน้หา คือ ภายในํ
วนัท่ี 19 มิถุนายน 2552 โดยเลือกแสดงขอ้มูลทงัหมดปรากฏดงัภาพ จากนนัเปรียบเทียบการคน้หา้ ้
ท่ีไดจ้ากระบบกบ การใชง้านท่ีบนัทึกไว้ั จากตารางท่ี  4.11 พบวาระบบสามารถแสดงขอ้มูลได้่
ถูกตอ้งตามขอ้มูลท่ีบนัทึกไว ้
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 4.2.8  การทดสอบสวนการตงัคาใชง้านอ่ืนๆ่ ่้  
           การทดสอบการตงัคาใชง้านอ่ืนๆ ้ ่ จะทดสอบจากการใชง้านจริงโดยการกาหนดํ
หมายเลขตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ แลว้ทดสอบโดยการโทรไปยงัหมายเลขท่ีกาหนดเพ่ือทดสอบการํ
ทาํงานของระบบ รายละเอียดการกาหนดหมายเลขดัํ งแสดงในภาพท่ี  4.11 
 

 
 
ภาพท่ี  4.11  การกาหนดคาใชง้านอ่ืนๆํ ่  
 จากภาพท่ี  4.11 กาหนดหมายเลขสําหรับโทรเขา้ฟังขอ้ความเสียง และหมายเลขํ
สําหรับตรวจสอบเบอร์โทรของเคร่ือง เป็น 8550 และ 5200 ตามลาํดับ จากนัน้ เม่ือบนัทึกคาท่ี่
กาหนดแลว้ ทดสอบการใชง้าน โดยใช ้ํ softphone และเคร่ืองโทรศพัทแ์บบอนาลอ็ก โทรเขา้ไปยงั
หมายเลขท่ีกาหนดเพ่ือทดสอบการทาํงานของระบบ รายละเอียดผลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี  ํ
4.12 
 
ตารางท่ี  4.11  ผลการทดสอบการตงัคาใชง้านอ่ืนๆ้ ่  
 

คร้ังที ่1  คร้ังที ่2 
ประเภทโทรศัพท์ 

8550 5200 8550 5200 
Softphone (เครือขา่ ยภายใน)     

Softphone (ผานเครือขายอินเตอร์เน็ต่ ่ )     

Analog (  -  - ผาน ่ PSTN) 
 
 จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.12 ในสวนของการใชง้าน ่ Softphone ทงั ้ 2 แบบนนั ้
สามารถใช้งานระบบได้ปกติจากการทดสอบทัง ้ 2 ครัง โดยสามารถโทรเขา้ไปยงัระบบฝาก้
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ขอ้ความเสียงและฟังขอ้ความเสียงท่ีฝากไวไ้ด ้สามารถตรวจสอบหมายเลขเคร่ืองโทรศพัทไ์ดโ้ดย
ระบบแจง้หมายเลขของเคร่ืองโทรศพัทท่ี์กาลงัใชง้านเป็นขอ้ความเสียงไดถู้กตอ้งํ  
 ในสวนของการใชง้านผานเครือขาย ่ ่ ่ PSTN นนั สามารถเขา้ใชง้านในสวนของระบบ้ ่
ฝากขอ้ความเสียงไดอ้ยางเดียว โดยทาํงานได้่ ถูกตอ้งทงั ้ 2 ครัง แตการตรวจสอบหมายเลขเคร่ืองท่ี้ ่
กาลงัใชง้านนนัระบบไมสามารถตรวจสอบได ้เพราะไมไดเ้ป็นผูใ้ชท่ี้มีอยใูนระบบํ ่ ่ ่้  
 
4.3  การทดสอบระบบสนับสนนฯุ  ด้านผ้ใช้ทัว่ไปู  
 การทดสอบสวนผูใ้ชท้วัไป จะเป็นการทดสอบจากการใชง้านจริง โดยจะปรับเปล่ียนคา่ ่่
การใชง้าน แลว้บนัทึกคาท่ีปรับเปล่ียน จากนันเริมระบบใหมเพ่ือทดสอบการใชง้านวาสามารถ่ ่ ่้ ่
ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาท่ีกาหนดใหมหรือไม ผงัระบบงานสวนผูใ้ชท้วัไป ดงัแสดงในภาพท่ี  ่ ํ ่ ่ ่ ่ 4.12 
 

 
 

ภาพท่ี  4.12  ผงัระบบงานสวนผูใ้ชท้วัไป่ ่  
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 จากภาพท่ี  4.12 เม่ือผูใ้ชท้วัไปลงช่ือเพื่่ อเขา้ใชง้านเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงขอ้มูล
ของผูใ้ช้งานรายนันๆ ้ ซ่ึงมาจากฐานขอ้มูลท่ีบนัทึกไวโ้ดยผูดู้แลระบบ โดยขอ้มูลท่ีแสดงเชน ่
หมายเลขโทรศพัท ์ช่ือผูใ้ชง้าน รหสัผาน การใชง้านการฝากขอ้ความเสียง เวลาคงเหลือ่  ปริมาณการ
ใชง้าน (CDR) เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี  4.13  ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถปรับเปล่ียนคาการใชง้านบางคาได ้่ ่
เชน ปรับเปล่ียน ่ E-mail การใชง้านเสียงรอสาย เป็นตน้ เม่ือผูใ้ชป้รับเปล่ียนคาท่ีตอ้งการและบนัทึก่
ในฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชส้ามารถใชค้าท่ีกาหนดใหมไดท้นัที โดยให้สังให้ระบบเริมการ่ ํ ่ ่ ่
ทาํงานใหม หรือ ร่ อการเริมระบบใหมภายหลงั่ ่  
 

 
 
ภาพท่ี  4.13  หนา้จอแสดงขอ้มูลของผูใ้ชง้านทวัไป่  
 

การทดสอบสวนผูใ้ชท้วัไปมีรายละเอียดการทดสอบดงันี่ ่ ้   
 4.3.1  การทดสอบสวนเปล่ียนคาการใชง้าน่ ่  
           การทดสอบการเปล่ียนคาการใช้งานของผูใ้ช้ทวัไป ทดสอบการทาํงานโดย่ ่
ปรับเปล่ียนค่าช่ือผูใ้ช ้รหัสผาน ช่ือท่ีแสดงหนา้จอ และรหัสผานสาํหรับฟังขอ้ความเสียง จากเดิม ่ ่
100, 100, 100, 100 เป็น Pranotphon, 12345, POP และ 123 ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพท่ี  4.14 
จากนันบนัทึกคาในฐานขอ้มูล เริมการทาํงานของระบบใหม แลว้ทดสอบการใชง้าน ซ่ึงผลการ้ ่ ่่
ทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี  4.13 
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ภาพท่ี  4.14  การทดสอบการปรับเปล่ียนคาการใชง้านของผูใ้ชง้านทวัไป่ ่  
 
ตารางท่ี  4.12  ผลการทดสอบการปรับเปล่ียนคาการใชง้าน่  
 

ผลการทาํงาน 
ข้อการทดสอบ 

ได้ ไม่ได้ 
ลงช่ือเขา้ใชด้ว้ย ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผาน เดิม่  1.   

2. ลงช่ือเขา้ใชด้ว้ย ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผาน ใหม่ ่   
3. แสดงช่ือทางหนา้จอ (Display name) ตามท่ีกาหนดํ    
4.   เขา้ระบบฝากขอ้ความเสียงดว้ยรหสัผานท่ีกาหนด่ ํ  
 
 จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.13 เม่ือปรับเปล่ียนคาการใชง้านของผูใ้ชแ้ลว้ ทดสอบ่
โดยการออกจากระบบ แลว้เขา้ระบบใหมดว้ยช่ือแล่ ะรหัสผานเดิม พบวาไมสามารถเขา้ใชง้านได ้่ ่ ่
เม่ือลงช่ือเขา้ใชด้ว้ยช่ือและรหัสผานใหม พบวาสามารถเขา้ใชร้ะบบได ้จากนันทดสอบโดยโทร่ ่ ่ ้
ออกไปยงัหมายเลขอ่ืน ท่ีเป็น sofphone เพ่ือทดสอบช่ือท่ีแสดงหนา้จอ พบวาท่ีปลายทางสามารถ่
แสดงช่ือ (Display name) ไดถู้กตอ้งตามท่ีกาํหนด ดงัแสดงในภาพท่ี  4.15 แลว้เม่ือทดสอบเขา้
ระบบฝากขอ้ความเสียง พบวาเม่ือใสรหสัผานใหมกสามารถเขา้ไปฟังขอ้ความเสียงได้่ ่ ่ ่ ็  
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ภาพท่ี  4.15  ทดสอบช่ือท่ีแสดงทางหนา้จอ (Display name) 
 
 4.3.2  การทดสอบการทาํงานสวนฝากขอ้ความเสียงแนบไปกบอีเมล์่ ั  
           การทดสอบการสงขอ้ความเสียงไปยงัอีเมลนี์ ทดสอบโดยการใชง้านจริง ่ ้ ซ่ึงผูใ้ช้
ตอ้งเปิดใชง้านกอนจากนนัระบุอีเมลท่ี์ตอ้งการใหส้งไฟลแ์นบไป ขนัตอนการทาํงานของสวนนีจะ่ ้ ้่ ่ ้
เริมหลงัจากท่ีปลายทางไมได้รับสายภายในระยะเวลาท่ีกาหนด จากนันจะเขา้สูระบบรับฝาก่ ่ ํ ่้
ขอ้ความเสียง เม่ือสินสุดการรับฝากขอ้ความเสียงแลว้ ขอ้ความเสียงจะถูกแนบไปกบขอ้ความแจง้้ ั
เตือน สง่ ไปยงัอีเมลท่ี์ผูใ้ชร้ะบุไว ้ผงัการทาํงานระบบฝากขอ้ความเสียงแนบไปกบอีเมลด์งัแสดงในั
ภาพท่ี 4.16 
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ภาพท่ี  4.16  ผงัระบบงานการแนบขอ้ความเสียงไปยงัอีเมล ์
 การตังคาเพื่อทดสอบการใช้้ ่ งานการฝากขอ้ความเสียงแนบไปยงัอีเมล์ โดยเลือก
ตวัเลือก “ใช”้ จากนนัระบุอีเมลท่ี์ตอ้งการ บนัทึกคา้ ่ แลว้เริมการทาํงานของระบบใหม่ ่ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี  4.17 
 

 
 
ภาพท่ี  4.17  การตงัคาใชง้านการแนบขอ้ความเสียง้ ่  
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 จากการทดสอบโดยโทรเขา้ไปท่ีหมายเลข 100 แลว้รอจนระบบเขา้สู่การฝากขอ้ความ
เสียง เม่ือฝากขอ้ความเสียงเรียบร้อยแลว้จึงวางสาย จากนนัรอการทาํงานของ ้ Mail Server จึงเขา้ไป
ยงัผูใ้ห้บริการ ซ่ึงระบบสามารถแนบขอ้ความเสียงพร้อมกบขอ้ความแจง้ผูใ้ชไ้ดอ้ยั ่างถูกตอ้ง ดงั
แสดงในภาพท่ี  4.18 
 

  
 
ภาพท่ี  4.18  ตวัอยางของอีเมลท่ี์มีก่ ารสงจากระบบพร้อมแนบขอ้ความเสียง่  
 ผูว้ิจัยได้ทดสอบการแนบขอ้ความเสียงไปยงัผูใ้ห้บริการอีเมล์ฟรี ได้แก ่ Hotmail, 
Yahoo  Gmail และ Mail server สวนตวั ่ พบจาํนวนการรับเป็นไปดงัตารางท่ี  4.14 
 
ตารางท่ี  4.13  ผลการสงขอ้ความเสียงไปยงัอีเมล์่  
 

ผ้ให้บริการู  จํานวนทีส่่ง จํานวนทีไ่ด้รับ 
1. Hotmail 5 5 
2. Yahoo 5 0 
3. Gmail 5 2 
4. Local mail server 5 5 
 
 จากตารางท่ี  4.14 พบวา่อีเมลท่ี์สงไปยงั ่ Yahoo ไมสามารถรับไดเ้ลย สวน ่ ่ Gmail รับได ้
2 ขอ้ความจาก 5 ขอ้ความ ซ่ึงผูว้ิจยัสันนิษฐานวาเกดจากระบบป้องกนอีเมลข์ยะ ่ ิ ั (spam mail) ของผู ้
ใหบ้ริการฟรีอีเมล ์จึงทาํใหอี้เมลท่ี์สงไปหาถูกระบบคดัออกไป ่ สวนการสงเมลไ์ปยงั ่ ่ Hotmail และ 
Local Mail server สามารถรับไดค้รบทงั ้ 5 ขอ้ความ 
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 4.3.3  การทดสอบการโอนสาย (Call Forward) 
           การทดสอบการโอนสายเม่ือไมมีผูรั้บสาย่ ตามกาหนดนนั จํ ้ ะทดสอบโดยการใช้
งานจริง โดยเม่ือผูใ้ชเ้ปิดใชง้านการโอนสายไวพ้ร้อมระบุหมายเลขรองท่ีตอ้งการโอนสายไปแลว้ 
ถา้ตน้ทางโทรเขา้มายงัเบอร์หลกัแลว้ไมมีผูรั้บสายจนครบเวลาท่ีกาหนด ระบบจะทาํการโอนสาย่ ํ
เรียกเขา้ไปยงัเบอร์รองโดยอตัโนมติั การตงัคาทดสอบดง้แสดงในภาพท่ี  ้ ่ 4.18 
 

 
 
ภาพท่ี  4.19  การตงัคาใชง้านการโอนสาย้ ่  
 
 จากภาพท่ี  4.19 หมายเลขหลกัคือ หมายเลข 100 ไดเ้ปิดใชง้านการโอนสาย โดยระบุ
หมายเลขรองท่ีตอ้งการให้โอนสายไป คือ หมายเลข 200 จากนันบนัทึกขอ้มูลแลว้เริมการทาํงาน้ ่
ของระบบใหม เพื่อทดสอบการทาํงาน โดยรายละเอียดการทดสอบดั่ งแสดงในตารางท่ี  4.15 
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ตารางท่ี  4.14  ผลการทดสอบการโอนสาย 
 

เสียงเรียกเข้า การสนทนา 
ข้อทดสอบ 

ดัง ไม่ดัง ได้ ไม่ได้ 
1. โทรเขา้หมายเลข 100 โดยตรง  -  - 
2. โทรเขา้หมายเลข 200 โดยตรง  -  - 
3. กอนโอนสาย ่ (เครือขายภายใน่ ) 

• หมายเลข 100 

• หมายเลข 200 

 
 

- 

 
- 

 

 
 

- 

 
- 

 

4. หลงัโอนสาย (เครือขายภายใน่ ) 

• หมายเลข 100 

• หมายเลข 200 

 
- 

 

 
 

- 

 
- 

 

 
 

- 

5. กอนโอนสาย ่ (เครือขายนอกผาน ่ ่ PSTN) 

• หมายเลข 100 

• หมายเลข 200 

 
 

- 

 
- 

 

 
 

- 

 
- 

 

6. หลงัโอนสาย (เครือขายนอกผาน ่ ่ PSTN) 

• หมายเลข 100 

• หมายเลข 200 

 
- 

 

 
 

- 

 
- 

 

 
 

- 

 
 จากตารางท่ี  4.15 ผลการทดสอบพบวาโปรแกรมสามารถโอนสายไปยั่ งหมายเลขท่ี
ตอ้งการไดถู้กตอ้ง ทงัการโทรภายในเครือขายเดียวกนหรือผานเครือขาย ้ ่ ั ่ ่ PSTN โดยกอนท่ีการโอน่
สายจะเริมทาํงาน หมายเลขรองไมสามารถรับสายแทนไดแ้ละหากโอนสายไปท่ีหมายเลขรองแลว้ ่ ่
หมายเลขหลกักไมสามารถรับสายแทนได้็ ่  
 
 4.3.4  การทดสอบการใชเ้สียงเพลงรอสาย 
           การทดสอบการใช้เสียงเพลงรอสายนัน ทดสอบโดยการใช้งานจริง โดย้
โปรแกรมสามารถกาหนดให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกใชง้านหรือไมใชเ้สียงเพลงรอสายได ้ซ่ึงตามคาเดิมํ ่ ่
ท่ีกาหนดโปรแกรมจะกาหนดใหไ้มใชง้านเสียงํ ํ ่ เพลงรอสาย ซ่ึงการใชง้านเม่ือตน้ทางโทรเขา้มายงั
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หมายเลขท่ีกาหนดจะไดย้ินเป็นเสียงกริงตามคามาตรฐานของระบบ หากมีการเปิดใชง้านพร้อมํ ่่
ระบุเสียงเพลงท่ีตอ้งการแลว้ เม่ือตน้ทางโทรเขา้มาจะไดย้นิเสียงเพลงท่ีระบุไวแ้ทนเสียงกริง่  
 การทดสอบการใชง้านโดยผูใ้ชเ้ลือกใชง้านเสียงเพลงรอสาย พร้อมระบุเสียงเพลงท่ี
ตอ้งการ จากนันบนัทึกคาใช้งาน แลว้เริมระบบใหม เพื่อให้คาท่ีกาหนดใหมมีผลในการทาํงาน ้ ่ ่ ่ ํ ่่
ตวัอยาง่ การกาหนดคาดงัแสดงในภาพท่ี  ํ ่ 4.20 
 

 
 
ภาพท่ี  4.20  การกาหนดคาใชง้านเสียงเพลงรอสายํ ่  
 
 ทดสอบการทาํงานเสียงเพลงรอสาย โดยโทรเขา้ไปท่ีหมายเลข 100 พบวาโปรแกรม่
สามารถทาํงานได้ถูกตอ้งตามคาท่ีกาหนด ่ ํ ซ่ึงกอนจะมีการเปิดใช้งานผูโ้ทรจะได้ยินเสียงกริง ่ ่
หลงัจากเปิดใชง้านแลว้ผูโ้ทรจะไดย้นิเสียงเพลงตามท่ีเจา้ของหมายเลขระบุ 
 
4.4  การทดสอบการลงช่ือเข้าใช้ผ่านโครงข่ายอนิเตอร์เน็ต 
 การทดสอบในสวนนีเพื่่ ้ อทดสอบการลงช่ือเข้าใช้งานของผู ้ใช้ผานโครงขาย่ ่
อินเตอร์เน็ตของผูใ้ห้บริการท่ีแตกตางกน โดยปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตหลายราย แตผู ้่ ั ่
ใหบ้ริการท่ีไดรั้บความนิยมมี 3 ราย คือ TOT, TRUE และ MAXNET ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสทดสอบการ
ลงช่ือเขา้ใชง้านผานอินเตอร์เน็่ ตเพียง 2 รายคือ TOT และ TRUE แตเน่ืองจากผูว้ิจยัไมมีหมายเลข ่ ่
IP แบบคงท่ี (Fix IP) จึงตอ้งสมคัรใชบ้ริการ Dynamic DNS ของ NO-IP โดยมี URL เป็น 
popvoip.no-ip.info และนาํมากาหนดคาในสวนการเช่ือมตออินเตอร์เน็ต ดงัภาพท่ี  ํ ่ ่ ่ 4.20 จากนนั้
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บนัทึกคาและเริมการทาํงานข่ ่ องระบบใหม เพื่อทดสอบการทาํงาน่ โดยมีรายละเอียดการทดสอบดงั
แสดงในตารางท่ี  4.16 
 

 
 
ภาพท่ี  4.21  การตงัคาสวนการเช่ือมตออินเตอร์เน็ต้ ่ ่ ่  
 
 จากภาพท่ี  4.21 กาหนดคาใชง้านสวน ํ ่ ่ “วิธีการเช่ือมตออินเตอร์เน็ต่ ” เป็นแบบ “IP ไม่
คงท่ี” และระบุคา ่ URL คือ “popvoip.no-ip.info” เพื่อใหส้ามารถใช ้Domain name แทน IP ในการ
ทดสอบได ้
 
ตารางท่ี  4.15  การทดสอบการลงช่ือเขา้ใชง้านผานเครือขายอินเตอร์เน็ต่ ่  
 

การลงช่ือเข้าใช้ การสนทนา 
ผ้ให้บริการต้นทางู  ผ้ให้บริการปลายทางู  โปรโตคอลทีใ่ช้ 

ไมได้่  ได ้ ได ้ ไมได้่  
TOT TOT SIP     
TOT TRUE SIP     

TRUE TRUE SIP     
TOT TOT IAX     
TOT TRUE IAX     

TRUE TRUE IAX     
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 จากตารางท่ี  4.16 ซ่ึงแสดงผลการลงช่ือเขา้จากผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ตทงั ้ 2 ราย พบวา่
สามารถลงช่ือเขา้ใชแ้ละสนทนากนได้ั ทงัโปรโตคอล ้ SIP และ IAX 
 
4.5  การทดสอบส่วนจํากดัเวลาการใช้งาน จํากดัสิทธ์ิการโทร 
 การทดสอบสวนการจาํกดเวลาการใช้งานและสิทธิการโทร แบงการทดสอบเป็น ่ ั ์ ่ 2 
สวนคือ สวนโครงขาย ่ ่ ่ IP และสวน่ โครงขาย ่ PSTN โดยการทดสอบจะกาหนดเวลาการใชง้านและํ
กาหนดสิทธิการใชง้านของผูใ้ชเ้ป็น ํ ์ 5 นาที และ มีสิทธิโทรหมายเลขท้์ องถินเทานนั ดงัภาพท่ี  ่ ่ ้ 4.22 
 

 
 
ภาพท่ี  4.22  การตงัคาใชง้านสวนจาํกดเวลาและสิทธิการโทร้ ่ ่ ั ์  
 
 จากภาพท่ี  4.22 เม่ือตงัคาใชง้านและกาหนดสิทธิการใชง้านแลว้ ทดสอบการทาํงาน้ ่ ํ ์
โดยการจบัเวลาจากการใชง้านจริง โดยการจบัเวลาจะเริมจบัเวลาหลงัจากปลายทางรับสาย โดยใช้่
สายเป็นเวลานาน 10 วินาที จากนันเปรียบเทียบกบเวลาใชง้านท่ีบนัทึกในฐานขอ้มูล ซ่ึง้ ั ผลการ
ทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี  4.17 
 
ตารางท่ี  4.16  ผลการทดสอบสวนจาํกดเวลา่ ั การใชง้าน 
 

เวลาท่ีใช ้(วินาที) ตน้ทาง ปลายทาง 
เวลาจริง เวลาท่ีบนัทึก 

หมายเหตุ 

IP IP 10 10 รับสายทนัที 
IP IP 10 10 รอ 5 วินาทีแลว้จึงรับสาย 
IP IP 0 0 ไมมีการรับสาย่  

โครงขายพืนฐาน่ ้  IP 10 12 รับสายทนัที 
โครงขายพืนฐาน่ ้  IP 10 18 รอ 5 วินาทีแลว้จึงรับสาย 
โครงขายพืนฐาน่ ้  IP 0 33 ไมมีการรับสาย่  
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ตารางท่ี  4.16  (ตอ่ ) 
 

เวลาท่ีใช ้(วินาที) ตน้ทาง ปลายทาง 
เวลาจริง เวลาท่ีบนัทึก 

หมายเหตุ 

IP โครงขาย่
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

10 13 รับสายทนัที 

IP โครงขาย่
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

10 19 รอ 5 วินาทีแลว้จึงรับสาย 

IP โครงขาย่
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

0 35 ไมมีการรับสาย่  

 
 จากตารางท่ี  4.17 ผลการทดสอบในสวนของการจาํกดเวลาการใช้่ ั งานภายในโครงขาย ่
IP นนั ระบบสามารถบนัทึกเวลาใชง้านไดถู้กตอ้งเม่ือเปรียบเทียบกบเวลาใชง้านจริง ซ่ึงทาํใหก้าร้ ั
ปรับปรุงเวลาคงเหลือของผูใ้ชง้านเป็นไปอยางถูกตอ้ง แตในสวนของการติดตอไปยงัโครงขาย่ ่ ่ ่ ่
โทรศพัทพ์ืนฐานและเครือขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีพบวาการบนัทึกเวลาใ้ ่ ่ ชง้านยงัไมถูกตอ้ง่ เม่ือเทียบ
กบเวลาท่ีใชง้านจริง โดยเวลาจะคลาดเคล่ือนเพิมจากเดิม ั ่ 2-35 วินาที ตามหมายเหตุในตาราง 
 จากผลของเวลาท่ีคาดเคล่ือน ผูว้ิจยัคาดวาสาเหตุเกดมาจากการทาํงานของ ่ ิ Asterisk ใน
การจบัเวลาใชง้าน โดย Asterisk จะเริมจบัเวลาเม่ือสามารถสร้างชอง่ ่ ส่ือสารไดส้าํเร็จ (channel) 
โดยจะมีสัญญาณ ANSWER จาก DIALSTATUS สงกลบัมาเม่ือปลายทางรับสาย แตในสวนของ่ ่ ่
การทาํงานเม่ือโทรไปยงัเครือขายอ่ืน ่ Asterisk จะติดตอกบ ่ ั Zaptel ตามภาพท่ี 3.2 ซ่ึง Asterisk 
สามารถสร้างชองส่ือสาร่ กบ ั Zaptel ไดแ้ลว้จึงเริมจบัเวลาทนัที ใ่ นขณะท่ีปลายทางอาจไมไดรั้บสาย่
หรือรับสายชา้ ทาํใหก้ารบนัทึกเวลาคลาดเคล่ือนไปจากความจริง 
 ในสวนของการจาํกดสิทธิการใชง้าน พบวาโปรแกรมสามารถทาํงานไดถู้กตอ้งตาม่ ั ์ ่
คาท่ีกาหนด ซ่ึงหากผูใ้ช้โทรไปยงัหมายเลขท่ีไมมีสิทธิใช้งาน ระบบจะแจง้ให้ผูใ้ช้ทราบด้วย่ ํ ่ ์
ขอ้ความเสียงและทาํการตดัสายผูใ้ชท้นัทีเพื่อคืนทรัพยากรใหก้บระบบั  
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บทที ่ 5 
สรปผลและข้อเสนอุ แนะ 

 
  
5.1  สรปผลการทาํงานตามขอบเขตงานวจัิยุ  
 หลงัจากทดสอบระบบในด้านตางๆ แลว้นัน ่ ้ พบวา่ โปรแกรมสนับสนุนฯ สามารถ
ทาํงานไดต้ามขอบเขตของงานวิจยัท่ีไดก้าหนดไว ้โดยแบงผลสรุปเป็น ํ ่ 2 สวน คือ สวนผูดู้แลระบบ ่ ่
และ สวนผูใ้ชท้วัไป ดงันี่ ่ ้  
 
ตารางท่ี  5.1  สรุปผลการทาํงานตามขอบเขตสวนผูดู้แลระบบ่  
 

ผลการทาํงาน หัวข้อขอบเขต 

ได้ ไม่ได้ 
1. เพิม่ /ลด ผูใ้ชง้านในระบบได ้   
2. แกไขสิทธิของผูใ้ชไ้ด้้ ์    
3. กาหนดเสียงเพลงเรียกเขา้ของระบบได้ํ    
4. กาหนดเสียงขอ้ความตอ้นรับกรณีท่ีมีสายภายนอกเรียกเขา้ได้ํ    
5. กาหนดเบอร์ท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านตดัออกเพื่อใชง้านโทรออกได้ํ    
6. กาหนดประเภทของ ํ Voice CODEC ท่ีใชง้านในระบบได ้   
7. เลือก Protocol ท่ีตอ้งการใชง้านได ้(SIP หรือ IAX)   
8. กาหนดจาํนวนเวลาท่ีจะใชโ้ทรออกของผูใ้ชง้านแตละคนได้ํ ่    
9. กาหนดหมายเลขรับสาํ ยแทนกนได ้ั (Call Pick Up Group)   
10. กาหนดกลุมการเรียกเขา้ได ้ํ ่ (Call Group)   
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ตารางท่ี 5.2  สรุปผลการทาํงานตามขอบเขตสวนผูใ้ชท้วัไป่ ่  
 

ผลการทาํงาน หัวข้อตามขอบเขต 

ได้ ไม่ได้ 
1. เปล่ียน Display Name ของตนเองได ้   
2. เปล่ียน E-mail ของ Mailbox ตนเองได ้   
3. ตรวจสอบหมายเลขของเคร่ืองโทรศพัทไ์ด ้   
 
 จากตารางท่ี 5.1 และ 5.2 พบวาโปรแกรมสนับสนุนฯ สามารถทาํงานไดทุ้กขอบเขต่
ตามท่ีกาหนดไว้ํ  
 
5.2  สรปผลการศึกษาตามวตัถประสงค์งานวจัิยุ ุ  
 งานวิจยัการพฒันาระบบสนับสนุนการติดตงัคาการใชง้าน ไอพี้ ่ -พีบีเอ็กซ์ แบบแอท
เทอร์ริกส์มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาโปรแกรมตน้แบบท่ีชวยในการใชง้าน ่ Asterisk โดยศึกษาการ
ทาํงานของ Asterisk และอุปกรณ์ท่ีเกยวขอ้ง ี่ จากนนักาหนดความตอ้งการ ศึกษาความเป็นไปได ้้ ํ
แนวคิดการทาํงานของโปรแกรม พฒันาโปรแกรมและทดสอบการทาํงานจนแลว้เสร็จ โดยสามารถ
สรุปตามวตัถุประสงคง์านวิจยัไดด้งัน้ี 

5.2.1  ออกแบบและพฒันาตน้แบบโปรแกรมท่ีชวยในการใชง้านโปรแกรม  ่ Asterisk (IP PBX) 
ให้งายตอการใชง้าน และมีความสามารถเพิมผูใ้ชง้านในระบบอยางอตัโนมติัและสามารถควบคุม่ ่ ่่
คาใชจ้ายท่ีเกดจากการโทรออกไปยงัเครือขาย ่ ่ ิ ่ PSTN ได ้  ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมตน้แบบท่ี
ชวยควบคุมการทาํงานของโปรแกรม ่ Asterisk จากเดิมการใชง้าน Asterisk เป็นแบบของการเขียน
ชุดคาํสัง ่ (command line) ไดป้รับเปล่ียนมาเป็นรูปแบบใชภ้าพ (Graphic User interface) พร้อมทงั้
ขอ้ความและคาํอธิบายเป็นภาษาไทยและลดขนัตอนการกาหนดคาตาง้ ํ ่ ่ ๆ ท่ีไมจาํเป็นออกไป มีผลให้่
โปรแกรมสามารถทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้าย ตวัโปรแกรมไดพ้ฒันาใหมี้สวนการตงัคาใชง้าน่ ่ ่้
แบบอตัโนมติั ทงัยงัสามารถควบคุมคาใชจ้ายได ้้ ่ ่ 2 วิธี คือ การจาํกดเวลาใชง้าน หรือ การจาํกดสิทธิั ั ์
ใชง้าน 

5.2.2  เช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ์่ ด FXO เขา้กบสายโทรศพัทป์ระจาํท่ีเพื่อใชง้านเป็น ั IP 
PBX จริง โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัหาการ์ด FXO มาทดสอบการใชง้านรวมกบโปรแกรมท่ีพฒันาขึน โดย่ ั ้
ทดสอบโทรออกไปยงัโครงขายผูใ้หบ้ริการอ่ืน เชน ่ ่ TOT, TRUE, AIS และ DTAC เพื่อทดสอบการ
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ใช้งานโปรแกรมในสวนของจํากดเวลาและจําก่ ั ัดสิทธิการโทร และการ์ รับสายติดตอจากผู ้่
ใหบ้ริการ ซ่ึงสามารถใชแ้ทน PBX เดิมไดท้นัที 
5.3  สรปผลการทดสอบโปรแกรมุ  
 จากการทดสอบตน้แบบโปรแกรมสนับสนุนการติดตงัคาการใชง้าน สามารถสรุปได้้ ่
ดงัน้ี 

5.3.1  สรุปผลการทดสอบสวนผูดู้แลระบบ่  
 การทาํงานของโปรแกรมสวนผูดู้แลระบ่ บ พบวา่โปรแกรมทาํงานไดถู้กตอ้ง โดยผูดู้แล
ระบบสามารถตงัคาใชง้านแบบอตัโนมติั ตงัคาใชง้านแบบกาหนดเอง เพิมผูใ้ชง้าน ลบผูใ้ชง้าน ้ ้่ ่ ํ ่
แกไขผูใ้ชง้าน สร้างห้องประชุม จาํกดเวลาการใชง้าน จาํกดสิทธิการใชง้าน ดูปริมาณการใชง้าน ้ ั ั ์
เป็นตน้  

5.3.2  สรุปผลการทดสอบสวนผูใ้ช้่ ทวัไป่  
 การทาํงานของโปรแกรมสวนผูใ้ชท้วัไป พบวาโปรแกรมทาํงานไดถู้กตอ้ง่ ่่  โดยผูใ้ช้
ทวัไปสามารถ่ เปล่ียนช่ือผูใ้ช ้เปล่ียนรหัสผาน เปล่ียนช่ือท่ีแสดงทางหน้าจอ การใชง้านขอ้ความ่
เสียง การโอนสาย การใชง้านเสียงรอสาย เป็นตน้ 

5.3.3  สรุปผลสวนกาจดัเวลาการใชง้านและกาจั่ ํ ํ ดสิทธิการใชง้าน์  
 การทดสอบการจาํกดเวลาการใชง้าน จาํกดสิทธิการใชง้าน ั ั ์ พบวาโปรแกรมสามารถ่
ทาํงานไดถู้กตอ้ง โดยตดัการใชง้านเม่ือเวลาคงเหลือหมด โดยมีขอ้ความเสียงแจง้ให้ทราบ และ
ปฏิเสธการใชง้านโทรเม่ือผูใ้ชไ้มมีสิทธิโทรตามกาหนด โดยมีขอ้ความเสียงแจง้ใหท้ราบ่ ์ ํ  
 
5.4  สรปประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจัิยุ  
 ผลจากการพฒันาโปรแกรมตน้แบบสามารถสรุปประโยชน์ท่ีได ้ดงัน้ี 

5.4.1  ไดต้น้แบบโปรแกรมประยุกตเ์พื่อใชค้วบคุมตวั Asterisk แบบ GUI แทนการติดตอ่
แบบเดิมท่ีเป็นแบบ Command Line ทาํใหง้ายตอการใชง้าน่ ่  ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้ความและคาํอธิบาย
การใชง้านตางๆ ของโปรแกรม่ เป็นภาษาไทย ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถทาํความเขา้ใจตอโปรแกรมได้่
เป็นอยา่งดี 

5.4.2  ผูใ้ชส้ามารถควบคุมคาใชจ้ายในการโทรออกไปยงัโครงขาย ่ ่ ่ PSTN ได ้ทงัจากการจาํกด้ ั
เวลาใชง้านและจาํกดสิทธิการโทรั ์  

5.4.3  ส่งเสริมการใช ้VoIP ภายในประเทศไทยไดม้ากขึน้  
5.4.4  ชวยลดตน้ทุนในการจดัซือเคร่ือง ่ ้ IP-PBX เน่ืองจากโปรแกรมท่ีใชท้งัหมดเป็นโปรแกรม้

ประเภท opensource 
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5.5  ข้อจํากดัของโปรแกรม 
 จากการทดสอบการใชง้านโปรแกรมสนบัสนุนการตงัคาใชง้านฯ นนั พบขอ้บกพรอง้ ้่ ่
ในการทาํงานบางส่วน โดยมีรายละเอียดขอ้บกพรองและแนวทางแกไขดงันี่ ้ ้  

5.5.1  การจาํกดเวลาการใชง้านในสวนการโทรออกไปยงัโครงขาย ั ่ ่ PSTN 
 จากการทดสอบการทาํงานสวนจาํกดเวลาการใชง้านนนั พบวาระบบสามารถควบคุม่ ั ่้
เวลาการใชง้านเม่ือใชง้านในโครงขาย ่ IP ไดเ้ป็นอยางดี สามารถบนัทึกเวลาใชง้านทั่ ้งเวลาคงเหลือ
และเวลาท่ีใชง้านไดถู้กตอ้ง แตเม่ือใชก้บโครงขาย ่ ั ่ PSTN พบวาระบบยงับนัทึกเวลาไดไ้มถูกตอ้ง่ ่
ทงัเวลาใชง้านคงเหลือและเวลาท่ีใชง้าน้  เน่ืองมากจากระบบจะนบัเวลาการใชง้านเม่ือสามารถสร้าง
ชองส่ือสารไดแ้ลว้ ซ่ึงในท่ีนีคือ ระบบสามารถสร้างชองส่ือสารกบ่ ่ ั้  Zap channel ไดส้าํเร็จจึงเริมนบั่
เวลา แตปลายทางของ ่ PSTN อาจรับสายชา้หรือไมไดรั้บสาย จึงทาํให้การทาํงานของสวนจาํกด่ ่ ั
เวลาเม่ือโทรออกไปยงัโครงขาย ่ PSTN ผดิพลาดจากความเป็นจริง 

• แนวทางการแกไขการกาหนดเวลาใชง้านสวน ้ ํ ่ PSTN นัน ตอ้งปรับเปล่ียน้
ชุดคาํสัง่  (source code) ในสวนของ่  Zaptel kernel และ Asterisk เพ่ือให้
สามารถรับสัญญาณ connect (connect message) ตามมาตรฐาน Q.931(ITU-T) 
ได ้แลว้จึงนาํสญัญาณท่ีรับไดไ้ปประยกุตใ์ชง้านตอไป่  

 
5.6  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 เน่ืองจากแนวโนม้การใชง้านดา้น VoIP ในประเทศสูงขึน หลายๆ อง้ คก์รเริมมีการ่
ปรับเปล่ียนการส่ือสารจากแบบเดิมมาสูเครือขายคอมพิวเตอร์่ ่ มากขึน เพราะความสามารถในการ้ ใช้
งานท่ีมากมายของการส่ือสารแบบ IP ประกอบกบ ั Asterisk ท่ีเปิดชองทางการพฒันาทงัในสวนของ ่ ่้
source code และในสวนของ ่ AGI (Asterisk Gateway Interface) ทาํใหผู้ว้ิจยัมีแนวคิดในการพฒันา
งานวิจยัตอเน่ืองในอนาคตดงันี่ ้  

5.6.1  ระบบส่ือสารชวยคนพิการทางสายตาและทางดา้นการไดย้นิ่  
 แนวคิดในการพฒันาการส่ือสารเพ่ือชวยคนพิการทงัทางดา้นสายตาและดา้นการไดย้ิน่ ้
นนั คือ สามารถให้คนพิการดา้นการไดย้ินสามารถส่ือสารกบคนปกติหรือคนพิการท้ ั างสายตาได ้
โดยใชห้ลกัการของระบบแปลงจากเสียงพดูเป็นขอ้ความ (speech to text :STT) และ แปลงขอ้ความ
เป็นเสียงพดู (text to speech : TTS) มาประยกุตใ์ชง้านรวมกน ตวัอยางการพฒันาดงัแสดงในภาพท่ี  ่ ั ่
5.1 
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ภาพท่ี  5.1  ระบบส่ือสารชวยคนพิการทางสายตาและทางการไดย้นิ่  
 
 จากภาพท่ี  5.1 เม่ือผูพ้ิการทางการไดย้ินเริมตน้ส่ือสารโดยการพิมพข์อ้ความ ขอ้ความ่
จะถูกสงไปท่ี ่ SIP server (เชน ่ Asterisk) โดยสวน ่ TTS จะสังเคราะห์ขอ้ความท่ีไดรั้บมาให้
กลายเป็นเสียงพูด จากนัน้ เสียงจะถูกสงไปยงัหมายเลขปลายทางท่ีตอ้งการติดตอ่ ่  เม่ือผูพ้ิการทาง
สายตาไดย้นิเสียงและพดูกลบั เสียงกกลบัไปยงั ็ server เพื่อประมวลผลโดยสวน ่ STT จะสังเคราะห์
เสียงพดูใหก้ลายเป็นขอ้ความ แลว้สง่ ขอ้ความไปยงัผูพ้ิการทางดา้นการไดย้นิ 

5.6.2  ระบบควบคุมการทาํงานของโปรแกรมทางโทรศพัท ์
 แนวคิดในการควบคุมการทาํงานโปรแกรมนี สําหรับควบคุ้ มการใช้งานโปรแกรม
ตางๆ ผานชองทาง ่ ่ ่ AGI ของ Asterisk เชนการเปิด่ -ปิดโปรแกรม การสาํรองฐานขอ้มูล โดยสามารถ
ใชโ้ทรศพัทเ์พื่อสงังานได ้ตวัอยางดงัแสดงในภาพท่ี  ่ ่ 5.2 
 

 
ภาพท่ี  5.2  ระบบควบคุมการทาํงานของโปรแกรม 
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 จากภาพท่ี  5.2 ผูใ้ช้สามารถควบคุมการทาํงานของโปรแกรมต่างๆ ผานเครือขาย่ ่
โทรศพัท์ เชน โทรศพัท์เขา้มาท่ีระบบเพื่อสํารองขอ้มูลจากฐานขอ้มูล สร้างฐานขอ้มูลใหม ลบ่ ่
ฐานขอ้มูลเกา เปิดฟอร์มรับลงทะเบียนผานเวบ็ เปิด่ ่ -ปิดโปรแกรมตางๆ ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็น่
ตน้ 

5.6.3  ระบบควบคุมบา้นหรือสาํนกังานทางโทรศพัท ์
 แนวคิดในการพฒันาคือ นําเอาระบบส่ือสารทางโทรศพัท์มาชวยควบคุมอุปกรณ์่ ท่ี
ตอ้งการภายในบา้นหรือสาํนกังาน โดยทาํงานรวมกบระบบ ่ ั X.10 ซ่ึงสามารถสังให้อุปกรณ์ เชน ่ ่
เคร่ืองปรับอากาศ โคมไฟ ประตู เป็นตน้ ทาํงานจากการสังงานทางโทรศพัท ์โดยแสดงตวัอยางดงั่ ่
ภาพท่ี  5.3 
 

           

 

Asterisk server 

 
X.10 Device 

 
ภาพท่ี  5.3  ระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในบา้นหรือสาํนกังาน 
  
 จากภาพท่ี 5.3 ระบบส่ือสารเช่ือมตอกบอุปกรณ์ควบคุม ่ ั X.10 เพื่อสามารถสงัเปิด่ -ปิด
อุปกรณ์ไฟฟ้าเชน เคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์ เป็นตน้ ภายในบา้นหรือสาํนกังานได ้่  
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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัการติดตอส่ือสารโดยใชเ้สียงผานเครือขาย่ ่ ่
อินเตอร์เน็ตหรือ VoIP ไดรั้บความนิยมท่ีสูงขึน ้ ทาํใหโ้ปรแกรมท่ีทาํ
หนา้ท่ีจดัการ IP-PBX เชน ่ AsteriskNOW, Trixbox มีการใชง้านมากขึน ้
แตการใชง้านยงัมี่ ขอ้จาํกดัในแงของความซบัซอ้นในการใชง้านของ่
ผูใ้ชง้านเริมตน้่  รวมถึงยงัขาดบางหนา้ท่ีท่ีจาํเป็น เชน การจาํกดการโทร่ ั
ของแตละบุคคล่  การตงัคาระบบในกรณีท่ีมีผูใ้ชง้านมาก ๆ เป็นตน้ ้ ่ จาก
แนวคิดน้ีทาํใหผู้ว้จิยัไดพ้ฒันาระบบตน้แบบท่ีชวยในการใชง้านแอสเทอ่
ริกส์ ใหส้ามารถใชง้านไดง้ายขึน่ ้ โดยเป็นภาษาไทย เหมาะสาํหรับผูใ้ช้
ระดบัเริมตน้ ่ โดยโปรแกรมท่ีพฒันาชวย่ เพิมความสามารถเชน ่ ่ สร้าง
ระบบเพื่อรองรับผูใ้ชใ้นปริมาณมากในการติดตงัคาคราวเดียว้ ่  จาํกดั
รูปแบบการใชง้าน จาํกดเวลาการโทรั  เป็นตน้ โดยตวัโปรแกรมพฒันา
ดว้ยภาษา PHP ทาํใหส้ะดวกในการพฒันาตอ่ ในอนาคต 
 
คาํสําคญั: ตูส้าขาโทรศพัทไ์อพี, แอทเทอร์ริค, ระบบสนบัสนุนการ
กาหนดคาํ ่  
 
Abstract 
 Nowadays, voice communication via internet or VoIP is 
quite popular so the usage minute is continually increased. As the result, 
the IP-PBX management programs based on Asterisk such as 
AsteriskNOW or Trixbox are very popular. Unfortunately, the usage is 
very limited especially for a beginner due to its complexity. In addition, 
those management programs still lack of some essential functions such 
as call-minute limit per user, configuration in a medium to large scale 
network etc. So, this paper proposes an idea to develop a prototype 
program in order to support the configuration of Asterisk via web-based 
GUI. The proposed program support Thai language for less experience 
users. Moreover, the proposed program can create the dial plan for 
medium to large number of users in one time configuration, limit usage 
pattern, limit call-minute per user etc. The program is developed by 
PHP that is suitable for future expansion. 
 
Keyword : IP-PBX, Asterisk, Configuration support system 
 

1.บทนํา 
 ปัจจุบนัในประเทศไทยมีการใชง้านระบบ VoIP มากขึน เน่ือง้
มีจากราคาท่ีตํ่า ในขณะท่ีคุณภาพเสียงกใกลเ้คียงกบระบบเดิม ทาํใหมี้กา็ ั
ใชง้านโปรแกรมทางดา้นจดัการมากขึน โดยโปรแกรมท่ีนิยมใชก้นมาก ้ ั
เชน ่ AsteriskNOW[1], Trixbox[4] เป็นตน้ แตการใช้่ โปรแกรมเหลานนั่ ้
ยงัคงมีความยาก ไมเหมาะกบระดบัผูเ้ริมต้่ ั ่ น และ มีคุณสมบติับางอยางท่ี่
ไมสามารถกาห่ ํ นดได ้เชน รายการไมเป็นภาษาไทย ไมมีคาํอธิบายท่ีเป็น่ ่ ่
ภาษาไทย ไมสามารถกาหนดปริมาณการใชส้ายได ้เป็นตน้่ ํ  
 ดงันนัผูพ้ฒันาซ่ึงมองเห็นถึงความยุงยากในการใช้งาน จึงมี้ ่
แนวความคิดในการพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นพืนฐานของเทคโนโลยี้
เวบ็ เพื่อชวยในการเปล่ียนแปลง่ การกาหนดคาใชง้านตางๆ ํ ่ ่ ใหส้ามารถใช้
งานไดง้าย เหมาะกบผูเ้ริมตน้ ่ ั ่ เชน ่ มีรายการและคาํอธิบายเป็นภาษาไทย, 
การสร้างผูใ้ช้งานท่ีมีปริมาณมากๆ, การกาหนดรูปแบบการโทรํ , การ
จาํกดปริมาณการใชง้านเป็นราั ยบุคคล เป็นตน้ เพื่อเพิมประสิทธิภาพใน่
การใชง้านและสงเสริม่ ใหมี้การใชง้าน VoIP มากขึนกวาในปัจจุบนั้ ่  
 
2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1  มาตรฐานโปรโตคอลของระบบ VoIP 

สาํหรับมาตรฐาน VoIP ท่ีมีการใชง้านในปัจจุบนัมีอยหูลาย่
มาตรฐาน แต่จะขอกลาวถึง่ มาตรฐานท่ีนิยมใชง้าน ไดแ้ก่ มาตรฐาน SIP 
เทานัน โดยทวัไป่ ้ ่ มาตรฐานเหลานีเราสามารถเรียกได้อีกอยางหน่ึงวา ่ ่ ่้
“Call Control Technologies” ซ่ึงถือวาเป็นสวนประกอบสาํคญัสาํหรับ่ ่
การนาํเทคโนโลย ีVoIP มาใชง้าน 
 
2.1.1  SIP(Session Initiation Protocol) Standard 

มาตรฐาน SIP[5] นนัเป็นมาตรฐานภ้ ายใต ้IETF Standard ซ่ึง
ถูกออกแบบมาสาํหรับการเช่ือมตอ ่ VoIP มาตรฐาน SIP จดัเป็นมาตรฐาน 
Application Layer Control Protocol สาํหรับการเริมตน้ ่ (Creating), การ
ปรับเปล่ียน (Modifying) และการสินสุด ้ (Terminating) ของ Session 
หรือการติดตอส่ือสารหน่ึงครัง มาตรฐาน่ ้  SIP จะมีสถาปัตยกรรมการ
ทาํงานคลา้ยคลึงการทาํงานแบบ Client-Server Protocol เป็นมาตรฐานท่ี
มี Reliability ท่ีคอนขา้งสูง่  

รูปแบบการทาํงานของระบบ VoIP นนัประกอบไปดว้ย ้ 2 
สวนท่ีสาํคญัคือ สวนเคร่ืองแมขาย ่ ่ ่ ่ (server) และสวนลูกขาย ่ ่ (client) ดงั
แสดงดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 ระบบ VoIP 

  
 จากรูปท่ี 1 ในสวนของเคร่ืองแมขายใช้โปรแกรม ่ ่ ่ Asterisk 
[2-3] ทาํหนา้ท่ีเป็น SIP server และสวนของ ่ SIP client นนัสามารถ้
เช่ือมตอ่ อุปกรณ์ได้หลายประเภทท่ีรองรับการทาํงานโปรโตคอล SIP 
เชน ่ IP-Phone, WiFi-Phone เป็นตน้ และเช่ือมตออินเตอร์เน็ตเพื่่ อโทรไป
ยงั SIP server หรือ SIP client อ่ืน ท่ีเป็นโครงขาย ่ IP 
 ในกรณีท่ีตอ้งการติดตอ่ ไปยงัระบบอ่ืน เชน โทร่ ศพัทพ์ืนฐาน้  
สามารถทาํไดโ้ดยเพิมการ์ดสําหรับเช่ือมตอไปยงัระบบ ่ ่ PSTN โดย
อาจจะเช่ือมตอดว้ยการ์ดแบบ ่ FXO หรือแบบ E1 กจะสามารถทาํให้็
ติดตอกบโทรศพัท์่ ั พืนฐา้ นหรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้
 
3. รายละเอยีดการพฒันา 
3.1 ภาพรวมของโครงงาน 

ในการทาํงานของระบบสนับสนุนนัน  จะทาํงานในระดับ ้
Application Layer โดยระบบสนบัสนุนฯ จะทาํหนา้ท่ีกาหนดการทาํงานํ
ตางๆ ของ ่ Asterisk ผานทาง ่ Web Interface  โดยท่ีผูใ้ชง้าน สามารถ
เรียกใชง้านผาน ่ Browser ทวัไปได ้เชน ่ ่ Internet Explorer หรือ Fire Fox  
เป็นตน้ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาจะมี Interface เป็นภาษาไทย ทาํใหง้ายตอการ่ ่
ทาํความเขา้ใจ  และงายตอการใช้งาน โดยตวัโปรแกรมจะสร้างไฟล์ท่ี่ ่
จาํเป็นตอการทาํงานของ ่ Asterisk ขึนมาจากคาท่ีผูใ้ชก้าหนดไว ้จากนนั้ ่ ํ ้
ตวัโปรแกรมจะทาํหนา้ท่ีนาํไฟลท่ี์สร้างขึนไปทบัไฟลข์องเดิมท่ีมีอย ูกจะ้ ่ ็
ทาํให ้Asterisk สามารถทาํงานไดต้ามความตอ้งการ ดงัแสดงในรูปท่ี 2 

กระบวนการทํางานของโปรแกรมนันจะทํางานรวมกบ้ ่ ั
โปรแกรม Asterisk โดยโปรแกรมจะแบงการทาํงานออกเป็น ่ 2 สวน่  
สวนท่ี ่ 1 คือ สวนการกาหนดคาการทาํ่ ํ ่ งานของระบบ ซ่ึงจะทาํงานกอนท่ี่
จะเริมใชร้ะบบ และ สวนท่ี่ ่  2 คือ สวน่ ควบคุมการใชง้าน ซ่ึงจะทาํงานใน
ขณะท่ีมีการใชง้านระบบ เชน การจาํกดเวลา่ ั  การจาํกดสิทธิการโทร เป็นั
ตน้ ในสวนแรกนนัจะประกอบไปดว้ยการกาหนดคาท่ีจาํเป็นตอการใช้่ ํ ่ ่้
งานตางๆ เชน หมายเลขเครือขาย่ ่ ่  วิธีการเช่ือมตออินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ่
เม่ือกาหนดคาตางๆ แลว้ โปรแกรมจะทาํการสร้างไฟลข์องระบบขึนมาํ ่ ่ ้  

เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านได ้ขนัตอนการทาํงานของสวนนีดงัแสดงใน้ ่ ้
รูปท่ี 3  

 
รูปท่ี 2 ภาพรวมการทาํงานของระบบสนบัสนุนฯ 
 

 
รูปท่ี 3 การไหลของขอ้มูลของการทาํงานสวน่ ท่ี 1 

 
การทาํงานในสวนท่ี ่ 2 นนั จะทาํงานไปพร้อมกนกบ ้ ั ั Asterisk 

เพื่อควบคุมการใช้งาน เชน การจาํกดเวลาโทร เป็นตน้ โดยระหวาง่ ั ่
ทาํงานจะมีการรับ-สงคา ระหวางโปรแกรมกบ่ ่ ่ ั  Asterisk และจะสินสุด้
การทาํงานในสวนนีเม่ือสินสุดการติดตอส่ือสารของผูใ้ช้ ขนัตอนการ่ ่้ ้ ้
ทาํงานสวนท่ี ่ 2 ดงัแสดงในรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 4 การไหลของขอ้มูลสวนท่ี่  2 

 

3.2  การพฒันาส่วนสร้างผ้ใช้แบบอตัโนมัติู  
 ในการสร้างผูใ้ชง้านแบบอตัโนมติันนั ทาํใหผู้ดู้แลระบบ้
สามารถสร้างผูใ้ชท่ี้มีปริมาณมากไดใ้นคราวเดียว โดยในการทาํงานใน
สวนนี จะเริมจากการกาหนด่ ํ้ ่ หมายเลขนาํตามจาํนวนท่ีตอ้งการ กาหนดํ
ประเภทของโปรโตคอล กาหนํ ดรูปแบบการเช่ือมตออินเตอร์เน็ต การใช้่
งานรับรับขอ้ความ เสียงขอ้ความตอ้นรับ เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือกาหนดคาตางํ ่ ่  ๆ 
แลว้ระบบจะพร้อมใชง้านทนัที  
 จากรูปท่ี 5 เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการสร้างผูใ้ชแ้บบอตัโนมติั  
โปรแกรมจะใหผู้ใ้ชเ้ลือกวา่ตอ้งการลบหรือไมลบขอ้มูลเดิม หากเป็นการ่
สร้างครังแรกผูดู้แลตอ้งกาหนดคาท่ีจาํเป็นตางๆ แตถา้เป็นการสร้าง้ ํ ่ ่ ่
เพิมเติมผูดู้แลระบบจะเพิมเฉพาะหมายเลขซ่ึงอาจเป็นหมายเลขตอจาก่ ่ ่
เดิมหรือไมกได้่ ็  

 

3.3  การพฒันาส่วนการกาํหนดสิทธิการโทรและส่วน
กาํหนดเวลาการโทรของแต่ละผ้ใชู้  
 การพฒันาสวนนีทาํใหผู้ดู้แลร่ ้ ะบบสามารถจาํกดัการโทรออก
สายนอก พร้อมทงักาหนดเวลาในการโทร ้ ํ (prepaid) ในแตละผูใ้ชไ้ด ้เชน  ่ ่
จาํกดัการโทรเขา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จาํกดการโทรไปยงัตางประเทศ เป็นั ่
ตน้ การกาหนดสิทํ ธิในการโทรไปยงัระบบอ่ืนจะใชว้ธีิในการตรวจสอบ
หมายเลขนาํตางๆ เชน ่ ่ 089, 02, 001, 034 เป็นตน้ เพื่อตรวจสอบวาผูใ้ชมี้่
สิทธิในการเรียกไปยงัหมายเลขดงักลาวหรือไม โดยตวัระบบจะรับคาตวั่ ่ ่
แปรหมายเลขมาจาก Asterisk จากนนันาํมาประมวลผล แลว้สงคาท่ีได้้ ่ ่
จากการประมวลผลแลว้กลบัไปยงั Asterisk เพื่อทาํการสร้างหรือไมสร้าง่
การโทรตอไป ่  
 ในสวนของการทาํงานเม่ือครบเวลาตามท่ีกาหนดไวแ้ลว้นนั ่ ํ ้
ตวัโปรแกรมจะสงคาเวลาท่ีคงเหลือของผูใ้ชน้นัๆ ่ ่ ้ โดยโปรแกรมจะสร้าง 
Dial plan สาํเร็จรูป สงไปยงั ่ Asterisk ในรูปของตวัแปร เม่ือ Asterisk รับ
คาตวัแป่ รท่ีไดจ้ากโปรแกรมแลว้ กจะทาํงานโดยเรียกไปยงัหมายเลข็
ปลายทางท่ีตอ้งการ โดยระบบจะเริมนบัเวลาตงัแตผูรั้บสายเริมรับสาย ่ ่้ ่
จนกระทงัครบเวลาท่ีกาหนด ่ ํ Asterisk กจะทาํการตดัสาย แตในกรณีท่ีมี็ ่
การวางสายกอนครบกาหนดเวลา โปรแกรมจะไปรับคาเวลาท่ีใชไ้ปจาก ่ ํ ่
Asterisk แลว้จะประมวลผลเป็นเวลาท่ีคงเหลือของผูใ้ชน้นั เกบไวใ้น้ ็
ระบบเพื่อใชง้านตอไป การทาํงานของการจาํ่ กดเวลาการโทรั และการ
จาํกดสิทธิการโทรั ดงัแสดงในรูปท่ี 6 
 

 
รูปท่ี 6 การไหลของขอ้มูลสวน่ กาหนดสิทธิการโทรํ และจาํกดเวลาั  

 
 
 รูปท่ี 5 การไหลของขอ้มูลสวนสร้างผูใ้ชแ้บบอตัโนมติั่  
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4. การทดสอบโปรแกรม 

 

4.1 เคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
 เคร่ืองแมขายท่ีใช ้ทาํการทดสอบนี ไดมี้การติดตงัโปรแกรมท่ี่ ่ ้ ้
จาํเป็นตางๆ ดงัตอไปนี่ ่ ้  

- Ubuntu Server 8.04 
- Asterisk 1.4.24 
- Apache 2 (web server) 
- Postfix (mail server) 

และติดตงัการ์ด ้ FXO สาํหรับโทรออกสายนอก จาํนวน 1 การ์ด 
รูปท่ี 8 การกาหนดรูปแบบการโทรเป็นรายบุคคลํ   

 4.2 การทดสอบส่วนการสร้างผ้ใช้แบบอตัโนมตัิู  
4.3 ข้อจํากดัของโปรแกรม  ไดท้ดลองสร้างผูใ้ชง้านแบบอตัโนมติั โดยตงัสมมุติฐานวามี้ ่

ผูใ้ชท้งัหมด ้ 50 คน ใชเ้วลาในการสร้างผูใ้ชป้ระมาณ 5 นาที ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบโปรแกรม ั AsteriskNOW หรือ Trixbox ซ่ึงตอ้งสร้าง
ผูใ้ชง้านทีละคน จะใชเ้วลาประมาณ 40 นาที จากนนั้ ทดลองโทรศพัท์
ติดตอกนพบวาร่ ั ่ ะบบทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาท่ีตงัไว้่ ้   หนา้จอแสดงการ
ตงัคาแบบอตัโนมติัดงั้ ่ รูปท่ี 7 

 การทาํงานของสวนจาํกดเวลาการโทร เม่ือติดตอไปยงัระบบ่ ั ่
อ่ืนๆ ผานทาง ่ Zap channel นนั ระบบยงักาหนดเวล้ ํ าไดไ้มถูกตอ้งนกั ่
เน่ืองจาก Asterisk จะเริมนบัเวลาเม่ือสร้างชองส่ือสารไดส้าํเร็จ ในกรณีนี่ ่ ้
คือ Asterisk สามารถสร้างชองส่ือสารกบ ่ ั Zaptel driver ไดแ้ลว้ แตผูรั้บ่
อาจไมไดรั้บสาย่ หรือรับสายชา้ จึงทาํใหเ้วลาในสวนนี่ ้ผดิพลาดจากความ
เป็นจริง  
 

 

5. สรปผลการทดสอบุ  
 การใชง้านทวัไปมีความสมบูรณ์ทุกหนา้ท่ี อยใูนเกณฑดี์ ่ ่
ระบบสามารถตดัสายเม่ือครบกาหนดํ เวลาไดอ้ยาง่ ถูกตอ้ง โปรแกรม
สามารถจาํกดสิทธิการโทรไดถู้กตอ้งตามคาท่ีกาหนด ั ่ ํ แตหากมี่ การใช้
งานสายนอกการกาจดัเวลาอาจจะยงัไมถูกตอ้งนกัเน่ืองจากไมสามารถํ ่ ่
ควบคุมเวลาในสวนของสายนอกได ้ และ่ ยงัคงตอ้งมีการปรับแตงเคร่ือง่
แมขายในครังแรกกอนมีการใชง้านรวมกบโปรแกรมนี่ ่ ่ ั้ ่ ้  
 ขอ้เสนอแนะในการแกไขสวนการจาํกดเวลาเม่ือใชง้านสาย้ ่ ั
นอกนนั้  ตอ้งปรับแตงการทาํงาน่ ในสวนของ ่ Zaptel driver และการ
ทาํงานของ Asterisk ใหส้ามารถจบัสญัญาณ Connect ตามมาตรฐาน 
Q.931 (ITU-T) เพือ่นาํไปประยกุตใ์ชก้บการจบัเวลาตอไปั ่  

รูปท่ี 7 การตงัคาการใช ้้ ่ Asterisk แบบอตัโนมติั 
 

4.3 การทดสอบส่วนการจํากดัรปแบบการโทรพร้อมทั้งจํากดัู
เวลาการโทรเป็นรายบคคลุ   

เอกสารอ้างองิ  ไดท้ดสอบจาํกดรูปแบบการโทรเป็นรายบุคคล เชน จาํั ่ กดกาั ร
โทรเขา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จาํกดการโทรไปยงัตางประเทศั ่  พบวา่
โปรแกรมสามารถทาํงานไดถู้กตอ้ง การกาหนดรูปแบบการโทรและการํ
จาํกดเวลาในการโทรสามารถทาํไดโ้ดยผูดู้แั ลระบบเทานนั ดงัแสดงใน่ ้
รูปท่ี 8 

[1]   AsteriskNOW, http://www.asterisknow.org 
[2]  Asterisk, http://www.asterisk.org 
[3]   David Gomillion, Barrie Dempster. Building Telephony Systems  
        with Asterisk , Packt Publishing Ltd. February 2006. 

 [4]   Trixbox, http://www.trixbox.com 
[5]   บงการ หอมนาน, SIP เทคโนโลยมีลัติมีเดีย ผานอินเตอร์เน็ต ่  
        [online], เขา้ถึง 4 ก.พ. 2552. จาก  
        http://te.eng.dpu.ac.th/Article_TJ/tj27-bongkarn.pdf 
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