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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  จํานวน 400  คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี  3 ตอนคือ
ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจริง และพฤติกรรมการการใชสังคมออนไลน
เวลาจริง   สถิติที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ความถี่  รอยละ   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชการทดสอบ ไคสแควร    

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชสังคมออนไลนเวลาจริงดวยโปรแกรม 
MSN เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร  ที่บาน กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักสังคมออนไลนเวลาจริงจากเพื่อน  
ดานประโยชนของสังคมออนไลนเวลาจริงที่พอใจมากที่สุดคือสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารได
ทันที และที่พอใจนอยที่สุดคือการมีเพื่อนใหม ในชวงเวลา 18.01-24.00 น. ดวยคาใชจาย 501-700 
บาท/เดือน และอุปกรณที่ใชสังคมออนไลนเวลาจริงมากที่สุดคือ Desktop / PC โดยพฤติกรรมการ
ใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย  โดยวัตถุประสงคที่มีพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนมากที่สุดคือใชในการติดตอกับ
บุคคลที่รูจัก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนเวลาจริงในดานระดับการปฏิบัติในเรื่องพูดคุยผานเครื่องมือส่ือสารกันตอกับเพื่อนใหม 
คณะและรายไดมีความสัมพันธกันในดานวัตถุประสงค วันที่ใชงาน บุคคลที่รวมใชงาน เว็บไซต
สังคมออนไลนเวลาจริง การใชกลองวิดีโอและไมโครโฟน ภาษาในการสนทนา และกิจกรรมหลัง
การใชงานสังคมออนไลนเวลาจริง 
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ABSTRACT 

 
 The research study aims to study the behavior of using of Real-Time Online 
Society(RTOS) of Dhurakij Pundit University Bachelor’s Degree(BD) students, and compare 
their behaviors separated by personal factors. The samples are Dhurakij Pundit University BD 
students. Tool that used for collecting the data is the questionnaire, consisting of personal data, 
description of RTOS usage, and behavior of RTOS usage. The statistics in the research are the 
frequency, percentage, average, standard deviation and the relation between variables using Chi-
square test. 
 The results show that,  majority sample uses RTOS with MSN in order to exchange 
the information in house. Majority sample knows the RTOS from friends. The most satisfication  
of RTOS is to exchange the information immediately, and the least satisfication is to have new 
friend at 18.01-24.00 o'clock with 501-700 bahts per month, and the most frequently used RTOS 
equipment is Desktop / PC. The behavior of RTOS usage of Dhurakij Pundit University BD 
students by overall is in low level. The main objective of using of RTOS is to connect with a 
person that have known. Hypothesis test shows that the gender is related to chating among new 
friends. The faculty and income are related on objective, date, using person, RTOS website, VDO 
camera and microphone usages, conversation language, and activities after using RTOS. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันเว็บไซตตาง ๆ ไดใชกลยุทธในการดึงดูดผูเขาชม โดยการจัดบริการตาง ๆ ทั้ง
การฟงเพลงออนไลน ไดอารี่ เกมส อัลบั้มรูป หรือ การโพสรูป การหาเพื่อนคุย และการสนทนา
ออนไลน การโพสรูปเปนอีกบริการหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากผูเขาชมเว็บไซตเปนจํานวนมาก 
วัตถุประสงคของการโพสรูปควรจะเปน การแลกเปลี่ยนรูปกันชม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแตส่ิงที่
เกิดขึ้นในขณะนี้ คือ การโพสรูปหรือจัดทําอัลบั้มรูปออนไลน เปนการอวดโฉมตอเพศตรงขาม 
หรือ หาเพื่อนคุย หรือศัพทวัยรุนที่เรียกกันติดปากทั่วบานทั่วเมือง วา "กิ๊ก" โดยไมไดหยุดระดับ
ความสัมพันธแคคําวา "เพื่อนคุย" แตถึงขั้นนัดแนะเจอกัน และมีเพศสัมพันธ รูปที่เราพบมากใน
บริการสวนนี้ เปนรูปของเด็กสาวหนาตาดี รูปรางดี อายุ ไมเกิน 20 ป อยูในเครื่องแบบนักเรียน
นักศึกษาบาง หรือถาคนไหนใจกลาหนอยก็จะนุงนอยหมนอย เกาะอก สายเดี่ยว โชวสัดสวนตนเอง 
เพื่อหวังคะแนนโหวตและความคิดเห็นติชมเล็ก ๆ นอย ๆ จากผูชาย หรือคนที่เขามาชมรูปของ
ตัวเอง โดยไมรูเลยวา ส่ิงที่ทําจะสามารถสงผลกระทบตอตนเองในเวลาตอมา 
            การแอบอางนําภาพที่โพสไวในเว็บไซตไปใชในทางไมดี เปนเรื่องที่ทําไดงายมาก 
เพียงแคคลิกไมกี่ทีรูปก็จะไปอยูภายใตขอความที่สามารถสงผลหระทบตอช่ือเสียงตัวเอง และวงศ
ตระกูลของเจาของรูปได สาเหตุของการแอบอางนั้น สวนหนึ่งก็มาจากความตองการที่จะกลั่นแกลง 
หรือการหาผลประโยชนโดยมิชอบของมือที่เรามองไมเห็น การแอบอาง จึงถือไดวาเปนภัยรายอยาง
หนึ่งที่ซอนเรนอยูภายใตการออนไลนของระบบ ทั้งการแอบอางชื่อเสียง แอบอางผลงาน การแอบ
อางรูป และการติดตามตัวผูกระทําผิดเปนไปไดยากมาก ถึงแมเราจะรูหมายเลขเครื่องที่ใชในการ
กระทําผิด แตถาเปนเครื่องที่ถูกขายทอดโดยไมไดจดทะเบียนกับระบบ หรือเปนหมายเลขเครื่องใน
รานอินเทอรเน็ตก็ยากจะตามตัว แมหลายคนที่ชอบโพสรูปจะบอกวา การแอบอางมีโอกาสนอยมาก
ที่ตัวเองจะโดน แตก็ไมมีอะไรยืนยันไดวา โอกาสนั้นจะไมมาถึงตัวเอง 
            นี่เปนเพียงกรณีหนึ่งเทานั้น ภัยของความทันสมัยที่หลายคนชื่นชอบยังมีอีกหลายกรณี 
และการปองกันยังเปนเรื่องที่ไกลความเปนจริง เพราะอินเทอรเน็ตมีขอบเขตที่กวางมาก ควร
ปองกันตนเองไวกอน สําหรับเด็ก ผูปกครอง ควรจะมีการดูแลอยางใกลชิด ในชวงเวลาที่ใช
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อินเทอรเน็ต อยาถึงขนาดปดกั้น เพียงแตแนะแนวทางวาอันตรายจากสื่อออนไลนนากลัวเพียงใด 
เพราะการปดกั้นเปนการเพิ่มความอยากรูอยากเห็นใหเด็ก แมส่ือที่เราเรียกวา "อินเทอรเน็ต" จะมี
อันตราย แตในอีกมุมมองมันก็มีสังคมที่นาอยู เพียงแตเราตองชวยกันสรางสรรคเทานั้นเอง 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนกัศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
         1.2.2 เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชสัมคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
        1.3.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีปจจัย แตกตางกัน ตอการใช
สังคมออนไลนเวลาจริง  
        1.3.2  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีพฤติกรรม แตกตางกัน ตอการ
ใชสังคมออนไลนเวลาจริง  
 
1.4  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
-เพศ 
-คณะ 
-รายได 

พฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนเวลาจริง 

 

DPU



3 
 
1.5 ขอบเขตในการวิจัย 
         1.5.1 ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษาเปนนักศกึษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยรอบ
เวลาเรียน ภาคปกติ ช้ันปที่ 1 ถึงปที่ 4 ปการศึกษา 2551 จํานวน 19,090 คน ขนาดกลุม 
ตัวอยาง  400 คน (อางในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย , 2551) 
         1.5.2 ขอบเขตเนื้อหาเปนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและแนวคิดการใชบริการสังคม
ออนไลนเวลาจริง  
         1.5.3  ตัวแปรในการวิจัย 
             1.5.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) คือ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได ทัศนคติที่มีตอการใชสังคมออนไลนเวลาจริง  
             1.5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลา
จริง ประกอบดวย สถานทีที่ใชสังคมออนไลนเวลาจริง เหตุผลในการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
วันที่ใชสังคมออนไลนเวลาจริง ชวงเวลาที่ใชสังคมออนไลนเวลาจริง ลักษณะการใชสังคม
ออนไลนเวลาจริงตามลําพังหรือรวมกับผูอ่ืน วัตถุประสงคการใชสังคมออนไลนเวลาจริง และการ
ปฏิบัติหลังการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
         1.5.4 ระยะเวลาการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลในชวง  1-31 ธันวาคม 2551 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        1.6.1 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของการใชสังคมออนไลนเวลาจริง ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
        1.6.2 ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม การใชสังคมออนไลนเวลา
จริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
        1.6.3  เพื่อใหผูใหบริการหรือผูที่เกี่ยวของทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค และ
นําผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลพื้นฐาน ใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธและวางแผนการ
ดําเนินธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
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1.7 นิยามศัพท 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูอานผลงานวิจัยกับผูวิจัยจึงไดใหคํานิยามศัพท
เฉพาะดังนี้ 
        1.7.1 สังคมออนไลนเวลาจริง หมายถึง  ชุมนุมชนที่มีความสัมพันธกัน โดยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ณ เวลาในขณะนั้น 
        1.7.2  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และการใช
สินคา และบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตางๆเหลานั้น โดยพฤติกรรมผูบริโภคที่
ทําการศึกษาจะประกอบดวยชวงเวลาที่ใชสังคมออนไลนเวลาจริง สถานทีที่ใชสังคมออนไลนเวลา
จริง คนที่มีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชสังคมออนไลนเวลาจริง ความถี่ในการใชสังคม
ออนไลนเวลาจริง คาใชจายในการใชสังคมออนไลนเวลาจริงแตละครั้ง 
        1.7.3  นักศึกษา หมายถึง ผูที่ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รอบเวลาเรียน 
ภาคปกติ ช้ันปที่ 1 ถึงปที่ 4  
        1.7.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ คือ ปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นของ
ผูบริโภคในการตัดสินใจใชสังคมออนไลนเวลาจริง ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานเพศ อายุ รายได 
ระดับการศึกษา ทัศนะคติในการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมวัยรุน 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสังคมออนไลน 
 2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การติดตอส่ือสารคือปจจัยหลักในการดํารงชีวิตของสัตวสังคมชนิดหนึ่งที่เรียกวา 
มนุษย มนุษยเร่ิมมีการติดตอกันมาชานาน ทั้งการเผชิญหนาโดยตรง ผานการพูดคุย รวมถึงการ
ส่ือสารผานสื่อซ่ึงยังคงมีไมมากนัก และยังไมทันสมัยเหมือนเชนทุกวันนี้ เพราะทุกวันนี้ส่ือถูก
สรางขึ้นเหลือคณา จนบางครั้งตัวมนุษยเองยังตองวิ่งตาม ทันบาง ไมทันบาง โดยธรรมชาติของ
มนุษยคือการดํารงชีพผานสังคม พรอมกันนั้นยังใชวัฒนธรรมเปนตัวเชื่อมความสัมพันธใหแนน
แฟนยิ่งขึ้นไปอีก เปรียบเสมือนกาวที่คอยประสานภาพแตละภาพที่เฟนตัวเองหรือโดนเลือกเฟนให
ตองมาอยูรวมกัน กลายเปนภาพที่สมบูรณในที่สุด ดวยเหตุแหงการดํารงชีวิตในลักษณะนี้จึงหนีไม
พนที่จะตองมีส่ือเพื่อใชส่ือสารกันในกลุมกับนอกกลุม และนับวันอิทธิพลของเจาสื่อเหลานี้ที่เริ่ม
จะคลาย เข็มทิศที่คอยกําหนดวิถีชีวิตใหกับมนุษยแบบไมรูตัวก็เปนได ในอดีตสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ลวนแตเคยอยูในยุคที่รุงเรื่องมาแลวทั้งนั้นจนกระทั่งปจจุบันสื่อตาง ๆ ก็ยังคงรุงเรืองอยู 
เพียงแตเร่ิมมีโทรคมนาคม ส่ือออนไลน เสริมเขามากลายเปนโครงขายสลับซับซอน และหลายครั้ง
กลับดูวุนวายเขาไปแทนที่ส่ือส่ิงพิมพ เกิดเพราะมนุษยรูจักผลิตภาษาขึ้นมาใชเอง ภาษาที่มีความคิด
เปนกระบวนการหลัก ส่ือชนิดนี้จึงยังคงความขลังถึงปจจุบัน ส่ือวิทยุคือส่ือที่เปดรับงายที่สุด 
เพราะแมกระทั่งผูไมรูหนังสือก็สามารถทําความเขาใจได ส่ือโทรทัศนคือส่ือที่สามารถเขาถึง
อารมณ ความเขาใจงายที่สุด ส่ือชนิดนี้จึงไดรับความนิยมอยางมาก อีกสื่อที่ลืมไมไดคือส่ือ
โทรคมนาคม เพราะความรวดเร็ว ทันเหตุการณ คือความปรารถนาของมนุษยในการรับสื่ออยาง
แทจริง ส่ือออนไลนคือเครื่องมือที่ยอโลก แตมันก็เปนโลกที่เต็มไปดวยอันตราย และท่ีอันตราย
ที่สุด ณ เวลานี้คือส่ือขอความทางโทรศัพท ดวยความสะดวกสบายเวลารับขอมูล ส่ือชนิดนี้จึง
สามารถเจาะกลุมเปาหมายไดเร็วที่สุดในเวลานี้ ดังนั้นสื่อทุกชนิดจึงลวนเปนเครื่องมือในการหา
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ประโยชนของผูที่ตองการมันสามารถเขามามีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยในทุกดาน และแทบทุกคน จึง
ปฏิเสธไมไดวา ณ เวลานี้อิทธิพลของสื่ออาจแทรกซึมเขามาในตัวทั้งภายในและภายนอก ภายในคง
ตองพูดถึงเรื่องจิตใจ ความคิด ที่ผานการรับส่ือ จนมีกระบวนการของจิตใตสํานึกที่เปลี่ยนไป ชอบ
เก็บตัว อารมณรุนแรง เห็นแกประโยชนสวนตัว เพียงเพราะวาพวกเขาเหลานั้นบริโภคสื่อท่ีไมดี
มากเกินไปหรือเปนส่ือที่ดีแตผิดวิธีนั่นเอง สวนปจจัยภายนอก นั้นเห็นไดชัดจากองครวมของ
บุคคลที่กลาวขางตนเมื่อไดมาอยูรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ผลสรุปของการ
รวมครั้งนี้แนชัดวา จะตองประกอบไปดวยความไมดีมากกวาดีอยางแนนอน เพราะการ
เปลี่ยนแปลงที่มนุษยเองไมทันไดระแวดระวังไวกอน ส่ือในปจจุบันจึงมีอิทธิพลตอมนุษยเปนอยาง
มากถึงมากที่สุด ในที่สุดยังเปลี่ยนเปนดาบสองคม ที่มีประโยชนมากมายพรอมโทษเหลือรายอีก
ดวย ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมจากอิทธิพลของสื่อนี้เอง เร่ิมเดนชัดขึ้นเมื่อเจาสื่อ
เหลานี้เร่ิมสงผลรายมากกวาดีในบางครั้ง เพราะมนุษยมักมองแตประโยชน และดานดีของมัน จน
มาสะดุดเมื่อไดรับรูวามันไดสงผลรายกลับมาแลว ตัวอยางเชนการใชอินเทอรเน็ตในการสื่อสารถึง
กันในยุคปจจุบัน ระยะแรกเราตองยอมรับวาส่ือชนิดนี้มีอิทธิพลตอสังคมและวัฒนธรรมของเรา
จริงๆ เพราะอินเทอรเน็ตไดเขามายอโลกของเรา ทําใหพวกเราติดตอส่ือสารถึงกันไดอยางรวดเร็ว 
การสืบคน หาความรูทางสื่อชนิดนี้ถูกนํามาใชอยางเขมขน จวบจนกระทั่งผลรายของมันเริ่ม
ปรากฏตัวและดูทีทาวาจะแกไดยาก และไมระแวดระวังในดาบเลมนี้อยางพอสมควร เด็กๆจะให
ความสนใจกับส่ืออินเทอรเน็ตเปนอยางมาก และบางครั้งก็มากจนพวกเคาคิดวาในโลกนี้ของพวก
เขามีเพียงตัวเคาเองกับอินเทอรเน็ต ทุกอยางที่ผานประสาทตา ผานระบบความคิด จากสื่อชนิดนี้ได
ชักนําใหเกิดความเชื่อจนกระทั่งสงผลรายแกตัวพวกเขาเอง ดังเชนการเชื่อในขาวสารจากอินเตอร 
ความบันเทิงที่นําไปสูความผิดศีลธรรม การติดตอสัมพันธที่ตองใชความจริงใจแตก็มีคนจํานวน
มาก สวบบทซาตานระหวางที่ใชส่ือชนิดนี้อยู และนี่เปนเพียงสวนนอยที่ผูเขียนไดหยิบยกมา
เทานั้น โดยเฉพาะสังคมและวัฒนธรรมที่ตองควบคูไปกับการดําเนินการทางการเมือง เพราะการ
ดําเนินการทางการเมืองคือปจจัยหนึ่งในการแสดงซึ่งทัศนคติ ความคิด และความเจริญของมนุษย 
การปกครองคนไมวาจะใชระบอบใดก็ตาม ผูปกครองจําเปนตองมีเครื่องมือที่เรียกวา ส่ือ เปน
เครื่องมือหลัก ไมวาจะเปนการปราศรัย การโฆษณาชวนเชื่อ การออกกฎหมาย การออกคําสั่งตางๆ 
ส่ือลวนมีความจําเปนทั้งสิ้น ยิ่งไปกวานั้นหากอุณหภูมิทางการเมืองเขาสูองศาที่สูง ไมวาจะเปน
การแขงขันหาเสียง การเกิดความไมสงบในประเทศ หรืออ่ืนๆ ฝายที่ครอบครองสื่อมากกวา 
แนนอนรอยละแหงชัยชนะยอมอยูในมือของกลุมคนเหลานี้ดวยหากสื่อท่ีผูมีอํานาจใช สามารถคล
อบคลุมทั้งสังคมและวัฒนธรรมไดทุกภาคสวนแตเนื้อแทของรายละเอียดกลับมีนัยยะซอนเรน 
ซอนความชั่วราย เห็นแกตัว ทายที่สุด ประเทศหรือสังคมนั้นจะตองพบพานแตความวิบัติเปนแน 
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แตหากรูจักเฉลียวใจ และคนสวนใหญในสังคมเริ่มรูตัววาหากปลอยใหผูนําของพวกเขา
ครอบครองสื่อตอไป พวกเราจะตองเดือดรอน ก็ควรจะเปลี่ยนอากัปกิริยาที่คลายการตื่นจากฝนได
แลว จากนั้นใชความเขมแข็งในสังคมและวัฒนธรรมของตนที่มีอยูใหเปนประโยชน เพียงเทานี้ 
อิทธิพลส่ือที่ถูกนํามาใชครอบงําก็จะเสื่อมสลายเมื่อไรซ่ึงการสนองตอบอยางเปนธรรมดา  
 ทายสุดขึ้นอยูกับทุกคนแลววาจะปลอยใหส่ือมีอิทธิพลตอเราแบบนี้ตอไปหรือจะ
เปลี่ยนบทบาทมาเปนผูมีอิทธิพลตอส่ือโดยการเลือกเฟนสื่อแทและทําลายสื่อเทียมออกไป 

สังคมในปจจุบันมิไดถูกจํากัดอยูแคในโลกของความเปนจริง ทุกที่จะมีสังคมของ
ตัวเอง ในโรงเรียนอนุบาล ก็มีสังคมของเด็ก ๆ ที่ผูใหญเขาไมถึง กลุมผูหญิงก็มีสังคมที่ผูชายเขาไป
ยุงไมได อาจจะยุงไดแตก็ไมสามารถเขาใจ ในโลกไซเบอรก็มีสังคมออนไลน ที่มีทั้งขอดีขอเสีย ผูที่
อยูในสังคมออนไลนจะรูดีวา ดานดีหรือรายมากกวากัน แตผูที่ไมอยูหรือไมเคยเขาไปสัมผัสอาจะ
มองเห็นขอเสียมากกวา แตก็ไมเปนความจริงเสมอไป คนที่คลุกคลีอยูโลกไซเบอรบางคนก็มัก
มองขามขอเสียไป เพียงเพราะความสนุกสนานในชวงเวลานั้น โดยไมรูวาความเปนจริง ไมมีอะไร
ที่มีแตคุณประโยชน ทุกๆอยางลวนมีภัยซอนเรนทั้งส้ิน 
              ภัยมืดในโลกไซเบอร หรือ ส่ือออนไลนอยางอินเทอรเน็ต ที่เรารูวาประโยชนของมันคือ
อะไร การคนควาหาความรู การติดตอส่ือสารทางไกล ความบันเทิง การพาณิชย ธุรกิจตางๆ จน
ปจจุบันอินเทอรเน็ตนั้นกลายเปนส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวันของคนเราไปอยางสิ้นเชิง แตอยางที่
บอกไมมีอะไรที่ไมมีโทษ ขณะที่หลายคนใชอินเทอรเน็ตในการทําประโยชน อีกหลายคนก็กําลัง
มัวเมากับสื่อชนิดนี้ เพราะความที่เปนสื่อที่ไมสามารถปองกันได เรามักไดยินขาวการติดเกมส
ออนไลนของเด็ก จนทําใหเสียการเรียน มีพฤติกรรมที่กาวราวรุนแรง เว็บไซตลามกที่ใครๆก็เขาได 
ซ่ึงกําลังเพิ่มมากขึ้น ภัยที่เกิดขึ้นบนสื่ออินเทอรเน็ตนั้นมีทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการลอลวง ตมตุน 
แทรกแซง การเจาะฐานขอมูล การแอบอางหรืออ่ืนๆแลวแตพวกหัวใสแกมโกงจะคิดได แตส่ิงที่นา
เปนหวงสําหรับเด็กสาวที่ชอบเลนอินเทอรเน็ต หรือที่ชอบใชโปรแกรมสนทนาออนไลน คือ การ
แอบอางทําใหเสียช่ือเสียง การลอลวงไปทําอนาจาร ยกตัวอยางกรณี "อีเมลลึกลับ" ในหนา
หนังสือพิมพขาวสดเดือนสิงหาคมที่ผานมา ที่มีการเปดหัวขออีเมลแบบนาใจหาย "เปดบริสุทธิ์
นักเรียน – นักศึกษา " รูปเหลานั้นเปนรูปของเด็กสาวหนาตาดีหลายคน เร่ืองนี้สวนหนึ่งเปนเรื่อง
ของการแอบอางนํารูปที่โพสไวตามเว็บไซตตางๆไปใช โดยเด็กสาวไมทราบ แตสวนหนึ่งก็ยอมรับ
วาทําจริง  
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2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมวัยรุน 
        2.1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ถ า น (2550:www.rirs3.royin.go.th/ridictionary/lookup.html)  ใ ห
ความหมายของพฤติกรรมคือ การกระทําหรืออาการแสดงออกทางกลามเนื้อความคิดและความรูสึก
เพื่อตอบสนองสิ่งเรา 
 กันยา สุวรรณแสง (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 5) ไดอธิบายความของ
พฤติกรรมไววา พฤติกรรม คือ กริยา อาการ บทบาท ลีลา ทาที การประพฤติปฏิบัติ การกระทําที่
แสดงออกใหปรากฏและสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสหนึ่งในหาที่มีอยู คือ หู ตา ล้ิน จมูกและ
ผิวหนัง พฤติกรรมที่ประสาทสัมผัสทั้งหาสามารถรับรูไดนี้จัดวาเปนประเภทของพฤติกรรมที่
สามารถสังเกตไดงายเชน นอน นั่ง ยืน เดิน เปนตน สวนพฤติกรรมที่ไมสามารถสังเกตไดอยาง
ชัดเจนหรือพฤติกรรมซอนเรน เชน ความรูสึกหรือความคิดตองใชเครื่องมือตาง ๆ ในการอาน
พฤติกรรม เชน เครื่องจับเท็จ เครื่องวัดคล่ืนหัวใจและแบบทดสอบ เปนตน 
 สรุปวาพฤติกรรมหมายถึงการกระทําทุกอยางของมนุษยที่กระทําออกมา ทั้งที่สังเกตได
โดยตรงหรือสังเกตไมได โดยรูตัวหรือไมรูตัว เปนพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็
ตาม ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย พฤติกรรมนั้นเปนผลที่เกดิจากการกระทํา
ปฏิกิริยาของมนุษยหรืออินทรียกับส่ิงแวดลอม พฤติกรรมตาง ๆ ในชีวติประจําวนั สวนใหญมักจะ
เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการกระตุนหรือมีส่ิงจูงใจ (Motive)  
 
         2.1.2 พฤติกรรมวัยรุน 
 กุญชรี  คาขาย (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 6) กลาววาวัยรุนมาจากศัพท
ภาษาอังกฤษวา Adolescence ซ่ึงมาจากรากศัพทภาษาลาตินวา Adolescence หมายถึง การ
เจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะ เมื่อกลาวถึงวัยรุน คนทั่วไปมักนึกถึงผูที่อยูในชวงอายุ 13-19 ป 
โดยประมาณ หรือหากแบงตามชั้นเรียนก็จะนึกถึงผูเรียนที่เรียนอยูในชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ไป
จนถึงระดับอุดมศึกษาปตน ๆ   
 ดวงกมล เวชบรรยงรัตน (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 6) กลาววา วัยรุนก็คือเด็ก
ที่กําลังจะเปนผูใหญนั่นเอง และตรงประเด็นนี้เองทําใหชีวติของวยัรุนอยูระหวางการดําเนนิชีวติ
แบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ วัยรุนเปนวยัที่มีอายชุวงรอยตอระหวางเด็กและผูใหญ เปนวยัที่มีความอยากรู
อยากเห็น อยากทําหรือทดลองสิ่งใหม ๆ ในเรื่องตาง ๆ ที่ตนเองสนใจ วัยรุนจึงเกดิพฤติกรรมตาง ๆ 
ขึ้นโดยเฉพาะ มีพฤติกรรมการเรียนแบบจากบุคคลตนแบบที่ช่ืนชอบและจากเพื่อน ๆ   
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 ศรีเรือน แกวกงัวาล (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 6) กลาววา ชวงความเปนวัยรุน 
(Adolescent) ในทศวรรษทีผ่านมา คือประมาณอายุตั้งแต 12-18 ป แตในปจจุบนัเปนที่ยอมรับกันวา
วัยรุนไดขยายออกไปโดยประมาณ 12-25 ป โดยใหเหตุผลวา เนื่องจากเด็กทกุวันนี้ตองอยูใน
สถาบันการศึกษานานขึ้น การเปนผูใหญที่พึ่งตนเอง ไดทางเศรษฐกิจตองยดืเวลาออกไป อีกทัง้
รูปแบบชีวิตสมัยใหมทาํใหเด็กมีวุฒภิาวะทางจิตใจ (Maturity) ชากวายุคสมัยที่ผานมา  
 แพทยหญิงวนิดัดา ปยะศิลป (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 6) วัยรุนหมายถึง
กระบวนการงอกงามพนจากความเปนเด็ก ระยะนี้ตรงกับชวงอายุ 10–24 ป ซ่ึงอยูในวัยที่มกีาร
เจริญเติบโตทางรางกายสูงสุด มีการเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ การเขาสังคม การเรียน การงาน 
ชวงคนหาอดุมคติในชีวิต ฯลฯ 
 สรุปไดวาวัยรุนเปนเด็กที่กําลังจะเขาสูวัยผูใหญ หรือกําลังจะกาวเขาสูวัยที่มีวุฒิภาวะ มี
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม วัยรุนจึงเปนชวง หัวเล้ียวหัวตอ
ของความเปนเด็กและความเปนผูใหญ พฤติกรรมของวัยรุนชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหมและตองการ
เปนที่ยอมรับของสังคมและเพื่อน วัยรุนจึงมีการพัฒนาการความมีเอกลักษณ บุคลิกภาพของบุคคล 
ซ่ึงเกิดแรงขับทางเพศ และขึ้นอยูกับตัวแปรทางสังคม เชน การเลี้ยงดู บุคคลรอบขาง การพัฒนา
ความมีเอกลักษณเดน คือ รักใครชอบพอเพศตรงขาม ซ่ึงตองการมีความสัมพันธในฐานะสามี
ภรรยาและความรูสึกคูชีวิต และเด็กวัยรุนเริ่มเปนสมาชิกที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมุงหมายกับ
การทํางาน วัยรุนจะเรียนรูจากผลการกระทํา ถาพฤติกรรมใดไดรับการเสริมแรง พฤติกรรมนั้นจะ
เกิดขึ้นอีกดวยความถี่ที่สูง  การเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบเกิดทั่วไปในสังคมจะเกิดกับบุคคลทุก
เพศ ทุกวัย เด็กวัยรุนมีวิธีคิดในขั้นเหตุผลเชิงนามธรรม 
 ธนพร  แดงขาว (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 7) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับ
พฤติกรรมวัยรุนในปจจุบันมีความคลายคลึงทั่วโลก ดังนี้ 
                    วัยรุนเปนวัยที่อยูในยุคคอมพวิเตอรยุคเทคโนโลยีการสื่อสารทันสมัยใหความเคลื่อน 
ไหวในเรื่องแฟชั่น หรือความนิยมตาง ๆ ที่มีความเหน็รสนิยมคลายคลึงกัน 
                    วัยรุนที่มีรายไดเปนของตนเองจากการรับจางทํางานพิเศษตาง ๆ เพื่อชวยตนเองมากขึ้น 
ซ่ึงสงผลใหมีอํานาจในการซื้อมากขึ้น 
                    ดนตรี และ กฬีา เปนสื่อรวมใจของวัยรุน เนือ่งจากเทคโนโลยีจากการสือ่สารที่ทันสมัย
จากเคเบิลทีว ีอินเทอรเน็ต อ่ืน ๆ ทําใหวยัรุนสามารถชมรายการดนตรีนกัรองคนโปรด หรือรายการ
กีฬาที่นาสนใจพรอมกันทัว่โลก 
                    ภาระของวัยรุนที่ตองการชีวิตอิสระ โดยที่ผูใหญตองรักษาสมดุลระหวางการปฏิบัติตอ
วัยรุนอยางผูใหญตอผูใหญโดยไมลืมวาวยัรุนยังขาดประสบการณอยู 
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                    การตระหนักใสใจเรื่องราวของสังคม ไมวาจะเปนปญหาในเรื่องของสิ่งแวดลอมเปน
พิษ เอดส และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของวยัรุนตอไปในอนาคต ทําใหวยัรุน
ตระหนกัเรื่องราวของสังคม 
 
        2.1.3  การแบงชวงการพัฒนาของวัยรุน  

      พรพิมล เจยีมนาครินทร (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 7) ไดแบงชวงการพฒันา
วัยรุนดังนี้  

      วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) เดก็หญิงเริ่มตนเขาสูวัยรุนกอนเด็กชายโดยจะเขาสู
ชวงอายุ 13 - 15 ป และเด็กชายจะอยูในชวงระหวาง 15-17 ป เปนชวงที่รางกายของทั้งเด็กหญิงและ
เด็กชาย มีการเจริญเติบโต และพัฒนาการที่สมบูรณขึ้นมาก  

      วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) เด็กหญิงจะมอีายุระหวาง 15-18 ป และเดก็ชาย
จะมีอายุระหวาง 17-19 ป มีการเปลี่ยนแปลงดานรางกายลดนอยลง แตจะเพิ่มทางดานเจตคต ิ และ
ความรูสึกนึกคิด ในลักษณะที่คอยเปนคอยไป มีลักษณะบุคลิกภาพภายนอกทีด่ึงดดู ความสนใจเพศ
ตรงขามมากขึ้น เชน ใบหนาอ่ิมเอิบ ดวงตาเปนประกาย ผมดํานุมสลวย มีลักษณะของความเปน
หญิงและเปนชายที่เดนชดั   

      วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 18-20 ป และเด็กชายจะ
มีอายุระหวาง 19-20 ป เปนระยะที่พัฒนาการดานตาง ๆ เขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบพัฒนาการ
ดานอารมณ และความรูสึกนึกคิด และสติปญญาจะเจรญิเติบโตอยางเต็มที่ เด็กวยันีม้ีความพยายาม
ที่จะปรับตัวใหเขากับสังคม และตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ และพิสูจนใหเห็นความสามารถวาตนทําได 
และตองการสทิธิเทาเทียมกนักับผูใหญ 
 ศรีเรือน แกวกังวาล (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 8) ไดแบงชวงอายุของวัยรุน
ดังนี้  
 วัยแรกรุน คือ ชวงอายุ 12–15 ป ยังมีพฤตกิรรมคอนไปทางเด็กอยูมาก 
 วัยรุนตอนกลาง คือ ชวงอายุ 16–17 ป มีพฤติกรรมก้ํากึ่งระหวางความเปนเด็กและ
ผูใหญ 
                  วัยรุนตอนปลาย คือชวงอาย ุ18–25 ป มีพฤติกรรมคอนไปทางผูใหญ 
      ประมวล ดิกคนิสัน (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 8) ไดแบงชวงวยัรุนออกเปน
ดังนี้ คือ 
              วัยรุนระยะแรก คือ ชวงอายุ 12–14 ป มีพฤติกรรมความเปนเดก็มากกวาผูใหญ  การ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาทกุดานมีมาก  
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                  วัยรุนระยะหลงั คือ ชวงอายุ 14–25 ป  มีพฤติกรรมความเปนผูใหญมากกวาเดก็   
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงเริ่มคงที่  ตั้งแตอายุ 14 ป  ขึ้นไป  และจะกาวสูความเจรญิเต็มที่ตอนอาย ุ
22–25 ป 
 กลาวโดยสรุปการแบงชวงอายุของวยัรุนนี ้ เปนเรื่องที่ยากที่จะแบงไดแนนอน เพราะ
การพัฒนาของมนุษยเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกันไป นักจิตวิทยาและนักวิชาการหลายทานจึง
แบงชวงอายุของกลุมวัยรุนไมตรงกันดังกลาวมาแลว ในการศึกษาครั้งนี้กลุมเปาหมายของผูวิจยัเปน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ถึง ช้ันปที่ 4 จะมีอายุระหวาง 18–21 ป จะมพีฤติกรรมลักษณะ
ของกลุมวัยรุนตอนปลาย  
 
        2.1.4 ลักษณะที่สําคัญของวัยรุน  
 2.1.4.1 วัยรุนเปนวยัแหงหวัเล้ียวหวัตอของชีวิต ผลลัพธของพฤติกรรมในวยันีจ้ะมผีล
ตอบุคคลในระยะยาวในชวงวัยอ่ืนตอมา ทั้งดานการเรียนการทํางานการใชชีวิตคูเจตคติที่มีตอส่ิง
ตาง ๆ ในสังคม ความสับสนในบทบาทที่ไมชัดเจนของตนเอง เชน ไมแนใจวาตนเองเปนเดก็หรือ
เปนผูใหญ ความคาบเกีย่วระหวางความเปนเด็กหรือเปนผูใหญนี้ มผีลตอความรูสึกนึกคิดของเดก็
มาก เด็กจะรูสึกวางตวัยาก ไมรูจะทําอยางไร จึงจะถูกตองและเหมาะสม  
 2.1.4.2 วัยรุนเปนวยัแหงการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและเจตคตใิน
วัยรุน จะคูไปกับการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงความสนใจ ความไม
มั่นใจเกี่ยวกับความสามารถและความถนดัของตนเอง  
 2.1.4.3 วัยรุนเปนวยัแหงปญญา อาจกลาววาวยัรุนเปนวยัเจาปญหามากที่สุด สวนใหญ
ปญหาที่เกิดขึน้นั้นเกิดจากสาเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายนัน่เอง ภาวะความวาวุนใจไม
สบายตัว ไมสบายใจ ทําใหเกิดความหงุดหงิด วิตกกังวล อารมณเสียงาย ไมอยากพดูคุยกับใคร หรือ
พูดจายียวนจนทําใหเกิดความไมเขาใจกันในกลุมเพื่อนหรือพี่นอง เกดิเปนปญหาทางอารมณ และ
ปญหาทางสังคมของเด็กวยันี้ 

  2.1.4.4 วยัรุนเปนวยัที่ตองการเรียนรูความเปนตัวของตวัเอง เดก็จะแสดงใหเห็นวาเขา
ตองการยอมรบัจากกลุมและถือเปนสวนหนึ่งของกลุม แตกระนัน้เดก็เองยังไมแนใจในบทบาทของ
ตน เขาตองการรูวาเขาตองการแสดงบทบาทใดในสังคม เขามีความสําคัญอยางไรในสังคม หรือเขา
ยังเปนเด็กอยู หรือวาเปนผูใหญแลว ส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาเขาตองการความเปนตัวของตัวเอง คือ 
การพยายามหาเอกลักษณของตนเองจากการแตงกาย การใชคําพูดทีเ่ขาใจกนัเฉพาะในกลุมวยัรุน
เทานั้น 
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 2.1.4.5 วัยรุนเปนชวงวัยแหงจินตนาการ วัยรุนชอบฝนสรางวิมานในอากาศจินตนาการ
ตนเองเปนสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองชอบ เด็กสามารถแสดงออกในรูปของการประพันธเพลง เขียนบท
กลอนประกอบเพลง หรือแมกระทั่งการแตงกายตามแบบบุคคลในสังคมที่ตนชื่นชอบ และตองการ
เอาอยาง 
 
        2.1.5 ธรรมชาติของวัยรุน  
 2.1.5.1 วัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางบุคลิกลักษณะนอกจากมีรูปรางลักษณะที่
เหมือนผูใหญมากขึ้นแลว เด็กยังมีความคิดอยากใกลชิดสนิทสนม กับผูใหญ โดยการเขาไปมีสวน
รวม ในกิจกรรมตาง ๆ ตองการแสดงความคิดเห็นของตนเองบาง ทั้งนี้เพื่อตองการเปนผูใหญ
ยอมรับวาตนไมใชเด็กอีกตอไป  

     2.1.5.2 วัยรุนเปนวัยที่ตองการอิสรภาพมาก ตองการดิ้นรนเปนอิสระของเด็กคือ การ
ปลีกตัวออกจากการเกี่ยวพันทางบาน รวมทั้งจะไมชอบใหพอแมพี่นองมายุงเกี่ยวกับเรื่องสวนตัว
ของเขา อิสรภาพ ที่เด็กวัยรุนตองการ ไดแก อิสรภาพทางการแตงกาย อิสรภาพทางการคบเพื่อน 
อิสรภาพดานการเที่ยวเตร 

 2.1.5.3 วัยรุนเปนวัยรักความยุติธรรมอยางรุนแรง เด็กวัยรุนมักจะทนไมได และมี
ปฏิกิริยาทันที ถาไดพบบุคคลไมไดรับความเปนธรรม จะตองเขาชวยเหลือ  

      2.1.5.4 วัยรุนเปนวัยที่ตองการมีเพื่อนมาก  เด็กวัยรุนอยากอยูกับเพื่อนมากกวาอยูบาน
และมักจะเชื่อเพื่อนมากกวาพอแม  เด็กจะเลียนแบบซึ่งกันและกันทั้งทางดานรางกาย การพดูจา การ
แสดงพฤติกรรมตาง ๆ เนื่องจากตองการใหเพื่อนในกลุมยอมรับการเปนสมาชิกของกลุม  

      2.1.5.5 วัยรุนเปนวัยที่เริ่มใหความสนใจเพศตรงขาม ธรรมชาติของวัยรุนทําให
พฤติกรรมเรียกรองความสนใจดวยการใหดอกไม ใหรูปถาย ใหส่ิงของตาง ๆ เปนที่ระลึก หรือมี
การเขียนจดหมาย การพูดคุยทางโทรศัพท และทางอินเทอรเน็ต 

 2.1.5.6 วัยรุนเปนวัยที่ตองการใหผูใหญยอมรับ เด็กวัยรุนจะพยายามเลียนแบบ
พฤติกรรมของผูใหญเพื่อแสดงใหเห็นวาเขาเปนผูใหญแลว เชน เด็กชายจะเริ่มสวมกางเกงขายาว 
พิถีพิถันกับการแตงตัว เชน ทรงผมและรูปรางหนาตามากขึ้น หัดสูบบุหร่ี ดื่มเหลา สวนวัยรุน
เด็กหญิงเริ่มใชเครื่องสําอาง สวมรองเทาสนสูง แตงกายตามแฟชั่น เปนตน 
    2.1.5.7 วัยรุนเปนวัยที่ตองการคนพบความถนัดความสนใจของตนเองอยางแทจริง 
ความเจริญเติบโตทางสมองอยางเต็มที่ของเด็ก ทําใหเด็กสามารถใชความคิดเปนของตนเอง 
แกปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง ตัวอยางเชน การพิจารณาตัดสินใจเลือกเรียนสายวิชาชีพตาง ๆ ที่
สอดคลองกันกับอาชีพที่ตนสนใจในอนาคต เด็กจะมีความพยายามสืบหาติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับ
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อาชีพที่ตนสนใจเพื่อการตัดสินใจที่แนนอน ความเปนตัวของตัวเองในระยะนี้ทําใหบางครั้งผูใหญ
อาจเห็นเปนความดื้อรัน ทาทาย ทําใหเกิดความไมเขาใจกัน   

      2.1.5.8 เด็กวัยรุนไมชอบใหผูใหญปฏิบัติตอเขาอยางเด็ก ๆ และเขาตองการใหผูใหญรับ
ฟง ความคิดเห็นของเขาดวย รวมทั้งไมชอบสภาพที่ผูใหญคิดวาตนถูกเสมอไป  

      2.1.5.9 เด็กวัยรุนไมตองการเปดเผยเรื่องราวของตนเองใหพอแมรูทั้งหมด เขาตองการ
เก็บบางสิ่งบางอยางไวเปนความลับบาง ในขณะเดียวกันก็ไมตองการใหใคร ๆ ในบานมายุง
เกี่ยวกับเรื่องสวนตัวของเขา เชน มารื้อของ เปดจดหมายสวนตัวอาน แอบฟงการพูดโทรศัพท  เปน
ตน 

     2.1.5.10 เด็กวัยรุนไมชอบใหพอแมทะเลาะกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการทะเลาะวิวาทมี
สาเหตุมาจากตนเองเด็กจะเกิดความไมสบายใจและหนีออกจากบานเพื่อหาความสุขและระบาย
อารมณที่อ่ืน   

 2.1.5.11 เด็กวัยรุนไมชอบใหผูใหญเปรียบเทียบตนกับคนอื่นไมวาจะเปนดานการเรียน 
ดานรูปรางหนาตา หรือความประพฤติของตน การเปรียบเทียบไมชวยใหเด็กตองการปรับตัวดีขึ้น 
แตยิ่งทําใหเด็กตอตาน และมีพฤติกรรมที่ไมดีมากขึ้น  
  2.1.5.12 เด็กวัยรุนชอบแสดงออกมีพฤติกรรมการแสดงออกหลายลักษณะที่แสดงให
เห็นวาเด็กอยากดัง ทําตัวเดน 
 
        2.1.6 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม   
    2.1.6.1 ปจจัยทางพันธุกรรม คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะจากปู ยา ตา ยาย พอแมสู
ลูกหลาน มีลักษณะทางกายและทางสติปญญา  
 2.1.6.2 ปจจัยทางสิ่งแวดลอม หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคล
แสดงออกโตตอบในลักษณะตางๆ กันซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย ไดแก  
                                1) ส่ิงแวดลอมทางบาน ปจจัยทางบานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของวัยรุนเปน
อยางมากสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูและเกิดขึ้นในบานลวนสงผลถึงพฤติกรรม เชน ความสัมพันธและ
บรรยากาศภายในครอบครัว จํานวนสมาชิกภายในบาน ความพรอมของครอบครัว ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก การอบรมเลี้ยงดู ส่ิง
เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมาก  
                                 2) ส่ิงแวดลอมทางโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย เปนสถานที่ที่วัยรุนไดเรียนรูส่ิง
ตาง ๆ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของวัยรุนเปนอยางมาก เชน ประเภทของโรงเรียนหรือ

DPU



 14

มหาวิทยาลัย ขนาดของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย ช่ือเสียงของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย ครู
อาจารย เพื่อนนักเรียน สภาพบรรยากาศภายในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 

              3) ส่ิ งแวดลอมทางชุมชนคือขนาดของชุมชนที่ตั้ ง  และสภาพแวดลอม
ขนบธรรมเนียมตางๆลวนแลวแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรม การที่วัยรุนไดอยูในทามกลางชุมชนแบบ
ใด   ก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตามแบบอยางที่ไดพบเห็น 
                            4) เพื่อนถือไดวาเปนอิทธิพลที่สําคัญที่สุดของวัยรุน เพราะวัยรุนเปนวัยที่ตองการ 
การยอมรับจากกลุมเพื่อน  สังคมของวัยรุนสวนใหญจึงเปนสังคมของเพื่อน การคลอยตามกัน คือ
การกระบวนการของวัยรุน ที่ยอมรับเจตคติ และพฤติกรรมของกลุมเพื่อนมาปฏิบัติตามอันเปนผล
เนื่องมาจากความกดดันของกลุม การคลอยตามกลุมเพื่อนยิ่งมีมากขึ้น เมื่อวัยรุนคบเพื่อนนาน ๆ 
ยกตัวอยางพฤติกรรมการคลอยตามกันของวัยรุนที่เดนชัด ไดแก การแตงกาย ทรงผม และภาษาพูด
ของวัยรุนซึ่งมีลักษณะเฉพาะประจํากลุม ที่สมาชิกของกลุมมีประพฤติปฏิบัติตามอยางกัน โดยไมมี
การคํานึงวาการแสดงออกขัดสายตาหรือความรูสึกของผูอ่ืนหรือไม ขอแตเพียงใหพฤติกรรมของ
เขาเปนที่ยอมรับ และยกยองของสมาชิกในกลุมเขาก็พอใจแลว 
                    2.1.6.3 ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นโดยที่ยอมรับจาก
รุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนด และควบคุมความประพฤติของมนุษยในสังคม คานิยมใน
วัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น 
วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการ และพฤติกรรมของบุคคล คนที่อยูในชั้นของสังคมที่
แตกตางกัน มีพื้นฐานทางสังคมที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมตางกัน  
                    2.1.6.4 ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม ทางดานคานิยม (Value) และการดํารงชีวิต (Lifestyle) รวมท้ังทัศนคติ (Attitude) และ
แนวคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 
                      1)  กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้
จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงเปน 2 
ระดับ คือ (1) กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน (2) กลุม
ทุติยภูมิ ไดแก บุคคลชั้นนําในสังคมเพื่อนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม 
                                   2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 

                     3)  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม
ซ่ึงตองวิเคราะห ผูมีอิทธิพลผูซ้ือและผูใช 
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                    2.1.6.5 ปจจัยสวนบุคคล คือ อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตาง ๆ 
ประกอบดวย  

                     1)  เพศที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกันเชนเพศชายจะเลือก
ซ้ือสินคาจากประโยชนใชงาน แตเพศหญิงจะเลือกซื้อสินคาจากรูปลักษณความสวยงาม เปนตน 

                     2)  อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุม
ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป  6-11 ป 12-29 ป 30-34 ป 35-49 ป 50-64 ป และ 65 ป 
ขึ้นไป เชน วัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการพักผอน
หยอนใจ 

                     3)  วงจรชีวิตครอบครัว หมายถึง ขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคล   ที่มี
ครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความแตกตาง วัฎจักรชีวิตครอบครัว
ประกอบดวยข้ันตอนแตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคแตกตางกัน 

                4)  อาชีพของแตละบุคคลนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคา และ
บริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาจําเปน นักธุรกิจจะซื้อเสื้อผาราคาสูง 
หรือตั๋วเครื่องบิน ซ่ึงนักการตลาดจะพบวาผลิตภัณฑของบริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ 
เพื่อที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม 

                     5)  โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายไดของบุคคล ไดแก รายไดของบุคคล มีผล
ตออํานาจซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน 

                     6)  ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนม ที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่
มีการศึกษาต่ํา 

                7)   คานิยมหรือคุณคาและรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา หมายถึงความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล ความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหมายถึง 
อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต  (Lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบการดํารงชีวิต โดยแสดงออกในรูป (1) กิจกรรม (2) ความสนใจ (3) ความคิดเห็น  

 
                    2.1.6.6 ปจจัยทางจิตวิทยา พฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา 
คือ การจูงใจ ความเขาใจ การรับรู ความเชื่อ ทัศนคติและการเรียนรู 
                                  1)  การจูงใจ  เปนวิธีการที่จะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีส่ิงจูงใจ หรือส่ิงกระตุน การจูงใจ มีวัตถุประสงค
เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนทางดานการตลาด การจดั
ส่ิงกระตุนนั้นมีความจําเปนตองศึกษาถึงความตองการของมนุษย  ซ่ึงประกอบดวย ความตองการ
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ทางดานรางกาย ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคและความตองการทางเพศ 
นอกจากนั้นมนุษยยังมีความตองการทางดานจิตใจ เชน ความตองการดานความเชื่อมั่น ความรัก
และอ่ืน ๆ ความตองการเหลานี้จะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการขึ้นอยางรุนแรง และมีผลชักจงู
ใหบุคคลหาสิ่งบําบัดหรือตอบสนองความตองการของตน  

                   2)  การรับรู  เปนกระบวนการที่บุคคลเลือก จัดประเภท ตีความและรับรูขอมูล
ที่ไดรับ บุคคลที่ถูกกระตุนใหตัดสินใจจะมีการรับรูที่แตกตางกัน  

                   3)  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปนผลมาจากประสบ- การณ
ของบุคคล การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อไดรับสิ่งกระตุน และเกิดการตอบสนอง ตอส่ิงกระตุน
นั้น นักการตลาดจะใชแนวคิดนี้ดวยการโฆษณาซ้ําหลายครั้งเพื่อเปนสิ่งกระตุนใหเกิดการซื้อสินคา
และใชสินคา การเรียนรูจึงเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณ 

                   4)  ความเชื่อถือ เปนความคิดของบุคคลที่ยึดถือในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต 
                                 5)  ทัศนคติ เปนการประเมินผลการรับรูทั้งพอใจและไมพอใจที่มีผลตอการ
พฤติกรรม การซื้อและการใชสินคาของผูบริโภค ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ เชน ศาสนา การเมือง เส้ือผา 
ดนตรี อาหารและอื่น ๆ ดังนั้นนักการตลาดจะตองนําเสนอผลิตภัณฑที่มีอยูในทัศนคติของบุคคล
แทนการเปลี่ยนทัศนคติ เชน การเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไมขัดแยงตอกฎเกณฑทางวัฒนธรรม
และทางสังคม เปนตน 
 
        2.1.7 ความตองการของวัยรุน         
 เจียรนัย  ทรงชัยกุล (อางถึงใน ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 13) กลาวถึง ความตองการและ
การตอบสนองตอบความตองการของวัยรุนมีหลายดาน โดยสรุปที่สําคัญได  6  ประการ คือ (1) 
ความตองการเปนตัวของตัวเอง (2) ความตองการเชื่อมั่น (3) ความตองการเปนที่ยอมรับ (4) ความ
ตองการสนุกสนานเพลิดเพลิน (5) ความตองการพัฒนาทักษะทางสังคม (6) ความตองการมี
ความสัมพันธภาพกับเพื่อนตางเพศ พอสรุปที่สําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
                    2.1.7.1 ตองการเปนตัวของตัวเอง เมื่อนักศึกษาวัยรุนอยูที่บานกับพอแม หรืออยูที่
มหาวิทยาลัยกับอาจารย เขามีโอกาสไมมากนักที่จะคิดหรือกระทําส่ิงใดไดตามความพอใจ ดังนั้น   
ศึกษาวัยรุนจึงแสวงหาเพื่อนหรือกลุมเพื่อนรวมกันเพราะเพื่อนรวมวัยตางก็มีสถานภาพคลายคลึง
กันมีโอกาสเปนตัวของตัวเองไดอยางเต็มที่ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแสดงความสามารถ
อยางอิสระ มีความรูสึกอบอุนปลอดภัย มีความรูสึกสบายใจมากกวาอยูกับผูใหญ 
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                    2.1.7.2 ความตองการเชื่อมั่น  นักศึกษาวัยรุนอยูในชวงวัยที่คาบเกี่ยวระหวางความเปน
เด็ก และเปนผูใหญ เขาจึงเผชิญหลายดานที่กอใหเกิดความวิตกกังวลใจ และไมมั่นใจ เชน รางกาย
เจริญเติบโตอยางพรวดพราด รูปลักษณทางการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อารมณก็เปลี่ยนแปลง
งาย นักศึกษาวัยรุนจึงเผชิญกับภาวะที่มีความสับสนหวาดหวั่น ไมมั่นใจ และโดดเดี่ยว กลุมเพื่อน
จึงสรางเสริมความเชื่อมั่นของเพื่อนนักศึกษาวัยรุนดวยกันไดดี ดังนั้นเมื่อในกลุมไดรูปญหาและมี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณตอกันอยางเปดเผย และจริงใจ ส่ิงเหลานี้ยอมมี
สวนสําคัญชวยทําใหนักศึกษาวัยรุนเกิดความสบายใจ และมีความเชื่อมั่นมากขึ้นที่จะปรับตัวให
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
                    2.1.7.3 ความตองการเปนที่ยอมรับและยกยอง เมื่อวัยรุนในสังคมที่แวดลอมดวยผูใหญ 
บอยครั้งพฤติกรรมวัยรุนที่แสดงออกมาไมเปนที่ยอมรับของผูใหญ ดังนั้น นักศึกษาวัยรุนจึง
แสวงหากลุมเพื่อนรวมวัยที่ใหการยอมรับและยกยองเขา และเปดโอกาสใหเขามีฐานะหรือมี
ตําแหนงในกลุมซ่ึงเปนการเสริมความมั่นคงทางจิตใจมากขึ้น เพราะเขามีเพื่อนที่ชอบพอและช่ืนชม
เขาคอยใหกําลังใจและคอยสนับสนุนแกเขา เราจึงมักพบวา นักศึกษาวัยรุนชอบแสดงตนใหเพื่อน
ยอมรับวาเกงเปนคนเดนดัง หรือเปนคนสําคัญของกลุมดวยการแสดงความสามารถทางกีฬาจน
เพื่อนประทับใจ ดวยการเสริมแตงรูปรางหนาตาใหดึงดูดความสนใจของเพื่อน ตามกระแสสมัย
นิยม แสดงความเปนคนใจคอกวางขวาง และรักพวกพอง เปนตน 
                    2.1.7.4 ความตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน นักศึกษาวัยรุนโดยทั่วไปตองการ
แสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลินเพื่อผอนคลายความตึงเครียดหลายดานที่เขาเผชิญอยู ความ
สนุกสนานเพลิดเพลินที่นักศึกษาวัยรุนชื่นชอบ มักเกิดจากการไดทํากิจกรรมที่สนุกสนานกับเพื่อน
วัยเดียวกันดังตัวอยาง เชน 
          1)  การเที่ยว ไดแกการไปทัศนาจร ฟงการแสดงดนตรี ชมภาพพยนต เที่ยวเตร
ตามศูนยการคา เลนเกมส เชียรกีฬา เปนตน การเที่ยวกับเพื่อนรวมวัยที่มีรสนิยมใกลเคียงกันยิ่งเพิ่ม
ความสนุกสนานเพลิดเพลินใหแกนักศึกษาวัยรุนมากขึ้น 
  2)   การพูดคุยสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความหวัง และใฝฝนใน
ระหวางกลุมเพื่อน เชน การพูดคุยเกี่ยวกับความงามความสามารถของดารา นักรองคนโปรด 
เทคโนโลยีรูปแบบใหมที่เปลี่ยนแปลง เปนตน 
  3) การรวมรับประทานอาหารดวยกัน  นักศึกษาวัย รุนนิยมที่ จะรวม
รับประทานอาหารอยางเปนกันเองกับกลุมเพื่อนไมวาจะเปนที่โรงอาหารของโรงเรียน ที่รานอาหาร
ขางโรงเรียน หรือที่บานของเพื่อน สําหรับวัยรุนรสชาติอาหารไมสําคัญเทากับปริมาณอาหารที่เพียง 
พอ และหัวขอสนทนากันในระหวางกลุมเพื่อนที่สนิทสนมรักใครกัน 
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                  2.1.7.5 ความตองการพัฒนาทักษะทางสังคม นักศึกษาวัยรุนตองการพัฒนาทางสังคม
เพื่อเตรียมตัวเปนผูใหญที่เหมาะสมตามความคาดหวังของสังคมมีทักษะทางสังคมหลายดานซึ่ง
นักศึกษาหลายคนไดฝกฝนมาบางแลวจากการที่พอแมเปนแบบหรือจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่
โรงเรียน ที่สังคมคาดหวัง หรือจากการอบรมฝกฝนจากครูแตยังมีทักษะทางสังคมบางดานที่
นักศึกษาวัยรุนใหโอกาสในการฝกฝนทดลองปรับปรุงแกไขจนเกิดความชํานาญ เชน การสราง
สัมพันธภาพกับเพื่อนใหม การแสดงมารยาทที่เหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ เปนตน เพราะการ
เรียนรูและฝกฝนอยางกันเองในระหวางกลุมเพื่อนรวมวัยที่วางใจกัน จะชวยลดความรูสึกอับอาย 
ขัดเขิน และการไมกลาแสดงออกลงไดมาก  นอกจากนี้เพื่อนบางคนในกลุมที่มีทักษะทางสังคม
มากกวาคนอื่นสามารถชวยใหขอมูล และคําแนะนําอยางเปดเผยอยางตรงไปตรงมาเพื่อเปน
แนวทางแกเพื่อนคนอื่นไดเรียนรู และนําไปทดลองปฏิบัติ ซ่ึงจะชวยพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักศึกษาวัยรุนใหสามารถนําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวันอยางเหมาะสมตอไป 
                2.1.7.6 ความตองการมีสัมพันธกับเพื่อนตางเพศ โดยธรรมชาติวัยรุนซึ่งรางกายได
เปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสูความเปนหนุมเปนสาวและบรรลุวุฒิภาวะทางเพศ ดังจะเห็นไดจากการ
เขากลุมมีเพื่อนตางเพศปะปนอยู เชน การรวมทํากิจกรรมพิเศษของโรงเรียน การแขงขันกีฬา
ระหวางโรงเรียน การจัดนิทรรศการ งานอาสาสมัคร เปนตน นอกจากนี้กลุมเพื่อนของนักศึกษา
วัยรุนยังเปนสื่อกลางในการชักนําสัมพันธภาพกับเพื่อนตางเพศของสมาชิกขามกลุมอีกดวย 
  จากแนวคิดในเรื่องความตองการของวัยรุน สรุปไดวานักศึกษาวัยรุนตองการความเปน
ตัวของตัวเอง ชอบบันเทิง มีความทันสมัย และการเลน เที่ยว คุย และทํางาน ที่มีลักษณะเปนไปตาม
เพื่อน และส่ิงที่เขาตองการก็ตองตอบสนองความตองการของเขาไดดวย 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสังคมออนไลน   
         2.2.1 ความเปนมาของสังคมออนไลน 
 (บัวอ่ืน และวิชาการ.คอม, 2551, กันยายน) ความรูสึกของการมีเพื่อนใหมในรูปแบบ 
เครือขายสังคมออนไลน (Social networking website) ที่ใหเราไดทําความรูจักกับเพื่อนใหมไดทั่ว
โลก โดยโยงสายใยแตละคนที่มีเครือขายสังคมของตัวเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของคนยุคนี้  
           ยอนอดีตที่ไมนานนักก็ละลึกไดวา เพื่อนแบบ “Pen friends” ดูจะไดอารมณใกลเคียง
ที่สุด ไมรูเด็กนักเรียนสมัยนี้ ยังถูกครูภาษาไทยพาสงจดหมายถึงเพื่อนตางโรงเรียนกันอยูหรือไม
สมัยนั้นยังไมมีทักษิณ และวัดธรรมกาย แตครูก็ส่ังสอนเสมอวา การคุยที่มีมารยาทและปลอดภัยไว
กอน ควรเลี่ยงเรื่องศาสนา และการเมืองจงหนัก มายุคนี้ การหาเพื่อนใหมผานทางปลายนิ้ว
สัมผัสคีรบอรด เปนที่นิยมของคนในโลกไซเบอรมาก ถึงขนาดมีเว็บไซตตาง ๆ ใหบริการหาเพื่อน
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ใหมอยางที่ไดสมใจ เพื่อนใหมสําหรับบางคนนั้น บางก็เปนเพื่อนจากการสนทนาผานเว็บบอรด
(discussion board) แบบนี้ออกจะไดคนที่มีรสนิยมบางอยางคลายกันตามประเภทเว็บที่เขาไป บาง
ผานการเลนเกมสออนไลนก็มีไมนอย หรือแมแตการรูจักกันผานเพื่อนของเพื่อน อยางที่เราเรียกวา 
Social networking นั้นเอง ที่นิยมกันมากก็มี Hi5 (http://www.skype.com/), MySpace 
(http://www.skype.com/)  และ Facebook (http://www.skype.com/)  

 
ภาพที่ 2.1  รูปแบบโปรแกรม MSN และ Skype 
 
             แนนอนวาอะไรที่แรงและยิง่แรงในแวดวงวัยรุนคนยุคใหม ยอมมีผูทีท่ําทาตกอกตกใจ 
ออกมาหวงใยกันมากเปนพิเศษ  สวนเครื่องมือตางๆ ที่เราเอาไวรองรับการหาเพื่อนใหมดูจะมีสาระ 
เชน MSN,  Skype,  ICQ (http://www.skype.com/),  Yahoo (http://www.skype.com/) และ QQ  
            เหลานี้ลวนเปนผูใหบริการสนทนาออนไลนดวยกันทั้งสิ้น แตละโปรแกรมก็โดดเดน
กันตามแนวทางของตน เชน ระบบเว็บแคม การสื่อสารดวยเสียง ไอคอน หรือการคนหาเพื่อนใหม 
            แตเหมือนวา การมี MSN(Microsoft Network Messenger) และ Skype ผูถูก eBay 
(NASDAQ: EBAY)หนนุหลัง ดูจะเปนไฟลบังคับของผูใชมากที่สุด ที่ใชส่ือสารทั้งทางเสียงและ
ขอความสั้นๆ ( Instant message) พรอมรับสงไฟลแบบเรียลไทมไปในตัว  
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            การสนทนาผาน MSN  (http://www.msn.com) เร่ิมดวย ทั้งคุณและคนที่จะคุยดวย 
จะตองมี E-mail ของ Hotmail.com เสียกอน จากนั้นก ็ทําการติดตั้งโปรแกรม MSN Messenger ซ่ึง
ลูกเลนและความสามารถตางๆ มีพัฒนาใหเราไดอัพเดทกนัเรื่อยๆ  
            Skype    (http://www.skype.com/)  ซ่ึงพัฒนาโดย Niklas Zennstrom และ Janus Friis 
จากบริษัท สไคปพเทคโนโลยี จํากดั ประเทศลักแซมเบิรก มาที่หลัง แตการเติบโตลํ้าหนาผู
ใหบริการสื่อสารทางอินเทอเน็ตรายอื่น  
            Skype ตางจาก MSN ตรงที่จะเนนสื่อสารทางเสียงมากกวาการพิมพ เสียงใสและไม
สะดุด จึงออกจะไดรับความนิยมมาก ยิ่งในมุมของการประหยดัคาโทรศัพททางไกลดวยแลว Skype 
ใชเลย 
            ปจจุบัน Skype ใหบริการในภาษาตางๆราว 27 ภาษา ที่ไดรับนิยมเร็วมาก กเ็พราะ 
บริการเดนทั้ง 2 รูปแบบ โดยแบบแรกคือ PC to PC อันนี้จะคยุไดฟรี และ แบบที่ 2 คือ PC โทรเขา
โทรศัพทพื้นฐานทั่วไป เรียกวา skype out อยางหลังนี้จะเสียเงิน แตก็ไมมากนัก     
 

 
ภาพที่ 2.2  ลักษณะของการใชงานโปรแกรม Skype  
 
ที่มา:  http://www.boygeniusreport.com/wp-content/uploads/image/skype_logo_connect-web.jpg 

สวนใครจะชอบโปรแกรมไหนมากกวากนั ก็ขึ้นอยูกับรสนิยมและรูปแบบการใชงาน
เพราะเชื่อวาผูใหบริการทั้งสอง ออกแบบโปรแกรมของตัวเองเพื่อตอบโจทยของกลุมลูกคาที่
ตางกัน  
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            มีหลายคนบอกวา หากชอบลูกเลนหลากหลาย สนทนาไดเร่ือยๆ ทั้งเวลานอกงานและ
คุยหลายคนกต็อง MSN หากจะคยุเปนเรื่องเปนราวนัน้กต็อง Skype  
            แตที่เหมือนกนัคือ ไมวาจะอยางไร ทั้งคูก็เปนเพยีงการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่ยังไมใชส่ิง
ที่จะเขามาแทนที่โทรศัพทไดอยางสมบูรณแบบนัน้เอง   
 Social networking Site จากเพื่อนถึงเพื่อน 
               Social networking website และ Blog ตางๆที่เกิดขึน้ เปนผลมาจาก การพัฒนา
เทคโนโลยี และเว็บรูปแบบใหมนัน้คือ   WEB 2.0 ทําใหเราไดแสดงออกถึงตัวตน และโชวของดทีี่
มีอยู ในรูปแบบชุมชนเสมือน (Virtual Communities)  
            3 คายใหญของวงการ Social networking website เร่ิมดวย MySpace ซ่ึงเปนผูนํายอด
สมาชิกรวมสูงสุด นับเปนอกีรูปแบบหนึ่งของบริการ Hotmail.com สวน Facebook แชมปอันดับ
หนึ่งในสหรัฐฯ ที่เริ่มจากการใหบริการกับนักศกึษาตามมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกามากอนที่จะ
ขยายกลุมลูกคากวางขวางทั่วโลก  
           แตในเมืองไทย Hi5 ที่เขามาเมื่อพ.ศ. 2546 ดูทาวาจะนยิมที่สุด ใกลเคยีงกับ MySpace ที่
ชวงหลังการเจริญเติบโตลดลง ยิ่งตั้งแตป 2550 มานั้น Hi5  นิยมมาก เพราะเพิ่มลูกเลนมัลติมีเดีย
และการตกแตงที่หลากหลาย ขนาดวาตนสังกัดตองทําเวอรช่ันภาษาไทยเอาใจนักเลนเลยทีเดยีว 
            รูปแบบของเวบ็ Social networking ทั้งหลายนั้น หลักๆกจ็ะม ี Profile อันเปนที่นําเสนอ
ตัวตนของตวัเรา พรอมการเขียนบันทกึเลาเรื่องราว บางคนเขียนเกงอาจจะมีกลุมเพื่อนติดตามก็มีไม
นอย การสรางสรรคในตกแตง Theme ของหนาเว็บตน หลากลูกเลนกับ Widget และการชวยใหมี
เพื่อนใหมไมหยุดนิ่ง 
            ที่ตองไมลืมเลย คือ การอัพโหลดอัลบั้มสวนตัว หลายคนใสใจตรงนี้มากจนเปนจุดขาย 
เรียกคะแนนขวัญใจชางภาพ ตองเขาวาใจใครก็อยากดูดี เพราะอยางนั้นรูปที่มีใน Hi5 จึงถูกแซวถึง
ความไมสมจริง ขาพเจาเอง ก็อยากแนะนําเชนกันวา ควรขึ้นคําเตือน “ใชเพื่อการโฆษณาเทานั้น”  

การตกแตงหนาเว็บ หรือที่เรียกวา สกิน อันเปนพื้นหลังของตัวเองดวย Theme ตางๆ จะ
ใหสะดุดตาขึ้นอีกก็เปนเรื่องของ กลิตเตอร (Glitter) การตูนขยับ  
            Widget ที่เปน Software Application ขนาดเล็กที่มีอยูทั่วไปใน Social Networking  
            Websites นั้นจะเปนลูกเลน ที่คอยแตงแตมสีสันดวยบรกิารเกไกฝงไวในเว็บอยาง การ
นําเสนอรูปในอัลบัมของเราแบบสไลดของ slide.com คลิปวิดีโอ ผานทาง Yutube หรือเว็บรับฝาก
เพลงiMeem   
            หากผูใชไมเกง ไมจําเปนตองรูภาษาสคริปยุงยาก ชอบใจ Theme  และ Widget ของ
เพื่อนคนไหน ก็สามารถ คล๊ิก ขอใชลูกเลนตางๆ หรือคัดลอกโคดมาได ไมหวงกัน ไหนจะแบบ
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สําเร็จรูปที่มีใหเลือกดาวนโหลดไดหลากหลายตามเว็บไซต หรือเรียนรูอยางงายๆ ดวย Basic Code 
ก็สนุกไดแลว 
 

 
 
ภาพที่ 2.3  ตัวอยางรูปแบบขอความนารักทีต่กแตงแลว 
 
ที่มา:  http://glitter3.postjung.com/data/1f9/47eb972c9c1f9.gif  
 
            นอกจากนี้ยังสามารถติดตามการอัพเดตของเหลาเพื่อน ไมวาเพื่อนจะอัพรูปใหม ใส
ลูกเลนเพิ่ม มบีันทึกลาสุด หรือแมแตเพื่อนมีเพื่อนใหม ระบบจะแจงใหเราทราบอัตโนมัติ  
            แตไมตองกลัววา เราจะไมมคีวามเปนสวนตัว เพราะการเขาถึงหนาเว็บไดมากแคไหน
นั้น ผูใชสามารถกําหนดคาความเปนสวนตวัได วาจะใหสิทธิ ใครเห็นการอัพเดตของเรา ในหนา
ไหน อยางไร ทําไดหมด 
            สนใจอยากไดใครเปนเพื่อน ก็เพยีงสงคําเชิญไปใหอีกฝายยอมรับเราเขาเปนเพื่อน หรือ
ใครสงคําเชิญมา แลวอยากคบหาก็คล๊ิก ยอมรับ “Add” เขาเปนเพื่อนเทานั้นเอง 
            ออกจะคลายขายตรงไปสักหนอย แตระบบนี้จะชวยทาํการหาเพื่อนให โดยการเชิญ
ผานอีเมลลจากลิสตรายช่ือในเมลลผูใชบริการ และเมื่อเพื่อนของผูใชบริการมีเพื่อนระบบก็จะชวย
เชื่อมโยงเพื่อนเหลานั้นเขาหากันอกีท ี  
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ภาพที่ 2.4  รูปแบบโปรแกรม Facebook 
 

            เห็นแบบนี้แลวอดนกึถึง ปรากฏการณ Six Degree of Separations ไมได ที่บอกวา เรา
จะสามารถรูจักคนคนหนึ่ง โดยผานการเชือ่มโยงจากคนที่เรารูจักไปเรือ่ยๆ ไมเกนิ 6 ชวงของการ
จับมือแตสําหรับบางคนที่ไมชอบ การมี Hi5 อาจถึงกบักลาววาเปนนรกของ spam ทางเมลลชัด ๆ 
บางคนนั้นเว็บ Social networking มีที่ไหน ไปลองหมด ปญหาที่มีเหมอืนๆกันคือ ขั้นตอนการใส
รายละเอียดสวนตัว อันนี้ตองขอดีใจดวย เพราะ MySpace  มีโครงการ "data availability" ซ่ึง
สมาชิก สามารถถายโอนขอมูลสวนตัวจาก MySpaceไปลงไวในเว็บ Social Networking Websites 
อ่ืนๆ ชวยทุนพลังงานสรางบานใหมไดดทีีเดียว    
 

2.2.2 ภัยของสงัคมออนไลน 
 ปาจารีย  พวงศรี (2551) ศึกษาพบวาปญหาที่เกิดขึ้นอาจไมสามารถกลาวโทษชี้ชัดได

วาเปนความบกพรองขององคประกอบสวนใดกันแน เพราะหากจะโยนความผิดใหตัวเทคโนโลยีก็
คงทําไดไมเต็มปาก เนื่องจากตระหนักอยูแลววาเปนเพียงเครื่องมือชนิดหนึ่งที่มีทั้งมุมลบและแง
บวก ดังนั้น เมื่อหันกลับมามองผูใชและผูที่รับเคราะหจากปญหาซึ่งสวนใหญเปนเด็กและเยาวชน ก็
ตองยอมรับวาเขาเหลานี้อาจไมพรอมอยูบางในการคัดกรองสื่อที่เหมาะกับตัวเองจนทําใหถูกทําราย
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ในที่สุด แตเพราะเหตุใดพวกเขาจึงยังไมพรอม และใครมีหนาที่ปกปองเขาจากดาบสองคมตรงนี้
บาง  

การสัมมนาโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ไอซีที ในหัวขอ 
“รูเทาทันภัยออนไลน: แชตลวง เว็บลามก เลนไลน ขายวิว” ที่จัดขึ้นวานนี้ (3 ก.ย.) ณ โรงเรียนบ
ดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 “คลาย” วาจะมีคําตอบ  

ตัวอยางปญหาการ “เลนไลน ขายวิว” หรือ การโชวเรือนรางผานแชตและเว็บแคม 
(web camera) แลกเงิน ที่กําลังระบาดอยูบนโลกไซเบอรทุกวันนี้ อาจเปนสวนหนึ่งที่สามารถ
สะทอนใหเห็นถึงความลมเหลวขององคประกอบทางสังคมไดอยางชัดเจนไมแพภัยในรูปแบบอื่นๆ  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5  ตัวอยางการระงับบนหนาเว็บไวซตที่ไมเหมาะสมของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ      
                  และการสื่อสาร 
 

จิรา บุญประสพ โปรดิวเซอรรายการหลุมดํา บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด เลาถึง
ประสบการณที่ไดเขาไปสัมผัสกับเด็กและเยาวชนผูตกอยูในวังวนดานมืดของอินเทอรเน็ต จากการ
ทํารายการตอน “หองสนทนา หองโชว จ้ําบะออนไลน ในชุมชนไซเบอรสเปซ” วา เด็กสาวที่ขาย
วิว สวนใหญเปนคนนาสงสารมาก และเหตุผลที่ตองเปนอยางนี้ก็เปนผลพวงมาจากความแตกแยก
ในครอบครัว ทําใหเด็กรูสึกไมมีใคร เหงา ไมมีคนสนใจ ไมมีใครเห็นคาในตัวเขา ทําใหตองไป
แสวงหาจากที่อ่ืนซึ่งก็คืออินเทอรเน็ต โลกที่สามารถทําอะไรก็ได จะเปนใครก็ได มีเพื่อนเขามาคุย
ดวยท้ังวัน  

ทีมงานหลุมดําผูเขาไปคลุกคลีกับเด็กและปญหานี้ เลาตอวา บางคนเริ่มตนจากหองแชต
ธรรมดา ใสๆ แตเมื่อเขาไปลึกขึ้น ไปเจอหองเกี่ยวกับเซ็กสที่มีคนอื่นๆ โชวเร่ืองพวกนี้อยูกอนแลว 
ก็รูสึกวาคนในนั้นมีความสําคัญ เพราะมีคนอื่นๆ ใหความสนใจ จึงอยากเขาไปอยูตรงนั้นบาง และ
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เมื่อเขาไปอยูในโลกอินเทอรเน็ตแลว ถามวาในโลกแหงความเปนจริงเขามีเพื่อนไหม ปรากฏวาเขา
กลายเปนคนที่ปฏิสัมพันธกับใครไมเปน หลายคนพยายามที่จะเดินออกมาจากโลกอินเทอรเน็ต แต
ก็ทําไมได เพราะสุดทายก็เหงา และตองเดินกลับเขาไปอีก เพื่อนในอินเทอรเน็ตเองก็เปนคนใน
ลักษณะเดียวกัน จึงไมมีใครสามารถดึงใครขึ้นมาได ความเหงา ความเดียวดาย และหางเหินจากพอ
แมไมไดกระทบเพียงดานจิตใจและผลักพวกเขาเขาสูโลกมายาเทานั้น หากสิ่งหนึ่งที่มีความ
เกี่ยวของและสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากันก็คือ เร่ืองของการเรียนรูและวิจารณญาณของวัยรุนดวย  

นายแพทยยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ ผูทรงคุณวุฒิกรมสุขภาพจิต (จิตแพทยเด็กและ
วัยรุน) ใหคําอธิบายในมุมกวางวา “เดิมเรามีความเชื่อกันวาสมองของมนุษยจะหยุดพัฒนาตั้งแตวัย
เด็ก แตอันที่จริงแลวในชวงวัยรุน ระหวางอายุ 12-25 ปก็ยังมีการพัฒนาทางสมองอยู โดยเฉพาะ
สมองสวนหนาที่ควบคุมเรื่องของวิจารณญาณ การตัดสินใจ และการแกปญหาของมนุษย ผูใหญ
และสถาบันการศึกษาจึงตองสรางการเรียนรูที่ถูกตองใหเกิดกับเด็ก พอแมตองเปนแบบอยางที่ดี 
เชน ไมมีส่ือลามกอยูในบาน ดูทีวีกับลูกบาง เลนอินเทอรเน็ตแลกเปลี่ยนความรู มีการกําหนดกติกา
ระหวางกันเพื่อไมใหใชเวลากับส่ือมากเกินไป อันจะชวยใหลูกมีภูมิคุมกันสื่ออันตราย 
ขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตองใหความรูเร่ืองชีวิตกับวัยรุนดวย เพราะถามวา การที่เขาจะผานพนชีวิต
ชวงนี้ไปไดอยางดีและปลอดภัยนั้นสําคัญกวาแคลคูลัสหรือพีชคณิตหรือไม แตระบบในสังคมไทย
กลับยังไมเปดรับเรื่องเพศศึกษามากเทาที่ควร แมจะมีความพยายามนํามาไวในหลักสูตรการเรียน
การสอนอยูบาง อยางไรก็ตาม โดยความเคลื่อนไหวของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนอาจไดเห็น
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในชวงเทอมหนา (ต.ค.)” 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2.6  หนาเว็บไซตของกระทรวงไอซีที โครงการ ไอซีทีเฮาสคลีปเปอร 
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 ฝายนักวิชาการดานเทคโนโลยี ดร.ยรรยง เต็งอํานวย อาจารยภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในฐานะผูมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาภัยออนไลนรวมกับกระทรวงไอซีที ตามโครงการไอซีทีเฮาสคีปเปอร บอกวา โดยสวนตน
พบวาปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในปจจุบันนี้สวนหนึ่งเปนเพราะเราผลักอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร
ใหเปนเรื่องของเทคโนโลยี ประกอบกับผูปกครองสวนใหญใชคอมพิวเตอรไมเปน เพราะฉะนั้น 
จะพูดวาตองไปคุยกับลูกก็ไมไดเพราะไมมีอะไรจะคุย นอกจากนี้ สวนที่นากังวลคือ เร่ืองทัศนคติที่
อันตรายของผูใหญที่มักคิดวาคอมพิวเตอรเปนเรื่องของคนรุนใหม ถาเปนอยางนี้เด็กจะทําอะไร
แผลงๆ แปลกๆ ก็อยาไปโทษเด็ก ผูใหญตองโทษตัวเอง เพราะอยูไกลจากเด็กมาก  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7  ภาพที่แสดงบนหนา Camfrog 

จากนานาความคิด คลายกับวาแนวทางแกไขปญหาจะวนเวียนไปที่จุดเดิมคือ ตอง
เร่ิมตนที่พอแมผูปกครองและสถานศึกษา มนตรี บานเย็น นักวิชาการอิสระ นักธุรกิจ และนัก
กฎหมาย วัย 48 ป ในฐานะตัวแทนผูปกครองโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ลุกขึ้นมาให
ความเห็นที่นาสนใจวา การแกปญหาดังกลาวนั้นเห็นดวยวาถาพอแมผูปกครองเอาใจใสกับเรื่อง
เหลานี้ปญหาก็ไมนาจะเกิดขึ้น ครู โรงเรียนก็มีความสําคัญ แตยังไมเขาใจวาทําไมสังคมไทยจึงยัง
ไมใหขอมูลที่ถูกตองแกเด็ก โดยเฉพาะเรื่องเพศศึกษาที่เปนปญหาอยูในทุกวันนี้ สื่อเองก็ยังใหโทษ
มากกวาคุณ เพราะเปดโทรทัศนก็พบแตละครน้ําเนาที่นําเสนอภาพและเนื้อหาที่ไมมีประโยชน  
“ที่สําคัญมีความรูสึกวาภาครัฐออนแอลง ไมมีกฎหมายควบคุมหรือจัดการกับผูที่กระทําความผิด
เกี่ยวกับเรื่องนี้เลย อยางเรื่องการซื้อขายวีซีดี ส่ือลามกอะไรตางๆ ก็สามารถทําไดงายและรวดเร็ว
มาก ตรงนี้หนวยงานภาครัฐทําอะไรไมไดแลวหรือถึงไดปลอยใหมีการจําหนายและเผยแพรสินคา
เหลานี้กันเปนเรื่องธรรมดา หรือหากดําเนินการก็เหมือนไหลตามกระแสสังคม ไมนานก็กลับมา
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เหมือนเดิม ดังนั้น ตอนนี้จึงเหมือนกับเราดูแลกันเองอยูแค 3 สวน คือ ผูปกครอง ครูและโรงเรียน 
เพราะภาครัฐก็ชวยอะไรเราไมได ไมมีมาตรการอะไร สวนเรื่องโปรแกรมกลั่นกรองเว็บไซตก็ยังไม
มีความมั่นใจนักวาจะไดผลหรือไม” ตัวแทนผูปกครองกลาว และบอกดวยวา “ตอนนี้ทุกคนตางก็รู
ปญหากันอยูแลว เพียงแตตองการรูวารัฐจะหาแนวทางปองกันปญหาใหเราอยางไรไดบางเทานั้น”  

ดานตัวแทนจากทางภาครัฐ กฤษฎิ์พงษ หร่ิมเจริญภาค หัวหนากลุมงานตรวจสอบการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงไอซีที กลาวถึงความพยายามแกปญหาของทางภาครัฐ ในฐานะ
ที่ไอซีทีตองเปนผูรับหนาเสื่อโดยตรงวา ภาครัฐยอมรับวาการเคลื่อนตัวของเทคโนโลยีเปนไปอยาง
รวดเร็ว ในขณะที่ภาครัฐยังชาอยู เนื่องจากมีขอจํากัดและอุปสรรคหลายประการ แตก็ไมไดนิ่งนอน
ใจ ดังจะเห็นไดจากความพยายามที่จะปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสมตามโครงการไอซีทีเฮาสคีป
เปอร และไซเบอรคลีน แตก็นับวาทําไดเปนสวนนอย เพราะเว็บไซตใหมๆ เกิดขึ้นทุกวัน ดังนั้น 
ไอซีทีจึงมุงแนวคิดมาที่การปองกันโดยสรางภูมิคุมกันใหเด็กและเยาวชนโดยอาศัยความรวมมือ
จากกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรม เครือขายพอแมผูปกครอง สถาบันการศึกษา สราง
เครือขายใหมีความเขมแข็ง เพราะถาผูปกครองมีความเขาใจ ใกลชิดกับบุตรหลาน และสามารถรวม
พลังกันได เยาวชนก็จะมีภูมิตานทานภัยจากโลกอินเทอรเน็ตได  

แมวาการสัมมนาครั้งแลวคร้ังเลาเพื่อหาตนตอและทางออกของปญหาภัยออนไลนจะ
ยังคงมีสภาพเหมือนพายเรือวนอยูในอาง ไมสามารถมองเห็นหรือจับตองอะไรไดชัดเจนดังที่
คาดหวัง แตความทุมเททุกครั้งยอมไมสูญเปลาเสียทีเดียว เพราะอยางนอยก็ไดเห็น “พลัง” ของกลุม
คนที่ใสใจสังคม เห็นความหวัง ความตั้งใจของผูปกครอง ครู โรงเรียน และผูที่เกี่ยวของ อันจะ
ตามมาซึ่งความรวมมือจากทุกฝายและชวยปูทางใหรัฐเรงฝเทาหามาตรการที่เหมาะสม เปนที่พึ่งที่
มั่นคงไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
2.3  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
        2.3.1 งานวิจัยที่หนึ่ง  ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล, (2544) งานวิจัยสํารวจนี้มีวัตถุประสงคของการ
สํารวจ  :   การสํารวจครั้งนี้ ตองการทราบความคิดเห็นของวัยรุนที่กําลังศึกษาอยูระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห วา
ใชเพื่อการใดบาง ขอมูลที่ไดจากการสํารวจนี้จะเปนประโยชนตอผูปกครอง สถาบันการศึกษา และ
ผูสนใจทั่วไป ที่จะควบคุมดูแลเสนอแนะแนวทางที่ถูกตองแกนักเรียนนักศึกษาของตนตอไป 

 
 

DPU



 28

ระเบียบวิธีการสํารวจ      
การสุมตัวอยาง  :    
           การสํารวจครั้งนี้ใชวิธีสุมตวัอยางแบบโควตา ตามเพศ และระดับการศกึษาที่กําลัง
ศึกษาอยู โดยสุมจากโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่สุมไดจะ
สอบถามเฉพาะผูที่เคยใชอินเทอรเน็ตมากอนเทานั้น ไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 1,200 คน 
ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error)  :   
          ในการประมาณการขนาดตวัอยางใชความคลาดเคลื่อน +- 5 % ที่ระดบัความเชื่อมั่น95% 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  :   
           การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม และสัมภาษณความคิดเห็นของประชากรเปาหมายที่สุม
ไดในเรื่อง "พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของวัยรุน" 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  :   9 - 10  พฤษภาคม  2544 
วันที่เผยแพรขอมูล  :   12  พฤษภาคม  2544            
สํารวจโดย  :   ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
สรุปผลการสํารวจ 
           1. การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีสํารวจภาคสนาม สัมภาษณนกัเรียน นกัศึกษา ที่กําลัง
ศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และดับอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
1,200 คน เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของตนใน 
แตละสัปดาห  กลุมตัวอยาง 
            รอยละ 25.0  เปนนักเรยีนระดับประถมศึกษา   
            รอยละ 41.7  เปนนักเรยีนระดับมัธยม   
           และรอยละ 33.3 เปนนักศกึษาระดับอุดมศกึษา  
            รอยละ 18.5 มีอายุนอยกวา 12 ป   
            รอยละ 22.5 มีอายุอยูระหวาง 12 - 15 ป   
            รอยละ 29.3 มีอายุอยูระหวาง 16 - 18 ป  
            รอยละ 22.0 มีอายุอยูระหวาง 19 - 21 ป  
           และรอยละ 7.7 มีอายุระหวาง 22 - 25 ป 
           2. เมื่อสอบถามถึงสถานที่ที่กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ต  สวนมาก (รอยละ 58.3 ) ใชที่
รานใหบริการอินเทอรเน็ต  รองลงไปใชที่สถาบันการศึกษา (รอยละ 53.3 )   
            ที่บาน/ที่พักอาศัย (รอยละ 39.8)  
            ที่บานเพื่อน (รอยละ 10.8)   
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            และที่อ่ืน ๆ (รอยละ 1.0) 
           3. สําหรับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาหนัน้  กลุมตัวอยาง รอยละ 40.4 ใช
สัปดาหละ 3 - 4 วัน   
            รองลงไปรอยละ 27.8 ใชสัปดาหละ 1 - 2 วัน   
            ที่ใชทุกวนัมีเพียงรอยละ 16.5 
            เมื่อคิดเปนจํานวนชัว่โมงตอสัปดาห  
            รอยละ 5.8 ใชนอยกวา 1 ช่ัวโมง   
            รอยละ 29.7 ใช 1 - 3 ช่ัวโมง  
            รอยละ 26.3 ใช 4 - 6 ช่ัวโมง   
            รอยละ 11.8 ใช 7 - 9 ช่ัวโมง   
            และรอยละ 26.6 ใชมากกวา 9 ช่ัวโมง 
           4. เมื่อสอบถามวามีที่อยู อี-เมล ของตนเองหรือไม  กลุมตัวอยางรอยละ 78.2 ระบุวามี   
มีเพียงรอยละ 21.8 ตอบวาไมมี 
          5. เมื่อถามถึงการใชอินเทอรเน็ตสวนมากใชเพื่ออะไร  กลุมตัวอยางรอยละ 36.4 ระบุวา
ใชเพื่อความบนัเทิง/เลนเกมส   
           รอยละ 32.2 ใชเพื่อการสนทนา /หาเพื่อน   
           รอยละ 16.2 ใชเพื่อหาความรู /ทําการบาน  
           รอยละ 11.2 ใชเพื่ออาน-สงจดหมาย   
           และรอยละ 3.8 ใชหาขอมูลประกอบการตดัสินใจ 
          6. แตเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตามกลุมที่กําลังศึกษา พบวา กลุมชั้น
ประถมใชเพื่อความบันเทิง/เลนเกมสเปนสวนมาก(รอยละ 60.3)    กลุมชั้นมัธยมใชเพือ่ความ
บันเทิง/เลนเกมส (รอยละ 34.2 )   และสนทนา/หาเพื่อน (รอยละ 33.6) พอ ๆ กัน แตกลุมอุดมศึกษา
สวนมากใชเพือ่สนทนา หรือหาเพื่อน (รอยละ 38.3)  รองลงไปใชเพื่อความบันเทิง/เลนเกมส(รอย
ละ 21.3) 
          7. เมื่อสอบถามวา เคยเขาชมเว็บไซตที่มภีาพโป /ภาพอนาจารหรือไม  กลุมตัวอยางรอย
ละ 40.1 ตอบวาเคย  รอยละ 59.1 ตอบวาไมเคย ซ่ึงผูที่ตอบวาเคยเขาชมนั้น สวนมากจะเปนกลุม
อุดมศึกษา (รอยละ 54.3 )  รองลงไปเปนกลุมมัธยม (รอยละ 43.0) สวนกลุมประถมนั้นถึงแมจะ
นอยที่สุด แตกม็ีถึงรอยละ 16.3 
          8. สวนความเห็นวา ควรควบคุมไมใหผูทีม่ีอายุนอยกวา 18 ป เขาถึงขอมูลที่เปนภาพโป 
อนาจารหรือลามกนั้น  
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           กลุมตัวอยางรอยละ 77.8 เห็นดวย  
          รอยละ 9.7 ไมเห็นดวย  
           และรอยละ 12.6 ไมมีความเห็น 
 
ตารางที่ 2.1 ขอมูลประชากรศาสตร 
 
เพศ : จํานวน รอยละ 

ชาย 600 50 
หญิง 600 50 

การศึกษา:                                           
ประถมศึกษา 300 25 
มัธยมศึกษา 500 41.7 
อุดมศึกษา 400 13.3 

อายุ :                                               
นอยกวา 12 ป 222 18.5 

12 - 15 ป 270 22.5 
16 - 18 ป 352 29.3 
19 - 21 ป 264 22 
22 - 25 ป 92 7.7 

 
ตารางที่ 2.2 สถานทีที่ใชอินเทอรเน็ต 

 
สถานที จํานวน รอยละ 

ที่รานบริการอินเทอรเน็ต 699 58.3 
ที่โรงเรียน/ วทิยาลัย/มหาวทิยาลัย          639 53.3 
ที่บาน/ที่พักอาศัย                               477 39.8 
ที่บานเพื่อน   129 10.8 
อ่ืน ๆ                                         12 1 
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ตารางที่ 2.3 ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห 
 

ปริมาณการใช จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 198 16.5 
1 - 2 วัน           333 27.8 
3 - 4 วัน           485 40.4 
5 - 6 วัน           184 15.3 

         
ตารางที่ 2.4 จํานวนชัว่โมงที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห 
 

จํานวนชั่วโมง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง                    69 5.8 
1 - 3 ช่ัวโมง               356 29.7 
4 - 6 ช่ัวโมง                 315 26.3 
7 - 9 ช่ัวโมง                 141 11.8 
มากกวา 9 ช่ัวโมง             319 26.6 
 
ตารางที่ 2.5 จํานวนผูที่มีที่อยู อี-เมล ของตนเอง 
 

จํานวนผูที่มีที่อยู อี-เมล จํานวน รอยละ 
มี 938 78.2 
ไมมี 262 21.8 
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 ตารางที่ 2.6 พฤติกรรมสวนใหญของการใชอินเทอรเน็ต 
 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 
เพื่อความบันเทิง/เลนเกมส 437 36.4 
สนทนา/หาเพือ่น                             386 32.2 
หาความรู/ ทําการบาน           194 16.2 
เพื่อการสื่อสาร/ อาน-สงจดหมาย 134 11.2 
หาขอมูลประกอบการตัดสนิใจ 45 3.8 
อ่ืน ๆ                                       4 0.3 
 
ตารางที่ 2.7 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามกลุมกําลังศึกษา      
 

พฤติกรรม ประถม (รอยละ)     มัธยม (รอยละ)   อุดมศึกษา (รอยละ)  
หาความรู/ ทําการบาน         16 16.2 16.3 
หาขอมูลประกอบการตัดสนิใจ 0.3 1.8 8.8 
สนทนา/หาเพือ่น                  21.7 33.6 38.3 
เพื่อความบันเทิง/เลนเกมส     60.3 34.2 21.3 
เพื่อการสื่อสาร/ อาน-สงจดหมาย  1.7 14 14.8 
อ่ืน ๆ    0 0.2 0.8 
 
ตารางที่ 2.8 พฤติกรรมการเขาชมเว็บไซตที่มีภาพโป/ภาพลามกอนาจาร 
 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 
เคย   481 40.1 
ไมเคย 719 59.9 
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ตารางที่ 2.9 พฤติกรรมการเขาชมเว็บไซตที่มีภาพโป หรือลามกอนาจาร จําแนกตามกลุมกําลังศึกษา 
 

พฤติกรรม ประถม(รอยละ) มัธยม(รอยละ) อุดมศึกษา(รอยละ) 
เคย 16.3 43 54.3 
ไมเคย 83.7 57 45.8 
 
ตารางที่ 2.10 ความเหน็เกีย่วกับการควบคมุไมใหผูที่มีอายุนอยกวา 18 ป เขาถึงขอมูลที่เปนภาพโป 
ลามกอนาจาร 
 

ความเหน็ จํานวน รอยละ 
เห็นดวย       933 77.8 
ไมเห็นดวย   116 9.7 
ไมมีความเห็น 151 12.6 
  
       2.3.2  งานวิจยัที่สอง รศ.ดร.กฤษมันต วัฒนาณรงค ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสนทนาออนไลน
บนอินเตอรเน็ตโดยการใชโปรแกรม Window Live Messenger โปรแกรม TrueLife, และ 
โปรแกรม Camfrog Video Chat  , มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
การสนทนาออนไลนไดรับความนิยมมากในกลุมผูใชอินเทอรเน็ต มีโปรแกรมที่ผูใชสามารถเลือก
ใชไดตามความตองการจํานวนมากทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของโปรแกรมที่ผูใชตองการ เมื่อผูใช
ไดเลือกใชโปรแกรมใดก็ตาม พฤติกรรมการสนทนาจะคลอยตามกับลักษณะการใชวาทกรรม
สําหรับการสนทนาในโปรแกรมนั้น การวิจัยนี้เลือกศึกษาโปรแกรมการสนทนาที่มีคุณลักษณะ
แตกตางกัน และเปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันไดแก โปรแกรม Window 
Live Messenger โปรแกรม TrueLife และ โปรแกรม Camfrog Video Chat ทั้ง 3 โปรแกรมมี
คุณสมบัติเหมือนกันที่สามารถใชสนทนาออนไลนบนอินเทอรเน็ตได โดยแตละโปรแกรมมี
คุณลักษณะที่แตกตางกันดังนี้  Window Live Messenger เปลี่ยนมาจาก MSN (Messenger) หรือ 
msn.com เรียกยอ ๆ กันใหหมูผูใชวา “เอ็ม” เปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยมมาก เปนโปรแกรมที่
ใช E-mail Address เปน Username ผูใชโปรแกรมนี้ตองมี E-mail Address ของตนเองซึ่งสวนมาก
จะเปนผูที่ใช xxx@hotmail.com ในปจจุบันไมจํากัดวาตองเปน xxx@hotmail.com เทานั้น 
xxx@yahoo.com ก็สามารถใชไดเชนกัน การตรวจสอบผูสมัครเขามาใชเพียงแคมี E-mail เปน
สําคัญ คุณลักษณะของโปรแกรมสามารถใหคู สนทนาสามารถสนทนาแบบประสานเวลา 
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(Synchronous) หรือสนทนาพรอม ๆ กันในเวลาเดียวกันได ไดหลาย ๆ คน โปรแกรมมีคุณสมบัติ
ใหสามารถมองเห็นคูสนทนาดวยกลองWebcamและสามารถสนทนาไดทั้งการใชตัวอักษรและ
เสียงพูดสงภาพ ลายมือ ภาพอารมณ หรือ Emoticon และ Winks รวมทั้งแฟมขอมูลไดดวย รวมทั้ง
ไดผนวกเอาคุณสมบัติของ Window และ WWW หรือ เวป มาใชรวมกันไดอีกดวยเชนกัน 
โปรแกรมนี้ไมไดออกแบบไวสําหรับใหมีการบันทึกการสนทนา เวนเสียแตผูใชตองการบันทึกก็
สามารถทําได เมื่อเลิกสนทนาหรือปดหนาตาง ขอความที่สนทนาจะถูกลบไปดวย แตก็ยังสามารถ
ฝากขอความไวไดไมมากนักสําหรับคูสนทนาที่ไมอยูในสถานะออนไลน โดยขอความจะปรากฏ
ขึ้นเมื่อคูสนทนาอีกฝายหนึ่งเขามาออนไลนหรือจะสงขอความทาง E-mail ก็ได การสนทนานิยม
เปนแบบหนึ่งตอหนึ่งพรอมกันกับอีกหลาย ๆ คน หรือจะมีผูรวมสนทนาดวยก็ไดแตตองไดรับ
ความยินยอมจากคูสนทนาเดิมกอน ไมมีระบบการตรวจสอบการใชขอความที่ไมเหมาะสมเพราะ
เปนการสนทนาระหวางบุคคล ไมมีผูอ่ืนลวงรูได      การสนทนาแบบหนึ่งตอหนึ่งหรือพรอม ๆ กัน
กับอีกหลาย ๆ คนก็ได 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 2.8  ตัวอยางหนาจอของ Window Live Messenger หรือ MSN  
 
ที่มา:  http://www.msn.com 
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TrueLife เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นมาสําหรับผูที่ใชบริการอินเตอรเน็ตของ True เปน
สําคัญแตไมไดจํากัดเฉพาะลูกคาของ True เทานั้น โปรแกรมนี้นิยมเรียกในหมูผูใชวา “ทรู”  การ
สนทนาเปนแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) โปรแกรมนี้มีสมาชิกเกือบ หาแสนคน ลักษณะ
ของโปรแกรมจะเปนการใหผูใชเขาไปสรางบาน (“miniHOME”) และตกแตงบานใหสวยงาม เพื่อ
สมาชิกจะไดเขาไปสนทนาฝากขอความไวเรียกวา Comment นิยมเรียกส้ัน ๆ ในกลุมผูใชวา “เมน” 
เจาของบานสามารถสนทนาตอบไดจากในบานของตนหรือเขาไปเยี่ยมบานของผูที่มาเยี่ยม และไป
เขียนขอความไวในสมุดเยี่ยมไดเชนกัน โปรแกรมนี้สามารถบันทึกขอมูลสวนตัว เก็บรูปภาพตาง ๆ 
แตไมมีการสงภาพวีดิทัศนสด ๆ แตสามารถบันทึกเปนวีดีทัศนเก็บไวในบานใหผูมาเยี่ยมเปดดูได 
และยังมีเร่ืองราวที่เจาของบานตองการเขียนไวใหผูมาเยี่ยมอาน (Web Blog) รวมทั้งสามารถบันทึก
และจัดเก็บขอความไวไดอีกดวย เปนการสนทนาไดกับทุกคนที่เปนสมาชิกของ TrueLife เทานั้น ผู
ใชตองสมัครสมาชิกจึงจะสามารถใชได และการสมัครมีระบบการตรวจสอบขอมูลมากยากแกการ
แจงขอมูลเท็จทั้งหมด และมีระบบการตรวจสอบขอความ “เมน” ที่ไมเหมาะสมดวย      
 

 
 
ภาพที่ 2.9  ตัวอยางหนาจอของ TrueLife  
 
ที่มา:  http://www.truelife.com 
 

Camfrog Video Chat เปนโปรแกรมสนทนาที่สามารถทําไดทั้งการสงขอความ การใช
เสียงพูด และมองเห็นภาพผานกลอง Webcam ไดดวย นยิมเรียกในหมูผูใชวา “กบ”  และเรียกการดู
ภาพวดีิทัศนของคูสนทนาวา “สอง” แรกเริ่มของการออกแบบโปรแกรมมีไวสําหรับผูที่เปนใบ 
สามารถใชภาษามือผานกลอง Webcam บนอินเตอรเน็ตได แตผูใชทั่วไปก็สามารถใชไดเชนกันและ
นําไปใชสําหรับ“สอง”สําหรับผูตองการดูหรือ“โชว”(Showหรือแสดง)สําหรับตองการใหผูสอง
มองเห็นตนเองในขณะที่กําลังมีการทํากิจกรรมตาง ๆ ขณะสนทนาไปดวย และไดรับความนิยมมาก
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เนื่องจากสามารถเห็นภาพ และใชเสียงพูด และขอความดวยตัวอักษรไดดวย การสนทนาเปนแบบ
ประสานเวลา (Synchronous) หรือ เปนการสนทนาแบบสด ๆ (Live) จึงทําใหการสนทนากับผูที่อยู
ในที่ตาง ๆ จะไกลเพยีงไหนก็สามารถสนทนาและมองเห็นกนัได กลุมสนทนาจะถูกจดัไวตาม
ความสนใจแยกเปนหอง ๆ (Room) แตละหองจะมีผูที่ทําหนาที่เปนผูประกาศ หรือ “ดีเจ” ทําหนาที่
เปดเพลงใหฟงหรือชักนําการสนทนา ชักชวนใหสนทนาในประเด็นตาง ๆ และชกัชวนใหสองดู
สมาชิกแตละคน เปนตน การสนทนาเปนแบบเปดเผยผูที่อยูในหองสามารถรับรูการสนทนาได 
หรือถาไมตองการใหผูอ่ืนรับรูก็จะใชหนาตางสวนตัวสนทนา เรียกวา “ซิบ”  หรือใช IM (Instant 
Message) การสมัครเปนสมาชิกไมมีการตรวจสอบอะไรมาก ผูเขาไปใชสามารถใหขอมูลตามที่ตอง
การจะใหก็ได ผูใชไมนยิมใหขอมูลจริง ไมมีระบบการควบคุมการใชขอความสนทนาทีไ่ม
เหมาะสมมากนัก สวนมากเปนการควบคมุกันเองของผูที่ดูแลหอง อาจ “เตะ” หรือ “แบน” ผูใชไม
ใหเขาไปในหองนั้นไดอีก เวนเสียแตไปเปลี่ยนชื่อมาใหมหรือใชเครื่องที่มีไอพีใหมในกรณีที่ถูก 
“แบน” ดวยการหามเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไอพีนั้นเขาไปในหอง แตถาการแสดงหรือการสนทนา
ของสมาชิกเปนที่พอใจของสมาชิกอื่น ๆ หรือคนดูแลหองพอใจ คนดแูลหองก็จะให “สี” ซ่ึงจะเป
นสีที่ปรากฏเปนสีของชื่อสมาชิกที่มีสิทธิพิเศษ ซ่ึงสีปกติจะเปน “สีดํา” โดยเริ่มจากสี น้ําเงิน ถือวา 
เปนสมาชิกประจําที่ดี “สีเขียว” ดีขึ้นไดสิทธิที่จะ “เตะ” สมาชิกอ่ืน ๆ ที่ตนเองไมพอใจได “สีแดง” 
เปนลําดับเทียบเทาเจาของหอง เปนสมาชกิที่ไดรับสิทธิสูงสุด นอกจากนั้นยังสามารถใหสีเฉพาะกจิ
เชน “สีเทา” เพื่อใหงายสําหรับสมาชิกอ่ืนสังเกตแลวเขาไปเลือก “สอง” ดูการทํากิจกรรมของ
สมาชิกผูนั้นและรวมสนทนาดวยได     
 

 
 
ภาพที่ 2.10  ตัวอยางหนาจอ Camfrog  
 
ที่มา:  http://www.camfrog.com 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยไวดังนี้ 
 
3.1  แบบของการวจัิย 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
ซ่ึงกําหนดแนวทางในการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   เปนการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อนํามาวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย รอบเวลาเรียน ภาคปกติ ช้ันปที่ 1 ถึงปที่ 4 ในปการศึกษา 2551 จํานวน 19,090 คน (ฝาย
ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 22 มกราคม 2552)     

 การกําหนดกลุมตัวอยาง จากสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (วิเชียร เกตุสิงห, อางถึงใน
ประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550: 26) โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน 
ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 5 หรือที่นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น  

           n = N / 1+Ne2 
 เมื่อ  n    คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง  

        N    คือ ขนาดของประชากร 
 e     คือ ระดับความคลาดเคลื่อน รอยละ5 
 แทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางดงันี้ 

 n = 19,090 /1+19,090  
    (0.05)2 = 391.79 ชุด 
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 ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยาง 400 คน และการกําหนดขนาดตัวอยางในแตละคณะ 
คํานวณหาสัดสวนกลุมตัวอยางประชากรในแตละคณะ แสดงในตารางที่ 3.1 โดยใชสูตรดังนี้ 

 
        จํานวนตวัอยางในแตละคณะ = จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละคณะ 
      จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
      ดังนั้นขนาดของตัวอยางในแตละคณะจะไดดังตารางที่  3.1   

 
ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธุรกิจ 
                     บัณฑิตยในแตละคณะ 
 

คณะ ประชากร กลุมตัวอยาง 
บริหารธุรกิจ 5,030 105 
การบัญชี 1,793 37 
เศรษฐศาสตร 237 7 
นิติศาสตร 875 18 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 3,110 65 
นิเทศศาสตร 3,154 66 
วิศวกรรมศาสตร 1,012 21 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2,474 51 
ศิลปกรรมศาสตร 1,405 30 
รวม 19,090 400 

 
 วิธีการสุมตัวอยางใช 2 วิธีรวมกันคือ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling)  (เฉลิมพร อภิชนาพงศ, อางถึงในประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 27)  โดยแบง
ประชากรตามคณะศึกษา ทั้ง 9 คณะ   และในแตละคณะจะสุมตัวอยางอยางเปนสัดสวน 
(Proportionate Sampling) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, อางถึงในประเสริฐ  แซอ๊ึง, 2550 : 27)  
และในแตละคณะจะเก็บตัวอยางจากนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงจํานวนเทากัน  โดยใชวิธี
บังเอิญ (Accidental Sampling)  
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยแบงแบบสอบถาม
เปน 4 สวน คือ  
 สวนที ่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาประกอบดวย เพศ คณะที่ศกึษา ช้ันปการศกึษา 
และรายไดตอเดือน   
 สวนที ่ 2 ลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจริง ประกอบดวย เว็บไซตสังคมออนไลน
เวลาจริงที่ใช เหตุผลของการใชสังคมออนไลนเวลาจริง เวลาที่ใช สถานทีที่ใช  
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซ่ึงเปนคําถามที่ประกอบไปดวย วัตถุประสงค วันที่ใช บุคคลที่รวมใช
การเลือกเขาเว็บไซต การใชอุปกรณเสริม การเลือกใชภาษา เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑในการวัดคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง     มีการใชสังคมออนไลนเวลาจริงมากที่สุด มากกวา 20 คร้ัง/เดือน 
 4 หมายถึง     มีการใชสังคมออนไลนเวลาจริงมาก 16-20 คร้ัง/เดือน 
 3 หมายถึง     มีการใชสังคมออนไลนเวลาจริงนอย 10-15 คร้ัง/เดือน 
 2 หมายถึง     มีการใชสังคมออนไลนเวลาจริงนอยที่สุด นอยกวา 10 คร้ัง/เดือน 

      1 หมายถึง     ไมเคยใชสังคมออนไลนเวลาจริงเลย   
 เกณฑในการใหคะแนนพฤตกิรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 

 ผูวิจัยไดกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง โดย
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 

 4.21-5.00  หมายถึง มีการใชสังคมออนไลนเวลาจริงในระดับมากทีสุ่ด 
 3.41-4.20   หมายถึง มีการใชสังคมออนไลนเวลาจริงในระดับมาก     
 2.61-3.40  หมายถึง มีการใชสังคมออนไลนเวลาจริงในระดับนอย 

 1.81-2.60  หมายถึง มีการใชสังคมออนไลนเวลาจริงในระดับนอยทีสุ่ด 
 1.00-1.80  หมายถึง ไมเคยใชสังคมออนไลนเวลาจรงิเลย        
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 สวนที่ 4 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหาจากการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

     การทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรตาง ๆ ไปปรึกษาอาจารยเพื่อพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม และนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
แบบสอบถาม ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Consistency) ผลการวิเคราะห
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการศึกษา ทุกขอคําถามมีคา IOC ตั้งแต 
.50 ขึ้นไป จึงนําไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่นในขั้นตอไป      
               การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
จํานวน 30 ชุด ไปทดสอบกับกลุมประชากรที่คลายกับตัวอยางที่จะใชในการวิจัย แลวนําผลที่ไดมา
วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในสวนที่ 3 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient)   ตามวิธีของ ครอนบัค   (Cronbach Method)   ดังสูตร (สุจิตรา ชีวะธนรักษ และนภา
ภรณ จันทรศัพท, อางถึงในประเสริฐ แซอ๊ึง, 2550:29)   
 

                     α      =       n
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    α     =    คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
                 n       =    จํานวนขอของมาตรวัด 
                    si

2   =    ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 st

2    =    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 
 ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นในตอนที่ 3  พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลา
จริง  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .96   ซ่ึงอยูในเกณฑสูง ถือวาแบบสอบถามนี้สามารถไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยคร้ังนี้ได  
 
3.4  การรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ดําเนินการตามขั้นตอนไดดังนี้ 
        3.4.1 ขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัย    เพื่อขอความรวมมือจากมหาวิทยาลัยในการเก็บ
รวบรวมขอมูล   
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        3.4.2 นําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางนักศึกษา พรอมชี้แจง และทําการสอบถามตาม
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ไดรับกลับคืนมา 400 ชุดและตอบครบสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100.0  
        3.4.3 ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถาม มาบันทึกในแบบลงรหัส และนําไปวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ   
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล     
  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลแตละสวนของแบบสอบถาม  มา
วิเคราะหและแปลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติใน
การวิเคราะหดังตอไปนี้ 
        3.5.1 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ และ คารอยละ (Percentage) เพื่อ
วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล และลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
        3.5.2 วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
        3.5.3 การทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง จําแนกตามขอมูล
สวนบุคคล ดวยการทดสอบคาสถิติ Chi-Square สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมซ่ึงเปนอิสระจากกัน  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยมีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลา
จริงของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนเวลาจริงของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยไดแบงการศึกษา ออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวยสวนที่   1  ขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2  ลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจริง  สวนที่ 
3  พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย และสวนที่ 4 ความคิดเห็นขอเสนอแนะและปญหาจากการใชสังคมออนไลนเวลาจริง  
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ ความถี่และรอยละ 
 
ตารางที่ 4.1  สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทั่วไป จํานวน  
( n = 400 คน) 

 
รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

  
161 
239 

    400  

 
40.3 
59.8 

    100.0      
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2. คณะ 
                  1. คณะบริหารธรุกิจ   
                  2. คณะบัญช ี  
                  3. คณะเศรษฐศาสตร  
                  4. คณะนเิทศศาสตร  
                  5. คณะนติิศาสตร   
                  6. คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
                  7. คณะศิลปกรรมศาสตร   
                  8. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  9. คณะวิศวกรรมศาสตร                        

รวม 

 
106  
37 
7 

66 
18 
64 
30 
51 
21 

   400   

 
26.5 
9.3 
1.8 

16.5 
4.5 

16.0 
7.5 

12.8 
5.3 

100.0   
3. ชั้นปการศึกษา  
                          1. ช้ันปที่ 1   
                          2. ช้ันปที่ 2 
                          3. ช้ันปที่ 3   
                          4. ช้ันปที่ 4 
                            รวม 

 
55 

102 
164 
79 

        400      

 
13.8 
25.5 
41.0 
19.8 

        100.0      
 4. รายไดของนักศึกษาตอเดอืน  
                         1. ต่ํากวา 3,000 บาท  
                         2. 3,001 – 4,000 บาท 
                         3. 4,001 – 5,000 บาท  
                         4. 5,001 – 6,000 บาท 
                         5. มากกวา 6,000 บาท 
                          รวม 

 
52 

124 
89 
68 
67 

    400   

 
 13.0 
31.0 
22.3 
17.0 
16.8 

100.0  

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวาสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั่วไปเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชายคิดเปนรอยละ 59.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูคณะคณะบริหารธุรกิจ  คิด
เปนรอยละ 26.5  อยูช้ันปที่ 3  คิดเปนรอยละ 41.0  และมีรายไดตอเดือนที่  3,001 – 4,000 บาท 
 คิดเปนรอยละ 31.0 

ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
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4.2)  การวิเคราะหลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจริง  ใชคาสถิติ ความถี่และรอยละ 
ตารางที่ 4.2 ความถี่และรอยละ  ลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิ ของผูตอบแบบสอบ 
 

ลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจริง จํานวน   
รอยละ 

1. โปรแกรมสังคมออนไลน 
1. MSN     
2.Camfrog   
3. Skype 
4. ICQ   
5  อ่ืน ๆ  

รวม 

 
301 
70 
2 
8 

19 
    400    

 
75.3 
17.5 
0.5 
2.0 
4.8 

       100.0    
2. เหตุผลท่ีทานใชสงัคมออนไลน 
             1. ตองการหาเพื่อนใหมไมจํากัดเพศ/วยั  
             2. ตองการเพื่อนตางเพศ    
             3. ตองการใชเทคโนโลยีใหม ๆ   
             4. ตองการติดตอเพือ่ทางธุรกิจ 
             5. ทันสมัย / แฟชั่น    
             6. ตองการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร   
             7. อ่ืน ๆ 

รวม 

 
191 
155 
156 
49 

103 
233 
28 

915 

 
20.87 
16.94 
17.05 
5.36 

11.26 
25.46 
3.06 

100.00 
3. สถานทีท่ีใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
           1. บาน  
           2. หอพัก   
           3. รานอินเทอรเน็ต 
            4. มหาวิทยาลัย  

        รวม 

 
159 
157 
54 
30 

    400  

 
               39.8 

39.3 
13.5 
7.5 

   100.0  
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 4. ทานรูจักสังคมออนไลนเวลาจริงโดย 
 1. เพื่อนแนะนาํ   
       2. อินเทอรเน็ต 

 3. หนังสือ IT   
              4. รายการ TV  
              5. รายการวิทย ุ   
              6. ขาวสารจากสื่อตาง ๆ 

 รวม 

 
228 
120 
16 
9 
2 

25 
    400  

 
57.0 
30.0 
4.0 
2.3 
.5 

6.3 
100.0  

5. ประโยชนสงัคมออนไลนดานที่พอใจมากที่สุด 
       1. ไดรูจักเพื่อนใหม ๆ    
       2. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดทันที  
       3. สามารถพูดคุยและเหน็หนากันไดทนัที  
       4. เปนการสนทนาที่ทันสมัย 

       รวม 

 
87 

163 
110 
40 

    400  

 
21.8 
40.8 
27.5 
10.0 

     100.0  

6. ประโยชนสงัคมออนไลนดานที่พอใจนอยท่ีสุด 
       1. ไดรูจักเพื่อนใหม ๆ    
       2. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดทันที  
       3. สามารถพูดคุยและเหน็หนากันไดทนัที  
       4. เปนการสนทนาที่ทันสมัย 
       5. อ่ืน  ๆ  

รวม 

 
161 
77 
71 
72 
19 

   400  

 
40.3 
19.3 
17.8 
18.0 
4.8 

    100.0  
 7.  ชวงเวลาทีท่านใชสงัคมออนไลนเวลาจริง  
       1.  06.01-12.00 น.         
       2.  12.01-18.00  น. 
       3.  18.01-24.00 น.         
       4.   00.01-06.00 น. 

 รวม 

 
19 
84 

253 
44 

    400  

 
4.8 

21.0 
63.3 
11.0 

    100.0  

ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
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8.  คาใชจายในการใชบริการสังคมออนไลน ตอเดือน 
       1. ไมเกิน 500 บาท         
       2. 501 – 700 บาท 
       3. 701 – 1,000 บาท         
       4. 1,001 – 1,500 บาท 
       5. 1,501 – 2,500 บาท         
       6. มากกวา 2,500 บาท 

รวม 

 
129 
162 
71 
18 
14 
6 

   400  

 
32.3 
40.5 
17.8 
4.5 
3.5 
1.5 

  100.0  
9.  ทานใชสงัคมออนไลนผานอุปกรณใด  
       1.  Notebook     
       2.  Desktop / PC 
       3.  โทรศัพทเคล่ือนที่    
       4.   อ่ืน ๆ 

รวม 

 
157 
224 
14 
5 

   400  

 
39.3 
56.0 
3.5 
1.3 

   100.0  
 

 จากตารางที่  4.2   ลักษณะการใชสังคมออนไลนสวนใหญจะอยูในรูป  msn  คิดเปน 
รอยละ 75.3   ตองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ  25.46  สถานที่ใชสังคมออนไลน
มากที่สุดคือบาน คิดเปนรอยละ 35.8  จะรูจักสังคมออนไลนโดยเพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 57.0 
และประโยชนที่ไดจากสังคมออนไลนมากที่สุดคือสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดทันทีคิด
เปนรอยละ  40.8    ชวงเวลาที่ใชมากที่สุด 18.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 63.30 คิดคาใชจายตอ
เดือนที่ใชสังคมออนไลน 501 – 700 บาท เปนรอยละ 40.5  และจะใชสังคมออนไลนผานอุปกรณ 
Desktop / PC  คิดเปนรอยละ  56.0 ตามลําดับ   
 
4.3 ) การวิเคราะหพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือคาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของ 
                    ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
 

                          วัตถุประสงคในการใช X   S.D. แปลผล 

1. ใชในการติดตอกับบุคคลอื่น ๆที่ไมรูจักและไมเคยพบหนา  3.00 1.20        นอย 
2. ใชในการติดตอกับบุคคลที่รูจักและเคยพบกันแลว 3.69 1.06 มาก 
3. ใชเพื่อความเพลิดเพลิน 3.57 0.85 มาก 
4. ใชในการแลกเปลี่ยนขอมลูในการทํารายงาน 3.26 1.00 นอย 
5. ใชในการฝกใชภาษาอังกฤษ   2.66 1.03 นอย 
6. ทดลองใชตามเพื่อน ๆ    2.80 1.04 นอย 
7. อ่ืน ๆ    3.52 1.25 มาก 

รวม 3.21 1.06 นอย 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของการใช ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =3.21)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ 3 ลําดับแรก คือ ใชในการติดตอกับบุคคลที่รูจักและเคยพบกันแลว   มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X =3.69)  ใชเพื่อความเพลิดเพลิน  ( X =3.57)  และใชรูปแบบอื่น ๆ ( X =3.52) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของ 
                    ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันที่ใช  
 
                              วันใดบางที่ใช X   S.D. แปลผล 
วันจนัทร – วนัศุกร 3.14 1.04 นอย 
วันเสาร – วันอาทิตย   3.57 0.96 มาก 
วันหยุดนักขัตฤกษ   2.97 1.14 นอย 
ทุกวัน 2.94 1.27 นอย 
อ่ืน ๆ   2.45 1.26 นอยที่สุด 

รวม 3.01 1.14 นอย 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามวันที่ใช ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =3.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
3 ลําดับแรก คือ วันเสาร - วันอาทิตย  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.57)  วันจันทร - วันศุกร  ( X =3.14)  
และวันหยุดนักขัตฤกษ  ( X =2.97) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของ 
                    ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่รวมใชดวย  
 

                             บุคคลท่ีรวมใชดวย X   S.D. แปลผล 

รวมกับผูปกครอง   1.76 1.03 ไมเคยใช 
รวมกับพี่นอง   2.10 1.18 นอยที่สุด 
รวมกับเพื่อน   3.08 1.17 นอย 
ใชตามลําพัง   3.94 0.94 มาก 
อ่ืน ๆ   2.75 1.44 นอย 

รวม 2.72 1.15 นอย 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่รวมใชดวยในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =2.72)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ 3 ลําดับแรก ใชตามลําพัง  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.94)  ใชรวมกับเพื่อน  ( X =3.08)  และ
อ่ืน ๆ  ( X =2.75) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของ 
                    ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเลือกเขาเว็บไซต  
 

                                 การเลือกเขาเว็บไซต X   S.D. แปลผล 
เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่ไมรูจัก 2.60 1.05 นอยที่สุด 
เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่เฉพาะรูจักเทานั้น 3.08 1.05 นอย 
เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่รูจักและไมรูจัก 3.08 0.96 นอย 
อ่ืน ๆ  2.44 1.50 นอยที่สุด 

รวม 2.80 1.14 นอย 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงนั้น ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกเขาเว็บไซตในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =2.80)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ 3 ลําดับแรก คือ เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่เฉพาะรูจักเทานั้น โดยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.08)  เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่รูจักและไมรูจัก  ( X =3.08)  
และเว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่ไมรูจัก   ( X =2.60) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของ 
                    ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟน 
 
         การใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟน X   S.D. แปลผล 
ใชกลองวิดีโอเพียง (เฝาระวงั) 2.48 1.46 นอยที่สุด 
ใชไมโครโฟนเพียง (สนทนา) 2.11 1.09 นอยที่สุด 
ใชกลองวิดีโอ (เฝาระวัง, พิมพ) 2.95 1.25 นอย 
ใชไมโครโฟน (สนทนา, พิมพ) 2.16 1.11 นอยที่สุด 
ใชกลองวิดีโอพรอมไมโครโฟน 
(เฝาระวัง, สนทนา, พิมพ) 2.36 1.20 นอยที่สุด 

รวม 2.41 1.22 นอยท่ีสุด 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงนั้น ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามการใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟนในภาพรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
( X =2.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 ลําดับแรก คือ ใชกลองวิดีโอ (เฝาระวัง, พิมพ) มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 
( X =2.95)  ใชกลองวิดีโอเพียง (เฝาระวัง)  ( X =2.48)  และใชกลองวิดีโอพรอมไมโครโฟน(เฝา
ระวัง, สนทนา, พิมพ)   ( X =2.36) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของ 
                    ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภาษาทีใ่ช  
 

ภาษาที่ทานเลอืกใชในการสนทนา X   S.D. แปลผล 
ภาษาไทย 4.48 0.68 มากที่สุด 
ภาษาอังกฤษ 2.36 1.14 นอยที่สุด 

รวม 3.42 0.91 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภาษาที่  ใชภาษาไทย ( X =4.48)  ใชภาษาอังกฤษ ( X =2.36)  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของ 
                    ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม ระดับการปฏิบัติ 
 
หลังจากทานใชแลว ทานปฏบิัติในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด X   S.D. แปลผล 
พูดคุยผานเครือ่งมือส่ือสารกันตอกับเพื่อนใหม 2.90 1.19 นอย 
นัดเจอกับเพื่อนใหม 2.44 1.28 นอยที่สุด 
นําขอมูลขาวสารที่ไดรับแลกเปลี่ยนมาใชทาํรายงานตอ 2.97 1.02 นอย 
นําความรูที่ไดจากการทดลองใชไปทดลองใชสังคมออนไลน
เวลาจริง ประเภทอื่น ๆ 3.02 0.94 นอย 
คนควาหาความรูเพิ่มเติมในการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 3.14 1.12 นอย 
อ่ืน ๆ  2.68 1.17 นอย 

รวม 2.86 1.12 นอย 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงนั้น ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการปฏิบัติ ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =2.86)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ 3 ลําดับแรก คือ คนควาหาความรูเพิ่มเติมในการใชสังคมออนไลนเวลาจริง มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X =3.14)  นําความรูที่ไดจากการทดลองใชไปทดลองใชสังคมออนไลนเวลาจริง ประเภท
อ่ืน ๆ  ( X =3.02)  และนําขอมูลขาวสารที่ไดรับแลกเปลี่ยนมาใชทํารายงานตอ  ( X =2.97) 
ตามลําดับ 
 
4.4  การทดสอบสมติฐาน  
 สมมติฐานขอ 1  ขอมูลสวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตยมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลน 
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        4.4.1  เพศ 
ตารางที่ 4.10 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับ 
                     ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชกับเพศ 
 

พฤติกรรมการใช   
       วัตถุประสงคในการใช 

  
เพศ ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

  ชาย 12 45 45 33 26 1. ใชในการติดตอกับบุคคลอื่น 
ที่ไมรูจักและไมเคยพบหนา  หญิง 29 64 67 52 27  

    
3.88 

 
0.42 

  ชาย 4 16 41 58 42 2. ใชในการติดตอกับบุคคลที่
รูจักและเคยพบกันแลว  หญิง 11 21 64 87 56  

 
1.63 

 
0.80 

  ชาย    2    17 52 65 25 3. ใชเพื่อความเพลิดเพลิน 
  หญิง    1    19 91 102 26  

 
4.25 

 
0.37 

  ชาย 7 24 61 50 19 4. ใชในการแลกเปลี่ยนขอมลู
ในการทํารายงาน    หญิง 8 53 77 81 20 

 
5.19 

 
0.26 

  ชาย 21 57 45 31 7 5. ใชในการฝกใชภาษาอังกฤษ   
 หญิง 23 96 72 37 11  

 
2.56 

 
0.63 

  ชาย 19 36 64 31 11 6. ทดลองใชตามเพื่อน     
 หญิง 21 83 81 41 13  

 
7.27 

 
0.12 

  ชาย 1 1 3 4 3 7. อ่ืน ๆ 
 หญิง 2 1 3 6 3  

 
0.40 

 
0.98 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดานวัตถุประสงคการใช 
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ตารางที่ 4.11  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิจําแนกตาม 
                      วันที่ใชกับเพศ 
 

พฤติกรรมการใช 
              วันท่ีใช 
 

  
เพศ ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

  ชาย 4 45 50 39 23 วันจนัทร – วนัศุกร  
    หญิง 5 73 78 58 25  

1.53 0.82 
 

  ชาย 1 17 53 60 30 วันเสาร - วันอาทิตย    
 หญิง 0 43 69 84 43  

5.68 0.22 

  ชาย 13 47 48 37 16 วันหยุดนักขัตฤกษ    
   หญิง 27 55 87 41 29  

5.76 0.21 

  ชาย 21 49 36 24 31 ทุกวัน    
 หญิง 25 81 57 40 36  

2.21 0.69 

  ชาย 2 0 1 0 2 อ่ืน ๆ 
 หญิง 4 6 5 2 0  

9.66 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานวันที่ใช 

ตารางที่ 4.12  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกบุคคลที่รวมใชดวยกับเพศ 
 

พฤติกรรมการใช                                

บุคคลท่ีรวมใชดวย 
 

  
เพศ 

ไม
เคยใช 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

  ชาย 98 34 20 5 4 
รวมกับผูปกครอง    หญิง 127 53 37 18 4  

    
5.29 

 
0.25 

รวมกับพี่นอง     ชาย 76 42 26 11 6 6.84 0.14 
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 หญิง 93 52 58 24 12  
  ชาย 25 23 57 33 23 รวมกับเพื่อน 

   หญิง 23 44 82 64 26  
6.28 0.17 

  ชาย 3 12 33 68 45 ใชตามลําพัง   
 หญิง 2 15 45 99 78  

1.84 0.76 

  ชาย 2 0 2 0 1 อ่ืน ๆ 
 หญิง 3 1 3 3 1  

 
2.50 

 
0.64 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานบุคคลที่รวมใชดวย 

ตารางที่ 4.13  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามการเลือกเขาเวบ็ไซตกับเพศ 
 

พฤติกรรมการใช                                
          การเลือกเขาเว็บไซต 
 

  
เพศ ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

  ชาย 12 73 36 34 6 เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันที
กับบุคคลที่ไมรูจัก  หญิง 34 104 51 37 13  

    
6.27 

 
0.18 

  ชาย 12 29 57 53 10 เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันที
กับบุคคลที่เฉพาะรูจักเทานัน้  หญิง 15 64 73 67 20  

5.43 0.24 

  ชาย 7 29 68 49 8 เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันที
กับบุคคลที่รูจักและไมรูจัก  หญิง 11 62 88 63 15  

4.25 0.37 

  ชาย 1 1 0 1 0 อ่ืน ๆ 
 หญิง 1 6 3 5 5  

11.31 0.05 

 จากตารางที่ 4.13 พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการเลือกเขาเว็บไซต 
 

ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
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ตารางที่ 4.14  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิจําแนกตามการ 
                       ใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟนกับเพศ 
 

พฤติกรรมการใช 
การใชกลองวดิีโอ และไมโครโฟน 
 

  
เพศ ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

  ชาย 64 39 21 18 19 ใชกลองวิดีโอ (เฝาระวัง) 
 หญิง 80 51 35 32 41  

    
3.79 

 
0.43 

  ชาย 62 50 28 15 6 ใชไมโครโฟน (สนทนา) 
 หญิง 81 84 46 21 7  

1.45 0.83 

  ชาย 22 39 47 39 14 
ใชกลองวิดีโอ (เฝาระวัง, พิมพ)  หญิง 40 45 73 41 40  

8.98 0.06 

  ชาย 62 47 32 12 8 ใชไมโครโฟน (สนทนา, พิมพ) 
  หญิง 74 82 52 24 7  

4.33 0.36 

  ชาย 55 50 30 16 10 ใชกลองวิดีโอพรอมไมโครโฟน 
(เฝาระวัง, สนทนา, พิมพ)  หญิง 65 60 72 25 17  

7.91 0.09 

  
 จากตารางที่ 4.14 พบวาเพศไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟน 

ตารางที่ 4.15  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิจําแนกตาม 
                       ภาษาที่เลือกใชในการสนทนากับเพศ 
 

พฤติกรรมการใช                                
   ภาษาที่เลือกใชในการสนทนา 

  
เพศ ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

  ชาย 0 20 51 90 0 ภาษาไทย 
 หญิง 1 16 80 142 1 

    
4.48 

 
0.21 

  ชาย 48 40 42 29 2 ภาษาอังกฤษ 
 หญิง 71 61 66 32 9  

 
3.67 

 
0.45 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวาเพศไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานภาษาที่เลือกใชในการสนทนา 

ตารางที่ 4.16  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิจําแนกตาม 
                       ระดับการปฏบิัติกับเพศ 
 

พฤติกรรมการใช                                
หลังจากทานใชแลว ทานปฏบิัติ
ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

  
เพศ ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

  ชาย 12 54 42 30 23 พูดคุยผานเครือ่งมือส่ือสารกัน
ตอกับเพื่อนใหม  หญิง 41 53 64 65 16  

   
20.15 

 
0.00* 

  ชาย 44 47 23 29 18 นัดเจอกับเพื่อนใหม 
 หญิง 81 54 53 41 10  

 
12.90 

 
0.01* 

  ชาย 11 33 71 34 12 นําขอมูลขาวสารที่ไดรับ
แลกเปลี่ยนมาใชทํารายงานตอ  หญิง 11 86 69 55 18  

 
15.15 

 
0.00* 

  ชาย 10 28 68 44 11 นําความรูที่ไดจากการทดลอง
ใชไปทดลองใช ประเภทอื่น ๆ  หญิง 12 61 99 59 8  

 
5.84 

 
0.21 

  ชาย 11 34 45 46 25 คนควาหาความรูเพิ่มเติมในการ
ใชสังคมออนไลนเวลาจริง  หญิง 16 66 64 74 19  

 
6.88 

 
0.14 

  ชาย 1 1 0 0 1 อ่ืน ๆ 
 หญิง 3 5 6 5 0  

 
8.55 

 
0.07 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวาเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานระดับการปฏิบัติในเรื่องพูดคุยผาน
เครื่องมือส่ือสารกันตอกับเพื่อนใหม  ( 2χ =20.15 )  การนัดเจอกับเพื่อนใหม  ( 2χ =12.90 ) 
และนําขอมูลขาวสารที่ไดรับแลกเปลี่ยนมาใชทํารายงานตอ ( 2χ =15.15 ) ตามลําดับ 
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        4.4.2  คณะ 
ตารางที่ 4.17 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษา 
                     ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามวตัถุประสงคในการใชกับ 
                      คณะ 
 

พฤติกรรมการใช  
วัตถุประสงคในการใช 

  
คณะ ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

บริหารธุรกิจ 0 4 42 30 30 
บัญชี 18 17 1 0 1 

เศรษฐศาสตร 0 1 2 2 2 
นิเทศศาสตร 6 34 10 12 4 
นิติศาสตร 4 11 3 0 0 
ศิลปะศาสตร  0 7 20 25 12 
ศิลปกรรม  2 9 7 11 1 
เทคโนโลยี  8 23 15 4 1 

1. ใชในการติดตอกับ
บุคคลอื่น ที่ไมรูจักและ
ไมเคยพบหนา 

วิศวกรรม  3 3 12 1 2  

234.1 0.00* 

บริหารธุรกิจ 0 10 21 37 38 
บัญชี 9 10 9 7 2 

เศรษฐศาสตร 0 1 4 1 1 
นิเทศศาสตร 2 3 21 25 15 
นิติศาสตร 0 3 8 7 0 
ศิลปะศาสตร  0 3 11 33 17 
ศิลปกรรม  1 0 3 13 13 
เทคโนโลยี  1 6 20 17 7 

2. ใชในการติดตอกับ
บุคคลที่รูจักและเคยพบ
กันแลว 

วิศวกรรม  2 1 8 5 5  

121.1 0.00* 

บริหารธุรกิจ 0 10 40 43 13 
บัญชี 1 6 18 9 3 

3. ใชเพื่อความ
เพลิดเพลิน 
 เศรษฐศาสตร 0 0 6 1 0 

56.08 0.00* 

DPU
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นิเทศศาสตร 0 4 23 29 10 
นิติศาสตร 1 2 9 6 0 
ศิลปะศาสตร  0 3 18 33 10 
ศิลปกรรม  1 0 4 16 9 
เทคโนโลยี  0 8 17 21 5 
วิศวกรรม  0 3 8 9 1  

บริหารธุรกิจ 8 26 47 20 5 
บัญชี 2 12 11 10 2 

เศรษฐศาสตร 0 4 3 0 0 
นิเทศศาสตร 2 10 25 21 8 
นิติศาสตร 1 4 5 8 0 
ศิลปะศาสตร  1 5 21 30 7 
ศิลปกรรม  0 0 7 13 10 
เทคโนโลยี  1 13 12 22 3 

4. ใชในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลในการทํารายงาน   

วิศวกรรม  0 3 7 7 4  

79.35 
 
 
 
 

0.00* 

บริหารธุรกิจ 14 50 26 10 6 
บัญชี 8 20 7 1 1 

เศรษฐศาสตร 0 4 3 0 0 
นิเทศศาสตร 9 16 29 8 4 
นิติศาสตร 2 9 6 1 0 
ศิลปะศาสตร  1 15 22 23 3 
ศิลปกรรม  1 8 7 12 2 
เทคโนโลยี  5 24 9 11 2 

5. ใชในการฝกใช
ภาษาอังกฤษ   

วิศวกรรม  4 7 8 2 0  

79.19 0.00* 

บริหารธุรกิจ 3 21 48 21 13 
บัญชี 4 21 8 4 0 

เศรษฐศาสตร 0 2 5 0 0 

6. ทดลองใชตามเพื่อน     

นิเทศศาสตร 10 21 21 11 3 

79.42 0.00* 

ตารางที่ 4.17  (ตอ) 

DPU
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นิติศาสตร 2 10 5 1 0 
ศิลปะศาสตร  3 15 23 20 3 
ศิลปกรรม  3 4 12 10 1 
เทคโนโลยี  12 17 16 3 3 
วิศวกรรม  3 8 7 2 1  

บริหารธุรกิจ 0 0 0 3 1 
บัญชี 1 0 3 4 1 

เศรษฐศาสตร 1 1 1 1 1 
นิเทศศาสตร 0 1 1 2 2 
นิติศาสตร 0 0 1 0 0 
ศิลปะศาสตร  1 0 0 0 1  
ศิลปกรรม  0 0 0 3 1 
เทคโนโลยี  1 0 3 4 1 

7. อ่ืน ๆ 

วิศวกรรม  1 1 1 1 1 

16.89 0.66 

  
 จากตารางที่ 4.17 พบวาคณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดานวัตถุประสงคการใชในขอที่ใชในการ
ติดตอกับบุคคลอื่น ที่ไมรูจักและไมเคยพบหนา  ( 2χ =234.1 )  ใชในการติดตอกับบุคคลที่รูจัก
และเคยพบกันแลว ( 2χ =121.1 )  ใชเพื่อความเพลิดเพลิน ( 2χ =56.08 )   ใชในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลในการทํารายงาน  ( 2χ =79.35 ) ใชในการฝกใชภาษาอังกฤษ   ( 2χ =79.19 ) 
ทดลองใชตามเพื่อน     ( 2χ =79.42 ) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจําแนกตาม วันที่ใชกับคณะ 
 

พฤติกรรมการใช 
             วันท่ีใช 
 

  
คณะ ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

บริหารธุรกิจ 2 33 43 9 19 วันจนัทร – วนัศุกร  
   บัญชี 2 19 7 5 4 

   102 0.00* 
 

ตารางที่ 4.17  (ตอ) 

DPU
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เศรษฐศาสตร 0 3 3 1 0 
นิเทศศาสตร 0 16 22 17 11 
นิติศาสตร 3 5 6 4 0 
ศิลปะศาสตร  0 10 17 31 6 
ศิลปกรรม  1 1 12 12 4 
เทคโนโลยี  1 22 10 17 1 

 

วิศวกรรม  0 9 8 1 3  
บริหารธุรกิจ 0 19 27 35 25 

บัญชี 0 14 9 10 4 
เศรษฐศาสตร 0 0 2 2 3 
นิเทศศาสตร 0 5 13 30 18 
นิติศาสตร 0 5 7 6 0 
ศิลปะศาสตร  0 7 25 24 8 
ศิลปกรรม  1 0 10 14 5 
เทคโนโลยี  0 6 21 17 7 

 
                 
   
วันเสาร - วันอาทิตย    
  
  

วิศวกรรม  0 4 8 6 3  

62.80 0.00* 

บริหารธุรกิจ 4 20 36 31 15 
บัญชี 12 16 6 3 0 

เศรษฐศาสตร 0 0 5 1 1 
นิเทศศาสตร 3 18 22 9 14 
นิติศาสตร 3 4 6 5 0 
ศิลปะศาสตร  10 12 31 7 4 
ศิลปกรรม  1 1 10 15 3 
เทคโนโลยี  3 21 16 5 6 

    
 
 
 วันหยุดนักขตัฤกษ   

วิศวกรรม  4 10 3 2 2  

113.3 0.00* 

บริหารธุรกิจ 28 36 21 10 11 
บัญชี 4 24 4 4 1 

เศรษฐศาสตร 0 2 3 2 0 

 
  
ทุกวัน    
  นิเทศศาสตร 2 21 23 8 12 

134 0.00* 

ตารางที่ 4.18  (ตอ) 

DPU
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นิติศาสตร 3 7 6 1 1 
ศิลปะศาสตร  2 9 13 24 16 
ศิลปกรรม  2 1 4 12 11 
เทคโนโลยี  3 21 14 1 12 

 

วิศวกรรม  2 9 5 2 3  
บริหารธุรกิจ 2 1 2 1 2 

บัญชี 0 0 0 0 0 
เศรษฐศาสตร 0 0 0 0 0 
นิเทศศาสตร 0 0 0 0 0 
นิติศาสตร 0 0 0 0 0 
ศิลปะศาสตร  3 3 3 0 0 
ศิลปกรรม  1 2 1 1 0  
เทคโนโลยี  0 0 0 0 0 

อ่ืน ๆ 
  
  
  
  

วิศวกรรม  0 0 0 0 0 

6.60 0.58 

 
 จากตารางที่ 4.18  พบวาคณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานวันที่ใช ในวันวันจันทร – วันศุกร  
( 2χ =102.0 )  วันเสาร - วันอาทิตย  ( 2χ =62.80 )  วันหยุดนักขัตฤกษ ( 2χ =113.3 )   ทุก
วัน ( 2χ = 134.0) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                     ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกบุคคลที่รวมใชดวยกับคณะ 
 

พฤติกรรมการใช                                

บุคคลท่ีทานรวมใชดวย 
 

  
คณะ 

ไม
เคยใช 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

บริหารธุรกิจ 35 36 16 15 4 
รวมกับผูปกครอง   บัญชี 36 1 0 0 0 

    
133 

 
0.00* 

ตารางที่ 4.18  (ตอ) 

DPU



61 
 

เศรษฐศาสตร 4 2 1 0 0 
นิเทศศาสตร 49 5 9 2 1 
นิติศาสตร 18 0 0 0 0 
ศิลปะศาสตร  21 25 16 2 0 
ศิลปกรรม  8 8 10 2 2 
เทคโนโลยี  36 8 4 2 1 
วิศวกรรม  18 2 1 0 0  

บริหารธุรกิจ 20 29 38 15 4 
บัญชี 31 5 1 0 0 

เศรษฐศาสตร 3 3 0 1 0 
นิเทศศาสตร 38 9 9 7 3 
นิติศาสตร 17 1 0 0 0 
ศิลปะศาสตร  14 29 14 6 1 
ศิลปกรรม  4 10 9 6 1 
เทคโนโลยี  27 7 10 0 7 

รวมกับพี่นอง   

วิศวกรรม  15 1 3 0 20  

150 0.00* 

บริหารธุรกิจ 3 13 31 44 15 
บัญชี 15 11 6 5 0 

เศรษฐศาสตร 1 1 4 1 0 
นิเทศศาสตร 6 9 28 14 9 
นิติศาสตร 7 7 3 1 0 
ศิลปะศาสตร  8 17 25 10 4 
ศิลปกรรม  1 1 12 9 7 
เทคโนโลยี  4 4 24 7 12 

รวมกับเพื่อน 
  

วิศวกรรม  3 4 6 6 2  

119 0.00* 

บริหารธุรกิจ 1 10 27 16 52 
บัญชี 0 4 6 17 10 

ใชตามลําพัง   

เศรษฐศาสตร 0 2 0 2 3 

93.79 
 

0.00* 

ตารางที่ 4.19  (ตอ) 

DPU
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นิเทศศาสตร 0 0 7 43 16 
นิติศาสตร 0 1 2 15 0 
ศิลปะศาสตร  2 8 10 27 17 
ศิลปกรรม  0 1 9 11 9 
เทคโนโลยี  2 0 10 27 12 
วิศวกรรม  0 1 7 9 4  

บริหารธุรกิจ 1 0 4 2 1 
บัญชี 0 0 0 0 0 

เศรษฐศาสตร 0 0 0 0 0 
นิเทศศาสตร 0 0 0 0 0 
นิติศาสตร 0 0 0 0 0 
ศิลปะศาสตร  0 0 0 0 0 
ศิลปกรรม  4 1 1 1 1  
เทคโนโลยี  0 0 0 0 0 

อ่ืน ๆ 

วิศวกรรม  0 0 0 0 0 

4.93 0.29 

 
 จากตารางที่ 4.19  พบวาคณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานบุคคลที่รวมใชดวย คือ รวมกับ
ผูปกครอง  ( 2χ =133)   รวมกับพี่นอง  ( 2χ =150)   รวมกับเพื่อน ( 2χ =119)  ใชตามลําพัง  
( 2χ =93.79)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                     ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามการเลือกเขาเว็บไซตกับคณะ 
 

พฤติกรรมการใช                                
          การเลือกเขา
เว็บไซต 
 

  
คณะ 

ไม
เคยใช 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

เว็บที่สามารถโตตอบ บริหารธุรกิจ 7 52 25 12 10      

ตารางที่ 4.19  (ตอ) 

DPU
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บัญชี 12 20 4 1 0 
เศรษฐศาสตร 1 4 2 0 0 
นิเทศศาสตร 5 36 12 12 1 
นิติศาสตร 4 13 1 0 0 
ศิลปะศาสตร  5 21 14 23 1 
ศิลปกรรม  3 4 9 12 2 
เทคโนโลยี  5 22 13 6 5 

กันไดทนัทีกับบุคคลที่
ไมรูจัก 

วิศวกรรม  4 5 7 5 0  

93.27 0.00* 

บริหารธุรกิจ 19 47 26 11 3 
บัญชี 0 12 14 8 3 

เศรษฐศาสตร 1 5 0 1 0 
นิเทศศาสตร 0 6 23 32 5 
นิติศาสตร 1 4 9 4 0 
ศิลปะศาสตร  4 15 30 12 3 
ศิลปกรรม  1 1 7 14 7 
เทคโนโลยี  0 1 11 31 8 

เว็บที่สามารถโตตอบ
กันไดทนัทีกับบุคคลที่
เฉพาะรูจักเทานั้น 

วิศวกรรม  1 2 10 7 1  

162.08 0.00* 

บริหารธุรกิจ 9 44 25 18 10 
บัญชี 0 12 21 3 1 

เศรษฐศาสตร 1 4 2 0 0 
นิเทศศาสตร 3 3 35 21 4 
นิติศาสตร 0 3 11 4 0 
ศิลปะศาสตร  3 19 18 22 2 
ศิลปกรรม  1 2 12 13 2 
เทคโนโลยี  1 3 19 25 3 

เว็บที่สามารถโตตอบ
กันไดทนัทีกับบุคคลที่
รูจักและไมรูจกั 

วิศวกรรม  0 1 13 6 1  

104 0.00* 

บริหารธุรกิจ 0 2 1 4 4 อ่ืน ๆ 
บัญชี 2 5 2 2 1 

 
6.05 

 
0.30 

 

ตารางที่ 4.20  (ตอ) 

DPU
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 จากตารางที่ 4.20 พบวาคณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการเลือกเขาเว็บไซต ขอที่  เว็บที่
สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่ไมรูจัก ( 2χ =93.27  )   เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันที
กับบุคคลที่เฉพาะรูจักเทานั้น ( 2χ =162.8  )  เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่รูจัก
และไมรูจัก ( 2χ =104.0)   ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                       ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามการใชกลองวดิีโอ และ 
                       ไมโครโฟนกบัคณะ 
 

พฤติกรรมการใช การใชกลองวดิีโอ 
และไมโครโฟน 
 

  
คณะ ไมเคย

ใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ

 

 
Sig 

บริหารธุรกิจ 14 17 14 15 46 
บัญชี 23 13 1 0 0 

เศรษฐศาสตร 0 0 0 2 5 
นิเทศศาสตร 36 12 10 7 1 
นิติศาสตร 15 2 1 0 0 
ศิลปะศาสตร  13 20 17 12 2 
ศิลปกรรม  9 4 7 8 2 
เทคโนโลยี  24 16 5 3 3 

ใชกลองวิดีโอ (เฝา
ระวัง) 

วิศวกรรม  10 6 1 3 1  

    
196.3 

 
0.00* 

บริหารธุรกิจ 27 37 30 8 4 
บัญชี 19 16 2 0 0 

เศรษฐศาสตร 3 2 1 0 1 
นิเทศศาสตร 28 18 10 8 2 
นิติศาสตร 12 5 1 0 0 
ศิลปะศาสตร  20 25 11 8 0 
ศิลปกรรม  8 5 10 5 2 

ใชไมโครโฟน
(สนทนา) 

เทคโนโลยี  16 20 8 4 3 

55.4 
 

0.00* 

DPU
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วิศวกรรม  10 6 1 3 1  
บริหารธุรกิจ 11 13 19 26 37 

บัญชี 2 12 18 5 0 
เศรษฐศาสตร 0 2 1 2 2 
นิเทศศาสตร 12 10 23 16 5 
นิติศาสตร 3 6 4 5 0 
ศิลปะศาสตร  19 19 14 8 4 
ศิลปกรรม  10 3 10 5 2 
เทคโนโลยี  4 12 22 9 4 ใชกลองวิดีโอ (เฝา

ระวัง, พิมพ) วิศวกรรม  1 7 9 4 0  

113.7 0.00* 

บริหารธุรกิจ 29 31 34 9 3 
บัญชี 14 19 3 1 0 

เศรษฐศาสตร 4 1 1 0 1 
นิเทศศาสตร 27 16 12 7 4 
นิติศาสตร 14 3 1 0 0 
ศิลปะศาสตร  16 35 5 8 0 
ศิลปกรรม  9 4 9 6 2 
เทคโนโลยี  11 16 17 2 5 

 
 
 
 
 
ใชไมโครโฟน 
(สนทนา, พิมพ) 

 

วิศวกรรม  12 4 2 3 0  

91.63 0.00* 

บริหารธุรกิจ 18 19 46 12 11 
บัญชี 18 17 2 0 0 

เศรษฐศาสตร 0 1 6 0 0 
นิเทศศาสตร 21 21 11 5 8 
นิติศาสตร 11 6 1 0 0 
ศิลปะศาสตร  18 20 15 9 2 
ศิลปกรรม  10 4 7 8 1 
เทคโนโลยี  14 17 12 4 4 

ใชกลองวิดีโอ
พรอมไมโครโฟน 
(เฝาระวัง, สนทนา, 
พิมพ) 

วิศวกรรม  10 5 2 3 1  

96.9 0.00* 

 

ตารางที่ 4.21  (ตอ) 
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 จากตารางที่ 4.21 พบวาคณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย  ธุรกิจบัณฑิตย ในดานการใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟน 
ขอที่วาใชกลองวิดีโอเพียง (เฝาระวัง) ( 2χ =196.3)  ใชไมโครโฟนเพียง (สนทนา) ( 2χ =55.4)  
ใชกลองวิดีโอ (เฝาระวัง, พิมพ) ( 2χ =113.7  )  ใชไมโครโฟน (สนทนา, พิมพ) ( 2χ =91.63)  
ใชกลองวิดีโอพรอมไมโครโฟน (เฝาระวัง, สนทนา, พิมพ)  ( 2χ =96.9)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามภาษาที่เลือกใชในการ 
                       สนทนากับคณะ 
 

พฤติกรรมการใช                                
ภาษาที่เลือกใชในการ

สนทนา 

  
คณะ ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

บริหารธุรกิจ 0 4 3 99 0 
บัญชี 0 13 15 9 0 

เศรษฐศาสตร 0 0 0 7 0 
นิเทศศาสตร 0 1 27 38 0 
นิติศาสตร 0 2 9 7 0 
ศิลปะศาสตร  1 6 39 18 1 
ศิลปกรรม  0 3 5 22 0 
เทคโนโลยี  0 1 27 23 0 

ภาษาไทย 

วิศวกรรม  0 6 6 9  0 

   
159.2 
 

 
0.00* 
 

บริหารธุรกิจ 43 27 20 14 2 
บัญชี 17 9 7 3 1 

เศรษฐศาสตร 3 3 1 0 0 
นิเทศศาสตร 17 15 19 12 3 
นิติศาสตร 10 6 2 0 0 
ศิลปะศาสตร  8 12 34 7 3 
ศิลปกรรม  4 5 10 10 1 

ภาษาอังกฤษ 

เทคโนโลยี  8 20 9 13 1 

77.85 0.00* 
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วิศวกรรม  9 4 6 2 0  
 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาคณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานภาษาที่เลือกใชในการสนทนา คือ
ภาษาไทย ( 2χ = 159.2)   และภาษาอังกฤษ ( 2χ =77.85 )  ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.23  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามการปฏิบัติหลังการใชสังคม 
                       ออนไลนกับคณะ 
 

พฤติกรรมการใช  
                               
หลังจากทานใชแลว 
ทานปฏิบตัิในเรื่อง
ตอไปนี้ในระดบัใด 

  
คณะ 

ไมเคย
ใช 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ

 

 
Sig 

บริหารธุรกิจ 2 10 47 32 15 
บัญชี 21 8 6 2 0 

เศรษฐศาสตร 0 0 6 1 0 
นิเทศศาสตร 8 32 12 10 4 
นิติศาสตร 7 10 1 0 0 
ศิลปะศาสตร  5 6 14 28 11 
ศิลปกรรม  1 5 12 7 5 
เทคโนโลยี  8 26 3 11 3 

พูดคุยผานเครือ่งมือ
ส่ือสารกันตอกับ
เพื่อนใหม 

วิศวกรรม  1 10 5 4 1  

    
211.7 

 
0.00* 

บริหารธุรกิจ 5 37 29 21 14 
บัญชี 27 8 2 0 0 

เศรษฐศาสตร 0 3 3 1 0 
นิเทศศาสตร 36 13 7 7 3 
นิติศาสตร 12 5 1 0 0 

นัดเจอกับเพื่อนใหม 

ศิลปะศาสตร  8 5 16 26 9 

160.6 
 

0.00* 
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ศิลปกรรม  8 6 7 8 1 
เทคโนโลยี  20 17 8 5 1 
วิศวกรรม  9 7 3 2 0  

บริหารธุรกิจ 6 37 40 18 5 
บัญชี 1 22 8 3 3 

เศรษฐศาสตร 0 3 3 1 0 
นิเทศศาสตร 6 23 18 10 9 
นิติศาสตร 3 7 7 1 0 
ศิลปะศาสตร  2 8 25 26 3 

ศิลปกรรม  1 2 9 12 6 
เทคโนโลยี  2 16 16 13 4 

นําขอมูลขาวสารที่
ไดรับแลกเปลีย่นมา
ใชทํารายงานตอ 

วิศวกรรม  1 1 14 5 0  

85.1 0.00* 

บริหารธุรกิจ 7 25 52 18 4 
บัญชี 2 11 20 3 1 

เศรษฐศาสตร 0 4 2 1 0 
นิเทศศาสตร 3 22 27 8 6 
นิติศาสตร 2 3 8 5 0 
ศิลปะศาสตร  2 7 24 29 2 
ศิลปกรรม  3 4 9 12 2 
เทคโนโลยี  2 11 17 19 2 

นําความรูที่ไดจากการ
ทดลองใชไปทดลอง
ใช ประเภทอืน่ ๆ 

วิศวกรรม  1 2 8 8 2  

58.5 0.00* 

บริหารธุรกิจ 6 42 27 26 5 
บัญชี 5 18 11 1 2 

เศรษฐศาสตร 0 2 4 1 0 
นิเทศศาสตร 7 20 19 11 9 
นิติศาสตร 3 3 7 5 0 
ศิลปะศาสตร  2 3 14 35 10 
ศิลปกรรม  1 2 8 11 8 

คนควาหาความรู
เพิ่มเติมในการใช
สังคมออนไลนเวลา
จริง 

เทคโนโลยี  2 8 11 25 5  

106.1 0.00* 
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วิศวกรรม  6 42 27 26 5 
บริหารธุรกิจ 0 1 1 2 0 

บัญชี 0 0 0 0 0 
เศรษฐศาสตร 0 0 0 0 0 
นิเทศศาสตร 0 0 0 0 0 
นิติศาสตร 0 0 0 0 0 
ศิลปะศาสตร  4 5 5 3 1  
ศิลปกรรม  0 0 0 0 0 
เทคโนโลยี  0 0 0 0 0 

อ่ืน ๆ 

วิศวกรรม  0 0 0 0 0 

2.73 0.60 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวาคณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการปฏิบัติหลังการใชสังคมออนไลน   
คือ พูดคุยผานเครื่องมือส่ือสารกันตอกับเพื่อนใหม ( 2χ =211.7  )   นัดเจอกับเพื่อนใหม  
( 2χ =160.6  ) นําขอมูลขาวสารที่ไดรับแลกเปลี่ยนมาใชทํารายงานตอ ( 2χ =85.1) นําความรูที่
ไดจากการทดลองใชไปทดลองใชสังคมออนไลนเวลาจริง ประเภทอื่น ๆ ( 2χ =58.5)    คนควา
หาความรูเพิ่มเติมในการใชสังคมออนไลนเวลาจริง  ( 2χ =106.1) ตามลําดับ 
  
       4.4.3 รายไดของนักศึกษาตอเดือน 
ตารางที่ 4.24  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชกับ 
                      รายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใช  
     วัตถุประสงคในการใช 

 
รายได ไม

เคยใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

ต่ํากวา 3,000 2 16 15 13 6 
3,001 – 4,000 15 18 40 33 18 

1. ใชในการติดตอกับ
บุคคลอื่น ที่ไมรูจักและ
ไมเคยพบหนา 4,001 – 5,000 12 26 24 15 12 

    
26.88 

 
0.04* 
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5,001 – 6,000 6 29 13 9 11 
มากกวา 6,000 6 20 20 15 6  
ต่ํากวา 3,000 0 6 12 22 12 
3,001 – 4,000 6 13 30 55 20 
4,001 – 5,000 6 11 20 32 20 
5,001 – 6,000 3 2 27 15 21 

2. ใชในการติดตอกับ
บุคคลที่รูจักและเคยพบ
กันแลว 

มากกวา 6,000 0 5 16 21 25  

 
33.71 

 
0.00* 

ต่ํากวา 3,000 0 6 18 20 8 
3,001 – 4,000 0 11 47 53 13 
4,001 – 5,000 1 10 29 37 12 
5,001 – 6,000 1 5 31 26 5 

3. ใชเพื่อความ
เพลิดเพลิน 
 

มากกวา 6,000 1 4 18 31 13  

13.34 0.64 

ต่ํากวา 3,000 2 6 18 22 4 
3,001 – 4,000 6 23 52 35 8 
4,001 – 5,000 4 23 22 32 8 
5,001 – 6,000 2 16 28 16 6 

4. ใชในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลในการทํารายงาน   

มากกวา 6,000 1 9 18 26 13  

26.63 0.04 * 

ต่ํากวา 3,000 5 15 19 11 2 
3,001 – 4,000 17 43 36 24 4 
4,001 – 5,000 12 41 19 15 2 
5,001 – 6,000 8 29 20 6 5 

5. ใชในการฝกใช
ภาษาอังกฤษ   

มากกวา 6,000 2 25 23 12 5  

19.87 
 

0.22 

ต่ํากวา 3,000 3 15 17 13 4 
3,001 – 4,000 14 41 43 21 5 
4,001 – 5,000 9 25 36 14 5 
5,001 – 6,000 7 14 33 7 7 

6. ทดลองใชตามเพื่อน     

มากกวา 6,000 7 24 16 17 3  

20.25 0.20 

ต่ํากวา 3,000 0 1 3 2 1 7. อ่ืน ๆ 
3,001 – 4,000 1 1 1 1 1 

12.39 0.71 
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4,001 – 5,000 1 0 1 1 0 
5,001 – 6,000 1 0 1 2 2 
มากกวา 6,000 0 0 0 4 2  

  
 จากตารางที่ 4.24 พบวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดานวัตถุประสงคการใช ในขอ
ที่ใชในการติดตอกับบุคคลอื่น ที่ไมรูจักและไมเคยพบหนา  ( 2χ =26.88 )  ใชในการติดตอกับ
บุคคลที่รูจักและเคยพบกันแลว ( 2χ =33.71  ) ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลในการทํารายงาน  
( 2χ = 26.63)  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.25 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจําแนกตาม วันที่ใชกับรายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใช 

              วันท่ีใช 
 

 
         
        รายได 
 

ไมเคย
ใช 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ

 

 
Sig 

ต่ํากวา 3,000 0 10 19 11 12 
3,001 – 4,000 5 38 31 41 9 
4,001 – 5,000 1 28 34 18 8 
5,001 – 6,000 2 24 24 10 8 

วันจนัทร – วนัศุกร  
   

มากกวา 6,000 1 18 20 17 11  

   
27.09 
 

 
0.04* 

ต่ํากวา 3,000 0 9 19 16 8 
3,001 – 4,000 0 22 38 44 20 
4,001 – 5,000 0 9 29 33 18 
5,001 – 6,000 0 14 19 21 14 

วันเสาร - วันอาทิตย   

มากกวา 6,000 0 0 0 0 0 

15.05 0.52 

ต่ํากวา 3,000 6 13 12 12 9 วันหยุดนักขัตฤกษ    
3,001 – 4,000 17 26 51 19 11 

15.06 0.52 
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4,001 – 5,000 7 22 32 18 10 
5,001 – 6,000 5 21 22 14 6 

  

มากกวา 6,000 5 20 18 15 9  
ต่ํากวา 3,000 9 17 8 9 9 
3,001 – 4,000 11 37 29 25 22 
4,001 – 5,000 11 27 30 13 8 
5,001 – 6,000 9 31 13 3 12 

ทุกวัน    

มากกวา 6,000 6 18 13 14 16  

27.58 0.03* 

ต่ํากวา 3,000 9 17 8 9 9 
3,001 – 4,000 11 37 29 25 22 
4,001 – 5,000 11 27 30 13 8 
5,001 – 6,000 9 31 13 3 12 

อ่ืน ๆ 

มากกวา 6,000 6 18 13 14 16  

16.31 
 

0.43 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานวันที่ใช ในวันวันจันทร 
– วันศุกร  ( 2χ = 27.09 ) ทุกวัน ( 2χ =27.58 ) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกบุคคลที่รวมใชดวยกับรายไดตอ 
                       เดือน 
 

พฤติกรรมการใช                                

บุคคลท่ีทานรวมใช
ดวย 

 

 
 

รายได 
 

ไม
เคย
ใช 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ

 

 
Sig 

ต่ํากวา 3,000 2 0 1 0 0 
3,001 – 4,000 0 1 1 0 1 รวมกับผูปกครอง   

4,001 – 5,000 1 0 2 0 0 

    
32.92 

 
0.00* 
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5,001 – 6,000 2 2 0 0 1 
มากกวา 6,000 1 3 2 2 0  
ต่ํากวา 3,000 17 13 14 7 1 
3,001 – 4,000 46 38 24 9 7 
4,001 – 5,000 43 18 22 2 4 
5,001 – 6,000 32 17 10 5 4 

รวมกับพี่นอง   

มากกวา 6,000 31 8 14 12 2  

27.50 0.03* 

ต่ํากวา 3,000 5 4 19 13 11 
3,001 – 4,000 17 33 45 21 8 
4,001 – 5,000 13 10 35 24 7 
5,001 – 6,000 8 13 20 19 8 

รวมกับเพื่อน 
  

มากกวา 6,000 5 7 20 20 15  

35.14 0.00* 

ต่ํากวา 3,000 0 3 9 24 16 
3,001 – 4,000 2 14 21 54 33 
4,001 – 5,000 2 4 23 33 27 
5,001 – 6,000 1 4 13 27 23 

ใชตามลําพัง   

มากกวา 6,000 0 2 12 29 24  

13.21 
 
 

0.65 

ต่ํากวา 3,000 0 0 0 0 0 
3,001 – 4,000 0 0 0 0 0 
4,001 – 5,000 4 1 5 1 1 
5,001 – 6,000 1 0 0 1 1 

อ่ืน ๆ 

มากกวา 6,000 0 0 0 1 0  

8.22 0.41 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานบุคคลที่รวมใชดวย คือ 
รวมกับผูปกครอง  ( 2χ =32.92 )   รวมกับพี่นอง  ( 2χ =27.50 )   รวมกับเพื่อน ( 2χ = 
35.14) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                     ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามการเลือกเขาเว็บไซตกับ 
                     รายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใช                                
          การเลือกเขาเว็บไซต 
 

 
รายได ไม

เคย
ใช 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

ต่ํากวา 3,000 3 26 12 9 2 
3,001 – 4,000 18 59 17 25 5 
4,001 – 5,000 10 39 19 14 7 
5,001 – 6,000 7 35 17 5 4 

เว็บที่สามารถโตตอบกันได
ทันทีกับบุคคลที่ไมรูจัก 

มากกวา 6,000 8 18 22 18 1  

   
28.16 
 

 
0.03* 

ต่ํากวา 3,000 5 15 12 17 3 
3,001 – 4,000 9 41 43 25 6 
4,001 – 5,000 6 21 25 32 5 
5,001 – 6,000 4 13 25 20 6 

เว็บที่สามารถโตตอบกันได
ทันทีกับบุคคลที่เฉพาะรูจัก
เทานั้น 

มากกวา 6,000 3 3 25 26 10  

34.55 
 
 

0.00* 

ต่ํากวา 3,000 1 11 24 13 3 
3,001 – 4,000 9 47 38 25 5 
4,001 – 5,000 3 14 37 27 8 
5,001 – 6,000 4 13 24 26 1 

เว็บที่สามารถโตตอบกันได
ทันทีกับบุคคลที่รูจักและ
ไมรูจัก 

มากกวา 6,000 1 6 33 21 6  

41.84 0.00* 

ต่ํากวา 3,000 0 0 0 0 1 
3,001 – 4,000 1 3 1 3 2 
4,001 – 5,000 1 2 1 1 0 
5,001 – 6,000 0 0 1 2 0 

อ่ืน ๆ 

มากกวา 6,000 0 2 0 0 2 

19.69 0.47 
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 จากตารางที่ 4.27  พบวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการเลือกเขาเว็บไซต ขอ
ที่  เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่ไมรูจัก ( 2χ = 28.16)   เว็บที่สามารถโตตอบกัน
ไดทันทีกับบุคคลที่เฉพาะรูจักเทานั้น ( 2χ =34.55 )  เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่
รูจักและไมรูจัก ( 2χ =41.84 )  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                       ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามการใชกลองวดิีโอ และ 
                       ไมโครโฟนกบัรายไดตอเดอืน 
 

พฤติกรรมการใช การใชกลองวดิีโอ และ
ไมโครโฟน 
 

 
รายได ไมเคย

ใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ

 

 
Sig 

ต่ํากวา 3,000 21 7 4 14 6 
3,001 – 4,000 40 30 21 11 22 
4,001 – 5,000 30 22 13 9 15 
5,001 – 6,000 27 14 8 8 11 

ใชกลองวิดีโอ (เฝา
ระวัง) 

มากกวา 6,000 26 17 10 8 6  

    
19.78 

 
0.23 

ต่ํากวา 3,000 15 10 18 8 1 
3,001 – 4,000 41 15 25 7 2 
4,001 – 5,000 32 27 16 6 8 
5,001 – 6,000 27 20 14 5 2 

ใชไมโครโฟน 
(สนทนา) 

มากกวา 6,000 21 23 11 10 2  

17.01 0.38 

ต่ํากวา 3,000 10 5 18 11 8 
3,001 – 4,000 24 31 30 22 17 
4,001 – 5,000 12 22 20 19 16 
5,001 – 6,000 6 10 30 14 8 

ใชกลองวิดีโอ (เฝา
ระวัง, พิมพ) 

มากกวา 6,000 10 16 22 14 5  

22.18 
 

0.13 

ใชไมโครโฟน ต่ํากวา 3,000 15 10 18 8 1 28.08 0.03* 
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3,001 – 4,000 41 15 25 7 2 
4,001 – 5,000 32 27 16 6 8 
5,001 – 6,000 27 20 14 5 2 

(สนทนา, พิมพ) 
 

มากกวา 6,000 21 23 11 10 2  

 
 

ต่ํากวา 3,000 16 13 14 7 2 
3,001 – 4,000 35 37 39 8 5 
4,001 – 5,000 27 26 19 8 9 
5,001 – 6,000 17 17 19 9 6 

ใชกลองวิดีโอพรอม
ไมโครโฟน (เฝาระวัง
, สนทนา, พิมพ) 

มากกวา 6,000 25 17 11 9 5  

14.92 0.52 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคม

ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการใชกลองวิดีโอ และ
ไมโครโฟน ขอ ใชไมโครโฟน (สนทนา, พิมพ) ( 2χ =28.08 )    

ตารางที่ 4.29 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามภาษาที่เลือกใชในการ 
                       สนทนากับรายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใช                               
ภาษาที่เลือกใชใน
การสนทนา 

 
รายได ไมเคย

ใช 
นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

ต่ํากวา 3,000 0 5 12 35 0 
3,001 – 4,000 0 9 47 68 0 
4,001 – 5,000 0 9 26 54 0 
5,001 – 6,000 1 6 23 38 1 

ภาษาไทย 

มากกวา 6,000 0 7 23 37  0 

    
9.75 

 
0.63 

ต่ํากวา 3,000 17 13 11 10 1 
3,001 – 4,000 43 26 43 11 1 

ภาษาอังกฤษ 

4,001 – 5,000 25 30 20 13 1 

42.29 
 

0.00* 

ตารางที่ 4.28  (ตอ) 
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5,001 – 6,000 24 20 12 7 5 
มากกวา 6,000 10 12 22 20 3  

 
 จากตารางที่ 4.29 พบวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานภาษาที่เลือกใชในการ
สนทนา คือ     ภาษาอังกฤษ ( 2χ = 42.29 ) 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามการปฏิบัติหลังการใชสังคม 
                       ออนไลนกับรายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใช                                
หลังจากทานใชแลว ทาน
ปฏิบตัิในเรื่องตอไปนี้ใน
ระดับใด 

 
รายได 

ไม
เคยใช 

นอย
ท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

 
2χ  

 
Sig 

ต่ํากวา 3,000 8 10 21 11 2 
3,001 – 4,000 15 18 34 43 14 
4,001 – 5,000 9 35 19 20 6 
5,001 – 6,000 12 19 19 9 9 

พูดคุยผานเครือ่งมือส่ือสาร
กันตอกับเพื่อนใหม 

มากกวา 6,000 9 25 13 12 8  

    
38.86 
 

 
0.00* 

ต่ํากวา 3,000 13 14 10 13 2 
3,001 – 4,000 24 29 24 36 11 
4,001 – 5,000 29 22 24 10 4 
5,001 – 6,000 28 21 6 6 7 

นัดเจอกับเพื่อนใหม 

มากกวา 6,000 31 15 12 5 4  

44.52 
 

0.00* 

ต่ํากวา 3,000 4 12 17 17 2 
3,001 – 4,000 4 38 47 28 7 
4,001 – 5,000 3 32 31 14 9 

นําขอมูลขาวสารที่ไดรับ
แลกเปลี่ยนมาใชทํารายงาน
ตอ 

5,001 – 6,000 7 21 23 12 5 

17.11 0.37 

ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
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มากกวา 6,000 4 16 22 18 7  
ต่ํากวา 3,000 3 10 24 13 2 
3,001 – 4,000 5 23 50 42 4 
4,001 – 5,000 3 27 42 12 5 
5,001 – 6,000 6 14 28 17 3 

นําความรูที่ไดจากการ
ทดลองใชไปทดลองใช 
ประเภทอื่น ๆ 

มากกวา 6,000 5 15 23 19 5  

19.03 0.26 

ต่ํากวา 3,000 4 12 11 20 5 
3,001 – 4,000 7 26 30 48 13 
4,001 – 5,000 5 29 30 16 9 
5,001 – 6,000 6 23 20 14 5 

คนควาหาความรูเพิ่มเติมใน
การใชสังคมออนไลนเวลา
จริง 

มากกวา 6,000 5 10 18 22 12  

26.09 0.05 

ต่ํากวา 3,000 1 0 0 0 0 
3,001 – 4,000 0 3 3 3 1 
4,001 – 5,000 1 2 1 1 0 
5,001 – 6,000 0 0 1 1 0 

อ่ืน ๆ 

มากกวา 6,000 2 1 1 0 0  

13.27 
 

0.65 

 
 จากตารางที่ 4.30 พบวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการปฏิบัติหลังการใช
สังคมออนไลน   คือ พูดคุยผานเครื่องมือส่ือสารกันตอกับเพื่อนใหม ( 2χ =44.52 )   นัดเจอกับ
เพื่อนใหม  ( 2χ =17.11)  ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.30  (ตอ) 

DPU



   

 
 

บทที่ 5 
สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชสังคม
ออนไลนเวลาจริงของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือ 
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่ไดมาจากการสุม จํานวนตัวอยาง  400 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจริง  
 ตอนที่ 3  พฤตกิรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี 

                 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นขอเสนอแนะและปญหาจากการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
  ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นําเสนอขอมูล

ดวยคาแจกแจงความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ศึกษาความสัมพันธระหวางตัว
แปรตนและตัวแปรตามโดยใชคา ไคสแควร    

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
        5.1.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ ความถี่และรอยละ 
 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม          
 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั่วไปเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายคิดเปน
รอยละ 59.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูคณะคณะบริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ  26.5  อยูช้ันป
ที่ 3  คิดเปนรอยละ 41.0  และมีรายไดตอเดือนที่  3,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.0 
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5.1.2 การวิเคราะหลักษณะการใชสงัคมออนไลนเวลาจริง  ใชคาสถิติ ความถี่และรอยละ 
 พบวาลักษณะการใชสังคมออนไลนสวนใหญจะอยูในรูป msn  คิดเปนรอยละ 75.3 

ตองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ  25.46  สถานที่ใชสังคมออนไลนมากที่สุดคือ
บาน  คิดเปนรอยละ  35.8   จะรูจักสังคมออนไลนโดยเพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 57.0 และ
ประโยชนที่ไดจากสังคมออนไลนมากที่สุดคือสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดทันทีคิดเปน
รอยละ  40.8    ชวงเวลาที่ใชมากที่สุด 18.01-24.00 น.คิดเปนรอยละ 63.30 คิดคาใชจายตอเดือนที่
ใชสังคมออนไลน  501 – 700 บาท เปนรอยละ 40.5  และจะใชสังคมออนไลนผานอุปกรณ 
Desktop / PC  คิดเปนรอยละ  56.0 ตามลําดับ 
 
      5.1.3  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง ของผูตอบแบบสอบถาม   โดยใช
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือคาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 วัตถุประสงคในการใช 
 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการใช ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 ลําดับ
แรก คือ ใชในการติดตอกับบุคคลที่รูจักและเคยพบกันแลว   มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.69)  ใชเพื่อ
ความเพลิดเพลิน  ( X =3.57)  และใชรูปแบบอื่นๆ ( X =3.52) ตามลําดับ 
 วันท่ีใช  
 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
วันที่ใช ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =3.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 ลําดับแรก คือ วันเสาร - 
วันอาทิตย  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.57)  วันจันทร - วันศุกร  ( X =3.14)  และวันหยุดนักขัตฤกษ  
( X =2.97) ตามลําดับ 
 บุคคลท่ีรวมใชดวย  
 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
บุคคลที่รวมใชดวยในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =2.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 ลําดับแรก ใช
ตามลําพัง  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.94)  ใชรวมกับเพื่อน  ( X =3.08)  และอื่นๆ  ( X =2.75) ตามลําดับ 
 การเลือกเขาเว็บไซต  
 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การเลือกเขาเว็บไซต  ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =2.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 ลําดับแรก 
คือ เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่เฉพาะรูจักเทานั้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.08)  เว็บที่
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สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่รูจักและไมรูจัก  ( X =3.08)  และเว็บที่สามารถโตตอบกันได
ทันทีกับบุคคลที่ไมรูจัก   ( X =2.60) ตามลําดับ 
 การใชกลองวดิีโอ และไมโครโฟน 
 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟนในภาพรวมอยูในระดับนอยที่สุด ( X =2.41)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ 3 ลําดับแรก คือ ใชกลองวิดีโอ (เฝาระวัง, พิมพ) มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =2.95)  ใชกลองวิดีโอ
เพียง (เฝาระวัง)  ( X =2.48)  และใชกลองวิดีโอพรอมไมโครโฟน(เฝาระวัง, สนทนา, พิมพ)   
( X =2.36) ตามลําดับ 
  ภาษาที่ใช  

  พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ภาษาที่  ใชภาษาไทย ( X =4.48)  ใชภาษาอังกฤษ ( X =2.36 ) ตามลําดับ 
  ระดับการปฏบิัต ิ

 พบวาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ระดับการปฏิบัติ ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X =2.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 ลําดับแรก คือ 
คนควาหาความรูเพิ่มเติมในการใชสังคมออนไลนเวลาจริง มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X =3.14)  นําความรูที่
ไดจากการทดลองใชไปทดลองใชสังคมออนไลนเวลาจริง ประเภทอื่น ๆ  ( X =3.02)  และนําขอมูล
ขาวสารที่ไดรับแลกเปลี่ยนมาใชทํารายงานตอ  ( X =2.97) ตามลําดับ 
 
5.2   การทดสอบสมติฐาน  

  สมมติฐาน  ขอมูลสวนของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลน 
         5.2.1  เพศ 

  เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดานวัตถุประสงคการใช 

 เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานวันที่ใช 

 เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานบุคคลที่รวมใชดวย 

 เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการเลือกเขาเว็บไซต 
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 เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟน 

 เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานภาษาที่เลือกใชในการสนทนา 

 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานระดับการปฏิบัติในเรื่องพูดคุยผานเครื่องมือส่ือสารกันตอกับ
เพื่อนใหม  ( 2χ =20.15 )  การนัดเจอกับเพื่อนใหม  ( 2χ =12.90 ) และนําขอมูลขาวสารที่
ไดรับแลกเปลี่ยนมาใชทํารายงานตอ ( 2χ =15.15 ) ตามลําดับ 
 
        5.2.2  คณะ 

 คณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดานวัตถุประสงคการใชในขอที่ใชในการติดตอกับบุคคลอื่น ที่ไมรูจัก
และไมเคยพบหนา  ( 2χ =234.1 )  ใชในการติดตอกับบุคคลที่รูจักและเคยพบกันแลว 
( 2χ =121.1 )  ใชเพื่อความเพลิดเพลิน ( 2χ =56.08 )   ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลในการทํา
รายงาน  ( 2χ =79.35 ) ใชในการฝกใชภาษาอังกฤษ  ( 2χ =79.19 ) ทดลองใชตามเพื่อน     
( 2χ =79.42 ) ตามลําดับ 

 คณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานวันที่ใช ในวันวันจันทร – วันศุกร  ( 2χ =102.0 )  วันเสาร - 
วันอาทิตย  ( 2χ =62.80 )  วันหยุดนักขัตฤกษ ( 2χ =113.3 )   ทุกวัน ( 2χ = 134.0) 
ตามลําดับ 

 คณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานบุคคลที่รวมใชดวย คือ รวมกับผูปกครอง  ( 2χ =133)   
รวมกับพี่นอง  ( 2χ =150)   รวมกับเพื่อน ( 2χ =119)  ใชตามลําพัง  ( 2χ =93.79)  ตามลําดับ 
 คณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการเลือกเขาเว็บไซต ขอท่ี  เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับ
บุคคลที่ไมรูจัก ( 2χ =93.27  )   เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่เฉพาะรูจักเทานั้น 
( 2χ =162.8  )  เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่รูจักและไมรูจัก ( 2χ =104.0)   
ตามลําดับ 

 คณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟน ขอท่ีวาใชกลองวิดีโอเพียง 
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(เฝาระวัง) ( 2χ =196.3)   ใชไมโครโฟนเพียง (สนทนา) ( 2χ =55.4  )  ใชกลองวิดีโอ (เฝาระวัง
, พิมพ) ( 2χ =113.7  )  ใชไมโครโฟน (สนทนา, พิมพ) ( 2χ =91.63)  ใชกลองวิดีโอพรอม
ไมโครโฟน (เฝาระวัง, สนทนา, พิมพ)  ( 2χ =96.9)  ตามลําดับ 
 คณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานภาษาที่เลือกใชในการสนทนา คือภาษาไทย ( 2χ = 159.2)   
และภาษาอังกฤษ ( 2χ =77.85 )  ตามลําดับ 

 คณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการปฏิบัติหลังการใชสังคมออนไลน   คือ พูดคุยผานเครื่องมือ
ส่ือสารกันตอกับเพื่อนใหม ( 2χ =211.7  )   นัดเจอกับเพื่อนใหม  ( 2χ =160.6  ) นําขอมูล
ขาวสารที่ไดรับแลกเปลี่ยนมาใชทํารายงานตอ ( 2χ =85.1) นําความรูที่ไดจากการทดลองใชไป
ทดลองใชสังคมออนไลนเวลาจริง ประเภทอื่น ๆ ( 2χ =58.5)    คนควาหาความรูเพิ่มเติมในการ
ใชสังคมออนไลนเวลาจริง  ( 2χ =106.1) ตามลําดับ 
 
        5.2.3 รายไดของนักศึกษาตอเดือน 
 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดานวัตถุประสงคการใช ในขอที่ใชในการติดตอกับบุคคล
อ่ืน ที่ไมรูจักและไมเคยพบหนา  ( 2χ =26.88 )  ใชในการติดตอกับบุคคลที่รูจักและเคยพบกัน
แลว ( 2χ =33.71  ) ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลในการทํารายงาน  ( 2χ = 26.63)  ตามลําดับ  
 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานวันที่ใช ในวันวันจันทร – วันศุกร  ( 2χ = 27.09 ) 
ทุกวัน ( 2χ =27.58 ) ตามลําดับ 

 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานบุคคลที่รวมใชดวย คือ รวมกับผูปกครอง  
( 2χ =32.92 )   รวมกับพี่นอง  ( 2χ =27.50 )   รวมกับเพื่อน ( 2χ = 35.14) ตามลําดับ 

 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการเลือกเขาเว็บไซต ขอท่ี  เว็บที่สามารถโตตอบกัน
ไดทันทีกับบุคคลที่ไมรูจัก ( 2χ = 28.16)   เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่เฉพาะ
รูจักเทานั้น ( 2χ =34.55 )  เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทีกับบุคคลที่รูจักและไมรูจัก 
( 2χ =41.84 )  ตามลําดับ 
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 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟน ขอ ใช
ไมโครโฟน (สนทนา, พิมพ) ( 2χ =28.08 )    

 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานภาษาที่เลือกใชในการสนทนา คือ     ภาษาอังกฤษ 
( 2χ = 42.29 )  

 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานการปฏิบัติหลังการใชสังคมออนไลน   คือ พูดคุยผาน
เครื่องมือส่ือสารกันตอกับเพื่อนใหม ( 2χ =44.52 )   นัดเจอกับเพื่อนใหม  ( 2χ =17.11)  
ตามลําดับ 
 
5.3  อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีประเด็นที่คนพบและควรนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
        5.3.1  เพศ 

 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานระดับการปฏิบัติในเรื่องพูดคุยผานเครื่องมือส่ือสารกันตอกับ
เพื่อนใหม   การนัดเจอกับเพื่อนใหม  และนําขอมูลขาวสารที่ไดรับแลกเปลี่ยนมาใชทํารายงานตอ 
การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ผูวิจัยมองวาการสื่อสารโดยการใชสังคมออนไลนมีผลตอบุคคลทั่วไป
เปนอยางมากการติดตอส่ือสารกันระหวางบุคลตางเพศมีมากขึ้นจึงทําใหพูดคุยผานเครื่องมือส่ือสาร
มีเพิ่มมากขึ้นเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  เพราะติดตอส่ือสารคือปจจัยหลักในการดํารงชีวิตของ
สัตวสังคมชนิดหนึ่งที่เรียกวา มนุษย มนุษยเร่ิมมีการติดตอกันมาชานาน ทั้งการเผชิญหนาโดยตรง 
ผานการพูดคุย รวมถึงการสื่อสารผานสื่อซ่ึงยังคงมีไมมากนัก และยังไมทันสมัยเหมือนเชนทุกวันนี้ 
เพราะทุกวันนี้ส่ือถูกสรางขึ้นเหลือคณา จนบางครั้งตัวมนุษยเองยังตองวิ่งตาม ทันบาง ไมทันบาง 
โดยธรรมชาติของมนุษยคือการดํารงชีพผานสังคม พรอมกันนั้นยังใชวัฒนธรรมเปนตัวเช่ือม
ความสัมพันธใหแนนแฟนยิ่งขึ้นไปอีก เปรียบเสมือนกาวที่คอยประสานภาพแตละภาพที่เฟนตัวเอง
หรือโดนเลือกเฟนใหตองมาอยูรวมกัน กลายเปนภาพที่สมบูรณในที่สุด ดวยเหตุแหงการดํารงชีวิต
ในลักษณะนี้จึงหนีไมพนที่จะตองมีส่ือเพื่อใชส่ือสารกันในกลุมกับนอกกลุม 
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        5.3.2  คณะ 
  คณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดานวัตถุประสงคการใช   ดานวันที่ใช   ดานบุคคลที่รวมใชดวย   ดาน
การเลือกเขาเว็บไซต ดานการใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟน   ดานภาษาที่เลือกใชในการ  ดานการ
ปฏิบัติหลังการใชสังคมออนไลน   การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ผูวิจัยมองวานักศึกษาแตละคณะยอม
ที่จะมีพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเกือบทุกคน  อยูที่วาจะนําสังคมออนไลนมาใชในกรณีไหน
เทานั้น  ซ่ึงนับวันอิทธิพลของเจาสื่อเหลานี้นี่เองที่เร่ิมจะคลาย เข็มทิศที่คอยกําหนดวิถีชีวิตใหกับ
มนุษยแบบไมรูตัวก็เปนได และการที่คณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของ
นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพราะวาบางสาขาวิชาตองใชสังคมออนไลนเกือบ
ทุกวัน บางสาขาวิชาเกือบจะไมมีเวลาไดใชเลย จึงคิดวาคณะที่นักศึกษาสังกัดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเปนอยางยิ่ง 

 
        5.3.3 รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดานวัตถุประสงคการใช  ดานวันที่ใช  ดานบุคคลที่รวมใช
ดวย   ดานการเลือกเขาเว็บไซต  ดานการใชกลองวิดีโอ และไมโครโฟน   ดานภาษาที่เลือกใชใน
การสนทนา   ดานการปฏิบัติหลังการใชสังคมออนไลน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ผูวิจัยมองวาการ
ใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรียอมขึ้นอยูกับรายไดที่ไดรับในแตละเดือนเพราะวาการ
ใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรีนั้นบางอยางยอมที่จะตองเสียคาใชจายดังนั้นรายไดจึง
เปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาตรี  วาจะใชสังคมออนไลน
นอยหรือใชสังคมออนไลนมาก 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
        5.4.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทําใหทราบ
วาปจจัยดานตาง ๆ ของนักศึกษามีผลตอการใชสังคมออนไลนทั้งสิ้น ดังนั้นมาตรการเด็ดขาดไมวา
จะเปนเรื่องของกฏหมาย  หรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ บางอยางไมสามารถบังคับ หรือจะ
กําหนดการใชงานของนักศึกษาได เพราะพฤติกรรมของนักศึกษาสวนใหญจะใชสังคมออนไลน
เพียงลําพัง บุคคลอื่นที่รูจักไมสามารถทราบไดวาพฤติกรรมของเพื่อน หรือลูกหลานเรานั้นมี
พฤติกรรมการใชงานจริงอยางไรบาง รวมถึงจุดประสงคการใชงานจริงของแตละคนก็แตกตางกัน
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ไป บางคนอาจจะมุงเพื่อหาเพศตางเพศ และนัดเจอกัน หรือเพื่อตองการติดตอสนทนากับบุคคลที่
รูจักจริง ๆ ซ่ึงนั้นก็ลวนแตเปนผลอันใหเกิดเหตุการณในสังคมมากมายเชน ถูกหลอกไปขมขืนบาง 
หรือถูกหลอกใหโชวอนาจาร เปนตน ซ่ึงนั้นเปนแนวทางการปฏิบัติหลังการใชสังคมออนไลนเวลา
จริงจึงเปนผลของพฤติกรรมดังกลาว 
 แตวิธีที่นาจะพอมีวิธีการตาง ๆ ที่ชวยเหลือบรรดาผูใชอินเทอรเน็ตดวยความบริสุทธิ์ใจ
เพื่อประโยชนที่ตองการจริงๆ โดยมีขอเขียนเชิงแนะนําของ มาเรียน เมอรริตต บล็อกเกอรอเมริกัน
ที่ไดรับความนิยมอยางมากจากเว็บล็อกเกี่ยวกับเรื่องผูหญิงลวน ๆ ซ่ึงตอนนี้หันมารับหนาที่เปนผู
สงเสริมการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยภายใตการสนับสนุนของไซแมนเทค บริษัทดานซีเคียริตี้
ช่ือดังของสหรัฐอเมริกา มาเรียนแนะนําวิธีลดเสี่ยงเพิ่มความสุขความสนุกใหกับการติดตอกับเพื่อน
ออนไลน 
 คําแนะนําประการแรกก็คือ ถาเรายังใหม หรือเพิ่งไปพบเพื่อนใหม ๆ ออนไลนแลวละ
ก็ ทางที่ดีที่สุดก็คืออําพรางตัวเอง อยางนอยก็ในระดับหนึ่ง มาเรียนแนะเอาไววาอยาใชช่ือจริง ให
เบอรโทรศัพท หรือเปดเผยสถานที่ทํางานกับเพื่อนใหมที่คุณพบออนไลน และถึงแมจะพัฒนากนั
จนถึงขั้นนัดเจอะเจอกนัเปนครั้งแรกแลวกย็ังไมบังควร เก็บเอาไวจนกวาคณุจะแนใจกอนวาเรา
ตองการสานตอความสัมพันธกับเขาจริง ๆ ไมงั้นอาจตองมานั่งปวดหัวกับถูกตามไมส้ินสุด และยัง
ปองกันการตกเปนเหยื่อของคนรายไดอีกตางหาก  
           ขอแนะนําขอ 2  ควรเปดใชอีเมล แอดเดรสใหมสําหรับการหาเพื่อนออนไลน หามใช
ปะปนกับอเีมลที่คุณใชอยูเปนประจํา  อยาตั้งชื่ออีเมล จนดูเปนการ "เชิญชวน" หรือ "ลอแหลม" ไม
เหมาะไมควรและตองไมใชช่ือจริงดวย  
          ขอ 3  ถามีเวลา ก็ลองทําตัวเปนนักสืบ สืบเสาะเรื่องราวเกี่ยวกับเพื่อนใหมของคุณด ูใช 
ยาฮ,ู กูเกิ้ล  ลองตรวจสอบดูวาผลของมันแตกตางกันมากนอยแคไหนกับที่เขาเปดเผยกับคณุ หรือ
คนคนนี้ไปรวมอยูในชุมชนออนไลนที่ไหนในลักษณะใดอีกบาง  
           ในสหรัฐอเมรกิามีเว็บไซต ช่ือ http://www.dontdatehimgirl.com/ เปนแหลงทีคุ่ณ
ผูหญิงใชในการแฉโพยคูเดตประวัติรายท้ังหลายเพื่อไมใหใครตกเปนเหยื่ออีก  
           ขอ 4 แมจะนัดเจอกันแลว ก็ควรระมดัระวังตวัใหรอบคอบ เร่ิมตั้งแตการปองกันขาว
ของสวนตัว หรือเอกสารตาง ๆ เชน ใบเสร็จ กุญแจรถ กระเปาเงิน ใหดีเพราะสิ่งของเหลานี้อาจชกั
นําภัยรายเขามาใกลตัว อยางเชนเราอาจตกเปนเหยื่อถูกขโมยหมายเลขบัตรเครดิตไปใชโดยไมรูตวั
เปนอาทิเอาไวรูจักมักคุนกนัจนวางใจไดคอยเปดเผยกัน 
          ขอ 5  เมื่อนัดกันหนแรกนั้นใหบอกคนอืน่ใหรับรูดวยวานัดกันทีไ่หนอยางไร อาจเปน
เพื่อนสนิทที่เราไววางใจขอใหแอบไปเปนเพื่อนชนิดที่เขาคนนั้นไมรูเร่ืองดวยในครั้งแรก ๆ แลวก็
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อยาลืมชวยกันหาทางหนีทไีล คําแกตัวที่สมเหตุสมผลเอาไว "หลบเลี่ยง"  ถาหากสถานการณเกิดไม
เขาทีขึ้นมา  
           ขอ 6 อยาใหเบอรโทรศัพทของคุณไปจนกวาจะแนใจวาเขาไมมีพษิมีภัยแลวจริง ๆ  
           ขอ 7 ในการนัดพบกนัครั้งแรกหรืออีก 2-3 คร้ังถัดมา ตองนัดพบกนัในที่สาธารณะที่มี
คนเยอะๆ เทานั้น อยานัดพบกันที่บานเขา หรือเผลอไปนัดมาที่บานคณุเดด็ขาด ถาเห็นเขาทําทาที
ลึกๆลับๆละก็ใหรีบปฏิเสธและผละหนีมาทันที  
           ขอ 8 ในกรณทีี่ตองการ "หาคูรัก" ออนไลน หรือหาเพือ่นผานเว็บไซตตาง ๆ ขอใหใช
บริการของเวบ็ไซตที่นาเชื่อถือมีระบบปองกันขอมูลร่ัวไหลที่ด ี 
          ขอ 9  อยาไวใจบริษัทจดัหาคู หรือใหบริการหาเพื่อนเหลานี้รอยเปอรเซ็นต วาพวกเขา
จะเก็บสําเนาขอความหรือขอมูลตาง ๆ ของคูเดตเอาไวใหเรา แตขอใหทําสําเนาเกบ็ไวเองดวยเผ่ือ
เอาไวจับพลัดจับผลูอาจกลายเปนหลักฐานชิ้นสําคัญของคุณในอนาคตก็ได  
           ขอสุดทายนั้นก็ไมพนเรื่องของการเก็บรักษาขอมูลปองกันคอมพิวเตอรของคุณใหรอด
ปลอดภัยจากมัลแวรตาง ๆ นา ๆ ไมวาจะผานทางแช็ตรูมหรือมากับอีเมลทั้งที่เปนสแปมและฟชช่ิง 
โดยใชซอฟตแวรเพื่อการรักษาความปลอดภัยที่มีประสทิธภิาพและตองหมั่นอัพเดตอยูเสมอ ๆ  
(ไพรัตน พงศพานิชย, 2551) 
 
        5.4.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 
 ควรศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรีในหลาย ๆ
ดาน  และนําแตละดานมาทําการเปรียบเทียบกัน 
  ศึกษากลุมตัวอยางโดยใชกลุมตัวอยางนักศึกษาที่อยูในมหาวิทยาลัยหลายๆแหง 
เพื่อที่จะทําการเปรียบเทียบกันถึงพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

 
คําชี้แจง 
1. วัตถุประสงคของแบบสอบถามนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  
2. สังคมออนไลนเวลาจริง (Real-Time Online Society) หมายถึง ชุมนุมชนที่มีความสัมพันธกัน 

โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ณ เวลาในขณะนัน้   
3.  แบบสอบถามนี้มี 4 ตอนคือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2  ลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจริง  
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 
  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นขอเสนอแนะและปญหาจากการใชสังคมออนไลนเวลาจริง 

4. กรุณาตอบแบบสอบถามตรงความเปนจรงิ และตอบใหครบทุกขอ 
5. สําหรับขอมูลของทานที่ไดตอบในแบบสอบถามนี้ จะนําไปใชประโยชนตอการวิจัยในเชิง

วิชาการ  ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูวจิัยจะรักษาเปนความลับไมนําไปเผยแพร  
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 
         นางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการโทรคมนาคม 
          บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงใน  หนาขอความที่เปนจริง 
1. เพศ         1. ชาย    2. หญิง 
 
2. คณะศึกษา    1. คณะบรหิารธุรกิจ   2. คณะบัญชี  

 3. คณะเศรษฐศาสตร   4. คณะนเิทศศาสตร  
 5. คณะนิตศิาสตร   6. คณะศิลปศาสตรและวทิยาศาสตร 
 7. คณะศิลปกรรมศาสตร  8. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 9. คณะวิศวกรรมศาสตร   

 
3. ช้ันปการศึกษา  1. ช้ันปที่ 1   2. ช้ันปที่ 2 
    3. ช้ันปที่ 3   4. ช้ันปที่ 4 
 
4. รายไดของนักศึกษาตอเดอืน  1. ต่ํากวา 3,000 บาท  2. 3,001 – 4,000 บาท 
     3. 4,001 – 5,000 บาท  4. 5,001 – 6,000 บาท 
     5. มากกวา 6,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 ลักษณะการใชสังคมออนไลนเวลาจริง  
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงใน       หนาขอความที่เปนจริง 
1. โปรแกรมสังคมออนไลนเวลาจริงผานอินเทอรเน็ตที่ใชบริการมากทีสุ่ด 

 1. MSN     2.Camfrog    3. Skype 
 4. ICQ   5  อ่ืนๆ ระบุ.................... 

 
2. เหตุผลที่ทานใชสังคมออนไลนเวลาจรงิ (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
   1. ตองการหาเพื่อนใหมไมจํากัดเพศ/วยั  2. ตองการเพื่อนตางเพศ  

 3. ตองการใชเทคโนโลยใีหม ๆ   4. ตองการติดตอเพื่อทางธุรกิจ 
 5. ทันสมัย / แฟชั่น    6. ตองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร   
 7. อ่ืน ๆ  ระบุ.........................................   
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3. สถานทีที่ใชสังคมออนไลนเวลาจริง 
 1.  บาน  2. หอพัก  3. รานอินเทอรเน็ต 
 4. มหาวิทยาลัย 5.อ่ืน ๆ.......................... 
 
4. ทานรูจักสังคมออนไลนเวลาจริง โดย 

  1. เพื่อนแนะนํา   2. อินเทอรเน็ต 
  3. หนังสือ IT   4. รายการ TV  
  5. รายการวทิย ุ   6. ขาวสารจากสื่อตาง ๆ 
  7. อ่ืน  ๆ ระบุ........................................ 
 

5.  ประโยชนสังคมออนไลนเวลาจริงดานใดที่ทานพอใจมากที่สุด 
 1. ไดรูจักเพื่อนใหม ๆ    

  2. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดทันที  
  3. สามารถพูดคุยและเหน็หนากนัไดทนัที  

 4. เปนการสนทนาที่ทันสมัย 
 5. อ่ืน  ๆ ระบุ.............................................. 

 
6.  ประโยชนสังคมออนไลนเวลาจริงดานใดที่ทานพอใจนอยท่ีสุด 

 1. ไดรูจักเพื่อนใหมๆ    
  2. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดทันที  
  3. สามารถพูดคุยและเหน็หนากนัไดทนัที  

 4. เปนการสนทนาที่ทันสมัย 
 5. อ่ืน  ๆ ระบุ.............................................. 

 
7.  ชวงเวลาทีท่านใชสังคมออนไลนเวลาจริง  

 1.  06.01-12.00 น.         2.  12.01-18.00  น. 
               3.  18.01-24.00 น.         4.   00.01-06.00 น. 
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8. ทานมีคาใชจายในการใชบริการสังคมออนไลนเวลาจริง ตอเดือน 
  1. ไมเกิน 500 บาท         2. 501 – 700 บาท 
  3. 701 – 1,000 บาท         4. 1,001 – 1,500 บาท 

               5. 1,501 – 2,500 บาท         6. มากกวา 2,500 บาท 
 
9.  ทานใชสังคมออนไลนผานอุปกรณใด  

 1.  Notebook     2.  Desktop / PC 
               3.  โทรศัพทเคล่ือนที่    4.   อ่ืน ๆ ระบุ............................ 
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองวาง ทีต่รงกับความเปนจริง ตามการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิ
ของทานวามีการใชมากนอยเพียงใดใน 1 เดอืน โดยที่   

5 หมายถึง  มีการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิดังกลาว มากกวา 20 ครั้ง/เดอืน 
4 หมายถึง  มีการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิดังกลาว  16-20  คร้ัง/เดือน 
3 หมายถึง  มีการใชสังคมออนไลนเวลาจรงิ 10-15  ครั้ง/เดือน   
2             หมายถึง  มีการใชสังคมออนไลนเวลาจริงดังกลาว  นอยกวา 10 คร้ัง/เดือน  
1             หมายถึง  ไมเคยใชสังคมออนไลนเวลาจริง ดังกลาวเลย 
พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง มาก

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

นอย 
 

3 

นอย
ท่ีสุด 

2 

ไมเคย
ใช 
1 

วัตถุประสงคในการใช 
     

1. ใชในการติดตอกับบุคคลอื่น ๆที่ไมรูจักและไมเคยพบหนา       
2. ใชในการติดตอกับบุคคลที่รูจักและเคยพบกันแลว      
3. ใชเพื่อความเพลิดเพลิน      
4. ใชในการแลกเปลี่ยนขอมลูในการทํารายงาน      
5. ใชในการฝกใชภาษาอังกฤษ        
6. ทดลองใชตามเพื่อน ๆ         
7. อ่ืน ๆ  ระบุ.....................................................................      
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พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

นอย 
 

3 

นอย
ท่ีสุด 

2 

ไมเคย
ใช 
1 

วันใดบางที่ใช      
8. วันจนัทร - วันศุกร      
9. วันเสาร - วนัอาทิตย        
10. วันหยุดนกัขัตฤกษ        
11. ทุกวัน      
12. อ่ืน ๆ ระบุ.........................................      

บุคคลที่ทานรวมใชดวย 
     

13. รวมกับผูปกครอง        
14. รวมกับพีน่อง        
15. รวมกับเพือ่น        
16. ใชตามลําพัง        
17. อ่ืน ๆ  ระบุ...........................................................      

การเลือกเขาเว็บไซต      
18. เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทกีับบุคคลที่ไมรูจัก      
19. เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทกีับบุคคลที่เฉพาะรูจักเทานั้น      
20. เว็บที่สามารถโตตอบกันไดทันทกีับบุคคลที่รูจักและไมรูจัก      
21. อ่ืนๆ ระบุ......................................................      

การใชกลองวดิีโอ และไมโครโฟน      
22. ใชกลองวดิีโอเพียง (เฝาระวัง)      
23. ใชไมโครโฟนเพียง (สนทนา)      
24. ใชกลองวดิีโอ (เฝาระวัง, พิมพ)      
25. ใชไมโครโฟน (สนทนา, พิมพ)      
26. ใชกลองวดิีโอพรอมไมโครโฟน (เฝาระวัง, สนทนา, พิมพ)      
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พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริง มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

นอย 
 

3 

นอย
ท่ีสุด 

2 

ไมเคย
ใช 
1 

ภาษาที่ทานเลอืกใชในการสนทนา      
27. ภาษาไทย      
28. ภาษาอังกฤษ      
หลังจากทานใชแลว ทานปฏบิัติในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด      
29. พูดคุยผานเครื่องมือส่ือสารกันตอกับเพือ่นใหม      
30. นัดเจอกับเพื่อนใหม      
31. นําขอมูลขาวสารที่ไดรับแลกเปลี่ยนมาใชทํารายงานตอ      
32. นําความรูที่ไดจากการทดลองใชไปทดลองใชสังคมออนไลน
เวลาจริง ประเภทอื่น ๆ 

     

33. คนควาหาความรูเพิ่มเตมิในการใชสังคมออนไลนเวลาจริง      
34.อ่ืน ๆ ระบุ.........................................................      

 
 
ตอนที่  4  ความคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหาจากการใชสังคมออนไลน 
 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 
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พระราชบัญญัติ 

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 

พ.ศ. ๒๕๕๐ 

   

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๐ 

เปนปที่ ๖๒ ในรัชกาลปจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรด
เกลาฯ ใหประกาศวา 

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและ
ยินยอมของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดสามสิบวันนับแตวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
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มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี ้

“ระบบคอมพิวเตอร” หมายความวา อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่
เชื่อมการทํางานเขาดวยกัน โดยไดมีการกําหนดคําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทาง
ปฏิบัติงานใหอุปกรณหรือชุดอุปกรณทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ 

“ขอมูลคอมพิวเตอร” หมายความวา ขอมูล ขอความ คําสั่ง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอื่นใด
บรรดาที่อยูในระบบคอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได และให
หมายความรวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวย 

“ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของ
ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันที่ ปริมาณ 
ระยะเวลาชนิดของบริการ หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 

“ผูใหบริการ” หมายความวา 

(๑) ผูใหบริการแกบุคคลอื่นในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกัน
โดยประการอื่น โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง 
หรือในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น 

(๒) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น 

“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใชบริการ
หรือไมก็ตาม 

“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

“รัฐมนตร”ี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้
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มาตรา ๔  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ
นี้กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

หมวด ๑ 

ความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

   

มาตรา ๕  ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการ
เขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๖  ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทําขึ้น
เปนการเฉพาะถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแก
ผูอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๗  ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการ
เขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับ
ไมเกินสี่หมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๘  ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
ดักรับไว ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผู อ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร  และ
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นมิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนได
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๙  ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับ
ไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา ๑๐  ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติไดตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๑ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดย
ปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 

มาตรา ๑๒  ถาการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ 

(๑) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันที
หรือในภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป และปรับไม
เกินสองแสนบาท 

(๒) เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร 
หรือระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัย
สาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเปนการกระทํา
ตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจําคุก
ตั้งแตสามปถึงสิบหาป และปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 

ถาการกระทําความผิดตาม (๒) เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย ตองระวางโทษ
จําคุกตั้งแตสิบปถึงยี่สิบป 

มาตรา ๑๓  ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช
เปนเครื่องมือในการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ 
หรือมาตรา ๑๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๔  ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(๑) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือ
บางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ
ประชาชน 
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(๒) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่
นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 

(๓) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับ
ความมั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ที่มีลักษณะอันลามก
และขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได 

(๕ )  เ ผ ย แพร ห รื อส ง ต อ ซ่ึ ง ข อ มู ล คอมพิ ว เ ต อ ร โ ด ย รู อ ยู แ ล ว ว า เ ป น
ขอมูลคอมพิวเตอรตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) 

มาตรา ๑๕  ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด
ตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับ
ผูกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ 

มาตรา ๑๖  ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ 
เติมหรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้ โดยประการที่นาจะทําให
ผูอ่ืนนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต ผูกระทํา
ไมมีความผิด 

ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความได 

ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คู
สมรส หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย 

มาตรา ๑๗  ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ 

(๑) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศที่ความผิดไดเกิดขึ้น
หรือผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ หรือ 
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(๒) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว  และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปน
ผูเสียหายและผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ 

จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร 

หมวด ๒ 

พนักงานเจาหนาท่ี 

   

มาตรา ๑๘ ภายใตบังคับมาตรา ๑๙ เพื่อประโยชนในการสืบสวนและสอบสวนใน
กรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มี
อํานาจอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ เฉพาะที่จําเปนเพื่อประโยชนในการใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับ
การกระทําความผิดและหาตัวผูกระทําความผิด 

(๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้มาเพื่อใหถอยคํา สงคําชี้แจงเปนหนังสือ หรือสงเอกสาร ขอมูล หรือหลักฐานอื่น
ใดที่อยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจได 

(๒) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร
ผานระบบคอมพิวเตอรหรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

(๓) ส่ังใหผูใหบริการสงมอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา ๒๖ 
หรือที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมของผูใหบริการใหแกพนักงานเจาหนาที่ 

(๔) ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร จากระบบ
คอมพิวเตอรที่มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีที่ระบบ
คอมพิวเตอรนั้นยังมิไดอยูในความครอบครองของพนักงานเจาหนาที่ 

(๕) ส่ังใหบุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณที่ใช
เก็บขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณดังกลาวใหแกพนักงานเจาหนาที่ 
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(๖) ตรวจสอบหรือเขาถึงระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่ใชเก็บขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด อันเปนหลักฐานหรืออาจใชเปน
หลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดและสั่งใหบุคคลนั้น
สงขอมูลคอมพิวเตอรขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่เกี่ยวของเทาที่จําเปนใหดวยก็ได 

(๗) ถอดรหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด หรือส่ังใหบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการเขารหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอร ทําการถอดรหัสลับ หรือใหความรวมมือกับพนักงาน
เจาหนาที่ในการถอดรหัสลับดังกลาว 

(๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรเทาที่จําเปนเฉพาะเพื่อประโยชนในการทราบ
รายละเอียดแหงความผิดและผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี ้

มาตรา ๑๙  การใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) 
และ (๘) ใหพนักงานเจาหนาที่ยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําสั่งอนุญาตใหพนักงาน
เจาหนาที่ดําเนินการตามคํารอง ทั้งนี้ คํารองตองระบุเหตุอันควรเชื่อไดวาบุคคลใดกระทําหรือกําลัง
จะกระทําการอยางหนึ่งอยางใดอันเปนความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เหตุที่ตองใชอํานาจ ลักษณะ
ของการกระทําความผิด รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการกระทําความผิดและผูกระทํา
ความผิด เทาที่สามารถจะระบุได ประกอบคํารองดวยในการพิจารณาคํารองใหศาลพิจารณาคํารอง
ดังกลาวโดยเร็ว 

เมื่อศาลมีคําส่ังอนุญาตแลว กอนดําเนินการตามคําสั่งของศาล ใหพนักงาน
เจาหนาที่สงสําเนาบันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ทําใหตองใชอํานาจตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ 
(๘) มอบใหเจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐาน แตถาไมมีเจาของหรือ
ผูครอบครองเครื่องคอมพิวเตอรอยู ณ ที่นั้น ใหพนักงานเจาหนาที่สงมอบสําเนาบันทึกนั้นใหแก
เจาของหรือผูครอบครองดังกลาวในทันทีที่กระทําได 

ใหพนักงานเจาหนาที่ผูเปนหัวหนาในการดําเนินการตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) 
(๗) และ (๘) สงสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแหงการดําเนินการใหศาลที่มี
เขตอํานาจภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาลงมือดําเนินการ เพื่อเปนหลักฐาน 
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การทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอรตามมาตรา ๑๘ (๔) ใหกระทําไดเฉพาะเมื่อมีเหตุ
อันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ และตองไมเปนอุปสรรคในการดําเนิน
กิจการของเจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นเกินความจําเปน 

การยึดหรืออายัดตามมาตรา ๑๘ (๘) นอกจากจะตองสงมอบสําเนาหนังสือแสดง
การยึดหรืออายัดมอบใหเจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐานแลว
พนักงานเจาหนาที่จะสั่งยึดหรืออายัดไวเกินสามสิบวันมิได ในกรณีจําเปนที่ตองยึดหรืออายัดไว
นานกวานั้น ใหยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได แตศาลจะอนุญาต
ใหขยายเวลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งรวมกันไดอีกไมเกินหกสิบวัน เมื่อหมดความจําเปนที่จะยึด
หรืออายัดหรือครบกําหนดเวลาดังกลาวแลว พนักงานเจาหนาที่ตองสงคืนระบบคอมพิวเตอรที่ยึด
หรือถอนการอายัดโดยพลัน 

หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคหาให เปนไปตามที่กํ าหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรา ๒๐  ในกรณีที่การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เปนการทําให
แพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่
กําหนดไวในภาคสองลักษณะ ๑ หรือลักษณะ ๑/๑ แหงประมวลกฎหมายอาญา หรือท่ีมีลักษณะขัด
ตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน พนักงานเจาหนาที่โดยไดรับความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรีอาจยื่นคํารองพรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลที่มีเขตอํานาจขอใหมีคําส่ังระงับการ
ทําใหแพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได 

ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังใหระงับการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรตามวรรค
หนึ่ง ใหพนักงานเจาหนาที่ทําการระงับการทําใหแพรหลายนั้นเอง หรือส่ังใหผูใหบริการระงับการ
ทําใหแพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรนั้นก็ได 

มาตรา ๒๑ ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่พบวา ขอมูลคอมพิวเตอรใดมีชุดคําสั่งไม
พึงประสงครวมอยูดวย พนักงานเจาหนาที่อาจยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอใหมีคําสั่งหาม
จําหนายหรือเผยแพร หรือส่ังใหเจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นระงับการใช ทําลาย
หรือแกไขขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได หรือจะกําหนดเงื่อนไขในการใช มีไวในครอบครอง หรือ
เผยแพรชุดคําส่ังไมพึงประสงคดังกลาวก็ได 
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ชุดคํ าสั่ ง ไมพึ งประสงค ต ามวรรคหนึ่ งหมายถึ งชุ ดคํ าสั่ งที่ มี ผลทํ า ให
ขอมูลคอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่งอ่ืนเกิดความเสียหาย ถูกทําลาย ถูกแกไข
เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมขัดของ หรือปฏิบัติงานไมตรงตามคําสั่งที่กําหนดไว หรือโดยประการอื่น
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงทั้งนี้ เวนแตเปนชุดคําสั่งที่มุงหมายในการปองกันหรือแกไขชุดคําสั่ง
ดังกลาวขางตน ตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๒๒  หามมิใหพนักงานเจาหนาที่เปดเผยหรือสงมอบขอมูลคอมพิวเตอร 
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือขอมูลของผูใชบริการ ที่ไดมาตามมาตรา ๑๘ ใหแกบุคคลใด 

ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับกับการกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับ
ผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับพนักงานเจาหนาที่
เกี่ยวกับการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ หรือเปนการกระทําตามคําส่ังหรือที่ไดรับอนุญาตจากศาล 

พนักงานเจาหนาที่ผูใดฝาฝนวรรคหนึ่งตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือ
ปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๓  พนักงานเจาหนาที่ผูใดกระทําโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนลวงรู
ขอมูลคอมพิวเตอรขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือขอมูลของผูใชบริการ ที่ไดมาตามมาตรา ๑๘ 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๔  ผูใดลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรหรือขอมูล
ของผูใชบริการ ที่พนักงานเจาหนาที่ไดมาตามมาตรา ๑๘ และเปดเผยขอมูลนั้นตอผูหนึ่งผูใด ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๕  ขอมูล ขอมูลคอมพิวเตอร หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่
พนักงานเจาหนาที่ไดมาตามพระราชบัญญัตินี้ ใหอางและรับฟงเปนพยานหลักฐานตามบทบัญญัติ
แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นอันวาดวยการสืบพยานได แตตอง
เปนชนิดที่มิไดเกิดขึ้นจากการจูงใจมีคํามั่นสัญญา ขูเข็ญ หลอกลวง หรือโดยมิชอบประการอื่น 

มาตรา ๒๖  ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา
เกาสิบวันนับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะสั่ง
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ใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณี
พิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได 

ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุ
ตัวผูใชบริการนับตั้งแตเริ่มใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับตั้งแต
การใชบริการสิ้นสุดลง 

ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเมื่อใด ใหเปนไป
ตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้ ตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท 

มาตรา ๒๗  ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของศาลหรือพนักงานเจาหนาที่ที่ส่ังตาม
มาตรา ๑๘ หรือมาตรา ๒๐ หรือไมปฏิบัติตามคําสั่งของศาลตามมาตรา ๒๑ ตองระวางโทษปรับไม
เกินสองแสนบาทและปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละหาพันบาทจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 

มาตรา ๒๘  การแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหรัฐมนตรี
แตงตั้งจากผูมีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและมีคุณสมบัติตามที่รัฐมนตรี
กําหนด 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่เปน
พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอํานาจ
รับคํารองทุกขหรือรับคํากลาวโทษ และมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

ในการจับ ควบคุม คน การทําสํานวนสอบสวนและดําเนินคดีผูกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้ บรรดาที่เปนอํานาจของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ หรือ
พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ใหพนักงานเจาหนาที่ประสานงาน
กับพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป 

ใหนายกรัฐมนตรีในฐานะผูกํากับดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติและรัฐมนตรีมี
อํานาจรวมกันกําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามวรรคสอง 
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มาตรา ๓๐  ในการปฏิบัติหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอ
บุคคลซึ่งเกี่ยวของ 

บัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 

 

 

 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก สุรยุทธ จุลานนท 

นายกรัฐมนตร ี
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากในปจจุบันระบบ
คอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทํา
ดวยประการใดๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําส่ังที่กําหนดไวหรือทําใหการ
ทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่กําหนดไว หรือใชวิธีการใดๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลาย
ขอมูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพร
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย 
กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดี
ของประชาชน สมควรกําหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว จึง
จําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสอืเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถาม 
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       วันที่ 30 มกราคม 2551 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน ผศ. ดร.ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์ 

ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 

          
ดวยนางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว เลขทะเบียน 49554-0015 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เรื่อง 
“พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 

 
 
 
 

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว, 081-8771557) 
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       วันที่ 30 มกราคม 2551 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน ดร.ธงชัย จรณะ 

อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลยัหลักสูตรวิทยาศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
ดวยนางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว เลขทะเบียน 49554-0015 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เรื่อง 
“พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 
 
 
บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว, 081-8771557) 
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       วันที่ 30 มกราคม 2551 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน อาจารยนิพิฐพนธ สนิทเหลือ 
 หัวหนาวิชาสาขาการจัดการสารสนเทศคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
          

ดวยนางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว เลขทะเบียน 49554-0015 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เรื่อง 
“พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 

 
 
 
 

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว, 081-8771557) 
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       วันที่ 30 มกราคม 2551 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน นพ.ชนินทร สกุลอิสริยาภรณ 
 จิตแพทย โรงพยาบาลชลประทาน 
 

ดวยนางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว เลขทะเบียน 49554-0015 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เรื่อง 
“พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 

 
 
 
 

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว, 081-8771557) 
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       วันที่ 30 มกราคม 2551 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน คุณสรายุธ  โพธ์ิศรี 

ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัท เอ็ม. อาร. วี. เทเลคอม จํากัด 
          

ดวยนางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว เลขทะเบียน 49554-0015 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เรื่อง 
“พฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 

 
 
 

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นางสาวสุพรรษา  เกษสีแกว, 081-8771557) 
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ประวัติผูเขียน  
 
ช่ือ – นามสกุล    นางสาวสุพรรษา  เกษสแีกว 
ประวัติการศึกษา    ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน ปการศึกษา 2547 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน พ.ศ.2547-2551 ตําแหนง Senior Sales Coordinator 
     M.R.V. TRADE & SERVICE CO.,LTD. 

พ.ศ.2552-ปจจุบัน ตําแหนง Accountant and Secretary 
     THAI TOP LOGISTICS CO.,LTD. 
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