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ตนแบบของระบบท่ีไดพัฒนาขึ้นชวยใหการควบคุมและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการควบคุม
คุณภาพไดรวดเร็วข้ึนโดย สามารถลดข้ันตอนและลดเวลาในการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนลงได 
96.54 % ซ่ึงเปนการลดความส้ินเปลืองการใชทรัพยากรและชวยลดคาใชจาย อีกท้ังทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตอง ชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงได 67.38 % และ
สามารถท่ีจะนําไปพัฒนาใหทํางานรวมกับฐานขอมูลอ่ืนเพื่อใชเปนระบบสารสนเทศท่ีใชในการ
พัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ระบบงานวิจัยท่ีไดนี้มีความสามารถในการท่ีจะทํางานรวมกับ
ระบบประมวลผลขอมูลเคร่ืองมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพหรืออยูในรูปของไฟลขอมูลไดทําให
การทํางานของระบบดําเนินไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 
                    The objective of this research is to study and develop Rational Database System in 
Recording and Searching System of  Instruments in Calibration Center Division /  The 
Government Pharmaceutical Organization ( GPO ). The methodology of this research follows a 
process of system investigation  system analysis  system design and system implementation. This 
research refers to The relational database design concept and Microsoft Access has been used as a 
tool to develop the software which  is running under Window XP. The software lets the user 
easily search and maintain data. The result of this research is a system prototype that can help the 
user to the work with accuracy  efficiency decrease time and expenditure. This research can be 
developed to work together with other systems which feed into management information system 
in the organization.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ที่มาและความสาํคัญของปญหา 
                       ส่ิงท่ีสําคัญอยางย่ิงสําหรับการการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ หัวขอหนึ่งคือการที่
เครื่องมือมีผลการวัดที่ถูกตอง ดังนั้นเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพจะตองไดรับการสอบเทียบ
ตามวิธีการที่เหมาะสม และมีการสอบเทียบตามระยะเวลาที่กําหนด  

       ปจจุบันกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในฝายประกันคุณภาพ องคการ
เภสัชกรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบใหเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพ และอยูในความ
ควบคุมดูแลประมาณ 3,000 เครื่องไดรับการสอบเทียบตามวิธีการที่เหมาะสม และตามระยะเวลาท่ี
กําหนด  

       ในอุตสาหกรรมการผลิตยา การช่ังสารตัวยาสําคัญ ( Active Ingredients ) เพื่อใชในการ
ผลิตยานั้น มีเกณฑคุณภาพท่ียอมรับไดของปริมาณยาจะอยูในเสน Upper limit ( UL ) และ Lower limit 
( LL ) ถาปริมาณยาที่ผลิตอยูเลยเสน UL จะทําใหผูบริโภคไดรับยาเกินเปนอันตรายถึงชีวิต แตถาผลิต
แลวปริมาณยาอยูใตเสน LL ผูบริโภคจะไดรับยาไมครบตามขนาดท่ีใชในการรักษา ทําใหการรักษาโรค
ไมไดผล  น่ีเปนตัวอยางหน่ึงในเรื่องความสําคัญของการสอบเทียบเครื่องมือ ซ่ึงในท่ีนี้คือเครื่องช่ัง ที่
จะตองมีความถูกตอง เพราะมีผลตอความปลอดภัยของผูที่ไดรับยาโดยตรง  

      ปจจุบันมีแนวโนมวาปริมาณเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพขององคการเภสัชกรรม 
จะเพิ่มข้ึนอีกเปนจํานวนมากในอนาคต ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  แสดงแนวโนมปริมาณเครื่องมอืที่เพ่ิมข้ึน 
 
ความสําคญัของการสอบเทียบเครือ่งมอืกบัการประกันคุณภาพผลติภณัฑ 
                       การสอบเทียบเครื่องมือมีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบประกันคุณภาพ ทั้งนี้สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ( อย. ) ซ่ึงเปนผูตรวจประเมินโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา ตาม
ขอกําหนดในสวนของ Equipment ระบุใหเครื่องมือในการผลิตและการวิเคราะหทั้ง Measuring, 
Weighing, Recording control ตองมีการ Calibrate หรือสอบเทียบตามระยะเวลาที่กําหนด และ
เครื่องมือจะตองมีทั้งความถูกตองและแมนยํา ( Accuracy และ Precision ) เพราะเปนมาตรฐานบังคับ
ใชตามกฎหมายเพ่ือคุมครองผูบริโภคและเปนการรับรองคุณภาพของระบบบริหารผลิตภัณฑและ
บุคลากร ท่ีกําหนดใหเครื่องมือตองมีการสอบเทียบและมีใบรับรองการสอบเทียบจากหองปฏิบัติการ
ท่ีนาเช่ือถือ ถาไมมีการสอบเทียบเครื่องมือที่มีผลตอคุณภาพของยาถือเปน Critical defect และถาไมมี
วิธีปฏิบัติ การบํารุงรักษาและการสอบเทียบเครื่องมือถือเปน Major defect และการสอบเทียบตอง
สามารถสอบยอนกลับไปยังหนวยวัดที่เปนสากลไดโดยตรง ทําใหหองปฏิบัติการทดสอบที่ใช
เครื่องมือวัดจากหองปฏิบติัการท่ีไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เปนที่นาเช่ือถือตาม
ไปดวย ดังแสดงในภาพท่ี 1.2 

 

          ความสําคัญของการสอบเทียบที่เปนที่ยอมรับของนานาชาติ สรปุเปนภาพได ดังน้ี 
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การยอมรับของนานาชาตดิานการวดั 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

หองปฏิบัตกิารสอบเทียบ 

ผูประกอบการท่ีใชการวดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2  แสดงความสําคัญของการสอบเทียบท่ีเปนทีย่อมรับของนานาชาติ 

 

                      ปจจุบันหนวยงานภายในองคการเภสัชกรรมที่สงเครื่องมือใหกองศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือ ทําการสอบเทียบ ประกอบดวย 7 หนวยงาน ดังนี้ 

     1) ฝายผลิตยา        2) ฝายประกันคุณภาพ  
     3) สถาบันวิจัยและพัฒนา      4) ฝายชีววตัถ ุ
     5) ฝายบริหารพัสดแุละผลิตภณัฑ              6) ฝายเภสัชเคมีภัณฑ 
     7) ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

ข้ันตอนการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพกอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
เปนดังแสดงในภาพที่ 1.3 
 
 
 
 

ผลติภณัฑ 
Measurement Traceability 
การสอบกลับไดทางการวัด 

ปฏิบัติการวัด 

Working (User) Standard 
เครื่องมือวัด 

สอบเทียบ User Standard 
และเครื่องมือวัด 

Reference Standard 
เครื่องมือสอบเทียบ 

สอบเทียบ Reference Standard 
กับ International Standard 

National standard International Comparision 
Quality System DPU
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ขั้นตอนการใหบริการสอบเทียบ 
ของกองศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือ 

1.ออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
( งานลูกคาสัมพันธใชเวลาดาํเนินการ 7 วัน ) 

2.สงใบแจงกําหนดการสอบเทียบใหเจาของเคร่ืองทราบ 
( งานลูกคาสัมพันธใชเวลาดาํเนินการ 3 วัน ) 

3.การรับเคร่ืองมือ และออกใบขอรับบริการสอบเทียบ 
( งานลูกคาสัมพันธใชเวลาดาํเนินการ 2 วัน ) 

5.การสงเครื่องมอืพรอมใบรับรองผลการสอบเทียบ 
( งานลูกคาสัมพันธ ประเมินผลการสอบเทียบและออกใบแสดงสถานะใชเวลาดําเนินการ 3 วัน ) 

6.สรุปผลการดําเนินการประจําเดือน ของกองศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือ 
( งานลูกคาสัมพันธ ใชเวลาดําเนินการ 7 วัน ) 

4.ดําเนินการสอบเทียบ และออกใบรายงานผลการสอบเทียบ 
( กลุมงานสอบเทียบใชเวลาดาํเนินการ 7 วัน ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.3  แสดงข้ันตอนการใหบรกิารสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพกอนการ 
                  พัฒนาระบบฐานขอมูล 
 
                      จากข้ันตอนการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพกอนการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล ไดพิจารณาจากเอกสาร และขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังน้ี 
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 1)  การแจงกําหนดการสอบเทียบ 
                           กองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจะสงใบแจงกําหนดการสอบเทียบ ซ่ึงเปนเอกสารท่ีระบุ
รายละเอียดของเครื่องมือ เพ่ือใชแจงใหหนวยงานที่เปนเจาของเครื่องมือทราบถึงเครื่องมือที่ครบ
กําหนดการสอบเทียบในเดือนนั้น ๆ โดยเอกสาร 1 แผน ใชสําหรับเครื่องมือ 1 เครื่อง หลังจากที่เจาของ
เครื่องมือกรอกรายละเอียดในใบแจงกําหนดการสอบเทียบแลวจะสงกลับคืนมายังกองศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือ เพื่อใหดําเนินการออกใบขอรับบริการสอบเทียบตอไป 
 2)  หนวยงานที่เปนเจาของเครื่องมือที่ตองทําการสอบเทยีบ 
                          กองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจะทําการแยกเครื่องมือที่ตองทําการสอบเทียบตาม
หนวยงานที่เปนเจาของเครื่องมือ โดยบันทึกในแบบฟอรมเครื่องมือที่ตองทําการสอบเทียบ ซ่ึงเปน
เอกสารที่ระบุวาหนวยงานแตละหนวยงานมีเครื่องมืออะไรบางที่ตองสงใหกองศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือทําการสอบเทียบ เชน เครื่องมือท่ีตองทําการสอบเทียบของแผนกยาน้ํา 2  เครื่องมือท่ีตองทํา
การสอบเทียบของแผนกยาเม็ด 1 เปนตน 
 3)  ประเภทเครื่องมือท่ีตองทําการสอบเทียบ 
                         กองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจัดทําบัญชีรายช่ือเครื่องมือโดยแยกตามประเภทของ
เครื่องมือ โดยบัญชีรายชื่อเครื่องมือนี้เปนเอกสารที่ระบุประเภทเครื่องมือท่ีกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ
รับผิดชอบทําการสอบเทียบ เชน ประเภทเครื่องช่ัง  ประเภทตุมน้ําหนัก ประเภทเครื่องวัดอุณหภูมิ-
ความช้ืน เปนตน 

4)  แผนการสอบเทียบเครื่องมือ 
                         เปนเอกสารท่ีระบุวาในแตละเดือนตองทําการสอบเทียบเครื่องมือใดบาง เชน แผนการ
สอบเทียบเดือนมกราคม  แผนการสอบเทียบเดือนกุมภาพันธ เปนตน 

5)  ประวัติการสอบเทียบเครือ่งมือ 
                        กองศูนยสอบเทียบจะทําการบันทึกประวัติการสอบเทียบเครื่องมือ โดยบันทึกเปน
เอกสารที่ระบุประวัติการสอบเทียบเครื่องมือนั้น ๆ โดยทําการบันทึกรายละเอียดผลการสอบเทียบใน
แตละครั้ง รวมถึงวันที่ดําเนินการในครั้งตอไป 

6)  ข้ันตอนการสอบเทียบเครื่องมือ 
                       เปน flow chart ที่ระบุข้ันตอนการสอบเทียบเครื่องมือน้ัน ๆ โดยทําการบันทึก
รายละเอียดวิธีการสอบเทียบเครื่องมือแตละประเภท 
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7)  การขอรับบริการสอบเทยีบเครื่องมือ 
                        หนวยงานท่ีเปนเจาของเครื่องมือที่ตองการสอบเทียบจะทําการกรอกแบบฟอรมการ
ขอรับบริการสอบเทียบเครื่องมือ ซ่ึงเปนเอกสารท่ีระบุรายละเอียดของเครื่องมือนั้น ๆ เพื่อสงให
เจาหนาท่ีสอบเทียบใชเปนขอมูลประกอบการสอบเทียบเครื่องมือนั้น ๆ 
  8)  การสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน 
                        เปนการนําผลการดําเนนิงานประจําเดือนน้ัน ๆ มาสรุป เพ่ือรายงานตอผูบริหาร 
  9)  การบันทึกเวลาปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
                        เปนการบันทึกรายละเอียดในการปฏิบัติงานในแตละชวงเวลาของผูปฏิบัติงาน  แตละคน 
ปญหาท่ีพบ 
                       จากการศึกษาข้ันตอนการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพกอน
การพัฒนาระบบฐานขอมูล ของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ ไดพบปญหา คือ 

1)  การบันทึก แกไขขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ ไมไดอยูบนระบบการ
จัดการฐานขอมูล ( Data Management System ) แตทํางานในรูปของ Text File ทําใหการทํางานลาชา
และเกิดความผิดพลาดไดงาย ท้ังนี้เนื่องจากจุดประสงคเดิมของระบบ ใชเพียงเพ่ือติดตามเครื่องมือที่ใช
ในการควบคุมคุณภาพใหไดรับการสอบเทียบตามระยะเวลาท่ีกําหนดเทานั้น  

2)  การคนหาและติดตามขอมูลแผนการสอบเทียบ ประวัติเครื่องมือ และผูใชบริการทําไดอยาง
ยากลําบาก เนื่องจากขอมูลถูกบันทึกในรูปของ Text File  

3)  การจัดทํารายงานสรุปสถิติประจําเดือนของขอมูลเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ ยัง
ใชระบบมือ ทําใหบางครั้งขอมูลอาจไมถูกตองสมบูรณและเสียเวลาในการทํางาน ทําใหส้ินเปลือง
ทรัพยากรบุคคล 

4)  กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงบุคลากร เชน การปรับเปลี่ยนงาน การรับบุคลากรใหม ตอง
เสียเวลาในการฝกงานและเกิดความผิดพลาดไดงาย 
                   จากเหตุผลดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิง่ท่ีจะตองทราบขอมูลของเครื่องมือที่ใชในการ
ควบคุมคุณภาพ จึงทําใหตองหาระบบการบันทึกและสืบคนขอมูลท่ีมปีระสิทธิภาพ สะดวก ถกูตอง 
และรวดเร็วในการใชงาน จึงเกิดแนวคิดท่ีจะจัดเกบ็ขอมูลตาง ๆ ในรูปของฐานขอมูลและนําระบบ
คอมพิวเตอรมาพัฒนาระบบการบนัทึกและสืบคนขอมูลเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพซ่ึงปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดมสีวนในการพฒันาขอมูลตาง ๆ ท้ังในดานของการวิเคราะหขอมูล ( Data 
Analysis ) การติดตามขอมลู ( Data Tracking ) และการทํางานรวมกนั  ( Collaboration )  
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1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 
1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เปนขอมูลเชิงสัมพันธ สําหรับเครื่องมือที่อยูในความดูแลของ

กองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ และสามารถลดระยะเวลาหรือลดข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานลงอยาง
นอย 50 เปอรเซ็นต 
       1.2.2  เพ่ือใหการทํางานมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน คือ สามารถลดความผิดพลาดในข้ันตอนการ
ทํางานไดอยางนอย 50 เปอรเซ็นต 
 
1.3  ขอบเขตของการวจิัย 
       1.3.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีที่
เกี่ยวของกับกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม 
       1.3.2  สรางตนแบบระบบการจัดการฐานขอมูล เพ่ือรองรับการเช่ือมตอกับระบบสารสนเทศท่ีใช
ภายในองคการเภสัชกรรม ( Intranet ) 
       1.3.3  จัดทํารายงานแสดงสถิติเกี่ยวกับขอมูลเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพท่ีอยูในการ
ควบคุม ดูแลของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
       1.4.1  ไดระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ที่ใชสําหรับเครื่องมือที่อยูในความควบคุมดูแลของกองศูนย
สอบเทียบเคร่ืองมือ โดยสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของในทุก ๆ ข้ันตอนหรือ
สามารถลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานลงไดอยางนอย 50 % ซ่ึงรวมถึงการจัดเก็บเอกสารโดยมีการ
สํารองขอมูลลง CD ROM ทําใหประหยัดพ้ืนที่ กระดาษ และลดเวลาในการจัดเก็บเอกสารและเวลาท่ี
ใชในการคนหาและตรวจสอบขอมูล รวมทั้งกอใหเกิดการวางแผนในการบริหารจัดการเครื่องมือที่ใช
ในการควบคุมคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
       1.4.2  ทําใหการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการสอบเทียบเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพของกอง
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือ มีความถูกตองมากยิ่งข้ึน สามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 
มากกวา 50 %  
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวความคิดเกี่ยวกับฐานขอมูล 
                      ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลที่มีความสัมพันธกันมาจัดเก็บในที่เดียวกัน ซ่ึงแตเดิมถูก
จัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลเปนระบบแฟมขอมูล ฐานขอมูลมีความจําเปนในการแกปญหา  ตาง ๆ ที่
เกิดข้ึนจากระบบแฟมขอมูล ไดแก ความซํ้าซอนของขอมูล ความขัดแยงของขอมูล ความยากในการ
แกไขและบํารุงรักษา การผูกติดกับขอมูล การกระจายของขอมูล และการใชประโยชนจากขอมูลลดลง 
                      ระบบฐานขอมูลมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล และ 
บุคลากร โดยบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดการการบริหารฐานขอมูล คือ ผูบริหารฐานขอมูล 
คุณลักษณะของระบบฐานขอมูล คือ มีความซํ้าซอนของขอมูลนอยสุด มีความถูกตองของขอมูลสูงสุด 
มีความปลอดภัยของขอมูลสูงสุด มีความเปนอิสระของขอมูล และมีการควบคุมจากศูนยกลาง 
 
2.2  ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ( Relational Database Model ) 
                      ในชวงทศวรรษที่ผานมาระบบการจัดการฐานขอมูลสวนใหญ ไดรับการพัฒนาจาก
แนวความคิดที่เรียกวา ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ( Rational Database ) โดยมีหลักการที่เปน
ความสําคัญของระบบรูปความสัมพันธระหวางตาราง ( Table ) ท่ีใชในการเก็บขอมูลน่ันเอง ระบบ
ฐานขอมูลแบบนี้ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ท้ังนี้เนื่องจากคุณลักษณะ 2 ประการ คือ ประการแรก 
ขอมูลที่เก็บอยูภายในส่ือจะไมข้ึนอยูหรือผูกติดกับผูใชคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ และประการท่ีสอง
ไดแก ลักษณะการออกแบบขอมูล สามารถท่ีจะนําเอาหลักการทางคณิตศาสตรเขาไปประยุกตใชได
ทันที จึงมีผลทําใหระบบการทํางานสามารถทําความเขาใจไดโดยงาย มีความยืดหยุน ( Flexibility ) สูง 
ดังนั้นจึงสามารถแกไข และดัดแปลงไดงายเหมาะสมสําหรับการใชงานกับระบบที่มีขอมูลขนาดกลาง
และขนาดเล็ก 
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2.1.1 นิยามพืน้ฐานในระบบฐานขอมูล 
 

                  ฐานขอมูล ( Database ) เปนสวนสําคัญของเรื่องราวท่ีเราสนใจหรือตองการจะศึกษา โดยมี
ขอมูลตาง ๆ เปนองคประกอบอยูในฐานขอมูลน้ัน ๆ  ขอมูลที่ดี นอกจากมีคุณสมบัติของความเช่ือถือ
ไดแลวยังตองไดรับการจัดเก็บที่ดี สามารถเรยีกใชไดงาย รวดเร็ว และไมซับซอน 
 
                  ระบบการจัดการฐานขอมูล  ( Database Management System ยอวา DBMS ) คือซอฟตแวร
ท่ีใชจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการนิยามขอมูล การจัดการขอมูล การดูแลความปลอดภัยและ
ความถูกตองของขอมูล การฟนสภาพขอมูลและควบคุมภาวะพรอมกัน การจัดทําพจนานุกรมขอมูล 
ระบบจัดการฐานขอมูลมีสวนประกอบท่ีสําคัญ คือ สวนการจัดการฐานขอมูล สวนประมวลผล
สอบถาม สวนแปลภาษานิยามขอมูล และสวนรหัสออบเจกตของโปรแกรมประยุกต  
 
                   ความสัมพันธ  ( Relational ) ถาจะกลาวในเชิงคณิตศาสตรแลวความสัมพันธน้ีก็คือ 
ตารางขอมูลที่ไดสัดสวนกันระหวางในแนวนอนและแนวต้ัง เชน ใบแสดงราคาสินคา แบบแสดงการ
ส่ังสินคา หมายเลขโทรศัพท  เพราะฉะน้ันระบบการจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธคือ การออกแบบ
ระบบการจัดการขอมูลโดยมีลักษณะเปนโครงสรางในรูปของตาราง ซ่ึงอาจมีมากกวา      1 ตารางข้ึน
ไปก็ได 
 
                  ตาราง ( Table )  คือกลุมของขอมูลที่ถูกจัดใหมีความสัมพันธกันในรูปของแนวนอน        ( 
row ) กับแนวต้ัง ( column ) ในระบบฐานขอมูลแถวในแนวนอนจะหมายถึง เรคอรด ( record ) ซ่ึง
หมายถึง เขตขอมูลหรือกลุมของเขตขอมูลที่บงบอกเร่ืองราวอยางใดอยางหน่ึง สวนในแตละแถว
แนวต้ังนั้นจะเรียกวา ฟลด ( field ) หมายถึง ชดุของตัวอักขระหรือ ตัวอักขระต้ังแต 1 ข้ึนไปท่ีใชแทน
ความหมายของชื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ตัวอยางเชน ภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นถึงตาราง ซ่ึงแสดงขอมูลในรูป
ของฟลดและ เรคอรด 
 
 
 
 

DPU



 
Lab Number ช่ือเคร่ืองมือ Code  Number แผนก 

AB0001 Multimeter 3-481005-0011 กลุมงานสอบเทียบ 1 

AB0002 Multimeter 3-481005-0011 กลุมงานสอบเทียบ 1 

AF0001 pH calibrator 3-440203-0036 กลุมงานสอบเทียบ 1 

AP0001 FTIR. Model  3-440215-0029 กองมาตรฐานวัตถุดิบ 

AP0002 FTIR. Spectrometer 3-440212-0008 กองมาตรฐานวัตถุดิบ 

AP0003 FT-NIR  Spectrometer 3-440215-0041 กองมาตรฐานวัตถุดิบ 

 
 
ภาพท่ี 2.1  แสดงตัวอยางตารางซ่ึงแสดงถึงฟลดและเรคอรด 
 
       2.1.2  ความสัมพันธระหวางรีเลชั่น 
                     ในระบบขอมูลเชิงสัมพันธ ขอมูลท้ังหลายจะถูกเก็บอยูในรูปของรีเลช่ัน หรือตารางแยก
สวนออกจากกัน การสรางความสัมพันธระหวางรีเลช่ันจะกระทําไดโดยอาศัยคียหลัก การกําหนดคา
ของคียหลักก็เพ่ือที่จะแสดงความสัมพันธไปยังอีกรีเลช่ันหน่ึงน่ันเอง ชนิดของความสัมพันธระหวาง
รีเลช่ันในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธแบงออกไดเปน 3 แบบดังน้ี 
                  

2.1.2.1  ความสัมพันธแบบ 1 : มากกวา ( One-to-many ) 
                      ความสัมพันธในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนเปนสวนใหญในระบบการออกแบบระบบฐานขอมูล 
โดย ความสัมพันธของขอมูลตัวหนึ่งในตารางกับขอมูลหลายตัวในอีกตารางหน่ึง ดังภาพที่ 2.2  เปน
ตัวอยางท่ีแสดงความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือกับตารางหนวยงานท่ีขอรับบริการ
สอบเทียบ 
 
 
 
 
 

              ช่ือฟลด 

เรคอรด 

ฟลด ( คอลัมน ) 

DPU



 
ตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือ 
Lab Number 
หมวดเครื่องมือ 
ช่ือเคร่ืองมือ 
Serial  Number 
Code  Number 
แผนก 
รหัสแผนก 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงตัวอยางความสัมพันธระหวางตารางบญัชีรายชื่อเครือ่งมือกับตารางหนวยงาน 
                  ท่ีขอรับบริการสอบเทียบ 
 

                 2.1.2.2  ความสัมพันธแบบ มากกวา : มากกวา ( Many-to-Many ) 

                      ความสัมพันธแบบ มากกวา : มากกวา จะใชในกรณีที่ตองการใหขอมูลหลายเรคอรดใน
ตารางใหมีความสัมพันธกับอีกหลายเรคอรดในอีกตารางหนึ่ง เชน ภาพที่ 2.3 ตัวอยางของขอมูลใน
ตารางหนวยงานท่ีขอรับบริการสอบเทียบ ตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือและตารางแผนการสอบเทียบ
เครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางหนวยงานท่ีขอรับบรกิารสอบเทียบ 
รหัสแผนก 
ช่ือหนวยงาน 

M 

1 DPU



                ตารางหนวยงานท่ีขอรับบรกิารสอบเทียบ 
 

รหัสแผนก ช่ือหนวยงาน 
AD21 ผ. ยาเม็ด  1 
AD22 ผ. แคปซูล 
AD23 ผ. บรรจุยาเม็ด  1 
AD31 ผ. ยาเม็ด  2 
AD32 ผ. เคลือบเม็ด 

   

                                                               ตารางบัญชีรายชื่อเครื่องมือ 
 

รหัสแผนก ช่ือเครื่องมือ แผนก กําหนดสอบเทียบ 
AD21 Thermo-Hygrometer ผ. ยาเม็ด  1 ม.ค. 
AD21 Friabilator  ผ. ยาเม็ด  1 ก.พ. 
AD21 Disintegration ผ. ยาเม็ด  1 ม.ค. 
AD22 Weight ผ. แคปซูล ม.ค. 
AD31 Disintegration ผ. ยาเม็ด  2 มี.ค. 
AD32 Max-Min Thermometer ผ. เคลือบเม็ด เม.ย. 
AD41 Friabilator ผ. เพนิซิลลิน  1 พ.ค. 

 

                       ตารางแผนการสอบเทียบเครื่องมือ 
 

ID Number กําหนดสอบเทียบ 
1 ม.ค. 
2 ก.พ. 
3 มี.ค. 
4 เม.ย. 
5 พ.ค. 

ภาพท่ี 2.3  แสดงตัวอยางความสัมพันธของขอมูลในตารางหนวยงานท่ีขอรับบรกิารสอบเทียบ  
                  ตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือและตารางแผนการสอบเทียบเครื่องมือ 

M 

1 

M 

1 
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                 2.1.2.3  ความสัมพันธแบบ 1 : 1 ( One-to-One ) 
                      ความสัมพันธแบบ 1 : 1 เปนความสัมพันธที่ในหนึ่งเรคอรดของตารางหน่ึงมี
ความสัมพันธกับอีกเรคอรดหน่ึงในอีกตารางหนึ่ง  ความสัมพันธในลักษณะน้ีบางกรณีจะถือเปน
ความสัมพันธที่ไมเปนไปตามปกติและมีโอกาสเกิดข้ึนไดยาก 
 
2.3  ประเภทของระบบสารสนเทศ 
การจําแนกตามการใหการสนับสนุนของระบบสารสนเทศ สามารถแบงเปน 3 ประเภท คือ 
      2.3.1  ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ( Transaction Processing Systems –TPS )  
      2.3.2  ระบบสารสนเทศแบบรายงานเพือ่การจดัการ ( Management Reporting Systems – MRS )   
      2.3.3  ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision Support Systems – DSS )  
รายละเอียดเพิม่เติมของแตละประเภทมีดังน้ี 
      2.3.1  ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ( Transaction Processing Systems –TPS ) 
                   เปนระบบสารสนเทศที่เกีย่วกบัการบันทึก และประมวลขอมูลท่ีเกดิจากการปฏิบัติงาน
ประจําหรืองานข้ันพ้ืนฐานขององคการ เชน การซ้ือขายสินคา การบนัทึกจํานวนวัสดุคงคลัง เม่ือใดก็
ตามท่ีมีการปฏิบัติงานในลกัษณะดังกลาวขอมูลที่เกี่ยวของจะเกิดขึ้นทันที เชน ทุกครั้งท่ีมีการขายสินคา 
ขอมูลท่ีเกิดข้ึนก็คือ ช่ือลกูคา ประเภทของลูกคา จํานวนและราคาของสินคาท่ีขายไป รวมทั้งวธิีการ
ชําระเงินของลกูคา 
                2.3.1.1  วัตถุประสงคของ TPS 
                   1)  มุงจัดหาสารสนเทศทั้งหมดท่ีหนวยงานตองการตามนโยบายของหนวยงานหรือตาม
กฎหมายเพื่อชวยในการปฏิบติังาน 
                   2)  เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการปฏิบติังานประจําใหมีความรวดเร็ว 
                   3)  เพ่ือเปนหลักประกันวาขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน มีความถูกตอง เปนอันหน่ึง
อันเดียวกนัและรกัษาความลบัได 
                   4)  เพ่ือเปนสารสนเทศที่ปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจอ่ืน เชน 
MRS หรือDSS 
                2.3.1.2  หนาท่ีของ TPS    มีดังน้ี 
                   1)  การจัดกลุมของขอมูล (Classification) คือ การจดักลุมขอมูลลกัษณะเหมือนกันไว

DPU



ดวยกัน 
                   2)  การคิดคํานวณ (Calculation) โดยใชวธิีการคณิตศาสตร เชน บวก ลบ คูณ หาร เพื่อให
ไดผลลัพธที่เปนประโยชน เชน การคํานวณภาษีขายทั้งหมดที่จายในชวง 3 ปท่ีผานมา 
                   3)  การเรยีงลําดบัขอมูล (Sorting) การจัดเรยีงขอมูลเพื่อทําใหการประมวลผลงายข้ึน เชน 
การจัดเรียง invoices ตามรหัสไปรษณียเพือ่ใหการจดัสงเรว็ยิ่งข้ึน 
                   4)  การสรุปขอมลู (Summarizing) เปนการลดขนาดของขอมูลใหเลก็หรอืกระทัดรัดข้ึน 
เชน การคํานวณเกรดเฉลีย่ของนักศึกษาแตละคน 
                   5)  การเก็บ (Storage) การบันทึกเหตุการณที่มีผลตอการปฏิบัติงาน อาจจําเปนตองเก็บรักษา
ขอมูลไว โดยเฉพาะขอมูลบางประเภททีจ่าํเปนตองเก็บรักษาไวตามกฎหมาย ท่ีจริงแลว TPS เกี่ยวของ
กับงานทุกระดับในองคการ แตงานสวนใหญของ TPS จะเกิดข้ึนในระดับปฏิบัติการมากกวา แมวา TPS 
จะจําเปนในการปฏบิัติงานในองคการแตระบบ TPS ก็ไมเพียงพอในการสนับสนุนในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ดังนัน้องคการจึงจาํเปนตองมีระบบอ่ืนสําหรับชวยผูบริหารดวย 
                 2.3.1.3  ลกัษณะสาํคัญของระบบสารสนเทศแบบ TPS   มีดังนี้ 
   -  มีการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก 
                   -  แหลงขอมูลสวนใหญมาจากภายในและผลท่ีไดเพ่ือตอบสนองตอผูใชภายในองคการ 
                       เปนหลัก  
                   -  กระบวนการประมวลผลขอมูลมีการดําเนนิการเปนประจําเชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุก  
                       สองสัปดาห 
                   -  มีความสามารถในการเก็บฐานขอมูลจํานวนมาก 
                   -  มีการประมวลผลขอมลูทีร่วดเร็ว เนื่องจากมีปริมาณขอมูลจํานวนมาก 
                   -  TPS จะคอยติดตามและรวบรวมขอมลูภายหลังท่ีผลิตขอมูลออกมาแลว 
                   -  ขอมูลท่ีปอนเขาไปและท่ีผลิตออกมามีลกัษณะมีโครงสรางท่ีชัดเจน (structured data) 
                   -  ความซับซอนในการคิดคํานวณมีนอย 
                   -  มีความแมนยําคอนขางสูง การรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการรักษาขอมูลสวน  
                      บุคคลมีความสําคัญเกีย่วของโดยตรงกับ TPS 
                   -  ตองมีการประมวลผลท่ีมีความนาเช่ือถือสูง 
 

DPU



 
       2.3.2  ระบบสารสนเทศแบบรายงานเพ่ือการจดัการ ( Management Reporting Systems –MRS ) 
                      ระบบสารสนเทศที่ชวยในการทํารายงานตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยการสรุป
สารสนเทศท่ีมีอยูไวในฐานขอมูล หรือชวยในการตัดสินใจในลักษณะที่โครงสรางชัดเจนและเปนเรื่อง
ท่ีทราบลวงหนา 
                2.3.2.1  หนาท่ีของ MRS มีดังน้ี 
                   1)  ชวยในการตดัสินใจงานประจําของผูบริหารระดับกลาง 
                   2)  ชวยในการทาํรายงาน 
                   3)  ชวยในการตดัสินใจท่ีเปนเหตุการณทีเ่กดิข้ึนบอยๆ และมีโครงสรางแนนอน เชน  
                         การอนุมัติสินเช่ือใหกับลกูคา  
                2.3.2.2  ลกัษณะของ MRS มีดังนี้  
                   1)  ชวยในการจดัทํารายงานซ่ึงมีรูปแบบทีก่าํหนดไวเปนมาตรฐานตายตัว 
                   2)  ใชขอมูลภายในที่เก็บไวในฐานขอมูล 
                   3)  ชวยในการวางแผนงานประจํา และควบคุมการทํางาน 
                   4)  ชวยในการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนประจําหรือเกิดข้ึนบอยๆ 
                   5)  มีขอมูลในอดีต ปจจุบนั และวิเคราะหแนวโนมอนาคต 
                   6)  ติดตามการดําเนินงานภายในหนวยงานเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมาย  
                        และสงสัญญาณหากมีจุดใดท่ีตองการการปรับปรุงแกไข 
                2.3.2.3  ประเภทของรายงาน MRS  
รายงานจาก MRS มีลักษณะตาง ๆ ดังน้ี 
                   1)  รายงานท่ีจัดทําเม่ือตองการ (Demand reports) เพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจ เปน
รายงานท่ีจัดเตรียมรูปแบบรายงานลวงหนาและจะจัดทําเม่ือผูบริหารตองการเทานั้น 
                   2)  รายงานท่ีทําตามระยะเวลากําหนด (Periodic reports) โดยกําหนดเวลาและรูปแบบของ
รายงานไวลวงหนา เชน มีการจัดทํารายงานทุกวนั ทุกสัปดาห ทุกเดือน ทุกป เชน ตารางเวลาการผลิต 
                   3)  รายงานสรุป (Summarized reports) เปนการทํารายงานในภาพรวม เชน รายงานยอดขาย
ของพนักงานขาย จํานวนนกัศึกษาลงทะเบียนวิชา MIS 
                   4)  รายงานเมื่อมเีง่ือนไขเฉพาะเกิดข้ึน (Exception reports) เปนการจดัทํารายงานเม่ือมี
เกณฑเงื่อนไขเฉพาะ เพื่อตรวจสอบเง่ือนไขตางๆ วาแตกตางจากทีว่างแผนไวหรือไม เชน การ 
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กําหนดใหเศษของท่ีเหลือ (scrap) จากการผลิตในโรงงานเปน 1 เปอรเซ็นต แตในการผลิตชวง 
หลังกลับมีเศษของที่เหลือ 5 เปอรเซ็นต ดังน้ันอาจมีการเขียนโปรแกรม ในการประมวลผลเพ่ือ 
หาวาเศษของที่เหลือเกินจากที่กําหนดไวไดอยางไร 
 
        2.3.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision Support Systems-DSS ) 
                   ระบบสารสนเทศแบบ DSS เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจโดยนําขอมลูมา
จากหลายแหลงชวยในการนาํเสนอและมลีกัษณะยืดหยุนตามความตองการ 
                   2.3.3.1  ลกัษณะของ DSS    มีดังนี ้
                   1)  ระบบสารสนเทศท่ีใชสําหรับการสนับสนุนผูตัดสินใจทางการบริหารทั้งท่ีเปนตัวบุคคล
หรือกลุม โดยการตัดสินใจน้ันจะเกีย่วของกับสถานการณที่มีลกัษณะเปนแบบ ไมมโีครงสราง 
(unstructured situations) โดยจะมีการนําวิจารณญาณของมนุษยกับขอมูลจากคอมพิวเตอรมาใช
ประกอบในการตัดสินใจ 
                    2)  ระบบ DSS ชวยในการตอบสนองความตองการทีไ่มไดคาดการณมากอนโดยผูใช
สามารถปรับขอมูลใน DSS ไดตลอดเวลาเพ่ือจัดการกับเงื่อนไขตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใชการ
วิเคราะหที่เรียกวา Sensitivity Analysis 
                    3)  ชวยในการตัดสินใจที่ตองการความรวดเรว็สูง เพื่อใชประกอบในการกําหนด 
กลยุทธในการแขงขัน ดังนัน้ DSS จึงมีลกัษณะการโตตอบได ( interactive ) 
                    4)  เสนอทางวิเคราะหในทางเลือกตาง ๆ ในสถานการณทีม่ีความซับซอน 
                    5)  จัดการเก็บขอมูลซ่ึงมาจากหลายแหลงได ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
                    6)  นําเสนอไดทั้งรายงานท่ีเปนขอความและกราฟฟค 
                 2.3.3.2  ประเภทของ DSS  
                   ระบบ DSS จัดแบงตามจํานวนของผูใชไดเปน 2 ประเภท คือ ระบบที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของบุคคล ซ่ึงเรยีกวา Executive Information Systems ( EIS ) และระบบท่ีสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุม ( Group Decision Systems ) นอกจากนี้ยังมี DSS ประเภทอ่ืน ๆ อีก เชน ระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร ( Geographic Information Systems-GIS ) และระบบ Expert Systems 
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                 2.3.3.3  ระบบสารสนเทศสําหรบัผูบริหาร ( Executive Information Systems-EIS, Executive 
Support Systems –ESS ) 
                    เปนระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งของ DSS ที่สนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดบั
โดยเฉพาะเรื่องที่มีความสําคัญตอองคการหรือเรื่องทิศทางการดําเนนิงานขององคการ โดยทําการเขาถึง
สารสนเทศและรายงานตาง ๆ เปนไปอยางรวดเร็ว EIS มีการออกแบบที่งายตอการใช ( user friendly ) 
โดยมีการใชรปูกราฟฟคในการออกแบบหนาจอ 
                 2.3.3.4  หนาท่ีของ EIS 
                   1)  ชวยในการวางแผนกลยุทธ โดยประเมินและทําความเขาใจเกีย่วกับสถานการณ   ตาง ๆ 
ไดอยางรวดเรว็และนําสารสนเทศที่ถกูตองเปนปจจุบันมีความรวดเร็วและชวยในการพิจารณา
สถานการณท้ังภายในและภายนอก รวมทัง้ทดสอบวากลยุทธที่กําหนด ไดผลหรือไม  
                    2)  ชวยในการควบคุมเชิงกลยุทธ ( Strategic control ) ซ่ึงเกี่ยวกับการติดตาม และการ
จัดการการปฏิบัติขององคการโดยการสรางกระบวนการทาํงานที่มีประสิทธิผลโดยการระบุปจจยัตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ เชน ปญหา โอกาส หรือการเปลี่ยนแปลง เพ่ือท่ีจะชวยใหกระบวนการทํางานลื่นไหล ไปได
ดวยดี   
                   3)  การสรางเครอืขาย ( Networks ) เครือขายในท่ีน้ี หมายถงึบุคคลตาง ๆ ทํางานรวมกนัใน
การบรรลจุุดมุงหมาย เครือขายน้ีจะชวยทําใหสารสนเทศที่เกี่ยวกับความคิดเห็น ขอสังเกต ขอมูล หรือ
การเตือนภยัลวงหนา 
                  4)  ชวยในการติดตามสถานการณอยางใกลชิด ระบบยังสามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของกับ
คูแขงท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ 
                  5)  ชวยในการจัดการกับวกิฤต ( Crisis management ) แมวาหนวยงานจะมีการวางแผนกล
ยุทธดีเพียงไร แตบางครั้งวิกฤตท่ีไมคาดคิดอาจเกิดขึ้นได การจัดการวกิฤตเปนหนาที่ของผูบริหาร
โดยตรง 
 

2.4  การเลือกใชโปรแกรม Microsoft Access 
                      จากการศึกษาโปรแกรมตาง ๆ ที่จะนํามาใชงานเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลของเครื่องมือ
ท่ีใชในการควบคุมคุณภาพของฝายประกันคุณภาพ พบวาโปรแกรม Microsoft Access มีความ
เหมาะสมท่ีจะนํามาใชงาน โดยขอดีของโปรแกรมสรุปไดดังนี้ 
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                      -  สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ภายใน Windows ได เชน ทํางานรวมกับ 
Microsoft Word  Microsoft Excel เปนตน 
                     -  สามารถใชภาษาไทยได ทําใหสามารถเก็บขอมูลที่เปนภาษาไทยได 
                    -  มีการจัดเก็บขอมูลไวใน File เดียว ซ่ึงสะดวกในการจัดเก็บขอมูล 
การศึกษาวจิัยโดยใชโปรแกรม Microsoft Access 
                      การเลือกใชโปรแกรม Microsoft Access กับการพัฒนาระบบฐานขอมูลในหนวยงาน   
ตาง ๆ น้ันไดมีผูศึกษาวิจัยมากอน เชน  
                     ชัยพร ยิ่งเจริญพาสุข (2545) ไดพัฒนาโปรแกรมบริการทันตกรรมข้ึนมาโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Access 2000 เช่ือมตอกับฐานขอมูลของโปรแกรมบริการผูปวย ซ่ึงทําใหมีฐานขอมูลทางทัน
ตกรรมซ่ึงเปนประโยชนตอทันตแพทยในการเรียกดูขอมูลเพื่อสนับสนุนการวินิจฉัยโรค การเกบ็บนัทึก
รอยโรค การเก็บผลการรักษา ประมวลผลขอมูลตลอดจนจัดทํารายงานและสถิติตาง ๆ ไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว ผูปวยไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน
ประจําวัน  
                     ดาวเรือง วิริยะเพียรดีและชบาไพร บรรลุ (2545) ไดออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
โรงงานผลิตน้ําแข็ง โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Microsoft Access 2000 มาชวยในการจัดเก็บ 
ประมวลผลและจัดทํารายงาน ซ่ึงพบวาหลังการปรับปรุงระบบการประมวลผลและการจัดทํารายงานทํา
ไดรวดเร็วกวาเดิมโดยสามารถประหยัดเวลาไดสูงสุดถึง 80 % 
                      กรกฏ สังแกวและเอกชัย ศรีจําเริญวงศ (2546) ไดประยุกตการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อชวยในการชักส่ิงตัวอยางเพ่ือการยอมรับ โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2000 ในการสรางโดย
มีหลักการทํางานเชนเดียวกับการเปดตารางเพื่อหาคา โดยโปรแกรมจะทําการคํานวณและแสดงผลใน
รูปของรายงานซ่ึงผูใชสามารถส่ังพิมพไดเลย ผลจากการสรางโปรแกรมเม่ือเปรียบเทียบกับการหาคา
จากการเปดตาราง พบวา การใชโปรแกรมทําไดสะดวกรวดเร็วกวา มีความแมนยําเชนเดียวกับการเปด
ตารางและสามารถนําผลจากการคํานวณดวยโปรแกรมไปใชไดอยางสะดวก เปนตน 
      2.4.1  หลกัการท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบระบบโดยใชโปรแกรม Microsoft Access 
                2.4.1.1  การออกแบบชนดิของขอมูล 
                   ไมโครซอฟตแอกเซส จะเก็บขอมูลแตละตัวในรูปแบบทีแ่ตกตางกัน ชนิดของขอมูลแบง
ออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดงันี้ 
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  ตารางที่  2.1  ตารางแสดงคําอธิบายชนิดของขอมูลประเภทตาง ๆ  
 

ชนิดของขอมูล คําอธิบาย 
Text ( Default ) ขอความ ชุดขอความ และตวัเลขทีไ่มตองการใชในการคํานวณ 

ตัวอยางเชน หมายเลขโทรศพัท ขอมูลยาวไดถึง 255 ตัวอักษร 
Memo ขอความหรือชุดของขอความ และตัวเลขท่ีมีความยาวมาก ขอมูลมี

ความยาวไดถงึ 64,000 ตัวอกัษร 
Number ขอมูลที่เปนตัวเลขและใชในการคํานวณตาง ๆ  
Date/Time ขอมูลที่เปนวนัที่และเวลา 
Currency คาเงินหรือ คาตัวเลขตาง ๆ ที่ใชในการคํานวณทางคณิตศาสตรเก็บ

คาไดละเอียดถึงทศนยิมต้ังแต 1-4 ตําแหนง และคาตัวเลขสามารถ
ใชไดสูงถึง 15 หลัก เฉพาะทางดานซายของจุดทศนยิม 

AutoNumber ตัวเลขท่ีเรยีงกนัและไมซํ้ากนั ( จะเพ่ิมข้ึนครั้งละ 1 ) หรอื คาที่สุม
ข้ึนมาโดยที่แอกเซสจะกําหนดใหเอง เม่ือเพ่ิมเรคอรดลงไปใน
ตาราง และฟลดแบบ AutoNumber นี้จะไมสามารถแกไขได 

Yes/No เปนฟลดที่ตองเลือกอยางใดอยางหน่ึงจากขอมูลเพียง 2 อยาง ( เชน 
Yes/No  True/False หรือ On/Off ) 

ชนิดของขอมูล คําอธิบาย 
OLE Object ออบเจ็กตทีล่ิงคหรือ Embeds เขามาในตารางแอกเซส ( เชน ชีตจาก

ไมโครซอฟตเอ็กเซล )  
Hyperlink เปนลิงกที่เม่ือคลิกแลวจะเชือ่มโยงไปยังแฟมอ่ืน ๆ หรือ ตําแหนง

อ่ืนในแฟม หรือแมแตเว็บไซตตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ต 
Lookup Wizard   เปนวิซารตที่ชวยคุณสรางฟลดที่นําคามาจากตารางอ่ืน ๆ คิวรี่ หรือ 

แมแตลิสตของคาตาง ๆ  
 

                2.4.1.2  การตั้งชือ่ฟลด 
                   การต้ังช่ือฟลดท่ีจะใชในตารางตองมีลักษณะดังนี ้
   -  ความยาวของชื่อฟลดไมควรเกิน 64 ตัวอักษรรวมท้ังชองวางดวย 
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   -  ช่ือของแตละฟลดที่จะใชในหนึ่งตารางควรมีช่ือเดียวหามมีช่ือซํ้ากัน 
   -  สามารถใชตัวอักษร ตัวเลข ตัวอักษรพเิศษ ชองวางในการต้ังช่ือฟลดได 
   -  สามารถใชเครื่องหมายตาง ๆ ค่ันในการตั้งช่ือฟลดยกเวนเครื่องหมาย (.) อัศเจรีย(!)     
                      วงเลบ็ส่ีเหลี่ยม ( [ ] ) 
   -  หามนําหนาช่ือฟลดดวยชองวาง 
   -  สามารถเขยีนบรรยายลกัษณะของฟลดไดตามตองการในแตละฟลด 
                2.4.1.3 การวางแผนการใช Primary Key  
                       สามารถใช  Primary Key เพื่อชวยใหไมโครซอฟตแอกเซสจัดการขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย Primary Key คือ ฟลดในตารางที่จะช้ีไปแตละเรคอรดในตาราง ซ่ึง
ความสําคัญของการใช Primary Key น้ี คือ 
                    -  ชวยปองกนัการสรางฟลดท่ีซับซอนที่อาจจะเกิดข้ึน 
                    -  ชวยรักษาคําส่ังในการเรียงลําดับฟลดตาง ๆ ของเรคอรด 
                    -  ชวยเพิ่มความเรว็ในการเรียงลําดับและคนหาขอมูล 
                       จากความสําคัญของท้ัง 3 ขอนี้ ขอที่สําคัญที่สุดคือ ขอแรกซ่ึงจะทําใหไมมีเรคอรดใดใน
ตารางที่มีขอมูลซํ้ากัน 2 เรคอรดใน Primary Key ตัวอยางเชน ในตารางบัญชีรายชื่อเครื่องมือมีการใช
ฟลด Lab Number แทน Primary Key เพ่ือใหไมโครซอฟตแอกเซส สามารถเก็บเรคอรดโดยเรียงลําดับ
ตามตัวอักษรของ Lab Number ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาในภายหลังคือ ถาเริ่มตนใสขอมูลในเรคอรดของ
เครื่องมือ AB0001 แลวตอมาใสขอมูลของ AB0001 อีกครั้งในกรณีน้ีไมโครซอฟตแอกเซส จะไมรับเร
คอรดที่สองโดยเด็ดขาด เพราะจะมีคําวา AB0001 อยูในฟลด Lab Number เรียบรอยแลว 
                      Primary Key แบบหลายฟลด ใชในกรณีที่ไมมีฟลดใดในเรคอรด ในตารางที่สามารถใช
เปน Primary Key สามารถใชฟลดมากกวาหน่ึงฟลดรวมกันแทน Primary Key ได ซ่ึงในกรณีนี้ถามี
ฟลดใดฟลดหนึ่งในเรคอรดถูกกําหนดใหเปน Common Key ที่แตกตางกัน จะถือวาขอมูลนี้แตกตางกัน
ดวย 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  ขั้นตอนและวธิกีารดําเนนิการวจิัย 
                      สําหรับงานวิจัยน้ีออกแบบเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานเจาของเครื่องมือ
หรือผูรับบริการ และศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือหรือผูใหบริการ เพื่อใหทราบรายละเอียดของการสอบ
เทียบและงายตอการคนหาขอมูล ผูวิจัยจึงนําขอมูลเดิมที่มีอยูในรูปของ text file มาดําเนินการออกแบบ
ใหเหมาะกับการใชงาน โดยเริ่มตนจาก ศึกษาการทํางานของระบบ  การวิเคราะหและการออกแบบ
ระบบ ซ่ึงเปนกระบวนการในการพัฒนาระบบ และศึกษาการนําระบบท่ีออกแบบนี้ไปใชกับงานที่
ตองการ และประเมินผล   
 
3.2  เครือ่งมือท่ีใชในการวจิยั 
       3.2.1  ฮารดแวร ( Hardware ) 
                 1.  หนวยประมวลผลกลาง   
                 2.  หนวยความจํา  
                 3.  จอภาพ SAMSUNG 
                 4.  Keyboard และ Mouse 
      3.2.2  ซอรฟแวร ( Software ) ที่ใชในการพัฒนาระบบมีดังตอไปนี ้
    1.  ระบบปฏิบัติการ Window XP 
    2.  Microsoft Access 2003  
 
3.3  กระบวนการพฒันาระบบ 
       3.3.1  ศึกษาการทํางานของระบบ  
                      การศึกษาระบบงานท่ีใชอยู เพ่ือวิเคราะหและทําความเขาใจกับปญหาที่มีอยู โดยเรื่องที่
นํามาศึกษาเพ่ือทําการวิจัยน้ีไดแก  การวิเคราะหและออกแบบระบบการบันทึกและสืบคนขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ  เนื่องจากเครื่องมือของแผนกตาง ๆ ในองคการเภสัชกรรมท่ีสงมา
สอบเทียบท่ีศูนยสอบเทียบเครื่องมือมีจํานวนมากและทางหนวยงานท่ีเปนเจาของเครื่องไดมีการติดตอ
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือของแผนกตนเองอยูเปนประจํา ดังน้ันทางศูนยสอบเทียบเครื่องมือจึง
จัดทําบัญชีรายช่ือเครื่องมือและแผนการสอบเทียบเครื่องมือข้ึนซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ที่
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เกี่ยวของและช้ีบงเครื่องมือแตละเครื่อง เชน รหัสเครื่องมือ ช่ือเครื่องมือ Serial Number  Code number   
แผนก ( หนวยงานเจาของเครื่องมือ ) หนวยงานท่ีดําเนินการสอบเทียบ กําหนดสอบเทียบและจุดสอบ
เทียบ เปนตน ซ่ึงในระบบเดิมเปนการบันทึกในรูปแบบ text file                   
        3.3.2  การวเิคราะหและการออกแบบ ( Analysis and Design ) 
                  จากการวิเคราะหระบบในปจจบัุน  การรวบรวมเอกสาร ลําดับวธิีการดําเนินการ ปญหาที่
เกิดข้ึน คําถามตาง ๆ เกีย่วกบัเครื่องมือ นํามาวิเคราะหและออกแบบระบบใหม เพื่อแกปญหาของระบบ
เดิม  ซ่ึงในปจจุบันกองศูนยสอบเทียบเครือ่งมือมีโครงสรางการทํางานดังภาพที่ 3.1 
 

โครงสรางของการทํางานปจจุบันแบงไดดงันี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
                 

 

ภาพที่ 3.1  แสดงโครงสรางการทํางานของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ 
 

                      จากโครงสรางการทํางานดังภาพที่ 3.1 นี้จะเห็นวา มีข้ันตอนการทํางานและผูที่เกี่ยวของ
หลายข้ันตอน ซ่ึงการสงตอหรือสืบคนขอมูลเพื่อใหเกิดการส่ือสารที่ตรงกัน ถูกตองและไมมีความ
คลาดเคลื่อน นับวาเปนส่ิงสําคัญ 

เจาหนาท่ีศูนยเอกสารฯ 

ลูกคา 
( หนวยงานเจาของเครื่องมือ ) 

เจาหนาท่ีศูนยเอกสารฯ 

กลุมงานสอบเทียบ 

ลูกคา 
( หนวยงานเจาของเครื่องมือ ) 

เจาหนาท่ีศูนยเอกสารฯ 
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                      ดังน้ันการออกแบบระบบการบันทึกและสืบคนขอมูลของเครื่องมือท่ีใชในการควบคุม
คุณภาพ ของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจะใชคอมพิวเตอรในการชวยประมวลผลขอมูล และเลือกใช
โปรแกรม Microsoft Access ในการจัดการขอมูล (โดยในภาคผนวกจะมีการแสดงรายละเอียดตาง ๆ ใน
แตละข้ันตอนต้ังแตการเขาโปรแกรมจนถึงการสรางความสัมพันธของระบบฐานขอมูลของเคร่ืองมือที่
ใชในการควบคุมคุณภาพของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ )   
 
3.4  การบันทึกขอมูลลงในระบบ 
                   ในการออกแบบระบบฐานขอมูลน้ี  ไดอาศัยขอกําหนดท่ีไดทําการวิเคราะหมาจากความ
ตองการของระบบตามท่ีไดกลาวมาแลวเบื้องตนโดยมีการนําขอมูลตาง ๆ ท่ีเกีย่วของมาสรางเปนตาราง
ท่ีจําเปนสําหรบัการใชงานในระบบฐานขอมูลซ่ึงประกอบดวย ตารางตาง ๆ ที่สําคัญดังน้ี 
                   - ตารางบญัชีรายช่ือเครื่องมือ 
                   - ตารางแผนการสอบเทียบ 
                   - ตารางหนวยงานเจาของเครือ่งมือ 
                      ซ่ึงข้ันตอนการออกแบบตารางตาง ๆ น้ีไดกลาวอยางละเอียดไวแลวในภาคผนวก และเม่ือ
ทําการสรางตารางตาง ๆ เสร็จสมบูรณจะมีการแสดง Database ในไฟลของระบบฐานขอมูล ดังภาพที่ 
3.2  
 

 

   ภาพที่ 3.2  แสดงตารางท่ีอยูในไฟลของระบบฐานขอมลู 

แสดงตารางท่ีอยูในไฟลของ 
ระบบฐานขอมูล 
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                      ในการดําเนินงาน ขอมูลรายละเอียดของเครื่องมือ จะไดจากหนวยงานเจาของเครื่องแจง
รายละเอียดของเครื่องมือนั้น ๆ ตามแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ ( FM-CC-00-404-001 )
พรอมกับสงเคร่ืองมือท่ีตองการทําการสอบเทียบมายังศูนยสอบเทียบเครื่องมือ และเจาหนาที่ศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือ ทําการตรวจสอบความถูกตองและบันทึกขอมูลรายละเอียดของเครื่องมือนั้นไวในตาราง
ของระบบฐานขอมูล 
                      นอกจากตารางแลว การนํารายละเอียดขอมูลเขาระบบฐานขอมูลสามารถทําไดโดยการ
บันทึกขอมูลลงในฟอรมที่ออกแบบไวในหัวขอการสรางแบบฟอรม ดังแสดงในภาพที่ 3.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  ข้ันตอนตอไปคือการบันทึกขอมูลลงไปในตารางและแบบฟอรมท่ีสรางไวแลว ดังนี ้
                  1.  ดับเบิ้ลคลิกท่ี ฟอรมบญัชีรายช่ือเครื่องมือ ดังแสดงในภาพที่ 3.4 
                  2.  หนาจอแสดงสถานะใหบันทึกขอมูลรายละเอียดของเครือ่งมือ 
                  3.  ทําการบนัทึกขอมูลจากแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ (FM-CC-00-404-001)   
                       ลงในกลองขอความ ( Text Box ) ของเครื่องมือแตละชนดิ ตามคุณสมบัติในแตละ 
                       กลองขอความ ( Text Box ) ที่ไดกําหนดไวในภาพที่ 3.5  
 

 

ภาพที่ 3.3  แสดงการเขาสูฟอรมบญัชีรายช่ือเครื่องมือ  
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   ภาพที่ 3.5  แสดงการบนัทึกขอมูลเครื่องมือจากแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ 

กรอกขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองมือลงใน
กลองขอความ 

 ภาพท่ี 3.4  แสดงการเขาสูการบนัทึกขอมูลในฟอรมบญัชีรายช่ือเครือ่งมือ  

 

1. ดับเบิ้ลคลิก ที่  DPU



                    หลังจากทาํการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว หากตองการใชงานใหกลับไปยังหนาตารางท่ี
ออกแบบไว จากน้ันดบัเบ้ิลคลิกท่ีตารางบญัชีรายชื่อเครือ่งมือดังภาพท่ี 3.6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                   จะปรากฏตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือดัง ภาพท่ี 3.7 
 

 
 

 

ดับเบ้ิลคลิกท่ี  

 ภาพท่ี 3.6  แสดงการเขาสูตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

 

 ภาพท่ี 3.7  แสดงตัวอยางขอมูลในตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือ 
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                      ในสวนของการบันทึกขอมูลลงตารางแผนการสอบเทียบและตารางหนวยงานเจาของ
เครื่องมือใหดําเนินการบันทึกขอมูลเชนเดียวกับข้ันตอนการบันทึกขอมูลของตารางบัญชีรายชื่อ
เครื่องมือ  ดังแสดงขอมูลตารางแผนการสอบเทียบในภาพที่ 3.8 และแสดงขอมูลตารางหนวยงาน
เจาของเครื่องมือในภาพท่ี 3.9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ภาพท่ี 3.8  แสดงขอมูลตารางแผนการสอบเทียบ 

 

 ภาพท่ี 3.9  แสดงขอมูลตารางหนวยงานเจาของเครื่องมือ 
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3.5  การสรางแบบสอบถามและการกําหนดเง่ือนไข 
              หลังจากทําการบันทึกและจัดเก็บรายละเอียดของเครื่องมือเรียบรอยแลว ไดมีการสราง

ความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือและตารางหนวยงานเจาของเครื่องมือ เพื่อเช่ือมโยง
ขอมูล และสรางแบบสอบถามข้ึนเพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล โดยการกําหนดเง่ือนไขที่
ตองการทราบดังน้ี 
                       จากตารางท่ีสรางข้ึน เม่ือมีการปอนขอมูลเขาไปหลาย ๆ คา เมื่อตองการคนหาขอมูล
บางอยางในหลาย ๆ ตารางจะมีความยุงยากมาก จึงไดสรางแบบสอบถาม (Query) ขึ้นเพ่ือชวยในการ
คนหาขอมูลใหกับเง่ือนไขที่กําหนด ชวยแสดงขอมูลกําหนดเงื่อนไขใหกับฟลด คือ การแสดงขอมูล
ของฟลดใด ๆ เฉพาะอยาง เชน ตองการแสดงขอมูลลูกคาเฉพาะที่อยูในแผนกยาเม็ด 1 และเปน
เครื่องมือประเภท pH Meter เทานั้น  

             ตัวอยางเง่ือนไขท่ีสรางข้ึนในการคนหาขอมูลดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 

  ตารางท่ี 3.1  ตารางแสดงตวัอยางเง่ือนไขในการคนหาขอมูล 
 

ช่ือเขตขอมูล ตัวอยางเงื่อนไข ช่ือแบบสอบถาม 
รหัสหนวยงาน “AD21” รายชื่อเครื่องมือแผนกยาเม็ด 1 
หมวดเครื่องมือ “HK” รายชื่อเครื่องมือหมวด pH Meter 
หมวดเครื่องมือ “DA” รายชื่อเครื่องมือหมวด Thermo-Hygrometer 
กําหนดสอบเทียบ “ม.ค.” แผนการสอบเทียบเดือน มกราคม 
กําหนดสอบเทียบ “ต.ค.” or  “ม.ค./ต.ค.” แผนการสอบเทียบเดือน มกราคม หรือ ตุลาคม 

 

                   เม่ือตองการดูขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสรางไวแลว ทําไดโดยการเปดฐานขอมูลข้ันตอน
ตอไปคือการการสรางแบบสอบถาม ดังน้ี 
                  1.  คลิกที่แบบสอบถาม  
                  2.  ดับเบิ้ลคลิกท่ีสรางแบบสอบถามในมุมมองออกแบบ ดังภาพที่ 3.10 
                  3.  หนาจอแสดงสถานะใหบันทึกขอมูลรายละเอียดของเครือ่งมือ 
                 4.  ทําการบนัทึกขอมูลจากแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ (FM-CC-00-404-001)  
                      ลงในกลองขอความ ( Text Box ) ของเครื่องมือแตละชนดิ ตามคุณสมบัติในแตละ 
                      กลองขอความ ( Text Box ) ที่ไดกําหนดไว แลวดับเบิล้คลิกแบบสอบถามท่ีตองการ 
                      ทราบขอมูลในท่ีนี้คือ รายช่ือเครื่องมือแผนกยาเม็ด 1 จะปรากฏรายละเอียดรายช่ือ 
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                      เครื่องมือในแผนกยาเม็ด 1 ดังแสดงในภาพที่ 3.11 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       จากข้ันตอนที่ 3.4 การบันทึกขอมูลลงในระบบและขั้นตอนที่ 3.5 การสรางแบบสอบถาม
และการกําหนดเงื่อนไข หากพิจารณาตามที่กลาวมาในบทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ ข้ันตอน

 

1) คลิกท่ี 
 

2) ดับเบ้ิลคลิกท่ี 
 

 

ภาพท่ี 3.10  แสดงการเขาสูการสรางแบบสอบถาม 

 

   ภาพที่  3.11  แสดงแบบสอบถามรายช่ือเครื่องมือในแผนกยาเม็ด 1 
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เหลานี้จัดเปนระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ( TPS : Transaction Processing System ) เพราะ
เกี่ยวของกับการบันทึกและประมวลผลขอมูลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานประจําและเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานประจําใหมีความรวดเร็วและขอมูลมีความถูกตองเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน สามารถจัดกลุม
ของขอมูล เชน การจัดกลุมชนิดของเครื่องมือท่ีทําการสอบเทียบ หนวยงานเจาของเครื่องมือ และ
สามารถเรียงลําดับขอมูลเพื่อทําใหการประมวลผลงายข้ึน เชน แผนการสอบเทียบจะเปนการเรียงลําดับ
เครื่องมือที่ถึงกําหนดสอบเทียบตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงทําใหสะดวกในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน  
 
3.6  การแสดงขอมูลในรูปแบบของรายงาน 
                       กรณีตองการเรียกดูขอมูลในรูปแบบของรายงานใหเปดฐานขอมูลของรายงานตามท่ี
ออกแบบไว จากน้ัน ดับเบ้ิลคลิกที่รายงานท่ีตองการทราบขอมูล ในที่น้ีคือบัญชีรายชื่อเครื่องมือ   ดัง
แสดงในภาพที่ 3.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

   ภาพที่ 3.12  แสดงการเปดรายงานจากฐานขอมูลท่ีสรางไว 

 

a)ดับเบิ้ลคลิกท่ี  

b)ดับเบิ้ลคลิกที ่
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จะปรากฏรายงานของบัญชรีายช่ือเครื่องมือ ดังแสดงในภาพท่ี 3.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพท่ี 3.13  แสดงบัญชีรายช่ือเครื่องมือในรูปของรายงาน 
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                   การสรางความสัมพันธระหวางตารางและการเรียกดูขอมูล  
 ทําการสรางความสัมพันธระหวางบัญชีรายช่ือเครื่องมือ หนวยงานเจาของเครื่องมือและแผนการสอบ
เทียบ ดังแสดงในภาพท่ี 3.14 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

                      เมื่อดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางตารางเรียบรอยแลว จะทําใหสามารถเรียกดู
ขอมูลไดรวดเร็วย่ิงข้ึน ดังแสดงในภาพที่ 3.15 – 3.18 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพท่ี 3.15  แสดงตัวอยางหนวยงานท่ีขอรบับริการสอบเทียบ 

    ภาพที่ 3.14   แสดงความสัมพันธระหวางบัญชีรายชื่อเครื่องมือ หนวยงานเจาของ 
                     เครื่องมือและแผนการสอบเทยีบ
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4.3  กําหนดเวลาท่ีจะตองสงเครือ่งมือสอบเทียบ 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ภาพที่ 3.16  แสดงรายละเอียดเครื่องมือของหนวยงานที่ขอรับบรกิารสอบเทียบ  

 

   ภาพที่ 3.17  แสดงกําหนดการสงเครื่องมือสอบเทียบ  
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                      จากข้ันตอนท่ี 3.6 การแสดงขอมูลในรูปแบบของรายงานและการสรางความสัมพันธ
ระหวางตารางเพื่อเช่ือมโยงขอมูลน้ี จากบทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนนี้จัดเปนระบบ
สารสนเทศแบบรายงานเพื่อการจัดการ (MRS : Management Reporting Systems ) ซ่ึงสามารถทํา
รายงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยนําขอมูลภายในที่เก็บไวในฐานขอมูลมาสรางในรูปแบบของ
รายงาน เชน รายงานบัญชีรายช่ือเครื่องมือของแผนกยาเม็ด 2  และชวยในการวางแผนงานประจําและ
ควบคุมการทํางาน เชน รายงานแผนการสอบเทียบเครื่องช่ังประจําเดือนกุมภาพันธ อีกทั้งสามารถทํา
รายงานสรุปเปนการทํารายงานในภาพรวม เชน การทํารายงานสรุปการสอบเทียบเครื่องมือแตละชนิด
ประจําป เปนตน ซ่ึงเปนประโยชนและชวยอํานวยความสะดวกตอการทํางานเปนอยางมาก 
 
 

 

 
 

   ภาพท่ี 3.18  แสดงตัวอยางเครื่องมือสงสอบเทียบประจาํเดือน 
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บทที่ 4 
ผลและการวิเคราะหผล 

 
                      การศึกษาเรื่อง การออกแบบระบบการบันทึกและสืบคนขอมูลของเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ควบคุมคุณภาพ ของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม  โดยการใชคอมพิวเตอรในการ
ชวยประมวลผลขอมูล และเลือกใชโปรแกรม Microsoft Access ในการจัดการขอมูลดังกลาว
รายละเอียดตาง ๆ ดังบทที่ 1- 3 มาแลวน้ัน   
                     จากการศึกษาระบบและการวิเคราะหผลพบวา การออกแบบระบบการบันทึกและสืบคน
ขอมูลของเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพน้ัน สามารถประหยัดเวลาในการดําเนนิการและลดความ
ส้ินเปลืองทรัพยากรไดมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1  ตารางเปรียบเทียบเวลาท่ีใชในการดําเนินการกอนและหลังการพัฒนาระบบ 
                     คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบฐานขอมูลของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ 
          

เวลาท่ีใชเฉลี่ย ( ช่ัวโมง ) ลําดับท่ี รายละเอียดการดําเนินการ 
กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 

1 ข้ันตอนการจัดการกับระบบฐานขอมูล  
- การเพิ่มเติมขอมูลในบญัชีรายชื่อเครื่องมือ 
- การเรียกดูขอมูลตามหนวยงานเจาของเครื่องมือ 
- การปรับแผนการสอบเทียบเครื่องมือประจําเดือน 

 
14 
14 
21 

 
3 

0.5 
0.5 

2 ข้ันตอนการดําเนินงานของหนวยงาน 
- การออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
- สงใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
- การจัดทํารายงานประจําเดอืน 
- การจัดสงรายงานประจําเดอืน 

 
49 
21 
49 
49 

 
0.5 
1 
1 
1 
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รวมเวลาของทุกข้ันตอน ( ช่ัวโมง )  217 7.5 

เวลาที่ลดลงเทากับ ( ช่ัวโมง ) 209.5 

 

คิดเปน ( เปอรเซ็นต ) 96.54 
 

4.1  รายละเอยีดขอมูลกอนดาํเนินการ  
                       กอนที่จะมีการออกแบบระบบฐานขอมูลโดยการใชโปรแกรม Microsoft Access นั้น 
ทางกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ มีการใชแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อกรอกรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปน 
ดังแสดงในภาพที่ 4.1 – 4.11 โดยข้ันตอนการทํางานมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้ 
       4.1.1  ข้ันตอนการบันทกึขอมูลและจัดทําแผนการสอบเทียบ 
                    4.1.1.1  การเพ่ิมขอมูลในบัญชีรายช่ือเครื่องมือ เม่ือทางหนวยงานเจาของเครื่องมือตองการ
สอบเทียบเครื่องมือจะทําการกรอกรายละเอียดในแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ เชน ช่ือ
หนวยงาน  ช่ือเครื่องมือ  รหัสทรัพยสิน  หมายเลขเครื่อง เปนตนและสงใหหัวหนาแผนกศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตร ( ซ่ึงปจจุบันเปลี่ยนเปนกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ ) ลงนามวาเห็นควรหรือไมควรทํา
การสอบเทียบ ดังตัวอยางในภาพที่ 4.1 
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                     4.1.1.2  จากน้ันเจาหนาที่ของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจะทําการกรอกรายละเอียด
เครื่องมือตามใบขอรับบริการสอบเทียบลงในแบบฟอรมตารางบัญชีรายชื่อเครื่องมือ ดังแสดงตัวอยาง
ในภาพที่ 4.2 - 4.3 
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                      4.1.1.3  แลวนําขอมูลในตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือมาจัดทําเปนแผนการสอบเทียบ 
 ดังตัวอยางในภาพท่ี 4.4 - 4.6 
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                      4.1.1.4  นําขอมูลหนวยงานเจาของเครื่องมือที่สงสอบเทียบ ทําเปนตารางบัญชีรายช่ือ
หนวยงานเจาของเครื่องมือดังตัวอยางในตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี  4.2  ตารางแสดงรายชื่อหนวยงานเจาของเครื่องมือและจํานวนเครื่องมือท่ีสงสอบเทียบ 

 

ลําดับท่ี หนวยงาน จํานวน ( เครือ่ง ) 

1 กองเภสัชเคมภีัณฑ 11 
2 กองจัดหาและสํารองบรรจุภณัฑ 3 

3 กองจัดหาและสํารองวัตถุดิบ 19 
4 ฝายจัดหาและกระจายผลิตภณัฑ 29 
5 ฝายชาง 28 
6 ฝายชีววัตถ ุ 66 
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7 ฝายทรัพยากรบุคคล 5 
8 ฝายประกันคุณภาพ 1294 
9 ฝายผลิตยา 226 

รวม 1681 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      ทําการสรางตารางจํานวนเคร่ืองมือแยกตามหมวดเครื่องมือและตามหนวยงานเจาของ
เครื่อง ในที่น้ียกตัวอยางหนวยงานเจาของเครื่องมือคือ ฝายผลิตยา จะสรางไดดังตารางท่ี 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ตารางแสดงจํานวนเครื่องมือแยกตามหมวดเครื่องมือและหนวยงานทีส่อบเทียบ 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                        

หมวดเครือ่งมือ 
ฝายผลิตยา 

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R MIS 

 ฝายผลิตยา                    

1 กองผลิตยาเม็ด 

     -  ผ. ยาเม็ด 1           (16)  2  1  7    5  1        

     -  ผ. ยาเม็ด 2           (16)  2 2 1  4    5  1    1    

     -  ผ. เคลือบเม็ด      (11)   1 1  4    1 2  2       

     -  ผ.แคปซูล           (15)    1      10 1     3    

 2 กองผลิตยาฉีดและยาน้าํ 

     -  ผ. ยาฉีด  1           (12) 2     2    5      3    
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       4.1.2  การออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
                                       4.1.2.1  ในการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ ตองใชขอมูลในแผนการสอบเทียบที่มี

การกรอกรายละเอียดไวแลวขางตน และออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบใหครบทุกเครื่องมือท่ีระบุไว
ในแผนการสอบเทียบประจําเดือนนั้น ๆ ซ่ึงเปนการกรอกขอมูลดวยมือ ทําใหเสียเวลามาก เม่ือทําการ
ออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบเรียบรอยแลวจึงดําเนินการสงไปยังหนวยงานที่ระบุไวในใบแจง
กําหนดการสอบเทียบ   ดังตัวอยางใน ภาพท่ี 4.7 แสดงใบแจงกําหนดการสอบเทียบ      
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                    4.1.2.2 เม่ือทางหนวยงานเจาของเครื่องมือสงเครื่องมือมาสอบเทียบตามท่ีไดแจงไปในใบ
แจงกําหนดการสอบเทียบแลว จึงนําเครื่องมือสงตอใหเจาหนาท่ีสอบเทียบดําเนินการสอบเทียบตาม
ข้ันตอนตอไป เมื่อดําเนินการสอบเทียบเสร็จเรียบรอยแลว เจาหนาที่สอบเทียบจะทํารายงานผลการ

 

   ภาพที่ 4.7  แสดงตัวอยางการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
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สอบเทียบสงตอไปยังผูประเมินผลและอนุมัติตามลําดับ เพื่อตรวจสอบวามีการสอบเทียบครบตาม
แผนการสอบเทียบที่ไดออกแบบไวครบถวนหรือไม ดังแสดงตัวอยางในภาพท่ี 4.8 – 4.9  
             จากน้ันจะทําการบันทึกการรับรายงานผล เม่ือมีการอนุมัติแลวเสร็จ ตามรายละเอียดใน
ข้ันตอนการสอบเทียบประจําเดือน ซ่ึงเปนขอมูลเดียวกับแผนการสอบเทียบเครื่องมือในแตละเดือน  
เพื่อประกอบในการสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน ดังแสดงตัวอยางในภาพที่ 4.10- 4.11 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8  แสดงตัวอยางการนําแผนการสอบเทียบเครื่องมือมาทําการ 
                  ตรวจวาไดดําเนินการแลวเสรจ็หรือไม 
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  ภาพท่ี 4.10  แสดงตัวอยางการทํารายงานประจําเดือน หนา 1/2 
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  ภาพท่ี  4.11 แสดงตัวอยางรายงานประจําเดือน หนา 2/2 
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4.2  รายละเอยีดขอมูลหลังดาํเนินการ 
                      หลังจากมีการนําโปรแกรม Microsoft Access เขามาจัดการระบบฐานขอมูล ตั้งแตการ
วิเคราะหและออกแบบระบบ การทดลองใชระบบและการประเมินผล ดังที่กลาวรายละเอียดไวในบทที่ 
3 ซ่ึงสามารถทําใหลดเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานลงไปไดมาก ( รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 )  
และขอมูลตาง ๆ ไดถูกเก็บไวในไฟลของระบบฐานขอมูล ซ่ึงผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของสามารถสืบคน
ขอมูลตาง ๆ ที่ตองการเพ่ือนํามาใชงานได เชน  
        4.2.1  กรณีที่ตัองการทราบรายช่ือเครื่องมือท้ังหมดของหนวยงานเจาของเครื่องมือ ในท่ีนี้ เชน 
ตองการทราบรายช่ือเครื่องมือทั้งหมดท่ีสงมาสอบเทียบของแผนกยาเม็ด1 ผูปฏิบัติงานสามารถเรียกดู
จากตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือโดยทําการเลือกเงื่อนไข คือ แผนกท่ีตองการทราบขอมูล ในที่นี้คือ 
แผนกยาเม็ด1 จะไดรายละเอียดตาง ๆ ดังภาพที่ 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ภาพท่ี 4.12  แสดงตัวอยางรายช่ือเครื่องมือของแผนกยาเม็ด 1  
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        4.2.2  กรณีตองการทราบแผนการสอบเทียบของเดือนใดเดือนหนึ่ง เชน ตองการทราบแผนการ
สอบเทียบของเดือนตุลาคม ผูปฏิบัติงานสามารถเลือกตารางแผนการสอบเทียบเครื่องมือ และเลือก
เงื่อนไข จะเปนชนิดเครื่องมือ หรือหนวยงานเจาของเครื่องมือ และเลือกกําหนดการสอบเทียบเปน
เดือนตุลาคม จะไดรายละเอียด ดังภาพที่ 4.13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ภาพท่ี 4.13  แสดงแผนการสอบเทียบของเดือนตุลาคม 
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        4.2.3  กรณีที่ตองการทราบรายช่ือหนวยงานท่ีขอรับบริการสอบเทียบทั้งหมด สามารถทําไดโดย
การเลือกตารางหนวยงานเจาของเครื่องมือ ทําใหสามารถทราบขอมูลที่ตองการไดในเวลาอันรวดเร็ว 
ตัวอยางรายละเอียดที่ไดดังภาพที่ 4.14  
                     และหลังจากทราบรายช่ือหนวยงานท่ีตองการแลว อาจทําการเลือกหนวยงานที่สนใจและ
กําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม จากการท่ีมีการสรางความสัมพันธระหวางตารางไวแลว จะทําใหทราบ
รายละเอียดของเครื่องมือท่ีทําการสอบเทียบไดอีก ตัวอยางในท่ีน้ีหนวยงานที่สนใจ คือ แผนกเคลือบ
เม็ด ไดรายละเอียดตาง ๆ ดังภาพท่ี 4.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                  

 

      ภาพท่ี 4.14  แสดงตัวอยางหนวยงานท่ีขอรับบรกิารสอบเทียบ 
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        4.2.4  กรณีตองการทราบกําหนดการสงเครื่องมือเพ่ือทําการสอบเทียบ สามารถสืบคนไดจาก
ตารางกําหนดการสอบเทียบ จะไดรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 4.16  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ภาพที่ 4.16   แสดงกําหนดการสงเครื่องมือสอบเทียบ  
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                      และสามารถเลือกเดือนที่ตองการทราบชนิดของเครื่องมือท่ีตองทําการสอบเทียบ ตัวอยาง
ในท่ีนี้คือ เดือนธันวาคม ซ่ึงสามารถกําหนดเง่ือนไขจากการที่สรางความสัมพันธของตารางไวแลว จะ
ทําใหทราบรายละเอียดตามตองการ ตัวอยางดังแสดงในภาพที่ 4.17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           4.2.5  กรณีตองการทํารายงานประจําเดือน สามารถนําขอมูลที่ไดจากโปรแกรม Microsoft 
Access มาทําเปนบันทึกขอความเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานในรอบเดือนที่ผานมาได รายละเอียดดัง
แสดงในภาพที่ 4.18 – 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

   ภาพที่ 4.17  แสดงตัวอยางเครื่องมือสงสอบเทียบประจําเดือนธันวาคม 
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                      นอกจากน้ียังสามารถทําการสืบคนขอมูลอ่ืน ๆ ที่สนใจและนําไปใชงานไดในระยะเวลา
อันรวดเร็ว รวมทั้งการเพิ่มเติมขอมูลตาง ๆ เชน เครื่องมือใหมที่หนวยงานเจาของเครื่องมือไดซ้ือมา
และขอเพิ่มในแผนการสอบเทียบ จากการใชโปรแกรม Microsoft Access สามารถเพ่ิมรายละเอียดของ
เครื่องมือตามใบขอรับบริการสอบเทียบ ซ่ึงขอมูลนี้จะเพิ่มไปในฐานขอมูลในตารางบัญชีรายช่ือ
เครื่องมือท่ีทําการสอบเทียบ และสามารถเรียงลําดับและเพ่ิมไปในแผนการสอบเทียบไดเลยเนื่องจากได
ทําการสรางความสัมพันธไวเรียบรอยแลว และสามารถสั่งพิมพทํารายงานเรียงตามแผนกหรือตามวัน
ครบกําหนดสอบเทียบไดตามตองการ  
                      การออกแบบระบบฐานขอมูลของเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Access นี้ นอกจากจะชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานยังสามารถลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานได โดยเมื่อพิจารณาถึงความผิดพลาดที่เกิดข้ึน สาเหตุอาจมีไดหลาย ๆ กรณี แตสวนใหญ
ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนมักเกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน การปรับบัญชีรายชื่อเครื่องมือ การ
ปรับแผนการสอบเทียบเครื่องมือและการสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
                      1.  กอนการออกแบบระบบฐานขอมูล เม่ือมีความตองการจะเพ่ิมเติมขอมูลของเครื่องมือ
ท่ีซ้ือมาใหม หรือ ตองการตัดรายการเครื่องมือท่ีชํารุดออกจากบัญชีรายช่ือเครื่องมือ และแผนการสอบ
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เทียบ ซ่ึงเดิมขอมูลเหลาน้ีจะเก็บไวใน file ของ Microsoft word การแกไขขอมูลทําไดโดยการแทรก
แถวในตารางบัญชีรายช่ือเพื่อเพ่ิมรายการเครื่องมือใหมโดยจะตองไปเพิ่มตามลําดับของกลุมเครื่องมือ
น้ัน ๆ หรือ ในทางกลับกันการตัดรายการเครื่องมือท่ีชํารุดออกไป ตองทําการลบแถว  ซ่ึงตองทํา
ตามลําดับกลุมของเครื่องมือ นอกจากน้ียังตองเพ่ิมหรือตัดรายการเครื่องมือในสวนของหนวยงาน
เจาของเครื่องมือควบคูกันในทุกครั้ง และการแกไขในลักษณะเชนนี้มักทําใหเกิดความผิดพลาดอยูเสมอ 
เชนเพ่ิมขอมูลในหนวยงานเจาของเครื่องท่ีแจงตามใบขอรับบริการสอบเทียบ แตการเพิ่มรายชื่อ
เครื่องมือในบัญชีรายช่ืออาจเพิ่มไมครบถวน 
                      2.  การปรับปรุงบัญชีรายช่ือเครื่องมือนอกจากตองปรับปรุงสวนของรายช่ือเครื่องมือใน
สวนของหนวยงานเจาของเครื่องมือ ยังตองทําการปรับแผนการสอบเทียบเครื่องมือควบคูกันไปดวยทุก
ครั้ง หากการปรับปรุงรายการไมถูกตองหรือไมครบถวนอาจทําใหเครื่องมือบางเครื่องไมมีรายชื่อใน
แผนการสอบเทียบในเดือนที่ครบกําหนดการสอบเทียบและอาจมีเครื่องมือบางเครื่องที่ยังไมถึง
กําหนดการสอบเทียบแตมีรายชื่อใหทําการสอบเทียบในเดือนนั้น ๆ ทําใหการวางแผนและการทํางาน
ผิดพลาดไป อีกทั้งกรณีที่รายช่ือเครื่องมือไมครบถวนในแผนการสอบเทียบทําใหเครื่องมือชนิดนั้น
ไมไดรับการสอบเทียบในระยะเวลาท่ีกําหนด ( เกิน calibration due date )  ซ่ึงหากหนวยงานเจาของ
เครื่องมือไมไดระมัดระวังในการตรวจสอบชวงระยะเวลาการใชเครื่องมือที่จะตองอยูในชวงระยะเวลา
การสอบเทียบกอนการใชเครื่องมือทุกครั้ง ก็อาจทําใหมีการใชเครื่องมือที่เกินระยะเวลาสอบเทียบ ซ่ึง
กรณีเชนน้ีถือวาเปนเรื่องท่ีสําคัญมากเพราะหากเกิน calibration due date แลว ถือวาไมสามารถแนใจใน
ความถูกตองของการใชเครื่องมือชนิดนั้นได ซ่ึงในการตรวจประเมิน GMP หัวขอที่ใหความสําคัญ
หัวขอหนึ่ง คือ การสอบเทียบเครื่องมือวิเคราะหและเครื่องมือวัด / ทดสอบ จะตองมีการตรวจสอบตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และหามใชเครื่องมือที่ไมไดรับการสอบเทียบตามระยะเวลาที่กําหนด   
                      3.  การสรุปรายงานประจําเดือนในแตละเดือน ทําโดยวิธีการนับจํานวนเครื่องมือที่สอบ
เทียบเสร็จ ซ่ึงการใชพนักงานนับเชนน้ีอาจมีความผิดพลาดเกิดข้ึนได และไมแนใจในความถูกตองทํา
ใหตองมีการนับซํ้าเพ่ือความม่ันใจ ซ่ึงการนับซํ้าไดจํานวนเชนเดิมอาจไมใชคาที่ถูกตอง ความผิดพลาด
จึงอาจเกิดข้ึนไดและการนับซํ้าเชนน้ีเปนการเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 
                      ซ่ึงกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือมีการออกแบบฟอรมสําหรับบันทึกความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน โดยจะแยกเปนแตละข้ันตอนในการดําเนินงาน ในท่ีนี้ทําการเปรียบเทียบขอมูลกอนดําเนินการ
จํานวน 8 เดือน คือ เดือนมกราคม 2551 ถึง เดือนสิงหาคม 2551 และหลังดําเนินการจํานวน 6 เดือน คือ 
เดือนกันยายน 2551 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2552 ( โดยภาพประกอบจะเปนตัวอยางของบันทึกความ
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ผิดพลาดจํานวน 3 เดือน ท้ังกอนและหลังการดําเนินการพัฒนาระบบ      ดังแสดงในภาพที่ 4.21 – 4.26 
) เพื่อทําการเปรียบเทียบเปนตัวเลขอยางชัดเจน ถึงการพัฒนาระบบชวยลดขอผิดพลาดลงไดมากนอย
เพียงใด  
 

                   1.  บันทึกขอผดิพลาดกอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล   ดังแสดงในภาพที่ 4.21 – 4.23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพท่ี  4.21  แสดงบันทึกความผิดพลาดของเดือนมกราคม 2551 
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                   2.  บันทึกขอผดิพลาดหลังการพัฒนาระบบฐานขอมูล   ดังแสดงในภาพที่ 4.24 – 4.26 
 

 

 

 ภาพที่  4.23  แสดงบันทึกความผดิพลาดของเดือนมีนาคม 2551 
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 ภาพที่  4.25  แสดงบันทึกความผดิพลาดของเดือนตุลาคม 2551 
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                      และขอมูลในแตละเดือนสามารถทําเปนตารางแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.4 และ
เปรียบเทียบความผิดพลาดกอนและหลังการดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลไดดังตารางที่ 4.5 โดยมี
รายละเอียดเพิ่มเติมของความผิดพลาดที่พบในแตละข้ันตอนเปนดังน้ี 
                  1.  ความผดิพลาดในการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ : ความผดิพลาดที่พบไดแก  
                  -  การลงบันทกึในใบขอรับบรกิารสอบเทยีบไมสมบูรณ ไดแก เบอรโทรศัพทไมถกูตอง ช่ือ 
แผนกไมถูกตอง ลงรายละเอียดของเครื่องมือไมถูกตอง ลงรายละเอียดจุดสอบเทียบไมถูกตอง 
และไมครบถวน 
                  2.  ความผดิพลาดในการออกใบขอรับบรกิารสอบเทียบ : ความผดิพลาดที่พบไดแก  
                  -  การลงบันทกึจุดสอบเทียบไมตรงตามแผนการสอบเทยีบ 
                  -  เขียนช่ือแผนกไมถูกตอง 
                  -  ระบุเลขที่ของ Lab No. ไมถกูตอง 
                 3.  ความผดิพลาดจากการออกใบรายงานผลการสอบเทียบ : ความผดิพลาดที่พบไดแก 
                 -  จุดสอบเทียบในใบรายงานผลการสอบเทียบไมตรงตามแผนการสอบเทียบ 
                 -  ระบุชื่อแผนกไมถูกตอง 
                 -  ระบุช่ือหนวยงานไมถกูตอง 
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                 -  ลงบันทึกการรบั-สงรายงานผลการสอบเทียบไมตรงตามหนวยงานเจาของเครื่อง 
                   4.  ความผดิพลาดจากการสงเครื่องมือ : ความผิดพลาดท่ีพบไดแก 
                   -  สงเครื่องมือไมตรงตามหนวยงานเจาของเครื่องมือ 
                   5.  ความผดิพลาดของผลการดําเนินงานประจําเดือน : ความผิดพลาดทีพ่บไดแก 
                   -  พิมพช่ือเคร่ืองมือไมถูกตอง 
                   -  สรุปจํานวนเครื่องมือไมครบตามจํานวนทีท่ําการสอบเทยีบตามแผนการสอบเทียบ       
 

ตารางท่ี 4.4  รายละเอียดความผิดพลาดกอนและหลังการพัฒนาระบบฐานขอมูลในแตละเดือน 
 

จํานวนความผดิพลาดในแตละข้ันตอน ( ครั้ง ) 
ข้ันตอนที่ 1  ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

การ
ดําเนินการ 

เดือน 

การออกใบแจง
กําหนดการ 
สอบเทียบ 

การออกใบ
ขอรับบรกิาร
สอบเทียบ 

การออกใบ
รายงานผล 

การสง
เครื่องมือ 

สรุปผลการ
ดําเนินงาน
ประจําเดือน 

ม.ค.51 7 7 4 5 4 
ก.พ.51 6 5 3 4 3 
มี.ค.51 5 4 3 4 4 
เม.ษ.51 6 6 4 5 4 
พ.ค.51 6 5 5 4 3 
มิ.ย.51 7 6 3 5 4 
ก.ค.51 6 7 4 4 3 
ส.ค.51 5 5 4 5 4 
รวม 48 45 30 36 29 

กอน 

คาเฉลี่ย 6.000 5.625 3.750 4.500 3.625 
ก.ย.51 3 2 2 2 2 
ต.ค.51 3 2 2 1 1 
พ.ย.51 2 1 1 1 2 
ธ.ค.51 2 1 1 2 2 

หลัง 

ม.ค.52 1 1 2 1 1 
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ก.พ.52 1 1 1 1 1 
รวม 12 8 9 8 9 

คาเฉลี่ย 2.000 1.333 1.500 1.333 1.500 
ตารางท่ี 4.5  สรุปการเปรยีบเทียบความผิดพลาดกอนและหลังการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 

จํานวนความผดิพลาดที่พบ ( ครั้ง )  

ข้ันตอนที ่
 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการ 
กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 

1 การออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ  
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
6.000 

 
2.000 

2 การออกใบขอรับบริการสอบเทียบ 
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
5.625 

 
1.333 

3 การออกใบรายงานผลการสอบเทียบ 
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
3.750 

 
1.500 

4 การสงเครื่องมอื 
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
4.500 

 
1.333 

5 สรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน 
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
3.625 

 
1.500 

รวมความผิดพลาดของทุกข้ันตอน  23.500 7.666 

ความผดิพลาดที่ลดลงเทากับ ( ครั้ง ) 15.834 

 

คิดเปน ( เปอรเซ็นต ) 67.38 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
5.1  อภิปรายผลการศึกษา  
                      ตนแบบระบบฐานขอมูล การบันทึก และสืบคนขอมูล เครื่องมือที่ใชในการควบคุม
คุณภาพของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม โดยพัฒนาจากระบบงานเดิมที่มีอยู โดย
ใชเทคนิคการจัดการขอมูลและเครื่องมือที่เหมาะสม ทั้งดานอุปกรณและโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพที่มี
ใชอยูในปจจุบันและสามารถปรับเปลี่ยนไปใชงานในรุนใหมได ผลที่ไดคือ ระบบที่มีการทํางานอยูบน
ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ใชโปรแกรม Microsoft Access 2003 เปนฐานขอมูล ทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ Window XP จากผลการศึกษาท่ีไดนี้ สามารถท่ีจะสรุปผลของขอดีและขอเสีย 
ตลอดจนปญหาของการวิจัยไดดังนี้ 
        5.1.1  ขอดีของระบบ 
                     5.1.1.1  ลดความส้ินเปลืองทรัพยากรในการทํางาน โดยระบบไดรับการออกแบบใหมี
ความสมบูรณในการเก็บและสืบคนขอมูลมากข้ึน และสามารถมีการทํางานเปนระบบเครือขาย ทําให
ลดความส้ินเปลืองจากการทํางานดังนี้ 
                                   5.1.1.1.1  ลดความจําเปนในการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
                      ในระบบเดิม ตองทําการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบทุก ๆ ตนเดือน ใหแกทุก
หนวยงานในองคการเภสัชกรรม เพ่ือทราบและมีการลงนามรับ-สง เพื่อใชเปนหลักฐานสําหรับการ
ดําเนินการสอบเทียบใหเปนไปตามแผนการสอบเทียบของแตละหนวยงาน สวนในระบบใหม ไดมีการ
บันทึกขอมูลเครื่องมือ แผนการสอบเทียบของหนวยงานตาง ๆ ที่เปนเจาของเครื่องมือไวทั้งหมด ทําให
สามารถสืบคน เขาถึงขอมูลไดโดยงาย 
                                  5.1.1.1.2  ลดการจัดสงรายงานประจําเดือน 
                      ในการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ จะตองสงสรุปรายงานการสอบ
เทียบประจําเดือนของแตละหนวยงาน พรอมท้ังรายการเครื่องมือที่ทําการสอบเทียบ โดยกองศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือจะเปนผูจัดทําขอสรุปและสงใหผูบังคับบัญชาและหนวยงานเจาของเครื่องมือนั้น ๆ 
ทราบ ในระบบใหม สามารถทําไดงาย สะดวก และมีความผิดพลาดนอยมาก การออกรายงานผลการ
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สอบเทียบ เจาของเครื่องมือสามารถเลือกใหออกรายงานผลเฉพาะสวนท่ีตองการและเก็บไวในระบบ
ฐานขอมูล ทําใหลดเวลาและกําลังคนในการทํางาน ความสิ้นเปลืองกระดาษและสถานท่ีในการจัดเก็บ
เอกสาร  
                                  5.1.1.1.3  ลดการจัดทํารายงานท่ีใชเปนสถิติการสอบเทียบเครื่องมือ 
                      ระบบเดิมในข้ันตอนนี้จะตองใชเจาหนาท่ีในการตรวจสอบ โดยจะเปนการรวบรวม
ขอมูล รายการเครื่องมือ แผนการสอบเทียบเครื่องมือ หนวยงานเจาของเครื่องมือ เพื่อนํามาสรุปและ
จัดทําสถิติเพ่ือสงใหผูบริหารรับทราบและใชวางแผนอัตรากําลัง เพ่ือรองรับใหเหมาะสมกับปริมาณ
งาน สวนในระบบใหม สามารถนําขอมูลที่จัดเก็บมาสรุปผลไดในทันที ทําใหสามารถลดจํานวน
เจาหนาที่และเพิ่มความถูกตองของขอมูลมากข้ึน 
                      เมื่อพิจารณาจากข้ันตอนท้ังหมดในการทํางานสามารถลดเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานลง
ไปไดมาก โดยกอนการออกแบบระบบฐานขอมูลใชเวลาในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนเฉลี่ย 217 ช่ัวโมง 
หลังจากใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลแบบใหมพบวาเวลาในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนลดลงเหลือเพียง 
7.5 ช่ัวโมง หรือ สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานลงได 209.5 ช่ัวโมงหรือคิดเปน 96.54 % ( 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 ในบทท่ี 4 ) 
                     5.1.1.2  เพ่ิมความถูกตองในการบันทึกและสืบคนขอมูลเครื่องมือท่ีใชในการควบคุม
คุณภาพ โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึน ใชงานงาย อํานวยความสะดวกในการบันทึก การสืบคน การแกไขและ
การลบขอมูล กรณีที่มีการทํางานไมถูกตองหรือ ซํ้าซอน สามารถแจงขอผิดพลาดใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
และแกไขปญหาท่ีเกิดจากระบบเดิมที่มี ซ่ึงการบันทึกขอมูลเปนสวนสําคัญของระบบการควบคุม
เครื่องมือที่ใชในการสอบเทียบ เม่ือพิจารณาจากข้ันตอนทั้งหมดในการทํางานสามารถลดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงไปไดมาก โดยกอนการออกแบบระบบฐานขอมูลพบความผิดพลาดในทุก
ข้ันตอนเฉลี่ยตอเดือน 23.500 ครั้ง หลังจากใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลแบบใหมพบวาความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนเฉลี่ยตอเดือนลดลงเหลือ 7.666 ครั้ง หรือ สามารถลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานลงได 15.834 ครั้งตอเดือนหรือคิดเปน 67.38 %  
( รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 ในบทท่ี 4 ) 
                      สําหรับขอมูลการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ สามารถเช่ือมตอกับ
ระบบสารสนเทศสวนกลางขององคการเภสัชกรรมได ซ่ึงทําใหการสงขอมูลอยูในรูปแบบ Intranet ซ่ึง
เปนการสงขอมูลเช่ือมตอโดยตรง ( on line ) แผนการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ 
โดยระบบที่ไดจากการวิจัยนี้สามารถท่ีจะทํางานรวมกับความสามารถน้ีได ชวยลดปญหาในการบันทึก
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ขอมูล ทําใหระบบการควบคุมการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพมีความสะดวก 
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
 
 
                   5.1.1.3  เสถียรภาพของระบบ 
                       การเลือกใชงานอุปกรณที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทั้งในสวนของ Hardware และ 
Software ที่มีอยูในปจจุบัน สามารถวางใจไดในเรื่องของความเสถียรภาพของระบบเพื่อรองรับขอมูลที่
มีปริมาณมาก และสามารถแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลที่ตองการได 
         5.1.2  ขอเสียของระบบ 
                     ในการออกแบบระบบตนแบบที่ไดเพ่ือใหมีความสมบูรณโดยไมมีขอจํากัดหรือขอเสียคง
ไมสามารถกระทําไดเนื่องจากยังขึ้นกับปจจัยตาง ๆ ทั้งจากปจจัยภายนอกหรือปจจัยภายในของระบบ 
โดยระบบมีขอเสียดังนี้ 
                   5.1.2.1  การออกแบบระบบที่ใหมีการทํางานสมบูรณครอบคลุมในทุกกรณี อาจยังมี
ขอบกพรองเนื่องจากมีเง่ือนไขท่ีเปนปจจัยเกี่ยวของกับหลายตัวแปร การออกแบบกระทําไดไมทั้งหมด 
ปญหานี้จะทราบไดเม่ือมีการทดลองใชงานระบบและลงขอมูลจริงซ่ึงมีปริมาณมาก ภายใตเงื่อนไขตาง 
ๆ  
                   5.1.2.2  ในการทํางานของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือตองมีการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานที่มี
ปริมาณมาก บางสวนมีความซับซอน เชน ในสวนของการกําหนดราคาคาสอบเทียบ ทําใหตองใชเวลา
ในการบันทึกขอมูลเปนเวลานานจึงจะครบถวนและสามารถใชงานไดจริง 
                   5.1.2.3  ในการที่จะนําไปใชงานตองมีการศึกษาขอเท็จจริง มีการปรับเปลี่ยนขอมูลใหเปน
ปจจุบันเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบอยคร้ัง เชน รายการเครื่องมือ แผนการสอบเทียบเครื่องมือ 
หนวยงานเจาของเครื่องมือ เปนตน 
        5.1.3  ปญหาในการศึกษาวจิัย   
                  5.1.3.1  ปญหาในการรวบรวมขอมูล 
                     ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการซอมเครื่องมือ การโอนเครื่องมือระหวางหนวยงาน การปรับเปลี่ยน
แผนการสอบเทียบโดยหนวยงานเจาของเครื่องมือ ซ่ึงเจาหนาที่ตองไดรับความรวมมือที่ดีจาก
หนวยงานเจาของเครื่องมือในการช้ีแจงและใหขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย 
                    5.1.3.2  ประสบการณในการใชงานโปรแกรม 
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                     การออกแบบการใชงานของระบบ ยังขาดประสบการณจากการใชงานโปรแกรม เทคนิค
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนที่โปรแกรมสามารถทํางานได ไมไดถูกนําออกมาใชใหเต็มประสิทธิภาพของ
การทํางาน ทําใหบางสวนของการออกแบบไมเปนไปตามที่ตองการ ปญหาน้ีตองใชเวลาในการศึกษา
และสะสมประสบการณจากการใชงานเพื่อนําไปปรับปรุงตอไป 
 
5.2  สรุปผลการศึกษา 
        5.2.1  การศึกษาและพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธของระบบการบันทึกและสืบคนขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม ไดบรรลุ
วัตถุประสงคตามความตองการในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ โดยระบบอยูในรูปของฐานขอมูลที่สามารถนําไปพัฒนารวมกับระบบฐานขอมูลอ่ืน ๆ ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร 
        5.2.2  การออกแบบไดเพิ่มความถูกตองของระบบ สามารถนํามาใชงานไดงาย ดังนั้นจึงทําใหการ
ทํางานมีขอผิดพลาดลดลง ระบบนี้ยังชวยลดข้ันตอน ลดเวลาในการทํางาน และจากการท่ีความผิด
พลาดลดลงทําใหเวลาท่ีใชในการแกไขลดลงไป ชวยลดการใชทรัพยากร  ระบบมีเสถียรภาพ  ใน
ภาพรวมทําใหการทํางานของเจาหนาที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนประโยชนที่ไดจากการออกแบบ
ระบบ 
        5.2.3  ในการแกไขหรือพัฒนาระบบตอไป หรือพัฒนารวมกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เอ้ืออํานวย
ประโยชนในการบริหารองคกร สามารถทําไดโดยโปรแกรมที่เลือกใชไดสนับสนุนการทํางานในสวน
น้ี 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
         5.3.1  เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม เปน
กิจกรรมพื้นฐานกิจกรรมหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความถูกตองซ่ึงมีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพของตัว
ผลิตภัณฑโดยตรง ซ่ึงเปนความจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินธุรกิจขององคกร และมีผลตอความ
ปลอดภัยในชีวิตของผูบริโภค เพื่อจุดมุงหมายดังกลาว สามารถนํางานวิจัยน้ีไปพัฒนาใชงานในดานอ่ืน 
ๆ ตอไป 
         5.3.2  บริหารการดําเนินธุรกิจแบบ SBU ( Strategic Business Unit ) ในข้ันตอนการบันทึกขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ ขอมูลบางสวนยังไมไดนํามาใชงาน เชน ขอมูลดานราคาคาสอบ
เทียบ / จุดที่ทําการสอบเทียบ / เวลาที่ใชในการสอบเทียบ ซ่ึงขอมูลเหลานี้ถานํามาพัฒนาในการคิดเปน
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รายได ตนทุน เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจแยกเปนหนวยธุรกิจ ( Strategic Business Unit ) ซ่ึงหมายถึง 
การจัดองคกรที่มีภารกิจเฉพาะเปนสวนตัว โดยมีอิสระในการตัดสินใจและรับผิดชอบตอภารกิจ คูแขง 
และการตลาด ภายใตกรอบกวาง ๆ ของกลยุทธขององคกร เพ่ือสรางความเช่ียวชาญและความคลองตัว
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและการแขงขันแตละสวน โดยเฉพาะในสถานการณที่
ปจจุบันตองการความรวดเร็วในการปรับตัวเพ่ือใหทันตอแรงกดดันของสถานการณและการแขงขัน 
          5.3.3  บริหารการควบคุมการสอบเทียบเครื่องมือ ทั้งน้ีตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต
ยา ( Good Manufacturing Practice : GMP ) การสอบเทียบเครื่องมือวิเคราะหและเครื่องมือวัด/ทดสอบ 
ตองทําการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑยาซ่ึงมีความสําคัญตอความปลอดภัยและชีวิตของผูบริโภค ซ่ึงขอมูลท่ีนํามาพัฒนา
จะทําใหการควบคุมการสอบเทียบเครื่องมือใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ทําใหเกิดประโยชนตอ
องคการเภสัชกรรมในการบรรลุวัตถุประสงคตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตยา 
          5.3.4  การเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนดานการสอบเทียบ เน่ืองจากการดําเนินงานของกองศูนย
สอบเทียบเครื่องมือ ฝายประกันคุณภาพ องคการเภสัชกรรม เกี่ยวกับการสอบเทียบเครื่องมือ การ
เผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนใหไดรับรูเกี่ยวกับการสอบเทียบเครื่องมือ เชน ขอมูลดานการสอบเทียบ 
ราคาคาสอบเทียบ จะเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือหนวยงานที่จําเปนตองมีการสอบเทียบ
เครื่องมือ ซ่ึงสามารถนํางานวิจัยนี้ไปพัฒนาตอใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นเผยแพรทางอินเตอรเน็ตได 
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การใชโปรแกรม Microsoft Access สําหรับพัฒนาระบบฐานขอมูล  
1.  การเขาสูโปรแกรม Microsoft Access  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
       
                  

 

 

a) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี  

c) คลิกท่ี 

    ภาพท่ี 1.1  แสดงการเขาสู Program Microsoft Access 

 

 

 
 

    ภาพท่ี 1.2  แสดงหนาจอของ Program Microsoft Access 
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คลิกท่ี 

    ภาพท่ี 1.3  แสดงการสรางฐานขอมูลโดยการใชฐานขอมูลเปลา 

a) คลิกท่ี               เพ่ือเลือก Drive และ Folder 
 สําหรับบันทึกแฟมฐานขอมูลใหมท่ีสรางขึ้นจาก  
“ฐานขอมูลเปลา” ในท่ีน้ีเราจะบันทึกไวใน  
“My Documents” 

   ภาพท่ี 1.4  แสดงการเลือก Drive หรือ Folder สําหรับจดัเก็บฐานขอมูล 
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b) การเก็บขอมูลตองเปนชนิด  
    Microsoft Access Databases (*.mdb) 

a) พิมพชื่อแฟมขอมูลใหมท่ีสรางขึ้นจาก  
    “ฐานขอมูลเปลา” ในท่ีน้ีเราใชชื่อ “ปรัชญา-1”

d) คลิกท่ี                         
     เพ่ือเขาสูการสรางขอมูลใหม 

 

   ภาพท่ี 1.5  แสดงการเก็บขอมูลเปนชนิด Microsoft Access Databases (*.mdb) เทานั้น 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

a) ชื่อแฟมเหมือนชื่อท่ีต้ังไวแสดงวาการต้ัง
ชื่อ แฟมขอมูลและการจัดเก็บสมบูรณแลว 

b) การบันทึกขอมูลท่ีสมบูรณตองบันทึก 
      ในแถบวัตถุ ใหครบท้ัง 4 รูปแบบ คือ   
     1) ตาราง  2) แบบสอบถาม  3) ฟอรม  4) รายงาน 

   ภาพท่ี 1.6  แสดงการตั้งช่ือแฟมขอมูลและการจัดเก็บสมบูรณแลว 
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2.  การสรางตารางเพ่ือใชสําหรับบันทึกขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดับเบ้ิลคลิกท่ี 
 
เพ่ือเขาการสรางตารางสําหรับใชบันทึกขอมูล 

   ภาพท่ี 2.1  แสดงการเขาสูการสรางตารางสําหรับใชบันทึกขอมูล 

 

การบันทึกขอมูลลงในตาราง 
ชื่อเขตขอมูล (Field Name) ใชสําหรับกําหนดชื่อเขตของขอมูล 

ชนิดขอมูล (Data Type) ใชสําหรับกําหนดชนิดของขอมูล  

คําอธิบาย (Description) ใชสําหรับอธิบายความหมายของเขตขอมูล  

   ภาพท่ี 2.2  แสดงความหมายของขอมูลท่ีบันทึกลงในตาราง 
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  ภาพท่ี 2.3  แสดงรายละเอียดขอมูลท่ีบันทึกลงในตาราง 

 
 
 

 

b) คลิกท่ี 
     เพ่ือยืนยันวา Field ท่ีเลือกคือ 
     คียหลัก  (Primary Key) ท่ีตองการ 

a) คลิกท่ี   
 

  (Field Selector)  
    ท่ีตองการใหเปนคียหลัก ( Primary Key )

   ภาพท่ี 2.4  แสดงการเลือกคียหลัก ( Primary Key ) เพียง Field เดียว 
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a) คลิกท่ี 
 

  (Field Selector) ท่ีตองการใหเปนคียหลัก 
    (Primary Key)  แลวกดปุม Control (Ctrl) ท่ี Key board 

    พรอมคลิกท่ี   
 

  ท่ีคียหลักตัวถัดไป 

b) คลิกท่ี     ท่ีทูลบารเพ่ือยืนยันวา Field ท่ีเลือก 
     คือคียหลัก (Primary Key) ตามท่ีตองการ 

 ภาพท่ี 2.5  แสดงการเลือกคียหลัก ( Primary Key ) มากกวา 1 Field  

 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 2.6  แสดงข้ันตอนการออกจากโปรแกรม 

คลิกท่ี           เพ่ือออกจากโปรแกรม 
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คลิกท่ี        เพ่ือ 
ทําการต้ังชื่อตารางที่สรางไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 2.7  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือตารางเพ่ือบันทึกกอนออกจากโปรแกรม  
 
 

 
พิมพชื่อตารางตามที่ตองการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 2.8  แสดงการตั้งช่ือตารางท่ีสรางข้ึน 
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  ภาพท่ี 2.9  แสดงการตั้งช่ือตารางเปน ตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

พิมพชื่อตาราง โดยใช 
“ ตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ภาพท่ี  2.10  แสดงตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลว 

 ชื่อตารางเหมือนชื่อท่ีต้ังไวแสดงวาการ
ต้ังชื่อ ตารางและการจัดเก็บสมบูรณแลว
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  ภาพท่ี 2.12  แสดงตารางหนวยงานเจาของเคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลว 

    ดําเนินการต้ังแตภาพท่ี 2-1 ถึงภาพท่ี 2-10    
โดยสรางเปน “หนวยงานเจาของเคร่ืองมือ” 

  ภาพท่ี 2.11  แสดงตารางแผนการสอบเทียบท่ีสรางเสร็จแลว 

ดําเนินการต้ังแตภาพท่ี 2-1 ถึงภาพท่ี 2-10 
โดยสรางเปน “ตารางแผนการสอบเทียบ” 
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   ภาพท่ี  2.13  แสดงตารางท่ีสรางข้ึนและถูกเก็บไวในไฟลของระบบฐานขอมูล 

Database จะปรากฏช่ือตารางที่สราง
ขึ้นแสดงวาตารางเหลาน้ีจะถูกเก็บไวใน 
ไฟลของระบบฐานขอมูลเรียบรอยแลว 
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3.  การสรางฟอรมเพื่อใชสําหรับบันทึกขอมูล 

 

 

a) เปดฐานขอมูลเดิม โดยเริ่มจาก 
  คลิกท่ี  

b) คลิกท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่  3.1  แสดงการเขาสูข้ันตอนการสรางฟอรม 

 
 
 
 
 
 
 

 

ดับเบ้ิลคลิกท่ี   
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี  3.2  แสดงการเขาสูข้ันตอนการสรางฟอรมในมุมมองการออกแบบ 
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  ภาพท่ี  3.3  แสดงการเขาสูประเภทรายละเอียดท่ีจะทําการบันทึกขอมูล 

ดับเบ้ิลคลิกท่ี                              เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ี               เพ่ือเลือก 
รายละเอียดท่ีจะทําการบันทึกขอมูล 

 
 
 

  ภาพท่ี  3.4  แสดงการเลือกประเภทรายละเอียดท่ีจะทําการบันทึกขอมูล 
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   ภาพที่ 3.5  แสดงการเลือกฟอรมสําหรับบันทึกขอมูล 

คลิกท่ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

a) คลิกท่ี   

b) คลิกท่ี  

 
 
 

  ภาพท่ี  3.6  แสดงการเขาสูการเลือกขอมูลจากแหลงระเบียนขอมูล 
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  ภาพท่ี  3.7  แสดงการเขาสูการดูรายละเอียดจากแหลงระเบียนขอมูล 

คลิกท่ี    เพ่ือเลือกแหลงทะเบียน    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกตารางท่ีตองการโดยเร่ิมจาก 
คลิกท่ี   

ภาพท่ี 3.8  แสดงการเลือกใชขอมูลจากจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
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จะปรากฏขอมูลท่ีสรางไวจากการ 
จัดทําตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  ภาพท่ี  3.9  แสดงขอมูลจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

คลิกเมาสคางที่ฟลดท่ีตองการ  
แลวลากไปวางบนฟอรม 
แลวจัดเรียงตามตําแหนงท่ีตองการ 

  
  ภาพท่ี  3.10  แสดงการจัดทําฟอรมโดยใชขอมูลจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
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คลิกท่ี    
 

   เพ่ือออกจากโปรแกรม    

  ภาพท่ี 3.11  แสดงการออกจากโปรแกรมเพ่ือทําการบันทึกช่ือฟอรม 

 
 

 

คลิกท่ี        เพ่ือทําการต้ัง
ชื่อฟอรมท่ีสรางไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 3.12  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือฟอรมเพื่อบันทึกกอนออกจากโปรแกรม 
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   ภาพท่ี 3.13  แสดงการตั้งช่ือฟอรมท่ีสรางข้ึน 

พิมพชื่อฟอรม ตามท่ีตองการ 

  
  
  

  
  
  
  

พิมพชื่อฟอรม โดยใช 
“ ฟอรมบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ ” 

  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  ภาพท่ี  3.14  แสดงการบันทึกช่ือฟอรมเปน ฟอรมบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
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   ชื่อฟอรมเหมือนชื่อท่ีต้ังไวแสดงวาการ
ต้ังชื่อฟอรมและการจัดเก็บสมบูรณแลว 

ภาพท่ี 3.15  แสดงฟอรมบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลว 
 
 
 
 

ดําเนินการต้ังแตภาพท่ี 3-1 ถึงภาพท่ี 3-15 
โดยสรางเปน “ฟอรมแผนการสอบเทียบ” 

 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 3.16  แสดงฟอรมแผนการสอบเทียบท่ีสรางเสร็จแลว 
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ดําเนินการต้ังแตภาพท่ี 3-1 ถึงภาพท่ี 3-15 
โดยสรางเปน “ฟอรมหนวยงานเจาของเคร่ืองมือ” 

ภาพท่ี 3.17  แสดงฟอรมหนวยงานเจาของเคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลว 

 
 
 

Database จะปรากฏช่ือฟอรมท่ีสรางขึ้น 
แสดงวาฟอรมเหลาน้ีจะถูกเก็บไวใน 
ไฟลของระบบฐานขอมูลเรียบรอยแลว 

   ภาพท่ี 3.18  แสดงฟอรมท่ีสรางข้ึนและถูกเก็บไวในไฟลของระบบฐานขอมูล 
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4.  การสรางแบบสอบถาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี 
 

 
   ภาพที่ 4.1  แสดงการเขาสูการสรางแบบสอบถามในมุมมองออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ภาพท่ี 4.2  แสดงหนาจอการสรางแบบสอบถามในมุมมองออกแบบ 
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 a) คลิกท่ี  c) คลิกท่ี 

d) คลิกท่ี  

   ภาพที่ 4.3 แสดงการสรางแบบสอบถามจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

b) คลิกท่ี 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ภาพที่ 4.4  แสดงหนาจอการเลือกขอมูลลงในแบบสอบถาม 
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a) คลิกเมาสคางท่ีฟลดท่ีตองการแลวลากไปวางบน 
 
 
 
 
   แลวจัดเรียงตามตําแหนงท่ีตองการ 

b) คลิกเมาสคางท่ีเสนแบง 

แลวลากเพ่ือปรับความกวาง 

 

 
 

   ภาพที่ 4.5  แสดงการจัดแบบสอบถามโดยใชขอมูลจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 4.6  แสดงการสรางเง่ือนไขในแบบสอบถาม 

  

DPU



 24

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ี         เพ่ือออกจากโปรแกรม 

ภาพท่ี 4.7  แสดงข้ันตอนการออกจากโปรแกรม

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ี                       เพ่ือทําการต้ังชื่อแบบสอบถามที่สรางไว  

   ภาพที่ 4.8  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือแบบสอบถาม-1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                       

   ภาพที่ 4.9  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือแบบสอบถาม-2 
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พิมพชื่อแบบสอบถาม โดยใช 
“รายชื่อเคร่ืองมือแผนกยาเม็ด 1” 

    ภาพที่ 4.10  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือแบบสอบถามเปน “รายช่ือเครื่องมือแผนกยาเม็ด 1” 

b) คลิกท่ี                   เพ่ือยืนยัน     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 4.11  แสดงการสรางแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณแลว 
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5.  การสรางรายงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ี 

    ภาพที่ 5.1  แสดงการเขาสูการออกแบบรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ในหนาตางของรายงาน ใหเลือกที่ มุมมองออกแบบ 

a) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี 
 

 
 
 

   ภาพที่ 5.2  แสดงการเขาสูการสรางรายงานในมุมมองออกแบบ 
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a) คลิกท่ี 
 

b) คลิกท่ี    เพ่ือเลือกตาราง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ภาพที่ 5.3  แสดงการเลือกตารางเพ่ือสรางรายงาน 

คลิกท่ี 

  

  
   ภาพที่ 5.4  แสดงการเลือกตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือเพ่ือสรางรายงาน 
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คลิกท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 5.5  แสดงการตอบตกลงเพ่ือสรางรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะปรากฏขอมูลท่ีสรางไวจากการ 
จัดทําตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ

 
 
   ภาพที่ 5.6  แสดงขอมูลรายละเอียดของบญัชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
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   ภาพ 5.7  แสดงการจัดทํารายงานโดยใชขอมูลจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

คลิกเมาสคางที่ฟลด 
ท่ีตองการแลวลากไปวางบน 
 
แลวจัดเรียงตามตําแหนงท่ี
ตองการ 

 คลิกเมาสคางที่       
แลวลากเพ่ือปรับความกวาง 

 
 

คลิกท่ี          เพ่ือออกจากโปรแกรม    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 5.8  แสดงการออกจากโปรแกรมเพื่อทําการบันทึกช่ือรายงาน 
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คลิกท่ี    เพ่ือทําการต้ังชื่อรายงานที่สรางไว 
 
 
 

   ภาพที่ 5.9  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือรายงาน-1 

 
 
 
 
 
 
    ภาพที่ 5.10  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือรายงาน-2 

 
 

b) คลิกท่ี                     เพ่ือยืนยัน   

a) พิมพชื่อรายงาน โดยใช 

 
 
 
 
 
 

“บัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ”  
 
 
   ภาพที่ 5.11  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือรายงานเปน “บัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ” 
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   ภาพที่ 5.12  แสดงการสรางรายงานท่ีเสร็จสมบูรณแลว 
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6.  การแสดงความสัมพันธระหวางตาราง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

a) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี 

c) คลิกท่ี 

 
 

  ภาพท่ี 6.1  แสดงการเขาสูสรางความสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

a) คลิกท่ี                 
 

c) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี                  

 
 

  ภาพท่ี 6.2  แสดงการสรางความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
                    กับตารางแผนการสอบเทียบ 
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ภาพท่ี 6.3  แสดงรายละเอียดของตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือและตารางแผนการ  
สอบเทียบ

 

a) แสดงขอมูลของตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ 

b) แสดงขอมูลของตารางแผนการสอบเทียบ

c) คลิกท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิกเมาสคางที่                        ของตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ 
แลวลากไปวางบน                                   ของตารางแผนการสอบเทียบ 

 
 
 
 

ภาพท่ี 6.4  แสดงการสรางความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือกับ 
                  ตารางแผนการสอบเทียบ 
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คลิกท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.5  แสดงการยืนยันการสรางความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
                  กับตารางแผนการสอบเทียบ 

 

ภาพท่ี 6.6  แสดงการสรางความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือกับ 
                  ตารางแผนการสอบเทียบเสร็จเรียบรอยแลว 

DPU
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