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                      วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาระบบบันทึกขอมูลเคร่ืองมือท่ีใชในการควบคุม
คุณภาพท่ีอยูในการควบคุมดูแลของกองศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือ องคการเภสัชกรรม ท่ีมี
ประสิทธิภาพและความถูกตองในการทํางานโดยดําเนินการศึกษาระบบเพ่ือเขาใจปญหา วิเคราะห 
ออกแบบและนําไปใชงาน งานวิจัยนี้ใชหลักการออกแบบขอมูลเชิงสัมพันธ พัฒนาการจัดเก็บและ
สรางฐานขอมูลดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Microsoft Access 2003 โดยติดตอกับฐานขอมูล
ดวยระบบปฏิบัติการ Microsoft window XP เพื่อความสะดวกของผูใชงาน ผลการวิจัยพบวา 
ตนแบบของระบบท่ีไดพัฒนาขึ้นชวยใหการควบคุมและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการควบคุม
คุณภาพไดรวดเร็วข้ึนโดย สามารถลดข้ันตอนและลดเวลาในการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนลงได 
96.54 % ซ่ึงเปนการลดความส้ินเปลืองการใชทรัพยากรและชวยลดคาใชจาย อีกท้ังทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตอง ชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงได 67.38 % และ
สามารถท่ีจะนําไปพัฒนาใหทํางานรวมกับฐานขอมูลอ่ืนเพื่อใชเปนระบบสารสนเทศท่ีใชในการ
พัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ระบบงานวิจัยท่ีไดนี้มีความสามารถในการท่ีจะทํางานรวมกับ
ระบบประมวลผลขอมูลเคร่ืองมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพหรืออยูในรูปของไฟลขอมูลไดทําให
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ABSTRACT 
 
                    The objective of this research is to study and develop Rational Database System in 
Recording and Searching System of  Instruments in Calibration Center Division /  The 
Government Pharmaceutical Organization ( GPO ). The methodology of this research follows a 
process of system investigation  system analysis  system design and system implementation. This 
research refers to The relational database design concept and Microsoft Access has been used as a 
tool to develop the software which  is running under Window XP. The software lets the user 
easily search and maintain data. The result of this research is a system prototype that can help the 
user to the work with accuracy  efficiency decrease time and expenditure. This research can be 
developed to work together with other systems which feed into management information system 
in the organization.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ที่มาและความสาํคัญของปญหา 
                       ส่ิงท่ีสําคัญอยางย่ิงสําหรับการการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ หัวขอหนึ่งคือการที่
เครื่องมือมีผลการวัดที่ถูกตอง ดังนั้นเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพจะตองไดรับการสอบเทียบ
ตามวิธีการที่เหมาะสม และมีการสอบเทียบตามระยะเวลาที่กําหนด  

       ปจจุบันกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในฝายประกันคุณภาพ องคการ
เภสัชกรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบใหเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพ และอยูในความ
ควบคุมดูแลประมาณ 3,000 เครื่องไดรับการสอบเทียบตามวิธีการที่เหมาะสม และตามระยะเวลาท่ี
กําหนด  

       ในอุตสาหกรรมการผลิตยา การช่ังสารตัวยาสําคัญ ( Active Ingredients ) เพื่อใชในการ
ผลิตยานั้น มีเกณฑคุณภาพท่ียอมรับไดของปริมาณยาจะอยูในเสน Upper limit ( UL ) และ Lower limit 
( LL ) ถาปริมาณยาที่ผลิตอยูเลยเสน UL จะทําใหผูบริโภคไดรับยาเกินเปนอันตรายถึงชีวิต แตถาผลิต
แลวปริมาณยาอยูใตเสน LL ผูบริโภคจะไดรับยาไมครบตามขนาดท่ีใชในการรักษา ทําใหการรักษาโรค
ไมไดผล  น่ีเปนตัวอยางหน่ึงในเรื่องความสําคัญของการสอบเทียบเครื่องมือ ซ่ึงในท่ีนี้คือเครื่องช่ัง ที่
จะตองมีความถูกตอง เพราะมีผลตอความปลอดภัยของผูที่ไดรับยาโดยตรง  

      ปจจุบันมีแนวโนมวาปริมาณเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพขององคการเภสัชกรรม 
จะเพิ่มข้ึนอีกเปนจํานวนมากในอนาคต ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  แสดงแนวโนมปริมาณเครื่องมอืที่เพ่ิมข้ึน 
 
ความสําคญัของการสอบเทียบเครือ่งมอืกบัการประกันคุณภาพผลติภณัฑ 
                       การสอบเทียบเครื่องมือมีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบประกันคุณภาพ ทั้งนี้สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ( อย. ) ซ่ึงเปนผูตรวจประเมินโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา ตาม
ขอกําหนดในสวนของ Equipment ระบุใหเครื่องมือในการผลิตและการวิเคราะหทั้ง Measuring, 
Weighing, Recording control ตองมีการ Calibrate หรือสอบเทียบตามระยะเวลาที่กําหนด และ
เครื่องมือจะตองมีทั้งความถูกตองและแมนยํา ( Accuracy และ Precision ) เพราะเปนมาตรฐานบังคับ
ใชตามกฎหมายเพ่ือคุมครองผูบริโภคและเปนการรับรองคุณภาพของระบบบริหารผลิตภัณฑและ
บุคลากร ท่ีกําหนดใหเครื่องมือตองมีการสอบเทียบและมีใบรับรองการสอบเทียบจากหองปฏิบัติการ
ท่ีนาเช่ือถือ ถาไมมีการสอบเทียบเครื่องมือที่มีผลตอคุณภาพของยาถือเปน Critical defect และถาไมมี
วิธีปฏิบัติ การบํารุงรักษาและการสอบเทียบเครื่องมือถือเปน Major defect และการสอบเทียบตอง
สามารถสอบยอนกลับไปยังหนวยวัดที่เปนสากลไดโดยตรง ทําใหหองปฏิบัติการทดสอบที่ใช
เครื่องมือวัดจากหองปฏิบติัการท่ีไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เปนที่นาเช่ือถือตาม
ไปดวย ดังแสดงในภาพท่ี 1.2 

 

          ความสําคัญของการสอบเทียบที่เปนที่ยอมรับของนานาชาติ สรปุเปนภาพได ดังน้ี 
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การยอมรับของนานาชาตดิานการวดั 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

หองปฏิบัตกิารสอบเทียบ 

ผูประกอบการท่ีใชการวดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2  แสดงความสําคัญของการสอบเทียบท่ีเปนทีย่อมรับของนานาชาติ 

 

                      ปจจุบันหนวยงานภายในองคการเภสัชกรรมที่สงเครื่องมือใหกองศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือ ทําการสอบเทียบ ประกอบดวย 7 หนวยงาน ดังนี้ 

     1) ฝายผลิตยา        2) ฝายประกันคุณภาพ  
     3) สถาบันวิจัยและพัฒนา      4) ฝายชีววตัถ ุ
     5) ฝายบริหารพัสดแุละผลิตภณัฑ              6) ฝายเภสัชเคมีภัณฑ 
     7) ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

ข้ันตอนการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพกอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
เปนดังแสดงในภาพที่ 1.3 
 
 
 
 

ผลติภณัฑ 
Measurement Traceability 
การสอบกลับไดทางการวัด 

ปฏิบัติการวัด 

Working (User) Standard 
เครื่องมือวัด 

สอบเทียบ User Standard 
และเครื่องมือวัด 

Reference Standard 
เครื่องมือสอบเทียบ 

สอบเทียบ Reference Standard 
กับ International Standard 

National standard International Comparision 
Quality System DPU
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ขั้นตอนการใหบริการสอบเทียบ 
ของกองศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือ 

1.ออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
( งานลูกคาสัมพันธใชเวลาดาํเนินการ 7 วัน ) 

2.สงใบแจงกําหนดการสอบเทียบใหเจาของเคร่ืองทราบ 
( งานลูกคาสัมพันธใชเวลาดาํเนินการ 3 วัน ) 

3.การรับเคร่ืองมือ และออกใบขอรับบริการสอบเทียบ 
( งานลูกคาสัมพันธใชเวลาดาํเนินการ 2 วัน ) 

5.การสงเครื่องมอืพรอมใบรับรองผลการสอบเทียบ 
( งานลูกคาสัมพันธ ประเมินผลการสอบเทียบและออกใบแสดงสถานะใชเวลาดําเนินการ 3 วัน ) 

6.สรุปผลการดําเนินการประจําเดือน ของกองศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือ 
( งานลูกคาสัมพันธ ใชเวลาดําเนินการ 7 วัน ) 

4.ดําเนินการสอบเทียบ และออกใบรายงานผลการสอบเทียบ 
( กลุมงานสอบเทียบใชเวลาดาํเนินการ 7 วัน ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.3  แสดงข้ันตอนการใหบรกิารสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพกอนการ 
                  พัฒนาระบบฐานขอมูล 
 
                      จากข้ันตอนการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพกอนการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล ไดพิจารณาจากเอกสาร และขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังน้ี 
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 1)  การแจงกําหนดการสอบเทียบ 
                           กองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจะสงใบแจงกําหนดการสอบเทียบ ซ่ึงเปนเอกสารท่ีระบุ
รายละเอียดของเครื่องมือ เพ่ือใชแจงใหหนวยงานที่เปนเจาของเครื่องมือทราบถึงเครื่องมือที่ครบ
กําหนดการสอบเทียบในเดือนนั้น ๆ โดยเอกสาร 1 แผน ใชสําหรับเครื่องมือ 1 เครื่อง หลังจากที่เจาของ
เครื่องมือกรอกรายละเอียดในใบแจงกําหนดการสอบเทียบแลวจะสงกลับคืนมายังกองศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือ เพื่อใหดําเนินการออกใบขอรับบริการสอบเทียบตอไป 
 2)  หนวยงานที่เปนเจาของเครื่องมือที่ตองทําการสอบเทยีบ 
                          กองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจะทําการแยกเครื่องมือที่ตองทําการสอบเทียบตาม
หนวยงานที่เปนเจาของเครื่องมือ โดยบันทึกในแบบฟอรมเครื่องมือที่ตองทําการสอบเทียบ ซ่ึงเปน
เอกสารที่ระบุวาหนวยงานแตละหนวยงานมีเครื่องมืออะไรบางที่ตองสงใหกองศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือทําการสอบเทียบ เชน เครื่องมือท่ีตองทําการสอบเทียบของแผนกยาน้ํา 2  เครื่องมือท่ีตองทํา
การสอบเทียบของแผนกยาเม็ด 1 เปนตน 
 3)  ประเภทเครื่องมือท่ีตองทําการสอบเทียบ 
                         กองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจัดทําบัญชีรายช่ือเครื่องมือโดยแยกตามประเภทของ
เครื่องมือ โดยบัญชีรายชื่อเครื่องมือนี้เปนเอกสารที่ระบุประเภทเครื่องมือท่ีกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ
รับผิดชอบทําการสอบเทียบ เชน ประเภทเครื่องช่ัง  ประเภทตุมน้ําหนัก ประเภทเครื่องวัดอุณหภูมิ-
ความช้ืน เปนตน 

4)  แผนการสอบเทียบเครื่องมือ 
                         เปนเอกสารท่ีระบุวาในแตละเดือนตองทําการสอบเทียบเครื่องมือใดบาง เชน แผนการ
สอบเทียบเดือนมกราคม  แผนการสอบเทียบเดือนกุมภาพันธ เปนตน 

5)  ประวัติการสอบเทียบเครือ่งมือ 
                        กองศูนยสอบเทียบจะทําการบันทึกประวัติการสอบเทียบเครื่องมือ โดยบันทึกเปน
เอกสารที่ระบุประวัติการสอบเทียบเครื่องมือนั้น ๆ โดยทําการบันทึกรายละเอียดผลการสอบเทียบใน
แตละครั้ง รวมถึงวันที่ดําเนินการในครั้งตอไป 

6)  ข้ันตอนการสอบเทียบเครื่องมือ 
                       เปน flow chart ที่ระบุข้ันตอนการสอบเทียบเครื่องมือน้ัน ๆ โดยทําการบันทึก
รายละเอียดวิธีการสอบเทียบเครื่องมือแตละประเภท 
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7)  การขอรับบริการสอบเทยีบเครื่องมือ 
                        หนวยงานท่ีเปนเจาของเครื่องมือที่ตองการสอบเทียบจะทําการกรอกแบบฟอรมการ
ขอรับบริการสอบเทียบเครื่องมือ ซ่ึงเปนเอกสารท่ีระบุรายละเอียดของเครื่องมือนั้น ๆ เพื่อสงให
เจาหนาท่ีสอบเทียบใชเปนขอมูลประกอบการสอบเทียบเครื่องมือนั้น ๆ 
  8)  การสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน 
                        เปนการนําผลการดําเนนิงานประจําเดือนน้ัน ๆ มาสรุป เพ่ือรายงานตอผูบริหาร 
  9)  การบันทึกเวลาปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
                        เปนการบันทึกรายละเอียดในการปฏิบัติงานในแตละชวงเวลาของผูปฏิบัติงาน  แตละคน 
ปญหาท่ีพบ 
                       จากการศึกษาข้ันตอนการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพกอน
การพัฒนาระบบฐานขอมูล ของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ ไดพบปญหา คือ 

1)  การบันทึก แกไขขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ ไมไดอยูบนระบบการ
จัดการฐานขอมูล ( Data Management System ) แตทํางานในรูปของ Text File ทําใหการทํางานลาชา
และเกิดความผิดพลาดไดงาย ท้ังนี้เนื่องจากจุดประสงคเดิมของระบบ ใชเพียงเพ่ือติดตามเครื่องมือที่ใช
ในการควบคุมคุณภาพใหไดรับการสอบเทียบตามระยะเวลาท่ีกําหนดเทานั้น  

2)  การคนหาและติดตามขอมูลแผนการสอบเทียบ ประวัติเครื่องมือ และผูใชบริการทําไดอยาง
ยากลําบาก เนื่องจากขอมูลถูกบันทึกในรูปของ Text File  

3)  การจัดทํารายงานสรุปสถิติประจําเดือนของขอมูลเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ ยัง
ใชระบบมือ ทําใหบางครั้งขอมูลอาจไมถูกตองสมบูรณและเสียเวลาในการทํางาน ทําใหส้ินเปลือง
ทรัพยากรบุคคล 

4)  กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงบุคลากร เชน การปรับเปลี่ยนงาน การรับบุคลากรใหม ตอง
เสียเวลาในการฝกงานและเกิดความผิดพลาดไดงาย 
                   จากเหตุผลดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิง่ท่ีจะตองทราบขอมูลของเครื่องมือที่ใชในการ
ควบคุมคุณภาพ จึงทําใหตองหาระบบการบันทึกและสืบคนขอมูลท่ีมปีระสิทธิภาพ สะดวก ถกูตอง 
และรวดเร็วในการใชงาน จึงเกิดแนวคิดท่ีจะจัดเกบ็ขอมูลตาง ๆ ในรูปของฐานขอมูลและนําระบบ
คอมพิวเตอรมาพัฒนาระบบการบนัทึกและสืบคนขอมูลเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพซ่ึงปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดมสีวนในการพฒันาขอมูลตาง ๆ ท้ังในดานของการวิเคราะหขอมูล ( Data 
Analysis ) การติดตามขอมลู ( Data Tracking ) และการทํางานรวมกนั  ( Collaboration )  
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1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 
1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เปนขอมูลเชิงสัมพันธ สําหรับเครื่องมือที่อยูในความดูแลของ

กองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ และสามารถลดระยะเวลาหรือลดข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานลงอยาง
นอย 50 เปอรเซ็นต 
       1.2.2  เพ่ือใหการทํางานมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน คือ สามารถลดความผิดพลาดในข้ันตอนการ
ทํางานไดอยางนอย 50 เปอรเซ็นต 
 
1.3  ขอบเขตของการวจิัย 
       1.3.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีที่
เกี่ยวของกับกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม 
       1.3.2  สรางตนแบบระบบการจัดการฐานขอมูล เพ่ือรองรับการเช่ือมตอกับระบบสารสนเทศท่ีใช
ภายในองคการเภสัชกรรม ( Intranet ) 
       1.3.3  จัดทํารายงานแสดงสถิติเกี่ยวกับขอมูลเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพท่ีอยูในการ
ควบคุม ดูแลของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
       1.4.1  ไดระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ที่ใชสําหรับเครื่องมือที่อยูในความควบคุมดูแลของกองศูนย
สอบเทียบเคร่ืองมือ โดยสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของในทุก ๆ ข้ันตอนหรือ
สามารถลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานลงไดอยางนอย 50 % ซ่ึงรวมถึงการจัดเก็บเอกสารโดยมีการ
สํารองขอมูลลง CD ROM ทําใหประหยัดพ้ืนที่ กระดาษ และลดเวลาในการจัดเก็บเอกสารและเวลาท่ี
ใชในการคนหาและตรวจสอบขอมูล รวมทั้งกอใหเกิดการวางแผนในการบริหารจัดการเครื่องมือที่ใช
ในการควบคุมคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
       1.4.2  ทําใหการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการสอบเทียบเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพของกอง
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือ มีความถูกตองมากยิ่งข้ึน สามารถลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 
มากกวา 50 %  
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวความคิดเกี่ยวกับฐานขอมูล 
                      ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลที่มีความสัมพันธกันมาจัดเก็บในที่เดียวกัน ซ่ึงแตเดิมถูก
จัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลเปนระบบแฟมขอมูล ฐานขอมูลมีความจําเปนในการแกปญหา  ตาง ๆ ที่
เกิดข้ึนจากระบบแฟมขอมูล ไดแก ความซํ้าซอนของขอมูล ความขัดแยงของขอมูล ความยากในการ
แกไขและบํารุงรักษา การผูกติดกับขอมูล การกระจายของขอมูล และการใชประโยชนจากขอมูลลดลง 
                      ระบบฐานขอมูลมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล และ 
บุคลากร โดยบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดการการบริหารฐานขอมูล คือ ผูบริหารฐานขอมูล 
คุณลักษณะของระบบฐานขอมูล คือ มีความซํ้าซอนของขอมูลนอยสุด มีความถูกตองของขอมูลสูงสุด 
มีความปลอดภัยของขอมูลสูงสุด มีความเปนอิสระของขอมูล และมีการควบคุมจากศูนยกลาง 
 
2.2  ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ( Relational Database Model ) 
                      ในชวงทศวรรษที่ผานมาระบบการจัดการฐานขอมูลสวนใหญ ไดรับการพัฒนาจาก
แนวความคิดที่เรียกวา ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ( Rational Database ) โดยมีหลักการที่เปน
ความสําคัญของระบบรูปความสัมพันธระหวางตาราง ( Table ) ท่ีใชในการเก็บขอมูลน่ันเอง ระบบ
ฐานขอมูลแบบนี้ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ท้ังนี้เนื่องจากคุณลักษณะ 2 ประการ คือ ประการแรก 
ขอมูลที่เก็บอยูภายในส่ือจะไมข้ึนอยูหรือผูกติดกับผูใชคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ และประการท่ีสอง
ไดแก ลักษณะการออกแบบขอมูล สามารถท่ีจะนําเอาหลักการทางคณิตศาสตรเขาไปประยุกตใชได
ทันที จึงมีผลทําใหระบบการทํางานสามารถทําความเขาใจไดโดยงาย มีความยืดหยุน ( Flexibility ) สูง 
ดังนั้นจึงสามารถแกไข และดัดแปลงไดงายเหมาะสมสําหรับการใชงานกับระบบที่มีขอมูลขนาดกลาง
และขนาดเล็ก 
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2.1.1 นิยามพืน้ฐานในระบบฐานขอมูล 
 

                  ฐานขอมูล ( Database ) เปนสวนสําคัญของเรื่องราวท่ีเราสนใจหรือตองการจะศึกษา โดยมี
ขอมูลตาง ๆ เปนองคประกอบอยูในฐานขอมูลน้ัน ๆ  ขอมูลที่ดี นอกจากมีคุณสมบัติของความเช่ือถือ
ไดแลวยังตองไดรับการจัดเก็บที่ดี สามารถเรยีกใชไดงาย รวดเร็ว และไมซับซอน 
 
                  ระบบการจัดการฐานขอมูล  ( Database Management System ยอวา DBMS ) คือซอฟตแวร
ท่ีใชจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการนิยามขอมูล การจัดการขอมูล การดูแลความปลอดภัยและ
ความถูกตองของขอมูล การฟนสภาพขอมูลและควบคุมภาวะพรอมกัน การจัดทําพจนานุกรมขอมูล 
ระบบจัดการฐานขอมูลมีสวนประกอบท่ีสําคัญ คือ สวนการจัดการฐานขอมูล สวนประมวลผล
สอบถาม สวนแปลภาษานิยามขอมูล และสวนรหัสออบเจกตของโปรแกรมประยุกต  
 
                   ความสัมพันธ  ( Relational ) ถาจะกลาวในเชิงคณิตศาสตรแลวความสัมพันธน้ีก็คือ 
ตารางขอมูลที่ไดสัดสวนกันระหวางในแนวนอนและแนวต้ัง เชน ใบแสดงราคาสินคา แบบแสดงการ
ส่ังสินคา หมายเลขโทรศัพท  เพราะฉะน้ันระบบการจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธคือ การออกแบบ
ระบบการจัดการขอมูลโดยมีลักษณะเปนโครงสรางในรูปของตาราง ซ่ึงอาจมีมากกวา      1 ตารางข้ึน
ไปก็ได 
 
                  ตาราง ( Table )  คือกลุมของขอมูลที่ถูกจัดใหมีความสัมพันธกันในรูปของแนวนอน        ( 
row ) กับแนวต้ัง ( column ) ในระบบฐานขอมูลแถวในแนวนอนจะหมายถึง เรคอรด ( record ) ซ่ึง
หมายถึง เขตขอมูลหรือกลุมของเขตขอมูลที่บงบอกเร่ืองราวอยางใดอยางหน่ึง สวนในแตละแถว
แนวต้ังนั้นจะเรียกวา ฟลด ( field ) หมายถึง ชดุของตัวอักขระหรือ ตัวอักขระต้ังแต 1 ข้ึนไปท่ีใชแทน
ความหมายของชื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ตัวอยางเชน ภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นถึงตาราง ซ่ึงแสดงขอมูลในรูป
ของฟลดและ เรคอรด 
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Lab Number ช่ือเคร่ืองมือ Code  Number แผนก 

AB0001 Multimeter 3-481005-0011 กลุมงานสอบเทียบ 1 

AB0002 Multimeter 3-481005-0011 กลุมงานสอบเทียบ 1 

AF0001 pH calibrator 3-440203-0036 กลุมงานสอบเทียบ 1 

AP0001 FTIR. Model  3-440215-0029 กองมาตรฐานวัตถุดิบ 

AP0002 FTIR. Spectrometer 3-440212-0008 กองมาตรฐานวัตถุดิบ 

AP0003 FT-NIR  Spectrometer 3-440215-0041 กองมาตรฐานวัตถุดิบ 

 
 
ภาพท่ี 2.1  แสดงตัวอยางตารางซ่ึงแสดงถึงฟลดและเรคอรด 
 
       2.1.2  ความสัมพันธระหวางรีเลชั่น 
                     ในระบบขอมูลเชิงสัมพันธ ขอมูลท้ังหลายจะถูกเก็บอยูในรูปของรีเลช่ัน หรือตารางแยก
สวนออกจากกัน การสรางความสัมพันธระหวางรีเลช่ันจะกระทําไดโดยอาศัยคียหลัก การกําหนดคา
ของคียหลักก็เพ่ือที่จะแสดงความสัมพันธไปยังอีกรีเลช่ันหน่ึงน่ันเอง ชนิดของความสัมพันธระหวาง
รีเลช่ันในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธแบงออกไดเปน 3 แบบดังน้ี 
                  

2.1.2.1  ความสัมพันธแบบ 1 : มากกวา ( One-to-many ) 
                      ความสัมพันธในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนเปนสวนใหญในระบบการออกแบบระบบฐานขอมูล 
โดย ความสัมพันธของขอมูลตัวหนึ่งในตารางกับขอมูลหลายตัวในอีกตารางหน่ึง ดังภาพที่ 2.2  เปน
ตัวอยางท่ีแสดงความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือกับตารางหนวยงานท่ีขอรับบริการ
สอบเทียบ 
 
 
 
 
 

              ช่ือฟลด 

เรคอรด 

ฟลด ( คอลัมน ) 
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ตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือ 
Lab Number 
หมวดเครื่องมือ 
ช่ือเคร่ืองมือ 
Serial  Number 
Code  Number 
แผนก 
รหัสแผนก 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงตัวอยางความสัมพันธระหวางตารางบญัชีรายชื่อเครือ่งมือกับตารางหนวยงาน 
                  ท่ีขอรับบริการสอบเทียบ 
 

                 2.1.2.2  ความสัมพันธแบบ มากกวา : มากกวา ( Many-to-Many ) 

                      ความสัมพันธแบบ มากกวา : มากกวา จะใชในกรณีที่ตองการใหขอมูลหลายเรคอรดใน
ตารางใหมีความสัมพันธกับอีกหลายเรคอรดในอีกตารางหนึ่ง เชน ภาพที่ 2.3 ตัวอยางของขอมูลใน
ตารางหนวยงานท่ีขอรับบริการสอบเทียบ ตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือและตารางแผนการสอบเทียบ
เครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางหนวยงานท่ีขอรับบรกิารสอบเทียบ 
รหัสแผนก 
ช่ือหนวยงาน 

M 

1 DPU



                ตารางหนวยงานท่ีขอรับบรกิารสอบเทียบ 
 

รหัสแผนก ช่ือหนวยงาน 
AD21 ผ. ยาเม็ด  1 
AD22 ผ. แคปซูล 
AD23 ผ. บรรจุยาเม็ด  1 
AD31 ผ. ยาเม็ด  2 
AD32 ผ. เคลือบเม็ด 

   

                                                               ตารางบัญชีรายชื่อเครื่องมือ 
 

รหัสแผนก ช่ือเครื่องมือ แผนก กําหนดสอบเทียบ 
AD21 Thermo-Hygrometer ผ. ยาเม็ด  1 ม.ค. 
AD21 Friabilator  ผ. ยาเม็ด  1 ก.พ. 
AD21 Disintegration ผ. ยาเม็ด  1 ม.ค. 
AD22 Weight ผ. แคปซูล ม.ค. 
AD31 Disintegration ผ. ยาเม็ด  2 มี.ค. 
AD32 Max-Min Thermometer ผ. เคลือบเม็ด เม.ย. 
AD41 Friabilator ผ. เพนิซิลลิน  1 พ.ค. 

 

                       ตารางแผนการสอบเทียบเครื่องมือ 
 

ID Number กําหนดสอบเทียบ 
1 ม.ค. 
2 ก.พ. 
3 มี.ค. 
4 เม.ย. 
5 พ.ค. 

ภาพท่ี 2.3  แสดงตัวอยางความสัมพันธของขอมูลในตารางหนวยงานท่ีขอรับบรกิารสอบเทียบ  
                  ตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือและตารางแผนการสอบเทียบเครื่องมือ 

M 

1 

M 

1 
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                 2.1.2.3  ความสัมพันธแบบ 1 : 1 ( One-to-One ) 
                      ความสัมพันธแบบ 1 : 1 เปนความสัมพันธที่ในหนึ่งเรคอรดของตารางหน่ึงมี
ความสัมพันธกับอีกเรคอรดหน่ึงในอีกตารางหนึ่ง  ความสัมพันธในลักษณะน้ีบางกรณีจะถือเปน
ความสัมพันธที่ไมเปนไปตามปกติและมีโอกาสเกิดข้ึนไดยาก 
 
2.3  ประเภทของระบบสารสนเทศ 
การจําแนกตามการใหการสนับสนุนของระบบสารสนเทศ สามารถแบงเปน 3 ประเภท คือ 
      2.3.1  ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ( Transaction Processing Systems –TPS )  
      2.3.2  ระบบสารสนเทศแบบรายงานเพือ่การจดัการ ( Management Reporting Systems – MRS )   
      2.3.3  ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision Support Systems – DSS )  
รายละเอียดเพิม่เติมของแตละประเภทมีดังน้ี 
      2.3.1  ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ( Transaction Processing Systems –TPS ) 
                   เปนระบบสารสนเทศที่เกีย่วกบัการบันทึก และประมวลขอมูลท่ีเกดิจากการปฏิบัติงาน
ประจําหรืองานข้ันพ้ืนฐานขององคการ เชน การซ้ือขายสินคา การบนัทึกจํานวนวัสดุคงคลัง เม่ือใดก็
ตามท่ีมีการปฏิบัติงานในลกัษณะดังกลาวขอมูลที่เกี่ยวของจะเกิดขึ้นทันที เชน ทุกครั้งท่ีมีการขายสินคา 
ขอมูลท่ีเกิดข้ึนก็คือ ช่ือลกูคา ประเภทของลูกคา จํานวนและราคาของสินคาท่ีขายไป รวมทั้งวธิีการ
ชําระเงินของลกูคา 
                2.3.1.1  วัตถุประสงคของ TPS 
                   1)  มุงจัดหาสารสนเทศทั้งหมดท่ีหนวยงานตองการตามนโยบายของหนวยงานหรือตาม
กฎหมายเพื่อชวยในการปฏิบติังาน 
                   2)  เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการปฏิบติังานประจําใหมีความรวดเร็ว 
                   3)  เพ่ือเปนหลักประกันวาขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน มีความถูกตอง เปนอันหน่ึง
อันเดียวกนัและรกัษาความลบัได 
                   4)  เพ่ือเปนสารสนเทศที่ปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจอ่ืน เชน 
MRS หรือDSS 
                2.3.1.2  หนาท่ีของ TPS    มีดังน้ี 
                   1)  การจัดกลุมของขอมูล (Classification) คือ การจดักลุมขอมูลลกัษณะเหมือนกันไว

DPU



ดวยกัน 
                   2)  การคิดคํานวณ (Calculation) โดยใชวธิีการคณิตศาสตร เชน บวก ลบ คูณ หาร เพื่อให
ไดผลลัพธที่เปนประโยชน เชน การคํานวณภาษีขายทั้งหมดที่จายในชวง 3 ปท่ีผานมา 
                   3)  การเรยีงลําดบัขอมูล (Sorting) การจัดเรยีงขอมูลเพื่อทําใหการประมวลผลงายข้ึน เชน 
การจัดเรียง invoices ตามรหัสไปรษณียเพือ่ใหการจดัสงเรว็ยิ่งข้ึน 
                   4)  การสรุปขอมลู (Summarizing) เปนการลดขนาดของขอมูลใหเลก็หรอืกระทัดรัดข้ึน 
เชน การคํานวณเกรดเฉลีย่ของนักศึกษาแตละคน 
                   5)  การเก็บ (Storage) การบันทึกเหตุการณที่มีผลตอการปฏิบัติงาน อาจจําเปนตองเก็บรักษา
ขอมูลไว โดยเฉพาะขอมูลบางประเภททีจ่าํเปนตองเก็บรักษาไวตามกฎหมาย ท่ีจริงแลว TPS เกี่ยวของ
กับงานทุกระดับในองคการ แตงานสวนใหญของ TPS จะเกิดข้ึนในระดับปฏิบัติการมากกวา แมวา TPS 
จะจําเปนในการปฏบิัติงานในองคการแตระบบ TPS ก็ไมเพียงพอในการสนับสนุนในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ดังนัน้องคการจึงจาํเปนตองมีระบบอ่ืนสําหรับชวยผูบริหารดวย 
                 2.3.1.3  ลกัษณะสาํคัญของระบบสารสนเทศแบบ TPS   มีดังนี้ 
   -  มีการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก 
                   -  แหลงขอมูลสวนใหญมาจากภายในและผลท่ีไดเพ่ือตอบสนองตอผูใชภายในองคการ 
                       เปนหลัก  
                   -  กระบวนการประมวลผลขอมูลมีการดําเนนิการเปนประจําเชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุก  
                       สองสัปดาห 
                   -  มีความสามารถในการเก็บฐานขอมูลจํานวนมาก 
                   -  มีการประมวลผลขอมลูทีร่วดเร็ว เนื่องจากมีปริมาณขอมูลจํานวนมาก 
                   -  TPS จะคอยติดตามและรวบรวมขอมลูภายหลังท่ีผลิตขอมูลออกมาแลว 
                   -  ขอมูลท่ีปอนเขาไปและท่ีผลิตออกมามีลกัษณะมีโครงสรางท่ีชัดเจน (structured data) 
                   -  ความซับซอนในการคิดคํานวณมีนอย 
                   -  มีความแมนยําคอนขางสูง การรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการรักษาขอมูลสวน  
                      บุคคลมีความสําคัญเกีย่วของโดยตรงกับ TPS 
                   -  ตองมีการประมวลผลท่ีมีความนาเช่ือถือสูง 
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       2.3.2  ระบบสารสนเทศแบบรายงานเพ่ือการจดัการ ( Management Reporting Systems –MRS ) 
                      ระบบสารสนเทศที่ชวยในการทํารายงานตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยการสรุป
สารสนเทศท่ีมีอยูไวในฐานขอมูล หรือชวยในการตัดสินใจในลักษณะที่โครงสรางชัดเจนและเปนเรื่อง
ท่ีทราบลวงหนา 
                2.3.2.1  หนาท่ีของ MRS มีดังน้ี 
                   1)  ชวยในการตดัสินใจงานประจําของผูบริหารระดับกลาง 
                   2)  ชวยในการทาํรายงาน 
                   3)  ชวยในการตดัสินใจท่ีเปนเหตุการณทีเ่กดิข้ึนบอยๆ และมีโครงสรางแนนอน เชน  
                         การอนุมัติสินเช่ือใหกับลกูคา  
                2.3.2.2  ลกัษณะของ MRS มีดังนี้  
                   1)  ชวยในการจดัทํารายงานซ่ึงมีรูปแบบทีก่าํหนดไวเปนมาตรฐานตายตัว 
                   2)  ใชขอมูลภายในที่เก็บไวในฐานขอมูล 
                   3)  ชวยในการวางแผนงานประจํา และควบคุมการทํางาน 
                   4)  ชวยในการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนประจําหรือเกิดข้ึนบอยๆ 
                   5)  มีขอมูลในอดีต ปจจุบนั และวิเคราะหแนวโนมอนาคต 
                   6)  ติดตามการดําเนินงานภายในหนวยงานเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมาย  
                        และสงสัญญาณหากมีจุดใดท่ีตองการการปรับปรุงแกไข 
                2.3.2.3  ประเภทของรายงาน MRS  
รายงานจาก MRS มีลักษณะตาง ๆ ดังน้ี 
                   1)  รายงานท่ีจัดทําเม่ือตองการ (Demand reports) เพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจ เปน
รายงานท่ีจัดเตรียมรูปแบบรายงานลวงหนาและจะจัดทําเม่ือผูบริหารตองการเทานั้น 
                   2)  รายงานท่ีทําตามระยะเวลากําหนด (Periodic reports) โดยกําหนดเวลาและรูปแบบของ
รายงานไวลวงหนา เชน มีการจัดทํารายงานทุกวนั ทุกสัปดาห ทุกเดือน ทุกป เชน ตารางเวลาการผลิต 
                   3)  รายงานสรุป (Summarized reports) เปนการทํารายงานในภาพรวม เชน รายงานยอดขาย
ของพนักงานขาย จํานวนนกัศึกษาลงทะเบียนวิชา MIS 
                   4)  รายงานเมื่อมเีง่ือนไขเฉพาะเกิดข้ึน (Exception reports) เปนการจดัทํารายงานเม่ือมี
เกณฑเงื่อนไขเฉพาะ เพื่อตรวจสอบเง่ือนไขตางๆ วาแตกตางจากทีว่างแผนไวหรือไม เชน การ 
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กําหนดใหเศษของท่ีเหลือ (scrap) จากการผลิตในโรงงานเปน 1 เปอรเซ็นต แตในการผลิตชวง 
หลังกลับมีเศษของที่เหลือ 5 เปอรเซ็นต ดังน้ันอาจมีการเขียนโปรแกรม ในการประมวลผลเพ่ือ 
หาวาเศษของที่เหลือเกินจากที่กําหนดไวไดอยางไร 
 
        2.3.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision Support Systems-DSS ) 
                   ระบบสารสนเทศแบบ DSS เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจโดยนําขอมลูมา
จากหลายแหลงชวยในการนาํเสนอและมลีกัษณะยืดหยุนตามความตองการ 
                   2.3.3.1  ลกัษณะของ DSS    มีดังนี ้
                   1)  ระบบสารสนเทศท่ีใชสําหรับการสนับสนุนผูตัดสินใจทางการบริหารทั้งท่ีเปนตัวบุคคล
หรือกลุม โดยการตัดสินใจน้ันจะเกีย่วของกับสถานการณที่มีลกัษณะเปนแบบ ไมมโีครงสราง 
(unstructured situations) โดยจะมีการนําวิจารณญาณของมนุษยกับขอมูลจากคอมพิวเตอรมาใช
ประกอบในการตัดสินใจ 
                    2)  ระบบ DSS ชวยในการตอบสนองความตองการทีไ่มไดคาดการณมากอนโดยผูใช
สามารถปรับขอมูลใน DSS ไดตลอดเวลาเพ่ือจัดการกับเงื่อนไขตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใชการ
วิเคราะหที่เรียกวา Sensitivity Analysis 
                    3)  ชวยในการตัดสินใจที่ตองการความรวดเรว็สูง เพื่อใชประกอบในการกําหนด 
กลยุทธในการแขงขัน ดังนัน้ DSS จึงมีลกัษณะการโตตอบได ( interactive ) 
                    4)  เสนอทางวิเคราะหในทางเลือกตาง ๆ ในสถานการณทีม่ีความซับซอน 
                    5)  จัดการเก็บขอมูลซ่ึงมาจากหลายแหลงได ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
                    6)  นําเสนอไดทั้งรายงานท่ีเปนขอความและกราฟฟค 
                 2.3.3.2  ประเภทของ DSS  
                   ระบบ DSS จัดแบงตามจํานวนของผูใชไดเปน 2 ประเภท คือ ระบบที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของบุคคล ซ่ึงเรยีกวา Executive Information Systems ( EIS ) และระบบท่ีสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุม ( Group Decision Systems ) นอกจากนี้ยังมี DSS ประเภทอ่ืน ๆ อีก เชน ระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร ( Geographic Information Systems-GIS ) และระบบ Expert Systems 
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                 2.3.3.3  ระบบสารสนเทศสําหรบัผูบริหาร ( Executive Information Systems-EIS, Executive 
Support Systems –ESS ) 
                    เปนระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งของ DSS ที่สนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดบั
โดยเฉพาะเรื่องที่มีความสําคัญตอองคการหรือเรื่องทิศทางการดําเนนิงานขององคการ โดยทําการเขาถึง
สารสนเทศและรายงานตาง ๆ เปนไปอยางรวดเร็ว EIS มีการออกแบบที่งายตอการใช ( user friendly ) 
โดยมีการใชรปูกราฟฟคในการออกแบบหนาจอ 
                 2.3.3.4  หนาท่ีของ EIS 
                   1)  ชวยในการวางแผนกลยุทธ โดยประเมินและทําความเขาใจเกีย่วกับสถานการณ   ตาง ๆ 
ไดอยางรวดเรว็และนําสารสนเทศที่ถกูตองเปนปจจุบันมีความรวดเร็วและชวยในการพิจารณา
สถานการณท้ังภายในและภายนอก รวมทัง้ทดสอบวากลยุทธที่กําหนด ไดผลหรือไม  
                    2)  ชวยในการควบคุมเชิงกลยุทธ ( Strategic control ) ซ่ึงเกี่ยวกับการติดตาม และการ
จัดการการปฏิบัติขององคการโดยการสรางกระบวนการทาํงานที่มีประสิทธิผลโดยการระบุปจจยัตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ เชน ปญหา โอกาส หรือการเปลี่ยนแปลง เพ่ือท่ีจะชวยใหกระบวนการทํางานลื่นไหล ไปได
ดวยดี   
                   3)  การสรางเครอืขาย ( Networks ) เครือขายในท่ีน้ี หมายถงึบุคคลตาง ๆ ทํางานรวมกนัใน
การบรรลจุุดมุงหมาย เครือขายน้ีจะชวยทําใหสารสนเทศที่เกี่ยวกับความคิดเห็น ขอสังเกต ขอมูล หรือ
การเตือนภยัลวงหนา 
                  4)  ชวยในการติดตามสถานการณอยางใกลชิด ระบบยังสามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของกับ
คูแขงท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ 
                  5)  ชวยในการจัดการกับวกิฤต ( Crisis management ) แมวาหนวยงานจะมีการวางแผนกล
ยุทธดีเพียงไร แตบางครั้งวิกฤตท่ีไมคาดคิดอาจเกิดขึ้นได การจัดการวกิฤตเปนหนาที่ของผูบริหาร
โดยตรง 
 

2.4  การเลือกใชโปรแกรม Microsoft Access 
                      จากการศึกษาโปรแกรมตาง ๆ ที่จะนํามาใชงานเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลของเครื่องมือ
ท่ีใชในการควบคุมคุณภาพของฝายประกันคุณภาพ พบวาโปรแกรม Microsoft Access มีความ
เหมาะสมท่ีจะนํามาใชงาน โดยขอดีของโปรแกรมสรุปไดดังนี้ 
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                      -  สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ภายใน Windows ได เชน ทํางานรวมกับ 
Microsoft Word  Microsoft Excel เปนตน 
                     -  สามารถใชภาษาไทยได ทําใหสามารถเก็บขอมูลที่เปนภาษาไทยได 
                    -  มีการจัดเก็บขอมูลไวใน File เดียว ซ่ึงสะดวกในการจัดเก็บขอมูล 
การศึกษาวจิัยโดยใชโปรแกรม Microsoft Access 
                      การเลือกใชโปรแกรม Microsoft Access กับการพัฒนาระบบฐานขอมูลในหนวยงาน   
ตาง ๆ น้ันไดมีผูศึกษาวิจัยมากอน เชน  
                     ชัยพร ยิ่งเจริญพาสุข (2545) ไดพัฒนาโปรแกรมบริการทันตกรรมข้ึนมาโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Access 2000 เช่ือมตอกับฐานขอมูลของโปรแกรมบริการผูปวย ซ่ึงทําใหมีฐานขอมูลทางทัน
ตกรรมซ่ึงเปนประโยชนตอทันตแพทยในการเรียกดูขอมูลเพื่อสนับสนุนการวินิจฉัยโรค การเกบ็บนัทึก
รอยโรค การเก็บผลการรักษา ประมวลผลขอมูลตลอดจนจัดทํารายงานและสถิติตาง ๆ ไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว ผูปวยไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน
ประจําวัน  
                     ดาวเรือง วิริยะเพียรดีและชบาไพร บรรลุ (2545) ไดออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
โรงงานผลิตน้ําแข็ง โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Microsoft Access 2000 มาชวยในการจัดเก็บ 
ประมวลผลและจัดทํารายงาน ซ่ึงพบวาหลังการปรับปรุงระบบการประมวลผลและการจัดทํารายงานทํา
ไดรวดเร็วกวาเดิมโดยสามารถประหยัดเวลาไดสูงสุดถึง 80 % 
                      กรกฏ สังแกวและเอกชัย ศรีจําเริญวงศ (2546) ไดประยุกตการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อชวยในการชักส่ิงตัวอยางเพ่ือการยอมรับ โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2000 ในการสรางโดย
มีหลักการทํางานเชนเดียวกับการเปดตารางเพื่อหาคา โดยโปรแกรมจะทําการคํานวณและแสดงผลใน
รูปของรายงานซ่ึงผูใชสามารถส่ังพิมพไดเลย ผลจากการสรางโปรแกรมเม่ือเปรียบเทียบกับการหาคา
จากการเปดตาราง พบวา การใชโปรแกรมทําไดสะดวกรวดเร็วกวา มีความแมนยําเชนเดียวกับการเปด
ตารางและสามารถนําผลจากการคํานวณดวยโปรแกรมไปใชไดอยางสะดวก เปนตน 
      2.4.1  หลกัการท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบระบบโดยใชโปรแกรม Microsoft Access 
                2.4.1.1  การออกแบบชนดิของขอมูล 
                   ไมโครซอฟตแอกเซส จะเก็บขอมูลแตละตัวในรูปแบบทีแ่ตกตางกัน ชนิดของขอมูลแบง
ออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดงันี้ 
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  ตารางที่  2.1  ตารางแสดงคําอธิบายชนิดของขอมูลประเภทตาง ๆ  
 

ชนิดของขอมูล คําอธิบาย 
Text ( Default ) ขอความ ชุดขอความ และตวัเลขทีไ่มตองการใชในการคํานวณ 

ตัวอยางเชน หมายเลขโทรศพัท ขอมูลยาวไดถึง 255 ตัวอักษร 
Memo ขอความหรือชุดของขอความ และตัวเลขท่ีมีความยาวมาก ขอมูลมี

ความยาวไดถงึ 64,000 ตัวอกัษร 
Number ขอมูลที่เปนตัวเลขและใชในการคํานวณตาง ๆ  
Date/Time ขอมูลที่เปนวนัที่และเวลา 
Currency คาเงินหรือ คาตัวเลขตาง ๆ ที่ใชในการคํานวณทางคณิตศาสตรเก็บ

คาไดละเอียดถึงทศนยิมต้ังแต 1-4 ตําแหนง และคาตัวเลขสามารถ
ใชไดสูงถึง 15 หลัก เฉพาะทางดานซายของจุดทศนยิม 

AutoNumber ตัวเลขท่ีเรยีงกนัและไมซํ้ากนั ( จะเพ่ิมข้ึนครั้งละ 1 ) หรอื คาที่สุม
ข้ึนมาโดยที่แอกเซสจะกําหนดใหเอง เม่ือเพ่ิมเรคอรดลงไปใน
ตาราง และฟลดแบบ AutoNumber นี้จะไมสามารถแกไขได 

Yes/No เปนฟลดที่ตองเลือกอยางใดอยางหน่ึงจากขอมูลเพียง 2 อยาง ( เชน 
Yes/No  True/False หรือ On/Off ) 

ชนิดของขอมูล คําอธิบาย 
OLE Object ออบเจ็กตทีล่ิงคหรือ Embeds เขามาในตารางแอกเซส ( เชน ชีตจาก

ไมโครซอฟตเอ็กเซล )  
Hyperlink เปนลิงกที่เม่ือคลิกแลวจะเชือ่มโยงไปยังแฟมอ่ืน ๆ หรือ ตําแหนง

อ่ืนในแฟม หรือแมแตเว็บไซตตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ต 
Lookup Wizard   เปนวิซารตที่ชวยคุณสรางฟลดที่นําคามาจากตารางอ่ืน ๆ คิวรี่ หรือ 

แมแตลิสตของคาตาง ๆ  
 

                2.4.1.2  การตั้งชือ่ฟลด 
                   การต้ังช่ือฟลดท่ีจะใชในตารางตองมีลักษณะดังนี ้
   -  ความยาวของชื่อฟลดไมควรเกิน 64 ตัวอักษรรวมท้ังชองวางดวย 
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   -  ช่ือของแตละฟลดที่จะใชในหนึ่งตารางควรมีช่ือเดียวหามมีช่ือซํ้ากัน 
   -  สามารถใชตัวอักษร ตัวเลข ตัวอักษรพเิศษ ชองวางในการต้ังช่ือฟลดได 
   -  สามารถใชเครื่องหมายตาง ๆ ค่ันในการตั้งช่ือฟลดยกเวนเครื่องหมาย (.) อัศเจรีย(!)     
                      วงเลบ็ส่ีเหลี่ยม ( [ ] ) 
   -  หามนําหนาช่ือฟลดดวยชองวาง 
   -  สามารถเขยีนบรรยายลกัษณะของฟลดไดตามตองการในแตละฟลด 
                2.4.1.3 การวางแผนการใช Primary Key  
                       สามารถใช  Primary Key เพื่อชวยใหไมโครซอฟตแอกเซสจัดการขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย Primary Key คือ ฟลดในตารางที่จะช้ีไปแตละเรคอรดในตาราง ซ่ึง
ความสําคัญของการใช Primary Key น้ี คือ 
                    -  ชวยปองกนัการสรางฟลดท่ีซับซอนที่อาจจะเกิดข้ึน 
                    -  ชวยรักษาคําส่ังในการเรียงลําดับฟลดตาง ๆ ของเรคอรด 
                    -  ชวยเพิ่มความเรว็ในการเรียงลําดับและคนหาขอมูล 
                       จากความสําคัญของท้ัง 3 ขอนี้ ขอที่สําคัญที่สุดคือ ขอแรกซ่ึงจะทําใหไมมีเรคอรดใดใน
ตารางที่มีขอมูลซํ้ากัน 2 เรคอรดใน Primary Key ตัวอยางเชน ในตารางบัญชีรายชื่อเครื่องมือมีการใช
ฟลด Lab Number แทน Primary Key เพ่ือใหไมโครซอฟตแอกเซส สามารถเก็บเรคอรดโดยเรียงลําดับ
ตามตัวอักษรของ Lab Number ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาในภายหลังคือ ถาเริ่มตนใสขอมูลในเรคอรดของ
เครื่องมือ AB0001 แลวตอมาใสขอมูลของ AB0001 อีกครั้งในกรณีน้ีไมโครซอฟตแอกเซส จะไมรับเร
คอรดที่สองโดยเด็ดขาด เพราะจะมีคําวา AB0001 อยูในฟลด Lab Number เรียบรอยแลว 
                      Primary Key แบบหลายฟลด ใชในกรณีที่ไมมีฟลดใดในเรคอรด ในตารางที่สามารถใช
เปน Primary Key สามารถใชฟลดมากกวาหน่ึงฟลดรวมกันแทน Primary Key ได ซ่ึงในกรณีนี้ถามี
ฟลดใดฟลดหนึ่งในเรคอรดถูกกําหนดใหเปน Common Key ที่แตกตางกัน จะถือวาขอมูลนี้แตกตางกัน
ดวย 

 

 

DPU



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  ขั้นตอนและวธิกีารดําเนนิการวจิัย 
                      สําหรับงานวิจัยน้ีออกแบบเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานเจาของเครื่องมือ
หรือผูรับบริการ และศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือหรือผูใหบริการ เพื่อใหทราบรายละเอียดของการสอบ
เทียบและงายตอการคนหาขอมูล ผูวิจัยจึงนําขอมูลเดิมที่มีอยูในรูปของ text file มาดําเนินการออกแบบ
ใหเหมาะกับการใชงาน โดยเริ่มตนจาก ศึกษาการทํางานของระบบ  การวิเคราะหและการออกแบบ
ระบบ ซ่ึงเปนกระบวนการในการพัฒนาระบบ และศึกษาการนําระบบท่ีออกแบบนี้ไปใชกับงานที่
ตองการ และประเมินผล   
 
3.2  เครือ่งมือท่ีใชในการวจิยั 
       3.2.1  ฮารดแวร ( Hardware ) 
                 1.  หนวยประมวลผลกลาง   
                 2.  หนวยความจํา  
                 3.  จอภาพ SAMSUNG 
                 4.  Keyboard และ Mouse 
      3.2.2  ซอรฟแวร ( Software ) ที่ใชในการพัฒนาระบบมีดังตอไปนี ้
    1.  ระบบปฏิบัติการ Window XP 
    2.  Microsoft Access 2003  
 
3.3  กระบวนการพฒันาระบบ 
       3.3.1  ศึกษาการทํางานของระบบ  
                      การศึกษาระบบงานท่ีใชอยู เพ่ือวิเคราะหและทําความเขาใจกับปญหาที่มีอยู โดยเรื่องที่
นํามาศึกษาเพ่ือทําการวิจัยน้ีไดแก  การวิเคราะหและออกแบบระบบการบันทึกและสืบคนขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ  เนื่องจากเครื่องมือของแผนกตาง ๆ ในองคการเภสัชกรรมท่ีสงมา
สอบเทียบท่ีศูนยสอบเทียบเครื่องมือมีจํานวนมากและทางหนวยงานท่ีเปนเจาของเครื่องไดมีการติดตอ
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือของแผนกตนเองอยูเปนประจํา ดังน้ันทางศูนยสอบเทียบเครื่องมือจึง
จัดทําบัญชีรายช่ือเครื่องมือและแผนการสอบเทียบเครื่องมือข้ึนซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ที่
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เกี่ยวของและช้ีบงเครื่องมือแตละเครื่อง เชน รหัสเครื่องมือ ช่ือเครื่องมือ Serial Number  Code number   
แผนก ( หนวยงานเจาของเครื่องมือ ) หนวยงานท่ีดําเนินการสอบเทียบ กําหนดสอบเทียบและจุดสอบ
เทียบ เปนตน ซ่ึงในระบบเดิมเปนการบันทึกในรูปแบบ text file                   
        3.3.2  การวเิคราะหและการออกแบบ ( Analysis and Design ) 
                  จากการวิเคราะหระบบในปจจบัุน  การรวบรวมเอกสาร ลําดับวธิีการดําเนินการ ปญหาที่
เกิดข้ึน คําถามตาง ๆ เกีย่วกบัเครื่องมือ นํามาวิเคราะหและออกแบบระบบใหม เพื่อแกปญหาของระบบ
เดิม  ซ่ึงในปจจุบันกองศูนยสอบเทียบเครือ่งมือมีโครงสรางการทํางานดังภาพที่ 3.1 
 

โครงสรางของการทํางานปจจุบันแบงไดดงันี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
                 

 

ภาพที่ 3.1  แสดงโครงสรางการทํางานของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ 
 

                      จากโครงสรางการทํางานดังภาพที่ 3.1 นี้จะเห็นวา มีข้ันตอนการทํางานและผูที่เกี่ยวของ
หลายข้ันตอน ซ่ึงการสงตอหรือสืบคนขอมูลเพื่อใหเกิดการส่ือสารที่ตรงกัน ถูกตองและไมมีความ
คลาดเคลื่อน นับวาเปนส่ิงสําคัญ 

เจาหนาท่ีศูนยเอกสารฯ 

ลูกคา 
( หนวยงานเจาของเครื่องมือ ) 

เจาหนาท่ีศูนยเอกสารฯ 

กลุมงานสอบเทียบ 

ลูกคา 
( หนวยงานเจาของเครื่องมือ ) 

เจาหนาท่ีศูนยเอกสารฯ 
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                      ดังน้ันการออกแบบระบบการบันทึกและสืบคนขอมูลของเครื่องมือท่ีใชในการควบคุม
คุณภาพ ของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจะใชคอมพิวเตอรในการชวยประมวลผลขอมูล และเลือกใช
โปรแกรม Microsoft Access ในการจัดการขอมูล (โดยในภาคผนวกจะมีการแสดงรายละเอียดตาง ๆ ใน
แตละข้ันตอนต้ังแตการเขาโปรแกรมจนถึงการสรางความสัมพันธของระบบฐานขอมูลของเคร่ืองมือที่
ใชในการควบคุมคุณภาพของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ )   
 
3.4  การบันทึกขอมูลลงในระบบ 
                   ในการออกแบบระบบฐานขอมูลน้ี  ไดอาศัยขอกําหนดท่ีไดทําการวิเคราะหมาจากความ
ตองการของระบบตามท่ีไดกลาวมาแลวเบื้องตนโดยมีการนําขอมูลตาง ๆ ท่ีเกีย่วของมาสรางเปนตาราง
ท่ีจําเปนสําหรบัการใชงานในระบบฐานขอมูลซ่ึงประกอบดวย ตารางตาง ๆ ที่สําคัญดังน้ี 
                   - ตารางบญัชีรายช่ือเครื่องมือ 
                   - ตารางแผนการสอบเทียบ 
                   - ตารางหนวยงานเจาของเครือ่งมือ 
                      ซ่ึงข้ันตอนการออกแบบตารางตาง ๆ น้ีไดกลาวอยางละเอียดไวแลวในภาคผนวก และเม่ือ
ทําการสรางตารางตาง ๆ เสร็จสมบูรณจะมีการแสดง Database ในไฟลของระบบฐานขอมูล ดังภาพที่ 
3.2  
 

 

   ภาพที่ 3.2  แสดงตารางท่ีอยูในไฟลของระบบฐานขอมลู 

แสดงตารางท่ีอยูในไฟลของ 
ระบบฐานขอมูล 

DPU



                      ในการดําเนินงาน ขอมูลรายละเอียดของเครื่องมือ จะไดจากหนวยงานเจาของเครื่องแจง
รายละเอียดของเครื่องมือนั้น ๆ ตามแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ ( FM-CC-00-404-001 )
พรอมกับสงเคร่ืองมือท่ีตองการทําการสอบเทียบมายังศูนยสอบเทียบเครื่องมือ และเจาหนาที่ศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือ ทําการตรวจสอบความถูกตองและบันทึกขอมูลรายละเอียดของเครื่องมือนั้นไวในตาราง
ของระบบฐานขอมูล 
                      นอกจากตารางแลว การนํารายละเอียดขอมูลเขาระบบฐานขอมูลสามารถทําไดโดยการ
บันทึกขอมูลลงในฟอรมที่ออกแบบไวในหัวขอการสรางแบบฟอรม ดังแสดงในภาพที่ 3.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  ข้ันตอนตอไปคือการบันทึกขอมูลลงไปในตารางและแบบฟอรมท่ีสรางไวแลว ดังนี ้
                  1.  ดับเบิ้ลคลิกท่ี ฟอรมบญัชีรายช่ือเครื่องมือ ดังแสดงในภาพที่ 3.4 
                  2.  หนาจอแสดงสถานะใหบันทึกขอมูลรายละเอียดของเครือ่งมือ 
                  3.  ทําการบนัทึกขอมูลจากแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ (FM-CC-00-404-001)   
                       ลงในกลองขอความ ( Text Box ) ของเครื่องมือแตละชนดิ ตามคุณสมบัติในแตละ 
                       กลองขอความ ( Text Box ) ที่ไดกําหนดไวในภาพที่ 3.5  
 

 

ภาพที่ 3.3  แสดงการเขาสูฟอรมบญัชีรายช่ือเครื่องมือ  
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   ภาพที่ 3.5  แสดงการบนัทึกขอมูลเครื่องมือจากแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ 

กรอกขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองมือลงใน
กลองขอความ 

 ภาพท่ี 3.4  แสดงการเขาสูการบนัทึกขอมูลในฟอรมบญัชีรายช่ือเครือ่งมือ  

 

1. ดับเบิ้ลคลิก ที่  DPU



                    หลังจากทาํการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว หากตองการใชงานใหกลับไปยังหนาตารางท่ี
ออกแบบไว จากน้ันดบัเบ้ิลคลิกท่ีตารางบญัชีรายชื่อเครือ่งมือดังภาพท่ี 3.6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                   จะปรากฏตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือดัง ภาพท่ี 3.7 
 

 
 

 

ดับเบ้ิลคลิกท่ี  

 ภาพท่ี 3.6  แสดงการเขาสูตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

 

 ภาพท่ี 3.7  แสดงตัวอยางขอมูลในตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือ 

DPU



 

                      ในสวนของการบันทึกขอมูลลงตารางแผนการสอบเทียบและตารางหนวยงานเจาของ
เครื่องมือใหดําเนินการบันทึกขอมูลเชนเดียวกับข้ันตอนการบันทึกขอมูลของตารางบัญชีรายชื่อ
เครื่องมือ  ดังแสดงขอมูลตารางแผนการสอบเทียบในภาพที่ 3.8 และแสดงขอมูลตารางหนวยงาน
เจาของเครื่องมือในภาพท่ี 3.9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ภาพท่ี 3.8  แสดงขอมูลตารางแผนการสอบเทียบ 

 

 ภาพท่ี 3.9  แสดงขอมูลตารางหนวยงานเจาของเครื่องมือ 

DPU



 

3.5  การสรางแบบสอบถามและการกําหนดเง่ือนไข 
              หลังจากทําการบันทึกและจัดเก็บรายละเอียดของเครื่องมือเรียบรอยแลว ไดมีการสราง

ความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือและตารางหนวยงานเจาของเครื่องมือ เพื่อเช่ือมโยง
ขอมูล และสรางแบบสอบถามข้ึนเพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล โดยการกําหนดเง่ือนไขที่
ตองการทราบดังน้ี 
                       จากตารางท่ีสรางข้ึน เม่ือมีการปอนขอมูลเขาไปหลาย ๆ คา เมื่อตองการคนหาขอมูล
บางอยางในหลาย ๆ ตารางจะมีความยุงยากมาก จึงไดสรางแบบสอบถาม (Query) ขึ้นเพ่ือชวยในการ
คนหาขอมูลใหกับเง่ือนไขที่กําหนด ชวยแสดงขอมูลกําหนดเงื่อนไขใหกับฟลด คือ การแสดงขอมูล
ของฟลดใด ๆ เฉพาะอยาง เชน ตองการแสดงขอมูลลูกคาเฉพาะที่อยูในแผนกยาเม็ด 1 และเปน
เครื่องมือประเภท pH Meter เทานั้น  

             ตัวอยางเง่ือนไขท่ีสรางข้ึนในการคนหาขอมูลดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 

  ตารางท่ี 3.1  ตารางแสดงตวัอยางเง่ือนไขในการคนหาขอมูล 
 

ช่ือเขตขอมูล ตัวอยางเงื่อนไข ช่ือแบบสอบถาม 
รหัสหนวยงาน “AD21” รายชื่อเครื่องมือแผนกยาเม็ด 1 
หมวดเครื่องมือ “HK” รายชื่อเครื่องมือหมวด pH Meter 
หมวดเครื่องมือ “DA” รายชื่อเครื่องมือหมวด Thermo-Hygrometer 
กําหนดสอบเทียบ “ม.ค.” แผนการสอบเทียบเดือน มกราคม 
กําหนดสอบเทียบ “ต.ค.” or  “ม.ค./ต.ค.” แผนการสอบเทียบเดือน มกราคม หรือ ตุลาคม 

 

                   เม่ือตองการดูขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสรางไวแลว ทําไดโดยการเปดฐานขอมูลข้ันตอน
ตอไปคือการการสรางแบบสอบถาม ดังน้ี 
                  1.  คลิกที่แบบสอบถาม  
                  2.  ดับเบิ้ลคลิกท่ีสรางแบบสอบถามในมุมมองออกแบบ ดังภาพที่ 3.10 
                  3.  หนาจอแสดงสถานะใหบันทึกขอมูลรายละเอียดของเครือ่งมือ 
                 4.  ทําการบนัทึกขอมูลจากแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ (FM-CC-00-404-001)  
                      ลงในกลองขอความ ( Text Box ) ของเครื่องมือแตละชนดิ ตามคุณสมบัติในแตละ 
                      กลองขอความ ( Text Box ) ที่ไดกําหนดไว แลวดับเบิล้คลิกแบบสอบถามท่ีตองการ 
                      ทราบขอมูลในท่ีนี้คือ รายช่ือเครื่องมือแผนกยาเม็ด 1 จะปรากฏรายละเอียดรายช่ือ 

DPU



                      เครื่องมือในแผนกยาเม็ด 1 ดังแสดงในภาพที่ 3.11 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       จากข้ันตอนที่ 3.4 การบันทึกขอมูลลงในระบบและขั้นตอนที่ 3.5 การสรางแบบสอบถาม
และการกําหนดเงื่อนไข หากพิจารณาตามที่กลาวมาในบทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ ข้ันตอน

 

1) คลิกท่ี 
 

2) ดับเบ้ิลคลิกท่ี 
 

 

ภาพท่ี 3.10  แสดงการเขาสูการสรางแบบสอบถาม 

 

   ภาพที่  3.11  แสดงแบบสอบถามรายช่ือเครื่องมือในแผนกยาเม็ด 1 

DPU



เหลานี้จัดเปนระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ( TPS : Transaction Processing System ) เพราะ
เกี่ยวของกับการบันทึกและประมวลผลขอมูลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานประจําและเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานประจําใหมีความรวดเร็วและขอมูลมีความถูกตองเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน สามารถจัดกลุม
ของขอมูล เชน การจัดกลุมชนิดของเครื่องมือท่ีทําการสอบเทียบ หนวยงานเจาของเครื่องมือ และ
สามารถเรียงลําดับขอมูลเพื่อทําใหการประมวลผลงายข้ึน เชน แผนการสอบเทียบจะเปนการเรียงลําดับ
เครื่องมือที่ถึงกําหนดสอบเทียบตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงทําใหสะดวกในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน  
 
3.6  การแสดงขอมูลในรูปแบบของรายงาน 
                       กรณีตองการเรียกดูขอมูลในรูปแบบของรายงานใหเปดฐานขอมูลของรายงานตามท่ี
ออกแบบไว จากน้ัน ดับเบ้ิลคลิกที่รายงานท่ีตองการทราบขอมูล ในที่น้ีคือบัญชีรายชื่อเครื่องมือ   ดัง
แสดงในภาพที่ 3.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

   ภาพที่ 3.12  แสดงการเปดรายงานจากฐานขอมูลท่ีสรางไว 

 

a)ดับเบิ้ลคลิกท่ี  

b)ดับเบิ้ลคลิกที ่

DPU



 
 
จะปรากฏรายงานของบัญชรีายช่ือเครื่องมือ ดังแสดงในภาพท่ี 3.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพท่ี 3.13  แสดงบัญชีรายช่ือเครื่องมือในรูปของรายงาน 

DPU



 
 
 
                   การสรางความสัมพันธระหวางตารางและการเรียกดูขอมูล  
 ทําการสรางความสัมพันธระหวางบัญชีรายช่ือเครื่องมือ หนวยงานเจาของเครื่องมือและแผนการสอบ
เทียบ ดังแสดงในภาพท่ี 3.14 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

                      เมื่อดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางตารางเรียบรอยแลว จะทําใหสามารถเรียกดู
ขอมูลไดรวดเร็วย่ิงข้ึน ดังแสดงในภาพที่ 3.15 – 3.18 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพท่ี 3.15  แสดงตัวอยางหนวยงานท่ีขอรบับริการสอบเทียบ 

    ภาพที่ 3.14   แสดงความสัมพันธระหวางบัญชีรายชื่อเครื่องมือ หนวยงานเจาของ 
                     เครื่องมือและแผนการสอบเทยีบ

DPU



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.3  กําหนดเวลาท่ีจะตองสงเครือ่งมือสอบเทียบ 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ภาพที่ 3.16  แสดงรายละเอียดเครื่องมือของหนวยงานที่ขอรับบรกิารสอบเทียบ  

 

   ภาพที่ 3.17  แสดงกําหนดการสงเครื่องมือสอบเทียบ  

DPU



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                      จากข้ันตอนท่ี 3.6 การแสดงขอมูลในรูปแบบของรายงานและการสรางความสัมพันธ
ระหวางตารางเพื่อเช่ือมโยงขอมูลน้ี จากบทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนนี้จัดเปนระบบ
สารสนเทศแบบรายงานเพื่อการจัดการ (MRS : Management Reporting Systems ) ซ่ึงสามารถทํา
รายงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยนําขอมูลภายในที่เก็บไวในฐานขอมูลมาสรางในรูปแบบของ
รายงาน เชน รายงานบัญชีรายช่ือเครื่องมือของแผนกยาเม็ด 2  และชวยในการวางแผนงานประจําและ
ควบคุมการทํางาน เชน รายงานแผนการสอบเทียบเครื่องช่ังประจําเดือนกุมภาพันธ อีกทั้งสามารถทํา
รายงานสรุปเปนการทํารายงานในภาพรวม เชน การทํารายงานสรุปการสอบเทียบเครื่องมือแตละชนิด
ประจําป เปนตน ซ่ึงเปนประโยชนและชวยอํานวยความสะดวกตอการทํางานเปนอยางมาก 
 
 

 

 
 

   ภาพท่ี 3.18  แสดงตัวอยางเครื่องมือสงสอบเทียบประจาํเดือน 

DPU



 
 

บทที่ 4 
ผลและการวิเคราะหผล 

 
                      การศึกษาเรื่อง การออกแบบระบบการบันทึกและสืบคนขอมูลของเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ควบคุมคุณภาพ ของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม  โดยการใชคอมพิวเตอรในการ
ชวยประมวลผลขอมูล และเลือกใชโปรแกรม Microsoft Access ในการจัดการขอมูลดังกลาว
รายละเอียดตาง ๆ ดังบทที่ 1- 3 มาแลวน้ัน   
                     จากการศึกษาระบบและการวิเคราะหผลพบวา การออกแบบระบบการบันทึกและสืบคน
ขอมูลของเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคุณภาพน้ัน สามารถประหยัดเวลาในการดําเนนิการและลดความ
ส้ินเปลืองทรัพยากรไดมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1  ตารางเปรียบเทียบเวลาท่ีใชในการดําเนินการกอนและหลังการพัฒนาระบบ 
                     คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบฐานขอมูลของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ 
          

เวลาท่ีใชเฉลี่ย ( ช่ัวโมง ) ลําดับท่ี รายละเอียดการดําเนินการ 
กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 

1 ข้ันตอนการจัดการกับระบบฐานขอมูล  
- การเพิ่มเติมขอมูลในบญัชีรายชื่อเครื่องมือ 
- การเรียกดูขอมูลตามหนวยงานเจาของเครื่องมือ 
- การปรับแผนการสอบเทียบเครื่องมือประจําเดือน 

 
14 
14 
21 

 
3 

0.5 
0.5 

2 ข้ันตอนการดําเนินงานของหนวยงาน 
- การออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
- สงใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
- การจัดทํารายงานประจําเดอืน 
- การจัดสงรายงานประจําเดอืน 

 
49 
21 
49 
49 

 
0.5 
1 
1 
1 
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รวมเวลาของทุกข้ันตอน ( ช่ัวโมง )  217 7.5 

เวลาที่ลดลงเทากับ ( ช่ัวโมง ) 209.5 

 

คิดเปน ( เปอรเซ็นต ) 96.54 
 

4.1  รายละเอยีดขอมูลกอนดาํเนินการ  
                       กอนที่จะมีการออกแบบระบบฐานขอมูลโดยการใชโปรแกรม Microsoft Access นั้น 
ทางกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ มีการใชแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อกรอกรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปน 
ดังแสดงในภาพที่ 4.1 – 4.11 โดยข้ันตอนการทํางานมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้ 
       4.1.1  ข้ันตอนการบันทกึขอมูลและจัดทําแผนการสอบเทียบ 
                    4.1.1.1  การเพ่ิมขอมูลในบัญชีรายช่ือเครื่องมือ เม่ือทางหนวยงานเจาของเครื่องมือตองการ
สอบเทียบเครื่องมือจะทําการกรอกรายละเอียดในแบบฟอรมใบขอรับบริการสอบเทียบ เชน ช่ือ
หนวยงาน  ช่ือเครื่องมือ  รหัสทรัพยสิน  หมายเลขเครื่อง เปนตนและสงใหหัวหนาแผนกศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตร ( ซ่ึงปจจุบันเปลี่ยนเปนกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ ) ลงนามวาเห็นควรหรือไมควรทํา
การสอบเทียบ ดังตัวอยางในภาพที่ 4.1 
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                     4.1.1.2  จากน้ันเจาหนาที่ของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือจะทําการกรอกรายละเอียด
เครื่องมือตามใบขอรับบริการสอบเทียบลงในแบบฟอรมตารางบัญชีรายชื่อเครื่องมือ ดังแสดงตัวอยาง
ในภาพที่ 4.2 - 4.3 
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                      4.1.1.3  แลวนําขอมูลในตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือมาจัดทําเปนแผนการสอบเทียบ 
 ดังตัวอยางในภาพท่ี 4.4 - 4.6 
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                      4.1.1.4  นําขอมูลหนวยงานเจาของเครื่องมือที่สงสอบเทียบ ทําเปนตารางบัญชีรายช่ือ
หนวยงานเจาของเครื่องมือดังตัวอยางในตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี  4.2  ตารางแสดงรายชื่อหนวยงานเจาของเครื่องมือและจํานวนเครื่องมือท่ีสงสอบเทียบ 

 

ลําดับท่ี หนวยงาน จํานวน ( เครือ่ง ) 

1 กองเภสัชเคมภีัณฑ 11 
2 กองจัดหาและสํารองบรรจุภณัฑ 3 

3 กองจัดหาและสํารองวัตถุดิบ 19 
4 ฝายจัดหาและกระจายผลิตภณัฑ 29 
5 ฝายชาง 28 
6 ฝายชีววัตถ ุ 66 
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7 ฝายทรัพยากรบุคคล 5 
8 ฝายประกันคุณภาพ 1294 
9 ฝายผลิตยา 226 

รวม 1681 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      ทําการสรางตารางจํานวนเคร่ืองมือแยกตามหมวดเครื่องมือและตามหนวยงานเจาของ
เครื่อง ในที่น้ียกตัวอยางหนวยงานเจาของเครื่องมือคือ ฝายผลิตยา จะสรางไดดังตารางท่ี 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ตารางแสดงจํานวนเครื่องมือแยกตามหมวดเครื่องมือและหนวยงานทีส่อบเทียบ 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                        

หมวดเครือ่งมือ 
ฝายผลิตยา 

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R MIS 

 ฝายผลิตยา                    

1 กองผลิตยาเม็ด 

     -  ผ. ยาเม็ด 1           (16)  2  1  7    5  1        

     -  ผ. ยาเม็ด 2           (16)  2 2 1  4    5  1    1    

     -  ผ. เคลือบเม็ด      (11)   1 1  4    1 2  2       

     -  ผ.แคปซูล           (15)    1      10 1     3    

 2 กองผลิตยาฉีดและยาน้าํ 

     -  ผ. ยาฉีด  1           (12) 2     2    5      3    
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       4.1.2  การออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
                                       4.1.2.1  ในการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ ตองใชขอมูลในแผนการสอบเทียบที่มี

การกรอกรายละเอียดไวแลวขางตน และออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบใหครบทุกเครื่องมือท่ีระบุไว
ในแผนการสอบเทียบประจําเดือนนั้น ๆ ซ่ึงเปนการกรอกขอมูลดวยมือ ทําใหเสียเวลามาก เม่ือทําการ
ออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบเรียบรอยแลวจึงดําเนินการสงไปยังหนวยงานที่ระบุไวในใบแจง
กําหนดการสอบเทียบ   ดังตัวอยางใน ภาพท่ี 4.7 แสดงใบแจงกําหนดการสอบเทียบ      
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                    4.1.2.2 เม่ือทางหนวยงานเจาของเครื่องมือสงเครื่องมือมาสอบเทียบตามท่ีไดแจงไปในใบ
แจงกําหนดการสอบเทียบแลว จึงนําเครื่องมือสงตอใหเจาหนาท่ีสอบเทียบดําเนินการสอบเทียบตาม
ข้ันตอนตอไป เมื่อดําเนินการสอบเทียบเสร็จเรียบรอยแลว เจาหนาที่สอบเทียบจะทํารายงานผลการ

 

   ภาพที่ 4.7  แสดงตัวอยางการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
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สอบเทียบสงตอไปยังผูประเมินผลและอนุมัติตามลําดับ เพื่อตรวจสอบวามีการสอบเทียบครบตาม
แผนการสอบเทียบที่ไดออกแบบไวครบถวนหรือไม ดังแสดงตัวอยางในภาพท่ี 4.8 – 4.9  
             จากน้ันจะทําการบันทึกการรับรายงานผล เม่ือมีการอนุมัติแลวเสร็จ ตามรายละเอียดใน
ข้ันตอนการสอบเทียบประจําเดือน ซ่ึงเปนขอมูลเดียวกับแผนการสอบเทียบเครื่องมือในแตละเดือน  
เพื่อประกอบในการสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน ดังแสดงตัวอยางในภาพที่ 4.10- 4.11 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8  แสดงตัวอยางการนําแผนการสอบเทียบเครื่องมือมาทําการ 
                  ตรวจวาไดดําเนินการแลวเสรจ็หรือไม 
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  ภาพท่ี 4.10  แสดงตัวอยางการทํารายงานประจําเดือน หนา 1/2 
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  ภาพท่ี  4.11 แสดงตัวอยางรายงานประจําเดือน หนา 2/2 
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4.2  รายละเอยีดขอมูลหลังดาํเนินการ 
                      หลังจากมีการนําโปรแกรม Microsoft Access เขามาจัดการระบบฐานขอมูล ตั้งแตการ
วิเคราะหและออกแบบระบบ การทดลองใชระบบและการประเมินผล ดังที่กลาวรายละเอียดไวในบทที่ 
3 ซ่ึงสามารถทําใหลดเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานลงไปไดมาก ( รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 )  
และขอมูลตาง ๆ ไดถูกเก็บไวในไฟลของระบบฐานขอมูล ซ่ึงผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของสามารถสืบคน
ขอมูลตาง ๆ ที่ตองการเพ่ือนํามาใชงานได เชน  
        4.2.1  กรณีที่ตัองการทราบรายช่ือเครื่องมือท้ังหมดของหนวยงานเจาของเครื่องมือ ในท่ีนี้ เชน 
ตองการทราบรายช่ือเครื่องมือทั้งหมดท่ีสงมาสอบเทียบของแผนกยาเม็ด1 ผูปฏิบัติงานสามารถเรียกดู
จากตารางบัญชีรายช่ือเครื่องมือโดยทําการเลือกเงื่อนไข คือ แผนกท่ีตองการทราบขอมูล ในที่นี้คือ 
แผนกยาเม็ด1 จะไดรายละเอียดตาง ๆ ดังภาพที่ 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ภาพท่ี 4.12  แสดงตัวอยางรายช่ือเครื่องมือของแผนกยาเม็ด 1  
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        4.2.2  กรณีตองการทราบแผนการสอบเทียบของเดือนใดเดือนหนึ่ง เชน ตองการทราบแผนการ
สอบเทียบของเดือนตุลาคม ผูปฏิบัติงานสามารถเลือกตารางแผนการสอบเทียบเครื่องมือ และเลือก
เงื่อนไข จะเปนชนิดเครื่องมือ หรือหนวยงานเจาของเครื่องมือ และเลือกกําหนดการสอบเทียบเปน
เดือนตุลาคม จะไดรายละเอียด ดังภาพที่ 4.13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ภาพท่ี 4.13  แสดงแผนการสอบเทียบของเดือนตุลาคม 
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        4.2.3  กรณีที่ตองการทราบรายช่ือหนวยงานท่ีขอรับบริการสอบเทียบทั้งหมด สามารถทําไดโดย
การเลือกตารางหนวยงานเจาของเครื่องมือ ทําใหสามารถทราบขอมูลที่ตองการไดในเวลาอันรวดเร็ว 
ตัวอยางรายละเอียดที่ไดดังภาพที่ 4.14  
                     และหลังจากทราบรายช่ือหนวยงานท่ีตองการแลว อาจทําการเลือกหนวยงานที่สนใจและ
กําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม จากการท่ีมีการสรางความสัมพันธระหวางตารางไวแลว จะทําใหทราบ
รายละเอียดของเครื่องมือท่ีทําการสอบเทียบไดอีก ตัวอยางในท่ีน้ีหนวยงานที่สนใจ คือ แผนกเคลือบ
เม็ด ไดรายละเอียดตาง ๆ ดังภาพท่ี 4.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                  

 

      ภาพท่ี 4.14  แสดงตัวอยางหนวยงานท่ีขอรับบรกิารสอบเทียบ 
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        4.2.4  กรณีตองการทราบกําหนดการสงเครื่องมือเพ่ือทําการสอบเทียบ สามารถสืบคนไดจาก
ตารางกําหนดการสอบเทียบ จะไดรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 4.16  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ภาพที่ 4.16   แสดงกําหนดการสงเครื่องมือสอบเทียบ  
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                      และสามารถเลือกเดือนที่ตองการทราบชนิดของเครื่องมือท่ีตองทําการสอบเทียบ ตัวอยาง
ในท่ีนี้คือ เดือนธันวาคม ซ่ึงสามารถกําหนดเง่ือนไขจากการที่สรางความสัมพันธของตารางไวแลว จะ
ทําใหทราบรายละเอียดตามตองการ ตัวอยางดังแสดงในภาพที่ 4.17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           4.2.5  กรณีตองการทํารายงานประจําเดือน สามารถนําขอมูลที่ไดจากโปรแกรม Microsoft 
Access มาทําเปนบันทึกขอความเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานในรอบเดือนที่ผานมาได รายละเอียดดัง
แสดงในภาพที่ 4.18 – 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

   ภาพที่ 4.17  แสดงตัวอยางเครื่องมือสงสอบเทียบประจําเดือนธันวาคม 
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                      นอกจากน้ียังสามารถทําการสืบคนขอมูลอ่ืน ๆ ที่สนใจและนําไปใชงานไดในระยะเวลา
อันรวดเร็ว รวมทั้งการเพิ่มเติมขอมูลตาง ๆ เชน เครื่องมือใหมที่หนวยงานเจาของเครื่องมือไดซ้ือมา
และขอเพิ่มในแผนการสอบเทียบ จากการใชโปรแกรม Microsoft Access สามารถเพ่ิมรายละเอียดของ
เครื่องมือตามใบขอรับบริการสอบเทียบ ซ่ึงขอมูลนี้จะเพิ่มไปในฐานขอมูลในตารางบัญชีรายช่ือ
เครื่องมือท่ีทําการสอบเทียบ และสามารถเรียงลําดับและเพ่ิมไปในแผนการสอบเทียบไดเลยเนื่องจากได
ทําการสรางความสัมพันธไวเรียบรอยแลว และสามารถสั่งพิมพทํารายงานเรียงตามแผนกหรือตามวัน
ครบกําหนดสอบเทียบไดตามตองการ  
                      การออกแบบระบบฐานขอมูลของเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Access นี้ นอกจากจะชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานยังสามารถลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานได โดยเมื่อพิจารณาถึงความผิดพลาดที่เกิดข้ึน สาเหตุอาจมีไดหลาย ๆ กรณี แตสวนใหญ
ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนมักเกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน การปรับบัญชีรายชื่อเครื่องมือ การ
ปรับแผนการสอบเทียบเครื่องมือและการสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
                      1.  กอนการออกแบบระบบฐานขอมูล เม่ือมีความตองการจะเพ่ิมเติมขอมูลของเครื่องมือ
ท่ีซ้ือมาใหม หรือ ตองการตัดรายการเครื่องมือท่ีชํารุดออกจากบัญชีรายช่ือเครื่องมือ และแผนการสอบ
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เทียบ ซ่ึงเดิมขอมูลเหลาน้ีจะเก็บไวใน file ของ Microsoft word การแกไขขอมูลทําไดโดยการแทรก
แถวในตารางบัญชีรายช่ือเพื่อเพ่ิมรายการเครื่องมือใหมโดยจะตองไปเพิ่มตามลําดับของกลุมเครื่องมือ
น้ัน ๆ หรือ ในทางกลับกันการตัดรายการเครื่องมือท่ีชํารุดออกไป ตองทําการลบแถว  ซ่ึงตองทํา
ตามลําดับกลุมของเครื่องมือ นอกจากน้ียังตองเพ่ิมหรือตัดรายการเครื่องมือในสวนของหนวยงาน
เจาของเครื่องมือควบคูกันในทุกครั้ง และการแกไขในลักษณะเชนนี้มักทําใหเกิดความผิดพลาดอยูเสมอ 
เชนเพ่ิมขอมูลในหนวยงานเจาของเครื่องท่ีแจงตามใบขอรับบริการสอบเทียบ แตการเพิ่มรายชื่อ
เครื่องมือในบัญชีรายช่ืออาจเพิ่มไมครบถวน 
                      2.  การปรับปรุงบัญชีรายช่ือเครื่องมือนอกจากตองปรับปรุงสวนของรายช่ือเครื่องมือใน
สวนของหนวยงานเจาของเครื่องมือ ยังตองทําการปรับแผนการสอบเทียบเครื่องมือควบคูกันไปดวยทุก
ครั้ง หากการปรับปรุงรายการไมถูกตองหรือไมครบถวนอาจทําใหเครื่องมือบางเครื่องไมมีรายชื่อใน
แผนการสอบเทียบในเดือนที่ครบกําหนดการสอบเทียบและอาจมีเครื่องมือบางเครื่องที่ยังไมถึง
กําหนดการสอบเทียบแตมีรายชื่อใหทําการสอบเทียบในเดือนนั้น ๆ ทําใหการวางแผนและการทํางาน
ผิดพลาดไป อีกทั้งกรณีที่รายช่ือเครื่องมือไมครบถวนในแผนการสอบเทียบทําใหเครื่องมือชนิดนั้น
ไมไดรับการสอบเทียบในระยะเวลาท่ีกําหนด ( เกิน calibration due date )  ซ่ึงหากหนวยงานเจาของ
เครื่องมือไมไดระมัดระวังในการตรวจสอบชวงระยะเวลาการใชเครื่องมือที่จะตองอยูในชวงระยะเวลา
การสอบเทียบกอนการใชเครื่องมือทุกครั้ง ก็อาจทําใหมีการใชเครื่องมือที่เกินระยะเวลาสอบเทียบ ซ่ึง
กรณีเชนน้ีถือวาเปนเรื่องท่ีสําคัญมากเพราะหากเกิน calibration due date แลว ถือวาไมสามารถแนใจใน
ความถูกตองของการใชเครื่องมือชนิดนั้นได ซ่ึงในการตรวจประเมิน GMP หัวขอที่ใหความสําคัญ
หัวขอหนึ่ง คือ การสอบเทียบเครื่องมือวิเคราะหและเครื่องมือวัด / ทดสอบ จะตองมีการตรวจสอบตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และหามใชเครื่องมือที่ไมไดรับการสอบเทียบตามระยะเวลาที่กําหนด   
                      3.  การสรุปรายงานประจําเดือนในแตละเดือน ทําโดยวิธีการนับจํานวนเครื่องมือที่สอบ
เทียบเสร็จ ซ่ึงการใชพนักงานนับเชนน้ีอาจมีความผิดพลาดเกิดข้ึนได และไมแนใจในความถูกตองทํา
ใหตองมีการนับซํ้าเพ่ือความม่ันใจ ซ่ึงการนับซํ้าไดจํานวนเชนเดิมอาจไมใชคาที่ถูกตอง ความผิดพลาด
จึงอาจเกิดข้ึนไดและการนับซํ้าเชนน้ีเปนการเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 
                      ซ่ึงกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือมีการออกแบบฟอรมสําหรับบันทึกความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน โดยจะแยกเปนแตละข้ันตอนในการดําเนินงาน ในท่ีนี้ทําการเปรียบเทียบขอมูลกอนดําเนินการ
จํานวน 8 เดือน คือ เดือนมกราคม 2551 ถึง เดือนสิงหาคม 2551 และหลังดําเนินการจํานวน 6 เดือน คือ 
เดือนกันยายน 2551 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2552 ( โดยภาพประกอบจะเปนตัวอยางของบันทึกความ
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ผิดพลาดจํานวน 3 เดือน ท้ังกอนและหลังการดําเนินการพัฒนาระบบ      ดังแสดงในภาพที่ 4.21 – 4.26 
) เพื่อทําการเปรียบเทียบเปนตัวเลขอยางชัดเจน ถึงการพัฒนาระบบชวยลดขอผิดพลาดลงไดมากนอย
เพียงใด  
 

                   1.  บันทึกขอผดิพลาดกอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล   ดังแสดงในภาพที่ 4.21 – 4.23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพท่ี  4.21  แสดงบันทึกความผิดพลาดของเดือนมกราคม 2551 
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                   2.  บันทึกขอผดิพลาดหลังการพัฒนาระบบฐานขอมูล   ดังแสดงในภาพที่ 4.24 – 4.26 
 

 

 

 ภาพที่  4.23  แสดงบันทึกความผดิพลาดของเดือนมีนาคม 2551 
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 ภาพที่  4.25  แสดงบันทึกความผดิพลาดของเดือนตุลาคม 2551 
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                      และขอมูลในแตละเดือนสามารถทําเปนตารางแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.4 และ
เปรียบเทียบความผิดพลาดกอนและหลังการดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลไดดังตารางที่ 4.5 โดยมี
รายละเอียดเพิ่มเติมของความผิดพลาดที่พบในแตละข้ันตอนเปนดังน้ี 
                  1.  ความผดิพลาดในการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ : ความผดิพลาดที่พบไดแก  
                  -  การลงบันทกึในใบขอรับบรกิารสอบเทยีบไมสมบูรณ ไดแก เบอรโทรศัพทไมถกูตอง ช่ือ 
แผนกไมถูกตอง ลงรายละเอียดของเครื่องมือไมถูกตอง ลงรายละเอียดจุดสอบเทียบไมถูกตอง 
และไมครบถวน 
                  2.  ความผดิพลาดในการออกใบขอรับบรกิารสอบเทียบ : ความผดิพลาดที่พบไดแก  
                  -  การลงบันทกึจุดสอบเทียบไมตรงตามแผนการสอบเทยีบ 
                  -  เขียนช่ือแผนกไมถูกตอง 
                  -  ระบุเลขที่ของ Lab No. ไมถกูตอง 
                 3.  ความผดิพลาดจากการออกใบรายงานผลการสอบเทียบ : ความผดิพลาดที่พบไดแก 
                 -  จุดสอบเทียบในใบรายงานผลการสอบเทียบไมตรงตามแผนการสอบเทียบ 
                 -  ระบุชื่อแผนกไมถูกตอง 
                 -  ระบุช่ือหนวยงานไมถกูตอง 
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                 -  ลงบันทึกการรบั-สงรายงานผลการสอบเทียบไมตรงตามหนวยงานเจาของเครื่อง 
                   4.  ความผดิพลาดจากการสงเครื่องมือ : ความผิดพลาดท่ีพบไดแก 
                   -  สงเครื่องมือไมตรงตามหนวยงานเจาของเครื่องมือ 
                   5.  ความผดิพลาดของผลการดําเนินงานประจําเดือน : ความผิดพลาดทีพ่บไดแก 
                   -  พิมพช่ือเคร่ืองมือไมถูกตอง 
                   -  สรุปจํานวนเครื่องมือไมครบตามจํานวนทีท่ําการสอบเทยีบตามแผนการสอบเทียบ       
 

ตารางท่ี 4.4  รายละเอียดความผิดพลาดกอนและหลังการพัฒนาระบบฐานขอมูลในแตละเดือน 
 

จํานวนความผดิพลาดในแตละข้ันตอน ( ครั้ง ) 
ข้ันตอนที่ 1  ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

การ
ดําเนินการ 

เดือน 

การออกใบแจง
กําหนดการ 
สอบเทียบ 

การออกใบ
ขอรับบรกิาร
สอบเทียบ 

การออกใบ
รายงานผล 

การสง
เครื่องมือ 

สรุปผลการ
ดําเนินงาน
ประจําเดือน 

ม.ค.51 7 7 4 5 4 
ก.พ.51 6 5 3 4 3 
มี.ค.51 5 4 3 4 4 
เม.ษ.51 6 6 4 5 4 
พ.ค.51 6 5 5 4 3 
มิ.ย.51 7 6 3 5 4 
ก.ค.51 6 7 4 4 3 
ส.ค.51 5 5 4 5 4 
รวม 48 45 30 36 29 

กอน 

คาเฉลี่ย 6.000 5.625 3.750 4.500 3.625 
ก.ย.51 3 2 2 2 2 
ต.ค.51 3 2 2 1 1 
พ.ย.51 2 1 1 1 2 
ธ.ค.51 2 1 1 2 2 

หลัง 

ม.ค.52 1 1 2 1 1 
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ก.พ.52 1 1 1 1 1 
รวม 12 8 9 8 9 

คาเฉลี่ย 2.000 1.333 1.500 1.333 1.500 
ตารางท่ี 4.5  สรุปการเปรยีบเทียบความผิดพลาดกอนและหลังการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 

จํานวนความผดิพลาดที่พบ ( ครั้ง )  

ข้ันตอนที ่
 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการ 
กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 

1 การออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ  
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
6.000 

 
2.000 

2 การออกใบขอรับบริการสอบเทียบ 
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
5.625 

 
1.333 

3 การออกใบรายงานผลการสอบเทียบ 
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
3.750 

 
1.500 

4 การสงเครื่องมอื 
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
4.500 

 
1.333 

5 สรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน 
- คาเฉลีย่ตอเดอืน 

 
3.625 

 
1.500 

รวมความผิดพลาดของทุกข้ันตอน  23.500 7.666 

ความผดิพลาดที่ลดลงเทากับ ( ครั้ง ) 15.834 

 

คิดเปน ( เปอรเซ็นต ) 67.38 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
5.1  อภิปรายผลการศึกษา  
                      ตนแบบระบบฐานขอมูล การบันทึก และสืบคนขอมูล เครื่องมือที่ใชในการควบคุม
คุณภาพของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม โดยพัฒนาจากระบบงานเดิมที่มีอยู โดย
ใชเทคนิคการจัดการขอมูลและเครื่องมือที่เหมาะสม ทั้งดานอุปกรณและโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพที่มี
ใชอยูในปจจุบันและสามารถปรับเปลี่ยนไปใชงานในรุนใหมได ผลที่ไดคือ ระบบที่มีการทํางานอยูบน
ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ใชโปรแกรม Microsoft Access 2003 เปนฐานขอมูล ทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ Window XP จากผลการศึกษาท่ีไดนี้ สามารถท่ีจะสรุปผลของขอดีและขอเสีย 
ตลอดจนปญหาของการวิจัยไดดังนี้ 
        5.1.1  ขอดีของระบบ 
                     5.1.1.1  ลดความส้ินเปลืองทรัพยากรในการทํางาน โดยระบบไดรับการออกแบบใหมี
ความสมบูรณในการเก็บและสืบคนขอมูลมากข้ึน และสามารถมีการทํางานเปนระบบเครือขาย ทําให
ลดความส้ินเปลืองจากการทํางานดังนี้ 
                                   5.1.1.1.1  ลดความจําเปนในการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบ 
                      ในระบบเดิม ตองทําการออกใบแจงกําหนดการสอบเทียบทุก ๆ ตนเดือน ใหแกทุก
หนวยงานในองคการเภสัชกรรม เพ่ือทราบและมีการลงนามรับ-สง เพื่อใชเปนหลักฐานสําหรับการ
ดําเนินการสอบเทียบใหเปนไปตามแผนการสอบเทียบของแตละหนวยงาน สวนในระบบใหม ไดมีการ
บันทึกขอมูลเครื่องมือ แผนการสอบเทียบของหนวยงานตาง ๆ ที่เปนเจาของเครื่องมือไวทั้งหมด ทําให
สามารถสืบคน เขาถึงขอมูลไดโดยงาย 
                                  5.1.1.1.2  ลดการจัดสงรายงานประจําเดือน 
                      ในการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ จะตองสงสรุปรายงานการสอบ
เทียบประจําเดือนของแตละหนวยงาน พรอมท้ังรายการเครื่องมือที่ทําการสอบเทียบ โดยกองศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือจะเปนผูจัดทําขอสรุปและสงใหผูบังคับบัญชาและหนวยงานเจาของเครื่องมือนั้น ๆ 
ทราบ ในระบบใหม สามารถทําไดงาย สะดวก และมีความผิดพลาดนอยมาก การออกรายงานผลการ
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สอบเทียบ เจาของเครื่องมือสามารถเลือกใหออกรายงานผลเฉพาะสวนท่ีตองการและเก็บไวในระบบ
ฐานขอมูล ทําใหลดเวลาและกําลังคนในการทํางาน ความสิ้นเปลืองกระดาษและสถานท่ีในการจัดเก็บ
เอกสาร  
                                  5.1.1.1.3  ลดการจัดทํารายงานท่ีใชเปนสถิติการสอบเทียบเครื่องมือ 
                      ระบบเดิมในข้ันตอนนี้จะตองใชเจาหนาท่ีในการตรวจสอบ โดยจะเปนการรวบรวม
ขอมูล รายการเครื่องมือ แผนการสอบเทียบเครื่องมือ หนวยงานเจาของเครื่องมือ เพื่อนํามาสรุปและ
จัดทําสถิติเพ่ือสงใหผูบริหารรับทราบและใชวางแผนอัตรากําลัง เพ่ือรองรับใหเหมาะสมกับปริมาณ
งาน สวนในระบบใหม สามารถนําขอมูลที่จัดเก็บมาสรุปผลไดในทันที ทําใหสามารถลดจํานวน
เจาหนาที่และเพิ่มความถูกตองของขอมูลมากข้ึน 
                      เมื่อพิจารณาจากข้ันตอนท้ังหมดในการทํางานสามารถลดเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานลง
ไปไดมาก โดยกอนการออกแบบระบบฐานขอมูลใชเวลาในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนเฉลี่ย 217 ช่ัวโมง 
หลังจากใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลแบบใหมพบวาเวลาในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนลดลงเหลือเพียง 
7.5 ช่ัวโมง หรือ สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานลงได 209.5 ช่ัวโมงหรือคิดเปน 96.54 % ( 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 ในบทท่ี 4 ) 
                     5.1.1.2  เพ่ิมความถูกตองในการบันทึกและสืบคนขอมูลเครื่องมือท่ีใชในการควบคุม
คุณภาพ โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึน ใชงานงาย อํานวยความสะดวกในการบันทึก การสืบคน การแกไขและ
การลบขอมูล กรณีที่มีการทํางานไมถูกตองหรือ ซํ้าซอน สามารถแจงขอผิดพลาดใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
และแกไขปญหาท่ีเกิดจากระบบเดิมที่มี ซ่ึงการบันทึกขอมูลเปนสวนสําคัญของระบบการควบคุม
เครื่องมือที่ใชในการสอบเทียบ เม่ือพิจารณาจากข้ันตอนทั้งหมดในการทํางานสามารถลดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงไปไดมาก โดยกอนการออกแบบระบบฐานขอมูลพบความผิดพลาดในทุก
ข้ันตอนเฉลี่ยตอเดือน 23.500 ครั้ง หลังจากใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลแบบใหมพบวาความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนเฉลี่ยตอเดือนลดลงเหลือ 7.666 ครั้ง หรือ สามารถลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานลงได 15.834 ครั้งตอเดือนหรือคิดเปน 67.38 %  
( รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 ในบทท่ี 4 ) 
                      สําหรับขอมูลการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ สามารถเช่ือมตอกับ
ระบบสารสนเทศสวนกลางขององคการเภสัชกรรมได ซ่ึงทําใหการสงขอมูลอยูในรูปแบบ Intranet ซ่ึง
เปนการสงขอมูลเช่ือมตอโดยตรง ( on line ) แผนการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ 
โดยระบบที่ไดจากการวิจัยนี้สามารถท่ีจะทํางานรวมกับความสามารถน้ีได ชวยลดปญหาในการบันทึก
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ขอมูล ทําใหระบบการควบคุมการสอบเทียบเครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพมีความสะดวก 
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
 
 
                   5.1.1.3  เสถียรภาพของระบบ 
                       การเลือกใชงานอุปกรณที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทั้งในสวนของ Hardware และ 
Software ที่มีอยูในปจจุบัน สามารถวางใจไดในเรื่องของความเสถียรภาพของระบบเพื่อรองรับขอมูลที่
มีปริมาณมาก และสามารถแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลที่ตองการได 
         5.1.2  ขอเสียของระบบ 
                     ในการออกแบบระบบตนแบบที่ไดเพ่ือใหมีความสมบูรณโดยไมมีขอจํากัดหรือขอเสียคง
ไมสามารถกระทําไดเนื่องจากยังขึ้นกับปจจัยตาง ๆ ทั้งจากปจจัยภายนอกหรือปจจัยภายในของระบบ 
โดยระบบมีขอเสียดังนี้ 
                   5.1.2.1  การออกแบบระบบที่ใหมีการทํางานสมบูรณครอบคลุมในทุกกรณี อาจยังมี
ขอบกพรองเนื่องจากมีเง่ือนไขท่ีเปนปจจัยเกี่ยวของกับหลายตัวแปร การออกแบบกระทําไดไมทั้งหมด 
ปญหานี้จะทราบไดเม่ือมีการทดลองใชงานระบบและลงขอมูลจริงซ่ึงมีปริมาณมาก ภายใตเงื่อนไขตาง 
ๆ  
                   5.1.2.2  ในการทํางานของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือตองมีการบันทึกขอมูลพ้ืนฐานที่มี
ปริมาณมาก บางสวนมีความซับซอน เชน ในสวนของการกําหนดราคาคาสอบเทียบ ทําใหตองใชเวลา
ในการบันทึกขอมูลเปนเวลานานจึงจะครบถวนและสามารถใชงานไดจริง 
                   5.1.2.3  ในการที่จะนําไปใชงานตองมีการศึกษาขอเท็จจริง มีการปรับเปลี่ยนขอมูลใหเปน
ปจจุบันเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบอยคร้ัง เชน รายการเครื่องมือ แผนการสอบเทียบเครื่องมือ 
หนวยงานเจาของเครื่องมือ เปนตน 
        5.1.3  ปญหาในการศึกษาวจิัย   
                  5.1.3.1  ปญหาในการรวบรวมขอมูล 
                     ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการซอมเครื่องมือ การโอนเครื่องมือระหวางหนวยงาน การปรับเปลี่ยน
แผนการสอบเทียบโดยหนวยงานเจาของเครื่องมือ ซ่ึงเจาหนาที่ตองไดรับความรวมมือที่ดีจาก
หนวยงานเจาของเครื่องมือในการช้ีแจงและใหขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย 
                    5.1.3.2  ประสบการณในการใชงานโปรแกรม 
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                     การออกแบบการใชงานของระบบ ยังขาดประสบการณจากการใชงานโปรแกรม เทคนิค
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนที่โปรแกรมสามารถทํางานได ไมไดถูกนําออกมาใชใหเต็มประสิทธิภาพของ
การทํางาน ทําใหบางสวนของการออกแบบไมเปนไปตามที่ตองการ ปญหาน้ีตองใชเวลาในการศึกษา
และสะสมประสบการณจากการใชงานเพื่อนําไปปรับปรุงตอไป 
 
5.2  สรุปผลการศึกษา 
        5.2.1  การศึกษาและพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธของระบบการบันทึกและสืบคนขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม ไดบรรลุ
วัตถุประสงคตามความตองการในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ โดยระบบอยูในรูปของฐานขอมูลที่สามารถนําไปพัฒนารวมกับระบบฐานขอมูลอ่ืน ๆ ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร 
        5.2.2  การออกแบบไดเพิ่มความถูกตองของระบบ สามารถนํามาใชงานไดงาย ดังนั้นจึงทําใหการ
ทํางานมีขอผิดพลาดลดลง ระบบนี้ยังชวยลดข้ันตอน ลดเวลาในการทํางาน และจากการท่ีความผิด
พลาดลดลงทําใหเวลาท่ีใชในการแกไขลดลงไป ชวยลดการใชทรัพยากร  ระบบมีเสถียรภาพ  ใน
ภาพรวมทําใหการทํางานของเจาหนาที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนประโยชนที่ไดจากการออกแบบ
ระบบ 
        5.2.3  ในการแกไขหรือพัฒนาระบบตอไป หรือพัฒนารวมกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เอ้ืออํานวย
ประโยชนในการบริหารองคกร สามารถทําไดโดยโปรแกรมที่เลือกใชไดสนับสนุนการทํางานในสวน
น้ี 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
         5.3.1  เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมของกองศูนยสอบเทียบเครื่องมือ องคการเภสัชกรรม เปน
กิจกรรมพื้นฐานกิจกรรมหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความถูกตองซ่ึงมีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพของตัว
ผลิตภัณฑโดยตรง ซ่ึงเปนความจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินธุรกิจขององคกร และมีผลตอความ
ปลอดภัยในชีวิตของผูบริโภค เพื่อจุดมุงหมายดังกลาว สามารถนํางานวิจัยน้ีไปพัฒนาใชงานในดานอ่ืน 
ๆ ตอไป 
         5.3.2  บริหารการดําเนินธุรกิจแบบ SBU ( Strategic Business Unit ) ในข้ันตอนการบันทึกขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ ขอมูลบางสวนยังไมไดนํามาใชงาน เชน ขอมูลดานราคาคาสอบ
เทียบ / จุดที่ทําการสอบเทียบ / เวลาที่ใชในการสอบเทียบ ซ่ึงขอมูลเหลานี้ถานํามาพัฒนาในการคิดเปน
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รายได ตนทุน เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจแยกเปนหนวยธุรกิจ ( Strategic Business Unit ) ซ่ึงหมายถึง 
การจัดองคกรที่มีภารกิจเฉพาะเปนสวนตัว โดยมีอิสระในการตัดสินใจและรับผิดชอบตอภารกิจ คูแขง 
และการตลาด ภายใตกรอบกวาง ๆ ของกลยุทธขององคกร เพ่ือสรางความเช่ียวชาญและความคลองตัว
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและการแขงขันแตละสวน โดยเฉพาะในสถานการณที่
ปจจุบันตองการความรวดเร็วในการปรับตัวเพ่ือใหทันตอแรงกดดันของสถานการณและการแขงขัน 
          5.3.3  บริหารการควบคุมการสอบเทียบเครื่องมือ ทั้งน้ีตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต
ยา ( Good Manufacturing Practice : GMP ) การสอบเทียบเครื่องมือวิเคราะหและเครื่องมือวัด/ทดสอบ 
ตองทําการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑยาซ่ึงมีความสําคัญตอความปลอดภัยและชีวิตของผูบริโภค ซ่ึงขอมูลท่ีนํามาพัฒนา
จะทําใหการควบคุมการสอบเทียบเครื่องมือใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ทําใหเกิดประโยชนตอ
องคการเภสัชกรรมในการบรรลุวัตถุประสงคตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตยา 
          5.3.4  การเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนดานการสอบเทียบ เน่ืองจากการดําเนินงานของกองศูนย
สอบเทียบเครื่องมือ ฝายประกันคุณภาพ องคการเภสัชกรรม เกี่ยวกับการสอบเทียบเครื่องมือ การ
เผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนใหไดรับรูเกี่ยวกับการสอบเทียบเครื่องมือ เชน ขอมูลดานการสอบเทียบ 
ราคาคาสอบเทียบ จะเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือหนวยงานที่จําเปนตองมีการสอบเทียบ
เครื่องมือ ซ่ึงสามารถนํางานวิจัยนี้ไปพัฒนาตอใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นเผยแพรทางอินเตอรเน็ตได 
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การใชโปรแกรม Microsoft Access สําหรับพัฒนาระบบฐานขอมูล  
1.  การเขาสูโปรแกรม Microsoft Access  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
       
                  

 

 

a) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี  

c) คลิกท่ี 

    ภาพท่ี 1.1  แสดงการเขาสู Program Microsoft Access 

 

 

 
 

    ภาพท่ี 1.2  แสดงหนาจอของ Program Microsoft Access 
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คลิกท่ี 

    ภาพท่ี 1.3  แสดงการสรางฐานขอมูลโดยการใชฐานขอมูลเปลา 

a) คลิกท่ี               เพ่ือเลือก Drive และ Folder 
 สําหรับบันทึกแฟมฐานขอมูลใหมท่ีสรางขึ้นจาก  
“ฐานขอมูลเปลา” ในท่ีน้ีเราจะบันทึกไวใน  
“My Documents” 

   ภาพท่ี 1.4  แสดงการเลือก Drive หรือ Folder สําหรับจดัเก็บฐานขอมูล 
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b) การเก็บขอมูลตองเปนชนิด  
    Microsoft Access Databases (*.mdb) 

a) พิมพชื่อแฟมขอมูลใหมท่ีสรางขึ้นจาก  
    “ฐานขอมูลเปลา” ในท่ีน้ีเราใชชื่อ “ปรัชญา-1”

d) คลิกท่ี                         
     เพ่ือเขาสูการสรางขอมูลใหม 

 

   ภาพท่ี 1.5  แสดงการเก็บขอมูลเปนชนิด Microsoft Access Databases (*.mdb) เทานั้น 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

a) ชื่อแฟมเหมือนชื่อท่ีต้ังไวแสดงวาการต้ัง
ชื่อ แฟมขอมูลและการจัดเก็บสมบูรณแลว 

b) การบันทึกขอมูลท่ีสมบูรณตองบันทึก 
      ในแถบวัตถุ ใหครบท้ัง 4 รูปแบบ คือ   
     1) ตาราง  2) แบบสอบถาม  3) ฟอรม  4) รายงาน 

   ภาพท่ี 1.6  แสดงการตั้งช่ือแฟมขอมูลและการจัดเก็บสมบูรณแลว 
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2.  การสรางตารางเพ่ือใชสําหรับบันทึกขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดับเบ้ิลคลิกท่ี 
 
เพ่ือเขาการสรางตารางสําหรับใชบันทึกขอมูล 

   ภาพท่ี 2.1  แสดงการเขาสูการสรางตารางสําหรับใชบันทึกขอมูล 

 

การบันทึกขอมูลลงในตาราง 
ชื่อเขตขอมูล (Field Name) ใชสําหรับกําหนดชื่อเขตของขอมูล 

ชนิดขอมูล (Data Type) ใชสําหรับกําหนดชนิดของขอมูล  

คําอธิบาย (Description) ใชสําหรับอธิบายความหมายของเขตขอมูล  

   ภาพท่ี 2.2  แสดงความหมายของขอมูลท่ีบันทึกลงในตาราง 
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  ภาพท่ี 2.3  แสดงรายละเอียดขอมูลท่ีบันทึกลงในตาราง 

 
 
 

 

b) คลิกท่ี 
     เพ่ือยืนยันวา Field ท่ีเลือกคือ 
     คียหลัก  (Primary Key) ท่ีตองการ 

a) คลิกท่ี   
 

  (Field Selector)  
    ท่ีตองการใหเปนคียหลัก ( Primary Key )

   ภาพท่ี 2.4  แสดงการเลือกคียหลัก ( Primary Key ) เพียง Field เดียว 

  

DPU



 7

a) คลิกท่ี 
 

  (Field Selector) ท่ีตองการใหเปนคียหลัก 
    (Primary Key)  แลวกดปุม Control (Ctrl) ท่ี Key board 

    พรอมคลิกท่ี   
 

  ท่ีคียหลักตัวถัดไป 

b) คลิกท่ี     ท่ีทูลบารเพ่ือยืนยันวา Field ท่ีเลือก 
     คือคียหลัก (Primary Key) ตามท่ีตองการ 

 ภาพท่ี 2.5  แสดงการเลือกคียหลัก ( Primary Key ) มากกวา 1 Field  

 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 2.6  แสดงข้ันตอนการออกจากโปรแกรม 

คลิกท่ี           เพ่ือออกจากโปรแกรม 
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คลิกท่ี        เพ่ือ 
ทําการต้ังชื่อตารางที่สรางไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 2.7  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือตารางเพ่ือบันทึกกอนออกจากโปรแกรม  
 
 

 
พิมพชื่อตารางตามที่ตองการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 2.8  แสดงการตั้งช่ือตารางท่ีสรางข้ึน 
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  ภาพท่ี 2.9  แสดงการตั้งช่ือตารางเปน ตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

พิมพชื่อตาราง โดยใช 
“ ตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ภาพท่ี  2.10  แสดงตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลว 

 ชื่อตารางเหมือนชื่อท่ีต้ังไวแสดงวาการ
ต้ังชื่อ ตารางและการจัดเก็บสมบูรณแลว
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  ภาพท่ี 2.12  แสดงตารางหนวยงานเจาของเคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลว 

    ดําเนินการต้ังแตภาพท่ี 2-1 ถึงภาพท่ี 2-10    
โดยสรางเปน “หนวยงานเจาของเคร่ืองมือ” 

  ภาพท่ี 2.11  แสดงตารางแผนการสอบเทียบท่ีสรางเสร็จแลว 

ดําเนินการต้ังแตภาพท่ี 2-1 ถึงภาพท่ี 2-10 
โดยสรางเปน “ตารางแผนการสอบเทียบ” 
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   ภาพท่ี  2.13  แสดงตารางท่ีสรางข้ึนและถูกเก็บไวในไฟลของระบบฐานขอมูล 

Database จะปรากฏช่ือตารางที่สราง
ขึ้นแสดงวาตารางเหลาน้ีจะถูกเก็บไวใน 
ไฟลของระบบฐานขอมูลเรียบรอยแลว 
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3.  การสรางฟอรมเพื่อใชสําหรับบันทึกขอมูล 

 

 

a) เปดฐานขอมูลเดิม โดยเริ่มจาก 
  คลิกท่ี  

b) คลิกท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่  3.1  แสดงการเขาสูข้ันตอนการสรางฟอรม 

 
 
 
 
 
 
 

 

ดับเบ้ิลคลิกท่ี   
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี  3.2  แสดงการเขาสูข้ันตอนการสรางฟอรมในมุมมองการออกแบบ 

  

DPU



 13

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพท่ี  3.3  แสดงการเขาสูประเภทรายละเอียดท่ีจะทําการบันทึกขอมูล 

ดับเบ้ิลคลิกท่ี                              เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ี               เพ่ือเลือก 
รายละเอียดท่ีจะทําการบันทึกขอมูล 

 
 
 

  ภาพท่ี  3.4  แสดงการเลือกประเภทรายละเอียดท่ีจะทําการบันทึกขอมูล 
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   ภาพที่ 3.5  แสดงการเลือกฟอรมสําหรับบันทึกขอมูล 

คลิกท่ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

a) คลิกท่ี   

b) คลิกท่ี  

 
 
 

  ภาพท่ี  3.6  แสดงการเขาสูการเลือกขอมูลจากแหลงระเบียนขอมูล 
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  ภาพท่ี  3.7  แสดงการเขาสูการดูรายละเอียดจากแหลงระเบียนขอมูล 

คลิกท่ี    เพ่ือเลือกแหลงทะเบียน    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกตารางท่ีตองการโดยเร่ิมจาก 
คลิกท่ี   

ภาพท่ี 3.8  แสดงการเลือกใชขอมูลจากจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
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จะปรากฏขอมูลท่ีสรางไวจากการ 
จัดทําตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  ภาพท่ี  3.9  แสดงขอมูลจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

คลิกเมาสคางที่ฟลดท่ีตองการ  
แลวลากไปวางบนฟอรม 
แลวจัดเรียงตามตําแหนงท่ีตองการ 

  
  ภาพท่ี  3.10  แสดงการจัดทําฟอรมโดยใชขอมูลจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
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คลิกท่ี    
 

   เพ่ือออกจากโปรแกรม    

  ภาพท่ี 3.11  แสดงการออกจากโปรแกรมเพ่ือทําการบันทึกช่ือฟอรม 

 
 

 

คลิกท่ี        เพ่ือทําการต้ัง
ชื่อฟอรมท่ีสรางไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 3.12  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือฟอรมเพื่อบันทึกกอนออกจากโปรแกรม 
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   ภาพท่ี 3.13  แสดงการตั้งช่ือฟอรมท่ีสรางข้ึน 

พิมพชื่อฟอรม ตามท่ีตองการ 

  
  
  

  
  
  
  

พิมพชื่อฟอรม โดยใช 
“ ฟอรมบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ ” 

  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  ภาพท่ี  3.14  แสดงการบันทึกช่ือฟอรมเปน ฟอรมบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
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   ชื่อฟอรมเหมือนชื่อท่ีต้ังไวแสดงวาการ
ต้ังชื่อฟอรมและการจัดเก็บสมบูรณแลว 

ภาพท่ี 3.15  แสดงฟอรมบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลว 
 
 
 
 

ดําเนินการต้ังแตภาพท่ี 3-1 ถึงภาพท่ี 3-15 
โดยสรางเปน “ฟอรมแผนการสอบเทียบ” 

 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 3.16  แสดงฟอรมแผนการสอบเทียบท่ีสรางเสร็จแลว 
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ดําเนินการต้ังแตภาพท่ี 3-1 ถึงภาพท่ี 3-15 
โดยสรางเปน “ฟอรมหนวยงานเจาของเคร่ืองมือ” 

ภาพท่ี 3.17  แสดงฟอรมหนวยงานเจาของเคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลว 

 
 
 

Database จะปรากฏช่ือฟอรมท่ีสรางขึ้น 
แสดงวาฟอรมเหลาน้ีจะถูกเก็บไวใน 
ไฟลของระบบฐานขอมูลเรียบรอยแลว 

   ภาพท่ี 3.18  แสดงฟอรมท่ีสรางข้ึนและถูกเก็บไวในไฟลของระบบฐานขอมูล 
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4.  การสรางแบบสอบถาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี 
 

 
   ภาพที่ 4.1  แสดงการเขาสูการสรางแบบสอบถามในมุมมองออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ภาพท่ี 4.2  แสดงหนาจอการสรางแบบสอบถามในมุมมองออกแบบ 
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 a) คลิกท่ี  c) คลิกท่ี 

d) คลิกท่ี  

   ภาพที่ 4.3 แสดงการสรางแบบสอบถามจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

b) คลิกท่ี 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ภาพที่ 4.4  แสดงหนาจอการเลือกขอมูลลงในแบบสอบถาม 
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a) คลิกเมาสคางท่ีฟลดท่ีตองการแลวลากไปวางบน 
 
 
 
 
   แลวจัดเรียงตามตําแหนงท่ีตองการ 

b) คลิกเมาสคางท่ีเสนแบง 

แลวลากเพ่ือปรับความกวาง 

 

 
 

   ภาพที่ 4.5  แสดงการจัดแบบสอบถามโดยใชขอมูลจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 4.6  แสดงการสรางเง่ือนไขในแบบสอบถาม 
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คลิกท่ี         เพ่ือออกจากโปรแกรม 

ภาพท่ี 4.7  แสดงข้ันตอนการออกจากโปรแกรม

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ี                       เพ่ือทําการต้ังชื่อแบบสอบถามที่สรางไว  

   ภาพที่ 4.8  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือแบบสอบถาม-1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                       

   ภาพที่ 4.9  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือแบบสอบถาม-2 
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พิมพชื่อแบบสอบถาม โดยใช 
“รายชื่อเคร่ืองมือแผนกยาเม็ด 1” 

    ภาพที่ 4.10  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือแบบสอบถามเปน “รายช่ือเครื่องมือแผนกยาเม็ด 1” 

b) คลิกท่ี                   เพ่ือยืนยัน     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 4.11  แสดงการสรางแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณแลว 
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5.  การสรางรายงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ี 

    ภาพที่ 5.1  แสดงการเขาสูการออกแบบรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ในหนาตางของรายงาน ใหเลือกที่ มุมมองออกแบบ 

a) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี 
 

 
 
 

   ภาพที่ 5.2  แสดงการเขาสูการสรางรายงานในมุมมองออกแบบ 
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a) คลิกท่ี 
 

b) คลิกท่ี    เพ่ือเลือกตาราง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ภาพที่ 5.3  แสดงการเลือกตารางเพ่ือสรางรายงาน 

คลิกท่ี 

  

  
   ภาพที่ 5.4  แสดงการเลือกตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือเพ่ือสรางรายงาน 
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คลิกท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 5.5  แสดงการตอบตกลงเพ่ือสรางรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะปรากฏขอมูลท่ีสรางไวจากการ 
จัดทําตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ

 
 
   ภาพที่ 5.6  แสดงขอมูลรายละเอียดของบญัชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
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   ภาพ 5.7  แสดงการจัดทํารายงานโดยใชขอมูลจากตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 

คลิกเมาสคางที่ฟลด 
ท่ีตองการแลวลากไปวางบน 
 
แลวจัดเรียงตามตําแหนงท่ี
ตองการ 

 คลิกเมาสคางที่       
แลวลากเพ่ือปรับความกวาง 

 
 

คลิกท่ี          เพ่ือออกจากโปรแกรม    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 5.8  แสดงการออกจากโปรแกรมเพื่อทําการบันทึกช่ือรายงาน 
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คลิกท่ี    เพ่ือทําการต้ังชื่อรายงานที่สรางไว 
 
 
 

   ภาพที่ 5.9  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือรายงาน-1 

 
 
 
 
 
 
    ภาพที่ 5.10  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือรายงาน-2 

 
 

b) คลิกท่ี                     เพ่ือยืนยัน   

a) พิมพชื่อรายงาน โดยใช 

 
 
 
 
 
 

“บัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ”  
 
 
   ภาพที่ 5.11  แสดงการเปล่ียนแปลงช่ือรายงานเปน “บัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ” 
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   ภาพที่ 5.12  แสดงการสรางรายงานท่ีเสร็จสมบูรณแลว 
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6.  การแสดงความสัมพันธระหวางตาราง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

a) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี 

c) คลิกท่ี 

 
 

  ภาพท่ี 6.1  แสดงการเขาสูสรางความสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

a) คลิกท่ี                 
 

c) คลิกท่ี 

b) คลิกท่ี                  

 
 

  ภาพท่ี 6.2  แสดงการสรางความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
                    กับตารางแผนการสอบเทียบ 
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ภาพท่ี 6.3  แสดงรายละเอียดของตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือและตารางแผนการ  
สอบเทียบ

 

a) แสดงขอมูลของตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ 

b) แสดงขอมูลของตารางแผนการสอบเทียบ

c) คลิกท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิกเมาสคางที่                        ของตารางบัญชีรายชื่อเคร่ืองมือ 
แลวลากไปวางบน                                   ของตารางแผนการสอบเทียบ 

 
 
 
 

ภาพท่ี 6.4  แสดงการสรางความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือกับ 
                  ตารางแผนการสอบเทียบ 
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คลิกท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.5  แสดงการยืนยันการสรางความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือ 
                  กับตารางแผนการสอบเทียบ 

 

ภาพท่ี 6.6  แสดงการสรางความสัมพันธระหวางตารางบัญชีรายช่ือเคร่ืองมือกับ 
                  ตารางแผนการสอบเทียบเสร็จเรียบรอยแลว 

DPU
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