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หัวขอวิทยานิพนธ  มาตรการและความรับผิดของผูจําหนายกระแสไฟฟา :

ศึกษากรณีผลกระทบตอผูบริโภคประเภทที่อาศัย

ชื่อผูเขียน             วิชัย พัชรเกษสกุล

อาจารยที่ปรึกษา              รองศาสตราจารย  ดร. กัลยา  ตัณศิริ

อาจารยที่ปรึกษารวม        อาจารยธีรวัฒน  จันทรสมบูรณ

สาขาวิชา                          นิติศาสตร

ปการศึกษา                       2551

บทคัดยอ

ปจจุบันน้ี  ประเทศไทยไดมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อคุมครองประชาชนในฐานะผูบริโภค

ใหไดรับความคุมครองมากขึ้นเทียบเทากับตางประเทศ โดยไดตราพระราชบัญญัติ “ความรับผิดตอ

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551” ขึ้น และมีผลใชบังคับตามประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 เพราะกระบวนการผลิตสินคาจะใชความรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งผูบริโภคจะตรวจพบวาสินคาที่กอความเสียหายน้ันเปนสินคา

ที่ไมปลอดภัยเปนการกระทําที่พิสูจนไดคอนขางยาก  เปนผลใหภาระในการพิสูจนความเสียหาย

ตกเปนของผูผลิตหรือผูจําหนายโดยตรง ซึ่งเปนการนําหลักความรับผิดโดยเครงครัดมาใชบังคับใน

กฎหมายฉบับน้ี  และยังนําเร่ืองการเสียหายทางจิตใจมาใชเพื่อเยียวยาความเสียหายที่ผูเสียหายใน

ฐานะผูบริโภคใหไดรับการชดเชยอยางเหมาะสม เชนกรณีศาลมีอํานาจพิพากษาเกินคําขอใหผูผลิต

ชดใชในคาเสียหายใหแกผูเสียหายได โดยศาลจะพิจารณาคาสินไหมทดแทนตามที่เห็นสมควร

ตามที่ผูเสียหายไดรับความเสียหาย แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริง ซึ่งไมเคยมี

บัญญัติไวในกฎหมายอ่ืน  และทําใหผูเสียหายไดรับความคุมครองตามกฎหมายที่ดีขึ้น  สินคา

ไมปลอดภัยตามกฎหมายฉบับน้ี ไดรวมถึง “กระแสไฟฟา” เขาไวดวย เพราะถาเกิดความเสียหายขึ้น

ไมวาทางดานรางกาย แกชีวิต หรือแกทรัพยสินจากกระแสไฟฟาแลว จะไดรับความเสียหาย

มากกวาสินคาที่ไมปลอดภัยในประเภทอ่ืน 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติฉบับน้ีแลวจะพบวา การที่รัฐบาลไดมีการบัญญัติให

กระแสไฟฟาเปนสินคาที่ไมปลอดภัย โดยคํานึงถึงวา กระแสไฟฟา เปนทรัพยที่เปนอันตราย

โดยสภาพ เพื่อที่จะจํากัดใหกระแสไฟฟาเปนสินคาที่ไมปลอดภัยและผูเสียหายไดรับความคุมครอง

ที่สูงมากขึ้น เชนการผลักภาระการพิสูจนสินคาที่ไมปลอดภัยใหแกผูผลิตเปนผูพิสูจนถาสินคาที่

ผลิตไมปลอดภัยและกอความเสียหายไดอยางไร เพราะเปนการลดขั้นตอนที่ผูเสียหายตองใช

DPU



ง

คาใชจาย ตลอดจนการดําเนินการฟองเรียกคาเสียหายก็ไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียม และใหมี

หนวยงานคือสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผูดําเนินการ ทําใหผูเสียหายลดภาระ

คาใชจายลง และใหการดําเนินคดีอยูในการในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  พ.ศ. 2551

เพื่อใหมีการเขาใจถึงวิธีการทํางานของกระแสไฟฟาไดชัดเจนขึ้น ผูเขียนจึงไดอธิบายขั้นตอนการ

เกิดขึ้นของกระแสไฟฟา และการจายกระแสไฟฟาถึงประชาชนไวอยางยอ ตลอดจนผลกระทบจาก

การใชเคร่ืองใชไฟฟาอยางผิดวิธีและการปองกันการใชเคร่ืองใชไฟฟาอยางถูกตอง และไดศึกษาถึง

มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเคร่ืองใชไฟฟาที่ไดรับความเสียหายของประเทศ

ไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศญ่ีปุนฯ

จากการกลาวมาขางตนดังกลาว ผูเขียนมีขอเสนอแนะ ดังน้ี ประการแรกควรจัดให

กระแสไฟฟามาอยูในบัญชีวัตถุอันตราย เพราะกระแสไฟฟาถือเปนทรัพยที่มีอันตรายโดยสภาพ

การผลิต หรือการใชตองมีความระมัดระวัง มีคุณประโยชน และมีโทษอยางรายแรง เมื่อไดบัญญัติ

อยูในบัญชีวัตถุอันตรายแลว ควรรับผิดชอบ และการชดใชความเสียหายของการไฟฟามีความ

ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนการผลักภาระการพิสูพจนใหแกการไฟฟา ซึ่งเปนผูผลิต  ถือเปนภาระที่

หนักมาก เชน กรณีเกิดเพลิงไหมบานเรือน จะมีการกลาวเสมอวาเกิดจากไฟฟาลัดวงจร ภาระการ

พิสูจนก็จะเปนการยาก เน่ืองจากตองรอผลการพิสูจนจากกองพิสูจนหลักฐานสํานักงานตํารวจ

แหงชาติตองใชระยะเวลาคอนขางนาน และจะไดรับผลวาไมทราบสาเหตุของการเกิดเพลิงไหม 

และการเขาสูการพิจารณาคดีผูบริโภคใชระยะเวลาอันรวดเร็ว การสงหลักฐานการพิสูจนอาจจะไม

เปนไปตามกําหนด อาจทําใหผูผลิตไดรับความเสียหายที่ตองรีบสงพยานหลักฐานเขาพิสูจนให

รวดเร็ว เพราะเปนบทบัญญัติของกฎหมาย จึงสมควรปรับปรุงใหกระแสไฟฟาไดรับการลดระดับ

ความเครงครัดในเร่ืองภาระการพิสูจนใหแกการไฟฟาในฐานะผูจําหนาย เพื่อใหเกิดความเปนธรรม

แกฝายผูจําหนายดวย  และปญหาที่สําคัญตอมาควรจะมีการต้ังหนวยงานที่เขามารับประกันภัยกรณี

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากกระแสไฟฟา เพราะการเกิดความเสียหายจากกระแสไฟฟาถาเกิดแกรางกาย

จะพบความเสียหายที่รุนแรงและเปนที่นาสงสาร และมีผลตอจิตใจ  อาจทําใหการไฟฟาผูจําหนาย

ตองรับภาระเพิ่มขึ้น การฟองเรียกรองคาเสียหายจากกระแสไฟฟาที่เกิดขึ้น ซึ่งความเสียหาย

มีจํานวนคอนขางสูง ทําใหการไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนาย และเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ตองนําเงินที่จะสงเปนเงินงบประมาณของแผนดินมาชดเชยเปนคาสินไหมทดแทน ซึ่งเปนการเพิ่ม

ภาระใหผูจําหนาย อาจจะตองมีการเพิ่มคาไฟฟาที่มีผลตอผูบริโภคทั่วไปได รัฐบาลควรจัดต้ัง

หนวยงานกลางขึ้นมาเพื่อดูแลและไกลเกลี่ย ตลอดจนประนีประนอม และหนวยงานที่ดูแล

ประกันภัยในความเสียหาย เพื่อใหผูจําหนายกระแสไฟฟา และผูเสียหายไดรับเปนธรรม และเกิด

ความพอใจทั้งสองฝาย 
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ABSTRACT

Presently, Thailand has enacted laws relating to consumer protection in order to

elevate its standard of protection to reach international level by promulgation of “Product

Liability Act B.E.2551” and coming into effectiveness after published in the Royal Government

Gazette on 20 February 2008. As production process has utilized scientific knowledge and high

technology which may be difficult for the consumer to prove that any product causing damage is

seen as a unsafe product and hence the burden of proof is left to the producer or the distributor.

This legislation has adopted the principle of strict liability and also allowed for moral damages in

order to remedy damage incurred by the consumer to be compensated adequately. Therefore, the

court may grant damages to be paid by the producer higher than asked by the injured taking into

account the extent of damage suffered by the injured but not exceeding 2 times of the real

compensation which has been never found in any Thai legislations and make it more favorable for

the injured. Such unsafe product includes “electricity” as it may cause damage life, body or

property and sometime even more serious than other kinds of products.

From the study of this Act, it is found that the fact that the authority has defined

electricity as unsafe product taking into account its dangerous in its nature in order to better

protect the consumer and to switch burden of proof to the producer will help reducing the steps to

be taken and paid for by the injures. Moreover, filing the plaint to the Court is also exempted

from the court fees and the Office of Consumer Protection is authorized to act on behalf of the

injured will also help reducing legal expenses to be paid by the injured. Proceedings of this kind
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of case are governed by the Consumer Litigation Procedure Act B.E.2551. In order to better

understand about function of electricity, the author has summarily explained from the origin of

electricity until it is supplied to the consumer and also mentioned about impact from misuse of

electric appliances and how to properly protect danger from the use of them. This study also

covers legal measures for remedying the injured from using electric appliances in Thailand

comparing to those in USA, UK and Japan.

From the above, the author has some recommendations as follows: first, electricity

should be officially categorized and listed as hazardous material which will make responsibility

and liability of the power supplier clearer. Resting burden of on power suppliers may be seen as a

huge burden as in case of fire, it has always claimed of short circuit which is difficult to prove and

the time-consuming process. When the case has come before the court under the procedure of

Consumer Litigation Procedure Act, all proceedings will be speeded up and this may be at the

detriment of the power supplier as they do not have enough time to collect evidence. Electricity

case should be considered for mitigation in terms of burden of proof to balance fairness to such

power supplier. The next issue is to consider about establishing insurance agency for damage

caused by electricity. As the power supplier may have to pay a large amount of damage for the

case of claiming for consumer’s damage resulted from electricity. MEA as the power supplier and

as SOE has to reserve money which should be sent to the state to pay for such damages which

may finally affect the public through an increase of electricity charge. The government should

also consider setting up central agency responsible for conciliation and mediation. These agencies

will help balancing fairness and satisfaction for both the injured and power supplier.
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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การดํารงชีวิตของมนุษยในโลกนี้วิวัฒนาการมาหลายลานป จวบจนกระทั่งมาถึง

ปจจุบันน้ี มนุษยก็จะพยายามคิดคนและมุงแสวงหาสิ่งที่จะทําใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย

มากขึ้น ๆ ซึ่งถาจะยอนหลังไปหลายลานปในอดีตมนุษยจะดํารงชีวิตอยูโดยการลาสัตวเพื่อมาเปน

อาหารโดยมิไดมีการปรุงแตงแตประการใด แตเนนที่จะมีอาหารเพื่อการดํารงชีพในอยูรอดในแตละ

วันเทาน้ัน จนกระทั่งมนุษยไดเร่ิมรูจักไฟนอกจากใชเพื่อเปนแสงสวางในยามค่ําคืน และใชปองกัน

อันตรายจากสัตวรายแลวยังนํามาใชเพื่อทําใหอาหารประเภทเน้ือสัตวสุกเพื่อใชถนอมอาหารใหมี

การเก็บไวกินไดระยะยาวขึ้น และไดมีการคนคิดจนมนุษยเร่ิมที่จะผลิตกระแสไฟฟาขึ้นมาใช และ

ผลิตหลอดไฟฟาขึ้นโดยนักวิทยาศาสตรชื่อเอดิสัน ทําใหเกิดแสงสวางใชในเวลากลางคืน และไดมี

ผูคนคิดเคร่ืองใชไฟฟาตาง ๆ มากขึ้น การจุดไฟใชถาไมระมัดระวังก็อาจจะกอใหเกิดความเสียหาย

ตอทรัพยสินและชีวิตไดจึงไดมีการใชไฟลดนอยลงไปตามลําดับ กระแสไฟฟาจึงเร่ิมมีความจําเปน

ในชีวิตประจําวันมากขึ้น 

จากวิวัฒนาการดังกลาวจะพบวาเมื่อสภาพสังคม และเศรษฐกิจยิ่งเจริญมากขึ้นเพียงใด 

มนุษยก็ยิ่งมีความตองการที่จะใชกระแสไฟฟามากขึ้นเทาน้ัน เชน การผลิตสินคา และบริการก็ตอง

ใชกระแสไฟฟามากขึ้น ๆ ถาจะยอนไปถึงการที่ผลิตเคร่ืองรับโทรทัศนเมื่อหลายสิบปที่ผานมาเปน

ระบบขาวดํา จะมีความต่ืนเตนที่สามารถมองเห็นคนและสิ่งของในกลองสี่เหลี่ยมทําใหเกิดความรู

กวางไกลยิ่งขึ้นซึ่งทุกคนไมสามารถปฏิเสธสิ่งดังกลาวได และพยายามด้ินรนเพื่อจะหามา

ครอบครองกันในทุก ๆ ครัวเรือน แตเราคงทราบกันดีวาโทรทัศนจะมีภาพไดตองอาศัยกระแสไฟฟา

น้ันเอง เมื่อกระแสไฟฟามีความสําคัญถึงเพียงน้ี คงจะไมมีใครที่จะปฏเิสธวาไมรูจักกระแสไฟฟาจะ

โดยตรง หรือทางออมก็ตาม และถาไมมีกระแสไฟฟาเสียแลวมนุษยคงจะเดือดรอนเปนแน หรือ

อาจจะดํารงชีวิตอยูดวยความยากลําบากเพราะเราคุนเคยกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองอาศัย

กระแสไฟฟาอยางแยกกันไมออกแลว จนถึงทุกวันน้ี ถาเราไมมีกระแสไฟฟาใชแลวมนุษยจะเปน

เชนไรและจะดํารงชีวิตอยูไดหรือไม เพียงใด ซึ่งมนุษยคงไมเคยนึกถึงปญหาที่จะตองมีขึ้นใน

อนาคตเลยแมแตนอย แตกระแสไฟฟาน้ันเมื่อมีคุณอนันตก็ยอมมีโทษอยางมหันต ถาเราไมใช

กระแสไฟฟาอยางระมัดระวังแลว มีผลเสมือนกระแสไฟฟาเปนมัจจุราชที่จะทํารายเราทั้งรางกาย
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และอาจจะเปนอันตรายถึงแกชีวิตได ซึ่งเปนผลใหบุคคล และองคกรตาง ๆ รวมทั้งที่เปนองคกรที่

ผลิต หรือองคกรที่จําหนายกระแสไฟฟาเองก็พยายามที่จะคนคิดหาเคร่ืองมือหรือมาตรการตาง ๆ 

เชน การคิดคนเคร่ืองมือตัดกระแสไฟฟา กรณีที่เกิดจากกระแสไฟฟาร่ัว หรือไฟฟาลัดวงจร เพื่อปองกัน

ชีวิตและทรัพยสินที่อาจเกิดขึ้นจากความบกพรองของอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา หรืออาจเกิดจาก

กระแสไฟฟาเอง ซึ่งเปนสิ่งที่จะตองมีการผลักดันเพื่อต้ังหนวยงานกลางขึ้นมาเพื่อจะพิสูจนหา

ขอเท็จจริงจากความเสียหายที่เปนผลจากกระแสไฟฟา เพื่อหาขอยุติ  หรือไกลเกลี่ย เพื่อจะชดใช

คาสินไหมทดแทน แกผูที่ไดรับผลเสียหายจากกระแสไฟฟา ซึ่งผูจําหนายกระแสไฟฟาเปนผูที่ตอง

รับผิดชอบ หรือผูบริโภคเองอาจจะตองเปนผูสวนรวมรับผิดชอบ โดยอาจจะเกิดจากเปนผูมีสวน

กอใหเกิดผลรายขึ้น หรือจากความรูเทาไมถึงการณ หรือจากความประมาทของผูบริโภคเองก็ตาม 

โดยจากการคนควา1 ขอมูลของการไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนาย ที่เกี่ยวกับอุบัติภัยที่เกี่ยวกับ

ประชาชนเน่ืองจากไฟฟา โดยแสดงการเปรียบเทียบผลของการเกิดอุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชน

เน่ืองจากไฟฟา  แยกตามผลของการเกิดอุบัติภัย เปรียบเทียบของป พ.ศ. 2549 และของป พ.ศ. 2550

ดังตารางตอไปน้ี

ตารางที่ 1.1 จํานวนการเกิดอุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟา แยกตามผลของ

การเกิดอุบัติภัย เปรียบเทียบป พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550

ป
ผลของการเกิดอุบัติภัย

2549 2550

% ที่เปลี่ยนแปลง

+ เพิ่มขึ้น, - ลดลง

เสียชีวิต (ราย) 18 6 -66.67

บาดเจ็บสาหัส (ราย) 15 7 -53.33

บาดเจ็บไมสาหัส (ราย) 20 14 -30.00

รวม (ราย) 53 27 -49.06

ในป พ.ศ. 2550 อุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟา มีจํานวนทั้งสิ้น 27 ราย ลดลง

จากปกอน 26 ราย หรือลดลงรอยละ 46.06 แบงเปน

1 กองบริหารจัดการความปลอดภัย  ฝายความปลอดภัย  การไฟฟานครหลวง. (2550). รายงานสถิติ

อุบัติภัยของ กฟน. ประจําป 2550 (ม.ค. 50 – ธ.ค. 50).
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ในป พ.ศ. 2550 อุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟา มีจํานวนทั้งสิ้น 27 ราย ลดลง

จากปกอน 26 ราย  หรือลดลงรอยละ 49.06 แบงเปน 

เสียชีวิต จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 22.22 ของอุบัติภัยรวม สวนใหญเกิดจากขนาด 

แรงดันไฟฟา 24 kV มากที่สุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาขนาดแรงดัน 220 V

จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 16.67

บาดเจ็บสาหัส จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 25.93 ของอุบัติภัยรวม สวนใหญเกิดจาก 

ขนาดแรงดันไฟฟา 24 kV จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 71.42 รองลงมาขนาดแรงดัน 115 kV และ 

12 kV จํานวนอยางละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 14.29

บาดเจ็บไมสาหัส จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 51.85 ของอุบัติภัยรวม สวนใหญเกิดจาก

ขนาดแรงดันไฟฟา 24 kV จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาขนาดแรงดัน 12 kV จํานวน

4 ราย คิดเปนรอยละ 28.57

จากตารางขางตนที่แสดงจํานวนการเกิดอุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟาแยก

ตามผลของการเกิดอุบัติภัย ซึ่งเปรียบเทียบระหวางป พ.ศ. 2549 และป พ.ศ 2550 ซึ่งจะพบวา

อุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับประชาชนในป พ.ศ. 2549 อุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับประชาชนประกอบดวยมีการ

เสียชีวิต 18 ราย บาดเจ็บสาหัส 15 ราย และบาดเจ็บไมสาหัส 20 ราย รวมจํานวนผูไดรับอุบัติภัย 53 ราย

ซึ่งจะเห็นวากระแสไฟฟาเปนสิ่งที่ใหประโยชนสูงสุด แตก็จะมีผลทําใหผูบริโภคไดรับอันตรายจาก

กระแสไฟฟาทําใหเห็นวาการเกิดอุบัติภัยอาจจะเกิดจากการขาดความระมัดระวังของผูจําหนาย

กระแสไฟฟาคือการไฟฟานครหลวง ซึ่งกรณีดังกลาวที่เกิดขึ้นการไฟฟานครหลวงก็ไดมีการชดเชย

เยียวยาชดใชคาเสียหายแกญาติผูเสียชีวิตดําเนินการตาง ๆ ในการปลงศพสมแกฐานานุรูปทุก ๆ ราย 

และทําการรักษาเยียวยา ตลอดจนชดเชยคาเสียหายแกผูบาดเจ็บสาหัส และผูไมบาดเจ็บสาหัสทุก ๆ ราย

โดยการไฟฟานครหลวงพยายามหาทางปองกันโดยมีจิตสํานึกเสมอวาการชดเชยดวยทรัพยสิน

ก็มิใชการแกไขปญหาทั้งหมด แตพยายามที่จะหาทางปองกันโดยตรวจสอบเคร่ืองมือ อุปกรณการจาย

ไฟฟา ฝกฝนพนักงานใหสามารถปองกันไมใหผลเสียหายเกิดกับประชาชน หรือใหเกิดขึ้นนอยที่สุด

ซึ่งจะพบวาผลการเกิดอุบัติเหตุในป พ.ศ. 2550 จะเห็นวาตัวเลขของผูเสียชีวิต จํานวน 6 ราย ลดลง

จากป พ.ศ. 2549 (-66.67%) ตัวเลขผูบาดเจ็บสาหัสจํานวน 7 ราย ลดลงจากป พ.ศ. 2549 (-53.33%)

ตัวเลขผูบาดเจ็บไมสาหัสจํานวน 14 ราย ลดลงจากป พ.ศ. 2549 (-30.00%)
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ตารางที่ 1.2 จํานวนการเกิดอุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟา แยกตามเขตจําหนายของ   

การไฟฟานครหลวง และผลของอุบัติภัย ป 2550

เขตจําหนายของ กฟน.ผลของการเกิด

อุบัติภัย พ ล ก ต ป ว ส น ธ บ ญ ม ท ข ง ร ศ อ
รวม

เสียชีวิต - - 1 1 1 - 2 - - - - - 1 - - - - - 6

บาดเจ็บ 1 - - - 1 - 3 - - 2 - - - - - - - - 7

บาดเจ็บ

ไมสาหัส

- - 1 2 1 3 4 - - - - 1 - 1 1 - - - 14

รวม 1 - 2 3 3 3 9 - - 2 - 1 1 1 1 - - - 27

สถิติการเกิดอุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟาที่เกิดขึ้นในเขตจําหนายของ

การไฟฟานครหลวง เกิดขึ้นในพื้นที่ของการไฟฟานครหลวง  เขตสามเสนมากที่สุด จํานวน 9 ราย 

คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา เกิดขึ้นในพื้นที่ของการไฟฟานครหลวง เขตสมุทรปราการ เขตคลองเตย

และ เขตยานนาวา จํานวนเขตละ 3 ราย  คิดเปนรอยละ 11.11

สาเหตุสวนใหญเกิดจาก สายขาดลงมาถูกประชาชน มีจํานวน 6 ราย  หรือรอยละ 22.22

สถานที่เกิดอุบัติภัยสวนใหญจะเกิดในที่สาธารณะ จํานวน 12 ราย หรือรอยละ 44.44 และ

ขนาดแรงดันไฟฟา 24 kV เกิดขึ้นมากที่สุด จํานวน 18 ราย หรือรอยละ 66.67

จากตารางที่แสดงรายละเอียดของการเกิดอุบัติภัยของ ป พ.ศ. 2550 โดยแบงแยกตาม

เขตจําหนายของการไฟฟานครหลวง โดยพบวาอุบัติเหตุสวนใหญที่เปนสาเหตุคือ สายไฟฟาขาดลง

มาถูกประชาชน เน่ืองจากขณะเกิดพายุฝนตนไม ปายโฆษณา ซึ่งเปนของบุคคลภายนอกเปนสวน

ในการเกิดอุบัติภัยขึ้น และเกิดจากพายุที่เกิดขึ้นโดยเปนเหตุสุดวิสัยทําใหอุบัติภัยเกิดขึ้น แมจะมีการ

ปองกันอยางดีที่สุดแลวก็ตาม จากสถิติยังพบวาเหตุอุบัติภัยที่เกิดขึ้นจะเกิดในที่สาธารณะมากที่สุด 

ซึ่งเปนสถานที่ที่มีพื้นที่คอนขางมากยากแกการระวังปองกัน แตจะพบวาเกิดเหตุอุบัติภัยแก

บานเรือนของประชาชนนอยมากซึ่งการไฟฟานครหลวงพยายามปองกันมิใหเกิดเหตุแกบานเรือน 

และเปนสิ่งที่สามารถควบคุมอุบัติภัยไดคอนขางไดผล

ซึ่งปญหาดังกลาวรัฐบาลทุกสมัยเองก็ไดมองเห็นถึงปญหาที่มีอยู  และพยายามหา

มาตรการตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อเยียวยา หรือชดเชยจากผลเสียหายที่ประชาชนในฐานะผูบริโภคจะตอง

ไดรับผลจากกระแสไฟฟาโดยตรงเอง กรณีเกิดผลรายดังกลาวขึ้นแกผูบริโภคผูผลิตกระแสไฟฟา
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ก็จะใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเกี่ยวกับเร่ืองละเมิด วาดวยทรัพยอันตราย มาตรา 437

วรรค 2 ซึ่งกระแสไฟฟาจัดเปนทรัพยอันตรายโดยสภาพ มาใชเยียวยาในการพิจารณาชดใชแก

ผูบริโภคในฐานะผูเสียหายโดยการชดใชในรูปคาสินไหมทดแทน

แตในปจจุบันน้ี การจะใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเร่ืองละเมิดมาเพื่อการ

เยียวยาอาจจะไมครอบคลุม รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงไดคิดหามาตรการตาง ๆ และราง

กฎหมายที่จะใชบังคับเพื่อที่จะชวยเหลือผูบริโภคที่ไดรับผลรายจากกระแสไฟฟา  และในขณะน้ี 

รัฐบาลก็ไดมีการประกาศใชกฎหมายที่ชวยเหลือคุมครองผูบริโภคที่ครอบคลุม คือ พระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ซึ่งไดประกาศใชเมื่อวันที่ 20

กุมภาพันธ 2551 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลใชบังคับในวันที่ 20 กุมภาพันธ 2552

เปนตนไป วัตถุประสงคของพระราชบัญญัติฉบับน้ี ใหความสําคัญที่สินคาที่ผลิตในปจจุบันมี

ความรูทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีสูงขั้น ผูบริโภคเองจะตรวจพบวาสินคาไมปลอดภัยน้ัน

ทําไดยาก ถาผูบริโภคนําสินคาไมปลอดภัยไปใชอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ 

อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสินของผูบริโภคหรือบุคคลอ่ืน การจะฟองคดีเรียกรองคาเสียหายจะเปน

เร่ืองที่ยุงยาก และมีปญหาในเร่ืองภาระการพิสูจนของผูเสียหาย เพราะผูผลิตเปนผูที่เขาใจการผลิต

ไดดีทุกขั้นตอน พระราชบัญญัติฉบับน้ีไดกําหนดหนาที่ใหภาระการพิสูจนตกแกผูผลิตหรือผูที่

เกี่ยวของโดยตรง โดยนําหลักความรับผิดโดยเครงครัดมาใช อันมีผลใหผูเสียหายไมตองพิสูจนถึง

ความไมปลอดภัยของสินคา ตลอดจนไดรับการชดใชคาเสียหายที่เปนธรรม จึงจําเปนตองตรา

พระราชบัญญัติน้ี ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะพบวาพระราชบัญญัติฉบับน้ีคํานึงถึงการเยียวยาที่ผูบริโภค

จะไดรับการชดเชย คือคาสินไหมทดแทน ซึ่งถือเปนหัวใจของพระราชบัญญัติฉบับน้ี เมื่อพิจารณา

จากมาตรา 4 ในเร่ือง “สินคา” โดยใหหมายความวา คือ สังหาริมทรัพยทุกชนิดที่ผลิตหรือนําเขามา

เพื่อขาย รวมทั้งผลผลิตทางเกษตรกรรม และใหความรวมถึง “กระแสไฟฟา”

กรณีดังกลาวสงผลให “กระแสไฟฟา” จัดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติ

ฉบับน้ี ทําใหเกิดความชัดเจนขึ้นในการที่ผูเสียหายจะไดเรียกรองคาสินไหมทดแทนกวาในอดีต 

ซึ่งกอนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ีการคิดคาสินไหมทดแทนก็จะตองนําประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการละเมิด ตามมาตรา 437 วรรค 2 วาดวยทรัพยอันตรายมาใชพิจารณา

คาเสียหายใหแกผูเสียหายจากกระแสไฟฟาซึ่งยังไมสามารถเยียวยาไดผลเต็มที่ เน่ืองจากตองติดใน

เร่ืองของภาระการพิสูจนที่ผูเสียหายตองเปนผูรับภาระในกรณีดังกลาวดวยวาตนไดรับความเสียหาย

จากกระแสไฟฟาจริงเพียงใด ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้สามารถชวยในเรื่องภาระการพิสูจนที่มี

ผลตอผูเสียหายไปยังผูผลิต เพราะถือวาผูผลิตเองมีขอมูลทุกขั้นตอนในการผลิตสินคาของตนเอง 

ซึ่งผูบริโภคเองไมมีความรู และไมมีความเขาใจขั้นตอนในการผลิตสินคา และตลอดจนความผิดพลาด
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และความเสียหายที่เกิดจากสินคาวามาจากเหตุใด ซึ่งเปนขอที่ยุงยากที่ผูเสียหายจะนําคดีขึ้นสูศาล

จึงทําใหเกิดความทอแท ตลอดจนไมมีคาใชจายในการจะนําคดีขึ้นมาสูศาลเน่ืองจากกฎหมายไมได

เปดชองทางดังกลาวไว จึงทําใหเสียโอกาสที่จะไดรับการชดเชยในความเสียหายที่เกิดขึ้นมา

ปญหาที่นาจะวิเคราะหตอมาคือการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี หนวยงานที่เปน

ผูผลิตและจําหนายกระแสไฟฟาไดมีการต้ังหนวยงานขึ้นมารองรับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นหรือไม

เพียงใด เชน เร่ืองของการพิสูจนในผลของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น และตองมีความเปนกลางที่ศาล 

และผูเสียหายจะยอมรับในการพิสูจนที่เกิดขึ้น และกอใหเกิดความเปนธรรมทั้งดานผูผลิต และ

ผูเสียหาย จึงตองพิจารณาวาหนวยงานที่เปนผูผลิตและผูจําหนายกระแสไฟฟาดังกลาวมีความพรอม

ที่ผลที่จะเกิดขึ้นตอพระราชบัญญัติฉบับน้ีเพียงพอหรือไม

ดังน้ัน วิทยานิพนธเลมน้ี จะมุงเนนใหเห็นถึงกฎหมายที่มีใชอยูเดิมกอนการประกาศใช

พระราชบัญญัติฉบับน้ี มีความคุมครองที่แตกตางจากพระราชบัญญัติฉบับน้ีอยางไร อันอาจจะเปนผล

ใหเกิดการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติฉบับน้ีใหสมบูรณ และเปนประโยชนตอผูเสียหายมากยิ่งขึ้น

โดยผูผลิตและผูจําหนายกระแสไฟฟาไดรับผลกระทบนอยที่สุด ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ประชาชนผูไดรับความเสียหาย และรัฐบาลที่ใหความคุมครองสังคมใหอยูโดยมีการขัดแยง

นอยที่สุดและเพื่อใหเกิดความเปนธรรมทั้งฝายผูผลิตและผูจําหนายกับผูบริโภค

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการในการผลิตกระแสไฟฟา ขั้นตอน ความรับผิดชอบ การคิดคน

อุปกรณที่ปองกันเคร่ืองใชไฟฟาไมใหไดรับอันตรายจากกระแสไฟฟา  ตลอดจนประวัติความเปนมา

ความหมาย รูปแบบและหลักเกณฑของกฎหมายคุมครองผูบริโภค ในเร่ืองพระราชบัญญัติความรับ

ผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ตลอดจนสภาพปญหา หลักเกณฑ

และแนวทางในการเรียกรองคาเสียหาย และคาสินไหมทดแทนจากความรับผิดทางละเมิดเปรียบเทียบ

กับพระราชบัญญัติฉบับน้ี        

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาของกฎหมายของประเทศไทยที่ใชบังคับใชในปจจุบัน 

และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดยเนน

ถึงเร่ืองการพิสูจนถึงความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ และคาสินไหมทดแทน

1.2.3 เพื่อศึกษาในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศ โดยมุงที่จะพัฒนากฎหมายที่ใช

บังคับของประเทศไทยใหกาวหนาทันสมัยทัดเทียมกับตางประเทศ
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1.2.4 เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนา พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดยเนนกรณีการเรียกรองคาเสียหายที่เปนธรรม และ

เทาเทียมกันของผูเสียหาย

1.3 สมมติฐานของการศึกษา

เน่ืองจากในปจจุบันการจะนําเฉพาะประมวลกฎหมายแพง และพาณิชยมาเพื่อใช

เยียวยาตอผูเสียหายในการเรียกรองคาเสียหายน้ันจะไมเพียงพอ และกอใหเกิดความไมเปนธรรม

แกผูเสียหายในเร่ืองภาระของการพิสูจนวาไดรับความเสียหายอยางใด เพียงใด ที่ผูบริโภคตองไดรับ

ความเสียหายจากกระแสไฟฟาของผูจําหนายกระแสไฟฟา จึงจะตองมีการบัญญัติพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงคที่จะ

แกไขปญหาของความเสียหายของผูบริโภคที่มีอยูใหลดลง และการชดใชคาเสียหายใหเกิดความเปน

ธรรมทั้งผูผลิต และผูจําหนายกระแสไฟฟา กับผูเสียหายหรือผูบริโภค รวมทั้งจะไดทราบถึงขั้นตอน

ของการพิจารณาคดี โดยนําพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาเพื่อใชบังคับอยาง

ตรงจุดและเปนการเฉพาะและรวดเร็ว ซึ่งวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อดําเนินการวิเคราะหพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 จึงจําเปนที่จะตองเกิดการ

แกไขพระราชบัญญัติน้ีใหถูกตอง และสมบูรณอันจะเปนประโยชนสูงสุดตอผูไดรับความเสียหาย

และเพื่อความใหเกิดความเปนธรรมแกผูจําหนายกระแสไฟฟาดวย

1.4 ขอบเขตของการศึกษา

วิทยานิพนธฉบบัน้ีมีแนวทางทีจ่ะศึกษาดังน้ี

มุงศึกษาและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการและ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับผูผลิตและผูจําหนายกระแสไฟฟา และเพื่อใหทราบถึงความเปนมาและ

สภาพปญหาของสินคาไมปลอดภัยที่ผูบริโภคจะไดรับจากเคร่ืองใชไฟฟาที่มีผลกระทบมาจาก

กระแสไฟฟา ตลอดจนอุปสรรคที่ไดรับและแนวทางแกไขปญหาจากการแสไฟฟาที่มีผลตอ

เคร่ืองใชไฟฟา ตลอดจนหาแนวทางปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นและการเยียวยาความเสียหายของผูที่

ไดรับผลกระทบจากสินคาที่ไมปลอดภัย โดยการเปรียบเทียบกับมาตรตาง ๆ ของตางประเทศและ

ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดจากกระแสไฟฟาและจากสินคาไมปลอดภัย
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1.5 วิธีดําเนินการศึกษา

วิทยานิพนธฉบับน้ีดําเนินการศึกษาคนควาและวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research)

ซึ่งไดศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย เ อกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ

จากหองสมุดสถาบันตาง ๆ ทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ตลอดจนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส

(Electronic Data) ในเว็บไซดตาง ๆ ทั้งของประเทศไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของ และวิทยานิพนธ

บทความ รายงานการประชุมของคณะกรรมการพิจารณารางกฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวของกับ

บัญญัติพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 กับ

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งจะเปนผลดีตอผูเสียหาย และเปนแนวทางปฏิบัติใหถูกตอง

ตามบัญญัติพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551

ของผูผลิตที่จะไดรับผลที่จะมีขึ้นในอนาคต

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.6.1 ทําใหทราบประวัติความเปนมา ความหมายรูปแบบ และหลักเกณฑของกฎหมาย

บัญญัติพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 และ

สภาพปญหาที่แทจริง และเพื่อหาหลักเกณฑ และแนวทางในการเรียกรองคาเสียหาย และคาสินไหม

ทดแทนจากความเสียหายที่เกิดขึ้น ใหเกิดความเปนธรรม

1.6.2 ทําใหทราบถึงประวัติของการผลิตกระแสไฟฟา หนวยงานการไฟฟานครหลวง 

หนาที่ และความรับผิดชอบในการจําหนายกระแสไฟ ความปลอดภัยในขั้นตอนการจําหนาย

กระแสไฟฟา การคนคิดอุปกรณที่จะตองมีในเคร่ืองใชไฟฟาที่มีอันตรายตอการใชงาน และการ

ปรับตัวเพื่อรองรับบัญญัติพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากสินคาที่

ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551 ที่จะมีผลในอนาคต

1.6.3 ทําใหทราบแนวทางในการรางกฎหมายพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ

เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 เพื่อใหเกิดผลดีตอการคุมครองเสียหายจากสินคา

ที่ไมปลอดภัยประเภทกระแสไฟฟาใหทราบถึงวัตถุประสงคที่แทจริงในการรางพระราชบัญญัติน้ี

1.6.4 ทําใหทราบถึงปญหา เพื่อจะไดหาแนวทางแกไขกอนที่บัญญัติพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 จะมีผลใชบังคับ ตลอดจน

แนวโนมของปญหาที่จะมีขึ้นหลังจากการใชพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ที่มีผลใชบังคับแลว
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ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดในคาเสียหายและ

คาสินไหมทดแทนอนัเกิดจากสินคาไมปลอดภัย

มนุษยเราในปจจุบันบริโภคสินคาในรูปแบบตาง ๆ ทั้งเปนสินคาที่ดีมีประโยชน 

ปลอดภัย หรือเปนสินคาที่ดีมีประโยชน แตไมปลอดภัย รวมทั้งสินคาที่ไมมีประโยชนและ

ไมปลอดภัย ทั้งน้ี ผูบริโภคไมสามารถทราบไดเลยวาสินคาที่ตนเองบริโภคอยูน้ันจะมีความปลอดภัย

มากนอยเพียงใด และผูที่ทราบวาสินคาไมปลอดภัยน้ันก็คือผูผลิต เน่ืองจากผูผลิตเปนผูผลิต

สินคาออกมา ตองทราบวาใชวัตถุดิบเชนไรในการผลิต ขั้นตอนการผลิต จนกระทั่งสินคาน้ันเสร็จสิ้น

ขั้นตอนการผลิต จนออกมาเปนสินคาสําเร็จรูปถึงมือผูบริโภค และผูบริโภคจะไมมีทางทราบไดเลย

วาสินคาที่ตนไดซื้อมามีความปลอดภัยมากนอยเพียงใดจนกวาจะไดบริโภคสินคาน้ัน ผูผลิตซึ่งเปน

เจาของสินคาถาต้ังใจผลิตสินคาโดยคํานึงถึงแตกําไรเพียงอยางเดียว โดยไมหวงสุขภาพและความ

ปลอดภัยของผูบริโภค ถือวาเปนผูผลิตที่ไรจิตสํานึกในการเปนผูผลิตสินคา และสมควรไดรับโทษ

ทางกฎหมายอยางสูงสุด แตผูผลิตที่อาจจะผลิตสินคาที่เกิดจากความประมาทในขั้นตอนของการผลิต

เปนผลใหสินคาน้ันเกิดความไมปลอดภัยขึ้น ซึ่งสมควรจะไดรับการลงโทษแตเพียงเฉพาะสินคา

คร้ังที่ผลิตเพียงคร้ังน้ัน แตเพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคทั้งหมดที่ไมอาจจะทราบไดวาผูผลิตเจตนา

จะผลิตสินคาที่เกิดความปลอดภัยหรือไมมาจําหนายแกผูบริโภค จึงตองมีการตราพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ขึ้นเพื่อคุมครองผูบริโภคที่จะ

ไดรับผลราย โดยการกําหนดคาเสียหาย และคาสินไหมทดแทนในผลรายที่ผูบริโภคไดรับ

เพื่อจะดําเนินการใหผูผลิตหรือผูประกอบการเปนผูชดใชในคาเสียหายและคาสินไหมทดแทนใน

สินคาที่ตนไดผลิตและเกิดความไมปลอดภัยตอผูบริโภค

2.1 ความหมายของสินคาไมปลอดภัย (Product Liability)

ความหมายของสินคาไมปลอดภัย (Product Liability) หมายความวา  สินคาที่กอหรือ

อาจกอใหเกิดความเสียหายขึ้นได  ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการ

ออกแบบ  หรือไมไดกําหนดวิธีใช  วิธีเก็บรักษา  คําเตือน  หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือกําหนดไว

แตไมถูกตอง  หรือไมชัดเจนตามสมควร  ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงสภาพของสินคา  รวมทั้งลักษณะการใชงาน

และการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได
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ความเสียหาย1  หมายความวา  ความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ไมวาจะเปน

ความเสียหายตอชีวิต  รางกาย  สุขภาพ  อนามัย  จิตใจ  หรือทรัพยสิน  ทั้งน้ีไมรวมถึงความเสียหาย

ตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยน้ัน

ความเสียหายตอจิตใจ  หมายความวา  ความเจ็บปวด  ความทุกขทรมาน  ความหวาดกลัว

ความวิตกกังวล  ความเศราโศกเสียใจ  ความอับอาย  หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนที่มีลักษณะ

ทํานองเดียวกัน

ความชํารุดบกพรองน้ันเปนเร่ืองทรัพยที่ขายมีความเสื่อมเสียในเน้ือหาผิดไปจากสภาพ

ปกติของทรัพย  ซึ่งในเร่ืองความชํารุดบกพรองและความสําคัญผิดในคุณสมบัติของทรัพยนั้น

เปนเร่ืองเกี่ยวกับคุณสมบัติของทรัพย  เชนเดียวกัน  เพียงแตวา  กรณีความชํารุดบกพรองน้ันจํากัด

เฉพาะกรณีที่ทรัพยที่ขายมีสภาพผิดไปจากสภาพปกติ  เพราะมีความเสื่อมเสียแฝงอยู  

ดังนั้น จะเห็นไดวา ความรับผิดที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย (Product Liability)

มีลักษณะพิเศษตรงที่มีลักษณะของความรับผิดทางสัญญาและความรับผิดทางละเมิดอยูรวมกัน  

โดยในแงความไมปลอดภัยของสินคา (defects) มีพื้นฐานมาจากความคาดหวังของผูบริโภค

(consumer expectation) ซึ่งเปนลักษณะความรับผิดทางสัญญา  แตโดยหลักแลว Product Liability

เปนความรับผิดทางละเมิด ทั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นตอชีวิต รางกาย  

หรือทรัพยสิน ของผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย โดยไมคํานึงวาบุคคลน้ันจะมีความสัมพันธกัน

ในทางสัญญาหรือไม  ซึ่งในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดระบุถึงความเสียหายทางจิตใจรวมไวดวย

2.1.1 ประวัติและแนวคิดของความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย

หลักความรับผิดที่เกิดขึ้นจากสินคาไมปลอดภัยเกิดขึ้นคร้ังแรกในชวงตนศตวรรษที่ 20

ในประเทศสหรัฐอเมริกา2 และพัฒนาตอมาในประเทศอังกฤษ และในทวีปยุโรป  โดยไดอาศัย

ทฤษฎีทางกฎหมายหลายทฤษฎี  อาทิ  ความรับผิดทางละเมิด  ความรับผิดทางสัญญา  ความรับผิด

โดยเครงครัด (Strict Liability) หรือความรับผิดอยางสมบูรณ (Absolute Liability) โดยกฎหมาย

ของประเทศสวนใหญไดนําทฤษฎีเหลาน้ีมาผสมผสานกันเพื่อเยียวยาแกผูบริโภค

แตเดิมการฟองรองใหรับผิดในกรณีสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาไมปลอดภัยน้ัน  

ยังคงใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยซื้อขายและกฎหมายลักษณะละเมิด  มาฟองใหรับผิด

1  พระราชบัญญัติความรับผดิตอความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินคาทีไ่มปลอดภัย  พ.ศ. 2551 มาตรา 4.
2 Mathias Reimann. (2003, Fall). “Liability for Defective Products at The Beginnfuing of The

Twenty First Century: Emergence of Aworldwide Standard?.” American Journal of Comparative Law.
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ซึ่งการฟองรองใหรับผิดในทางสัญญาน้ัน  โจทกและจําเลยตองมีฐานะเปนคูสัญญากันจึงจะมีสิทธิ

เรียกรองใหรับผิดได3 ตามหลัก  Privity of Contract ดังที่ศาลประเทศอังกฤษไดวินิจฉัยไวในคดี

Winterbottom V. Wright4 ซึ่งการฟองรองใหรับผิดในสินคาที่ชํารุดบกพรองหรือสินคาที่ไมปลอดภัยน้ัน

จะเปนการฟองรองตามสัญญาซื้อขายซึ่งเดิมใชหลัก “ผูซื้อตองระวัง” (Caveat Emptor) ซึ่งมีพื้นฐาน

มาจากหลักปจเจกชนนิยมและเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมที่สันนิษฐานวา บุคคลทุกคนมีความรู

ความสามารถเทาเทียมกัน มีอิสระที่จะตกลงหรือมีนิติสัมพันธอยางใด ๆ ก็ได กฎหมายจึงเคารพ

ความเปนปจเจกชนและยอมรับใหบุคคลมีเสรีภาพในการทําสัญญา (freedom of contract) หากทําสัญญากัน

เชนไรก็ตองมีการบังคับใหเปนไปตามสัญญาเสมอ ทุกคนจึงมีหนาที่ปกปองประโยชนของตนเอง 

การที่ผูซื้อสมัครใจซื้อสินคาก็ตองรับภาระในความเสียหายน้ันเอง ประกอบกับการผลิตสินคาใน

ขณะน้ันยังไมสลับซับซอนมากนัก ผูซื้อจึงมีโอกาสตรวจดูสินคาไดกอน ดังน้ัน จึงเปนหนาที่ของ

ผูซื้อที่จะตองใชความระมัดระวังในการตรวจตราสินคาแลวพบความไมปลอดภัยหรืออยางนอย

ที่สุดก็ควรจะพบเห็นได ผูซื้อก็ควรจะตองรับเคราะห หากสินคาน้ันไมปลอดภัย ดังน้ัน แมผูซื้อ

จะมีฐานะเปนคูสัญญาก็ไมอาจเรียกรองใหผูขายรับผิดในความไมปลอดภัยได

ในเวลาตอมา เมื่อการผลิตสินคาเปนการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม มีการนําเอา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในขบวนการผลิต มีการผลิตเปนการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม ทําให

กระบวนการผลิตมีความสลับซับซอนมากขึ้น  ทําใหผูซื้อหรือผูบริโภคไมสามารถพบเห็นความไม

ปลอดภัยไดโดยงาย ประกอบกับระบบการซื้อขายในตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สินคาที่

ผลิตออกมาขายสูตลาดน้ันก็ผานผูขายหลายตอหลายทอด มีคนกลางเขามาเกี่ยวของหลายทอด ทําให

ผูที่เปนคูสัญญากับผูบริโภคจึงมักเปนพอคาปลีกที่เปนผูประกอบการรายยอยที่มีกําลังทรัพยนอย  

ผูซื้อหรือผูบริโภคจึงอยูในฐานะเสียเปรียบ  เพราะไมสามารถตรวจสอบและระมัดระวังกอนการซื้อ

สินคาได  หลักผูซื้อตองระวังจึงไมสามารถใหความคุมครองและเยียวยาความเสียหายแกผูซื้อสินคา

หรือผูบริโภคได แนวคิดทางกฎหมายจึงเปลี่ยนไป คือ ผูขายมีหนาที่ตองระวังอยางวิญูชน คือ

ของที่ขายจะตองไมเปนอันตรายตอผูซื้อ  

โดยสามารถสรุปไดวา หลักความรับผิดที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย จึงมีแนวคิด

พื้นฐานจากทั้งความรับผิดทางสัญญาและความรับผิดทางละเมิด ดวยการกําหนดความรับผิดใน

ลักษณะที่เปนการแกไขขอบกพรองของความรับผิดทั้งสองประการ โดยใหสิทธิเรียกรองแก

บุคคลภายนอกที่ไมใชคูสัญญากับจําเลย และนําหลักความรับผิดโดยเครงครัดมาใช เพื่อกําหนด

3 สุษม  ศุภนิตย. (2549).  ความรับผิดในผลิตภัณฑ. หนา 19.
4 (1842) 10 M.& W. 109.
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ภาระการพิสูจนของผูเสียหายเสียใหม โดยไมตองพิสูจนถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลอของ

จําเลยอีกตอไป ทั้งน้ี เพื่อเปนการใหความคุมครองผูบริโภค และบุคคลภายนอกที่ไมไดใชและ

บริโภคสินคาน้ันมากยิ่งขึ้น

2.1.2 วัตถุประสงคของความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย

ความรับผิดที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ชํารุดบกพรองหรือสินคาที่ไมปลอดภัยน้ันเปนรูปของ

การกระจายความเสี่ยงในสายของการจําหนายสินคา (chain of distribution) ซึ่งเกิดขึ้นมาจากสินคา

ที่ไมปลอดภัย ดังน้ัน กอนที่จะพิจารณาถึงวัตถุประสงคของกฎหมายวาดวยความรับผิดที่เกิดขึ้น

มากจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

โดยทั่วไปแลว  สินคาอาจจะถูกนําเขามา หรือผลิตขึ้นภายในประเทศ  ตัวอยางเชน

การผลิตรถยนต  โดยสวนใหญ ผูผลิต (Manufacturer) จะผลิตรถยนตดวยตนเองเพียงบางสวน เชน  

ตัวถัง และจะซื้อสวนประกอบอ่ืน ๆ อาทิ วงจรไฟฟา จากผูผลิตชิ้นสวน (Component Manufacturer)

หรือผูคาสงหรือผูนําเขาสวนประกอบ หลังจากนั้น ผูผลิตจะทําการประกอบสินคาเขาดวยกัน

ซึ่งโดยปกติแลวชื่อหรือเคร่ืองหมายการคาของผูผลิตจะปรากฏอยูบนสินคาเปนขั้นตอนสุดทายน้ี 

อยางไรก็ตาม บางกรณี หากผูคาปลีกมีอํานาจตอรองที่เพียงพอก็อาจจะตองการใหใชเคร่ืองหมาย

การคาและชื่อของตนแทนในการจําหนายสินคาแกผูบริโภค5 หลังจากน้ัน สินคาขั้นสุดทายจะปอน

จากผูผลิตไปยังผูคาปลีก (retail seller) ไมวาทางตรงหรือผานทางผูคาขายสง (ผูผลิตขายใหผูคาสง 

และผูคาสงขายตอไปยังผูคาปลีก)

สวนผูซื้อสินคา อาจจะใชหรือบริโภคสินคาน้ันดวยตนเอง หรืออาจจะสงใหแกผูอ่ืนใช

สินคาที่เรียกกันวา  ผูบริโภค (consumer) ถาสินคาสินคาไมปลอดภัย ความเสียหายจึงอาจเกิดขึ้นแก

ผูซื้อ ผูบริโภค รวมถึงผูที่ไมไดบริโภคสินคาที่ชํารุดบกพรองหรือสินคาที่ปลอดภัยน้ัน แตไดรับ

ผลกระทบจากความเสียหายในตัวสินคาน้ัน ซึ่งเรียกกันวา Bystander บุคคลเหลาน้ันจึงเปนกลุม

บุคคลที่กฎหมายมุงใหความคุมครอง ซึ่งกฎหมาย  Product Liability มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี6

1) เพื่อใหเกิดความสมดุลสูงสุดระหวางประโยชนของผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย

ในการเยียวยาความเสียหาย และประโยชนของผูบริโภคอ่ืนที่ไมไดรับความเสียหายในการลดราคา

สินคา หมายความวา โดยปกติแลว ผูผลิตยอมอยูในสถานะที่จะกระจายความเสี่ยงไปยังผูบริโภคได

5 กรณีนี้อาจทําใหผูคาปลีกมีฐานะเปนเสมือนผูผลิต (Own Brander หรือ Apparent Manufacturer)

ซ่ึงตองรับผดิเสมือนเปนผูผลิตภายใตหลักการของ Product Liability Law.
6 John McCleod. (n.d.). supra note 27. p.512-513.
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ดีที่สุด7 การกําหนดความรับผิดที่มีพื้นฐานของแนวคิด Product defect-based liability (ความรับผิด

ที่ไมไดเกิดขึ้นจากความจงใจ หรือประมาทเลินเลอของจําเลย แตเกิดขึ้นจากความไมปลอดภัยของ

สินคา) แกผูผลิต ทําใหผูผลิตกระจายความเสี่ยงไปยังผูบริโภคดวยการตั้งราคาสินคาที่สูงขึ้น

เพื่อชดเชยกับความเสียหายที่จะตองจายใหแกผูเสียหาย ดังน้ัน ในการกําหนดนโยบายเพื่อใหการ

เยียวยาแกผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย จึงตองคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคที่ไมไดรับความ

เสียหายดวย เพราะหากใหความคุมครองแกผูเสียหายมากเกินไปอาจสงผลกระทบแกผูบริโภคอื่น

ที่จะตองซื้อสินคาในราคาสูงขึ้น

2) เพื่อสนับสนุนและปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการออกแบบควบคุมคุณภาพ

ในการผลิตสินคา  การปดฉลากคําเตือนที่ชัดเจนและระบบการเรียกคืนสินคาที่อันตรายในภายหลัง

3) เพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นในทางเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนเร่ืองสินคาที่ไมปลอดภัย

ความเสียหายทางธุรกิจ หรือทางทรัพยสินแกผูบริโภค หรือความสูญเสียทรัพยากรทางดานแรงงาน

4) เพื่อสรางรูปแบบที่ชัดเจนของการชดใชคาเสียหายและคาสินไหมทดแทนให

เหมาะสม  เพื่อเปนที่ยอมรับทั้งทางศีลธรรมและทางการเมือง

5) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวมาทั้งหมดอยางมีประสิทธิภาพทางดานคาใชจาย

มากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทั้งในแงของคาใชจายของระบบการชดใชคาเสียหายแกคูกรณี และ

คาใชจายของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากราคาของสินคาที่เพิ่มสูงขึ้น และอาจจะรวมถึงคาใชจายใน

การทําประกันภัยความรับผิดในวงเงินสูงสุด

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดตอสินคาท่ีไมปลอดภัย

เมื่อเกิดความเจริญทางดานวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมพัฒนาขึ้นในปจจุบัน ทําให

ระบบเศรษฐกิจและการตลาดมีความเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีกระบวนการผลิตที่สลับซับซอนมากขึ้น

การผลิตสินคาใชวัตถุดิบที่ทันสมัยเกินกวาที่ผูบริโภคจะสามารถรูหรือตรวจสอบได  ทําใหประเทศตาง ๆ

เปลี่ยนแปลงหลักกฎหมายที่เคยมีอยูเดิมทั้งในแงความรับผิดในทางสัญญาหรือละเมิดทําใหเกิด

ประโยชนตอการเยียวยาชดใชความเสียหายใหมากขึ้น ซึ่งทฤษฎีกฎหมายที่นํามาใชเพื่อการคุมครอง

ผูบริโภค  ไดแก8

7 อนันต  จันทรโอภากร. (2547). กฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความเสียหายอันเกิดขึ้นจากสินคาท่ี

ขาดความปลอดภัย. หนา 53-54.
8 สุษม  ศุภนิตย. (2540). คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค. หนา 10-13.
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1) หลักความศักด์ิสิทธิของเจตนา (Autonomy of Will) หรือเสรีภาพในการทําสัญญา  

ทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคูสัญญา (Privity of Contract) เปนผลสืบเน่ืองมาจากเสรีภาพในการทํา

สัญญา  ทฤษฎีน้ีเหมาะสมกับคูสัญญาที่มีสถานะทางสังคมและอํานาจในการตอรองเทากันเทาน้ัน  

2) ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด ทฤษฎีความรับผิดที่เปนที่ยอมรับมีอยู 2 หลัก  คือ  

มีความรับผิดเมื่อมีความผิด  และหลักความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวามีความผิดแมมิไดมีการ

จงใจหรือประมาทเลินเลอ  ซึ่งหลักน้ีเรียกโดยทั่วไปวา  ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability)

แนวความคิดในการคุมครองแกผูบริโภคทําให เกิดมาตรการทางกฎหมายขึ้น  

เพื่อคุมครองผูบริโภคที่เรียกวา กฎหมายคุมครองผูบริโภค (Consumer Protection Law) ซึ่งครอบคลุม

ถึงการคุมครองปองกันมิใหผูบริโภคเสียเปรียบในดานตาง ๆ ทําใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรม

ในการซื้อขายและการบริโภคสินคา  

กฎเกณฑความรับผิดอันเกิดจากสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาที่ไมปลอดภัยไดพัฒนา  

โดยอาศัยทฤษฎีทางกฎหมายที่วาดวยความรับผิดหลายทฤษฎี  ทั้งในทางสัญญาและในทางละเมิด  

ตลอดจนทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด  ซึ่งสามารถที่จะพอสรุปได  ดังน้ี  คือ

2.2.1 ความรับผิดในทางสัญญา (Contractual Liability Approach)

ความรับผิดทางสัญญา  หมายถึง  เมื่อไดมีขอตกลงกันไวอยางใดอยางหน่ึงแลว  คูกรณี

ตองปฎิบัติตามขอตกลงน้ัน ๆ ฝายที่ไมปฎิบัติตามยอมจะตองรับผิด (Responsa bilite contractuelle)

ความรับผิดทางสัญญา หลักที่วา ผูขายตองรับผิดชอบในความชํารุดบกพรองของ

ทรัพยสินที่ขายเปนหลักกฎหมายที่ยอมรับกันทั่วโลก และเปนหลักกฎหมายที่มีความสําคัญตอ

ความคลองตัวและความมั่นคงทางการคาพาณิชยทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศเปนอยางยิ่ง9

ความชํารุดบกพรองน้ันแตกตางจากเร่ืองผิดสัญญา กลาวคือ การผิดสัญญาเกี่ยวกับ

ความชํารุดบกพรองเปนกรณีที่ผูขายสงมอบทรัพยที่ถูกตองตามสัญญา แตทรัพยที่สงมอบน้ัน

เสียหายและมีสภาพผิดไปจากสภาพปกติของทรัพยประเภทน้ัน ๆ ในกรณีที่ผูขายมิไดสงมอบทรัพย

ตามสัญญาหรือสงมอบทรัพยผิดไปจากที่ไดตกลงไวในสัญญา เชน ซื้อโทรทัศนยี่หอหน่ึงแลว  

ผูขายสงมอบโทรทัศนยี่หอน้ันใหแตเปนเคร่ืองที่หลอดภาพเสีย  ดังน้ีเปนเร่ืองที่ผูขายสงมอบ

โทรทัศน  ซึ่งมีคุณภาพดอยกวามาให  ดังน้ีไมใชเร่ืองความชํารุดบกพรอง แตเปนเร่ืองของการผิดสัญญา

เพราะผูขายมิไดสงมอบทรัพยที่ไดตกลงซื้อขายกัน

9 กิตติศักดิ์  ปรกต.ิ (2542, ธันวาคม). ผลงานวิจัยเสริมหลักสูตร พ.ศ. 2532 เรื่องความรบัผิดเพื่อชํารุด

บกพรองในสัญญาซื้อขาย. หนา 1.
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1) หลักความรับผิดในทางสัญญา

ความรับผิดในทางสัญญาอยูบนพื้นฐานของหลักกฎหมายสองประการประกอบกัน  

คือ  หลักวาดวยความรับผิดในคํารับประกันสินคา (Warranty) และหลักวาดวยความสัมพันธในทาง

สัญญา (privity of contract) ดังรายละเอียดดังน้ี

(1) หลักวาดวยความรับผิดในคํารับประกันสินคา (Warranty)

คําวา warranty หมายถึง  ขอความที่แสดงออกถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคา

ซึ่งผูแสดงขอความน้ันรับประกันวาจะเปนไปตามนั้น  และยืนยันวาหากไมเปนไปตามนั้น

ตนยินยอมจะรับผิด  ดังน้ันคําวา warranty จึงเปนขอสัญญาวาจะรับผิดหรือการรับประกันอยางหน่ึง

โดยอาจเปนการรับประกันโดยชัดแจงหรือการรับประกันโดยปริยายก็ได  ซึ่งตามคําอธิบายของ

อาจารยวิษณุ  เครืองาม  เห็นวา  หลักความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย  มาตรา 472-474 ของไทย ก็คือหลักการรับประกัน (warranty) ตามกฎหมายของ

ตางประเทศน่ันเอง10

การรับประกันโดยชัดแจง (Express warranty) หมายถึง คํารับรองหรือรับประกัน

ที่ผูขายหรือผูผลิตไดแสดงออกอยางชัดแจงดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร ไมวาจะเปนโดยการ

โฆษณาหรือวิธีอ่ืนใด  และถาผลิตภัณฑดังกลาวมิไดเปนไปดังที่แสดงไว  ผูซื้อหลงเชื่อผูขายและ

ผูซื้อไดรับความเสียหายหรือบาดเจ็บจากการหลงเชื่อน้ัน  ผูซื้อยอมมีสิทธิฟองเรียกคาเสียหายได

โดยตรงจากผูขายตามสัญญา11

การรับประกันโดยปริยาย (Implied warranty) หมายถึง คํารับรองหรือรับประกัน

ที่ผูขายพึงมีตอผูซื้อ  แตไมไดแสดงออกโดยชัดแจง  เปนการรับประกันที่มีกฎหมายรับรองและ

สรางภาระความรับผิดใหแกผูขายวาไดรับรองหรือรับประกันไวเชนน้ัน  แมวาผูขายอาจไมได

รับรองเลยก็ตาม เชน การรับประกันเร่ืองกรรมสิทธิ์ (warranty of title) กลาวคือผูขายรับรองวาตน

มีสิทธิที่จะโอนกรรมสิทธิ์ใหแก ผูซื้อ หากโอนไมไดผูขายยินยอมรับผิดทุกประการ เร่ืองการ

รับประกันภาระติดพัน (warranty against encumbrances) โดยผูขายรับรองตอผูซื้อสินคาวาสินคาที่

ขายน้ันปลอดภาระติดพันใด ๆ ทั้งสิ้น  เรื่องการรับประกันการใชสอยสินคาใหสมประโยชนตาม

ความมุงหมายโดยเฉพาะ (warranty of fitness for a particular purpose) และการรับประกันเรื่อง

การใชสอยสินคาสมประโยชนตามวิสัยของการใชทั่ว ๆ ไป  (warranty of merchantability)

10 วิษณุ   เครืองาม. (2536). คําอธิบายกฎหมายวาดวยซื้อขาย  แลกเปลี่ยน  ให. หนา 271.
11 ณัฐจักร  ปทมสิงห ณ อยุธยา. (2524,  มีนาคม). “ความรับผดิชอบของผูประกอบการผลิต.” วารสาร

อัยการ, 39, 4. หนา 13-14.

DPU



16

(2) หลักวาดวยความสัมพันธทางสัญญา (Privity of Contract)

หลักเกณฑที่สําคัญของหลักความรับผิดในทางสัญญาก็คือ หลักความสัมพันธ

ตามสัญญา (Privity of Contract) ซึ่งคูกรณีที่จะเรียกรองใหรับผิดตอกันได  จะตองมีความสัมพันธ

ในทางสัญญาตอกัน มีผลทําใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายเน่ืองจากการผิดสัญญา หรือผิดคํา

รับประกันเกี่ยวกับสินคา  ซึ่งจะดําเนินคดีตอผูขาย  จะตองมีความสัมพันธตามสัญญากับผูขายดวย  

หรืออีกนัยหน่ึงตองเปนผูซื้อสินคาจากผูขายโดยตรง  แตโดยปกติผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจาก

สินคาชํารุดบกพรอง  อาจไมใชตัวผูเสียหายเอง  อาจเปนคนในบาน  ลูกจาง  เปนผูใชสินคาน้ันแทน  

จึงขาดความสัมพันธในทางสัญญากับผูขายหรือผูผลิต  ทําใหไมสามารถที่จะเยียวยาความเสียหาย

ตามหลักสัญญาได12 เพราะผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการใชสินคาไมใชคูสัญญากับผูขาย

หรือผูผลิต

2) ความบกพรองซอนเรนจากความรับผิดทางสัญญา

ความชํารุดบกพรองน้ันเปนเร่ืองทรัพยที่ขายมีความเสื่อมเสียในเน้ือหาผิดไปจาก

สภาพปกติของทรัพย ซึ่งในเร่ืองความชํารุดบกพรองและความสําคัญผิดในคุณสมบัติของทรัพยน้ัน

เปนเร่ืองเกี่ยวกับคุณสมบัติของทรัพยเชนเดียวกัน  เพียงแตวา กรณีความชํารุดบกพรองน้ันจํากัด

เฉพาะกรณีที่ทรัพยที่ขายมีสภาพผิดไปจากสภาพปกติ  เพราะมีความเสื่อมเสียแฝงอยู  สวนในเร่ือง

ความสําคัญผิดน้ันเปนกรณีที่ทรัพยน้ันมีสภาพปกติ  แตมีคุณสมบัติที่ตางไปจากที่ผูซื้อเขาใจ13

กรณีที่ทรัพยสินที่ขายเสื่อมคุณคา เสื่อมราคาหรือเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชน

ที่มุงใชตามปกติ  หรือประโยชนที่มุงหมายโดยสัญญา โดยที่ผูขายไมตองรับผิดเพื่อความชํารุด

บกพรองของสินคา  

การที่จะถือวาทรัพยน้ันชํารุดบกพรอง ก็คือ การที่ทรัพยน้ันมีสภาพตางจากสภาพที่

ควรจะเปนตามความมุงหมายของสัญญาหรือไมน้ันเปนไปตามความมุงหมายที่จะใหทรัพยน้ัน

เปนปกติ  

ในกรณีความสําคัญผิดในคุณสมบัติโดยปกตินับเปนสาระสําคัญอาจเปนเร่ืองความ

ชํารุดบกพรอง แตไดรับความคุมครองกวางขึ้น เพราะขอบเขตความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองเปน

คุณแกผูซื้อมากกวาการกลับสูสถานะเดิมตามหลักการบอกลางโมฆียะกรรมตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย  มาตรา 176 วรรคแรก 

12 สุรศักดิ์  ตันโสรัจประเสริฐ. (2533). สิทธิของบุคคลภายนอกในการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจาก

สินคาชํารุดบกพรองโดยท่ีตนเองไมไดใชหรือบริโภคสินคานั้น. หนา 49.
13 กิตติศักดิ์  ปรกต.ิ เลมเดิม. หนา 42.
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2.2.2 ความรับผิดในทางละเมิด (Negligence Liability Approach)

ละเมิดเปนบอเกิดแหงหน้ีอยางหน่ึง ซึ่งเปนกรณีที่กฎหมายกําหนดใหผูทําละเมิดมีหนาที่

ตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย จึงเปนหน้ีที่เกิดขึ้นโดยผลของกฎหมาย มิใชเกิดจาก

ขอตกลงของคูกรณี ตางกับสัญญาซึ่งเปนขอตกลงของบุคคลสองคนเพื่อกอความผูกพันระหวางกัน

โดยเปนหน้ีที่ตองปฏิบัติหรืองดเวนการอยางหน่ึงอยางใดซึ่งไมตองหามตามกฎหมาย  กฎหมาย

จึงรับรองวาคูกรณีมีอํานาจบังคับหน้ีน้ันได  เมื่อมีการลวงสิทธิผิดหนาที่  และเกิดความเสียหายขึ้น

ทําใหเกิดเปนหน้ี  ซึ่งจะตองชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายหรือบุคคลอ่ืนที่กฎหมายกําหนดไว14

ถาพิจารณาความรับผิดในกฎหมายลักษณะละเมิดของไทย อาจแยกพิจารณาได

3 ประการ คือ

1) ความรับผิดสําหรับการกระทําของตนเอง (Liability for One’s Own Act) เปนความรับผิด

บนพื้นฐานความผิด (Liability based on fault)15 ที่วา บุคคลจักตองรับผิดตอเมื่อมีความผิด ตามที่

บัญญัติวาดวยความรับผิดของบุคคลในการกระทําของตนเอง บุคคลใดที่กระทําการเขาหลักเกณฑ

ดังบัญญัติไวในมาตรา 420 กฎหมายถือวาเปนการกระทําละเมิด 

2) ความรับผิดในการกระทําของบุคคลอ่ืน (Vicarious Liability) เชน กรณีตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 425 ในเร่ืองความรับผิดในผลแหงการละเมิดของลูกจางในทางการ

ที่จาง ตามมาตรา 427 ในเร่ืองความรับผิดของตัวการในผลแหงการละเมิดของตัวแทน  ตามมาตรา 429

ความรับผิดของบิดามารดาหรือผูอนุบาลในการกระทําละเมิดของผูเยาวหรือวิกลจริต  ตามมาตรา 

430 ความรับผิดของครูบาอาจารย นายจาง หรือบุคคลอ่ืนในการกระทําละเมิดของผูไรความสามารถ

ความรับผิดเหลาน้ีเกิดจากขอสันนิษฐานความผิดทางกฎหมาย

3) ความรับผิดในความเสียหายที่เกิดจากทรัพย เชน ตามมาตรา 433 ความรับผิดใน

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสัตว  เปนความรับผิดในความเสียหายที่เกิดจากทรัพยหรือวัตถุสิ่งของ  

ซึ่งสัตวก็ถือวาเปนทรัพยวัตถุสิ่งของอยางหน่ึง ตามมาตรา 434 ความรับผิดในความเสียหายอันเกิด

จากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางอยางอ่ืน ตามมาตรา 436 ความรับผิดในความเสียหายอันเกิดจากของ

ตกหลนหรือทิ้งขวางจากโรงเรือน และตามมาตรา 437 ความรับผิดในความเสียหายที่เกิดจาก

ยานพาหนะหรือทรัพยอันตราย

แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดในทางละเมิดในระบบกฎหมายคอมมอนลอวน้ัน  

มีสองแนวใหญ ๆ ไดแก

14  สุษม  ศุภนิตย. (2532). คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด. หนา 4-5.
15  อนันต  จันทรโอภากร. โครงสรางพื้นฐานกฎหมายลักษณะละเมดิ. หนา 97.
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แนวคิดกอนคริสศตวรรษที่ 19 โดยถือวาเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นจะตองมีการชดใช

คาเสียหายเพื่อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น แนวคิดน้ีมีพื้นฐานจากหลักการคุมครองสิทธิของ

บุคคลในอันที่จะไมถูกทําใหเสียหาย ดังน้ันทฤษฎีวาดวยความรับผิดในแนวคิดน้ีจึงไมพิจารณาถึง

องคประกอบภายในดานจิตใจของผูกระทํา  

สวนแนวคิดประการที่สองถือวา ความเสียหายที่จะมีผูรับผิดชดใชเยียวยาไดนั้น

ตองเกิดจากการกระทําของบุคคลซึ่งจงใจกระทําหรือกระทําลงโดยขาดความระมัดระวังเทาน้ัน  

ทั้งน้ีเพราะแนวคิดน้ีมีพื้นฐานจากหลักการคุมครองเสรีภาพของบุคคลผูกระทํามากกวาคุมครอง

สิทธิของผูเสียหาย

หลักความรับผิดในทางละเมิดที่ถือทฤษฎีความผิดเปนหลักทําใหหลักความรับผิดใน

ความเสียหายอันเกิดจากสินคา (Product Liability) ในยุคแรกอิงหลักทฤษฎีรับภัยในทางละเมิด

มาใช  และไดถือหลักตามทฤษฎีความผิดดวย  กลาวคือ  ผูผลิตหรือผูจําหนายจะตองรับผิดในความผิด

อันเกิดจากการผลิตหรือการจําหนายสินคาที่ชํารุดบกพรองหรือสินคาที่ไมปลอดภัยน้ัน

การนําหลัก “Privity of contract” และ “Liability based on fault” มาใชทําใหเกิดผลที่วา  

กฎหมายมุงคุมครองผูประกอบการยิ่งไปกวาผูบริโภค มีเหตุผลอยู 2 ประการ คือ ประการแรกผูผลิต

มิใชสาเหตุโดยตรงที่ทําใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภค  เพราะขณะผลิตไมมีอันตรายใดที่จะเห็น

ไดจากขอบกพรองของสินคา  และโดยเหตุที่ผูขายปลีกเขามาแทรกทําใหตัดความประมาทเลินเลอ

ของผูผลิตออก ซึ่งถาขายสินคาใหผูขายปลีก อันตรายที่พบเห็นก็มีเฉพาะผูผลิตกับผูขายปลีกเทาน้ัน  

มิไดขยายไปถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นจากการบริโภคของบุคคลที่สามดวย  เหตุผลประการที่สอง คือ

การเพิ่มปญหาที่หนักเกินไปแกผูผลิตและผูขายที่จะทําใหเขารับผิดชอบตอประชาชนจํานวนมาก  

ซึ่งผูขายไมอาจทราบถึงคุณลักษณะของบุคคลดังกลาวและยอมเปนการดีกวาที่จะใหประชาชน

เหลาน้ันรับภาระไปเอง

กฎหมายของบางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดพัฒนาหลักความรับผิดในกรณี

ความเสียหายอันเกิดจากสินคาชํารุดบกพรอง โดยนําหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability)

ในทางละเมิด  มาบังคับใชกับคดีความเสียหายอันเกิดจากสินคาดวย

2.2.3 ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในความเสียหายอันเกิดจากสินคา (Strict Liability Approach)

ความรับผิดเด็ดขาดในความเสียหายอันเกิดจากสินคา (Strict Liability Approach)

เปนหลักความรับผิดที่เกิดขึ้นโดยความจําเปน  เพื่อที่จะเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายไดอยาง

เหมาะสม  ทั้งน้ีเพราะหลักความรับผิดเดิมตามหลักสัญญา  และตามหลักละเมิดนั้น ไมสามารถ

ที่จะเยียวยาความเสียหายไดอยางแทจริง  ซึ่งสหรัฐอเมริกาเปนประเทศตนแบบในความคิดเร่ืองน้ี
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โดยสรางหลักเกณฑวา  ผูผลิตหรือผูจําหนายตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาชํารุด

บกพรองหรือสินคาที่ไมปลอดภัยและกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค โดยไมคํานึงถึงความผิดในสวน

ของผูผลิตหรือผูจําหนาย และไมคํานึงถึงขอตกลงตามสัญญาระหวางผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย

กับผูผลิตหรือผูจําหนายแตอยางใด ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดน้ีไดรับความสนใจและไดรับการ

สนับสนุนในวงการกฎหมายของประเทศตาง ๆ อยางมาก ซึ่งสวนใหญนําไปพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

แนวคําพิพากษาของศาลสูง และในบางประเทศก็ตราเปนกฎหมายลายลักษณอักษร หรือเปน

พระราชบัญญัติหรือรัฐบัญญัติที่รับรองกฎเกณฑความรับผิดเด็ดขาดไวโดยชัดแจง

แนวความคิดที่เปลี่ยนแปลงหลักความรับผิดน้ีก็คือ แนวความคิดนโยบายสาธารณะ 

(Public Policy) โดยเนนผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญในรูปของ รัฐสวัสดิการ จุดหลักของ

แนวความคิดน้ีอยูที่หลักการออกกฎหมายเพื่อสงเสริมความสุขของคนในสังคม เพื่อประนีประนอม

ผลประโยชนตาง ๆ โดยมุงควบคุมผลประโยชนสวนบุคคลเพื่อประโยชนของสวนรวม สะทอนให

นักกฎหมายเร่ิมเห็นความจําเปนที่จะตองวางหลักกําหนดความรับผิดทางละเมิดเพื่อคุมครอง

สาธารณะประโยชน  ถึงแมหลักเกณฑน้ันจะตัดสิทธิเสรีภาพของเอกชนผูถูกกลาวหาวากระทํา

ละเมิดในบางกรณี ในลักษณะกฎหมายปดปากมิใหปฏิเสธความรับผิดอยางที่เคยกระทําตามหลัก

เจตนาหรือประมาท  หลักความรับผิดที่เนนความสําคัญของสาธารณะประโยชนน้ีตอมาเปนที่รูจัก

กันในนามหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) น่ันเอง16

2.3 สาระสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการการผลิต และจําหนายกระแสไฟฟา

เน่ืองจากกระแสไฟฟาเปนสิ่งที่มีความจําเปนในชีวิตประจําวันที่มนุษยทุกคนมีความ

จําเปนตองใช แลวแตวาความจําเปนของแตละคนจะมากนอยเชนไรซึ่งก็ขึ้นอยูกับความตองการ

ของบุคคลน้ัน เราอาจจะเคยมีความสงสัยอยูบางวากระแสไฟฟาที่ออกมาในรูปพลังงานมีขั้นตอน

การผลิตอยางไร และมีความยุงยากสลับซับซอนเชนไร เพื่อจะชวยคลายความสงสัย จะไดมีการ

อธิบายความหมาย ตลอดจนกระบวนการผลิต และจําหนายกระแสไฟฟาอยางยอเพื่อเกิดความเขาใจ

ถึงกระแสไฟฟากอนจะมาถึงมือผูบริโภคประเภทที่อยูอาศัยไดอยางไร

2.3.1 ความหมายของกระแสไฟฟา

กระแสไฟฟา ในทางไฟฟา กระแส (current) หมายถึง กระแสไฟฟา (electric current)

คือ การไหลของอิเล็กตรอน ตัวอยางของกระแสไฟฟา ไดแก ปรากฏการณฟาผา, ลมสุริยะ (ทําให

16  คัมภีร  แกวเจริญ. (2527). “ละเมิดกับสังคม.” วารสารอัยการนิเทศ, 26, 1. หนา 100-101.
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เกิดแสงเหนือ-แสงใต) คนสวนใหญคุนเคยกับกระแสไฟฟาในรูปการไหลของอิเล็กตรอนในตัวนํา 

เชนในโลหะเปนตน ในวิชาอิเล็กทรอนิกสน้ัน กระแสไฟฟาหมายถึงการไหลของอิเล็กตรอนผาน

ตัวนําและอุปกรณตาง ๆ เชน ตัวตานทาน  และยังหมายถึงการไหลของไอออนในแบตเตอร่ี  และ

การไหลของโฮภายในสารกึ่งตัวนําดวย

มีขอนาพิจารณาวา “กระแสไฟฟา” เปนสินคา (Product) หรือเปนบริการ (Services)

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 

Topic 3 – Definitions17

19 Definition of “Product”

For purposes of this Restatement:

(a) A product is tangible personal property distributed commercially for use or

consumption. Other items, such as real property and electricity, are products when the context of

their distribution and use is sufficiently analogous to the distribution and use of tangible personal

property that it is appropriate to apply the rules stated in this Restatement.

(b) Services, even when provided commercially, are not products.

หัวขอ 3. คําจํากัดความ

ขอ 19. นิยามคําวา “สินคา”

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติน้ี

(a) สินคา ตองเปนสังหาริมทรัพย  ที่ผลิตขึ้นเพื่อการคาสําหรับใช  หรือบริโภค

สวนอสังหาริมทรัพย และกระแสไฟฟาถือเปนสินคา เมื่อไดมีการผลิต และใช เชนเดียวกับสินคาอ่ืน

ตามความหมายในพระราชบัญญัติน้ี เทาน้ัน

(b) บริการ แมเปนไปเพื่อการคา ก็ไมถือเปนสินคา

เมื่อพิจารณา พระราชบัญญัติสินคาไมปลอดภัย ของประเทศสหรัฐอเมริกาแลว พบวา 

หัวขอที่ 3. ในเร่ืองคําจํากัดความ ในขอที่ 19. (a) นิยามคําวา “สินคา” พระราชบัญญัติสินคาไม

ปลอดภัย ไดบัญญัติไวชัดเจนวา “กระแสไฟฟาถือเปนสินคา” จึงทําใหไมตองตีความวากระแส

ไฟฟาของกฎหมายตามพระราชบัญญัติที่บังคับใชถือเปนสินคา และ (b) บัญญัติไวอยางชัดเจน

เชนกันวา บริการ แมเปนไปเพื่อการคา ก็ไมถือเปนสินคา ทําใหบริการแยกออกชัดเจนไปจากสินคา 

แมทําเพื่อการคา จึงทําใหกระแสไฟฟาที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามพระราชบัญญัติสินคาไม

17 Copyright (C). (1998). The American Law Institute. Restatement of Law (Third, Torts)

Products Liability.
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ปลอดภัย เปนสินคา แตไมเปนบริการ เพราะกฎหมายบัญญัติไวชัดเจน โดยไมตองมีการตีความ

แตประการใด

มีขอที่นาพิจารณาตอไปคือ กระแสไฟฟา เปนสินคา หรือบริการตามกฎหมายของ

ประเทศไทย โดยพิจารณาจาก พระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี

“สินคา” หมายความวา สังหาริมทรัพยทุกชนิดที่ผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย รวมทั้งผลิตผล

เกษตรกรรม และใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟา................................

เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติฉบับน้ี จะพบวามีการบัญญัติไวชัดเจนในมาตรา 4 สินคา

ใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟาดวย แตไมมีการบัญญัติไวชัดเจน เชน พระราชบัญญัติสินคา

ไมปลอดภัย ของประเทศสหรัฐอเมริกา ขอ 19. นิยามคําวา “สินคา” (a) สินคา ตองเปนสังหาริมทรัพย

ที่ผลิตขึ้นเพื่อการคาสําหรับใช หรือบริโภค สวนอสังหาริมทรัพย และกระแสไฟฟาถือเปนสินคา.....

แตไมถือเปนบริการ เพราะบัญญัติไวใน (b) บริการ แมเปนไปเพื่อการคา ก็ไมถือเปนสินคา จึงทําให

กระแสไฟฟา เปนสินคาแตเพียงอยางเดียว โดยไมสามารถที่จะนํากระแสไฟฟามารวมเขากับการ

บริการ ถึงแมจะมีการบริการแฝงเขามาก็ตาม เพราะเปนไปตามบทบัญญัติที่กฎหมายของประเทศ

สหรัฐอเมริกาบัญญัติและมีผลบังคับใชอยูในปจจุบันน้ี

แตกระแสไฟฟา ของประเทศไทยที่อยูภายใตบทบัญญัติของ พระราชบัญญัติ ความรับผิด

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ที่บัญญัติไวใน มาตรา 4 นิยามของ

สินคาน้ัน ไมมีบทบัญญัติที่แนชัดวากระแสไฟฟาเปนแตเพียงสินคาอยางเดียวเหมือนกับกฎหมาย

ของสหรัฐอเมริกา แตก็ไมไดบัญญัติวากระแสไฟฟา ใหรวมถึงการบริการเขาไปดวย เพราะขั้นตอน

การบริการรวมอยูในผลิตภัณฑที่อยูในรูปกระแสไฟฟาดวย เชนกรณีไฟฟาดับ การไฟฟานครหลวง

ก็จะสงรถเคลื่อนที่ไปใหบริการแกไขไฟฟาขัดของ หรือกรณีมีการพบปะชุมชนตาง ๆ เพื่อบริการ

แนะนําการใชกระแสไฟฟาอยางถูกตอง การเดินสายไฟฟาในชุมชนที่ถูกตอง  จึงยังไมสามารถแยก

การบริการออกจากการสินคาที่เปนรูปกระแสไฟฟาอยางแนชัด  เน่ืองจากไมมีกฎหมายบัญญัติ และ

การขายกระแสไฟฟาของประเทศไทยก็ไดรวมเอาการบริการเขาไปดวยโดยผูบริโภคไมทราบจน

เขาใจวาสินคาประเภทกระแสไฟฟารวมถึงการบริการดวย

ปญหาวากระแสไฟฟาที่ใชในบานเรือน18 จะถือวาเปน “สินคา” หรือ “บริการ” หรือไม 

เปนปญหาสําคัญประการหน่ึงในการดําเนินคดี  ถาหากมีการกําหนดใหกระแสไฟฟาเปน “สินคา”

18 Torts Prof Blog. (2008, October 21). from So asks Wiliam Riskin over at Toxic Tor Litigation

Blog.
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โจทกก็จะไดรับประโยชนในการเยียวยาความเสียหายภายใตหลักความรับผิดโดยเครงครัด แตถาไมมี

การกําหนดใหกระแสไฟฟาเปนสินคา โจทกจะตองแสดงใหเห็นวาการไฟฟาฯ ไมใชความระมัดระวัง

อยางเพียงพอ ในคดี Connecticut ที่ผานมา (คดี Travelers Indemnity Company of America v.

Connecticut Light & Power Co.) ศาลพิจารณาแลวเห็นวา เมื่อกระแสไฟฟาไดเขาไปในบานเรือน

แลว ก็จะถือเปน “สินคา” มากกวาจะเปน “บริการ” และโจทกก็สามารถดําเนินการตาม Connecticut

Product Liability Act – CPLA ได ในคดีน้ีมีการกลาวอางวา มีการปลอยกระแสไฟฟาที่แรงเกินไป

กอใหเกิดเพลิงไหมทําใหทรัพยสินของโจทก (Linda and Michael Murphy) เสียหาย กอนน้ี

Murphy เคยรองเรียนไปยังการไฟฟาแหง Connecticut (CL&P) เกี่ยวกับการปลอยกระแสไฟฟาและ

ไดรับการยืนยันวา CL&P ไดรับเร่ืองรองเรียนไวแลว ศาล Connecticut พิจารณาวา กระแสไฟฟา

สามารถจัดอยูในประเภทของสินคาได เน่ืองจากการรองเรียนเชนน้ีอยูภายใต CPLA อยางไรก็ตาม 

ศาลที่ตัดสินคดี Travelers ยึดถือความเห็นที่ดูประหน่ึงวาเปนความเห็นของฝายเสียงขางมากของ

ประเทศ คําวินิจฉัยของศาลอุทธรณ California ป 1985 ในคดี Pierce v. PG&E ศาลไดแสดงนโยบาย

การใหเหตุผลของการใชหลักความรับผิดโดยเครงครัดไวดังน้ี 

(1) ความยุงยากในการพิสูจนถึงความประมาทเลินเลอเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาซึ่งมีความ

สลับซับซอน 

(2) แรงกระตุนในทางเศรษฐกิจกับการพัฒนาความปลอดภัยของสินคา 

(3) เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการจายกระแสไฟฟาอยางปลอดภัย 

(4) เพื่อกระจายความเสี่ยงภัยในความเสียหาย 

ขอจํากัดใดที่ศาลจะไมนําหลักความรับผิดโดยเครงครัดมาใชสําหรับผูบริโภคที่ไดรับ

ความเสียหายจากกระแสไฟฟา หลักเกณฑที่สามารถใชในการตัดสินประเด็นน้ีไดอยางชัดเจนอาจ

เปนการยินยอมใหกระแสไฟฟาเขาขายวาเปนสินคา ก็ตอเมื่อมีการสงกระแสไฟฟาใหแกผูบริโภค

ในระดับแรงดันไฟฟาที่ผูบริโภคสามารถนําไปใชประโยชนได ซึ่งในกรณีดังกลาวเทาน้ันที่ศาลจะ

สามารถอางไดอยางมีเหตุมีผลวากระแสไฟฟาถือเปนสินคาของผูบริโภค ตามหลักเกณฑดังกลาวน้ี 

ความเสี่ยงภัยที่ เกิดขึ้นจากสายสงไฟฟาแรงสูงจะไมเขาขายคดีที่อยูภายใตหลักความรับผิด

โดยเด็ดขาด

บทความดังกลาวทําใหทราบวาศาลในประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญมากในเร่ือง

กระแสไฟฟาที่การไฟฟาจายอยูในระดับแรงดันที่เปนประโยชนของผูบริโภคที่อาศัยอยูในบานเรือน

ถาเกิดความเสียหาย โดยถาจะเขาขายที่การไฟฟาตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นน้ัน ตองถือวา

กระแสไฟฟาเปนสินคาจึงจะไดรับความคุมครองของกฎหมาย แตถาความเสียหายเกิดจากสายไฟฟา
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แรงสูง ผูบริโภคก็จะไมไดรับความคุมครองเพราะไมถือวากระแสไฟฟาแรงสูงเปนสินคาที่จะไดรับ

ความคุมครองจากกรณีขางตน

2.3.2 นิยามของกระแสไฟฟา

กระแสไฟฟา คือ ปริมาณประจุไฟฟาที่เลื่อนไหลในวงจรไฟฟาตอหนวยวินาที  เรียกวา 

ปริมาณกระแสไฟฟาไหล แอมแปร คือ ประจุไฟฟา 1 คูลอมบ เคลื่อนที่ผานพื้นที่หนาตัดของขดลวด

ในเวลา 1 วินาที และหนวยของกระแสไฟฟาเปนแอมแปร  เพื่อใหเปนเกียรติแก  อองเดร  เอ็ม.

แอมแปร (Andre Marie Ampere) นักฟสิกสชาวฝร่ังเศส

2.3.3 การทํางานของกระแสไฟฟา

กระแสไฟฟาเกิดขึ้นจากการเคลื่อนที่ของอิเล็กตรอนกับโปรตอน โดยจะเคลื่อนที่เขาหา

ขั้วไฟฟาที่มีประจุตรงขาม

สําหรับในตัวนําที่ เปนของแข็ง กระแสไฟฟาเกิดขึ้นจาการไหลของอิเล็กตรอน

โดยอิเล็กตรอนจะไหลจากขั้วลบไปหาขั้วบวกเสมอ ในตัวนําที่เปนของเหลวและกาซ ถาจะเรียกวา 

กระแสไฟฟา คือการไหลของอิเล็กตรอนก็ได แตทิศทางของกระแสไฟฟาจะตรงขามกับการไหล

ของอิเล็กตรอน ขนาดของกระแสไฟฟาที่ไหลในสายไฟฟาน้ัน กําหนดไดจากปริมาณของประจุ

ไฟฟาที่ไหลผานจุดใด ๆ ในเสนลวดใน 1 วินาที มีหนวยเปน แอมแปร (Amper ซึ่งแทนดวย A)

กระแสไฟฟา 1 แอมแปร คือ กระแสไฟฟาที่ไหลผานตัวนําไฟฟา 2 ตัวที่วางขนานกันโดยมีระยะ

หาง 1 เมตร แลวทําใหเกิดแรงในแตละตัวนําเทากับ 2 x 10 – 7 นิวตันตอเมตร หรือเทากับประจุ

ไฟฟา 1 คูลอมบ ซึ่งเทียบไดกับอิเล็กตรอน 6.24 x 10 18 ตัวว่ิงผานใน 1 วินาที 

แรงดันไฟฟาคือ กระแสไฟฟาที่เกิดขึ้นจากที่มีอิเล็กตรอนไหลในสายไฟ ซึ่งการที่

อิเล็กตรอนไหลหรือเคลื่อนที่ไดน้ันจะตองมีแรงมากระทําตออิเล็กตรอนทําใหเกิดกระแสไหล 

แรงดันดังกลาวเรียกวา แรงดันไฟฟา (Voltage)

ศักยไฟฟา มีลักษณะที่คลายกับแรงดันไฟฟา จะหมายถึง ระดับไฟฟา เชน ลูกกลมที่ 1

และ 2 จึงมีความแตกตางของศักยไฟฟา  เรียกวาความตางศักยไฟฟา

แรงขับเคลื่อนทางไฟฟา หมายถึง แรงที่สรางใหเกิดแรงดันไฟฟาซึ่งทําใหเกิดการเคลื่อนที่

ของอิเล็กตรอนอิสระตลอดเวลา กระแสไฟฟาจึงไหลตลอดเวลา แรงเคลื่อนไฟฟานี้อาจเกิดจาก

เคร่ืองกําเนิดไฟฟา, แบตเตอร่ี, ถานไฟฉาย, และเซลลเชื้อเพลิง ฯลฯ

ความตานทานไฟฟา เกิดขึ้นจาก เมื่อมีกระแสไฟฟาไหลยอมหมายถึงมีการเคลื่อนไหว

ของอิเล็กตรอนในสายไฟ และอิเล็กตรอนจะว่ิงชนกับอะตอมของเสนลวดเกิดจากตานทานการไหล
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ของอิเล็กตรอนขึ้น กระแสไฟฟาที่ไหลในสายไฟมีคุณสมบัติการไหลตางกันเพราะมีความตานทาน

ไฟฟา (Resistance) ความตานทานไฟฟาเปนสมบัติเฉพาะของวัตถุในการที่จะขวางหรือตานทาน

การไหลของกระแสไฟฟาที่จะไหลผานวัตถุน้ัน ๆ ไป

เคร่ืองใชไฟฟา19 มีความหมายมาจากคําวา (เคร่ือง) น. สิ่ง, สิ่งของ, สิ่งสําหรับประกอบ

กันแลวเปนพวกเดียวกัน  เชน  เคร่ืองนอน เคร่ืองปูลาด  อาสนะ, สิ่งของสําหรับใชการตาง ๆ เชน 

เคร่ืองรถ, เคร่ืองเรือน, เคร่ืองไฟฟา

(ไฟฟา) 20 มีความหมายจาก น.พลังงานรูปหน่ึง ซึ่งเกี่ยวของกัน การแยกตัวออกมา หรือ

การเคลื่อนที่ของอิเล็กตรอน หรือโปรตอน หรืออนุภาพซึ่งมีสมบัติแสดงอํานาจคลายคลึงกับ

อิเล็กตรอน หรือโปรตอนใหประโยชนกอใหเกิดพลังงานอ่ืน เชน ความรอน แสงสวาง การเคลื่อนที่

2.3.4 ระบบการจายกระแสไฟฟาของประเทศไทย

การจายกระแสไฟฟาของประเทศไทย มีการไฟฟาที่รับผิดชอบทั้งหมดอยู 3 หนวยงาน

ไดแก 

1. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

2. การไฟฟานครหลวง

3. การไฟฟาภูมิภาค

การไฟฟาฝายผลิตเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่สังกัดของสํานักนายกรัฐมนตรี และ

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบและดูแลโดยตรงในการผลิตกระแสไฟฟาของประเทศไทยทั้งหมด 

ซึ่งในการผลิตกระแสไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีการผลิตกระแสไฟฟา

โดยสรุปโดยยอไดดังน้ี

1) การผลิตกระแสไฟฟาโดยพลังงานนํ้าหรือเขื่อน โดยการนําพลังงานนํ้าจากแหลง

เชน เขื่อน หรือนํ้าตกมาผานกรรมวิธีและเคร่ืองจักรที่นําพลังงานนํ้ามาจนมาเปลี่ยนเปนพลังงาน

ไฟฟาและจายกระแสไฟฟาไปยังสถานียอยตาง ๆ เพื่อแปลงแรงดันไฟฟาใหลดลงและนํากระแส

ไฟฟาไปจายสูประชาชนตอไป

2) การผลิตกระแสไฟฟาโดยพลังงานแสงอาทิตย โดยการนําเอาเคร่ืองมือซึ่งประกอบดวย

แผงโซลาเซลลและติดตัวแปลงที่นําแสงอาทิตยจากแผงโซลาเซลลมาแปลงเปนพลังงานไฟฟาที่ใช

ในชีวิตประจําวันซึ่งมีปริมาณของกระแสไฟฟาที่ไดพอเพียงแกบานเรือนที่ใชเคร่ืองใชไฟฟาที่ไม

19 ราชบัณฑิตยสถาน. (2542). พจนานุกรม  ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. หนา 259.
20 ราชบัณฑิตยสถาน. (2542). พจนานุกรม  ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. หนา 816.
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มากนัก และยังมีเคร่ืองที่เก็บกระแสไฟฟาไวสํารองใชเพื่อความจําเปนอยูในอุปกรณที่แปลงจาก

พลังงานแสงอาทิตยมาเปนพลังงานไฟฟา  นิยมที่จะติดอยูในหมูบานที่หางไกลจากสถานีจาย

กระแสไฟฟา และสถานที่ที่ใชไฟฟาไมสามารถปกเสาไฟฟาและพาดสายไฟฟาไดเน่ืองจากตนทุน

สูงและไมคุมคาใชจาย

3) การผลิตกระแสไฟฟาโดยโรงไฟฟานิวเคลียร ซึ่งประเทศไทยยังไมไดมีการผลิต

กระแสไฟฟาดวยวิธีการดังกลาว เน่ืองจากอยูในขั้นตอนการศึกษาถึงขอดี และขอเสียที่จะไดรับ

หลังจากมีการต้ังโรงไฟฟานิวเคลียร แตในอนาคตเมื่อมีการตองการใชไฟฟามากขึ้น ตลอดจนภาวะ

ราคานํ้ามันสูงขึ้นก็อาจจะตองมีโรงไฟฟานิวเคลียรเพื่อผลิตกระแสไฟฟาตอไป

4) การผลิตกระแสไฟฟาโดยใชนํ้ามันในการเดินเคร่ืองจักรผลิต ซึ่งเปนวิธีที่ใน

ปจจุบันยังคงมีการใชในการผลิตกระแสไฟฟากันอยู แตเน่ืองจากปจจุบันนํ้ามันเชื้อเพลิงมีราคาสูง 

ถายังใชวิธีการดังกลาวในการผลิตนํ้ามันก็จะสงผลใหกระแสไฟฟามีราคาสูงขึ้นตามไปดวย

เมื่อการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สามารถผลิตกระแสไฟฟาโดยผานกระบวนการ

ผลิตดังกลาวขั้นตนแลว การจะจายกระแสไฟฟาสูมือประชาชนโดยตรงทําไมได ซึ่งยังตองผาน

กระบวนการที่จะตองมีสถานที่ที่นํากระแสไฟฟาแรงสูงมาแปลงลดแรงดันกระแสไฟฟาลงและ

มีระบบปองกันความปลอดภัยของการจายกระแสไฟฟาดังกลาวกอนถึงมือประชาชนผูใชไฟฟาใหมี

ไฟฟาใชตามตองการ  และใชไฟฟาอยางปลอดภัย ซึ่งมีหนวยงานที่รับผิดชอบดังกลาว ดังน้ี

1) การไฟฟานครหลวง  เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่

ซื้อกระแสไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และนํากระแสไฟฟาที่ไดมาแปลงแรงดัน

กระแสไฟฟาที่สถานีไฟฟายอยโดยผานหมอแปลงไฟฟา และอุปกรณแปลงกระแสไฟฟากอนจาย

กระแสไฟฟาผานสายไฟฟาที่พาดผานเสาไฟฟากอนที่จะจายกระแสไฟฟาสูบานเรือน โดยการไฟฟา

นครหลวงมีหนาที่รับผิดชอบที่จะตองจําหนายกระแสไฟฟาใหแกจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด

นนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ

2) การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่

ซื้อกระแสไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และนํากระแสไฟฟาที่ไดมาแปลงแรงดัน

กระแสไฟฟาที่สถานีไฟฟายอยโดยผานหมอแปลงไฟฟา และอุปกรณแปลงกระแสไฟฟากอนจาย

สวนภูมิภาค มีหนาที่รับผิดชอบที่จะตองจําหนายกระแสไฟฟาใหแก 73 จังหวัดที่ไมอยูในอํานาจ

ความรับผิดชอบของการไฟฟานครหลวง

ในการจายกระแสไฟฟาไปสูบานเรือนของประชาชนน้ัน การไฟฟานครหลวง และการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการทํางานที่คลายคลึงกันมาก ในที่น้ีจะขอกลาวถึงเฉพาะของการไฟฟา
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นครหลวงในฐานะของผูจําหนายกระแสไฟฟา ซึ่งมีขั้นตอนการจายกระแสไฟฟาผานสถานีไฟฟา

ยอย และอุปกรณตาง ๆ พอสรุปได ดังน้ี

1) สถานีไฟฟายอย

สถานียอยของการไฟฟานครหลวง เปนสถานีกลางรับพลังงานไฟฟาจากสายสงของ

การไฟฟาฝายผลิต เพื่อจายสูระบบจําหนายและใหบริการแกประชาชนในเขตพื้นที่ของการไฟฟา

นครหลวง ในสถานียอยไฟฟาจะมีอุปกรณตาง ๆ เชน อุปกรณที่ทําหนาที่เปลี่ยนแรงดัน ทําหนาที่

ตัดตอน ทําหนาที่ควบคุมและปองกันระบบตาง ๆ

(1) หนาที่และวัตถุประสงคของสถานียอย

ก. เปนจุดเปลี่ยนแปลงแรงดันของกระแสไฟฟา

ข. เปนจุดที่เชื่อมโยงสายสงกับระบบจําหนายไฟฟาในการตัดตอนและนําเขาสูระบบ

ค. เปนจุดปรับแรงดันกระแสไฟฟาใหคงที่

ง. เปนจุดวัดปริมาณทางไฟฟา

จ. เปนจุดจายกระแสไฟฟา

ฉ. เปนจุดที่ติดต้ังอุปกรณตัดตอน และอุปกรณปองกันระบบกระแสไฟฟา

(2) อุปกรณตาง ๆ ที่อยูในสถานีไฟฟายอย จําแนกเปนสวนตาง ๆ ได 5 สวน ดังน้ี

ก. สวิตซเกียร 69/115 kV ( SWITCH GEAR 69/115 kV )

ข. หมอแปลงกําลัง (POWER TRANSFORMER)

ค. สวิตซเกียร 12/24 kV (SWITCH GEAR 12/24 kV)

ง. ชุดควบคุมและปองกันระบบ (CONTROL BOARD 69/115 kV) และ 12/24 kV

จ. แหลงจายไฟฟาสําหรับระบบปองกัน

2.3.5 ระบบความปลอดภัยของการจายกระแสไฟฟา

การจายกระแสไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ดังที่กลาวมาแลวในขางตนกอนจะมีการ

ผลิตเปนกระแสไฟฟา จนสามารถนํากระแสไฟฟามาจายไดจนถึงปจจุบันน้ี ตองผานขั้นตอนและ

กระบวนการที่ยุงยาก และที่สําคัญที่สุดในการจายกระแสไฟฟาซึ่งเปนทรัพยที่เปนอันตราย

โดยสภาพ ถาไมมีการควบคุม และไมมีระบบในการจายกระแสไฟฟาที่ดีแลวจะพบกับความไม

ปลอดภัยขึ้นได และอาจเกิดความเสียหายตอชีวิตของพนักงานของการไฟฟาและทรัพยสินของ

การไฟฟาเอง และจึงจําเปนที่จะตองมีเคร่ืองมือที่เปนอุปกรณควบคุมในการจายกระแสไฟฟาใหเกิด

ความปลอดภัยสูงสุด ซึ่งตอไปจะกลาวถึงอุปกรณที่ควบคุมการจายกระแสไฟฟาที่มีความสําคัญเปน

อยางมากในลําดับตอไป
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1) รีเลยและระบบปองกันระบบไฟฟา

รีเลย  คือ อุปกรณปองกันระบบการสงหรือจําหนายพลังงานไฟฟาที่มีหนาที่

เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตออุปกรณไฟฟาที่มีราคาแพง หรือปองกันไฟฟาดับทั้งระบบ 

(Black out) เน่ืองจากเกิดการลัดวงวจรดวยสาเหตุในสาเหตุหน่ึง การทํางานของรีเลยจําเปนตองมี

ปจจัยกําหนดคุณสมบัติเพื่อใหไดคุณภาพของระบบปองกันที่ดีปจจัยที่ทําการตัดสินที่สําคัญ

ประการสําคัญ คือ ความไวใจได (Reliability) หมายถึงความถูกตองแนนอนของอุปกรณปองกัน

ตองไมลดลง ในขณะติดต้ังใชงานถาวร ปจจัยสําคัญอีกอยางหน่ึงก็คือการเลือกได (Selectivity) รีเลย

ตองสามารถวิเคราะหตัดสินใจไดวาควรจะทํางานหรือไม ซึ่งกําหนดไวเพื่อใหสามารถแยกแยะ

บริเวณที่เกิดการลัดวงจรได (Fault) โดยไมตองใหรีเลยตัวตนทางทํางาน ซึ่งจะทําใหระบบทั้งหมด

ตองไฟฟาดับโดยไมจําเปนและในสภาพปกติรีเลยก็ตองไมทํางานเองโดยไมมีสาเหตุและไมถูกตอง

ตามหนาที่ของรีเลยแตละประเภท

ในการทํางานของรีเลยเพียงอยางเดียวเพื่อปองกันวงจรยอมไมสามารถจะกระทําได 

จําเปนตองอาศัยอุปกรณที่ทําหนาที่เปนตัวตัดการลัดวงจร (Fault Interrupter) ซึ่งไดแก เซอรกิตเบรกเกอร

(Circuit Breaker) ชนิดที่มีซันตทริปคอยบ (Shunt Trip Coil) ตัวอยางเชน OCB, GCB,VCB

ทางดาน kV และ 12 kV ของการไฟฟานครหลวง รีเลยจะเร่ิมตนทํางานเมื่อตรวจพบสภาพความ

ผิดปกติในวงจรไฟฟาและจะสงสัญญาณไปทําการปลดเซอรกิตเบรกเกอร ภายในระยะเวลาหรือ

เงื่อนไขตาง ๆ ที่กําหนดเอาไว เราสามารถแสดงการทํางานทีป่ระสานกันของอุปกรณดังกลาวอยาง

งาย ๆ ดังตอไปน้ี

CT ทําหนาที่ตรวจวัดคากระแสที่เกิดจากการลัดวงจรในวงจร (Measuring element)

จายพลังงานไฟฟาจะสงคาการวัดไปยังรีเลยเพื่อวินิจฉัยและสั่งการทํางานโดยออกในรูปหนาสัมผัส 

“a” เพื่อสงไฟ DC เขาทริปคอยลและดึงกลไกที่ปลดหนาสัมผัสหลักที่ตออยูกับวงจรไฟฟากําลัง

ภาพที่ 2.1 แสดงการทํางานของรีเลย
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รีเลยที่ใชงานในสถานียอยไฟฟาทั่ว ๆ ไป

รีเลยใชงานมีทั้งชนิดที่ใชกับระบบแรงดัน 69, 115 KV และ 12 หรือ 24 KV ขึ้นกับ

ระบบแรงดันของแตละสถานียอยไฟฟา ซึ่งแบงเปนแตละประเภท ดังน้ี

(1) ไดเร็คชั่นแนลโอเวอรเคอรเรนทรีเลย (Directional Overcurrrent Relay)

ไดเร็คชั่นแนลโอเวอรเคอรเรนทรีเลย (DCC) สัญญลักษณที่ใชคือ 67 มีหนาที่

ปองกันการลัดวงจรของสายสง 69 KV ที่สงกระแสไฟฟาเขามาในสถานียอยโดยทิศทางการทํางาน

เฉพาะในทิศทางสายสงที่มองออกจากสถานีเทาน้ัน

(2) ไดเร็คชั่นแนล เอริรฟอลทรีเลย (Directional Easthfault Relay)

ไดเร็คชั่นแนล เอริรฟอลทรีเลย (DEF) สัญลักษณที่ใชคือ 67 N ลักษณะการใช

งานคลายกับเอิรทฟอลทรีเลยแตมีทิศทางการทํางานดวย ปกติจะต้ังใหมองออกจากสถานียอยเขาหา

สายสงเชนเดียวกับ DOC โครงสรางและหลักการทํางานเหมือนกับ DOC

(3) ทรานสฟอรเมอรดิเฟอรเรนเชียลรีเลย (Transformer Differential Relay)

ทรานสฟอรเมอรดิเฟอรเรนเชียลรีเลย (DF) สัญลักษณที่ใชคือ 87 มีหนาที่ปองกัน

หมอแปลงขนาดใหญต้ังแต 5 เอ็มวีเอ (MVA) ขึ้นไป การทํางานโดยอาศัยผลรวมของกระแสที่ผาน

รีเลย ในภาวะปกติกระแสจะใกลศูนย เพราะเปนคาผลตาง แตเมื่อมีการลัดวงจรที่หมอแปลง

อาจเปนชนิดเฟสกับเฟส หรือเฟสกับกราวด ผลตางของกระแสจะมีคามากเกินคาเปอรเซ็นตที่ต้ังไว

รีเลยจะทํางาน ซึ่งรีเลยจะใช CT (Current Transformer) เ ปนอุปกรณตรวจจับกระแสที่เขาและ

ออกจากหมอแปลง  จึงมีเขต (Zone) การทํางานที่แนนอน ซึ่งจะทํางานเฉพาะการลัดวงจรในเขตที่

กําหนดเทาน้ัน ดังน้ัน จึงตองมีคอยลอยู 2 ชุด อยูที่ตัวรีเลย ไดแก คอยลทํางาน (Operating Coil)

เมื่อมีกระแสเกินที่ต้ังไว และคอลยบังคับ (Restralning Coil) ทําหนาที่บังคับไมใหรีเลยทํางาน

เมื่อเกิดการลัดวงจรภายนอกเขตปองกัน

(4) ออโตรีโคลสซิ่งรีเลย (Auto Reclosing Relay)

ออโตรีโคลสซิ่งรีเลย (RR) การทํางานโดยทําหนาที่สั่งให Circuit Breaker หลังจาก

การถูก Trip เพราะเกิดจากการลัดวงจร Close เขามาจะสับได 2 คร้ังที่เวลา 3 วินาที และ 60 วินาที 

นับต้ังแตสวิตซปลดดวยรีเลยคร้ังแรกและจึงล็อคเอาท

(5) อันเดอรฟรีเควนซี่รีเลย (Underfrequency Relay)

อันเดอรฟรีเควนซี่รีเลย (UF) สัญลักษณที่ใช คือ 81 ทําหนาที่ปลดโหลดออก

เมื่อความถี่ของระบบตํ่ากวาที่ต้ังไว หลักการทํางานรีเลยจะประกอบดวยวงจรทาง electronic สราง

ความถี่มาตรฐานและเปรียบเทียบกับความถี่ที่อานจากระบบจะทํางานเมื่อความถี่จากระบบตํ่ากวา

ความถี่มาตรฐาน UF ถูกนํามาใชในการควบคุมแบบใชแบบปลดโหลด เมื่อระบบกําเนิดไฟฟาของ
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การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเกิดขัดของ จุดประสงคของอันเดอรฟรีเควนซี่รีเลยไวเพื่อรักษา

โหลดการจายกระแสไฟฟา หรือเพื่อไมใหผูใชกระแสไฟฟาสวนใหญเกิดความเดือดรอนเน่ืองจาก

เกิดกระแสไฟฟาดับ หรือกระแสไฟฟาลัดวงจรน้ันเอง  เรียกแผนสํารองน้ีไววา “โหลดเชคด้ิงสกีม 

(load schedding scheme)”

(6) บัสดิฟเฟอรเรนเชียลรีเลย (Bus Differential Relay)

บัสดิฟเฟอรเรนเชียลรีเลย (BD) สัญญลักษณที่ใชคือ 60 ทําหนาที่ตรวจจับการ

ลัดวงจรที่บัสบารที่อยูในเขต (Zone) ที่กําหนด เมื่อตรวจพบความผิดปกติอาจจะเปนการลัดวงจร

ระหวางเฟสกับเฟส, เฟสกับกราวด จะปลดเซอรกิตเบรกเกอรที่ตอยูกับบัสน้ันออกทุกตัว

2) การปองกันหมอแปลงไฟฟา

การปองกันหมอแปลงไฟฟา มีอยูหลายวิธีดวยกัน แตจะกลาวถึงเฉพาะวิธีการ

ปองกันระบบหมอแปลงไฟฟาที่การไฟฟานครหลวงใช มีดังน้ี

(1) การปองกันความรอนภายในหมอแปลงไมใหสูงเกินไป (Over Heating)

(2) การปองกันโดยการวัดปริมาณแกสที่เกิดขึ้นในหมอแปลง (Gas Detection)

ก. การปองกันความรอนภายในหมอแปลงไมใหสูงเกินไป (Over Heating) ทําได

โดยการใชเทอรโมมิเตอรวัดอุณหภูมิของนํ้ามันและอุณหภูมิของขดลวด เมื่ออุณหภูมิของนํ้ามัน

หมอแปลงสูงขึ้นถึง 80 องศาเซลเซียส จะสงสัญญาณเตือนและให Circuit Breaker ตัดวงจรหมอแปลง

ออกจากระบบ ปกติเทอรโมมิเตอรจะติดอยูดานขางหมอแปลงใกล ๆ กับ Name Plate ประกอบดวย

ตัวรับความรอน (Thermo Sensing Element), ปะเก็น (Gasket) เข็มชี้และสเกลบนหนาปด หลอด Capillary

Tube, หลอดกันนํ้ามันร่ัวที่ตัวถังหมอแปลง, ตัว Contact

ข. การปองกันโดยการวัดปริมาณแกสที่เกิดขึ้นในหมอแปลง (Gas Detection)

มีอยู 3 วิธีดวยกัน ดังตอไปน้ี

- รีเลยแบบบุคโฮลซ (Buchholz Relay)

รีเลยแบบบุคโฮลซเปนรีเลยที่ติดต้ังอยูระหวางตัวถังหมอแปลงกับถัง

นํ้ามัน ภายในประกอบดวยลูกลอย 2 ลูกตามปกติลูกลอยจะอยูในตําแหนงสูงสุด เพราะมีนํ้ามันอยู

เต็มตัวรีเลยและสวิตซปรอท

(Mercury Switch) ที่อยูภายในลูกลอยจะเปดอยู เมื่อเกิดเหตุผิดปกติที่ไม

รุนแรงภายในหมอแปลง เชนฉนวนของ core bolts มียึดแกนเหล็กของหมอแปลงเสื่อมสภาพเกิด

การลัดวงจรระหวางแผนเหล็กที่ใชทําแกนหรือการลัดวงจรระหวางแผนเหล็กที่ใชทําแกนหรือการ

ลัดวงจรระหวางขดลวดทําใหเกิดอารค (arc) และนํ้ามันจะแยกตัวเปนแกส เชนไฮโดรเจนคารบอน
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โมโนออกไซด หรือไฮโดรคารบอนแกสน้ีจะลอยตัวขึ้นขางบนผานไปตามทอไปยังถังเก็บนํ้ามัน 

Conservator แกสจะเขาไปแทนนํ้ามันในสวนบนของรีเลยจะทําใหลูกลอยบนลดระดับตํ่าลง และ

จะทําใหสวิตซปรอดปดวงจรที่จะใหสัญญาณเตือน

ในกรณีที่การลัดวงจรภายในหมอแปลงรุนแรงมากจะมีอารคอยางรุนแรง 

ทําใหเกิดแกสจํานวนมาก และมีแรงดันสูงจนไมมีเวลาพอที่จะลอยขึ้นไปแตจะดันนํ้ามันใหไหลผาน

ทอซึ่งตอเขาบุคโฮลซรีเลยนํ้ามันจะดันลูกลอยตัวลางและสวิตซปรอทจะปด Contact ทําให trip

ตัว Circuit Breaker เพื่อแยกหมอแปลงออกจากระบบทันที

ภาพที่ 2.2 แสดงรีเลยแบบบุคโฮลซ (Buchholz relay)

สวนการวัดอุณหภูมิของขดลวด ตองอาศัยขดลวดความรอนที่ผานกระแส

ทางดาน Secondary ของ CT เขาไปเรียกวาวิธี thermal image หรือ thermal replica เน่ืองจาก

อุณหภูมิของขดลวดที่สูงขึ้นเปนสัดสวนกับกระแส load current เมื่อรวมกับอุณหภูมิของนํ้ามัน

จะไดอุณหภูมิของขดลวดหมอแปลง  ถาอุณหภูมิของขดลวดถึง 105 องศาเซลเซียส จะตองปลดวงจร

หมอแปลงออกไป  เพื่อปองกันไมใหอายุของหมอแปลงสั้นลงเน่ืองจากความรอนทําใหฉนวน

เสื่อมสภาพเร็ว

- Protective Relay

เปนอุปกรณที่ใชที่ติดต้ังระหวาง Conservator ของ on load tap on load tap

charger ที่คอยตรวจสอบอัตราการไหลของนํ้ามันและความผิดปกติที่เกิดขึ้นที่ on load tap charger

ซึ่งทําหนาที่คลายกับ buchholz relay ของ main tank

- Pressure Relief Device หรือ Pressure relief Ventialation Valve

เปนอุปกรณที่สําคัญในการปองกันหมอแปลงไฟฟาเมื่อเกิดการลัดวงจร

อยางรุนแรงภายในตัวหมอแปลงความรอนของอารค (arc) จะทําใหนํ้ามันหมอแปลงกลายเปนไอนํ้า
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ซึ่งมีความดันสูงมาก ถาไอนํ้าที่มีแรงดันสูงน้ีไมถูกระบายออกจากตัวหมอแปลงอยางรวดเร็วพอ 

ตัวถังหมอแปลงอาจจะระเบิดไดทําใหนํ้ามันกระจายเปนบริเวณกวางอันอาจนําไปสูการเกิดเพลิง

ไหมได ดังน้ัน จึงจําเปนตองมี Pressure Relief Device หรือ Pressure relief Ventialation Valve

เพื่อระบายไอนํ้ามันแรงดันสูงออกไปภายในเวลาไมเกิน 2 สวน 1,000 วินาที (2 milli – seconds)

3) เคร่ืองกับดักฟาผา (Lightning Arrester หรือ Surge Arrester)

หนาที่ของเคร่ืองกับดักฟาผา (Lightning Arrester หรือ Surge Arrester) เรียกยอวา 

LA ทําหนาที่ปองกันหรือบรรเทาความเสียหายของระบบและอุปกรณอันเน่ืองจากเกิดฟาผา หรือ

จาก Switching Surge

(1) ลักษณะการทํางาน LA

ทําหนาที่สรางวงจรใหเปนทางผานของประจุลงสูดินในกรณีที่มีประจุในสาย

สูงเกินปกติ

(2) สวนประกอบของ LA

ประกอบดวย Non-Linear Resistor และ GAP ตอระหวางสายสงกับดินโดย

ปกติ Non-Linear Resistor จะมีความตานทานสูงแตถามีแรงดันสูงก็จะมีความตานทานตํ่าและยอม

ใหประจุผานลงสูดิน

ภาพที่ 2.3 แสดงการทํางานของ LA (เคร่ืองกับดักฟาผา)
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ตอมาจะขอกลาวถึงระบบความปลอดภัยของการจายกระแสไฟฟาในบานเรือน 

ซึ่งเมื่อตอนตนจะกลาวถึงเฉพาะระบบความปลอดภัยของการจายกระแสไฟฟาในระบบสถานียอย

ไฟฟา ซึ่งเปนเร่ืองที่ละเอียดและมีเน้ือหาคอนขางมาก แตที่ไดมีการนํามาเฉพาะที่มีความสําคัญและ

เขาใจไดไมยากนัก โดยถาศึกษาใหลึกซึ้งจะมีรายละเอียดคอนขางมาก และเขาใจยาก

ระบบไฟฟาภายในที่อยูอาศัยขนาดเล็ก หรือขนาดทั่วไป สวนใหญประกอบดวย

สายเมน และวงจรยอยเทาน้ัน ดังตัวอยางแผนผังระบบไฟฟาภายในที่อาศัย

ภาพที่ 2.4 แสดงแผนผงัระบบไฟฟาภายในที่อาศัย

สําหรับระบบไฟฟาภายในที่อยูอาศัยขนาดใหญ หรืออาคารขนาดเล็กสวนใหญ

ประกอบดวยสายเมน สายปอน และวงจรยอย  ดังแสดงตัวอยางแผนผังระบบไฟฟาภายในที่อยู

อาศัยขนาดใหญ หรืออาคารขนาดเล็ก ดังน้ี
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ภาพที่ 2.5 แสดงแผนผังระบบไฟฟาภายในที่อยูอาศัยขนาดใหญ หรือ อาคารขนาดเล็ก

ตอไปจะกลาวถึงเร่ืองความปลอดภัยในการจายกระแสไฟฟาสําหรับที่อยูอาศัย 

หรืออาคารขนาดเล็ก  ที่ถือเปนจุดสําคัญ คือ การเดินสาย แบงออกไดเปน 2 สวน  คือ การเดินสาย

ภายนอกอาคาร และการเดินสายภายในอาคาร การเดินสายภายนอกและภายในอาคารขึ้นอยูกับการ

ออกแบบใหมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ และคาใชจาย การเดินสายภายนอกและภายในอาคารมี

ดวยกันหลายวิธี  ดังน้ี

ก. การเดินสายภายนอกอาคาร

ข. การเดินสายภายในอาคาร

ทั้งน้ีการจะเดินสายภายนอก และภายในอาคารขึ้นอยูกับการออกแบบใหมี

ความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ และคาใชจาย ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี

การเดินสายภายนอกอาคาร กรณีสําหรับอาคารที่อยูอาศัย หรืออาคารขนาดเล็ก

จะเปนการเดินสายเมนจากมิเตอรที่แผงเมนสวิตซ สามารถแบงวิธีการเดินสายภายนอกอาคารออก

ไดเปน 2 วิธี คือ 1) การเดินสายใตดิน และ 2) การเดินสายเหนือดิน สําหรับการเดินสายเหนือดินที่

นิยมใช คือ การเดินลอยบนลูกถวย โดยแตละวิธีมีขอกําหนดที่สําคัญ  ดังน้ี 

- การเดินสายภายนอกอาคาร

โดยทั่วไปการเดินสายภายนอกอาคารสําหรับที่อยูอาศัย หรืออาคารขนาดเล็ก

จะเปนการเดินสายเมนจากมิเตอรมาที่แผงเมนสวิตซ สามารถแบงวิธีการ
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1. การเดินสายบนพื้นผิว หรือ รัดคลิป

การเดินสายตองปองกันไมใหฉนวนชํารุด หากเดินผานผนัง หรือ

สิ่งกอสรางตองมีการปองกันความเสียหายเน่ืองจากฉนวนหรือเปลือกนอกถูกบาดดวยสิ่งที่แหลมคม 

สิ่งจับยึดเพื่อติดต้ังตองทําดวยวัสดุที่ไมทําใหฉนวนของสายชํารุด ระยะหางระหวางจุดจับยึดไมเกิน 

200 มม. สําหรับการตอและการตอแยกใหทําไดเฉพาะในกลองสําหรับงานไฟฟาเทาน้ัน การเดินสาย

ใหติดต้ังเรียงเปนชั้นเดียว หามติดต้ังซอนกัน ดังรูปน้ี

ภาพที่ 2.6 แสดงตัวอยางระยะหางในการจับยึดและการตอสายสําหรับการเดินสายบนผิว

2. การเดินสายในทอรอยสาย

การเดินทอรอยสายที่ใชงานประเภทน้ี เชน ทอโลหะหนา ทอโลหะ

หนาปานกลาง ทอโลหะบาง และทอ เอชดีพีอี และทอ พีวีซี สามารถเดินสายทั้งในที่แหง ที่ชื้น และ

ที่เปยก แตตองติดต้ังใหเมาะสมกับสภาพใชงาน เชน ทอโลหะบางหามเดินฝงดินโดยตรง แตทอ

โลหะหนาและทอโลหะหนาปานกลางสามารถฝงดินโดยตรงได หากทาสีหรือหุมดวยคอนกรีตจะ

ทําใหทออายุการใชงานนานขึ้น และ ทอ เอชดีพีอี หามเดินภายในอาคาร ขอตองหาม ไมใหใชทอ

ประปาสําหรับรอยสายไฟฟา ปลายทอที่ถูกตัดออกตองลบคม การติดต้ังทอเขากับกลองหรือเคร่ือง

ประกอบการเดินทอตองมีอุปกรณ “บุชชิ่ง” ปองกันฉนวนชํารุด ซึ่งการตอสายสําหรับการเดิน

สายในทอรอยสายมีรูปดังน้ี
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ภาพที่ 2.7 แสดงการตอสาย สําหรับการเดินสายในทอรอยสาย

3. การเดินสายในชอเดินสายอโลหะติดต้ังบนพื้นผิว

การเดินสายในชองเดินสายอโลหะติดต้ังบนพื้นผิวเปนการเดินสายที่

สะดวก และมีความสวยงาม ใหใชในสถานที่ที่แหงเทาน้ัน หามใชในที่ซอน หรือในสถานที่อาจจะ

ไดรับความเสียหายทางกายภาพ การตอสายในชองเดินสายอโลหะใหตอไดเฉพาะในสวนที่สามารถ

เปดออก และเขาถึงไดตลอดเวลา หามตอชองเดินสายตรงจุดที่ผานผนัง ดังรูปตอไปน้ี

ภาพที่ 2.8 แสดงการตอชองเดินสายตรงจุดที่ผานผนัง

4. สายดินและการตอลงดิน

คําวาสายดินตามมาตรฐาน หมายถึง สาย 2 ประเภท คือ สายตอหลัก

ดิน และสายดินของเคร่ืองใชไฟฟา ซึ่งสวนใหญเรียกวา สายเขียว สําหรับสายนิวทรัลหรือสายศูนย

ที่หุมดวยฉนวนสีขาว หรือ สีเทาออน ไมใชสายดิน
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สําหรับสายดินของเคร่ืองใชไฟฟา มีหนาที่ทําใหสิ่งหอหุมที่เปนโลหะ

ของเคร่ืองใชไฟฟา มีศักดาไฟฟาใกลเคียงกับดิน เพื่อเปนการลดอันตรายตอผูสัมผัสกับสิ่งหอหุมน้ัน

เมื่อมีกระแสไฟฟาร่ัว และเปนทางเดินที่มีความตานทานตํ่าของกระแสลัดวงจรลงดินอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหอุปกรณปองกันกระแสเกินทํางานไดทันเวลากอนที่จะเกิดอันตราย

สายตอหลักดิน ทําหนาที่ตอเชื่อมทางไฟฟาระหวางสิ่งหอหุมที่เปน

โลหะของเคร่ืองใชไฟฟาและสายนิวทรัลกับดิน ในการติดต้ังที่มีระบบสายดินกระแสลัดวงจรที่

เกิดขึ้นสวนใหญ จะไมไหลผานสายตอหลักดิน 

การตอลงดินที่เคร่ืองใชไฟฟาโดยตรง โดยไมใชระบบสายดิน ทําให

เกิดอันตรายตอผูสัมผัส ถาหลักดินมีคาความตานทานสูง ดังภาพที่แสดงทางเดินของกระแส

ลัดวงจรลงดินกรณีที่ไมมีระบบสายดิน อุปกรณปองกันจะไมทํางาน

ภาพที่ 2.9 แสดงเสนทางเดินของกระแสลัดวงจรลงดินกรณีที่ไมมีระบบสายดิน อุปกรณปองกัน

จะไมทํางาน

ก) การติดต้ังระบบสายดินที่ถูกตองควรทําอยางไร

การติดต้ังระบบสายดินใหถูกตองและเกิดความปลอดภัยตอผูใช

ไฟฟาน้ัน ตองพิจารณาต้ังแตการเลือกใชสายไฟ และอุปกรณ วิธีการติดต้ัง ระบบสายดินที่ถูกตอง

ตามมาตรฐานเปนไปตามหลักความปลอดภัย ซึ่งสวนประกอบตาง ๆ ของระบบสายดินประกอบดวย 

(ก) แผงสวิตซและสายตอฝาก

(ข) สายตอหลักดิน

(ค) สายดินของเคร่ืองใชไฟฟา 
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(ง) เตารับ 3 ขั้ว หรือเคร่ืองใชไฟฟา

(จ) หลักดินและความตานทานของดิน

ภาพที่ 2.10 แสดงสวนประกอบตาง ๆ ของระบบสายดิน      

1. แผงสวิตซและสายตอฝาก

แผงสวิตซที่จําหนายในทองตลาดมีทั้งแผงสวิตซที่เปนโลหะ

และเปนอโลหะ ภายในสวิตซมีทั้งชนิดมีขั้วตอสายดินและขั้วตอสายนิวทรัลแยกจากกัน หรือ

รวมกัน แผงสวิตซที่มีขั้วตอสายดินและขั้วตอสายนิวทรัลรวมกันใหใชเปนแผงสวิตซเทาน้ัน หามใชเปน

แผงยอย ซึ่งรูปตอไปน้ีเปนกรณีที่มีขั้วตอสายสายดินและขั้วตอสายนิวทรัลแยกกัน 

ภาพที่ 2.11 แสดงแผงสวิตซที่มีขั้วตอสายดินและขั้วตอสายนิวทรัลรวมกัน
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กรณีใชแผงน้ันเปนแผงเมนสวิตซ ตองมีสายตอฝากระหวางขั้ว

ขนาดของสายตอฝากตองไมเล็กกวา 10 ตร.มม. และตองตอฝากขั้วตอสายนิวทรัลกับโครงโลหะ

ของแผงเมนสวิตซดวยสายขนาดเดียวกัน การตอฝากน้ีมีหลายผลิตภัณฑที่ประกอบมาจากโรงงาน

สําหรับแผงยอยที่อยูตอจากแผงเมนสวิตซ หามตอฝากขั้วตอ

สายนิวทรัลเขากับขั้วตอสายดิน หรือโครงโลหะของแผงยอย การตอฝากที่แผงยอยน้ีใหตอฝาก

โครงโลหะของแผงยอยเขากับขั้วตอสายดิน โดยใชขนาดเดียวกับสายดินของบริภัณฑไฟฟาขนาด

ใหญที่สุดเขามายังแผงน้ัน ซึ่งตอไปน้ีจะเปนรูปของแผงสวิตซที่มีขั้วตอสายดินและขั้วตอสาย

นิวทรัลแยกกัน

ภาพที่ 2.12 แสดงแผงสวิตซที่มีขั้วตอสายดินและขั้วตอสายนิวทรัลแยกกัน

2. สายตอหลักดิน

สายตอหลักดิน ตองเปนสายทองแดงหุมฉนวน และตองเปน

สายเสนเดียวยาวตอเน่ือง หามมีการตัดตอ ขนาดสายตอหลักดิน โดยจะตองเลือกตามขนาดตัวนํา

ประธานที่เขาอาคาร ซึ่งโดยทั่วไปอยูอาศัยหรืออาคารขนาดเล็กขนาดตัวนําประธานจะไมเกิน 35

ตร.มม. ดังน้ันสายตอหลักดินจะใชสายทองแดงหุมฉนวนขนาด 10 ตร.มม.
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ภาพที่ 2.13 แสดงขนาดเล็กสุดของสายตอหลักดินของระบบไฟฟากระแสสลับ

3. สายดินของเคร่ืองใชไฟฟา

ขนาดของสายดินจะตองพิจารณาจากพิกัดหรือขนาดปรับต้ัง

ของเคร่ืองปองกันกระแสเกินดังตารางตอไปน้ี

ภาพที่ 2.14 แสดงตารางขนาดตํ่าสุดของสายดินของบริภัณฑไฟฟา

ขนาดของสายดินจะตองพิจารณาจากพิกัดหรือขนาดปรับต้ัง

เคร่ืองปองกันกระแสเกินดังตารางขางตน และพิกัดหรือขนาดปรับต้ังของเคร่ืองปองกันกระแสเกิน

ของวงจรยอไมเกิน 16 แอมป ขนาดของสายดินตองไมเล็กกวา 1.5 ตร.มม. กรณีพิกัดหรือขนาด
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ปรับต้ังของเคร่ืองปองกันกระแสเกินวงจรยอยไมเกิน 32 แอมป ขนาดของสายดินตองไมเล็กกวา 

4 ตร.มม.

4. เตารับแบบมีขั้วสายดิน (เตารับ 3 ขั้ว)

เตารับเปนอุปกรณที่มีหนาสัมผัสติดต้ังเพื่อเปนจุดจายไฟสําหรับ

เตาเสียบ 1 ตัว  เตารับที่ใชในวงจรยอยตองเปนแบบมีขั้วสายดิน หรือมี 3 ขั้ว นั่นเอง การตอสาย

ไฟฟาเขาเตารับตองตอสายใหถูกขั้ว ดังรูปที่แสดงตอไปน้ี

ภาพที่  2.15 แสดงเตารับและตําแหนงขั้วที่ตองตอสายไฟใหถูกตอง

5. หลักดินและคาความตานทานของดิน 

กรณีที่ไดกลาวถึงความหมายและมาตรฐานของหลักดินแลว 

ในตอไปน้ีจะกลาวถึงวิธีการตอสายดินเขากับหลักดิน ในมาตรฐานกําหนดวาตองตอสายดินเขากับ

หลักดินโดยใชวิธีเชื่อมดวยความรอย (Exothermic Welding) ซึ่งเปนวิธีที่ดีที่สุด หรือใชหูสายหัวตอ

แบบบีบอัด ประกับตอสาย เปนตน อุปกรณที่ใชตอตองเหมาะสมกับวัสดุที่ใชกับหลักดินและสายตอ

หลักดิน หามตอสายตอหลักดินมากกวา 1 เสนเขากับหลักดิน 

คาความตานทานดินระหวางหลักดินกับดินตองไมเกิน 5 โอหม 

นอกจากพื้นที่ดังกลาวยากในการปฏิบัติและการไฟฟาฯ เห็นชอบ  ยอมใหคาความตานทานของหลัก

ดินกับดินตองไมเกิน 25 โอหม  หากทําการวัดแลวยังมีคาเกิน ใหปกหลักดินเพิ่มอีก 1 แทง

ข. เคร่ืองใชไฟฟาประเภทใดบางที่ตองมีการตอลงดินและไมตองมี

การตอลงดิน ซึ่งจะแยกใหเห็นดังตอไปน้ี
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ก) เคร่ืองใชไฟฟาที่มีสัญลักษณดังรูป

ภาพที่ 2.16 แสดงสัญลักษณและตัวอยางเคร่ืองใชไฟฟาที่ตองมีสายดิน

เปนประเภทเครื่องใชไฟฟาที่ตองมีสายดิน เครื่องใชไฟฟา

ประเภทดังกลาวน้ีตองมีโครงเปนโลหะ หรือเคร่ืองใชไฟฟาที่เกี่ยวของกับนํ้า หรือความรอน เชน 

ตูเย็น เตาไฟฟา เคร่ืองซักผา  เคร่ืองทํานํ้าอุน  เปนตน 

เตาเสียบของเครื่องใชไฟฟาประเภทนี้จําเปนตองมีขั้วสายดิน

(3 ขา)

ข) เคร่ืองใชไฟฟาที่มีสัญลักษณดังรูปน้ี

ภาพที่  2.17 แสดงสัญลักษณและตัวอยางเคร่ืองใชไฟฟาที่ไมตองมีสายดิน 

(มีฉนวนหนาเปน 2 เทา)
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เปนประเภทเคร่ืองใชไฟฟาที่ไมตองมีสายดิน เครื่องใชไฟฟา

ประเภทดังกลาวมีการปองกันไฟฟาดูด โดยมีโครงหุมฉนวนหนา 2 ชั้น เชน พัดลม โทรทัศน หรือ

วิทยุ  เปนตน

เตาเสียบของเคร่ืองใชไฟฟาประเภทน้ีไมจําเปนตองมีขั้วสายดิน

ค) เคร่ืองใชไฟฟาที่มีสัญลักษณดังรูปน้ี

ภาพที่ 2.18 แสดงสัญลักษณและตัวอยางเคร่ืองใชไฟฟาที่ไมตองมีสายดิน (มีแรงดันไฟฟาตํ่าพิเศษ)

เปนประเภทเคร่ืองใชไฟฟาที่ไมตองมีสายดิน  เคร่ืองใชไฟฟา

ประเภทดังกลาวมีการปองกันไฟฟาดูดขึ้นซึ่งจะอยูกับแหลงจายไฟที่มีแรงดันไฟฟาตํ่าพิเศษ

ขั้นปลอดภัย (50 โวลต) เชน เคร่ืองโกนหนวดไฟฟา โทรศัพท เปนตน

เตาเสียบที่ใชงานไมจําเปนตองมีขั้วสายดิน

6. เคร่ืองตัดไฟร่ัวและการติดต้ัง

เคร่ืองตัดไฟร่ัว  หมายถึง  เคร่ืองปองกันอันตรายที่เกิดกับบุคคล

เน่ืองจากอุปกรณไฟฟามีกระแสไฟร่ัว โดยที่เคร่ืองตัดไฟร่ัว  จะตัดวงจรออกภายในเวลาที่กําหนด

เมื่อกระแสไฟร่ัวเกินคาที่กําหนดไว

ในสภาวะปกติ คือไมมีกระแสไฟร่ัว เคร่ืองตัดไฟร่ัวจะไมทํางาน

ปลดวงจรออก เน่ืองจากกระแสไหลเขา (I1) เทากับกระแสไหลออก (I2) ทําใหผลรวมของกระแส 

(I1-I2) เปนศูนยจึงไมมีสัญญาณไฟใหทริปคอยลทํางาน ซึ่งมภีาพแสดงไดดังน้ี
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ภาพที่ 2.19 แสดงสภาวะเคร่ืองตัดไฟร่ัวไมปลดวงจรออก

ในสภาวะผิดปกติ มีกระแสร่ัวหรือกระแสไฟฟาลัดวงจรเกิดขึ้น

เคร่ืองตัดไฟร่ัวจะทํางานปลดวงจรออก เน่ืองจากกระแสไฟไหลเขาไมเทากับกระแสไหลออก ทําใหผล

รวมของกระแส ( I1 – I2) ไมเปนศูนย  ซึ่งมภีาพแสดงดังน้ี

ภาพที่ 2.20 แสดงสภาวะเคร่ืองตัดไฟร่ัวจะปลดวงจรออก

4) การติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว

เคร่ืองตัดไฟร่ัว ควรมีกระแสไฟร่ัวที่กําหนดไมเกิน 30 มิลลิแอมป และมีระยะเวลา

ในการตัดกระแสไฟไมเกิน 0.04 วินาที เมื่อมีกระแสไฟร่ัว 5 เทาของพิกัดกระแสร่ัว และไมทํางาน

เมื่อกระแสไฟร่ัว 0.5 เทาของพิกัดกระแสร่ัว และตองเปนชนิดที่ปลดสายไฟเสนที่มีไฟทุกเสนออก

จากวงจร รวมทั้งสายนิวทรัล นอกจากน้ี หามตอวงจรลัดครอมผาน (By pass) อุปกรณตัดตอนและ

เคร่ืองปองกันกระแสไฟเกิน และตองเปนไปตามมาตรฐาน IEC หรือ มอก.ที่เกี่ยวของ

การติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัวน้ันมีความสําคัญมาก หากติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัวไมถูกตอง 

อาจจะมีผลเสียมากกวาการติดต้ัง เน่ืองจากเคร่ืองตัดไฟร่ัวจะไมปลดวงจร  เมื่อเคร่ืองใชไฟฟาเกิด
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ไฟร่ัว หรือลัดวงจรลงดิน แตผูใชงานคิดวาเคร่ืองตัดไฟร่ัวยังทํางานไดปกติ ทําใหไมมีความ

ระมัดระวังในการใชงานเคร่ืองใชไฟฟา

การติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัวที่แผงเมนสวิตซที่ไมถูกตอง  เคร่ืองตัดไฟร่ัวจะไมปลดวงจร

เมื่อเคร่ืองใชไฟฟาเกิดไฟร่ัว หรือลัดวงจรลงดิน เพราะผลรวมของกระแส (I1-I2) ผานเคร่ืองตัดไฟร่ัว

เปนศูนย อาจจะเกิดอันตรายตอผูใชงานได

ภาพที่  2.21 แสดงการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัวในวงจรที่ไมถูกตอง

การติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัวที่แผงเมนสวิตซที่ถูกตอง เคร่ืองตัดไฟร่ัวจะปลดวงจร

เมื่อเคร่ืองใชไฟฟาเกิดไฟร่ัว  หรือลัดวงจรลงดิน เพราะผลรวมของกระแส (I1-I2) ที่ผานเคร่ืองตัด

ไฟร่ัวไมเปนศูนย  จะเกิดความปลอดภัยตอผูใชงาน

ภาพที่ 2.22 แสดงการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัวในวงจรที่ถูกตอง
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นอกจากน้ี สามารถติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัวสําหรับวงจรไฟฟา หรือเตารับในบริเวณ

ที่มีโอกาสเกิดกระแสไฟร่ัวไดงาย ดังน้ี  หองนํ้า  หองใตดิน  หองครัว  อาง (บริเวณเคานเตอรที่มี

การติดต้ังเตารับภายในระยะ 1.5 เมตร หางจากขอบดานนอกของอาง) รวมทั้งการใชไฟฟาภายนอก

อาคาร

ภาพที่ 2.23 แสดงการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัวในวงจรที่ไมถูกตอง

2.3.6 ผลกระทบจากการใชเคร่ืองใชไฟฟาอยางผิดวิธี

เคร่ืองใชไฟฟากอใหเกิดความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันของมนุษยจนไมสามารถ

แยกออกจากกันได เน่ืองจากในปจจุบันเครื่องใชไฟฟาเขามาเปนสวนหนึ่งของปจจัย 4 จึงเปน

สวนสําคัญที่มนุษยทุกคนไมอาจปฏิเสธได เน่ืองจากเคร่ืองใชไฟฟาน้ันมีกระแสไฟฟาเปนสิ่งที่สําคัญ

มีประโยชนมากมายก็ถือวาเปนความจริง แตไฟฟาก็มีอันตรายอยูในตัวของถือเปนหัวใจที่ทําให

เคร่ืองใชไฟฟามีประสิทธิภาพสูง  ดังที่กลาวมาในบทกอนแลววาไฟฟานั้นมันเอง ถาใชผิดวิธีก็

อาจจะมีอันตรายถึงแกชีวิตได  เพราะความประมาทหรือเพิกเฉยตอสิ่งที่เกิดขึ้นเพียงเล็กนอย

อาจนํามาซึ่งความหายนะและความสูญเสียตาง ๆ  แมกระทั่งชีวิตของผูใชไฟฟาเอง ผูใชไฟฟา

จึงมีความจําเปนตองเรียนรูการใชไฟฟาและการใชเคร่ืองใชไฟฟาอยางปลอดภัยควบคูไปดวยกัน

องคประกอบที่จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการใชไฟฟาน้ัน  มีสิ่งที่สําคัญอยู 2 สวน21

คือ 

21 การไฟฟานครหลวง. (ม.ป.ป.). เอกสารเผยแพร การใช ไฟฟา อยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย. หนา 9.
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1) สวนที่อาจจะเกิดอันตรายในการใชไฟฟาอยางไมถูกตอง และ 

2) ขอควรพิจารณาเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากการใชอุปกรณไฟฟา

1) สวนที่อาจจะเกิดอันตรายในการใชไฟฟาอยางไมถูกตอง

(1) การติดต้ังทางไฟฟา เชน สายไฟฟา การเดินสาย การตอสาย อุปกรณประกอบตาง ๆ

เชน สวิตซ เตารับ อุปกรณเพื่อความปลอดภัย  เชน สายดิน เคร่ืองตัดไฟร่ัว และอุปกรณปองกัน

กระแสเกิน ควรติดต้ังโดยชางที่มีความชํานาญดานไฟฟาโดยเฉพาะ เปนตน

(2) เคร่ืองใชไฟฟา ซึ่งการใชไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยก็ตองพิจารณาในแตละ

สวนแตกตางกัน ไดแก เคร่ืองใชไฟฟาตาง ๆ เชน เตาเสียบ และเตารับ (ชุดสายพวง) ที่ซื้อมาใชงาน

ภายหลัง รวมทั้งสวนที่มีการติดต้ังเพิ่มเติม เพื่อประกอบการใชงานเคร่ืองใชไฟฟาน้ันตองตรวจสอบ

ทุกคร้ังกอนที่จะใชงาน และหลังจากการใชงาน

2) ขอควรพิจารณาเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากการใชอุปกรณไฟฟา

(1) ใชอุปกรณติดต้ังทางไฟฟาที่ไดมาตรฐาน

(2) มีการออกแบบที่ถูกตองและปลอดภัยตามมาตรฐาน

(3) ติดต้ังอุปกรณไฟฟาโดยผูที่มีความรูความสามารถอยางถูกตอง

(4) มีระบบการตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณไฟฟาที่ถูกตอง และปลอดภัยตาม

มาตรฐาน

(5) มีระบบการตรวจสอบ และการบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟา หรือเคร่ืองใชไฟฟา

ตามรอบระยะเวลา

(6) มีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยในเคร่ืองใชไฟฟาทุกชนิด โดยหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ (สมอ.)

(7) มีการควบคุมการผลิตและนําเขาสินคาที่เกี่ยวกับอุปกรณไฟฟา และเคร่ืองใช

ไฟฟาใหเปนไปตามมาตรฐานและมีระบบการตรวจสอบที่เข็มแข็งของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน

การตรวจจับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน

(8) ตองใหความรูกับผูซื้อใหรูจักเลือกใชสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา (ศึกษาจาก

คูมือ)
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มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเคร่ืองใชไฟฟา

ที่ไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟาของประเทศไทย

เปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศ

ปจจุบันมีการใช เคร่ืองใชไฟฟากันแทบทุกครัวเรือน และเคร่ืองใชไฟฟาจะมี

ประสิทธิภาพในการทํางานไดก็ตองอาศัยกระแสไฟฟา ซึ่งกระแสไฟฟามีความจําเปนที่จะทําให

เคร่ืองใชไฟฟาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระแสไฟฟาเปนสิ่งที่มีประโยชน แตถาใชโดย

ขาดความระมัดระวังก็กอใหเกิดโทษอยางมหันตทําใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน 

ความเสียหายเกิดขึ้นจากความชํารุดบกพรองหรือความไมปลอดภัยของสินคาน้ันอาจมีสาเหตุจาก

ตัวสินคาเอง หรืออาจเกิดจากตัวของผูบริโภคที่ขาดความระมัดระวังในการตรวจสอบหรือศึกษา

ขอมูลวิธีการใชเคร่ืองใชไฟฟา  ซึ่งการพิสูจนความเสียหายจากการใชสินคาน้ันจึงเปนภาระการ

พิสูจนของผูผลิตหรือผูขายวาตนไดใชความระมัดระวังแลว แตความเสียหายน้ันเกิดเพราะผูบริโภค

ขาดความระมัดระวัง จึงจําเปนตองมีมาตรการที่จะชวยเหลือผูบริโภคใหไดรับความคุมครองใหได

มากที่สุด

3.1 มาตรกรทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไดรับความเสียหายจาก

กระแสไฟฟาของประเทศไทย

เมื่อผูบริโภคไดรับความเสียหาย เน่ืองจากกระแสไฟฟาไดกอใหเกิดความเสียหายขึ้นกับ

เคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค และสาเหตุที่เกิดความเสียหายขึ้นผูบริโภคไมไดมีสวนเปนผูกอใหเกิด

ความเสียหายขึ้น เมื่อเกิดปญหาขึ้นและเปนสิ่งที่ประชาชนไดรับความเดือดรอน รัฐบาลในฐานะเปน

ผูดูแลความสงบ และมีหนาที่ตองชวยเหลือประชาชนผูไดรับความเสียหาย จึงตองมีการตรากฎหมาย

ซึ่งถือไดวากฎหมายจะเปนสิ่งที่จะสามารถปองกัน และสามารถที่จะคุมครองผูบริโภคไดในระดับหน่ึง

เพราะกฎหมายเองจะมีขอบัญญัติหามมิใหผูผลิตหรือผูจําหนายกระทําการสิ่งใดอันเปนสิ่งที่เปนการ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภคที่บริโภคโดยตรง หรือตอประชาชนผูไดรับความเสียหายจาก

สินคาที่ผูผลิตไดผลิตมา และไดกอใหเกิดความเสียหายขึ้น

ประเภทของความเสียหายและขอบเขตของความรับผิด สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท

ดังน้ี

DPU



48

3.1.1 ประเภทของความเสียหายและขอบเขตของความรับผิดของผูบริโภค ดังน้ี

กอนที่ประเทศไทยจะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ซึ่งไดประกาศใชเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2551 และจะมี

ผลใชบังคับตามพระราชกิจจานุเบกษา  ในวันที่ 20 กุมภาพันธ 2552 น้ัน กรณีเกิดความเสียหายขึ้น

แกผูบริโภคเคร่ืองใชไฟฟาที่ไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟา ไมพบวามีกฎหมายที่ไดบัญญัติ

ไวเปนการเฉพาะแตอยางใด ตองนํากฎหมายที่นํามาปรับใชในกรณีดังกลาว ไดแก กฎหมายทาง

สัญญา หรือกฎหมายทางละเมิด ทั้งน้ีเพื่อเปนการชดเชย หรือการเยียวยาในความเสียหายที่เกิดขึ้น

กับผูเสียหาย

แมกฎหมายของประเทศตาง ๆ จะมีความเห็นตรงกันวา Product Liability น้ันเปนความ

รับผิดในความเสียหายแกชีวิต รางกาย หรือทรัพยสินน้ัน และไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่

เกิดขึ้นแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรองน้ันเอง

กรณีของประเทศไทย ผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดจากผลิต

เคร่ืองใชไฟฟาที่ไมไดมาตรฐานที่ประเทศไทยกําหนด คือ สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทย (มอก.) แตกรณีที่เราจะไดศึกษากันตอไปเกิดจากผูบริโภคไดรับความเสียหายในการ

ใชเคร่ืองใชไฟฟาที่มีกระแสไฟฟาเขามาเกี่ยวของทําใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย ซึ่งความ

เสียหายอันเกิดจากความชํารุดบกพรองหรือความไมปลอดภัยของสินคาประเภทกระแสไฟฟา  

พิจารณาไดดังน้ี 

1) ความเสียหายแกชีวิต รางกาย 

2) ความเสียหายแกทรัพยสิน

1) ความเสียหายแกชีวิต รางกาย มีวิธีพิจารณา  ดังน้ี

เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นเน่ืองจากกระแสไฟฟาทําใหบุคคลไดรับอันตรายแกชีวิต 

รางกาย ซึ่งไมมีกฎหมายใดไดบัญญัติความรับผิดในกรณีน้ีไวโดยเฉพาะ1 ก็ตองนําหลักพิจารณา

ตามประมวลกฎหมายแพงลักษณะละเมิดของไทย มาตรา 420 ซึ่งเปนกฎหมายที่ถือหลักความรับผิด

คือตองมีการกระทําโดยจงใจ หรือประมาทเลินเลอ ผูเสียหายตองเปนฝายพิสูจนใหไดชัดเจนวา

จําเลยไดกระทําโดยจงใจ หรือประมาทเลินเลอ เปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกโจทก ผูเสียหายเปน

ผูใชผลิตภัณฑน้ัน ผูผลิตหรือผูขายอาจไมมีการกระทําใด ๆ ในขณะเกิดความเสียหายขึ้น แตถาผูเสียหาย

1 สุษม  ศุภนิตย. (2546). คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค. หนา 45-48.
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สามารถนําสืบไดวา ในขณะที่ผลิตหรือขณะที่ผลิตภัณฑอยูในความครอบครองของผูขายน้ัน มี

ความผิดปกติอันกอใหเกิดความเสียหายได

หลักความรับผิดใน2 มาตรา 420 ประกอบดวย

(1) มีการกระทํา ซึ่งหมายถึงการงดเวนกระทําอันเปนการปองกันผลเสียหายมิให

เกิดขึ้นดวย

(2) กระทําโดยจงจงหรือประมาทเลินเลอ การที่ผลิตภัณฑมีความผิดปกติหรือ

มีความบกพรองขณะผลิต หรือขณะอยูในความครอบครองของผูจําหนาย ยอมแสดงใหเห็นวา

อาจเปนเพราะความประมาทเลินเลอขาดความระมัดระวังในการผลิตหรือในการดูแลกอนจําหนายได

ซึ่งเปนเร่ืองที่ผูเสียหายมีหนาที่นําสืบใหไดความชัดเจนวาจําเลยประมาทเลินเลอ

(3) การกระทําน้ันผิดกฎหมาย หมายความวา ทําใหผูอ่ืนเสียหายโดยไมมีสิทธิ

หรือไมมีอํานาจจะทําได มิใชแตเพียงมีกฎหมายกําหนดวาการกระทําน้ันเปนความผิดและกําหนด

โทษไวเพียงเทาน้ัน

(4) มีความเสียหายเกิดขึ้นแกโจทก จะเปนความเสียหายตอชีวิต รางกาย ทรัพยสิน 

หรือสิทธิอยางหน่ึงอยางใด

(5) มีความสัมพันธระหวางการกระทําและผล โจทกตองนําสืบใหไดความชัดเจน

วา ความเสียหายที่เกิดขึ้นเปนเหตุมาจากความผิดปกติหรือความชํารุดบกพรองของผลิตภัณฑ

2) ความเสียหายแกทรัพยสิน  มีวิธีพิจารณาดังน้ี

ในกฎหมายลักษณะละเมิดของไทย ยังมีความรับผิดอีกประเภทหน่ึงเรียกวา ความรับผิด

ในความเสียหายที่เกิดจากทรัพย มาตราที่อาจจะปรับไดกับกรณีความรับผิดในผลิตภัณฑ ไดแก 3

มาตรา 437 ซึ่งมีความรับผิดประเภทที่เรียกวา บทสันนิษฐานความรับผิด บทบัญญัติมาตรา 437

ประกอบดวยหลักเกณฑ ดังน้ี

2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 420 บัญญัติวา  “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอ

บุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิ

อยางหนึ่งอยางใดก็ดี  ทานวาผูนัน้ทําละเมิดจําตองใชคาสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น.”
3 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 437 บัญญัติวา  “บุคคลใดครอบครองหรือควบคุมดูแล

ยานพาหนะอยางใด ๆ อันเดนิหนาดวยกําลังเครื่องจักรกล บคุคลนัน้จะตองรับผิดชอบเพ่ือการเสียหายอันเกิดแต

ยานพาหนะนั้น เวนแตจะพิสูจนไดวาการเสียหายนั้นเกิดแตเหตุสุดวิสัย หรอืเกิดเพราะความผิดของผูตองเสียหายนั้นเอง.

ความขอนี้ใหใชบังคบัไดตลอดถึงบคุคลผูมีไวในครอบครองของตนซ่ึงทรัพยสินอันเปนของเกิดอันตรายได

โดยสภาพ  หรือโดยความมุงหมายที่จะใช  หรือโดยอาการกลไกของทรัพยนั้นดวย.”
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(1) ทรัพยที่กอความเสียหาย ตองเปนทรัพยอยูในความครอบครองหรือควบคุมของ

จําเลย

(2) ทรัพยดังกลาวตองเปนทรัพยประเภทที่กฎหมายบัญญัติไว ไดแก

ก. ยานพาหนะที่เดินดวยกําลังเคร่ืองจักรกล

ข. ทรัพยอันเปนของเกิดอันตรายไดโดยสภาพ หรือโดยความมุงหมายที่จะใช 

หรือโดยอาการกลไกของทรัพยน้ันดวย

(3) จําเลยมีโอกาสยกขอตอสู เพื่อใหตนพนจากความรับผิดได ถาพิสูจนไดวา

ความเสียหายเกิดขึ้นเพราะความผิดของโจทกเอง หรือเกิดขึ้นเพราะเหตุสุดวิสัย

หลักความรับผิดในคดีละเมิดของไทย มีอุปสรรคตอการเยียวยาความเสียหาย

อันเกิดจากผลิตภัณฑในประเด็นสําคัญ ดังน้ี

ก. ในประเด็นหนาที่นําสืบตามหลักความผิดในมาตรา 420 ผูเสียหายหรือ

โจทกมีภาระการพิสูจนวาจําเลยซึ่งเปนผูผลิต จงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําใหผูบริโภคสินคาหรือ

ผลิตภัณฑที่จําเลยผลิตไดรับความเสียหาย ซึ่งการนําสืบในประเด็นนี้ไมงายเพราะขอเท็จจริง

ในกระบวนการผลิตเปนขอเท็จจริงที่จําเลยเทาน้ันที่สามารถรูไดและควบคุมกระบวนการผลิต 

นอกจากน้ันการพิสูจนถึงความสัมพันธระหวางการกระทําและผล กลาวคือ ความบกพรองในผลิตภัณฑ

ที่จําเลยผลิตขึ้นเปนตนเหตุแหงความเสียหายก็หาใชเรื่องงาย เฉพาะอยางยิ่งในผลิตภัณฑที่มี

เทคโนโลยีสูง การพิสูจนวาความผิดปกติของผลิตภัณฑสวนใดเปนตนเหตุแหงความเสียหาย

ตองอาศัยความรูความเชี่ยวชาญระดับสูงซึ่งบุคคลธรรมดาไมอาจพิสูจนได

ข. ถาจะตองอาศัยบทสันนิษฐานรับผิดตามมาตรา 437 ในเร่ืองทรัพยกอใหเกิด

ความเสียหายซึ่งจําเลยมีภาระพิสูจนวาความเสียหายมิใชเกิดความผิดของตน แตเปนเพราะเหตุสุดวิสัย

หรือความผิดของผูเสียหายเอง โจทกถูกจํากัดดวยเงื่อนไข 2 ประการดวยกัน กลาวคือ ประการแรก 

กรณีจะตองเปนทรัพยที่บัญญัติไวในกฎหมายมาตรา 437 เทาน้ัน ซึ่งบทบัญญัติอาจตีความไดกวางขวาง

ตามสภาวะของเหตุการณ แตอุปสรรคที่โจทกไมอาจอาศัยมาตรา 437 ไดนาจะอยูที่ประการที่สอง 

หลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดขึ้นในมาตรา 437 น้ีก็เพื่อใหมีผูรับผิดชอบในกรณีที่ ทรัพยของตน 

หรือที่อยูในความครอบครองของตนกอความเสียหายแกบุคคลอ่ืน ดังน้ัน กรณีผลิตสินคาเพื่อขาย

ในทองตลาดจึงเปนคนละกรณีกันกับหลักความเสียหายที่เกิดจากทรัพยในแนวคิดเดิมของกฎหมาย

ละเมิด เพราะการพิสูจนวาทรัพยอยูในความครอบครองของจําเลยในขณะที่เกิดเหตุไมอาจเปนไปได

ในกรณีของการจําหนายในทองตลาดซึ่งสินคาหรือผลิตภัณฑ ในทางตรงกันขามความรับผิดใน

ความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑ  เกิดขึ้นเพราะผูเสียหายเปนผูใชหรือครอบครองทรัพยน้ันอยู 

เน่ืองจากซื้อมาเพื่อบริโภค ดังน้ัน การปรับหลักกฎหมายลักษณะละเมิดในเร่ืองขอสันนิษฐานความรับผิด
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อันมีประโยชนแกฝายโจทกในประเด็นที่ไมตองนําสืบถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลอของจําเลย 

แตก็ไมสามารถปรับใชไดในขอเท็จจริงเกี่ยวกับ Product Liability ดวยเหตุที่กลาวมาแลว

ประเทศไทยกอนที่จะมีพระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคา

ที่ไมปลอดภัยน้ัน ไดมีนํากฎหมายลักษณะละเมิดมาใชบังคับกับผูประกอบการที่เปนผูผลิตและ

ผูจําหนายกระแสไฟฟา  ซึ่งในกรณีน้ีจะศึกษาถึงผูจําหนายกระแสไฟฟาของ “การไฟฟานครหลวง”

เทาน้ัน

ตอไปจะไดกลาวถึงกรณีศึกษากรณีผูบริโภคไดรับความเสียหาย เน่ืองจากกระแส

ไฟฟาที่เปนสินคาไมปลอดภัยของผูผลิตที่สงผลกระทบอันกอใหเกิดความเสียหายทรัพยสินของ

ประชาชนในฐานะผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย และกรณีศึกษาเน่ืองจากกระแสไฟฟากอใหเกิด

ความเสียหายตอชีวิตและรางกายของผูเสียหาย

1) กรณีศึกษาความเสียหายตอทรัพยสิน4

เมื่อประมาณวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 ไดเกิดกรณีแรงดันไฟฟาเกิน เน่ืองจากสาย

เสนศูนยซึ่งเปนอุปกรณที่รับแรงจายของกระแสไฟฟาแรงสูงถูกตนไมกดทับและเสียดสีเปน

เวลานาน จึงทําใหเกิดเหตุแรงดันไฟฟาเกินมีผลทําใหเคร่ืองใชไฟฟาของผูอาศัยอยูในบริเวณ

หมูบานเสรีวิลลา ถนนศรีนครินทร แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร กอใหเกิด

ความเสียหายตออุปกรณไฟฟา เชน เคร่ืองรับโทรทัศน, พัดลม, เคร่ืองเลน ดีวีดี, หมอหุงขาว, ตูเย็น,

เคร่ืองปรับอากาศ, เคร่ืองเสียง, โทรศัพทไรสาย, เคร่ืองทํานํ้าอุน  ฯลฯ

เมื่อการไฟฟาสํารวจพบวาเกิดจากอุปกรณที่ใชจายกระแสไฟฟาทําใหเคร่ืองใชไฟฟา

ของประชาชนไดรับความเสียหาย การไฟฟานครหลวงไดดําเนินการซอมเคร่ืองใชไฟฟาใหใชงาน

ไดตามปกติ หรือผูไดรับความเสียหายจะยอมรับเงินคาเคร่ืองใชไฟฟาหลังหักคาเสื่อมไปแลวก็ทําได

ซึ่งกรณีดังกลาวการไฟฟานครหลวงเล็งเห็นถึงความเดือดรอนของประชาชนผูใชไฟฟาเปน

หลักการที่สําคัญที่ควรไดรับการชดเชยดวยความเหมาะสม โดยการรับผิดชอบ การไฟฟานครหลวง

ในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟา โดยเปนเจาของและครอบครองอุปกรณการจายไฟฟา และมีหนาที่

ตองดูแลบํารุงรักษาใหเกิดความปลอดภัย จึงตองรับผิดชอบ

4 บันทึกขอความของการไฟฟานครหลวง  ลว. 5 ก.พ. 2550 เรื่อง สรุปคาใชจายแรงดันไฟฟาเกิน

ที่หมูบานเสรีวิลลา.
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2) กรณีศึกษาความเสียหายตอชีวิตและรางกาย5

เมื่อประมาณวันที่ 28 มิถุนายน 2550 เวลาประมาณ 16.00 น. ไดเกิดตนไมเสียดสี

สายไฟฟาแรงสูงขาดลงไปถูกเด็ก 3 คน ที่บริเวณหนาโรงเรียนวิราชูทิศ  และนําเด็กเขาไปรักษาที่

สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี (โรงพยาบาลเด็ก) เด็กชาย ก อายุ 12 ป เด็กหญิง ข อายุ 10 ป 

และเด็กหญิง ค อายุ 7 ป  แพทยไดทําการรักษาอยางเต็มความสามารถ โดยเด็กชาย ก. ตองตัดขาทั้ง 

2 ขาง เด็กหญิง ข. ไดเสียชีวิตเมื่อเดือนมีนาคม 2551 โดยการไฟฟานครหลวงไดจายคาสินไหม

ทดแทนใหแก บิดา, มารดาของเด็กเปนจํานวนเงินประมาณ 2 ลานเศษ สวนเด็กหญิง ค. ไดถูกตัดขา

ขางซาย ซึ่งทางการไฟฟานครหลวงไดดําเนินการอยูในชวงเจรจาเพื่อชดใชคาสินไหมทดแทน

ใหแกเด็กทั้ง 2 ราย ตอไป

ซึ่งกรณีดังกลาวการไฟฟานครหลวงเล็งเห็นถึงความเดือดรอนของประชาชน

ผูไดรับอันตรายตอชีวิตหรือรางกายจากอุปกรณการจายกระแสไฟฟา จึงเปนหลักการอันสําคัญที่ควร

ไดรับการชดเชยดวยความเหมาะสม โดยอยูในสํานึกของความรับผิดชอบของการไฟฟานครหลวง

ในฐานะเปนเจาของและครอบครองอุปกรณการจายไฟฟา และมีหนาที่ตองดูแลบํารุงรักษาใหเกิด

ความปลอดภัย จึงตองรับผิดชอบในกรณีดังกลาว

กรณีศึกษาทั้ง 2 กรณี ดังกลาวขางตน การไฟฟานครหลวงไดนําหลักประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 437 วรรค 2 “ความขอน้ีใหใชบังคับไดตลอดถึงบุคคลผูมีไวใน

ครอบครองของตนซึ่งทรัพยสินอันเปนของเกิดอันตรายไดโดยสภาพ หรือโดยความมุงหมายที่จะใช 

หรือโดยอาการกลไกของทรัพยน้ันดวย”

การไฟฟานครหลวงในฐานผูครอบครองทรัพยที่อันตรายโดยสภาพคือกระแสไฟฟา

โดยอาศัยอุปกรณจายกระแสไฟฟาเปนตัวนํากระแสไฟฟาผานไปยังบานเรือนของประชาชน 

จึงตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้น แมจะไมมีกฎหมายที่บัญญัติเอาไวโดยเฉพาะใหตอง

รับผิดก็ตาม

เมื่อเกิดความเสียหายที่เกิดขึ้นมาเน่ืองจากกระแสไฟฟาที่เปนสินคาที่ไมปลอดภัย 

การไฟฟานครหลวง ในฐานะจําหนายกระแสไฟฟา จึงไมสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบไดเลย  

ซึ่งกรณีศึกษาทั้ง 2 กรณี การไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟา ตองดําเนินการ

เพื่อเยียวยาความเสียหายที่ผูบริโภคในฐานะผูเสียหายไดรับ สามารถแบงขอบเขตความรับผิดชอบ

ในความเสียหายได  ดังน้ี

5 บันทึกขอความของการไฟฟานครหลวง  ลว. 18 ก.ค. 2550 เรือ่ง การขออนุมัติติดตามอาการ

คนไขเด็กทัง้ 3 ราย.
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(1) ขอบเขตความรับผิดในเร่ืองความเสียหายที่เกิดขึ้นตอชีวิต หรือรางกาย

โดยการไฟฟานครหลวงในฐานะผูผลิตกระแสไฟฟา จะนําเอาประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยมาเพื่อพิจารณาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น เพื่อเปนบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น 

อันเปนการเยียวยา โดยการชดใชคาสินไหมทดแทน ทั้งน้ีไดคํานึงถึงภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ 

ฐานะ อายุ และอาชีพของผูไดรับความเสียหายในกรณีที่ไดรับความเสียหายแกชีวิตและรางกาย 

(2) ขอบเขตความรับผิดในเร่ืองความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทางทรัพยสิน

โดยการไฟฟานครหลวงในฐานะผูผลิตกระแสไฟฟาจะนําเอาประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น เพื่อเปนบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น 

อันเปนการเยียวยา โดยการชดใชคาสินไหมทดแทนสวนความเสียหายในทางทรัพยสิน ก็ดําเนินการ

ซอมแซมใหทรัพยสินที่เสียหายกลับมาใชไดใกลเคียงกับของเดิมใหไดมากที่สุด โดยกรณีที่เกิด

ความเสียหายมาโดยมิไดมีผูมาทําละเมิดแตเกิดจากเหตุที่เปนภัยธรรมชาติ เมื่อพิจารณาและหา

หลักฐานไดแลว ก็ดําเนินการชดใชโดยผูเสียหาย ซึ่งผูเสียหายไมตองมาเปนผูมีหนาที่ตองพิสูจน

ความเสียหายแตอยางใด ถาเปนความเสียหายเน่ืองจากไดรับผลรายจากกระแสไฟฟาของการไฟฟา

นครหลวง

3.1.2 ผูท่ีตองรับผิดในความเสียหาย

เน่ืองจากโดยทั่วไปแลวมีความเห็นกันวาผูที่อยูในสถานะที่สามารถปองกันไมใหสินคา

ที่ไมความปลอดภัยออกสูทองตลาดไดดีที่สุด6 ก็คือ ผูผลิต ดังน้ัน Product Liability Law ของ

ประเทศสวนใหญจึงมุงที่จะใหผูผลิตหรือผูอยูในสถานะเสมือนผูผลิตรับผิดเปนสําคัญ สวนความ

รับผิดของผูขายน้ันประเทศสวนใหญไมนํามาไวภายใต Product Liability Law น้ี ยกเวนประเทศ

สหรัฐอเมริกาเทาน้ันที่ใหผูขายและผูผลิตรับผิดตาม Product Liability Law

กอนที่จะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551  การไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟา จะนําประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย7 มาตรา 437 วรรค 2 ในฐานะผูครอบครองทรัพยอันตรายโดยสภาพ คือ

กระแสไฟฟาไดอาศัยอุปกรณจายกระแสไฟฟาเปนตัวนํากระแสไฟฟาผานไปยังบานเรือน

ประชาชน จึงตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้น

6 อนันต  จนัทรโอภากร. (2545). กฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความเสียหายอันเกิดขึ้นจากสินคา 

ท่ีขาดความปลอดภัย. หนา 133.
7 สุษม  ศุภนิตย. เลมเดิม. หนา 49.

DPU



54

แตหลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 การไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟา  ตองมีความ

รับผิดดังตอไปน้ี

“มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติฉบับน้ี 

“สินคา” หมายความวา สังหาริมทรัพยทุกชนิดที่ผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย รวมทั้งผลิตผล

เกษตรกรรม และใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟา ยกเวนสินคาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”

“ผูประกอบการ” หมายความวา

1) ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต

2) ผูนําเขา

3) ผูขายสินคาที่ไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาได

4) ผูซึ่งใชชื่อ ชื่อทางการคา เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย ขอความหรือแสดงดวยวิธี

ใด ๆ อันมีลักษณะที่จะทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขา

มาตรา  5 ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความเสียหายที่เกิด

จากสินคาที่ไมปลอดภัย และสินคาน้ันไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาเสียหายน้ันจะเกิดจาก

การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม 

การไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนายสินคาตามมาตรา 4 ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้คือ

กระแสไฟฟาถือเปนสินคา และการไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนายสินคาก็ตองรับผิดชอบหาก

สินคาคือ กระแสไฟฟากอใหเกิดความเสียหายตอประชาชน หรือผูบริโภค

3.1.3 ความรับผิดท่ีเกิดจากเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟา

ความรับผิดที่เกิดจากเคร่ืองใชไฟฟาที่ไดรับความเสียหายเน่ืองจากกระแสไฟฟาที่สงผล

ตอเคร่ืองใชไฟฟา  น้ันมีประเด็นที่จะตองพิจารณาวา เคร่ืองใชไฟฟาที่ไดรับความเสียหายจาก

กระแสไฟฟาน้ัน โดยอาจจะเกิดความเสียหายจากกระแสไฟฟาโดยตรง หรืออาจจะเกิดความ

เสียหายจากเคร่ืองใชไฟฟาเอง โดยตองมีการพิสูจนวาความเสียหายที่เกิดขึ้นน้ันเปนผลมาจากอะไร

ถาความเสียหายเกิดจากกระแสไฟฟาโดยตรง ซึ่งตองตรวจสอบวากระแสไฟฟาที่กอใหเกิดความ

เสียหายเน่ืองจากอุปกรณที่จายกระแสไฟฟา หรือเกิดจากระบบการจายกระแสไฟฟาขัดของ

เมื่อทราบวาความเสียหายที่ไดรับจากกระแสไฟฟาเกิดจากสิ่งใด ผลในความรับผิดชอบ

จะแตกตางกันไป กรณีเกิดความเสียหายจากเคร่ืองใชไฟฟาเอง ผูที่ตองรับผิดชอบในความเสียหาย

ในการเยียวยา คือบริษัทผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาเองเน่ืองจากการผลิตเคร่ืองใชไฟฟาที่ไมไดมาตรฐาน
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โดยขาดความระมัดระวังในขั้นตอนการผลิต จึงตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งความเสียหาย

ที่เกิดจากกระแสไฟฟาน้ัน สามารถแบงแยกไดสวนใหญมี 2 ประเภท ดังน้ี

1) ความเสียหายแกชีวิต  รางกาย และจิตใจ

การไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟา หรือเสมือนผูประกอบการ

โดยตรงตองมีความรับผิดชอบในความเสียหายที่ผูบริโภคที่ใชกระแสไฟฟาโดยผานทาง

เคร่ืองใชไฟฟา ซึ่งกอนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ “ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551”  จึงตองพิจารณาถึงความรับผิดชอบที่การไฟฟานครหลวงนํามา

ชดใชความเสียหายที่ผูบริโภคไดรับจากกระแสไฟฟา โดยนําหลัก8 ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 437 วรรค 2 ซึ่งหลักที่การไฟฟานครหลวงนํามาใชพิจารณาความเสียหายที่เกิดจาก

บุคคลผูไดรับผลรายจากกระแสไฟฟา ในฐานะผูบริโภคหรือไมก็ตาม โดยการไฟฟานครหลวงถือ

วา “กระแสไฟฟา” ถือเปนทรัพยอันตรายโดยสภาพ ซึ่งการไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนายหรือ

ผูประกอบการก็ถือไดวาเปนผูครอบครองกระแสไฟฟาที่เปนทรัพยอันตรายโดยตรง 

2) ความเสียหายแกทรัพยสิน

กระแสไฟฟาที่กอผลตอเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภคที่เกิดขึ้น การไฟฟานครหลวง

ในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟาตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น  เน่ืองจากกระแสไฟฟาที่

การไฟฟานครหลวงจําหนายเปนสินคา เมื่อสินคากอใหเกิดความเสียหายเจาของสินคาตองรับผิดชอบ

โดยการไฟฟานครหลวงถือวา “กระแสไฟฟา” เปนทรัพยอันตรายโดยสภาพ ความรับผิดชอบที่

การไฟฟานครหลวงนํามาชดใชความเสียหายที่ผูบริโภคไดรับจากกระแสไฟฟา  โดยนําหลัก9

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 437 วรรค 2 นํามาใชพิจารณาความเสียหายที่เกิดจาก

เคร่ืองใชไฟฟาไดรับความเสียหาย

3.1.4 ขอยกเวนความรับผิดจากผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาตอผูเสียหาย

ขอยกเวนความรับผิด เปนกรณีที่มีการเกิดความเสียหายขึ้นแก ชีวิต รางกาย และจิตใจ 

ตลอดจนความเสียหายที่เกิดขึ้นแกทรัพยสิน แตผูเปนเจาของทรัพยสินคือผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟา

ซึ่งเคร่ืองใชไฟฟาน้ันไดไปกอใหเกิดการละเมิดขึ้น ผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟามีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธโดยไมยอม

ชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้นไดเมื่อเขาเงื่อนไข ดังน้ี

8 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 437 วรรค 2.
9 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 437 วรรค 2.
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พระราชบัญญัติฯ กําหนดเหตุแหงการหลุดพนความรับผิดของผูประกอบการไวใน

บทบัญญัติของมาตรา 7 ไวสามประการ ไดแก

1) สินคาน้ันมิไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย

2) ผูเสียหายไดรูอยูแลววาสินคาน้ันเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  หรือ

3) ความเสียหายเกิดขึ้นจากการใชหรือการเก็บรักษาสินคาไมถูกตองตามวิธีใช วิธีเก็บ

รักษา  คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตองและชัดเจนตาม

สมควรแลว10

เมื่อผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาสามารถไดพิสูจนวา สินคาของตนเขาขอยกเวนขอใดขอหน่ึง

ในมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี ก็สามารถหลุดพนความรับผิดไมตองรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากผูบริโภคที่ไดใชสินคาเคร่ืองใชไฟฟาและกอความเสียหายขึ้น 

3.1.5 อายุความรับผิดของผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาตอผูเสียหาย

อายุความ เปนการกําหนดระยะเวลาที่ผูเสียหายตองดําเนินการเรียกรองคาเสียหายตอ

ผูทําละเมิด แตถาผูเสียหายไมไดดําเนินการเรียกรองคาเสียหายภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

จะไมมีสิทธิ์เรียกรองคาเสียหายจากผูทําละเมิดไดอีกตอไป 

กรณีกระแสไฟฟาทําความเสียหายตอเคร่ืองใชไฟฟา หรือตอรางกายและชีวิตของ

ผูบริโภค การไฟฟานครหลวงในฐานผูผลิตกระแสไฟฟา ถือไดวาเปนผูประกอบการที่ตองรับผิดชอบ

โดยถาพิจารณาจาก11 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 437 วรรค 2

เร่ืองระยะเวลา หรืออายุความที่รับผิดที่ผูประกอบตองรับผิดตอผูบริโภคหรือผูที่ตอง

ไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟาตอเคร่ืองใชไฟฟา หรือรางกายและชีวิต มีบัญญัติไวใน12

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 448 ดังน้ี “สิทธิเรียกรองคาเสียหายอันเกิดแตมูลละเมิดน้ัน

ทานวาขาดอายุความเมื่อพนหน่ึงปนับแตวันที่ผูตองเสียหายรูถึงการละเมิดและรูตัวผูจะพึงตองใช

คาสินไหมทดแทน หรือเมื่อพนสิบปนับแตวันทําละเมิด

แตถาเรียกรองคาเสียหายในมูลอันเปนความผิดมีโทษตามกฎหมายลักษณะอาญา และ

มีกําหนดอายุความทางอาญายาวกวาที่กลาวมาน้ันไซร  ทําใหเอาอายุความกวาน้ันมาบังคับ”

10 พระราชบัญญัตคิวามรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินคาทีไ่มปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 7.
11 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 437 วรรค 2.
12 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 448 “สิทธิเรียกรองคาเสียหายอันเกิดแตมูลละเมิดนัน้  

ทานวาขาดอายุความเม่ือพนหนึ่งปนับแตวันที่ผูตองเสียหายรูถึงการละเมิดและรูตัวผูจะพึงตองใชคาสินไหม

ทดแทน หรือเม่ือพนสิบปนับแตวันทําละเมิด.”
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พระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551

ไดบัญญัติเร่ืองอายุความที่ผูเสียหายใชสิทธิเรียกรองคาเสียหายไวใน13 มาตรา 12 วรรคแรกโดยจะ

กําหนดสิทธิของผูไดรับความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยที่จะใชสิทธิเรียกรองคาเสียหาย

มีกําหนดระยะเวลาไมเกิน 3 ปนับแตวันที่ผูเสียหายไดรูถึงความเสียหายที่ตนไดรับและยังตองรูถึง

ตัวผูประกอบการที่จะตองรับผิดในความเสียหายที่จากสินคาที่ไมปลอดภัยที่ตนเองไดผลิตขึ้นมา 

แตอายุความอาจขยายไปไมเกิน 10 ป นับแตวันที่มีการขายสินคาน้ันถาผูเสียหายไดรูถึงความเสียหาย

แตยังไมรูถึงผูประกอบการที่ตองรับผิดอายุความจะไมกําหนดแค 3 ป  แตจะกําหนดอายุความถึง 10 ป

ถาองคประกอบไมเขาเงื่อนไขอายุความ 3 ป 

3.1.6 มาตรการฟองคดีของประเทศไทย

ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นจากสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาที่ไมปลอดภัย  

ผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความเสียหายสามารถดําเนินการฟองรองเพื่อเปนการเยียวยาความเสียหายที่

เกิดขึ้นแกตนเองได  

กระแสไฟฟาอันเปนทรัพยอันตรายโดยสภาพ ผูบริโภคที่ไดรับอันตรายจากกระแส ไฟฟา

ที่ทําใหเคร่ืองใชไฟฟาของตนเองไดรับความเสียหาย หรือกระแสไฟฟาที่ทําอันตรายตอรางกายและ

ตอชีวิตของผูเสียหาย ก็มีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการฟองรองคดีที่จะเรียกรองคาเสียหายได

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 437 วรรค 2

หลังจาก “พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551” มีผลบังคับใชตามราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ 20 กุมภาพันธ 2551 ผูเสียหาย 

หรือผูบริโภคก็เลือกที่จะใชสิทธิฟองรองผูผลิตกระแสไฟฟาใหรับผิดชดใชคาเสียหายในทางแพง

ไดตามพระราชบัญญัติดังกลาวที่ออกมาเพื่อคุมครองผูบริโภคที่จะใหความคุมครองไดมากกวา

กฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน

13 พระราชบัญญัติ ความรบัผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551 มาตรา 

มาตรา 12 “สิทธิเรียกรองอันเกิดจากคาเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยตามพระราชบัญญัตินี้  เปนอันขาดอายุ

ความเม่ือพนสามปนับแตวันที่ผูเสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่ตองรบัผิด หรือเม่ือพนสิบป

นับแตวันที่มีการขายสินคานั้น.

ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผลของสารที่สะสมอยูในรางกาย

ของผูเสียหายหรือเปนกรณีทีต่องใชเวลาในการแสดงอาการ  ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนตามมาตรา 10

ตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่ตองรับผดิ แตไมเกินสิบป

นับแตวันที่รูถึงความเสียหาย.”
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3.2 มาตรกรทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไดรับความเสียหายจาก

กระแสไฟฟาของตางประเทศ  ดังน้ี

เมื่อพิจารณากฎหมายของประเทศไทยที่กลาวมาแลวรวมถึงกฎหมายของ

ตางประเทศโดยสวนใหญใหความหมายของ Product Liability จะเนนใหเห็นถึงความรับผิดใน

ความเสียหายแกชีวิต รางกาย หรือทรัพยสินที่เกิดจากความชํารุดบกพรองของสินคาเปนสําคัญ

เชนกัน และที่ เหมือนกันถือเปนหลักสําคัญคือความเสียหายที่ เกิดขึ้นแกตัวสินคาไมอยูใน

ความหมายน้ี

3.2.1 ประเภทของความเสียหาย และขอบเขตความรับผิด 

เมื่อศึกษาแลวจะพบวากฎหมายของประเทศตาง ๆ มีความเห็นเหมือนกันในเร่ืองของ 

Product Liability และก็จะเนนไปในเร่ืองความรับผิดในความเสียหายแกชีวิต รางกาย และทรัพยสิน 

เกิดจากความชํารุดบกพรองของสินคา โดยไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นแกตัวสินคาที่ชํารุด

บกพรองแตอยางใด ดังที่กลาวมาในประเภทความเสียหายและขอบเขตของความรับผิดของ

ผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟาของประเทศไทยแลว ตอไปจะเปนในสวนของ

ตางประเทศ ซึ่งจะพิจารณาไดดังประเทศตาง ๆ ดังน้ี

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการปกครองเปนแตละมลรัฐ  และมีการออกกฎหมาย

เพื่อใชบังคับภายในมลรัฐของตน แตอยูภายใตกลางปกครองของรัฐบาลกลาง14 ซึ่งในปจจุบัน

มลรัฐสวนใหญไดนําหลักความรับผิดโดยเครงครัดไปใชในรูปแบบตาง ๆ กัน และไดมีการรวบรวม

บัญญัติเปนกฎหมายขึ้น ไดแก Restatement (Second) of Torts และ Restatement (Third) of Torts :

Product liability ซึ่งมีพื้นฐานมาจากแนวคําพิพากษาของศาลและบทบัญญัติมาตรา 402 A แหง

Restatement (Second) of Torts ซึ่งประกาศใชในป 1965 กฎหมายดังกลาวไดกําหนดมาตรฐาน

ความรับผิดของผูขายไว และใชบังคับกับบุคคลใดก็ตามที่เกี่ยวของกับการขายสินคา ใหรับผิดตอ

ความเสียหายแกกายหรือทรัพยสินของผูใชบริการและผูบริโภค บทบัญญัติมาตรา 402 A น้ีไมใหนํา

หลักขอตกลงของคูกรณีมาใชถึงแมวาผูขายจะไดใชความระมัดระวังอยางเต็มที่แลวก็ตาม

Restatement (Third) of Torts : Product liability ไดขยายหลักการในมาตรา 402 A

ออกไปอีก โดยไดรวบรวมเอาหลักการตางๆ ที่ไดจากแนวคําพิพากษาของศาลต้ังแตป 1960 เปนตน

14 Susan H. Easton. (2008). THE PATH FOR JAPAN ? : An examination of product liability.

laws in the united states.
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มามาบัญญัติไว Restatement (Third) of Torts ไดกําหนดประเภทความรับผิดในความบกพรองของ

สินคาไว 3 ประเภท  ไดแก ความบกพรองอันเกิดจากการผลิต ความบกพรองอันเกิดจากการ

ออกแบบ และความบกพรองในการกําหนดวิธีใช คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา  ความบกพรอง

อันเกิดจากการผลิตหมายถึงการผลิตสินคาไมเปนไปตามความมุงหมายของผูผลิต เชน ความบกพรอง

ทางกายภาพ และการประกอบสินคาไมถูกตอง  สินคาที่มีความบกพรองจากการออกแบบ เปนสินคา

ที่ผลิตในรูปแบบที่ถูกตองตามความมุงหมายของผูผลิตแลวแตมีบางอยางเกี่ยวกับการออกแบบที่ทําให

เกิดอันตราย หรือความเสี่ยงภัยที่คาดเห็นไดน้ันอาจหลีกเลี่ยงไดดวยการออกแบบในรูปแบบอ่ืน ๆ  

สุดทาย ความบกพรองในการกําหนดวิธีใช คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา มักใชกับสินคา

อันตรายที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได แตเปนสินคาที่เปนประโยชน  ดังน้ัน ความบกพรองจึงอาจเกิดขึ้นได

เมื่อไมมีการปดคําเตือนไวอยางเหมาะสมและเพียงพอ

ผูผลิตตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ รวมถึงผูขายยอมตองรับผิดตอ

ความเสียหายจากความชํารุดบกพรองหรือความไมปลอดภัยของสินคา ซึ่งประเภทของความเสียหาย

ไดที่จะไดรับการเยียวยา และขอบเขตของการรับผิด ไดแก

(1) ความเสียหายแกชีวิต รางกาย และจิตใจ

กรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นแกชีวิตและรางกายน้ันกฎหมายยอมใหผูเสียหาย

เรียกคาเสียหายที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินทั้งที่เกิดขึ้นแลวและยังไมเกิดขึ้นในอนาคต 

สําหรับความเสียหายในทางจิตใจ อันไดแก  ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน

การตกใจ  ความอับอายขายหนา ความวิตกกังวลและความกลัว 

(2) ความเสียหายแกทรัพยสิน

ความเสียหายที่เกิดขึ้นแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรองไมอยูภายใตบังคับของ

EC Directive ผูเสียหายตองไปฟองรองกันตามหลักกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขาย หรือตามหลัก

กฎหมายละเมิดทั่วไป  นอกจากน้ียังมิไดมุงประสงคจะคุมครองสิทธิของพอคาที่มีตอพอคาดวยกัน  

แตมุงประสงคคุมครองเพียงสิทธิของผูบริโภคที่มีตอพอคาเทาน้ัน  

2) ประเทศอังกฤษ

ในป 1985 เมื่อ15 Council of European Communities ไดออกขอบังคับเกี่ยวกับความรับผิด

ในสินคาแหงยุโรป (EC Directive) EC Directive กําหนดใหประเทศสมาชิกตองรับเอามาตรฐาน

เดียวกันไปใชสําหรับการคุมครองผูบริโภคในประเทศของตนสวนหน่ึงของ EC Directive น้ีก็มา

15 Council of European Communities  ไดออกขอบังคบัเก่ียวกับความผิดในสินคาแหงยุโรป 

กําหนดใหประเทศสมาชิกตองรับเอามาตรฐานเดียวกันไปใชสําหรับการคุมครองผูบริโภคในประเทศของตน.
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จากความตองการที่จะสนับสนุนการแขงขันทางการคาโดยประเทศอังกฤษไดนําเอา EC Directive

ไปบัญญัติไวใน พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค ป 1987 (Consumer Protection Act of 1987) ดวย

อยางไรก็ตาม EC Directive ก็ยังเปดชองวางใหสามารถนําขอบังคับบางขอไปใชเปนทางเลือกได 

เชน  การนําหลัก “state-of-art” defense16 มาใชในประเทศสมาชิกแตละประเทศ เปนตน  ประเทศ

อังกฤษไดเลือกที่จะนําหลักการน้ีมาใชโดยใหผูผลิตสามารถยกขึ้นเปนขอตอสูขึ้นเพื่อยกเวน

ความรับผิดของตนไดหากสามารถพิสูจนไดวาตนไมรูถึงความบกพรองของสินคาในขณะทําการผลิต

เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นจากกระแสไฟฟาของผูผลิต 

ประเภทของความเสียหายที่จะไดรับการเยียวยาและขอบเขตของความรับผิด  ไดแก

(1) ความเสียหายแกชีวิต รางกาย และจิตใจ

ตามกฎหมาย Consumer Protection Act of 1987 ของอังกฤษใน section 5 (1)

ใหคํานิยาม  ความเสียหาย  ไววา  หมายถึงอันตรายแกชีวิตและรางกาย  ซึ่งศาลของประเทศอังกฤษ

ไดถือเปนแนวปฏิบัติวาผูเสียหายสามารถเรียกคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายที่ไมใชตัวเงิน

เชน  ความเจ็บปวด  ความทุกขทรมาน และความเสียหายในอนาคต  เชน  การขาดประโยชนในการ

ทํามาหาไดในอนาคต  การสูญเสียความสามารถในการประกอบอาชีพ  นอกจากน้ี  Fatal Accidents

Act 1976 ยังใหผูที่อยูภายใตการอุปการะเลี้ยงดูของผูตายสามารถเรียกคาขาดไรอุปการะไดดวย

กรณีความเสียหายทางจิตใจน้ัน Consumer Protection Act 1987, section 6(7)

บัญญัติวาใหถือวาการฟองรองคดี Product liability ตามบทบัญญัติใน Part 1 เปนการฟองรอง

คดีละเมิด โดยหลักทั่วไปแลวศาลอังกฤษจะไมใหคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายในทาง

จิตใจ  เชน  ความเศราโศก ความเสียใจ แตถาเปนความเสียหายแกจิตประสาท ศาลจะถือวาเปนสวนหน่ึง

ของความเสียหายทางรางกาย

(2) ความเสียหายแกทรัพยสิน 

ใน consumer Protection Act 1987 ของประเทศอังกฤษ ไดบัญญัติไวชัดเจน

ใน section 5 (2) วาความเสียหายที่เกิดขึ้นแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรองน้ันเองหรือเกิดขึ้นแกชิ้นสวน

ที่ประกอบเปนสินคาน้ันไมอยูภายใตบังคบัของ product liability law สวนความเสียหายที่เกิดขึ้นแก

ทรัพยสินอ่ืนน้ันจะตองอยูภายใตเงื่อนไขของ section 5 (3) กลาวคือ :

ก. ทรัพย น้ันเปนทรัพยซึ่งโดยปกติแลวเปนทรัพยอันพึงมีไว เพื่อการใช  

การครอบครองหรือการบริโภคสวนตัว

16 การยกเรื่องภาวะความกาวหนาทางเทคโนโลยีในขณะทําการผลิตขึ้นตอสูเพ่ือยกเวนความรับผิด.
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ข. เปนทรัพยที่ผูเสียหายเจตนามีไวเพื่อการใช การครอบครอง หรือการบริโภค

สวนตัว

3) ประเทศญ่ีปุน

ระบบกฎหมายของญ่ีปุนน้ันเปนการผสมผสานของขนบธรรมเนียมแบบ

Tokugawa (Tokugawa tradition) ซึ่งหมายถึงการไดรับอิทธิพลทั้งจากระบบ civil law ในภาคพื้น

ยุโรปและระบบกฎหมายในสหรัฐอเมริกา Tokugawa tradition ชี้ใหเห็นถึงกาวยางการพัฒนา

ซึ่งเนนถึงแนวคิดของลัทธิขงจ๊ือ (Confucian ideology) ที่สนับสนุนแนวคิดการแบงลําดับศักด์ิ (hierarchy)

เหนือปจเจกชน ภายใตขนบธรรมเนียมเชนน้ี วิธีการแกไขขอขัดแยงสวนมากจึงมักไมคอยคํานึงถึง

สิทธิของปจเจกชนมากนัก  ชาวญ่ีปุนจึงไมนิยมการฟองรองดําเนินคดี

ประเภทของความเสียหายที่จะไดรับการเยียวยาและขอบเขตของความรับผิด

(1) ความเสียหายแกชีวิต รางกาย และจิตใจ

Product Liability Law, Article 3 ของประเทศญ่ีปุนน้ันบัญญัติวา  ความเสียหาย

ที่จะไดรับการเยียวยาตามความในกฎหมายฉบับน้ี  คือความเสียหายแกชีวิต  รางกาย  และทรัพยสิน

ของบุคคล  ยกเวนความเสียหายที่เกิดขึ้นแกสินคาที่ชํารุดบกพรอง ดังน้ันการกําหนดคาสินไหม

ทดแทนจึงเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงของญ่ีปุนในเร่ืองคาสินไหมทดแทนเพื่อการทําละเมิด17

และแมประเทศญ่ีปุนจะนํา EC Directive มาใชเปนแนวทางในการบัญญัติกฎหมายของตน แตก็ไมได

นําแนวคิดในการกําหนดคาเสียหายขั้นตํ่าและขั้นสูงมาบัญญัติไว  เพราะเห็นวาไมเหมาะสมกับ

ระบบกฎหมายของประเทศญ่ีปุน  

(2) ความเสียหายแกทรัพยสิน

Product Liability Law, Article 3 ของประเทศญี่ปุน บัญญัติไวแตเพียงวา

ความเสียหายที่เกิดขึ้นแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรองเองน้ัน  ไมอยูภายใตบังคับของกฎหมายฉบับน้ี  

แตกฎหมายญ่ีปุนก็ไมไดกําหนดเปนเงื่อนไขวาทรัพยชนิดใดที่จะไดรับความคุมครองภายใต

Product Liability Law ดังนั้นแมเปนทรัพยที่มีไวเพื่อการคาก็ไดรับความคุมครอง ซึ่งกรณีน้ี

จะแตกตางจาก EC Directive

17 Yukihiro Asami. (2001, March). “The Product Liability Law in Japan.” Proceeding of the

workshop on Law on Consumer Protection : Japan and Thailand, 63.
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3.2.2 ผูท่ีตองรับผิดในความเสียหาย

ผูที่ตองรับผิดในความเสียหายอันเน่ืองมาจากสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาที่ไม

ปลอดภัยในตางประเทศมีดังตอไปน้ี

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ผูที่ตองรับผิด ไดแก ผูผลิต ซึ่งหมายถึงบุคคลที่เกี่ยวของในการผลิต สราง  ทํา หรือ

กอสรางผลิตภัณฑใด ๆ หรือสวนประกอบของผลิตภัณฑ ผูออกแบบหรือสรางผลิตภัณฑ หรือ

วาจางใหผู อ่ืนซึ่งออกแบบหรือสรางผลิตภัณฑหรือสวนของผลิตภัณฑและอาจรวมถึงผูขาย

ผลิตภัณฑ 18แตทั้งน้ีไมรวมถึงผูขายหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย หรือผูจัดบริการทางวิชาชีพในกรณี

ที่การขายหรือการบริโภคผลิตภัณฑเปนผลจากการใชดุลพินิจหรือความชํานาญในวิชาชีพหรือ

บริการ ใดๆ และไมรวมถึงผูสนับสนุนทางการเงินเพื่อใหมีการขายผลิตภัณฑที่ใหเชาและมิได

ควบคุมบํารุงรักษาผลิตภัณฑที่ใหเชา

บุคคลที่อาจไดรับผลกระทบจากกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากสินคา19 ตามมาตรา 402 A ผูขายจะตองรับผิดตอผูบริโภคถึงแมวาผูขายจะไมไดเปน

ผูผลิตสินคาน้ันก็ตาม นอกจากน้ี ผูขายยังมีความรับผิดตามกฎหมาย Restatement (Third) of Torts

2) ประเทศอังกฤษ

ใน Consumer Protection Act 1987 บัญญัติเปนทางเลือกใหแกผูเสียหายที่จะเรียกรอง

ใหผูที่ตองรับผิดตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติน้ีใหชดใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายใหแกตน

โดยไมเปนการตัดสิทธิที่จะเรียกรองตามกฎหมายอ่ืน20 ผูที่ตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นเน่ืองจาก

ความชํารุดบกพรองของสินคาคือ

(1) ผูผลิต

(2) ผูที่แสดงชื่อของตนลงบนสินคาหรือใชเคร่ืองหมายการคาเกี่ยวกับสินคาน้ัน  

โดยแสดงตนวาเปนผูผลิตสินคา

(3) ผูที่นําสินคาเขามาเพื่อวัตถุทางการคาของตนในการจะจําหนายสินคาน้ันแก

บุคคลอ่ืน

18 สุษม  ศุภนิตย. (2549).  ความรับผิดในผลิตภณัฑ. หนา 64.
19 Article 153-159 “A. Differences Among the Provisions of the Laws ” Susan H.Easton. (2008)

(PG311) THE PATH FOR JAPAN ? An examination of product liability laws in the united states, The

United Kingdom, And Japan.
20 Article 2 (6): “This section shall not without prejudice to any liability arising otherwise than

by virtue of this Part.”
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(4) ผูขาย ในกรณีที่ผูเสียหายรองขอใหเปดเผยถึงบุคคลในขอ 1 ถึง 3 แตผูขาย

ละเลยไมทําตามคํารองขอหรือไมบงชี้ใหทราบภายในเวลาอันสมควร

เมื่อเกิดความเสียหายจากของเคร่ืองใชไฟฟาที่มีผลมาจากกระแสไฟฟา โดยมีผลตอ

ผูบริโภคและประชาชนผูใชไฟฟาผูที่ตองรับผิดชอบกับความเสียหาย คือ ผูผลิตที่มีบัญญัติไวใน 

Consumer Protection Act 1987 บัญญัติเปนทางเลือกใหแกผูเสียหายที่จะเรียกรองใหผูที่ตองรับผิด

ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติน้ีใหชดใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายใน (1) – (4) ดังกลาว

ขางตน

3) ประเทศญ่ีปุน

ตามกฎหมายญ่ีปุนในเร่ือง Product Liability Law ไดนําหลักการของ  EC Directive

ไปใชเชนเดียวกันโดย Article 3 บัญญัติใหผูผลิตและผูที่อยูในสถานะเชนเดียวกับผูผลิตจะตองรับผิด

ในความชํารุดบกพรองของสินคา และ Article 2 ไดนิยามผูผลิตและผูที่อยูในสถานะเดียวกับผูผลิต

วาหมายถึง :

(1) ผูที่ผลิต (manufacture) ผูที่แปรรูป (process) หรือนําเขา (import) สินคาใน

ลักษณะที่เปนธุรกิจ  ซึ่งกรณีน้ีหมายถึงผูผลิตสินคาตามความเปนจริงในลักษณะที่เปนปกติธุระ

ในทางการคาของตน หรือเปนผูนําเขาสินคาชนิดน้ันเปนปกติธุระในทางการคาเชนเดียวกัน

(2) ผูที่ใชชื่อของตน ชื่อทางการคา เคร่ืองหมายการคาหรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดลงบน

สินคาวาเปนผูผลิต หรือผูที่ใชชื่อของตนหรือการแสดงขอความอ่ืนใด (representation) ลงบนสินคา

เปนเหตุใหบุคคลอ่ืนสําคัญผิดในตัวบุคคลที่เปนผูผลิตสินคาน้ัน  

(3) ผูที่ใชชื่อของตนหรือแสดงขอความอ่ืนใดลงบนสินคาน้ัน ซึ่งอาจทําใหเปนที่

เชื่อถือไดวาตนเปนผูผลิตสินคาน้ันตามความเปนจริง

3.2.3 ความรับผิดท่ีเกิดจากเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟา

ความรับผิดที่เกิดจากเคร่ืองใชไฟฟาที่ไดรับความเสียหายเน่ืองจากกระแสไฟฟาที่สงผล

ตอเคร่ืองใชไฟฟาน้ัน สามารถแยกพิจารณาได เปนไปในแตละประเทศ ดังน้ี

ขอบเขตความรับผิดและประเภทของความเสียหายอันเน่ืองมาจากความชํารุดบกพรอง

หรือความไมปลอดภัยของสินคาในตางประเทศ  ดังน้ี

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา

แตกระแสไฟฟาในประเทศสหรัฐอเมริกาไมมีบัญญัติเปนสินคาที่ไมปลอดภัย

จึงตองนําเอากฎหมายกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของผลิตภัณฑมาใชบังคับ ที่ตองใหผูผลิตตองรับผิด
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ในความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ  รวมถึงผูขายยอมตองรับผิดตอความเสียหายจากความชาํรุด

บกพรอง ซึ่งประเภทของความเสียหายไดแก

(1) ความเสียหายแกชีวิต รางกาย และจิตใจ

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ในกรณีที่เกิดความเสียหายแกชีวิต และรางกาย21

กฎหมายยอมใหผูเสียหายเรียกคาเสียหายที่เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงินที่เกิดขึ้นแลว และ

จะเกิดขึ้นในอนาคต ความเสียหายที่เปนตัวเงิน เชน คารักษาพยาบาล คาขาดรายได สวนความเสียหาย

ที่ไมเปนตัวเงิน  เชน  ความเจ็บปวดและการทนทุกขทรมาน

(2) ความเสียหายแกทรัพยสิน

ความเสียหายที่เกิดขึ้นแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรองไมอยูภายใตบังคับของ

EC Directive ผูเสียหายตองไปฟองรองกันตามหลักกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขาย หรือตามหลัก

กฎหมายละเมิดทั่วไป 

คาเสียหายที่กําหนดในประเทศสหรัฐอเมริกาน้ันกําหนดไววา

ก. คาเสียหายที่เกิดจากความเสียหายแกตัวผลิตภัณฑเอง ตองฟองตามกฎหมาย

แพงวาดวยสัญญาและไมอยูภายใตกฎหมายน้ี

ข. คาเสียหายอันเปนการลงโทษเทาที่กฎหมายอนุญาต โจทกสามารถเรียกได

หากพิสูจนไดอยางชัดเจนจากพยานหลักฐานวา กระทําโดยรูอยูวาจะเกิดความเสียหายตอผูอ่ืน 

คาเสียหายอันเปนการลงโทษ ตองไมเกินกวา 3 เทาของจํานวนคาเสียหายที่ศาลตัดสินใหโจทกได รับ

ชดใชเพื่อความเสียหายที่คํานวณเปนเงินไดตามฟอง หรือไมเกิน 250,000 เหรียญ สุดแตวาจํานวนใด

จะมากกวา

ค. คาเสียหายที่ไมอาจคํานวณเปนเงินได คํานวณตามสัดสวนที่ตองรับผิดใน

ความเสียหายที่เกิดขึ้น และศาลอาจกําหนดคําพิพากษาแยกเปนรายบุคคลได

2) ประเทศอังกฤษ

ประเทศอังกฤษไมมีกฎหมายบัญญัติใหกระแสไฟฟาเปนสินคาที่ไมปลอดภัย

อยางเชนประเทศไทย แตจะเห็นวากระแสไฟฟาเปนสินคาที่ขาดความปลอดภัย (product liability)

ซึ่งกระแสไฟฟาอยูภายใต  พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค22 ภายใต พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค “สินคา”

(product) หมายความรวมถึงสินคาใด ๆ กระแสไฟฟา สวนประกอบ ตลอดจนวัตถุดิบ ถาสินคา

21 อนันต  จนัทรโอภากร. เลมเดิม. หนา 156-158.
22 Article 85 “Under the Consumer Protection Act, “product” encompasses any goods or electricity,

including component parts and raw materials.85 ” Susan H.Easton. (2008) (PG311) THE PATH FOR JAPAN?

An examination of product liability laws in the united states, The United Kingdom, And Japan.
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กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย และทรัพยสินอันเน่ืองมาจากความชํารุดบกพรองผูผลิต

ก็ตองรับผิดชอบ แตไมคลอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรองนั้นเอง

ซึ่งประเภทของความเสียหายที่จะไดรับการเยียวยาและขอบเขตของความรับผิด  ไดแก

(1) ความเสียหายแกชีวิต  รางกาย และจิตใจ

เมื่อประชาชนไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟา23 ตามกฎหมายของประเทศ

อังกฤษน้ัน คือ Consumer Protection Act. Section 5 (1) ไดนิยามความเสียหายไววา หมายถึง

อันตรายแกชีวิตและรางกาย ซึ่งศาลของประเทศอังกฤษไดถือเปนแนวปฏิบัติวาผูเสียหายสามารถ

เรียกคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายที่ไมใชตัวเงิน เชน ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน 

และความเสียหายในอนาคต เชน การขาดประโยชนในการทํามาหาไดในอนาคต การสูญเสีย

ความสามารถในการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ Fatal Accidents Act 1976 ยังใหผูที่อยูภายใต

การอุปการะเลี้ยงดูของผูตายเรียกคาขาดไรอุปการะไดดวย

สําหรับความเสียหายในทางจิตใจ (emotional distress) น้ัน Consumer Protection

Act. Section 6 (7) บัญญัติวาใหถือวาการฟองรองคดี product liability  ตามบทบัญญัติใน Part I น้ัน

เปนการฟองรองคดีละเมิด โดยหลักทั่วไปแลวศาลอังกฤษจะไมใหคาสินไหมทดแทนสําหรับความ

เสียหายในทางจิตใจ  เชน  ความเศราโศก  ความเสียใจ แตถาเปนความเสียหายแกจิตประสาท

ศาลจะถือวาเปนสวนหน่ึงของความเสียหายทางรางกาย

(2) ความเสียหายแกทรัพยสิน

ความรับผิดในสินคาที่ไมปลอดภัยโดยเฉพาะสินคาประเทศกระแสไฟฟา 

ประเทศอังกฤษไมมีบัญญัติไว ถาจะเรียกรองคาเสียหายจากกระแสไฟฟาที่กอใหเกิดความเสียหาย

ตอเคร่ืองใชไฟฟาน้ัน ความเสียหายที่เกิดขึ้นแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรองไมอยูภายใตบังคับของ

EC Directive ผูเสียหายตองไปฟองรองกันตามหลักกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขาย หรือตามหลัก

กฎหมายละเมิดทั่วไปเอง

3) ประเทศญ่ีปุน

ในประเทศญ่ีปุนก็ไมมีกฎหมายบัญญัติใหกระแสไฟฟาเปนสินคาที่ไมปลอดภัย

อยางเชน ประเทศไทย แตจะเห็นวากระแสไฟฟาเปนสินคาที่ขาดความปลอดภัย (product liability)

ถาสินคากอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย และทรัพยสินอันเน่ืองมาจากความชํารุดบกพรอง

ผูผลิตก็ตองรับผิดชอบ แตไมคลอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรอง

23 อนันต  จนัทรโอภากร. เลมเดิม. หนา 155-156.
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น้ันเอง ซึ่งประเภทของความเสียหายที่จะไดรับการเยียวยาและขอบเขตของความรับผิด  ไดแก

ประเภทของความเสียหายที่จะไดรับการเยียวยาและขอบเขตของความรับผิด

(1) ความเสียหายแกชีวิต  รางกาย และจิตใจ

ประเทศญ่ีปุนไดวางหลักกฎหมายเพื่อเยียวยากรณีเกิดความเสียหายแกชีวิต 

รางกาย24  ดวยกฎหมาย Product Liability Law, Article 3 ไดบัญญัติวา ความเสียหายที่จะไดรับการ

เยียวยาตามความหมายกฎหมายฉบับน้ี คือความเสียหายที่เกิดแกชีวิต รางกาย ยกเวนความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นแกสินคาที่ชํารุดบกพรองน้ันเอง 

แตกฎหมาย Product Liability Law ก็ไมไดกําหนดขอบเขตของคาสินไหม

ทดแทนเอาไววา ผูผลิต หรือผูประกอบการที่จะตองรับผิดชอบเปนคาสินไหมทดแทนจํานวนเงิน

มากนอยเพียงใด  ดังน้ัน  การกําหนดคาสินไหมทดแทนจึงเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงของ

ประเทศญ่ีปุนในเร่ืองคาสินไหมทดแทนเพื่อการทําละเมิด 

ในเร่ืองความเสียหายทางจิตใจน้ัน กฎหมายของประเทศญ่ีปุนจะยอมให

ผูเสียหายที่ไดรับความเดือดรอนได ตอเมื่อมีความเสียหายทางรางกายเกิดขึ้นกับผูเสียหายดวยจึงจะ

มีสิทธิเรียกรองคาเสียหายทางจิตใจได

(2) ความเสียหายแกทรัพยสิน

ความรับผิดในสินคาที่ไมปลอดภัยโดยเฉพาะสินคาประเภทกระแสไฟฟา 

ประเทศญ่ีปุนไมมีบัญญัติไว ถาจะเรียกรองคาเสียหายจากกระแสไฟฟาที่กอใหเกิดความเสียหายตอ

เครื่องใชไฟฟานั้น แตประเทศญี่ปุนไดวางหลักกฎหมายเพื่อเยียวยากรณีเกิดความเสียหายแก

ทรัพยสินที่ไดรับความเสียหายทั่วไป โดยนําหลักกฎหมาย Liability Law, Article 3 ไดบัญญัติวา 

ความเสียหายที่จะไดรับการเยียวยาตามความหมายกฎหมายฉบับน้ี คือความเสียหายที่เกิดทรัพยสิน

ยกเวนความเสียหายที่เกิดขึ้นแกสินคาที่ชํารุดบกพรองน้ันเอง 

แตกฎหมาย Product Liability Law ก็ไมไดกําหนดขอบเขตของคาสินไหม

ทดแทนเอาไววาในเร่ืองการชดใชคาสินไหมในเร่ืองทรัพยสินของผูอ่ืนไดรับความเสียหายจาก

สินคาที่ขาดความปลอดภัย  ผูผลิต หรือผูประกอบการที่จะตองรับผิดชอบเปนคาสินไหมทดแทน

จํานวนเงินมากนอยเพียงใด

24 แหลงเดิม. หนา 156-157.
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3.2.4 ขอยกเวนความรับผิดจากผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาตอผูเสียหาย

เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นจากสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาที่ไมปลอดภัย  ผูผลิตหรือ

ผูประกอบการมีหนาที่พิสูจนวาความเสียหายน้ันไมใชความผิดของตนเอง ซึ่งในกรณีของ

กระแสไฟฟาในตางประเทศของแตละประเทศที่จะกลาวถึงไมไดมีกฎหมายวาดวยความรับผิด

เพื่อความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ขาดความปลอดภัย ประเภทกระแสไฟฟาโดยตรง จึงตองนํา

หลักขอยกเวนทั่วไปของผูผลิตที่มีอยูในแตละประเทศนํามาใชตามความเหมาะสมของแตละ

ประเทศ สามารถแยกพิจารณาไดดังน้ี

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา      

สําหรับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดบัญญัติขอยกเวนความรับผิดของ

ผูผลิตไวโดยชัดเจน ซึ่งจะขึ้นอยูแตละรัฐ กรณีการยกเวนความรับผิดในการคุมครองผูบริโภค

เคร่ืองใชไฟฟาที่ไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟา ซึ่งพอจะสรุปขอยกเวนความรับผิดในกรณี

ตางๆ ไดดังน้ี

(1) ผูเสียหายสมัครใจเขาเสี่ยงภัยเองและใชสินคาน้ันทั้ง ๆ ที่ทราบวามีความชํารุด

บกพรองโดยไมมีเหตุอันสมควร กรณีน้ีผูเสียหายไมสามารถฟองรองเรียกคาเสียหายจากผูผลิตได  

(2) การใชสินคาผิดวิธี (product misuse) เน่ืองจากผูผลิตมีหนาที่ตองผลิตสินคาที่

ปลอดภัยออกสูตลาด  ผูผลิตจึงตองคาดหมายดวยวาสินคาที่ตนผลิตน้ันจะมีการนําไปใชโดยผิดวิธี

หรือไม

(3) ผูเสียหายมีสวนผิด (comparative negligence) หลักน้ีไมใชขอยกเวนความรับผิด

ทั้งหมดของจําเลย  แตเปนการชดใชคาเสียหายไปตามสัดสวนความผิดของโจทก  โดยตรวจสอบวา

ฝายใดกอความเสียหายมากกวากันก็รับผิดไปตามสัดสวน 

(4) State-of-the-art-Defence ขอยกเวนความรับผิดกรณีนี้ คือ จําเลยตอสูวา

ไมสามารถรูไดวาจะเกิดอันตรายแกโจทกเน่ืองจากความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในขณะที่

สินคาน้ันถูกผลิตขึ้นและขายไปน้ันไมสามารถที่จะรูวาสินคาน้ันจะเกิดอันตรายแกโจทก หรือไม

สามารถที่จะออกแบบและผลิตสินคาใหดีกวาน้ันได

2) ประเทศอังกฤษ

กฎหมายของประเทศอังกฤษ  เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นเน่ืองจากผูใชไฟฟาที่ไดรับ

ความเสียหายจากกระแสไฟฟา จึงตองนําหลักกฎหมายเกี่ยวกับขอยกเวนความรับผิดมาใชบังคับ 

โดยไดนําหลักกฎหมายที่ไดบัญญัติขอยกเวนความรับผิดของผูผลิตไวใน Section 4, Consumer

Protection Act 1987 ดังน้ี
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(1) ความชํารุดบกพรองดังกลาวเกิดขึ้นเพราะการปฏิบัติตามบทบังคับของกฎหมาย

(2) จําเลยไมไดนําสินคาน้ันออกสูตลาด

(3) จําเลยไมไดจําหนายสินคาน้ันไปในทางธุรกิจของจําเลยหรือเพื่อผลกําไร

(4) ความชํารุดบกพรองน้ันไมไดมีอยูในขณะที่มีการขายหรือสงมอบสินคา  

ซึ่งกรณีน้ีจะตองรวมถึงความชํารุดบกพรองที่เกิดขึ้นจาก “ Normal Wear And Tear” และการติดต้ัง

ที่ไมถูกตองดวย

(5) ระดับของความเจริญทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในขณะน้ันยังไมอยูใน

ระดับที่จะทําใหสามารถคาดหมายไดวาผูผลิตสินคาชนิดเดียวกันน้ันจะตรวจพบความชํารุด

บกพรองดังกลาวหากวาความชํารุดบกพรองน้ันมีอยูในขณะที่สินคาน้ันอยูในความควบคุมของตน

(6) กรณีที่ชิ้นสวนของสินคาใดชํารุดบกพรองและเปนเหตุใหสินคาขั้นสุดทาย

ชํารุดบกพรอง ผูผลิตชิ้นสวนดังกลาวไมตองรับผิดถาพิสูจนไดวาความชํารุดบกพรองน้ันเกิดขึ้น

เน่ืองจากการออกแบบของผูผลิตสินคาขั้นสุดทายหรือเปนเพราะคําสั่งของผูผลิตสินคาขั้นสุดทาย

3) ประเทศญ่ีปุน

ตามกฎหมายของประเทศญี่ปุนในเรื่อง Product Liability Law ไดระบุขอยกเวน

ความรับผิดของผูผลิต เน่ืองจากประเทศญ่ีปุนไมมีบัญญัติเกี่ยวกับความรับผิดของผูใชไฟฟารับ

ความเสียหายจากกระแสไฟฟา จึงตองนําหลักกฎหมายเกี่ยวกับขอยกเวนความรับผิดทั่วไปมาใช

บังคับเปนขอยกเวนความรับผิดเปนกรณีตาง ๆ ตอไปน้ี

(1) เมื่อผูผลิตสามารถพิสูจนไดวาระดับของความรูทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีขณะที่มีการสงมอบสินคาน้ันไมสามารถที่จะตรวจพบความชํารุดบกพรองน้ันได

(2) ในกรณีของการผลิตชิ้นสวนที่นําไปใชในการผลิตสินคาขั้นสุดทาย  หากผูผลิต

ชิ้นสวนสามารถพิสูจนไดวาความชํารุดบกพรองที่ เกิดขึ้นน้ันเน่ืองมาจากคําสั่งที่ เกี่ยวกับ

การออกแบบชองผูผลิตสินคาขั้นสุดทายและตนไมไดประมาทเลินเลอในการผลิตชิ้นสวนน้ัน  ทั้งน้ี

เพื่อคุมครองผูประกอบการรายยอย

แมวา Product Liability Law ของญ่ีปุนจะระบุขอยกเวนความรับผิดของผูผลิตไว

เพียงสองประการก็ตาม  แต Article 6 น้ันก็ไดบัญญัติใหนําประมวลกฎหมายแพงของญ่ีปุนมาใช

บังคับโดยอนุโลมดวย  ดังน้ันจึงนําหลักเร่ือง comparative fault ในประมวลกฎหมายแพงญี่ปุน

มาใชดวย  
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3.2.5 อายุความรับผิดของผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาตอผูเสียหาย

อายุความ เปนการกําหนดระยะเวลาที่ผูเสียหายตองดําเนินการเรียกรองคาเสียหายตอ

ผูทําละเมิด แตถาผูเสียหายไมไดดําเนินการเรียกรองคาเสียหายภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

จะไมมีสิทธิ์เรียกรองคาเสียหายจากผูทําละเมิดไดอีกตอไป

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา

ในประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดมีกฎหมายกําหนดในเร่ืองสินคาไมปลอดภัยไว

โดยเฉพาะ กรณีมีความเสียหายเกิดจากกระแสไฟฟาในเคร่ืองใชไฟฟา หรือตอรางกาย และชีวิต

ของผูเสียหาย ถามีการฟองรองคดีกับผูประกอบการขึ้น การพิจารณาในการฟองคดีจึงตองนําเร่ือง

การฟองรองคดี Product Liability25 ซึ่งในเรื่องอายุความการฟองรองคดี Product Liability ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีความแตกตางกันไปในแตละรัฐ26 อีกประเด็นหน่ึงของ พ.ร.บ. คุมครอง

ผูบริโภคและกฎหมายป 1994 ที่แตกตางจากกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้น

จากสินคาของสหรัฐอเมริกา คือ บทบัญญัติเกี่ยวกับอายุความ (statute of repose) บทบัญญัติเกี่ยวกับ

อายุความตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาจะกําหนดระยะเวลาที่สามารถฟองรองดําเนินคดีได 

หรือไมสามารถฟองรองไดอีกตอไป มลรัฐสวนใหญไมไดนําบทบัญญัติเร่ืองอายุความมาใช หรือ

ไมไดนํามาบัญญัติไวในกฎหมายของตน ในขณะเดียวกันมีเพียงบางมลรัฐเทาน้ันที่นําบทบัญญัติ

ดังกลาวมาใช ในมลรัฐที่นําบทบัญญัติเร่ืองอายุความมาใชบางแหงก็จํากัดไวเพียงกรณีสินคาที่เปน

อสังหาริมทรัพย และสินคาที่หมดอายุการใชงานแลว

2) ประเทศอังกฤษ

ในประเทศอังกฤษไมไดมีกฎหมายกําหนดในเร่ืองสินคาไมปลอดภัยไวโดยเฉพาะ 

กรณีมีความเสียหายเกิดจากกระแสไฟฟาในเคร่ืองใชไฟฟา หรือตอรางกาย และชีวิตของผูเสียหาย

เชนเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญ่ีปุน ซึ่งประเทศอังกฤษเปนประเทศของกลุม

สหภาพยุโรป ประเทศอังกฤษก็เปนประเทศสมาชิกภายใต EC Directive การบัญญัติอายุความ

ในการฟองรองคดีตองกําหนดในกฎหมายของประเทศตนเองในฐานะประเทศสมาชิก EC

Directive ประเทศอังกฤษ กําหนดอายุความการฟองคดีไว 10 ป กลาวคือ หามฟองคดีเมื่อพน 10 ป

นับแตมีการวางจําหนายสินคา ซึ่งเปนขอจํากัดประการหน่ึงสําหรับการเยียวยาความเสียหาย

25 แหลงเดิม. หนา 178.
26 Article 175-177 “A. Differences Among the Provisions of the Laws” Susan H.Easton. (2008)

(PG.311) THE PATH FOR JAPAN? An examination of product liability laws in the united states, The United

Kingdom, And Japan.
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นับแตวันที่ผูเสียหายรูหรือมีเหตุอันควรรูถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น รูถึงความชํารุด

บกพรอง และรูตัวผูผลิตสินคา27

3) ประเทศญ่ีปุน

ในประเทศญ่ีปุนไมไดมีกฎหมายกําหนดในเร่ืองสินคาไมปลอดภัยไวโดยเฉพาะ 

กรณีมีความเสียหายเกิดจากกระแสไฟฟาในเคร่ืองใชไฟฟา หรือตอรางกาย และชีวิตของผูเสียหาย

เชนเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ สวน Product Liability Law ของประเทศ

ญ่ีปุนไดบัญญัติเร่ืองอายุความไววาอายุความการฟองรองคดี Product Liability ไดกําหนดไวใหสิทธิ

เรียกรองของผูเสียหายตามกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ28 บทบัญญัติเร่ืองอายุความแสดงให

เห็นวาญ่ีปุนใหความสําคัญกับภาคธุรกิจมากกวาในสหรัฐอเมริกาเน่ืองจากในสหรัฐอเมริกาแมพน

ระยะเวลา 10 ปนับจากมีการวางจําหนายสินคาแลว ผูเสียหายก็ยังอาจฟองคดีได แตในอังกฤษและ

ญ่ีปุนหามไมใหผูเสียหายฟองคดีเมื่อพน 10 ป

ประเทศญ่ีปุนกําหนดอายุความการฟองคดีไว 10 ป กลาวคือ หามฟองคดีเมื่อพน 10

ปนับแตมีการวางจําหนายสินคา29  ซึ่งเปนขอจํากัดประการหน่ึงสําหรับการเยียวยาความเสียหาย

3.2.6 มาตรการฟองคดีในประเทศไทย และตางประเทศ

ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นจากสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาที่ไมปลอดภัย  

ผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความเสียหายสามารถดําเนินการฟองรองเพื่อเปนการเยียวยาความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นแกตนเองได  ซึ่งการฟองรองคดีมีมาตรการในแตละเทศแตกตางกัน ดังน้ี

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดพัฒนากฎหมายใหมีการดําเนินคดีแบบกลุม (Class Action)

โดยมีหลักวาการดําเนินกระบวนพิจารณาดังกลาวผูมีสวนไดเสียดวยในเหตุอยางเดียวกันเปน

27 Article 175-179 “A. Differences Among the Provisions of the Laws” Susan H.Easton. (2008)

(PG311) THE PATH FOR JAPAN? An examination of product liability laws in the united states, The United

Kingdom, And Japan.
28 Article 257 “A. Differences Among the Provisions of the Laws” Susan H.Easton. (2008) (PG311)

THE PATH FOR JAPAN? An examination of product liability laws in the united states, The United Kingdom,

And Japan.
29 Article 178-181 “A. Differences Among the Provisions of the Laws” Susan H.Easton. (2008)

(PG311) THE PATH FOR JAPAN? An examination of product liability laws in the united states, The United

Kingdom, And Japan.
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จํานวนมากสามารถเขาเปนคูความรวมกันและพรอมกันทุกคนได ทั้งนี้เพื่อความสะดวกแกการ

ปฏิบัติ  เพราะไมตองเสียเวลาและประหยัดคาใชจายจํานวนมากได  และเพื่อลดความซ้ําซอนในการ

นําคดีที่มีขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายเดียวกันเขาสูการพิจารณาคดีของศาล โดยมีมาตรการทาง

กฎหมายที่กํากับดูแลการดําเนินคดีแทนของผูแทนกลุม เพื่อคุมครองสิทธิของกลุมบุคคลที่มิได

เขามารักษาสิทธิของตนในคดี

ถาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟาเกิดขึ้น มีจํานวนมากก็สามารถใช

สิทธิการดําเนินคดีแบบกลุมดังกลาวไดเพราะถือเปนผูเสียหายเปนผูมีสวนไดเสียดวยในเหตุอยาง

เดียวกันเปนจํานวนมากสามารถเขาเปนคูความรวมกันและพรอมกันทุกคนได  ทั้งน้ีเพื่อความสะดวก

แกการปฏิบัติ  เพราะไมตองเสียเวลาและประหยัดคาใชจายจํานวนมากได และเพื่อลดความซ้ําซอน

ในการนําคดีที่มีขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายเดียวกันเขาสูการพิจารณาคดีของศาล

2) ประเทศอังกฤษ

ศาลสูงของประเทศอังกฤษไดสรางหลักเกณฑในทางละเมิดโดยกําหนดใหผูผลิตมี

หนาที่ตองใชความระมัดระวังตอผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) โดยไมคํานึงวาสินคา

น้ันเปนสินคาที่มีอันตรายโดยสภาพหรือไม และในกรณีสินคาชํารุดบกพรอง โจทกเพียงแตพิสูจน

ความมีอยูของความชํารุดบกพรองของสินคา โดยไมตองพิสูจนวาจําเลยประมาทเลินเลอในการผลิต

ขั้นตอนใด  อันเปนการวินิจฉัยโดยผลักภาระการพิสูจนไปใหจําเลยพิสูจน  เชน  สินคาที่บรรจุอยู

ในภาชนะมิดชิดและคาดหมายวาสินคาน้ันจะถึงมือผูบริโภคในสภาพเชนเดียวกับที่ออกจาก

โรงงาน30 ถึงแมกระแสไฟฟาจะไมถือวาเปนสินคาอันตราย ก็สามารถที่จะบังคับใหผูผลิต หรือ

ผูประกอบการจําหนายกระไฟฟาเปนผูตองรับผิดชอบในความเสียหายที่มีตอผูบริโภค หรือ

ผูเสียหาย

3) ประเทศญ่ีปุน

ประเทศญ่ีปุนก็เชนเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษที่ไมมีการ

บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับ กระแสไฟฟาวาเปนทรัพยอันตรายไวโดยเฉพาะ โดยประชาชนผูไดรับ

ความเสียหายจากกระแสไฟฟา ตองดําเนินการฟองคดีวาดวยกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑเปน

กฎหมายที่ประกาศใชในป ค.ศ.1994 ซึ่งเปนกฎหมายที่ทางรัฐบาลไดใหสิทธิแกผูบริโภคที่จะฟอง

คดีไดนอกจากที่มีกฎหมายหลักทั่วไปบัญญัติใหฟองคดี

30  มัณฑนา  พรรณพงาพันธุ. (2550). ปญหาการฟองคดีใหผูประกอบธุรกิจรับผิดตอผูบริโภค. หนา 68.
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3.3 การเปรียบเทียบกฎหมายการคุมครองผูบริโภค

ตารางที่ 3.1 การเปรียบเทียบกฎหมายการคุมครองผูบริโภค

มาตรการทาง

กฎหมาย

กฎหมายไทย กฎหมาย

สหรัฐอเมริกา

กฎหมายอังกฤษ กฎหมายญี่ปุน

ประเภทของ

ความเสียหาย

และขอบเขต

ความรับผิด

ความเสียหายแก ชีวิต

รางกาย จิตใจ และ

ทรัพยสิน กฎหมาย

ยอมใหผูเสียหายเรียก

คาเสียหายเปนตัวเงิน

เทานั้น

ความเสียหายแก ชีวิต 

รางกาย จิตใจ และ

ทรัพยสิน กฎหมาย

ยอมใหผูเสียหายเรียก

คาเสียหายเปนตัวเงิน

และไมเปนตัวเงินที่

เกิดขึ้นและในอนาคต

ความเสียหายแก 

ชีวิต รางกาย  และ

ทรัพยสิน  กฎหมาย

ยอมใหผูเสียหายเรียก

คาเสียหายที่ไมเปน

ตัวเงินที่เกิดขึ้นและ

ในอนาคต

ความเสียหายแก 

ชีวิต รางกาย  และ

ทรัพยสิน กฎหมาย

ยอมใหผูเสียหาย

เรียกคาเสียหายทีเ่ปน

ตัวเงิน

ที่ตองรับผิดใน

ความเสียหาย

ผูผลิต หรือ

ผูประกอบการ

ผูผลิต รวมถึง

ผูขายดวย

1. ผูผลิต 

2. ผูที่แสดงชื่อตนลง

บนสินคาหรือใช

เครื่องหมายการคา

3. ผูนําสินคาเขามา

เพ่ือการคา 

1. ผูผลิต ผูที่แปรรูป 

หรือนําเขา

2. ผูใชชื่อของตน 

ชื่อการคา เครื่องหมาย

การคา

ความรับผิดที่เกิด

จากเรื่องใชไฟฟาที่

รับความเสียหาย

จากกระแสไฟฟา

ผูผลิตหรือผูประกอบการ

ตองรับผิดตอผูเสียหาย

แกชีวิต รางกาย จิตใจ 

และทรัพยสิน ในรูป

ของตัวเงินเทานั้น31

ไมเกินสองเทาของ

คาสินไหมที่แทจริง

ผูผลิตและผูขายตอง

รับผิดตอผูเสียหาย 

แกชีวิต รางกาย จิตใจ 

ในรูปของตัวเงิน และ

ไมเปนตัวเงินไมเกิน 

3 เทาของคาเสียหาย

ที่ศาลตัดสินหรือ

ไมเกิน 250,000 บาท 

แตคาเสียหายทาง

ทรัพยสินไปฟอง

คดีเอง

ผูผลิตและผูแสดงชื่อ

บนสินคา  ผูนําเขา

สินคา ตองรับผิดตอ

ผูเสียหาย แกชีวิต 

รางกาย ในรูปของ

ตัวเงิน และไมเปน

ตัวเงิน แตทางจิตใจ

ศาลจะไมพิจารณาให

คาสินไหมทดแทน 

แตคาเสียหายทาง

ทรัพยสินไปฟองคดีเอง

ผูผลิต ผูที่แปรรูป หรือ

นําเขา ผูใชชื่อของตน 

ชื่อการคา เครื่องหมาย

การคา ตองรับผิดตอ

ผูเสียหาย แกชีวิต

รางกาย ในรูปของ

ตัวเงิน กฎหมายของ

ประเทศญ่ีปุนไมได

กําหนดขอบเขต

คาสินไหมทดแทน

ไววาเปนจํานวนเงิน

มากนอยเทาใด

31 มาตรา 11 (2) ใหศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบการจายคาสินไหมทดแทนเพ่ือลงโทษเพ่ิมขึ้นจาก

จํานวนคาสินไหมทดแทนที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามทีศ่าลเหน็สมควร  แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมที่

แทจริง.
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ตารางที่  3.1 (ตอ)

มาตรการทาง

กฎหมาย
กฎหมายไทย กฎหมายสหรัฐอเมริกา กฎหมายอังกฤษ กฎหมายญี่ปุน

ขอยกเวนความ

รับผิดจากผูผลิต

กระแสไฟฟาที่

สงผลตอ

เครื่องใชไฟฟา

และมีผลตอ

ผูเสียหาย

พระราชบัญญัติ ฯ 

กําหนดเหตุแหงการหลุด

พนความรับผิดของ

ผูประกอบการไวใน

บทบัญญัติของมาตรา 7

ไวสามประการ ไดแก

1)  สินคานั้นมิไดเปน

สินคาที่ไมปลอดภัย

2)  ผูเสียหายไดรูอยูแลว

วาสินคานั้นเปนสินคา

ที่ไมปลอดภัย  หรือ

3)  ความเสียหายเกิดขึ้น

จากการใชหรือการเก็บ

รักษาสินคาไมถูกตอง

ตามวิธีใช  วิธีเก็บรักษา  

คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับ

สินคาที่ผูประกอบการ

ไดกําหนดไวอยาง

ถูกตองและชัดเจนตาม

สมควรแลว32

1) ผูเสียหายสมัครใจเขา

เสี่ยงภัยเองและใชสินคานั้น

ทั้ง ๆ ที่ทราบวามีความ

ชํารุดบกพรอง โดยไมมี

เหตุอันสมควร 

2) การใชสินคาผิดวิธี 

(product misuse)

3) ผูเสียหายมีสวนผิด

(comparative negligence)

4) State-of-the-art-

Defence ขอยกเวนความรับ

ผิดกรณีนี้คือ จําเลยตอสูวา

ไมสามารถรูไดวาจะเกิด

อันตรายแกโจทกเนื่องจาก

ความรูทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีในขณะที่สินคา

นั้นถูกผลิตขึ้นและขายไป

นั้นไมสามารถที่จะรูวา

สินคานั้นจะเกิดอันตราย

แกโจทก  หรือไมสามารถ

ที่จะออกแบบและผลิต

สินคาใหดีกวานั้นได

1) ความชํารุด

บกพรองดังกลาว

เกิดขึ้นเพราะการ

ปฏิบัติตามบทบังคับ

ของกฎหมาย

2) จําเลยไมไดนํา

สินคานั้นออกสู

ตลาด

3) จําเลยไมได

จําหนายสินคานั้น

ไปในทางธุรกิจ

ของจําเลยหรือ

เพ่ือผลกําไร

4) ความชํารุด

บกพรองนั้นไมได

มีอยูในขณะที่มี

การขายหรือสงมอบ

สินคา  

5) ระดับของความ

เจริญทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีใน

ขณะนั้นยังไมอยู

ในระดับที่จะทําให

สามารถคาดหมายได

วาผูผลิตสินคาชนิด

เดียวกันนั้นจะตรวจ

พบความชํารุด

บกพรองดังกลาว

หากวาความชํารุด

บกพรองนั้นมีอยูใน

1) เม่ือผูผลิตสามารถ

พิสูจนไดวาระดับ

ของความรูทาง

วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีขณะที่มี

การสงมอบสินคา

นั้นไมสามารถที่

จะตรวจพบความ

ชํารุดบกพรองนัน้ได

2) ในกรณีของการ

ผลิตชิ้นสวนที่นําไป

ใชในการผลิต

สินคาขั้นสุดทาย  

หากผูผลิตชิ้นสวน

สามารถพิสูจนได

วาความชํารุด

บกพรองที่เกดิขึ้นนั้น

เนื่องมา จากคําสั่ง

ที่ เกี่ ย วกับ การ

ออกแบบของผูผลิต

สินคาขั้นสุดทาย

และตนไมไดประมาท

เลินเลอในการผลิต

ชิ้นสวนนั้น  ทั้งนี้

เพ่ือคุมครอง

ผูประกอบการ

รายยอย

32 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551 มาตรา 7.
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

กฎหมายไทย กฎหมาย

สหรัฐอเมริกา

กฎหมายอังกฤษ กฎหมายญี่ปุน

ขณะที่สินคานั้นอยูใน

ความควบคุมของตน

6) กรณีที่ชิ้นสวน

ของสินคาใดชํารุด

บกพรอง  และเปนเหตุ

ใหสินคาขั้นสุดทาย

ชํารุดบกพรอง ผูผลิต

ชิ้นสวนเนื่องจากการ

ออกแบบของผูผลิต

สินคาขั้นสุดทาย

อายุความรับผิด

ของผูผลิต

กระแสไฟฟา

ตอผูเสียหาย

มาตรา 12 วรรคแรกโดย

จะกําหนดสิทธิของผู

ไดรับความเสียหายจาก

สินคาที่ไมปลอดภัยที่

จะใชสิทธิเรียกรอง

คาเสียหายมีกําหนด

ระยะเวลาไมเกิน 3 ป

นับแตวันที่ผูเสียหายไดรู

ถึงความเสียหายที่ตน

ไดรับและยังตองรูถึงตัว

ผูประกอบการที่จะตอง

รับผิดในความเสียหายที่

เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัยที่ตนเองได

ผลิตขึ้นมา แตอายุความ

อาจขยายไปไมเกิน 10 ป 

นับแต

ไมไดมีกฎหมาย

กําหนดในเรื่องสินคา

ไมปลอดภัยไว

โดยเฉพาะ กรณีมี

ความเสียหายเกิดจาก

กระแสไฟฟาใน

เครื่องใช ไฟฟา หรือ

ตอรางกาย และชีวิต

ของผูเสียหาย ถามี

การฟองรองคดีกับ

ผูประกอบการขึ้น 

การพิจารณาในการ

ฟองคดีจึงไมมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับ

อายุความตามกฎหมาย

ของสหรัฐอเมริกาจะ

กําหนดระยะเวลาที่

สามารถฟองรอง

ดําเนิน คดีได หรือไม

สามารถฟองรองไดอีก

ตอไป มลรัฐสวนใหญ

ไมไดนําบทบัญญัติ

เรื่องอายุความมาใช

ในประเทศอังกฤษ

ไมไดมีกฎหมาย

กําหนดในเรือ่งสินคา

ไมปลอดภัยไว

โดยเฉพาะ กรณีมี

ความเสียหายเกิดจาก

กระแสไฟฟาใน

เครื่องใชไฟฟา หรือ

ตอรางกาย และชีวิต

ของผูเสียหายเชนเดียวกับ

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

และประเทศญ่ีปุน 

ซึ่งประเทศอังกฤษ

เปนประเทศของ

กลุมสหภาพยุโรป

ประเทศอังกฤษ

ก็เปนประเทศสมาชิก

ภายใต EC Directive

การบัญญัติอายุความ

ในการฟองรองคดีตอง

กําหนดในกฎหมาย

ของประเทศตนเองใน

ฐานะประเทศสมาชิก

ในประเทศญ่ีปุนไมได

มีกฎหมายกําหนดใน

เรื่องสินคาไมปลอดภัย

ไวโดยเฉพาะ กรณมีี

ความเสียหายเกิดจาก

กระแส ไฟฟาใน

เครื่องใช ไฟฟา หรือ

ตอรางกาย และชีวิต

ของผูเสียหาย

เชนเดียวกับประเทศ

สหรัฐ อเมริกา และ

ประเทศอังกฤษสวน

Procduct Liability

Law ของญ่ีปุนบัญญัติ

เรื่องอายุความไววา

อายุความการฟองรอง

คดี  Product Liability

ไดกําหนดไวใหสิทธิ

เรียกรองของผูเสียหาย

DPU



75

ตารางที่ 3.1 (ตอ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

กฎหมายไทย กฎหมาย

สหรัฐอเมริกา

กฎหมายอังกฤษ กฎหมายญี่ปุน

วันที่มีการขายสินคานั้น

ถาผูเสียหายไดรูถึงความ

เสียหาย แตยังไมรูถึง

ผูประกอบการที่ตองรับ

ผิดตามอายุความจะไม

กําหนดแค 3 ป แตจะ

กําหนดอายุความถึง 10

ป ถาองคประกอบไมเขา

เงื่อนไขอายุความ 3 ป 

หรือไมไดนํามา

บัญญัติไวในกฎหมาย

ของตน

ในขณะเดียวกันมีเพียง

บางมลรัฐเทานั้นทีน่ํา

บทบัญญัติดังกลาวมาใช 

EC Directive ประเทศ

อังกฤษ กําหนดอายุ

ความการฟองคดีไว 

10 ป กลาวคือ หาม

ฟองคดีเม่ือพน 10 ป

นับแตมีการวางจําหนาย

สินคา ซึ่งเปนขอ จํากัด 

ประการหนึ่งสําหรับ

การเยียวยาความเสียหาย33

นับแต วันที่ผูเสียหาย

รูหรือมีเหตุอันควรรู

ถึงความเสียหายที่

เกิดขึ้น รูถึงความชํารุด

บกพรอง และรูตัว

ผูผลิตสินคา

ตามกฎหมายความ

รับผิดในผลิตภัณฑ34

บทบัญญัติเรื่องอายุ

ความแสดงใหเห็นวา

ญ่ีปุนใหความสําคัญ

กับภาคธุรกิจมากกวา

ในสหรัฐอเมริกา

เนื่องจากในสหรัฐ 

อเมริกาแมพน

ระยะเวลา 10 ปนับจาก

มีการวางจําหนาย

สินคาแลว  ผูเสียหาย

ก็ยังอาจฟองคดีได 

แตในอังกฤษและ

ญ่ีปุนหามไมให

ผูเสียหายฟองคดี

เม่ือพน 10 ป35

33 Article 175-179 “A. Differences Among the Provisions of the Laws ” Susan H.Easton. (2008)

(PG311) THE PATH FOR JAPAN ? An examination of product liability laws in the united states, The United

Kingdom, And Japan.
34 Article 257 “A. Differences Among the Provisions of the Laws ” Susan H.Easton. (2008) (PG311)

THE PATH FOR JAPAN ? An examination of product liability laws in the united states, The United Kingdom,

And Japan.
35 Article 178-181 “A. Differences Among the Provisions of the Laws ” Susan H.Easton. (2008)

(PG311) THE PATH FOR JAPAN ? An examination of product liability laws in the united states, The United

Kingdom, And Japan.
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

กฎหมายไทย กฎหมาย

สหรัฐอเมรกิา

กฎหมายอังกฤษ กฎหมายญี่ปุน

ประเทศญ่ีปุน กําหนด

อายุความการฟองคดี

ไว 10 ป  กลาวคือ 

หามฟองคดีเม่ือพน 

10 ป นับแตมีการวาง

จําหนายสินคา ซึ่งเปน

ขอ จํากัดประการหนึ่ง

สําหรับการเยียวยา

ความเสียหาย

3.4 การดําเนินการฟองคดีเกี่ยวกับความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากเคร่ืองใชไฟฟาท่ีมีผลกระทบมาจาก

กระแสไฟฟาเปนคดีละเมิด

การดําเนินการฟองคดีเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาที่มีผลกระทบจากกระแสไฟฟาเปนคดี

ละเมิดน้ัน มีบัญญัติความรับผิดเพื่อทําละเมิดในกรณีทั่วไปใน36 มาตรา 420 ของประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย

ผูบริโภคที่เปนเจาของเครื่องใชไฟฟาที่รับความเสียหายอันเนื่องมาจากกระแสไฟฟา

ที่กอใหเกิดความเสียหายขึ้น ผูบริโภคหรือผูเสียหายสามารถที่จะฟองรองผูผลิตหรือผูขายตาม

หลักเกณฑสําหรับการทําละเมิดในกรณีทั่วไปตามมาตรา 420 โจทกจะตองพิสูจนวาจําเลยกระทํา

การโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหโจทกเสียหาย ซึ่งภาระการพิสูจนดังกลาวน้ันยุงยากมาก 

และโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อขอเท็จจริงและหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตและจําหนายสินคาน้ัน

อยูในความรูความครอบครองของผูผลิตเปนสวนใหญ และยังไมมีแนวคําพิพากษาศาลฎีกาที่

กําหนดวิธีการในอันที่จะลดภาระการพิสูจนของฝายผูเสียหายไปยังจําเลยซึ่ง ผูเสียหายจะไดรับ

ประโยชนก็เพียงแตในบางกรณีที่กฎหมายไดบัญญัติถึงเรื่องขอสันนิษฐานทางกฎหมายไวอยาง

ชัดเจน

36 มาตรา 420 บัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบคุคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหาย

ถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิด

จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น.”
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ในเร่ืองของขอสันนิษฐานทางกฎหมายน้ัน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

422 บัญญัติไววา “ถาความเสียหายเกิดแตการฝาฝนบทบังคับแหงกฎหมายใดอันมีที่ประสงค   

เพื่อจะปกปองบุคคลอื่น ๆ ผูใดทําการฝาฝนเชนนั้น ทานใหสันนิษฐานไวกอนวาผูนั้นเปนผูผิด”

ตัวอยางของกฎหมายอันมีที่ประสงคจะปกปองบุคคลอ่ืน ๆ เชน 

พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 ที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับการต้ังโรงงานผลิตอาหาร การนําเขาอาหาร

และใหอํานาจรัฐมนตรีในการควบคุมคุณภาพหรือมาตรฐานของอาหาร 

พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2522 ที่ควบคุมเกี่ยวกับการผลิต การจําหนาย และการนําเขาของยาที่

นําเขามาในราชอาณาจักร ตลอดจนดูแลในความปลอดภัยของยา

พ.ร.บ. เคร่ืองสําอางค พ.ศ. 2535 ที่ควบคุมการผลิต  การจําหนาย และการนําเขาของ

เคร่ืองสําอางที่นําเขาในราชอาณาจักร ตลอดจนดูแลในเร่ืองความปลอดภัยของเคร่ืองสําอาง

พ.ร.บ. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ที่ใหอํานาจแกกระทรวงอุตสาหกรรม

ที่จะออกพระราชกฤษฎีกาที่จะกําหนดใหผลิตภัณฑอุตสาหกรรมตองเปนไปตามมาตรฐาน

ตัวอยางของกฎหมายดังกลาวที่ประสงคจะปกปองบุคคลอ่ืนน้ัน เพื่อปองกันความ

เสียหายอันจะเกิดขึ้นแกประชาชน เพราะถาผูผลิต หรือผูจําหนาย หรือผูนําขามาซึ่งผลิตภัณฑที่อยู

ภายใตกฎหมายพิเศษดังตัวอยางขางตนแลว เมื่อมีการฝาฝนกฎหมายดังกลาวกอใหเกิดความเสียหาย

ตอประชาชนแลวอาจจะตองรับผิดในทางอาญาดวย สวนผูที่ไดรับความเสียหายขึ้นก็อาจฟองรอง

เปนคดีตอผูผลิต หรือผูจําหนาย หรือผูนําเขา แลวแตกรณีใหรับผิดทางแพงซึ่งเปนไปตามบทบัญญัติ

ของกฎหมายเหลาน้ี หรือถาฟองรองใหบุคคลดังกลาวขางตนรับผิดตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย ลักษณะละเมิดในมาตรา 420 ผูเสียหายก็จะไดรับประโยชนจากขอสันนิษฐานทางกฎหมาย

ที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 422 ดวย

3.4.1 การดํา เนินการฟองคดีในความเสียหายท่ีเกิด ข้ึนจากผลิตภัณฑและท่ีเกิดจาก

กระแสไฟฟา

สําหรับประเทศไทย กรณีมีความเสียหายที่เกิดเน่ืองจากผลิตภัณฑของผูประกอบการที่

ออกมาจําหนาย และตอมาภายหลังสงผลเสียหายตอผูเสียหายในฐานะผูบริโภค ผูบริโภคก็ใชสิทธิ

ในการฟองรองเรียกรองคาเสียหายใหผูประกอบการในฐานะผูผลิตหรือผูจําหนายชดใชคาเสียหาย

ใหแกตนได

เมื่อพิจารณากฎหมายของประเทศอ่ืนรวมทั้งประเทศไทย ก็จะมีการออกกฎหมาย

เพื่อควบคุมสินคาบางชนิดและการคุมครองผูบริโภคจะมีกฎหมายพิเศษที่บัญญัติขึ้นเพื่อควบคุม

สินคาบางประเภทเปนการเฉพาะเจาะจง แมกฎหมายเหลาน้ีจะไมไดมีวัตถุประสงคพื้นฐานเพื่อให
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เปน product liability law แตก็อาจถูกหยิบยกมาใชหรือเกี่ยวของกับการฟองรองคดี product

liability ไดเชนเดียวกัน สําหรับประเทศไทยก็มีกฎหมายทํานองน้ีเชนเดียวกัน 

กรณีความเสียหายที่เกิดจากกระแสไฟฟาที่มีผลตอเคร่ืองใชไฟฟา หรือตอรางกาย และ

ชีวิต ซึ่งผูไดรับความเสียหายเองจะเปนผูบริโภคที่เปนผูใชเคร่ืองใชไฟฟา หรือบุคคลภายนอก

ซึ่งเปนผูเสียหายที่ไดรับจากกระแสไฟฟา ก็มีสิทธิที่จะเรียกรองคาเสียหาย โดยจะใชกฎหมายได ดังน้ี

คือ พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522

ผูเสียหาย หรือผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายเน่ืองจากกระแสไฟฟา ก็สามารถที่จะใชสิทธิ

ตามกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เพื่อเปนการดําเนินการฟองคดี

กระแสไฟฟา ที่เปนผลิตภัณฑอยางหน่ึง และหลังจาก “พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551” มีผลบังคับใชตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ในวันที่ 20 กุมภาพันธ 2551 ผูเสียหาย หรือผูบริโภคก็สามารถใชสิทธิฟองรองผูผลิต หรือผูจําหนาย

กระแสไฟฟาใหรับผิดชดใชคาเสียหายในทางแพงไดตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ที่ออกมาเพื่อคุมครองผูบริโภคโดยเปนการเฉพาะ

3.4.2 การดําเนินการฟองคดีธรรมดา

เมื่อมีบุคคลใดมากอใหเกิดความเสียหายแกผูเสียหาย ผูเสียหายเปนผูถูกกระทําละเมิด

ซึ่งมีสิทธิที่จะเรียกรองคาสินไหมทดแทนกับบุคคลภายนอกผูทําละเมิดเปนไปตาม37 ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 420 แตการจะเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดผูเสียหายตองใชสิทธิทางศาล

เน่ืองจากตนเองเกิดความเสียหายอันถือวามีขอโตแยงของตนเองเกิดขึ้นเปนไปตามหลัก38 ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 55 ขั้นตอนตอมาผูเสียหายจะตองไปยื่นคําฟองตอศาลที่มีเขต

อํานาจ  โดยผูเสียหายจะตองชําระคาฤชาธรรมเนียมศาลตามอัตราที่กฎหมายกําหนด โดยศาลจะนัด

ผูเสียหายซึ่งอยูในฐานะโจทก และผูกอใหเกิดความเสียหายอยูในฐานะจําเลย  โดยศาลจะกําหนด

วันนัดพิจารณาคดีใหคูความทั้ง 2 ฝาย ทั้งโจทก และจําเลยมาศาลเพื่อนําพยานหลักฐานมาสืบตอศาล

โดยผูเสียหายในฐานะโจทกมีหนาที่ตองมีภาระการพิสูจนขอเท็จจริง ตามที่กฎหมายบัญญัติไวใน39

37 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 420.
38 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  มาตรา 55 บัญญัติวา  “เม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้น เก่ียวกับสิทธิ

หรือหนาที่ของบุคคลใดตามกฎหมายแพง หรือบุคคลใดจะตองใชสิทธิทางศาล บุคคลนั้นชอบที่จะเสนอคดีของ

ตนตอศาลสวนแพงที่มีเขตอํานาจไดตามบทบัญญัติแหงกฎหมายแพงและประมวลกฎหมายนี้.
39 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 84/1 บัญญัติวา  “คูความฝายใดกลาวอางขอเทจ็จริง

เพ่ือสนับสนุนคูความของตน ใหคูความฝายนั้นมีภาระการพิสูจนขอเทจ็จริงนั้น  แตถามีขอสันนษิฐานไวใน
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 84/1 ที่จะตองนําพยานหลักฐานนําเสนอตอศาลวา

ตนเองในฐานะผูเสียหายไดรับความเสียหายเน่ืองจากอะไร และใครเปนผูกอใหเกิดความเสียหาย 

และตนเองไดรับความเสียหายเทาใด  อันถือเปนภาระที่ผูเสียหายแมจะตกอยูในฐานะที่เปนฝาย

เสียหายหรือเปนผูบริโภคสินคา และผูผลิตสินคาเปนฝายที่ทําใหเกิดความเสียหายหรือกอใหเกิด

การละเมิดก็ตาม ผูเสียหายก็ไมไดรับยกเวนสิทธิใด ๆ ทั้งสิ้นตองดําเนินการฟองรองคดีตามที่

กฎหมายกําหนดจึงจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย ซึ่งตางกับสิทธิ์ที่ผูบริโภคจะไดรับเมื่อมีการ

ตรากฎหมาย พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551

ที่ไดประกาศและมีผลใชบังคับแลว ทําใหผูบริโภค หรือในฐานะผูเสียหาย บัญญัติไวใน40 มาตรา 10

ไดรับยกเวนไมตองดําเนินการฟองคดีเอง และไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมทั้งปวงในการดําเนินคดี

เปนการชวยเหลือและใหการคุมครองผูบริโภคไดมากกวาการดําเนินคดีธรรมดา และเร่ืองภาระการ

พิสูจนขอเท็จจริงเมื่อพระราชบัญญัติฯ ประกาศใชใหภาระการพิสูจนตกแกผูผลิต ตามมาตรา641

เพราะถือเปนคดีผูบริโภค ผูเสียหายที่ไดรับความเสียหายไมตองมีหนาที่พิสูจนอยางเชนการฟองคดี

ธรรมดา

แตถาเปนกรณีเกิดความเสียหายเกิดจากกระแสไฟฟาไดสงผลเสียหายตอเคร่ืองใชไฟฟา 

หรือตอรางกายและชีวิตของผูบริโภค หรือผูเสียหาย โดยผูบริโภค หรือผูเสียหายก็สามารถใชสิทธิ

ตามกฎหมายที่จะดําเนินคดีโดยการฟองรองดําเนินคดีตอการไฟฟาในฐานะผูผลิต หรือผูประกอบการ

กฎหมายหรือมีขอสันนิษฐานที่ควรจะเปนซ่ึงปรากฏจากสภาพปกติธรรมดาของเหตุการณเปนคุณแกคูความฝายใด 

คูความฝายนั้นตองพิสูจนเพียงวาตนไดปฏิบัตติามเงื่อนไขแหงการที่ตนจะไดรบัประโยชนจากขอสันนิษฐานนั้น

ครบถวนแลว.”
40 มาตรา 10 บัญญัติวา “ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคม  และมูลนิธิซ่ึงคณะกรรมการ

คุมครองผูบรโิภคใหการรับรองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค  มีอํานาจฟองคดีเรียกคาเสียหายแทน

ผูเสียหายได   โดยใหนําบทบัญญตัิเก่ียวกับการฟองและการดําเนินคดีแทนตามกฎหมายดังกลาวมาใชบังคบั

โดยอนุโลม

    การฟองและการดําเนินคดีแทนผูเสียหายตามวรรคหนึ่ง ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 

แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในช้ันที่สุด.
41 มาตรา 6 บัญญัติวา “เพ่ือใหผูประกอบการตองรับผิดตามมาตรา 5 ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทน

ตามมาตรา 10 ตองพิสูจนวาผูเสียหายไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการและการใชหรือการเก็บรักษา

สินคานั้นเปนไปตามปกติธรรมดา  แตไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทําของผูประกอบการผูใด.
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ที่กอใหเกิดความเสียหายขึ้น ซึ่งกรณีดังกลาวน้ีก็ตองดวย42 มาตรา 437 วรรค 2 ของประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย ซึ่งกําหนดใหผูครอบครองหรือควบคุมดูแล ทรัพยสินของตนซึ่งทรัพยสินอันเปน

ของเกิดอันตรายไดโดยสภาพ หรือโดยความมุงหมายที่จะใช หรือโดยอาการกลไกของทรัพยน้ัน

ดวย การไฟฟาในฐานะผูผลิต หรือผูประกอบการไมมีสิทธิปฏิเสธในความเสียหายที่เกิดขึ้นแก

ผูเสียหาย ถาความเสียหายเกิดจากกระแสไฟฟาที่เปนสินคาที่ไมปลอดภัยของการไฟฟาในฐานะ

ผูจําหนาย

3.5 มาตรการการเยียวยาความเสียหายจากสินคาท่ีไมปลอดภัย

การเยียวยาหรือชดใชความเสียหายน้ันกฎหมายมุงที่จะใหผูเสียหายกลับคืนสูฐานะเดิม  

การที่จะไดรับการเยียวยาความเสียหายอันจะพึงบังคับใหใชเพื่อความเสียหายอยางใด ๆ อันได

กอใหเกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยน้ัน  สามารถที่จะแยกประเภทไดดังน้ี

3.5.1 การเยียวยาความเสียหายจากสินคาไมปลอดภัยในทางสัญญา

การเยียวยาความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยในทางสัญญาน้ัน  ความรับผิดในทาง

สัญญาเกี่ยวกับเร่ืองน้ีอยูบนพื้นฐานของหลักกฎหมายสองประการประกอบกัน  คือ  หลักวาดวย

ความรับผิดในคํารับประกันสินคา (Warranty) และหลักวาดวยความสัมพันธในทางสัญญา (Privity

of contract) ซึ่งหลักเกณฑที่สําคัญของหลักความรับผิดในทางสัญญาก็คือ  หลักความสัมพันธตาม

สัญญา (Privity of contract) เพราะคูกรณีที่จะเรียกรองใหรับผิดตอกันไดน้ัน จะตองมีความสัมพันธ

ในทางสัญญาตอกันและมีผลทําใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยน้ันไดรับ

ความเสียหายอันเน่ืองมาจากการผิดสัญญาหรือผิดคํารับประกันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการของ

ผูประกอบการ ผูผลิต หรือผูจําหนายสินคาหรือบริการ ซึ่งการที่จะดําเนินคดีเพื่อเรียกรองคาเสียหาย

และเพื่อเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคน้ันจะตองมีความสัมพันธตามสัญญากับผูขายดวย  

42 มาตรา 437 บัญญัติวา “บุคคลใดครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะอยางใด ๆ อันเดินหนาดวย

กําลังเครื่องจักรกล  บุคคลนั้นจะตองรับผดิชอบเพ่ือการเสียหายอันเกิดแตยานพาหนะนั้น  เวนแตจะพิสูจนไดวา

การเสียหายนั้นเกิดแตเหตุสุดวิสัย หรือเกิดเพราะความผิดของผูตอเสียหายนั้นเอง

    ความขอนี้ใหใชบังคับไดตลอดถึงบุคคลผูมีไวในครอบครองของตนซ่ึงทรัพยสินอันเปนของเกิด

อันตรายไดโดยสภาพ หรือโดยความมุงหมายที่จะใช หรือโดยอาการกลไกของทรัพยนั้นดวย.
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3.5.2 การเยียวยาความเสียหายจากสินคาไมปลอดภัยในทางละเมิด

ในทางละเมิดกฎหมายมุงที่จะเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูที่ไดรับความเสียหาย

แก  ชีวิต  รางกาย  อนามัย  เสรีภาพ  ชื่อเสียง  ทรัพยสินหรือสิทธิอยางอ่ืน  หากทําใหคืนสภาพเดิม

ไมไดก็พยายามที่จะชดใชใหใกลเคียงที่สุด เพื่อใหผูเสียหายกลับสูฐานะเดิม โดยกําหนดคาเสียหาย

ใหแกโจทกเพื่อซอมแซมสิ่งที่เขาตองเสียไปเน่ืองจากการละเมิด43 การเยียวยาความเสียหายจากสินคา

ที่ไมปลอดภัยในทางละเมิดน้ัน อาจแบงความมุงหมายในการกําหนดคาความเสียหายได 2 ประเภท 

ดังน้ี

1) การกําหนดคาเสียหายแบบคาสินไหมทดแทน (Compensatory Damages) เปนคาเสยีหาย

ในลักษณะคาสินไหมทดแทนที่ผูละเมิดจะตองชดใชใหแกผูเสียหายเพื่อใหผูเสียหายไดกลับคืนสู

ฐานะเดิมกอนถูกทําละเมิดใหไดใกลเคียงมากที่สุดเทาที่จะทําได

2) คาเสียหายในเชิงลงโทษ (Punitive Damages) ซึ่งพัฒนามาจากหลักเกณฑความรับผิด

ทางอาญาเปนสําคัญ  โดยเร่ิมขึ้นจากการกระทําที่เปนปฏิปกษตอความรูสึกนึกคิดและศีลธรรมอันดี 

(immoral act) การใชมาตรฐานและกฎเกณฑศีลธรรมอันดีของประชาชนมาเปนเคร่ืองชี้วัดวาสิ่งใด

เปนละเมิดหรือไม  

3.5.3 การเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัยตามกฎหมายวาดวยความรับ

ผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย

การเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยที่มีผลโดยตรงตอผูบริโภค

สินคา รวมถึงผูที่ไดรับผลรายจากสินคาไมปลอดภัย ซึ่งในเบื้องตนไดมีวิธีการเยียวยาอยูหลายวิธี 

แตที่ถือวาทันกับยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน เพราะประเทศไทยไดมีการประกาศ

ใชพระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 น้ัน

ซึ่งมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 น้ัน เน่ืองจากเปนกฎหมายใหมที่ประกาศใช

ออกมายังไมพบวามีขอเท็จจริงที่สามารถนํามาปรับใชกับกฎหมายไดมากนอยเพียงใด แตสามารถ

วิเคราะหจากกฎหมายไดวาสามารถเยียวยาตอความเสียหายไดเชนใด  ดังน้ี

มาตรา 1144 บัญญัติใหเรียกคาเสียหายทางจิตใจไดเปนรูปธรรมชัดเจนกวากฎหมายอ่ืน ๆ

43 วารี  นาสกุล. (2518). คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยวาดวยละเมิดจัดการงานนอกส่ัง 

ลาภมิควรได.  หนา 8.
44 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 11

บัญญัติวา “นอกจากคาสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดตามที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ศาลมีอํานาจ

กําหนดคาสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้
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ที่ไดเคยประกาศใชมากอนหนาน้ี  และยังไดกําหนดคาเสียหายและคาสินไหมทดแทนไวโดยกําหนด

ใหอํานาจแกศาลที่จะใชดุลยพินิจและสั่งใหผูประกอบการจายคาสินไหมทดแทน เพื่อเปนการ

ลงโทษผูประกอบการที่กอความเสียหายขึ้นแกผูบริโภค หรือผูไดรับความเสียหาย โดยศาลมีอํานาจ

สั่งใหผูประกอบการจายคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจํานวนคาสินไหมทดแทนที่

แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่เห็นสมควร แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริงนั้น

ซึ่งในกฎหมายอ่ืนศาลมีอํานาจในการพิจารณาไดไมเกินคาเสียหายที่แทจริง หรือไมเกินกวาที่โจทก

ขอมาในคําฟอง การกําหนดมาตรา 11 มาทําใหศาลใชกฎหมายมาชวยเยียวยาความเสียหายที่

ผูบริโภคไดรับจากสินคาที่ไมปลอดภัยที่เปนตนเหตุของความเสียหายที่เกิดขึ้น

คาเสียหายตอจิตใจ45 ไดมีการกําหนดที่ชัดเจนขึ้นในมาตรา 4 ของ พ.ร.บ. น้ี ทําใหผูเสียหาย

ทราบถึงสิทธิประโยชนที่จะไดรับมาชดเชยความเสียหายที่ตนเองไดรับมาจากสินคาที่ไมปลอดภัย

แมจะไมสามารถชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นได แตสามารถเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นไดจาก

สิ่งที่เปนวัตถุในทางทรัพยสิน เพราะถือวาเปนความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับทางจิตใจ ยังสงผลตอ

ผูใกลชิด ไมวาจะเปน บุพการี ผูสืบสันดาน ญาติพี่นองของผูไดรับความเสียหายน้ันก็เกิดความ

เสียใจที่มีผลกระทบตอจิตใจ เน่ืองจากผูตนเองรัก และหวงใยประสบเคราะหกรรมดังกลาว แมเงินทอง

หรือทรัพยสินใด ๆ ก็ไมสามารถชดเชยความเสียใจดังกลาวไดเลย ซึ่งตอไปจะไดกลาวถึงมาตราอ่ืน ๆ

ที่เกี่ยวของตอไป

(1) คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจอันเปนผลเนื่องมาจากความเสียหายตอรางกาย สุขภาพ 

หรืออนามัยของผูเสียหาย และหากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของบุคคลนั้น

ชอบที่จะไดรับคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ

(2) หากขอเท็จจริงปรากฏวาผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยูแลววาสินคานั้น

เปนสินคาที่ไมปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะความประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือเม่ือรูวาสินคาไมปลอดภัย

ภายหลังจากการผลิต นําเขา หรือขายสินคานั้นแลวไมดําเนินการใด ๆ ตามสมควร เพ่ือปองกันไมใหเกิดความ

เสียหาย ใหศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบการจายคาสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจํานวนคาสินไหม

ทดแทนที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่ศาลเห็นสมควร แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริงนั้น 

ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงพฤติการณตาง ๆ เชนความรายแรงของความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ.................................”.
45 พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551 มาตรา 4 “ความเสียหาย

ตอจิตใจ” หมายความวา  ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความหวาดกลัว ความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ 

ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน.
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สิทธิในการเรียกรองคาเสียหาย46 ที่กฎหมายแพงและพาณิชยในการเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน47 เพื่อละเมิดที่ไดบังคับใชอยู มาตรา 448 เมื่อพิจารณาแลว พ.ร.บ.น้ีจะใหสิทธิเรียกรอง

คาเสียหายเพิ่มมากขึ้นจากกฎหมายแพงและพาณิชย  เพราะขยายระยะเวลาเพิ่มขึ้นจากเดิม 1 ป เปน 3 ป

ในกฎหมายที่ออกมาเพื่อจะเยียวยาใหผูเสียหายมีระยะเวลาที่มากขึ้นที่จะสิทธิของตนมาเรียกรอง

คาเสียหายจากความเสียหายที่ตนเองไดรับจากสินคาที่ไมปลอดภัยที่ไดกอใหเกิดผลรายขึ้น

ตอไปจะไดกลาวถึงเร่ืองอายุความที่มีบัญญัติใน พ.ร.บ.น้ี  ที่กําหนดใน48 มาตรา 13

ในระหวางที่ความเสียหายยังไมมีการเจรจาชดเชยอันเปนการเยียวยาที่ผูผลิต หรือผูประกอบการที่

ตองชดเชยใหผูบริโภค หรือผูเสียหายไดรับความเสียหายน้ัน  ผูประกอบการอาจใชเงื่อนเวลา หรือ

อายุความตามกฎหมายมาเพื่อเปนประโยชนแกตน โดยผูเสียหายไมรูถึงเจตนาที่ตองการใชเงื่อน

เวลามาเปนขอไดเปรียบของตน พ.ร.บ. ฉบับน้ีจึงหาทางปองกันมิใหเกิดความเสียหายจากเงื่อนเวลา

ที่อาจทําใหผูบริโภคที่ตกอยูในฐานะของผูเสียหายไดรับความเสียหายเพิ่มมากขึ้น และตนเองยังได

รับผลรายอีกดวย คือการไมไดรับการชดเชยความเสียหาย ซึ่งถือวาการที่ผูผลิต หรือผูจําหนายมี

จิตใจที่คิดจะไมชดเชยความเสียหายที่ถือไดวาเปนการเยียวยาตอผูบริโภคหรือผูเสียหายน้ัน 

กฎหมายบัญญัติเอาไวชัดเจนเชนน้ีทําใหลดปญหาที่จะเกิดขึ้นตอผูบริโภคที่กําลังรอรับการเยียวยา

จากผูผลิต หรือผูจําหนายสินคาไมปลอดภัย และยังเปนการปองกันผลกระทบที่จะมีขึ้นในอนาคตที่

ผูบริโภคในฐานะของผูเสียหายจะไดรับไดอีกทางหน่ึงดวย

46 พระราชบัญญัตคิวามรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินคาทีไ่มปลอดภัย  พ.ศ. 2551  มาตรา 12

“สิทธิเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยตามพระราชบัญญัตินี้เปนอันขาดอายุความเม่ือพนสามป 

นับแตวันทีผู่เสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการทีจ่ะตองรับผดิหรือเม่ือพนสิบปนบัแตวันที่มีการขาย

สินคานั้น.
47 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 448 สิทธิเรยีกรองคาเสียหายอันเกิดแตมูลละเมิดนั้น ทานวาขาด

อายุความเม่ือพนปหนึง่นบัแตวันทีผู่ตองเสียหายรูถึงการละเมิดและรูตัวผูพึงตองใชคาสินไหมทดแทน หรือเม่ือพน

สิบปนับแตวันทําละเมิด.
48 พระราชบัญญัตคิวามรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินคาทีไ่มปลอดภัย  พ.ศ. 2551 มาตรา 13

ถามีการเจรจาเก่ียวกับคาเสียหายที่พึงจายระหวางผูประกอบการและผูเสียหาย หรือผูมีสิทธิฟองคดแีทนตาม

มาตรา 10 ใหอายุความสะดุดหยุดอยูไมนับในระหวางนัน้จนกวาฝายใดฝายหนึ่งไดบอกเลิกการเจรจา.
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ปญหาในทางกฎหมายในการกําหนดผูทีต่องรับผิด ผูเสียหาย การชดใชคาเสียหาย

และในการพิสูจนความรับผิดที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติความรับผิดตอ

ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551

เน่ืองจากมีความเจริญเติบโตในทางเศรษฐกิจคอนขางสูง ทําใหมีการผลิตสินคาเพิ่มขึ้น

อยางมากมาย เพื่อสนองความตองการที่เพิ่มมากขึ้นทุกวัน เมื่อสินคาที่ผลิตขึ้นมีไมเพียงพอตอ

ความตองการภายในประเทศ จําเปนตองมีการนําเขาสินคาและบริการจากตางประเทศเขามาใน

ประเทศไทย ซึ่งอยูในยุคกําลังพัฒนาอุตสาหกรรม เปนผลทําใหการผลิตสินคามีความสลับซับซอน

มากขึ้น ผูซื้อหรือผูบริโภคเองก็ไมสามารถตรวจพบความชํารุดบกพรองในขณะที่ซื้อสินคาได

ประกอบกับผูซื้อไมมีนิติสัมพันธกับผูผลิตหรือผูประกอบการทั้งสินคาในประเทศ และสินคา

ตางประเทศ  เน่ืองจากระบบการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีพอคาคนกลางเขามาทําใหมี

การสงตอสินคาผานมือมาหลายทอด  ผูขายรายสุดทายที่ไดกําไรนอยตองแตตองมารับผิดเน่ืองจาก

เปนผูใกลชิดตอความเสียหายที่สุด จึงตองพิสูจนวาผูขายรายใดเปนผูตองรับผิดในการที่ตองชดใช

คาเสียหายที่เกิดขึ้น  ประกอบกับการนําสืบถึงภาระการพิสูจนความรับผิดวาผูขายรายใดตองรับผิด

ในความเสียหายที่ผูซื้อหรือผูบริโภคไดรับจากสินคาหรือบริการก็กระทําไดยาก  เพราะพยาน

หลักฐานและขั้นตอนการผลิตน้ันก็อยูในมือของผูผลิตหรือผูประกอบการทั้งหมด  จึงเปนการยากที่

ผูบริโภคจะตองนําพยานหลักฐานมาเพื่อที่จะพิสูจนถึงความจงใจหรือประมาทของผูผลิตได  ดังน้ัน

จึงมีการนําหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strick Liability) มาใช  เพื่อผลักภาระการพิสูจนใหกับผูผลิต  

ผูเสียหายเพียงพิสูจนถึงความเสียหายที่ตนเองไดรับจากสินคา  ตลอดจนการเรียกรองใหมีการชดใช

คาเสียหายอยางเปนธรรม 

4.1 ปญหาท่ีเกี่ยวกับการระงับขอพิพาท ตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย

เมื่อเกิดความเสียหายเน่ืองจากกระแสไฟฟาที่ถือวาเปนสินคาที่ไมปลอดภัยซึ่งไดกอ

ความเสียหายใหแกเคร่ืองใชไฟฟา หรือตอรางกาย และชีวิตของผูบริโภค หรือผูเสียหาย อันเปนขอ

พิพาทที่เกิดขึ้นระหวางการไฟฟาในฐานะผูผลิตหรือผูประกอบการ การที่จะดําเนินการตอสูคดีจะ

กอใหเกิดความบาดหมางทั้ง 2 ฝาย ถาคําพิพากษาไมเปนไปตามที่ฝายหน่ึงฝายใดตองการ การที่จะ
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ใหเกิดความเปนธรรมทั้ง 2 ฝาย ควรใหมีการระงับขอพิพาทขึ้น ยังเชนในประเทศอังกฤษ ที่นําการ

ระงับขอพิพาทมาชวยเยียวยาทําใหลดความขัดแยง ตลอดจนลดคาใชจายที่จะใชดําเนินคดีทั้ง 2 ฝาย 

และลดระยะเวลาที่จะมาใชตอสูคดี เปนผลทําใหการระงับขอพิพาทมีผลดีทั้ง 2 ฝาย จึงควรนํามาใช

กับปญหาในการเรียกรองคาเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัย ในประเภท “กระแสไฟฟา” แตการ

จะพิจารณาเพื่อการระงับขอพิพาทน้ัน ตองอาศัยการระงับขอพิพาทที่ใชในตางประเทศอันเปนที่

ยอมรับ และไดรับการนําไปปฏิบัติในประเทศอ่ืนทั่ว ๆ ไป คือ การระงับขอพิพาทนอกศาล (Alermative

Dispute Resolution (ADR)) โดยพิจารณาจากประเทศอังกฤษ จะใชวิธีการ ADR เพราะเปนทางเลือก

แรกในการระงับขอพิพาท แตการระงับขอพิพาทโดยศาลจะถือเปนทางเลือกสุดทายเทาน้ัน หลังจาก

การใชวิธีการระงับขอพิพาทอ่ืนไมสําเร็จ1

วิธีการระงับขอพิพาทนอกศาลน้ันมีหลายวิธี แตวิธีที่ไดรับความนิยมในอังกฤษ ไดแก

1) อนุญาโตตุลาการ (Arbitration)

ในประเทศอังกฤษสถาบันอนุญาโตตุลาการที่เปนที่รูจักเปนอยางดี ไดแก Charter

Institute of Arbitrators (CLArb) ซึ่งลักษณะของการอนุญาโตตุลาการโดยทั่วไปแลวจะมีลักษณะ 

คือ เปนกระบวนการที่คูกรณีตกลงรวมกันระงับขอพิพาทโดยบุคคลที่สามและคําตัดสินของบุคคล

ที่สามน้ันถือเปนที่สุดและบังคับไดตามกฎหมาย2 การดําเนินงานของอนุญาโตตุลาการสําหรับ

ผูบริโภคน้ันโดยทั่วไปจะเปนการใหบริการโดยไมคิดคาตอบแทน หรือคิดคาบริการในอัตราที่ตํ่า

2) การไกลเกลี่ยประนีประนอม (Mediation)

Mediation เปนการระงับขอพิพาทที่เปนธรรม  และเปนอิสระโดยบุคคลที่สามจะเขามา

ชวยเหลือคูกรณีในการระงับขอพิพาทโดยสมัครใจรวมกัน Mediation สวนใหญจะมีลักษณะสําคัญ 

คือ คูกรณีจะเปนผูตัดสินเงื่อนไขและขอตกลงเองไมใชคนกลางเปนผูตัดสิน และเพราะผลของการ

ระงับขอพิพาทโดยวิธีน้ีปกติแลวจะไมมีการอางอิงกับหลักกฎหมายในการตัดสิน

Mediation จึงอาจเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่มีประโยชนแกผูบริโภคที่สิทธิ

เรียกรองไมมากนัก เชน ผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากการประมูลสินคามือสอง หรือสินคาที่ซื้อจากผูขาย

สินคาสวนตัว แตในอีกมุมมองหน่ึงหากเปนกรณีพิพาทระหวางผูบริโภคกับผูประกอบกิจการการ

ระงับขอพิพาทโดยวิธีน้ีอาจไมไดผล เพราะผูประกอบธุรกิจไมยอมเขารวมการเจรจาไกลเกลี่ยกับ

ผูบริโภคก็ได

1 Margaret Doyle, Katrina Ritters and Steve Brooker. (2004). Seeking resolution the availability

and usage of consumer-to-business alternative dispute resolution in the United Kingdom. p. 6.
2 Ibid. p.23.
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3) องคกร Ombudsmen

Ombudsmen เปนหนวยงานเอกชนที่เปนผูตัดสินที่มีความเปนธรรม เปนผูวินิจฉัย

ชี้ขาดขอพิพาทของทั้งสาธารณะ และของบุคคลทั่วไปโดยมีลักษณะพิเศษ คือไมเสียคาใชจาย

แตคําตัดสินไมผูกพันผูบริโภค ผูบริโภคจึงสามารถนําคดีมาฟองสูศาลหรือเลือกที่จะไประงับ

ขอพิพาทโดยวิธีอ่ืนไดอีก และ Ombudsmen เปนองคกรเอกชนที่ไมใชตัวแทนผูบริโภคจึงไมตัดสิน

เขาขางผูบริโภคแตจะตัดสินอยางเปนธรรม

การเยียวยาความเสียหายน้ันก็เพื่อที่จะทําใหผูเสียหายไดรับการชดใชความเสียหาย

ที่ไดรับใหมากที่สุดและใหใกลเคียงหรือใหกลับคืนสูฐานะเดิมกอนที่จะไดรับความเสียหาย  

ซึ่งปญหาการเยียวยาความเสียหายมีมาตรการในการเยียวยาความเสียหายโดยไมดําเนินการทางศาล

เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการระงับขอพิพาท และเกิดความเสียหายเน่ืองจากกระแส

ไฟฟาเปนผลกอความเสียหายใหแกเคร่ืองใชไฟฟา หรือตอรางกาย และชีวิตของผูบริโภค หรือ

ผูเสียหาย อันเปนขอพิพาทที่เกิดขึ้นระหวางการไฟฟาในฐานะผูผลิตหรือผูประกอบการ การระงับ

ขอพิพาทจะเปนการลดการตอสูคดีและลดความบาดหมางทั้ง 2 ฝาย ที่ทําใหคูกรณีจะไดรับความ

พอใจดวยกันของทั้ง 2 ฝายลง หลังจากน้ันเมื่อขอบาดหมางซึ่งเปนขอพิพาทไดรับการระงับลง ก็จะพบกับ

ปญหาการที่ตองเยียวยาตอฝายที่ไดรับความเสียหายจากขอพิพาท ปญหาของการเยียวยาของผูไดรับ

ความเสียหายแยกเปนกรณีไดดังน้ี

(1) ปญหาการเยียวยาในทางสัญญา

การที่ผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความเสียหายจะฟองรองใหผูผลิต ผูประกอบการ  

หรือผูจําหนายใหรับผิดเพื่อชดใชคาเสียหายและคาสินไหมทดแทนไดน้ัน ผูบริโภคหรือผูที่ไดรับ

ความเสียหายจะตองเปนคูสัญญา  เพราะความรับผิดในทางสัญญาน้ันจะตองมีหลักกฎหมายสอง

ประการประกอบกัน คือ หลักวาดวยความรับผิดในคํารับประกัน (Warranty) และหลักวาดวยความ

สัมพันธตามสัญญา (Privity of Contract) ดังน้ันเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้น คูกรณีที่จะเรียกรองให

อีกฝายรับผิดและชดใชคาเสียหายจากสินคาไดน้ันจะตองมีความสัมพันธในทางสัญญาตอกัน

เทาน้ัน  ซึ่งนับเปนอุปสรรคตอการที่จะเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความ

เสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  เพราะการตลาดในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจาก

สินคาที่นําออกสูตลาดน้ันไดผานการขายมาหลายทอด  ทําใหผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความเสียหาย

ไมสามารถเรียกรองใหผูผลิตหรือผูประกอบการชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาได

(2) ปญหาการเยียวยาในทางละเมิด
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การเยียวยาความเสียหายในทางละเมิดน้ันมีปญหาเร่ืองหนาที่นําสืบหรือภาระ

การพิสูจนที่ตกแกผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความเสียหายตามหลักที่วา  ผูใดกลาวอางผูน้ันมีหนาที่นําสืบ  

จึงทําใหผูบริโภคไมไดรับการเยียวยาความเสียหายไดอยางเต็มที่  เพราะการที่จะนําสืบพิสูจนวามี

การจงใจหรือประมาทเลินเลอกอใหเกิดความเสียหายน้ันเปนไปไดยาก  และขอมูลการผลิตก็จะอยู

ที่ฝายผูผลิตหรือผูประกอบการ หรือผูจําหนาย จึงทําใหผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความเสียหายจําตอง

รับบาปเคราะหแหงความเสียหายน้ันไปโดยปริยายในกรณีที่ความเสียหายที่ไดรับไมมากนัก  

เพราะผูเสียหายมักจะจําทนตอสินคาน้ัน  เน่ืองจากคาใชจายในการดําเนินคดีและเวลาที่จะตอง

ดําเนินคดี  ดวยเหตุดังกลาวทําใหผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความเสียหายไมไดรับการเยียวยาความ

เสียหายที่เหมาะสม

(3) ปญหาการเยียวยาในกฎหมายความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย

ปญหาการเยียวยาในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 น้ันไดบัญญัติไวในมาตรา 11 ดังน้ี “ใหศาลมีอํานาจใหผูประกอบการ

จายคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจํานวนสินไหมทดแทนที่แทจริงที่ศาลกําหนดได

ตามที่ศาลเห็นสมควร  แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริง” จะเห็นไดวาการที่กฎหมาย

ไดกําหนดคาเสียหายไวโดยกําหนดคาเสียหายไมเกิน 2 เทาของคาเสียหายที่แทจริงน้ัน เปนการจํากัด

ความรับผิดของผูผลิต ผูจําหนาย หรือผูทีกอใหเกิดความเสียหายขึ้น ซึ่งการกําหนดคาเสียหาย

ดังกลาวน้ันก็ถือวาอาจจะไมเกิดความเปนธรรมแกผูบริโภค หรือผูที่ไดรับความเสียหายได เพราะการ

จะใหมีการเรียกรองใหชดใชคาเสียหายน้ันไมควรจะมีการกําหนดความรับผิดที่แนนอน หรือเปน

หลักเกณฑที่ตายตัว เพราะความเสียหายในบางกรณีที่เกิดขึ้นอาจจะตองมีการพิจารณาถึงความรายแรง

แหงพฤติการณ โดยอาจจะตองดูจากฐานะ คุณวุฒิ อายุ อาชีพ หรือความรับผิดชอบในครอบครัว

ของผูที่ไดรับความเสียหายมาประกอบเพื่อเรียกรองคาเสียหาย รวมถึงอาจพิจารณาถึงฐานะของผูผลิต

หรือผูจําหนายเพื่อประกอบการพิจารณาเรียกรองคาเสียหาย ดังน้ัน การที่จะกําหนดการเรียกรอง

คาเสียหายดังกลาวอาจจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้น แกผูบริโภค หรือผูที่ไดความเสียหายจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย

ก. การเยียวยาความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย

การเยียวยาหรือการชดใชคาเสียหายจากความเสียหายที่ผูบริโภค หรือ

ผูเสียหายไดรับน้ัน กฎหมายมุงที่จะใหผูเสียหายกลับคืนสูฐานะเดิมใหไดมากที่สุด เพราะการที่จะ

เยียวยาตอความเสียหายอันจะพึงบังคับใชเพื่อชดเชยความเสียหายอยางใด ๆ อันไดกอใหเกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัยน้ัน สามารถที่จะแยกประเภทไดดังน้ี
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4.1.1 การระงับขอพิพาทตามสัญญา

การระงับขอพิพาทตามสัญญา เปนการเยียวยาความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย

ในทางสัญญาอีกทางหน่ึง ซึ่งความรับผิดในทางสัญญาเกี่ยวกับเร่ืองน้ีอยูบนพื้นฐานของหลักกฎหมาย

สองประการประกอบกัน คือ หลักวาดวยความรับผิดในคํารับประกันสินคา (Warranty) และหลักวา

ดวยความสัมพันธในทางสัญญา (Privity of contract) ซึ่งหลักเกณฑที่สําคัญของหลักความรับผิด

ในทางสญัญาก็คือ หลักความสัมพันธตามสัญญา (Privity of contract) เพราะคูกรณีที่จะเรียกรองให

รับผิดตอกันไดน้ัน  จะตองมีความสัมพันธในทางสัญญาตอกันและมีผลทําใหผูบริโภคที่ไดรับความ

เสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยน้ันไดรับความเสียหายอันเน่ืองมาจากการผิดสัญญาหรือผิด

คํารับประกันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการของผูประกอบการ ผูผลิต หรือผูจําหนายสินคาหรือบริการ  

ซึ่งการที่จะดําเนินคดีเพื่อเรียกรองคาเสียหายและเพื่อเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคน้ันจะตอง

มีความสัมพันธตามสัญญากับผูขายดวย เพราะการดําเนินคดีเพื่อเรียกรองคาเสียหายและถือเปนการ

เยียวยาความเสียหายมีผลเปนการระงับขอพิพาทตามสัญญาประเภทหน่ึง

4.1.2 การระงับขอพิพาทในทางละเมิด

ในทางละเมิดกฎหมายมุงที่จะเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูที่ไดรับความเสียหาย

แก  ชีวิต  รางกาย  อนามัย  เสรีภาพ  ชื่อเสียง  ทรัพยสินหรือสิทธิอยางอ่ืน  หากทําใหคืนสภาพเดิม

ไมไดก็พยายามที่จะชดใชใหใกลเคียงที่สุด เพื่อใหผูเสียหายกลับสูฐานะเดิม โดยกําหนดคาเสียหาย

ใหแกโจทกเพื่อซอมแซมสิ่งที่เขาตองเสียไปเน่ืองจากการละเมิด3 การเยียวยาความเสียหายจาก

สินคาที่ไมปลอดภัยในทางละเมิดน้ันอาจแบงความมุงหมายในการกําหนดคาความเสียหายได 

2 ประเภท  ดังน้ี 

1) การกําหนดคาเสียหายแบบคาสินไหมทดแทน (Compensatory Damages) เปนคาเสียหาย

ในลักษณะคาสินไหมทดแทนที่ผูละเมิดจะตองชดใชใหแกผูเสียหายเพื่อใหผูเสียหายไดกลับคืนสู

ฐานะเดิมกอนถูกทําละเมิดใหไดใกลเคียงมากที่สุดเทาที่จะทําไดไมวาจะเปนความเสียหายที่ปรากฏ

ในรูปของตัวเงิน  คาใชจาย รายไดที่ขาดไป หรือความเสียหายที่ไมเปนตัวเงิน การกําหนดคาเสียหาย

แบบน้ีเปนหลักเกณฑของซีวิลลอว สวนทางคอมมอนลอว ถือหลักทางผสม คือ จะกําหนดคาเสียหาย

เชิงลงโทษเพื่อลงโทษตอบแทนแกผูละเมิดดวย4

3 วารี  นาสกุล. (2518). คําอธบิายประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยวาดวยละเมิดจัดการงานนอกส่ัง 

ลาภมิควรได. หนา 8.
4 คัมภีร  แกวเจริญ. (2526, กุมภาพันธ). “คาเสียหายในคดีละเมิด.” วารสารกฎหมาย, 3, 7.  หนา 28.
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2) คาเสียหายในเชิงลงโทษ (Punitive Damages) ซึ่งพัฒนามาจากหลักเกณฑความรับผิด

ทางอาญาเปนสําคัญ  โดยเร่ิมขึ้นจากการกระทําที่เปนปฎิปกษตอความรูสึกนึกคิดและศีลธรรมอันดี 

(immoral act) การใชมาตรฐานและกฎเกณฑศีลธรรมอันดีของประชาชนมาเปนเคร่ืองชี้วัดวาสิ่งใด

เปนละเมิดหรือไม โดยทั่วไปแลว คาเสียหายในเชิงลงโทษเปนคาเสียหายที่เพิ่มเติมขึ้นนอกเหนือ

คาสินไหมทดแทนความเสียหายธรรมดาที่กําหนดใหผูละเมิดตองใชแกผูเสียหายเพื่อตอบแทน

ความรุนแรงแหงพฤติการณของการกระทําละเมิด 

4.2 ปญหาไมมีการทําสัญญาประกันภัยในสินคาท่ีไมปลอดภัยในสินคาประเภท “กระแสไฟฟา”

เพื่อแบงเบาภาระการชดใชคาเสียหาย

ผูประกอบการ หรือผูผลิต และผูจําหนาย  ไดผลิตสินคาออกจําหนายสูตลาด ไปยัง

ผูบริโภคน้ัน เมื่อสินคาน้ันกอความเสียหายใหแกผูบริโภคน้ัน ผูผลิตจะตองชดใชเพื่อเยียวยาความ

เสียหายใหแกผูบริโภค เพื่อใหไดรับการชดเชยอยางเหมาะสม แตถาความเสียหายเกิดขึ้นบอยคร้ัง

ทําใหสินคาของผูผลิตน้ันมีตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นเปนเงาตามตัว ไมวาความเสียหายน้ันจะไมได

เกิดจากความจงจง หรือจะเกิดการประมาทเลินเลอก็ตาม วิธีการที่จะสามารถชวยแบงเบาภาระการ

ชดเชยคาเสียหายอันเปนการเยียวยาแกผูบริโภคใหไดรับอยางเหมาะสม คือ การที่จะทําประกันภัย

ในสินคา โดยเฉพาะยิ่งเปนสินคาที่ไมปลอดภัยยิ่งจะตองมีความจําเปนที่จะตองมีการทําประกันภัย

ในสินคาเปนอยางมาก  เน่ืองจากสินคาที่ไมปลอดภัยมีแนวโนมที่จะเกิดความเสียหายไดมากกวา

สินคาทั่วไป  

แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองการใชหลักกฎหมายสัญญา5 และกฎหมายละเมิดกับกรณีความ

เสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนหลักประมาทเลินเลอ หรือหลักความรับผิดเด็ดขาดโดยไม

ตองมีองคประกอบเร่ืองจิตใจ หรือประมาทเลินเลอ ที่เรียกวา “หลักความรับผิดโดยเครงครัด”

(Strict Liability) มีจุดออนที่ถูกวิเคราะหวิจารณในหมูของนักวิชาการทางกฎหมายอยูตลอดเวลา 

โดยที่มีความเห็นในวิชาการที่อยูในเชิงโตแยงวา หลักกฎหมายสัญญา หรือหลักละเมิด ตางเนน

ในเร่ืองการเสี่ยงภัย ซึ่งตกอยูกับผูบริโภคที่อยูในตลาด และยึดหลักมีการเยียวยาเมื่อเกิดความเสียหาย

ตอผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย และปองกันการกระทําที่อาจกอใหเกิดความเสียหายในอนาคต

ตอไปดวย

การกําหนดความรับผิดโดยปราศจากความจงใจหรือประมาทแกฝ ายผูผลิต

(ผูประกอบการ) หลักการเหลาน้ีไมอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูผลิตได โดยยังไมปรากฏพบ

5 สุษม  ศุภนิตย. (2549). ความรับผิดในผลิตภัณฑ. หนา 58-60.
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ขอมูลที่แสดงใหเห็นไดโดยชัดเจนถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ัน การเยียวยาเพื่อชดใชน้ัน

ก็มีความแตกตางกันไปสุดแตวาประเทศใดจะมีกฎเกณฑกําหนดไวอยางใดบาง ซึ่งหากจะพิจารณา

ในภาพรวมแลว ไมอาจตอบไดวาการเยียวยาดังกลาวเปนการชดใชใหแกผูเสียหายไดครบถวน

สมบูรณและเกิดความเปนธรรมอยางแทจริงแกผูไดบริโภค หรือผูไดรับความเสียหาย

ดังน้ัน ในบางประเทศจึงมีแนวคิดที่จะนําเอาหลักการเอาประกันเพื่อสวนรวม หรือหลัก

ประกันภัยมาปรับใชกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภค และอุบัติภัยที่เกิดจากการบริโภค

สินคาบางประเภท เชน รถยนต ยารักษาโรค เคร่ืองใชไฟฟา เปนตน ประเทศที่เร่ิมนําเอาแนวคิดน้ี

มาใช ไดแก กลุมประเทศสแกนดิเนเวียทั้งหมด ไดแก ประเทศสวีเดน ประเทศนอรเวย ประเทศ

เดนมารก ประเทศฟนแลนด  ซึ่งประเทศเหลาน้ีไดพัฒนาการจากกฎหมาย Product Liability ในแง

ความรับผิดตามคํารับประกันสินคา ความรับผิดโดยประมาทในทางละเมิด หลักความรับผิดเด็ดขาด

การต้ังกองทุนระบบประกันภัยน้ัน อาจจะเร่ิมตนจากภาครัฐบาลที่เปนฝายริเร่ิม โดยจัดให

มีการจัดเก็บคาเอาประกันภัยจากผูบริโภคเอง ผูผลิตสินคาหรือผูประกอบการ และผูประกอบการ

ดานประกันภัย ซึ่งประเทศที่ไดประสบความสําเร็จในระบบการเอาประกันภัยรวมในอุบัติเหตุทาง

ยานยนต ไดแก ประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย ระบบน้ีเปนระบบที่จะกลาวไดวา เปนการชดใชเยียวยา

โดยไมคํานึงถึงความผิด หรือ No Fault Theory หรือ Absolute Liability น่ันเอง

ในประเทศไทยไดมีการออกกฎหมาย  โดยกรมธุรกิจพลังงาน6 ไดดําเนินการให

ผูประกอบการดานนํ้ามันของสถานประกอบกิจการการควบคุมประเภทที่ 3 ไดแกผูครอบครองคลัง

นํ้ามันเชื้อเพลิงทั้งสิ้น 203 แหง และผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันทั่วประเทศที่มีอยูประมาณ 

8,000 แหง ใหจัดทําประกันภัยความเสียหายเพื่อคุมครองประชาชนผูไดรับความเสียหายอันเกิดจาก

อัคคีภัย และการระเบิดโดยรอบสถานประกอบกอบการในทันที

ทั้งน้ี  แนวทางที่สถานประกอบการตองชดใชตอประชาชนที่ไดรับความเสียหาย  เชน

คารักษาพยาบาลจะตองจายตามความเปนจริง  แตวงเงินไมเกิน 100,000 บาทตอคน  ซึ่งกรณี

ประชาชนที่ไดรับความเสียหายเกิดทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรือเกิดการเสียชีวิตใหจาย 100,000 บาท

ตอคน และกรณีทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินจะตองจายตามความเปนจริง  แตไมเกิดตาม

จํานวนเงินที่สถานประกอบการไดเอาประกันภัยไว โดยคลังนํ้ามันเชื้อเพลิงมีจํานวนเงินที่เอาประกันภัย

จํานวน 25,000,000 บาท สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงทั่วไปมีจํานวนเงินที่เอาประกันภัยจํานวน

2,000,000 บาท และสถานที่เก็บรักษานํ้ามันเชื้อเพลิง  ลักษณะที่ 3 จํานวนเงินที่เอาประกันภัยจํานวน

1,500,000 บาท 

6 มติชน. (2549, 18 ธันวาคม). “การรับประกันปมน้ํามันของประเทศไทย.” มติชน. หนาเศรษฐกิจ.
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โดยกรมธุรกิจพลังงานไดออกประกาศ เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 25507 ถึงหลักเกณฑ

และวิธีการใหมีการประกันภัยความเสียหายแกผูไดรับความเสียหายเพื่อเปนการคุมครองประชาชน 

และผูที่จะไดรับความเสียหายอันเกิดจากอัคคีภัย และการระเบิดโดยรอบสถานประกอบกิจการ

นํ้ามันเชื้อเพลง ซึ่งประกาศฉบับน้ีจะมีผลบังคับใช  เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2550

กระแสไฟฟาที่เปนสินคาไมปลอดภัยตามพระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 จากการตรวจสอบยังไมพบวามีกฎหมายบังคับใหตองมี

การทําประกันภัยอยางเชน สถานประกอบการเชื้อเพลิง เน่ืองจากกระแสไฟฟาที่เปนทรัพยอันตราย

เปนกฎหมายที่จะมีผลใชบังคับ ในวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เมื่อกฎหมายยังไมมีผลใชบังคับ

จึงยังไมเห็นถึงความเสียหายที่รายแรงจากกระแสไฟฟา  เมื่อพิจารณาจากเหตุการณตาง ๆ เกี่ยวกับ

ผูที่ไดรับผลรายจากกระแสไฟฟาจะพบวา เมื่อบุคคลไดรับอันตรายจากกระแสไฟฟาจะพบวาอาจ

ไดรับอันตรายถึงแกชีวิตเปนสวนใหญ แตถาไดรับบาดเจ็บก็จะพบวาเปนบาดแผลที่ใหญลึกและ

รักษาไดยากกวาบาดแผลชนิดอ่ืน จึงควรที่จะจัดใหมีการรับประกันภัยในสินคาที่ไมปลอดภัย

ประเภท กระแสไฟฟา เพื่อเปนการระงับผลรายที่ผูจําหนายคือการไฟฟาตองเปนผูรับภาระในความ

เสียหายที่เกิดขึ้นจากกระแสไฟฟาที่เปนสินคาของตน

4.3 ปญหาในการดําเนินการทางกฎหมายเร่ืองการฟองคดีบุคคลหรือทรัพยสินท่ีกอใหเกิด

ความเสียหายสงผลตอกระแสไฟฟา

กระแสไฟฟาเปนสาธารณูปโภคที่มีความจําเปนอยางยิ่งในปจจุบันของคนทั่วโลก และ

ประชากรทั่วโลกคงไมอาจที่จะปฏิเสธไดวาในชีวิตประจําวันทุกคนตองมีความจําเปนที่ถือวา

กระแสไฟฟาตองใชโดยผานเคร่ืองใชไฟฟาที่มาตอบสนองความตองการของคนในชีวิตประจําวัน 

จึงไมมีใครที่จะปฏิเสธวาตนเองไมเคยรูจักและไมตองใชกระแสไฟฟา หรือไมมีความจําเปนที่ตอง

เกี่ยวของกับกระแสไฟฟาในชีวิตประจําวันเลย เมื่อกระแสไฟฟามีคุณประโยชนอยางมากมายจนทุกคน

ยอมรับ แตก็มีโทษอยางมหันตเชนกันถากระแสไฟฟามีความขัดของทางดานการสงผานมายัง

สายไฟฟา หรือเกิดการขัดของของกระแสไฟฟาขณะผานมาสูเคร่ืองใชไฟฟาจะเกิดขึ้นจากมนุษย

เปนผูกระทําจะดวยเจตนา หรือประมาทเลินเลอของมนุษย เชนบุคคลขับรถประมาทเปนเหตุใหชน

เสาไฟฟา เกิดกระแสไฟฟาร่ัวหรือชอตผูอยูใกลที่เกิดเหตุ กรณีเชนน้ีเกิดจากกระทําของตนเอง 

เพราะผูขับขี่รถยนตเปนผูกอใหเกิดความเสียหายขึ้น

7 สํานักขาวอินโฟเควสท (IQ). วันศุกรที่ 6 กรกฎาคม 2007 16:07:44 น.
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4.3.1 ปญหาในการดําเนินการทางกฎหมายในเร่ืองการดําเนินการฟองคดีกับบุคคล หรือ

ทรัพยสินท่ีไดกอใหเกิดความเสียหายท่ีสงผลกระทบตอกระแสไฟฟา

ในเร่ืองระบบการทํางานของกระแสไฟฟา ตลอดจนเร่ืองการจายกระแสไฟฟา และ

ระบบความปลอดภัยของการจายกระแสไฟฟาไดเคยกลาวถึงไวในหัวขอ 2.3 ที่เนนใหเห็นถึงเร่ือง

ความหมายของกระแสไฟฟา โดยไดอธิบายถึงระบบการทํางานของกระแสไฟฟากอนที่จะสงมายัง

บานเรือนของผูใชกระแสไฟฟาน้ันไดมีระบบการทํางานเปนเชนไร มีอุปกรณที่ใชในการสงผาน

กระแสไฟฟา ซึ่งประกอบไปดวยอุปกรณที่มีความสําคัญตอการผลิตกระแสไฟฟาโดยรวม ปญหาที่

กอใหเกิดผลเสียหายตอการจายกระแสไฟฟาและยังมีผลกอใหเกิดความเสียหายขึ้นตอชีวิต รางกาย 

และทรัพยสินของผูบริโภค หรือประชาชนทั่วไป  

4.3.2 ปญหาในการใชสิทธิไลเบี้ยจากบุคคลท่ีกอใหเกิดความเสียหาย และบุคคลท่ีเปนเจาของ

เคร่ืองใชไฟฟา หรือทรัพยสินท่ีเปนผูกอใหเกิดความเสียหาย ซึ่งมีตัวอยางท่ีจะกลาวตอไปน้ี

1) ปญหาการใชสิทธิไล เบี้ยจากบุคคลที่มากอใหเกิดความเสียหายตอเจาของ

เคร่ืองใชไฟฟา 

2) ปญหาการใชสิทธิไลเบี้ยจากทรัพยที่มากอใหเกิดความเสียหายตอชีวิต และรางกาย 

เน่ืองจากกระแสไฟฟา 

4.4 ปญหาในการนําพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดผีูบริโภค พ.ศ. 2551 เพื่อนํามาปรับใชกับ

เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไดรับผลกระทบจากกระแสไฟฟาเพื่อพิสูจนความรับผิดของผูทําละเมิด

เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 พบปญหาที่มีผลกระทบ

ตอเคร่ืองใชไฟฟาอันมีผลโดยตรงจากกระแสไฟฟาที่จะสงผลเสียหายตอรางกาย ชีวิต และ

ทรัพยสินของผูบริโภคกระแสไฟฟา เมื่อพิจารณาจากความเสียหายที่เกิดขึ้นแลวตองมีผูรับผิดชอบ

ในความเสียหายที่เกิดเหตุละเมิดขึ้น ผูทําละเมิดตองเปนผูเยียวยาในความเสียหายที่ผูบริโภคไดรับ 

โดยพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะเนนเพื่อใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย ใหไดรับการแกไขดวยการ

เยียวยาใหเกิดความรวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ จึงใหความคุมครอง และลดเงื่อนไขใน

การดําเนินกระบวนการวิธีพิจารณาคดีเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูบริโภค ซึ่งถือวาเปนผลดี และเปน

การคุมครองผลประโยชนที่ถือเปนหัวใจของการคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง แตเมื่อพิจารณาบาง

มาตราแลวจะพบวาผูผลิต หรือผูประกอบการที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีไมมีสิทธิ

โตแยง แตอาจไดรับความไมเปนธรรม หรือกอใหเกิดความเสียเปรียบขึ้น รวมถึงอาจมีผลเสียหาย

บางประการที่สงผลตอการประกอบธุรกิจ ซึ่งมาตราที่ขาพเจามีความเห็นวาเปนอุปสรรคตอ
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ผูประกอบการผลิต หรือผูจําหนายโดยพิจารณาเฉพาะธุรกิจประเภทการจําหนายกระแสไฟฟาของ

หนวยงานการไฟฟานครหลวง พิจารณาไดดังมาตราตอไปน้ี 

มาตรา 18 ภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย การยื่นคําฟองตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีผูบริโภคซึ่งได

ดําเนินการโดยผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียม

ทั้งปวง  แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุดน้ัน

ถาความปรากฏแกศาลวาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนําคดีมาฟอง

โดยไมมีเหตุผลอันสมควร เรียกรองคาเสียหายเกินควร ประพฤติตนไมเรียบรอย ดําเนินกระบวน

พิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือไมจําเปน หรือมีพฤติการณอ่ืนที่ศาลเห็นสมควร ศาล

อาจมีคําสั่งใหบุคคลน้ันชําระคาฤชาธรรมเนียมที่ไดรับการยกเวนทั้งหมดหรือแตบางสวนตอศาล

ภายในระยะเวลาที่ศาลเห็นสมควรกําหนดก็ได หากไมปฏิบัติตาม ใหศาลมีอํานาจสั่งจําหนายคดี

ออกจากสารบบความ

เมื่อพิจารณาจากถอยคําอธิบายของมาตรา 18 ของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค พ.ศ. 2551 จะพบวากฎหมายไดใหความชวยเหลือตอผูบริโภคที่อยูในฝายที่เสียเปรียบ

ในดานตาง ๆ จึงไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียมใหผูบริโภคที่มาฟองคดีแกผูประกอบการที่ผลิต

สินคาที่เปนอันตรายตอผูบริโภคเอง8 โดยมาตรา 18 วรรคแรกใหสิทธิประโยชนแกผูบริโภคในอันที่จะ

ไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แตถาความปรากฏแกศาลวาผูบริโภคใชสิทธิฟองรอง 

โดยไมมีเหตุอันสมควร หรือดําเนินคดีโดยไมสุจริต มาตรา 18 วรรคสอง กําหนดใหมีอํานาจที่จะ

พิจารณาวาผูบริโภคไมมีเหตุอันควร เรียกรองคาเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไมเรียบรอย

ดําเนินกระพิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือไมจําเปนน้ัน ศาลอาจมีคําสั่งใหบุคคลน้ัน

ชําระคาฤชาธรรมเนียมศาลที่ไดรับยกเวนทั้งหมดหรือแตบางสวนตอศาลภายในระยะเวลาที่ศาล

เห็นสมควรกําหนดก็ได หากไมปฏิบัติตาม ใหศาลมีอํานาจสั่งจําหนายคดีออกจากสารบบความ จะเห็นวา

ผูบริโภคจะไดรับความคุมครองมากจากพระราชบัญญัติดังกลาวอยางมาก พิจารณาไดจากเงื่อนไข

ดังกลาว กฎหมายใหอํานาจศาลที่จะสั่งใหผูบริโภคชําระคาฤชาธรรมเนียม ถาผูบริโภคไมดําเนินการ

ก็จึงจะมีอํานาจสั่งใหจําหนายคดีของผูบริโภครายน้ันออกจากสารบบความ แตไมมีกฎหมายให

อํานาจที่จะลงโทษผูบริโภคในทางอาญา เชน อาจจะดําเนินการปรับผูบริโภคเปนจํานวนเงินไมเกิน 

10,000 บาท หรือมีโทษจําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ เพราะจะทําใหผูบริโภคที่ไมไดรับ

8 ธานิศ  เกศวพิทักษ. (2551). คําอธิบายกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคตามพระราชบญัญตัิวิธี

พิจารณาคดีผูบรโิภค.  หนา 35.
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ความเสียหาย เชน กรณีที่ไมมีเหตุอันควรนําคดีมาฟองรองยังศาล หรือจะเปนการปองกันการใช

อํานาจที่กฎหมายบัญญัติมาเพื่อเรียกรองคาเสียหายที่เกินความเปนจริง หรือกรณีผูบริโภครายใด

ดําเนินกระบวนพิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือไมจําเปน เพื่อเปนการปองการการทําให

คดีดําเนินกระบวนพิจารณาอันเน่ินชา และยังเปนการเสียเวลาที่ผูประกอบการตองเปนผูหาพยาน

หลักฐานมาพิสูจนความรับผิด เน่ืองจากกฎหมายฉบับน้ีใหภาระการพิสูจนตกแกผูประกอบการ

หรือผูผลิตเพียงฝายเดียว

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตราที่จะตองพิจารณาตอไปอันถือวา

จะกอใหเกิดปญหา คือ การกําหนดวัดนัดพิจารณา 

มาตรา 24 “เมื่อศาลสั่งรับคําฟองแลว ใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว และออก

หมายเรียกจําเลยใหมาศาลตามกําหนดนัดเพื่อการไกลเกลี่ย ใหการ และสืบพยานในวันเดียวกัน 

ทั้งน้ี ใหศาลสงสําเนาคําฟองหรือสําเนาบันทึกคําฟองใหจําเลย และสั่งใหโจทกมาศาลในวันนัด

พิจารณาน้ันดวย

จําเลยจะยื่นคําใหการเปนหนังสือกอนวันนัดพิจารณาตามวรรคหน่ึงก็ได”

ในธุรกิจการจําหนายพลังงานไฟฟา เชน ของการไฟฟานครหลวงมีระบบการผลิต

กระแสไฟฟาที่คอนขางสลับซับซอน มีขั้นตอนการผลิตที่มีความยุงยากเปนอยางมากกวาจะไดเปน

กระแสไฟฟาที่เราใชกันอยูในปจจุบันน้ี กรณีตัวอยางเชนการเกิดเพลิงไหมที่ไดยินขาวในสื่อตาง ๆ 

พนักงานสอบสวนมักจะสรุปในขั้นตนวาเกิดจากไฟฟาลัดวงจร ในเร่ืองการสอบสวนของพนักงาน

สอบสวนตองรอผลสรุปเหตุของเพลิงไหมจากกองพิสูจนหลักฐาน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลที่ไดรับ

จากกองพิสูจนหลักฐานมักจะสรุปไดวาไมทราบสาเหตุโดยแนชัดวาเกิดจากเหตุใด เมื่อพระราชบัญญัติ

ฉบับน้ีมีผลใชบังคับเจาของบานที่เกิดเพลิงไหมไมจําเปนตองหาพยานหลักฐานอะไรวาเกิดจาก

เหตุใดจึงเกิดเพลิงไหมได แตภาระการพิสูจนกลับมาตกอยูกับการไฟฟานครหลวงในฐานะ

ผูประกอบการ หรือผูผลิตกระแสไฟฟาที่ตองหาพยานหลักฐานมาพิสูจนวาเหตุเกิดเพลิงไหมไมใช

เกิดจากกระแสไฟฟา แตเกิดจากความประมาทของผูที่อาศัยภายในบานที่เกิดเหตุ ตองมีคาใชจาย 

และตองใชระยะเวลาในการพิสูจนที่ใชระยะเวลาสํารวจวาอุปกรณใดที่กอใหเกิดเพลิงไหมดังกลาว 

แตมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติน้ีกําหนดใหมีวันนัดพิจารณาโดยเร็ว จึงตองรีบดําเนินการเพื่อให

ทันตามกําหนดระยะเวลาตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งก็ขัดกับความเปนจริงถากระแสไฟฟากอใหเกิด

ความเสียหายไมวาจะเปนเคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณไฟฟา ตอชีวิตหรือรางกายลวนแตตองใช

ระยะเวลาในการพิสูจนหาความเปนจริง เพราะเปนเร่ืองที่ละเอียดออนเปนอยางมาก การที่จะปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติเพื่อใหการพิจารณาคดีของผูบริโภคดําเนินคดีเสร็จไปอยางรวดเร็ว  จึงเปนการ

ขัดกับการจัดเตรียมเอกสารและพยานหลักฐาน และถาพระราชบัญญัติมีผลใชบังคับแลว การที่จะมี
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การนําคดีผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาไมปลอดภัยประเภทกระแสไฟฟา โดยเฉพาะกรณีไฟฟาลัดวงจร

ทําใหเกิดเพลิงไหมมีมากยิ่งขึ้น อันจะเปนภาระและคาใชจายกับการไฟฟานครหลวงภายในระยะเวลา

อันใกลน้ี

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ในมาตราที่จะเปนปญหาในการ

นํามาปรับใชกับเคร่ืองใชไฟฟาที่จะไดรับผลกระทบจากกระแสไฟฟาเพื่อพิสูจนความรับผิดของ

ผูทําละเมิด คือ 

มาตรา 39 ที่บัญญัติวา “ในคดีที่ผูบริโภค หรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคเปนโจทก 

ถาความปรากฏแกศาลวาจํานวนคาเสียหายที่โจทกเรียกรองไมถูกตอง หรือวิธีการบังคับตามคําขอ

ของโจทกไมเพียงพอตอการแกไขเยียวยาความเสียหายตามฟอง ศาลมีอํานาจยกขึ้นวินิจฉัยให

ถูกตอง หรือกําหนดวิธีการบังคับใหเหมาะสมไดแมเกินกวาที่ปรากฏในคําขอบังคับของโจทกก็ตาม 

แตขอที่ศาลยกขึ้นวินิจฉัยน้ันจะตองเกี่ยวของกับขอเท็จจริงที่คูความยกขึ้นมาวากลาวกันแลวโดยชอบ”

มาตรา 39 มีขอที่นาสังเกต ดังตอไปน้ี9

1) มาตรา 39 วางหลักเกณฑเบื้องตนวา “ในคดีที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทน

ผูบริโภคเปนโจทก...” ดังน้ัน อํานาจศาลที่จะพิพากษาเกินคําขอตามมาตราน้ี จึงมีขอจํากัดการใช

เฉพาะ ในคดีที่ฝายผูบริโภคเปนโจทกเทาน้ัน โดยอาจจะเปนโจทกผูเร่ิมคดี หรือเปนจําเลยที่ฟองแยง

ผูประกอบธุรกิจก็ได ดังน้ัน ในทางตรงกันขามศาลจะใชอํานาจตามมาตรา 39 ในคดีน้ี “ผูประกอบธุรกิจ”

เปนโจทกผูเร่ิมคดี หรือเปนจําเปนที่ฟองแยงผูบริโภคยอมไมได

2) สําหรับเงื่อนไขที่วา “.......ถาความปรากฏแกศาลวาจํานวนคาเสียหายที่โจทก

เรียกรองไมถูกตอง หรือวิธีการบังคับตามคําขอของโจทกไมเพียงพอตอการแกไขเยียวยาความเสียหาย

ตามฟอง....” น้ัน  เปนการวางขอบเขตจํากัดอํานาจศาลวา ศาลจะพิพากษาเกินคําขอไดเฉพาะ 2 กรณีน้ี

เทาน้ัน  คือ 

(1) จํานวนคาเสียหายที่โจทกเรียกรองไมถูกตอง กรณีหน่ึง และ

(2) วิธีการบังคับตามคําของโจทกไมเพียงพอตอการแกไขเยียวยาความเสียหายตาม

ฟอง อีกกรณีหน่ึง

ดังน้ัน ศาลในคดีผูบริโภคจะใชอํานาจตามมาตรา 39 มีคําพิพากษาหรือทํา

คําสั่งใหสิ่งใด ๆ เกินไปกวา หรือนอกจากที่ปรากฏในคําฟองเกินขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว 

2 กรณีดังกลาวขางตนไมไดเปนอันขาด เพราะตองถือวาหลักการตามมาตรา 39 น้ี เปนบทบัญญัติ

9 แหลงเดิม. หนา 61-62.
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ยกเวนหลักการทั่วไปตาม10 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 142 จึงตองตีความโดย

เครงครัด จะขยายความออกไปนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติเปนขอยกเวนไมได

3) นอกจากขอจํากัดอํานาจศาลทั้ง 2 ประการ ดังกลาวแลว เพื่อยืนยันมั่นคงถึงหลัก

ในการฟงความทุกฝาย มาตรา 39 ยังวางหลักเกณฑสําคัญดวยวา “....แตขอที่ศาลยกขึ้นวินิจฉัย

จะตองเกี่ยวของกับขอเท็จจริงที่คูความยกขึ้นมาวากลาวกันแลวโดยชอบ” ดวย ดังน้ัน แมจะเปนการ

ใชอํานาจพิพากษากําหนดจํานวนคาเสียหายใหถูกตอง หรือกําหนดวิธีการบังคับตามคําขอของ

โจทกใหเพียงพอตอการแกไขเยียวยาความเสียหายใหเหมาะสมก็ตาม แตขอที่ศาลหยิบยกขึ้น

วินิจฉัยน้ัน จะตองเกี่ยวของกับขอเท็จจริงที่คูความในคดีไดยกขึ้นมาวากลาวกันมาแลวโดยชอบดวย 

มิฉะน้ัน ศาลยอมไมอาจหยิบยกขึ้นพิพากษาเกินคําขอได เพราะการใชอํานาจศาลตามมาตรา 39

พิพากษา หรือทําคําสั่งใหสิ่งใด ๆ เกินไปกวาหรือนอกจากที่ปรากฏในคําฟองน้ัน เปนการสุมเสี่ยง

ตอความถูกตองเปนธรรมอยางมาก  เน่ืองจากเมื่อโจทกมิไดกลาวบรรยายฟองและไมไดมีคําของ

บังคับไวยอมเปนขอกลาวหาที่ผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนจําเลยและเปนคูความอีกฝายหน่ึงไมทราบวา

มีประเด็นขอกลาวหาและคําขอบังคับเชนวาน้ีในคําฟองที่ตนจะตองใหการและนําสืบพยาน

หลักฐานตอสูดวย การที่จู ๆ ศาลจะหยิบหยกขึ้นมาวินิจฉัยและมีคําพิพากษา หรือคําสั่งชี้ขาดให

จําเลยชดใชใหแกโจทก โดยมิไดเปดโอกาสใหจําเลยไดโตแยงกอนจึงเปนการฟองความขางเดียวที่

มีโอกาสผิดพลาดและเกิดความไมเปนธรรมขึ้นได ดังน้ัน มาตราตอนทายจึงวางหลักเกณฑสําคัญวา 

ขอที่ศาลยกขึ้นวินิจฉัยเพื่อใชอํานาจพิพากษา หรือสั่งเกินคําขอน้ันจะตองเกี่ยวของกับขอเท็จจริงที่

คูความไดยกขึ้นมาวากันมาแลวโดยชอบดวย หาใชวามาตรา 39 จะใหอํานาจศาลที่จะพิพากษาหรือ

คําสั่งเกินคําขอไดตามอําเภอใจไม

4) พึงสังเกตวา แมมาตรา 39 ตอนทายจะบัญญัติจํากัดอํานาจศาลวา ขอที่ศาลยกขึ้น

วินิจฉัยน้ันจะตองเกี่ยวของกับขอเท็จจริงที่คูความไดยกขึ้นมาวากลาวกันมาแลวโดยชอบ โดยมิไดมี

ขอยกเวนในกรณีเปนปญหาขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายที่ เกี่ยวดวยความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน เหมือนเชนกรณีที่กฎหมายบัญญัติยกเวนไวเกี่ยวกับขอที่คูความจะตองยกขึ้นอางในการ

อุทธรณหรือฎีกาตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง11 มาตรา 225 วรรคสอง หรือ12 มาตรา 

10 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 142 บัญญัติวา  “คาํพิพากษา  หรือคําส่ังของศาลที่  

ช้ีขาดคดตีองตัดสินตามขอหาในคําฟองทุกขอ  แตหามมิใหพิพากษา หรือทําคําส่ังใหส่ิงใด ๆ เกินไปกวา  หรือ

นอกจากที่ปรากฏในคําฟองเวน แต..................”
11 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 225 วรรคสอง ถาคูความฝายใดมิไดยกปญหาขอใดอัน

เก่ียวดวยความสงบเรียบรอยของประชาชนขึ้นกลาวในศาลช้ันตน  หรือคูความฝายใดไมสามารถยกปญหาขอกฎหมาย
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249 วรรคสอง แลวแตกรณีก็ตาม แตหลักเกณฑการหามพิพากษา หรือสั่งเกินคําขอตาม ประมวล

กฎหมายวิธีพิจาณาความแพง มาตรา 142 ก็มีขอยกเวนอยูในอนุมาตรา (5) อยูแลววา “ในคดีที่อาจ

ยกขอกฎหมายอันเกี่ยวดวยความสงบเรียบรอยของประชาชนขึ้นมาอางไดน้ัน เมื่อศาลเห็นสมควร 

ศาลจะยกขอเหลาน้ันขึ้นวินิจฉัยแลวพิพากษาคดีไปก็ได” ดังน้ัน หากมีปญหาขอเท็จจริง หรือขอกฎหมาย

ที่เกี่ยวดวยความสงบเรียบรอยของประชาชน ศาลในคดีผูบริโภคยอมมีอํานาจหยิบยกขึ้นวินิจฉัยได 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจาณาความแพง มาตรา 142 (5) ประกอบ13 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณา

คดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 7

4.5 ปญหาในความรับผิดจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกผูบริโภคกระแสไฟฟาของประเภทท่ีอยู

อาศัยไดรับ เน่ืองจากเหตุเพลิงไหม

ปญหาที่เกิดขึ้น และถือเปนความเสียหายที่ผูบริโภคกระแสไฟฟาของประเภทที่อยูอาศัย

ไมตองการใหเกิดขึ้น คือ การเกิดเพลิงไหมบานเรือนและทรัพยสิน

การเกิดเพลิงไหมในปจจุบัน จะพบวาขาวตามสื่อโทรศัพท หรือทางวิทยุมีการเสนอวา

การเกิดเพลิงไหมที่อยูอาศัย หรือบานเรือนเปนการเกิดจากกระแสไฟฟาลัดวงจร โดยขอเท็จจริง

ดังกลาวบุคคลทั่วไปก็มีความเชื่อในสื่อที่ไดรับมาคอนขางมาก เพราะพวกเขาเหลาน้ันไมทราบถึง

ขอเท็จจริงที่เกิดจากเหตุเพลิงไหมที่มีผลตอที่อยูอาศัย หรือบานเรือน

กรณีการเกิดเพลิงไหมที่มีผลเสียหายตอที่อยูอาศัย หรือบานเรือนคงจะปฏิเสธเสีย

ทั้งหมดไมไดวามิใชเกิดจากกระแสไฟฟา ที่มีผลตอการลัดวงจรทําใหเกิดเหตุดังกลาวขึ้น ซึ่งกรณี

ดังกลาวทางการไฟฟานครหลวงในฐานะผูจําหนาย และตองเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในความเสียหาย

ที่เกิดขึ้น ซึ่งถือเปนผูประกอบการที่จําหนายกระแสไฟฟาใหแกผูบริโภค คือประชาชน รวมถึงภาค

ใด ๆ ขึ้นกลาวในศาลช้ันตน  เพราะพฤติการณไมเปดชองใหกระทําได  หรือเพราะเหตุเปนเรื่องที่ไมปฏิบตัิตาม

บทบญัญัติวาดวยกระบวนพิจารณาช้ันอุทธรณ คูความที่เก่ียวของยอมมีสิทธิที่จะยกขึน้อางซ่ึงปญหาเชนวานั้นได.
12 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 249 วรรคสอง  บัญญัติวา “ถาคูความฝายใดมิไดยกปญหา

ขอใดอันเก่ียวดวยความสงบเรียบรอยของประชาชนขึ้นกลาวในศาลช้ันตนหรือศาลอุทธรณ หรือคูความฝายใด

ไมสามารถยกปญหาขอกฎหมายใด ๆ ขึ้นกลาวในศาลช้ันตนหรือศาลอุทธรณ เพราะพฤติการณไมเปดชองให

กระทําได หรือเพราะเหตเุปนเรื่องที่ไมปฏิบัติตามบทบัญญัติวาดวยกระบวนพิจารณาช้ันฎีกา คูความที่เก่ียวของ

ยอมมีสิทธิที่จะยกขึน้อางซ่ึงปญหาเชนวานั้นได.”
13 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  พ.ศ. 2551 มาตรา 7  บัญญัติวา “กระบวนพิจารณาคดีผูบรโิภค

ใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ และขอกําหนดของประธานศาลฎีกาตามมาตรา 6 ในกรณีที่ไมมี

บทบญัญัติและขอกําหนดดังกลาวใหนําบทบัญญัตแิหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคบัโดย

อนุโลม.”

DPU



98

ครัวเรือน14 โดยการไฟฟานครหลวงไดจัดทําตารางสถิติเหตุของการเกิดเพลิงไหม  ซึ่งในตอไปน้ี

จะมีแสดงใหเห็นถึง การเกิดเพลิงไหมของป พ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550

ตารางที่ 4.1 การเกิดเพลิงไหมในเขตจําหนายของ การไฟฟานครหลวง.จําแนกตามเขตจําหนาย

เปรียบเทียบ ป พ.ศ. 2549 และ ป พ.ศ. 2550

ป พ.ศ. 2549 ป พ.ศ. 2550

เขตจําหนาย ท้ังหมด 

(คร้ัง)

ท่ีเกี่ยวกับ ไฟฟา 

(คร้ัง)

ท้ังหมด

(คร้ัง)

ท่ีเกี่ยวกับ ไฟฟา 

(คร้ัง)

ฟขก. 11 1 2 -

ฟขต. 15 2 30 3

ฟขว. 26 1 20 -

ฟขป. 9 - 6 -

ฟขส. 19 - 12 1

ฟขธ. 21 4 14 1

ฟขบ. 17 4 30 1

ฟขน. 20 1 16 1

ฟขญ. 19 - 15 -

ฟขม. 6 1 3 1

ฟขล. 1 - - -

ฟขพ. 13 - 15 -

ฟขท. 27 - 29 1

ฟขข. 13 1 14 1

ฟขง. 2 - 7 -

ฟขร. 0 - - -

14 กองบรหิารจัดการความปลอดภัย ฝายความปลอดภัยการไฟฟานครหลวงประจําป. (2550). รายงาน

สถิติอบุัติภัยของการไฟฟานครหลวง (มกราคม 2550 - ธนัวาคม 2550).
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ป พ.ศ. 2549 ป พ.ศ. 2550

เขตจําหนาย ท้ังหมด 

(คร้ัง)

ท่ีเกี่ยวกับ ไฟฟา 

(คร้ัง)

ท้ังหมด

(คร้ัง)

ท่ีเกี่ยวกับ ไฟฟา 

(คร้ัง)

ฟขศ. 5 - 12 1

ฟขอ. 2 - 2 -

รวม 226 15 227 11

ป พ.ศ. 2550 มีเหตุการณเกิดเพลิงไหมในเขตจําหนายของการไฟฟานครหลวงทั้งหมด

จํานวน 227 คร้ัง เพิ่มขึ้น 1 คร้ัง หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 0.44 เกิดจากกระแสไฟฟา 11 คร้ัง หรือรอยละ

4.85 และไมทราบสาเหตุจํานวน 216 คร้ัง หรือรอยละ 95.15

จากสถิติการเกิดเพลิงไหม จะเกิดขึ้นในพื้นที่การไฟฟานครหลวง เขตคลองเตย มากที่สุด

จํานวน 30 คร้ัง หรือรอยละ 13.21 และเดือนที่เกิดเพลิงไหมมากที่สุดคือ เดือนกุมภาพันธ และ

เดือนเมษายน พ.ศ. 2550 จํานวนเดือนละ 28 คร้ัง  หรือรอยละ 12.33

โดยสถิติของการเกิดเพลิงไหมแสดงใหเห็นวาการเกิดเพลิงไหมที่ เกิดขึ้นตาม

ขอเท็จจริงเกิดจากสาเหตุอ่ืนมากกวาเกิดจากกระแสไฟฟา ซึ่งป พ.ศ. 2549 เกิดเพลิงไหมที่เกี่ยวกับ

ไฟฟาจํานวน 15 คร้ัง แตเกิดเพลิงไหมจากสาเหตุอ่ืน จํานวน 226 คร้ัง สวนป พ.ศ. 2550 เกิดเพลิงไหม

ที่เกี่ยวกับไฟฟาจํานวน 11 คร้ัง แตเกิดเพลิงไหมจากสาเหตุอ่ืน จํานวน 227 คร้ัง

ตอไปเปนตารางแสดงการเกิดเพลิงไหมที่เกิดจากสาเหตุอ่ืนของ ป พ.ศ. 2549 และ

ป พ.ศ. 2550
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ตารางที่ 4.2 การเกิดเพลิงไหมในเขตจําหนายของ การไฟฟานครหลวงจําแนกตามสาเหตุที่เกิดจาก

ไฟฟาเปรียบเทียบ ป พ.ศ. 2549 และ ป พ.ศ. 2550

ท่ีเกิดจากไฟฟา
ป พ.ศ.2549

(คร้ัง)

ป พ.ศ.2550

(คร้ัง)

แผงสวิตซ 1 -

เตารับ-เตาเสียบ 1 -

เคร่ืองใชไฟฟา 6 5

สายไฟฟา 2 1

ลัดวงจร 3 4

หมอแปลงระเบิด 2 1

รวม 15 11

ที่ไมไดเกิดจากไฟฟา 211 216

รวมท้ังหมด 226 227

สาเหตุของการเกิดเพลิงไหมที่เกิดจากกระแสไฟฟาเกิดจากเคร่ืองใชไฟฟามากที่สุด 

จํานวน 5 คร้ัง  หรือรอยละ 45.45 ของการเกิดเพลิงไหมที่เกิดจากกระแสไฟฟา 

ไมเกี่ยวกับไฟฟา เกี่ยวกับไฟฟา

ภาพที่ 4.1 กราฟแสดงอุบัติภัยที่เกี่ยวกับเพลิงไหมป พ.ศ. 2550

เกี่ยวกับไฟฟา 4.85%

ไมเกี่ยวกับ

ไฟฟา

95.15%
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กราฟที่แสดงอุบัติภัยที่เกี่ยวกับเพลิงไหม ป พ.ศ. 2550 พบวาเหตุเพลิงไหมที่ไมเกี่ยวกับ

ไฟฟา พบในอัตรารอยละ 91.15% สวนเหตุเพลิงไหมที่เกี่ยวกับไฟฟามีสูงถึงอัตรารอยละ 4.85%

4.6 ปญหาเกี่ยวกับสินคาไมปลอดภัย และวัตถุอันตราย

สินคาไมปลอดภัย เปนคํานิยามที่มีบัญญัติไวใน “พระราชบัญญัติความรับผิดตอ

ความเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551” ในมาตรา 4 ดังน้ี 

“สินคาไมปลอดภัย” หมายความวา  สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายขึ้นได 

ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช วิธี

เก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควร 

ทั้งน้ี โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลักษณะการใชงาน และการเก็บรักษาตามปกติธรรมดา

ของสินคาอันพึงคาดหมายได

แตถาจะพิจารณาจากนิยาม “สินคา” มาตรา 4 แลว “สินคา” หมายความวา สังหาริมทรัพย

ทุกชนิดที่ผลิต หรือนําเขามาเพื่อขาย รวมทั้งผลิตผลเกษตรกรรม และใหหมายความรวมถึง

กระแสไฟฟา ยกเวนสินคาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เมื่อพิจารณาแตคําวา “สินคาไมปลอดภัย” แตเพียงคํานิยามอยางเดียว จะพบวา

ไมสามารถทราบถึงรายละเอียดวาสินคาไมปลอดภัยไดอยางชัดเจน เชนเดียวกับวัตถุอันตราย ที่กฎหมาย

เกี่ยวกับวัตถุอันตราย ประกอบดวยอะไรบาง ทําใหผูอานหรือตองการทราบความหมายและรายละเอียด

ไดทราบถึงวัตถุอันตรายมีลักษณะอยางไร เปนเชนใดบาง  โดยเฉพาะเร่ืองเกี่ยวกับคําวา “สินคา”

ในมาตรา 4 ของ “พระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551”

รวมถึง “กระแสไฟฟา” แตเมื่อพิจารณาในพระราชบัญญัติไมพบวามีการอธิบายความหมายของ

กระแสไฟฟาวาอยางไร หมายถึงอะไร มีความหมายเพียงใด แต “ผลิตผลเกษตรกรรม” ไดใหนิยาม

ความหมายวาอยางไร ทําใหผูเกี่ยวของ ผูผลิตหรือผูประกอบการ และจะไดทราบวาตนเองมีหนาที่

อยางไรในพระราชบัญญัติฉบับน้ี  ซึ่งในกระแสไฟฟาจะไมพบเห็นความหมายทําใหผูผลิต หรือ

ผูจําหนาย หรือผูที่อยูในขายของผูประกอบการไมทราบวาตนเองมีสิทธิและหนาที่อยางไร และ

กิจการของตนเองอยูในบังคับของพระราชบัญญัติฉบับน้ีหรือไม เพื่อจะไดหาหนทางใหกระแสไฟฟา

ที่ไดจําหนายไปถึงประชาชน ไดเกิดความปลอดภัย ถูกตองตามกฎหมาย กอใหเกิดความเดือดรอน

ตอผูบริโภคใหนอยที่สุด และทําใหความเดือดรอนหมดไปในที่สุด

ตอมาจะไดกลาวถึง “วัตถุอันตราย” โดยชื่อของวัตถุอันตรายก็ทําใหทราบไดในเบื้องตน

หมายถึงวาเปนสินคาที่ผูผลิต หรือผูประกอบการก็ตองทราบถึงความปลอดภัยในฐานะผูผลิตวาตอง

ผลิตสินคาอยางระมัดระวังใหมากที่สุดเพื่อใหสินคาถึงมือผูบริโภค และผูบริโภคไดรับความปลอดภัย
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จากสินคาและไดรับประโยชนจากสินคาสูงสุด ซึ่งผูบริโภคเองก็จะตองทราบวาวัตถุอันตรายน้ัน

ตนเองมีความจําเปนที่จะตองใชประโยชนในดานใด มีความจําเปนที่จะตองใชสินคาที่เปนวัตถุ

อันตรายเพียงใด และใชดวยความระมัดระวัง เพราะเปนหนาที่ของผูบริโภคตองศึกษาถึงโทษหรือ

พิษภัยของสินคาที่ตนเองจะตองนําไปใชประโยชน เพราะสินคาน้ันคือ วัตถุอันตรายน้ันเอง 

วัตถุอันตรายที่ไดมีการประกาศ เปน พระราชบัญญัติลาสุด คือกระทรวงอุตสาหกรรม

เร่ืองบัญชีวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 

2552 กําหนดให “ผลิตภัณฑจากชิ้นสวนพืชซึ่งไมผานกรรมวิธีที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเคมี 

13 ชนิด ไดแก สะเดา ตะไครหอม ขมิ้นชัน ขิง ขา ดาวเรือง สาบเสือ กากเมล็ดชา พริก ขึ้นฉาย 

ชุมเห็ดเทศ ดองดึง และหนอนตายหยาก เปนวัตถุอันตรายชนิดที่ 1 บัญชี ข.” ควบคุมโดยกรมวิชาการ

เกษตร15 ประเทศไทยประกาศบังคับใช พรบ.วัตถุอันตราย เปนกฎหมายต้ังแตป พ.ศ. 2535 เพื่อควบคุม

การผลิต นําเขา สงออก และการมีไวในครอบครองวัตถุอันตราย (ตามคําจํากัดความในมาตรา 4

และตาม “บัญชี” ที่มีการจัดทําขึ้นเปนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2538) โดยมีคณะกรรมการวัตถุอันตราย

(องคประกอบตามมาตรา 6 ซึ่งมีปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเปนประธานกรรมการ อธิบดีกรม

โรงงานอุตสาหกรรมเปนกรรมการและเลขานุการ) เปนผูใหความเห็นชอบตามที่หนวยงานผูรับผิดชอบ

เสนอใหพิจารณา

วัตถุอันตรายแบงเปน 4 ชนิด  ตามการควบคุม  แตละรายการอาจถูกควบคุมโดยหนวยงาน

หน่ึงหรือมากกวาหน่ึงหนวยงานและอาจเปนวัตถุอันตรายตางชนิดกันตามการควบคุมของ

หนวยงานตางกันได ผูดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดตาง ๆ ตองปฏิบัติ  ดังน้ี

ตารางที่ 4.3 ชนิดวัตถุอันตรายที่ตองมีกระบวนการที่จะตองดําเนินการ

กระบวนการท่ีตองดําเนินการ
ชนิดวัตถุอนัตราย

การขึ้นทะเบียน การอนญุาต การแจงดําเนินการ

1 - - 

2  - 

3   

4 หามดําเนินการ

15 สุชาตา  ชินะจิตร. (2552). การส่ือสารท่ีมีชองวางกรณี : พืชสมนุไพรเปนวัตถุอนัตราย. หนา 1-3.
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ในการทบทวนเปลี่ยนแปลงบัญชีรายชื่อทุกฉบับ ขอความในประกาศซึ่งเปนภาษากฎหมาย

และทําใหคนทั่วไปเขาใจไดยาก คือ จะมีขอ 1 วา “ใหยกเลิกรายชื่อวัตถุอันตรายในบัญชีทาย

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม  เร่ืองบัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย พ.ศ. 2538 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ 

2538 ดังตอไปน้ี” ถาจะดูวาเปนการยกเลิกจริง ๆ หรือเปนการกําหนดเงื่อนไขใหม ตองอานขอตอ ๆ ไป

และดูบัญชีแนบทายดวย  ดังน้ันหากนําชื่อสารที่ยกเลิกมาเทียบกับบัญชีใหม อาจพบวาเปนการ

แกไขเงื่อนไขก็ได เชน Bromopropylate หน่ึงใน 9 รายการของกรมวิชาการเกษตรที่ยกเลิกตามขอ 1

ในประกาศฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 น้ัน  แตยังคงกําหนดในบัญชีใหมใหสารตัวน้ียังถูกควบคุมเปนชนิด

ที่ 3 ตามเดิม โดยมีกรมปศุสัตวเปนหนวยรับผิดชอบเพิ่มเติม  ดังน้ันเงื่อนไขที่ปรับเพิ่มในชองของ

กรมวิชาการเกษตรจะเขียนวา “เวนแตในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว...........”

หรือ Copper hydroxide ที่อยูในการดูแลของกรมวิชาการเกษตรในประกาศฉบับที่ 5 ป พ.ศ. 2549

ยกเลิกในขอ 1 แตยังบรรจุในบัญชี ก.โดยมีการเพิ่มใหกรมโรงงานอุตสาหกรรมรับผิดชอบดวย  

สวน Copper sulphate (pentahydrate) ไดถูกเปลี่ยนจากวัตถุอันตรายชนิดที่ 3 (ป พ.ศ. 2547) เปน

ชนิดที่ 1 (ป พ.ศ. 2552) ที่ใชในการอุตสาหกรรม  สําหรับ sulfur ที่มีการหยิบยกขึ้นมาน้ัน  เดิมประกาศ

ป พ.ศ. 2549 กําหนดใหเปนวัตถุอันตรายชนิดที่ 3 ควบคุมโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรมและกรม

วิชาการเกษตร โดยมีเงื่อนไข “เฉพาะผลิตภัณฑสารปองกันกําจัดเชื้อราที่มี sulfur เปนองคประกอบ  

แตในประกาศลาสุดป พ.ศ. 2552 น้ี sulfur ถูกยกเลิกออกจากบัญชีรายชื่อวัตถุอันตรายเฉพาะในสวน

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมเทาน้ัน  

ตารางที่ 4.3 ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงในประกาศบัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย

Bromopropylate ป พ.ศ.2538

ชนิด 3 (กวก.)

ป พ.ศ.2552

กวก. และ กรมปศุสัตว

Copper hydroxide ป พ.ศ.2549

ชนิด 3 (กวก.)

ป พ.ศ.2552

กวก. และ กรอ.

Copper sulphate ชนิด 3 (กวก.) ชนิด 1 (กรอ.) ที่ใชในอุตสาหกรรม

Sulfur ชนิด 3 กรอ.

กวก. เฉพาะผลิตภัณฑสารปองกัน

กําจัดเช้ือราที่มี sulfur

กวก.

หนวยงานรับผิดชอบ กวก. คือ กรมวิชาการเกษตร

กรอ. คือ กรมโรงงานอุตสาหกรรม
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สิ่งที่ตองชัดเจนกอนจะดวนสรุปวาสารตัวใดถูกยกเลิกน้ัน  จึงตองตรวจสอบรายชนิด  

โดยเทียบจากบัญชีรายชื่อแนบทายประกาศที่มีอยูหลายฉบับ  ความยากของการสื่อสารจึงอยูที่ตรงน้ี

ดวยสวนหน่ึง   การยกเลิกสารกัมมันตรังสีออกจากบัญชีวัตถุอันตราย  ก็ไดรับคําชี้แจงวามีกฎหมาย

อ่ืนกํากับดูแลโดยเฉพาะอยูแลว  คําถามก็คือ เหตุใดจึงนําเขาบัญชีรายชื่อทายประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรมกอนหนาน้ัน  การที่จะตรวจสอบวัตถุอันตรายรายชนิดวามีการเปลี่ยนแปลงการควบคุม

อยางไร  เมื่อใด  จึงเปนความยากสําหรับคนทั่วไป  โดยเฉพาะผูประกอบการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย

นอกจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในบัญชีรายชื่อใหมแลว บางกรณีเปนการเปลี่ยนแปลงชนิดของ

วัตถุอันตราย เชน จากชนิดที่ 2 เปนชนิดที่ 1 ซึ่งมีความหมายถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติตอวัตถุ

อันตรายเหลาน้ัน ชนิดที่ 1 ถือวาเปนการคุมที่ออนที่สุด  ชนิดที่ 4 คุมเขมคือหามนําเขา สงออก ผลิต 

ครอบครอง ฯลฯ

ถาจะพิจารณาวา “กระแสไฟฟา” ควรจัดอยูในวัตถุอันตรายหรือไม ซึ่งเปนขอที่นาคิดมาก

เพราะกระแสไฟฟา มีประโยชนอยางมาก และมีโทษอยางมหันตจากการใชที่ขาดความระมัดระวัง 

หรือจากการที่ขาดความควบคุมดูแลที่ประมาทของการไฟฟาในฐานะของผูจําหนาย และถาจะ

พิจารณาวัตถุอันตรายประเภทสินคาเกษตรกรรมที่กลาวมาขางตน เชน ขิง ขา ตะไคร ขมิ้นชันฯลฯ 

แลว เห็นควรที่จะนํากระแสไฟฟาเขามาอยูในบัญชีของวัตถุอันตรายมากกวา เพราะจะทําใหบุคคล

ผูไดรับความเสียหายสามารถจะทราบวากระแสไฟฟาเปนวัตถุอันตราย และตนจะไดรับการคุมครอง

ที่ชัดเจนมากกวาการบัญญัติไวเฉพาะ “พระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขนจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551” เทาน้ัน โดยผูที่ไดรับอันตรายจากกระแสไฟฟาน้ัน นาจะไดรับการ

พิจารณาที่ไดรับการพิจารณาคดีเฉพาะ “พระราชบัญญัติ วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551”

แตเพียงอยางเดียว ซึ่งจะทําใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการคุมครองมากที่สุด และ

ผูบริโภคไดรับการชดเชยซึ่งเปนประโยชนสูงสุด และกอใหเกิดความเปนธรรมมากขึ้น

ผลดีที่จะไดรับเมื่อนํากระแสไฟฟาเขาไปอยูใน พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย สามารถ

แยกพิจารณาไดดังน้ี

1) พ.ร.บ. วัตถุอันตรายฯใหความคุมครองที่ใหความคุมครองไดมากกวา เมื่อพิจารณา

จากถอยคําใน มาตรา 6916 ของ จะใหความคุมครองในความเสียหายที่เกิดจากวัตถุอันตรายไมเฉพาะ

16 พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 69 ในกรณีที่วัตถุอันตรายกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคล 

สัตว พืช หรือส่ิงแวดลอม ที่ไดรับความเสียหายเพราะตองเสียคาใชจายในการชวยเหลือ เคล่ือนยาย บําบัด บรรเทา 

หรือคืนความเสียหายใหเกิดการคืนสูสภาพเดิมหรือสภาพที่ใกลเคียงกับสภาพเดิม หรือเปนความเสียหายของ

ทรัพยที่ไมมีเจาของ หรือทรัพยากรธรรมชาติ หรือเปนความเสียหายตอทรัพยสินของแผนดิน เม่ือไดรับความรอง
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บุคคลเทาน้ัน ยังรวมถึง สัตว หรือสิ่งแวดลอม รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยสินของ

แผนดิน แต พ.ร.บ. สินคาที่ไมปลอดภัยจะใหความคุมครองเนนเฉพาะบุคคล และทรัพยสิน 

พิจารณาไดจากมาตรา 417 ของ พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 จะเนนใหความคุมครองเฉพาะบุคคลในรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน ซึ่งไมไดระบุแนชัด

วาทรัพยสินอะไร  แต  พ.ร.บ. วัตถุอันตราย ระบุโดยชัดเจนวาคุมครองถึง สัตว และสิ่งแวดลอม 

และทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยสินของแผนดิน พ.ร.บ. วัตถุอันตรายฯ จึงใหความคุมครองที่

ชัดเจน และมากกวา พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยฯ 

2) พ.ร.บ. วัตถุอันตรายฯ ไดมีการกําหนดไวชัดเจนวาสิ่งใดคือ วัตถุอันตรายที่กําหนด

ไวใน มาตรา 418 ไดใหนิยามวัตถุอันตราย เมื่อพิจารณาก็จะรูวาหมายถึงวัตถุใด เมื่อผูไดรับความ

เสียหายจากวัตถุอันตราย ก็จะไดทราบวาตนมีสิทธิ์เรียกรองคาเสียหายจากผูเปนเจาของวัตถุ

อันตรายอยางใด ผูแตเมื่อพิจารณาจาก พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัยฯ มาตรา 4 ที่บัญญัติใหกระแสไฟฟาเปนสินคาตาม พ.ร.บ. น้ี โดยไมอธิบายใหชัดเจนวา 

กระแสไฟฟา ใหรวมถึงสิ่งใดอีก ทําใหเขาใจยากและตองมีการตีความ ทําใหผูไดรับผลรายไมทราบ

แนชัดวาตนไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟาสวนใดเพราะไมมีนิยามที่ชัดเจนทําใหผูเสียหาย

อาจไมทราบและเขาใจในสิทธิของตนเอง

3) วัตถุอันตรายไดแบงชนิดออกโดยพิจารณาถึงความจําเปนแกการควบคุม มีกําหนดไว

ใน พ.ร.บ. วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 1819 แบงเปนชนิดของวัตถุอันตรายวาชนิดใดมีอันตราย 

ขอจากหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบวัตถุอันตรายดังกลาว ใหพนักงานอัยการมีอํานาจฟองเรียกคาสินไหม

ทดแทนเพ่ือความเสียหายของรัฐดังกลาวได.
17 “ความเสียหาย”  หมายความวา ความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยไมวาจะเปนความเสียหาย

ตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ทั้งนี้ไมรวมถึงความเสียหายตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยนั้น.
18 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 4

“วัตถุอันตราย” หมายความวา วัตถุดังตอไปนี้

วัตถุระเบิดได

(1) วัตถุไวไฟ.........................

(10) วัตถุอยางอ่ืน ไมวาเปนเคมีภัณฑหรือส่ิงใด ที่อาจทําใหเกิดอันตรายแก บุคคล สัตว พืช ทรัพย 

หรือส่ิงแวดลอม.
19 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย  มาตรา 18 บัญญัติวา “วัตถุอันตรายแบงออกตามความจําเปนแกการ

ควบคุม ดงันี้

(1) วัตถุอันตรายชนิดที่ 1 ไดแกวัตถุอันตรายที่การผลิต การนําเขา การสงออก หรือการมีไวครอบครอง

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด
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ตองไดรับอนุญาต เชน วัตถุอันตรายชนิดที่ 1 ไดแก วัตถุอันที่การผลิต การนําเขา ตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ หรือวัตถุอันตรายชนิดที่ 4 หามมิใหมีการผลิต การนําเขา หรือการครอบครองเด็ดขาด 

เพราะเปนวัตถุที่มีอันตรายมาก ซึ่งใน พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัยฯ ไมมีการแบงประเภทใหชัดเจนวาสินคาชนิดใดตองไดรับการควบคุมเขมขน แตวัตถุ

อันตรายแบงแยกชนิดและประเภททําใหงายตอเจาหนาที่ที่มีหนาที่ควบคุมตรวจสอบไดงาย และ

บุคคลทั่วไปทราบวาวัตถุอันตรายชนิดน้ีไมสมควรมีไวในครอบครอง และมีอันตรายอยางมาก 

จึงเกิดผลดีแกผูบริโภค หรือประชาชนทั่วไปที่จะไดทราบวาตนเองที่ตองมีหนาที่เกี่ยวของกับวัตถุ

อันตรายจะไดใชความระมัดระวังใหมากขึ้น

4) วัตถุอันตรายฯ  มาตรา 6920 ไดมีการบัญญัติเพื่อใหสิทธิของรัฐ หรือหนวยงานที่ให

รับผิดชอบในวัตถุอันตรายที่ไดจายคาใชจายในการเขาชวยเหลือโดยดําเนินการกําจัด ทําลาย ปดเปา

ความเสียหาย หรือทําใหบุคคล หรือทรัพยสินใด ๆ ก็ตามที่วัตถุอันตรายกอใหเกิดความเสียหายให

คืนสูสภาพเดิม ถาผูเปนเจาของวัตถุอันตรายไมยินยอมชดใชคาเสียหายที่ไดจายไปแลว ใหพนักงาน

อัยการมีอํานาจฟองเรียกคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายของรัฐ หรือหนวยงานที่ดําเนินการ

จายคาใชจายดังกลาวได แตกรณีที่รัฐไดดําเนินการใด ๆ  แตใน พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยฯ น้ัน ถาเกิดกรณีที่รัฐ หรือหนวยงานที่รับผิดชอบออกคาใชจายใด

ไปเพื่อชวยเหลือตาง ๆ น้ันคาใชจายดังกลาวก็ไมมีขอบัญญัติไวชัดเจนวาจะเรียกรองใหผูผลิต หรือ

ผูจําหนาย ใหชดใชคาเสียหายที่ดําเนินการไปไดหรือไม และกรณีไมมีการชดใช ผูใดจะเปนผูฟอง

คดีก็ไมมีการบัญญัติไวเชนกัน พิจารณาไดวา พ.ร.บ. วัตถุอันตรายฯ ไดบัญญัติไวชัดเจน และเปน

ประโยชนมากกวาใน พ.ร.บ.ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยฯ 

5) ใน พ.ร.บ. วัตถุอันตรายฯ น้ันไดมีการบัญญัติความรับผิดในทางอาญาไว สําหรับผูฝาฝน

การประกอบการ ผลิต การนําเขา สงออกหรือมีไวในครอบครองโดยไมไดแจงไว  ในมาตรา 22

โดยมีการระวางโทษจําคุก 1 ป โทษปรับหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และการฝาฝนไมขอ

(2) วัตถุอันตรายชนิดที่ 2 ไดแกวัตถุอันตรายที่การผลิต การนําเขา การสงออก หรือการมีไว

ครอบครองตองแจงใหพนักงานเจาหนาที่ทราบกอนและตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดดวย

(3) วัตถุอันตรายชนิดที่ 3 ไดแกวัตถุอันตรายที่การผลิต การนําเขา การสงออก หรือการมีไว

ครอบครองตองไดรับใบอนุญาต

(4) วัตถุอันตรายชนิดที่ 4 ไดแก วัตถุอันตรายที่หามมิใหมีการผลิต การนําเขา การสงออก หรือการ

มีไวครอบครอง ..............................”
20 พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 69.
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อนุญาตประกอบการ ผลิต นําเขา สงออกและมีไวครอบครองตามมาตรา 2321 ตองระวางโทษจําคุก 

2 ป ปรับสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ แตใน พ.ร.บ.ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัยฯ ไมมีการบัญญัติโทษในทางอาญาไวแตอยางใด ถามีการบัญญัติโทษทางอาญา

ทําใหผูผลิต หรือผูจําหนายสินคาไมปลอดภัยไดเกิดความระมัดระวัง และเกิดความรอบคอบมาก

ยิ่งขึ้นในการผลิต และจําหนายสินคา และทําใหผูบริโภค หรือผูไดรับอันตรายไดรับความคุมครอง 

เน่ืองจากมีกฎหมายอาญาซึ่งระวางโทษจําคุกใหแกผูกอใหเกิดความเสียหายขึ้นจากสินคาของตน 

อันเปนผลดีทําใหผูไดรับผลรายไดรับความคุมครองสูงขึ้น

21 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ภายใตบังคับบทบัญญัตมิาตรา 36 หามมิใหผูใดผลิต นําเขา 

สงออก หรือมีไวในครอบครอบซ่ึงวัตถุอันตรายชนิดที่ 3 เวนแตจะไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่.
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บทที ่5

บทสรุปและขอเสนอแนะ

5.1 บทสรุป

ปจจุบันโลกของเราที่มีประชากรอยูกันจํานวนมาก  การใชทรัพยากรก็มีปริมาณสูงขึ้น

ตามมาเชนกัน ทําใหเกิดมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีตาง ๆ สูงขึ้นเชนกัน การใชเคร่ืองใชไฟฟาให

เกิดการทํางานตองใชกระแสไฟฟามาเปนพลังงานที่มีผลใหเคร่ืองใชไฟฟาทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ  เมื่อการใชเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน เชน หมอหุงขาว เคร่ืองปรับอากาศ หลอดไฟ 

โทรทัศน ตูเย็น และยังมีมากมายที่ตองใชกระแสไฟฟาเปนพลังงานสําคัญ เมื่อกระแสไฟฟาเปน

สิ่งที่ใหประโยชนอยางมากมาย และมนุษยก็ปฏิเสธไมไดวาตนไมมีความจําเปนที่จะตองใช

เคร่ืองใชไฟฟา  กระแสไฟฟาเองถาใชโดยขาดความระมัดระวัง หรือเกิดความประมาท แมจะไดใช

โดยรอบคอบก็อาจจะเกิดความเสียหายที่มีตอชีวิต รางกาย หรือทรัพยสิน ซึ่งรวมถึงเคร่ืองใชไฟฟา

ที่เปนตัวหลักในการรับกระแสไฟฟามาเปนตัวพลังงานที่สําคัญที่สุดที่จะมีผลตอชีวิตของผูบริโภค 

และตอทรัพยสินของผูบริโภคได ทําใหตองมีการเยียวยาโดยชดใชคาเสียหายจากผลรายที่ไดรับ

กระแสไฟฟา 

ซึ่งในปจจุบันน้ี ไดมีการตรา “พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551” ในมาตรา 4 “สินคา”หมายความวา สังหาริมทรัพยทุกชนิดที่ผลิต

หรือนําเขามาขาย รวมทั้งผลิตผลเกษตรกรรม และใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟา โดยไดมีการ

ประกาศใชเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 และมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552

สินคาไมปลอดภัย (Defective Product) หมายความวา สินคาที่กอ หรืออาจกอใหเกิด

ความเสียหายขึ้นได ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือ

ไมไดกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือกําหนดไวแตไมถูกตอง 

หรือไมชัดเจนตามสมควร ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลักษณะการใชงานและการ

เก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได

ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวบัญญัติขึ้นมาเพื่อใหความชวยเหลือผูที่ไดรับความเสียหาย

แกชีวิต รางกาย อนามัย หรือทรัพยสินอ่ืน ๆ วัตถุประสงคของพระราชบัญญัติเพื่อรับรองสิทธิในชีวิต

เพื่อที่จะไดรับความคุมครองที่ผูเสียหายจะไดมีสิทธิ์ที่จะเรียกรองคาเสียหายที่ตนเองจะไดรับได

อยางเต็มที่ โดยไดมีการนําเอาหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) เพื่อเปนการลดภาระของ
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การพิสูจนใหผูเสียหาย มาเปนภาระของการพิสูจนความเสียที่ผูผลิตตองเปนผูพิสูจน เพราะผูผลิต

เปนผูรูขั้นตอนของการผลิตที่ดีและเขาใจขั้นตอนของการผลิตดีทุกอยาง สงผลใหการผลิตของตน

ตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหายในผลของความเสียหายที่เกิดขึ้นตอผูไดรับความเสียหายอันเกิดจาก

สินคาที่ตนเองผลิต หรือที่นําเขามาจําหนาย โดยไมตองไปพิจารณาถึงการกระทําวาเกิดจากการกระทํา

โดยจงใจ หรือเกิดจากความประมาทเลินเลอ เพียงแตผูผลิตตองพิสูจนถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น

อันเปนผลมาจากความชํารุดบกพรองของสินคาน้ัน1

กระแสไฟฟา เปนพลังงานอยางหน่ึง  คือ การไหลของอิเล็กตรอน ซึ่งไดกลาวไปแลว

ในบทที่ 2 หัวขอที่ 2.3 ซึ่งมีกลไกสลับซับซอนกอนจะออกมาเปนกระแสไฟฟาได

กระแสไฟฟาเกิดจากการผลิตขึ้นมาภายใตการควบคุมดูแลของการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทยที่เปนผูผลิต และการไฟฟานครหลวงนํากระแสไฟฟามาแปลงเพื่อจายกระแสไฟฟาให

เหมาะสม โดยดูแลและจําหนายกระแสไฟฟาอยูทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

และสมุทรปราการ สวนอีก 73 จังหวัด การจายกระแสไฟฟาอยูในความรับผิดชอบของการไฟฟา

สวนภูมิภาค ตอไปจะไดกลาวถึงการจายกระแสไฟฟา และการเปนผูผลิตกระแสไฟฟา เฉพาะของ

การไฟฟานครหลวงเทาน้ัน 

กอนที่จะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี กรณีเกิดความเสียหายแก ชีวิต 

รางกาย หรือทรัพยสินของผูใด การไฟฟานครหลวงจะนําหลักกฎหมายของ ประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 437 วรรค 2 บัญญัติวา “ความขอน้ีใชบังคับไดตลอดถึงบุคคลที่มีไวในครอบครอง

ของตนซึ่งทรัพยสินอันเปนของเกิดอันตรายโดยสภาพ หรือโดยความมุงหมายที่จะใช หรือโดยอาการ

กลไกของทรัพยน้ันดวย” ดังตัวอยางกรณีศึกษาดังน้ี

กรณีศึกษาความเสียหายตอทรัพยสิน2

เมื่อประมาณวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 ไดเกิดกรณีแรงดันไฟฟาเกิน เน่ืองจากสายเสน

ศูนยซึ่งเปนอุปกรณที่รับแรงจายของกระแสไฟฟาแรงสูงถูกตนไมกดทับและเสียดสีเปนเวลานาน 

จึงทําใหเกิดเหตุแรงดันไฟฟาเกินมีผลทําใหเคร่ืองใชไฟฟาของผูอาศัยอยูในบริเวณหมูบานเสรีวิลลา

ถนนศรีนครินทร  แขวงหนองบอน  เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร กอใหเกิดความเสียหายตอ

1 อนันต  จนัทรโอภากร. (2547). กฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีขาด

ความปลอดภัย. หนา 167.
2  บันทึกขอความของการไฟฟานครหลวง  ลว. 5 ก.พ. 2550 เรื่อง  สรุปคาใชจายแรงดนัไฟฟาเกินที่

หมูบานเสรีวิลลา.
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อุปกรณไฟฟา เชน เคร่ืองรับโทรทัศน, พัดลม, เคร่ืองเลน ดีวีดี, หมอหุงขาว, ตูเย็น, เคร่ืองปรับ

อากาศ, เคร่ืองเสียง, โทรศัพทไรสาย, เคร่ืองทํานํ้าอุน ฯลฯ

เมื่อการไฟฟาสํารวจพบวาเกิดจากอุปกรณที่ใชจายกระแสไฟฟาทําใหเคร่ืองใชไฟฟา

ของประชาชนไดรับความเสียหาย การไฟฟานครหลวงไดดําเนินการซอมเคร่ืองใชไฟฟาใหใชงาน

ไดตามปกติ หรือผูไดรับความเสียหายจะยอมรับเงินคาเคร่ืองใชไฟฟาหลังหักคาเสื่อมไปแลวก็ทําได

ซึ่งกรณีดังกลาวการไฟฟานครหลวงเรงเห็นถึงความเดือดรอนของประชาชนผูใชไฟฟาเปน

หลักการที่สําคัญที่ควรไดรับการชดเชยดวยความเหมาะสม โดยการรับผิดชอบ การไฟฟานครหลวง

ในฐานะเปนเจาของและครอบครองอุปกรณการจายไฟฟา และมีหนาที่ตองดูแลบํารุงรักษาใหเกิด

ความปลอดภัย จึงตองรับผิดชอบ

กรณีศึกษาความเสียหายตอชีวิตและรางกาย3

เมื่อประมาณวันที่ 28 มิถุนายน 2550 เวลาประมาณ 16.00 น. ไดเกิดตนไมเสียดสีสาย

ไฟฟาแรงสูงขาดลงไปถูกเด็ก 3 คน ที่บริเวณหนาโรงเรียนวิราชูทิศ และนําเด็กเขาไปรักษาที่

สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี (โรงพยาบาลเด็ก) เด็กชาย ก อายุ 12 ป เด็กหญิง ข อายุ 10 ป 

และเด็กหญิง ค อายุ 7 ป  แพทยไดทําการรักษาอยางเต็มความสามารถ โดยเด็กชาย ก. ตองตัดขาทั้ง 

2 ขาง เด็กหญิง ข. ไดเสียชีวิตเมื่อเดือนมีนาคม 2551 โดยการไฟฟานครหลวงไดจายคาสินไหม

ทดแทนใหแก บิดา, มารดาของเด็กเปนจํานวนเงินประมาณ 2 ลานเศษ สวนเด็กหญิง ค. ไดถูกตัดขา

ขางซาย ซึ่งทางการไฟฟานครหลวงไดดําเนินการอยูในชวงเจรจาเพื่อชดใชคาสินไหมทดแทน

ใหแกเด็กทั้ง 2 ราย ตอไป

ซึ่งกรณีดังกลาวการไฟฟานครหลวงเล็งเห็นถึงความเดือดรอนของประชาชนผูไดรับ

อันตรายตอชีวิตและรางกาย จากอุปกรณการจายกระแสไฟฟา จึงเปนหลักการที่สําคัญที่ควรไดรับ

การชดเชยดวยความเหมาะสม โดยอยูในสํานึกของความรับผิดชอบของการไฟฟานครหลวงใน

ฐานะเปนเจาของและครอบครองอุปกรณการจายไฟฟา และมีหนาที่ตองดูแลบํารุงรักษาใหเกิด

ความปลอดภัย จึงตองรับผิดชอบในกรณีดังกลาว

กรณีศึกษาทั้ง 2 กรณี ดังกลาวขางตน การไฟฟานครหลวงไดนําหลักประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 437 วรรค 2 “ความขอน้ีใหใชบังคับไดตลอดถึงบุคคลผูมีไวในครอบครอง

3 บันทึกขอความของการไฟฟานครหลวง ลว. 18  ก.ค. 2550 เรื่อง การขออนุมัติติดตามอาการคนไขเด็ก

ทั้ง 3 ราย.
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ของตนซึ่งทรัพยสินอันเปนของเกิดอันตรายไดโดยสภาพ หรือโดยความมุงหมายที่จะใช  หรือ

โดยอาการกลไกของทรัพยน้ันดวย”

การไฟฟานครหลวงในฐานผูครอบครองทรัพยที่อันตรายโดยสภาพคือกระแสไฟฟา

โดยอาศัยอุปกรณไฟฟาเปนตัวนํากระแสไฟฟาผานไปยังบานเรือนประชาชน จึงตองรับผิดชอบ

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้น แมจะไมมีกฎหมายที่บัญญัติเอาไวโดยเฉพาะใหตองรับผิดก็ตาม

ขอบเขตความรับผิดในเร่ืองความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

โดยการนําเอาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น

เพื่อเปนการเยียวยา ซึ่งเปนการชดใชคาสินไหมทดแทนโดยคํานึงถึงภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ 

ฐานะ อายุ  และอาชีพของผูไดรับความเสียหาย  กรณีที่ไดรับความเสียหายแกชีวิตและรางกาย

สวนความเสียหายในทางทรัพยสิน ก็ดําเนินการจัดหาซอมแซมใหทรัพยสินที่เสียหายกลับมาใชได

ใกลเคียงกับของเดิมใหไดมากที่สุด โดยกรณีที่เกิดมามิไดมีผูมาทําละเมิดแตเกิดจากเหตุที่เปน

ภัยธรรมชาติ เมื่อพิจารณาและหาหลักฐานไดแลว ก็ดําเนินการชดใชโดยผูเสียหายไมตองมาเปน

ผูมีหนาที่ตองพิสูจนแตอยางใด ถาเปนความเสียหายเน่ืองจากไดรับผลรายจากกระแสไฟฟา

การไฟฟานครหลวงในฐานะของผูจําหนายกระแสไฟฟาไดพยายามทุกวิถีทางที่จะ

หาทางปองกันมิใหผลรายเกิดขึ้นกับประชาชนโดยพิจารณาไดจากตารางตอไปน้ี

ตารางที่ 5.1 จํานวนการเกิดอุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟา  แยกตามผลของ

การเกิดอุบัติภัย เปรียบเทียบป พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550

ป
ผลของการเกิดอุบัติภัย

2549 2550

% ที่เปล่ียนแปลง

+ เพ่ิมขึน้, - ลดลง

เสียชีวิต (ราย) 18 6 -66.67

บาดเจ็บสาหัส (ราย) 15 7 -53.33

บาดเจ็บไมสาหัส (ราย) 20 14 -30.00

รวม (ราย) 53 27 -49.06
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ในป พ.ศ. 25504 อุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟา มีจํานวนทั้งสิ้น 27 ราย ลดลง

จากปกอน 26 ราย หรือลดลงรอยละ 46.06 แบงเปน

ในป พ.ศ. 2550 อุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟา มีจํานวนทั้งสิ้น 27 ราย  ลดลง

จากปกอน 26 ราย หรือลดลงรอยละ 49.06 แบงเปน 

เสียชีวิต จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 22.22 ของอุบัติภัยรวม สวนใหญเกิดจากขนาด 

แรงดันไฟฟา 24 kV มากที่สุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาขนาดแรงดัน 220 V

จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 16.67

บาดเจ็บสาหัส จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.93 ของอุบัติภัยรวม สวนใหญเกิดจาก 

ขนาดแรงดันไฟฟา 24 kV จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 71.42 รองลงมาขนาดแรงดัน 115 kV และ 

12 kV จํานวนอยางละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 14.29

บาดเจ็บไมสาหัส จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 51.85 ของอุบัติภัยรวม สวนใหญเกิด

จากขนาดแรงดันไฟฟา 24 kV จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาขนาดแรงดัน 12 KV.

จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 28.57

จากตารางขางตนทีแ่สดงจํานวนการเกิดอุบัติภัยที่เกี่ยวกับประชาชนเน่ืองจากไฟฟาแยก

ตามผลของการเกิดอุบัติภัย ซึ่งเปรียบเทียบระหวางป พ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550 ซึ่งจะพบวา

อุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับประชาชนในป พ.ศ. 2549 อุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับประชาชนประกอบดวยมีการ

เสียชีวิต 18 ราย บาดเจ็บสาหัส 15 ราย และบาดเจ็บไมสาหัส 20 ราย รวมจํานวนผูไดรับอุบัติภัย 53

ราย ซึ่งจะเห็นวากระแสไฟฟาเปนสิ่งที่ใหประโยชนสูงสุด แตก็จะมีผลทําใหผูบริโภคไดรับอันตราย

จากกระแสไฟฟาทําใหเห็นวาการเกิดอุบัติภัยอาจจะเกิดจากการขาดความระมัดระวังของผูจําหนาย

กระแสไฟฟา คือการไฟฟานครหลวง ซึ่งกรณีดังกลาวที่เกิดขึ้นการไฟฟานครหลวงก็ไดมีการ

ชดเชยเยียวยาชดใชคาเสียหายแกญาติผูเสียชีวิตดําเนินการตาง ๆ ในการปลงศพสมแกฐานานุรูปทุก ๆ 

ราย และทําการรักษา เยียวยา ตลอดจนชดเชยคาเสียหายแกผูบาดเจ็บสาหัส และผูไมบาดเจ็บสาหัสทุก ๆ 

ราย โดยการไฟฟา นครหลวงพยายามหาทางปองกันโดยมีจิตสํานึกเสมอวาการชดเชยดวยทรัพยสิน

ก็มิใชการแกไขทั้งหมด แตพยายามที่จะหาทางปองกันโดยตรวจสอบเคร่ืองมือ อุปกรณการจาย

ไฟฟา ฝกฝนพนักงานใหสามารถปองกันไมใหผลเสียหายเกิดกับประชาชน หรือใหเกิดขึ้นนอย

ที่สุด ซึ่งจะพบวาผลการเกิดอุบัติเหตุในป พ.ศ. 2550 จะเห็นวาตัวเลขของผูเสียชีวิตจํานวน 6 ราย

4 กองบริหารจัดการความปลอดภัย  ฝายความปลอดภัย  การไฟฟานคร. (2550). รายงานสถิตอิุบัตภิัย

ของ กฟน. ประจําป 2550 (มกราคม 2550 – ธันวาคม 2550).
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ลดลงจากป พ.ศ. 2549 (-66.67%) ตัวเลขผูบาดเจ็บสาหัสจํานวน 7 ราย ลดลงจากป พ.ศ. 2549

(-53.33%) ตัวเลขผูบาดเจ็บไมสาหัสจํานวน 14 ราย ลดลงจากป พ.ศ. 2549 (-30.00%)

แมในปจจุบันการไฟฟานครหลวงก็พยายามหาแนวทางโดยใชเทคโนโลยีใหมมา

เพื่อปองกันความเสียหายใหเกิดนอยที่สุด หรือจะไมใหเกิดขึ้นเลยในอนาคต

การมีพระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 มาบังคับใชก็เปนสิ่งที่ดีที่ผูบริโภคมีทางเลือกที่จะเรียกรองคาเสียหายไดงายขึ้น และ

มีอํานาจในการตอรองในการเรียกรองคาเสียหายสูงขึ้น จึงอาจจะทําใหการไดรับชดเชยคาเสียหาย

จากความเสียหายที่ไดรับจากกระแสไฟฟา จะชวยลดความสูญเสียทางดานรางกายและจิตใจของ

ผูประสบผลราย รวมถึงบุคคลในครอบครัว และถือเปนการเยียวยาอีกอยางหน่ึง ถึงแมจะชดเชย

ความสูญเสียไมไดทั้งหมด  แตก็จะชวยลดแรงกดดันของผูเสียหายไดในระดับหน่ึง

5.2 ขอเสนอแนะ

ผูที่ไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟา เน่ืองจากกระแสไฟฟา เปนสินคาที่ไมปลอดภัย

ตามพระราชบัญญัติที่ตราขึ้นและประกาศใชน้ัน ตองมีการหาทางเพื่อเยียวยาผูที่ไดรับผลราย

ดังกลาวใหคืนใกลเคียงสูฐานะเดิมใหมากที่สุด ซึ่งมีแนวทางที่นาจะพิจารณาได ดังน้ี

5.2.1 แนวทางในการแกไขปญหาทางกฎหมายของภาระการพิสูจนผูท่ีไดรับความเสียหาย

จากกระแสไฟฟาท่ีเปนสินคาไมปลอดภัย

การชดใชคาเสียหายและคาสินไหมทดแทน  ถือเปนการเยียวยาในความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย ซึ่งกรณีที่จะพิจารณาน้ีคือ “กระแสไฟฟา” ที่เกิดจากกระแสไฟฟาที่

อาจจะการชํารุดบกพรองเน่ืองจากระบบของการจายกระแสไฟฟา หรือเกิดจากอุปกรณที่จาย

กระแสไฟฟาชํารุด เชน สายไฟฟาแรงสูงขาดชํารุดเน่ืองจากเกิดแรงเสียดสีของตนไมอันเกิดแรงลม

หรือฝนที่พัดแรง หรืออาจเกิดจากพนักงานที่ควบคุมการจายระบบไฟฟาประมาทเลินเลอกอใหเกิด

ความเสียหาย ตอชีวิต รางกาย หรือทรัพยสิน กอนมีการประกาศใช “พระราชบัญญัติความรับผิดตอ

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551” มีขอที่นาจะพิจารณา ดังน้ี

เร่ืองหลักความรับผิดและภาระการพิสูจนตามกฎหมายของประเทศไทย ใหภาระการพิสูจน

ความเสียหายตกแกผูไดรับความเสียหายหรือผูบริโภค แตเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติและ

ประกาศใช เปนผลใหการไฟฟานครหลวงในฐานะของผูจําหนายกระแสไฟฟา เปนผูมีภาระการพิสูจน
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ซึ่งถือเปนขอดี แตเมื่อพิจารณาถึงการพิจารณาคดีผูบริโภคน้ัน ตามมาตรา 245 ของพระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 การพิจารณาคดีโดยเร็วเมื่อศาลไดรับคําฟองแลว เมื่อพิจารณา

คดีจากกระแสไฟฟาที่มีผลตอผูบริโภคถามีการพิจารณาคดีโดยเร็วอาจจะกอใหเกิดความเสียหายตอ

การไฟฟาในฐานะผูผลิต เชน กรณีเกิดเพลิงไหมบานเรือนของผูเสียหาย มักจะมีกลาวอางขอเท็จจริงวา

เกิดเพลิงไหมเน่ืองจากไฟฟาลัดวงจร แมขาวสารทางสื่อตาง ๆ ก็จะอางวาการเกิดเพลิงไหมเกิดจาก

กรณีไฟฟาลัดวงจร ในขอเท็จจริงเมื่อเกิดเพลิงไหมกองพิสูจนหลักฐานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

จะเปนผูตรวจสอบในที่เกิดเหตุ และพิสูจนวาเพลิงไหมเกิดจากสาเหตุใด ในความเปนจริงการรอผล

จากเพลิงไหมของพนักงานสอบสวนใชระยะเวลานาน และมักอางวาคดีเยอะไมสามารถติดตามได

ตองรอใหกองพิสูจนหลักฐานสงผลมากอนจะแจงใหทราบ บางคดีใชเวลาเปนปพนักงานสอบสวน

ก็ยังไมแจงผลใหทราบ และเมื่อทราบผลของกองพิสูจนหลักฐานแลวจะปรากฏวาเพลิงไหมดังกลาว

ไมสามารถทราบไดวาเกิดจากเหตุใด เมื่อพิจารณาจากพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค

พ.ศ. 2551 แลว ถาผูเสียหายยื่นฟองคดีตอศาล และการไฟฟานครหลวงตองรอผลการพิสูจน

หลักฐานจากกองพิสูจนหลักฐาน ตลอดจนภาระการพิสูจนตกแกการไฟฟานครหลวงผูผลิตหรือ

ผูประกอบการ ซึ่งในทางปฏิบัติยังไมพบ แตอาจจะเกิดปญหาขึ้นได ควรเพิ่มเติมขอยกเวนในภาระ

การพิสูจนที่ตองใชระยะเวลา โดยใหขยายระยะออกไปเพื่อใหการไฟฟานครหลวงไดตรวจสอบ

สาเหตุ กับออกกฎหมายเพื่อกําหนดระยะเวลาที่กองพิสูจนหลักฐานตองแจงสาเหตุของการเกิดเพลิง

ไหม หรือจัดต้ังหนวยงานที่ศาลเปนผูดูแลที่จะใหหนวยงานที่เกี่ยวของตรวจสอบสาเหตุที่เกิดขึ้น 

หรือเรียกพยานเอกสารที่เกี่ยวของมาเพื่อศาลจะไดพิจารณาคดีใหรวดเร็ว เพื่อใหสอดคลองกับการ

บังคับใชกฎหมายดังกลาวใหไดผลยิ่งขึ้นอันจะสงผลใหเกิดความเปนธรรมตอผูไดรับความเสียหาย 

และตอการไฟฟาในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟา

5.2.2 แนวทางทําสัญญาประกันภัยเพื่อแบงเบาภาระการชดใชคาเสียหายความรับผิด

อันเน่ืองมาจากกระแสไฟฟาท่ีเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย

การประกันภัยเพื่อแบงเบาความรับผิดอันเน่ืองมาจากผลิตภัณฑ (Product Liability

Insurance) การประกันภัยถือวาเปนการคุมครองความรับผิดที่มีตามกฎหมายของผูเอาประกันภัยที่มี

ตอผูบริโภคซึ่งไดรับความเสียหายตอชีวิต หรือไดรับบาดเจ็บตอรางกาย ซึ่งเปนผลมาจากความชํารุด

5 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดผีูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 24 บัญญัติวา “เม่ือศาลส่ังรับคําฟองแลว 

ใหศาลกําหนดวัดนัดพิจารณาโดยเร็ว และออกหมายเรียกจําเลยใหมาศาลตามกําหนดนัดเพ่ือการไกลเกล่ีย ใหการ 

และสืบพยานในวันเดียวกัน.........”
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หรือบกพรองของสินคาหรือผลิตภัณฑน้ัน เน่ืองจากการประกันภัยความรับผิดอันเกิดจากสินคา

หรือผลิตภัณฑมีลักษณะเชนเดียวกับการทําประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายอ่ืน ๆ ที่ใชบังคับ

การทําสัญญาประกันภัยอันเกิดจากความรับผิดในสินคา หรือผลิตภัณฑ ผูไดรับความ

เสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย สามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาในสิ่งที่ตนเอง

ไดรับความเสียหาย มีผลใหผูผลิต หรือผูประกอบการในสินคาที่ไมปลอดภัยไมจําเปนตองชดเชย

คาสินไหมทดแทนที่ศาล และเปนการลดภาระการพิสูจนที่ยุงยากทั้งตอตนเอง และผูเสียหายไมวา

จะเกิดจากความประมาทเลินเลอ หรือเปนผูมีความสัมพันธทางขอสัญญาระหวางทั้งสองฝาย6

ผูประกอบการ หรือผูผลิต ไดผลิตสินคาออกจําหนายสูตลาด ไปยังผูบริโภคน้ัน เมื่อสินคาน้ัน

กอความเสียหายใหแกผูบริโภคน้ัน ผูผลิตจะตองชดใชเพื่อเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภค

ไดรับการชดเชยอยางเหมาะสม แตถาความเสียหายเกิดขึ้นบอยครั้งทําใหสินคาของผูผลิตนั้น

มีตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นเปนเงาตามตัว ไมวาความเสียหายน้ันจะไมไดเกิดจากความจงจง หรือจะเกิด

การประมาทเลินเลอก็ตาม วิธีการที่จะสามารถชวยแบงเบาภาระการชดเชยคาเสียหายอันเปนการ

เยียวยาแกผูบริโภคใหไดรับอยางเหมาะสม คือ การที่จะตองมีการทําประกันภัยในสินคา โดยเฉพาะยิ่ง

เปนสินคาที่ไมปลอดภัยยิ่งจะตองมีความจําเปนที่จะตองมีการทําประกันภัยในสินคาเปนอยางมาก 

เน่ืองจากสินคาที่ไมปลอดภัยมีแนวโนมที่จะเกิดความเสียหายไดมากกวาสินคาทั่วไป  

แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองการใชหลักกฎหมายสัญญา7 และกฎหมายละเมิดกับกรณีความเสียหาย

ที่เกิดจากผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนหลักประมาทเลินเลอ หรือหลักความรับผิดเด็ดขาดโดยไมตอง

มีองคประกอบเร่ืองจิตใจ หรือประมาทเลินเลอ ที่เรียกวา “หลักความรับผิดโดยเครงครัด” (Strict

Liability) มีจุดออนที่ถูกวิเคราะหวิจารณในหมูของนักวิชาการทางกฎหมายอยูตลอดเวลา โดยที่มี

ความเห็นในวิชาการที่อยูในเชิงโตแยงวา หลักกฎหมายสัญญา หรือหลักละเมิด ตางเนนในเร่ืองการ

เสี่ยงภัย ซึ่งตกอยูกับผูบริโภคที่อยูในตลาด และยึดหลักมีการเยียวยาเมื่อเกิดความเสียหายตอ

ผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย และปองกันการกระทําที่อาจกอใหเกิดความเสียหายในอนาคตตอไป

ดวย

การกําหนดความรับผิดโดยปราศจากความจงใจหรือความประมาทแกฝายผูผลิต

(ผูประกอบการ) หลักการเหลาน้ีไมอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูผลิตได โดยยังไมปรากฏพบ

ขอมูลที่แสดงใหเห็นไดโดยชัดเจนถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ัน การเยียวยาเพื่อ

ชดใชน้ันก็มีความแตกตางกันไปสุดแตวาประเทศใดจะมีกฎเกณฑกําหนดไวอยางใดบาง ซึ่งหากจะ

6 เพลิน อังวัฒนกุล. (2548). “การทําสัญญาประกันภัย.” วารสารประกันภัย, 119. หนา 17.
7 สุษม  ศุภนิตย. (2549). ความรับผิดในผลิตภัณฑ  Product Liability. หนา 58-60.

DPU



116

พิจารณาในภาพรวมแลว ไมอาจตอบไดวาการเยียวยาดังกลาวเปนการชดใชใหแกผูเสียหายได

ครบถวนสมบูรณแลเปนธรรมจริง ๆ แกผูไดรับความเสียหาย

ดังน้ัน  ในบางประเทศจึงมีแนวคิดที่จะนําเอาหลักการเอาประกันเพื่อสวนรวม หรือ

หลักประกันภัยมาปรับใชกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภค และอุบัติภัยที่เกิดจากการ

บริโภคสินคาบางประเภท เชน รถยนต ยารักษาโรค เคร่ืองใชไฟฟา เปนตน ประเทศที่เร่ิมนําเอา

แนวคิดน้ีมาใช ไดแก กลุมประเทศสแกนดิเนเวียทั้งหมด ไดแก ประเทศสวีเดน ประเทศนอรเวย 

ประเทศเดนมารก ประเทศฟนแลนด  ซึ่งประเทศเหลาน้ีไดพัฒนาการจากกฎหมาย Product Liability

ในแงความรับผิดตามคํารับประกันสินคา ความรับผิดโดยประมาทในทางละเมิด หลักความรับผิด

เด็ดขาด

การต้ังกองทุนระบบประกันภัยน้ัน อาจจะเร่ิมตนจากภาครัฐบาลที่เปนฝายริเร่ิม โดยจัดให

มีการจัดเก็บคาเอาประกันภัยจากผูบริโภคเอง ผูผลิตสินคาหรือผูประกอบการ และผูประกอบการ

ดานประกันภัย ซึ่งประเทศที่ไดประสบความสําเร็จในระบบการเอาประกันภัยรวมในอุบัติเหตุทาง

ยานยนต ไดแก ประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย ระบบน้ีเปนระบบที่จะกลาวไดวา เปนการชดใช

เยียวยาโดยไมคํานึงถึงความผิด หรือ No Fault Theory หรือ Absolute Liability น่ันเอง

กระแสไฟฟาที่เปนสินคาไมปลอดภัยตามพระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 จากการตรวจสอบยังไมพบวามีกฎหมายบังคับใหตองมี

การทําประกันภัยอยางเชน สถานประกอบการเชื้อเพลิง เน่ืองจากกระแสไฟฟาที่เปนทรัพยอันตราย

เปนกฎหมายที่จะมีผลใชบังคับในวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เมื่อกฎหมายยังไมมีผลใชบังคับจึง

ยังไมเห็นถึงความเสียหายที่รายแรงจากกระแสไฟฟา เมื่อพิจารณาจากเหตุการณตาง ๆ เกี่ยวกับผูที่

ไดรับผลรายจากกระแสไฟฟาจะพบวา เมื่อบุคคลไดรับอันตรายจากกระแสไฟฟาจะพบวาอาจไดรับ

อันตรายถึงแกชีวิต หรือถาเกิดบาดจะพบเปนบาดแผลติดตัวซึ่ง ถาดูดไฟฟาชอตที่บริเวณขา อาจจะ

ตองมีการตัดขา ถาถูกกระแสไฟฟาชอตอยางแรงอาจจะไดรับความพิการขึ้นได จึงควรที่จะนําการ

ประกันภัยมาเพื่อชวยลดภาระการชดใชคาเสียหายแกผูที่ไดรับความเสียหาย และยังเปนการบรรเทา

ภาระคาใชจายที่การไฟฟาจะตองชดใชใหแกผูเสียหายลงในสวนหน่ึง ซึ่งถือเปนเร่ืองสําคัญที่

จะตองเกิดขึ้นและเปนภาระที่ถือวาจําเปนของการไฟฟานครหลวงตอไป

5.2.3 แนวทางในการนํากระแสไฟฟาท่ีเปนสินคาไมปลอดภัย เขาไปอยูในบัญชีของวัตถุ

อันตราย

“สินคาไมปลอดภัย” หมายความวา สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายขึ้นได 

ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช วิธี
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เก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควร 

ทั้งน้ี โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลักษณะการใชงาน และการเก็บรักษาตามปกติธรรมดา

ของสินคาอันพึงคาดหมายได

แตถาจะพิจารณาจากนิยาม “สินคา” มาตรา 4 แลว “สินคา” หมายความวา สังหาริมทรัพย

ทุกชนิดที่ผลิต หรือนําเขามาเพื่อขาย รวมทั้งผลิตผลเกษตรกรรม และใหหมายความรวมถึง

กระแสไฟฟา ยกเวนสินคาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เมื่อพิจารณาแตคําวา “สินคาไมปลอดภัย” แตเพียงคํานิยามอยางเดียว จะพบวาไม

สามารถทราบถึงรายละเอียดวาสินคาไมปลอดภัยไดอยางชัดเจน เชนเดียวกับวัตถุอันตราย

ที่กฎหมายเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ประกอบดวยอะไรบาง ทําใหผูอานหรือตองการทราบความหมาย

และรายละเอียดไดทราบถึงวัตถุอันตรายมีลักษณะอยางไร เปนเชนใดบาง โดยเฉพาะเร่ืองเกี่ยวกับ

คําวา “สินคา” ในมาตรา 4 ของ “พระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551” รวมถึง  “กระแสไฟฟา” แตเมื่อพิจารณาในพระราชบัญญัติไมพบวามีการ

อธิบายความหมายของกระแสไฟฟาวาอยางไร หมายถึงอะไร มีความหมายเพียงใด แต “ผลิตผล

เกษตรกรรม” ไดใหนิยามความหมายวาอยางไร ทําใหผูเกี่ยวของ ผูผลิตหรือผูประกอบการ และ

จะไดทราบวาตนเองมีหนาที่อยางไรในพระราชบัญญัติฉบับน้ี  ซึ่งในกระแสไฟฟาจะไมพบเห็น

ความหมายทําใหผูผลิต หรือผูประกอบการ หรือผูที่อยูในขายของผูประกอบการไมทราบวาตนเอง

มีสิทธิและหนาที่อยางไร  และกิจการของตนเองอยูในบังคับของพระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม

จะไดหาทางผลิตสินคาของตนเองใหปลอดภัย ถูกตองตามกฎหมาย กอใหเกิดความเดือดรอนตอ

ผูบริโภคใหนอยที่สุด และทําใหความเดือดรอนหมดไปในที่สุด

ตอมาจะไดกลาวถึง “วัตถุอันตราย” โดยชื่อของวัตถุอันตรายก็ทําใหทราบได

ในเบื้องตนหมายถึงวาเปนสินคาที่ผูผลิต หรือผูประกอบการก็ตองทราบถึงความปลอดภัยในฐานะ

ผูผลิตวาตองผลิตสินคาอยางระมัดระวังใหมากที่สุดเพื่อใหสินคาถึงมือผูบริโภค และผูบริโภคไดรับ

ความปลอดภัยจากสินคาและไดรับประโยชนจากสินคาสูงสุด ซึ่งผูบริโภคเองก็จะตองทราบวาวัตถุ

อันตรายน้ันตนเองมีความจําเปนที่จะตองใชประโยชนในดานใด มีความจําเปนที่จะตองใชสินคาที่

เปนวัตถุอันตรายเพียงใด และใชดวยความระมัดระวัง เพราะเปนหนาที่ของผูบริโภคตองศึกษาถึง

โทษหรือพิษภัยของสินคาที่ตนเองจะตองนําไปใชประโยชน เพราะสินคาน้ันคือ วัตถุอันตราย

น้ันเอง 

วัตถุอันตรายที่ไดมีการประกาศ เปน พระราชบัญญัติลาสุด คือกระทรวงอุตสาหกรรม

เร่ืองบัญชีวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 

2552 กําหนดให “ผลิตภัณฑจากชิ้นสวนพืชซึ่งไมผานกรรมวิธีที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเคมี 
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13 ชนิด ไดแก สะเดา ตะไครหอม ขมิ้นชัน ขิง ขา ดาวเรือง สาบเสือ กากเมล็ดชา พริก ขึ้นฉาย

ชุมเห็ดเทศ ดองดึง และหนอนตายหยาก เปนวัตถุอันตรายชนิดที่ 1 บัญชี ข.” ควบคุมโดยกรม

วิชาการเกษตร8ประเทศไทยประกาศบังคับใช พรบ.วัตถุอันตราย เปนกฎหมายต้ังแตป พ.ศ. 2535

เพื่อควบคุมการผลิต นําเขา สงออก และการมีไวในครอบครองวัตถุอันตราย (ตามคําจํากัดความใน

มาตรา 4 และตาม “บัญชี” ที่มีการจัดทําขึ้นเปนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2538) โดยมีคณะกรรมการวัตถุ

อันตราย (องคประกอบตามมาตรา 6 ซึ่งมีปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเปนประธานกรรมการ อธิบดี

กรมโรงงานอุตสาหกรรมเปนกรรมการและเลขานุการ) เปนผูใหความเห็นชอบตามที่หนวยงาน

ผูรับผิดชอบเสนอใหพิจารณา

วัตถุอันตรายแบงเปน 4 ชนิด ตามการควบคุม แตละรายการอาจถูกควบคุมโดยหนวยงาน

หน่ึงหรือมากกวาหน่ึงหนวยงานและอาจเปนวัตถุอันตรายตางชนิดกันตามการควบคุมของ

หนวยงานตางกันได ผูดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดตาง ๆ ตองปฏิบัติ ดังน้ี

กระบวนการท่ีตองดําเนินการ
ชนิดวัตถุอนัตราย

การขึ้นทะเบียน การอนญุาต การแจงดําเนินการ

1 - - 

2  - 

3   

4 หามดําเนินการ

ชนิดที่ 1 ถือวาเปนการคุมที่ออนที่สุด  ชนิดที่ 4 คุมเขมคือหามนําเขา สงออก ผลิต

ครอบครอง ฯลฯ

ถาจะพิจารณาตอไป “กระแสไฟฟา” ควรจัดอยูใน พ.ร.บ. วัตถุอันตรายหรือไม ซึ่งเปน

ขอที่นาพิจารณาอยางมาก เพราะกระแสไฟฟา มีประโยชนอยางมาก และมีโทษอยางมหันตจากการใช

ที่ขาดความระมัดระวัง หรือจากการที่ขาดความควบคุมดูแลที่ประมาทของผูผลิต หรือผูจําหนาย 

และถาจะพิจารณาวัตถุอันตรายประเภทสินคาเกษตรกรรมที่กลาวมาขางตน เชน ขิง ขา ตะไคร 

ขมิ้นชันฯลฯ แลว จะกระทบกระเทือนตอเกษตรกรผูปลูก และผูใชสินคาเกษตรกรรมเปนอยางมาก 

เพราะเปนเร่ืองละเอียดออน ตองพยายามใหความรู และจัดการบรรยาย ชี้แจงใหเกษตรกรทราบถึง

วัตถุอันตรายในสินคาเกษตรกรรมที่พวกเขาใชอยูในชีวิตประจําวัน จึงตองใชระยะเวลาและการทํา

8 สุชาตา  ชินะจิตร. (2552). การส่ือสารท่ีมีชองวางกรณี : พืชสมนุไพรเปนวัตถุอนัตราย. หนา 1-3.
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ความเขาใจใหเกษตรกรทราบถึงขอเท็จจริงของวัตถุอันตราย แตเห็นควรที่จะนํากระแสไฟฟาเขามา

อยูในบัญชีของวัตถุอันตรายมากกวา เพราะมีความจําเปนและเรงดวนตอชีวิตประจําวันมากกวา

สินคาเกษตรกรรมที่ตองทําความเขาใจกับเกษตรกร และใชระยะเวลานานกวา เพราะจะเกิดผลดี คือ 

จะทําใหบุคคลผูไดรับความเสียหายสามารถจะทราบวากระแสไฟฟาเปนวัตถุอันตราย และตนจะได

รับการคุมครองที่ชัดเจนมากกวาการบัญญัติไวเฉพาะ “พระราชบัญญัติ ความรับผิดตอความเสียหาย

ที่เกิดขนจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551” เทาน้ัน โดยผูที่ไดรับอันตรายจากกระแสไฟฟาน้ัน 

นาจะไดรับการพิจารณาที่ไดรับการพิจารณาคดีเฉพาะ “พระราชบัญญัติ วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. 2551” แตเพียงอยางเดียว ซึ่งจะทําใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการคุมครองมากที่สุด

และผูบริโภคไดรับการชดเชยซึ่งเปนประโยชนสูงสุดดวย  ถากระแสไฟฟา ที่ถือวาเปนอันตรายตอ

ผูบริโภคเขาไปอยูในบัญชีวัตถุอันตรายมากกวาที่จะนําผลิตภัณฑจากชิ้นสวนพืชซึ่งไมผานกรรมวิธี

ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเคมี 13 ชนิด ไดแก สะเดา ตะไครหอม ขมิ้นชัน ขิง ขา ดาวเรือง 

สาบเสือ กากเมล็ดชา พริก ขึ้นฉาย ชุมเห็ดเทศ ดองดึง และหนอนตายหยาก เปนวัตถุอันตรายชนิดที่ 

1 บัญชี ข.” ถาจะพิจารณาวา ถานํากระแสไฟฟา เขาไปอยูใน พ.ร.บ.วัตถุอันตราย จะเกิดประโยชน 

มีผลดีกวากวา พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัยฯ น้ัน  มีดังน้ี

1) พ.ร.บ. วัตถุอันตรายฯ  เจตนารมณของกฎหมาย เนนที่ใหความคุมครองไดมากกวา 

เมื่อพิจารณาจากคุมครองในความเสียหายที่เกิดจากวัตถุอันตรายไมเฉพาะบุคคลเทาน้ัน ยังรวมถึง 

สัตว หรือสิ่งแวดลอม รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยสินของแผนดิน แต พ.ร.บ. สินคาที่ไม

ปลอดภัยจะใหความคุมครองเนนเฉพาะบุคคล และทรัพยสิน แตไมรวมถึงทรัพยสินของแผนดิน  

ซึ่งถานํากระแสไฟฟา เขาไปอยูใน พ.ร.บ.วัตถุอันตรายฯ จึงใหความคุมครองที่ชัดเจน ตอบุคคลและ

ทรัพยสินไดชัดเจน และมากกวา ที่ใหความคุมครองใน พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยฯ 

2) เมื่อพิจารณาถึง พ.ร.บ. วัตถุอันตรายฯ ไดมีการกําหนดไวชัดเจนวาสิ่งใดคือ วัตถุ

อันตรายที่กําหนดไวใน นิยามวัตถุอันตราย เมื่อพิจารณาก็จะรูวาหมายถึงวัตถุใด เมื่อผูไดรับความ

เสียหายจากวัตถุอันตราย ก็จะไดทราบวาตนมีสิทธิ์เรียกรองคาเสียหายจากผูเปนเจาของวัตถุ

อันตรายอยางใด มีผูใดรับผิดชอบบางแตเมื่อพิจารณาจาก พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยฯ เมื่อพิจารณาถึงนิยามสินคาไมปลอดภัยใหรวมถึงกระแสไฟฟา

เปนสินคาตาม พ.ร.บ. น้ี โดยไมอธิบายใหชัดเจนวา กระแสไฟฟา ใหรวมถึงสิ่งใดอีก ทําใหยากแก

ผูไดรับผลราย หรือมีสวนเกี่ยวของ อาจเกิดปญหาในการตีความขึ้นไดตอไป อาจจะสงผลตอ

ผูไดรับผลรายไมทราบแนชัดวาตนไดรับความเสียหายจากกระแสไฟฟาสวนใดเพราะไมมีนิยามที่

ชัดเจนทําใหผูเสียหายอาจไมทราบและเขาใจในสิทธิของตนเอง ถาไดมีการนํากระแสไฟฟา เขาไป
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อยูใน พ.ร.บ. วัตถุอันตราย จะทําใหผูเกี่ยวของทราบแนชัดวากระแสไฟฟา เปนวัตถุอันตรายชนิดใด

ผูผลิต หรือผูเกี่ยวของรูสิทธิหนาที่ของตนตองปฏิบัติเชนไร  ตลอดจนผูบริโภคจะรูถึงสิทธิที่

ที่ตนเองจะไดรับชัดเจนมากขึ้น

3) ใน พ.ร.บ. วัตถุอันตรายไดแบงชนิดของวัตถุอันตรายออกโดยพิจารณาถึงความจําเปน

แกการควบคุม มีกําหนดไวใน พ.ร.บ. วัตถุอันตราย ซึ่งแบงเปนชนิดของวัตถุอันตรายวาชนิดใด

มีอันตราย ตองไดรับอนุญาต เชน วัตถุอันตรายชนิดที่ 1 ไดแกวัตถุอันที่การผลิต การนําเขา ตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ หรือวัตถุอันตรายชนิดที่ 4 หามมิใหมีการผลิต การนําเขา หรือการครอบครองเด็ดขาด 

เพราะเปนวัตถุที่มีอันตรายมาก ซึ่งใน พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัยฯ ไมมีการแบงประเภทใหชัดเจนวาสินคาชนิดใดตองไดรับการควบคุมเขมขน แตวัตถุ

อันตรายแบงแยกชนิดและประเภททําใหงายตอเจาหนาที่ที่มีหนาที่ควบคุมตรวจสอบไดงาย และ

บุคคลทั่วไปทราบวาวัตถุอันตรายชนิดน้ีไมสมควรมีไวในครอบครอง และมีอันตรายอยางมาก

ถาไดนํากระแสไฟฟา มาบัญญัติใน พ.ร.บ. วัตถุอันตราย จะเกิดผลดีแกผูบริโภค หรือประชาชนทั่วไป

ที่จะไดทราบวาตนเองที่ตองมีสิทธิ หรือหนาที่อยางไร ถาไดเขาไปเกี่ยวของกับวัตถุอันตรายจะได

ใชความระมัดระวังใหมากขึ้น และผูผลิตหรือผูมีสวนเกี่ยวของจะไดใหความระมัดระวังสูงขึ้น

ในสินคาของตนเองวาตนเองรับผิดชอบวัตถุอันตรายที่มีความปลอดมาก หรือนอยเพียงใด

4) วัตถุอันตรายฯ  ไดมีการบัญญัติเพื่อใหสิทธิของรัฐ หรือหนวยงานที่ใหรับผิดชอบ

ในวัตถุอันตรายที่ไดจายคาใชจายในการเขาชวยเหลือโดยดําเนินการกําจัด ทําลาย ปดเปาความเสียหาย

หรือทําใหบุคคล หรือทรัพยสินใด ๆ ก็ตามที่วัตถุอันตรายกอใหเกิดความเสียหายใหคืนสูสภาพเดิม 

ถาผูเปนเจาของวัตถุอันตรายไมยินยอมชดใชคาเสียหายที่ไดจายไปแลว ใหพนักงานอัยการมีอํานาจ

ฟองเรียกคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายของรัฐ หรือหนวยงานที่ดําเนินการจายคาใชจาย

ดังกลาวได แตกรณีที่รัฐไดดําเนินการใด ๆ  ซึ่งใน พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัยฯ  ไมมีบัญญัติไว ซึ่งถือเปนผลดีแกรัฐ หรือหนวยงานที่รับผิดชอบจะได

เรียกรองคาใชจายที่ตองจายไปใหกลับคืนมาเปนงบประมาณของแผนดิน เพราะเงินที่จายออกไปคือ

เงินภาษีของประชาชนทั้งหมด  ซึ่งถากระแสไฟฟาไดบัญญัติในวัตถุอันตรายแลว เกิดความเสียหาย

ขึ้นตอบุคคล หรือทรัพยสิน เงินที่หนวยงานที่เกี่ยวของจายไป หรือรัฐจายไป ก็เรียกคืนจากการ

ไฟฟาผูจําหนายกระแสไฟฟาได อันเปนประโยชนอยางมากตอรัฐและหนวยงานที่รับผิดชอบ

5) ใน พ.ร.บ. วัตถุอันตรายฯ น้ันไดมีการบัญญัติความรับผิดในทางอาญาไว สําหรับ

ผูผาฝนการประกอบการ ผลิต การนําเขา สงออกหรือมีไวในครอบครองโดยไมไดแจงไว ในมาตรา 

22 โดยมีการระวางโทษจําคุก 1 ป โทษปรับหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และการฝาฝนไมขอ

อนุญาตประกอบการ ผลิต นําเขา สงออกและมีไวครอบครองตามมาตรา 23 ตองระวางโทษจําคุก 
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2 ป ปรับสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ แตใน พ.ร.บ. ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัยฯ ไมมีการบัญญัติโทษในทางอาญาไวแตอยางใด ถามีการบัญญัติโทษทางอาญา

ทําใหผูผลิต หรือผูจําหนายสินคาไมปลอดภัยไดเกิดความระมัดระวัง และเกิดความรอบคอบมาก

ยิ่งขึ้นในการผลิต และจําหนายสินคา และทําใหผูบริโภค หรือผูไดรับอันตรายไดรับความคุมครอง 

เน่ืองจากมีกฎหมายอาญาซึ่งระวางโทษจําคุกใหแกผูกอใหเกิดความเสียหายขึ้นจากสินคาของตน 

อันเปนผลดีทําใหผูไดรับผลรายไดรับความคุมครองสูงขึ้น ถามีการนํากระแสไฟฟา เขามาอยูใน 

พ.ร.บ. วัตถุอันตราย จะทําใหการไฟฟานครหลวงผูจําหนายกระแสไฟฟา ไดใชความระมัดระวังสูง

มากขึ้นอันเปนผลดีตอประชาชนผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

5.2.4 แนวทางท่ีจะแกปญหาเกี่ยวกับคํานิยามของกระแสไฟฟาท่ีจะตองระบุใหชัดเจน

ในกฎหมายวา “กระแสไฟฟา” เปนสินคา (Product) หรือเปนบริการ (Services)

มีขอนาพิจารณาวา “กระแสไฟฟา” เปนสินคา (Product) หรือเปนบริการ (Services)

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 

Topic 3 – Definitions9

19 Definition of “Product”

For purposes of this Restatement:

(a) A product is tangible personal property distributed commercially for use or

consumption. Other items, such as real property and electricity, are products when the context of

their distribution and use is sufficiently analogous to the distribution and use of tangible personal

property that it is appropriate to apply the rules stated in this Restatement.

(b) Services, even when provided commercially, are not products.

หัวขอ 3. คําจํากัดความ

ขอ 19. นิยามคําวา “สินคา”

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติน้ี

(a) สินคา ตองเปนสังหาริมทรัพย ที่ผลิตขึ้นเพื่อการคาสําหรับใช หรือบริโภค

สวนอสังหาริมทรัพย และกระแสไฟฟาถือเปนสินคา เมื่อไดมีการผลิต และใช เชนเดียวกับสินคาอ่ืน

ตามความหมายในพระราชบัญญัติน้ี เทาน้ัน

(b) บริการ แมเปนไปเพื่อการคา ก็ไมถือเปนสินคา

9 Copyright (C). (1998). The American Law Institute.. Third, Torts: Products Liability.
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เมื่อพิจารณา พระราชบัญญัติสินคาไมปลอดภัย ของประเทศสหรัฐอเมริกาแลว พบวา 

หัวขอที่ 3. ในเร่ืองคําจํากัดความ ในขอที่ 19. (a) นิยามคําวา “สินคา” พระราชบัญญัติสินคาไม

ปลอดภัย ไดบัญญัติไวชัดเจนวา “กระแสไฟฟาถือเปนวาสินคา” จึงทําใหไมตองตีความวา

กระแสไฟฟาของกฎหมายตามพระราชบัญญัติที่บังคับใชถือเปนสินคา และ (b) บัญญัติไวอยาง

ชัดเจนเชนกันวา บริการ แมเปนไปเพื่อการคา ก็ไมถือเปนสินคา ทําใหบริการแยกออกชัดเจนไป

จากสินคา แมทําเพื่อการคา จึงทําใหกระแสไฟฟาที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามพระราชบัญญัติ

สินคาไมปลอดภัย เปนสินคา แตไมเปนบริการ  เพราะกฎหมายบัญญัติไวชัดเจน โดยไมตองมีการ

ตีความแตประการใด

มีขอที่นาพิจารณาตอไปคือ กระแสไฟฟา เปนสินคา หรือบริการตามกฎหมายของ

ประเทศไทย โดยพิจารณาจากพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี

“สินคา” หมายความวา สังหาริมทรัพยทุกชนิดที่ผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย รวมทั้งผลิตผล

เกษตรกรรม และใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟา................................

เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติฉบับน้ี จะพบวามีการบัญญัติไวชัดเจนในมาตรา 4 สินคา

ใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟาดวย แตไมมีการบัญญัติไวชัดเจน เชนพระราชบัญญัติสินคาไม

ปลอดภัย ของประเทศสหรัฐอเมริกา ขอ 19. นิยามคําวา “สินคา” (a) สินคา ตองเปนสังหาริมทรัพย 

ที่ผลิตขึ้นเพื่อการคาสําหรับใช หรือบริโภค สวนอสังหาริมทรัพย และกระแสไฟฟาถือวาเปน

สินคา.....แตไมถือเปนบริการ เพราะบัญญัติไวใน (b) บริการ แมเปนไปเพื่อการคา ก็ไมถือเปน

สินคา จึงทําใหกระแสไฟฟา เปนสินคาแตเพียงอยางเดียว โดยไมสามารถที่จะนํากระแสไฟฟามา

รวมเขากับการบริการ ถึงแมจะมีการบริการแฝงเขามาก็ตาม เพราะเปนไปตามบทบัญญัติที่กฎหมาย

ของประเทศสหรัฐอเมริกาบัญญัติและมีผลบังคับใชอยูในปจจุบันน้ี

แตกระแสไฟฟา ของประเทศไทยที่อยูภายใตบทบัญญัติของ พระราชบัญญัติ ความรับผิด

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ที่บัญญัติไวใน มาตรา 4 นิยามของ

สินคาน้ัน ไมมีบทบัญญัติที่แนชัดวากระแสไฟฟาเปนแตเพียงสินคาอยางเดียวเหมือนกับกฎหมาย

ของสหรัฐอเมริกา แตก็ไมไดบัญญัติวากระแสไฟฟา ใหรวมถึงการบริการเขาไปดวย เพราะขั้นตอน

การบริการรวมอยูในผลิตภัณฑที่อยูในรูปกระแสไฟฟาดวย เชนกรณีไฟฟาดับ การไฟฟานครหลวง

ก็จะสงรถเคลื่อนที่ไปใหบริการแกไขไฟฟาขัดของ หรือกรณีมีการพบปะชุมชนตาง ๆ เพื่อบริการ

แนะนําการใชกระแสไฟฟาอยางถูกตอง การเดินสายไฟฟาในชุมชนที่ถูกตอง  จึงยังไมสามารถแยก

การบริการออกจากการสินคาที่เปนรูปกระแสไฟฟาอยางแนชัด  เน่ืองจากไมมีกฎหมายบัญญัติ และ
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การขายกระแสไฟฟาของประเทศไทยก็ไดรวมเอาการบริการเขาไปดวยโดยผูบริโภคไมทราบจน

เขาใจวาสินคาประเภทกระแสไฟฟารวมถึงการบริการดวย

ปญหาวากระแสไฟฟาที่ใชในบานเรือน10 จะถือวาเปน “สินคา” หรือ “บริการ” หรือไม 

เปนปญหาสําคัญประการหน่ึงในการดําเนินคดี  ถาหากมีการกําหนดใหกระแสไฟฟาเปน “สินคา”

โจทกก็จะไดรับประโยชนในการเยียวยาความเสียหายภายใตหลักความรับผิดโดยเครงครัด แตถาไม

มีการกําหนดใหกระแสไฟฟาเปนสินคา โจทกจะตองแสดงใหเห็นวาการไฟฟาฯ ไมใชความ

ระมัดระวังอยางเพียงพอ ในคดี Connecticut ที่ผานมา (คดี Travelers Indemnity Company of

America v. Connecticut Light & Power Co.) ศาลพิจารณาแลวเห็นวา เมื่อกระแสไฟฟาไดเขาไปใน

บานเรือนแลว ก็จะถือเปน “สินคา” มากกวาจะเปน “บริการ” และโจทกก็สามารถดําเนินการตาม 

Connecticut Product Liability Act – CPLA ได ในคดีน้ีมีการกลาวอางวา มีการปลอยกระแสไฟฟา

ที่แรงเกินไปกอใหเกิดเพลิงไหมทําใหทรัพยสินของโจทก (Linda and Michael Murphy) เสียหาย  

กอนน้ี Murphy เคยรองเรียนไปยังการไฟฟาแหง Connecticut (CL&P) เกี่ยวกับการปลอยกระแส ไฟฟา

และไดรัยการยืนยันวา CL&P ไดรับเร่ืองรองเรียนไวแลว ศาล Connecticut พิจารณาวา กระแสไฟฟา

สามารถจัดอยูในประเภทของสินคาได เน่ืองจากการรองเรียนเชนน้ีอยูภายใต CPLA อยางไรก็ตาม 

ศาลที่ตัดสินคดี Travelers ยึดถือความเห็นที่ดูประหน่ึงวาเปนความเห็นของฝายเสียงขางมากของ

ประเทศ คําวินิจฉัยของศาลอุทธรณ California ป 1985 ในคดี Pierce v. PG&E ศาลไดแสดงนโยบาย

การใหเหตุผลของการใชหลักความรับผิดโดยเครงครัดไวดังน้ี 

1) ความยุงยากในการพิสูจนถึงความประมาทเลินเลอเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาซึ่งมีความ

สลับซับซอน 

2) แรงกระตุนในทางเศรษฐกิจกับการพัฒนาความปลอดภัยของสินคา 

3) เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการจายกระแสไฟฟาอยางปลอดภัย 

4) เพื่อกระจายความเสี่ยงภัยในความเสียหาย 

ขอจํากัดใดที่ศาลจะไมนําหลักความรับผิดโดยเครงครัดมาใชสําหรับผูบริโภคที่ไดรับ

ความเสียหายจากกระแสไฟฟา หลักเกณฑที่สามารถใชในการตัดสินประเด็นน้ีไดอยางชัดเจนอาจ

เปนการยินยอมใหกระแสไฟฟาเขาขายวาเปนสินคา ก็ตอเมื่อมีการสงกระแสไฟฟาใหแกผูบริโภค

ในระดับแรงดันไฟฟาที่ผูบริโภคสามารถนําไปใชประโยชนได ซึ่งในกรณีดังกลาวเทาน้ันที่ศาลจะ

สามารถอางไดอยางมีเหตุมีผลวากระแสไฟฟาถือเปนสินคาของผูบริโภค ตามหลักเกณฑดังกลาวน้ี 

10 Torts Prof Blog. (2008, October). from So asks Wiliam Riskin over at Toxic Tor Litigation Blog.
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ความเสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นจากสายสงไฟฟาแรงสูงจะไมเขาขายคดีที่อยูภายใตหลักความรับผิดโดย

เด็ดขาด

บทความดังกลาวทําใหทราบวาศาลในประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญมากในเร่ือง

กระแสไฟฟาที่การไฟฟาจายอยูในระดับแรงดันที่เปนประโยชนของผูบริโภคที่อาศัยอยูในบานเรือน 

ถาเกิดความเสียหาย โดยถาจะเขาขายที่การไฟฟาตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นน้ัน ตองถือวา

กระแสไฟฟาเปนสินคาจึงจะไดรับความคุมครองของกฎหมาย แตถาความเสียหายเกิดจากสาย

ไฟฟาแรงสูง ผูบริโภคก็จะไมไดรับความคุมครองเพราะไมถือวากระแสไฟฟาแรงสูงเปนสินคาที่จะ

ไดรับความคุมครองจากกรณีขางตน

สําหรับประเทศไทยควรมีการบัญญัติคํานิยามของ “กระแสไฟฟา” วาเปนสินคา หรือ

บริการใหแนชัด  เพื่อจะไดเปนประโยชนในทางกฎหมายของผูผลิต คือการไฟฟานครหลวงใน

ฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟาวาตนเองมีหนาที่และความรับผิดชอบตามกฎหมายอยางไรใน

กระแสไฟฟาที่ตนเองไดจําหนายไปแกผูบริโภค ตลอดจนผูบริโภคจะไดทราบวาตนเองมีสิทธิ

อยางไรในการเมื่อตนไดรับความเสียหายและเปนการลดการโตแยงทางวิชาการที่จะไดทราบแนชัดวา

“กระแสไฟฟา” น้ันวาสมควรจะอยูในประเภทของสินคา หรือบริการ
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มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ปการศึกษา 2537

สําเร็จการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา พ.ศ. 2540

สําเร็จการศึกษาเนติบัณฑิตไทย (นบท.)

สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตสภา 

เมื่อปการศึกษา พ.ศ. 2548

ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน นิติกร พนักงานรัฐวิสาหกิจ การไฟฟานครหลวง
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