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ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to study the factors affecting quality of plain old 

telephone and Internet service of TOT 565K lines project, TOT Public Company Limited. The 
samples in this case, are 279 customers of plain old telephone and Internet service of TOT 565K 
lines project in Bangbuathong telephone Exchange area Nonthaburi Province. The samples come 
13 villages for the data collection, we employed the questionnaire as a tool in the research. 
Moreover, we analyzed data by using percentage, average, and standard deviation as a statistic 
instrument and further tested hypothesis by using, T-test and One way ANOVA. 

From this result, we found that for a sample group is female, age more than 35 years 
using plain old telephone and Internet, lower than 1 year, the speed that used in receiving - 
sending data was 1 Mbps/512 Kbps as the most, next 512/256 Kbps, the amount time that use the 
Internet was more than 3 times per week, the period of time that use the Internet was 1 - 3 hour 
per each time of usage, majority time that use Internet was 18.00 - 24.00 o'clock, the objective of 
using Internet the majority uses in data seeking, next be, take send the electronic mail and 
download the data. 
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The quality service of each type, we found that, majority sample satisfy quality 
service at good levels such as equipment type is the fame and the reliability of a company, price 
type is value rate uses to serve a telephone has the suitability, sale type is the connection to use 
serve have the convenience, encourage marketing type has interesting promotion, maintenance 
service type is an officer has the expert in obstruction editing, and personnel type is an officer has 
gentle gentleness. Except quality of after sale service, we found that majority sample satisfy 
quality service at moderate level. 

In order that a problem from quality of service, we also found that majority sample 
have trouble with Internet connection. such as, can|t connect to the Internet, sometimes 
the Internet disconnect, and the speed is down result in receiving - sending data is slow. 

The result of testing based on assumption, gender is mainly factors affecting quality 
of plain old telephone and Internet service which is same as the first respect. Except age, 
occupation, education, member of family and the income shares of family. 

The suggestion that TOT should take action is 
- Providing the convenient and easy installation equipment 
- Reducing the rate of Internet service comparing to the other provider 
- Increasing the point of service 
- Providing 7 x 24 hour service and 
- Improving the speed of internet to satisfy the user request. 
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1.1  ����	����	���	����������	 

������ ��	
�� ����� (����) ������� ��
 
�����	����������� �!���"�# $%&�� '�
��()�*������&+,������-�.%-�	�#��!����//���
�����	����������� �!���"�# �.�. 2497 ��(�!
� '������5��6*�������!��)������ ��
�"�7+,�� 6�*+�!� '�����������	�#
��!����//����5�)�*���� �.�. 2542 	�#�������!���#���
�6��6������#����� �!���"�#
�6!��96���&
)����& 31 ���<�� �.�. 2545 � '��7�"  	�#����!��)����6��� '�9,7+�
�57���-���� 
$%&���=�7����*��>��6!��7��&���? .
�
�����	�������@ "�7	
��� '�.
� ������ ��� 
�
�� 
����&�  ����� (����) �6!"�7 � 6�&#���&
� '������� ��	
��  ����� (����) ���&
 
)����& 1 ���<�� �.�. 2548 ��7
� Re-branding ������*,��, 6���L�=��� M�6���L�=��� �5�6��
=��� �6!�������=��� ��7
�=�7	6	�7  =��� ��-����	�#96.
��<��#����6�) $%&� 
������ ��	
�� ����� (����) "�7��)��+5 �!*��� N���&
������������6!���$%&��)�����/.
�
�����	����������&
 �!	#���������(�6! �!����6!������>5����
�����&#)��������	�������
�6!>5����
�&���&��
���&
�=�67���#�������
$%&�� '� �!	#�����������	�������O 	�#"�7���*��>��6!
��7��&���? ��&�����<��#=�7")7������" ��L�#�	���6.=�*�)���&)��7)#��	������� 
(�.�.�. 
�����	����������� �!���"�# �.�. 2497 ��� 6 ��� 16) ������ ��	
�� ����� 
(����) �%�� '�9,7��
���=���������>5����	�������=� �!���������#�9,7���#)�� '��)6�)� 
54  Q 	�#������������&9��� ������ ��	
�� ����� (����)  �!*��)�*���R�=��� �!�
�
>5����	��������7)#���6
�� ������&
��� S��5�������� 6�&#�� 6�.
�*M��)�67
���
>5����	�������"��)��!� '����.��.���*�� ����T�.
����	�	6#� *�&
*�	������� 
���	�	6#�*�*���� ��*��96��!����������>5����.
������� ��	
�� ����� (����) 
(
�����	����������� �!���"�#, 2543 : 3 W 4) 

����� 6�&#�� 6�����6�)*�&���&������ ��	
�� ����� (����) =�7�)�*���/��
��&*5� ��
 ��� X��*���6�	�������.
� �!��� (
�����	����������� �!���"�#, 2539 : 
3 - 4) M#�6�� �.�. 2549 ��.7
��6�.
�
��������7	6� (WTO) 	�#�!� '� �!	#�����

 �!���9,7=�7��������&
=�7"�7����������&*!�)����)��)���R).%-��6!#����=�7
���������� 
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+,�6� (
�����	����������� �!���"�#, 2544 : 38) ��� ������ ��	
�� ����� (����) �!���,��.��
��>5�������&�.%-� �!���9,7=�7�����.
������� ��	
�� ����� (����) 
����" =�7�����.
�
9,7 �!�
����#
�&���&=�7�������&���)��6!����+,� $%&���������6
������7
������-���
�)�*���/�6!��96��!����
>5����.
������� ��	
�� ����� (����) 
#�������6�)"�7)� 
��	�����	����� ��!�"��#��	���	��$%����	��&	���&	���'(���%) (
�����	����������� �!���
"�#, 2544 : 21) \!��-� ������ ��	
�� ����� (����) �%���� '��7
��%����)�� ��� �5�>5����
���&
=�7������ '��6���6!���&
=�7 �!���9,7=�7�����"�7����)��%��
=�*,�*5�=����6�
�=�7
�����.
������� ��	
�� ����� (����) � '�
�������� 

����&��6!�)�*���/.
� S/����&#)����5LM���=�7�����	���������-�(�
�6!
����
����R� ����6�).7��7� 9,7)���#�%�����)�)����=�����)���#���&
�%�� S���#��&*��96��

�5LM���=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����	������� 
565,500 �6.��# ������ ��	
�� ����� (����) 	�#=�7�.���-���&�5�*#	�����������)�
� 
����)������5�� � '���L��%����-���-���&
��96��)���#" )����!���*���5.
� S/��6!���
 ��� �5��5LM���=�7�����=�7�� �!*��>�M��6! �!*��>�96��#�&�.%-� ��-���-���&
 �!	#���*,�*5�
.
� ������ ��	
�� ����� (����) �6! 9,7��&=�7�����	���������-�(��6!
����
����R�.
�
	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# ������ ��	
�� ����� (����) =��.���-���&
�5�*#	�����������)�
� ����)������5�� �6!��-���&
�&�? ��
"  

 
1.2  ����	��	�	���%�+ 

 S/�����)���#�������
" ��- 
1. ��=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����

	������� 565,500 �6.��# � '���&�%��
=�.
�6,��7���
"�� 
2. ��=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����

	������� 565,500 �6.��# �� S/��6!
5 *���
#��"� 
3. ��
��)#�)�*!�)�.
� ������ ��	
�� ����� (����) =�7���6,��7��&=�7

	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# � '���&�%�
�
=����
"�� 
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1.3  �� -(������.����	���%�+ 

)��+5 �!*���.
���)���#�������
" ��- 
1. ���&
�%��+%��5LM���=�7�������-�	���������-�(��6!
����
�� ��R� 

.
�	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# ������ ��	
�� ����� (����) 
2. ���&
)� ���!��+%�*M���=�7�������-�	���������-�(��6!
����
�� ��R� 

.
�	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# ������ ��	
�� ����� (����) 
3. ���&
���*�
.7
�*�
��!=��� ��� �5���7".
5 ��L� ��-��!���5�*# �6!

�!��*�&
*�//L .
�	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# ������ ��	
�� ����� 
(����) 

 
1.4  ���( �0	�����	���%�+ 

9,7����)���#"�7�� S���#��&��96��!����
�5LM���=�7�����	���������-�(��6!

����
����R� .
�	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# ������ ��	
�� ����� (����) 
"�7��� ��� 
#5 
��� )5T����%�� ���)�*����=���
����) �6!�#"�7�\6�&#.
���
����)/
���
� ���-�� '�*��5��(���)���# �����- 

1. *��5��(���& 1 ��� ��&�����������96��!����
 S���#��&*��96��
�5LM���
=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# 
��������� 

2. *��5��(���& 2 
#5 ��&�����������96��!����
 S���#��&*��96��
�5LM���
=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# 
��������� 

3. *��5��(���& 3 
��� ��&�����������96��!����
 S���#��&*��96��
�5LM���
=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# 
��������� 

4. *��5��(���& 4 )5T����%�� ��&�����������96��!����
 S���#��&*��96��
�5LM�
��=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����	������� 565,500 
�6.��# ��������� 

5. *��5��(���& 5 ���)�*����=���
����) ��&�����������96��!����
 S���#��&
*��96��
�5LM���=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����
	������� 565,500 �6.��# ��������� 
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6. *��5��(���& 6 �#"�7�\6�&#.
���
����)/���
� ��&�����������96��!����

 S���#��&*��96��
�5LM���=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����
	������� 565,500 �6.��# ��������� 
 

1.5  ����� ����	���%�+ 

=���)��� #���- ���-  �5� ��%��9,7��& =�7�����	���������-�(��6!
�� ��
�� ��R� 
.
�	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# ������ ��	
�� ����� (����) =��.���-���&
�5�*#	�����������)�
� ����)������5�� ���)� 13 ��,��7� "�7��� 1) ��&)���
��M
����)
�
� 2) ��,��7���)�!)�� 3) ��,��7�$�&
��� 4) �7������������ 5) ��,��7���6 ������2 �6!4 
6) ��,��7��_��14A 7) ��,��7��_��14B 8) ��,��7����#����� 9) ��,��7��_���6� 
10) ��,��7����"�7 11) ��,��7� �!����)5 12) ��,��7���
���b���6* �6! 13) ��,��7��$)�66�
	�#���������R�.7
�,6�!�)�����
� �5�M���>� 2552 +%����
� ����� 2552 
 
1.6  ���3+!�.����	#�4	%�5#&��� 

 �!	#�����&��)��!"�7����������
" ��- 
1. ������ ��	
�� ����� (����) *��+��96���%��" =�7=��� ��� �5�

�5LM���=�7�������-�	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����	������� 
565,500 �6.��# =�7�� �!*��>�M��6! �!*��>�96��#�&�.%-� ���� �5LM�.
��*�#�=���=�7
	��������!�7
� ����*�//L���)� �6!/���
 =���=�7��.
�
����
����R��!�7
���
�)���R)��6,��7�7
�.
 � '��7� 

2. 6,��7��&=�7�����	���������-�(��6!
����
����R� .
�	�����.##�����
	������� 565,500 �6.��# ������ ��	
�� ����� (����) ���)��%��
=��6! �!���=���

�5LM���=�7����� 	�#�\�!
#��#�&�=�.L!��&=�7	������� �6!/���
 ��=�7��.
�

����
����R� �!�7
�"��������.������)!��=�7�� 

3. ������ ��	
�� ����� (����) �!���#"�7���&���.%-� ���!��9,7=�7�������.%-� 
�6!*��+����(�6,��7����"�7 
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1.7  ��	��+	�7�8�.�98	����:!&:��	���%�+ 

����#�������\�!��&=�7=���)���#�������
" ��- 
1.  S���# ��#+%� ����T�
5 ��L���&=�7=�����
.�#  �!*��>�M�.
�*�//L

*#	��������6!���,�6�!��  �!*��>�96��&"�7�������=�7����� �)���-� ������������
�7����6� 

2. �5LM��������  ��#+%� �5LM���=�7�����	���������-�(��6!

����
����R� ������ ��	
�� ����� (����) 

3.  �!*��>�M�.
�*�//L*#	������� ��#+%� �)�������.
�*�//L�*�#�
=�.L!*��� �6!�)���R)=���=�7��.
�
����
����R� 

4.  �!*��>�96��&"�7�������=�7����� ��#+%� 6,��7���)��%��
=�=���=�7
��.
�	���������-�(��6!
����
����R� 

5. ������������ ��#+%� )�>�����������=�7�����	���������-�(��6!

����
����R� ������ ��	
�� ����� (����) 

6. 
5 ��L���&=�7=�����
.�# ��#+%� 
5 ��L�����&
�	������� 
5 ��L��!���5�*# 
�6! 
5 ��L��!��*�&
*�//L � '��7� 

7. �.���-���&�5�*#	������� ��#+%� �5�*#	�����������)�
� ����)������5�� 
8. *�����������	�����������5�� ��#+%� *�����������	������� ����)��

����5�� 
9. 	�����.##�����	������� 565,500 �6.��# ��#+%� ��.##��

=�7�����	��������6!
����
����R� ������ ��	
�� ����� (����) =��.���-���&�5�*#	���������
��)�
� ����)������5�� 

10. Kbps (Kilobit per second: ��	6�����
)����) � '����)#)���)���R)=������-*��
.7
�,6 ���� '����)������
)���� ���������� 1,000 bps 

11. Mbps (Magabit per second: ���!�����
)����) � '����)#)���)���R)=��� 
���-*��.7
�,6 ���� '����)������
)���� ���������� 1,000,000 bps 
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����� 2 

��	
�� ���� ��������	������������	���� 
 

���������	
������� ��

���������������������� !"#�	���$������%��&'(�')�*
�	'���%'+� ,��$������,���#�	���$������% 565,500 �,!1�� #�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') 
��������� : �8" 5"#�	��� ',���&'���5�1���$������%#��#����� 
��!��3''�#��� �8"�	
��93"�����
����� )'��	3 �:�;� )�*����'�	
����������,"�� '!��,"�����< 93")�� $������,���#�	���
$������% 565,500 �,!1�� #�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') ���1�8"����9��������#������% Digital 
Loop Carrier (DLC) ��$'$��� DSL )�* ADSL �	'���%'+� ��������� !"#�	��� ��*�	�K	��
,����������� !"#�	��� ���1�L'�	� '��'#�	���,�����%�� )�* ����'�	
����������,"�� $3�1�
����*���33�����9�'�& 

 
2.1  �
 ��� ����� ��� �� !�"�# 565,500 ���()�� 

#�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') 93"32�'	'��'$������,���#�	���$������% 565,500 
�,!1�� ����1�� ���#�'��)�')1�#���$'$�������'��)�*����������,����*�� 
�.�. 2545-2549 R����L'���,���$������%��&'(�' !"���#���1��&'�������< ���������S�� $3�T��*
��*5�5'�����8� '��&'���'��,�1��� ��'�L'���(�' '�����U'�3"�'���(�	
)�*����1,��
��*�� ��1��&��L'����'�#�'�''$�#��,����(#��)�*��*������$'$�������'��)�*���
������� 3"����� 5"��$'$�������'��)�*���������� (ICT : Information and Communication 
Technology)  !"�	3��*$�5'%�2�!��#3"�'����< �����������' $3�T��*������	����������	15�15'
�"��S	�' !"�L'����1)!���81	��``�)�*������'�8" )�*��1��S93"��#���#�	���$������%��K���* 
�	'���%'+� �����#-���,"�18�,�����������1�	����%)�*���'< ��������,"�� ���3
'������#����
��*#�'����2���'�����( !"1���*�	�K	��� $3�,����,!1�� '��&'���'��!��� 
2�'�' 74,670 
�,!1�� )�*,��81	��� 
2�'�' 490,830 �,!1��$3�1�,�&'��'���32�'	'���3��'�& 
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1. ��*������$'$�������'��)�*����������93"�'�$������,���#�	���
$������% 565,500 �,!1�� ,��#�	��� ��� ���%���5��' 
2���3 (1!�5')  !"�2�'����'
��*���1�����U'�������(�	
)�*����1)!��5��	 (��5.) �	
�����'���*���1���
��U'�������(�	
)�*����1)!��5��	 (��.��5.) �	
���� !"���1!+'������*��#����	
����
,����*��(1'���  

2. 1�����'��� 22 1���' 2546 ��*������$'$�������'��)�*���������� 93"���
�����$������,����,!1��$������% 
2�'�' 565,500 �,!1�� ,�� #�	��� ��� ���%���5��' 

2���3 (1!�5') (#1
. ���) !"�2�'����'��*���1�����U'�������(�	
)�*����1)!��5��	 
(��5.) �	
�����'����1!+'������*��#����	
����,����*��(1'��� 

3. ��5. 93"�	
����)�"� !+'��� !" #�	��� ��� ���%���5��' 
2���3 (1!�5') 

�3�2�,"�18��	�1�	1 ������*��#����	���*!%$������ !"�1#8��%�	��,�&' 
��1�!'�����S�� #1
. 
��� )�*��*������$'$�������'��)�*�������������� !"
�3�2�,"�18� �	�1 �	1 
1�����'��� 12 �:����1 2546 R��� #1
. ��� 93"
�3�2�,"�18��	�1�	1,��$������,���#�	���
$������% 565,500 !1���, ��� !" ��5. �	
����1�����'��� 20 1	S�'��' 2546 

4. ���S���*���% ����#�������1,�3)��'�,!1��$������% ',�'��!���)�*
�81	������1���	1�����1�"������*�11��,�&'$3�T��* ',��81	��� )�*�	�1���')#�����
������3 'K���	
$���1'��1 '��*��������������1�L'�8"'2� '���3#�	���$������%��&'(�' 
��"�1��&��L'����'�#�'�''$�#��,����( '3"�'��$'$���)�*���������� 

5. �e�!1�� ,���#�	���$������%��&'(�'������*�� ��1��&��	&'��*1�� 565,500 
�,!1�� )���L',�'��!��� 74,670 �,!1�� )�*,��81	��� 490,830 �,!1�� 

6. )�'��'��*��#3"�� 4 )�'��' �����'���3	')�*����� ��'������%������
5�1��� $3��	3��&��*##5�1���!�����"�1��&��	3��&�5�1�������
2�'�' 2,900 5�1��� ��'�*## 
������``�� $3��	3��&��*##������``�� '$���,��� 
* 5"���5���1$���*!����5�1���!���9����
5�1������� !1� )�*��',��������''�� $3���"��#�����)�*),�'������)3�
��5�1�������
9�����8"�����*
�� 
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��&�'�& $������,���$������% 565,500 �,!1�� 1�18���� 5,798,374,899 �"�'#�� 
)#����&'���32 � '	'$�����������& �!13 3  $R' $3�$R'���  1  ��&'��� ���� ��f )�*���
�*��'���T���!'��
2�'�' 1,020 5�1��� 193,230 �,!1�� #�	��� R�1'�%f �L'�8"��#�	35�#
$������ ���'$R'��� 2 ��&'����������)�*��� �" 
2�'�' 980 5�1��� 183,510 �,!1�� )�*$R'
��� 3 ���!'��)�*����*��'��� 
2�'�' 900 5�1��� 188,760 �,!1�� 1��	
������1�"����	���'
�L'�8"��#�	35�#$������ R���1�����*���33���������� 2.1 S���������� 2.10 
 
�������� 2.1 $R'��� 1 ��&'���������f  ',�'��!������ 1 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

1 ������1 ������1 1 1 450  
2 ������1 ����
�'��% 1 3 1,350  
3 ������1 S''�� 1 2 900  
4 ������1 ���1��' 3 1 1 240  
5 ������1 �!�$�K	' 2 6 2,700  
6 ������1 ��	'
	� 3 5 4,500  
7 ������1 ��K���*3	�(% 1 4 1,800  
8 ������1 �2���`���;�% 2 5 1,200  
9 ������1 ��,�1�	� 1 1 900  
10 ������1 ������% 4 11 4,950  
11 ������1 �$��3	')3� 2 5 2,250  
12 ������1 �	'��1�* 2 6 2,700  
13 ������1 ����1!�1k 1 3 720  

��1 22 53 24,660  
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�������� 2.2 $R'��� 1 ��&'���������f  ',�'��!������ 2 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

1 ��*$,'� ����
��' 1 1 360  
2 ��*$,'� #��5�' 3 8 2,820  
3 ��*$,'� #��#�� 1 2 600  
4 ��*$,'� #����� 2 4 1,320  
5 ��*$,'� �1��������� 2 4 1,320  
6 ��*$,'� !'��
�� 2 5 1,860  
7 ��*$,'� ���''�5 1 4 1,200  

��1 12 28 9,480  
 
�������� 2.3 $R'��� 1 ��&'���������f  ',�'��!������ 3 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

1 ��3! "̀� TNEP ���3 1 3 720  
2 ��3! "̀� #������ 4 11 5,760  
3 ��3! "̀� ��*��*)3� 3 10 2,760  
4 ��3! "̀� ����
�	` 1 3 690  
5 ��3! "̀� !'��),1 2 7 1,770  
6 ��3! "̀� ��5�� 4 13 4,710  

��1 15 47 16,410  
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�������� 2.4 $R'��� 1 ��&'���������f  ',�'��!������ 4 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

1 !������ )
"���U'* 1 2 1,350  
2 !������ ��1���%��' 1 1 240  
3 !������ 3�'1��� 3 7 3,090  
4 !������ K�`#��� 3 8 3,570  
5 !������ '�'�� 2 3 2,160  
6 !������ #�� ! �̀ 1 3 1,350  
7 !������ #��#����� 7 18 8,460  
8 !������ #���8' 1 3 1,290  
9 !������ ���1K�'� 1 2 690  
10 !������ ��3��"�� 1 1 120  
11 !������ �2��8��� 2 4 1,260  
12 !������ �'�'	�1 1 1 120  
13 !������ !������ 1 1 900  

��1 25 54 24,600  
 
�������� 2.5 $R'��� 1 ��&'�������*��'���T���!'�� 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

1 ,�')��' ��o�	'K�% 9 30 8,010  
2 ,�')��' ,�')��' 14 47 9,540  
3 ,�')��' '���'1 12 35 3,960  
4 ,�')��' 1!������1 14 44 7,560  
5 ,�')��' 1��3�!�� 4 13 2,040  
6 ,�')��' �"���+3 19 69 8,520  
7 ,�')��' �� 12 34 4,740  

DPU
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�������� 2.5 (���) 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

8 ,�')��' ���'�� 10 35 4,080  
9 ,�')��' !'����� 14 41 5,520  
10 ,�')��' !'��#���2��8 6 18 2,160  
11 ,�')��' ��3�K�'� 20 69 11,070  
12 '����5��1� 5���81	 11 33 5,910  
13 '����5��1� '����5��1� 26 83 15,030  
14 '����5��1� #�����1�% 12 39 5,100  
15 '����5��1� �$�K� 6 19 3,120  
16 '����5��1� ����*�� 12 44 6,780  
17 '����5��1� ���	'��% 12 36 5,640  
18 '����5��1� �2�'�

�	` 15 51 5,160  
19 '����5��1� ��#���5K�'� 30 98 8,940  

��1 258 838 122,880  
 
�������� 2.6 $R'��� 2 ��&'���������� 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

1 �5�#��� �5�#��� 8 50 5,340  
2 �5�#��� ��*
�#����,�'K% 7 40 7,890  
3 �5�#��� ��5#��� 10 47 9,810  
4 ���K�� ��`
'#��� 11 68 11,040  
5 ���K�� '���(1 8 51 14,190  
6 ���K�� ��#��� 13 88 13,860  
7 ���K�� �1��������1 2 8 2,160  
8 ���K�� �1������� 6 28 11,940  

DPU
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�������� 2.6 (���) 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

9 ���K�� ��*#��� 13 47 7,710  
10 ���K�� �	�!%#��� 7 24 3,840  
11 ���K�� ������#��� 11 62 9,240  
12 ���K�� ���K�� 17 115 25,500  
13 ���K�� ������� 8 42 5,760  

��1 121 670 128,280  
 
�������� 2.7 $R'��� 2 ��&'������ �" 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

1 ��,�� '��K	��� 4 15 3,360  
2 ��,�� �����'� 7 50 4,530  
3 ��,�� ������ 3 12 2,970  
4 ��,�� �*�� 5 23 3,420  
5 ��,�� ��,�� 7 31 10,560  
6 ��,�� ��8� 2 13 2,760  
7 �����;�%K�'� ��*#�� 2 5 1,410  
8 �����;�%K�'� 5�1�� 5 15 2,520  
9 �����;�%K�'� ���� 4 31 2,640  
10 �����;�%K�'� '�����K��1��5 6 41 7,650  
11 �����;�%K�'� ����� 7 20 2,340  
12 �����;�%K�'� �8�+� 2 11 5,400  
13 �����;�%K�'� �*'�� 4 17 1,260  
14 �����;�%K�'� �����;�%K�'� 7 35 4,980  

��1 65 670 55,800  

DPU
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�������� 2.8 $R'��� 3 ��&'������!'�� 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

1 5��� !1� 5��� !1� 21 72 24,210  
2 5��� !1� 5������ 9 49 13,770  
3 5��� !1� )��� 6 22 5,700  
4 5��� !1� )1�p�����' 5 14 1,740  
5 5��� !1� '��' 6 27 7,560  
6 5��� !1� �*�� 7 35 8,430  
7 5��� !1� �2���� 8 34 12,330  
8 5��� !1� �2��8' 4 14 4,830  
9 �	���$�� �2�)���5� 9 41 11,850  
10 �	���$�� 5��'�� 4 20 5,070  
11 �	���$�� ��� 7 35 10,080  
12 �	���$�� '�������% 7 49 12,780  
13 �	���$�� �	
	�� 5 29 3,360  
14 �	���$�� �	���$�� 8 33 6,150  
15 �	���$�� �5�#8��% 8 46 9,270  
16 �	���$�� ��$,��� 6 39 7,050  
17 �	���$�� ����3	�S% 7 31 7,470  
18 �	���$�� �����K�'� 6 19 4,440  

��1 133 609 156,090  
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 14 

�������� 2.9 $R'��� 3 ��&'�������*��'��� 
 

�2�3�#��� 5�1��� MG 
�S�'����	3��&� 

COT 

2�'�' 
COT 


2�'�' 
RT 


2�'�'
�,!1�� 

!1��!�� 

1 5�#��� 
�'�#��� 9 27 3,540  
2 5�#��� T*5	���� 6 15 1,620  
3 5�#��� 5�#��� 20 130 22,680  
4 5�#��� ���3 4 12 1,140  
5 5�#��� '��'��� 3 20 3,060  
6 5�#��� ���
�'#��� 6 29 2,700  
7 5�#��� �*��� 9 30 2,820  
8 5�#��� ��*)�"� 3 14 1,020  

��1 60 277 38,580  
 
�������� 2.10 �S�'*������ 5"��' ',���&'���5�1���$������%#��#����� 
 

Fixed Line ADSL 
�2�3�#��� 5�1������� 

Capacity Services Capacity Services 
1 ����������2���#��#����� 360 11 48 12 
2 !18�#"�'�	��*��' 120 26 48 15 
3 !18�#"�'3��	�#��� 450 - - - 
4 !18�#"�'R������ 900 146 96 76 
5 #"�'���'��	'��% 600 101 96 53 
6 !18�#"�'�	��������%�2 )�* 4 246 54 48 26 
7 !18�#"�'�:���14A 450 269 144 118 
8 !18�#"�'�:���14B 450 130 96 41 
9 !18�#"�'�3��	�	 220 131 - - 
10 !18�#"�'�	��%�	1�' 120 62 48 28 
11 !18�#"�'�:��%�3� 900 251 192 139 
12 !18�#"�'��191" 120 20 48 4 
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�������� 2.10 (���) 
 

Fixed Line ADSL 
�2�3�#��� 5�1������� 

Capacity Services Capacity Services 
13 !18�#"�'�:��� 18 240 13 - - 
14 !18�#"�'��*3�#3�� 5 550 518 240 230 
15 !18�#"�'���%v���� 900 153 144 114 
16 !18�#"�'��R��	��% 450 84 96 61 

,"�18� � ��'��� 31 �����1 �.�. 2551 
 

�8�)##��� !"#�	���$������%)�*�	'���%'+� ,��$������,���#�	���$������% 
565,500 �,!1��������*��,�� #�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') �L'��� !"#�	���$3����'���
�#	� �)�"�'2�)�� (Optical Fiber Cable) !��� OFC ��� !"#�	���1���&�$������%��&'(�' $������%
��K���* �	'���%'+����1�+��8� #�	�����
�5�� N x 64 Kbps )�* #�	�����
�5�� 2Mbps 3"��
������%�*## Digital Loop Carrier (DLC) $3�1��8�)##��� !"#�	��� ',���&'���
5�1���$������%#��#����� 3��)�3� '������ 2.1 S�� ������ 2.4 

 

 
 
������ 2.1 ��� !"#�	��� COT - BBT1 )�* COT - BBT2 
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COT - BBT3

5�.#��#�����

COT - BBT4

!18�#"�'�:��� 14B (450)

!18�#"�'�	��%�	1�' (120)

1.�	����� ����% 2,4 (450)

!18�#"�'�3��	�	 (120)

BJ

BJBJ

!18�#"�'�:��� 14A (450)

OFC OFC

OFC

RT RT RT

RT RT

 
 
������ 2.2 ��� !"#�	��� COT - BBT3 )�* COT - BBT4 
 

 

������ 2.3 ��� !"#�	��� COT - BBT5 
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������ 2.4 ��� !"#�	��� COT - BBT6 )�* COT - BBT7 
 

$3�1����5���1$��������% ��# ����,��� (Network) 3	15�' $���,��� PSTN 
(Public Switch Telephone Network) $���,��� DDN (Digital Data Network) )�* $���,��� IP 
(Internet Protocol) 3��)�3� '������ 2.5 

 

 
 
������ 2.5 ���5���1$��������% ��# ����,��� 
 

RT 2 RT n RT 1 

COT 

Soft switch 

Media Gateway  
MG 

E1 V5.2 

 PSTN 

COT 

Soft switch 

Media Gateway  
MG 

E1 V5.2 

IP Network 

DDN 
NMS 

E1 E1 

E1 
E1 G.703 

FE FE FE FE 

RT 1 RT 2 RT n 
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2.2  
	�) *����	+,�����	����-,� .# Digital Loop Carrier (DLC) 
������% Digital  Loop Carrier (DLC) (�	�	���%  ��,
�	`. 2545: 1-4) �L'������%

�*##������``����������8��*!����5�1���$������%�"��S	�' (Local Exchange) )�*�8"5�� 
(Subscriber) �L'����	�1�*�*����*!�����8"5��)�*5�1���$������% �2� !"��1��S,�����&'���
#�	���$������%93"1��,�&'$3�������%'�&
*�2�!'"������1��``��
��5�1���$������%3"��������%
���������� Central Office Terminal (COT) ������'������� (Media) R�����

*�L'����#	� �)�"�
'2�)�� ������)3�!����*##�	����+93" )�*��*
���8��8"5��3"��������%���������� Remote Terminal 
(RT) $3���1��S !"#�	�������< 1��1�� '������%5�33�����' 5�' #�	���$������%��*
2���� 
#�	���$������%��K���* ��
�5��  �	'���% '+����1�+��8�  )�*9���3� �+' �L'�"'  
������%3�)��R� (DLC) 
*��*��#9�3"��������%!���< 3 ���' 3��'�& 

1. ������%�"'��� !������1��'	�1������&'< ��� COT (Central Office Terminal) �L'
������%����2�!'"����)�����``��9vve����������'1�
��������%5�1���$������%,"��8�����#	� 
 �)�"�'2�)�� $3�������% COT 
*�	3��&�#')�+�,'�3 19 '	&� ���!"���+13��v,��!"��
5�1���$������% ���5���1�����#5�1���$������%��1��S5���1��� '�8�)##,���'��+�� 
(VF Interface) 3	
	��� (V5 Interface) )�*9����+93" $3�1����'��*��#����2���`3��'�& 

1.1 ��������!���$�����"���	3��&�#')�+�,'�3 19 '	&� ���� �����%3�2�!��#
v���%5��'��� !"#�	�������< 

1.2 ��11��'���%3 �L'���%3����"�� �� ���� !"�*##��1��S�2���'93" 5�' ���%3
�2�!��#�����% ���%3�2�!��#5���1�����#�*##������``�� 

1.3 R��%�	����%3�L'���%3�2�!��#��� !"#�	�������< ���$������% 5�' #�	���
$������%��*
2���� #�	���$������%��K���* ��
�5�� 9���3��+' �	'���%'+����1�+��8��L'�"' 
 ')���*���%3
*1�
2�'�')5')'� ')���*���%3
*)��������'9� ,�&'��8���##�	��������	� 

1.4 )��
�3�������< �2�!��#�#	�
��������%5�1���$������%,"��8��*##3�)��
R� )�*)��
�3�������#	� �)�"�'2�)��,���*##3�)��R� ,"��8�����#	� �)�"�'2�)�� 

1.5 �*##�2����9vve� ,'�3 48 $���% 3�.R�. )�*������%�e����'9v�	' 
2. ������%������� 
*������&'< ��� RT (Remote Terminal) 
*�L'������%���)���

��``��)��
������#	� �)�"�'2�)��9��8��8"5�� R���������%����	3��&� ' RT ���' ! �̀
*��"����#
������%����	3��&� ' COT ������% RT 
*1������*����	3��&� 5"��'��8� 2 �����* ��� 
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2.1 �	3��&���� '����� (Indoor) �����*'�& RT 
*�	3��&���8�#')�+�,'�3 19 '	&�
��� '����� R���
*�L'!"���+13��v '!"��5�1���$������%,���8"5�� )�* 5"�2����9vve�,'�3 
220 $���% 

2.2 �	3��&���8�����)
"� (Outdoor) �����*'�&������% RT ��&�!13 
*�	3��&���� '
�8"$�!* (Cabinet) R����8"$�!*
*�	3��&���8�#'(�'��'����!����	3��&���8�#''����"�'��"����#!1"�
)���9vve�,�����9vve�  5"�2����9vve� 220 $���% )�*
*�"��1�)#�������2�����*## �L'���
91�'"������ 4 5���$1� 1����',������*#������� 5�'��3�1�����e����'91� !"���!�81	 '�8"�8�
�	'9� '��
��'�&��� '�8"
*�"��1�����	3��&�������%��'}�~'�*��� )1��)�*����%���'< 91� !","�
9� '�8" �S�'�����&�,�� RT 
*������1
2�'�'�,!1��$������%��&'(�'�����1��S !"#�	���93" 
,'�3,�� RT  '��

�#�'�	�1��&�)��,'�3 60, 120, 240, 360, 450, 600 )�* 900 �,!1�� ���'
,'�3,��#�	������'< ��*�� Non Voice ,�&'��8���#������%,��)���*#�	��� R�����1��S�	�1�	1
$3���� �����%3,"�9���1
2�'�'#�	�������"����� ')���*��&'��� 

3. �*##������``���*!���� COT )�* RT 
*1�!����8�)## )��$3����' ! �̀)�"�

* 5"�#	� �)�"�'2�)��'����
��1���*�	�K	������1
�5�����``�� '�������S8�����������``��
��*�����' ������)##���5���1����*!���� COT )�* RT ���93"!��������* 5�' )##
�3���

�3 (Point to point) !'���
�3���!���
�3 (Point to Multipoint) 5���1���)##��)!�' (Ring) !���
5���1��� RT �L'�8�$R� (Chain) �+93",�&'��8���#�����*�81	��*�����
*��1��S�	3��&�����#	� 
 �)�"�'2�)�� 

�*## Digital Loop Carrier (���%���3	�  ����1��'K%9�#8��%. 2544: 161-171) ��1���	
)�"� ��� !"#�	���$������%)���8��"� 
*�2����5���1$���8����$������%R����L'�8�������)3� 

��5�1���$������%9����������$������%)���*�����������*
����8���1#"�')���*!���S"�1��8��"�
��*
����8���� '��&'���
2�'�'1�� ���5���1$���8�������)3�
2�'�'1���L'�*�*���9��
��
5�1���9����#"�'�8" 5"#�	���)���*!��� 
*�L'����	&'����������1��)�*91�!1�*�1 3��'�&'
��1�
���'2���$'$��� Digital Loop Carrier ,"�1� 5"����)�"��`!�����	3,�&'3������� �*## DLC 
*S8�
'2�1� 5"�2�!��#���5���1$���*!����5�1���$������%9����������$������%)���*������ 3��)�3� '
������ 2.6 R���
*5����3
2�'�'�8�������)3� !"'"����)�*�	�1�*�*��� '���'2���� !"9��,�&' 
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������ 2.6 Direct Cable Pairs )�* DLC Alternative 
 

�*## DLC 
*��*��#9�3"�� Local Exchange Terminal (LET) )�* Remote 
Subscriber Terminal (RST) �����
5���1$��S����'3"���*##������``����� Fiber, Microwave 
!��� ���)3��+93" 3��)�3� '������ 2.7 ���%1	'�� LET 
*�	'���%v���#������% Switching 
���3"�'5�1��� ���'���%1	'�� RST 
*S8��	3��&����3"�' Outside plant )�*�����#��� !"#�	���
��#����1�8��"������8� '��&'������%1	'�� LET 1 ��� ��1��SS8�5���1���9�������%1	'�� RST 93"
!������ $3���
5���1���9���� RST 3"���8�)##$�$�$��� (topology) ����L')## point-to-point, 
linear, star !���)## tree �+93"���vv����1��SS8� add !��� drop ���)���*$!'3 RST '��
��'�&
��� 5"����1#��	,�� line concentration ���1���8� '������% DLC 3��)�3� '������ 2.8 
*�	��5���
�	�1��� 5"��*$�5'%
��)#'3%�	3K%,��������� !"1���*�	�K	���1��,�&' 
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������ 2.7 �*## Digital Loop Carrier (DLC) 

 

 
 

������ 2.8 Auto-Dynamic Concentration 
 

���5���1��� DLC ,"���#5�1���'�&' ��

* 5"�	'���%v�)## VF-interface 
(Analog voice interface) !��� V5-interface (Digital E1 interface) ��&�'�&,�&'��8���#�	'���%v����1���8�
,��5�1���'�&'< �	'���%v�)## V5 1�1���(�'��8� 2 )## ��� V5.1 3��)�3� '������ 2.9 )�* 
V5.2 3��)�3� '������ 2.10 �	'���%v���&� 2 )##'�& 1�,"�)��������' R���1�����*���33�� 
�������� 2.11 
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������ 2.9 V5.1 System Interface 
 
�������� 2.11 ����#���#�	'���%v� V5.1 )�* V5.2 
 

NAME V5.1 V5.2 
ITU-T Standard G.964 G.965 
Number of E1 1 1 � 16 
Services supported PSTN, ISDN-BRA PSTN, ISDN-BRA, 

ISDN-PRA 
Concentration No Yes 
C-channel protection No Yes 
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������ 2.10 V5.2 System Interface 
 
2.3  DSL ��� ADSL 

�2�!��# Digital Subscriber Line !��� DSL (��*�	�K	� ��k��U	. 2549: 112-113) 
'�&'�L'��$'$��� !1������3 ��� 5"�����������8� '���S���$�',"�18�)�*�����*!�������1�+� 
64 kbps � 50 Mbps �8" 5" DSL 
* 5"���$������%3	1 (UTP)  '���S���$�',"�18�������1�+��8�
����$13+1  '��

�#�'���1�+��8���3,��$13+1 ��� 56 kbps )�*��$'$�������,���'�&'
*1�
���1�+��*!���� 10-1000 Mbps 3��'�&'$13+1
*�L'���S���$�'���5"��	'9� '��� 5"��' DSL 

��,"�1�1�#�#��)�'R��� 5"���$������%����9�)�� 5"��$'$������)��������'���9� ������� 
xDSL 

Asymmetrical DSL �����#���S���$�'����)�*,"�18���"�1< ��' $3����1�+�
�*!�����8" !"#�	���9�����8" 5"
*�����# 6 Mbps )�* 789 kbps 
���8" 5"S���8" !"#�	��� ������� 
ADSL 

High bit Rate DSL �����#���S���$�'����)�*,"�18�)��91���1��S�����"�1��'93" 
3"�����1�+� 768 kbps ������� HDSL 
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Symmetrical DSL �����#���S���$�'����)�*,"�18���"�1< ��' 3"�����1�+� 
768 kbps ��&������� ������� SDSL 

Very High Speed DSL  !"���1�+� 25-50 Mbps Downstream )�* 1.5-3 Mbps 
upstream ������� VDSL 

Asymmetrical DSL �L'$13+1�*## !1�R��� 5"���$������%3	1 '���S���$�',"�18� 
ADSL '�&'
*1����1�+� '������ '�	����S���,"�18���1� (downstream) 1������������,"�18�,�&'
9� (upstream) $3�
*1���

����8�����*�*����*!�����8" 5"��#��	�R%,���8" !"#�	��� 3��)�3� ' 
������ 2.11 ADSL 
*1�,"�93"����#�����1��S 5"���$������%3	193")�*91�1������5���
��``������,��$������%3	1 

$13+1 ADSL 
* 5"�	K����,"��!��)## Discrete Multi-Tone (DMT) R���
* 5"��'	� 
Quadrature Amplitude Modulation (QAM)  '���)#��)#'3%�	3K%,��5�����``���L'!���< 
5�����``������ )���*5�����``������
*���,"�18�3"�����1�38��)## QAM ����8����������� 5"
 '���$������%
*1�������1���1S����8� 1.1 MHz 3��)�3� '������ 2.12 )�3�������1���1S��
����,�� ADSL $3���� DMT 
* 5"������1���1S���*!���� 26 kHz � 1.1 MHz �2�!��#,"�18� 
#��3)#'3%���'��``��$������%
* 5"5��� 0 � 4 kHz 

 

 
 

������ 2.11 ���5���1���,�� ADSL $13+1 
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������ 2.12 ������1���1S��,�� ADSL 
 
2.4  ������ #��AB 

2.4.1  C�" 	)��������� #��AB 
�	'���%'+� (Internet) ����*9�? ��
 !"���1!1��93"����	'���%'+� ��� ����,���

��1�	����% )�����1
�	�)�"��	'���%'+��L'��&�����,���,����1�	����% )�* ����,���,��
����,��� ���*�	'���%'+���*��#3"������,��������L'
2�'�'1�����5���1,"�3"����'��� �"
1���(�'3�����'
'�L'����1����,���,'�3 ! �̀ ��1�	����% '�	'���%'+���������� 5"
1���(�' Transmission Control Protocal / Internet Protocal (TCP/IP) 3�����'!13 

��

�#�'!�����*������$���2���� !"���1�2���`��#��$'$�������'�� 
(Information Technology) !�������$3������� "9���" R���!1��S�� ���1�8" '�	K������*1���� 

�3�+# ��#��1 ���� 5" )�*'2��'�,"�18�3"���	K��������	�+����'	��% ������1�����
2��L'�"�� 5"
�2�!��#��'9��� ��� ��1�	����%)�*������%�������$���1'��1 ���3
'$�����"����&'(�'3"�'
����������91����
*�L'���$������% 3�����1 !����#	&� �)�"�'2�)�� �	'���%'+��L'������1��
�2���`�����!'��� '�����*����% 5"9��� !��
2��L'�"�������,"�18� ,������ '����2���'��*
2���'
�	'���%'+�
*�L'5����������2� !","�S��,"�18�93" '�����'��3�+�,������!���!������%���1
�L'9�����< ����$������	3,�&' '��

�#�'��1��S��#�"'93"
���	'���%'+�5�'��' �	'���%'+�
��
�L')!���,��������'�1��)�*5��� !"��#�8",����������	3,�&' '1�1���'<,��$��93"�������3�+���������
���'< �	'���%'+��L')!�����#��1,"�18�)!��� ! �̀�����3,��$�� )�*�L'�����1��&�#�	���)�*
������1����#�"',"�18�!�����*�� 
'��*���������93"����	'���%'+��L'������1���2���`�����
!'��� '�����*����% 5"��$'$�������'�� ��&� '�*3�##����)�*���%��  
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�	'���%'+� �L'�*##��1�	����%��� ! �̀�����3 '$�� #�����&�������&'< ��� Net !��� 
Information Superhighway ( L� Cyberspaces �	'���%'+� ��*��#3"������,�������< 
���5���1�����'����$�� ����,����L'�����#��1��1�	����%
2�'�'1��1����������,"����'$3� 5"
����'�����1��' ��(#�� #�	��� )�*���%�������< 
*��#�'��3"������,���,�����1�'�� 
����'�����' ! �̀#'�	'���%'+�
*#�	��� !"���� ��(#�� 1!��	������ �	������ #�	�������< 
)���*)!������$�� 93"
�3����'�� !"����������������)�*���1#�'�	�,����K���*5' 
S"����'!'���,���	'���%'+��"1!�� ����'��
*�#�"'��� !1���#��1�	����%���91���1��S
32�'	'������9� 

�	�1)����1�	����%���5���1����L'�	'���%'+� 93"5���1�����#��(#������,��
�!��(�1�	��)�*�S�#�',������,����e����'��*�� ���S���*���%������"���	K�������5���S��93"
�2�!��#)�����*
������'�� '!������%�������#���*T��T	',��5��	  '91�5"�����,���
��1�	����%93","����1��#�	'���%'+� '����
��#��������< 93"��#)����*��"'�����1���������#
���1�L'9�93",���*## !1� �2�!��# 5"����'�����1��')�*��� 5"(�',"�18�,'�3 ! �̀ �8" 5"
���' ! �̀,���	'���%'+� !1�!���'�& 93")�� �	������!���< 1!��	����������< )�*�S�#�'�	
������
$�� ,�*'�&����,�����1�	����% !1��2����5���1�����#�	'���%'+��������3�+� ')���*��' �+�< 
'�& �	'���%'+� !1��L'�"��< 
*,"�S�����5���1$����#����'������9� '������2� )�*���#�	���
��'9�'% (Online) ,��K���	
!��� ,�*'�&93"5��� !"�	'���%'+�,"�S���8��"���&�!1393"���������S��
)�*��3�+�1��  

���5���1���,"��L'�	'���%'+���������#�	!��)##��*
���2�'�
�	'���%'+�
��91�
1� ���L'
"�,��!�����#��138)������)�"
�	�����,���)���*���' '�	'���%'+�����#�	!��
����,���,���'��������L'�	��* $3���#�	35�#��� 5"
����	3��&��*##)�*���5����
��������
�������5���1,"�3"����')�� '�����	#��	)�"� �	'���%'+�1����%���*!������*�����
�3��&�,�&'����
��*��'���1���11���*!�����1�5	����%���'�&93")�� �1��1�	'���%'+� (Internet Society) 
(ISOC) �L'���%���������1���11��)�*��*��'��',���1�5	��	'���%'+��*!������*�� 
�L'���%�����91�)������2�9�)�*1�'$�#���'�#�'�'��� 5"�	'���%'+��L'$�����"����&'(�'
�����!'��� �2�!��#��������)�*��'�	
�� )�*�2�!'"���������	1)�*��)������1�8" !")���8" 5"
�	'���%'+�����9� ISOC ����2�!'"������U'�1���(�')�*��$'$������� 5" '�	'���%'+� 
��� ' ISOC 1���*�2���'�����1������1���)'������U'��	'���%'+�  !"�1�5	�S����	#��	 
)��91�1�!'"����38)�!�����#��1���#�	!������,���)������� 3 
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2.4.2  , �	�B�
	�)�,P�)���������� #��ABQ�, ���!+�� 
���5���1���,"��8��	'���%'+�,����*��9��1�
�3�2�'	31�
������,�����1�	����%

�*!����1!��	������ !������������� ")�1���'+����%�" (Campus Network) ����,���3�������
93"��#����'�#�'�'
�� "�8'�%��$'$����	�+����'	��%)�*��1�	����%)!��5��	" (NECTEC) 

'��*����93"5���1,"��8��	'���%'+�$3��1#8��% '3��'�	�!��1 �� �.�.2535 ��*��9��93"�	�1
�	3�����#�	'���%'+�$3� 5"��1�% ��&�)���� �.�. 2530 $3��	�1��� "1!��	��������,��'��	'��% 
�	���,�!�3 ! �̀" �L')!��)�� )�*�S�#�'��$'$���)!���5�� ��� �"���1���11���*!����
9��)�*�������� '5���������1�  ',�*'�&'���91�93"1����5���1���)##��'9�'% !��)���L'
���)�������',������3"����1�% $3� 5"�*## MSHnet )�* UUCP $3������������
*
$������%5���1,"�1��8��*## ��'�* 2 ���&�  '��S�31�'��� (NECTEC) R�����8���� �" 
��*�����	��������%��$'$���)�*���������' (5���3	1 ',�*'�&') 93"
�3�����'32�'	'
$������ ����,�����1�	����%,���S�#�'��31����� $3�)#�� $����������L' 2 �*�* 
���32�'	'��' ' �*�*)���L'���5���1$�� 4 !'�����' 93")�� 

- ��*�����	��������%f  
- 
�o������%1!��	������ 
- �S�#�'��$'$���)!���5�� 
- �S�#�'��$'$�����*
�1��"� �	���,�
"�����!����3��*#�� 
�*�*�������L'���5���1����S�#�'��31��������!��� ��� 
- 1!��	������K��1�����% 
- 1!��	���������������% 
- 1!��	������1!	3� 
- 1!��	��������$,���K��1�K	��5 
- �S�#�'��$'$�����*
�1��"� �	���,�K'#��� 
- �S�#�'��$'$�����*
�1��"� �	���,���*'��!'�� 
- 1!��	������5��� !1� 
- 1!��	������,�')��' 
- 1!��	��������,��'��	'��% �	���,�!�3 ! �̀ 
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3��'K�'���1 �� �.�. 2534 ��*�2���',��'��� ���1��#����1��
���% )�*'���	
��

���S�#�'��31�����93"�����&�����1 NEW group (NECTEC E-mail Working Group) 
������*��'��')�*)�������',"�18�,������3"����1�% $3������������S�#�'��$'$���)!��
�5���L'�������8��	'���%'+����'����������� �� �.�.2538 ��(#��9��93"��*��� !"�L'��
)!����$'$�������'�� (Information Technology Year) '����
����*!'��S�����1�2���`,��
��$'$�����1�	����%)�*����������,"�18� ',�*3�����'�+1����32�'	'���
�3�������,���
���1�+��8�$3� 5" �)�"�'2�)������ 5"�L'���������� 3��'�	�!��1 �.�. 2535 �2�'���	���
#�	��� 
�o������%1!��	������93" 5����
�����������1�+� 9600 #	�����	'��� 
��
����������)!����*��9������5���1,"��8��	'���%'+���� "#�	��� �8'+���$'$��� ��*��
�!��(�1�	��" ��� �","�������#'���  '�����U'�����,����	'���% '+�,��
�S�#�'��31������������1 5"��
�������� 
'��*���� '3��'K�'���1��3�����'1�!'�����' 6 )!��
���5���1���)##��'9�'% $3��1#8��% 93")�� '��� 
�o������%1!��	������ �S�#�'��$'$���
)!���5�� 1!��	������K��1�����% 1!��	��������,��'��	'��% )�*1!��	���������������% 
����,�����������&�1�5������ "9�����" (Thaisarn : Thai Social/scientific, Academic and Research 
Network) !��� "9������	'���%'+�"  '�� �.�. 2536 '���93"5����
�����������1�+� 
64 �	$�#	�����	'��� 
������������)!����*��9�������	�1���1��1��S '���,'���,"�18� 
�2� !"��*��9��1���
���������*3�#��� !"#�	���)���8" 5"9������	'���%'+� 2 ��
� 

 '��

�#�'��
�5���1���9����������*�����
�o������%1!��	������ )�*'���
93"��#������#���� !"1����1�+��8�,�&'��1�2�3�# '�#��&�)��'�&'1�����,���9�����93",��������"��
,�&' )�*1�!'�����'���'5���1,"���#9��������!���)!�� '5������1�����1�S�#�'��31�����
��*��#3"�� �2�'���	���#�	��� 
�o������%1!��	������ �S�#�'��$'$���)!���5�� )�*
1!��	������5��� !1� 93"��1�����'����)#�����'��� 5"
�����
� ������� $3�����5�������1��� 
"9��'+�" (THAInet) �1�5	����' ! �̀,��9����� ��� �S�#�'��31�������#!'�����'��5���
#��!'�����' )�*'��� �����3$���� !"��##������,��!'�����'��5���������91�1�����,���
��� '�L',�������1�,� 5"#�	���93" )���������1�����1�8"����"����� 5"#�	����	'���%'+�����L'

2�'�'1�� ��&�#�	�����5')�*#��������9�R���91���1��S 5"#�	��� 
��9������	'���%'+�93" 
��&�'�&���*9������L'����,������������������ 5"�	'�#��*1����3!'�'
����(��� �","�#����#
,���;!1��3"�'����������
��91���1��S !"'	�	#�������'���1 5"����,���93"  
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2.5  
-.C�"�� Q(�� ���  
��������� !"#�	��� �L')'����1�	3,��K���	
�1�� !1����1����1�2���`1������8"��	�

�	'�"� )�*#�	�����&�!���91���
�*�� !����	�T�93" ��&�)�������� �.�. 2513 �L'�"'1� 
'�������!���1�*��'�������+����'���'��� )�* !"���1�2���`��#��������'1��,�&' ��&�'�&
'����
�������� ���� �8�)## ��� 5"��')�*#�	���,���	'�"� �̀���~' �2� !"�����!���1��	�
$�����'% �S�'�% ��"��S����8� ������ 5"9vve� �S
�����'�'�% f�f ,����$��)�*�!��(�1�	��
���'�*���')�*������39�1�� 

�2�
2���3���1,���2���� "
-.C�"" ���)��3	1'�&'�8"��	��L'�8"�8�,�3 '����2�!'3 
Specifications 
���	�1���#�����'
�� "�����1����8"��	��2�!'3" 1��L' "S8��"�������1����8��"�
�2�!'3" 1��,�&'�����< �	'�"���&�!���
��1������U'������,��������)�*��� !"#�	��������
���'����$3�1��8��"��L'�8'�%����)�*�L'#�����2���`�����3,��K���	
 �2������������ "Customer is 

the king" 38
*91����������)�"� '��K���	
#���' !"���1�2���`)���8��"�1��S����#�������� 
"Customer is God" ��� �"�*##�����	��1�� !1� )�*����� 
 �������
�	�
�� ,���8" 
#�	!��K���	
����*3�# ��1��&��	������*
2�$����' )�*5�����'	�����' 
��1�������#����
������ ��&�)������	
��)�*��U'���	�����% ������)## �����	� ���
�3��� )�*���#�	��� 
$3��	�1����3�' !"���}~����#�8","�18�����L'���1
�	� (Fact) 
����'#�	����8��"� )�*��$'$���
�1�� !1� )�*���,"�18�!���'�&'�"�'���#9� !"!'�����'��������,"�����# �����2�������#���� 
)�"9,,"�#���������9������91�1�����	&'��3 

��&�'�&������"�����1��*��# 
�8���3 !")���8��"� )�* !"!'�������8�),�����39� 

91�����)�������!���1��	��	'�"����1����1�2���`���'�&' �����!���1#�	����+1����1�2���`1��
5�'��' ��&� '��

�#�')�*�'��� 
��,"�18�����S	�	,����(#���!��(�1�	�� 93"1����)�3� !"
!+'�����3���' ,�������!���1#�	���1�
2�'�'�8�S���"���* 70 ,����'��&�!13 ���',����*��
�̀���~' ��'#�	����+1���3���'������(�	
��*1���"���* 60 ,����	�����%1����1,����*�� 


*!+'93"�����'#�	���1����1�2���`1��������(�	
 ������11��'��)�*���11�������,����*�� 
 'K���	
�����!���1 ���������#�	��� 
*�����,"����#��� !"#�	����8��"�!���
�����1����
�3���
�	'�"��2��+
�8� 9�����8��"�)�"����' 'K���	
#�	���'�&' ���������#�	��� 
*�L'���'!'���,�����
�	'�"� R������1��3�+�,����� !"#�	����+�L'�����������!'��������393"91����'��)'����1�	3
�1�� !1� K���	
5�&''2�
*�����1,���,�#,����������#�	��� 9�S���8��"���� ')�*�8��"�
���'�� R����8��"���� '93")����*#�'���!���,�&'��'�����	� !����'��'�'���9������#��'9�
�2�������'�8��"����'���+����8"R�&��	'�"�!����8","�1���##�	���'��'�� 
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 '��*�� �̀���~'1�����3��� 5"��"���	3�$������������	�	��,���8��"�,�*����#
#�	��� )�*�+�#���S"��8��"�1����!'"���'%���%$��)�1�L'���'�'���� 2 '��� )�"����91�1�
�'����'$��)�11��"�'��#�+
*�	�1��*��#��*����)�*)�3������91��� 
  '����,����������
�8��"��+
*)�3������!��3!�	391��� 
S"�,"�9� '�"�')�"���� ' 3 '��� ���91�1�#�	��1���#
��������!��)�*1���������������!��9�)�"� ��� ' 6 '��� ���91�1���!����������!'���1� !"
��#��*��' �8��"�
*�	�1)�3������91��� 
 
������,3�������,"���"' K���	
$��)�1)�*
�������� ' �̀���~')!��!'���93"'2�1� 5")�*���#������� !"#�	�������91� !"�8��"����'�'�������
�	�:�	$3�1�����2�!'31���(�'�����	#��	��' )�*}���#�1�'����'���,�&'��' ����������
�8��"�����'�����+��*��# 
 '��� !"#�	���3"�����1��3�+� K���	
1��2�9��8�,�&' ��1��S,���
�	
������9�93"!�����,� )�*����2���`���93"��#5������� �����	�� ���*93"��#������311	�� 
R����L'�������8�������3"�'���#�	!��)�*��U'��������������3����1,����*�� �̀���~' 


*!+'93"�������	���*!%��������'#�	��� �+
* 5"������1��,�����#�	!����')##
�	��������%��&�!���1�5����	���*!%,"�18�����< 5�'3�����#�*##���#�	!�������	� 5�'�����
���3������� �����	� )�*�������'	�����S	�	1���3�������	#��	��' )�*�	
����)'�$'"1 

)�������9��+��1 ������
*��*�#���2��+
 '��������#�	!����'3"�'������ 
�8"#�	!��
*�"�� 5"���1��#�8"���3"�'�	��������%)�*�	�����&����3"�'��#�8���' �����3�������'�&S��
����L'����"�����2�!��# �	����$����')�*�8"#�	!������' ���
*�"����*!'��S�����������< 5�' 
'������1�2�!��#�	'�"�)�*#�	��� ���1�"�����,���8��"���*#�'�����	� �����1,��K���	
 
�8�),��,�'�������"� $3��8"#�	!��1����1�8"���1,"� 
�������#����)�3�"�1 ,��K���	
 ��1��S
��*����% 5"������1������S	�	����< 93"�����52�'�` ��3�+� )�*1��	��* '����	3������������#
�8"���' �����������9�'�&�L'�����K%,��#�	�������< ��� 5" '������#�����1��S���,�����������
#�	��� #�	��� �1�	��'�+�R%��� ����������K% 3 ��*��� �L')������3�'�2�!��#������#����
���������#�	��� ����������*���)�� ��������)�*��"��5�������3"�'���#�	��� !"��##�	��� 
$3�,����	'�"�)�*#�	������9�����$�� )�* !"���1�2���`��#���1�1�2��1�,����*#�'��� 
 !"#�	����8��"������1����������)!�� ��*��������� #�	�����*!'��3������������2�,�����#�	���
�2� !"#�	���,�3���93" �	�1��� 5"
��� '���32�'	'��' )�*�L'��������2� !"91��	#$� '�'��� 
��*�����3�"�� #�	���5�������'����'����'�"������2���' !"3������3 
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3��'�&'������#������������� !"#�	��� 
*�"���2� !"�'����'����'1����1��,1�
���1����81	 
 )�*�� 
1��,�&' #�	���v��%31����% 93"��#����*�#$3������&�)���	3
�	�:�	����%'&2�1�')�� ���(�	
,��$�������')��� ���),��,�'�������"��������')�� )�*
��
'$�#������"�������3�S�'�% '�!��(�1�	�� ������2� !"v��%3�"�������'�	���������U'�
��	�����% )�*�����K%���K���	
 $3�1�'"'��� �����#v��
���8��"� ���),��,�' '���3�S�'�% �2�
 !"�8��"���&����1��3!���9�"�8����������#�	��������L'��

���2���`,�����),��,�'���
�����')��������K%'�&�2� !"v��%3�"�����
��#���!'"��������L'��&'(�',��K���	
 !1� )�*S�����
�8��"��2���`�����3 "total customer focus"  

'	�����v��%
8' 93"����S�������*���$333�' ����2� !"#�	�����*�#���1�2��+

�������#���������#�	��� 1�!��,"��2���` 6 ��*��� ���93"��#�����1��#�8���3���  

1. �2�!'3�����K%�8����1�L'�	�,����� !"#�	��������1������� !��������K%���

2��L'���� !"�	3)������3�' '������#�������������#�	�����������'����  

2.  5"��$'$����1�� !1��������#������� !"#�	��� ����	3������������#�8��"����
�3���1�	3���3
�������	#��	��',��#����  

3. 1������3���������#�	��� ���1S8��"�� ��� 5"��� �����#�'�����1 
�"�����)�*���1��3!���
���8��"�  

4. 1��*##)�*��9������#,"�18��"�'���#���
*#�� !"���#��� �8��"�1����1���
�� 
!���91� ��������� ���#�	���������1�"����� ���1��������''"�1 ���1��1��S,��
#������ ���� 5�������)�*��������%,��#�	���  

5. 1����
�3��&����%�����������)�*��U'����������#�	��� ���!'�����' ����*3�# 
������&�#�	���  

6. 1�$��)��1���}���#�1 ���� !"#�	���1�)������3�'9��8��e�!1������2�!'3 
 
2.6  , �V��W������
-.C�"�� Q(�� ���  

�L'������#��'3���� ������
*�2� !"���������#�	�����*�#���2��+
 �L'����� 
,��
�8��"�'�&' 91�
2��L'�"�� 5"�	K��������	3���3������3�����	K�3������'�&' )�*�	K���������*�#���1�2��+

������8�  '���)!��!'����+91���1��S��#��*��'���
*93"����#������'3"���1�9���&�< ����L'�	'�"�
!���#�	��������3�����' �	���2���`���
*�'� '���'�&����8�)##���1���*�	�K	��,�����������
#�	��� R����L'!����������9����93"��#�����1��#���93"��3� S��)1"����L'!������3�����'�+��1 

)�����'2�9���*����% 5"�+��
1����1)��������'93" '�����	��+5�'3�����'���91�1���*#�'���
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�����*#�'������!1��'��'��  ')���*#�	����+
*1���*#�'���!����*##��'���)��������' 
$3�����9�)�"�)���*��*#�'���
*1������*T��*������
*�L'��`)
9��8����1�2��+
 �8"#�	!��

*�"���"'!���

���2���` !"�# )�*�2�������#�����*##��'!�����*#�'�����������,"�� )�*
��"�� !"�L'��U'K��1,�����%��  !"��3��"����#���1�"�����,���8��"���� ')�*���'�� 
$3�1���

���2���`�����*������
*�"����*!'����8��1� '��'�������	�1����	� (Productivity) )�*
������ (Quality) 
�� Service Quality Effectiveness Model 
*�#���'"'S�����1�2��+
,��
��*#�'��� 9��8����1�L'�	�,�����������#�	��� $3��8�)##
*�2�!'3)'����)�*�	����
,�����1�2��+
,����'#�	��� R���1���

���2���` 7 ��*��� ��� 

1. ����2� !"�8��"��� 
)�*��*��# 
 (Customer Satisfaction and Beyond) 
2. �����*��'������ (Quality Assurance) 
3. �	K���� �*## )�*��$'$��� (Methods, System and Technology) 
4. �����*!'��S�������� (Quality Awareness) 
5. ���}���#�1 (Training) 
6. ���1����'���1 (Involvement) )�* 
7. ����L'����8"
�� �����1��#'�#S�� (Recognition) 
 
������ 2.13 )�3� Service Quality Effectiveness Model 
*�#������
�3�8'�%����

!1��S���8��"�  '���%����&�!13R�����*��#9�3"���8��"���� ')�*���'���	������2���`�����3 '
����2���'���� !"93"��*�	�K	��� )�*��*�	�K	���8���3'�&'
*�"���	3
���8��"���� ' !���
�'����'����' '���%��'�&'���
*��*!'�� '�����,�����������#�	���)�*!'"�������)���*�'
��#�	35�# 3��
*!+' 93"
����������,��#�	��� 9�#��+1 ���1�����	���*!%!'�����'��� '3"����'
���' ���
*�L'��`)
�2���`  '���
�3������� !"�	3��������')������K���	
 )�*1�����2�!'3
�����5�3
'��� ������8��"���� ' $3�'"'���1�2���`,����*#�'���)�*���S���*���%,��
��*#�'���'�&'$3���� ���� !"#�������S���*���%,��������#����'��'����8��"��� 
�8���3
'��'��  
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Customers Satisfaction
and beyond

Recognition

Involvement

Training

Quality Assurance

Methods,
Systems, and Technology

Quality Awareness

Productivity

Quality

Customer

- Internal

- External

 
 
������ 2.13 Service Quality Effectiveness Model 
 
���1� Spechler, J. W., When America Does It Right: Case Studies in Service Quality, Institute of 
Industrial Engineer, Norcross, GA 1988 http://www.ttresearch.org/pdf/1/a2/RDG48O0042.pdf 
 
2.7  
	�)�,P����!Q����� ��� �����
#�  

�����U'�#������1����1
2��L'����	5�5�����#�	��� �����	�1�8'�������,��#����
!'�����'!������%�� 3��'�&'���#�	������3�
*�	3,�&'
�����#���� $3����������* ��*�#����% 
��'	� ���� < ���
*�2� !"�8"��##�	����	3���1����� 
 )�*�������#,"�1� 5"#�	������1�
3�����9�'�& 

1. �"��1�
	� 
��� '��'3"�'#�	��� (Service Mind) �8" !"#�	����"��1����1�1��� 

���1���&�)�����)�*)�� 
 1����1�����* �8"���
*��	#��	!'"����93"�"��1� 
���)�*5�# '��'
#�	��� $3� Service Mind 1����1!1��3��'�& 

S =  Smile �"��1�����	&1 
E =  Enthusiasm ���1��*�������"' �� 
 ���8��"� 
R =  Responsiveness 1����1��#�	35�# '!'"�������1�����8��"� 
V =  Value  !"#�	����8��"������1������� 
I =  Impression  !"#�	����������*��# 
 
C =  Courtesy #�	����8��"��������������'$�'  
E =  Endurance ���1�3�'����+#���1�% 
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M =  Make Believe 1����15��� 
I =  Insist �����1��# 
N =  Necessitate ��� !"���1�2���` 
D =  Devote ������	��' 

2. �"��1����1�8" '��'��� !"#�	��� (Knowledge) �8" !"#�	����"��1����1�8" '��'����'
��#�	35�#�����1��S��#,"�R��S�1
���8"��##�	���93"�����S8��"��)�*)1�'�2�  '�����,���	'�"����
'2��'���*���	���%�� �*#��# '$�#��)�*�	K��������<  '���%������1	 !"�	3���1�	3���3
���!�� )�*�"��,�',���!����1�8"
����$'$��� !1�< �	�1,�&'������1�2��1� 

3. 1����15�������� (Observe) �8"�2���'#�	���
*�"��1������*T��*����L'�'1�
���15�������� ���*!��1������#�8"���#�	��������9�
��
*�L'����� 
,���8"��##�	����+
*�����1
'2�1��	3��"������%  !"�	3#�	��� ���3��	��,�&'�	3���1�� 
)�*��#�'�����1�"�����,���8��"�
!����8"��##�	���93" 1���	��,�&' 

4. �"��1����1��*�������"' (Enthusiasm) �:�	���1���1��*�������"' 
*)�3�S��
���11�
	� 
 '����"�'��#  !"5���!���)�3����1!��� � 
*�2� !"�	3��������%���3�  '���
5���!����8"��##�	��� 

5. �"��1��	�	����
������ (Manner) �	�	����
��L'�	�����)�3����
�����1�	3 
���1�8"��� )�*����� !"�	3#���	�������3� 3��'�&'���� !"�8��"�!����8"��##�	���1����1�#�� 
���
*
�	3���,���##�	��� 

6. �"��1����1�	3�	�	�1��"������% (Creative) �8" !"#�	������1����1�	3 !1�< 91����
��3�	3��#��*�#����%!���#�	�������2���8� ����	#��	1������9��+�2�9������'�&'91�1�������#�����'
�	K���� !"#�	���
�����1����1�	3 !1�<  '�����	�8���'#�	���93"3� 

7. �"����1��S��#��1���1�%93" (Emotional control) ��'#�	����L'��'��� !"���1
5���!���
���8"���' �"���#�*�8"�'1��1��!���5'5�&' 1������������������' 3��'�&'�	�	��1�����

���8"��##�	���
*)��������' 1����8"��##�	���91�93"��&� 
 ��

*S8��2�!'	 �83
��"���"�� 
�	�	��1�����91�3� R����8" !"#�	����"����1��S��#��1��	���1�%93"�L'�����3� 

8. �"��1���	 '���)�"��`!�����	3,�&' (Calmness) �8"��##�	������' ! �̀
*�	3���,�
���15���!�����1���	 )��#�������8��"����1���`!����3��' �8" !"#�	���
*�"����1��S�	���*!%S��
��!��)�*�	3!��	K� '���)�"9,��`!������1���	 ��

*��������������3������3
��!����������
 '��� !"#�	���)���8��"� 
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9. 1����'��	�����'#�	���3� (Attitude) ���#�	����L'���5���!��� �8"�2���'#�	���
�L'�8" !" 
���"��1����1�	3���1�8"��������'#�	��� '������5�# )�*�+1 
���
* !"#�	��� S"��8" 31�
���1�	3���1�8"���91�5�#��'#�	��� )1"
*�� 
 '�����##�	���
���8"���' �+91���

*�2���'
#�	��� !"�L'��3�93" S"�#���� 31����'��	�����'#�	���3� �+
* !"���1�2���`�����'#�	��� )�*
��	#��	��'������+1��� �L'�� !"��'#�	���1�������)�*'2�9��8����1�L'�	� 

10. 1����1��#�	35�#����8��"�!����8"��##�	��� (Responsibility)  '3"�'��'���
������3 )�*���,�� )�*��'#�	��� �����8�}�����'��	 !"!+'���1�2���`,���8��"�!���
�8"��##�	���3"�������������� ��8��"����#��������2���`�����3� )�* ��8��"��L'}~��S8��1�� ��&�'�&�+
���� !" �8" !"#�	���1����1��#�	35�#����8��"������3������3 
 
2.8  �����	������������	���� 

5��� �	�����8� � ���K�� (2550) �����S����

�����1�����*�#���������� 5"#�	���
�	'���%'+����1�+��8� (ADSL) ,�� #�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') ��������� :  '��&'���!����
'������� 1!��	������K��1�����% �8'�%����	� ����1����������� 5" '�������� ��*��#3"��
'���������������8� '!������� '1!��	������K��1�����% �8'�%����	� ��1��&��	&'
2�'�' 400 �' 
������	
���#��� 

1. ��

�����1�����*�#���������� 5"#�	����	'���%'+����1�+��8�  '�����1
�#��� ���'1��
�3��8� '�*3�#��'���� 
2�)'���13"�'���1�����*�#���������� 5"#�	���3��'�& 
��� 3"�'��	�����% 93")�� 5�������)�*���1'��5���S�� ���5���1����	'���%'+�93"���� 1���5���1���
�	'���%'+�)�"� 5"��'93"���3�	'���%'+�91�!��3,�* 5"��' 1���*�	�K	��� '�����#���,"�18�

�3��8� '�*3�#1�� ���"' 1�#�	��� !"����!���!��� 
�3��8� '�*3�#��'���� 3"�'#������ 
93")�� �'����'1����1����� �'����'38)��� 
 �� �'����'��1��S !"�2�)'*'2�)�"��`!� )�*
�'����')����������� 
�3��8� '�*3�#1�� )�* 3"�'��*#�'��� !"#�	��� 93")�� �*3����3�+�
 '����	3��� ,�&'��'��� !"#�	��� 1�����2���'���S8��"��)1�'�2� )�*1���� !"#�	����1����
�3
��8� '�*3�#1�� ���"'1�
2�'�'�'����'��������� 
�3��8� '�*3�#��'���� 

2. ����3��#�11��	(�' �#��� �11��	(�'��� 1 �����)��������'1�����*�#���
��

��������� 5"#�	����	'���%'+����1�+��8� (ADSL) )��������' �#���91�)��������' R���91�
�L'9���1�11��	(�'�����&�9�" �11��	(�'��� 2 �������)��������'1�����*�#�����

��������� 5"
#�	����	'���%'+����1�+��8� (ADSL) )��������' �#��� ���' ! �̀91�)��������' R���91��L'9�
��1�11��	(�'�����&�9�" ���"' 3"�'��*#�'��� !"#�	��� )��������' �L'9���1�11��	(�'�����&�9�" 
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�11��	(�'��� 3 5�&'������2���������)��������' 1�����*�#�����

��������� 5"#�	����	'���%'+�
���1�+��8� (ADSL) )��������' �#������'1��)��������' R����L'9���1�11��	(�'�����&�9�" 
���"'3"�'#������ 91�)��������' R����L'9���1�11��	(�'�����&�9�" �11��	(�'��� 4 ��,��	5����
�2��������� )��������'1�����*�#�����

��������� 5"#�	����	'���%'+����1�+��8� (ADSL) 
)��������' �#���91�)��������' R���91��L'9���1�11��	(�'�����&�9�" �11��	(�'��� 5 ���93"T�������
3��')��������' 1�����*�#�����

��������� 5"#�	����	'���%'+����1�+��8� (ADSL) 
)������ �#��� ���'1��)��������' R����L'9���1�11��	(�'�����&�9�" ���"' 3"�'#������ 
91�)������ R���91��L'9���1�11��	(�'�����&�9�" 

'����'% #�`��3 (2550) �����S�����1����� 
,���8" 5"#�	����	'���%'+����1�+�
�8�  '���'���,��)�*#�	���'��!������ 2 ,��#�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') )�*����#���#
���1����� 
,���8" 5"#�	����	'���%'+����1�+��8� 
2�)'���1�����*�����*5���,��
�8" 5"#�	��� )�*�:�	���1��� 5"#�	��� ��1��&���`!�
����� 5"�	'���%'+����1�+��8� 
����1�������� '�������� '���&�'�& 93")�� �8" 5"#�	����	'���%'+����1�+��8�  '���'���,��)�*
#�	���'��!������ 2 ,��#�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') 
2�'�' 400 �' ����+#��#��1,"�18� 5"
)##��#S�1�L'������1�� '����	
�� �S	�	��� 5" '����	���*!%,"�18�93")�� �"���* ���T���� 
���'#����#'1���(�')�*�3��#�11��	(�'3"���S	�	�3��# T-test )�* One way ANOVA 
�����������#��� ����1��������1���� 5"���1�+� '�����#-���,"�18� 256/128 Kbps 1�������3 
$3� '!'������3�!%1����,"� 5"�	'���%'+������' 
2�'�'������ 5"������&� 1 - 3 5���$1�  '5��� 
��� 18.01 - 24.00 '. )�*���#�	����	'���%'+����������� 500 #�����3��' $3� 5"#�	�������
�"'!�,"�18� )�*��!��������� 5"�	'���%'+����1�+��8� ,��#�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') 
���*��� 5"$������%,�� #�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') ���'���1����� 
�8" 5"#�	����	'���%'+�
���1�+��8�  '���'���,��)�*#�	���'��!������ 2 ,��#�	��� ��$��� 
2���3 (1!�5') $3���1
��8��*3�#��'���� $3�3"�'���1����1����� 
1�������3 ��� ������,���*## �����1���� ������
#�	��� )�*������$���,��� )�*�#����8" 5"#�	������1����� ��U	�������� ��5��������' 1����1���
�� 

����� 5"#�	����	'���%'+����1�+��8�������'�����1�'���2���`����S	�	����*3�# .01 )�*
�8" 5"#�	������1��:�	���1��� 5"#�	���3"�'���1�+� '�����#-���,"�18� 
2�'�'��'��� 5"������3�!% 

2�'�'������ 5"#�	��������' ��� 5"#�	����	'���%'+����1�+��8�)��������' 1����1����� 

��
��� 5"�	'���%'+����1�+��8�������'�����1�'���2���`����S	�	����*3�# .01 
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,
����3	� �����'��� (2550) �����S�� �:�	���1���#�	$�� ���1����� 
)�*���1
�"�����,���8��"� ',�������1!�'����� 5"�	'���%'+����1�+��8�,�� #�	��� ��$��� 
2���3 
(1!�5') �L'������������1���������8" 5"#�	����	'���%'+����1�+��8� (ADSL) ,�� #1
. ��$��� 
 '��&'��� ������1!�'��f ������1�� '����	
�����)##��#S�1 
2�'�' 400 5�3 $3��+#,"�18�

���8" 5"#�	��� � �8'�%#�	��� #1
. ��$��� 4 )!�� �����������*5��� �:�	���1#�	$��,��
����1�e�!1�����1����� 
)�*���1�"�����,���8" 5"#�	����	'���%'+����1�+��8� (ADSL) 
,�� #1
. ��$��� ������	
���#��� �8" 5"#�	����L'��! 	̀�1��������5�� ���' ! �̀1�����
�*!���� 31 - 40 �� �L'$�3 1����������*3�#��	``���� �L'�'����'#�	��� !"���"�' K'���� 1�
���93" 20,000 - 30,000 #�� ��� 3��' �� 5"��'�	'���%'+��*##�'��+�����'1� 5"�	'���%'+�
���1�+��8� �8"��� 5"�	'���%'+����1�+��8� ,�� #1
. ��$��� �L'���&�)��1�
2�'�' ��"������#�8"���
 5"�	'���%'+����1�+��8�
���8" !"#�	���������'1����' $3����#,"�18������3 !"#�	���
��
����������� !"��"�1 #)
"�!'�&1�������3  5"��' 1 - 5 5���$1�������3�!%  5"���1�+� 256 Kbps 
$3�1�5������,"� 5"��'91�)'�'�' 1���*�#����% 5"��' 6 3��' � 1 �� ���' ! �̀ 5"�������1
#�'�	�)�*���91��� 
��������� !"#�	��� 1����1�"�����R�&�$13+1
�� #1
. ��$��� �"����� !"
�3���#�	�����'����
���	3������#�	���91�!1�*�1 �"�������#�������$�����'%1����	3!��,�3,"��
�"����� !"1�
"�!'"������#)
"�!��������3 24 5���$1� �"����� !"�	�1�8'�%#�	���1��,�&')�*
�"����� !"1�
"�!'"����)'*'2���� 5"#�	��� ������	
����1��S'2�9� 5"�������#������� !"#�	���
�	'���%'+����1�+��8� (ADSL) ,�� #1
. ��$���  !"�����#�:�	���1���#�	$�� )�*���1
�"�����,���8" 5"���� !"�8" 5"#�	���1����1����� 
)�*�	3���1
�������3������� 5"#�	��� 

�	5�� �����	��� (2550) �����S�����1����� 
 �:�	���1)�*���1�"�����,��
�8" 5"#�	����	'���%'+� �"�'��'+� ,�� #1
. ��$���  ',�������1!�'�� ����1����������� 5" '
������������8"���1� 5"#�	����	'���%'+� 
2�'�' 400 �'$3� 5"�	K�������1��������)## 5"
�	
���`�� (Judgment Sampling)  5")##��#S�1 '����+#,"�18�)�* 5"�	K��������S	�	)##
����'� (Descriptive) )�*����	���*!%���1)�����'���3��� (One way ANOVA)  '���
�	���*!%,"�18� ������	
���#��� ����1�����������' ! �̀�L'��5�� �*3�#����������	``���� 
���� 31 - 40 �� ��5���'����'��5')�*���93" 15,001 - 20,000 #�� �8"
���"�'��'+� $3��2�)'*'2�

������'/�'�8"
��  !�������1� 5"#�	�����'3�#)����� ���3	'���1� 5"#�	����*3�� 
���S���*���%���1� 5"#�	������' ! �̀���� 5"#�	����	'���%'+� ��*��,����� 5"#�	���
�	'���%'+������*
2����'1����� 5"5+���1�% ���	�8" 5"#�	����	'���%'+�1� 5" '��'������#���
�����3 5���������1� 5"��� 12.00 � 15.00 '.  5"'�'���&��* 1 - 2 5���$1� $3�
*���#1� 5"#�	���
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�	'���%'+���� ��,���� 5"#�	���#��������3��� ��,����#"�'9����)v��1��)�*
*)'*'2� !"�8"���'1�
 5"#�	���3"�� ����1���������� 
��#�����*���������,���"�'��'+�1�������3 �����1�93")�� 
#������ )�*���91��� 
1�������3 �����������	1������3 �����1�93")�� ���� )�*��*#�'���
 !"#�	�����1�2�3�# ������3����11��	(�'�#��� ����1�����������1�����������'1����1�� 
���
���'��*�1���������3)���*3"�')��������' ,"��'�)'*���������#���� ������1����
��*5���1��'K% !"�8"
���"�'��'+�1��,�&' ���1����,�����,��"�'��'+� !"1��,�&')�*������#����
���1�+�,���	'���%'+� 
 
DPU



����� 3 

��	��
�����������
 
 

����������	
������ ��		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*
��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') 
��������� : �8" 5"#����� '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#���  5"�8�)##�����	
�
�5���2���	 (survey research) ���1�
#�����	
��5�������� (qualitative research) )�*�8"��	
�F3"�2�!'3
���#)'���3 '�������� ��*5���)�*����1�
������ ������1���� 5" '�����	
� ��G������+#��#��1
,"�18� ���������*!%,"�18� )�*�*�*���� '���32��'�'�����	
� $3�1�����*����33
����F�'�& 
 
3.1  �������������������� 

�8"��	
�F3"�����)'���3 �H�I� )�*����'��	
����������,"�� ���� !"��3��"���
#��		
����
����������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����
$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') $3������)'���3�H�I���������� !"
���#�����)�*F3"�2�!'3���#)'���3 '�����	
�3
�)�3� '������ 3.1 

 

 
 
������ 3.1 ���#)'���3 '�������� 

���� !����"#��$% ��&������� 
- ���  
- ���� 
- ��5�� 
- ��N��������� 
- 	2�'�'�1�5�� '���#��
� 
- ���F3"�O����,�����#��
�/�3�' 

#'���
���()$%!*)��+,-�.����/�������

0����.�1.23�4���!����	���1	�5* 

- 3"�'������% 
- 3"�'���� 
- 3"�'���	
3	2�!'��� 
- 3"�'����������1������3 
- 3"�'���)�"F,�!��,
3,"�� 
- 3"�'#������ 
- 3"�'#�����!�
����,�� 

*���#�*�� *���#�*�� 
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	�����#)'���3 '��������3
������F3"�2�!'3�
�)�� '�����	
�3
�'�& 
1. �
�)���"' (Independent Variable) F3")�� ,"�18��
��F�,���8" 5"#����� 

- ��� 
- ���� 
- ��5�� 
- ��N��������� 
- 	2�'�'�1�5�� '���#��
� 
- ���F3"�O����,�����#��
�/�3�' 

2. �
�)����1 (Dependent Variable) F3")�� ��		
��������������������� !"#�����
$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� 
#���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ��������� : �8" 5"#����� '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 
	
�!�
3''�#��� F3")�� 

- 3"�'������% 
- 3"�'���� 
- 3"�'���	
3	2�!'��� 
- 3"�'����������1������3 
- 3"�'���)�"F,�!��,
3,"�� 
- 3"�'#������ 
- 3"�'#�����!�
����,�� 

 
3.2  #��&����!��!+)�*���
)�$ 

��'��	
���
&�'�&F3"�2�!'3��*5���)�*����1�
������F�"3
�'�& 
1. ��*5������ 5" '�����	
� F3")����*5������ 5"#�����$���
��%�&'(�')�*

��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') 
��������� : �8" 5"#����� '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� Z���1�����*����3
3
��������� 3.1 3
�'�& 
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�������� 3.1 ��*5������ 5"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����
$���
��% 565,500 ��,!1��  '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� 

 
�2�3
#��� !18�#"�' 	2�'�'��*5���(���) !1���!�� 

1 ����������2����#��#
���� 12  
2 !18�#"�'����*�
' 15  
3 !18�#"�'Z����� 76  
4 #"�'�
�'���'��% 53  
5 !18�#"�'����������%� 2 )�* 4 26  
6 !18�#"�'�H���14A 118  
7 !18�#"�'�H���14B 41  
8 !18�#"�'����%��1�' 28  
9 !18�#"�'�H��%�3� 139  
10 !18�#"�'��1F1" 4  
11 !18�#"�'��*3
#3��5 230  
12 !18�#"�'����%�`����� 114  
13 !18�#"�'��Z�����% 61  

��1 917  
 

2. ����1�
��������� 5" '�����	
� F3")����*5������ 5"#�����$���
��%�&'(�')�*
��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') 
 '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� ��1�
&���&' 	2�'�' 917 ��� 

3. ,
&'��' '�����������1�
������ ����1�
������ '����������
&�'�& 	��������1
�
�������8"��� 5"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 
��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5')  '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� 
$3�1�,'�3����1�
������)##���#	2�'�'��*5��� 	�� 5"�8��,�� Taro Yamane �2�!'3�*3
#
���1�5��1
�' 95% (Yamane. 1967: 887) Z�����f'�8�� '����2�'��	2�'�'��*5��� 	*F3"����1
�
 ���� � ����  5"  '�������� '����� 	
 ���
& �'�&  F3" 	�������� 1�
 ���� ��)##!���,
& '��' 
(Multiple Sampling) $3�32��'�'��1,
&'��'3
�'�&�2�'��,'�3�
������ (Sample Size) $3� 5"!�
����
�2�'��	���8��  Yamane  3
��1������ 3.1 3
�'�& 

DPU



 42 

    (3.1) 
$3��2�!'3 !" 

n = 	2�'�',��,'�3�
������ 
N = 	2�'�'��1�
&�!13,����*5������ 5" '�������� 
e = ���1��3���3�����1�
#F3" (�2�!'3 !"�����
# 0.05) 

)�'��� '�1������ 3.1 

 
n = 278.51 

	��������2�'��,'�3�
������F3"	2�'�'�
�������
&���&'	2�'�' 279 �
������ 
4. ����2�!'3����1�
������ 	��,'�3�
���������F3"	2�'�' 279 �
������ Z���1�

����*����33
��������� 3.2 $3� 5"��G���������
������)##)#��5
&'�81� (Stratified Sampling) ����
��*	��)##��#n�1 !"�
#�8"��� 5"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���
#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ��������� : �8" 5"#����� '�,�
�&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� $3�����2�!'3����1�
������,��5
&'�81� 3
��1��� 
��� 3.2 3
�'�& 

 

      (3.2) 
$3��2�!'3 !" 

ni = 	2�'�',��,'�3�
������ ')���*5
&'�81� 
Ni = 	2�'�',����*5��� ')���*5
&'�81� 
n = 	2�'�',��,'�3�
������ 
N = 	2�'�'��1�
&�!13,����*5������ 5" '�������� 

�1��)�'��� '�1������ 3.2 ��1��n��������*����3F3"3
��������� 3.2 
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�������� 3.2 	2�'�'����1�
��������� 5" '�����	
� 
 

5��!18�#"�' ��*5��� (���) )�'��� '�1������ 3.2 ����1�
������ (���) 

1. ����������2����#��#
���� 
 
2. !18�#"�'����*�
' 
 
3. !18�#"�'Z����� 
 
4. #"�'�
�'���'��% 
 
5. !18�#"�'����������%�2 

)�*4 
6. !18�#"�'�H���14A 
 
7. !18�#"�'�H���14B 
 
8. !18�#"�'����%��1�' 
 
9. !18�#"�'�H��%�3� 
 
10. !18�#"�'��1F1" 
 
11. !18�#"�'��*3
#3�� 5 
 
12. !18�#"�'����%�`����� 
 
13. !18�#"�'��Z�����% 

12 
 
15 
 
76 
 
53 
 
26 
 

118 
 
41 
 
28 
 

139 
 
4 
 

230 
 

114 
 
61 

12 x 279  
917 

15 x 279 
917 

76 x 279 
917 

53 x 279 
917 

26 x 279 
917 

118 x 279 
917 

41 x 279 
917 

28 x 279 
917 

139 x 279 
917 

4 x 279 
917 

230 x 279 
917 

114 x 279 
917 

61 x 279 
917 

4 
 
5 
 
23 
 
16 
 
8 
 
36 
 
12 
 
9 
 
42 
 
2 
 
69 
 
34 
 
19 

��1 917  279 
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3.3  	��2��$�2�����&����������
 

������1���� 5" '�����	
� �� )##��#n�1 (Questionnaire) ����8"��	
���"��,�&'	��
�����������1!1�� )'����1��3 �H�I� )�*����'��	
����������,"���
#�*##��� !"#�����
$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� 
#���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') $3�)#���'&�!� )�*$�����"��,��)##��#n�1Z���1�,
&'��' '���
��"��3
�'�& �� 

1. ������H�I� !�
���� )�*)'���3	���2��� ������ )�*����'��	
����������,"�����1�
�
���* ��"������
'����'2�,"�18�	��)!���,"�18����� q 1� 5"������f')'���� '�����"��
)##��#n�1 !"��#n"�' 

2. ������*!%�
�n���*���% �'&�!� )�*$�����"��,�������	
������2�!'3)'����)�*
!�,�#�,�,��������)##��#n�1 

3. ��"��)##��#n�1 O#
#����$3��2�!'3��*�3+' )�*,�#�,��2�n�13"�����	
3
!1�3!18� !"��3��"���
#�
�n���*���%,����'��	
� 

4. ��
#����)�"F,)##��#n�1��1��	���%������������'��'G%)'*'2� 
5. '2�F� !"�8"�5����5�r	2�'�' 4 ���' ��	�������	��#���3"�'���1������,��

�'&�!� (Content Validity) ���1���#���1 )�*������� 5" Z���1����'�13
����F�'�& 
5.1 ��.3�.��*��  #�rF5�������G�t �8"�2�'�����#
�u������� 
  ��,���5����$'$�����1�������%)�* 

��������� 
  1!�������
�G����	#
�u���% 
5.2 '.�.3�.���*5
�  �5��%�2��'�3 �8"�2�'�����#
�u������� 
  ��,���5����	
3���$���1'��1 
  1!�������
�G����	#
�u���% 
5.3 '���35��  3��'���
��%��� �8"	
3������'#��!��	
3����*##������%

���#�� �)�"�'2�)�� 
  vw������
rr�����#�� �)�"�'2�)�� 
  #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') 
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5.4 '���15��  �
#��1 �8"	
3����8'�%���,��)�*�8��"��
1�
'G%��� 
4.1(2) 

  ���'���,��)�*�8��"��
1�
'G%��� 4.1 
  vw��,��)�*#������8��"�'��!������ 4.1 
  #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') 

6. ��
#����)�"F,��1,"���'�)'*,���8"�5����5�r 
7. '2�)##��#n�1�����
#����)�"F,)�"���'���	���%������������'��'G% 
8. '2�)##��#n�1 ',"� 7 F��3��� 5" (Try-Out) �
#����1�
������	2�'�' 30 ��� 
9. ������*!%������1�5��1
�' (Reliability) (�
33��
��% ��5�$�	'%. 2547: 231) ,��

)##��#n�1�8"��	
�F3"'2�)##��#n�1	2�'�' 30 5�3 F��3��#�
#����1��*5��������"���
#
�
��������� 5" '�����	
� )�"�'2������F3"1�������*!%!����1�5��1
�',��)##��#n�1 '��'��� 3 
$3� 5"�8���
1��*���G�t)��`� !����G�,�����'#�� (Cronbachzs Alpha) 3
��1������ 3.3 3
�'�& 

 

=   1 -
2

α
k

k - 1
∑{ }S i

2Sx     (3.3) 
$3��2�!'3 !" 

 = ����
1��*���G�t���1�5��1
�' 
k = 	2�'�',"��2�n�1 

Si
2 = ������1)�����',���*)'',��,"��2�n�1)���*,"� 

Sx
2 = ������1)�����',���*)''��1 

 
$3������������*!%���1�5��1
�''�& F3"����
1��*���G�t)��`��
&�O#
#�����
# .96 

3"�'������%�����
# .84 3"�'���������
# .91 3"�'���	
3	2�!'��������
# .93 3"�'����������1
������3�����
# .92 3"�'���)�"F,�!��,
3,"�������
# .93 3"�'#�����������
# .86 )�*3"�'#�����
!�
����,�������
# .97 n����)##��#n�1'�&1����1�5��1
�'�8���1��n'2�F� 5"��f'������1� '���
��	
�F3" 

10. '2�)##��#n�1���F3"!�������1�5��1
�')�"�F� 5" '�����+#��#��1,"�18��
#
����1��*5������F� 
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3.4 !���,���$	��2��$�2�����&����������
  

�
���*,��������1���� 5" '�����	
� F3"	
3�2�,�&'$3���"��	��)'����1��3 �H�I� 
)�*����'��	
����������,"����' q Z���)#�������f' 5 ��' 3
�'�& 

��'��� 1 ,"�18���		
����'#���� Z�����f',"�18��
��F��������
#�n�'���,���8"��#
)##��#n�1 $3� !"�8"��#)##��#n�1������# (Checklist) )�*���1,"����1��1�n�'������
��f'	��� 

��'��� 2 ,"�18��������
#�H�����1��� 5"$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� $3� !"
�8"��#)##��#n�1������# (Multiple Choices) )�*���1,"����1��1�n�'��������f'	��� 

��'��� 3 ���1��3�!+'�������
#��		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�'
)�*��'����%�'+� 1��
���*��f')##1�������'��*1����� 5 �*3
# (Rating Scales) ��1)'���3
,�� Likert Rating Scales Z�����1��n)�����1!1��F3"3
�'�& 

�!+'3"��1�������3 �����
# 5 �*)'' 
�!+'3"��1�� �����
# 4 �*)''  
�!+'3"����'���� �����
# 3 �*)'' 
�!+'3"��'"�� �����
# 2 �*)'' 
�!+'3"��'"�������3 �����
# 1 �*)'' 

'2�����*3
#�*)''����8"��#)##��#n�1 !"�*)''1�!�����O����n���'&2�!'
� 	*�2�
 !"���#n���*3
#���1��3�!+',������1�
�������8"��#)##��#n�1�����		
���������������������
 !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� 
 ')���*3"�' $3���	����	�����
� )�"�'2�1�	
35����*)'')�*���u%���)�����*)''$3�
�2�!'3�
'�����5
&' 3
��1������ 3.4 3
�'�& 

�
'�����5
&' = (�*)''�8���3 � �*)''��2���3) / 	2�'�'�*3
#      (3.4) 
  = (5 � 1) / 5 
  = 0.80 

	������2�'��!��
'�����5
&')#���*3
#���1��3�!+' ��15����*)''F3"3
�'�& 
�!+'3"��1�������3 ����O���� 4.21 � 5.00 �*)'' 
�!+'3"��1�� ����O���� 3.41 � 4.20 �*)'' 
�!+'3"����'���� ����O���� 2.61 � 3.40 �*)'' 
�!+'3"��'"�� ����O���� 1.81 � 2.60 �*)'' 
�!+'3"��'"�������3 ����O���� 1.00 � 1.80 �*)'' 
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��'��� 4  ,"�18��������
#��r!�������� )�*���1��n������,��������% '���
 !"#����� $3� !"�8"��#)##��#n�1������# (Checklist) )�*���1,"����1��1�n�'��������f'
	��� 

��'��� 5  ,"���'�)'*  '�
�'���,���8" 5"#��������1���� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') 
���1������
#������������� !"#����������F� �2�n�1��f'�
���*�������3 (Open Ended) 

 
3.5  ������	�5����������� ! 

,
&'��' '�����+#��#��1,"�18� 1�3
�'�&�� 
1. �����+#��#��1,"�18��8"��	
�F3"32��'�'���)	�)##��#n�1 $3�'2�)##��#n�1

)	� !"�
#����1�
������ �� ��*5������ 5"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������
,���#�����$���
��%  565,500 ��,!1��  #���
�  ��$���  	2 ��
 3  (1!�5')   ' �,��&'���
5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� 

2. �8"��	
�F3"���F��2������+#��#��1,"�18�3"���'��� 
 

3.6  �����	����/1���� ! 
 '����� ����*!%,"�18��8" ��	
 �F3"32 � �'�'����� ����*!%,"�18�3
�'�&  �8" ��	
�F3"'2 �

)##��#n�1 	2�'�' 279 5�3 )	� !"�
#����1��*5��� $3�,����1���11�	���2�'
���'#�����
$���
��%	
�!�
3''�#��� )�*��*���1���!18�#"�' Z��� '�����+#,"�18�3
������ 	*�G�#����G����
����)##��#n�1)������1�
������ )�* !"����1�
��������f'�8"�����2���#��� #������1��1��n
��#���+	)�*���
#��
#F3" #�����'	*�"��F��
# '�
'n
3F� Z���5������� '�����+#,"�18���8�5���
�3�' ��1���
'G% 2552 n���3�' 1�'��1 2552 �1��F3")##��#n�1��
#�'1�)�"� 	*1����1��G� '
�����*1����3
�'�& 

1. '2�)##��#n�1 ������	��#���1�1#8��%)�"� 1����!
� (Coding)  ')##��
�!
��2�!�
#�����*1����,"�18�3"����1�������% 

2. '2�,"�18�������!
�)�"� #
'���)�*	
3��+##')��'#
'���,"�18� )�*	
3��+# '������
��1�������% 

3. �2����������*!% )�*��*1����,"�18�3"��$��)��1������*!%�n����2���+	�8� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences for Windows) $3� 5"�������n�������'2�1� 5" '��������
3
�'�& 
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3.1 ���������*!%�5���2���	 (survey research) �����G�#���
���*3
����F�'�& 
1. ,"�18��
��F�,������1�
�������8" 5"#����� $3� 5"�n����#&���"' '���

������*!% F3")�����)	�)	����1n�� ����"���*  
2. �*3
#���1��3�!+',���8" 5"#������������
#��		
���������������������

 !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� 
$3� 5"�n����#&���"' '���������*!% F3")�����)	�)	����1n�� ����"���* ����O���� )�*����#�����#'
1���(�' 

3.2 ���������*!%�5�������� (qualitative research) �����3��#�11��(�' ����
������*!%�����#����#��		
�,"�18��
��F�,���8" 5"#����� �
# ��		
��������������������� !"#�����
$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� $3� 5"
�n��� T-test )�* One way ANOVA ����*3
#'
��2��
r 0.05 
 

3.7  ��
�	�!�������;�	����������
 

�*�*���� '���32��'�'�����	
������ ��		
��������������������� !"#�����$���
��%
�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 
(1!�5') ���������: �8" 5"#����� '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� ��1��n
��������*����3F3"3
��������� 3.3 3
�'�& 
 
�������� 3.3 �*�*���� '���32��'�'�����	
� 
 

�*�*���� (�3�') 
,
&'��' '���32��'�'�����	
� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

- �����)'���3 �H�I� )�* 
 ����'��	
����������,"�� 
- ��"��������1� '�����	
� 
- �3��� 5")�*��
#����������1� 
- ��#��1,"�18� 
- ��*1����)�*������*!%,"�18� 
- )����)�*�,��'�����'��	
� 
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����� 4 

��	
��	�
 
 

����������	
�������� ������������������������� !"#�
���$������%��&'(�')�*
�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� #�
��� ��$��� �2���3 (1!�5') 
��������� : �8" 5"#�
��� '�,���&'���5�1��$������%#��#�	��� ���!	�3''�#��� ��1��9'2���'�
���������� ,"�18����	:�����	��#�9�'���,���8"��#)##��#9�1 ,"�18�����	��#�;�
���1���
 5"$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ������������������������� !"#�
���$������%��&'(�')�*
�
'����%�'+� ��<!��������)�*�	�1��9�����,��������% '��� !"#�
��� )�*������3��#
�11��
(�' $31����*���3������1�2�3�# 3��'�& 

 
4.1  �������������	����	����
��
 ��!���"��#������
� 

��������#)##��#9�1���	
�������� =������������������������� !"#�
���
$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� #�
��� 
��$��� �2���3 (1!�5') ��������� : �8" 5"#�
��� '�,���&'���5�1��$������%#��#�	��� ���!	�3
''�#���> �2�'	' 279 �� B���1����*���33���������� 4.1 

 
�������� 4.1 )�3��2�'	')�*����"��*,������1��	������� 5" '���	
�� �2�)'���1��� ��� 

�9�'�������1�� 	�F
�������� �2�'	'�1�5
� '���#���	 ��:3"�G���,��
���#���	 )�*��5�� 

 
,"�18���������*��*5��� �2�'	' �"��* 

1. ��� 
1.1  !<
� 
1.2  5� 

 
163 
116 

 
58.42 
41.58 

�	1��&�!13 279 100.00 
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�������� 4.1 (���)  
 

,"�18���������*��*5��� �2�'	' �"��* 
2. ��� 

2.1  ��2��	�� 20 �J 
2.2  20 K 25 �J 
2.3  26 K 30 �J 
2.4  31 K 35 �J 
2.5  1���	�� 35 �J 

 
41 
23 
36 
59 

120 

 
14.70 
8.24 

12.90 
21.15 
43.01 

�	1��&�!13 279 100.00 
3. �9�'�������1�� 

3.1  $�3 
3.2  �1�� 
3.3  !1"�/!���"�� 

 
115 
153 
11 

 
41.22 
54.84 
3.94 

�	1��&�!13 279 100.00 
4. 	�F
�������� 

4.1  ��2��	����
<<���� 
4.2  ��
<<���� 
4.3  ��
<<�$� 
4.4  �8��	����
<<�$� 

 
73 

166 
36 
4 

 
26.16 
59.50 
12.90 
1.43 

�	1��&�!13 279 100.00 
5. �2�'	'�1�5
� '���#���	 

5.1  1 �' 
5.2  2 �' 
5.3  3 �' 
5.4  4 �' 
5.5  5 �' 
5.6  6 �' 
5.7  7 �' 
5.8  8 �' 

 
7 

32 
64 
99 
31 
19 
5 
2 

 
2.51 

11.47 
22.94 
35.48 
11.11 
6.81 
1.79 
0.72 
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�������� 4.1 (���)  
 

,"�18���������*��*5��� �2�'	' �"��* 
5.9  9 �' 

Missing 
4 

16 
1.43 
5.73 

�	1��&�!13 279 100.00 
6. ��:3"�G���,�����#���	/�3��' 

6.1  '"��	�� 10,000 #�� 
6.2  10,000 K 25,000 #�� 
6.3  25,001 K 40,000 #�� 
6.4  40,001 K 55,000 #�� 
6.5  55,001 K 70,000 #�� 
6.6  1���	�� 70,000 #�� 

 
16 
45 
61 
53 
43 
61 

 
5.73 

16.13 
21.86 
19.00 
15.41 
21.86 

�	1��&�!13 279 100.00 
7. ��5�� 

7.1  '�����'/'������� 
7.2  ,"���5���/�'����'��(	
��!�
� 
7.3  �"�,�/�
������	'��	 
7.4  �'����'#�
������5' 
7.5  ���'R 

 
61 
83 
40 
83 
12 

 
21.86 
29.75 
14.34 
29.75 
4.30 

�	1��&�!13 279 100.00 
 

����������� 4.1 �#	� ����� 1�� 	�� � ����  5"  '���	
 �� �� 	' !<� ��S' ���!<
 � 
�2�'	' 163 �� !����
3��S'�"��* 58.42 1����1���	�� 35 �J,�&':� �2�'	' 120 �� !����
3��S'
�"��* 43.01 1��9�'��� �1�� �2�'	' 153 �� !����
3��S'�"��* 54.84 1�	�F
���������*3�#
��
<<����1�������3 �2�'	' 166 �� !����
3��S'�"��* 59.50 1��2�'	'�1�5
� '���#���	1��
�����3 4 �' �2�'	' 99 �� !����
3��S'�"��* 35.48 1���:3"�G���,�����#���	1�������3�*!	���
25,001 K 40,000 #��/�3��' )�*1���	�� 70,000 #��/�3��' �2�'	' 61 �� !����
3��S'�"��* 
21.86 )�*1���5��,"���5���/�'����'��(	
��!�
� ������#�'����'#�
������5' �2�'	' 83 �� 
!����
3��S'�"��* 29.75 

DPU
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4.2  �������	����	�� %"&	���	
�'(�)���� �* +,�-
�#�.�&�����*��/" 
��������#)##��#9�1,�����	
�� ��1��9�������*���3 �2�'	' )�*����"�

�*,������1��	������� 5" '���	
�� �2�)'���1�;�
���1��� 5"$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� 
,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� B���1����*���33���������� 4.2 
 
�������� 4.2 )�3��2�'	')�*����"��*,������1��	������� 5" '���	
�� �2�)'���1�;�
���1���

 5"$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� 
 

�;�
���1��� 5"��' �2�'	' �"��* 
1. �**�	����� 5"$������%��&'(�'1�)�"	�2�'	' 

1.1  ��2��	�� 1 �J 
1.2  1 - 2 �J 

 
162 
117 

 
58.06 
41.94 

�	1��&�!13 279 100.00 
2. �**�	����� 5"�
'����%�'+�1�)�"	�2�'	' 

2.1  ��2��	�� 1 �J 
2.2  1 - 2 �J 

 
162 
117 

 
58.06 
41.94 

�	1��&�!13 279 100.00 
3. �	�1��+	 '�����#-���,"�18��
'����%�'+���� 5"�8� 

3.1  256/128 Kbps 
3.2  512/256 Kbps 
3.3  1 Mbps/512 Kbps 
3.4  1.5 Mbps/512 Kbps 
3.5  2 Mbps/512 Kbps 

Missing 

 
35 
49 

148 
24 
19 
4 

 
12.54 
17.56 
53.05 
8.60 
6.81 
1.43 

�	1��&�!13 279 100.00 
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�������� 4.2 (���) 
 

�;�
���1��� 5"��' �2�'	' �"��* 
4. �2�'	'���&���� 5"�
'����%�'+�������3�!% 

4.1  1 ���&� 
4.2  2 ���&� 
4.3  3 ���&� 
4.4  1���	�� 3 ���&�,�&':� 

 
8 

30 
19 

222 

 
2.87 

10.75 
6.81 

79.57 
�	1��&�!13 279 100.00 

5. �**�	����� 5"�
'����%�'+�������&� 
5.1  '"��	�� 1 51. 
5.2  1 K 3 51. 
5.3  3 K 5 51. 
5.4  1���	�� 5 51.,�&':� 

 
19 

117 
67 
76 

 
6.81 

41.94 
24.01 
27.24 

�	1��&�!13 279 100.00 
6. 5�	��	����	' !<���� 5"�
'����%�'+� 

6.1  06.00 K 12.00 '. 
6.2  12.00 K 18.00 '. 
6.3  18.00 K 24.00 '. 
6.4  00.00 K 06.00 '. 

 
16 
63 

197 
3 

 
5.73 

22.58 
70.61 
1.08 

�	1��&�!13 279 100.00 
7. 	��9���*���%,����� 5"�
'����%�'+�(��#:3"1���	�� 1,"�) 

7.1  ��#������1�% 
7.2  �'�'���':�'% 
7.3  ���'��':�'% 
7.4  �"'!�,"�18� 
7.5  38!'��X������ 
7.6  ���'��1�% 
7.7  3�	'%$!�3,"�18� 
7.8  ���' R 

����� 
198 
144 
47 

252 
151 
151 
198 
14 

�"��* 
70.97 
51.61 
16.85 
90.32 
54.12 
54.12 
70.97 
5.02 

DPU
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����������� 4.2 �#	������1��	������� 5" '���	
����	' !<� 5"$������%��&'(�')�*
�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� ��2��	�� 1 �J �2�'	' 162 �� 
!����
3��S'�"��* 58.06 )�*�8��*!	��� 1-2 �J �2�'	' 117 �� !����
3��S'�"��* 41.94 �	�1��+	
��� 5" '�����#-���,"�18� 1�������3��� 1 Mbps/512 Kbps �2�'	' 148 �� !����
3��S'�"��* 53.05 
�����1���� 512/256 Kbps �2�'	' 49 �� !����
3��S'�"��* 17.56 �2�'	'���&���� 5"�
'����%�'+�
������3�!%1�������3��� 1���	�� 3 ���&�,�&':� �2�'	' 222 �� !����
3��S'�"��* 79.57 �**�	��
��� 5"�
'����%�'+�������&�1�������3��� 1 K 3 51. �2�'	' 117 �� !����
3��S'�"��* 41.94 �����1�
��� 1���	�� 5 51. ,�&':� �2�'	' 76 �� !����
3��S'�"��* 27.24 5�	��	����	' !<���� 5"
�
'����%�'+�1�������3��� 18.00 K 24.00 '. �2�'	' 197 �� !����
3��S'�"��* 70.61 �����1���� 
�	�� 12.00 K 18.00 '. �2�'	' 63 �� !����
3��S'�"��* 22.58 	��9���*���%,����� 5"
�
'����%�'+���	' !<� 5" '����"'!�,"�18� �2�'	' 252 �� !����
3��S'�"��* 90.32 �����1�
��� ��#������1�% )�*3�	'%$!�3,"�18� �2�'	' 198 �� !����
3��S'�"��* 70.97 
 
4.3  �122������3!��"3�456�
 	
�'7���&	
�)���� �* +,�-
�#�.�&�����*��/" 

��������#)##��#9�1,�����	
��   ��1��9�������*���3  �� � �G���  
��	'�#����#'1���(�' )�*�*3�#�	�1�� ���������� !"#�
���$������%��&'(�')�*
�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1�  ')���*3"�' ��� 3"�'������% 
3"�'���� 3"�'�����3�2�!'�� 3"�'���������
1������3 3"�'���)�":,�!��,�3,"�� 3"�'#������ 
)�*3"�'#�
���!������,� B���1����*���33���������� 4.3 
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�������� 4.3 ����G��� ��	'�#����#'1���(�')�*�*3�#�	�1�� ���������� !"#�
��� ')���*
3"�' 

 

������������������������� !"#�
��� ����G��� 
��	'�#����#'
1���(�' 

�*3�#�	�1
�� ������� 

3"�'������%    
1. 5�������)�*�	�1'���5���9��,��#�
��� 4.09 .81 1�� 
2. ����������$������%5�3��'3� 4.05 .85 1�� 
3. ����5���1����
'����%�'+�:3"��� 3.69 1.04 1�� 
4. �1����5���1����
'����%�'+�)�"	 ��1��9 5"��'
:3"���3�	�� 

3.73 1.10 1�� 

5. 1���*�
�Y
��� '�����#���,"�18� �5�' 
�	�1��+	 

3.56 1.15 1�� 

6. 1�#�
��� !"�����!���!����*��� 3.66 .89 1�� 
�	1 3.80 .74 1�� 

3"�'����    
7. ��������,� 5"#�
���1��	�1�!1�*�1 3.57 1.06 1�� 
8. �������� 5"#�
���$������%1��	�1�!1�*�1 3.61 1.02 1�� 
9. �������� 5"#�
����
'����%�'+�1��	�1
�!1�*�1 

3.43 1.16 1�� 

�	1 3.59 .98 1�� 
3"�'�����3�2�!'��    

10. ����
3���,� 5"#�
���1��	�1�*3	� 3.70 1.03 1�� 
11. 1� Promotion  !"�����!���!�� 3.48 1.01 1�� 

�	1 3.59 .93 1�� 
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�������� 4.3 (���) 
 

������������������������� !"#�
��� ����G��� 
��	'�#����#'
1���(�' 

�*3�#�	�1
�� ������� 

3"�'���������
1������3    
12. 1�)�+���� !"�����1��1� 3.47 1.03 1�� 
13. 1� Promotion  ���'���' � 3.48 1.00 1�� 

�	1 3.47 .97 1�� 
3"�'���)�":,�!��,�3,"��    

14. ���)�"��!��,�3,"��1��	�1�*3	� 3.61 1.09 1�� 
15. ���)�":,�!��,�3,"��,��$������%1��	�1

�	3��+	 
3.53 1.12 1�� 

16. ���)�":,�!��,�3,"��,���
'����%�'+�1�
�	�1�	3��+	 

3.46 1.19 1�� 

17. ��"�!'"����1��	�152�'�< '���)�":,
�!��,�3,"�� 

3.75 1.02 1�� 

�	1 3.59 1.02 1�� 
3"�'#������    

18. �'����'1��	�1��������'$' 3.96 .87 1�� 
19. �'����'38)���� � ��1��	�1��*�������"' 3.85 .95 1�� 
20. �'����'��1��9 !"�2�)'*'2�)�"��<!�:3"

��S'����3� 
3.93 .98 1�� 

21. �'����')�������������#�"� 3.85 .89 1�� 
�	1 3.90 .79 1�� 

 
 
 
 
 
 

DPU
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�������� 4.3 (���) 
 

������������������������� !"#�
��� ����G��� 
��	'�#����#'
1���(�' 

�*3�#�	�1
�� ������� 

3"�'#�
���!������,�    

22. 1���"�!'"�����
3��1����� 5"��'3"�'
$������%��&'(�' 

3.25 1.21 ��'���� 

23. 1���"�!'"�����
3��1����� 5"��'3"�'
�
'����%�'+� 

3.16 1.22 ��'���� 

24. 1���"�!'"����)'*'2���� 5"��'3"�'$������%
��&'(�' 

3.23 1.19 ��'���� 

25. 1���"�!'"����)'*'2���� 5"��'3"�'
�
'����%�'+� 

3.23 1.24 ��'���� 

�	1 3.22 1.16 ��'���� 
 

����������� 4.3 �	�1�
3�!+'����	��#������������������������� !"#�
���$������%
��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1�  '3"�'����R 
��1��9�������*���3:3"3��'�& 

1. ��������� !"#�
��� '3"�'������% �#	������1��	������	' !<�1��	�1�� �
��������� !"#�
���  '����	1�8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.80 �1����
�����9������� 
�#	���	�1�� ���������� !"#�
���1�������3��� 5�������)�*�	�1'���5���9��,��#�
��� �8� '
�*3�#1�� B���1�����G���������# 4.09 �����1���� ����������$������%5�3��'3� �8� '�*3�#1�� 
B���1�����G���������# 4.05 )�*��������� !"#�
���'"������3��� 1���*�
�Y
��� '�����#���,"�18� 
�5�' �	�1��+	 �8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.56 

2. ��������� !"#�
��� '3"�'���� �#	������1��	������	' !<�1��	�1�� �
��������� !"#�
���  '����	1�8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.59 �1����
�����9������� 
�#	���	�1�� ���������� !"#�
���1�������3��� �������� 5"#�
���$������%1��	�1�!1�*�1 
�8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.61 �����1���� ��������,� 5"#�
���1��	�1�!1�*�1 �8� '
�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.57 )�*��������� !"#�
���'"������3��� �������� 5"#�
���
�
'����%�'+�1��	�1�!1�*�1 �8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.43 
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3. ��������� !"#�
��� '3"�'�����3�2�!'�� �#	������1��	������	' !<�1��	�1
�� ���������� !"#�
���  '����	1�8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.59 �1����
�����9��
����� �#	���	�1�� ���������� !"#�
���1�������3��� ����
3���,� 5"#�
���1��	�1�*3	� 
�8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.70 )�*1� Promotion  !"�����!���!�� �8� '�*3�#1�� 
B���1�����G���������# 3.48 

4. ��������� !"#�
��� '3"�'���������
1������3 �#	������1��	������	' !<�1�
�	�1�� ���������� !"#�
���  '����	1�8� '�*3�#1�� ����G���������# 3.47 �1����
�����9��
����� �#	���	�1�� ���������� !"#�
���1�������3��� 1� Promotion ���'���' � �8� '�*3�#1�� 
B���1�����G���������# 3.48 )�*1�)�+���� !"�����1��1� �8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.47 

5. ��������� !"#�
��� '3"�'���)�":,�!��,�3,"�� �#	������1��	������	' !<�1�
�	�1�� ���������� !"#�
���  '����	1�8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.59 �1����
�����
9������� �#	���	�1�� ���������� !"#�
���1�������3��� ��"�!'"����1��	�152�'�< '���)�":,
�!��,�3,"�� �8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.75 �����1���� ���)�"��!��,�3,"��1��	�1
�*3	� �8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.61 )�*��������� !"#�
���'"������3��� ���)�":,
�!��,�3,"��,���
'����%�'+�1��	�1�	3��+	 �8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.46 

6. ��������� !"#�
��� '3"�'#������ �#	������1��	������	' !<�1��	�1�� �
��������� !"#�
���  '����	1�8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.90 �1����
�����9������� 
�#	���	�1�� ���������� !"#�
���1�������3��� �'����'1��	�1��������'$' �8� '�*3�#
1�� ����G���������# 3.96 )�*��������� !"#�
���'"������3��� �'����'38)���� � ��1��	�1
��*�������"' )�*�'����')�������������#�"� �8� '�*3�#1�� B���1�����G���������# 3.85 

7. ��������� !"#�
��� '3"�'#�
���!������,� �#	������1��	������	' !<�1�
�	�1�� ���������� !"#�
��� '����	1�8� '�*3�#��'���� B���1�����G���������# 3.22 �1���
�
�����9������� �#	���	�1�� ���������� !"#�
���1�������3��� 1���"�!'"�����
3��1����� 5"
��'3"�'$������%��&'(�' �8� '�*3�#��'���� B���1�����G��� 3.25 )�*��������� !"#�
���'"�
�����3��� 1���"�!'"�����
3��1����� 5"��'3"�'�
'����%�'+� �8� '�*3�#��'���� B���1�����G��� 3.16 

 
4.4  �187
�5����4 #�.4�
��������
 ��!�5�	�6* 

��������#)##��#9�1,�����	
����1��9�������*���3 �2�'	' )�*����"��*
,������1��	������� 5" '���	
������	��#��<!�������� )�*�	�1��9�����,��������% '���
 !"#�
��� B���1����*���33���������� 4.4 
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�������� 4.4 )�3��2�'	')�*����"��*,������1��	������� 5" '���	
������	��#��<!�������� 
)�*�	�1��9�����,��������% '��� !"#�
��� 

 
��<!�������� )�*�	�1��9�����,��������% �2�'	' �"��* 

1. �	�1��9��,��$������%��&'(�' 
1.1  :1�1���<!� 
1.2  1���<!� 

 
218 
61 

 
78.14 
21.86 

�	1��&�!13 279 100.00 
2. ���!�����,��$������%��&'(�' 

2.1  �������������$������%��� 
2.2  ������������% #1�. ��$��� 

Missing 

 
12 
49 

218 

 
4.30 

17.56 
78.14 

�	1��&�!13 279 100.00 
3. �2�'	'���&�������,��$������%��&'(�' 

3.1  ���������3�!% 
3.2  �������3��' 
3.3  ������ 3 �3��' 
3.4  ������ 6 �3��' 
3.5  ���' R 

Missing 

 
6 

11 
11 
8 

25 
218 

 
2.15 
3.94 
3.94 
2.87 
8.96 

78.14 
�	1��&�!13 279 100.00 

4. �**�	�� '���)�":,��'3�,��$������%��&'(�' 
4.1  �� ' 4 51. 
4.2  �� ' 1 	�' 
4.3  �� ' 3 	�' 
4.4  1���	�� 3 	�' 

Missing 

 
7 

29 
18 
7 

218 

 
2.51 

10.39 
6.45 
2.51 

78.14 
�	1��&�!13 279 100.00 
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�������� 4.4 (���) 
 

��<!�������� )�*�	�1��9�����,��������% �2�'	' �"��* 
5. �	�1��9��,���
'����%�'+� 

5.1  :1�1���<!� 
5.2  1���<!� 

 
154 
125 

 
55.20 
44.80 

�	1��&�!13 279 100.00 
6. ���!�����,���
'����%�'+� 

6.1  ���������������1�
	����%��� 
6.2  ������������% #1�.��$��� 

Missing 

 
13 

112 
154 

 
4.66 

40.14 
55.20 

�	1��&�!13 279 100.00 
7. �2�'	'���&�������,���
'����%�'+� 

7.1  ���������3�!% 
7.2  �������3��' 
7.3  ������ 3 �3��' 
7.4  ������ 6 �3��' 
7.5  ���' R 

Missing 

 
27 
27 
24 
9 

38 
154 

 
9.68 
9.68 
8.60 
3.23 

13.62 
55.20 

�	1��&�!13 279 100.00 
8. �**�	�� '���)�":,��'3�,���
'����%�'+� 

8.1  �� ' 4 51. 
8.2  �� ' 1 	�' 
8.3  �� ' 3 	�' 
8.4  1���	�� 3 	�' 

Missing 

 
19 
61 
30 
15 

154 

 
6.81 

21.86 
10.75 
5.38 

55.20 
�	1��&�!13 279 100.00 
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����������� 4.4 �	�1�
3�!+'����	��#��<!�������� )�*�	�1��9�����,��
������% '��� !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 
565,500 ��,!1� ��1��9�������*���3:3"3��'�& 

1. �	�1��9��,��$������%��&'(�' �#	������1��	������	' !<�:1�1���<!� �2�'	' 
218 �� !����
3��S'�"��* 78.14 )�*1���<!��2�'	' 61 �� !����
3��S'�"��* 21.86 

2. ���!�����,��$������%��&'(�' �#	��������������% #1�.��$��� �2�'	' 49 �� 
!����
3��S'�"��* 17.56 )�*�������������$������%����2�'	' 12 �� !����
3��S'�"��* 4.30 

3. �2�'	'���&�������,��$������%��&'(�' �#	���2�'	'���&�������1�������3��� 
���'R ���'�'R ������&� �2�'	' 25 �� !����
3��S'�"��* 8.96 �����1���� �������3��')�*���
��� 3 �3��' �2�'	' 11 �� !����
3��S'�"��* 3.94 )�*���'"������3��� ���������3�!% �2�'	' 6 
�� !����
3��S'�"��* 2.15 

4. �**�	�� '���)�":,��'3�,��$������%��&'(�' �#	����1��9)�":,��'3��� ' 
1 	�' 1�������3��� �2�'	' 29 �� !����
3��S'�"��* 10.39 �����1���� )�":,�� ' 3 	�' �2�'	' 
18 �� !����
3��S'�"��* 6.45 )�*'"������3��� �� ' 4 5��	$1� )�*1���	�� 3 	�' �2�'	' 7 �� 
!����
3��S'�"��* 2.51 

5. �	�1��9��,���
'����%�'+� �#	������1��	������	' !<�:1�1���<!� �2�'	' 154 
�� !����
3��S'�"��* 55.20 )�*1���<!��2�'	' 125 �� !����
3��S'�"��* 44.80 

6. ���!�����,���
'����%�'+� �#	����	' !<�������������% #1�.��$��� �2�'	' 
112 �� !����
3��S'�"��* 40.14 ���������������1�
	����%��� �2�'	' 13 �� !����
3��S'�"��* 
4.66 

7. �2�'	'���&�������,���
'����%�'+� �#	���2�'	'���&�������1�������3������'R ��� 
'�'R ������&� �2�'	' 38 �� !����
3��S'�"��* 13.62 �����1���� ���������3�!% )�*������
�3��' �2�'	' 27 �� !����
3��S'�"��* 9.68 )�*'"������3��������� 6 �3��' �2�'	' 9 �� !���
�
3��S'�"��* 3.23 

8. �**�	�� '���)�":,��'3�,���
'����%�'+� �#	����1��9)�":,��'3��� ' 1 	�'
1�������3��� �2�'	' 61 �� !����
3��S'�"��* 21.86 �����1���� )�":,�� ' 3 	�' �2�'	' 30 
�� !����
3��S'�"��* 10.75 )�*'"������3��� )�":,��'3�1���	�� 3 	�' �2�'	' 15 �� !����
3
��S'�"��* 5.38 
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4.5  ��	
��:������5"&-
� 
����3��#�11��
(�' �8"	
��:3"�2���������	
����*!%!��	�1)�������*!	�����	)��

�"')�*��	)����1 ����� !"���#9�������*�����*5���������'����������������� !"#�
���
$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� $3���
����#���#��������� !"#�
����2�)'���1 ��� ��� ��5�� 	�F
�������� �2�'	'�1�5
� '
���#���	 )�*��:3"�G���,�����#���	 $3�3��#�11��
(�'3"	�9
�
 T-test )�* One way 
ANOVA ���'��2���<����9
�
��� 5"" '���	
����*!%%���&�'�&�2�!'3:	"����*3�# 0.05 B���1����*���33��
�������� 4.5 9���������� 4.10 
 
�������� 4.5 ����#���#��������� !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������

,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� �2�)'���1��� 
 

��� 
1. !<
� 2. 5� ��������� !"#�
��� 

X  S.D. X  S.D. 
��� t Sig. 

1. 3"�'������% 3.83 .73 3.76 .75 .81 .42 
2. 3"�'���� 3.68 .92 3.47 1.05 1.75 .08 
3. 3"�'�����3�2�!'�� 3.64 .90 3.51 .96 1.18 .24 
4. 3"�'���������
1������3 3.56 .92 3.36 1.02 1.65 .10 
5. 3"�'���)�":,�!��,�3,"�� 3.64 .98 3.51 1.08 1.08 .28 
6. 3"�'#������ 3.97 .80 3.79 .78 1.85 .06 
7. 3"�'#�
���!������,� 3.37 1.11 3.01 1.20 2.56 .01 

�	1 3.67 .74 3.49 .82 1.94 .05 
 

����������� 4.5 �#	�����!<
�)�*���5�1��	�1����� ������������� !"#�
���
$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� )������
��' ����1�'��2���<����9
�
����*3�# .05 �1����
�������S'��3"�'�#	�� ������������'1��	�1���
�� ������������� !"#�
��� )���*3"�':1�)��������' ��	"'3"�'#�
���!������,� )��������'
����1�'��2���<����9
�
����*3�# .01 $3�	1����1��	�������!<
�1��	�1����� �������������
 !"#�
����8��	�����5�B���1�����G���������# 3.67 )�* 3.49 ��1�2�3�# 
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�������� 4.6 ����#���#��������� !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������
,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� �2�)'���1��� 

 

��������� !"#�
��� 

1. 
3"�

'�
���

��
% 

2. 
3"�

'�
��

� 

3. 
3"�

'�
��

��3
�2�

!'
��

 

4. 
3"�

'�
��

���
��
�
1

��
��

��
3 

5. 
3"�

'�
��

)�
":,

�!
��,

�3,
"��

 

6. 
3"�

'#
���

��
� 

7. 
3"�

'#
�
�

��
!�

���
��

,�
 

�	
1 

X  3.75 3.54 3.50 3.60 3.32 3.95 3.46 3.59 
1. ��2��	�� 20 �J 

S.D. .86 .85 1.01 .99 .99 .84 1.06 .79 

X  4.02 4.02 3.76 3.65 3.98 4.20 3.65 3.90 
2. 20-25 �J 

S.D. .68 .92 .88 .93 .96 .67 1.24 .73 

X  3.84 3.72 3.58 3.51 3.69 3.88 3.22 3.63 
3. 26-30 �J 

S.D. .70 .85 .82 .94 1.02 .91 1.16 .74 

X  3.65 3.44 3.37 3.29 3.33 3.80 3.09 3.42 
4. 31-35 �J 

S.D. .79 .79 1.09 1.02 1.08 1.15 1.25 .89 

X  3.83 3.56 3.69 3.48 3.70 3.88 3.11 3.61 
5. 1���	�� 35 �J,�&':� 

S.D. .68 1.00 .89 .91 .95 .68 1.08 .71 
��� F 1.29 1.69 1.44 .92 3.05 1.10 1.68 1.64 
Sig. .27 .15 .22 .45 .02 .36 .15 .17 

 
����������� 4.6 �#	��������)��������'1��	�1����� ������������� !"#�
���

$������%��&'(�')�*�
'����% �'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� 
:1�)��������' �1����
�������S'��3"�'�#	�� ������������'1��	�1����� �������������
 !"#�
��� )���*3"�':1�)��������' ��	"'3"�'���)�":,�!��,�3,"�� )��������'����1�'��2���<
����9
�
����*3�# .05$3����1��	�������1�����*!	��� 20 K 25 �J 1��	�1����� �������������
 !"#�
����8��	������1���'B���1�����G���������# 3.90 �����1���� ����1��	��������8"1�����*!	��� 
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26 K 30 �J B���1�����G���������# 3.63 )�*����1��	�������1��	�1����� �'"������3��� ����1��	�������1�
����*!	���1 K 35 �J B���1�����G���������# 3.42 
 
�������� 4.7 ����#���#��������� !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������

,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� �2�)'���1��5�� 
 

��������� !"#�
��� 

1. 
3"�

'�
���

��
% 

2. 
3"�

'�
��

� 

3. 
3"�

'�
��

��3
�2�

!'
��

 

4. 
3"�

'�
��

���
��
�
1

��
��

��
3 

5. 
3"�

'�
��

)�
":,

�!
��,

�3,
"��

 

6. 
3"�

'#
���

��
� 

7. 
3"�

'#
�
�

��
!�

���
��

,�
 

�	
1 

X  3.86 3.69 3.59 3.57 3.56 4.00 3.55 3.69 
1. '�����'/'������� 

S.D. .79 .91 .96 .91 .97 .78 1.15 .77 

X  3.83 3.60 3.56 3.48 3.59 3.85 3.00 3.56 
2. ,"���5���/��(	
��!�
� 

S.D. .67 .98 .87 .94 .94 .66 1.09 .72 

X  3.88 3.61 3.74 3.55 3.81 4.06 3.43 3.73 
3. �"�,�/�
������	'��	 

S.D. .73 1.02 .85 .93 .91 .70 1.01 .69 

X  3.74 3.53 3.52 3.36 3.56 3.82 3.15 3.53 
4. �'����'���5' 

S.D. .75 1.03 1.01 1.06 1.19 .91 1.25 .87 

X  3.39 3.38 3.67 3.50 3.13 3.67 2.75 3.35 
5. ���'R 

S.D. .75 .96 .98 1.00 .87 1.06 1.08 .77 
��� F 1.33 .38 .39 .54 1.10 1.21 2.94 1.01 
Sig. .26 .82 .81 .71 .36 .31 .02 .40 

 
����������� 4.7 �#	����5�����)��������'1��	�1����� ������������� !"#�
���

$������%��&'(�')�*�
'����% �'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� 
:1�)��������' �1����
�������S'��3"�'�#	�� ��5�����������'1��	�1����� �������������
 !"#�
��� )���*3"�':1�)��������' ��	"'3"�'#�
���!������,� )��������'����1�'��2���<���
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�9
�
����*3�# .05 $3����1��	�������1���5���"�,�/�
������	'��	 1��	�1����� �������������
 !"#�
����8��	������1���'B���1�����G���������# 3.73 �����1���� ����1��	�������1���5��'�����'/
'������� B���1�����G���������# 3.69 )�*����1��	�������1��	�1����� �'"������3��� ����1��	�������1�
��5�����'R B���1�����G���������# 3.35 
 
�������� 4.8 ����#���#��������� !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������

,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� �2�)'���1	�F
�������� 
 

��������� !"#�
��� 

1. 
3"�

'�
���

��
% 

2. 
3"�

'�
��

� 

3. 
3"�

'�
��

��3
�2�

!'
��

 

4. 
3"�

'�
��

���
��
�
1

��
��

��
3 

5. 
3"�

'�
��

)�
":,

�!
��,

�3,
"��

 

6. 
3"�

'#
���

��
� 

7. 
3"�

'#
�
�

��
!�

���
��

,�
 

�	
1 

X  3.78 3.50 3.53 3.52 3.36 3.81 3.26 3.54 
1. ��2��	����
<<���� 

S.D. .77 .88 .98 .95 .98 .82 1.17 .76 

X  3.78 3.58 3.59 3.44 3.62 3.92 3.16 3.58 
2. ��
<<���� 

S.D. .73 1.01 .90 .97 1.01 .77 1.15 .77 

X  3.87 3.82 3.64 3.53 3.83 3.91 3.34 3.71 
3. ��
<<�$� 

S.D. .75 1.07 .98 1.03 1.13 .88 1.23 .85 

X  4.17 3.75 3.88 3.75 4.00 4.38 3.94 3.98 
4. �8��	����
<<�$� 

S.D. .43 .50 .63 .65 .82 .48 .31 .35 
��� F .47 .90 .24 .28 2.24 .82 .84 .71 
Sig. .70 .44 .87 .84 .08 .49 .47 .55 

 
����������� 4.8 �#	��	�F
�����������)��������'1��	�1����� �������������

 !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� 
:1�)��������' �1����
�������S'��3"�'�#	�� 	�F
�����������������'1��	�1����� �������������
 !"#�
��� ���3"�':1�)��������' $3����1��	�������1�	�F
���������*3�#�8��	����
<<�$� 1��	�1
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����� ������������� !"#�
����8��	������1���'B���1�����G���������# 3.98 �����1���� ����1��	����
����8"1�	�F
���������*3�#��
<<�$� B���1�����G���������# 3.71 )�*����1��	�������1��	�1����� �
'"������3��� ����1��	�������1�	�F
���������*3�#��2��	����
<<���� B���1�����G���������# 3.54 
 
�������� 4.9 ����#���#��������� !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������

,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� �2�)'���1�2�'	'�1�5
� '���#���	 
 

��������� !"#�
��� 

1. 
3"�

'�
���

��
% 

2. 
3"�

'�
��

� 

3. 
3"�

'�
��

��3
�2�

!'
��

 

4. 
3"�

'�
��

���
��
�
1

��
��

��
3 

5. 
3"�

'�
��

)�
":,

�!
��,

�3,
"��

 

6. 
3"�

'#
���

��
� 

7. 
3"�

'#
�
�

��
!�

���
��

,�
 

�	
1 

X  3.50 2.64 2.64 2.50 3.04 3.54 2.39 2.89 
1. 1 �' 

S.D. .73 .90 .99 .96 1.06 .67 1.46 .81 

X  3.73 3.50 3.58 3.31 3.56 3.88 3.00 3.51 
2. 2 �' 

S.D. .69 .76 .90 .90 .88 .71 1.17 .64 

X  3.62 3.52 3.45 3.48 3.38 3.75 3.07 3.47 
3. 3 �' 

S.D. .84 .91 .83 .97 1.03 .83 1.05 .76 

X  3.90 3.64 3.77 3.61 3.77 4.04 3.42 3.73 
4. 4 �' 

S.D. .67 1.06 .94 .92 1.02 .79 1.18 .80 

X  3.82 3.63 3.55 3.44 3.45 3.77 3.02 3.53 
5. 5 �' 

S.D. .75 1.06 .93 1.02 1.02 .79 1.16 .77 

X  3.95 3.87 3.71 3.55 3.96 3.97 3.29 3.76 
6. 6 �' 

S.D. .79 1.12 1.02 1.12 .91 .98 1.24 .87 

X  4.10 3.80 4.20 3.70 3.35 4.30 3.75 3.89 
7. 7 �' 

S.D. .88 .91 .84 .97 1.56 .57 1.09 .82 

X  3.67 3.50 2.75 2.50 3.13 3.25 2.50 3.04 
8. 8 �' 

S.D. .24 .71 1.06 .71 .88 .35 1.06 .65 
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�������� 4.9 (���) 
 

��������� !"#�
��� 

1. 
3"�

'�
���

��
% 

2. 
3"�

'�
��

� 

3. 
3"�
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��

 

4. 
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�
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5. 
3"�

'�
��

)�
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�!
��,
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"��

 

6. 
3"�

'#
���

��
� 

7. 
3"�

'#
�
�

��
!�

���
��

,�
 

�	
1 

X  3.96 4.00 3.63 3.50 4.00 4.13 3.94 3.88 
9. 9 �' 

S.D. .34 1.15 1.11 1.08 1.17 1.03 .97 .94 
��� F 1.08 1.20 2.14 1.56 1.54 1.28 1.66 1.79 
Sig. .38 .30 .03 .14 .14 .25 .11 .08 

 
����������� 4.9 �#	���2�'	'�1�5
� '���#���	���)��������'1��	�1����� ����

��������� !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 
565,500 ��,!1� :1�)��������' �1����
�������S'��3"�'�#	�� �2�'	'�1�5
� '���#���	���
������'1��	�1����� ������������� !"#�
��� )���*3"�':1�)��������' ��	"'3"�'�����3
�2�!'�� )��������'����1�'��2���<����9
�
����*3�# .05 $3����1��	�������1��2�'	'�1�5
� '
���#���	�2�'	' 7 �' 1��	�1����� ������������� !"#�
����8��	������1���'B���1�����G���������# 
3.89 �����1��������1��	�������1��2�'	'�1�5
� '���#���	�2�'	' 9 �' B���1�����G���������# 3.88 
)�*����1���1��	�1����� �'"������3�������1��	�������1��2�'	'�1�5
� '���#���	 1 �' B���1�
����G���������# 2.89 
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�������� 4.10 ����#���#��������� !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������
,�#�
���$������% 565,500 ��,!1� �2�)'���1��:3"�G���,�����#���	/
�3��' 

 

��������� !"#�
��� 
1. 

3"�
'�

���
��

% 

2. 
3"�

'�
��

� 

3. 
3"�

'�
��

��3
�2�

!'
��

 

4. 
3"�

'�
��

���
��
�
1

��
��

��
3 

5. 
3"�

'�
��

)�
":,

�!
��,

�3,
"��

 

6. 
3"�

'#
���

��
� 

7. 
3"�

'#
�
�

��
!�

���
��

,�
 

�	
1 

X  3.74 3.56 3.72 3.53 3.44 3.98 3.45 3.63 
1. '"��	�� 10,000 #�� 

S.D. .74 .91 .97 .83 .84 .73 1.07 .72 

X  3.77 3.38 3.52 3.54 3.55 3.86 3.30 3.56 
2. 10,000 - 25,000 #�� 

S.D. .63 .85 .87 1.05 .85 .83 1.15 .69 

X  3.78 3.51 3.42 3.28 3.49 3.85 3.10 3.49 
3. 25,001 - 40,000 #�� 

S.D. .73 .95 .97 .97 1.06 .83 1.10 .78 

X  3.72 3.69 3.56 3.47 3.41 3.75 3.06 3.52 
4. 40,001 - 55,000 #�� 

S.D. .79 1.03 1.00 1.08 1.11 .85 1.16 .88 

X  3.80 3.77 3.80 3.63 3.78 4.03 3.35 3.74 
5. 55,001 - 70,000 #�� 

S.D. .86 .97 .88 .80 1.14 .87 1.27 .84 

X  3.92 3.63 3.64 3.50 3.76 3.98 3.26 3.59 
6. 1���	�� 70,000 #�� 

S.D. .68 1.08 .89 .94 .96 .62 1.18 .78 
��� F .48 .92 1.03 .78 1.18 .86 .63 .75 
Sig. .79 .47 .40 .57 .32 .51 .68 .59 

 
����������� 4.10 �#	����:3"�G���,�����#���	/�3��'���)��������'1��	�1����� �

������������ !"#�
���$������%��&'(�')�*�
'����%�'+� ,��$������,�#�
���$������% 
565,500 ��,!1� :1�)��������' �1����
�������S'��3"�'�#	�� ��:3"�G���,�����#���	/�3��'
���������'1��	�1����� ������������� !"#�
��� ���3"�':1�)��������' $3����1��	�������1�
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��:3"�G���,�����#���	 �2�'	' 55,001 - 70,000 #��/�3��' 1��	�1����� �������������
 !"#�
����8��	������1���'B���1�����G���������# 3.74 �����1��������1��	�������1���:3"�G���,��
���#���	�2�'	'1���	�� 70,000 #��/�3��' B���1�����G���������# 3.59 )�*����1��	�������1��	�1���
�� �'"������3����8"���1���:3"�G���,�����#���	 25,001 - 40,000 #��/�3��' B���1�����G���������# 
3.49 DPU



����� 5 

��	
 ��
����� ������������� 
 

����������	
������ ��		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*
��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') 
��������� : �8" 5"#����� '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� 1��
�9���*���%����
�����9����������� !"#����� ������*!%9��������� !"#����� )�*'2���'�,"���'�)'* '���
��
#����)�":,������%�
&��*##5�1���)�*�*##����
;;���
&�$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� 
,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ����1�
������ 
�8" 5"#����� '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� 	2�'�' 279 ��� 	2�'�' 13 
!18�#"�' :3")�� 1) ����������2����#��#
���� 2) !18�#"�'����*�
' 3) !18�#"�'A����� 4) #"�'�
�
'���'��% 5) !18�#"�'����������%�2 )�*4 6) !18�#"�'�C���14A 7) !18�#"�'�C���14B 
8) !18�#"�'����%��1�' 9) !18�#"�'�C��%�3� 10) !18�#"�'��1:1" 11) !18�#"�'��*3
#3��5  
12) !18�#"�'����%�G����� )�* 13) !18�#"�'��A�����%  

�����+#��#��1,"�18�  5")##��#9�1��H'������1� '�����	
��9������ 5" '���
������*!%,"�18�:3")�� �"���* ����I���� ���'�#�����#'1���(�')�*�3��#�11���(�'3"���9���
�3��# T-test )�* One way ANOVA ��1��9'2���'�����������$3�1�����*����33
����:�'�&
�� 
 
5.1  ��	
���������� 

���������*!%,"�18�����V ��1��9����:3"3
�'�& 
1. ����1�
���������' !;���H'���!;�� 1�����1������ 35 �X,�&':� �9�'����1�� 

1���Y����������*3
#���;;���� 1�	2�'�'�1�5�� '���#��
�1�������3 4 �' 1����:3"�I����,��
���#��
�1������ 70,000 #��/�3�' )�*��*��#��5��,"���5���/�'
���'�
(����!��	 �����
#
�'
���'#���
����5' 

2. �C�����1��� 5"$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ����1�
���������' !;� 5"
$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ��2����� 1 �X ���1��+���� 5" '����
#-���,"�18� 1 Mbps/512 Kbps 
	2�'�'��
&���� 5"��'����%�'+�����
�3�!% 1������ 3 ��
&�,�&':� �*�*������� 5"��'����%�'+������
&� 
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1 _ 3 51. 5����������' !;���� 5"��'����%�'+� 18.00 _ 24.00 '. �
�9���*���%,����� 5"
��'����%�'+����' !;��� ����"'!�,"�18� �����1��� �
#������1�% )�*3��'%$!�3,"�18�  

3. ��		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+�  ')���*
3"�'��1��9������:3"3
�'�& 

3.1 3"�'������% ������2���	����1�
������ �#��� ����1�
���������' !;�1����1
�� 	��������� !"#�����  '�����1��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.80 �1����	����9��
��		
� �#��� ���1�� 	��������� !"#�����1�������3�� 5�������)�*���1'���5��9�,��#���
� 
��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 4.09 �����1��� �����������$���
��%5
3�	'3� ��8� '�*3
#
1�� A���1�����I���������
# 4.05 )�*��������� !"#�����'"�������3�� 1���*���`���� '����
#���
,"�18� �5�' ���1��+� ��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.56 

3.2 3"�'���� ������2���	����1�
������ �#��� ����1�
���������' !;�1����1
�� 	��������� !"#�����  '�����1��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.59 �1����	����9��
��		
� �#��� ���1�� 	��������� !"#�����1�������3�� �
������ 5"#�����$���
��%1����1
�!1�*�1 ��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.61 �����1��� �
������,� 5"#�����1����1
�!1�*�1 ��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.57 )�*��������� !"#�����'"�������3�� �
������
 5"#�������'����%�'+�1����1�!1�*�1 ��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.43 

3.3 3"�'���	
3	2�!'��� ������2���	����1�
������ �#��� ����1�
���������' !;�1�
���1�� 	��������� !"#�����  '�����1��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.59 �1����	����
9����		
� �#��� ���1�� 	��������� !"#�����1�������3�� �����3���,� 5"#�����1����1�*3�� 
��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.70 )�*1� Promotion  !"����!���!��� ��8� '�*3
#1�� 
A���1�����I���������
# 3.48 

3.4 3"�'����������1������3 ������2���	����1�
������ �#��� ����1�
���������'
 !;�1����1�� 	��������� !"#�����  '�����1��8� '�*3
#1�� ����I���������
# 3.47 �1��
��	����9����		
� �#��� ���1�� 	��������� !"#�����1�������3�� 1� Promotion ���'���' 	 
��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.48 )�*1�)�+���	 !"����1��1�� ��8� '�*3
#1�� A���1�
����I���������
# 3.47 

3.5 3"�'���)�":,�!��,
3,"�� ������2���	����1�
������ �#��� ����1�
���������'
 !;�1����1�� 	��������� !"#�����  '�����1��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.59 �1��
��	����9����		
� �#��� ���1�� 	��������� !"#�����1�������3�� �	"�!'"����1����152�'�; '
���)�":,�!��,
3,"�� ��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.75 �����1��� ���)	"��!��,
3,"��1�
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���1�*3�� ��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.61 )�*��������� !"#�����'"�������3�� ���
)�":,�!��,
3,"��,����'����%�'+�1����1��3��+� ��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.46 

3.6 3"�'#������ ������2���	����1�
������ �#��� ����1�
���������' !;�1����1
�� 	��������� !"#�����  '�����1��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.90 �1����	����9��
��		
� �#��� ���1�� 	��������� !"#�����1�������3�� �'
���'1����1��������'$�' ��8� '
�*3
#1�� ����I���������
# 3.96 )�*��������� !"#�����'"�������3�� �'
���'38)���� 	 ��1�
���1��*�����"' )�*�'
���')���������������#�"�� ��8� '�*3
#1�� A���1�����I���������
# 3.85 

3.7 3"�'#�����!�
����,�� ������2���	����1�
������ �#��� ����1�
���������'
 !;�1����1�� 	��������� !"#����� '�����1��8� '�*3
#��'���� A���1�����I���������
# 3.22 
�1����	����9����		
� �#��� ���1�� 	��������� !"#�����1�������3�� 1��	"�!'"������3��1��
��� 5"��'3"�'$���
��%�&'(�' ��8� '�*3
#��'���� A���1�����I���������
# 3.25 )�*���������
 !"#�����'"�������3�� 1��	"�!'"������3��1����� 5"��'3"�'��'����%�'+� ��8� '�*3
#��'���� A���1�
����I���������
# 3.16 

4. ������3��#�11���(�' ��1��9��������*����3:3"3
�'�& 
4.1 �11���(�'��� 1 ��� ���)�������
'1�����*�#�����		
���������������������

 !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� 
)�������
' �#��� ����1�
���������1���������
'1�����*�#�����		
��������������������� !"#�����
$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� )�������
' A�����H':���1�11���(�'����
&�:�" 

4.2 �11���(�'��� 2 ���� ���)�������
'1�����*�#�����		
���������������������
 !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� 
)�������
' �#��� �������)�������
'1����1����� 	������������ !"#�����$���
��%�&'(�')�*
��'����%�'+� ���' !;�:1�)�������
' A���:1���H':���1�11���(�'����
&�:�" ����"'3"�'���)�":,
�!��,
3,"�� ��H':���1�1����(�'����
&�:�" 

4.3 �11���(�'��� 3 ��5�� ���)�������
'1�����*�#�����		
������������������
��� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 
��,!1�� )�������
' �#��� ��5�����)�������
'1�����*�#�����		
���������������������
 !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ���' !;�:1�)�������
' A���:1���H':���1�11���(�'
����
&�:�" ����"'3"�'#�����!�
����,�� ��H':���1�1����(�'����
&�:�" 
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4.4 �11���(�'��� 4 ��Y��������� ���)�������
'1�����*�#�����		
������������
��������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 
565,500 ��,!1�� )�������
' �#��� ��Y������������)�������
'1�����*�#�����		
������������
��������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ���' !;�:1�)�������
' A���:1���H':���1
�11���(�'����
&�:�" 

4.5 �11���(�'��� 5 	2�'�'�1�5�� '���#��
� ���)�������
'1�����*�#���
��		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����
$���
��% 565,500 ��,!1�� )�������
' �#��� 	2�'�'�1�5�� '���#��
����)�������
'1�
����*�#�����		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ���' !;�:1�
)�������
' A���:1���H':���1�11���(�'����
&�:�" ����"'3"�'���	
3	2�!'��� ��H':���1�11���(�'
����
&�:�" 

4.6 �11���(�'��� 6 ���:3"�I����,�����#��
� ���)�������
'1�����*�#�����		
�
�������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����
$���
��% 565,500 ��,!1�� )�������
' �#��� ���:3"�I����,�����#��
����)�������
'1�
����*�#�����		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ���' !;�:1�
)�������
' A���:1���H':���1�11���(�'����
&�:�" 
 

5.2  ��
����� 

	���������	
��������
#��		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*
��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') 
��������� : �8" 5"#����� '�,��&'���5�1���$���
��%#��#
���� 	
�!�
3''�#��� ��1��9'2�1�
������*!%)�*���������:3"3
�'�& 

1. �������	
��#��� ��		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*
��'����%�'+�  '�����1 ��8� '�*3
#1�� �1����	�������3"�'�#��� 3"�'������% 3"�'���� 
3"�'���	
3	2�!'��� 3"�'����������1������3 3"�'���)�":,�!��,
3,"�� )�*3"�'#������ ��8� '
�*3
#1�� ����"'3"�'#�����!�
����,�� ��8� '�*3
#��'���� 
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2. ����3��#�11���(�' ��1��9���������:3"3
�'�& 
2.1 ����3��#�11���(�'��� 1 �������	
��#������1�����*�#�����		
���������

������������ !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 
565,500 ��,!1�� )�������
' ����"'3"�'������% 3"�'���� 3"�'���	
3	2�!'��� 3"�'����������1
������3 3"�'���)�":,�!��,
3,"�� )�*3"�'#������ :1�)������ �
&�'�&�'���1�	����		�#
' ���5��
)�*!;�� 1����1�' 	���$'$��� !1� V )�*��� 5"��'���3"�'��'����%�'+� ��������1�
' 

 	���������	
�3
������,"���"' �8"��	
�	��,���'�)'* #���
� ��$��� 	2��
3 
(1!�5') ��
#�������������#�����3"�'������%  !"1���9������1������,�&' ���1��+� '��� 
�
#-���,"�18�	*�"����H':���1���,� 5" ����5��1�����'����%�'+�	*�"��:1�!��3,�* 5"��' 

2.2 ����3��#�11���(�'��� 2 �#����������)�������
'1�����*�#�����		
����
����������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����
$���
��% 565,500 ��,!1�� ���' !;�:1�)�������
' ����"'3"�'���)�":,�!��,
3,"�� 1����1
)�������
' �
&�'�&�'���1�	���8" 5"#�������� 5"$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+�1����1�"����� 5"
���������'��� 

 	���������	
�3
������,"���"' �8"��	
�,���'�)'* !" #���
� ��$��� 	2��
3 
(1!�5') ��
#�������������#�����3"�'���)�":,�!��,
3,"�� �5�'���)�":,�!��,
3,"���
&�
$���
��%)�*��'����%�'+����	*�"���2����)�":,3"�����1��3��+� 

2.3 �11���(�'��� 3 �#�����5�����)�������
'1�����*�#�����		
������������
��������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 
565,500 ��,!1�� ���' !;�:1�)�������
' ����"'3"�'#�����!�
����,�� 1����1)�������
' �
&�'�&
�8" 5"#������"��������1�*3���#��	����� 5"��' 

 	���������	
�3
������,"���"' �8"��	
�	��,���'�)'* #���
� ��$��� 	2��
3 
(1!�5') ��
#���� ���������#�����3"�'#�����!�
����,�� �5�'���1��	"�!'"������3��1����� 5"
��')�*)'*'2���� 5"��'�
&�$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+�  !"�
#�8��"���1���"�1�
&�'2���'�
���$'$��� !1�V  !"�
#�8��"�3"�� 

2.4 �11���(�'��� 4 �#�����Y������������)�������
'1�����*�#�����		
���������
������������ !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 
565,500 ��,!1�� ���' !;�:1�)�������
' �
&�'�&�'���	�����3��;!�����(��	5*���
� '��		�#
'
�������*�#���`����	��'����%�'+�'"��1�� ����*��'����%�'+�:3"����1���H'��		
��2��
; '���
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32��'�'5���� $3�����(��	���939���2� !"�'���:� 5"	���'��#"�''"���� ��8��
##"�'1��,�&' )�*
 5"#�������'����%�'+�����1,�&'��1:�3"�� 

 	���������	
�3
������,"���"' �8"��	
�	��,���'�)'* !" #���
� ��$��� 	2��
3 
(1!�5') ��
#�������������#�����3"�'���� �5�'������� 5"��',����'����%�'+����1�����98�
������'�&���  

2.5 �11���(�'��� 5 �#���	2�'�'�1�5�� '���#��
����)�������
'1�����*�#���
��		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��$������,���#�����
$���
��% 565,500 ��,!1�� ���' !;�:1�)�������
' ����"'3"�'���	
3	2�!'��� 1����1)������
�
' �
&�'�&�'���	��	2�'�'�1�5�� '���#��
����1�	2�'�'1��	��1����1	2���H'������ 5"��',��
$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+�1����1  

 	���������	
�3
������,"���"' �8"��	
�	��,���'�)'* !" #���
� ��$��� 	2��
3 
(1!�5') ��
#�������������#�����3"�'���	
3	2�!'��� �5�'����1�2�'
���'#����� !"1��,�&' 
$3��I��*��������� '#�����)!���5�15' !;�V �������1$��$15
�' !"1�����!���!��� 

2.6 �11���(�'���  6 �#������:3" �I����,�����#��
�/�3�'���)�������
'1�
����*�#�����		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+� ,��
$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� ���' !;�:1�)�������
'  

 	���������	
�3
������,"���"' �8"��	
�	��,���'�)'* #���
� ��$��� 	2��
3 
(1!�5') ��
#���� ���������#�����3"�'����������1������3 �5�'���1��	"�!'"����	
3#8`����
)'*'2���� 5"��'�
&�$���
��%�&'(�')�*��'����%�'+�  !"�
#�8" 5"#������
&��8" 5"#����� !1�)�*����
��1!18�#"�'���� V  
 
5.3 ���������� 

5.3.1 ���������� �����! "� 

,"���'�)'*	�������	
�$3�)������*����3��H'���3"�' ��1��9��������*����3:3"
3
����:�'�& 

1. 3"�'������% 
1.1 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ���	
3!�������%����*3��)�*���������� 5"

��' �8" 5"��1��9�2����1�,"� 	:3"���� '�
�������%'�&  )�*�"����1��9�5��1���������%
��1�������%:3"1������ 1 ������ 
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1.2 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ���	
3!�������% $1�3+1�����H')##:�"���
 !")���8" 5"#�����3"�� 

1.3 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ����
Y'��*##������% !"1���*���`���� 
)�*�
'�1
�,�&':������ V 

1.4 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ���	
3�����1������%������$���
��% !"�
#
�8" 5"#�����3"��$3�:1��"��A&���� 

2. 3"�'���� 
2.1 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') �����
#�3�
������ 5"#�������'����%�'+� !"

��2�����'�&����1�������#����#�
#�8" !"#����������')�"� ��$��� 1������8����� 
2.2 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ���	
3�2�$��$15
�'  !"1��*3
#�������1����

���� !"1������'�& 
3. 3"�'�9�'��� !"#����� 

3.1 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') �������1�2�'
���'#����� !"1������'�& �5�'
	
3�
&��2�'
���'#�������1!"��������'�"� )�*�9�'���5�15' !;� V 

3.2 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ���1���� !"#����� '�
'!��3��5���3"�� ����
���1�*3������8" 5"#����� 

4. 3"�'#�����!�
����,�� 
4.1 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ���1��	"�!'"������3�����#9�13"�'��� 5"��'

�����'"���3�'�*��
&� !�� 2 �3�'��
&� 
4.2 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ���	
3�	"�!'"�����2�������	�5+���� 5"��'�
#

�8" 5"#���������!�,"���;!���
#:���
#����:�":, )�*���)�'3"�'#����� 
 5. ��' V 

5.1 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') �����
#�����
������1��+�,����'����%�'+� !"
1����1��+� ��"������
#����8" 5"#�����,�:�" 

5.2 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') �����
#��������5��1������ 5"��',��
��'����%�'+� �1��1�����5��1��� 5"��')�"���� 5":3"���3���� 

5.3 #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') ���1������� )	� !"�
#�8��"�#"�� �������	*:3"�8"
���$'$��� !1� V 
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5.3.2 ����������#����! "�$�"%&'(�)
 

,"���'�)'* '�����	
���
&����:�1�3
����:�'�& 
1. ����2���������9�����1�"�����,���8��"�  ���1����1��3!�
� '��� 5"

��'����%�'+����1��+��8������:� )�*1����1��3!�
� '3"�' 31�������3 
2. ��������9����		
��������������������� !"#�����$���
��%�&'(�')�*

��'����%�'+� ,��$������,���#�����$���
��% 565,500 ��,!1�� #���
� ��$��� 	2��
3 (1!�5') 
�,��&'�����'V �
&� '�,��������1!�'��f )�*����	
�!�
3 !"���#���11��,�&' DPU
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�< ���A�% !!� �!"7$&�!'���(��-�%+���!(�+.� 
��+�	
 3 �������	
������������� �!"#$�!% �!&�!'���(�)*+,�+��-�%+���!(�+.� 
��+�	
 4 ��B#����!!� ��-�<����	�!��������� !�("+ �!"#$�!% �! 
��+�	
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������ 1 �$��;���
<?�� 	
�< ����+�������;$����������� 
������	�� &�!5 ���!)
��#���  �  ��"+7���  (    )  #+$��$��<���	
�!� ����+����	
��E+�!%����

���+�� �	
�5 
1. ��' 

(     ) 1.  #B%�     (     ) 2.  7�� 
2. ���� 

(     ) 1.  �
4� <�� 20 �G    (     ) 2.  20 H 25 �G 
(     ) 3.  26 – 30 �G     (     ) 4.  31 - 35 �G 
(     ) 5.  ��  <�� 35 �G 

3. ��+��� �!�! 
(     ) 1.  &5      (     ) 2.  �! 
(     ) 3.  #�$��/#���!$�� 

4. <�K% �!'9 3� 
(     ) 1.  �
4� <���!%BB��!	    (     ) 2.  �!%BB��!	 
(     ) 3.  �!%BB�&�     (     ) 4.  ;� <���!%BB�&� 

5. �4�+<+��7% "+�!���!�<LLLL�+ 
6. !��?5$�=�	
�����!���!�</�5)�+ 

(     ) 1.  +$�� <�� 10,000 ���   (     ) 2.  10,000 - 25,000 ��� 
(     ) 3.  25,001 - 40,000 ���   (     ) 4.  40,001 - 55,000 ��� 
(     ) 5.  55,001 - 70,000 ���   (     ) 6.  ��  <�� 70,000 ��� 

7. ��7	� 
(     ) 1.  +� �!	�+/+� '9 3�    (     ) 2.  �$�!�7 �!/�+� ��+!�,<%�# %� 
(     ) 3.  �$����/ %� �!�<+��<   (     ) 4.  �+� ��+�!%3���� 7+ 
(     ) 5.  �)
+N &�!5!-��LLLLLLLL....L 
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������ 2 �$��;�� 	
�< ���A�% !!� �!"7$&�!'���(�)*+,�+��-�%+���!(�+.� 
������	�� &�!5 ���!)
��#���  �  ��"+7���  (    )  #+$��$��<���	
�!� ����+����	
��E+�!%����

���+�� �	
�5 
1. !-�-�<���	
"7$&�!'���(�)*+,�+����$<�4�+<+ 

(     ) 1.  �
4� <�� 1 �G      (     ) 2.  1 - 2 �G 
(     ) 3.  2 H 3 �G     (     ) 4.  3 H 4 �G 
(     ) 5.  4 �G�9*+?� 

2. !-�-�<���	
"7$�%+���!(�+.�����$<�4�+<+ 
(     ) 1.  �
4� <�� 1 �G      (     ) 2.  1 H 2 �G 
(     ) 3.  2 H 3 �G     (     ) 4.  3 H 4 �G 
(     ) 5.  4 �G�9*+?� 

3. �<���!.<"+ �!!��-���$��;��%+���!(�+.��	
"7$��;� 
(     ) 1.  256/128 Kbps    (     ) 2.  512/256 Kbps 
(     ) 3.  1 Mbps/512 Kbps    (     ) 4.  1.5 Mbps/512 Kbps 
(     ) 5.  2 Mbps/512 Kbps 

4. �4�+<+�!�*��	
"7$�%+���!(�+.������5�#( 
(     ) 1.  1 �!�*�     (     ) 2.  2 �!�*� 
(     ) 3.  3 �!�*�     (     ) 4.  ��  <�� 3 �!�*��9*+?� 

5. !-�-�<���	
"7$�%+���!(�+.�����!�*� 
(     ) 1.  +$�� <�� 1 7�.    (     ) 2.  1 H 3 7�. 
(     ) 3.  3 H 5 7�.     (     ) 4.  ��  <�� 5 7�.�9*+?� 

6. 7�<��<���<+"#B��	
"7$�%+���!(�+.� 
(     ) 1.  06.00 H 12.00 +.    (     ) 2.  12.00 H 18.00 +. 
(     ) 3.  18.00 H 24.00 +.    (     ) 4.  00.00 H 06.00 +. 

7. <�����!-��(��� �!"7$�%+���!(�+.� (���?5$��  <�� 1 �$�) 
(     ) 1.  !�����	���(     (     ) 2.  +�+���+?�+( 
(     ) 3.  �!	�+��+?�+(    (     ) 4.  �$+#��$��;� 
(     ) 5.  5;#+��T������    (     ) 6.  ���+� �( 
(     ) 7.  5�<+(&#�5�$��;�    (     ) 8.  �)
+ N !-��LLLLLLLLL. 
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������ 3 �<���%5�#.+� 	
�< ���������	
������������� �!"#$�!% �!&�!'���(�)*+,�+��-�%+���!(�+.� 
������	��  !���"���!)
��#���   �   ��"+7���!-5���%�C%����� �!���!�� (5 = �� �	
�5, 4 = �� ,     

3 = ��+ ���, 2 = +$��, 1 = +$���	
�5) 
 

�"#�
���������$%��&'���� &'��������(��)�(��*+������,-.
�����/��0���1����2��

	)"�������1��3�  5 4 3 2 1 

���-��


�6.����� 

    &'����#.���*&��+1       

1. 7)
��	����-�<��+���7)
��)�����!%3��       
2. �������	��&�!'���(7�5��+5	       
3.  �!�7)
������%+���!(�+.�?5$����       
4. ��)
��7)
������%+���!(�+.���$< ���!�"7$��+?5$
���5�<�� 

      

5. �	�!-%�C%���"+ �!!�����$��;� �7�+ �<���!.<       
6. �	�!% �!"#$��)� #�� #����!-���       
    &'����#.������       

7. ���!������"7$�!% �!�	�<���#��-�       
8. ���!����"7$�!% �!&�!'���(�	�<���#��-�       
9. ���!����"7$�!% �!�%+���!(�+.��	�<���#��-�       

      &'����#.�������#���-�(��       

10.  �!�%5�����"7$�!% �!�	�<��-5<        
11. �	 Promotion "#$��)� #�� #���       
      &'����#.������(����������)�#       

12. �	��.�� �"#$��)� �� ���       
13. �	 Promotion  �	
+��+"�       
      &'����#.�����	�.7%�-�*%�#%.��       

14.  �!��$��#����5�$���	�<��-5<        
15.  �!� $?��#����5�$�����&�!'���(�	�<��!<5�!.<       
16.  �!� $?��#����5�$������%+���!(�+.��	�<��!<5�!.<       
17. ��$�#+$��	
�	�<��74�+�B"+ �!� $?��#����5�$��       
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�"#�
���������$%��&'���� &'��������(��)�(��*+������,-.
�����/��0���1����2��

	)"�������1��3�  5 4 3 2 1 

���-��


�6.����� 

      &'����#.��
*�)���       

18. �+� ��+�	�<���������+&�+       
19. �+� ��+5;�����"�"��	�<�� !-�)�!)�!$+       
20. �+� ��+���!�"#$�4��+-+4�� $��B#�?5$��E+�����5	       
21. �+� ��+���� �������!	��!$��       
      &'����#.��
�����-)�����%��       

22. �	��$�#+$��	
�%5����� �!"7$��+5$�+&�!'���(�)*+,�+       
23. �	��$�#+$��	
�%5����� �!"7$��+5$�+�%+���!(�+.�       
24. �	��$�#+$��	
�+-+4� �!"7$��+5$�+&�!'���(�)*+,�+       
25. �	��$�#+$��	
�+-+4� �!"7$��+5$�+�%+���!(�+.�       

 

������ 4 ��B#����!!� ��-�<����	�!��������� !�("+ �!"#$�!% �! 
������	��  !����4���!)
��#���  � "+  (     ) #+$��$��	
�!� ���<���#.+#!)��<����E+�!%�������+�� 

�	
�5 #!)���%��$��<����"+7���<��� 
1. �<����	�!���&�!'���(�)*+,�+ 

(    ) 1.  ?���	��B#� (�$��?�����$� 5)  (    ) 2.  �	��B#� 

2. ��#���	����&�!'���(�)*+,�+ 
(     ) 1.  �	��� ��!)
��&�!'���(���   (     ) 2.  �	��� ��� !�( ���.�	&��	 

3. �4�+<+�!�*� �!�	����&�!'���(�)*+,�+ 
(     ) 1.  �	��� ��5�#(    (     ) 2.  �	��� �5)�+ 
(     ) 3.  �	���  3 �5)�+    (     ) 4.  �	���  6 �5)�+ 
(     ) 5.  �)
+ N LLLLLLLLLLLLLL 

4. !-�-�<��"+ �!� $?��)+5	���&�!'���(�)*+,�+ 
(     ) 1.  ���"+ 4 7�.    (     ) 2.  ���"+ 1 <�+ 
(     ) 3.  ���"+ 3 <�+    (     ) 4.  ��  <�� 3 <�+ 
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5. �<����	�!����%+���!(�+.� 
(    ) 1.  ?���	��B#� (�$��?������+�	
 5)  (    ) 2.  �	��B#� 

6. ��#���	�����%+���!(�+.� 
(     ) 1.  �	��� ��!)
������%<���!(���  (     ) 2.  �	��� ��� !�( ���.�	&��	 

7. �4�+<+�!�*� �!�	�����%+���!(�+.� 
(     ) 1.  �	��� ��5�#(    (     ) 2.  �	��� �5)�+ 
(     ) 3.  �	���  3 �5)�+    (     ) 4.  �	���  6 �5)�+ 
(     ) 5.  �)
+ N LLLLLLLLLLLL..L 

8. !-�-�<��"+ �!� $?��)+5	����%+���!(�+.� 
(     ) 1.  ���"+ 4 7�.    (     ) 2.  ���"+ 1 <�+ 
(     ) 3.  ���"+ 3 <�+    (     ) 4.  ��  <�� 3 <�+ 
 

������ 5 %.�����	�" "+��'+��%������+��� �!%3�� �	&��	 �4� �5 (�#�7+) �<!�	 �!�!���!��
������ �!"#$�!% �!�����?! 

1. 5$�+��� !�(��*�&�!'���(��-�%+���!(�+.� 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

2. 5$�+!�����*�&�!'���(��-�%+���!(�+.� 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

3. 5$�+��+�	
"#$�!% �! 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

4. 5$�+�!% �!#��� �!��� 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

5. �)
+ N 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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�)������"-1%.��6)���/&�	��������3��6& 

Frequency Table 

��'����;$��� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid #B%� 163 58.42 58.42 58.42 
  7�� 116 41.58 41.58 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 
��������;$��� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid �
4� <�� 20 �G 41 14.70 14.70 14.70 
  20 - 25 �G 23 8.24 8.24 22.94 
  26 - 30 �G 36 12.90 12.90 35.84 
  31 - 35 �G 59 21.15 21.15 56.99 
  ��  <�� 35 �G 120 43.01 43.01 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 
��+��� �!�! 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid &5 115 41.22 41.22 41.22 
  �! 153 54.84 54.84 96.06 
  #�$��/#���!$�� 11 3.94 3.94 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  
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<�K% �!'9 3� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid �
4� <���!%BB��!	 73 26.16 26.16 26.16 
  �!%BB��!	 166 59.50 59.50 85.66 
  �!%BB�&� 36 12.90 12.90 98.57 
  ;� <���!%BB�&� 4 1.43 1.43 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 

�4�+<+��7% "+�!���!�< 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 7 2.51 2.66 2.66 
  2 32 11.47 12.17 14.83 
  3 64 22.94 24.33 39.16 
  4 99 35.48 37.64 76.81 
  5 31 11.11 11.79 88.59 
  6 19 6.81 7.22 95.82 
  7 5 1.79 1.90 97.72 
  8 2 0.72 0.76 98.48 
  9 4 1.43 1.52 100.00 
  Total 263 94.27 100.00  
Missing 99 16 5.73   
Total   279 100.00   
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!��?5$�=�	
�����!���!�</�5)�+ 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid +$�� <�� 10,000 ��� 16 5.73 5.73 5.73 
  10,000-25,000 ��� 45 16.13 16.13 21.86 
  25,001-40,000 ��� 61 21.86 21.86 43.73 
  40,001-55,000 ��� 53 19.00 19.00 62.72 
  55,001-70,000 ��� 43 15.41 15.41 78.14 
  ��  <�� 70,000 ��� 61 21.86 21.86 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 
��7	� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid +� �!	�+/+� '9 3� 61 21.86 21.86 21.86 

  
�$�!�7 �!/�+� ��+
!�,<%�# %� 

83 29.75 29.75 51.61 

  �$����/ %� �!�<+��< 40 14.34 14.34 65.95 
  �+� ��+�!%3���� 7+ 83 29.75 29.75 95.70 
  �)
+ N 12 4.30 4.30 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 

!-�-�<���	
"7$&�!'���(�)*+,�+����$<�4�+<+ 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid �
4� <�� 1 �G 162 58.06 58.06 58.06 
  1 - 2 �G 117 41.94 41.94 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  
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!-�-�<���	
"7$�%+���!(�+.�����$<�4�+<+ 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid �
4� <�� 1 �G 162 58.06 58.06 58.06 
  1 - 2 �G 117 41.94 41.94 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 
�<���!.<"+ �!!��-���$��;��%+���!(�+.��	
"7$��;� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 256/128 Kbps 35 12.54 12.73 12.73 
  512/256 Kbps 49 17.56 17.82 30.55 
  1 Mbps/512 Kbps 148 53.05 53.82 84.36 
  1.5 Mbps/512 Kbps 24 8.60 8.73 93.09 
  2 Mbps/512 Kbps 19 6.81 6.91 100.00 
  Total 275 98.57 100.00  
Missing 9 4 1.43   
Total   279 100.00   

 
�4�+<+�!�*��	
"7$�%+���!(�+.������5�#( 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 �!�*� 8 2.87 2.87 2.87 
  2 �!�*� 30 10.75 10.75 13.62 
  3 �!�*� 19 6.81 6.81 20.43 
  ��  <�� 3 �!�*��9*+?� 222 79.57 79.57 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  
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!-�-�<���	
"7$�%+���!(�+.�����!�*� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid +$�� <�� 1 7�. 19 6.81 6.81 6.81 
  1 - 3 7�. 117 41.94 41.94 48.75 
  3 - 5 7�. 67 24.01 24.01 72.76 
  ��  <�� 5 7�.�9*+?� 76 27.24 27.24 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 

7�<��<���<+"#B��	
"7$�%+���!(�+.� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 06.00 - 12.00 +. 16 5.73 5.73 5.73 
  12.00 - 18.00 +. 63 22.58 22.58 28.32 
  18.00 - 24.00 +. 197 70.61 70.61 98.92 
  00.00 - 06.00 +. 3 1.08 1.08 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 

!�������( 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?����)�  81 29.03 29.03 29.03 
  ��)�  198 70.97 70.97 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  
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+�+���+?�+( 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?����)�  135 48.39 48.39 48.39 
  ��)�  144 51.61 51.61 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 
�!	�+��+?�+( 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?����)�  232 83.15 83.15 83.15 
  ��)�  47 16.85 16.85 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 

�$+#��$��;� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?����)�  27 9.68 9.68 9.68 
  ��)�  252 90.32 90.32 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 

5;#+��T������ 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?����)�  128 45.88 45.88 45.88 
  ��)�  151 54.12 54.12 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  
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���+� �( 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?����)�  128 45.88 45.88 45.88 
  ��)�  151 54.12 54.12 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 
5�<+(&#�5�$��;� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?����)�  81 29.03 29.03 29.03 
  ��)�  198 70.97 70.97 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 

�)
+N 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?����)�  265 94.98 94.98 94.98 
  ��)�  14 5.02 5.02 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  
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Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

7)
��	����-�<��+���7)
��)�����!%3�� 279 1.00 5.00 4.09 .81 
�������	��&�!'���(7�5��+5	 279 1.00 5.00 4.05 .85 
 �!�7)
������%+���!(�+.�?5$���� 279 1.00 5.00 3.69 1.04 
��)
��7)
������%+���!(�+.���$< ���!�"7$
��+?5$���5�<�� 

279 1.00 5.00 3.73 1.10 

�	�!-%�C%���"+ �!!�����$��;� �7�+ 
�<���!.< 

279 1.00 5.00 3.56 1.15 

�	�!% �!"#$��)� #�� #����!-��� 279 1.00 5.00 3.66 .89 
5$�+��� !�( 279 1.17 5.00 3.80 .74 
Valid N (listwise) 279     

 

Descriptive Statistics 

  
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

���!������"7$�!% �!�	�<���#��-� 279 1.00 5.00 3.57 1.06 
���!����"7$�!% �!&�!'���(�	�<��
�#��-� 

279 1.00 5.00 3.61 1.02 

���!����"7$�!% �!�%+���!(�+.��	�<��
�#��-� 

279 1.00 5.00 3.43 1.16 

5$�+!��� 279 1.00 5.00 3.59 .98 
Valid N (listwise) 279     

 

 

 

 

DPU



 99 

Descriptive Statistics 

  
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

 �!�%5�����"7$�!% �!�	�<��-5<  279 1.00 5.00 3.70 1.03 
�	 Promotion "#$��)� #�� #��� 279 1.00 5.00 3.48 1.01 
5$�+ �!��5�4�#+��� 279 1.00 5.00 3.59 .93 
Valid N (listwise) 279     

 

Descriptive Statistics 

  
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

�	��.�� �"#$��)� �� ��� 279 1.00 5.00 3.47 1.03 
�	 Promotion  �	
+��+"� 279 1.00 5.00 3.48 1.00 
5$�+ �!���!%� �!���5 279 1.00 5.00 3.47 .97 
Valid N (listwise) 279     

 
Descriptive Statistics 

  
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

 �!��$��#����5�$���	�<��-5<  279 1.00 5.00 3.61 1.09 
 �!� $?��#����5�$�����&�!'���(�	�<��
!<5�!.< 

279 1.00 5.00 3.53 1.12 

 �!� $?��#����5�$������%+���!(�+.��	
�<��!<5�!.< 

279 1.00 5.00 3.46 1.19 

��$�#+$��	
�	�<��74�+�B"+ �!� $?�
�#����5�$�� 

279 1.00 5.00 3.75 1.02 

5$�+ �!� $?��#����5�$�� 279 1.00 5.00 3.59 1.02 
Valid N (listwise) 279     
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Descriptive Statistics 

  
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

�+� ��+�	�<���������+&�+ 279 1.00 5.00 3.96 .87 
�+� ��+5;�����"�"��	�<�� !-�)�!)�!$+ 279 1.00 5.00 3.85 .95 
�+� ��+���!�"#$�4��+-+4�� $��B#�?5$
��E+�����5	 

279 1.00 5.00 3.93 .98 

�+� ��+���� �������!	��!$�� 279 1.00 5.00 3.85 .89 
5$�+����� ! 279 1.00 5.00 3.90 .79 
Valid N (listwise) 279     

 
Descriptive Statistics 

  
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

�	��$�#+$��	
�%5����� �!"7$��+5$�+
&�!'���(�)*+,�+ 

279 1.00 5.00 3.25 1.21 

�	��$�#+$��	
�%5����� �!"7$��+5$�+
�%+���!(�+.� 

279 1.00 5.00 3.16 1.22 

�	��$�#+$��	
�+-+4� �!"7$��+5$�+
&�!'���(�)*+,�+ 

279 1.00 5.00 3.23 1.19 

�	��$�#+$��	
�+-+4� �!"7$��+5$�+
�%+���!(�+.� 

279 1.00 5.00 3.23 1.24 

5$�+�!% �!#��� �!��� 279 1.00 5.00 3.22 1.16 
Valid N (listwise) 279     
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�<����	�!���&�!'���(�)*+,�+ 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?���	��B#� 218 78.14 78.14 78.14 
  �	��B#� 61 21.86 21.86 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 
��#���	����&�!'���(�)*+,�+ 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid �	��� 
��!)
��&�!'���(��� 

12 4.30 19.67 19.67 

  
�	��� ��� !�( 
���. �	&��	 

49 17.56 80.33 100.00 

  Total 61 21.86 100.00  
Missing 9 218 78.14   
Total   279 100.00   

 

�4�+<+�!�*� �!�	����&�!'���(�)*+,�+ 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid �	��� ��5�#( 6 2.15 9.84 9.84 
  �	��� �5)�+ 11 3.94 18.03 27.87 
  �	���  3 �5)�+ 11 3.94 18.03 45.90 
  �	���  6 �5)�+ 8 2.87 13.11 59.02 
  �)
+ N 25 8.96 40.98 100.00 
  Total 61 21.86 100.00  
Missing 9 218 78.14   
Total   279 100.00   
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!-�-�<��"+ �!� $?��)+5	���&�!'���(�)*+,�+ 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ���"+ 4 7�. 7 2.51 11.48 11.48 
  ���"+ 1 <�+ 29 10.39 47.54 59.02 
  ���"+ 3 <�+ 18 6.45 29.51 88.52 
  ��  <�� 3 <�+ 7 2.51 11.48 100.00 
  Total 61 21.86 100.00  
Missing 9 218 78.14   
Total   279 100.00   

 
�<����	�!����%+���!(�+.� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ?���	��B#� 154 55.20 55.20 55.20 
  �	��B#� 125 44.80 44.80 100.00 
  Total 279 100.00 100.00  

 

��#���	�����%+���!(�+.� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
�	��� ��!)
��
����%<���!(��� 

13 4.66 10.40 10.40 

  
�	��� ��� !�( 
���. �	&��	 

112 40.14 89.60 100.00 

  Total 125 44.80 100.00  
Missing 9 154 55.20   
Total   279 100.00   
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�4�+<+�!�*� �!�	�����%+���!(�+.� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid �	��� ��5�#( 27 9.68 21.60 21.60 
  �	��� �5)�+ 27 9.68 21.60 43.20 
  �	���  3 �5)�+ 24 8.60 19.20 62.40 
  �	���  6 �5)�+ 9 3.23 7.20 69.60 
  �)
+ N 38 13.62 30.40 100.00 
  Total 125 44.80 100.00  
Missing 9 154 55.20   
Total   279 100.00   

 

!-�-�<��"+ �!� $?��)+5	����%+���!(�+.� 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ���"+ 4 7�. 19 6.81 15.20 15.20 
  ���"+ 1 <�+ 61 21.86 48.80 64.00 
  ���"+ 3 <�+ 30 10.75 24.00 88.00 
  ��  <�� 3 <�+ 15 5.38 12.00 100.00 
  Total 125 44.80 100.00  
Missing 9 154 55.20   
Total   279 100.00   
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T-Test 
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