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เครื่องมือในการเก็บขอมูล ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจะถูกนํามาประมวลและวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร
โปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและ   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก สถิติ t-test One 
way-ANOVA  และ สถิติไคแสควร  ผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนเทากัน กลุมตัวอยางสวนใหญ ศึกษาในคณะวิทยาศาสตร/วิศวกรรมศาสตร/เทคโนโลยี   
เปนเพศหญิง มีอายุ 19 - 20 ป เรียนในชัน้ปที่ 1 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีวัตถุประสงคของการใช
วิดีโอคลิปในมือถือเพื่อรับ/สงวิดีโอคลิปภาพของตนเอง/เพื่อน/คนรูจัก การใชวิดีโอคลิปในโทรศัพท 
เคล่ือนที่สวนใหญโดยเฉลี่ย 1 - 5 คร้ังตอสัปดาห ชวงเวลาที่รับ/สงวดิีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ 
อยูในชวง 12.01 น. - 18.00 น. กลุมตวัอยางมีทศันคติตอการใชวิดีโอคลิปในโทรศพัทมือถือโดยรวม
ในระดับความคิดเห็นมาก  
 การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานคณะและอายุมีผลตอทัศนคติตอการสื่อสาร 
โดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขต
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กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเพศของนักศึกษา มีผลตอพฤติกรรม 
การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานความถี่ในการใช อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 อายุของนักศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพท 
เคล่ือนที่ ดานวัตถุประสงคที่ใชอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประเภทของมหาวิทยาลัย  
เพศ และอายุของนักศึกษามผีลตอพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่
ดานเวลาทีใ่ชวิดีโอคลิปสื่อสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 
 The study of “Factors influencing the attitude and behavior in using VDO clip in 
mobile phone of students of universities in Bangkok Metropolis” was the survey research with the 
objective to study attitude and behavior in using VDO clip to communicate via mobile phone of 
Bachelor Degree students of universities in Bangkok Metropolis area and to study result of 
demographic factors, such as, subject studied, gender and age influencing the attitude and 
communication behavior in using of VDO clip in mobile phone of student in universities in 
Bangkok Metropolis. The subjects in this study were 400 students of Bachelor Degree of 
government and public universities in Bangkok Metropolis by mean of simple random and 
questionnaire as data compilation tools. The gathered data were subsequently processed and 
analyzed by SPSS computer program.  The statistic used in this analysis was descriptive statistic, 
such as, percentage, means and standard deviation and inference statistic by using t-Test One 
way-ANOVA and Chi Square statistic.  Results of analysis were as follows:- 
 The sample group was consisted of the students in government and private 
universities at equal number.  Most subjects in sample groups studied in 1st year of Faculty of 
Science / Engineering / Technology, being female at 19-20 years.  Most sample group used VDO 
clip in mobile phone to receive / send pictures of themselves / friends / knowing persons at 
average 1-5 times per week.  The period of time to receive / send VDO clip was around 12.01-
18.00 hours.  The sample group’s attitude on using VDO clip in overall was considered at high 
degree. 
 Form the Hypothesis Test, it was found that the factors related to the faculty and age 
had influenced the attitude of communication by using VDO clip via mobile phone of Bachelor 
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Degree students of universities in Bangkok Metropolis at statistic significant .05; gender of 
students had influenced the communication behavior based on frequency in using VDO clip via 
mobile phone at statistic significant .05; age of students had influenced the communication 
behavior based on objective in using VDO clip via mobile phone at statistic significant .05; and 
category of university, gender and age of students had influenced on communication behavior 
based on time in  using VDO clip via mobile phone at statistic significant .0 respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเริ่มเขามามีบทบาทในประเทศไทยตั้งแต พ.ศ. 2529 
หลังจากที่กรมไปรษณียโทรเลขไดอนุมัติคล่ืนความถี่วิทยุใหกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) 
ซ่ึงคือ บริษัท ทีโอที คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน ทั้งนี้ในชวงแรกการดําเนินธุรกิจ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยนั้น มีผูใหบริการเพียงสองราย คือ ทศท. และ การสื่อสารแหงประเทศไทย 
แตเนื่องจากขอจํากดัในเรื่องของงบประมาณ การขาดความชํานาญในการดําเนินนโยบายทางการตลาด   
รัฐวิสาหกิจทั้งสองหนวยงานจึงตัดสินใจใหเอกชนเขาประมูลสิทธิการใหบริการ ภายใตการดูแล
ของหนวยงานของตน ในลกัษณะการดําเนินการแบบ BTO (Built –Transfer-Operate) ซ่ึงเอกชน
เปนผูลงทนุสรางเครือขายพรอมกับโอนกรรมสิทธ์ิอุปกรณเครือขายเหลานั้น ใหแกเจาของสัมปทาน
โดยรัฐใหสิทธเิอกชนดําเนนิกิจการในระยะเวลาชวงหนึง่ ตั้งแตนั้นมาอตุสาหกรรมโทรศัพทเคล่ือนที่
ในประเทศไทยก็มกีารขยายตัวอยางรวดเรว็และตอเนื่องมาถึงในปจจุบนั (ไพโรจน  ไววานิชกจิ, 2549) 

ระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่มีรูปแบบการพัฒนาอยางตอเนื่อง เร่ิมจากระบบโทรศัพท 
เคล่ือนที่ชนิดอนาลอคมาสูระบบดิจิตอล  ซ่ึงในปจจุบันมีผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ไดแก    

- บริษัท  แอดวานซ  อินโฟร  เซอรวิส  จํากัด  (มหาชน) 
- บริษัท โทเทิ่ล  แอ็คเซ็ส  คอมมูนิเคชั่น  จํากัด 
- บริษัท  ทรูคอเปอเรชั่น  จํากดั  (มหาชน) 
- กิจการรวมคาไทยโมบาย  
- บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด 
ธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ไดมีการเติบโตขั้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึง พ.ศ. 2545 ซ่ึงนับเปน 

ปทองของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่  เนื่องจากพบวามียอดจดทะเบียนหมายเลขเพิ่มสูงถึง 15.7 ลาน
เลขหมาย  คดิเปนอัตราการเจริญเติบโตถึงรอยละ 97.0 ซ่ึงสํานักวิจยัหลาย ๆ ฝายเชื่อวา  นาจะเปน        
ปสุดทายที่จะไดเห็นการเติบโตอยางรวดเร็วของเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากจาํนวนผูใช 
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั่วประเทศเริ่มเขาใกลจุดอิ่มตวั  (ไพโรจน  ไววานิชกิจ,  2549) 
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 ในป 2548 จาํนวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมไดปรับลดลงอยางตอเนื่องตั้งแต
ชวงตนป หรือการเขาสูภาวะการชะลอตัวลงมาก โดยตัวเลขผูใชใหมในเดือนกรกฎาคม เพิ่มขึ้น
เพียง 89,000 เลขหมาย  ซ่ึงเปนสถิติที่ต่ําสุดในรอบ 5 ป  ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากตลาดที่เร่ิมอิ่มตัว 
นอกจากนี้รายไดตอเลขหมายก็มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องเชนกนั ซ่ึงเปนผลมาจากทั้งการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจที่ทําใหผูบริโภคตองระมัดระวังการใชจาย และการกระตุนตลาดของผูประกอบการ
ดวยสงครามราคาคาบริการจะมีแนวโนมชะลอตัวลง ในขณะทีก่ารแขงขันจะเขาสูภาวะการพัฒนา
รูปแบบของบริการเสริมทางดานอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549) 

บริการเสริม (Value Added Services : VAS) หรือบริการตอเนื่องของโทรศัพทเคล่ือนที่อ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากการบริการพื้นฐานทางดานเสียง (โทรออก-รับสายเขา : Voice Service) เร่ิมมีบทบาท
มากยิ่งขึ้น และผูใชมีความคุนเคยมากขึ้นตามลําดับ บริการที่ไดรับความนิยมมาก คือ บริการสง
ขอความสั้น (Short Message Service : SMS) ที่สามารถใชไดในทุกโอกาส และสามารถนํามา
พัฒนาตอยอดใหสามารถใชไดในหลายหลาย นอกเหนือจากขอความที่สงเพื่อส่ือสารกัน ยังมกีาร
นํามาใชในการสั่งซ้ือสินคา เชน น้ําอัดลมจากตูจําหนายอัตโนมัต ิ การสั่งจายเพื่อชําระคาโทรศัพท
คาสาธารณูปโภค การโหวตลงคะแนนผานรายการโทรทัศน เปนตน (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 2548)  
จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชบริการเสริมของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย สามารถแบงกลุมบริการเสริม
ตามอัตราการขยายตวัของการใชบริการออกไดเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้  (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2549) 

บริการที่มีการใชบริการมากและมีแนวโนมการใชเพิ่มขึน้คอนขางมาก ไดแก บริการ
สงขอความเอสเอ็มเอส ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีการตอยอดการใชบริการเอสเอ็ม ในประโยชนทางดาน
อ่ืนเพิ่มขึ้น เชน บริการทางดานรวมสงความคิดเห็นในรายการโทรทัศน การโหวตลงคะแนนตัดสนิ
การประกวดรองเพลง เปนตน 
 บริการที่มกีารใชบริการมากแตมีแนวโนมการใชเพิ่มขึน้ไมมากนัก ไดแก บริการดาวนโหลด 
ริงโทน ดาวนโหลดรูปภาพ และ เกมส ทั้งนี้การขยายตัวของบริการดังกลาวเพิ่มขึ้นไมสูงมากนกั 
เนื่องจากความนิยมที่เร่ิมลดลง และคาบริการมีอัตราคอนขางสูง นอกจากนี้การพัฒนาอุปกรณเสริม
ที่สามารถถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรลงสูโทรศัพทไดเองมีความนิยมเพิ่มขึน้ 
  บริการทีก่ารใชงานนอยแตมอัีตราการขยายตัวของการใชเพิ่มมากขึน้ ไดแก บริการ WAP 
(Wireless Application Protocol) และ GPRS (General Package Radio Services) สวนบริการ MMS 
(Multimedia Messaging Service) ซ่ึงสามารถสงทั้งภาพและเสียงพรอม ๆ กัน หรือท่ีเปนรูปแบบ
วิดีโอคลิป  (Video clip)  มีอัตราการขยายตวัเพิ่มขึ้นรอยละ 14.9  ใน พ.ศ. 2547 
  กระแสความสนใจตอการใชบริการแบบ Messaging กําลังทวีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ         
ทั้งในแงของฐานผูใชบริการและมูลคาการบริโภค อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีการใหบริการแบบ 
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Messaging ไดมีการพัฒนาจากเทคโนโลย ีSMS (Short Massage Service) มาเปนการใชเทคโนโลยี 
MMS พรอม ๆ กับการเปดตัวเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนที่รุนใหมที่รองรับการสื่อสารแบบ 
GPRS (General Package Radio Services) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทําใหมือถือสามารถเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตได นอกจากนี้ เทคโนโลยี Blue tooth ซ่ึงเปนเทคโนโลยทีี่สงสัญญาณวิทยุจากมือถือ
เพื่อเชื่อมตอระหวางมือถือดวยกัน (อุมาวดี สิงหศิวานนท, 2547) และระหวางมือถือกับคอมพิวเตอร 
ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้ชวยสนบัสนุนการใชบริการ MMS ทําไดงายและเปนที่นิยมเพิ่มขึ้น ในปจจุบนั
สามารถแบงประเภทของบรกิารบนเทคโนโลยี  MMS  ออกไดเปน  4  ประเภทใหญ ๆ  ดังนี้ 
 -  การรับสงขอมูลที่เปนตัวอักษรลวน ๆ 
               -  การรับสงขอมูลที่เปนรูปภาพสี  และภาพนิ่งตาง ๆ 
               -  การรับสงขอมูลเสียงตาง ๆ 
               -  การรับสงสัญญาณวิดีโอ  หรือ  รายการภาพยนตรตาง ๆ 
                วิดีโอ หรือวิดโีอคลิป ก็เปนการสื่อสารอีกชองทางหนึ่ง ซ่ึงผูผลิตโทรศัพทเคล่ือนที่ได
พัฒนาใหโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันสามารถรองรับการสื่อสารดังกลาวได โดยผานทางการบริการ 
แบบ MMS  

 วิดีโอคลิป (Video clip) เปนเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทหนึ่ง  วิดีโอคลิปเปนไฟล
คอมพิวเตอรที่บรรจุเนื้อหาเปนภาพยนตรส้ัน มักจะตัดตอนมาจากภาพยนตรทั้งเรื่องซ่ึงมีขนาด
ความยาวปกต ิ วิดีโอคลิปมักจะเปนสวนที่สําคัญ หรือตองการนํามาแสดง มีความขบขัน หรืออาจ
เปนเรื่องความลับที่ตองการนํามาเผยแพร จากตนฉบับเดมิ แหลงของวดิีโอคลิป ไดแก ขาว ขาวกฬีา 
มิวสิกวดิีโอ รายการโทรทัศน หรือภาพยนตร คลิปวิดีโอยังมีความหมายกวาง ๆ หมายถึง ภาพยนตร
ส้ันแบบไหนก็ได ที่มีความยาวนอยกวารายการโทรทัศนตามปกติ (โดยมากไมเกนิ 5-10 นาที  และ
ที่พบบอยที่สุดคือประมาณ 1 นาที)  (www.wikepedia.co.th) 
                   ปจจุบันมีการใชวิดีโอคลิปแพรหลาย เนื่องจากไฟลคลิปนี้มีขนาดเล็ก และสามารถ
ส่ือสารกันไดหลายทาง เชน การสื่อสารกันระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเทคโนโลยี Blue tooth 
และ MMS ส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอรโดยผานทางอีเมลล  และสื่อสารระหวาง
โทรศัพทเคล่ือนที่กับคอมพิวเตอรได โดยอาศัยโปรแกรมดาวนโหลดวดิีโอคลิป การสื่อสารโดยใช
วิดีโอคลิปนีไ้ดรับความนยิมเนื่องจากทาํใหไดภาพเหตกุารณที่มีทั้งภาพเคลื่อนไหว และเสยีงทีเ่กดิขึ้น
จริงในขณะทีบ่ันทึก  ทําใหเกิดความนาสนใจกวาการสื่อสารโดยใชภาพนิ่ง    
 ในประเทศตะวันตกเรยีกการแพรหลายของวิดีโอคลิปนีว้า วฒันธรรมคลปิ (Clip Culture) 
ซ่ึงหมายถึงความนิยมในการผลิตและเผยแพรวิดีโอคลิปของประชาชน โดยผานชองทางการสื่อสาร
ใหม ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต และ โทรศัพทเคล่ือนที่ วัฒนธรรมคลิปนี้เริ่มเกิดมาพรอม ๆ กับเทคโนโลยี 
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บรอดแบนด (Broadband) และการที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถชมภาพยนตรผานทางอินเทอรเน็ตได 
อยางไรก็ตาม   วิดีโอคลิปไดรับความนยิมสูงสุดในป ค.ศ. 2005  เมื่อเวบ็ไซตที่เปดโอกาสใหคนทัว่ไป 
อัพโหลด (Upload) และดาวนโหลด (Download) วิดีโอคลิปขึ้นบนเว็บไซตไดอาทิ www.ifilm.com,  
www.youtube.com และ video.google.com   เปนตน 
 นอกจากนี้การพัฒนาเทคโนโลยีบนมือถือ  เพื่อใหผูใชโทรศัพทมือถือสามารถใชมือถือ
ถายวิดีโอ และสงภาพวิดีโอนั้นไปยงัผูรับในรูปแบบของวิดีโอคลิปได และการทีบ่ริษัทผูใหบริการ
ดานการสื่อสารเปดใหบริการการดาวนโหลดวิดีโอคลิปตาง ๆ มากมายซึ่งมีทั้งเนื้อหาที่ดี และอาจ
เปนเนื้อหาที่สังคม และวัฒนธรรมของไทยไมสามารถยอมรับได อาทิวิดีโอคลิปภาพเปลือยตาง ๆ  
ก็ทําใหมีผูนยิมใชวิดีโอคลิปเปนจํานวนมาก 
 เทคโนโลยีวิดีโอคลิปสามารถถูกใชไปในทางที่เปนประโยชน เชน ใชทางการศึกษา 
หรือการสงภาพดี ๆ ไปใหแกผูรับ  หรือการสงขาวตาง ๆ ในแวดวงสื่อมวลชนทําใหไดภาพและ
เสียงจริงไดทนัเวลา ซ่ึงในปจจุบนัสามารถใชโทรศพัทเคลื่อนที่บนัทึกเหตกุารณดังกลาวได ตวัอยาง 
การใชวดิีโอคลิป อยางมีประโยชนไดแก  
 “ขอเชิญนอง ๆ เยาวชน รวมสงคลิปวีดีโอความดี ในหวัขอ “คําพอสอน รวมทําความด ี
ตามรอยพอ” ความยาวไมเกนิ 3 นาที มาที่ http://video.mthai.com พรอม ช่ือ-นามสกุล ที่อยู อายุ 
และเบอรติดตอกลับ ลุนรับทุนการศึกษา โทรศัพทเคล่ือนที่ PhoneOne จาก Mobile From Advance 
(MFA) รุน รามเกียรติ์ มินิ แอนิเมชัน บัตรสยามนิรมิต จํานวน 10 รางวัล (http://news.eduzones. 
com/news-1-5-46458.html) 
        “สถานีโทรทัศนเสียงประชาธิปไตยแหงพมา (Democratic Voice of Burma – DVB)  
ซ่ึงเปนสถานีโทรทัศนของฝายสนับสนุนประชาธิปไตยของพมา ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่กรุงออสโล 
ประเทศนอรเวย ไดเผยแพรคลิปวิดีโอการชุมนุมของพระสงฆและประชาชนพมาในกรุงยางกุง  
เมื่อวานนี้ (26 กันยายน 2550) นับเปนการประทวงในกรุงยางกุงยืดเยื้อเปนวันที่ 9 ติดตอกัน 
ในคลิปวิดีโอความยาว 7 นาที 21 วินาที ดังกลาว  นอกจากจะเผยถึงการเดินขบวนประทวงของ
พระสงฆและประชาชนหลายหมื่นคนที่ไมเกรงกลัวคําสั่งเคอรฟวสและหามชุมนุมเกิน 5 คน ของ
รัฐบาลทหารพมาที่ประกาศออกมาเมื่อคืนวันอังคารแลว ในฉากการชุมนุมยังมองเห็นกองกําลังของ
รัฐบาลทหารพมาอยูหางออกไป และไดยนิเสียงปนเปนระยะ ๆ ทั้งยงัมีการบันทกึภาพการปราบปราม
และจับกุมพระสงฆและประชาชน ที่ชุมนุมยานบริเวณพระเจดียมหาชเวดากองขึ้นรถบรรทุกของ
ทหารดวย” (http://www.prachatai.com/05web/th/home/page2.php?mod=mod_ptcms&ContentID 
= 9690&SystemModuleKey=HilightNews&System_Session_Language=Thai) 
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 ในทางตรงกันขามวิดีโอคลิปอาจถูกใชในทางที่ไมถูกตอง เชน การสงภาพลามกอนาจาร 
ในกลุมของวยัรุนหรือผูบริโภคทั่วไปหนังสือพิมพเดลินวิส ฉบับวันพุธที่ 15 มีนาคม 2549 ไดกลาวถึง
การแพรหลายของการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปไววา 
 “เทคโนโลยีทันสมัยภาพเคลื่อนไหวจากโทรศัพทมือถือที่รูจักกันดีในชื่อ วิดีโอคลิป 
จากชวงที่ผานมามีภาพหวือหวา ภาพแอบถายหลายลักษณะหลุดออกมาปรากฏเปนขาวเดนประเดน็
รอนใหพดูถึงกันไมเคยขาด ความกาวหนาทันสมัย รูเขาใจการใชอยางเดียวยุคสมัยนี้ เหน็ทีไมพอ 
ตองเพิม่ความรอบคอบระมัดระวัง  ไมเชนนั้นอาจพล้ังพลาดโดนพษิเทคโนโลยีเพราะความไมเทาทนั 
                  วิดีโอคลิปที่ กลายเปนขาวใหพูดถึงกนัเปนคลิปที่ถายจากกลองมือถือ แตในความเปนมา
ของการถายคลิปที่มีใหเห็นรูจักกันจริง ๆ แลวมีมานาน  ปจจุบันมือถือรุนใหมจะมีฟงกชันการถาย
วิดีโอเก็บไว โดยขนาดความยาวของวดิีโอที่ถายจะขึน้อยูกับหนวยความจําในเครื่อง ความคมชัด         
ก็จะมไีมสูงมาก เนื่องดวยขอจํากัดของเลนส และอุปกรณรับภาพ แตเดิมการถายคลิปที่มาพรอม
กลองวิดีโอการกอบปจะยากกวา แตพอเล็กลงพัฒนามาพรอมกับมือถือ หากผูใชไมเทาทันไมระวงั
รวมทั้งไมจัดเก็บใหดีก็อาจถูกเผยแพรไปในที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็ (นันทวุฒิ ขยนัการนาวี อางถึง
ใน  หนังสือพิมพเดลินิวสฉบับวันพุธที่ 15 มีนาคม,  2549)”  

    รศ.นพ. มาโนช หลอตระกูล จากภาควิชาจติเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล 
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล กลาววา (อางถึงในหนังสือพิมพเดลินวิส ฉบับวันพุธที่ 15 มีนาคม 
2549) “วยัรุนมกัมีความอยากรู อยากเหน็ อยากทดลอง ซ่ึงถาเปนเรื่องทีเ่หมาะทีค่วรกจ็ะไมเกดิโทษภยั 
คลิปวิดีโอถาเปนการถายภาพธรรมดาก็ไมมีอะไร แตที่เปนปญหาเปนภาพที่ไมเหมาะไมควร อีกทัง้
ใชตามกันจนลืมนึกถึงโทษภัย การดูคลิป เลนคลิป เปนเรื่องของการอยากรูอยากลองแมจะไมใช
อาการทางจิต แตหากหมกมุนมากเกนิไปก็อาจเกดิความผิดปกติได กลุมวัยรุนวยัเรียนหากหมกมุน
กับเรื่องนี้มาก ๆ มีโอกาสที่จะเดินทางผิดพลาดไดงายเสียการเรียน วัยรุนเปนวัยที่ยังไมสามารถ
ควบคุมตัวเองในเรื่องนี้ไดดีเปนวัยที่มีโอกาสถูกชักจูงไปในเรื่องนี้ไดงาย และอาจมีความเขาใจ
ไขวเขวในเรื่องทางเพศ  ซ่ึงชีวิตจริงกับหนังที่มีใหไดเหน็นั้นไมเหมือนกัน” 

    นอกจากนี้ นพ. อธิชาติ โรจนะหัสดนิ ณ สงขลา จิตแพทยแหงโรงพยาบาลสวนสราญรมย 
ยังไดกลาวถึงกรณีวดิีโอคลิปนักเรียนตบตีกันวา “ในสายตาของเด็กการเผยแพรขาวผานคลิปวิดีโอ
ดวยการตบตีและคลิปลามกอนาจาร เปนเรื่องที่สนุกสนาน นาลองทําตาม เพราะเปนเรื่องทาทาย 
แปลกใหมจนทําใหส่ือโทรศัพทมือถือกลายเปนตวัแปรสําคัญในการกาํหนดพฤตกิรรมของการถาย
และสงคลิปวดิีโอตบตีและลามก อีกดานหนึ่งการเผยแพรขาวนกัเรยีนที่อยูในสภาพสะบักสะบอม 
มันทําลายความรูสึกของคนเปนพอแมอยางมาก" (ทัศนัย ขําสุข มติชน วันที ่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2549        
ปที่ 29  ฉบับที่ 10446) 
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 จากขอความขางตนทาํใหพอสรุปไดวา  การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปนัน้ มีความนาสนใจ
เนื่องจากสามารถสงภาพเคลื่อนไหวและเสียงทีเ่กดิขึ้นจรงิในขณะบันทกึ  และการนําวิดีโอคลิปไปใช
ก็สามารถนําไปใชทั้งในดานที่เปนประโยชน เชน (1) สามารถสงส่ือที่มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียง
ใหแกผูรับ  (2) สามารถใชในการสงขาวที่เกิดขึ้นจริงใหแกส่ือมวลชน  (3) ใชเปนพยานหลักฐาน 
ในเหตกุารณ  หรือคดีตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  
                ในทางกลับกันวิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในดานทีก่อใหเกดิพษิภยัตอสังคม เชน การเผยแพร
ภาพเหตุการณที่ไมเหมาะสม  เชน วิดีโอคลิปโปเปลือย ออกเผยแพร การเผยแพรภาพเยาวชนตบตีกัน 
เปนตน  หรือการเผยแพรภาพเพื่อทําลายชือ่เสียงของคนบางคน 
                  เนื่องจากการที่ความนิยมในการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปโอมีเพิ่มขึ้น จากการที่ผูผลิต
โทรศัพทเคลื่อนที่และคอมพวิเตอร ไดพฒันาเทคโนโลยโีทรศัพทมอืถือที่สามารถรองรับ Multimedia 
Message ไดทําใหผูวจิัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงพฤตกิรรม และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
วิดีโอคลิปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนกลุมประชากรที่ยังจัดวา
เปนวยัรุน  และยังเปนกลุมทีย่อมรับเทคโนโลยี  และวัฒนธรรมตาง ๆ ไดงาย 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 1.2.1 เพื่อศกึษาทัศนคติของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพ- 
มหานคร ตอการใชวิดีโอคลิปในการสื่อสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชวดิีโอคลิป ในการสื่อสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพื่อศึกษาผลของปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก ประเภทของมหาวิทยาลัย       
ที่เรียนอยู (รัฐบาล, เอกชน) สาขาวิชาที่ศึกษา (สังคมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยี) เพศ และ อายุ 
ที่มีผลตอทัศนคติ และ พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
1.3  ปญหานําวิจัย 
 1.3.1 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติตอ
การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่อยางไร 
 1.3.2 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรม
การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปโอผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่อยางไร 
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 1.3.3 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร มีผลตอทัศนคติ และพฤติกรรมการใชวิดีโอคลิป
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 
 
1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 1.4.1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร มีผลตอทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิป
ผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.4.2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวดิีโอคลิป
ผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตดานตวัแปร 
   1.5.1.1   ตัวแปรอิสระ ไดแก   
    1) ปจจัยดานประชากรศาสตรประกอบดวย 
     - เพศ 
     - อายุ 
   1.5.1.2 ตัวแปรตาม  ไดแก         
    1) พฤติกรรมการใชวดิีโอคลิปบนมือถือ ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรีฯ
ไดแก 
     - ความถี่ในการใช 
     - วัตถุประสงคที่ใช  
     - เวลาที่ใช วิดีโอคลิปสื่อสาร 
    2) ทัศนคติตอการใชวิดีโอคลิปของนักศึกษา 
 1.5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
   การศึกษาครั้งนี้ศกึษาเฉพาะการสื่อสารดวยวิดีโอคลิป ในโทรศัพทเคล่ือนที่เทานั้น    
 1.5.3 ขอบเขตดานประชากร 
   การศึกษาครั้งนี้จํากัดขอบเขตของประชากรที่ทําการศึกษา เปนนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรัฐบาล และเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 1.5.4 ขอบเขตดานพืน้ที่ในการศึกษา 
             การศึกษาครั้งนี้จํากัดขอบเขตพื้นที่ทําการศึกษาเฉพาะ มหาวิทยาลัยรัฐบาล และ
เอกชน  ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
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 1.5.5 ขอบเขตดานเวลา 
             การศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนกันยายนถึงธันวาคม  2550 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.6.1 ไดรับทราบถึงทัศนคติตอการสื่อสารดวยวดิีโอคลิป ผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.6.2 ไดรับทราบถึงพฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.6.3 นําผลวิจัยทีไ่ดเปนตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางใหเกดิการรณรงคการใชคลิปวีดีโอ
ในโทรศัพทเคลื่อนที่อยางเหมาะสม 
 1.6.4 นําผลวิจัยท่ีไดมาประยุกตใช เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาการตลาด
ของบริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกบัคลิปวีดีโอ 
 
1.7 นิยามคําศพัทเชิงปฏิบตัิการ 

 วิดีโอคลิป หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทหนึง่ มีลักษณะเปนไฟลคอมพวิเตอร 
ที่บรรจุเนื้อหาเปนภาพยนตรส้ัน โดยมากไมเกิน 5-10 นาที และที่พบบอยที่สุดคือประมาณ 1 นาที  
            ผูใหบริการโหลดคลิปวีดีโอ หมายถึง ผูใหบริการบนระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ 
ไดแก  AIS, DTAC, TRUE  และรานโทรศัพทมือถือ 

 โทรศัพทเคล่ือนท่ี  หมายถึง  โทรศัพทมือถือ  ซ่ึงสามารถรองรับการชมคลิปวีดีโอได 
 พฤติกรรมการใชวิดโีอคลิปในโทรศพัทเคล่ือนท่ี หมายถึง ความถีใ่นการใช  วตัถุประสงค

ที่ใช  เวลาที่ใช วิดีโอคลิปส่ือสารโดยผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 ทัศนคต ิหมายถึง แนวคิดหรอืความคิดที่มตีอการใชคลิปวีดีโอ ในเชิงบวกหรือเชิงลบ 
 - ทัศนคติเชิงบวก หมายถึง ความรูสึกในดานดีที่มีตอการใชคลิปวีดีโอบนโทรศัพท 

เคล่ือนที่ 
 - ทัศนคติเชิงลบ หมายถึง ความรูสึกในดานเสื่อมเสียที่มีตอการใชคลิปวีดโีอบนโทรศัพท 

เคล่ือนที่ 
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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม การใชคลิปวีดีโอในโทรศัพทเคล่ือนที่

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เกีย่วของ   เพื่อใชเปนแนวทางประกอบการวิจยั   ดังนี ้

1. แนวคดิเกีย่วกบัโทรศัพทเคล่ือนที่ 
2. แนวความคิดดานการสื่อสาร  
3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
4. แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ 
5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
2.1   แนวคิดเก่ียวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ีและนวัตกรรมในโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 
 2.1.1   แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 นับตั้งแตการคนพบวิธีการสงสัญญาณระหวางจุด 2 จุดที่หางกัน โดยอาศัยคล่ืนวิทยุ   
ในราวป ค.ศ. 1898 ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในการติดตอส่ือสารของมนุษย  กลาวคือ  
การสื่อสารระยะไกลสามารถเกิดขึ้นได โดยที่ไมจําเปนตองมีการเชื่อมตอสายนําสัญญาณระหวางกัน  
การคนพบดังกลาวทําใหมีการพัฒนาระบบสื่อสารไรสายรูปแบบตาง ๆ ที่เปนประโยชน  และมีการ
นํามาใชงานกนัอยางกวางขวาง  เชน  การสื่อสารผานดาวเทียม ระบบโทรทัศน ระบบวิทยุ AM และ 
FM เปนตน สําหรับในสวนของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น เริ่มขึ้นอยางจริงจังในชวงเพียง 30  
กวาปที่ผานมาเทานั้น ปจจัยหรือองคประกอบสําคัญที่มีสวนทําใหการพัฒนาเกิดขึ้นไดอยางเปน
รูปธรรมก็คือ ความกาวหนาของเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ตั้งแตการพฒันาของวงจรอิเล็กทรอนิกส
ขนาดเล็ก ที่มีขีดความสามารถในประมวลขอมูลไดดวยความเร็วสูงมาก ๆ การพัฒนาแบตเตอรี่
ขนาดเล็กที่สามารถใชงานไดชวงเวลาทีย่าวนานมากขึ้น การพัฒนาเทคนิคและวิธีการประมวลสัญญาณ
แบบดิจิทัลแบบตาง ๆ เชน การเขารหัสสัญญาณเสยีง  การเขารหัสชองสัญญาณ  การทําอิควอไลเซซัน  
เปนตน ปจจัยเหลานี้ประกอบกันมีสวนชวยทําใหการพฒันาระบบโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถเกิดขึ้น
ไดอยางจริงจังและประสบความสําเร็จอยางมากดังเหน็กนัอยูในปจจุบนั 
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 จุดเดนที่สําคัญของระบบสื่อสารไรสายคือ  ความอิสระในการใชบริการ  เพราะผูใช
สามารถติดตอส่ือสารกับผูใชรายอ่ืน ๆ ไดจากบริเวณใดก็ไดที่คล่ืนสัญญาณสามารถเขาถึง           
ซ่ึงแตกตางจากระบบโทรศัพทแบบดั้งเดิม  ที่การใชบริการเกิดขึ้นไดก็เฉพาะในบริเวณที่มีสายนํา
สัญญาณโทรศัพทเขาถึงเทานั้น  จากความอิสระในการใชงานของโทรศัพทเคล่ือนที่นั่นเอง ที่ทําให
ความตองการใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในทุกประเทศทั่วโลก 

 ในปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนที่ก็ไดสงผลกระทบตอวิถีการดํารงชีวิต  สังคม  การทํางาน  
การติดตอธุรกิจ  การสงผานขาวสาร  รวมไปถึงการเมืองของมนุษยอยางมาก  ดังนั้นการเขาใจถึง
หลักการทํางานของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่จึงมีประโยชนอยางมากตอวิศวกรสื่อสารที่มีบทบาท  
หรือมีสวนเกี่ยวของในการออกแบบพัฒนาหรือดูแลระบบ 
 
 2.1.2   วิวัฒนาการของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 แมวาแนวคิดการพัฒนาอุปกรณสื่อสารที่สามารถเคลื่อนที่หรือนําพกพาติดตัวไดนั้น 
จะไดรับความสนใจมานานแลวนับตั้งแตการคนพบคลื่นวิทยุเปนครั้งแรก  แตดวยขอจํากัดทาง
เทคโนโลยี  ทําใหการประยุกตใชงานการสื่อสารเคลื่อนที่เปนรูปธรรมไดชากวาระบบสื่อสารมีสาย
ความพยายามในการพัฒนาอุปกรณส่ือสารไรสายเคลื่อนที่ไดมีมาอยางตอเนื่อง  จนกระทั่งในป 
ค.ศ.1983 ไดมีการกําหนดมาตรฐานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ AMPS (Advanced Mobile Phone 
Service) ขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนสวนหนึ่ง
ของการนําไปสูความสําเร็จในเชิงพาณิชยของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  สําหรับทางกลุมประเทศ
ในยุโรปไดมีการพัฒนาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ NMT (Nordic Mobile Telephone) ขึ้นโดยชาว 
นอรดิกซึ่งเปนกลุมประเทศในสแกนดิเนเวียในป ค.ศ. 1981 และในชวงเวลาที่ใกลเคียงกันคือชวง
ตนศตวรรษที่ 1980s ไดมีการกําเนิดมาตรฐานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ขึ้นอีกหลายระบบ  เชน 
TACE (Total Access Communication  System) ในประเทศสหราชอาณาจักร RC-2000 ในประเทศ
ฝร่ังเศส C-net ในประเทศเยอรมันนี และI-450 ในประเทศอิตาลี  สําหรับทางประเทศญี่ปุนบริษัท 
Nippon Telegraph and Telephone (NTT) ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ครั้งแรกตั้งแตป ค.ศ. 
1979 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เหลานี้จัดวาเปนระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคหนึ่ง (first generation 
mobile phone system)  เพราะมีคุณลักษณะสําคัญที่เหมือนกันคือ อาศัยเทคโนโลยีอนาล็อกเปน
พื้นฐานหลักในการทํางาน 

 จากความสําเร็จอยางสูงของการใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่หนึ่ง  ทําให
ตองมีการพัฒนาระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในยุคที่สองขึ้น  เพื่อรองรับการขยายตัวของความตองการ
การใชงานที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  ในการพัฒนาระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่สอง  ไดมีการ
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นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชแทนเทคโนโลยีอนาล็อกแบบดั้งเดิม ดวยเหตุผลสําคัญดังนี้คือ ระบบ  
ดิจิทัลสามารถใชแบนดวิดทในการรองรับการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาระบบ
อนาล็อก  สามารถใหคุณภาพของสัญญาณที่ดีกวา  และปลอดภัยจากการดักฟงทําใหการสนทนา
ของผูใชบริการมีความเปนสวนตัวมากขึ้น   

 ตัวอยางระบบดิจิทัลที่มีการใชงานอยางแพรหลายในปจจุบัน  ไดแก  ระบบ GSM 
(Global System for Mobile Communications) ซึ่งเริ่มพัฒนาขึ้นโดยกลุมประเทศในยุโรปตั้งแต       
ป ค.ศ. 1982  และเริ่มใหบริการอยางแทจริงเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1992 โดยบริษัทผูใหบริการ
กิจการทางโทรคมนาคม Oy Radiolinja Ab ของประเทศฟนแลนด และในเวลาตอมาไดมีระบบ 
USDC (US Digital Cellular) และระบบ Is-95 CDMA (Code Division Multiple Access) ซ่ึงเปน
มาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยประเทศสหรัฐอเมริกา  ในประเทศญี่ปุนก็มีการกําหนดมาตรฐานเปน
ของตนเองเชนเดียวกันและมีช่ือเรียกวา PDC (Pacific Digital Cellular) อยางไรก็ตามในปจจุบัน
ระบบ GSM นับวาไดมีการนํามาใชงานแพรหลายที่สุด เพราะจากสถิติของการใชงานในตนป ค.ศ. 
2002  มีผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  GSM  มากถึง  620 ลานคน  คิดเปนสัดสวนสูงถึง 74%  ของ
ผูใชทั้งหมด 

 ปริมาณการเติบโตของการใชงานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในชวงทศวรรษที่ผานมา  บงชี้วา  
ความตองการระบบสื่อสารเคลื่อนที่ไดจะยิ่งเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ไมเฉพาะในสวนของจํานวนผูใชบริการ
เทานั้น  หากแตรูปแบบของการใหบริการก็เร่ิมมีความหลากหลายมากขึ้น  คือไมจํากัดอยูเฉพาะกับ
การสื่อสารทางเสียงเทานั้น  การสื่อสารขอมูลคอมพิวเตอร สัญญาณภาพ หรือแมกระทั่งวีดิทัศนก็มี
แนวโนมจะมีใหเห็นกันมากขึ้น  เมื่อความตองการใชงานรูปแบบการใหบริการใหม ๆ เกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง  การพัฒนาขีดความสามารถของโครงขาย หรือระบบใหสามารถรองรับความตองการ
ที่ไมส้ินสุดของมนุษยจึงเปนส่ิงจําเปน  ดวยเหตุนี้กลุมประเทศในภาคพื้นยุโรป  จึงไดริเริ่ม
โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุดที่ยามขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1988 โดยมีความ
มุงหวังวาจะสามารถพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง  สามารถรองรับและใหบริการรูปแบบ
ใหม ๆ ไดภายในป ค.ศ. 2000 ความพยายามดังกลาวนี้ ในภายหลังไดกลายมาเปนระบบ UMTS 
(Universal Mobile Telecommunication System) อยางไรก็ตาม จากสภาพการหรือแนวโนมที่
เปนอยูในปจจุบัน  การนําระบบ UMTS  มาใชงานในเชิงพาณิชยยังมิไดเกิดขึ้นอยางที่คาดหวัง  
กลุมบริษัทผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญยังคงเลือกใชเทคโนโลยี GSM เปน
โครงสรางหลักของระบบ  และอาศัยการเพิ่มขีดความสามารถในการรับสงขอมูลคอมพิวเตอรขึ้น   
โดยอนุญาตใหผูใชบริการสามารถใชงานไทมสล็อคของชองสัญญาณในหนึ่งเฟรมไดมากกวาหนึ่ง
ชองพรอมกัน  เทคนิคหรือวิธีการที่กลาวถึงนี้มีช่ือเรียกวา GPRS (General Packet Radio Service) 
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เนื่องจากเทคโนโลยี GPRS จัดวาเปนรอยตอระหวางระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่สอง (2G) และ 
ยุคที่สาม (3G)  ดังนั้นจึงมักถูกเรียกวาเปนระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่สองครึ่ง (2.5G) 
 
 2.1.3 ระบบโทรศัพทเซลลูลารและคอรดเลส 
 ในปจจุบันเราสามารถแบงระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ออกไดเปน 2 ประเภท  คือ 

-  ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเซลลูลาร (cellular phone systems) 
-  ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่แบบคอรดเลส (cordless phone systems) 

 โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งแบบเซลลูลารและคอรดเลส  ตางก็จัดวาเปนอุปกรณส่ือสารไรสาย        
ที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสารทางเสียง อยางไรก็ดี ทั้งสองระบบมีขอแตกตางกันในสวนของ       
ขีดความสามารถและขอจํากัดในการใชงานคอนขางมากและชัดเจน  ลักษณะโครงสรางและการ
ทํางานของสถานีฐานในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอรดเลสถูกออกแบบมาสําหรับใหบริการ  
ในบริเวณพื้นที่เล็ก ๆ เชน ภายในบานหนึ่งหลังหรือภายในอาคารที่ไมใหญนัก  ในขณะที่สถานีฐาน
ของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่เซลลูลารไดรับการออกแบบใหสามารถครอบคลุมพื้นที่การใหบริการ
ที่กวางมาก เชน พื้นที่ของจังหวัดเล็ก ๆ หนึ่งจังหวัด ดวยเหตุนี้ผูใชบริการโทรศัพทแบบคอรดเลส 
ก็จะถูกจํากัดการใชงานใหอยูภายในบริเวณที่จํากัด  ในขณะที่ผูใชบริการโทรศัพทแบบเซลลูลารจะ
ไดรับความอิสระในการใชงานมากกวาอยางชัดเจน  ผูใชสามารถนําโทรศัพทพกติดตัวไปไหนมา
ไหนได  ทําใหการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ ไมถูกจํากัดอยูในบริเวณหรือตําแหนงที่อยูของผูใช  
นอกจากความแตกตางในแงของผูใชบริการแลว  การออกแบบอุปกรณสวนตาง ๆ ในระบบก็มี
ความแตกตางกันดวย  เชน สายอากาศที่ใชในการรับสงของสถานีฐานในระบบเซลลูลารก็มีขนาด 
ที่ใหญมาก  และตองใชพื้นที่ในการติดตั้งคอนขางมาก  สวนสายอากาศของระบบคอรดเลสก็จะมี
ขนาดเล็กกะทัดรัดสามารถติดตั้งบนพื้นที่แคบ ๆ ได  ขนาดกําลังสงของเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้ง
สองประเภทก็จะไมเทากัน โดยโทรศัพทแบบคอรดเลสจะกําลังสงที่ต่ํากวา เทคนิคตาง ๆ ที่ใช
โดยทั่วไปก็มีรายละเอียดที่แตกตางกัน โดยระบบโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเซลลูลารจะมีความ
ซับซอนกวาระบบโทรศัพทเคล่ือนที่แบบคอรดเลสมาก  
 

2.1.4 สภาพการแขงขันในธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย 
 หลังจากกรมที่ไปรษณียโทรเลขไดอนุมัติคล่ืนความถี่วิทยุใหองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย  (ทศท.)  ซ่ึงก็คือ  บริษัท ทีโอที คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน เพื่อดําเนิน
ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone) ความถี่ 470 
เมกะเฮิรตซ เมื่อเดือนกันยายน 2529 ตั้งแตนั้นเปนตนมา ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย      
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ก็ไดเจริญเติบโตขึ้นมาตามลําดับ  จวบจนกระทั่งในปจจุบัน  มีผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 
20 ลานเลขหมาย   โดยมีบริษัทผูใหบริการหลายรายแบงสัดสวนทางการตลาดที่แตกตางกัน  ทั้งนี้  
ในชวงแรกการดําเนินธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยนั้นมีผูใหบริการเพียงสองราย คือ 
ทศท. และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) หรือ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
ในปจจุบัน แตเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ การขาดความชํานาญในการดําเนินนโยบาย
ทางการตลาดของรัฐวิสาหกิจทั้งสองแหงรวมถึงเครื่องลูกขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคแรก ๆ ที่มี
ราคาแพง ทั้งสองหนวยงานจึงตัดสินใจเปดใหเอกชนเขาประมูลสิทธิการใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ภายใตการดูแลของตน ในลักษณะการดําเนินการแบบ BTO (Build-Transfer-Operate)    
ซ่ึงหมายถึงเอกชนเปนผูลงทุนสรางเครือขายพรอมกับโอนกรรมสิทธิ์อุปกรณเครือขายเหลานั้นให
หนวยงานเจาของสัมปทาน โดยรัฐใหสิทธิเอกชนในการดําเนินกิจการเปนระยะเวลาชวงหนึ่ง  
ตั้งแตนั้นเปนตนมา อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยก็ไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
และตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 
 ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มีรูปแบบการพัฒนามาอยางตอเนื่อง  เร่ิมจากระบบ
โทรศัพทเคล่ือนที่ชนิดอนาล็อกมาสูระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ชนิดดิจิตอล  ซ่ึงในปจจุบันผูใหบริการ
ในประเทศไทยมีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสองระบบ  โดยจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบดิจิตอลนั้นมีสัดสวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่สัดสวนผูใชระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ชนิดอนาล็อก
มีแนวโนมที่ลดลงอยางตอเนื่อง 

 ในที่นี้  ขอนําเสนอภาพรวมของบริษัทผูใหบริการเครือขายที่มีอยูทั้งหมด  รวมถึง
เทคโนโลยีเครือขาย  และเครื่องหมายการคา  ดังนี้ 

 (1) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
  บริษัท แอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (Advanced Info Service  Public 
Company Limited) หรือ AIS มีบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM (Global System for Mobile 
Communication) ระบบความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ  ซ่ึงแบงออกเปนแบบชําระคาบริการตอเดือน (Postpaid) 
ภายใตเครื่องหมายการคา GSM Advance กับแบบโทรศัพทพรอมใช (Prepaid) ภายใตเครื่องหมาย
การคา One-2-Call และระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 1800 เมกะเฮิรตซ  ซ่ึงมีแตแบบชําระคาบริการตอเดือน
ภายใตเครื่องหมายการคา GSM 1800 นอกจากนั้น AIS ยังเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
ขอมูล โดยมีการเปดใหบริการ GPRS (Generic Packet Radio Service) ในกรุงเทพมหานครและ
เมืองใหญ ๆ บริการ MMS (Multimedia Messaging Service) และบริการ TV on Mobile  เปนการ
ตอกย้ําจุดยืนการเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีอยางชัดเจน 
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  นอกจากนี้ AIS ยังมีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบอะนาลอกระบบ NMT 
(Nordic Mobile Telephone) ความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ  ภายใตเครื่องหมายการคา Cellular 900         
แตตอมาบริษัทฯ มีนโยบายลดจํานวนผูใชบริการในกลุมนี้ลง โดยสงเสริมใหมีการโอนเลขหมาย
ไปเปน  ลูกคาโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ GSM ของตนเองแทน 

 (2) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
  บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC เปดใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ GSM ความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ  ซ่ึงแบงเปนแบบชําระคาบริการตอเดือน
ภายใตเครื่องหมายการคา DTAC รวมกับโทรศัพทเคล่ือนที่แบบพรอมใช ภายใตเครื่องหมายการคา 
Dprompt  สําหรับ DTAC นั้น  ไดช่ือวาเปนผูนําทางการตลาดเปนอันดับที่สองรองจาก AIS มาโดยตลอด 
ปจจุบัน DTAC ก็มีการนําเทคโนโลยีใหม ไมวาจะเปน GPRS หรือ MMS มาเปดใหบริการทัดเทียม
กับคา AIS 
  DTAC มีบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบอนาล็อกเชนเดียวกัน  เปนระบบ AMOS 
(Advanced Mobile Phone Service)  ความถี่ 800 เมกะเฮิรตซ   ซึ่งนโยบายในการเปลี่ยนถายผูใช 
บริการใหไปใชโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM ของ DTAC ก็เปนไปในลักษณะเดียวกันกับกรณีระบบ 
NMT 900 ของคาย AIS 

 (3) บริษัท ทรู คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) (บริษัททีเอ ออเรนจ จํากัด) 
  บริษัท ทรู คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) หรือแตเดิม คือ บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด 
(มหาชน) เปนบริษัทที่สรางฐานผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว ทีเอ ออเรนจ หรือ TAO ใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GSM ความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ  เชนเดียวกับ DTAC เพียงแตใชยาน
ความถี่ตางชวงกัน มีบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งแบบชําระคาบริการตอเดือนและแบบโทรศัพท 
เคล่ือนที่พรอมใช  ภายใตช่ือเครื่องหมายการคา “True MOVE”  ปจจุบัน TAO กําลังอยูระหวางการ
เรงขยายเครือขายเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ใชงานเทียบเทากับ AIS และ DTAC ในระหวางนี้ผูใช 
บริการของคาย TAO จึงอาจไมสามารถใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดในบางพื้นที่ที่ยังไมมีการติดตั้ง
เครือขายสถานีฐาน 

 (4) บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส  จํากัด  
  บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด เปนนองใหมลาสุดที่เพิ่งเปดใหบริการ      
เมื่อปลายเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2546 ที่ผานมา ภายใตชื่อเครื่องหมายการคา HUTCH โดยใช
เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ CDMA (Code Division Multiple Access) ความถี่ 800 เมกะเฮิรตซ 
จุดมุงหมายหลักในการเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ HUTCH ก็คือ การใหบริการสื่อสาร
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ขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใชงาน เหนือกวาการสื่อสาร
ขอมูลผานเทคโนโลยี GPRS ของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในตระกูล GSM สําหรับการใหบริการ
สนทนาเสียงนั้นก็มีคุณภาพที่ไมแตกตางไปจากระบบ GSM แตอยางใด  ขอจํากัดในการใหบริการของ 
HUTCH ก็คือ การไดรับสัมปทานในการเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ CDMA ในพื้นที่เพียง 36 
จังหวัดเทานั้น (รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ทําใหเกิดขอจํากัดหลาย ๆ ประการในการ
แขงขัน  เมื่อเทียบกับคูแขงขันรายอื่นที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องพื้นที่สัมปทานใหบริการแตประการใด 
  
 2.1.5  บริการ  SMS  และ  MMS 
 การสื่อสารระหวางบุคคลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ กลายเปนสิ่งสามัญในวิถีชีวิต 
ประจําวัน  ปจจุบันนอกจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับการสื่อสารสนทนากันแลว  ผูใชบริการ
โดยทั่วไปคงไมปฏิเสธวาบริการรับสงขอความหรือ Messaging Service กลายเปนบริการยอดนิยม 
ที่สรางรายไดใหกับบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกโดยสวนใหญไปแลว  เร่ิมตนจากการ
บริการ SMS (Short Message Service) ที่พัฒนาตัวเองขึ้นมาจากการสงขอความสั้น ๆ ระหวางบุคคล  
กลายมาเปนเกมสสารพัดรูปแบบที่เนนการตอบคําถาม  ชิงรางวัล หรือโหวตแสดงมิติตาง ๆ จากนั้น  
ก็เขาสูยุคของการใหบริการดาวนโหลดรูปภาพหนาจอและเสียงเรียกเขา รวมถึงการเริ่มตน
ความสามารถในการรับสงรูปภาพเคลื่อนไหวแบบงาย ๆ ดวยการรองรับของเทคโนโลยี EMS 
(Enhanced Message Service) และสูยุคปจจุบัน กับการผลิตโฉมตลาดการสื่อสารไรสายครั้งใหญ   
ดวยการเปดตัวของเทคโนโลยี MMS (Multimedia Message Service) ซ่ึงเปนการตอกย้ําการกาวลํ้า
เขาสูยุคทองของการสื่อสารขอมูลแบบมัลติมีเดีย  

 
 บริการ SMS 

 SMS เปนบริการพื้นฐานประเภทหนึ่งที่ถือกําเนิดขึ้นมาพรอมกับระบบโทรศัพทเคลื่อนที่
ยุค 2G ไมวาจะเปนมาตรฐาน GSM หรือ CDMA  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนการรับสงขอความสั้น ๆ 
ระหวางผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยกัน  การรับสงขอความแบบ SMS สามารถทําไดทุกเมื่อ  
ตราบใดที่เครื่องลูกขายโทรศัพทเคลื่อนที่ยังเปดทํางานอยูโดยไมจําเปนวาเครื่องลูกขายกําลังถูกใชงาน
อยูหร่ือไม  ทั้งนี้เพราะการรับสงขอความ SMS จะกระทําผานชองสื่อสารควบคุม (Control Channel)  
ระหวางเครื่องลูกขายกับสถานีฐานโทรศัพทเคลื่อนที่  ซึ่งเปนชองสื่อสารขนาดแบนดวิดธเล็ก ๆ 
ดวยเหตุนี้จึงเปนสาเหตุที่ทําใหตองมีการจํากัดขนาดของขอความ SMS แตละชุดไวไมใหใหญเกินกวา 
160 ตัวอักษร  เนื่องจากหากขอความ SMS มีขนาดใหญมากเกินไปจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
ความหนาแนนของขอมูลที่มีการรับสงผานชองสื่อสารควบคุม  ซ่ึงอาจมีผลตอการใหบริการเชื่อมตอ
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วงจร  ยกเลิกการเชื่อมตอ  หรือการยายขามเซลได  ทําใหคุณภาพในการใหบริการของเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่นั้น ๆ ดอยประสิทธิภาพลง 
 โครงการสรางเชื่อมตอเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่กับอุปกรณ SMS-C หรือ Short 
Message Service Center ซ่ึงทําหนาที่คลายกับที่ทําการไปรษณียสําหรับรับและสงตอ (Store and 
Forward) ขอความ SMS จากผูใชบริการรายหนึ่งไปสูอีกรายหนึ่ง การเชื่อมตอระหวางชุมสาย 
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Service Switching Center หรือ MSC) กบัอุปกรณ SMS-C จะกระทาํ 
โดยใชระบบสัญญาณแบบ CCS7 (Common Channel Signaling System No.7) ซ่ึงหมายความวา  
ไมจําเปนตองมีการสรางวงจรสื่อสารในลักษณะของการใหบริการสนทนาระหวางบคุคลโดยทั่วไป  
อุปกรณ SMS-C ยังมีการตดิตอส่ือสารกับอุปกรณ HLR (Home Location Register) เพื่อทําหนาที่
ตรวจสอบหาตําแหนงที่อยูของหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ปลายทางวา กําลังอยูในพื้นที่ใหบริการ
ของ MSC ใด ในกรณีที่ผูใชบริการเลขหมายปลายทางปดเครื่องหรืออยูนอกพื้นที่ใหบริการ ขอความ 
SMS ก็จะถูกเก็บไวช่ัวคราวภายในอุปกรณ SMS-C จนกวาอุปกรณ HLR จะตรวจพบวาผูใชบริการ
นั้น ๆ เปดเครื่องหรือกลับเขาสูพื้นที่ใหบริการอีกครั้งหนึง่  ก็จะทําการสงสัญญาณแจงมายัง SMS-C 
บอกตําแหนงที่อยูในระดับของ MSC ใหอุปกรณ SMS-C ทราบเพื่อทําการสงขอความ SMS นั้นไป
ใหยังเลขหมายปลายทาง 1 

 กระบวนการรับสงขอความ SMS ในลักษณะขางตน ซ่ึงนิยมเรียกกันวา “Point-to-Point 
SMS”  สามารถนํามาอธิบายเปนขั้นตอนยอย ๆ ไดดังนี้ 

 1.  ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตนทางทําการพิมพขอความ SMS ความยาวไมเกิน 160 
ตัวอักษร (จํากัดโดยเครื่องลูกขายโทรศัพทเคลื่อนที่) แลวทําการสงไปยังเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่
ปลายทาง  ทั้งนี้ภายในเครื่องลูกขายจําเปนตองมีการตั้งคาหมายเลขของอุปกรณ SMS-C ซ่ึงโดยทั่วไป
มักทําเพียงครั้งเดียวตั้งแตซ้ือเครื่องมาใชใหม ๆ ขอความ SMS ที่ถูกสงออกจากเครื่องลูกขายจะถูก
สงผานชองส่ือสารควบคุมของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จากสถานีฐานไปสูอุปกรณ MSC ซ่ึงจะ
ทราบวาสัญญาณควบคุมที่ไดรับมาเปนขอความ SMS ที่จะตองถูกสงตอไปยังอุปกรณ SMS-C ตัวใด 
ซ่ึงในกรณีของการเปดใหบริการรับสงขอความ SMS ขามเครือขายกันระหวางบริษัทผูใหบริการ
หลาย ๆ ราย อุปกรณ MSC ก็จะตองทราบวาอุปกรณ SMS-C ทุกตัวมีเลขหมายกํากับเปนหมายเลข
ใดบาง 

 2. ขอความ SMS ที่อยูในรูปของสัญญาณควบคุมแบบ CCS7 ถูกสงตอไปยังอุปกรณ 
SMS-C ปลายทาง  ซ่ึงขอความ SMS จะถูกนําไปเขาคิวไวภายในอุปกรณ SMS-C เพื่อรอการสง
ตอไปยังเลขหมายปลายทาง ในขั้นตอนนี้จะเห็นไดวาอุปกณ SMS-C ทําหนาที่เหมือนกับที่ทําการ
ไปรษณียในลักษณะของการใหบริการสงขอความที่เขามาในคิวกอน (First Come First Serve) จุดนี้เอง
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ที่ทําใหในบางครั้งการสงขอความ SMS อาจกินเวลานานกวาจะถูกลําเลียงสงตอไปยังเลขหมาย
ปลายทางเนื่องจากมีจํานวนขอความ SMS เขาคิวรออยูเปนจํานวนมาก สังเกตไดงาย ๆ ในชวง
เทศกาลตาง ๆ ที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นิยมสงขอความ SMS กันเปนจํานวนมาก 

 3. เมื่อถึงคิวการสงของขอความ SMS นั้น ๆ แลว อุปกรณ SMS-C จะสงสัญญาณผาน
เครือขาย CCS7 ไปยังอุปกรณ HLR ซ่ึงเปนฐานขอมูลหลัก ทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ
เกี่ยวกับเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดภายในเครือขาย เพื่อสอบถามถึงตําแหนงทีอ่ยูของเลขหมาย 
โทรศัพทเคล่ือนที่ปลายทาง 

 4. อุปกรณ HLR จะตอบกลับไปยัง SMS-C ถึงรหัสตําแหนงที่อยูของเลขหมายปลายทาง
ที่ตองการ ซ่ึงในขั้นตอนนี้หากเลขหมายดังกลาวปดเครื่อง หรืออยูนอกพื้นที่ใหบริการ HLR ก็จะ 
ทําการแจงกลับไปยังอุปกรณ SMS-C เพื่อใหเก็บขอความ SMS นั้นไวในฐานขอมูลช่ัวคราวพรอม ๆ 
กับทดรหัสไวภายในตัว HLR เอง เพื่อเตือนใหมีการสงขอความยืนยันกลับไปยัง SMS-C ทันทีที่
ผูใชบริการรายดังกลาวเปดเครื่องหรือกลับเขามาอยูในพื้นที่บริการแลว ทั้งผูใช บริการและผูให 
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จะกําหนดนโยบายวายินยอมใหมีการเก็บขอความ SMS รอไว
ภายในอุปกรณ SMS-C ไดนานเทาไร กอนที่ขอความนัน้จะถูกลบออกจากระบบในกรณีที่เลขหมาย
ปลายทางปดเครื่องไปเปนเวลานานหลาย ๆ วัน 

 5. ในกรณีที่อุปกรณ SMS-C ทราบถึงตําแหนงที่อยูของเลขหมายปลายทางแลว กจ็ะทํา
การสรางสัญญาณควบคุมซ่ึงบรรจุขอความ SMS นั้น ผานไปบนเครือขาย CCS7 สูชุมสายโทรศัพท
เคลื่อนที่ปลายทาง ทั้งนี้ไมสําคัญวาอุปกรณ SMS-C จะเชื่อมตอโดยตรงกับชุมสาย
โทรศัพทเคล่ือนที่ปลายทางหรือไม เพราะมาตรฐานเครือขายสัญญาณ CCS7 จะทําหนาที่นํา
ขอความ SS7 จากอปุกรณ SMS-C เคลื่อนที่ผานเครือขายชมุสายโทรศัพทเคล่ือนที่ไปยังอปุกรณ 
MSC ปลายทางเอง 

 6. ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ทําการรับขอความ SMS นั้น แลวลําเลียงสงผานตอไปยัง 
สถานีฐานที่ใหบริการแกเลขหมายปลายทางนั้น เปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการรับสงขอความ
แบบ SMS 

 จะเห็นวาการสื่อสารแบบ SMS นั้น  แมจะมีขอดีในแงของการรับฝากขอความไวกับ
ระบบเครือขายโดยไมตองกังวลวาเลขหมายปลายทางจะเปดเครื่องอยูหรือไม  อีกทั้งยงัสามารถรับสง
ขอความไดทั้ง ๆ ที่กาํลังใชเครื่องโทรศัพทสนทนาอยูก็ตาม แตกลไกการทาํงานในลักษณะ Store 
and Forward ตามที่กลาวมาขางตนรวมถึงขอจํากัดในเรื่องของขนาดขอความที่สามารถสงผานบริการ 
SMS ได ก็นับเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการใชประยุกตใชงานบริการแบบ SMS สําหรับแอปพลิเคชั่น
ที่ตองการการสื่อสารโตตอบแบบตรงเวลาจริง (Real time Transaction) และที่ตองการสงขอมูล

DPU
DPU



 

 

18

จํานวนมาก ๆ จากเครื่องลูกขาย นอกจากนั้นในหลาย ๆ ประเทศที่มไิดใชภาษาองักฤษเปนภาษาหลกั 
การเติบโตของธุรกิจรับสงขอความ SMS กย็ังไดรับผลกระทบจากขอจํากัดในดานภาษาอีกเชนเดยีวกนั 
ปจจัยที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการเติบโตของบริการ SMC กค็ือ การปดกั้นกันเองของเครอืขายโทรศัพท 
เคล่ือนที่ในยุคแรก ๆ ในประเทศไทยเอง จะเห็นไดวาบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แตละราย
ยอมใหมกีารรับสงขอความ SMS หากันไดภายในกลุมของตนเองเทานัน้ 

 ดูเหมือนวากระแสการยอมรับบริการ SMS จะเริ่มชัดแรงและทวีความรุนแรงขึ้นนับตั้งแต 
พ.ศ. 2543 เร่ิมจากความคลั่งไคลการสงขอความหากัน โดยมีการประดิษฐคิดคนเครื่องหมายหรือ
กลุมคําที่ใชแทนอารมณความรูสึก สอดแทรกไปกับขอความตาง ๆ เชน “I love you :) ” จะเห็นไดวา  
วัยรุนเริ่มกลายเปนกลุมผูบริโภคที่ใหความสนใจกับบริการ SMS  เนื่องจากกระแสแฟชั่นของการ 
สงขอความหากัน  ยิ่งเมื่อบรรดาผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีนโยบายเปดเครือขายของตนให
สามารถรับสง SMS กับเครือขายอื่น ๆ ได  ก็ยิ่งทําใหตลาดการบริโภคเปดกวางมากขึ้น  พรอมกันนั้น 
ก็มีการเพิ่มขีดความสามารถของอุปกรณ SMS-C ใหสามารถเชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนา 
ซอฟทแวรหรือแอปพลิเคชั่นพิเศษตาง ๆ ในรูปของเกมสการแขงขัน, การชิงโชค, การใหขอมูลตาง ๆ 
ที่ผูบริโภคสนใจ  ไมวาจะเปนการแขงขันฟุตบอลหรือกีฬาประเภทตาง ๆ ไปจนถึงการพยากรณ 
ดวงชะตาประจําวัน 
 พัฒนาของเทคโนโลยี WAP (Wireless Application Protoco) ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการทํา
หนาที่เปนตัวกลาง ในการเชื่อมตอระหวางโลกของการสื่อสารผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่กับ
เครือขายอินเทอรเน็ตก็เปนปจจัยเกื้อหนุนอีกประการหนึ่ง ตอการเพิ่มปริมาณใชงานบริการ SMS 
กลาวคือ เทคโนโลยี WAP ในปจจุบัน ซ่ึงสามารถรองรับการสื่อสารขอมูลไดทั้งแบบสวิตซวงจร 
(Circuit Switch) ผานทางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่ MSC ในกรณีของเครือขาย GSM และแพ็กเกต 
โดยผานอุปกรณ SGSN (Serving GPRS Support Node) และ GGSN (Gateway GPRS Support 
Node) ในกรณีของเครือขาย GPRS ไดมีการเพิ่มเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลระหวางเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่กับลูกขายที่สนับสนุนเทคโนโลยี WAP ในรูปแบบใหม ที่มีช่ือเรียกวา Push 
Service ขึ้น ซ่ึงจําเปนตองใชความสามารถของอุปกรณ SMS-C ในการสงผานขอมูลจากอุปกรณ
เกตเวย WAP ไปสูเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนที่ตัวอยางของบริการหรือแอปพลิเคชั่นที่ตองอาศัย
เทคโนโลยี Push Service ก็ไดแก การใหบริการแจงเตือนเมื่อมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
หรือขาวสารที่สําคัญสงมาถึงผูใชบริการที่ใชบริการ WAP ซ่ึงเทคโนโลยีมิใชเรื่องแปลกใหม       
แตประการใด ในเมื่อ WAP สามารถรองรับการสื่อสารขอมูลผานชองสื่อสารไดทั้งแบบสวิตซวงจร, 
แบบแพก็เกตโดยผานเครือขาย  GRPS  หรือแมกระทั่งบนชองสื่อสารแบบ  SMS 
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 การพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหม ๆ ที่อาศัยการผลักขอความผานบริการ SMS ไปยังเครื่อง
ลูกขายโทรศัพทเคล่ือนที่ไมจํากัดอยูเพียงอุปกรณเกตเวย WAP เทานั้น  แมกระทั่งบริการเสริมแบบ 
SMS ตาง ๆ ที่มีรูปแบบการใหบริการแบบแจงเตือน ไมวาจะเปนรายงานผลการออกรางวัลที่หนึ่ง
สลากกินแบงรัฐบาล, การสงผลการทํานายดวงชะตะประจําวัน, การแจงผลการแขงขันฟุตบอลฯลฯ 
เหลานี้ก็ลวนเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการใหบริการ  SMS  ในรูปแบบ  Push Service  ทั้งส้ิน 
 
2.2   แนวคิดกระบวนการสื่อสาร (Communication Process) 

 
 2.2.1  ความหมายและองคประกอบของกระบวนการสื่อการ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538 : 220-223) ไดใหคําจํากัดความไววา  การติดตอส่ือสาร 
(Communication) หมายถึง การสงผานขาวสาร (Message) จากผูสง (Sender) ไปยังผูรับ (Receiver)  
ดวยวิธีการใชสัญญาณชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยอาศัยชองทาง (Channel) หรือ ส่ือ (Media) จากความหมาย 
จะเห็นวา องคประกอบของการติดตอส่ือสารประกอบดวย ผูสงขาวสาร ขาวสาร ชองทางหรือส่ือ  
ผูรับขาวสาร และสวนประกอบสุดทาย คือ การปอนกลับ (feedback) จะชวยใหผูสงขาวสารรับทราบ
ขอเท็จจริงเกีย่วกับผลลัพธของขาวสาร 

    สุขุม อังกูรพิพัฒน และคณะ (2549) ไดใหคําจํากัดความของกระบวนการสื่อสารเอา       
ไววา กระบวนการติดตอส่ือสาร (Communication Process) หมายถึง "ระบบซึ่งแหลงขาว (ผูสง
ขาวสาร) สงขาวสารไปยังผูรับ" หรืออาจหมายถึง "การแสดงวิธีการซึง่แหลงขาวสารพยายามเขาถึง
ผูรับขาวสารโดยอาศัยขาวสาร"  

 Peter Paul J. and Jerry C. Olson (2002 : 548) ไดใหคาํจํากัดความไววา กระบวนการ
ส่ือสาร เปนกระบวนการทางกายภาพและสังคมที่เกี่ยวของกับการแปลความหมายของขาวสาร และ 
วิธีการจากแหลงขาวสาร  หรือผูสงขาวสาร ไปยังผูรับ 
 จากความหมาย  และคําจํากัดความตาง ๆ ดังที่มีผูไดกลาวไวแลว  อาจจะสรุปไดวา  
กระบวนการสื่อสาร หมายถึง ระบบที่ผูสงขาวสาร หรือแหลงขาวสาร สงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร  
โดยอาศัยชองทางตาง ๆ  เพื่อใหเขาถึงผูรับขาวสาร 

   เสรี  วงษมณฑา  (2547 : 54)  กลาววา  กระบวนการสื่อสารประกอบดวย 
 1. ผูสงขาวสาร (sender) เปนผูริเริ่มในการติดตอส่ือสาร  อาจเปนการสงขาวสารจาก
แหลงขาวสารที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ  แหลงขาวสารที่เปนทางการอาจเปนธุรกิจที่มุงหวัง
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กําไรหรือเปนองคกรที่ไมมุงหวังกําไรก็ได  ซ่ึงในที่นี้ผูสงขาวสาร หมายถึง บริษัทผูผลิตและ
จําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 2. ขาวสาร  (Message)  เปนความนึกคดิความคิดทัศนคติภาพลักษณ  หรือขอมูลอ่ืน ๆ 
ซ่ึงผูสงขาวสารตองการทีจ่ะสงไปยงัผูรับขาวสารที่กาํหนดไว  ขาวสารนั้นอาจเปนขอความหรือคําพดู  
(verbal)  หรือการใชสัญญาลักษณ (nonverbal) หรือใชทั้งสองอยางรวมกัน  กลาวคือ ขาวสารที่ใช
คําพูด อาจเปนลายลักษณอักษร หรือการพูด โดยท่ัวไปเกี่ยวของกับขอมูลอ่ืน ๆ ซ่ึงใหขอมูลแกผูรับ
ขาวสารไดดีกวาการใชคําพูดอยางเดียว สวนขาวสารที่ไมใชคําพูด คือ การติดตอส่ือสารโดยใช
สัญลักษณ (symbolic communication)  เชน  การใชโลโกตราของสินคา  เปนตน 
 3. ชองทางขาวสาร (message channel) หมายถึง ส่ือหรือชองทางซึ่งขาวสารถูกสงผาน
ชองทางการติดตอส่ือสาร ไดแก การติดตอระหวางบุคคล ซ่ึงอยูในรูปแบบสนทนาทั้งอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ เชน การสนทนาระหวางพนักงานขายกับลูกคา เปนตน และการตดิตอ 
ส่ือสารโดยไมใชบุคคล เปนรูปแบบการใชส่ือมวลชน (mass  Media) ไดแก ส่ือกระจายเสียง  เชน วิทยุ  
โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา หรือการใชสื่ออิเลคทรอนิกส เชน 
คอมพิวเตอร  รวมถึงส่ือเฉพาะกิจ  เชน  แคตตาล็อก  แผนพับ  เปนตน 
 4. ผูรับขาวสาร (receivers) ในการติดตอส่ือสาร  ผูรับขาวสารจะเปนกลุมผูมุงหวังหรือ
กลุมเปาหมาย  (target audience)   
 5.  การปอนกลับ (feedback) เปนสวนประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร การปอนกลับ
ในทันทีทําใหผูสงขาวสารสามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงขาวสาร  เพื่อใหแนใจวาเปนที่เขาใจ
ดวยวิธีที่ถูกตอง 

 การที่องคประกอบของกระบวนการสื่อสารจะสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพได 
จําเปนตองมีปจจัยภายในที่สําคัญมาสนับสนุนพัฒนาองคประกอบหลักของ 4 องคประกอบ  ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยผูสงสาร  ประกอบดวย 
  1.1 ทักษะในการสื่อสาร  หมายถึง  ความชํานาญหรือความสามารถในการสื่อสาร  
ซ่ึงจะทําใหผูสงสารวิเคราะหจุดประสงคและความตั้งใจของตนเองทําใหเกิดความสามารถในการ
ส่ือสารไดดังที่ตองการ 
  1.2 ทัศนคติ  ทัศนคติของผูสงสารยอมสงผลหรืออิทธิพลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  กลาวคือ  ผูสงสารยอมมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง  ตอสารที่สง  และตอผูรับสาร 
  1.3 ระดับความรู  ประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ทําการสื่อสาร  และความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการสื่อสารดวย  คือ  มีความสามารถในการวิเคราะหและเขาใจองคประกอบการสื่อสารได
ถูกตอง 
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  1.4 สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม  หมายถึง  บทบาทหนาที่บรรทัดฐาน   
คานิยม  ความเชื่อ  ฯลฯ  ลวนมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสาร 
 2. ปจจัยดานขาวสาร  มีสวนประกอบสําคัญ คือ รหัสของสารทั้งที่เปนถอยคําและ      
ไมใชถอยคํา  เนื้อหาของสาร  การจัดรูปแบบของสาร  ซ่ึงผูสงสารตองคํานึงถึงโครงสรางและความ
เหมาะสมในการถายทอดสาร 
 3. ปจจัยดานชองทางการสื่อสารหรือส่ือ  เปนตัวเชื่อมการติดตอระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร  การตัดสินใจเลือกใชส่ือที่เหมาะสมตอลักษณะพื้นฐานและกระบวนการรับรูของผูรับสาร
ผานประสาทสัมผัส  ซ่ึงการนําสื่อหลายประเภทมาใชรวมกันอยางเหมาะสม  มีวิธีการนําเสนอที่ดี
ยอมทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 4. ปจจัยดานผูรับสาร   ประกอบดวย 
  4.1 ทักษะในการสื่อสาร  ผูรับสารตองมีความชํานาญในทักษะการสื่อสารเหมือน 
ผูสงสาร  มีทักษะในการ ฟง พูด อาน เขียน  และมีทักษะในดานความคิดและวิเคราะหขาวสารที่        
สงมาได 
  4.2 ทัศนคติของผูรับสาร  จะมีผลตอพฤติกรรมการรับขาวสาร 
  4.3 ระดับความรูของผูรับสาร  ในดานเนื้อหาของสาร  และกระบวนการสื่อสาร         
มีอิทธิพลตอระดับความเขาใจเนื้อหาของขาวสาร 
  4.4 สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร  มีอิทธิพลตอระดับ
ความเขาใจเนื้อหาของขาวสาร  และปจจัยตาง ๆ ของผูรับขาวสารขอมูลจากผูสงสาร  หรือองคกรที่
ทําการสงสารผานสื่อโดยใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดในรูปแบบตาง ๆ กัน  และนํามาใชเปน
กระบวนการพื้นฐานสําคัญสําหรับผูวิจัยใหไดวางกรอบแนวคิดในการสื่อสารเพื่อทําการวิจัย       
ในหัวขอเร่ืองที่ศึกษา  ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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    ผูสงขาวสาร             ขาวสาร              ชองทาง            ผูรับขาวสาร              การตอบสนอง 
       (sender)               (message)           (channel)             (receiver)             (response of  effect)    
 
 
                                                            การปอนกลับ 
                                                              (feedback)  

     
ภาพที่  2.1  กระบวนการสื่อสาร 
 
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเนื้อหาสาร 
 สารเปนองคประกอบที่สําคญัอยางหนึ่งในกระบวนการสือ่สาร ซ่ึงคําทีม่ีความหมายหรือ
หมายถึงสาร (Message) อยูหลายคํา เชน ขาว (News) ขอมูล (Information) และอื่น ๆ ดังนัน้หากรวม 
ลักษณะตาง ๆ ที่หมายถึงสารแลวเราอาจกลาวไดวา สาร หมายถึง เรื่องราวอันมีความหมายและ   
ถูกแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร สารจะเปนตัวเรา ใหผูรับสารเกิดการรับรูตอความหมายและมีปฏิกิริยา 
ตอบสนองตอความหมายที่ไดรับ  (กิติมา  สุรสนธิ, 2544 : 12)  
 ปจจัยที่มีสวนกําหนดประสิทธิภาพของสาร ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารมีอยู 
3 ประการคือ รหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดสาร ซ่ึงทั้ง 3 ปจจยันีม้ีส่ิงประกอบอยู 2 ประการ คือ 
สวนประกอบ (Elements) และโครงสราง (Structure) (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 68-70)  
 1. รหัสสาร (Message Code) สารที่ผูสงสารสงออกไปเพื่อถายทอดความคิด ความรูสึก 
ความตองการ ความรู ขาวสารตาง ๆ นั้น ตองอาศัยรหัส (Code) เปนเครื่องมือถายทอดใหปรากฏ 
ดังนั้นรหัสสาร จึงหมายรวมถึง ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ (Symbol) หรือสัญญาณ (Signal) 
ซ่ึงอาจถูกแสดงออกมาเปนสารที่เปนภาษาพูด ภาษาเขยีน (Verbal Message Codes) และรหัสของ
สารที่ไมใชภาษาพูดหรือภาษาเขียน (Nonverbal Message Codes) เชน สีหนา กิริยาทาทาง ภาพ 
ฯลฯ สวนประกอบของรหัสสาร ถาเปนภาษาพูดกไ็ดแก เสียง คํา ถาเปนภาษาเขียน ไดแก ตัวอักษร 
ตัวสระ ซ่ึงถานํามารวมกันเปนโครงสรางที่ถูกตอง จึงจะมีความหมายตอผูรับสาร อยางไรก็ตาม การที่           
ผูสงสารจะเลือกใชรหัสสารแบบใดนั้นขึ้นอยูกับระบบสงัคม วัฒนธรรม สภาพถิ่นที่อยูอาศัยทั้งของ
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บุคคลผูสงสารและผูรับสารวา จะสามารถเขาใจความหมายจากรหัสสารรวมกันไดมากนอยเพียงใด 
(กิติมา  สุรสนธิ, 2544 : 13) 
 2. เนื้อหาสาร (Message Content) หมายความถึง ส่ิงที่เปนสาระเรื่องราวของสารซึ่งถายทอด
ความคิด เจตนารมณ และวัตถุประสงคของผูสงสาร สวนประกอบของเนื้อหาสารก็คือสาระหรือ
ประเด็นตาง ๆ เมื่อนําเอาสาระหรือประเด็นตาง ๆ มารวมกันเปนโครงสราง ก็จะไดเนื้อหาสาร
ทั้งหมด เชน เราจะพูดเรื่องการดูแลสุขภาพ สาระที่เราจะพูดอาจประกอบไปดวยหัวขอยอย คือ   
การออกกําลัง การรับประทานอาหาร การพักผอน เปนตน เมื่อเราจัดหัวขอยอยเหลานี้ใหมี
ความสัมพันธกันตามแนวทาง (โครงสราง) ที่เหมาะสมก็จะเปนเนื้อหาเรื่องการดูแลสุขภาพที่เรา
จะสื่อสารออกไป  
 3. การจัดสาร (Message Treatment) การจัดสารหรือการเรียงลําดับสาร เปนการตัดสินใจ
ของผูสงสารในการเลือกและเรยีบเรยีงรหสัและเนื้อหาสาร สวนประกอบของการจดัสารก็คือ รหัสสาร
และเนื้อหาสาร โครงสรางของการจัดสาร คือการเรียบเรียงรหัสและเนื้อหาสารเปนรูปแบบที่เรากําหนด 
เพื่อส่ือสารกับผูรับสาร เชน ขาวโทรทัศนจะมกีารจดัลําดบัภาษาพดูสลับกับภาพ ขาววิทยกุารจัดลําดับ
ภาษาพูดเพยีงอยางเดยีว สวนขาวหนังสือพิมพจะจัดลําดบัภาษาเขยีนกบัภาพ หรืออาจจะใชภาษาเขยีน
เพียงอยางเดียว นอกจากนี้การจัดสารนั้นยังขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะและลีลาของผูสงสารแตละคน 
และความเหมาะสมสอดคลองกับผูรับสารอีกดวย 
 
 2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัชองทางการสื่อสาร 
 ชองทางการสื่อสารหรือส่ือ เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของการสื่อสารเปน
ตัวเช่ือมผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน เปนชองทางในการนําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  

 กิติมา สุรสนธิ (2544 : 14-15) ไดแบงส่ือออกเปนหลายชนิดหลายประเภทตามเกณฑ
ตาง ๆ ดังนี้  
 1.  เกณฑสื่อท่ีเปนมนุษยและไมเปนมนุษย 
  (1) ส่ือมนุษยหรือส่ือบุคคล (Personal Media) อันไดแก บคุคลที่เปนผูนําสารไปยัง
ผูรับสาร หรือในอีกแงหนึ่งก็คือ ตัวผูสงสารนั่นเองที่เปนผูเขารหัสสาร (Encoder) ใหผูรับไดรับรู
และเขาใจในสิ่งที่ตนเองตองการ 
  (2) ส่ือที่ไมใชมนษุย ซ่ึงอาจหมายถึง ส่ือธรรมชาติ หรือส่ือที่ถูกประดษิฐขึ้น อันไดแก 
ส่ือมวลชน (Mass Media) และสื่อระยะไกล (Telecommunication) สําหรับส่ือที่เปนสื่อมวลชนนั้น 
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) อันไดแก หนังสือพิมพ นติยสาร หนังสือ 
แผนพับ และสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) อันไดแก วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร เปนตน 
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 2. เกณฑการมีสวนรวมกับสื่อของผูรับสาร 
  (1) ส่ือรอน (Hot Media) คือ ส่ือที่ผูรับสารเขาไปมีบทบาท มีสวนรวมกับสื่อไดนอย 
ไมวาจะเปนการเลือกเปดรับ เลือกสนใจ หรือการใชจินตนาการเกี่ยวกับขาวสารนั้น ผูรับสารไมตองใช
ความพยายามมากในการทีจ่ะรับ และทาํความเขาใจเกีย่วกับสาร เชน ส่ือภาพยนตร ผูชมจะมีสวนรวม 
ในการรับรูนอย เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อที่ใหผูรับสามารถแสดงใหเห็นเปนภาพทีใ่กลเคียงความ
เปนจริงมากที่สุด และสามารถสรางใหคนดูเกิดจินตนาการรวมไปดวยกับการนําเสนอเนื้อเร่ือง
ไดมาก  โดยผูดูไมตองจินตนาการเอง 
  (2) ส่ือเย็น (Cool Media) คือ ส่ือที่ผูรับสารสามารถเขาไปมีบทบาท มีสวนรวมกับ
การสื่อสารไดมาก กลาวคือ ผูรับสารจําเปนตองใชความพยายามในการรับรู และการทําความเขาใจ
ในขอมูลขาวสารมาก เชน ส่ือวิทยุ ที่ผูรับสารตองเลือกเปดรับ เลือกสนใจรายการตาง ๆ ดวยตนเอง 
และจําเปนตองใชความพยายามในการฟงมาก คือจะตองมีสมาธิตั้งใจติดตามฟง รวมทั้งตองมี
จินตนาการที่ด ี จึงจะสามารถรับรูและเขาใจสารตามที่ผูสงสารตองการได 
 3. เกณฑแหลงกําเนิดสื่อ โดยพิจารณาถึงแหลงที่เกิดของสื่อวาเปนส่ือท่ีเกิดขึ้นภายใน
สังคมหรือทองถ่ินนั้น ๆ หรือเปนสื่อที่เกิดขึ้นจากภายนอกสังคม ทองถ่ิน  ซ่ึงแบงได 2 ประเภท คือ 
  (1) ส่ือทองถิ่น หรือสื่อพื้นบาน (Folk Media) เปนสื่อที่เกิดขึ้นหรือถูกพัฒนาขึ้น 
เพื่อนํามาใชภายในสังคมหรือทองถิ่นติดตอกันมานานจนเปนที่รูจัก  และนิยมในการใชสื่อนั้น ๆ 
เพื่อถายทอดเรือ่งราวความเชือ่ตาง ๆ อาทิ การเลานิทาน ตํานาน หรือสารที่ถูกถายทอดดวยวิธีการ
รูปแบบอื่น ๆ อาทิ การเตนรํา การฟอนรําของทองถ่ิน ซ่ึงถูกถายทอดตอ ๆ กันมานานหลายป       
จนกลายมาเปนประเพณีหรือวัฒนธรรมทองถ่ินไป  
  (2) ส่ือทั่ว ๆ ไป (General Media) ส่ือทันสมัยหรือส่ือสมัยใหม  ซ่ึงเปนสื่อที่กําเนิดหรือ
พัฒนาการมาจากภายนอกสังคม หรือมาจากสังคมอ่ืน  ๆ เชน ส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ส่ือโทรคมนาคม 
ซ่ึงส่ือประเภทนี้มักเปนสื่อทีถู่กพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง มีความทันสมัยและมีสมรรถนะ
ในการสื่อสารสูง ไมวาจะในดานการเขาถึงผูรับจํานวนมาก ๆ ไดอยางรวดเร็ว สามารถยนระยะทาง
และเวลา รวมถึงใหโอกาสในการโตตอบระหวางผูสงสารและผูรับสารไดงายขึ้น ดงันั้นสื่อเหลานี้
จึงมีบทบาทคอนขางมากในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหสังคมดั้งเดิมกลายเปนสังคมแบบใหม 
ที่กอใหเกิดความเปนหนวยเดียวกันของโลกในดานตาง ๆ ไมวาสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง            
ที่เรียกวา สังคมยุคโลกาภวิฒัน (Globalization) หรือสังคมในยุคขาวสารถูกเชื่อมโยงเขาดวยขอมูล
ขาวสาร (Information Societies)  เปนตน 
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 สวนพัชนี เชยจรรยา (2541: 32-33) ไดแบงประเภทของสือ่ตามเกณฑตางๆ ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 2.1  เกณฑในการแบงส่ือ 
 

เกณฑในการแบง ประเภทของสือ่ ตัวอยาง 
1.  แบงตามวิธีการเขา 

และ ถอดรหัส 
- ส่ือวัจนะ (Verbal)  
- ส่ืออวัจนะ (Nonverbal)  

- คําพูด ตวัเลข ตัวหนงัสือ 
- สีหนา ทาทาง น้ําเสียง 

2.  แบงตามประสาท 
     การรับรู 

- ส่ือที่รับรูดวยการเหน็ (Visual)  
- ส่ือที่รับรูดวยการฟง (Audio) 
- ส่ือที่รับรูดวยการเหน็และการฟง  
   (Audio &Visual)  

- หนังสือพิมพ   รูปภาพ  
   นิตยสาร 
- เทป วิทย ุ
- โทรทัศน ภาพยนตร วิดีโอ 

3.  แบงตามระดับการ 
    ส่ือสารหรือจํานวน 
    ผูรับสาร 

- ส่ือระหวางบคุคล (Interpersonal) 
- ส่ือในกลุม (Group) 
- ส่ือสารมวลชน (Mass) 

- โทรศัพท จดหมาย 
- ไมโครโฟน 
- โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

4. แบงตามยุคสมัย - ส่ือดั้งเดิม (Primitive)  
- ส่ือรวมสมัย (Contempory) 
  
- ส่ืออนาคต (Future) 

- เสียงกลอง ควันไฟ 
- โทรศัพท โทรทัศน เคเบิล  
   เทเลกซ 
- วิดีโอเทกซ Intelligent T.V. 

5. แบงตามลักษณะของสื่อ - ส่ือธรรมชาติ (Natural) 
- ส่ือมนุษยหรือส่ือบุคคล (Human) 
- ส่ือส่ิงพิมพ (Print) 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกส (electronic) 
- ส่ือระคน (Miscellaneous) 

- อากาศ แสง เสียง 
- คนสงของ ไปรษณีย โฆษก 
- หนังสือ นิตยสาร ใบปลิว  
- วิทยุ วิดีโอ 
- ศิลาจารึก หนังสือใบขอย  
  ส่ือพื้นบาน 

6. แบงตามการใชงาน - ส่ือสําหรับใชงานทั่วไป (general) 
- ส่ือเฉพาะกจิ (Specific)  

- จดหมายเวียน โทรศัพท 
- วารสาร หรือจุลสารของ 
   องคการ วิดโีอ 

7. แบงตามการมีสวนรวม 
    ของผูรับสาร 

- ส่ือรอน (Hot) 
- ส่ือเย็น (Cool)  

- การพูด 
- การอาน 
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ที่มา:  พัชนี  เชยจรรยา  (2541 : 32-33) 

 ถึงแมวาสื่อจะถูกแบงออกเปนหลายประเภทตามเกณฑตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวนั้น    
แตส่ิงที่สําคัญอยางมากตอความสําเร็จของการสื่อสารในเรื่องของการใชส่ือก็คือ การเลือกใชส่ือให
เหมาะสมกับสถานการณการสื่อสารนั้น ๆ เพราะการเลือกใชส่ือยอมสามารถที่จะเพิ่มหรือลด
ประสิทธิผลของการสื่อสารได ส่ิงที่กําหนดการตัดสินใจในการเลอืกใชส่ืออยางหนึ่งของผูสงสาร  
ก็คือ  องคประกอบของกระบวนการการสื่อสาร  อันไดแก  (ปรมะ สตะเวทนิ, 2546 : 71-72) 
 1. ผูรับสาร ในการเลือกสื่อนั้นผูสงสารตองพิจารณาถึงลักษณะของผูรับสารดวยวา 
ผูรับสารเปนใคร  มีความสามารถและถอดรหัสสารอยางไร ดวยการฟง การอาน หรือการด ู
 2. สาร ผูสงสารตองพิจารณาวา รหัส เนื้อหา และการจัดสารของของตนนั้นเหมาะสม
กับสื่อประเภทใด เชน ถาเปนเนื้อหาที่ตองแสดงหรือสาธิตใหเห็นจึงจะเขาใจ ก็ควรเลือกใชสื่อ
โทรทัศน หรือส่ือบุคคล แตถาเปนเนื้อหาที่มีขอมูลหรือรายละเอียดมาก ก็ควรเลอืกใชส่ือส่ิงพิมพ 
เปนตน 
 3. ผูสงสาร ในการเลือกสื่อนั้นผูสงสารตองพิจารณาความสามารถในการเขารหัส หรือ
ทักษะในการสื่อสารของตนดวยวามีความสามารถในการพูด  เขียน  หรือในการแสดง  เปนตน 
 4. ส่ือ ในสวนที่เกี่ยวกับตวัส่ือนั้นเราจะตองพิจารณาถึงความสามารถของสื่อในการนํา
สารไปสูประสาทการรับรูของผูรับสาร ทั้งการเห็น (Seeing) การไดยนิ (Hearing) การสัมผัส (Touching) 
การไดกล่ิน (Smelling) และการลิ้มรส (Tasting) ซ่ึงสื่อแตละสื่อยอมมคีวามสามารถตางกัน เชน วทิย ุ
ทําใหผูรับสารรับสารโดยการไดยิน โทรทัศน ทําใหผูรับสารรับสารโดยการเห็นและไดยิน หนังสือพิมพ
ทําใหผูรับสารรับสารดวยการเห็น ผูสงสารจึงตองเลือกวาจะใชส่ืออะไรในการสงสารถึงผูรับสาร 
ยิ่งผูสงสารใชส่ือที่สามารถนําสารไปสูการรูสึกหรือรับรูไดมากทางเทาไหร โอกาสที่ผูรับสารจะได 
รับสารและเขาใจก็มีมากขึ้นเทานั้น ดังนัน้ในการสื่อสารสมัยใหมจึงมกีารนําเอาสื่อหลายชนิดมาใช
รวมกันในการสงสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหผูรับสารสามารถรับสารไดหลายทาง วิธีการดังกลาว
เรียกวา ส่ือผสม (Media mix หรือ Multi-media) เชน การใชสื่อบุคคลผสมกับการใชสื่อมวลชน  
เปนตน 

 นอกจากนี้ กิตมิา สุรสนธิ (2544 : 16-17) ยังไดกลาวถึงรูปแบบและลกัษณะการใชส่ือ
ใหมีประสิทธภิาพนัน้วาอาจมีหลายลักษณะดังนี ้
 1.  การใชส่ือเดียว เปนการใชส่ือใดสื่อหนึ่งในการสงถายทอดขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร 
ซ่ึงการใชสื่อเพียงสื่อเดียวนี้ จะมีขอจํากัดในเรื่องของการเขาถึงผูรับ รวมทั้งการเราความสนใจ       
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ในกลุมตาง ๆ ใหเกดิขึ้นดวย เนื่องจากสื่อแตละส่ือมีลักษณะทีแ่ตกตางกันไป  ดังนั้น การสงดวยส่ือ
อยางเดยีวจึงอาจทําใหประสิทธิภาพการสื่อสารเกิดขึ้นไดนอยกวาการใชหลาย ๆ ส่ือ 
 2. การใชส่ือแบบผสม (Mix Media หรือ Media Forum) เปนการนาํเสนอขอมูลขาวสาร 
โดยการใชส่ือหลาย ๆ ประเภท  หรือหลายสื่อเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง  และเพื่อให
การสื่อสารนัน้มีความสามารถเขาถึงผูรับสารไดอยางกวางขวางสามารถสรางความนาสนใจ และการ
เขาใจการรับรูขาวสารไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงการใชส่ือผสม ผูรับสารอาจใชส่ือตั้งแต 2 ชนิดขึ้นไปในการ
ส่ือสาร เชน ผูสงสารอาจใชทั้งสื่อมวลชนและส่ือบุคคลในการสื่อสารดานสุขภาพกบัประชาชนทัว่ไป 
เปนตน  

 คุณลักษณะของสื่อเปนสิ่งสําคัญที่เราตองคํานึงถึงในการเลือกใชส่ือ ซ่ึงสื่อแตละส่ือ
มีคุณลักษณะแตกตางกนัดังนี้  (กิติมา  สุรสนธิ, 2544 : 104-106) 

 
ตารางที่ 2.2  เปรียบเทียบส่ือมวลชนและสือ่ระหวางบุคคล 
 

คุณลักษณะทางการสื่อสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
1. ลักษณะการไหลของขาวสาร 
    (Flow of Information) 
2. ความรวดเรว็ 
3. ความคงทนถาวร 
4. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 
5. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 
 
6. จํานวนผูรับสาร 

สองทาง (Two-Way) 
 
ต่ํา 
นอย 
มาก เร็ว 
เปลี่ยนความรู ทัศนคติ 
พฤติกรรม 
นอย 

ทางเดียว (One-Way) 
 
สูง 
มาก 
นอย ชา 
เปลี่ยนความรู ทัศนคติ 
 
มาก 

 
ที่มา: กิติมา  สุรสนธิ  (2544 : 104-106) 
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ตาราง 2.3  เปรียบเทียบส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส (วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร) 
 

คุณลักษณะทางการสื่อสาร ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
1. ความรวดเรว็ทันตอเหตุการณ 
2. การใชประสาทสัมผัส 
 
3. ขอจํากัดในเรื่องเวลาที่จะรบั 
4. ขอจํากัดในเรื่องสถานที่ที่จะรับ 
5. ขอจํากัดของผูรับ 
6. ความคงทนถาวร 
7. ความนาสนใจ การเคลื่อนไหว สีสัน 
8. การเก็บรักษา 
9. ความจุของขาวสาร 
10. ความสามารถในการตรวจสอบ 
      กอนรับขาวสาร 

นอย 
ตา (Visual) 
 
นอย ไมมีเลย 
นอย 
มาก (ตองอานมาก) 
มาก 
นอย 
งาย 
มาก 
มาก 

มาก 
ตาและหู  
(Audio and Visual) 
มาก 
มาก 
ไมจํากัด 
นอย ไมมีเลย 
มาก 
ยาก 
นอย 
นอย 
 

 
ที่มา:  กิติมา  สุรสนธิ  (2544 : 104-106) 

ตาราง 2.4  เปรียบเทียบส่ือส่ิงพิมพประเภทสื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ 
 

คุณลักษณะทางการสื่อสาร หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ 
1. การใชประสาทสัมผัส 
2. ระยะเวลาการผลิต 
3. ความนาสนใจ (สีสันสวยงาม) 
4. ความทันตอเหตุการณ 
5. การสนับสนุนการผลิต 
6. ราคา 
7. ลักษณะผูรับ 

ประสาทตา 
รวดเร็ว 
นอย 
มาก 
โฆษณา การจาํหนาย 
ต่ํา 
ทั่วๆ ไป 

ตา 
ชา 
มาก 
นอย 
โฆษณา สมาชิก 
สูง 
เฉพาะ 

ตา 
ชามาก 
มาก 
นอย 
การจําหนาย 
สูงมาก 
เฉพาะ 
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ที่มา: กิติมา  สุรสนธิ   (2544 : 104-106) 
ตาราง 2.5  เปรียบเทียบส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน ภาพยนตร 
 

คุณลักษณะทางการสื่อสาร วิทย ุ โทรทัศน ภาพยนตร 
1. ประสาทสัมผัส 
2. ความนาสนใจ  
3. ความกวางขวาง 
4. การควบคุมการรับขาวสาร 
5. จํานวนผูรับสาร 
6. คาใชจายเกีย่วกับการโฆษณา 

หู 
นอย 
มาก 
นอย 
มาก 
ต่ํา 

ตาและห ู
มาก 
มาก 
นอย 
มาก 
ต่ํา 

ตาและห ู
มากกวา 
นอย 
มาก 
นอย 
สูง 

 
ที่มา: กิติมา  สุรสนธิ   (2544 : 104-106) 
 
ตาราง 2.6  เปรียบเทียบส่ือบคุคล ส่ือมวลชน และส่ือใหมในสังคมขาวสาร 
 

คุณลักษณะทางการสื่อสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือชนิดใหม 
1. การใชประสาทสัมผัส 
 
 
2. ความรวดเรว็ในการเขาถึง 
    ผูรับสารจํานวนมาก 
3. เนื้อหาตรงตามความ 
    ตองการของผูรับเฉพาะกลุม 
    หรือบุคคล 
4. การโตตอบ/ปฏิกิริยาตอบกลับ 
5. ขอจํากัดในเรื่องเวลาและ 
    สถานที่ในการสื่อสาร 

ใชประสาทสัมผัส 
ทั้ง 5 
 
นอย 
 
มาก 
 
 
สูงมาก/เร็ว 
ไมมี สามารถรับได 
ตามที่ตองการ 

ประสาทตาและห ู
 
 
มาก 
 
นอย 
 
 
ชา/นอย 
มีมาก ตองถูก 
กําหนดตาม 
ชวงเวลาในการ 
นําเสนอของสื่อ 

ใชประสาทสัมผัส
ใกลเคียงกับสื่อ
บุคคล 
มาก 
 
มาก 
 
 
สูงมาก 
ไมมี ผูรับสามารถ
รับขาวสารไดใน
เวลาที่ตนตองการ 
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ที่มา: กิติมา  สุรสนธิ  (2544 : 104-106) 

 กลาวไดวาส่ือหรือชองทางการสื่อสารนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากเปนตัวเชื่อม
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร เปนชองทางในการถายทอดขอมูลขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
ส่ือสามารถแบงไดหลายประเภทตามเกณฑตาง ๆ   ซ่ึงสื่อแตละประเภทก็มีคุณลักษณะที่แตกตางกันไป 
ดังนั้นในการที่ผูสงสารจะเลือกใชส่ือใดนั้น ตองคํานึงถึงคุณลักษณะของสื่อที่จะใชดวยวาเหมาะสม
กับสารและผูรับสารหรือไม  เพราะตัวผูรับสารเองมักจะเลือกเปดรับส่ือที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม
และสอดคลองกับตนเองเสมอ 
 
2.3   แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 2.3.1  ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 

 Willam L. Wilkie, 1990 กลาวไววา พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง “การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการ
ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกดิกอนและเปนตัวกาํหนดปฏิกิริยา
เหลานั้น”  (อางใน  อดุลย  จาตุรงคกุล, 2534 : 3) 

 พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและ
การกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซือ้และการใชสินคา และบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของเขา  (Solomon, 2002 : 528  อางใน  เสรี  วงษมณฑา, 2547 : 31)  
 
 2.3.2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาเกีย่วกบัพฤติกรรมการซื้อ การใชสินคา
และบริการของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุม เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม       
การซื้อ การใช และการบริการ นักสื่อสารจําเปนตองศกึษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อที่จะไดจัดหา
กลยุทธการสื่อสารการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคอยางเหมาะสม ซ่ึงประกอบดวย 
6W และ 1H โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in target market) เพื่อใหทราบถงึสวนประกอบ
ของกลุมเปาหมายวาเปนใคร ซ่ึงกลุมเปาหมายของครีมอาบน้ํา คือ ผูหญิง อายุประมาณ 18-35 ป   
ซ่ึงก็เปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ 
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2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy) เพื่อทราบถึงสิ่งที่ตลาดหรือ
ผูบริโภคตองการซื้อ หรือผลประโยชนทีผู่บริโภคตองการจากตวัผลิตภัณฑ เชน ความพึงพอใจทีไ่ด
จากการใชสินคา ประโยชนใชสอย การไดรับการยกยองจากสังคม เปนตน  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy) เพื่อทราบถึงวัตถุประสงคหรือ
เหตุผลในการซื้อของผูบริโภค  เชน  ราคาถูก  เปนของใชจําเปน  มีกจิกรรมสงเสริมการขาย 

4. ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying) เพื่อทราบถึงบทบาทของ
กลุมตาง ๆ ทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค เชน เพื่อน ครอบครวั พรีเซ็นเตอร นักรอง 
นักแสดง เปนตน 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy) เพื่อทราบถึงบริโภคถึงโอกาส
ในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ใด (Where does the consumer buy) เพือ่ทราบถึงสถานที่ที่ผูบริโภค 
จะไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ตลาด รานขายของชํา เพื่อที่จะสามารถหาชองทางการจดั
จําหนายไดถูกตองเหมาะสม 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy) เพื่อทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
ซ่ึงประกอบดวย  
  1)  การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ  
  2)  การแสวงหาขอมูล  
  3)  การประเมนิผลทางเลือก  
  4)  การตัดสินใจซื้อ  
  5)  การประเมนิภายหลังการซื้อ 
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ภาพที่ 2.2  กระบวนการตัดสินใจอยางงายเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 โครงสรางกระบวนการตัดสินใจอยางงายเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค (Loudon และ 
Bitta, 1993 : 22  อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 19-23)  ซ่ึงสามารถอธิบายใหสัมพนัธกับงานวจิัย
คร้ังนี้   ไดตอไปดังนี ้

1. ตัวกําหนดเฉพาะของแตละบคุคล ปจจัยดานจิตวิทยา 
  1.1  การจูงใจและแรงจูงใจ (motivation and motives) ผูบริโภคมีแรงจูงใจภายใน 
ตัวบุคคลที่ตองการแสวงหาความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความตองการของเขา  
  1.2 บุคลิกภาพ (personality)  
  1.3 แนวคดิเหน็ของตนเอง (self concept)  
  1.4 การรับรู (perception)  
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  1.5 การเรียนรู (learning) โดยใชส่ิงกระตุนเพื่อใหเกดิการตอบสนอง เชน การแจกของ
ตัวอยางเพื่อใหลูกคาเกิดการทดลองใช 
  1.6 สรางใหเกิดความเชื่อถือ  (beliefs)  วาผลิตภณัฑเปนทีย่อมรับในวงการดารา 
  1.7 การสรางทัศนคติ (attitude) ในรูปแบบของการโฆษณาเพื่อแนะนําถึงคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑวามคีุณสมบัติในการชําระลางและบํารุงผิวเพื่อความสดชื่นใหผิวพรรณสวยงาม ในขณะเดียวกัน
ก็จูงใจใหเกิดความรูสึกที่ดีโดยสรางความพอใจในตราสินคา และเพื่อสรางใหกลุมเปาหมายเกิด
พฤติกรรมโดยการแจกสินคาตัวอยาง 
 2. ตัวแปรภายนอก (external variable) หรือตัวแปรสิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม 
(sociocultural environment)  มีดังนี ้
  2.1 กลุมอางอิง (reference groups)  
  2.2 ครอบครัว (family)  
  2.3 ช้ันทางสังคม (social class)  
  2.4 วัฒนธรรม (culture) และคานิยม (cultural value)   
  2.5 วัฒนธรรมกลุมยอย (subculture)  
 3. กระบวนการตดัสินใจซื้อ (buying decision process) เปนขัน้ตอนในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ
จากสองทางเลือกขึ้นไป (Schiffman และ Kanuk, 1994 : 659  อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 
23) มีขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นที่  1 การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ (problem or need recognition) กระบวนการ
ซ้ือจะเกิดขึ้นเมื่อผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนเอง เชน ผูบริโภครับรูปญหาผิวพรรณ
ของตนเองที่เกิดขึ้น  เชน  มผิีวแหง  แตก  เปนขุย  ไมเนยีนสวย 
  ขั้นที่  2 การแสวงหาขอมูล (search for information) ในขั้นนี้ผูบริโภคจะแสวงหา
ขอมูลเพื่อตัดสินใจ ในขั้นแรกจะคนหาขอมูลจากแหลงภายในกอนหรือจากความทรงจํา (การเสาะ
แสวงหาภายในความนกึคิด) เพื่อนํามาใชในการประเมนิทางเลือกหากยังไดขอมูลไมเพียงพอก็ตอง
หาขอมูลเพิ่มจากสิ่งแวดลอม (การเสาะแสวงหาจากภายนอก)  
  ขั้นที่  3 การประเมนิผลทางการเลือก (alternative Evaluation) ผูบริโภคจะนําขอมูลที่
ไดรวบรวมไวมาจดัเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอดี ขอเสีย ทั้งในลกัษณะการเปรยีบเทียบหาทางเลือก
และความคุมคามากที่สุด  
  ขั้นที่  4 การตัดสินใจซือ้ (purchase decision) หลังการประเมิน ผูประเมินจะทราบ
ขอดี ขอเสียหลังจากนัน้บคุคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหา โดยมักใช
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ประสบการณในอดีตเปนเกณฑทั้งประสบการณของตนเองและผูอ่ืน ขั้นตอนนี้นักสื่อสารจําเปน 
ตองสรางความแตกตางของสนิคาใหเดนชัด  เพื่อโอกาสในการเรงรัดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  
  ขั้นที่  5 การประเมินภายหลังการซื้อ (post purchase evaluation) เปนขั้นสุดทาย
หลังจากการซื้อ ผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑที่ซ้ือนั้นมาใชและในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมิน
ผลิตภัณฑนัน้ไปดวย หากผูบริโภคมีความพอใจหลังจากไดใชการยอมรับก็จะสูงขึน้ โอกาสความ 
สําเร็จ ของสินคาก็มีมากขึน้เพราะจะเกิดการซื้อซํ้า ซ่ึงจะเห็นไดวา กระบวนการตดัสินใจซื้อของ
ผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่อง  ไมไดหยุดตรงที่การซือ้ 
 
2.4   แนวคิดเรือ่งทัศนคต ิ
 

2.4.1  ความหมายของทัศนคต ิ
 ความหมายของทัศนคติ  ไดมีผูใหความหมายไวหลายดงันี้ 
 สรอยตระกูล อรรถมานะ  (2545) กลาววา ทัศนคติคือ ผลผสมผสานของความรูสึกนกึคดิ 
ความเชือ่ ความคิดเหน็ ความรู และความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งใด ผูหนึ่งผูใด สถานการณหนึ่ง
สถานการณใด ซ่ึงออกมาในรูปการประเมินคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได และ
ความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมหนึง่พฤติกรรมใด ดังนั้น พฤติกรรมมนุษย คือ 
การแสดงออกซึ่งทัศนคติของเขา อันเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรู ประสบการณ ภูมหิลัง
และการเรียนรูที่ผานมาของบุคคลนั้น ๆ ในแงของความเชือ่นั้น  ทัศนคตทิุกทัศนคติจะรวมเอาความเชือ่
ไวดวย ทั้งนี้มิไดหมายความวา ความเชื่อทุกความเชื่อจะเปนทัศนคติ เมื่อทัศนคติของบุคคลถูก
รวบรวมไวดวยกันอยางมีโครงสรางหลั่งชั้น นั่นคือ ระบบคานิยมและเมื่อบุคคลมีความแตกตางกนั 
ทศันคติของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงเดียวกันจึงแตกตางกันไปดวย 

 แสงสุรีย  สําอางคกุล  (สุชา, 2536 : 10) ไดกลาวไววา  ทัศนคติเปนภาวะทางจิตใจชนิดหนึ่ง
ของมนุษยซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอชีวิตความเปนอยู  ประกอบขึ้นดวย  ความรูความเขาใจ ความรูสึก 
และแนวโนมในการแสดงออก 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2538)  ไดใหความหมายของทัศนคติไววา  ทัศนคติเปนความรูสึก
นึกคิดของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงจะแสดงออกใหเห็นไดจากคําพูดหรือพฤติกรรมที่สะทอน
ทัศนคตินั้น ๆ  คนแตละคนมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งมากนอยแตกตางกัน ทัศนคติแมจะเปนสิ่งที่
เปนนามธรรม (Abstractions) แตเปนสิ่งที่เปนจริงเปนจังสําหรับบุคคลที่มีทัศนคตินั้น บทบาทของ
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ทัศนคติตอพฤติกรรมของคนมีมาก   แทบจะกลาวไดวา  ทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตมนุษยขึ้นอยูกับ
ทัศนคติไมวาจะเปนเรื่องเล็กเรื่องใหญหรือเร่ืองสําคัญมากมายเพียงใด 

 ปริญ  ลักษิตานนท (สรอยตระกูล, 2545 : 12) ไดใหความหมายของ ทัศนคติไววา คือ 
สภาพจิตที่เกิดจากประสบการณ  การเรียนรู  และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
 สุชา จันทรเอม (สรอยตระกูล, 2545 : 13) กลาววา ทัศนคติโดยทั่ว ๆ ไป หมายถึง ความรูสึก
หรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณตาง ๆ เปนไปในทํานองที่พึงพอใจ  
หรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได จึงพอสรุปไดวา ทัศนคติเปนนามธรรมที่เกิดจาก  
การเรียนรูหรือประสบการณในชีวติของบุคคล และทัศนคติมีความสําคญัตอการตอบสนองทางสังคม
ของบุคคลเปนอยางมาก นั่นคือบุคคลมีพฤติกรรมอยางไร หรือทําส่ิงใดลงไป  ทัศนคติจะเปนเครือ่ง
กําหนด  ทัศนคติจึงเปนสวนหนึ่งของบคุลิกภาพของบคุคล  และบคุคลมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ  
ในลักษณะทีแ่ตกตางกันออกไป 

 ศภุจรี  วจีภิวัฒน  (สรอยตระกูล, 2545 : 14)  กลาววา  ทัศนคติคือสภาพความพรอมของ
บุคคลพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมหรือทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งตอบสนองตอส่ิงเรา  สภาพการณตาง ๆ  
ในทางใดทางหนึ่ง  ซ่ึงมีองคประกอบจากความรู  ความรูสึก และการปฏิบัติ  ทัศนคติจะมีบทบาท
ในการชวยปรับปรุงตนเอง  ปองกันตัวเองใหแสดงออกถึงคานิยมตาง ๆ  และชวยใหบุคคลเขาใจ
โลกที่อยูรอบตัว  ประสบการณเดิมของบุคคลก็มีสวนชวยสรางทัศนคติและเปนตัวกําหนดทัศนคติ
ของบุคคลและทัศนคติไมไดเปนองคประกอบเพียงอยางเดียวท่ีทําใหเกิดการปฏิบัติ  เนื่องจาก
พฤติกรรม การปฏิบัติของแตละคนนั้น  ยังเปนผลจากวิถีการครองชีวิต  (Norm)  นิสัย  (Habits)  และ
ส่ิงที่คาดหวังจากผลของการกระทําตาง ๆ ดวย 

 สําหรับ  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526) ไดใหความหมายของทัศนคติวา ทัศนคติเปน
ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เชน บุคคล ส่ิงของ  การกระทํา สถานการณ และอ่ืน ๆ 
รวมทั้งทาทีที่แสดงออกดานการปฏิบัติ  แตทัศนคติไมใชแรงจูงใจ (Drive)  หากแตเปนสภาพแหง
ความพรอมที่จะใหโตตอบ (State of readiness) และแสดงใหทราบถึงแนวทางของการสนองตอบ
บุคคลตอส่ิงเรา 

 นอกจากนี้ ชวรัตน  เชิดชัย (ประภาเพ็ญ, 2526 : 15) กลาวถึง ทัศนคติไววา ทัศนคติ
(Attitude) หรือที่เรียกอีกอยางวา เจตคติ เปนอีกสิ่งหนึ่งที่เปนตัวโนมนําพฤติกรรมของบุคคล 
ความรูเร่ืองทัศนคติชวยใหเขาใจพฤติกรรมของคน 
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 กูด  (ประภาเพ็ญ, 2526 : 20) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือความพรอม
หรือความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบหรือแสดงออก  ในทางใดทางหนึ่ง  ทางบวกหรือทางลบ 
หรือส่ิงหนึ่งส่ิงใด  ซ่ึงมักจะประกอบดวยความรูสึกและอารมณ  ในการแสดงออก 

 มิลตัน (สุชา จันทรเอม, 2526) กลาววา ทัศนคติเปนการผสมผสานหรือการจัดระเบียบ
ความเชื่อของคนเราที่มีตอส่ิงใดหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปน
ตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบ หรือไมชอบ 

 แคตซ  และ  สกอตแลนด  (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2526)  กลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง 
ความโนมเอียงหรือแนวโนมในการจะประเมินคาสิ่งตาง ๆ หรือสัญลักษณของสิ่งนั้นในทางหนึ่ง
ทางใด 

 ทัซสโตน (สุชา  จันทรเอม, 2536)  กลาววา  ทัศนคติเปนระดับของความมากนอยของ
ความรูสึกในดานบวกและลบที่มีตอส่ิงหนึ่ง (Psychological Object) ซ่ึงอาจจะเปนอะไรไดหลายอยาง  
เปนตนวา  ส่ิงของ บุคคล  บทความ  องคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ ผูรูสึกสามารถบอก
ความแตกตางวา  เห็นดวย หรือไมเห็นดวย 

 อัลพอรต (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) ไดใหความหมาย ทัศนคติไววา ทัศนคติเปน
ภาวะความพรอมของจิตใจและประสาท โดยอาศัยประสบการณเขาชวย ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการ
กําหนดแนวทางและแปรเปลี่ยนในเรื่องการตอบสนองของบุคคลตอสถานการณหรือส่ิงเราที่มา
เกี่ยวของดวย ทัศนคติของบุคคลนั้นสรางขึ้นหรือมีขึ้นได จากการพูดจากับครอบครัว เพื่อนฝูง และ
เรียนรูจากประสบการณตรง 

 เมอรฟ และคณะ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) กลาววา ทัศนคติหมายถึงวิถีทางหรือ
ความพรอมในการเห็นหรือไมเห็นดวยกับสิ่งหนึ่งส่ิงใด 

 กลาวโดยสรุป ทัศนคติ หมายถึง สภาพความพรอมของบุคคลในการแสดงระดับ
ความรูสึกมากนอย  ในดานบวกหรือลบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  หรือเหตุการณหนึ่งเหตกุารณใด โดยทัศนคติ
ดังกลาวจะเกิดขึ้นมาจากประสบการณของบุคคลนั้น ๆ ตลอดจนคานยิมของบุคคลอันประกอบดวย
อารมณและความรูสึกจนสามารถแสดงระดับความรูสึกเหลานั้นออกมาได 
 
 2.4.2 การเกิดทัศนคติ 
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคลโดยอัลพอรต (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 
2526) ไดเสนอความคิดเหน็วา  ทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดของคนเกิดไดตามเงื่อนไข 4 ประการ 
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1. กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูนและการรวมกันของการตอบสนอง
แนวความคิดตาง ๆ ซ่ึงประสบการณที่ไดรับมาจากเดิม มีทั้งดีและไมดี รุนแรงหรือไมรุนแรง          
จะสงผลถึงทัศนคติตอส่ิงใหมที่คลายคลึงกัน 

2. การสรางความรูสึกเกิดจากประสบการณสวนตัว  ซ่ึงประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของบุคคลที่ตางมีประสบการณที่แตกตางกันไป  นอกจากประสบการณของคน         
จะสะสมขึ้นเรื่อย ๆ แลว  ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเองดวย  ดังนั้นทัศนคติบางอยางจึงเปนเรื่อง
เฉพาะของแตละบุคคลแลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโตของคนนั้น ๆ 

3. การเลียนแบบ  การถายทอดทัศนคติของคนบางงคนไดมาจากการเลียนแบบบุคคลที่
ตนเองใหความสําคัญและรับเอาทัศนคตินั้นมาเปนของตน  เชน  พอ  แม ครู พี่นองและบุคคลอื่น ๆ 

4. เกิดจากการเรียนรูวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมในสังคม หรืออิทธิพลในกลุม
สังคม กลาวคือ  คนยอมมีทัศนคติคลอยตามกลุมสังคมที่ตนเองอาศัยอยูตามสภาพแวดลอม  เชน 
ทัศนคติตอศาสนา  สถาบันตาง ๆ 

 และฟอสเตอร (ศุภจรี วจีภิวัฒน, 2537) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดของทัศนคติ   
ซ่ึงรวมไปถึงการเกิดทัศนคตใินเรื่องเพศของบุคคล อันเปนผลนําไปสูการแสดงพฤตกิรรมทางเพศ
ตอไปการเกิดทัศนคตินี้ขึ้นอยูกับมูลเหตุ 2 ประการ  คือ 
 1. ประสบการณที่บุคคลมีกับสิ่งของ บุคคล หมูคณะ หรือเหตุการณตาง ๆ ทัศนคติ      
จึงเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น  พูดคุย  คุนเคย  กระทํา  อาจถือไดวา เปนประสบการณ
โดยตรง  และจากการไดยิน  ไดฟง  ไดเห็นรูปภาพ  หรือไดอานหนังสือเกี่ยวกับเรื่องนั้น  แตไมได
พบเห็น  ไมไดทดลองของจริงดวยตนเอง  ซ่ึงถือเปนประสบการณโดยออม  บุคคลจะไมมีทัศนคติ
ตอส่ิงที่เขาไมมีประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ในเรื่องการเกิดทัศนคติในเรื่องเพศจึงเกิดจาก
การพูดคุย  ไดยิน  ไดฟง  ไดเห็นจากบุคคลอื่นเชนเดียวกัน 
 2. ระดับคานิยมและการตัดสินตามคานิยม   เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและ
การตัดสินคานิยมไดเหมือนกัน  บุคคลแตละกลุมจึงอาจจะมีทัศนคติตอส่ิงเดียวกันแตกตางกันได  
แตการที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดจะมีทัศนคติที่ดี  หรือไมดีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  หรือมีความรูสึกวาส่ิงนั้น
ถูกหรือส่ิงนั้นผิด ยอมขึ้นอยูกับคานิยม วัฒนธรรม หรือมาตรฐานของกลุมที่บุคคลนั้นรวมใช รวมอาศัย  
การเกิดทัศนคติในเรื่องเพศจึงเกิดจากการอบรมเลี้ยงดู  และประสบการณจากการสื่อสารของบุคคล
จนเกิดเปนคานิยม  วัฒนธรรมของแตละบุคคล 
 การเกิดทัศนคติตามแนวคิดของฟอสเตอร ดังกลาว  สามารถสรุปเปนแผนภูมิได
ดังตอไปนี้ 
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ภาพที่  2.3  การเกิดทัศนคติ   
 
ที่มา:  ศุภจรี วจีภวิัฒน  (2537) 
 
 2.4.3   แหลงของทัศนคติ (Sources  of  Attitudes) 
 แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติมีมากมาย  ในที่นี้จะกลาวเฉพาะที่สําคัญ คือ ประสบการณ
เฉพาะอยาง  การติดตอส่ือความหมายกับบุคคลอื่น  แบบอยาง  (models)  และสถาบันตาง ๆ  ในสังคม  
(institutional  foctors)  (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2526) 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) วิธีการหนึ่งที่เราเรียนรูทัศนคติ คือ  
จากการมีประสบการณเฉพาะอยางกับสิ่งทีเ่กี่ยวของกับทศันคตินั้น ถาเรามีประสบการณที่ดี ในการ
ติดตอกับบุคคลหนึ่ง เราจะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น ในทางตรงกันขาม ถามีประสบการณที่ไมด ี
เชน ไดรับการลงโทษจะโดยทางรางกายหรือจิตใจก็ตาม หรือเกิดภาวะคับของใจ (frustration)      
อยูบอย ๆ จากการไดพบปะหารือติดตอกบับุคคลนั้น เราก็มักจะมีแนวโนมที่จะไมชอบบุคคลนั้นได  
บางครั้งถึงแมวาจะมปีระสบการณ (ที่ดีหรือไมด)ี เพียงครั้งเดียว ก็อาจจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของ
บุคคลได และอาจจะเปนไปในทํานองรุนแรงได ซ่ึงทั้งนี้ อาจจะมีผลมาจากการใหการสรุปที่รุนแรง
เกินไปตอเหตกุารณเฉพาะอยางที่เกดิขึ้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คอื เหตุการณเฉพาะที่เกิดขึน้มีความ
รุนแรงและทํารายจิตใจมากนั่นเอง 
 2. การติดตอส่ือขาวสารกับบุคคลอื่น (Communication from Others) ทัศนคติหลาย
อยางของบุคคลเกิดขึ้นจากผลของการไดติดตอส่ือขาวสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการ
เรียนรูอยางไมเปนทางการที่เด็กไดรับในครอบครัว  ตัวอยางเชน  เด็กจะไดรับการสั่งสอนหรือบอก
จากผูปกครองเสมอวา “การขโมยสิ่งของคนอื่นไมดี” “เวลารับประทานอาหารไมควรจะดูดนิ้ว 
หรือเลียนิว้ตนเอง”  “แพทยเปนบุคคลสําคัญ”  “ชาวผิวดาํเปนพวกที่เหน็แกตวั”  ฯลฯ  ขอความหรือ

ประสบการณโดยตรง 

ประสบการณโดยออม 

 ระบบคานิยม 

 ทัศนคติ 

ส่ิงเรา  : บุคคล 
สถานการณกลุม 
Social  issues 
และอ่ืน ๆ  DPU
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คําพูดเหลานี้  เด็กไดรับจากบุคคลที่เขายกยองนับถือ  และจะมีผลตอความเชื่อถือ  และทัศนคติของ
เด็กได  เชนเดียวกันในสิ่งแวดลอมของโรงเรียน  ครูจะเปนบุคคลที่เด็กยกยอง  เคารพและเชื่อฟง  
คําบอกเลาของครูก็จะมีอิทธิพลตอความเชื่อและทัศนคติของเด็กได การยอมรับความเชื่อ หรือการ
เกิดทัศนคตใินวัยเด็กนี้สวนมากมักจะเกดิขึน้โดยปราศจากเหตุผล  และเมื่อเดก็โตขึ้น ความคิดเหน็
ก็เปลี่ยนไปในบางอยาง ดังนัน้  เด็กอาจจะเกิดความไมสบายใจก็ได 
 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง  (Models)  ทัศนคติบางอยางของเราถูกสรางขึ้นจากการเลียนแบบ
จากคนอื่น  ขบวนการทัศนคติโดยวิธีนี้เกิดไดโดยขั้นแรกจากเหตุการณบางอยาง บุคคลจะมองเห็นวา
บุคคลอื่นมีการปฏิบัติอยางไร  ขั้นตอไปบุคคลนั้นจะแปลความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของ
ความเชื่อทัศนคติ  ซ่ึงมาจากการปฏิบัติของเขา  ถาบุคคลนั้นใหความเคารพนับถือยกยองบุคคลที่
แสดงปฏิกิริยานั้นอยูแลว  บุคคลนั้นจะยอมรับความรูสึกความเชื่อที่เขาคิดวา บุคคลที่แสดงปฏิกิริยานั้น ๆ   
มีในดานอื่น ๆ ก็เชนเดียวกัน  ลูก ๆ จะเรียนรูจากบิดามารดาหลายอยาง  เชน สามารถเรียนรูไดวา 
ใครเปนบุคคลที่บิดา-มารดา ของเขาใหความเคารพ ใครคือเพื่อนของบิดา-มารดา ใครที่บิดา-มารดา
ขมขูได  ใครที่บิดา-มารดา ไมชอบ  ความรูสึกเหลานี้เด็กจะเรียนรูไดจากการกระทําของบิดามารดา 
โดยที่เด็กไมจําเปนตองมีการติดตอโดยตรงกับบุคคลนั้น ๆ เลยก็ได 
 4. องคประกอบที่เกี่ยวกับกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลาย
อยางเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากสถาบัน  เชน โรงเรียน  สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนาหนวยงานตาง ๆ  
ฯลฯ  เปนตน  สถาบันเหลานี้จะเปนทั้งแหลงที่มี  และสิ่งชวยสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางได 
 
 2.4.4 ตัวกําหนดทางสังคมและบุคลิกภาพที่มีผลตอทัศนคติ (Societal and Personality  
Determinants of Attitudes) 
 ที่กลาวมาแลว เปนการอภิปรายถึงการเกิดทัศนคติ โดยพิจารณาถึงการเกิดของ
สวนประกอบแตละสวนประกอบของทัศนคติ  แตถาเราจะมองทัศนคติอยางรวม ๆ ประกอบทั้ง
สามสวนประกอบนั้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  และมีผลซ่ึงกันและกัน  องคประกอบที่เรา
จะตองพิจารณาในการกอใหเกิดทัศนคติอยางรวมนี้  ไดแก  องคประกอบทางดาน  : 

1. ตัวบุคคล 
2. สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
3. กลุม 
4. สัมพันธภาพระหวางกลุม 
 
1. ตัวบุคคล  (The  Individual) 
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  ประสบการณในการใหการเลี้ยงดูหรือฝกอบรมจะเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของบุคคล  
ขณะเดียวกันบุคคลก็ยอมมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน  ซ่ึงบุคลิกภาพที่แตกตางกันนี้จะมีผลทําให      
ทัศนคติของบุคคลเหลานั้นแตกตางกันดวย 
  มีปจจัยอยางอื่นอีกมากมายที่มีผลตอการมีทัศนคติที่แตกตางกัน ทั้งทางดานสรีระ
วิทยา  วัตถุ  สังคม  และอื่น ๆ เชื่อวา “อายุ”  มีผลตอทัศนคติของบุคคล  ผูใหญมักจะปรับตัวให
เขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดยาก  ซ่ึงมีผลตอทัศนคติของเขาเองที่มีตอส่ิงตาง ๆ ในสังคม 
ดังนั้นการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม  ยอมจะทําไดยากในกลุมคนมีอายุ  ซ่ึงตรงกัน
ขามกับกลุมวัยรุนที่พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม   การเปล่ียนแปลงเหลานี้ก็มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงหรือสรางทัศนคติของบุคคลเหลานั้นดวย 
  ลักษณะทางประชากรบางอยางก็มีผลตอทัศนคติ  เชน  เพศ  พบวา เพศหญิงมี
แนวโนมที่เปลี่ยนแปลงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากวัฒนธรรม ซ่ึงผูหญิงมักเปนคนที่
ชอบ “ประนีประนอม”  มากกวาผูชาย  ทั้งนี้ยังมีตัวแปรหรือปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่มีผลตอการ
เปลี่ยนทัศนคติของบุคคล  เปนที่ทราบกันดีวา บุคคลแตกตางกัน  ปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา
หรือขาวสารอยางเดียวกันยอมจะไมเหมือนกัน ดังนั้น  ผลที่จะมีตอการเกิดหรือตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติยอมจะแตกตางกันดวย 

 2. สัมพันธภาพระหวางบุคคล  (Interpersonal  Relations) 
  การที่บุคคลหนึ่งจะสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบุคคลอื่นหรือไม  และมาก
นอยเพียงใดนั้น  ขึ้นอยูกับคุณลักษณะบางอยางของบุคคลนั้น  คือ 

1) ความเปนที่เชื่อถือ 
2) ความนาสนใจ  และ 
3) อํานาจ 

  คุณลักษณะเหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  เชื่อวา ในการสรางทัศนคติ   
ในวัยเด็กนั้น  ถาพอแมของเด็กมีคุณลักษณะทั้งสามอยางดังกลาวแลว  การสรางทัศนคติยอมจะ   
ทําใหเกิดขึ้นในตัวเด็กไดงาย  ในระยะวัยรุนเพื่อเปนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอวัยรุนมาก  การเปลี่ยน
ทัศนคติของเด็กวัยนี้จะมีผลมาจากกลุมเพื่อนมาก   นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอื่น  ๆ เชน  
ส่ือสารมวลชน ครูซ่ึงมีอิทธิพลตอการสรางและการเปลี่ยนทัศนคติ  สรุปแลว บุคคลเกิดทัศนคติ
เนื่องจากประสบการณตรงนอยมาก  สวนใหญจะเปนผลมาจากบุคคลอื่น 

 3. กลุม  (The  Group) 
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  บุคคลหนึ่งยอมมีสวนรวมกับกลุมใดกลุมหนึ่ง  ซ่ึงประกอบดวยสมาชิกหลายคน  
ในขณะเดียวกัน บุคคลนั้นก็อาจจะมีความตองการเขาไปมีสวนรวมกับกลุมอื่นดวย  ทัศนคติของ
บุคคลนั้น  ยอมขึ้นอยูกับบุคคลในกลุมที่เขาเปนสมาชิกดวย  ดังนั้นทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนได
ทางหนึ่งก็โดยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของกลุม 
 4. สัมพันธภาพระหวางกลุม  (Intergroup  Relations) 
  เชื่อกันวา ปจจัยสองอยางที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ  ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล  คือปจจัยทางดานจิตวิทยาและดานสังคม 
  ปจจัยอีกอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับทัศนคติระหวางกลุมบุคคลคือ ความขัดแยงระหวาง 
กลุม (group conflict) ซ่ึงภาวะของความขัดแยงนี้ เปนภาวะที่กลุมมีเปาหมายที่แตกตางกัน และ
แขงขนักนัในการทีจ่ะหาขุมพลังตาง ๆ มขีอมูลที่เปนหลักฐานยืนยันไดวา เมือ่มภีาวะการขมขูเกดิขึ้น
ในกลุม จะทําใหภายในกลุมเกิดการรวมใจเปนปกแผน มีขวัญดีขึ้น และการปรับตัวระหวางสมาชิก
ในกลุมกด็ีขึ้น  รวมทั้งการรวมตัวของชนกลุมนอยจะเพิ่มมากขึ้นภายในกลุม 
 
 2.4.5 องคประกอบของทัศนคต ิ
 องคประกอบตาง ๆ ของทัศนคติ (Components of Attitude) แบงไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
(Milton J. Rosenbur & Carl I. Hovland. (อางถึงใน  รุงเพชร  จางวนิชเลิศ, 2538) 
 1. องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ  (Cognitive  Component) 
  องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ ประกอบดวยความรูหรือความเชื่อที่ปจเจกบุคคล
มีตอส่ิงเราหนึ่ง ๆ การที่บุคคลมีทัศนคติบางอยางอาจจะตองมีความรูความเขาใจอยูหลายอยาง  เชน  
“ทัศนคติของนักศึกษาตอลัทธิคอมมูนิสต” นั้น  นักศึกษาตองเขาใจในทฤษฎีของ คารล มารก  
ประวัติของรัสเซียและจีน ความเชื่อเกี่ยวกับแนวการปกครองในรัสเซียและจีนแดง ฯลฯ เมื่อนักศึกษา
มีความรูความเขาใจแลวช่ังน้ําหนักดู สามารถสรุปไดความคิดรวบยอดวา ส่ิงเราชนิดนี้ควรจะเขาหา
หรือไม  หรือเปนการเกิดแนวโนมในการแสดงออกนั่นเอง  หากเรามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ       
ส่ิงเรานี้ไปในทางลบอยางมาก  แนวโนมในการแสดงออกก็นาจะสอดคลองกับปริมาณความเขาใจ  
คือ  ไมตองการลัทธิคอมมูนิสต 
  โดยสรุปแลว การเกิดความรูสึก  ความเขาใจในสิ่งเรานั้น  เกิดจากการที่บุคคลรับรู
โลกหรือส่ิงแวดลอม แลวมีกระบวนการจัดหมูแกส่ิงเราใหเปนประเภท  ในที่สุดก็จําแนกไดวา  
ประเภทใดสําคัญหรือมีคุณคาตอตน  เพียงใด โดยอาศัยเกณฑทางสังคมของตนหรือเกณฑสวน
บุคคล 
 2. องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective Component) 
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  คําพูด 
 ที่แสดงถึงความรูสึก 

  การรับรู 
 คําพูดที่แสดงถึงความเชื่อ 

   ปฏิกิริยาแสดงออก 
 คําพูดที่เกีย่วกบัการปฏิบัติ 

  การที่บุคคลมีอารมณอยางไรตอส่ิงเราทัศนคตินั้น ๆ  เชน พอใจหรือไมพอใจตอ     
ส่ิงนั้น  ซ่ึงเปนการตอบสนองทางสรีรวิทยา และเปนระบบการทํางานเกี่ยวกับการเกิดอารมณและ
การแสดงอารมณออกมา 
 
  การที่บุคคลจะเกิดความรูสึกได  บุคคลจะตองรับรูส่ิงเรานั้นกอน  แลวเกิดความรู
ความเขาใจ  เพราะมีการประเมินคาไปดวยวา  ส่ิงนั้นมีคุณคาหนักไปทางบวกหรือทางลบตอตนเอง 
หรือวามีน้ําหนักเทากันทั้ง 2 ทิศทาง ในที่สุดบุคคลจึงจะเกิดความรูสึกไปในทิศทางที่สอดคลองกับ
คุณคาที่ตนรูสํานึกเกี่ยวกับสิ่งนั้น 
  อนึ่ง  ความรูความเขาใจที่บุคคลไดรับรูนั้น อาจจะเปนความเขาใจที่ไมรอบคอบ       
ไมถูกตอง  แตเขาก็เกิดทัศนคติได กรณีเชนนี้ เราเรียกวา เปนทัศนคติที่ไรเหตุผลหรืออคติ 
(prejudice)  ถาบุคคลเกิดความเขาใจไดอยางถูกตอง  มีขอเท็จจริงเพียงพอเกี่ยวกับเรื่องนั้นแลว     
เกิดทัศนคติขึ้น เรียกวา  เปนทัศนคติที่สมเหตุสมผล 
 3. องคประกอบทางดานแนวโนมในการปฏิบัติหรือการกระทํา (Behavioral Component) 
  หมายถึง  ความพรอมในการกระทําใด ๆ  ตอส่ิงเราทัศนคตินั้น ๆ ไปตามทิศทาง
ของความรูสึกที่เกิดขึ้นนั้น (คือองคประกอบที่ 2) แนวโนมตาง ๆ ทางบวก เชน การแสวงหาสิ่งนั้น   
ถาไดรับส่ิงนั้นแลว ก็มีการพูดชื่นชม ยกยองบูชา  หรือแมจะยังไมไดรับก็อาจจะพูดถึงสิ่งนั้นในทาง
ดี ๆ ทั้งนั้น แนวโนมตาง ๆ ทางลบ  เชน การพยายามหลีกเลี่ยงไมใหมีการพบเห็น  แมไมไดพบเห็น  
ก็พูดถึงแตในทางที่ไมดีตาง ๆ นานา  เปนตน 
 ทั้ง 3 องคประกอบนี้มีความสัมพันธกันอยางมาก สามารถอธิบายไดจากภาพที่ 2.4 ดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระที่วัดได               ตัวแปรรวม    ตัวแปรตาม 
 
           
           
           
           
           
           
           
           

ความรูสึก 
(Affection) 

ความรู 
(Cognition) 

 การปฏิบัติ 
(Behavior) 

 ทัศนคติ 

ส่ิงเรา  : 
บุคคล สถานการณกลุม 
Social  issues 
และอ่ืน ๆ  
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ภาพที่ 2.4  องคประกอบของทัศนคติ   

ที่มา:  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526) 
 2.4.6   กระบวนการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ

1. ตั้งใจรับทราบ (Attention) ในการเปลี่ยนทัศนคติ ตองทําใหบุคลิกเกดิความสนใจ 
รับรู ไตรตรอง โดยใชหลักการสัมผัสและรับรูมาชวย ผูส่ือความตองมีน้ําเสียง ลีลา ทาทาง สี แสง 
ความเขม ขนาด การเคลื่อนไหวเหมาะสม และลักษณะของสาร คือ เนื้อหา สาระ ขอความของสาร
นาเชื่อถือ มีเหตุผล และยังตองใชชองทางในการติดตอทีเ่หมาะควรดวย เชน โทรทัศน วิทยุ ใบปลวิ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 

2. ความเขาใจเนื้อความ (Comprehension) ผูรับทัศนคติใหม ตองเขาใจสิ่งเราตาม
ความประสงค และจะเขาใจดีเพียงใดขึ้นอยูกับ 
   2.1  ลักษณะของผูรับ มีสติปญญา อายุ การศึกษา บุคลิกภาพ ฯลฯ เปนคุณสมบัต ิ
เปนตัวแปร ในการรับรูทัศนคติใหม 
   2.2 ขอเท็จจริงและอารมณ (Factual and Emotion) ถาผูรับมีการศึกษาสูง ตองการ
สารประเภททีใ่หขอเท็จจริง เชน ขอมูลทางสถิติ กราฟ ผลการวิจัย 
   2.3 ดานเดยีวหรือสองดาน (One side or Two side) บุคคลที่การศึกษาต่ําควรให 
สารที่แนะนําดานเดียว เฉพาะดานดีหรือเลวอยางเดียว สวนพวกการศึกษาสูงใหทั้งดีและเลวไป
พรอม ๆ กัน เพราะเขามีสติปญญาพอจะวพิากษวิจารณได 
  3. การยอมรับ (Acceptance) จะดีขึ้นถามีเครื่องเสริม (Incentive) ใหเขาไดรับส่ิงที่มีคุณคา
ทางจิตใจ  เพื่อเปลี่ยนทัศนคติใหม ๆ 
  4. ความถาวรของการเปลี่ยนทศันคติ (Retention) เพื่อใหเปนทัศนคติคงที่ ควรตองย้ํา
ซํ้าบอย ๆ  โดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกที่เพิง่เปลี่ยนทัศนคติใหม ๆ 
  5. การกระทํา (Action) นักจิตวทิยาสังคมพบวา การใชความกดดันของกลุมบังคับ (Group 
Pressure)  ชวยใหทศันคติเปลีย่นได  และเมือ่มีการเปลีย่นทัศนคต ิ พฤตกิรรมก็เปลี่ยนไปดวย 
  กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินี้ จะตองตอเนื่องกันอยางครบวงจร จะขาด
ขั้นใดขั้นหนึ่งไมได ทัศนคติจึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม เปนสาเหตุของพฤติกรรม และผลของ
พฤติกรรม เพราะเวลาที่บุคคลแสดงพฤติกรรมความคิด ความตองการของเขา เขาจะไดรับประสบการณ
ที่ทําใหเขาเกิดความรูสึกบางอยางตอการกระทําดวย ทัศนคติจงึเปนของพฤตกิรรมทีม่ีอิทธิพลในการ
กําหนดรูปแบบุคคลจะกระทําในครั้งตอ ๆ ไปดวย (ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน, 2534 : 15) 
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  สรุประดับกระบวนการเปลีย่นแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษย (สรอยตระกูล 
อรรถมานะ, 2545 : 13) มีอยู 3 ระดับ 
  1. การเปลีย่นแปลงความคดิ ส่ิงที่จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนีจ้ะมาจากขอมลู
ขาวสารใหม  ซ่ึงอาจมาจากสื่อสารมวลชนและบุคคลอื่น 
  2. การเปล่ียนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความประทับใจ
หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
  3. การเปลี่ยนพฤติกรรม  เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งไปมีผลตอ
บุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
  การเปลี่ยนแปลงดังกลาว  มีสวนเกีย่วของโดยตรง ถาความคิดความรูสึกและพฤตกิรรม
ถูกกระทบในระดบัใดกต็าม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติทัง้สิ้น นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ 
ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของชอง
ทางการสื่อสาร  และคุณสมบัติของผูรับสาร  ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติได 
 
 2.4.7 คุณลักษณะของทัศนคต ิ
  มนุษยจะมีกลไกอันหนึ่งที่จะทําการประเมินทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลา โดยมนุษยจะมี
ระเบียบของแนวคิดและความเชื่อตอส่ิงเปนไปไดในทางหนึ่งทางใดในสองทางเสมอ คือ ดีและไมด ี
ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอกีนัยหนึ่งคือ คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่มีใจเปน
กลาง และเหน็ทุกอยางเหมอืนกันเพราะทกุคนมีส่ิงจูงใจและอารมณ  (Motivational and Emotional 
characteristics)  แตกตางกันคุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังนี้  คือ  
  1. ทัศนคติเปนส่ิงที่อยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้นภายใน
ของแตละคน  
  2. ทัศนคตจิะไมใชส่ิงที่เกดิขึ้นมาแตกําเนดิ แตเปนเรื่องทีเ่กีย่วของกับการเรยีนรูเร่ืองราว
ตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยวของ 
กับสิ่งภายนอกทัศนคติเปนผลของการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากบุคคลนั้น ๆ ไดเกีย่วของกบับุคคลอื่น 
  3. ทศันคติจะมีลักษณะมั่นคง ถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
เพราะทัศนคตทิี่กอตัวขึ้นนั้น จะมกีระบวนการวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชือ่ 
การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวเชนกัน 
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  4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งแวดลอมเสมอ ความหมายในทีน่ี้ก็คอื 
ทัศนคติจะมใิชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือเรียนรูมาจากสิ่งที่มีตัวตนที่
อางอิงได เชน บุคคล กลุมคน สถาบัน ส่ิงของ คานิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแมแตความคิดเห็นตาง ๆ 
 
 
 
 2.4.8 ประเภทของทัศนคต ิ
  ชวนะ ภวกานนท (2528 : 28) ไดกลาววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคตอิอกได 3 ประเภท 
ดวยกันคือ 
  1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบคุคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ
จากสภาพจิตใจในดานดีตอบคุคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคการ สถาบนั 
และการดําเนนิกิจการขององคการและอื่น ๆ                                                              
 
ทัศนคติเชิงบวก  (Positive)                       ทําใหการปฏิบัตอิอกมาในทางบวก  (Act positively) 
 
 2.  ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือหนวยงาน องคการ สถาบันและการดําเนินกิจการของ
องคการและอื่น ๆ 
 
ทัศนคติเชิงลบ (Negative attitude)                     ทําใหการปฏิบัติออกมาในทางลบ  (Act negatively) 
 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรือ่งราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคลหนวยงาน สถาบัน องคกร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
 อนึ่งทัศนคติ 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมเีพียงประเภทเดียวปรือหลายประเภทรวมกนั        
ก็ไดขึ้นอยูกับความเชื่อมั่นคงในเรื่องความเชื่อถือ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอ่ืน ๆ ที่มีตอบุคลอ่ืน 
ส่ิงของ การกระทําหรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตคนถูกระตุนใหแสดงออกมา
ในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลีย่นเปน  “สาธารณมติ”  ไป 
 
 2.4.9 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดทัศนคต ิ
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 การกําหนดทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดเหน็หนึ่งนั้น ไดรับอิทธิพล
มาจากปจจยัตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past experience) ของ
บุคคล 
 2.  อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครัวและ
เพื่อนเปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยมและความเชือ่ถือของบุคคล 
 3. การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to mass media) ส่ือมวลชนตาง  ๆ เชน การโฆษณา 
การประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ส่ือเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพล
ตอการกําหนดทัศนคติ 
 
 2.4.10 ประโยชนของทัศนคต ิ
 1. ชวยทําใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยการจัดรูปแบบ หรือการจัดระบบสิ่งของตาง ๆ 
ทีอ่ยูรอบตัวเรา 
 2.  ชวยใหมี Self-Esteem โดยจะชวยใหบุคคลหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมดี หรือปกปดความจริง
บางอยาง  ซ่ึงนําความไมพอใจมาสูตัวเรา 
 3.  ชวยในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่สลับซับซอน ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบโต หรือ
กระทําส่ิงใดสิง่หนึ่งออกไปนั้น สวนมากจะนําความพึงพอใจมาให 
 4.  ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกในดานคานิยม ความรูสึกของตนเอง อันจะนาํความ
พอใจมาสูบุคคลนั้น ๆ 
 ทัศนคตเิปนสภาพจติของบคุคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทีเ่กดิขึ้นมาจากการเรยีนรู ประสบการณ 
การเลียนแบบ และวัฒนธรรมของบุคคลนั้น มี 3 องคประกอบ ไดแก ความความเขาใจ ความรูสึก
ชอบหรือไมชอบ และความตั้งใจกอพฤตกิรรม ทัศนคติที่ประกอบไปดวย 3 องคประกอบเปนตวั
แปรอิสระในงานวิจยัฉบับนี ้ทัศนคตินี้สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยระดับการเปลีย่นแปลงแบงเปน 
3 ระดับ ตามองคประกอบของทัศนคติเชนกัน  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกิดขึ้นมาจากการรับรูและ
สภาพแวดลอมโดยรอบของบุคคล 
 
 2.4.11 การวัดทัศนคต ิ
 ทัศนคติสามารถทําการวัดไดโดยมีเครื่องมือวัดทัศนคตหิลายแบบ สุชา จนัทรเอม (2536 : 
38-39)  ไดแบงรูปแบบของการวัดทัศนคติที่พบเห็นบอย ๆ  เปน 3 วิธี  คือ 
 1. วิธีของทัซสโตน 
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  วิธีวัดทัศนคติวิธีนี้ ทัซสโตนไดพัฒนาขึ้นโดยมีเปาหมายที่จะสรางมาตรที่มีหนวย
เทา ๆ กัน  แมวาเปาหมายนี้ดูเหมือนจะเปนสิ่งที่ไมยากที่จะบรรลุ  แตการดําเนินการที่จะพัฒนา
มาตรวัดทัศนคติแตละมาตรเปนเรื่องยุงยากมาก  เร่ิมตนจะตองเขียนขอขอความเกี่ยวกับส่ิงที่บุคคล
มีทัศนคติตอส่ิงที่ตองการวัดเปนจํานวนมาก  จากนั้นใหผูตัดสินแตละคนจากหลายคนประมาณคา
ขอความแตละขอความ  และจัดใหขอความอยูในกองหนึ่ง  ในจํานวน 11 กอง  กองที่หนึ่งแสดงถึง
ความเห็นดวยอยางที่สุดจากนั้นผูสรางขอสอบจะเลือกขอความที่ดีไวจํานวนหนึ่ง (ประมาณ 20 ขอ)  
เพื่อใชเปนแบบสอบทัศนคติ  ขอความที่ดีคือขอความที่มีความสอดคลองในการประมาณคาของ    
ผูตัดสินสูง  และเปนขอความที่เปนตัวแทนของการกระจายคามาตร 
  เมื่อเลือกขอความไดเรียบรอยแลว  เวลานําไปวัดทัศนคติจัดขอความใหอยูคละกัน  
โดยไมระบุคาของมาตร ใหผูรับการทดสอบเลือกขอความที่เห็นดวย จากนั้นผูสํารวจตัดสินทัศนคติ
ของผูตอบโดยหาคาเฉลี่ย  หรือคามัธยฐานของขอความที่ถูกเลือก  ดังนั้นในขั้นสุดทาย ทัศนคติของ
บุคคลจะถูกแสดงเปนตัวเลข  ระหวาง  1  กับ  11 
 2. วิธีของ  Likert 
  เนื่องจากวิธีของ  Thurstone มีกระบวนการยุงยากมาก Likert จะไดเสนอวิธีวัด
ทัศนคติขึ้นใหมที่งายกวา  ในวิธีของ  Likert  ไมตองพาขอความตาง ๆ  ที่สะทอนถึงระดับชั้นตาง ๆ 
ของการเห็นดวยมากที่สุด  ไปจนถึงการไมเห็นดวยมากที่สุด  แตเลือกขอความที่เกี่ยวกับสิ่งที่
ตองการวัดทัศนคติ  และใหผูตอบเลือกคําตอบของมาตรที่จัดไว 
  มาตรของ Likert ประกอบดวยขอความตาง ๆ คะแนนทัศนคติของบุคคลก็คือ 
คะแนนรวมของคําตอบของขอความทั้งหมด  เชน  หากมีขอความ 20 ขอ ในแบบสอบคะแนนของ
บุคคลอาจอยูระหวาง  1  กับ  100 
 
  ตัวอยางมาตรวัดแบบ  Likert 
 
  ขอความ  “ขาพเจาคิดวา นโยบายการลดอาวุธนิวเคลียรควรดําเนินตอไป” 
  มาตร   1  2       3              4            5 
       เห็นดวยอยางยิ่ง     เห็นดวย         ก้ํากึ่ง      ไมเห็นดวย    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 3. วิธี  Semantic  Differential  Technique 
  สําหรับวิธีของ  Thurstone  และ  Likert  ผูสํารวจจะตองทําการศึกษาขั้นแรกกอนที่
จะใชแบบสอบวัดทัศนคติที่ตองการวัด  แตในวิธี Semantic  Differential  Technique  มาตรจะเปน
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แบบทั่วไปที่จะนํามาใชกับเรื่องหนึ่งเรื่องใด และสามารถใหบุคคลประเมินคาส่ิงที่ตองการวัด       
ทัศนคติไดโดยตรง ในวิธีนี้ความหมายของสิ่งที่มีทัศนคติตอจะถูกประเมินคาของคําคุณศัพทสองขั้ว 
 
  ตัวอยาง ดี ------------------------------------ เลว 
    ไรคา -------------------------------- มีคุณคา 
    ยุติธรรม ---------------------------- ไมยุติธรรม 
  โดยใหคะแนน  3  2  1  -1  -2  -3  หรือ  -3  -2  -1   1  2  3  ตามแตลักษณะของ
ขอความที่ถาม 
 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษาและวิจัยที่ผานมา มีการวิจัยที่เกี่ยวของกับ โทรศัพทเคลื่อนที่ บริการเสริม
และเรื่องที่เกี่ยวของกับการตลาด ดังตอไปนี้  

 ชาญชัย  พิจิตรวัยปรีชา (2536) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาสินคา
โทรศัพทมือถือ” พบวา ในชวงดังกลาว  มีประชาชนใชโทรศัพทมือถืออยูเพียงรอยละ 54 และผูใช 
สวนใหญรอยละ 66.3 ใหความเห็นวา การโฆษณามีผลตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ ในขณะ 
เดียวกัน ความตองการใชบริการโทรศัพทมือถือในอนาคต มีความสัมพันธกับการโฆษณา  และจาก
การศึกษาภูมิหลังของประชากรนั้น พบวา มีเพียงรายไดเปนองคประกอบเดียวเทานั้น ที่มีผลตอ 
ความตองการใชโทรศัพทมือถือในอนาคต 

 ศศิธร อิทธนุเวคิน (2538) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความนิยมใชโทรศัพท
เคล่ือนที่และแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
แพรหลายของโทรศัพทเคล่ือนที่และปจจัยที่มีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบตาง ๆ  
โดยการวิเคราะหถึงกลยุทธการสื่อสารการตลาดของบริษัทเอกชนที่รับสัมปทานโทรศัพทเคล่ือนที่
ในการสรางความนิยมใหเกิดขึ้นกับผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่โดยผานสื่อตางๆ รวมทั้งแนวโนม       
ทิศทางของการสื่อสารโดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของคนไทยในอนาคต  ผานการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการวิจัยสํารวจ (Survey Research) โดยศึกษาเฉพาะผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  จํานวน 300 ตัวอยาง  ผลการวิจัยพบวา ชายและหญิงมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่      
ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน อยูในกลุมอายุระหวาง  25-50 ปมากที่สุด ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
พนักงานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  ตลอดจนขาราชการ และอาชีพอ่ืน ๆ ความแพรหลายของ
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่  พบวา  กวารอยละ 50 มีโทรศัพทเคลื่อนที่ครอบครัวละ 1 เครื่องโดยเปน 
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ระบบ 800 มากกวาระบบ  900 เมกะเฮิรต  เนื่องจากสามารถใชงานไดดีกวาในเขตกรุงเทพมหานคร  
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด ไดแก ความจําเปนทางธุรกิจ ความ
สะดวกในชีวิต  และปญหาการจราจร  สําหรับขอดีและคุณสมบัติเฉพาะตัวของโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไดแก การชวยแกปญหายามฉุกเฉิน ประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกในการพกพา การติดตอ 
ฉับไว นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญ คือ การใหบริการโทรศัพทตามบานไมเพียงพอ สําหรับแนวโนม 
ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในอนาคตคาดวาจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยความพึงพอใจของผูพึงพอใจ
ปานกลางถึงพอใจมากมีถึงรอยละ  90 

 ธนันชัย สุนพคุณศรี (2541) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใช
บริการ ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานบริษัทเงนิทุนหลักทรพัยในกรุงเทพมหานคร กับพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคสในนิคมอุตสาหกรรมนวนครจังหวดัปทุมธานี” พบวา ทัศนคติตอการ 
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับปานกลาง โดยเมื่อเรียงลําดับทัศนคติตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  
ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏวา  การสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับสูงสุด  รองลงมา
คือ ประโยชนของการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ จากนั้นก็เปนการใหบริการเสริม และบริการใหม  ความ
สะดวกในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ประสิทธิภาพของโทรศัพทเคล่ือนที่ การชําระเงินคาบริการของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ศนูยบริการซอมของโทรศัพทเคล่ือนที ่ ความเหมาะสมในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
และความปลอดภัยในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  ตามลําดับ 

 บรรจงศรี ปญญาธีรวงศ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูใชบริการรับสาย
เรียกซอน บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูใช
บริการรับสายเรียกซอน ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ ตลอดจนปญหาที่เกิดจากการใชบริการและ      
ขอคิดเห็นจากผูใชบริการ สําหรับวิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ   
เลือกตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทกลุมที่อยูอาศัยของ บริษัท เทเลคอมเอเชียฯ ใชแบบสอบถามทาง
โทรศัพทเปนจํานวน 195 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการรับสายเรียกซอนสวนใหญใช
บริการนอยกวา 4 ครั้งตอสัปดาห ในวนัจนัทร ถึง วนัศกุร ชวงเวลา 17.01 น. ถึง 21.00 น. โดยมีปจจยั       
ที่มีผลตอการใชบริการ คือ อายุ สถานภาพ และเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใชโทรศัพทบาน การรับทราบ    
ขอมูล บริการรับสายเรียกซอนของผูใชบริการสวนใหญผานสื่อโทรทัศน ปญหาที่พบจากการใช
บริการ คือ การที่ไมสามารถสลับไปรับสายเรียกซอนที่เขามาได ผูใชบริการแสดงขอคิดเห็นในเรือ่ง
ของความรวดเร็วในการแกไขปญหา และการใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการรับสายเรียกซอน ควรละเอยีด  
ชัดเจน เขาใจงาย จากขอมูลที่ไดจากการศกึษาในครัง้นี้สามารถนาํมาใชในการวางแผนการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ  
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   โกวิทย สมิงแกว, จตุรงค สัจจะนรพันธ, จีรเดช  แกมทอง, ปรีชา  เลิศอัศววัฒน, ศรีสุดา  
ลาภเกียรติถาวร และ ศิริศักดิ์ มงคลรัตนชัย (2542) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความตองการใช
บริการเสริมของผูใชโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาทัศนคติและความตองการใชบริการเสริมของผูใชโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สําหรับวิธีการศึกษาไดใชวิธีการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Survey Method  
by  Questionnaire) จํานวน 300 ตัวอยาง  ผลการศึกษาพบวา ผูที่เคยใชบริการเสริมสวนใหญมีความ
พึงพอใจในบริการเสริมที่ใช โดยบริการเสริมที่มีสัดสวนการใชงานมากที่สุด คือ บริการรับสาย
เรียกซอน และบริการเสริมที่มีสัดสวนการใชงานนอยที่สุด คือ บริการเปลี่ยนหมายเลข เหตผุล
สําคัญที่ทําใหผูใชไมเคยใชบริการเสริมที่ใหบริการในปจจุบันอยางนอยหนึ่งบรกิาร คือ ผูใชไม
ทราบวิธีใช  สวนผูที่ไมสนใจใชบริการเสริม สาเหตุหลักที่ทําใหผูใชกลุม  ดังกลาวไมสนใจการใช
บริการเสริม คือ ผูใชเห็นวาไมมีความจําเปนที่จะตองใชบริการเสริม โดยทีบ่ริการเสริมที่ผูให
บริการโทรศัพทใหบริการอยูในปจจุบันเปนบริการที่ไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม  ดังนั้นผูใชบริการ
เสริมสวนใหญไมเห็นดวยกับการที่ผูใหบริการโทรศัพทจะคิดคาบริการเสริมจากผูใชบริการ และ 
จะไมสนใจทีจ่ะใชบริการเสริมในกรณีทีต่องเสียคาใชจายเพิ่มเติมสําหรับการใชบริการเสริมดวย
เหตุผลสําคัญตอทัศนคติดังกลาวคือตองเสียคาใชจายเพิม่ขึ้น 

 รวิวรรณ  ตั้งธนศฤงคาร (2542) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นที่มีตอบริการเสริมประเภท
สาระบันเทิงของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี    
วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นและความสนใจใชบริการเสริมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่  
ปจจัยการตลาดที่มีตอการตัดสินใจใชบริการเสริม  และแหลงขอมูลที่มีผลตอการรับทราบบริการ
เสริม เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงบริการใหเปนที่รูจักมากขึ้น ซ่ึงการศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางจาก       
ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบดิจิตอล  จีเอสเอ็ม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามจํานวน  
164 ชุด ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นและความสนใจใชบริการ สําหรับปจจัยที่มีผลตอความคิด
เห็นตอบริการตาง ๆ พบวา บริการทํานายดวงชะตาขึ้นอยู กับเพศ บริการแจงผลสลากกินแบง 
รัฐบาลไมขึ้นกับปจจัยใดเลย  บริการชวนหัวรอนั้นขึ้นกับรายได  สวนปจจัยที่มีผลตอความสนใจใช
บริการตาง ๆ พบวา บริการทํานายดวงชะตาขึ้นอยูกับเพศและระดับการศึกษาบริการแจงผลสลาก
กินแบงรัฐบาลขึ้นอยู กับรายได  บริการชวนหัวรอข้ึนอยู กับรายได  และสถานภาพสมรส  
นอกจากนั้นปจจัยการตลาดที่สําคัญมากที่สุด คือ สวนลดคาใชโทรศัพท และการรับทราบบริการ   
สวนใหญทราบจากนิตยสาร  AIS  Digest 
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 เกียรติยศ  ณ นคร (2544) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอ 
กลยุทธการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับมากไปนอย ไดแก  
ความสามารถและความชัดเจนในการรับสัญญาณในแตละพื้นที่ ความปลอดภัยจากการถูกจูน การใหสิทธิ
พิเศษในรายการสงเสริมการขาย  ราคาคาบริการตอนาที  ราคาคาบริการรายเดือน  และราคาเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่  ตามลําดับ   

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ปจจัยดานความ
ปลอดภัยจากการจูนมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 99 ราคาเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับเพศที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 การโฆษณาและประชาสัมพันธ
มีความสัมพันธกับเพศที่ระดบัความเชื่อมั่น รอยละ 99 และมีความสัมพันธกับระดับรายไดตอเดือน
ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 และการใหสิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกบั
ระดบัรายไดตอเดือนที่ระดบัความเชือ่มั่น รอยละ 95 ดังนัน้ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ควรทีจ่ะเนน 
การพัฒนาดานคุณภาพสัญญาณเปนลําดับแรก และควรใหสิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขาย  
ตอไป นอกจากนี้การใชกลยุทธการตลาดอาจที่ความแตกตางกันตามลักษณะของปจจัยสวนบุคคล 
เชน การโฆษณาและประชาสัมพันธอาจแยกตามเพศของกลุมผูบริโภค เนื่องจากเพศชายกับเพศหญิง
มีความคิดเหน็ตอกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธที่แตกตางกัน  เปนตน 

 บริษัท ซีเมนส จํากัด ฝายอุปกรณส่ือสารเคลื่อนที่ (2544) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ลูกคาโทรศัพทเคล่ือนที่ในเอเชีย โดยมอบหมายใหบริษัท เอเชีย มารเกต อินเทลลิเจนท  (AMI Asia 
BUS) ทําการสัมภาษณประชากรชายและหญิงที่มีอายุระหวาง  15 ปถึง 64 ป โดยแบงเปน 2 กลุมคือ 
อายุ 15-34 ป และ 35-64 ป จํานวนทั้งหมด มากกวา 800 คน ในประเทศอินโดนิเซีย, มาเลเชีย,        
ฟลิปปนส, สิงคโปร, อินเดีย และไทย พบวา สําหรับในเรื่องที่เกี่ยวกับบริการสงขอความผูใชโทรศัพท
เคลื่อนที่ในประเทศไทยที่สงขอความมากกวา 10 ขอความตอวัน มีจํานวน 6% ในกลุมอายุ 15-34 ป 
และมีจํานวน 19% ในกลุม 35-64 ป ซ่ึงผลการวิจัยตรงกันขามกับในประเทศสิงคโปรและฟลิปปนส 
ซ่ึงกลุมที่อายุนอยจะเปนกลุมที่ใชงานมาก (High Usage) 

 ปุยฝาย ศิริสารการ (2545) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อและการใชโทรศัพทเคล่ือนที่
ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สาเหตุที่วยัรุนจากกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อความสะดวกในการตดิตอส่ือสาร โดยบิดามารดาเปนผูซ้ือใหระบบโทรศัพท
เคล่ือนที่ที่ใชคือ DTAC และยีห่อโทรศัพทที่ผูใชมากทีสุ่ด คือ โนเกยี สวนราคาโทรศัพททีใชอยู
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ในปจจุบันอยูในระดับ 7,000 – 8,999 บาท โดยไดรับคําแนะนําจากบิดามารดาในการตัดสินใจซื้อ 
ขนาดและรูปรางเปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญมากที่สุด จากการศึกษาพฤติกรรม
การใชพบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุดจายคาบริการ 900 บาทตอเดือน โดยผูปกครองเปน   
ผูรับผิดชอบคาใชบริการ และกลุมตัวอยางจะใชโทรศัพทติดตอกับเพือ่นมากที่สุด เมื่อพิจารณาการ
ทดสอบความสัมพันธกับราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชในปจจุบัน รายไดสวนตัวตอเดือนมีความ
สัมพันธกับคาบริการโทรศัพท เพศ สถานศึกษา และรายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับชวง
เวลาที่ใช เวลาที่ใชในการคุยแตละครั้งมีความสัมพันธกับคาใชบริการ และรับผิดชอบคาใชจาย
บริการ  มีความสัมพันธกับคาใชบริการในแตละเดือน 

 พงษศักดิ์  ตันวิสุทธิ์  (2545) ศึกษาเรื่อง ความตองการการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท
เคล่ือนที่ของลูกคา โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็ม มีจํานวน  
257 ราย คิดเปนรอยละ 82.1 และกลุมที่ไมตองการใชจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 17.9 สวนผลการ 
ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอความตองการการใชอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคา 
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จ ี เอส เอ็ม สรุปไดคือ ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและบริการที่มี
ผลตอความตองการการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ของกลุมตัวอยาง 
มากที่สุด คือการที่โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบจี เอส เอ็ม ที่สามารถใชเทคโนโลยีจีพีอารเอส มีหลายรุน  
หลายยี่หอใหเลือกตามความพอใจ ปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอความตองการการใชอินเทอรเน็ต 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ของกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ การไมตองเสียคาสมัครใช
บริการและคาบริการรายเดือนในการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ปจจัย
ทางการตลาด ดานการจัดจาํหนายที่มีผลตอความตองการการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่
ระบบ จี เอส เอ็ม ของกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวนอยาง
เหมาะสม เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงเปนการชวยใหลูกคาไมสับสน  
และสามารถรับบริการไดตรงตามที่ตองการปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
ความตองการการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ของ กลุมตัวอยางมากทีสุ่ด  
คือ ความรวดเร็วในการตรวจซอมหรือเปลี่ยนใหม ในกรณีที่มีขอบกพรองตามเงื่อนไขของการ
รับประกันที่ระบุไว ปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่มีผลตอความตองการการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ของกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ การมีพนักงานที่ใหการตอนรับ
และบริการดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการที่มผีลตอความตองการ 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ของกลุมตัวอยาง มากที่สุด คือ การมีระบบ 
ปองกันการ ลักลอบจูนสัญญาณโทรศัพท ปจจัยทางการตลาดดานการสรางหลักฐานทางกายภาพที่
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มีผลตอความตองการการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ของกลุมตัวอยาง 
มากที่สุด  คือ  บริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

 วิวัฒน กิตติพรพานิช (2546) ไดทําการศกึษาเรื่องการรบัรูส่ือโฆษณาของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอการโฆษณาของผูใหบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพเปนพนักงานลูกจางบริษัท พักอาศัยและทํางานหรือศึกษาในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท มีโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน   
1 เครื่อง และใชบริการจากเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ AIS ที่พักอาศัยมีเครื่องมีรับส่ือประเภท   
โทรทัศนมากที่สุด เหตุผลในการแสวงหาขาวสารของผูใหบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่
ของผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับไดดังนี้ คือ เพื่อชวยตัดสินใจเลือกใชบริการ เพือ่รับรูเหตุการณ
ที่เกี่ยวของกับโทรศัพทเคล่ือนที่ เพื่อทราบขอมูลท่ีสนใจโดยเฉพาะ เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นกับ
โทรศัพทมือถือ หรือการติดตอส่ือสารและเพื่อใหมีความรูเหมือนคนอื่น ผูตอบแบบสอบถามรับรู
การโฆษณาบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่จากสื่อซ่ึงสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ โทรทัศน  
ปายโฆษณา หนังสือพิมพ วิทยุ แผนพับ และโปสเตอร โดยส่ือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อหรือ     
ใชบริการเครือขายโทรศัพท 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศกึษาเรื่อง “ปจจยัที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการใชคลิปวีดีโอในโทรศัพทเคลื่อนที่
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และมีวิธีการดาํเนินการศกึษาเปนลําดับขั้นตอนดังนี ้

3.1  กําหนดตวัแปรที่ใชในการวิจยั 
3.2  ระเบียบวธีิการศึกษา 
3.3  ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 
3.4  วิธีการสุมตัวอยาง 
3.5  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 
3.8  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมุติฐาน 

 
3.1  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ ประกอบดวย 
        3.1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   3.1.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรประกอบดวย 
    -  อาย ุ
    -  เพศ 
 3.1.2 ตัวแปรตาม ไดแก  พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปบนมือถือ 
   3.1.2.1 พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปบนมือถือ 
   3.1.2.2  ทัศนคติตอการใชวดิีโอคลิปบนมือถือ 
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3.2  ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การศกึษาในครั้งนี้ใชระเบยีบวิธีวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย (Questionnaire) โดยทําการเก็บขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
มหาวิทยาลัยรามรัฐบาล และเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.3  ประชากรเปาหมายและขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยรัฐบาล และ
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสวนใหญมโีทรศัพทเคล่ือนที่ และมีทักษะในการใชการสื่อสารใน
ลักษณะตาง ๆ ผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ จากสถิติของสํานักงานการอุดมศึกษาแหงชาติ พบวาในป 
2549  มีจํานวนนักศึกษาปรญิญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครทั้งส้ิน 1,009,203 คน 
            ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยกําหนด ขนาดของกลุมตัวอยางโดยดูจากตารางขนาดตัวอยาง
ของ Taro Yamane (สุรศักดิ ์อมรรัตนศกัดิ,์ 2548) ซ่ึงจะพบวาขนาดของกลุมตวัอยางสาํหรับประชากร
มากกวา 100,000 คนขึ้นไป  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ความคลาดเคลื่อน  5% เทากับ 400 คน 
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ตารางที่ 3.1  แสดงขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

ความเชื่อมั่น 
ความคลาดเคลื่อน (e) 
ขนาดประชากร (N) 

ระดบัความเชือ่มั่น 95% 
+ 1% 

ระดบัความเชือ่มั่น 95% 
+ 5% 

ระดบัความเชือ่มั่น 95% 
+ 10% 

100 
300 
500 
700 

1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
150,000 
20,000 
30,000 
50,000 
70,000 
100,000 

99 
292 
477 
655 
909 

1,305 
1,667 
2,000 
2,308 
2,593 
2,858 
3,104 
3,334 
3,750 
4,118 
4,445 
4,737 
5,000 
6,000 
6,667 
7,500 
8,334 
8,750 
9,091 

80 
172 
223 
255 
286 
316 
334 
345 
353 
359 
364 
368 
371 
375 
379 
381 
383 
385 
390 
393 
395 
397 
398 
399 

50 
75 
83 
88 
91 
94 
95 
96 
97 
97 
98 
98 
98 
98 
99 
99 
99 
99 
99 

100 
100 
100 
100 
100 

∞ 10,000 400 100 
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3.4  วิธีการสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชจึงใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบหลายขั้น (Multi-stages 
sampling) โดยมีขั้นตอนการสุมตัวอยางดงันี้ 
            1.  เลือกมหาวิทยาลัยที่จะใชในการศึกษา ใชการสุมอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกมหาวิทยาลัยทีจ่ะทาํการศึกษาจากมหาวทิยาลัยตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ดังนี ้

      มหาวิทยาลัยรัฐบาลที่มีคนนิยมสอบเขามากที่สุดอันดับที่ 1 - 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มี
คนนิยมสอบเขามากที่สุดอันดับที่ 1 - 2 และมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แหง โดยเลือกมหาวิทยาลัยที่มี 
คาหนวยกิตสูง  5  อันดับไดดังนี ้
 
ตารางที่ 3.2  รายช่ือมหาวิทยาลัยในการศกึษาครั้งนี้แยกตามประเภทมหาวิทยาลัย 

 
ลําดับ ประเภท ช่ือมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยรัฐบาล  
1  จุฬาลงกรณ 
2  เกษตรศาสตร 
3  ธรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎ  
4  สวนดุสิต 
5  สวนสุนันทา 
 มหาวิทยาลัยเอกชน  
6  รังสิต 
7  กรุงเทพ 
8  ธุรกิจบัณฑิตย 

9  อัสสัมชัญ 

10  หอการคา 

 
         2. ทําการแบงจํานวนตวัอยางออกเปน 10 สวนเทา ๆ กัน เพื่อแจกแบบสอบถามใหแก
กลุมตวัอยางในแตละมหาวทิยาลัยทั้ง 10  มหาวิทยาลัย  ไดจาํนวนกลุมตัวอยางมหาวทิยาลัยละ 40 คน 
               3. ทําการสุมตวัอยางเพื่อแจกแบบสอบถามโดยใชการสุมแบบตามสะดวก (Convenience 
sampling) เพื่อใหไดนักศกึษาที่มีความเต็มใจและพรอมที่จะตอบแบบสอบถาม  
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3.5  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล มีขั้นตอนการสราง
แบบสอบถาม ดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสาร งานวิจยั วารสาร เว็บไซต และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 2. รางแบบสอบถามโดยมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัยและตัวแปรที่
กําหนดไวในงานวิจยั   แบบสอบถามประกอบดวยสวนตาง ๆ 4 สวน  ดังนี ้
 สวนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
มหาวิทยาลัย และคณะที่เรียน เพศ อายุ และรายได มีลักษณะแบบสอบถามเปนเติมคํา และแบบ
เลือกตอบ (Multiple choices)           
 สวนที่  2 พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Multiple choices) 
 สวนที่  3 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอการใชวิดีโอคลิป เปนคําถามแบบประเมินคา 
(Rating scale) โดยกําหนดให 
               5         หมายถึง    มากที่สุด 
 4          หมายถึง   มาก 
 3       หมายถึง          ปานกลาง 
                2          หมายถึง          นอย 
                   1          หมายถึง          นอยที่สุด 
  
 สําหรับการแปลความหมายของคาเฉลี่ยนั้นใชเกณฑดังนี ้

  คําถามบอกเลา 
         1.00 - 1.80       หมายถึง  นอยที่สุด 

 1.81- 2.60      หมายถึง  นอย 
 2.61- 3.40      หมายถึง  ปานกลาง 
 3.41- 4.20      หมายถึง  มาก 
 4.21- 5.00      หมายถึง  มากที่สุด     

  คําถามเชิงปฏิเสธ       
 1.00 - 1.80       หมายถึง  มากที่สุด 
 1.81- 2.60      หมายถึง  มาก  
 2.61- 3.40      หมายถึง  ปานกลาง 
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 3.41- 4.20      หมายถึง  นอย 
 4.21- 5.00      หมายถึง  นอยที่สุด     

             
 3. ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) โดยนาํแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาพจิารณา พรอมทั้ง
ปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงคของการทําวิจยั จากนั้นผูวิจัยได
นําแบบสอบถามไปทดสอบกับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 20 ราย และหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ซ่ึงพัฒนาขึ้น
โดยครอนบาค (Cronbach) เพื่อวัดความเชือ่มั่นของแบบสอบถามที่ไมใชระบบ ใหเลือกตอบถูก/ผิด 
หรือ  0/1  เชน   แบบสอบอัตนัย   และมาตรประเมินคา   เปนตน   (สุวิมล  ติรกานันท, 2549 : 146)  

 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการประกอบการวิจัยในเรื่องนี้ ใชขอมูลจําแนกตามแหลงที่มา 
2 สวน คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  ทาํการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกบักลุมตวัอยาง คือ นกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยดังกลาวขางตน รวมทั้งสิ้น จํานวน 400 คน โดยเปนผูที่เคยใช
คลิปวิดีโอบนมือถือ 400 คน ในการตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจะเปนผูกรอกคาํตอบเอง (Self- 
administered questionnaires) และผูวจิัยรอรับคืน 

  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากงานวิจัยในอดีต ที่เกี่ยวของกับการพาณิชย

อิเลคทรอนิกส รวมทั้งปจจยัตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางเว็บไซต (อินเทอรเน็ต) 
การรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ หนังสือ วารสาร นิตยสาร ส่ิงพิมพ  และ
ขอมูลที่เผยแพรทางอนิเตอรเน็ต   เพื่อใชในการเก็บขอมลูประกอบการวิจัย 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่ผูศกึษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ
แบบสอบถามแลว จึงไดนําขอมูลดังกลาวปอนลงโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) เพือ่ประมวลผล วิเคราะหขอมูลทางสถิติและสรุปผลที่ไดจากการสํารวจ โดยใชการวิเคราะห
สถิติ  ดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชตารางแสดง
คาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางตามปจจัย
สวนบุคคล ซ่ึงไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และ รายไดโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การวิเคราะหโดยสถิติเชงิอนมุาน (Inferential statistic) ใชในการทดสอบสมมตฐิาน
เพื่ออางอิงผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาในกลุมตวัอยาง ไปยังประชากรของการศึกษา โดยมีสถิติ
เชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ไดแก สถิติ t-test One way-ANOVA  
และ สถิติไคแสควร 
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3.8  กรอบแนวคิด 
 

 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ       
วิดีโอคลิป 
 

-  วัตถุประสงคในการใช 
-  เวลาที่ใช 
-  ความถี่ในการใช 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
เพศ 
อายุ 
 
 

 

ปจจัยจิตวิทยา 
ทัศนคติตอการใชวิดีโอ
คลิป 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคดิ 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการวิจยั เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชคลิปวีดีโอในโทรศัพทเคลื่อนที่ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร”  
มีผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย และการทดสอบสมมติฐานการวจิยั
ในการวเิคราะหขอมูลครั้งนีผู้วิจยัไดดําเนนิการตามขัน้ตอนตาง ๆ โดยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 
4  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่  1   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตร  
 ตอนที่  2   การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทมือถือ 
 ตอนที่  3   การวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทมือถือ 
 ตอนที่  4   การทดสอบสมมติฐาน   
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 

มหาวิทยาลัย ประเภทของมหาวิทยาลัย คณะ เพศ อายุ และชั้นปที่ โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวน
และรอยละของกลุมตัวอยางตามตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
มหาวิทยาลัย   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 40 10.0 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 40 10.0 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 40 10.0 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 40 10.0 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 40 10.0 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 40 10.0 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  40 10.0 

มหาวิทยาลัยหอการคา 40 10.0 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 40 10.0 

มหาวิทยาลัยรังสิต 40 10.0 
รวม 400 100.0 

ประเภทของมหาวิทยาลัย   
เอกชน 200 50.0 
รัฐบาล 200 50.0 

รวม 400 100.0 
คณะ   

แพทย/ทันตแพทย/เทคนิค/สัตวแพทย/เภสัช 41 10.3 
วิทยาศาสตร/วศิวกรรมศาสตร/เทคโนโลยี 78 19.5 
ศึกษาศาสตร/มนุษยศาสตร/สังคมศาสตร 69 17.3 
ส่ือสาร/นิเทศศาสตร 57 14.3 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร จํานวน  รอยละ 
บริหารธุรกิจ/บัญชี/พาณิชยศาสตร  70 17.5 
เกษตรศาสตร 6 1.5 
สถาปตยกรรม/มัณฑณศิลป/ศิลปกรรมศาสตร 47 11.8 
นิติศาสตร/รัฐศาสตร 32 8.0 

รวม 400 100.0 
เพศ   

ชาย 181 45.3 
หญิง 219 54.8 

รวม 400 100.0 
อายุ   

ต่ํากวา 17  ป 14 3.5 
17 - 18 ป 109 27.3 
19 - 20 ป 120 30.0 
21- 22 ป 79 19.8 
23 - 24 ป 67 16.8 
มากกวา 24 ป 11 2.8 

รวม 400 100.0 
ช้ันปที่   
 ช้ันปที่ 1 137 34.3 
 ช้ันปที่ 2 100 25.0 
 ช้ันปที่ 3 124 31.0 
 ช้ันปที่ 4 39 9.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1  แสดงขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  พบวา  
 1. มหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยตาง  ๆดังนี้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รอยละ 10  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรอยละ 10 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรรอยละ 10 มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดสิุต รอยละ 10  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา รอยละ 10 
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รอยละ 10  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต รอยละ10  มหาวิทยาลัย
หอการคารอยละ 10  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ รอยละ 10  และมหาวิทยาลัยรังสิต รอยละ 10  
 2. ประเภทของมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ รอยละ 50.0 
และมหาวิทยาลัยเอกชน รอยละ 50.0 
 3. คณะ กลุมตวัอยางศึกษาในคณะวิทยาศาสตร/วิศวกรรมศาสตร/เทคโนโลยี มากที่สุด 
รอยละ 19.5 รองลงมา คณะบริหารธุรกิจ/บัญชี/พาณิชยศาสตร รอยละ 17.5 คณะศึกษาศาสตร/
มนุษยศาสตร/สังคมศาสตร รอยละ 17.3 คณะสื่อสาร/นิเทศศาสตร รอยละ 14.3 คณะสถาปตยกรรม/
มัณฑณศลิป/ศิลปกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 11.8 คณะแพทย/ทันตแพทย/เทคนคิ/สัตวแพทย/เภสัช 
คิดเปนรอยละ 10.3  คณะนิตศิาสตร/รัฐศาสตร  รอยละ 8.0  และคณะเกษตรศาสตร  รอยละ 8.0 
 4. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.8  และเปนเพศชาย รอยละ 21.6 
 5. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญ อายุ 19-20 ป รอยละ 30.0 อายุ17-18 ป รอยละ 27.3   
อายุ 21-22 ป รอยละ 19.8  อายุ 23-24 ป รอยละ 16.8 อายุต่ํากวา17 ป รอยละ 3.5 และมากกวา 24 ป 
รอยละ 2.8 
 6. ช้ันปที่ กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับชั้นปที่ 1 มากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมา 
ช้ันปที่ 3  รอยละ 31.0 ช้ันปที่ 2  รอยละ 25.0  และชั้นปที่ 4  รอยละ 9.8  
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 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคสวนใหญของการใช 
                     วดิีโอคลิปในมือถือ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพื่อรับ/สงวิดโีอคลิปภาพเหตุการณที่ตื่นเตน/ประทับใจ 68 17.0 
เพื่อบันทึกภาพการเรียนการสอน   185 46.3 
เพื่อรับ/สงวิดโีอคลิปภาพของตนเอง/เพื่อน/คนรูจัก 119 29.8 
เพื่อรับ/สงภาพนางแบบ/ นายแบบ /ดารา /นักรอง 28     7.0 

รวม 400   100.0 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.2 แสดงวัตถุประสงคสวนใหญของการใชวิดีโอคลิปในมือถือ

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชเพื่อรับ/สงวิดีโอคลิปภาพของตนเอง/เพื่อน/คนรูจัก รอยละ 30.8 
รองลงมา ใชเพื่อรับ/สงวิดีโอคลิปภาพเหตกุารณที่ตืน่เตน/ประทับใจ รอยละ 29.4 ใชเพื่อบนัทกึภาพ
การเรียนการสอน รอยละ 23.0  และใชเพื่อรับ/สงภาพนางแบบ/นายแบบ/ดารา/นักรอง รอยละ 16.8
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิป 
                     ในโทรศัพทเคล่ือนที่โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
 

รายการ จํานวน รอยละ  
1-5  ครั้ง 233 58.3 
6-10 คร้ัง      77 19.3 
11-15  ครั้ง 60 15.0 
16-20 ครั้ง             15 3.8 
มากกวา 20 คร้ัง 15 3.8 

รวม 400 100.0 
  

จากขอมูลในตารางที่ 4.3 แสดงความถี่ในการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ 
โดยเฉลี่ยตอสัปดาห พบวา กลุมตัวอยางใช 1-5 ครั้ง รอยละ 58.3 รองลงมา 6-10 คร้ัง  รอยละ 19.3  
11-15  ครั้ง รอยละ 15.0 และ16-20 ครั้ง มีจํานวนเทากับมากกวา 20 คร้ัง รอยละ 15.0  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่รับ/สงวิดีโอคลิป 
ในโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
รายการ จํานวน รอยละ 

6.01-12.00 น. 68 17.0 
12.01-18.00 น. 185 46.3 
18.01-24.00 น. 119 29.8 
24.01-6.00 น. 28 7.0 

รวม 400  100.0 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.4 แสดงชวงเวลาที่รับ/สงวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่พบวา 

กลุมตัวอยางใชในชวงเวลา 12.01-18.00 น. มากที่สุด รอยละ 46.3 รองลงมา 18.01-24.00 น. รอยละ 
29.8  6.01-12.00 น.  รอยละ 17.0  และ 24.01-6.00 น.  รอยละ 7.0  ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย (X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทัศนคติตอการใชวิดีโอคลิป 
                     ในโทรศัพทมือถือ 
 

รายการ ⎯X S.D. ระดับความเหน็ 

-  วิดีโอคลิปเปนเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 3.73 .940 มาก 
-  วิดีโอคลิปเปนเทคโนโลยทีี่ใชงานงาย 3.82 .831 มาก 

-  วิดีโอคลิปชวยใหเห็นภาพเหตุการณที่เกดิขึ้นจริง 3.96 .809 มาก 

-  วิดีโอคลิปทาํใหสามารถสื่อสารไดทั้งภาพและเสียง 3.94 .758 มาก 

-  วิดีโอคลิปทาํใหสามารถสื่อสารไดรวดเรว็ 3.84 .761 มาก 

-  วิดีโอคลิปมปีระโยชนในการบันทึกการเรียนการสอน 3.76 .843 มาก 

-  เทคโนโลยีวดิีโอคลิปทําใหตองจายเงินซื้อโทรศัพทมือถือ 
   ราคาแพงขึ้นเพื่อใหสามารถรับ/สงวิดีโอคลิปได 

3.59 .951
  

มาก 

-  การใชวดิีโอคลิปในโทรศพัทเคลื่อนที่ทาํใหเสียคาบรกิาร 
    เพิ่มขึน้ 

3.69 1.090 มาก 

-  วิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในการสงภาพลามก อนาจาร 3.98 .777 มาก 

-  การใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ทําใหผูใชหมกมุนกับ 
   การดูวดิีโอคลิปมากไปจนไมสนใจเรื่องอื่น 

3.72 .834
  

มาก 

-  การใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ทําใหเกดิการประจาน 
   เร่ืองสวนตัวของผูใชในทางที่ไมเหมาะสมได 

3.89 .716
  

มาก 

- วิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในเรื่องอื่นๆที่ผิดศีลธรรม 4.06 .804 มาก 

รวม 3.83 .508 มาก 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.5 ทัศนคติตอการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทมือถือโดยภาพรวม 
อยูในระดับเหน็ดวยมาก  ( X = 3.83)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา  
 ทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก ไดแก นักศกึษามีทัศนคติตอการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพท 

มือถือเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ วิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในเรื่องอื่น ๆ ที่ผิดศีลธรรม (⎯X = 

4.06) วิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในการสงภาพลามกและอนาจาร (⎯X = 3.98) วิดีโอคลิปชวยให

เห็นภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง (⎯X = 3.96) วิดีโอคลิปทําใหสามารถสื่อสารไดทั้งภาพและ
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เสียง (⎯X = 3.94) การใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคลื่อนที่ทําใหเกิดการประจานเรื่องสวนตัวของ

ผูใชในทางที่ไมเหมาะสมได (⎯X = 3.89) วิดีโอคลิปทําใหสามารถสื่อสารไดรวดเร็ว (⎯X = 3.84) 

วิดีโอคลิปเปนเทคโนโลยีที่ใชงานงาย (⎯X = 3.84) วิดีโอคลิปมีประโยชนในการบันทึกการเรียน 

การสอน (⎯X = 3.76) วิดีโอคลิปเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย (⎯X = 3.73) การใชวิดีโอคลิปใน

โทรศัพท เคล่ือนที่ทําใหผูใชหมกมุนกับการดูวิดีโอคลิปมากไปจนไมสนใจเรื่องอื่น (⎯X = 3.72) 

การใชวดิีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ทําใหเสียคาบริการเพิ่มขึ้น (⎯X = 3.69) และเทคโนโลยีวิดีโอ
คลิปทําใหตองจายเงินซ้ือโทรศัพทมือถือราคาแพงขึ้น เพื่อใหสามารถรับ/สงวิดีโอคลิปได 

(⎯X = 3.59) ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผล/ไมมีผลตอทัศนคติตอการสื่อสาร
โดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.6   ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทาง 
   โทรศัพทเคล่ือนที่จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย  คณะ  เพศ  และอาย ุ
 
ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ⎯X S.D. t/F p 

ประเภทของมหาวิทยาลัย   -1.353 .177 
รัฐ 3.74 .554   
เอกชน 3.92 .440   

คณะ   3.169 .003* 
แพทย/ทันตแพทย/เทคนิค/สัตวแพทย/เภสัช 3.97 .547   
วิทยาศาสตร/วศิวกรรมศาสตร/เทคโนโลยี 3.92 .470   
ศึกษาศาสตร/มนุษยศาสตร/สังคมศาสตร 3.66 .545   
ส่ือสาร/นิเทศศาสตร 3.72 .455   
บริหารธุรกิจ/บัญชี/พาณิชยศาสตร  3.83 .489   
เกษตรศาสตร 3.93 .385   
สถาปตยกรรม/มัณฑณศิลป/ศิลปกรรมศาสตร 3.98 .356   
นิติศาสตร/รัฐศาสตร 3.73 .662   

เพศ   -636 .525 
ชาย 3.81 .439   
หญิง 3.84 .559   

อายุ   8.992 .000* 
ต่ํากวา 17 ป 3.92 .442   
17-18 ป 3.67 .468   
19-20 ป 3.74 .421   
21-22 ป 3.89 .558   
23-24 ป 4.14 .501   
มากกวา 24  ป 3.91 .654   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.6  แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของทัศนคติ  
ตอการสื่อสารโดยใชวิดโีอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที ่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยั
ในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภทของมหาวทิยาลัย คณะ เพศ และอายุ  ดังนี ้

 ประเภทของมหาวิทยาลัย ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย โดยใชสถิติ Independent  
t-test ในการทดสอบพบวา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ มากกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.177 สรุปไดวา 
นักศึกษาที่สังกัดประเภทของมหาวิทยาลัยแตกตางกนัมทีัศนคติตอการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผาน
ทางโทรศัพทเคล่ือนที่เหมือนกัน 

 คณะ ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามคณะ โดยใชสถิติ One way ANOVA ในการทดสอบพบวา มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากบั 0.003 สรุปไดวา นักศกึษาที่มีคณะแตกตางกันมีทัศนคติ
ตอการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05 

 เพศ ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ มากกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.525 สรุปไดวา นกัศึกษาที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติ 
ตอการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ไมแตกตางกนั 

อายุ  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพ- 
มหานครจําแนกตามคณะ โดยใชสถิติ One way ANOVA ในการทดสอบพบวา มีระดับนยัสําคัญ
ทางสถิตินอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 สรุปไดวา นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอการ
ส่ือสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธ/ไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการสื่อสาร โดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทของมหาวิทยาลัยกับพฤติกรรม 
        การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานวัตถุประสงคของการใช 
 
ประเภทของ
มหาวิทยาลัย 

รับ/สงวิดโีอคลปิภาพ
เหตุการณท่ีตื่นเตน/

ประทับใจ 

บันทึกภาพ 
การเรียน 
การสอน 

รับ/สงวิดโีอคลปิ
ภาพของตนเอง/
เพื่อน/คนรูจัก 

รับ/สงภาพนางแบบ/ 
นายแบบ /ดารา / 

นักรอง 

 
รวม 

 
รัฐ 68 48 56 28 20 

(34.0) (24.0) (28.0) (14.0) (100.0) 
เอกชน 50 44 67 39 20 

(25.0) (22.0) (33.5) (19.5) (100.0) 
รวม 118 92 123 67 40 

(28.5) (23.0) (30.8) (16.8) (100.0) 

Chi-square = 5.709             df = 3  p = 0.127 
 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทของมหาวิทยาลัย
กับพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานวตัถุประสงคของการใชพบวา 
เมื่อทดสอบความสัมพันธนีด้วย Chi-square พบวา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ มากกวา .05 ซ่ึงเทากับ 
0.127 สรุปไดวา นกัศกึษาทีสั่งกัดประเภทของมหาวิทยาลัยแตกตางกันมีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใช
วิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานวัตถุประสงคของการใชไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคณะที่นักศึกษาสังกัดกับพฤติกรรม 
        การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานวัตถุประสงคของการใช 
 

 
คณะ 

รับ/สงวิดโีอคลปิ
ภาพเหตุการณท่ี
ตื่นเตน/ประทับใจ 

บันทึกภาพ 
การเรียน 
การสอน 

รับ/สงวิดโีอคลปิ
ภาพของตนเอง/
เพื่อน/คนรูจัก 

รับ/สงภาพนางแบบ/ 
นายแบบ /ดารา / 

นักรอง 

 
รวม 

 
แพทย/ทันตแพทย/
เทคนิค/สัตวแพทย/
เภสัช 

16 6 11 8 41 
(39.0) (14.6) (6.8) (9.5) (100.0) 

วิทยาศาสตร/
วิศวกรรมศาสตร/
เทคโนโลย ี

26 18 24 10 78 
(3.3) (3.1) (0.8) (2.8) (100.0) 

ศึกษาศาสตร/ 
มนุษยศาสตร/
สังคมศาสตร 

14 18 24 13 69 
(203) (6.1) (4.8) (8.8) (100.0) 

สื่อสาร/นิเทศศาสตร 11 11 23 12 57 
(19.3) (9.3) (0.4) (1.1) (100.0)  

บริหารธุรกิจ/บัญชี/
พาณิชยศาสตร 

24 13 19 14 70 
(34.3) (18.6) (27.1) (20.0) (100.0) 

เกษตรศาสตร 1 2 1 2 6 
 (16.7) (33.3) (16.7) (33.3) (100.0) 
สถาปตยกรรม/
มัณฑณศิลป/
ศิลปกรรมศาสตร 

13 15 14 5 47 

 (27.7) (31.9) (29.8) (10.6) (100.0) 
นิติศาสตร/รัฐศาสตร 13 9 7 3 32 
 (40.6) (28.1) (21.9) (9.4) (100.0) 

รวม 118 92 123 67 400 
 (28.5) (23.0) (30.8) (16.8) (100.0) 

Chi-square = 21.683           df =21     p = 0.418 
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคณะที่นักศึกษาสังกัดกับ
พฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานวัตถุประสงคของการใช เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธนี้ดวย Chi-square  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ มากกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.418 สรุปไดวา  
นักศึกษาที่สังกัดคณะแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวดิโีอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่
ดานวัตถุประสงคของการใชไมแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของนักศึกษากับพฤติกรรมการสื่อสาร 
        โดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานวัตถุประสงคของการใช 
 

 
เพศ 

รับ/สงวิดโีอคลปิภาพ
เหตุการณท่ีตื่นเตน/

ประทับใจ 

บันทึกภาพ 
การเรียน 
การสอน 

รับ/สงวิดโีอคลปิ
ภาพของตนเอง/
เพื่อน/คนรูจัก 

รับ/สงภาพนางแบบ/ 
นายแบบ /ดารา / 

นักรอง 

 
รวม 

 
ชาย 50 44 48 39 181 

(27.6) (24.3) (26.5) (21.5) (100.0) 
หญิง 68 48 75 28 219 

(31.1) (21.9) (34.2) (12.8) (100.0) 
รวม 118 92 123 67 400 

(28.5) (23.0) (30.8) (16.8) (100.0) 

Chi-square = 7.107             df = 3   p = 0.069 
 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของนักศึกษากับพฤติกรรม 
การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดานวัตถุประสงคของการใชพบวา เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธนี้ดวย Chi-square มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ มากกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.069 สรุปไดวา 
นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
วัตถุประสงคของการใชไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของนักศึกษากับพฤติกรรมการสื่อสาร 
          โดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานวัตถุประสงคของการใช 
 

 
อาย ุ

รับ/สงวิดโีอคลปิ
ภาพเหตุการณท่ี
ตื่นเตน/ประทับใจ 

บันทึกภาพ 
การเรียน 
การสอน 

รับ/สงวิดโีอคลปิ
ภาพของตนเอง/
เพื่อน/คนรูจัก 

รับ/สงภาพนางแบบ/ 
นายแบบ /ดารา / 

นักรอง 

  
รวม 

 
ต่ํากวา 17 ป 
 

3 7 3 1 14 
(21.4) (50.0) (21.4) (7.1) (100.0) 

17-18 ป 13 17 44 35 109 
(11.9) (15.6) (40.4) (32.1) (100.0) 

19-20 ป 
 

27 27 49 17 120 
(22.5) (22.5) (40.8) (14.2) (100.0) 

21-22 ป 31 16 23 9 79 
(39.2) (20.3) (29.1) (11.4) (100.0) 

23-24 ป 40 20 3 4 67 
(59.7) (29.9) (4.5) (6.0) (100.0) 

มากกวา 24 ป 4 5 1 1 11 
(36.4) (45.5) (9.1) (9.1) (100.0) 

รวม 118 92 123 67 40 
(28.5) (23.0) (30.8) (16.8) (100.0) 

Chi-square = 95.650             df = 15         p = 0.000 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของนักศึกษากับพฤติกรรม
การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดานวัตถุประสงคของการใช เมื่อทดสอบความ 
สัมพันธนี้ดวย Chi-square พบวา มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ นอยกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.000 สรุปไดวา 
นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
วัตถุประสงคของการใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทของมหาวิทยาลัยกับพฤติกรรม 
                        การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานความถี่ในการสื่อสาร 
 
ประเภทของมหาวิทยาลัย 1-5  คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15  คร้ัง 16-20 ครั้ง มากกวา 20 คร้ัง รวม 

รัฐ 87 40 47 11 15 20 
(43.5) (20.0) (23.5) (5.5) (7.5) (100.0) 

เอกชน 146 37 13 4 0 20 
(73.0) (18.5) (6.5) (2.0) (0.0) (100.0) 

รวม 233 77 60 15 15 40 
(58.3) (19.3) (15.0) (3.8) (3.8) (100.0) 

Chi-square = 52.590             df = 4 p = 0.000 
 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทของมหาวิทยาลัย
กับพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ในการสื่อสาร พบวา  
เมื่อทดสอบความสัมพันธนี้ดวย Chi-square พบวา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอยกวา .05 ซ่ึงเทากับ 
0.000 สรุปไดวา นักศึกษาที่สังกัดประเภทของมหาวิทยาลัยแตกตางกันมีพฤติกรรมการสื่อสาร
โดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานความถี่ในการสื่อสารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคณะที่นักศึกษาสังกัดกับพฤติกรรม 
          การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานความถี่ในการสื่อสาร 
 

คณะ 1-5 ครั้ง 6-10 ครั้ง 11-15  ครั้ง 16-20 ครั้ง มากกวา 20 ครั้ง รวม 

แพทย/ทันตแพทย/
เทคนิค/สัตวแพทย/
เภสัช 

26 8 4 1 2 41 
(63.4) (19.5) (9.8) (2.4) 4.9% (100.0) 

วิทยาศาสตร/
วิศวกรรมศาสตร/
เทคโนโลย ี

50 12 12 3 1 78 
(64.1) (15.4) (15.4) (3.8) (1.3) (100.0) 

ศึกษาศาสตร/ 
มนุษยศาสตร/
สังคมศาสตร 

47 13 8 1 0 69 
(68.1) (18.8) (11.6) (1.4) (0.0) (100.0) 

สื่อสาร/นิเทศศาสตร 23 18 10 2 4 57 
(40.4) (31.6) (17.5) (3.5) (7.0) (100.0) 

บริหารธุรกิจ/บัญชี/
พาณิชยศาสตร 

43 11 9 3 4 70 
(61.4) (15.7) (12.9) (4.3) (5.7) (100.0) 

เกษตรศาสตร 5 0 1 0 0 6 
(83.3) (0.0) (16.7) (0.0) (0.0) (100.0) 

สถาปตยกรรม/
มัณฑณศิลป/
ศิลปกรรมศาสตร 

23 10 10 2 2 47 
(48.9) (21.3) (21.3) (4.3) (4.3) (100.0) 

นิติศาสตร/รัฐศาสตร 16 5 6 3 2 32 
(50.0) (15.6) (18.8) (9.4) (6.3) (100.0) 

รวม 233 77 60 15 15 400 
(58.3) (19.3) (15.0) (3.8) (3.8) (100.0)  

Chi-square = 28.429             df =21   p = 0.442 

 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคณะที่นกัศึกษาสังกดักับ
พฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดาน ความถี่ในการสื่อสารเมื่อทดสอบ
ความสัมพันธนี้ดวย Chi-square มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ มากกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.442 สรุปไดวา 
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นักศึกษาที่สังกัดคณะแตกตางกันมีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดาน
ความถี่ในการสื่อสารไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของนักศึกษากับพฤติกรรมการสื่อสาร 
          โดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานดานความถี่ในการสื่อสาร 
 

เพศ 1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15  คร้ัง 16-20 ครั้ง มากกวา 20 คร้ัง รวม 

ชาย 92 36 40 10 3 181 
(50.8) (19.9) (22.1) (5.5) (1.7) (100.0) 

หญิง 141 41 20 5 12 219 
(64.4) (18.7) (9.1) (2.3) (5.5) (100.0) 

รวม 233 77 60 15 15 400 
(58.3) (19.3) (15.0) (3.8) (3.8) (100.0) 

Chi-square = 20.942            df = 4   p = 0.000 
 

 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของนักศึกษากับ
พฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานความถี่ในการสื่อสาร พบวา             
เมื่อทดสอบความสัมพันธนีด้วย Chi-square มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ นอยกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.000 
สรุปไดวา นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกนัมพีฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวดิีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่
ดานความถี่ในการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของนักศึกษากับพฤติกรรมการสื่อสาร 
          โดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานดานความถี่ในการสื่อสาร 
 

อายุ 1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15  คร้ัง 16-20 ครั้ง มากกวา 20 คร้ัง รวม 

ต่ํากวา 17 ป 
 

12 1 0 0 1 14 
(85.7) (7.1) (0.0) (0.0) (7.1) (100.0) 

17-18 ป 77 17 10 1 4 109 
(70.6) (15.6) (9.2) (0.9) (3.7) (100.0) 

19-20 ป 
 

57 33 20 6 4 120 
(47.5) (27.5) (16.7) (5.0) (3.3) (100.0) 

21-22 ป 36 19 17 2 5 79 
(45.6) (24.1) (21.5) (2.5) (6.3) (100.0) 

23-24 ป 42 6 13 6 0 67 
(62.7) (9.0) (19.4) (9.0) (0.0) (100.0) 

มากกวา 24 ป 9 1 0 0 1 11 
(81.8) (9.1) (0.0) (0.0) (9.1) (100.0) 

รวม 233 77 60 15 15 400 
(58.3) (19.3) (15.0) (3.8) (3.8) (100.0)  

Chi-square = 45.516             df =20   p = 0.001 
 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของนักศึกษากับ
พฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานความถี่ในการสื่อสาร เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธนี้ดวย Chi-square พบวา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอยกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.001 สรุป
ไดวา นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานความถี่ในการสื่อสาร เมื่อทดสอบความสัมพันธนี้ดวย Chi-square พบวา มีระดับนัยสําคัญทาง
สถิตินอยกวา .05  ซ่ึงเแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทของมหาวิทยาลัยกับพฤติกรรม 
          การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวงเวลาที่ใช 
 
ประเภทของมหาวิทยาลัย 6.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 24.01-6.00 น. รวม 

รัฐ 44 91 44 21 200 
(22.0) (45.5) (22.0) (10.5) (100.0) 

เอกชน 24 94 75 7 200 
(12.0) (47.0) (37.5) (3.5) (100.0) 

รวม 68 185 119 28 400 
(17.0) (46.3) (29.8) (7.0) (100.0) 

Chi-square = 21.007            df = 3   p = 0.000 
 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทของมหาวิทยาลัย
กับพฤตกิรรมการสื่อสารโดยใชวดิีโอคลิปทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดานชวงเวลาทีใ่ชพบวา เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธนี้ดวย Chi-square พบวา มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ นอยกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.000  
สรุปไดวา นักศึกษาที่สังกัดประเภทของมหาวิทยาลัยแตกตางกันมีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใช
วิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวงเวลาที่ใชแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคณะที่นักศึกษาสังกัดกับพฤติกรรม 
           การสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวงเวลาที่ใช 
 

คณะ 6.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 24.01-6.00 น. รวม 
แพทย/ทันตแพทย/เทคนิค/
สัตวแพทย/เภสชั 

9 13 13 6 41 
(22.0) (31.7) (31.7) (14.6) (100.0) 

วิทยาศาสตร/
วิศวกรรมศาสตร/เทคโนโลยี 

14 38 22 4 78 
(17.9) (48.7) (28.2) (5.1) (100.0) 

ศึกษาศาสตร/มนุษยศาสตร/
สังคมศาสตร 

7 35 24 3 69 
(10.1) (50.7) (34.8) (4.3) (100.0) 

สื่อสาร/นิเทศศาสตร 9 28 14 6 57 
(15.8) (49.1) (24.6) (10.5) (100.0) 

บริหารธุรกิจ/บัญชี/
พาณิชยศาสตร 

13 32 22 3 70 
(18.6) (45.7) (31.4) (4.3) (100.0) 

เกษตรศาสตร 2 4 0 0 6 
(33.3) (66.7) (0.0) (0.0) 100.0% 

สถาปตยกรรม/มัณฑณศิลป/
ศิลปกรรมศาสตร 

8 21 15 3 47 
(17.0) (44.7) (31.9) (6.4) (100.0) 

นิติศาสตร/รัฐศาสตร 6 14 9 3 32 
(18.8) (43.8) (28.1) (9.4) (100.0) 

รวม 68 185 119 28 400 
(17.0) (46.3) (29.8) (7.0) (100.0) 

Chi-square = 16.804             df =21   p = 0.723 
 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคณะที่นกัศึกษาสังกดักับ
พฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวงเวลาที่ใช เมื่อทดสอบความ 
สัมพันธนี้ดวย Chi-square มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ มากกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.723 สรุปไดวา 
นักศึกษาที่สังกัดคณะแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานวัตถุประสงคของการใชไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของนักศึกษากับพฤติกรรมการสื่อสาร 
          โดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวงเวลาที่ใช 
 

เพศ 6.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 24.01-6.00 น. รวม 
ชาย 46 86 41 8 181 

(25.4) (47.5) (22.7) (4.4) (100.0) 
หญิง 22 99 78 20 219 

(10.0) (45.2) (35.6) (9.1) (100.0) 
รวม 68 185 119 28 400 

(17.0) (46.3) (29.8) (7.0) (100.0) 
Chi-square = 22.625             df = 3      p = 0.000 

 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของนักศึกษากับ
พฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวงเวลาที่ใชพบวา เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธนี้ดวย Chi-square มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ นอยกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.000 สรุปไดวา 
นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวง 
เวลาที่ใชแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของนักศึกษากับพฤติกรรมการสื่อสาร 
          โดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวงเวลาที่ใช 
 

อายุ 6.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 24.01-6.00 น. รวม 

ต่ํากวา 17  ป 
 

4 7 1 2 14 
(28.6) (50.0) (7.1) (14.3) (100.0) 

17-18 ป 20 55 28 6 109 
(18.3) (50.5) (25.7) (5.5) (100.0) 

19-20 ป 
 

28 49 39 4 120 
(23.3) (40.8) (32.5) (3.3) (100.0) 

21-22 ป 6 48 18 7 79 
(7.6) (60.8) (22.8) (8.9) (100.0) 

23-24 ป 9 25 28 5 67 
(13.4) (37.3) (41.8) (7.5) (100.0) 

มากกวา 24 ป 1 1 5 4 11 
(9.1) (9.1) (45.5) (36.4) (100.0) 

รวม 68 185 119 28 400 
(17.0) (46.3) (29.8) (7.0) (100.0) 

Chi-square = 44.781       df =15   p = 0.000 
 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของนักศึกษากับ
พฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวงเวลาที่ใช เมื่อทดสอบความ 
สัมพันธนี้ดวย Chi-square พบวา มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ นอยกวา .05 ซ่ึงเทากับ 0.000 สรุปไดวา 
นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานชวง 
เวลาที่ใชแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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4.2  สรุปผล 
 กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ศกึษาในคณะ
วิทยาศาสตร/วศิวกรรมศาสตร/เทคโนโลยีมากที่สุด สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 19-20 ป เรียนใน
ช้ันปที่ 1 มากที่สุด และกลุมตัวอยางสวนใหญใชวิดีโอคลิปในมือถือ เพื่อรับ/สงวิดโีอคลิปภาพของ
ตนเอง/เพื่อน/คนรูจักมากที่สุด นักศึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาชองทางจัดจําหนายและ  
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก นกัศึกษามีทศันคติตอการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทมอืถือ
โดยรวมในระดับมาก  สําหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจยัดานคณะและอายุมีผลตอทัศนคติ
ตอการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ประเภทของมหาวิทยาลัย  เพศ และอายุของ
นักศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานความถี่ในการ
ใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุของนักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิป 
ผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ดานวัตถุประสงคที่ใชอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประเภทของ
มหาวิทยาลัย เพศ และอายุ ของนักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทาง
โทรศัพทเคล่ือนที่ดานเวลาทีใ่ชวิดีโอคลิปส่ือสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   
 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการใชคลิปวีดีโอในโทรศัพท 

เคล่ือนที่ของนักศึกษามหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนีเ้ปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศกึษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชวดิีโอคลิปในการสือ่สารผานโทรศัพทเคล่ือนที่
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาผลของปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร ไดแก ประเภทของมหาวิทยาลัยที่เรียนอยู (รัฐบาล, เอกชน) สาขาวิชาที่
ศึกษา เพศ และ อายุ ที่มีผลตอทัศนคติ และ พฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปในโทรศัพท 
เคล่ือนที่ของนักศึกษามหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ คอื นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยรัฐบาล และ
เอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,009,203 คน  จํานวนตวัอยาง  สําหรับการศึกษาครั้งนี้กําหนด
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (Yamane, 1967) ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 
400 คน โดยผูวิจัยใชวิธีสุมอยางงาย (Simple random sampling) ในการสุมเลือกมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 แหง จากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด ซ่ึงไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยหอการคา ผูวิจัยใชการสุมแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) ในการสุมเลือกนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจากคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
            การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได 
จะถูกนํามาประมวลและวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการวเิคราะห ไดแก 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชตารางแสดงคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก ประเภทของ
มหาวิทยาลัยทีเ่รียนอยู (รัฐบาล, เอกชน) สาขาวิชาที่ศึกษา เพศ และ อายุ โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  statistic) 
ใชในการทดสอบสมมตฐิานเพื่ออางอิงผลการศึกษาทีไ่ดจากการศกึษาในกลุมตวัอยาง ไปยังประชากร 
ของการศึกษา โดยมีสถิติเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ไดแก สถิติ  t-test   
One way-ANOVA  และ  สถิติไคแสควร  ผลการวิเคราะหที่ไดจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้
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5.1   สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ขอมูลสวนบุคคล  
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางประกอบดวยนักศกึษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ คิดเปน
รอยละ 50 มหาวิทยาลัยเอกชน รอยละ 50 กลุมตัวอยางศกึษาในคณะวทิยาศาสตร/วศิวกรรมศาสตร/
เทคโนโลยี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาไดแก คณะบรหิารธุรกิจ/บัญชี/พาณิชยศาสตร 
คิดเปนรอยละ 17.5 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 54.8 เปนเพศชาย รอยละ 
45.3 และสวนใหญมีอาย ุ 19-20 ป รอยละ 30.0 รองลงมาอายุ 17-18 ป รอยละ 27.3 กลุมตัวอยาง
เรียนในชั้นปที่ 1 มากที่สุด  รอยละ 34.3  รองลงมา ช้ันปที่ 3  รอยละ 31.0  
 
 5.1.2  พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทมือถือ 
  ผลการศกึษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ มีวัตถุประสงคของการใชวดิีโอคลิปในมือถือ  
เพื่อรับ/สงวิดโีอคลิปภาพของตนเอง/เพื่อน/คนรูจักมากที่สุด รอยละ 30.8 รองลงมาเพื่อรับสงวิดโีอ
คลิปภาพเหตกุารณตื่นเตนประทับใจ รอยละ 29.4  และเพื่อบันทึกการเรียนการสอน  รอยละ 23.0  
สําหรับความถี่ในการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยตอสัปดาห กลุมตัวอยาง
สวนใหญ ใชวดิีโอคลิประหวาง 1-5  คร้ัง/ สัปดาห รอยละ 58.3 รองลงมา 6-10 คร้ัง/สัปดาห รอยละ
19.3 ชวงเวลาที่กลุมตวัอยางสวนใหญ มักจะรับ/สงวิดีโอคลิปในโทรศพัทเคล่ือนที่ อยูในชวง 12.01- 
18.00 น. รอยละ 46.3 รองลงมาอยูในชวง 18.00-24.00 น รอยละ 29.8  และ ในชวง 6.00-12.00 น. 
รอยละ 17.0 
 
 5.1.3   ทัศนคติตอการใชวิดโีอคลิปในโทรศัพทมือถือ 
  กลุมตวัอยางมทีัศนคติตอการใชวดิีโอคลิปในโทรศพัทมือถือโดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.83 และเมือ่พจิารณาหวัขอยอย พบวา กลุมตวัอยางมีทศันคติตอการใชวิดีโอคลิปในโทรศพัท 
มือถือเรียงจากมากไปหานอยเชนนี้  วิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในเรื่องอื่นๆที่ผิดศีลธรรม วิดีโอคลิป
อาจถูกนําไปใชในการสงภาพลามก อนาจาร วิดีโอคลิปชวยใหเห็นภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 
วิดีโอคลิปทําใหสามารถสื่อสารไดทั้งภาพและเสียง การใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ทําใหเกดิ
การประจานเรื่องสวนตัวของผูใชในทางที่ไมเหมาะสมได วิดีโอคลิปทําใหสามารถสื่อสารไดรวดเร็ว  
วิดีโอคลิปมีประโยชนในการบันทึกการเรยีนการสอน วิดีโอคลิปเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช
วิดีโอคลิปในโทรศัพทเคลื่อนที่ทาํใหผูใชหมกมุนกับการดูวิดีโอคลิปมากไป จนไมสนใจเรื่องอ่ืน 
การใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคลื่อนที่ทาํใหเสียคาบริการเพิ่มขึ้น และเทคโนโลยีวิดีโอคลิปทําให
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ตองจายเงินซือ้โทรศัพทมือถือราคาแพงขึ้น เพื่อใหสามารถรับ/สงวิดโีอคลิปไดมีคาเฉลี่ยเรียงลําดบั
ดังนี้ 4.06 3.98 3.96 3.94 3.89 3.84 3.82 3.76 3.73 3.72 3.69 และ 3.59 มีระดับความความคิดเหน็
ในระดับมาก ทั้ง 12 ขอ 
 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผล/ไมมีผลตอทัศนคติตอการสื่อสาร
โดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
  พบวา ปจจยัดานคณะและอายุ มีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับการใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผล/ไมมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
โดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  พบวา  ประเภทของมหาวิทยาลัย  เพศ และอายุของนักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
โดยใชวิดโีอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนทีด่านความถีใ่นการใชอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  อายุของนักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร โดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่
ดานวัตถุประสงคที่ใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ประเภทของมหาวิทยาลัย เพศ และอายุ ของนักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
โดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดานเวลาที่ใช วิดีโอคลิปสื่อสารอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
5.2   อภิปรายผล 
 ในสวนนี้ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหในขอ 5.1 มาอภิปรายเพื่อตอบวัตถุประสงคของ
การศึกษาที่ตั้งไวตามลําดับดงันี้ 
 5.2.1 ทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร
ตอการใชวดิีโอคลิปในการสื่อสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
  ผลจากการศึกษาพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานครมีทศันคติทั้งในทางบวก และ ในทางลบตอเทคโนโลยีวิดีโอคลิป โดยในสวนของ
ทัศนคติทางบวกเห็นไดจากการที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับมากวา วิดีโอคลิปชวยใหเห็นภาพ
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เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง วิดีโอคลิปทําใหสามารถสื่อสารไดทั้งภาพและเสียง วิดีโอคลิปทําใหสามารถ
ส่ือสารไดรวดเร็ว  วิดีโอคลิปมีประโยชนในการบันทกึการเรียนการสอน วิดีโอคลิปเปนเทคโนโลยี
ที่ทันสมยั อยางไรกต็าม กลุมตัวอยางกต็ระหนกัถึงดานลบของ เทคโนโลยวีิดีโอคลิปดวย โดยเหน็ได
จากการที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับมากกับหวัขอที่วา  วิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในเรื่องอื่น ๆ
ที่ผิดศีลธรรม วิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในการสงภาพลามก อนาจารการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพท 
เคลื่อนที่ทําใหเกิดการประจานเรื่องสวนตัวของผูใชในทางที่ไมเหมาะสมได การใชวิดีโอคลิปใน
โทรศัพทเคล่ือนที่ทําใหผูใชหมกมุนกับการดูวิดีโอคลิปมากไปจนไมสนใจเรื่องอื่น การใชวิดีโอ
คลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ทําใหเสียคาบรกิารเพิ่มขึ้นและเทคโนโลยีวดิีโอคลิป ทําใหตองจายเงินซื้อ
โทรศัพทมือถือราคาแพงขึ้นเพื่อใหสามารถรับ/สง 
  ซ่ึงผลการศกึษาอาจอภปิรายไดวา กลุมตวัอยางทีเ่ปนนกัศกึษา เปนกลุมที่มีความรู
และมีความคิดในการพจิารณาแยกแยะถึงประโยชนและโทษของนวตักรรม หรือ เทคโนโลยใีหม ๆได 
พวกเขายอมรับถึงประโยชนในดานความสมจริง ความสะดวกรวดเร็วของการสื่อสารดวยวดิีโอคลิป 
แตพวกเขาก็ตระหนักดานลบของเทคโนโลยีวิดีโอคลิปดวย ซ่ึงในสภาพความเปนจริงแลวเราได
รับทราบ ดานลบหรือผลเสียจากการใชวิดโีอคลิปไปในทางที่ไมถูกตอง จากขาวสารตามสื่อตาง ๆ
อยูเสมอ เชน ขาวคลิปลามกอนาจารตางๆที่ถูกเผยแพรออกมาทั้งโดยตัง้ใจ และไมตั้งใจ รวมทั้งขาว
ที่วิดีโอคลิปการทะเลาะเบาะแวง  หรือทํารายรางกายกันถูกนํามาเปดเผย  ซ่ึงเหตุการณตาง ๆ เหลานี้
สะทอนใหเหน็ถึงดานที่เปนผลทางลบของเทคโนโลยีวิดีโอคลิปดวย 
 
 5.2.2 พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปในการสื่อสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี วัตถุประสงคของการใช
วิดีโอคลิปในมือถือ ไดแก เพื่อรับ/สงวิดีโอคลิปภาพของตนเอง/เพื่อน/คนรูจักมากที่สุด รองลงมา
เพื่อรับสงวิดีโอคลิปภาพเหตกุารณตื่นเตนประทับใจ  และเพื่อบันทึกการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถ
อภิปรายไดวา  กลุมตัวอยางสวนใหญใชเทคโนโลยีวิดีโอคลิปไปในทางสรางสรรค  และ ใชวดิีโอ
คลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ระหวาง 1-5 คร้ัง/ สัปดาห ซ่ึงถือวาไมบอยครั้งเกินไปนอกจากนี้ เวลาของ
การใชวดิีโอคลิปจะเปนชวงเย็นเปนตนไป คือ ตั้งแต 18.00 น. – 6.00 น ในตอนเชา  ซ่ึงมักจะเปน
เวลาหลังจากการเรียนในแตละวัน  และเปนเวลาที่นักศึกษามีเวลาเปนอิสระที่จะทําในสิ่งตาง ๆ  
ตามตองการได 
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 5.2.3 ผลของปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก ประเภทของมหาวิทยาลัยท่ีเรียนอยู 
(รัฐบาล, เอกชน) สาขาวิชาที่ศึกษา (สังคมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยี) เพศ และ อายุ ที่มีผลตอ
ทัศนคต ิ และ พฤตกิรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ของนกัศึกษามหาวทิยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจยัดานคณะและอายุ มีผลตอทัศนคติของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ตอการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพท 
เคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงอาจกลาวไดวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่ศึกษา
อยูในคณะที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการใชวิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจ 
เปนเพราะนกัศึกษาที่เลือกเรียนในสาขาวชิาหรือคณะทีแ่ตกตางกนั จะมีความสนใจ มีมุมมอง ทกัษะ 
ความรู หรือมคีวามชอบ/ไมชอบส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไป จึงทําใหนกัศึกษาตางคณะกันมีทัศนคติ
ตอการใชวดิีโอคลิปผานมือถือแตกตางกัน  
  นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานยังแสดงใหเห็นวา นกัศึกษาที่มีอายแุตกตางกนั 
มีทัศนคติตอการใชวิดีโอคลิปแตกตางกนั  ซ่ึงสอดคลองกับที่  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526) ไดกลาว
ไววา “อายุ” มีผลตอทัศนคติของบุคคล คนที่มอีายุมากมักจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดชากวาคนที่
ยังหนุมสาว  หรือวัยรุน 
 
 5.2.4 ผลของปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก ประเภทของมหาวิทยาลัยท่ีเรียนอยู 
(รัฐบาล, เอกชน) สาขาวิชาที่ศึกษา (สังคมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยี) เพศ และ อายุ ที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการศึกษาพบวา 
   ประเภทของมหาวิทยาลัย  และ  เพศ  มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารโดยใชวิดีโอ
คลิปผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ และ ดานเวลาที่ใช วิดีโอคลิปสื่อสารอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวา อายุของนักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารโดยใช
วิดีโอคลิปผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ ดานวัตถุประสงค และ ดานเวลาในการใชวิดีโอ
คลิปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ ผลการศึกษาบางสวน
ของ ปุยฝาย  ศิริสารการ (2545)  ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อและการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา เพศ สถานศึกษา และรายไดสวนตัวตอเดือน มีความสัมพันธ
กับชวงเวลาทีใ่ชในการคยุโทรศัพทแตละครัง้ นอกจากนีย้งัสอดคลองกบัผลการศกึษาของ บรรจงศรี      
ปญญาธีรวงศ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูใชบริการรับสายเรียกซอน บริษัท เทเลคอม
เอเชีย คอรปอเรชั่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูใชบริการรับสายเรียกซอน ปจจยั
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ที่มีผลตอการใชบริการ ตลอดจนปญหาที่เกิดจากการใชบริการและขอคิดเหน็จากผูใชบริการ โดยผลการ 
ศึกษาพบวา  มปีจจัยที่มีผลตอการใชบริการ สายเรียกซอน  คือ  อายุ   สถานภาพ    
  อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้แตกตางจากการศึกษา ของ ศศิธร อิทธนุเวคิน  
(2538) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความนยิมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนมการใชโทรศัพท
เคล่ือนที่ในประเทศไทย และผลการศึกษาพบวา เพศไมมีผลตอการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
รวมถึงแตกตางจากการศึกษาของ กิตติ ศานตพิริยะ (2539) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยและพฤติกรรมในการ
เลือกระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบดิจิตอลของผูบริโภคเขตกรุงเทพฯ” ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกใชระบบโทรศัพท   
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

 
 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีเก่ียวของ 

   วิดีโอคลิป  เปนเทคโนโลยีทีส่ามารถใชในทางที่ดี เพื่อใหเกิดประโยชน หรือ นําไปใช
ในทางที่ไมดี  ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียได  และเนื่องจากการใชวิดีโอคลิปในการสื่อสาร เปนเรื่องของ
สิทธิและวิจารณญาณสวนบุคคล แตก็สามารถเกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอคนจํานวนมากได  ดังนั้น 
การควบคุม หรือ การระมัดระวัง ไมใหวดิีโอคลิปถูกนําไปใชในทางที่ไมเหมาะสมเชนการสงภาพ
ลามกอนาจาร  จึงเกี่ยวของกบัทั้งตัวบุคคล  สังคม และ หนวยงานของรัฐ ตองตระหนกัถึงโทษของ
การใชวดิีโอคลิปในทางที่ไมเหมาะสม และ รวมมือกนัในการปองปราม การใชวิดีโอคลิปในทาง      
ที่ผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรมไมใหเกิดขึน้ ดังนี ้
   1. ผูปกครองควรเอาใจใสดแูลการใชวิดีโอคลิปของลูก พรอมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
โทษของการใชวิดีโอคลิปในทางที่ผิดกฎหมาย หรือ ศีลธรรม 
   2. อาจารยควรนาํเรื่องการใชวดิีโอคลิปในทางที่ไมถูกตอง มาอภิปรายในชั่วโมงเรยีน
ของวิชาที่เกีย่วของ 
   3. หนวยงานภาครัฐ อาทิ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงสารสนเทศ กระทรวง 
ศึกษาธิการ ควรมีการรณรงคเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรือ่งการใชวดิีโอคลิป หรือการใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ใหเกิดประโยชน รวมทั้ง ควรมีมาตรการควบคุมที่เด็ดขาดกับวิดีโอคลิปที่ไมเหมาะสม หรือผิด
ศีลธรรม  ที่สามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตตาง ๆ 
   4. ส่ือสารมวลชน ควรยึดถือจรรยาบรรณ และชวยกันรณรงคตอตาน ส่ือลามกอนาจาร
ตาง ๆ รวมทั้งวิดีโอคลิปดวย 
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 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป 
  5.3.2.1 งานวิจัยคร้ังตอไป เพื่อใหไดขอมูลในภาพกวางมากขึ้น ผูสนใจอาจศึกษา        
การใชวดิีโอคลิปในกลุมตัวอยางอื่น ๆ  เชน กลุมคนที่ทาํงานบริษัท  เปนตน  
  5.3.2.2 งานวิจยัครั้งตอไป ผูสนใจอาจศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการใชวิดีโอคลิปจากเว็บไซต
บนอินเทอรเนต็ ซ่ึงปจจุบันมผูีนิยมใช และนําไปเผยแพรเปนจํานวนมาก เชน www.sabmobile.com, 
www.sanook.com   
  5.3.2.3 งานวิจยัครัง้ตอไป อาจศึกษาปจจยัที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน การใช  
SMS   MMS  เปนตน 
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แบบสอบถาม  
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติ และ พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปในโทรศพัทเคล่ือนท่ีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิจัยเพื่อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 
สาขาสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  คําตอบของทุกทานจะถือเปนความลับ  และผูวิจัย       
จะเสนอผลการวิเคราะหโดยภาพรวม   เพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

 

คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย  5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่ 2  พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลของปจจัยดานการตลาดตอการ 
                 ใชวดิีโอคลิป 
 สวนที ่ 4  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอการใชวดิโีอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที ่
                 สวนที่  5  แรงจูงใจในการใชวิดีโอคลิปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1.  มหาวิทยาลัยที่ศึกษา____________________________________________ 
 
2.  เพศ                                                     
     1. ชาย         2. หญิง 
 

3.  อาย ุ
      1. ต่ํากวา 17 ป      2. 17 - 18 ป            3. 19 - 20 ป 

     4. 21 - 22 ป       5. 23 - 24 ป           6. มากกวา 24 ป 
4.  ช้ันปที่ศึกษา 

     1. ช้ันปที่  1        2. ช้ันปที่  2 
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                 3. ช้ันปที่  3        4. ช้ันปที่  4 
 
5.  คณะที่ศึกษา 

     1. นิติศาสตร        2. บริหารธุรกิจ  

                   3. มนุษยศาสตร        4. ศึกษาศาสตร 
      5. วิทยาศาสตร        6. รัฐศาสตร 

     7. เศรษฐศาสตร        8. เทคโนโลยีการสื่อสาร 
 
สวนที่  2   พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทมือถือ  

                                                         
6.  ขอใดคือวตัถุประสงคสวนใหญของการใชวิดีโอคลิปในมือถือของทาน 
            1.  เพื่อรับ/สงวิดีโอคลิปภาพเหตุการณที่ตื่นเตน/ประทับใจ                      
                2.  เพื่อบันทึกภาพการเรยีนการสอน   
                3.  เพื่อรับ/สงวิดีโอคลิปภาพของตนเอง/เพื่อน/คนรูจัก 
                4.  เพื่อรับ/สงภาพนางแบบ/ นายแบบ /ดารา /นักรอง 
                5.  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ............................................................. 
 

7.  ความถี่ในการสื่อสารโดยใชวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคลื่อนที่ของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน        
  1. 1 - 5 คร้ัง                  2.  6 - 10 คร้ัง  
  3. 11 - 15 คร้ัง                              4. 16 - 20 คร้ัง 

                5. มากกวา 20 คร้ัง 
 
8.  ชวงเวลาทีท่านมักจะรับ/สงวิดีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ของทาน                                                 
                1.  6.01 - 12.00 น.                2.  12.01 - 18.00 น. 

  3.  18.01 - 24.00 น.              4.  24.01 - 6.00 น. 
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สวนที่ 3   ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอการใชวดิโีอคลิปในโทรศัพทมือถือ 
 
 10.   กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานโดยกําหนดให 
        5 = เห็นดวยมากที่สุด        4 = เห็นดวย มาก        3 = ไมแนใจ         2 = ไมเห็นดวย  
         1 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
  

ปจจัย 5 4 3 2 1 
1. วิดีโอคลิปเปนเทคโนโลยทีี่ทันสมัย      

2. วิดีโอคลิปเปนเทคโนโลยทีี่ใชงานงาย      
3. วิดีโอคลิปชวยใหเห็นภาพเหตุการณที่เกดิขึ้นจริง      
4. วิดีโอคลิปทําใหสามารถสื่อสารไดทั้งภาพและเสียง      
5. วิดีโอคลิปทําใหสามารถสื่อสารไดรวดเร็ว      
6. วิดีโอคลิปมีประโยชนในการบันทึกการเรียนการสอน      
7. โทรศัพทเคล่ือนที่รุนที่มีสามารถรับ/สงวิดีโอคลิป 
     มีประโยชน 

     

8. การใชวดิีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ทําให 
     เสียคาบริการเพิ่มขึ้น 

     

9. วิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในการสงภาพลามก อนาจาร      
10. การใชวดิีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ทําใหผูใช  
      หมกมุนกับการดูวิดีโอคลิปมากไปจนไมสนใจเรื่องอ่ืน 

     

11. การใชวดิีโอคลิปในโทรศัพทเคล่ือนที่ทําใหเกดิการ 
      ประจานเรือ่งสวนตัวของผูใชในทางที่ไมเหมาะสมได 

     

12. วิดีโอคลิปอาจถูกนําไปใชในเรื่องอื่น ๆ ที่ผิดศีลธรรม      
 

 

 

 

 

 

DPU
DPU



 101 

สวนที่ 4   แรงจูงใจในการใชวิดีโอคลิปของผูตอบแบบสอบถาม 
11.   กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานโดยกําหนดให 
        5 = เห็นดวยมากที่สุด       4 = เห็นดวย มาก         3 = ไมแนใจ        2 = ไมเห็นดวย  
         1 = ไมเห็นดวยมากที่สุด                              

 
แรงจูงใจ 5 4 3 2 1 

ความตองการดํารงอยู 
1. ทานใชวดิีโอคลิปในการเรียน/ทํางาน 

     

2. ทานใชวดิีโอคลิปเพื่อใชเปนหลักฐานในเรื่องที่สําคัญ      
ความตองการความสัมพันธ 
3. ทานใชวดิีโอคลิปเพื่อความบันเทิงกับเพือ่น 

     

4. ทานใชวดิีโอคลิปเพื่อส่ือสารกับคนอื่น ๆ      
ความตองการความกาวหนา 
5. ทานใชวดิีโอคลิปเพื่อใหดเูปนคนทันสมยั 

     

6. ทานใชวดิีโอคลิปเพื่อใหไดความรูแปลก ๆ ใหม      
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ภาพคลิปวีดีโอในโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ     นายศิริโรจน  ศิริเจริญ 
 
ประวัติการศึกษา    สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
     คณะนเิทศศาสตร 2541  
 
     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย พ.ศ. 2549 
     นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  (นิเทศศาสตรสารสนเทศ) 
 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน ศิลปน  นักรองคาย  อารเอสโปรโมชัน่ จาํกัดมหาชน 
     พ.ศ. 2551  ปจจุบัน  
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