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สาขาวิชา การจัดการทางวิศวกรรม  
ปการศึกษา 2550 
  

บทคัดยอ 
  
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารไรสาย ทําใหมีการกระตุนการสรางโครงขาย
โทรศัพทท่ีมีการส่ือสารผานทางคล่ืนวิทยุชนิดตางๆ ของในแตละประเทศอยางมากมายหลายระบบ 
สําหรับเทคโนโลยีโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL (Wireless Local Loop System) เปนระบบส่ือสาร
ท่ีมีความสามารถสูงเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุน มีความสามารถรองรับในการใชประโยชนทางการ
ส่ือสารรูปแบบตางๆ ท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ  
  ขณะนี้มีการใหบริการของระบบ WLL ตามภูมิภาคตางๆ ในประเทศไทย ปญหาท่ีพบ
ในการดําเนินงาน คือการถูกงดคาเชาเลขหมายเม่ือทําการแกไขเหตุขัดของท่ีไดรับแจงไมทันเวลาท่ี
กําหนดไว การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของสถานีควบคุมโทรศัพท
พื้นฐานไรสาย ของวิทยานิพนธฉบับนี้ มีผลทําใหการแกไขเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนเปนไปไดอยาง
รวดเร็ว สามารถทราบเหตุขัดของไดลวงหนากอนการแจงจากผูใชบริการ โดยไดดําเนินการแกไข
เหตุขัดของจากรายงานของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ
โทรศัพทท่ีใหบริการอยู จากผลการทดลองโปรแกรมกับ 3 สถานีฐานสามารถลดการแจง
เหตุขัดของลงไดคิดเปนรอยละ 38.52  มีเลขหมายท่ีถูกงดคาเชาลดลงจากเดิมคิดเปนรอยละ 69.81
และลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิงของยานพาหนะท่ีใชในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 14.88 โดยผูวิจัย
คาดหวังวาเม่ือนําผลการทดลองที่ไดไปใชงานท้ังระบบท่ีใหบริการ จะสามารถลดการแจง
เหตุขัดของจากเดิม 13,286 เลขหมายเปน 8,168 เลขหมาย มีจํานวนเลขหมายที่ถูกงดคาเชาลดลง
จากเดิม 4,109 เลขหมายเปน 1,240 เลขหมาย โดยลดการถูกงดคาเชาได 65,499.27 บาท การใช
น้ํามันเช้ือเพลิงของยานพาหนะท่ีใชในการปฏิบัติงานลดลงจากเดิมจํานวน 175,967.03 ลิตร เปน 
149,777.11 ลิตร ท้ังนี้จะสามารถลดคาใชจายตอเดือนไดรวมเปนจํานวน 145,969.23 บาท อีกท้ังยัง
สามารถประยุกตใชรายงานจากโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นนี้ ในการสนับสนุนการบริหารจัดการในดาน
การควบคุมการปฏิบัติงานซอมบํารุง การควบคุมสินคาคงคลังและอ่ืนๆ ไดอีกดวย 
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ABSTRACT 

 
 Due to the fast development of wireless communication system, it stimulates many 
communication companies to invest in expanding their communication networks. Wireless Local 
Loop (WLL) system is one of the effective systems coming together with low investment. 
 This thesis aims to increase an efficiency of WLL service performance and also to 
decrease all existing penalty charges which are the main problems of the selected company. 
Microsoft Access XP was used to be database and programming tools for developing software so 
that the mentioned problems were remedied. 
 After 6 months of software implementation phase (3 base stations), the results 
obviously shows that the selected company can fix telephone problems faster. This leads the 
company to increase its service performance as expected. Furthermore, a number of informing 
problems is reduced about 38.52%, the penalty charges based on slow service is reduced about 
69.81%, and the fuel consumption of transportations for fixing the problems is also reduced about 
14.88% respectively. Based on our calculation, if the developed software is implemented to all 
stations (144 stations), a number of informing problems will be reduced from 13,286 to 8,168 
numbers, the penalty charges will be reduced from 4,109 to 1,204 numbers which is equivalent to 
65,499.27 baht, and the fuel consumption will be reduced from 175,967.03 to 149,777.11 liters 
which is of 145,969.23 baht. In addition, using the reports generated by the developed software, it 
is very useful for the company in inventory and maintenance management.     
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาของปญหา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีดานการส่ือสารมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ในอดีตนับตั้งแตเม่ือมี
การคนพบการสงสัญญาณจากจุดท่ีหางกัน โดยผานทางคล่ืนวิทยุ มนุษยไดพัฒนาการส่ือสารท่ีไม
ตองพึ่งพาสายนําสัญญาณอยางตอเน่ือง เพื่อเพ่ิมความสามารถในการสงขาวสารไดอยางรวดเร็วและ
มีความถูกตองสูง ทําใหปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
ของมนุษยมากยิ่งข้ึน 
  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายทําใหมีการกระตุนการสรางโครงขาย
โทรศัพทท่ีมีการสื่อสารผานทางคล่ืนวิทยุชนิดตางๆ ของในแตละประเทศอยางมากมายหลายระบบ 
สําหรับเทคโนโลยีโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL (Wireless Local Loop System) เปนระบบส่ือสาร
ท่ีมีความสามารถสูงเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุน (Cost Performance) ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดวย
การส่ือสารผานทางคล่ืนวิทยุความถ่ีสูง สามารถใหบริการครอบคลุมพื้นท่ี 750 ตารางกิโลเมตรจาก
จุดท่ีติดต้ังสถานีฐาน ซ่ึงต้ังอยูในชุมสายโทรศัพทท่ีมีใหบริการอีกท้ังมีความสามารถรองรับในการ
ใชประโยชนทางการส่ือสารรูปแบบตางๆ ท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ เชน มีการใชงาน
สามารถเหมือนกับโทรศัพทพื้นฐานท่ัวไป การรับ-สงโทรสาร การใชอินเตอรเน็ต การรับ-สงขอมูล
ตางๆ เทคโนโลยีดังกลาวสําหรับในประเทศไทยน้ันไดมีบริษัทผูเช่ียวชาญทางดานการส่ือสารจาก
ประเทศญ่ีปุนหลายบริษัทรวมกันเปนผูลงทุนเพื่อสรางเครือขายพรอมรับผิดชอบในการดูแลการ
ใหบริการและบํารุงรักษาอุปกรณท้ังหมด จากน้ันใหทาง บมจ. ทศท. เปนผูเชาใชเครือขายในระบบ
ดังกลาวโดยมีอัตราผลตอบแทนคือคาเชาตอเลขหมายเปนรายเดือนใหแกบริษัทผูลงทุนใหบริการ 
 ในงานวิจัยนี้ไดรวบรวมขอมูลจากบริษัทผูดูแลการใหบริการพรอมท้ังการบํารุงรักษา
ระบบคือ บริษัท ซูมิโตโมอีเล็คตริก  อินดัสตร้ีส ลิมิเต็ด ซ่ึงเปนบริษัทฯ ท่ีรับผิดชอบในสวนของ
การดูแลควบคุมการใหบริการและบํารุงรักษาอุปกรณในระบบ โดยทางบริษัทฯ มีเจาหนาท่ีท่ีมี
ความชํานาญในระบบเครือขายส่ือสารรูปแบบตางๆ และมีความชํานาญในการบํารุงรักษาอุปกรณ
ในระบบการส่ือสาร WLL เจาหนาท่ีทุกฝายมีความพรอมในการดูแลการใหบริการและการ
บํารุงรักษาระบบโดยบริษัทฯ ไดรับผิดชอบการดูแลการใหบริการและบํารุงรักษาอุปกรณใน
เครือขายในสามสวนคือ สวนสถานีฐาน (Base transceiver station), สวนควบคุมระบบ (Base 
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station controller) และ สวนเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท (Subscriber Unit) ใน 2 สวนแรก
เช่ือมตอถึงกันดวยวงจรสื่อสัญญาณ 2 ชนิดคือ Microwave หรือ Fiber Optic หรือเรียกวา Long-
distance link  และเช่ือมตอกับระบบชุมสาย PSTN (Public Switched Telephone Network) ของ 
บมจ. ทศท.โดยใชมาตรฐานการจัดส่ือสัญญาณตระกูล E1 เพ่ือเช่ือมตอกับอุปกรณในระบบ WLL 
สําหรับอุปกรณของระบบ WLL ท้ังสองสวนแรกของระบบนั้นจะถูกติดต้ังอยูในอาคารและพื้นท่ี
ของ บมจ. ทศท. เทานั้น สําหรับในสวนเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท (Subscriber Unit) จะถูก
ติดต้ังกระจายไปในพ้ืนท่ีตางๆ ตามบานเรือนของประชาชนท่ีมีความตองการติดต้ังและใชงาน
ระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL ท้ังนี้จะตองอยูในพ้ืนท่ีท่ีระบบสามารถใหบริการไดเทานั้น ใน
การเช่ือมตอเครือขายของระบบ WLL เองนั้นใชการจัดรูปแบบเครือขายเปนระบบ LAN แบบ Star 
Network โดยท่ี Central Node ก็คือสวนควบคุมระบบ (Base station controller) สําหรับสวนของลูก
ขายผูใชบริการโทรศัพทจะมีอุปกรณเช่ือมตอกับระบบท่ีสถานีฐานดวยเคร่ืองรับ-สงสัญญาณวิทยุท่ี
ความถ่ี 1.9 GHz ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  ภาพจําลองระบบโทรศัพทไรสาย WLL และการเช่ือมตอ 
 

 การที่เครือขายของระบบ WLL มีโครงสรางเครือขายขนาดใหญ ก็เพื่อใหการบริการ
เขาถึงในพื้นท่ีหางไกล ซ่ึงไมสามารถรับบริการจากระบบโทรคมนาคมพ้ืนฐานอ่ืนๆ ได จากเหตุผล
ดังกลาวการติดต้ังอุปกรณตางๆ จึงมีรูปแบบการติดต้ังท่ียืดหยุนตามวงจรส่ือสัญญาณ การเช่ือมตอ
กับเครือขาย PSTN เดิมและลักษณะของพื้นท่ี ท่ีระบบสามารถใหบริการได ท้ังนี้บริษัทผูใหบริการ
ระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL ไดวางระบบการใหบริการทั่วประเทศจากจํานวนท่ีมีผูขอจอง
ติดต้ังเพื่อใชงานโทรศัพทพื้นฐานไรสาย โดยจัดแบงพื้นท่ีตามรหัสทางไกลของระบบโทรศัพท

Long-distance link 
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พื้นฐานเดิมของ บมจ.  ทศท. เปน 12 โซน ตามขอกําหนดและในขณะน้ีมีการใหบริการของระบบ
โทรศัพทไรสาย WLL ในสวนของสวนเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท (Subscriber Unit) ท่ัว
ประเทศในปจจุบันเปนจํานวนจํานวน 140,000 เลขหมาย มีการติดต้ังสถานีฐาน (Base transceiver 
station) จํานวน 191 สถานี และมีสถานีควบคุมระบบ (Base station controller) 54 แหง ตามภูมิภาค
ตางๆ ในประเทศไทย ดังแสดงในภาพท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.3 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  แสดงตําแหนงท่ีมีการติดต้ังสถานีควบคุมระบบ 54 แหง 
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ภาพท่ี 1.3  แสดงพื้นท่ีในการใหบริการของสถานีฐาน 191 แหง 
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 จากการศึกษาปญหาในการดําเนินงานของบริษัทฯ ในปจจุบันนั้นพบวามีการสูญเสีย
รายไดเนื่องมาจากสาเหตุหลักดังตอไปนี้ 
 (1)  การถูกงดจายคาเชาเลขหมายเม่ือเกิดเหตุขัดของไมสามารถใหบริการไดและไม
สามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนดคือภายใน 24 ช่ัวโมง หลังจากท่ีบริษัทฯ ไดรับแจงจาก บมจ. 
ทศท. (Unpaid of Lease Fee) 
 (2)  การถูกปรับคาเสียหายเม่ือเกิดเหตุขัดของและไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด
คือภายใน 24 ช่ัวโมง หลังจากท่ีบริษัทฯ ไดรับแจงจาก บมจ. ทศท. (Penalty Charge) 
 (3) ขอมูลจากรายงานการเปล่ียนอุปกรณสวนเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท 
(Subscriber Unit) ไมถูกตองทําใหการวางแผนสํารองอุปกรณความผิดพลาดสูง 
 การดําเนินการวิเคราะหเพื่อแกไขปญหาดังกลาวขางตนจําเปนจะตองศึกษาวิธีการ
ปฏิบัติงานในปจุบันอยางละเอียด ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปวิธีการดําเนินงานใน
ปจจุบันเมื่อเกิดเหตุขัดของดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1  เคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทไมสามารถใชงานได 
 ข้ันท่ี 2  ผูใชบริการแจงไปยงัสํานักงานบริการ บมจ. ทศท. 1177 
 ข้ันท่ี 3  สํานักงานบริการ บมจ. ทศท. 1177  แจงเลขหมายท่ีเกดิเหตุขัดของใหบริษทัฯ 
ทราบ พรอมท้ังบันทึกเลขหมายเขาสูระบบ 
 ข้ันท่ี 4  สํานักงานของบริษัทฯ ตรวจสอบรายละเอียดของเลขหมายท่ีรับแจง บันทึกใน
รายงาน 
 ข้ันท่ี 5  โทรทดสอบเลขหมายน้ันเพื่อยืนยนัเหตุขัดของและวิเคราะหเบ้ืองตนถึงสาเหตุ
เสีย 
 ข้ันท่ี 6  แจงเจาหนาท่ีเขาตรวจสอบสวนควบคุมระบบ    หากสันนษิฐานวาเหตุเสียเกดิ
จากระบบ 
 ข้ันท่ี 7  ผูตรวจสอบสวนควบคุมระบบแจงรายละเอียดพรอมใหคําแนะนําเบ้ืองตนหาก
พบวาเหตุขัดของเกิดจากเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท 
 ข้ันท่ี 8  สํานักงานของบริษัทฯ  จัดสงเจาหนาท่ีแกไขเหตุขัดของเขาตรวจสอบท่ีเคร่ือง 
ลูกขายผูใชบริการโทรศัพท 
 ข้ันท่ี 9  เจาหนาท่ีแกไขเหตุขัดของ ทําการตรวจสอบอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการ
โทรศัพทและแกไขเหตุขัดของจนสามารถใชงานไดปกต ิ
 ข้ันท่ี 10  เจาหนาท่ีแกไขเหตุขัดของแจงไปยัง สํานักงานบริการ บมจ. ทศท. 1177 และ
สํานักงานของบริษัทฯ และบันทึกสาเหตุและการแกไขในรายงานการแกไขเหตุขัดของ 
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 ข้ันท่ี 11  ยืนยนัการแกไขโดย สํานักงานบริการ บมจ. ทศท. 1177 และสํานักงานของ
บริษัทฯ บันทึกในรายงาน 
 ข้ันตอนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของ สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1.4 
 

 
 

ภาพท่ี 1.4  ข้ันตอนการดําเนนิงานแกไขเหตุขัดของ 
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 สาเหตุหลักของการเกิดปญหาในขอท่ี 1 และขอท่ี 2 นั้น จากขอมูลของบริษัทฯ ท่ีมี
ขอตกลงรวมกันกับ บมจ. ทศท. เหตุขัดของท่ีอยูในความรับผิดชอบของบริษัทฯ ใหนํามา
คํานวณหาการปรับคาเสียหายและงดจายคาเชามีดังน้ี 
 (1)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากอุปกรณควบคุมและสถานีฐานของระบบเสียหาย                    
(SC, BS equipment hardware) 
 (2)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากความผิดพลาดของโปรแกรมควบคุมอุปกรณของระบบ                   
(SC, BS equipment Software) 
 (3)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทของระบบเสียหาย                    
(SLSU equipment hardware) 
 (4)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากความผิดพลาดของโปรแกรมเคร่ืองลูกขายผูใชบริการ
โทรศัพทของระบบ (SLSU equipment Software) 
 (5)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากการเช่ือมตอสายนาํสัญญาณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท
ของระบบ (Disconnection of wire) 
 (6)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากการติดต้ังเสารับสัญญาณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท
ของระบบ (Other poor installation work) 
 (7)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากคาสัญญาณ บุคคลท่ีสาม หรือไมสามารถช้ีแจงถึงสาเหตุ
ขัดของได (Unknown 3rd party damage)  
 เหตุขัดของท่ีกลาวไวขางตนจะถูกบันทึกในรายงานสําหรับใชในการคํานวณคาเสียหาย
และคาปรับในกรณีท่ีมีเหตุขัดของกับผูใชบริการที่อยูในความรับผิดชอบการใหบริการของบริษัทฯ 
ตามขอตกลงรวมกันซ่ึงสามารถคํานวณหาไดจาก 
 (1)  จํานวนวันท่ีขัดของ = วันท่ีไดรับแจงแกไขคืนดี – วันท่ีแจงเหตุขัดของให บริษัทฯ 
ทราบ 
 (2)  จํานวนเงินคาเชาท่ีงดจาย  = จํานวนวันท่ีขัดของ  x อัตราคาเชาเลขหมายตอวัน 
(685/30) 
 (3)  คาเสียหาย = (FT – 1) x (RP) x 2 

                                                             30 
เม่ือ FT = เวลาขัดของสะสมท้ังเดือนท่ีเกิดข้ึนจริงของแตละเลขหมาย (คิดเปนหนวยของวัน) 
       RP = คาเชาเลขหมายตอเดือน 
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 ตัวอยางการคาํนวณคาปรับ 
 เลขหมายแจงเสียในวันท่ี 15/5/2006 บริษัทฯ แกไขไดในวันท่ี 23/5/2006  
 (1)  23/5/2006 – 15/5/2006 = 9 วันขัดของ 
 (2)  9 x 22.83 = 205.47  = จาํนวนเงินคาเชาท่ีงดจาย 
 (3)  (9-1) x (685)x2  = 365.33 =  คาเสียหาย 

                                    30 
 รวมเปนจํานวนท่ีงดจายคาเชาและคาปรับท้ังส้ิน  = 570.80 บาท 
 สําหรับปริมาณเหตุขัดของท่ีนํามาคํานวณหาคาปรับคาเสียหายและการงดจายคาเชา

รวมท้ังจํานวนรายไดและรายจายท่ีสูญเสียในป 2005 – 2006 ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 
1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 
ตารางที่ 1.1  แสดงเหตุขัดของที่ไดรับแจงและคาเชาที่ถูกงดจายในป 2005 
 

Code Cause of Trouble Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. 

1 SC, BS equipment hard 159 0 0 1,120 2,769 0 0 1,428 9 0 964 2,327 

2 SLSU equipment hard 361 368 516 608 598 610 614 707 717 678 751 697 

4 SC, BS equipment soft 242 78 2,481 5,468 16 8 3 4 8 158 662 0 

5 Disconnection of wire 55 43 37 42 33 50 40 29 37 0 0 0 

6 Other poor installation work 100 135 156 133 100 71 54 57 62 13 6 4 

7 Unknown 3rd party damage 3,431 11,653 17,999 26,820 13,155 13,647 10,925 12,420 17,214 10,906 10,343 7,964 

  Unworkable Number 4,348 12,277 21,189 34,191 16,671 14,386 11,636 14,645 18,047 11,755 12,726 10,992 

  Over 24hr. Repaired (Days) 410                 725              1,349                 2,734              3,322              3,163              1,431                  970              2,097              2,053              1,907              1,708  

   Unpaid of Lease Fee         9,360.30      16,551.75      30,797.67         62,417.22      75,841.26      72,211.29      32,669.73      22,145.10      47,874.51      46,869.99      43,536.81      38,993.64  

   Penalty Charge (Day)                  114                  270                  223                 1,518                  473                  507                  259                  217                  454                  353                  384                  372  

  Penalty Charge         5,206.38      12,330.90      10,184.41         69,327.06      21,601.91      23,154.69      11,828.53         9,910.39      20,734.18      16,121.51      17,537.28      16,989.24  

  Total     14,566.68      28,882.65      40,982.08       131,744.28      97,443.17      95,365.98      44,498.26      32,055.49      68,608.69      62,991.50      61,074.09      55,982.88  
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ตารางที่ 1.2  แสดงเหตุขัดของที่ไดรับแจงและคาเชาที่ถูกงดจายในป 2006 
 

Code Cause of Trouble Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. 

1 SC, BS equipment hard 0 3,884 4 0 2,868 0 3,090 1,778 0 0 149 0 

2 SLSU equipment hard 621 530 633 687 912 727 715 731 644 737 592 532 

4 SC, BS equipment soft 0 353 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 

5 Disconnection of wire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 Other poor installation work 0 5 2 1 5 3 2 0 0 0 0 0 

7 Unknown 3rd party damage 11,492 12,830 7,157 2,944 8,346 8,427 10,147 7,137 6,472 10,638 9,876 2,711 

  Unworkable Number 12,113 17,602 7,796 3,632 12,136 9,157 13,954 9,646 7,116 11,375 10,617 3,243 

  Over 24hr. Repaired (Days)            1,108             1,111             1,658             2,179             3,205             3,196             2,548             2,091             1,528             1,190             1,190                 389  

   Unpaid of Lease Fee     25,295.64     25,364.13     37,852.14     49,746.57     73,170.15     72,964.68     58,170.84     47,737.53     34,884.24     27,167.70     27,167.70        8,880.87  

   Penalty Charge (Day)                 160                 244                 346                 444                 402                 423                 240                 333                 294                 147                 147                 350  

  Penalty Charge        7,307.20     11,143.48     15,801.82     20,277.48     18,359.34     19,318.41     10,960.80     15,208.11     13,426.98        6,713.49        6,713.49     15,984.50  

  Total    32,602.84     36,507.61     53,653.96     70,024.05     91,529.49     92,283.09     69,131.64     62,945.64     48,311.22     33,881.19     33,881.19     24,865.37  
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ภาพท่ี 1.5  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนเลขหมายท่ีมีเหตขัุดของระหวางป 2005 – 2006 
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ภาพท่ี 1.6  แสดงจํานวนวันท่ีขัดของและไมสามารถแกไขไดทันเวลาระหวางป 2005 – 2006 
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ภาพท่ี 1.7  แสดงจํานวนคาเชาท่ีถูกงดจายระหวางป 2005 – 2006 (บาท) 
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ภาพท่ี 1.8  แสดงจํานวนท่ีถูกปรับคาเสียหายระหวางป 2005 – 2006 (บาท) 
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 จากปญหาดังกลาวขางตนจึงเปนท่ีมาของการริเร่ิมทํางานวิจัยนี้เพื่อมุงเนนในการแกไข
ปญหาขางตน ท้ังนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของระบบ ลดการแจงเหตุขัดของจาก
เคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทอันเปนผลที่ทําใหเกิดปญหาข้ึน รวมถึงเพื่อใหผูใชบริการเกิด
ความพึงพอใจในการใชบริการจากระบบท่ีบริษัทฯ มีการแกไขเหตุขัดของไดอยางรวดเร็ว สําหรับ
แนวทางในการแกไขปญหา มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 (1)  สํานักงานของบริษัทฯ ใชโปรแกรมควบคุมระยะไกลเขาตรวจสอบสวนควบคุม
ระบบ 
 (2)  โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนแจงเลขหมายท่ีมีเหตุขัดของไมสามารถใชงานได 
 (3)  ในขณะเดียวกันโปรแกรมควบคุมระยะไกลสามารถใชตรวจสอบสถานะของ
อุปกรณในสถานีฐานได 
 (4)  เจาหนาท่ีทําการโทรทดสอบไปยังเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทท่ีโปรแกรม
แจงเหตุขัดของวิเคราะหเหตุขัดของเบ้ืองตน 

 (5)  หากพบวาเหตุขัดของเกิดจากระบบของ บมจ. ทศท. แจงใหเจาหนาท่ี บมจ. ทศท. 
ทราบเพ่ือแกไขจนสามารถใชงานได หากพบวาเกิดจากระบบ WLL ทําการแกไขเบ้ืองตน
โปรแกรมควบคุมระยะไกล 

 (6)  เจาหนาท่ีควบคุมระบบทําการแกไขอุปกรณของระบบที่เกิดเหตุขัดของ จน
สามารถใชงานได และโทรทดสอบไปยังเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทท่ีมีเหตุขัดของอีกคร้ัง 

 (7)  หากพบวาเหตุขัดของเกิดจากอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทแจงไปยัง
พนักงานแกไขเหตุขัดของทราบ 

 (8)  พนักงานแกไขเหตุขัดของเดินทางเขาตรวจสอบอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการ
โทรศัพท 

 (9)  พนักงานแกไขเหตุขัดของแกไขปญหาจนสามารถใชงานไดเปนปกติและแจง
กลับไปยังสํานักงานของบริษัทฯ 

 (10)  สํานักงานของบริษัทฯ ทําการบันทึกรายงานในโปรแกรม ซ่ึงสามารถเก็บไวเปน
ฐานขอมูลเพื่อใชในการทํารายงานการแกไขเหตุขัดของเชน  สาเหตุและวิธีการแกไขเหตุขัดของ 
หรือขอมูลการใชอุปกรณ 

 ข้ันตอนในการดําเนินงานของบริษัทฯ เม่ือพัฒนาใชโปรแกรมสําเร็จรูปแลวสามารถ
อธิบายไดดวยภาพท่ี 1.9 
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ภาพท่ี 1.9  ข้ันตอนในการดําเนินงานเม่ือพฒันาใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
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1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย  
       1.2.1  เพื่อพัฒนาโปรแกรมสําหรับใชในการตรวจสอบเหตุขัดของของเคร่ืองลูกขายผูใชบริการ
โทรศัพท กอนท่ีผูใชบริการจะแจงไปยัง บมจ.ทศท.1177 (เพื่อแกไขปญหาหลักขอท่ี 1, 2)  
       1.2.2  เพื่อใชโปรแกรม ในการนําฐานขอมูลมาพัฒนาดานการจัดการในรูปแบบของรายงาน 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบ เชน จัดทํารายงานประวัติการซอม
บํารุงอุปกรณ การรายงานสถานะของเลขหมายท่ีใหบริการ  การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 
Control) เปนตน (เพื่อแกไขปญหาหลักขอท่ี 3) 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
       1.3.1  ทําการศึกษาจากเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทระบบ WLL ท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของ บริษัท ซูมิโตโมอีเล็คตริก  อินดัสตร้ีส ลิมิเต็ด  
       1.3.2  กําหนดพื้นท่ีเขาทําการศึกษา โดยเลือกเครือขายจังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนเครือขายท่ีผูวิจัย
สามารถทําการทดสอบและเก็บขอมูลไดสะดวกท่ีสุด 

 
1.4  ระเบียบวิธีการวิจัย 
       1.4.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูล ดานการทํางานของอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท
และอุปกรณอ่ืนๆในระบบ, แผนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของและสํารวจสภาพปญหาที่เกิดข้ึน
ในระบบ 
       1.4.2  ศึกษาถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมควบคุมระยะไกล พรอมท้ังพัฒนาโปรแกรม
สําเร็จรูปและนําไปทดสอบกับอุปกรณตนแบบเพ่ือท่ีจะปรับปรุงหาขอบกพรองและดําเนินการ
แกไข 
       1.4.3  ทดสอบใชงานจริงกับระบบการท้ังเครือขาย 
       1.4.4  วิเคราะหผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบผลกอนและหลังดําเนินงาน 
       1.4.5  สรุปผลงานวิจัยและเสนอแนะ 
       1.4.6  เขียนและพิมพงานวิจัย 
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1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
       1.5.1  Windows XP + Microsoft Excel and Microsoft  Access 2003 
       1.5.2  Window s NT 4.0 + SQL Sever 7.0 
       1.5.3  Tight VNC viewer 1.2.9 (Visual Network Computing Programs) 
        
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
       1.6.1  สามารถลดจํานวนการแจงเหตุขัดของจากลูกคาผูใชบริการไปยัง บมจ. ทศท. 1177  (เพื่อ
แกไขปญหาหลักขอท่ี 1, 2) 
       1.6.2  สามารถนําผลจากการตรวจสอบเหตุขัดของมาวางแผนการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน
ซอมบํารุง (เพื่อแกไขปญหาหลักขอท่ี 1, 2) 
       1.6.3  สามารถนําผลที่ไดจากการใชงานโปรแกรมมาพัฒนาดานการรายงานขอมูล เพื่อใชใน
การวางแผนงานสําหรับสวนท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ในระบบ WLLได 
       1.6.4  สามารถนําไปประยุกตในเครือขายส่ือสารอ่ืนท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือมีอุปกรณประกอบ
ภายในเครือขายท่ีคลายคลึงกันได  
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1.7  ผังตารางเวลาการดําเนินงานวิจัย 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ศึกษาสภาพปญหาในการดําเนินงาน
แกไขเหตุขัดของในระบบ WLL 

          

2.ศึกษาและจัดรูปแบบพรอมออกแบบ
โปรแกรม 

          

3.ทดสอบใชโปรแกรมและทําการแกไข
ขอผิดพลาดเบื้องตน 

          

4.เปรียบเทียบผลการทดลองใช
โปรแกรมหลังทําการแกไข,จัดทําคูมือ
การใชงาน 

          

5.ทดลองใชงานในระบบพรอมบันทึก
ผลการทดลอง 

          

6.ตรวจแกไขโปรแกรมขั้นสุดทาย           
7.สรุปและประเมินผลการดําเนินงาน 
 

          

8.จัดทํารูปเลมงานวิจัย 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
2.1  วิวัฒนาการทางการส่ือสาร 
 การติดตอส่ือสารทางไกล ในสมัยโบราณ ระหวางมนุษยดวยกนันัน้ จะใชวิธีการงายๆ 
อาศัยธรรมชาติ หรือเลียนแบบธรรมชาติเปนหลัก เชน การใชควัน เสียง แสง การใชสัญลักษณและ
เคร่ืองหมาย แมแตการใชนกพิราบสงสาร ใชมาสงสาร เปนตน การส่ือสารท่ีใชดังกลาวนั้น จะไม
คอยไดผลเทาใดนัก เนื่องจากไมสามารถใหรายละเอียดขาวสารไดมาก หรือแมจะใหรายละเอียด
ไดมาก แตก็ไมคอยจะปลอดภัยเทาใด เชน นกพิราบส่ือสารอาจจะนาํสารซ่ึงใหรายละเอียดไดมาก 
แตเปนการเส่ียงเพราะนกพิราบ อาจไปไมถึงปลายทางได อยางไรก็ตามการส่ือสารดังกลาวนี ้ เปน
การส่ือสารท่ีราคาถูก ความรวดเร็วก็พอใชได ในปจจุบันซ่ึงเปนยคุโลกาภิวัฒนเปนยุคแหงความ
เจริญทางดานเทคโนโลยี มนุษยไดนําเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาประยกุตใชกับการส่ือสารทําใหการ 
ติดตอส่ือสารในปจจุบันมีประสิทธิภาพสูงมากท้ังความสะดวกสบายรวดเร็วและถูกตองชัดเจนและ
แนนอน  
          ระบบส่ือสารท่ีใชอยูในปจจบัุนนี้มีหลายชนิด เชนวิทยุส่ือสาร (Radio Communication) 
โทรเลข (Telegraphy) โทรพิมพ (Telex) โทรศัพท (Telephone) โทรสาร (Facsimile) วิทยุตามตัว 
(Pager) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน แตระบบส่ือสาร ท่ีไดรับความนิยมท่ัวโลกกคื็อ 
โทรศัพท เพราะโทรศัพทเปนการส่ือสารแบบสองทางสามารถโตตอบกันไดทันที รวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ซ่ึงระบบอ่ืนๆ ทําไมได โทรศัพทจึงไดรับความนิยมเปนอยางมากและในโลกของการ
ส่ือสารปจจุบัน โทรศัพทก็เปนเคร่ืองบงช้ีถึงความเจริญรุงเรืองของประเทศ ตางๆ ดวยมีคํากลาว
หรือขอกําหนดเกีย่วกับการพัฒนาประเทศอยูวา ประเทศใด ท่ีมีจํานวนเลขหมายโทรศัพทใน
ประเทศ 40 หมายเลขตอประชากร 100 คน ถือวาประเทศน้ันมีความเจริญแลว หรือเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว และประเทศใดที่มีหมายเลขโทรศัพท 10 เลขหมายข้ึนไปตอประชากร 100 คน ถือวา
ประเทศนั้นกําลังไดรับการพฒันา  
  จะเห็นวาประเทศตางๆ ท่ัวโลก ใหความสําคัญกับกิจการโทรศัพทเปนอยางมากสําหรับ
ในประเทศไทย คําวาโทรศัพทไดเร่ิม รูจกักันต้ังแตรัชการที่ 5 ซ่ึงโทรศัพทตรงกับภาษากรีกคําวา 
Telephone โดยท่ี Tele แปลวา ทางไกล และ Phone แปลวา การสนทนา เม่ือแปลรวมกันแลวก็
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หมายถึงการสนทนากันในระยะทางไกลๆ หรือการสงเสียงจากจุดหนึ่ง ไปยังจุดหนึ่งไดตาม
ตองการ 
 
2.2  เทคโนโลยีการส่ือสารผานสายนําสัญญาณ 
  ในอดีตนั้นการส่ือสารผานสายนําสัญญาณใชในระบบโทรเลข  ซ่ึงจะตองมีการตกลง
กันระหวางผูส่ือสารท้ังสองฝายในรูปแบบการใชสัญญาณและความหมายท่ีใชเรียกวารหัส (Code) 
โดยตัวกลางในการสงขาวสารน้ันก็คือสายนําสัญญาณ (Transmission Line) สายนําสัญญาณมี
หนาท่ีในการสงผานพลังงานไฟฟาไปยังปลายทาง โดยสายนําสัญญาณท่ีท่ีดีจะตองมีการสูญเสีย
พลังงานขณะสงผานนอยท่ีสุด สายนําสัญญาณถูกนําไปใชอยางแพรหลาย สามารถพบเห็นไดท่ัวไป
รอบตัว เชน สายไฟฟา สายโทรศัพท สายลําโพง สายจากเคร่ืองสงวิทยุไปยังสายอากาศ เปนตน 
สายนําสัญญาณเหลานี้มีลักษณะและคุณสมบัติท่ีแตกตางกันตามการใชงาน 
 สําหรับการเทคโนโลยีโทรศัพทผานสายนําสัญญาณถูกพัฒนามาจากระบบโทรเลข 
ดวยการเพ่ิมอุปกรณ ไมโครโฟน และลําโพงเขาไป ในการติดตอส่ือสารกันนั้นใชการสง
สัญญาณเสียงออกไปจากดานสงสัญญาณเสียงจะถูกแปลงไปเปนสัญญาณไฟฟา ผานสายนํา
สัญญาณท่ีเปนตัวกลางไปยังปลายทาง เม่ือถึงดานรับสัญญาณไฟฟาก็จะถูกแปลงกลับไปเปน
สัญญาณเสียงตามเดิม วงจรโทรศัพทพื้นฐานดังแสดงในภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงวงจรโทรศัพทพื้นฐาน 
        
       จากภาพท่ี 2-1 คือวงจรโทรศัพทเบ้ืองตนท่ีมีสายนําสัญญาณเพียง 1 คูสายเทานั้นและมี
ผูติดตอส่ือสารกัน 1 คู ในการติดตอส่ือสารกัน ในการใหบริการจริงแลวมีคูสายนําสัญญาณและผู
ส่ือสารกันเปนจํานวนมาก ในการชวยอํานวยความสะดวกเพ่ือเช่ือมตอไปยังปลายทางท่ีตองการ
จําเปนท่ีจะตองมีชุมสายโทรศัพท (Telephone Exchange) ชวยควบคุมการทํางานของระบบให
ถูกตองแมนยํา การพัฒนาของระบบชุมสายโทรศัพทกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จากเดิมท่ีเปนระบบ

DC. Volt 
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RX TX 
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ใชพนักงานในการเชื่อมตอไดถูกแทนท่ีดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอไดเองโดย
อัตโนมัติ การใหบริการโทรศัพทผานสายนําสัญญาณนี้มีขอจํากัดในการใหบริการเฉพาะพื้นท่ีท่ีอยู
ในบริเวณสายนําสัญญาณพาดผานไปถึงเทานั้น อีกท้ังยังมีขอจํากัดของเร่ืองความยาวของสายนํา
สัญญาณ ขนาดความจุของเลขหมายของชุมสายโทรศัพท สงผลใหการบริการไมเพียงพอตอความ
ตองการใชระบบโทรศัพทผานสายนําสัญญาณท่ีมีเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่องได 
 
2.3  เทคโนโลยีการส่ือสารคลื่นวิทยุ 
  ในเทคโนโลยีการส่ือสารนอกจากการส่ือสารผานทางสายนําสัญญาณแลว การ
ติดตอส่ือสารผานทางคล่ืนวิทยุก็นับวาเปนชองทางในการติดตอส่ือสารท่ีมีการพัฒนามาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือแกไขขอจํากัดในการส่ือสารผานทางสายนําสัญญาณทําไมไดในบางพื้นท่ี  ท้ังในดาน
การลงทุน การดูแลรักษา เนื่องจากการส่ือสารผานทางคล่ืนวิทยุนั้นสามารถสงขาวสารขอมูลไดใน
ระยะทางไกลๆ และมีความเร็วเทากับคล่ืนแสง เกิดการสูญเสียต่ําในระหวางการสงและรับขอมูล 
สามารถสงขอมูลไดคร้ังละมากๆ มีความประหยัดและรวดเร็ว หลักการก็คือการนําเอาขอมูล เสียง 
ภาพ สัญญาณไฟฟาตางๆ ผานกระบวนการผสมคล่ืน (Modulation) กับสัญญาณคลื่นวิทยุ สงออก
อากาศโดยเคร่ืองสงวิทยุออกทางสายอากาศแพรกระจายคล่ืนออกไปใหกับเครื่องรับสัญญาณวิทยุ 
และผานกระบวนการแยกคล่ืน (Demodulation) เพื่อแยกเอาขอมูล เสียง ภาพ และสัญญาณไฟฟา
ตางๆ สงตอไปใชงาน การสื่อสารผาน คล่ืนความถ่ีไมโครเวฟ (Microwave) ก็ถือเปนการส่ือสาร
ผานคลื่นความถ่ีวิทยุอีกชนิดหนึ่งดวยเชนกัน หลักการในการสื่อสารผานทางคล่ืนวิทยุ ดังแสดงใน
ภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงหลักการส่ือสารผานทางคล่ืนวิทย ุ
 

2.4  เทคโนโลยีการส่ือสารเสนใยแกวนําแสง 
      เสนใยแกวนําแสง (Optic Fiber) คือเสนใยขนาดเล็กท่ีผลิตจากแกวหรือเสนใยไฟเบอร 
สามารถผลิตเสนใยขนาดเล็กท่ีมีความยาวมาก การพัฒนานํามาใชในการสื่อสารนับวามีบทบาท
สําคัญไมนอยกวาการส่ือสารชนิดอ่ืนๆ ดวยคุณสมบัติในการนําแสงของเสนใยท่ีผลิตได จึงนํามา
พัฒนาเปนตัวกลางในการสงคล่ืนแสงท่ีเปนคล่ืนแมเหล็กไฟฟา คล่ืนแสงมีความถ่ีสูงมาก ความเร็ว
ในการเคล่ือนท่ีประมาณ 3 x 108   เมตร/วินาที ทําใหสามารถสงผานขอมูลไดคราวละมากๆ เกิดการ
สูญเสียตํ่า มีน้ําหนักเบากวาสายนําสัญญาณจากโลหะ ไมเกิดการเหนี่ยวนําทางไฟฟา มีความ
ปลอดภัยในการสงขาวสารสูงมาก สวนแสงท่ีนํามาใชในการส่ือสารคือ แสงเลเซอร ซ่ึงมีคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสมในการส่ือสารเนื่องจากมีความยาวคล่ืนแสงคงท่ี มีเฟสสัญญาณท่ีแนนอน อุปกรณ
สําคัญก็คือ เคร่ืองกําเนิดแสง เคร่ืองผสมความถ่ีเคร่ืองแยกหรือถอดรหัส และเคร่ืองรับแสง ท่ี
จะตองมีประกอบอยูในระบบ อยางไรก็ตามการส่ือสารผานเสนใยแกวนําแสงก็ยังมีตนทุนในการ
ดําเนินงานท่ีสูงมาก และการบํารุงรักษาก็ใชตนทุนท่ีสูงเชนเดียวกัน 
 
2.5  เทคโนโลยีโทรศัพทระบบไรสายคล่ืนความถี่วิทยุ ไวรเลสโลคัลลูป (Wireless Local Loop) 
 โลคัลลูป (local loop) คือ คูสายลวดทองแดงท่ีเดินจากเคร่ืองโทรศัพทหรือตู PBX 
(Private Branch Exchange) ไปยังชุมสายโทรศัพท คูสายทองแดงน้ีจะเดินมาภายในเคเบิลขนาด
ใหญท่ีเปนสายปอน ซ่ึงประกอบดวยคูสายทองแดง 25 คูสาย หรือเปนจํานวนเทาของ 25 คูสาย 
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เคเบิลนี้จะถูกวางเดินอยูใตดิน ปจจุบันนี้มีไมกี่แหงในโลกท่ีมีการเดินสายไฟเบอรออปติคจาก
ชุมสายไปจนถึงบานท่ีอยูอาศัย ท่ีเรียกวา ไฟเบอรทูเดอะโฮม (Fiber To The Home (FTTH)) บริษัท
ผูใหบริการโทรศัพทหรือบริการเคเบิลทีวีสวนใหญ มักจะวางเคเบิลไฟเบอรออปติคจากชุมสายไป
สุดแคระหวางทางเทานั้น แลวคอยเดินสายเคเบิลโคแอคเชียลกระจายสงใหกับบานท่ีอยูอาศัยแตละ
หลังตอไป ลักษณะการเดินเคเบิลแบบนี้เรียกวา Hybrid Fiber/Coax (HFC) สวนท่ีเปนโลคัลลูปนี้ได
มีการพัฒนามาโดยตลอดเพื่อใหบริการตางๆ ไดมากข้ึน โดยเฉพาะบริการท่ีตองการชองสัญญาณ
อัตราเร็วสูง ทางเลือกอีกทางหนึ่งของโลคัลลูปท่ีกําลังไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางมากก็คือ ไวร
เลสโลคัลลูป (Wireless Local Loop (WLL)) ซ่ึงเปล่ียนจากการใชลวดทองแดงมาส่ือสารดวย
คล่ืนสัญญาณวิทยุแทน การเปรียบเทียบระบบโลคัลลูปท่ัวไป และไวรเลสโลคัลลูปดังแสดงในภาพ
ท่ี 2.3  
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงการเปรียบเทียบระบบโลคัลลูปท่ัวไปและไวรเลสโลคัลลูป 
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 ขอดีของระบบ WLL เนื่องจากคาใชจายและเวลาท่ีใชในการลงทุนวางเคเบิลไมวาจะ
เปนสายทองแดง โคแอคเชียล หรือไฟเบอร คอนขางมาก การใชระบบ WLL จึงไดเปรียบกวา ชวย
ประหยัดเวลาและลดคาใชจายไดมาก นอกจากนี้การเดินเคเบิลไปยังพื้นท่ีท่ีมีความหนาแนนของ
การใชงานนอย หรือพื้นท่ีท่ีเขาถึงไดลําบากหรืออยูหางไกล การเดินสายเคเบิลก็ไมคุมคากับการ
ลงทุนซ่ึงสามารถอธิบายเปรียบเทียบการลงทุนของระบบไดดวยภาพท่ี 2.4 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงการเปรียบเทียบตนทุนของระบบโลคัลลูปท่ัวไปและไวรเลสโลคัลลูป 
 

 ดวยเหตุนี้การใชระบบ WLL จึงเหมาะสมกวา ขณะเดียวกันคุณภาพเสียงก็เปนเร่ืองท่ี
สําคัญนอยกวาความตองการใชโทรศัพทของหมูบานตามชนบทท่ีหางไกลดังนั้นการใชระบบ WLL 
ก็เพียงพอ อยางไรก็ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี WLL ยังทําใหคุณภาพของเสียงดีข้ึน และ
สามารถสงขอมูลและแฟกซท่ีอัตราเร็ว 9.6 kbps หลายประเทศไดเร่ิมทําการทดลองและติดต้ังใช
ระบบ WLL บางแลว การทดลองไดเกิดข้ึนในหลายประเทศ เชน อินโดนีเซีย เกาหลี ฟลิปปนส
อารเจนตินา โคลัมเบียและตุรกีซ่ึงก็ประสบความสําเร็จอยางมาก  
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 หลักการทํางานของระบบไวรเลสโลคัลลูป 
 เม่ือผูใชบริการยกหูเคร่ืองโทรศัพทเพ่ือเรียกออก (Off Hook) วงจรจะถูกตอผานไปยัง
อุปกรณรับ - สงสัญญาณ และติดตอไปยังสถานีฐานดวยคล่ืนวิทยุท่ีความถ่ี 1.9 GHz เม่ือสถานีฐาน
ไดรับสัญญาณวิทยุแลวระบบจะทําการตรวจสอบความถ่ีพรอมจัดชองสัญญาณส่ือสารท่ีวางให
จากน้ัน จะสงตอสัญญาณ ผานไปบนส่ือสัญญาณทางไกล (long Distance link) ไปยัง
ชุมสายโทรศัพท (PSTN) ระบบชุมสายจะสงกลับสัญญาณเสียงพรอมทํางาน (Dial Tone) ผานส่ือ
สัญญาณทางไกลและสถานีฐานไปยังผูใชบริการ เม่ือผูใชบริการไดรับสัญญาณแลวทําการกดแปน
ตัวเลขบนเคร่ืองโทรศัพทเพื่อเรียกออกไปยังเลขหมายท่ีตองการ เคร่ืองโทรศัพทสรางสัญญาณ
ความถ่ีคล่ืนไซน (Sine Wave Audio Frequency) ข้ึนมาซ่ึงจะแตกตางกันไปตามหมายเลขที่กดลง
บนแปนตัวเลขบนเคร่ืองโทรศัพท โดยแตละแปนใชวิธีการสงความถ่ีเสียงชนิดสองความถ่ี คือ 
DTMF (Dual Tone Multi frequency) รวมกันแลวสงออกไปในรูปของสัญญาณไฟฟา เม่ือผาน
อุปกรณรับ – สงสัญญาณ WLL ก็จะถูกเปล่ียนไปในรูปของคล่ืนวิทยุ สงตอไปยังสถานีฐานใน
ชองสัญญาณท่ีจัดไวให และถูกแปลงเปนสัญญาณไฟฟาอีกคร้ังผานส่ือสัญญาณทางไกลซึ่งจะถูก
ปรับเปล่ียนอีกคร้ังตามระบบส่ือสัญญาณ เขาสูระบบชุมสายโทรศัพทดวยสัญญาณไฟฟา ชุมสายจะ
ทําการตอไปยังเลขหมายปลายทางที่ตองการ  หากทําการเช่ือมตอไดชุมสายจะทําการสง
สัญญาณเสียงเรียกกลับ (Ring back Tone) กลับไปยังผูเรียก ในขณะเดียวกันชุมสายสงสัญญาณ
กระด่ิง (Ringing Tone) ไปยังเลขหมายปลายทางท่ีเรียกทําใหเคร่ืองโทรศัพทปลายทางมีเสียงเรียก
เขาดังข้ึน เม่ือมีผูรับสาย ผูเรียกและผูรับก็สามารถส่ือสารกันไดทันที เม่ือจบการส่ือสารและวางสาย
ลง ก็จะเปนการตัดวงจรทั้งหมดออกจากระบบโทรศัพท จะเห็นไดวาระบบ WLL นั้นมี
ความสามารถในการใชงานเชนเดียวกับระบบโทรศัพทพื้นฐานท่ีใชสายเคเบิลทองแดง เพียงแต
พัฒนาการใชการส่ือสารผานคล่ืนวิทยุเขามาชวยในพื้นท่ีท่ีการส่ือสารท่ีดวยเคเบิลทองแดงไม
สามารถทําได ภาพท่ี 2.5 แสดงการทํางานของระบบไวรเลสโลคัลลูป 
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สื่อสัญญาณทางไกล E1 Link 
(Microwave or Fiber Optic 

สวนควบคุมระบบ 

ชุมสายโทรศัพท 

ความถี่วิทยุ 1.9 GHz 

 

 

สวนการสื่อสาร 

เคร่ืองลูกขาย 

ขอมูล 

สถานีฐาน 

 
ภาพท่ี 2.5  แสดงการทํางานของระบบไวรเลสโลคัลลูป 

 
2.6  โปรแกรมควบคุมระยะไกล VNC 
       โปรแกรม VNC (Virtual Network Computing) เปนโปรแกรมเคร่ืองมือแบบโอเพน
ซอรสจากบริษัท AT&T ท่ีใชสําหรับการแสดงผลทางจอภาพผานเครือขาย ซ่ึงมีการรับสงขอมูล
ผานทางพอรต 5800/tcp หรือ 5900/tcp สามารถจะนําไปใชไดอยางอิสระ โดยไมมีคาใชจาย (ตาม
ขอกําหนดของ Free Software: FSF และ Debian) โปรแกรม VNC นี้สามารถนํามาประยุกตใชได
อยางกวางขวางในการส่ือสารโดยการเช่ือมตอ PPP ผานโมเด็มหรือ Virtual Private Network 
(VPN) เพื่อติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรซ่ึงถูกติดต้ังอยูไกลออกไปเพ่ือควบคุมเคร่ือง
คอมพิวเตอรนั้นผานจอภาพจึงใหผลเหมือนการทํางานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้นจริง VNC สามารถ
แกไขปญหาระยะทางในการเดินทางติดตอส่ือสารกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีถูกติดต้ังไวหางไกลได
เปนอยางดี ภาพท่ี 2.6 แสดงการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรสองเคร่ืองผานโมเด็มส่ือสาร
บนเครือขายส่ือสารท่ีใชคูสายโทรศัพทพื้นฐานท่ัวไป เพื่อทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรตนทางสามารถ
ควบคุมคอมพิวเตอรปลายทางได 
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PSTN 

 
ภาพท่ี 2.6  แสดงการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรสองเคร่ืองผานโมเด็มส่ือสาร 

 
2.7  การเขียนโปรแกรม 
       ปจจุบันคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของและมีบทบาทกับชีวิตประจําวันของเรามากข้ึน 
คอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาใหใชควบคูกันกับการส่ือสารอยางกวางขวาง คอมพิวเตอรนั้นไมสามารถ
ทํางานไดเอง หากไมมีคําส่ัง ดังนั้นจะตองมีการเขียนคําส่ัง ส่ังใหคอมพิวเตอรทํางาน เพ่ือใหได
ผลลัพธตามท่ีเราตองการ  
        2.7.1  ข้ันตอนการเขียนโปรแกรม 

     ในการเขียนโปรแกรมหรือภาษาคอมพิวเตอรนี้ โดยท่ัวไปแลวแตละภาษาจะมีหลัก
เกณฑ หรือข้ันตอน การออกแบบโปรแกรมเหมือนกัน ซ่ึงสามารถแบงข้ันตอนการเขียนโปรแกรม
ออกไดเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ 
 (1)  ข้ันตอนการวิเคราะหปญหา 

     (2)  ขั้นตอนการออกแบบโปรแกรม 
     (3)  ข้ันตอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร 
     (4)  ข้ันตอนการทดสอบโปรแกรม 
     (5)  ข้ันตอนการนําโปรแกรมเขาทดสอบกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมขอมูลจริง 
     (6)  ข้ันตอนการจัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 

 ข้ันตอนการวเิคราะหปญหา 
 ในข้ันตอนนี้จะเปนข้ันตอนแรกกอนท่ีผูเขียนโปรแกรม (Programmer) จะตองทําความ
เขาใจกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกําหนดวัตถุประสงคและส่ิงท่ีตองการ ในการวิเคราะหปญหาจะตองทํา
ความเขาใจกับปญหาวาทําอยางไรจึงจะแกปญหานั้นได เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ การทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับปญหา มีองคประกอบอยู 3 องคประกอบ ท่ีสามารถชวยในการวิเคราะหปญหา
คือ 
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 (1)  การระบุขอมูลเขา (Input Specification)  ตองทราบวามีขอมูลใดท่ีจะตองบันทึกเขา 
สูคอมพิวเตอรพรอมกับโปรแกรม เพื่อใหโปรแกรมทําการประมวลผลและแสดงผลลัพธ 
 (2)  การระบุขอมูลออก (Output Specification)  ตองพิจารณาวาโปรแกรมท่ีทํา  มีวัตถุ
ประสงคใด ตองหาผลลัพธท่ีมีลักษณะอยางไร  โดยจะตองคํานึงถึงผูใชเปนหลักในการออกแบบ
ผลลัพธ 
 (3)  กําหนดวธีิการประมวลผล (Process Specification) ตองทราบถึงวิธีการประมวลผล
เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ 
 ข้ันตอนการออกแบบโปรแกรม 

 หลังจากข้ันตอนการวิเคราะหปญหาแลว ข้ันตอนท่ีตองดําเนินการตอไป คือการ
ออกแบบโปรแกรมโดยใชเคร่ืองมือชวยในการออกแบบ ข้ันตอนนี้ยังไมไดเปนการเขียนโปรแกรม
ท่ีใชงานจริง แตจะชวยใหการเขียนโปรแกรมทําไดงายข้ึน โดยสามารถเขียนตามข้ันตอนท่ีได
ออกแบบไว ในข้ันตอนนี้และยังจะชวยใหการเขียนโปรแกรมมีขอผิดพลาดนอยลงได นอกจากนี้
ยังชวยในการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม ทําใหทราบข้ันตอนการทํางานไดอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงผูออกแบบสามารถเลือกใชเคร่ืองมือมาชวยในการออกแบบได เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบ
โปรแกรมท่ัวไปที่ใชคือ 
 (1)  อัลการิทึม (Algorithm) 
 (2)  ผังงาน (Flowchart) 
 (3)  รหัสจําลอง (Pseudo code) 
 (4)  แผนภูมิโครงสราง (Structure chart) 

 ข้ันตอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร 
 เม่ือผานข้ันตอนการออกแบบโปรแกรมแลว ข้ันตอนตอไปคือการเขียนโปรแกรมดวย

ภาษาคอมพิวเตอร ในข้ันตอนนี้จะเปนการนําเคร่ืองมือท่ีถูกสรางข้ึนจากข้ันตอนการออกแบบมา
แปลใหเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น สามารถเลือกใชภาษา
ไดหลายภาษา ตั้งแตภาษาระดับต่ํา เชน ภาษาแอสเซมบลี จนถึงภาษาระดับสูง เชน ภาษาเบสิก 
(BASIC) ภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาปาสคาล (PASCAL) ภาษาฟอรแทรน (FORTRAN) ภาษาซี 
(C) ฯลฯ ซ่ึงแตละภาษาก็จะมีรูปแบบ โครงสรางหรือไวยากรณของภาษาท่ีแตกตางกันออกไปโดย
สามารถแบงเปนยุคตางๆ  ของภาษาท่ีใชเขียนโปรแกรมไดดังน้ี 
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 (1)  ภาษายุคท่ี 1 หรือภาษาเคร่ือง (Machine Language) 
 (2)  ภาษายุคท่ี 2 หรือภาษาแอสเซมบลี (Assembly Language) 

 (3)  ภาษายุคท่ี 3 เปนภาษาช้ันสูง  เชน ภาษา COBOL, Pascal, C, BASIC, Perl,  
FORTRAN 

 (4)  ภาษายุคท่ี 4 หรือภาษาชัน้สูงมาก  เชน ภาษา C++, Java, Visual BASIC, SQL 
 (5)  ภาษายุคท่ี 5 ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) 

 ข้ันตอนการทดสอบโปรแกรม 
 โปรแกรมอาจผานการแปล โดยไมมีขอผิดพลาดใดๆ แจงออกมา แตเม่ือนําโปรแกรม

นั้นไปใชงานปรากฏวาไดผลลัพธท่ีไมเปนจริง เนื่องจากอาจเกิดขอผิดพลาดแบบ Logical  Error 
ข้ึนได ดังน้ันจึงควรจะตองมีข้ันตอนการทดสอบความถูกตองของโปรแกรมกอนนําไปใชงานเสมอ 

 การทดสอบความถูกตองของขอมูลจะมีอยูหลายวิธีดังตอไปนี้ 
 (1)  การใสขอมูลท่ีถูกตอง (valid case) 

          เปนการทดสอบโดยเม่ือมีการส่ังใหโปรแกรมเร่ิมทํางานตามท่ีออกแบบไว จากน้ัน
ใหทําการใสขอมูลท่ีถูกตองลงไปในโปรแกรมและดูวาผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรมถูกตองตามความ
เปนจริงหรือตรงกับท่ีตองการหรือไม 

 (2)  การใชขอบเขตความถูกตองของขอมูล  (Range  check  and  Completeness  check) 
        เปนการทดสอบโดยตรวจสอบขอบเขตของขอมูลท่ีปอนเขาสูโปรแกรม เชน ถา

โปรแกรมใหมีการปอนวันท่ี ก็จะตองตรวจสอบวาวันท่ีท่ีปอนจะไมเกินวันท่ี 31 ถาผูใชปอนวันท่ีท่ี
เปนเลข 32 โปรแกรมจะตองไมยอมใหปอนวันท่ีนี้ได หรือการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล  
เชน การรับขอมูลท่ีเปน วัน/เดือน/ป  กจ็ะตองใสเปนตัวเลข 6  ตัวในลักษณะ dd/mm/yy ถาใส 
นอยกวา 6 ตัวจะไมรับเปนตน 
 (3)  การใชความสมเหตุสมผล (Consistency Check) 

            ตัวอยางเชน ถาโปรแกรมมีการออกแบบใหผูใชปอนขอมูลลงไปในฟอรม (Form) 
ท่ีมีฟลด ขอมูลท่ีเปนเพศ (หญิง หรือ ชาย) และรายละเอียดสวนตัวของคนๆ นั้น เชน ประวัติการลา
คลอดของเพศชายจะตองไมมี (หามใส) เพศหญิง อาจมีหรือไมมีก็ได 
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 (4)  ขอมูลท่ีเปนตัวเลขและตัวอักษร (Correct No. and Type character check) 
             เปนการตรวจสอบวาถาโปรแกรมใหผูปอนขอมูลในฟลดท่ีตองรับขอมูลท่ีเปนตัว

เลขเพียงอยางเดียวเชน ฟลดท่ีเปนจํานวนเงิน ก็ควรจะยอมใหผูใชปอนขอมูลไดเฉพาะตัวเลขเทา 
นั้น ไมอนุญาตใหใสตัวอักษรในฟลดนั้นได หรือถาเปนฟลดท่ีรับขอมูลท่ีเปนตัวอักษรเชน ฟลด
ช่ือ-นามสกุล ก็จะปอนไดเฉพาะตัวอักษรเทานั้น จะปอนตัวเลขไมได เปนตน 

 (5)  ขอมูลเปนไปตามขอกําหนด (Existence Check) 
             ขอมูลท่ีปอนในฟลดตองเปนไปตามท่ีกําหนดไวแนนอนแลวเทานั้น เชนกําหนด

ใหฟลดนี้ปอนขอมูลไดเฉพาะตัวเลขท่ีอยูในกลุม 1,2,5,7 ไดเทานั้น จะปอนเปนตัวเลขอ่ืนท่ีไมอยู
ในกลุมนี้ไมได 
 ข้ันตอนการนาํโปรแกรมเขาทดสอบกับเครื่องคอมพิวเตอรพรอมขอมูลจริง 

  หลังจากท่ีไดทําการทดสอบโปรแกรม จนมีความมั่นใจวาโปรแกรมสามารถทํางานได
จริง และตรงกับความตองการของผู ใช โปรแกรมจากนั้นจึงทําการนําโปรแกรมเขาเคร่ือง
คอมพิวเตอรพรอมขอมูลจริง ในข้ันตอนนี้จะเปนการนําขอมูลท่ีแทจริง มาปอนใหกับโปรแกรม
เพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรประมวลผลและนําผลลัพธไปใชประโยชนตอไป 
 ข้ันตอนการจดัทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
                    การจัดทําเอกสารตางๆ ท่ีใชกํากับอธิบายโปรแกรมและชวยใหผูใชโปรแกรมทํางานได
สะดวกข้ึน เชน คูมือปฏิบัติงานเคร่ือง (Operation Manual) คูมือผูใช (User manual) ปจจุบันเอกสาร
ประกอบโปรแกรม มีอยูในหลายส่ือ เชน มีอยูในซอฟตแวรไดแก คําอธิบาย (Help function) 
โปรแกรมสาธิต (Demo program) เปนตน การทําเอกสารประกอบโปรแกรม คือการอธิบาย
รายละเอียดของโปรแกรมวา จุดประสงคของโปรแกรมคืออะไร สามารถทําอะไรไดบาง และมีการ
อธิบายข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมวาข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมเปนอยางไร หรือ
อาจจะตองประกอบดวย เคร่ืองมือท่ีชวยในการออกแบบโปรแกรม เชน ผังงานหรือรหัสจําลอง ก็
สามารถนํามาประกอบกันเปนเอกสารประกอบโปรแกรมได ผูพัฒนาโปรแกรมควรจะมีการทํา
เอกสารประกอบโปรแกรมทุกข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมไมวาจะเปนข้ันตอนการออกแบบ 
การเขียนโปรแกรม หรือข้ันตอนการทดสอบโปรแกรม หรือผลของการทดสอบข้ันตน ซ่ึงการทํา
เอกสารนี้จะมีประโยชนอยางมากตอหนวยงาน เนื่องจากบางคร้ังหนวยงานอาจตองการ
เปล่ียนแปลงแกไขโปรแกรมที่ไดมีการทําเสร็จไปแลว เพื่อใหตรงกับความตองการที่เปล่ียนแปลง
ไป   ชวยทําใหเขาใจโปรแกรมไดงายข้ึน และเปนการสะดวกตอผูท่ีตองเขามาพัฒนาโปรแกรมตอ
เพิ่มเติมในสวนท่ีตองการในภายหลังเอกสารประกอบโปรแกรมโดยท่ัวไปจะมีอยูดวยกัน  2 แบบ
คือ 
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 (1)  เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูใช (User Documentation) 
            เอกสารนี้จะเหมาะสําหรับผูใชท่ีไมตองเกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม แตเปนผู

ท่ีใชงานโปรแกรมอยางเดียว จะเนนการอธิบายเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมเปนหลัก ตัวอยางเชน 
           โปรแกรมน้ีทําอะไร ใชงานในดานใด 
            ขอมูลเขามีลักษณะอยางไร 
            ขอมูลออกหรือผลลัพธมีลักษณะอยางไร 
            การเรียกใชโปรแกรมสามารถทําอยางไร 
            คําส่ัง หรือขอมูล ท่ีจําเปนใหโปรแกรมเร่ิมงานมีส่ิงใดบาง 
            อธิบายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และความสามารถของโปรแกรม 

 (2)  เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูเขียนโปรแกรม (Technical Documentation) 
            เอกสารประกอบโปรแกรมนั้นสามารถที่จะแบงไดเปน 2 สวนดังนี้ 

   สวนท่ีหนึ่ง เปนคําอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรมหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
คอมเมนท (Comment) ซ่ึงสวนใหญ มักจะเขียนแทรกอยูในโปรแกรม อธิบายการทํางานของ
โปรแกรมเปนสวนๆ 
   สวนท่ีสองอธิบายดานเทคนิค ซ่ึงสวนนี้มักจะทําเปนเอกสารแยกตางหากจาก
โปรแกรม จะอธิบายในรายละเอียดท่ีมากข้ึน เชน ช่ือโปรแกรมยอยตางๆ มีอะไรบาง แตละ
โปรแกรมยอยทําหนาท่ีอะไร และคําอธิบายยอๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงคของโปรแกรม เปนตน 
 
2.8  การออกแบบฐานขอมูล 
     ฐานขอมูลเปนสวนสําคัญในการดําเนนิงาน เนื่องจากเปนสวนท่ีใชเกบ็ขอมูลตางๆ ซ่ึง
เปน Input ของทุกระบบงาน สําหรับการออกแบบฐานขอมูลนั้นผูพัฒนาระบบมักใชแนวทาง 
SDLC (System Development Life Cycle) ซ่ึงจะประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี ้
        ข้ันตอนท่ี 1  Feasibility Study   ข้ันตอนนี้เกี่ยวของกับการประเมินตนทุน   พิจารณา
เลือกแนวทางท่ีใหผลคุมคามากท่ีสุด 
        ข้ันตอนท่ี 2  Requirement Collection and Analysis เปนข้ันตอนในการรวบรวมความ
ตองการตางๆ จากผูใช  (User’s Requirement)  มาทําการวิเคราะห  เพื่อจําแนกถึงปญหาและความ
ตองการออกเปนกลุม ใชในการกําหนดขอบเขตกับระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน 
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        ข้ันตอนท่ี 3  Design  ข้ันตอนในการนําเอาปญหาและความตองการตางๆ  มาใชในการ
ออกแบบระบบ  สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ท่ีจะตองดําเนินงานไปพรอมกันคือ  สวนของการ
ออกแบบโปรแกรม (Application Design) และสวนของการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
        ข้ันตอนท่ี 4  Prototyping  สําหรับข้ันตอนนี ้จะเปนการนําเอาสวนตางๆ ท่ีไดออกแบบ
ไวมาพัฒนาเปนตนแบบของระบบงาน (Prototype) เพื่อนําตัวตนแบบ ไปตรวจสอบหาขอผิดพลาด
กอนนําไปใชงานจริง หากมีขอผิดพลาดเกดิข้ึน  ก็จะรวบรวมเอาขอมูลท่ีได  กลับไปทําในข้ันตอน 
Requirement Collection and Analysis อีกคร้ัง 
        ข้ันตอนท่ี 5  Implementation    เปนข้ันตอนในการนําเอาระบบท่ีพัฒนาไดสําเร็จ  ไป
ทดลองใชงาน 

        ข้ันตอนท่ี 6  Validation and Testing ข้ันตอนในการตรวจสอบความถูกตอง 
        ข้ันตอนท่ี 7  Operation หลังจากตรวจสอบจนม่ันใจในระบบวาสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพแลว จึงเร่ิมใชงานจริง 
        อยางไรก็ตามข้ันตอนการพัฒนานี้จําเปนท่ีจะตองรอผลสะทอนกลับจากผูใชอีกข้ันหนึ่ง 
เพื่อปรับปรุงและแกไขหรือเพิ่มความสามารถตางๆ ในแตละข้ันตอนกอนหนาได ซ่ึงระบบ
ฐานขอมูลท่ีสมบูรณควรจะมีลักษณะดังนี้ 

 (1)  สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบ ในหลายรูปแบบตรงตามความ
ตองการของผูใชหลายระดับ 

 (2)  สามารถเรียกใชขอมูล หรือรายงานไดหลายวิธีตามความเหมาะสมของแตละ
หนวยงาน 

 (3)  มีการควบคุมการทํางานของหนวยเก็บรักษาขอมูล ภายในระบบอยางปลอดภัย 
 (4)  ขอมูลและโปรแกรมมีความเปนอิสระตอกัน   สามารถแกไขสวนใดสวนหนึ่งหรือ

ปรับปรุงสวนใดก็ไดโดยไมมีผลกระทบตอโครงสรางหลักมากนัก 
 (5)  มีความสมบูรณและเช่ือถือไดของขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบ 
 (6)  สะดวกและงายตอการใชงาน  ความหมายและความสัมพันธของขอมูลชัดเจน งาย

ตอความเขาใจของผูใชระบบ 
 (7)  ไมมีความซ้ําซอนในการออกแบบ ไมมีขอจํากัดในการสรางความสัมพันธระหวาง

ขอมูล 
 (8)  มีระบบตรวจสอบและติดตามขอมูล (Trace) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
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 หากมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีสมบูรณก็จะสามารถชวยใหการดําเนินงานตางๆ ใน
แตละหนวยงานภายในองคกรเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็ว เปนแนวทางที่
ชวยเพิ่มผลกําไร และชวยลดตนทุนในการดําเนินงานไดเปนอยางดี  

 จากการสํารวจและคนควางานวิจัยท่ีมีลักษณะและแนวทางท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยใน
คร้ังน้ี มีดังนี้ 

 ชรัต  (2538) ไดจัดทําโปรแกรมท่ีเขียนดวยภาษา Visual Basic ใชระบบปฏิบัติการ
วินโดวส Windows ซ่ึงสามารถชวยในการวางแผนการดําเนินงานบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับ
เคร่ืองจักรในกระบวนการผลิต เฟอรนิเจอรเหล็ก โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนมาชวย
ในการจัดเก็บขอมูลเอกสารจากประวัติการดําเนินงานซอมบํารุงเพื่อใชในการวิเคราะห และ
นําเสนอขอมูลดานรายงานและใชในการวางแผนงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรซ่ึงสามารถลดการ
ขัดของของเคร่ืองจักรและสามารถลดอัตราคาใชจายในการซอมบํารุงลงได 

  พรฉัตรชัย  (2543) ไดพัฒนาโปแกรมจัดการงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกระบวนการ
ผลิตช้ินสวนยานยนตโดยใชฐานขอมูล Access รวมกับ Microsoft Word เพื่อวางแผนในการซอม
บํารุง โดยสามารถลดเวลาในการดําเนินงานซอมบํารุง การจัดเวลางานท่ีเหมาะสมใหกับพนักงาน
ซอมบํารุง ลดปญหาการทํางานลวงเวลาและชวงเวลาวางงานของพนักงานซอมบํารุงไดรวมถึง
สามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชวางแผนในการส่ังซ้ือวัสดุหลอล่ืนลวงหนาสําหรับเคร่ืองจักรไดอีกดวย 
 วาม  (2546) ไดพัฒนาฐานขอมูล Access เพื่อนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
รับสงขอมูลขาวสารดวยการเก็บขอมูลสําคัญของสินคาไวในรูปแบบของฐานขอมูลและผูท่ีตองการ
ใชขอมูลสามารถเรียกดูขอมูลผานเครือขายส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายไดดวยการเช่ือมตอผาน
อุปกรณ WAP เกตเวย สามารถเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็วชวยลดระยะเวลาในการสอบถามขอมูล
จากเดิมทําใหสามารถลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารเพื่อสอบถามขอมูลสําคัญของสินคาท่ี
เปล่ียนแปลงอยูเสมอและลดเวลาการสงขาวสารขอมูลไดเปนอยางดี 
 สมโชค พิมพเงิน และ สมภาพ  (2547) ไดศึกษาและประยุกตใชคอมพิวเตอรสําหรับ
การจัดการบํารุงรักษาเชิงแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกตองในกระบวนบํารุงรักษาของ
เคร่ืองจักรในกระบวนการการผลิต จากการประยุกตใชคอมพิวเตอรสามารถลดเวลาในการจัดเก็บ
ขอมูลประวัติการขัดของของเคร่ืองจักร การแจงซอมขอมูลช้ินสวนอะไหล และขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของสําหรับการดําเนินงานบริหารการบํารุงรักษา ดวยผลจากการออกแบบโปรแกรมดวยภาษา 
Visual Basic และใชการจัดการฐานขอมูล SQL โดยสามารถซอมแซมเครื่องจักรไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง ลดระยะเวลาในการวิเคราะหเหตุขัดของและวิธีการแกไขจากขอมูลประวัติการซอม

DPU



 33 

บํารุงของเคร่ืองจักร วางแผนในการซอมบํารุงไดลวงหนา รวมถึงสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชใน
วางแผนในการจัดเตรียมช้ินสวนอะไหลสําหรับการซอมบํารุงไดอีกดวย 
 
 
 
 
 
 DPU



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการวางแผนการดําเนินงานวิจัย พรอมกําหนดข้ันตอนในการ
ดําเนินงานตามระเบียบวิธีการวิจัยไว 5 ข้ันตอนดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษาและรวบรวมขอมูลดานการทํางานของอุปกรณในระบบ, แผนการ
ดําเนินงานแกไขเหตุขัดของและสํารวจสภาพปญหาท่ีเกดิข้ึนในระบบ 
  ข้ันตอนท่ี 2  ศึกษาถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมควบคุมระยะไกล   พรอมท้ังพัฒนา
โปรแกรม และนําไปทดสอบกับอุปกรณตนแบบ เพื่อท่ีจะปรับปรุงหาขอบกพรองและดําเนนิการ
แกไข 
 ข้ันตอนท่ี 3  ทดสอบใชงานจริงกับระบบการท้ังเครือขาย 
 ข้ันตอนท่ี 4  วิเคราะหผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบผลกอนและหลังดาํเนินงาน 
 ข้ันตอนท่ี 5  สรุปผลงานวิจัยและเสนอแนะ 
 
3.1  การรวบรวมขอมูลการทํางานของอุปกรณในระบบ แผนการดําเนินงานและสํารวจสภาพ 
       ปญหาปจจุบัน 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ดานการทํางานของอุปกรณในระบบ 
แผนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของและสํารวจสภาพปญหาในการดําเนินงานของทางบริษัทฯ โดย
ผูวิจัยจําเปนท่ีจะตองทราบถึงรายละเอียดการทํางานของอุปกรณตางๆ ในระบบคืออุปกรณสวน
เคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท อุปกรณสถานีฐาน อุปกรณสวนควบคุมระบบ ในข้ันตอนนี้จะ
ทําการศึกษาถึงวิธีการทํางานของเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทในการสงสัญญาณแจงเตือน
เหตุขัดของ โดยทําการทดสอบกับเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทเม่ือมีเหตุขัดของเกิดข้ึนเปน
นัยสําคัญ ซ่ึงการทดสอบอุปกรณในสวนนี้นับวาเปนขอมูลท่ีสําคัญในการท่ีจะนํามาพัฒนาเปน
โปรแกรมท่ีใชในการตรวจสอบเหตุขัดของสําหรับเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทได สําหรับ
ปญหาและจุดบกพรองในการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของนั้นจะตองทําการศึกษาถึงการวางแผน
งานซอมบํารุงของบริษัทฯ ผูวิจัยพบปญหาในข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
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 (1)  จากแผนผังการดําเนินงานข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3 นั้นพนักงาน
รับแจงเหตุขัดของของบริษัทฯ จะตองรอการแจงเหตุขัดของจาก บมจ.ทศท. เทานั้น ซ่ึงทางบริษัทฯ  
จะไมสามารถทราบถึงเหตุขัดของกอนได เคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทไมมีการแจงเตือน
ลวงหนาใหบริษัทฯ ทราบได จนกระท่ังผูใชบริการเคร่ืองลูกขายจะทราบเหตุขัดของไดก็ตอเม่ือ
ตองการใชโทรศัพท จากนั้นผูใชบริการจะตองแจงผานโทรศัพทท่ีสามารถใชงานไดปกติไปท่ีเลข
หมายแจงเหตุขัดของ 1177 ของบมจ.ทศท. ซ่ึงเปนระบบรับแจงเหตุขัดของอัตโนมัติ โดยไมมี
รายละเอียดเพียงพอถึงเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนหรือผูใชบริการตองเดินทางมาแจงท่ีสํานักงานบริการ
โทรศัพทของ บมจ. ทศท. เทานั้น บมจ.ทศท.จะแจงใหบริษัทฯ เขาดําเนินการแกไขตามข้ันตอน 
โดยทําการสงเอกสารแบบแกไขเหตุขัดของทางโทรสารแจงใหทางบริษัทฯ ทราบ  
  (2)  เม่ือทางบริษัทฯ   ไดรับเอกสารที่ระบุเลขหมายท่ีแจงเหตุขัดของแลว     จะทําการ
บันทึกเวลาที่ไดรับเอกสารนั้นจากเคร่ืองรับโทรสารเพื่อดําเนินการในข้ันตอนท่ี 4 ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองรายละเอียดตางๆ ของเลขหมายท่ีไดรับแจงเหตุขัดของการรับแจง
เหตุขัดของจาก บมจ.ทศท. ผานทางโทรสารนั้นอาจเกิดขอผิดพลาดได เชนเลขหมายไมชัดเจน ช่ือ 
ท่ีอยูไมถูกตองชัดเจน หรืออาจจะไมไดรับเลขหมายครบถวนตามจํานวน เปนตน 
 (3) ข้ันตอนท่ี 5  ซ่ึงเปนข้ันตอนในการโทรทดสอบเลขหมายท่ีไดรับแจง  เพื่อยืนยัน
เหตุขัดของน้ันจะสามารถบอกถึงเหตุขัดของไดเพียงเบ้ืองตนเทานั้น พนักงานผูรับแจงเหตุขัดของ
จะตองมีความชํานาญในการวิเคราะหสัญญาณท่ีไดรับและบันทึกขอมูลไวเพื่อใชในการวิเคราะหวา
เกิดเหตุขัดของจากระบบ WLL หรือ จากระบบของ  บมจ. ทศท. หากตรวจสอบไดวาเกิด
เหตุขัดของในระบบของ บมจ.ทศท. ดําเนินการแจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทราบเพ่ือดําเนินการ
แกไข 
 (4) หากตรวจสอบพบวา เกิดเหตุขัดของในระบบ WLL  เจาหนาท่ีจะดําเนินงานใน
ข้ันตอนท่ี 6 และขั้นตอนท่ี 7 ซ่ึงตองมีการแจงใหเจาหนาท่ีควบคุมระบบเขาตรวจสอบและทําการ
วิเคราะหเหตุขัดของเพื่อหาสาเหตุวาเกิดขัดของท่ีอุปกรณในสวนใดในระบบและทําการแกไข หรือ
ตองมีการทดสอบคาสัญญาณกับอุปกรณหากมีการปรับเปล่ียนอุปกรณชุดใหมซ่ึงอุปกรณเดิมเกิด
ความเสียหายและทําการแกไขจนสามารถใชงานไดเปนปกติพบปญหาในข้ันตอนการเขาตรวจสอบ
สวนควบคุมระบบเนื่องจากเจาหนาท่ีไมสามารถเขาตรวจสอบสวนควบคุมระบบไดตลอดเวลา 
เนื่องจากสวนควบคุมระบบติดต้ังอยูภายในอาคารสํานักงานของ บมจ.ทศท. การเขาตรวจสอบหลัง
เวลาดําเนินการปกติไมไดรับความสะดวก อีกท้ังสวนควบคุมระบบแตละแหงมีการติดต้ังใน
ระยะทางหางไกลกันมาก ตองใชระยะเวลาในการเดินทางเขาแตละแหงนั้น สวนใหญสูญเสียเวลา
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  (5) เม่ือตรวจสอบตามข้ันตอนแลวพบวา     เกิดเหตุขัดของท่ีอุปกรณเคร่ืองลูกขาย
ผูใชบริการโทรศัพทก็จะดําเนินการตอในข้ันตอนท่ี 8 ข้ันตอนท่ี 9 และข้ันตอนท่ี 10 โดยสง
พนักงานแกไขเหตุขัดของเขาดําเนินการแกไขท่ีเลขหมายน้ันจนสามารถใชงานไดตามปกติ เม่ือทํา
การแกไขแลวเสร็จจึงแจงกลับไปยังสํานักงานของบริษัทฯ  เพื่อแจงกลับไปยังสํานักงานบริการของ 
บมจ.ทศท. พรอมท้ังสงเอกสารแบบแกไขเหตุขัดของคืนกลับไปทางโทรสารอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงเปน
ข้ันตอนท่ี 11 ปญหาท่ีพบในข้ันตอนตางๆ สวนนี้พบปญหาในจัดการและการวางแผนงานของ
พนักงานแกไขเหตุขัดของ ในการเดินทางเขาแกไขเหตุขัดของในแตละเลขหมายไมสามารถกําหนด
แผนการเดินทางไดลวงหนา โดยจะตองเดินทางเขาแกไขเลขหมายที่แจงเขามาตามลําดับกอนหลัง
ตามเวลาท่ีไดรับแจง ทําใหเกิดการเดินทางท่ีซับซอนเสนทางเดิมบอยครั้ง ไมสามารถวางแผนการ
เตรียมความพรอมของอุปกรณไดลวงหนา เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของเหตุขัดของในแต
ละวัน ความผิดพลาดในการบันทึกรายละเอียดลงในรายงานการแกไขเหตุเสียเชน สาเหตุเสีย 
วิธีการแกไข หมายเลขของอุปกรณ  จํานวนวัสดุท่ีใชในการแกไข เปนตน  
 จากแผนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของของบริษัทฯ ท่ีไดใชดําเนินการอยูในปจจุบัน
นั้นสามารถที่จะอธิบายข้ันตอนการดําเนินงานดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงข้ันตอนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจบัุน 
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 นอกจากการศึกษาในข้ันตอนการดําเนินงานขางตนแลว ยังไดศึกษารายละเอียดของ
การดําเนินงานในสวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน ในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาการไหลของ
การดําเนินงานแกไขเหตุขัดของของระบบในปจจุบันซ่ึงสามารถแสดงไดดังแผนภาพการไหลท่ี 
3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 และแผนภาพท่ี 3.7  จากศึกษาในรายละเอียดนี้ยังพบปญหาทางดานการ
ดําเนินงานในสวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับเอกสาร เชน การคนหาขอมูลจากเอกสารรายงานตางๆ มี
ความลาชาและเสียเวลามาก มีเอกสารหลายสวนท่ีจําเปนตองใชประกอบกันเม่ือตองการทราบ
ขอมูลและมีการจัดเก็บเอกสารเปนจํานวนมาก การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยเหลือในการ
จัดการดานเอกสารดวยวิธีการที่เหมาะสม และสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับการดําเนินงาน
ก็จะทําใหพนักงานและผูท่ีตองการใชขอมูลไดรับขอมูลท่ีถูกตองตามความตองการ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน 
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ภาพท่ี 3.3  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
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ภาพท่ี 3.4  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
 

 
ภาพท่ี 3.5  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
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ภาพท่ี 3.6  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
 

DPU



 42 

 
 การศึกษาในดานการทํางานของอุปกรณในระบบ ผูวิจัยไดทําการทดสอบกับเครื่องลูก
ขายตนแบบท้ังในสภาวะการทํางานปกติ และจําลองสถานการณใหอุปกรณเกิดเหตุขัดของ ไม
สามารถรับสัญญาณจากสถานีฐานได  โดยไดศึกษารายละเอียดของอุปกรณเคร่ืองลูกขายในสวน
ของวงจรภาครับ-สงสัญญาณความถ่ีวิทยุ ระบบสายอากาศภายในอุปกรณ และสวนของสายนํา
สัญญาณท่ีใชเช่ือมตอกับอุปกรณตางๆ เขาไวดวยกัน สําหรับสวนควบคุมระบบไดทําการ
ตรวจสอบในสวนของฐานขอมูลท่ีมีการบันทึกผลการทดสอบสัญญาณไปยังเคร่ืองลูกขาย โดยสวน
ควบคุมระบบจะสงคําส่ังไปยังสถานีฐาน ใหทําการสงสัญญาณความถ่ีวิทยุไปยังเครื่องลูกขายท่ีอยู
ในพื้นท่ีท่ีใหบริการ เคร่ืองลูกขายจะตองทําการตอบกลับสัญญาณความถ่ีวิทยุท่ีไดรับ เพื่อแสดง
สถานะปกติ หากเครื่องลูกขายไมตอบกลับสัญญาณความถ่ีวิทยุ สวนควบคุมระบบจะทําการบันทึก
ขอมูลตางๆ ของเคร่ืองลูกขายท่ีไมสามารถติดตอไดเก็บไวในแฟมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยจะนําขอมูลใน
สวนนี้มาทําการพัฒนาใชในโปรแกรมท่ีจัดสรางข้ึนมา 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8  แผนภาพแสดงรายละเอียดวงจรภาครับ-สงสัญญาณความถ่ีวทิยุ ระบบ 
                         สายอากาศภายในอุปกรณ 

 
 การไดมาซ่ึงแฟมขอมูลจากสวนควบคุมระบบ ไดทําการทดสอบกับอุปกรณเคร่ืองลูก
ขาย อุปกรณสถานีฐาน และแฟมขอมูลภายในสวนควบคุมระบบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสภาวะการ
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ภาพท่ี 3.9  ภาพแสดงการรับ-สงสัญญาณชนิดอนาลอกและดิจิตอล 
 

 ในระบบยังมีอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลถูกแปลงใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถสง
ได โดยทําการ Modulation แปลงสัญญาณจากดิจิตอลเปนอนาลอกและทําการ Demodulation แปลง
สัญญาณจากอนาลอกเปนดิจิตอล เพื่อทําการรับ-สงขอมูลผานตัวกลางการส่ือสาร ทั้งตัวกลางแบบ
มีสาย Wired Media  และตัวกลางแบบไรสาย Wireless Media  การตรวจสอบหาคาความ
เปล่ียนแปลงของฐานขอมูลของสวนควบคุมระบบ เม่ืออุปกรณเคร่ืองลูกขายเกิดเหตุขัดของท่ีเปน
สวนสําคัญเพื่อนําเอาแฟมขอมูลท่ีไดมาทําการประยุกตใชในโปรแกรม โดยไดทําการศึกษาจาก
อุปกรณตนแบบท่ีสงสัญญาณแจงเตือนเหตุขัดของของอุปกรณผานสถานีฐาน และตัวกลางการ
ส่ือสารมายังสวนควบคุมระบบ ในรูปแบบของสัญญาณดิจิตอล สําหรับการทดสอบสัญญาณวิทยุ
ของสถานีฐานไปยังอุปกรณเคร่ืองลูกขายนั้น สถานีควบคุมระบบไดกําหนดใหมีการทดสอบซํ้า
กลับไปกลับมาทุกๆ 4 ช่ัวโมง โดยทําการสงคําส่ังไปยังสถานีฐานใหทําการสงสัญาณ Bit Test  
Signal ไปยังอุปกรณเคร่ืองลูกขายท้ังหมด ในระบบดวยสัญญาณวิทยุท่ีถูกแปลงคาแพคเกจใหอยูใน
รูปแบบดิจิตอลท่ี 20,480 bit เพื่อใหอุปกรณเคร่ืองลูกขายทําการตอบกลับสัญญาณท่ีไดรับ ซ่ึงคาท่ี
ไดรับกลับมานั้นเรียกวา BER หรือ Bit Error Rate เม่ือไดรับสัญญาณตอบกลับสถานีฐาน จะทําการ
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ภาพท่ี 3.10  ภาพแสดงการอานคาการทดสอบรับ-สงสัญญาณความถ่ีวทิยุ  
 

ตัวอยางการอานคา BER ท่ีไดรับซ่ึงไมอยูในชวงท่ียอมรับได 2.76e-003 = 2.76x10-3 = 
0.00276 หรือมีคาความผิดพลาด 1 bit ท่ีการสง 362 bits (1/326=0.00276) เม่ือสวนควบคุมระบบ
ไดรับคาสัญญาณจากสถานีฐาน จะมีการแปลงคาท่ีไดรับในฐานขอมูล โดยจะแสดงคา 0 และ 1 ใน
ตารางของฐานขอมูล หลังจากนั้นไดทําการศึกษาฐานขอมูลของสวนควบคุมระบบในสวนของการ
เก็บคาท่ีทําการทดสอบสัญญาณ ซึ่งอยูในรูปแบบของตารางฐานขอมูล การคนหาคาความ
เปล่ียนแปลง จะตองทําการตรวจสอบตารางท้ังหมดท่ีอยูภายในฐานขอมูลวา หากคาสัญญาณท่ีวัด
ไดจากสถานีฐานท่ีสงเขามายังสวนควบคุมระบบ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนคาท่ีบันทึกไวในตาราง
ใด มีการเปล่ียนแปลงตามไปบาง ไดทําการตรวจสอบตารางฐานขอมูลท้ังหมดจํานวน 226 ตารางท่ี
อยูภายในสวนควบคุมระบบ โดยตรวจสอบในสวนท่ีมีการเปล่ียนแปลงของคาท่ีบันทึกไวท้ังหมด
ท้ังในสภาวะท่ีมีการรับคาการวัดสัญญาณวิทยุจากสถานีฐานท่ีเปนปกติ และการรับคาสัญญาณท่ีมี
คาความผิดพลาดเกิดข้ึน และเม่ือตรวจสอบพบวาตารางในฐานขอมูลสวนใดท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตามสภาวะท่ีเกิดข้ึน ไดทําการรวมเอาขอมูลภายในตารางนํามาประกอบกันกับฐานขอมูลอ่ืนภายใน
สวนควบคุมระบบจนไดเปนแฟมขอมูลท่ีมีรายละเอียดตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับนํามาใชงานดวยการ
นําเขาแฟมขอมูล เพื่อทําการประมวลผลภายในโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมา 
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ภาพท่ี 3.11  ภาพแสดงวงจรภายในอุปกรณเคร่ืองลูกขาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.12  ภาพแสดงการทดสอบลัดวงจรของอุปกรณสวนภาครับ-สงสัญญาณความถ่ีวิทย ุ
 

 
 

ภาพท่ี 3.13  ภาพแสดงอุปกรณท่ีใชทดสอบวัดคาการรับ-สงสัญญาณความถ่ีวิทย ุ
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ภาพท่ี 3.14  ภาพแสดงการตรวจสอบตารางภายในฐานขอมูลของสวนควบคุมระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15  ภาพแสดงการตรวจสอบหาคาการเปล่ียนแปลงภายในตาราง 

DPU



 47 

 
 
ภาพท่ี 3.16  ภาพแสดงตารางภายในฐานขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากการทดสอบสัญญาณวิทย ุ

 

 
 

ภาพท่ี 3.17  ภาพแสดงแฟมขอมูลการทดสอบสัญญาณวิทยุท่ีไดจากตารางภายในฐานขอมูล 
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ภาพท่ี 3.18  ภาพแสดงแฟมขอมูลท่ีไดจากการประกอบสวนตางๆ ของตารางภายในฐานขอมูล 

 
3.2  ศึกษาถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมควบคุมระยะไกล พรอมท้ังพัฒนาโปรแกรมและนําไป 
       ทดสอบกับอุปกรณตนแบบเพ่ือท่ีจะปรับปรุงหาขอบกพรองและดําเนินการแกไข 
 โปรแกรมควบคุมระยะไกล เปนโปรแกรมท่ีใชควบคุมคอมพิวเตอรจากเคร่ืองหนึ่งไป
ยังอีกเครื่องหน่ึง ท่ีถูกติดต้ังไวหางออกไป ผานการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรท้ังสองดวย
เครือขายการส่ือสาร 
        3.2.1  ประสิทธิภาพของโปแกรมควมคุมระยะไกล 
 ดําเนินการศึกษาประสิทธิภาพของโปแกรมควมคุมระยะไกล โดยผูวิจัยไดเลือกใช
โปรแกรมท่ีเปนโอเพนซอรส โปรแกรม Tight VNC viewer 1.2.9 (Visual Network Computing 
Programs) นับวาเปนโปรแกรมท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานวิจัยในคร้ังนี้ เนื่องจากเม่ือทดสอบกับ
อุปกรณตนแบบแลวพบวา มีความสามารถในการประยุกตใชงานกับสวนควบคุมระบบไดเปนอยาง
ดี อีกท้ังยังสามารถใชงานไดตรงตามความตองการ โดยสามารถควบคุมสวนควบคุมระบบจาก
ระยะไกลไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหผลเสมือนในการดําเนินเขาตรวจสอบสวนควมคุมระบบจาก
เจาหนาท่ีโดยตรง และสามารถเขาตรวจสอบสวนควบคุมระบบไดตลอดเวลาตามตองการ 
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 ในงานวิจัยนี้ไดทดสอบกับสวนควบคุมระบบที่ถูกติดตั้งไวท่ีจังหวัดนครปฐม ซ่ึง
ควบคุมสถานีฐานจํานวน 3 แหง คือ สถานีฐาน นครปฐม (เมือง) สถานีฐาน บางเลน และ สถานี
ฐาน กําแพงแสน การทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมควบคุมระยะไกล ไดทดสอบการเช่ือมตอจาก
สํานักงานสาขาจังหวัดนครปฐม และเช่ือมตอจากสํานักงานสวนกลางกรุงเทพมหานคร สามารถ
ควบคุมสวนควบคุมระบบจากระยะไกลได ซ่ึงใหผลเชนเดียวกันกับการทดสอบกับเคร่ืองตนแบบ
ทุกประการ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.19  แสดงสวนควบคุมระบบจังหวัดนครปฐม 
 

 ในการดําเนินการทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกลมีรายละเอียดดังนี้ 
 ไดดําเนินการติดต้ังคูสายโทรศัพทพื้นฐานท่ีสวนควบคุมระบบ พรอมติดต้ังโมเด็ม
ส่ือสาร ซ่ึงเปนอุปกรณปลายทาง เพ่ือใชเช่ือมตอระหวางสวนควบคุมระบบกับคอมพิวเตอรอีก
เคร่ืองหนึ่ง ซ่ึงติดต้ังโมเด็มส่ือสารไวเชนเดียวกันเปนอุปกรณตนทาง ผานคูสายโทรศัพทพรอมท้ัง
ไดทําการติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลไวท้ังสองสวน  เปนการสรางเครือขายแบบ หรือ Virtual 
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ภาพท่ี 3.20  แสดงโมเด็มส่ือสารติดต้ังไวท่ีสวนควบคุมระบบจังหวัดนครปฐม 
 
         3.2.2  พัฒนาโปรแกรมและนําไปทดสอบกับอุปกรณตนแบบ 
 ในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน เพื่อนํามาพัฒนา
โปรแกรมใชงานใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงค โดยข้ันตอนในการพัฒนานั้นประกอบดวย 
ข้ันตอนหลักดังตอไปนี้ 
 3.2.2.1  User Requirements ทําการศึกษาความตองการของผูใชระบบ ท้ังนี้เพื่อท่ีจะทํา
ใหโปรแกรมมีความเหมาะสม ในการใชงานลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานเดิม โดยไดนําตัวอยาง
เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ มาทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหหาแนวทางในแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยใช
โปรแกรมชวยแกไข 
 3.2.2.2 Design ไดทําการศึกษา และออกแบบภาพรวมของโปรแกรม หาแนวทางใน
การลดความซํ้าซอนของขอมูล และกําหนดขอบเขตของขอมูล รวมถึงออกแบบในสวนของ
รายละเอียดตางๆ ในฐานขอมูล ซ่ึงในการออกแบบนี้ ในงานวิจัยไดกําหนดสวนขอมูลนําเขาไว 5 
สวน คือ          

                    (1)  ขอมูลเคร่ืองลูกขายท่ีไมสามารถติดตอไดจากสวนควบคุมระบบ 
                     (2)  ขอมูลเคร่ืองลูกขายท่ีผูใชแจงเหตุขัดของผาน 1177 ของบมจ.ทศท. 
                     (3)  ขอมูลเคร่ืองลูกขายท่ีผูใชแจงระงับการใหบริการหรือถูกงดการใหบริการ 
                     (4)  ขอมูลการแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
                     (5)  ขอมูลการรับอุปกรณจากสํานักงานสวนกลางเพื่อนําเขาคลังสินคา 
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 กําหนดสวนปฏิบัติการ หรือสวนกระบวนการท่ีทําหนาท่ีประมวลผล และเก็บรักษา
ขอมูลในการออกแบบในสวนนี้ประกอบไปดวย 5 สวนดังนี้ 
 (1)  ระบบบันทึกและแกไขขอมูลงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 

(2)  ระบบบันทึกและแกไขขอมูลเลขหมายแจงระงับการใหบริการหรือถูกงด 
การใหบริการ 
 (3)  ระบบประมวลผลคาเชา-คาปรับจากงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
 (4)  ระบบส่ังงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 

(5)  ระบบบันทึกและแกไขขอมูลการรับ-จายวัสดุ 
กําหนดสวนผลลัพธของระบบท่ีจะแสดงรายงานท่ีเกี่ยวของและมีประโยชนตอ 

ผูใชงานในรูปแบบเอกสารรายงานประกอบไปดวย 
 (1)  ใบส่ังงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
 (2)  รายงานการแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
 (3)  รายงานคาเชา-คาปรับจากงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
 (4)  รายงานขอมูลเลขหมายแจงระงับการใหบริการหรือถูกงดการใหบริการ 
 (5) รายงานวัสดุคงคลัง   จํานวนวัสดุรับ-จาย  วัสดุท่ีเหลือพรอมใชงาน   กําหนดสวน
ปอนกลับ หรือนําเขาขอมูลจากรายงานการแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขายจากพนักงานแกไข
เหตุขัดของ ในสวนของรายละเอียดการปฏิบัติงานท่ีบันทึกดวยมือ เพื่อใหระบบแสดงขอมูลในสวน
ผลลัพธในรูปแบบเอกสารรายงาน 
 3.2.2.3  การสรางโปรแกรมตนแบบ Prototyping ในข้ันตอนนี้ ไดนําเอาสวนตางๆ ท่ีได
ออกแบบไวมาพัฒนาเปนตนแบบของระบบงาน (Prototype) โดยนําตัวตนแบบไปตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดจากการทดสอบกับเคร่ืองตนแบบ เม่ือตรวจพบขอผิดพลาดเกิดข้ึน ก็จะรวบรวมเอา
ขอมูลท่ีได กลับไปแกไขและปรับปรุงอีกคร้ัง 
              จากการวิเคราะหปญหา และการออกแบบระบบโปรแกรม ไดจัดทําโครงสราง
โปรแกรมคอมพิวเตอร ภายหลังจากการทดสอบกับอุปกรณตนแบบแกไข และปรับปรุงแลว โดยมี
การไหลของงานดังแสดงในแผนภาพการไหลที่ 3.21 ถึงภาพที่ 3.27 
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ภาพท่ี 3.21  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานตรวจสอบเลขหมายท่ีขัดของจาก 
                       สวนควบคุมระบบดวยโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
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ภาพท่ี 3.22  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานตรวจสอบเลขหมายท่ีระงับการ 

                        บริการและการแกไขเหตุขัดของดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.23  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานรับแจงและแกไขเหตุขัดของจาก 
                       TOT ดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.24  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานรับแจงเลขหมายระงับการบริการจาก TOT 
                     ดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.25  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานตรวจสอบอุปกรณสวนควบคุม 
                   ระบบและสถานีฐานในระบบดวยความสามารถของโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
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ภาพท่ี 3.26  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานคํานวณและจดัทํารายงานงดจาย 
                       คาเชา-คิดคาปรับรายงานเลขหมายท่ีระงับการบริการดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.27  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานจดัทํารายงานวสัดุคงคลังดวย 
                         โปรแกรม 
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 การใชงานโปรแกรมตนแบบในการวิจัยนี้ไดออกแบบการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ
แฟมฐานขอมูลประเภทแอสแสท (Access) เขียนโปรแกรมดวย Program Compiler Power Builder 
version 9 บนระบบฐานขอมูลไมโครซอรฟแอสแสท 2003 (Microsoft Access 2003) ท่ีใชจัดการ
ระบบฐานขอมูลท้ังหมดโดยมีการเช่ือมตอกับฐานขอมูลกับโปรแกรม Data Sources ODBC   
 การติดต้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรใชสวนประกอบดังตอไปนี้ 
                 (1)  สวนประมวลผลกลาง CPU (Central Processing Unit) Pentium 4 2.80 GHz 

    (2)  หนวยความจํา RAM (Random Access Memory) 256 Mb ข้ึนไป 
                (3)  ระบบปฏิบัติการวินโดว XP 

(4)  หนวยความจําฮารดดิสคขนาด 1 GB ข้ึนไป 
(5)  โปรแกรมท่ีใชเช่ือมตอกบัฐานขอมูล คือ Data Sources ODBC, Microsoft Access  

2003 
                (6)  การดจอแสดงผล 256 สี 
            (7)  CD-ROM drive, Floppy disk drive 
 การทดสอบการทํางานของโปรแกรมที่พัฒนาจัดสรางข้ึนตามขอกําหนดและการ
ออกแบบ หลังจากการติดต้ังโปรแกรมในเคร่ืองตนแบบแลว เม่ือทําการเลือกโปรแกรมจะเขาสู
หนาตางของโปรแกรมคือ หนาตาง  Log On to SEI ดังแสดงในภาพท่ี 3.28 
 

 
 

ภาพท่ี 3.28  แสดงหนาตาง Log On เพื่อเขาสูโปรแกรม 

DPU



 60 

 เพื่อการรักษาความปลอดภัยของขอมูลหนาตางนี้จะตองใส User Name และ Password 
ท่ีจะไดรับจากผูดูแลระบบ เพื่อเขาสูโปรแกรม ตามท่ีไดกําหนดไว 
 หลังจากปอนขอมูลถูกตองก็จะสามารถเขาสูโปรแกรมได โดยโปรแกรมจะแสดง
หนาตางคือ หนาตาง Main Menu ดังแสดงในภาพท่ี 3.29 
 

 
 

ภาพท่ี 3.29  แสดงหนาตาง Main Menu  
 

 หนาตางน้ีประกอบดวย 8 Menu ท่ีสําคัญ 
 (1)  Import Data สําหรับนําเขาขอมูลท่ีไดจากการเช่ือมตอระบบควบคุม 
 (2)  Check Status ตรวจสอบสถานะเลขหมายวาเปดใหบริการอยูหรือไม 

 (3)  Daily Report Of Unworkable Line แสดงขอมูลเลขหมายท่ีไมสามารถติดตอได  
(มีเหตุขัดของ) 
 (4)  SLSU Maintenance Entry สวนนําเขาขอมูลจากรายงานการแกไข 
 (5)  MS Report  (Maintenance Subscriber Report)  แสดงรายงานการแกไข  พรอม
คํานวณหาคาปรับและการงดคาเชา 
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 (6)  New Material Detail สวนนําเขาขอมูลการรับอุปกรณท่ีใชไวในคลังสินคา 
 (7)  Report Of Material แสดงรายงาน จํานวนอุปกรณท่ีรับเขามาท้ังหมด   และแสดง
จํานวนท่ีเหลือพรอมใชงาน 
 (8)  Exit Program ออกจากโปรแกรม 
 หนาตางสวนนําเขาขอมูล Import Data เปนสวนนําเขาขอมูลจากภายนอกเพ่ือใช
ประกอบในการประมวลผลภายในโปรแกรม ดังแสดงในภาพท่ี 3.30 
                       

        
 

ภาพท่ี 3.30  แสดงหนาตาง Import Data 
 

 สวนนําเขาขอมูล 
 (1)  นําเขาขอมูลเลขหมายท่ีไมสามารถติดตอกับสวนควบคุมระบบได Fail SU 
 (2)  นําเขาขอมูลเลขหมายท่ีมีการแจงยกเลิกการใชงานในสวนควบคุมระบบ Cancel 
Line 

 (3)  นําเขาขอมูลเลขหมายท่ีมีการใชงานอยูท้ังหมดในสวนควบคุมระบบนั้น List of 
Subscriber        
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 หนาตาง Check Status Telephone เพื่อตรวจสอบสถานะของเลขหมายวาเปดใหบริการ
อยูหรือทําการยกเลิกการใหบริการแลว ท้ังนี้เพื่อทําการตรวจสอบเบื้องตนกอนสงพนักงานแกไข
เขาไปดําเนินการยังเลขหมายท่ีไดรับแจง ดังแสดงในภาพท่ี 3.31 

 

 
 

ภาพท่ี 3.31  แสดงหนาตาง Check Status Telephone 
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 หนาตาง Daily Report of Unworkable Line ใชเพื่อเลือกสถานีฐาน และแสดงรายงาน
เลขหมายท่ีไมสามารถใชงานไดในวันท่ีทําการทดสอบสัญญาณจากสวนควบคุมระบบ ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.32 

 

 
 

ภาพท่ี 3.32  แสดงหนาตาง Daily Report of Unworkable Line 
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 เม่ือปอนขอมูลและเลือกใหแสดงรายงานของเลขหมายท่ีไมสามารถใชงานได พรอม
ช่ือท่ีอยูของผูใชบริการ ดังแสดงในภาพท่ี 3.33 

 

 
 

ภาพท่ี 3.33  แสดงรายงานจากหนาตาง Daily Report of Unworkable Line 
 
 จากรายงานน้ีสามารถพิมพออกมาเพื่อจัดทําใบส่ังงาน ใหพนักงานซอมบํารุง วางแผน
งานเพ่ือดําเนินงานแกไขตอไป 
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 หนาตาง SLSU Maintenance Entry เม่ือพนักงานซอมบํารุงทําการแกไขแลว จะจัดสง
รายงานการแกไขเหตุขัดของท่ีบันทึกดวยมือ กลับมาเพื่อทําการบันทึกขอมูลตางๆ เขาไปในสวนนี้
ของโปรแกรม ดังแสดงในภาพที่ 3.34 

 

 
 

ภาพท่ี 3.34  แสดงหนาตาง SLSU Maintenance Entry 
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 จากการบันทึกขอมูลรายงานการแกไขเหตุขัดของในโปรแกรมเม่ือทําการเลือกปุม
เคร่ืองมือ Ms Report โปรแกรมจะทําการประมวลผลเพ่ือแสดงรายงานในรายละเอียดของการ
ดําเนินงานแกไขแตละเลขหมาย พรอมแสดงคาปรับและการงดคาเชา หากมีการแกไขลาชาเกินเวลา
ท่ีกําหนด ดังแสดงในภาพท่ี 3.35 

 

 
 

ภาพท่ี 3.35  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Maintenance Report 
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 นอกจากนั้นในหนาตางเดียวกันนี้ เม่ือเลือกท่ีปุม Detail of Maintenance โปรแกรมจะ
แสดงรายละเอียดตางๆ ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในแตละเลขหมาย ดังแสดง
ในภาพท่ี 3.36 

 

 
 

ภาพท่ี 3.36  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Detail of Maintenance 
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 หนาตาง New Material Detail เม่ือทําการเลือกหนาตางนี้เปนสวนสําหรับใชในการ
บันทึกขอมูลของอุปกรณท่ีรับเขามาเก็บไวในคลังสินคา โดยตองทําการเลือกประเภทของอุปกรณ
และบันทึกตามขอกําหนดของโปรแกรมใหครบถวน ดังแสดงในภาพท่ี 3.37 

 

 
 

ภาพท่ี 3.37  แสดงหนาตางสวนบันทึกขอมูล New Material Detail 
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 ในหนาตางเดียวกันนี้เม่ือทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว จากนั้นเลือกปุมเครื่องมือ
Report of Material โปรแกรมจะทําการแสดงรายงานของอุปกรณท่ีรับเขามาท้ังหมดไว ซ่ึงไดจาก
การบันทึกนอกจากน้ันโปรแกรมยังสามารถแสดงรายงานยอดคงเหลือของอุปกรณท่ีพรอมใชงาน
โดยมีการตัดยอดมาจากรายงานการแกไขเหตุขัดของ ดังแสดงในภาพท่ี 3.38 

 

 
 

ภาพท่ี 3.38  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Report of Material 
 

 หากตองการจบการทํางานในหนาตางใดสามารถเลือกปุมเครื่องมือ Back เพ่ือกลับไป
ยังหนาตางท่ีทํางานกอนหนานี้ หรือ สามารถเลือกปุมเคร่ืองมือ Exit Program เลือกเพื่อจบการ
ทํางานและตองการออกจากโปรแกรม 
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บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
 ในงานวิจัยนี้ไดทําการทดสอบโปรแกรมเพื่อทดสอบการทํางานตางๆ ของโปรแกรมท่ี
จัดสรางข้ึนเพื่อตรวจสอบและทําการปรับปรุงจากตนแบบที่ไดออกแบบไวใหทํางานไดถูกตองตาม
วัตถุประสงคและตรงตามความตองการของผูใชงานโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ขอมูลท่ีนํามาทดสอบ
การทํางานของโปรแกรมเปนขอมูลท่ีรวบรวมจากสวนควบคุมระบบของเครือขายจังหวัดนครปฐม
โดยไดเร่ิมทําการทดสอบโปรแกรมและบันทึกขอมูลระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม 2550 ถึงวันท่ี 31 
ตุลาคม 2550 ในระหวางการทดสอบนั้นไดมีการปรับปรุงจากโปรแกรมตนแบบเดิมในแตละสวน
เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคและปรับปรุงในสวนท่ีผูใชงานไดมีความตองการเพ่ิมเติมในการใชงาน
จริง โดยไดดําเนินการในแตละข้ันตอนดังนี้ 
 
4.1  ทําการสํารวจขอมูลพื้นฐานตัวอยาง 
 ในงานวิจัยนี้ไดทําการสํารวจขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนโดยไดขอมูลจากพ้ืนท่ีจังหวัด
นครปฐมท่ีมีการใหบริการระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL รวม 3 สถานีฐาน มีเลขหมายท่ีเปด
ใหบริการในระบบจํานวน 5,416 เลขหมาย ขอมูลจากสวนควบคุมระบบ โดยในแตละสถานีฐานมี
เลขหมายท่ีใหบริการดังนี้ 
 (1)  สถานีฐาน อําเภอเมือง จาํนวน 1,501 เลขหมาย  
  (2)  สถานีฐาน อําเภอบางเลน จํานวน 2,034 เลขหมาย 
  (3)  สถานีฐาน อําเภอกําแพงแสน จํานวน 1,881 เลขหมาย 
 ในการเช่ือมตอระหวางสวนควบคุมระบบและสถานีฐานท้ัง 3 แหงมีการเช่ือมตอดวย
ระบบส่ือสัญญาณ E1 และ Fiber Optic แผนผังเสนทางการเดินทางเพื่อตรวจสอบอุปกรณแตละ
สวนแสดงไวดังภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงเครือขายระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย จังหวดันครปฐม 
 

ขอมูลของอุปกรณสวนควบคุมระบบติดต้ัง อยูในอาคารชุมสายโทรศัพทจังหวัด
นครปฐม มีรายละเอียดขอกําหนดข้ันตํ่าของอุปกรณสวนควบคุมระบบ และเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช
เช่ือมตอเพ่ือใชงานควบคุมระยะไกลแสดงไวในภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2  แสดงขอกําหนดข้ันตํ่าของอุปกรณสวนควบคุมระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช 
                       เช่ือมตอ 
 
4.2  การทดสอบการเชื่อมตอเครือขายและโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
 ข้ันตอนการทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกล งานวิจัยนี้ไดทําการติดต้ังเลขหมาย
โทรศัพทพื้นฐานเลขหมาย 034-258361 ไวท่ีสวนควบคุมระบบเพ่ือเช่ือมตอกับโมเด็มส่ือสาร ซ่ึงทํา
ใหสามารถเช่ือมตอกับสวนควบคุมระบบ สามารถปฏิบัติงานกับสวนควบคุมระบบไดจากเครื่อง
คอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหน่ึง จากทุกสถานท่ีและทุกเวลาท่ีตองการ รายละเอียดขอมูลของโมเด็ม
ส่ือสาร และการติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลสามารถดูไดจากภาคผนวก ข  
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เม่ือทําการติดต้ังโมเด็มส่ือสารและโปรแกรมควบคุมระยะไกลแลว ในข้ันตอนการ
ทดสอบการเช่ือมตอระหวางสวนควบคุมระบบ และเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุมจากระยะไกล
สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 4.3 ถึงภาพที่ 4.7 ซ่ึงจะไดแนะนําวิธีการใชงานโดยละเอียดดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงการเรียกใชงานโปรแกรมเช่ือมตอเครือขายเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุม 
 
         4.2.1  การเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชในการควบคุมระยะไกล 

หลังจากทําการติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกล ไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุม
สวนควบคุมระบบจากระยะไกล แลวทําการตอคูสายโทรศัพทพื้นฐานเขากับโมเด็มส่ือสารของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร จากนั้นทําการเรียกใชโปรแกรมเช่ือมตอเครือขายโดยการกดดับเบ้ิลปุมท่ี Icon 
RAS (Remote Access Service) ดังแสดงในภาพที่ 4.3 โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบ Connect 
จากน้ันผูใชงานจะตองปอนช่ือผูใชงาน User name ปอนรหัสผาน Password ตามท่ีไดกําหนดไว
ขณะติดตั้งโปรแกรม จากนั้นในชอง Dial ปอนหมายเลขโทรศัพทท่ีถูกติดต้ังไวท่ีสวนควบคุมระบบ 
กดปุมเคร่ืองมือ Dial เพื่อส่ังงานใหโมเด็มส่ือสาร ทําการเรียกไปยังเลขหมายท่ีกําหนดไว ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.4 โปรแกรมจะทําการเปด Port สําหรับเช่ือมตอดังแสดงในภาพท่ี 4.5 และเรียกไปยังเลข
หมายโทรศัพทนั้น ดังแสดงในภาพที่ 4.6 ปอนรหัสผานสําหรับสวนควบคุมระบบเม่ือโปรแกรมทํา
การตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานท่ีกําหนดไว ยังสวนควบคุมระบบท่ีปลายทางการเช่ือมตอ
สัญญาณในระบบสามารถเช่ือมตอไดสมบูรณ โปรแกรมจะแสดงความเร็วของการเช่ือมตอเพื่อสง
ขอมูล และรับขอมูลระหวางคอมพิวเตอรท้ังสองเคร่ืองดังแสดงในภาพท่ี 4.7 เรียกการเช่ือมตอ
เครือขายคอมพิวเตอรชนิดนี้วา Virtual Private Network 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงกลองโตตอบของโปรแกรมเพื่อปอนชองขอมูลในการเช่ือมตอเครือขาย 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  แสดงกลองโตตอบของโปรแกรมเม่ือเปด Port ในการเช่ือมตอเครือขาย 
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ภาพท่ี 4.6  แสดงกลองโตตอบของโปรแกรมเม่ือทําการเรียกเลขหมายโทรศัพท 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7  แสดงกลองโตตอบของโปรแกรมท่ีแสดงสถานะของการเช่ือมตอเครือขาย 
 
         4.2.2  การใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล Virtual Network Computing 
 เ ม่ื อ ทํ าการ เ ช่ือมตอ เครื อข าย เ รียบรอยแล ว  ข้ันตอนตอไปจะตอง เ รียกใช
โปรแกรมควบคุมระยะไกล เพื่อทําการควบคุมสวนควบคุมระบบอีกทอดหน่ึง ซ่ึงจะใหผลท่ีเรียกวา 
“Virtual” หรือ “เสมือน” นั้นหมายถึงการเช่ือมตอและส่ือสารในรูปแบบเสมือนจริงแตในทาง
กายภาพนั้นไมมีการเช่ือมตอจริงในทางวงจรเกิดข้ึนเลย แตมีการสงขอมูลในรูปแบบแพ็กเก็ต
ออกมาท่ีเครือขาย ดังนั้นจึงสามารถรับและสงขอมูลตางๆ ถึงกันได อีกท้ังยังมีความสามารถในการ
ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณปลายทางได ซ่ึงข้ันตอนในการใชงานโปรแกรมควบคุม
ระยะไกลกับสวนควบคุมระบบมีข้ันตอนดังนี้ 

ทําการเรียกโปรแกรมควบคุมระยะไกล จากเมนูลัดจากหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงจะ
ปรากฏเม่ือไดทําการติดต้ังโปรแกรมเรียบรอยแลว โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบใหทําการกรอก
ขอมูล IP Address ของเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีตองการจะติดตอเพื่อควบคุม หลังจากกรอกขอมูล
โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบในสวนของรหัสผาน ตองทําการกรอกขอมูลรหัสผานใหถูกตองจึง
จะสามารถใชงานไดเพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูล เม่ือโปรแกรมตรวจสอบความถูกตองของ
รหัสผานแลว จะแสดงหนาจอของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําการเชื่อมตอ ซ่ึงในท่ีนี้คือสวนควบคุม
ระบบนั่นเอง และตอจากนี้จะสามารถเขาทําการปฏิบัติงานท่ีสวนควบคุมระบบเสมือนวามี
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ภาพท่ี 4.8  แสดงการเรียกใชงานโปรแกรมควบคุมระยะไกลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9  แสดงกลองโตตอบเพ่ือกรอกขอมูล IP Address ของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตองการ 
                        ควบคุม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10  แสดงกลองโตตอบเพ่ือกรอกรหัสผานเพื่อรักษาความปลอดภัย 
 
 หลังจากการโปรแกรมควบคุมระยะไกล เช่ือมตอกับสวนควบคุมระบบไดสมบูรณท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมจากระยะไกล จะแสดงหนาตางข้ึนมา 2 สวน คือหนาตางของตัวเครื่อง
คอมพิวเตอรควบคุมเอง และหนาตางแสดงหนาจอของสวนควบคุมระบบ ในขณะน้ีจะยังไม
สามารถเขาถึงสวนควบคุมระบบได เนื่องจากสวนควบคุมระบบไดทําการกําหนดรหัสรักษาความ

DPU



 77

ปลอดภัยไวอีกช้ันหนึ่ง ซ่ึงจะตองทําการกรอกขอมูลในสวนของ User Name และ Password ให
ถูกตองอีกคร้ัง ในสวนของสวนควบคุมระบบการใชคําส่ัง Logon เพื่อเขาใชงานจะตองมีการกดปุม
คําส่ังผานแปนคียบอรดโดยการกดปุม Ctrl + Alt + Delete ของสวนควบคุมระบบกอน แตในสวน
ของโปรแกรมควบคุมระยะไกล จะสงผานคําส่ังนี้ผานทางแถบเคร่ืองมือ เนื่องจากจะยังไมสามารถ
ส่ังผานคียบอรดของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุมจากระยะไกลไดจนกวาจะทําการ Logon ดวย
รหัสผานการ Logon ผานโปรแกรมควบคุมระยะไกลนั้น สามารถส่ังงานไดโดยกดปุมขวาเมาสท่ี
ดานบนสุดของหนาตางท่ีแสดงสวนควบคุมระบบเลือกคําส่ัง Send Ctrl - Alt – Del จากแถบ
เคร่ืองมือท่ีแสดงสวนควบคุมระบบจะแสดงกลองโตตอบ Logon Information เพื่อใหกรอกขอมูลท่ี
ถูกตอง กดปุมคําส่ัง OK หลังจากทําการกรอกขอมูลครบถวนแลว ดังแสดงในภาพท่ี 4.11 ถึง ภาพท่ี 
4.14 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11  แสดงหนาจอเสมือนของสวนควบคุมระบบผานโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
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ภาพท่ี 4.12  แสดงหนาจอ Logon ของสวนควบคุมระบบผานโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13  แสดงการสงคําส่ัง Send Ctrl - Alt – Del จากแถบเคร่ืองมือผานโปรแกรมควบคุม 
                         ระยะไกล 
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ภาพท่ี 4.14  แสดงกลองโตตอบ Logon Information เพื่อกรอกขอมูลที่ถูกตองในการ Logon 
 
4.3  การปฏิบตัิงานในสวนควบคุมระบบผานโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
 เม่ือทําการ Logon เขาสูสวนควบคุมระบบไดสมบูรณ การปฏิบัติงานของสวนควบคุม
ระบบเพื่อตรวจสอบอุปกรณสถานีฐาน และอุปกรณเคร่ืองลูกขายเลือกจากเมนูลัด Site Controller 
บนหนาจอโดยการกดดับเบ้ิลท่ีปุมหรือกดปุมขวาเลือก Open สวนควบคุมระบบจะทําการเรียกเปด
โปรแกรม Site Controller ข้ึนมาเพื่อใชงานดังแสดงในภาพท่ี 4.15 ถึง ภาพท่ี 4.17 
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ภาพท่ี 4.15  แสดงหนาจอสวนควบคุมระบบเม่ือการ Logon สมบูรณ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16  แสดงการเรียกใชโปรแกรม Site Controller จากหนาจอสวนควบคุมระบบ 
 

DPU



   81 

 
 

ภาพท่ี 4.17  แสดงเม่ือการเปดโปรแกรม Site Controller จากสวนควบคุมระบบสมบูรณ 
 

 โปรแกรม Site Controller จะแสดงภาพจําลองของสถานีฐานท่ีสวนควบคุมระบบนั้น
ควบคุมอยู โดยสามารถเลือกเขาทําการตรวจสอบสถานะของอุปกรณของแตละสถานีฐานได โดย
การเลือกช่ือสถานีฐานนั้นจากหนาตางดานซาย โปรแกรมจะแสดงภาพจําลองของอุปกรณท่ีติดต้ัง
ไวท่ีสถานีฐาน ซ่ึงสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณแตละช้ินได และหากมีเหตุขัดของเกิด
ข้ึนกับอุปกรณ โปรแกรมจะแสดงสัญญาณแจงเตือนใหทราบท่ีหนาตางดานลาง 
 สําหรับการทดสอบสัญญาณวิทยุ ไปยังอุปกรณเคร่ืองลูกขายดวยโปรแกรม Site 
Controller เลือกไดจากแถบเคร่ืองมือ Tools จากน้ันเลือกแถบ SU/Subscriber Management แลวทํา
การเลือกเลขหมายท่ีตองการทดสอบสัญญาณวิทยุ จากน้ันตองกดปุมคําส่ัง Test โปรแกรมจะแสดง
หนาตางผลการทดสอบใหทราบ ซ่ึงในการทดสอบสัญญาณวิทยุดวยโปรแกรมนี้จะสามารถทําการ
ทดสอบไดคร้ังละหนึ่งเลขหมายเทานั้น ดังแสดงในภาพท่ี 4.18 ถึง ภาพท่ี 4.20 
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ภาพท่ี 4.18  แสดงหนาตางหลักของโปรแกรม Site Controller 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19  แสดงหนาตางภาพจําลองอุปกรณสถานีฐานจากโปรแกรม Site Controller 
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ภาพท่ี 4.20  แสดงหนาตางการทดสอบสัญญาณวิทยุจากโปรแกรม Site Controller 
 

ในงานวิจัยนี้ไดทําการตรวจสอบในสวนของฐานขอมูล ของสวนควบคุมระบบพบวา
สามารถทําการทดสอบสัญญาณวิทยุไปยังทุกเลขหมายได ดวยการใชคําส่ังเพียงคร้ังเดียวจะสามารถ
ทราบผลการทดสอบวามีเลขหมายใดไมสามารถติดตอทางสัญญาณวิทยุกับสถานีฐานได นั่น
หมายความวาเลขหมายน้ันไมสามารถใชงานได แตแฟมขอมูลท่ีไดจากการทดสอบสัญญาณวิทยุ
ดวยวิธีดังกลาวในสวนควบคุมระบบ ยังขาดรายละเอียดในสวนของขอมูลผูใชบริการ การอาน
ขอมูลท่ีไมสะดวกในสวนควบคุมระบบเนื่องจากขอจํากัดทางดาน Software อีกท้ังยังตองเดิน
ทางเขาปฏิบัติงานทุกๆ สวนควบคุมระบบในเครือขายท่ีใหบริการ 
 จากความสามารถของโปรแกรมควบคุมระยะไกล ในการรับและสงขอมูลท่ีทําการ
ทดสอบในงานวิจัยนี้ ทําใหสามารถนําแฟมขอมูลตางๆ รวมถึงแฟมขอมูลการทดสอบสัญญาณวิทยุ
ท่ีไดจากสวนควบคุมระบบมาพัฒนาใชในโปรแกรมท่ีสรางข้ึน ในทดสอบสัญญาณวิทยุและการรับ
แฟมขอมูลตางๆ สามารถอธิบายไดตามภาพท่ี 4.21 ถึงภาพท่ี 4.24 
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ภาพท่ี 4.21  แสดงการทดสอบสัญญาณวทิยุดวยโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22  แสดงหนาตางเม่ือทําการเลือกทดสอบสัญญาณวิทยุดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 4.23  แสดงหนาตาง Directory ของแฟมขอมูลการทดสอบสัญญาณวิทย ุ
 

 
 

ภาพท่ี 4.24  แสดงแฟมขอมูลท่ีไดจากการทดสอบสัญญาณวิทยุดวยโปรแกรม 
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 การรับแฟมขอมูลจากสวนควบคุมระบบผานการเช่ือมตอเครือขายสามารถทําไดโดย
การเรียกใชโปรแกรม “Windows Internet Explorer” จากเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุม โปรแกรมจะ
แสดงหนาตาง Blank Page จากน้ันในชอง Address จะตองทําการพิมพ tftp: // ตามดวยเลขหมาย IP 
Address ของสวนควบคุมระบบท่ีเช่ือมตอเครือขายอยู โปรแกรมจะแสดงหนาตาง FTP root โดยจะ
แสดงรายละเอียดของ Directory ท่ีมีการกําหนดไวใหเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมสามารถเขาถึง
แฟมขอมูลของสวนควบคุมระบบในสวนใดไดบาง เม่ือมีการรับและสงขอมูลผานเครือขาย 
 ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดใหมีการรับแฟมขอมูล การทดสอบสัญญาณวิทยุไวท่ี Directory 
Failed SU ในการรับเอาแฟมขอมูลมาไวท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมทําได โดยการเลือกแฟมขอมูล
นั้นแลวกดดับเบ้ิลปุม โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบข้ึนมาเพื่อใหเลือกเปดแฟมขอมูลหรือ
ตองการรับเพ่ือเก็บแฟมขอมูล เม่ือตองการรับและเก็บแฟมขอมูลกดปุม Save โปรแกรมจะแสดง
หนาตาง Save As เพ่ือใหกําหนด Directory ตนทางของเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุม ในชอง File 
name สามารถตั้งช่ือใหมของแฟมขอมูลตามท่ีตองการได โปรแกรมจะทําการสงผานแฟมขอมูล
จากสวนควบคุมระบบมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมตนทาง และเม่ือการสงผานขอมูลเสร็จ
สมบูรณ โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบ Download Complete กดปุม Open หากตองการเปด
แฟมขอมูล กดปุม Cancel เพื่อปดกลองโตตอบของโปรแกรม ข้ันตอนตางๆ สามารถอธิบายไดดัง
แสดงในภาพท่ี 4.25 ถึง ภาพท่ี 4.33 
 

 
 

ภาพท่ี 4.25  แสดงหนาตาง Bank Page เม่ือเรียกใชโปรแกรม Windows Internet Explorer 
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ภาพท่ี 4.26  แสดงการพิมพ IP Address ของสวนควบคมุระบบบนหนาตาง Bank Page 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.27  แสดงหนาตาง FTP root ของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
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ภาพท่ี 4.28  แสดงการเลือก Directory ท่ีเก็บแฟมขอมูลจากสวนควบคุมระบบ 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.29  แสดงแฟมขอมูลท่ีกําหนดไวเพื่อการสงผานการเช่ือมตอเครือขาย 
 

DPU



   89 

 
 
ภาพท่ี 4.30  แสดงกลองโตตอบเม่ือเลือกแฟมขอมูลท่ีตองการรับเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุม 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.31  แสดงหนาตางเพื่อทําการบันทึกแฟมขอมูล 
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ภาพท่ี 4.32  แสดงกลองโตตอบเม่ือการสงและรับขอมูลเสร็จสมบูรณ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.33  แสดงแฟมขอมูลท่ีไดรับจากสวนควบคุมระบบ 
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 หลังจากท่ีไดทําการรับแฟมขอมูลจากสวนควบคุมระบบ และทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของอุปกรณในแตละสถานีฐานเรียบรอยแลว จะตองทําการออกจากการเช่ือมตอ
เครือขาย โดยการปดทุกโปแกรมท่ีเรียกข้ึนมาใชงาน ในสวนควบคุมระบบ เพื่อปองกันไมใหหนวย
ประมวลผลกลางของสวนควบคุมระบบทํางานหนักมากเกินไป และตองทําการ Logoff สวน
ควบคุมระบบ เพื่อรักษาความปลอดภัยของขอมูลทุกคร้ังกอนออกจากการเช่ือมตอเครือขาย ในการ
ออกจากการเช่ือมตอเครือขาย ตองทําการเรียกแถบสถานะการเช่ือมตอจากเคร่ืองคอมพิวเตอร
ควบคุมกดดับเบ้ิลท่ี Icon การเช่ือมตอ โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบสถานะกดปุม Disconnect 
เพื่อออกจากการเชื่อมตอเครือขายแสดงไดดังภาพท่ี 4.34 ถึงภาพท่ี 4.36 
 

 
 

ภาพท่ี 4.34  แสดงการปดโปรแกรมท่ีเรียกใชบนสวนควบคุมระบบและกลับสูหนาจอในการ  
                          Logon 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35  แสดงการเรียกแถบสถานะการเช่ือมตอเครือขายกดดับเบ้ิลท่ีปุมเพื่อเรียก 
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ภาพท่ี 4.36  แสดงกลองโตตอบสถานะการเช่ือมตอกดปุม Disconnect เพื่อออกจากการเช่ือมตอ 
 
 แฟมขอมูลท่ีไดรับจากสวนควบคุมระบบ สามารถนํามาใชในโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน
โดยแฟมขอมูลท่ีสําคัญคือแฟมขอมูลท่ีเปนผลการทดสอบสัญญาณวิทยุ โดยหากอุปกรณรับ
สัญญาณเกิดเหตุขัดของ จะไมสามารถตอบกลับสัญญาณวิทยุท่ีสงไปจากสถานีฐานได จาก
แฟมขอมูลดังกลาวเม่ือนํามารวบรวมกับแฟมขอมูลอ่ืนๆ จากสวนควบคุมระบบ และนําเขา
ประมวลผลในโปรแกรมจะสามารถทราบไดวาอุปกรณเคร่ืองลูกขายเลขหมายใด ไมสามารถใชงาน
ได โดยโปรแกรมจะแสดงรายละเอียดตางๆ ท่ีจําเปนใหทราบ เพื่อใหเจาหนาท่ีแกไขเหตุขัดของ
สามารถวางแผนการดําเนินงานเขาแกไข แตปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละเลขหมายไดลวงหนากอนท่ีจะ
มีการแจงเหตุขัดของจากเลขหมายน้ันเขาสูระบบ ตัวอยางของรายงานดังแสดงในภาพที่ 4.37 ถึง
ภาพท่ี 4.39 
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ภาพท่ี 4.37  แสดงตัวอยางแฟมขอมูลเลขหมายท่ีใหบริการในแตละสถานีฐาน 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.38  แสดงตัวอยางแฟมขอมูลเลขหมายท่ีแจงงดใหบริการในแตละสถานีฐาน 
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ภาพท่ี 4.39  แสดงตัวอยางแฟมขอมูลเลขหมายท่ีอุปกรณไมตอบกลับสัญญาณวิทย ุ
 
4.4  การใชงานโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 

สําหรับโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมาในงานวิจัยนี้ ไดมีการปรับปรุงจากโปรแกรมตนแบบ
เพิ่มเติมในสวนของการใชงานตางๆ ใหสอดคลองกับการใชงานจริง ซ่ึงหลังจากไดทําการติดต้ัง
โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมาบนเคร่ืองคอมพิวเตอรตนแบบแลวไดทําการทดสอบโปรแกรมกับขอมูล
จริงเพื่อตรวจสอบหาขอผิดพลาดตางๆ และดําเนินการแกไข จากน้ันไดทําการทดสอบติดต้ังใชงาน
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชงานจริง ในเครือขายของระบบจังหวัดนครปฐม ท้ังนี้เพื่อตองการ
ทราบถึงประสิทธิภาพในการใชงาน โดยไดทําการบันทึกขอมูลจากการเขาทําการแกไขเหตุขัดของ
ในพื้นท่ีตามขั้นตอนท่ีไดกําหนดไว ในเบ้ืองตนนั้นไดทําการแนะนําการใชงานกับเจาหนาท่ี
ผูเกี่ยวของ ผูปฏิบัติงาน โดยไดจัดทําเอกสารคูมือการใชงานโปรแกรมพรอมอธิบายข้ันตอนตางๆ
ในการใชงานใหทราบ ซ่ึงมีข้ันตอนเร่ิมตนหลังจากทําการติดต้ังโปรแกรม แลวสามารถทําการ
เรียกใชโปรแกรม โดยการเลือกเมนูลัดจากหนาจอคอมพิวเตอรท่ีติดต้ังโปรแกรมไวแลวกดปุมขวา
เลือกแถบเคร่ืองมือ Open หรือ กดดับเบ้ิลปุมท่ีเมนูลัดเพ่ือเขาสูการใชงานโปรแกรม จากน้ันตองทํา
การกรอกช่ือผูใช และรหัสผานในกลองโตตอบของโปรแกรมดังแสดงในภาพท่ี 4.40 ถึงภาพท่ี 4.42 
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ภาพท่ี 4.40  แสดงวิธีการการเรียกใชโปแกรมโดยการเลือกจากแถบเคร่ืองมือ 
 
 

 

ปอนรหัสผาน 

ปอนขอมูลช่ือผูใชงาน 

กดเลือกปุม OK 
 
ภาพท่ี 4.41  แสดงกลองโตตอบ Logon เพือ่กรอกขอมูลที่ถูกตองในการ Logon เขาสูโปรแกรม 
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ภาพท่ี 4.42  แสดงการกรอกขอมูล User Name และ Password ในกลองโตตอบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.43  แสดงหนาตางหลักของโปรแกรม 
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 เม่ือทําการกรอกขอมูลช่ือผูใชและรหัสผานไดถูกตองสมบูรณ จะสามารถเขาสู
โปรแกรมได โปรแกรมจะแสดงหนาตางหลัก ซ่ึงประกอบไปดวย 8 เมนูหลักใหเลือกปฏิบัติงาน ดัง
แสดงในภาพท่ี 4.43 

 (1)  Import Data สําหรับนําเขาขอมูลท่ีไดจากการเช่ือมตอระบบควบคุม 
 (2)  Check Status ตรวจสอบสถานะเลขหมายวาเปดใหบริการอยูหรือไม 

 (3)  Daily Report Of Unworkable Line แสดงขอมูลเลขหมายท่ีไมสามารถติดตอได  
(มีเหตุขัดของ) 

สวนนําเขาขอมูลจากรายงานการแกไข  (4)  SLSU Maintenance Entry 
 (5)  MS Report  (Maintenance Subscriber Report)  แสดงรายงานการแกไข  พรอม
คํานวณหาคาปรับและการงดคาเชา 

 (6)  New Material Detail สวนนําเขาขอมูลการรับอุปกรณท่ีใชไวในคลังสินคา 
 (7)  Report Of Material แสดงรายงาน จํานวนอุปกรณท่ีรับเขามาท้ังหมด   และแสดง
จํานวนท่ีเหลือพรอมใชงาน 
 (8)  Exit Program ออกจากโปรแกรม 
 หนาตางสวนนําเขาขอมูล Import Data เปนสวนนําเขาแฟมขอมูลจากภายนอกเพ่ือใช
ประกอบในการประมวลผลภายในโปรแกรมแสดงในภาพท่ี 4.44   
 

 

เลือกแฟมขอมูลท่ีตองการนําเขา 

กดปุมเลือกคนหาสวนท่ีเกบ็
แฟมขอมูลท่ีตองการนําเขา 

กดเลือก Import เพื่อนําเขา
กดเลือก Back เพื่อกลับ Main Menu 

 
ภาพท่ี 4.44  แสดงหนาตางการนําเขาแฟมขอมูลของโปรแกรม 
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 สวนนําเขาแฟมขอมูล 
 (1)  นําเขาแฟมขอมูลเลขหมายท่ีไมสามารถติดตอกับสวนควบคุมระบบได Fail SU 
 (2)  นําเขาแฟมขอมูลเลขหมายท่ีมีการแจงยกเลิกการใชงานในสวนควบคุมระบบ 
Cancel Line 
 (3)  นําเขาแฟมขอมูลเลขหมายท่ีมีการใชงานอยูท้ังหมดในสวนควบคุมระบบน้ัน List 
of Subscriber       
 หนาตาง Check Status Telephone ใชเพื่อตรวจสอบสถานะของเลขหมายวาเปด
ใหบริการอยูหรือทําการยกเลิกการใหบริการแลว ท้ังนี้เพื่อทําการตรวจสอบเบ้ืองตนกอนสง
พนักงานแกไขเขาไปดําเนินการยังเลขหมายที่ไดรับแจง การปอนขอมูลเพื่อทําการแสดงรายงาน
สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 4.45 
 

 

โปรแกรมแสดงสถานะของเลขหมาย 

ปอนขอมูลวัน/เดือน/ป ท่ีตองการ 

กดปุม Search  

ปอนขอมูลเลขหมายท่ีตองการ 

 
ภาพท่ี 4.45  แสดงหนาตาง Check Status Telephone ของโปรแกรม 

 
หนาตาง Daily Report of Unworkable Line ใชเพื่อเลือกสถานีฐาน และแสดงรายงาน

เลขหมายท่ีไมสามารถใชงานไดในวันท่ีทําการทดสอบสัญญาณจากสวนควบคุมระบบ การปอน
ขอมูลเพื่อใหโปรแกรมแสดงรายงานสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 4.46   
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ภาพท่ี 4.46  แสดงหนาตาง Daily Report of Unworkable Line ของโปรแกรม 
 

 เม่ือปอนขอมูลและเลือกใหแสดงรายงานของเลขหมายท่ีไมสามารถใชงานได พรอม
ช่ือท่ีอยูของผูใชบริการ ตัวอยางของรายงานแสดงไดดังภาพท่ี 4.47   
 

 

ภาพท่ี 4.47  แสดงรายงานจากหนาตาง Daily Report of Unworkable Line 

กดเลือก Preview เพื่อแสดงรายงาน 

กดเลือกสถานฐีานท่ีตองการแสดง 

กดเลือก Back เพื่อกลับ Main Menu 

ปอนขอมูลวัน/เดือน/ป ท่ีตองการ 

กดเลือก Back เพื่อกลับ Main Menu 
กดเลือก Print เพื่อพิมพรายงาน 
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 หนาตาง SLSU Maintenance Entry เม่ือพนักงานซอมบํารุงทําการแกไขแลว จะจัดสง
รายงานการแกไขเหตุขัดของท่ีบันทึกดวยมือ กลับมาเพื่อทําการบันทึกขอมูลตางๆ เขาไปในสวนนี้
ของโปรแกรม รายละเอียดของหนาตางและการบันทึกขอมูลสามารถแสดงดังภาพท่ี 4.48 ถึงภาพท่ี 
4.50 
 

 
 

ภาพท่ี 4.48  แสดงหนาตาง SLSU Maintenance Entry 
 

 
 

ภาพท่ี 4.49  แสดงขอมูลท่ีทําการบันทึกในหนาตาง SLSU Maintenance Entry 
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ภาพท่ี 4.50  แสดงรายละเอียดการบันทึกขอมูลในหนาตาง SLSU Maintenance Entry 

กดเลือกชื่อยอของสถานีฐาน กดเลือกรหัสโทรศัพททางไกลของสถานีฐาน 

ปอนขอมูลเลขหมายโทรศัพท 

 

กดเลือกรหัสพื้นท่ี 

โปรแกรมแสดงขอมูลใหอัตโนมัติ 

กดเลือกผูแจงเหตุขัดของ ปอนขอมูล วัน/เดือน/ป และเวลา ท่ีรับแจง 

คนหาขอมูล ลางจอภาพ บันทึกขอมูล กลับเมนูหลัก 

ปอนขอมูลวัน/เดือน/ป และเวลา ท่ีแกไข 
กดเลือกรหัสเหตุขัดของ 

ปอนขอมูลรหัสอุปกรณท่ีมีการเปล่ียน กดเลือกผูดําเนินงานแกไข 
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 ภายหลังจากการบันทึกขอมูลรายงานการแกไขเหตุขัดของในโปรแกรมเม่ือทําการเลือก
ปุมเคร่ืองมือ Ms Report โปรแกรมจะทําการประมวลผลเพื่อแสดงรายงานในรายละเอียดของการ
ดําเนินงานแกไขแตละเลขหมาย พรอมแสดงคาปรับและการงดคาเชา หากมีการแกไขลาชาเกินเวลา
ท่ีกําหนด ในการส่ังใหโปรแกรมแสดงรายงานตองทําการปอนขอมูลสามารถแสดงดังภาพท่ี 4.51 
ถึงภาพท่ี 4.54  
 

 
 

ภาพท่ี 4.51  แสดงการกรอกขอมูลและเลือกปุมเคร่ืองมือ Maintenance Report 
 

 

ภาพท่ี 4.52  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Maintenance Report 
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ภาพท่ี 4.53  แสดงการกรอกขอมูลและเลือกปุมเคร่ืองมือ Detail of Maintenance 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.54  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Detail of Maintenance 
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หนาตาง New Material Detail เม่ือทําการเลือกหนาตางนี้เปนสวนสําหรับใชในการ
บันทึกขอมูลของอุปกรณท่ีรับเขามาเก็บไวในคลังสินคา โดยตองทําการเลือกประเภทของอุปกรณ
และบันทึกตามขอกําหนดของโปรแกรมใหครบถวนดังแสดงในภาพที่ 4.55 

 

 

กดเลือกชนดิของอุปกรณ 

บันทึกขอมูล  แสดงรายงาน

 
ภาพท่ี 4.55  แสดงหนาตางสวนบันทึกขอมูล New Material Detail 

 
 ในหนาตางเดียวกันนี้เม่ือทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว จากนั้นเลือกปุมเครื่องมือ

Report of Material โปรแกรมจะทําการแสดงรายงานของอุปกรณท่ีรับเขามาท้ังหมดไว ซ่ึงไดจาก
การบันทึกนอกจากน้ันโปรแกรมยังสามารถแสดงรายงานยอดคงเหลือของอุปกรณท่ีพรอมใชงาน
โดยมีการตัดยอดมาจากรายงานการแกไขเหตุขัดของ ตัวอยางของรายงานสามารถแสดงไดดังภาพที่ 
4.56 
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ภาพท่ี 4.56  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Report of Material 
 
4.5  ผลของงานวิจัย 
 ผลท่ีไดจากการใชงานโปรแกรมควบคุมระยะไกล และการใชงานโปรแกรม WLL 
Data Management V.1.0 ในงานวิจัยดวยการนําเขาขอมูล การใชรายงาน ของโปรแกรม การบันทึก
ขอมูลเขาสูโปรแกรม การรวบรวมขอมูลจากรายงานของโปรแกรม สามารถสรุปผลลัพธท่ีไดจาก
งานวิจัยยน้ีในการใชงานในแตละสวนดังนี้ 
         4.5.1  ผลในสวนของโปรแกรมควบคุมระยะไกล 

ผลจากใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในงานวิจัย มีผลท่ีไดจากการทดสอบใชงานดังนี้ 

4.5.1.1  สามารถลดเวลาและข้ันตอน ในการเขาตรวจเหตุขัดของท่ีสวนควบคุมระบบ
โดยใชการเช่ือมตอเครือขายและโปรแกรมควบคุมระยะไกลได จากเดิมท่ีข้ันตอนในการตรวจสอบ
สวนควบคุมระบบแตละแหง จะตองเดินทางไปยังจุดท่ีตั้งของสวนควบคุมระบบนั้น ซ่ึงแตละแหงมี
ระยะทางแตกตางกันตองเสียเวลาในการเดินทาง ลดจํานวนเท่ียวท่ีใชในการเดินทางตอวันในการ
ตรวจสอบสวนควบคุมระบบ และการปฏิบัติงานในแตละพื้นท่ีมีข้ันตอนในการรักษาความ
ปลอดภัย ข้ันตอนการขออนุญาตเขาปฏิบัติงานในพื้นท่ีแตละแหง ทําใหการดําเนินงานแกไข
เหตุขัดของไมสามารถดําเนินงานไดตามเวลาท่ีกําหนด  

4.5.1.2 สามารถเขาตรวจสอบ   สวนควบคุมระบบไดตลอดเวลา   ตามท่ีตองการ
นอกเหนือจากเวลาทําการปกติ ท้ังนี้สามารถแกไขปญหาชวงเวลาท่ีไมสามารถดําเนินงานในการเขา

กลับเมนูหลัก 

กดเลือก Print เพื่อพิมพรายงาน DPU
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 4.5.1.3  สามารถลดเวลาในการเขาแกไขเหตุขัดของ ของอุปกรณสถานีฐานได    ท้ังนี้
เนื่องจากการเช่ือมตอเครือขาย ใชเวลาส้ันกวาการเดินทางไปยังสวนควบคุมระบบ หรือเดินทางไป
ยังสถานีฐาน หากมีเหตุขัดของเกิดข้ึนสามารถเช่ือมตอเครือขาย และใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล
เขาดําเนินการตรวจสอบ และแกไขในเบ้ืองตนไดทันที อีกท้ังยังสามารถไดรับการชวยเหลือและ
สนับสนุนการแกไขเหตุขัดของตางๆ จากเจาหนาท่ีเทคนิคสวนกลางบุคคลอ่ืนไดอีกดวย 
 4.5.1.4  สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานประจําวัน   เพื่อเฝาระวังเหตุขัดของสําหรับ
สวนควบคุมระบบและสถานีฐานได โดยจัดใหมีการรายงานเขามายังสํานักงานสวนกลางในแตละ
วันเพื่อตรวจสอบและบันทึกขอมูลการปฏิบัติงานของระบบตัวอยางของรายงานสามารถแสดงได
ดังภาพท่ี 4.57 

 

 
 

ภาพท่ี 4.57  แสดงรูปแบบรายงานสถานะสถานีฐานประจําวัน 

 

4.5.1.5  การเช่ือมตอผานระบบเครือขาย  และควบคุมดวยโปรแกรมควบคุมระยะไกล
แทนการเดินทางเขาตรวจสอบดวยเจาหนาท่ีเทคนิค ชวยลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับ
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ยานพาหนะของบริษัทฯ ลงได ชวงเวลาท่ีดําเนินการทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกลในงานวิจัย
ไดทําการบันทึกการใชน้ํามันเช้ือเพลิง สําหรับยานพาหนะของเจาหนาท่ีเทคนิคจํานวน 2 คันท่ีใช
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม จากการบันทึกขอมูลพบวาการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงจากเดิม
เปนจํานวน 249.06 ลิตร และ 162.31 ลิตรโดยเจาหนาท่ีเทคนิคจะเดินทางเขาตรวจสอบดวย
ยานพาหนะ เม่ือจําเปนตองแกไข ในข้ันตอนท่ีไมสามารถดําเนินการไดดวยโปรแกรมควบคุม
ระยะไกลเทานั้น บันทึกปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงของยานพาหนะท่ีใชปฏิบัติงาน สามารถ
แสดงไดดังตารางท่ี 4.1 การเปรียบเทียบปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงระหวางป 2006 และ ป 2007 
สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.2  ภาพที่ 4.58 และภาพท่ี 4.59 
 
ตารางท่ี 4.1  บันทึกการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับยานพาหนะของเจาหนาท่ีเทคนิคจังหวดั 
                     นครปฐม 
 
หมายเลข
ทะเบียน Jun'06 Jul'06 Aug'06 Sep'06 Oct'06 Jun'07 Jul'07 Aug'07 Sep'07 Oct'07 

ปม-9642 163.04 
      

303.20  
   

216.05  
   

157.59  
   

187.73  
   

162.00  
   

160.84  
   

160.06  
   

183.76  
   

111.89  

หมายเลข
ทะเบียน Jun'06 Jul'06 Aug'06 Sep'06 Oct'06 Jun'07 Jul'07 Aug'07 Sep'07 Oct'07 

 ปม-9644 

      
394.34  

      
369.64  

   
302.11  

   
352.21  

   
317.97  

   
236.60  

   
361.32  

   
363.25  

   
306.54  

   
306.26  

 
หมายเหต:ุ  จํานวนลิตร/เดือน 
ท่ีมา:  ประวัตกิารใชน้ํามันเช้ือเพลิงยานพาหนะจากแผนก Account Section Sumitomo Electric 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงการเปรียบการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับยานพาหนะของเจาหนาท่ี 
                     เทคนิคจังหวัดนครปฐม 
 

ปริมาณการใชนํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) 

หมายเลขทะเบียน ปม-9642  ปม-9644 

เดือน / ป ป 2006 ป 2007 ป 2006 ป 2007 

Jun         163.04          162.00          394.34            236.60  

Jul         303.20          160.84          369.64            361.32  

Aug         216.05          160.06          302.11            363.25  

Sep         157.59          183.76          352.21            306.54  

Oct         187.73          111.89          317.97            306.26  

รวม      1,027.60          778.55       1,736.28         1,573.97  

                                249.04                                    162.31  การใชลดลง (ลิตร) 

 
 

ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ปม-9642
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ลติ
ร ปม-9642 ป 2006

ปม-9642 ป 2007

 
 

ภาพท่ี 4.58  แสดงรายงานการใชน้ํามันเช้ือเพลิงรถยนตหมายเลขทะเบียน ปม-9642 
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ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ปม-9644
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ภาพท่ี 4.59  แสดงรายงานการใชน้ํามันเช้ือเพลิงรถยนตหมายเลขทะเบียน ปม-9644 

 
จากผลการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย และใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล ใน

งานวิจัยนี้ เม่ือนําเสนอผลการทดสอบแกบริษัทฯ ใหทราบพบวาผลการทดสอบดังกลาว สามารถ
ชวยสนับสนุนการดําเนินงานไดเปนอยางดี ทางบริษัทฯ จึงไดขอใหผูวิจัยดําเนินการติดต้ัง และ
ทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกลเพ่ิมเติม กับสวนควบคุมระบบท่ีติดต้ังไวตามพื้นท่ีอ่ืนๆ อีก 53 
แหง และติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลไวท่ีสํานักงานสวนกลางอีก 1 แหง ซ่ึงในปจจุบันนี้ทาง
บริษัทฯ สามารถดําเนินการเช่ือมตอเครือขาย และใชงานโปรแกรมควบคุมระยะไกลกับสวน
ควบคุมระบบไดท้ังหมดรวม 55 แหง โดยใหผลลัพธเชนเดียวกันกับการทดสอบในงานวิจัยนี้ทุก
ประการ โดยรายการที่ทําการติดตั้งแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงรายการสวนควบคุมระบบท่ีมีการติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลเพ่ิมเติม 
 

 
 
ท่ีมา:  รายงานการติดตั้ง RAS (Remote Access Service) แผนก System Section Sumitomo Electric 
 
         4.5.2  ผลสวนของโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 

ผลของการทดสอบโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 จากงานวิจัยนี้ไดทําการ
ทดสอบ และบันทึกขอมูลในโปรแกรม โดยใชขอมูลจากสวนควบคุมระบบของจังหวัดนครปฐม
ระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม 2550 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2550 จากผลการทดสอบมีขอมูลการแจง
เหตุขัดของของระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย ท่ีใหบริการในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐมจาก บมจ.ทศท. 

DPU



 111

1177 สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.4 ไดแสดงการเปรียบเทียบจํานวนเลขหมาย และจํานวนรอยละ
ท่ีไดรับแจง ดังแสดงในภาพที่ 4.60 พรอมท้ังไดแสดงภาพขอมูลการรับแจงในแตละเดือน ไวใน
ภาพท่ี 4.61 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนเลขหมายท่ีไดรับแจงเหตุขัดของจาก บมจ.ทศท.1177 จังหวัดนครปฐม 
 

เลขหมายที่ไดรับแจงเหตุขัดของจาก บมจ.ทศท.1177 

เดือน จํานวน
เลขหมาย May'2007 Jun'2007 Jul'2007 Aug'2007 Sep'2007 Oct'2007 

 % 
สถานีฐาน 

รับแจง/จํานวนเลข
หมายท่ีใหบริการ 

     1,501  30 20 7 15 13 12                6.46  เมืองนครปฐม 

     2,034  27 14 31 22 11 13                5.80  บางเลน 

     1,881  24 12 16 22 17 10                5.37  กําแพงแสน 

จํานวนรวม 5,416 81 46 54 59 41 35 17.63 

 
ท่ีมา:  รายงานการรับแจงเหตุขัดของสํานักงานจังหวดันครปฐม Sumitomo Electric 
 

 
 

ภาพท่ี 4.60  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนเลขหมายและจํานวนรอยละท่ีไดรับแจง 
             เหตุขัดของจาก บมจ.ทศท.1177 ในป 2007 
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ภาพท่ี 4.61  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนเลขหมายท่ีไดรับแจงเหตุขัดของจาก บมจ. 
            ทศท.1177 ในชวงเดอืน พฤษภาคม ถึง ตุลาคม ป 2007 

 
จากขอมูลรายงานการรับแจงเหตุขัดของจาก บมจ.ทศท.1177 ในป 2007 ท่ีไดบันทึกไว

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลเดิมของป 2006 ในชวงเวลาเดียวกัน เหตุขัดของของระบบโทรศัพท
พื้นฐานไรสายในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม ในป 2007 ท่ีไดรับแจงจาก บมจ.ทศท.1177 มีจํานวนลดลง
จากเดิมในป 2006 จํานวน 514 เลขหมาย ลดลงเปน 316 เลขหมาย ในป 2007 คิดเปนรอยละ 38.52 
การถูกงดคาเชาจาก บมจ.ทศท.1177 ลดลงจากเดิม 159 เลขหมาย เปน 48 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 
69.81 จากรายงานของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึน ไดมีการดําเนินงานแกไขเลขหมายท่ีเกิดเหตุขัดของ
กอนไดรับแจงเขาระบบ บมจ.ทศท.1177 จํานวน 270 เลขหมาย คิดเปนจํานวนรอยละ 46.08 ของ
จํานวน 586 เลขหมาย ท่ีเกิดเหตุขัดของในระบบท้ังหมด รายละเอียดของการเปรียบเทียบขอมูล
สามารถแสดงไดตารางท่ี 4.5 ภาพแสดงการเปรียบเทียบขอมูลระหวางเลขหมายท่ีไดรับแจงจาก 
บมจ.ทศท.1177 และการถูกงดคาเชาแสดงไดดังภาพท่ี 4.62  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงการเปรียบเทียบเหตุขัดของท่ีไดรับแจงและคาเชาท่ีถูกงดจายในป 2006 และ  
                     ป 2007 
 

เดือน/ ป 

รับแจง 
จาก 
1177 
(เลข
หมาย) 

รับ
แจง
จาก
1177 
ลดลง
รอย
ละ 

ดําเนินการ
จาก

รายงาน
ของ

โปรแกรม 
(เลข
หมาย) 

รวมเลข
หมาย
ขัดของ  
 (เลข
หมาย) 

ดําเนินการ
จาก

รายงาน
ของ

โปรแกรม 
(รอยละ) 

งดคาเชา 
(เลข
หมาย) 

งดคาเชา 
(บาท) 

งดคา
เชา 
ลดลง
รอยละ 

May' 06 104 0 0 104 0 36 821.88 0 
June' 06 91 0 0 91 0 36 821.88 0 
July' 06 94 0 0 94 0 32 730.56 0 
August' 06 59 0 0 59 0 13 296.79 0 
September' 06 81 0 0 81 0 19 433.77 0 
October' 06 85 0 0 85 0 23 525.09 0 
ป 2006 รวม 514 0 0 514 0 159 3,629.97 0 
May' 07 81 22.12 65 146 44.52 8 182.64 77.78 
June' 07 46 49.45 24 70 34.29 6 136.98 83.33 
July' 07 54 42.55 44 98 44.90 11 251.13 65.63 
August' 07 59 0.00 30 89 33.71 9 205.47 30.77 
September' 07 41 49.38 38 79 48.10 7 159.81 63.16 
October' 07 35 58.82 69 104 66.35 7 159.81 69.57 
ป 2007 รวม 316 38.52 270 586 46.08 48 1,095.84 69.81 
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ภาพท่ี 4.62  แสดงกราฟเปรียบเทียบเหตุขัดของท่ีไดรับแจงและคาเชาท่ีถูกงดจายในป 2006 และ 
                    ป 2007 
 

เม่ือนําขอมูลการถูกงดคาเชามาทําการแสดงดวยกราฟเปรียบเทียบจํานวนรอยละของ
การถูกงดคาเชาท่ีลดลงของขอมูลระหวางป 2006 และป 2007 แสดงไดดังภาพท่ี 4.63 
 

 
 

ภาพท่ี 4.63  แสดงกราฟการเปรียบเทียบจาํนวนรอยละการถูกงดคาเชาในป 2006 และ ป 2007 
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 4.5.3  พิจารณานําผลการทดลองในงานวิจัยนี้ไปใชกับระบบท่ีใหบริการอยูท้ังหมด 
          จากผลการทดลองใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล และโปรแกรม WLL Data 

Management V.1.0 ในพื้นท่ี 3 สถานีฐานมีจํานวนเลขหมายใหบริการ 5,416 เลขหมาย  ซ่ึงการรับ
แจงเหตุขัดของผาน บมจ.ทศท.1177 ลดลงจากเดิมรอยละ 38.52 การถูกงดคาเชาจาก บมจ.ทศท.
1177 ลดลงจากเดิมคิดเปนรอยละ 69.81 หากมีการนําผลจากการทดลองท่ีไดไปพิจารณาใชงานกับ
สถานีฐานใหบริการท้ังหมด ของระบบท่ีมีอยูจํานวน 191 สถานีฐานเลขหมายใหบริการ 14,000 เลข
หมาย  รายละเอียดการคาดการณจํานวนการรับแจงเหตุขัดของผาน บมจ.ทศท.1177 และการถูกงด
คาเชาสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.6 นอกจากนั้นยังมีผลจากการทดลองท่ีลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ของยานพาหนะท่ีลดลงรวมรอยละ 14.88 ไดอีกดวย ซ่ึงหากนําไปคํานวณการลดลงจากการ
ดําเนินงานดวยโปรแกรมท้ังระบบแลว  สามารถแสดงรายละเอียดการคาดการณไดดังตารางท่ี  4.7 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงการคาดการณเม่ือดําเนินงานดวยโปรแกรมทั้งระบบในระยะเวลา 6 เดือน 
 

3 สถานีฐาน 
( 5,416 เลขหมาย) 

รับแจงจาก 1177 (เลข
หมาย) งดคาเชา (เลขหมาย) 

งดคาเชา 
(บาท) 

กอนการทดสอบ 514 159 3,629.97 

หลังการทดสอบ 316 48 1,095.84 

ลดลงรอยละ 38.52 69.81 69.81 
191 สถานีฐาน 

( 140,000 เลขหมาย) 
รับแจงจาก 1177 (เลข
หมาย) งดคาเชา (เลขหมาย) 

งดคาเชา 
(บาท) 

กอนการทดสอบ 13,286 4,109 93,808.47 

หลังการทดสอบ 8,168 1,240 28,309.20 

คาดการณจํานวนที่ลดลง 5,118 2,869 65,499.27 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงการคาดการณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงเม่ือดําเนินงานดวยโปรแกรมทั้งระบบ 
 

พิจารณาใชผลทดสอบกับจํานวน 191 สถานีฐาน (ระยะเวลา 6 เดือน) 
คาประมาณการณใชงาน 
(ตรวจสอบสถานีละ 2 คร้ัง/วนั) 

3 สถานี 
(234 กม.) 

1 สถานี 
(78 กม.) 

191  สถานี 
(14,898 กม.) 

ใชปริมาณรวม (ลิตร) 2,763.88 921.29 175,967.03 

คาดการณลดลงปริมาณรวม (ลิตร) 411.36 137.12 26,189.92 

คาลดลงรวมรอยละ 14.88 14.88 14.88 

คาดการณคาใชจายลดลง (บาท) 12,727.48 4,242.49 810,316.12 
 
หมายเหตุ:  ราคาน้ํามันดีเซลปจจุบันท่ี 30.94 บาท/ลิตร 
 
 ในการดําเนินงานดวยโปรแกรมทั้งระบบท่ีใหบริการ เม่ือพิจารณาจากผลการทดลอง
ในชวงเวลา 6 เดือนท่ีทําการทดสอบแลว การคาดการณผลท่ีไดจะสามารถลดการถูกงดคาเชา และ
ลดคาใชจายในการใชน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีลดลงตอเดือนรวม 145, 969.23 บาท ดานการลงทุนแลวจะมี
คาใชจายในการดําเนินงานติดต้ังเลขหมายโทรศัพท อุปกรณโมเด็มส่ือสาร คาใชจายในการติดต้ัง
โปรแกรม รวมการลงทุนคร้ังแรก 243,000 บาท ดังนั้นเม่ือนํามาคํานวณระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี 
243,000/145, 969.23 เทากับ 1.66 เดือน คาใชจายในการลงทุนติดต้ังโปรแกรมท้ังระบบ แสดงไดดงั
ตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงคาใชจายในการลงทุนติดต้ังโปรแกรมท้ังระบบ 
 

คาใชจายในการลงทุนดําเนินงานท้ังระบบ (บาท)  หมายเหตุ  

คาติดต้ังโทรศัพทพื้นฐาน 54 เลขหมาย 54,000.00 1,000/เลขหมาย 

อุปกรณ Modem 81,000.00 1,500/เคร่ือง 

คาใชจายดําเนนิการติดต้ังโปรแกรม 108,000.00 2,000/เคร่ือง 

รวม 
                                           

243,000.00  
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากงานวิจัยนี้ ไดทําการทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกลกับสวนควบคุมระบบ
ตนแบบ ทําการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 เพื่อนําไป
ทดสอบการทํางานตางๆ ของโปรแกรมท่ีจัดสรางข้ึน กับสวนควบคุมระบบของเครือขายจังหวัด
นครปฐม สามารถสรุปผลภายหลังการทดสอบและดําเนินงานไดดังนี้ 
 ภายหลังจากการทดสอบใชโปรแกรมควบคุมระยะไกลพบวา สามารถชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โดยสามารถทําการตรวจสอบสวนควบคุมระบบไดตลอดเวลา ทําให
สามารถแกไขเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนกับระบบไดอยางรวดเร็ว ลดเวลาในการเดินทางเขาตรวจสอบ
สวนควบคุมระบบ ลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับยานพาหนะที่ใชในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 3 สถานี
ฐานโดยสามารถลดการใชลงจากเดิม 2,763.88 ลิตร เปน 2,352.52 ลิตร หรือลดลง 411.37 ลิตร ซ่ึง
ไดแสดงผลการเปรียบเทียบไวในตารางท่ี 4.2 การใชโปรแกรมยังชวยใหการชวยเหลือแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึน กับระบบจากสํานักงานสวนกลางมีความสะดวกยิ่งข้ึน อีกท้ังยังนําเอาผลของการทดลอง
ใชโปรแกรมมาประยุกตใช ในการเฝาระวังเหตุขัดของท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบในรูปแบบของรายงาน
ประจําวันไดอีกดวย  
  ผลของการทดสอบโปรแกรม WLL Data Management V.1.0  ท่ีออกแบบ และจัดสราง
ข้ึนนี้ พบวาจํานวนเลขหมายท่ีไดรับแจงเหตุขัดของผานระบบของ บมจ.ทศท.1177 ในพื้นท่ีจังหวัด
นครปฐมท่ีทําการทดสอบ ลดลงจากเดิมรอยละ 38.52 และการถูกงดคาเชาจาก บมจ.ทศท.1177 
ลดลงจากเดิมรอยละ 69.81 มีดําเนินการแกไขเลขหมายท่ีเกิดเหตุขัดของจากรายงานของโปรแกรม
คิดเปนจํานวนรอยละ 46.08 ของจํานวนเลขหมายท่ีเกิดเหตุขัดของในระบบท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจากมี
การแจงเหตุขัดของของเลขหมายสวนหนึ่งผานเขาระบบโดยผูใชบริการกอนการดําเนินงานดวย
โปรแกรม ดังท่ีไดแสดงการเปรียบเทียบขอมูลไวในตารางท่ี 4.5  
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หากมีการนําผลการทดลองของงานวิจัยนี้ ไปทําการขยายผลเพ่ือใชงานกับการ
ใหบริการทั้งระบบที่มีจํานวน 191 สถานีฐาน จํานวนเลขหมายท่ีใหบริการในระบบ 140,000 เลข
หมาย การคาดการณผลที่ไดรับจะสามารถลดคาใชจายในการถูกงดคาเชา และการใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงรวม 145,969.23 บาทตอเดือน ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางท่ี 4.6 และตารางที่ 4.7 โดย
มีระยะเวลาคืนทุนสําหรับการติดต้ังใชงานโปรแกรมควบคุมระยะไกล และโปรแกรม WLL Data 
Management V.1.0 จากคาใชจายท้ังหมดจํานวน 243,000 บาท ท่ีระยะเวลา 1.66 เดือน 

  
5.2  ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในงานวิจัย 
 การดําเนินงานดวยโปรแกรมควบคุมระยะไกล และโปรแกรม WLL Data Management 
V.1.0 สามารถที่จะสรุปปญหาและอุปสรรคท่ีพบไดดังนี้ 
  5.2.1  อุปกรณโมเด็มส่ือสารท่ีติดต้ัง  เพื่อใชกับโปรแกรมควบคุมระยะไกล  จะตอง  Standby 
เพื่อทํางานตลอดเวลา มีผลใหอายุการทํางานของอุปกรณส้ันลง เกิดความผิดพลาดในบางคร้ังท่ีทํา
การเช่ือมตอเครือขาย  
  5.2.2 อุปกรณโมเด็มส่ือสารแบบติดต้ังภายนอก จะตองเช่ือมตอกับอุปกรณสํารองไฟฟาของ
สวนควบคุมระบบ ทําใหการสํารองไฟฟาสําหรับสวนควบคุมระบบ มีชวงเวลาท่ีลดลงเมื่อเกิด
กระแสไฟฟาขัดของ  
  5.2.3  การใช Software ในสวนควบคุมระบบ ตองระมัดระวังการติดไวรัสคอมพิวเตอร หรือทํา
ใหขอมูลบางสวนทํางานผิดพลาด ซ่ึงอาจทําใหขอมูลหลักหรือขอมูลอ่ืนๆ เสียหายได  
  5.2.4  การทดสอบการรับ และสงสัญญาณวิทยุของอุปกรณเคร่ืองลูกขาย เพื่อทําการคนหาการ
สงขอมูลมายังสวนควบคุมระบบ ในรูปแบบของการสงสัญญาณท้ังแบบ สัญญาณอะนาลอก และ
การสงสัญญาณแบบดิจิตอล เพื่อนําแฟมขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามการรับสงขอมูลมาใช
ประมวลผลในโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน จะตองทําการคนหาตารางในฐานขอมูลของสวนควบคุม
ระบบท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก โดยตองตรวจสอบทุกๆ ตารางท่ีเกี่ยวของท้ังหมด และนําฐานขอมูลมา
ประกอบกันเพื่อใหไดมาในสวนท่ีตองการเปนแฟมขอมูล เพื่อใชสําหรับการประมวลผลใน
โปรแกรม WLL Data Management V.1.0 
       5.2.5 โปรแกรม WLL Data Management V.1.0 ท่ีออกแบบสามารถ บันทึก แกไข คนหาขอมูล 
ท่ีเกี่ยวของกับการแกไขเหตุขัดของของระบบ การแสดงรายงาน รายละเอียดในแตละเลขหมาย 
ขอมูลท่ีจําเปนในการวางแผนการดําเนินงาน แตมีบางสวนยังไมเปนระบบอัตโนมัติท้ังหมด เชน 
การออกรายงานท่ีเปนแบบฟอรมมาตรฐาน 
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 5.2.6 การเลือกประมวลผลของโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 บางสวนยังไม
เพียงพอ อาจจะตองนําขอมูลออกไปใชกับโปรแกรมอ่ืน เพื่อชวยเหลือการจัดทํารายงาน 
 5.2.7  โปรแกรม WLL Data Management V.1.0 ยังไมมีชุดคําส่ัง ในการสํารองขอมูลใหใชงาน
ไดโดยตรงเพื่อปองกันขอมูลเสียหาย  
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 ในการนําผลของงานวิจัยนี้ไปใชงานใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน จะตองมีการพัฒนา 
และออกแบบสวนเพิ่มเติมของโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 ใหสามารถเช่ือมตอกับ
เครือขายอินเตอรเนท จะชวยเพ่ิมความสามารถในการรายงานขอมูลตางๆ แบบ Real Time ควรมี
การตรวจสอบเลขหมายขัดของดวยโปรแกรมใหมีความถ่ีมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะสงผลใหจํานวนเลขหมาย
ท่ีดําเนินงานดวยโปรแกรมเพิ่มข้ึนจนสามารถดําเนินงานลวงหนาดวยโปรแกรมไดท้ังหมดและควร
ออกแบบเพิ่มเติมใหมีความสามารถ ในการรองรับการใชงานจากผูใชหลายคนพรอมกันบน
เครือขายได สําหรับผูใชงานโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 จะตองมีความรูพื้นฐานของ
การดําเนินงานระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย และทราบถึงข้ันตอนในการปฏิบัติงานแกไข
เหตุขัดของของระบบ รวมถึงจะตองมีความเขาใจ ในระบบคอมพิวเตอรพื้นฐานอีกดวย  จึงจําเปนท่ี
จะตองจัดใหมีการอบรมทําความเขาใจ เพื่อแนะนําข้ันตอนในการใชงานโปรแกรม รวมถึงแนะนํา
รายละเอียดตางๆ ในสวนของคูมือการใชงาน พรอมท้ังจะตองทดสอบจนม่ันใจวาผูใชงาน
โปรแกรมสามารถใชงานโปรแกรม ไดตามท่ีตองการ ซ่ึงบางสวนอาจจะตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติม
จากปญหาท่ีพบในการทดลอง หรือเพิ่มเติมในสวนอ่ืนๆ ภายหลังทําการสัมภาษณจากผูใชงานท่ีได
ทําการทดสอบใชงานโปรแกรมแลวท้ังหมดอีกดวย  
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การติดต้ัง Modem และ Modem Driver สําหรับสวนควบคุมระบบ 
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Modem Band: D-Link 
Model: DFM-560EL 56K External Modem 
คุณสมบัติและรายละเอียดของ Modem แสดงไดดังภาพที ่1.1 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงคุณสมบัติและรายละเอียดของ Modem 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  แสดงแผนผังตัวอยางการติดต้ัง Modem กับสวนควบคุมระบบ 
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ภาพท่ี 1.3  แสดงจุดเช่ือมตออุปกรณประกอบ สายสัญญาณและแหลงจายกระแสไฟฟา 
                            สําหรับ Modem 
 

การติดต้ัง Modem Driver 
(1)  ทําการ Log on สวนควบคุมระบบดวย User Name: Administrator.  

                          Log off or Restart Computer 
                          Log on as Administrator  

(2)  การติดต้ัง Modem Driver 
         ไปท่ีหนาตาง Control Panel โดยการ กดเลือก Start---> Setting------> Control 
Panel กดดับเบ้ิลปุมท่ี Modem Icon ดําเนินการตามภาพท่ี 1.4  ถึงภาพท่ี 1.7 
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ภาพท่ี 1.4  แสดงการติดต้ัง Modem Driver 
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ภาพท่ี 1.5  แสดงการติดต้ัง Modem Driver 
 

 
 

ภาพท่ี 1.6  แสดงการติดต้ัง Modem Driver 

DPU



 128 

 
 

ภาพท่ี 1.7  แสดงการติดต้ัง Modem Driver 
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 จากน้ันทําการกําหนด Port ส่ือสารโดยเลือกท่ี Start---> Setting------> Control Panel---

---> Ports ดําเนินการตามภาพท่ี 1.8 ถึงภาพที่ 1.9 
 

 
 

ภาพท่ี 1.8  แสดงการกําหนด Ports ส่ือสาร 
 

 
 

ภาพท่ี 1.9  แสดงการกําหนด Ports ส่ือสาร 
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ทําการติดตั้ง Remote Access Service ดําเนินการตามภาพท่ี 1.10  
 

 
 

ภาพท่ี 1.10  แสดงการติดต้ัง Remote Access Service 
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จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Windows NT Setup ทําการใสซีดีรอม Windows NT 4.0 
เลือกไดรวท่ีซีดีรอมติดต้ังอยู และเลือกไฟลหรือพิมพ “E:\i386”  จากน้ันกดเลือก Continue ดังภาพ
ท่ี 1.11 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.11  แสดงการติดต้ัง Windows NT File 
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นําแผนซีดีรอม Windows NT 4.0 Server ออกจากเคร่ือง กดเลือก X เพื่อปดหนาตางนี้ 
จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Add RAS Device กดเลือก OK ดังภาพท่ี 1.12 จะปรากฏหนาตาง 
Remote Access Setup กดเลือกเลือก Network ดังภาพท่ี 1.13 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.12  แสดงหนาตาง Add RAS Device 
 

 
 

ภาพท่ี 1.13  แสดงหนาตาง Remote Access Setup 
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จะปรากฏหนาตาง Network Configuration กดเลือกเลือกแตละหวัขอดงัภาพท่ี 1.14 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.14  แสดงหนาตาง Network Configuration 
 

จะปรากฏหนาตาง RAS Server TCP/IP Configuration กดเลือกเลือกแตละหัวขอดัง
ภาพท่ี 1.15 
 

 
 

ภาพท่ี 1.15  แสดงหนาตาง RAS Server TCP/IP Configuration 
 

 กดเลือกเลือก OK เพื่อปดหนาตาง RAS Server TCP/IP Configuration  
กดเลือกเลือก OK เพื่อปดหนาตาง Network Configuration  
กดเลือกเลือก Continue เพื่อปดหนาตาง Remote Access Setup 
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ทําการกําหนดสิทธิในการใชงาน RAS  
เลือก Remote Access Admin จากแถบเคร่ืองมือโดยกดเลือกที่  Start---> Programs------

> Administrative Tools (common) Remote Access Admin ดังภาพท่ี 1.16 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.16  แสดงการกําหนดสิทธิในการใชงาน RAS 
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กดเลือกเลือก Grant All, กดเลือก OK, กดเลือก X ดังภาพท่ี 1.17 
 

 
 

ภาพท่ี 1.17  แสดงการกําหนดสิทธิในหนาตาง Remote Access Permissions 
 

หลังจากกดเลือก Grant All จะปรากฏหนาตาง Remote Access Admin กดเลือก Yes, 
กดเลือก X เพื่อปดหนาตางนี้ดังภาพท่ี 1.18  
  

 
 

ภาพท่ี 1.18  แสดงหนาตาง Remote Access Admin 
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ทําการติดตั้ง Microsoft Internet Information Server  
กดเลือกขวาเลือก Network Neighborhood icon และกดเลือกเลือก Properties ดังภาพท่ี 

1.19  
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.19  แสดงการติดต้ัง Microsoft Internet Information Server 
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เม่ือทําการติดต้ังใสซีดีรอม Windows NT 4.0 Server, จากน้ันพิมพ “E:\i386” และ กด
เลือก OK กดเลือก X เพื่อปดหนาตางดังภาพท่ี 1.20 และภาพท่ี 1.21 
 

 
 

ภาพท่ี 1.20  แสดงการติดต้ังแฟมขอมูลจากแผน Windows NT Server 
 

 
 

ภาพท่ี 1.21  แสดงการติดต้ังแฟมขอมูลจากแผน Windows NT Server 
 

จะปรากฏหนาตาง Microsoft Internet Information Server 2.0 Setup กดเลือก OK ดัง
ภาพท่ี 1.22 
 

 
 

ภาพท่ี 1.22  แสดงหนาตาง Microsoft Internet Information Server 2.0 Setup 
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จากนั้นกดเลือกเลือกท่ีชองเคร่ืองหมายหนาหัวขอ WWW Service Sample หัวขอ 
Internet Service Manager (HTML) หัวขอ ODBC Drivers & Administration, โดยเลือกใหเปน
ชองวาง จากนั้นกดเลือก OK ดังภาพท่ี 1.23 และภาพท่ี 1.24 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.23  แสดงการเลือกในหนาตาง Microsoft Internet Information Server 2.0 Setup 
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ภาพท่ี 1.24  แสดงการเลือกในหนาตาง Microsoft Internet Information Server 2.0 Setup 
 

นําซีดีรอม Windows NT 4.0 Server ออกจากเคร่ืองและกดเลือก OK.  
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การกําหนดคา FTP Server.  
กดเลือกเลือก Start---> Programs------> Microsoft Internet Server (common) Internet 

Service Manager  
กดดับเบ้ิลปุมท่ี Computer Name ดังภาพท่ี 1.25 และทําการกําหนดคาดังภาพท่ี 1.26 

 

 
 

ภาพท่ี 1.25  การกําหนดคา FTP Server 
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ภาพท่ี 1.26  การเลือกกําหนดคา FTP Server 
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กดเลือก OK เพื่อจบการกําหนดคาและปดหนาตางน้ี  
ทําการติดตั้ง Microsoft Data Access 2.1 
เลือกไปท่ี Directory Microsoft Data Access 2.1 และกดดับเบ้ิลปุมท่ี mdac_typ.exe 

icon ดังภาพท่ี 1.27 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.27  แสดงการติดต้ัง Microsoft Data Access 2.1 
 

จะปรากฏหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 ดังภาพท่ี 1.28 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.28  แสดงหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 
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กดเลือก Yes 
จะปรากฏหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 Setup.  

 
 

 
 

ภาพท่ี 1.29  แสดงหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 Setup 
 

กดเลือก Continue และ กดเลือก Complete ดังภาพท่ี 1.30 
 

 
 

ภาพท่ี 1.30  แสดงการเลือกในหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 Setup 
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กดเลือก Complete จะปรากฏหนาตาง ODBC Driver Manager ดังภาพท่ี 1.31 
  

 
 

ภาพท่ี 1.31  แสดงการเลือกในหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 Setup 
 

หากหนาตางนี้ไมแสดงข้ึนมาการติดต้ังอาจจะไมสมบูรณ ใหดําเนินการ Restart สวน
ควบคุมระบบและทําการติดตั้ง Microsoft Data Access 2.1 อีกคร้ัง 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.32  แสดงหนาตางเม่ือการติดต้ังสมบูรณ 
 

กดเลือก OK เพื่อจบข้ันตอนการติดต้ัง 
การติด ต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลสําหรับสวนควบคุมระบบ  และเคร่ือง

คอมพิวเตอรควบคุมปลายทาง 
โปรแกรม VNC (Virtual Network Computing) สามารถดาวนโหลดเพื่อนํามาใชงานได

โดยไมเสียคาใชจายจากเวบไซด  http://www.tightvnc.com/  แสดงไวในภาพท่ี 1.33 
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ภาพท่ี 1.33  แสดงเวบไซด http://www.tightvnc.com/ เพื่อดาวนโหลดโปรแกรม VNC 
 

หลังจากทําการดาวนโหลดโปรแกรมสมบูรณจะไดไฟลโปรแกรมท่ีใชสําหรับติดตั้ง
แสดงไวในภาพท่ี 1.34 
 

 
 

ภาพท่ี 1.34  แสดงไฟลโปรแกรมท่ีใชสําหรับติดตั้ง 
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ภาพท่ี 1.35  แสดงการติดต้ังโปรแกรม 
 

กดดับเบ้ิลปุมหรือกดปุมขวาเลือก Open จากแถบเคร่ืองมือเพื่อทําการติดต้ังโปรแกรม
ดังแสดงในภาพท่ี 1.35 โปรแกรมจะแสดงหนาตาง Setup-Tight VNC กดเลือก Next ดังภาพท่ี 1.36 
 

 
 

ภาพท่ี 1.36  แสดงหนาตาง Setup-Tight VNC 
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ภาพท่ี 1.37  แสดงหนาตาง Setup-Tight VNC 
 

กดเลือก Next 
ทําการกําหนด Directory ท่ีตองการจะติดต้ังโปรแกรม ดงัในภาพท่ี 1.38 

 

 
 

ภาพท่ี 1.38  แสดงการกําหนด Directory 
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กดเลือก Next 
โปรแกรมแสดงหนาตางใหเลือกชนิดของการติดต้ัง ในท่ีนี้เลือกท้ังหมดดังในภาพที่ 

1.39 
 

 
 

ภาพท่ี 1.39  แสดงหนาตางใหเลือกชนิดของการติดตั้ง 
 

กดเลือก Next 
โปรแกรมแสดงหนาตางใหเลือกแสดงโปรแกรมบนแถบเคร่ืองมือดังในภาพท่ี 1.40 

 

 
 

ภาพท่ี 1.40  แสดงหนาตางใหเลือกแสดงโปรแกรมบนแถบเคร่ืองมือ 
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กดเลือก Next 
เลือกทําเคร่ืองหมายหนาหัวขอ Associate vnc file with Tight VNC Viewer ดังในภาพ

ท่ี 1.41 
 

 
 

ภาพท่ี 1.41  แสดงการกําหนดคาการติดต้ัง 
 

กดเลือก Next 
 

 
 

ภาพท่ี 1.42  แสดงความพรอมในการติดต้ังโปรแกรม 
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กดเลือก Install ดังในภาพท่ี 1.42 เม่ือการติดต้ังสมบูรณจะแสดงหนาตาง Completing 
ดังภาพท่ี 1.43 
 

 
 

ภาพท่ี 1.43  แสดงหนาตาง Completing เม่ือการติดต้ังสมบูรณ 
 

กดเลือก Finish เพื่อจบข้ันตอนการติดต้ัง 
ข้ันตอนการตัง้คาโปรแกรม Network Connection สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุม 
กด Start เลือก Control Panel จากแถบเคร่ืองมือ กดดับเบ้ิลปุมท่ี Network Setup 

Wizard icon หรือกดเลือกขวาเลือก Open ดังภาพท่ี 1.44 
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ภาพท่ี 1.44  แสดงการตั้งคาโปรแกรม Network Connection 
 

โปรแกรมแสดงหนาตาง New Connection Wizard ดังภาพท่ี 1.45 
 

 
 

ภาพท่ี 1.45  แสดงหนาตาง New Connection Wizard 
 

กดเลือก Next 
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ภาพท่ี 1.46  แสดงการเลือกในหนาตาง Network Connection 
 

เม่ือแสดงหนาตาง Network Connection Type เลือกหัวขอ Connection to the network 
at my workplace กดเลือก Next ดังภาพท่ี 1.46 

เลือกหัวขอ Dial-up connection  กดเลือก Next  ดังภาพท่ี 1.47 
 

 
 

ภาพท่ี 1.47  แสดงการเลือกในหนาตาง Network Connection 

DPU



 153 

แสดงหนาตาง Select Device เลือกชนิดของ Modem ท่ีติดต้ังไวท่ีคอมพิวเตอรควบคุม
ดังภาพท่ี 1.48 
 

 
 

ภาพท่ี 1.48  แสดงหนาตาง Select  Device 
 

กดเลือก Next 
จะแสดงหนาตาง Connection Name พิมพช่ือท่ีเลือกไวสําหรับสวนควบคุมระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.49  แสดงหนาตาง Connection Name 
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กดเลือก Next 
จะแสดงหนาตาง Phone Number to Dial พิมพเลขหมายโทรศัพทสําหรับเช่ือมตอสวน

ควบคุมระบบ ดังภาพท่ี 1.50 
 

 
 

ภาพท่ี 1.50  แสดงหนาตาง Phone Number to Dial 
 

กดเลือก Next 
 

 
 

ภาพท่ี 1.51  แสดงเม่ือการติดต้ังสมบูรณ 
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 กดเลือก Finish เพื่อจบข้ันตอนการตั้งคา Network Connection เพื่อเช่ือมตอเครือขาย 
การติดต้ังโปรแกรม WLL Project Programs V.1.0 

 ทําการกําหนด Path สําหรับติดตั้งโปรแกรม 
 กดเลือกขวาที ่My computer เลือกแถบ Properties แสดงหนาตาง System Properties 
เลือกกดเลือกแถบ Advanced ดังภาพท่ี 1.52 และภาพท่ี 1.53 

 

 
 

ภาพท่ี 1.52  แสดงการติดต้ังโปรแกรม WLL Project Programs V.1.0 
 

 
 

ภาพท่ี 1.53  แสดงการเลือกแถบ Advanced 

DPU



 156 

 กดเลือกปุม Environment Variables แสดงหนาตาง Environments 
Variables ดังภาพท่ี 1.54 

 

 
 

      ภาพท่ี 1.54  แสดงการเลือก Environment Variables tap 
 

 
 

          ภาพท่ี 1.55  แสดงการเลือกที่ชอง System variables 

DPU



 157 

ท่ีชอง System variables สังเกตุท่ีชอง variable ใหเล่ือนแถบเพ่ือคนหาช่ือ Path กดเลือก
เลือก Path แลวคลิกท่ีปุม Edit ดังภาพท่ี 1.55 จะแสดงกลองโตตอบ Edit System Variable ดังภาพท่ี 
1.56 

 

 
 

         ภาพท่ี 1.56  แสดงกลองโตตอบ Edit System Variable 
 

ท่ีชอง Variable value พิมพขอความ C:\Wllpro\Shared\PowerBuilder; แลวกด OK เพื่อ
ปดหนาตางท้ังหมดท่ี Active อยู จากนั้นทําการสราง ODBC ของฐานขอมูลโดยกดเลือก Start เลือก 
Control Panel จากแถบเคร่ืองมือกดเลือกเลือก Administrative Tools ดังภาพท่ี 1.57 และภาพท่ี 1.58 

 

 
 

ภาพท่ี 1.57  แสดงการเลือก Control Panel 
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ภาพท่ี 1.58  แสดงการเลือก Administrative Tools 
  
 กดเลือกเลือก Data Sources (ODBC) ดังภาพท่ี 1.59 

 

 
 

ภาพท่ี 1.59  แสดงการเลือก Data Sources (ODBC) 
 

DPU



 159 

ท่ีแถบ User DSN เลือก MS Access Database ดังภาพท่ี 1.60 
 

 
 

ภาพท่ี 1.60  แสดงการเลือก MS Access Database 
 
 กดเลือก OK 
  ทําการติดตั้งโปรแกรมใสแผนซีดีรอม WLL Project Programs V.1.0 

กดเลือกไฟล  setup.exe กดเลือกขวาเลือก Open หรือ กดดับเบ้ิลปุมดังภาพที่ 1.61 
 

 
 

ภาพท่ี 1.61  แสดงการเลือกไฟล  setup.exe 
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จะแสดงหนาตาง Installing wllpro Application ท่ีชอง Destination folder เลือก folder 
ท่ีตองการติดต้ังโปรแกรม กดเลือก Next ดังภาพท่ี 1.62 
 

 
 

ภาพท่ี 1.62  แสดงหนาตาง Installing wllpro Application 
 

จะแสดงหนาตางการติดต้ังแฟมขอมูลของโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี 1.63  แสดงขณะการติดต้ังแฟมขอมูล 
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 กดเลือก Next เพื่อทําการติดต้ังตอไปดังภาพท่ี 1.64   
 

 
 

ภาพท่ี 1.64  แสดงขณะดําเนนิการติดต้ังโปรแกรมตอไป 
 

จะแสดงหนาตางเม่ือทําการติดต้ังโปรแกรมเสร็จสมบูรณดังภาพที่ 1.65 
 

 
 

ภาพท่ี 1.65  แสดงหนาตางเม่ือทําการติดต้ังโปรแกรมเสร็จสมบูรณ 
 

กดเลือก Finish เพื่อจบการติดต้ังโปรแกรม 
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