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B\hfd]hdfWD�
� ��!�.����'!�	���+�����'!�����#:�,���5,&�=&���
������������5��,�.��������&�,
�.�7��
���'!����$�?#��������
#����,��=�,��������+
(#��+����+
7��,�
�� =&����,�����'!�=&�"!����,,����'!��*��+.%($58#)*�����5+��.�� !� ���,��.%(,���5
	�!��%�*;,���	
�#���#	���<���5������$��#$�%�����=&�,��,����'!�.�����#���,'(!,���.��#�	
�
�����&������,�����+���1#2����
�� .�7�#%7��$�!�3-+$�?#��������,'(!,��	�!��%)*��*������$,�!��!��35���!�.�7��+��.�����
,'(!,�����,����"���$58#,��#<����$�?� ����!��35���!�$�+��#%7$58#	���:��#�5��,
.2
4�� !�
���,'(!,����I
(�!��35���!��	�+�	��)��%����,����#23�+�,��=+���.�I
(���#�+���#�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

DPU
DPU



 

 

�>��

�� �J81�"	 �H���	 ����(������������ !�

�

�

�
�
����������������������������������������������������������������
�
�������� � � � � � � � �
�
9	0�����
-����)����$�	���"	 �H���	 ����(������������ !�

�
������������������� � >���NTdf]W�������������������+��,���
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บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
        การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีมีตอการเรียนการ
สอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  ซ่ึงมีวัตถุประสงค  วิธีดําเนินการวิจัย  และสรุปผลการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาศูนยการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
                 2. เพื่อศึกษาวิธีการส่ือสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนผาน
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
                3. เพ่ือศึกษานโยบายและความเปนมาของการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาใชใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  สวนท่ี  1  การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   
 โดยทําการศึกษาระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ีนํามาใชในระบบการเรียนการสอน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก  (In-dept Interview) ศึกษาจากเอกสาร
เกี่ยวกับระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซดานโครงสราง วิวัฒนาการ และวัตถุประสงคของการนําระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซมาใช ดานการบริหารจัดการระบบ ดานระบบซอรฟแวร และ ดานฮารดแวร 
และศึกษาวิธีการส่ือสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
  สวนท่ี  2 การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 
                 การวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาศูนยการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ท่ีมีตอการเรียน
การสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ รวมท้ังหมด 6 ดานเชน  ดานเนื้อหา  ดานอาจารยผูสอน
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ดานส่ือการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน  ดานการวัดผลและประเมินผล  ดาน
เทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ และศึกษาปญหาและอุปสรรค ของการจัดการเรียนการสอน
ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  รูปแบบของการวิจัยใชขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary  data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จากการ
วัดคร้ังเดียว (One – Shot  Descriptive  Study)  โดยมีรายละเอียดของการศึกษาดังนี้ 
       1.  กลุมตัวอยางคือ  นักศึกษาภาคปกติช้ันปท่ี 2  จากศูนยการศึกษาในเขตกรุงเทพ มหา
นครรวม  5  ศูนย ท่ีเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซจํานวน  11,495  คน  ซ่ึงกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามสูตรทาโร ยามาเน  (Taro  Yamane 1973)   ความคลาดเคล่ือนท่ี  0.05 สุมตัวอยาง
โดยวิธีสุมแบบงาย  (Simple  Random  Sampling) ไดกลุมตัวอยาง 387 คน  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน  คือ 
                           สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
                           สวนท่ี  2  คําถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอน 
เฟอรเรนซ  ของนักศึกษาศูนยการศึกษาใน  6  ดานคือ ดานเนื้อหา  ดานอาจารยผูสอน  ดานส่ือการ
เรียนการสอน  ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานเทคนิคของ
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ     
                 สวนท่ี 3  เปนคําถามปลายเปด (Open end) จํานวน 6 ขอ เพื่อศึกษาปญหา   
อุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมในเดือนตุลาคม 2550 โดยดําเนินการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถามจํานวน 387 ชุด ไดรับกลับคืนมาจํานวน 387 ชุด คิดเปนรอยละ 
100.00 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 4. การวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยใชตารางแสดงจํานวนรอยละ
ในการแจกแจงลักษณะทางประชากรศาสตร ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและคิดเปน
จํานวนรอยละ ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาศูนยการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ใชสถิติ   
คาเฉล่ีย (X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) สวนขอมูลดานปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะใช
การวิเคราะหจากคาของความถ่ี   ดังน้ี  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาถึงนโยบายและความเปนมาของการนําระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซมาใชในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และศึกษากระบวนการส่ือสารระหวาง
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อาจารยกับนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต   โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview) กับผูเกี่ยวของดังนี้ 
  5.1.1  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีมีความเก่ียวของกับระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซจํานวน 7 คนไดแก อธิการบดี ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ผู
ปฏิบัติดูแลระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ และอาจารยผูสอน สรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังน้ี 
   5.1.1.1  ผลจากการศึกษานโยบายและความเปนมาของการนําระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซมาใชในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสรุปไดดังตอไปนี้ 
                        ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เม่ือป พ.ศ. 2538  มี
นักเรียนสนใจสมัครเขาเรียนเปนจํานวนมาก ถึงแมมหาวิทยาลัยจะมีความพรอมท้ังบุคลากรและ
เคร่ืองมือแตก็ไมสามารถรับนักศึกษาเพ่ิมข้ึนไดเพราะจํากัดดวยสถานท่ี ประกอบกับอาคารเรียน
กําลังมีการปรับปรุงเพื่อจัดทําเปนท่ีทํางานของหนวยงานสนับสนุนตางๆ อันเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงสถานภาพของมหาวิทยาลัย  จากวิทยาลัยครูมาเปนสถาบันราชภัฏ ทําใหพื้นท่ีท่ีจะใช
ในการเรียนการสอนลดลง ในขณะท่ีความตองการที่จะเขาศึกษามีสูงข้ึน ผูบริหารในขณะนั้นจึงมี
แนวความคิดวามหาวิทยาลัย จะหาพื้นท่ีภายนอกมหาวิทยาลัยจัดต้ังศูนยการศึกษานอกสถาบัน และ
จัดการศึกษาท่ีศูนยการศึกษา นั้นโดยใชอาจารยของมหาวิทยาลัยไปดําเนินการ มีระบบบริหาร
จัดการท่ีดี   และเปนการแบงเบาภาระการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยใหดีข้ึน จึงไดมีการ
ดําเนินการจัดหาพื้นท่ีนอกมหาวิทยาลัยมาจัดต้ังศูนยการศึกษาภายนอกสถาบันข้ึน และใชระบบ
การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) มาเปนแนวทางในการบริหารงานเปนส่ิงท่ีดี โดยได
นําแนวความคิดท่ีไดมาจากการไปศึกษาดูงาน การจัดการศึกษาทางไกล(Distance Learning) ใน
ประเทศออสเตรเลีย เม่ือป พ.ศ. 2538 ตามนโยบายของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏซ่ึงเปนการนํา
ระบบ VDO Conference ท่ีเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งของการจัดการศึกษาแบบทางไกล (Distance 
Learning) ท่ีผูเรียนและผูสอนอยูไกลกันใชเทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารถึงกันในเวลาปจจุบัน 
(Rule  Time) เปนการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-ways Communication) ท่ีผูเรียนและผูสอนสามารถ
โตตอบกันได ผานเครือขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เปนการจัดระบบการเรียนการสอนท่ี
สามารถรองรับผูเรียนเปนจํานวนมากได (Mass  Lecture) และผูเรียนสามารถจะเรียนไดจากผูสอน
คนเดียวกัน ทําใหประหยัดคาใชจายและบุคลากร ระบบ VDO Conference นี้ยังสามารถเก็บภาพ
จากการเรียนการสอนและกิจกรรมไวเปนฐานขอมูล ในการศึกษาเพิ่มเติมไดโดยผานระบบ VDO 
on Demand ซ่ึงในกระบวนการสอนปกติไมสามารถจะทําได 
    5.1.1.2  นโยบายและกระบวนการในการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาเปน
ส่ือสนับสนุนการบริหารจัดการดานการเรียนการสอนมีดังนี้ 
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                         1.  เปนระบบที่สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีผูเรียน
เปนจํานวนมากได โดยไมจําเปนจะตองอยูในพื้นท่ีเดียวกันสามารถเรียนรูได นโยบายของ
มหาวิทยาลัยในการขยายดานการรับนักศึกษาใหตอบสนองความตองการทางสังคม และเปนไปตาม
นโยบายกระทรวงศึกษา ธิการในขณะน้ัน 
                         2.  เปนแนวทางท่ีจะสามารถบังคับใหอาจารยไดพัฒนาความรู และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนใหเปล่ียนแปลงไปจากเดิม สูรูปแบบของการใชเทคโนโลยีให
มากข้ึนสอด คลองกับการจัดการเรียนการสอนในอนาคต 
      3. นโยบายของสถาบันตองการท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยใหมีความกาวหนา ไดมีการวางรูปแบบของสํานักวิทยบริการใหม (หอสมุด) ให
เปน Visual Library และการจัดการศึกษาดวยระบบ VDO Conference  
                         4. เปนการจัดการศึกษารูปแบบใหมท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไม
จํากัดสถานท่ีและระยะทาง 
                         5.  เปนการประหยัดคาใชจายในการเรียนรูท้ังจากตัวผูเรียนเองและทาง
มหาวิทยาลัย 
                             6.  เปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยในอนาคตท่ีสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงได  ท้ังในรูปแบบของการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ 
(Empowerment) ผานศูนยการศึกษาการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี (network) และในการสราง
ความคิดใหม (Paradigm Shift) ใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
                         7. เปนการพัฒนาประสบการณใหมใหกับผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ
ใหมีความคิดสรางสรรคข้ึนจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการเขียนหนังสือไดมากข้ึน และยังเปนการ
ชวยเพิ่มภาระงานใหมากข้ึนจะไดไมใชเวลาวางใหเปลาประโยชน 
   5.1.1.3  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีกับการพัฒนาระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลจากการสัมภาษณผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สรุปไดดังนี้ 
                              การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว ทําใหระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซเปนเร่ืองธรรมดาสามารถพบเห็นไดท่ัวไปจากแตเดิมจะตองมีอุปกรณทางดาน
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซโดยเฉพาะ ตองมีวงจรส่ือสารของระบบโดยเฉพาะ ซ่ึงมีราคาคาใชจาย
คอนขางสูงในการติดต้ังใชงานระบบ ซ่ึงแตกตางจากในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูล
ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว สามารถสงผานแลกเปล่ียนขอมูลผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก รองรับการส่ือสารดวยความเร็วสูง รองรับการส่ือสารไดหลายรูปแบบ มี
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โครงขายเช่ือมโยงกันท่ัวโลก สามารถใชงานไดท่ัวไป จึงพบเห็นการใชงานในรูปแบบของระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซทํางานรวมกับระบบอื่นๆไดท่ัวไป ท้ังในระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรศัพท 
หรือติดต้ังระบบเพื่อใชงานไดอยางงายดาย การใชงานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซในแบบเดิมของ
มหาวิทยาลัยฯ จึงตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ ปรับเปล่ียนวิธีการ หาวิธีการใหมๆ เขามาชวย
สนับสนุนระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซเดิม ซ่ึงมีขีดจํากัดในเร่ืองของสถานท่ีท่ีไมรองรับจํานวนผูเขา
เรียนท่ีมีจํานวนมาก ตองมีการเดินทางของผูเขาเรียนจํานวนมากเพื่อเขามาในหองท่ีติดต้ังระบบ 
ตองมีการจัดเตรียมติดต้ังระบบและอุปกรณหลายๆหอง ตองใชบุคลากรจํานวนมากในการดูแลการ
ทํางาน ซ่ึงผูเขาเรียนสวนใหญเขาเรียนโดยไมไดมีการสนทนากับผูสอน มีเพียงบางคร้ังบางคราว
เทานั้น หรือนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ีมีอยูไปสนับสนุนระบบงานใหมท่ีสามารถนํามา
สนับสนุนดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ  จึงไดมีแนวคิดท่ีจะนําขอมูลจากระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซท่ีเก็บอยูในฐานขอมูล และ ขอมูลจากการเรียนการสอนใหม นั้นมาถายทอดใหผูเขา
เรียนหรือผูท่ีสนใจไดรับขอมูล จากท่ีอื่นๆ ภายนอกหองเรียน โดยไมจําเปนตองเขามาอยูใน
หองเรียน หรือไมจําเปนตองอยูภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยมุงเนนการใหบริการไปท่ีระบบ
อินเทอรเน็ต  เนื่องจากเปนระบบท่ีมีบริการท่ัวไปสามารถเช่ือมตอไดจากทุกท่ีท้ังภายใน
มหาวิทยาลัยฯ  และระบบเครือขายอ่ืนๆ ท่ีไมใชระบบของมหาวิทยาลัยฯ สามารถเชื่อมตอเขาสู
ระบบไดจากทุกๆ ท่ีสะดวกและงายตอการใชงาน เพียงแคมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบ
อินเทอรเน็ตก็สามารถรับขอมูลขาวสารดานการเรียนการสอนจากมหาวิทยาลัยฯได การแพรภาพ
สัญญาณโทรทัศนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV) เปนบริการท่ีเหมาะสมที่จะนํามา
ใหบริการเพิ่มเติมจากระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ มีการสรางโครงขายการใหบริการครอบคลุมไป
ท่ัวโลก จนปจจุบันสามารถใหบริการท้ังภาพและเสียงในรูปแบบของสัญญาณโทรทัศน หรือวีดีโอ
เปดกระจาย (Broadcast) ขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต หรือเปดใหผูใชงานสามารถเลือกเร่ืองท่ี
สนใจชมไดตามความตองการ (On Demand) เม่ือนําสัญญาณจากระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ มาทํา
การแพรภาพสัญญาณในระบบเครือขายหรือ IPTV จึงเปนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับการ
ใหบริการท่ีมหาวิทยาลัยฯ ตองการ สามารถใหบริการนักศึกษาและบุคคลท่ัวไปที่สนใจได  
                    การพัฒนาเพิ่มเติมระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซนั้น ยังมีอีกหลายวิธีท่ี
นาสนใจสําหรับมหาวิทยาลัยฯ โดยอีกวิธีการหนึ่งท่ีฝายระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซกําลังศึกษาการ
ทํางานคือ ระบบ ซอฟทวีดีโอคอนเฟอรเรนซ (Soft Video Conference) ซ่ึงทํางานดวยซอฟทแวรท่ี
ติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูใชงานสามารถเช่ือมตอเขาสูระบบโดยผานระบบอินเทอรเน็ต 
เช่ือมตอเขาสวนกลางเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล ซ่ึงอาจารยผูสอนท่ีกําลังสอนอยูในหองเรียนผานระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซเพื่อเรียนวิชานั้นๆ สามารถสนทนาโตตอบหรือรับสงขอมูลกับผูสอนผาน
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ระบบหรือนัดพบอาจารยผูสอนเพ่ือติดตอประสานงานอ่ืนๆ ผานระบบได โดยไมตองเดินทางมา
หองเรียน หรือไมตองเดิน ทางมาท่ีมหาวิทยาลัยฯ เพียงเช่ือมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรจากท่ีไหนก็ได ก็สามารถติดตอประสานงานกับทางมหาวิทยาลัยฯ หรือเพื่อการเรียน
การสอนไดเปนอยางดีนอก จากระบบที่กลาวมาแลวนั้น ยังมีเทคโนโลยีการใหบริการอ่ืนๆ ท่ี
สามารถนําระบบวีดีโอคอน เฟอรเรนซเดิมของมหาวิทยาลัยฯ มาปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการใหบริการมากยิ่งข้ึนไดอีก แตท้ังหมดข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการใชงานท่ี
จะสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯท่ีจะพัฒนาการใหบริการในดานการเรียนการสอน และ
การดําเนินงานตามภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
                        5.1.1.4  ผลจากการสัมภาษณผูปฎิบัติการดูแลระบบวีดีโอคอนเฟอร เรนซ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเกี่ยวกับวิวัฒนาการของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ และกระบวนการ
ทางเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สรุปไดดังนี้   
                           ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ เร่ิมนํามาติดต้ังใชงานในสถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต ในป พ.ศ.2540 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนนโยบายของสถาบันท่ีวา “ อยูท่ีไหนก็เรียน
ไดภายใตมาตรฐานเดียวกัน” ระบบท่ีติดต้ังเร่ิมแรกติดต้ังเพื่อใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน
การสอนระยะไกลระหวางศูนยการศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ คือ อาคาร 11 ช้ัน 4, อาคาร 2 ช้ัน 2 
เช่ือมตอระบบไปยังศูนยการศึกษาทางไกลสองแหงคือ ศูนยเซ็นทรัลปนเกลา และศูนยบางนา ใช
สําหรับการเรียนการสอนวิชาพื้นฐาน การออกแบบติดต้ังระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซของสถาบันได
ออกแบบใหทําการติดต้ังเคร่ือง MCU ท่ีทําหนาท่ีเปนเคร่ืองบริหารจัดการระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซท้ังหมด ไวท่ีอาคาร 11 ช้ัน 2 ซ่ึงเปนหองเคร่ืองแมขายระบบอินเทอรเน็ตของ
สถาบันฯ ซ่ึงในหองนี้มีการออกแบบและวางแผนเตรียมสถานที่ไวสําหรับทําเปนศูนยกลางการ
เช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการส่ือสารของสถาบันฯ จาก MCU เช่ือมตอไปยังหอง
และศูนยตางๆ ท่ีติดต้ังระบบคอนเฟอรเรนซท้ังส่ีจุดดวยวงจรส่ือสารขอมูลความเร็วสูงแบบ Lease 
Line ขนาดชองสัญญาณ 384 Kbps. โดยเชาใชบริการจากบริษัท UCOM ในขณะน้ัน  หลังจาก
เร่ิมตนติดต้ังระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซในชวงแรก ปการศึกษาตอมาก็ไดมีการติดต้ังเพ่ิมเติมอีกส่ี
ศูนยคือ อาคารหอประชุมใหญศูนยดุสิตพณิชยการ ศูนยปราจีนบุรี และศูนยนครนายก และในป
การศึกษา 2542 ก็ไดมีการติดต้ังเพิ่มเติมอีกสองศูนยการศึกษาคือ ศูนยธนาลงกรณ และศูนยสันติ
ราษฎร โดยในปการศึกษาน้ีไดทดสอบและปรับเพิ่มคุณภาพของการใหบริการจากเดิม 384 Kbps. 
เปน 768 Kbps. ซ่ึงทําใหไดคุณภาพของสัญญาณภาพสูงกวาเดิม ทําใหภาพมีความคมชัด สวยงาม
มากกวาเดิม  และในปการศึกษาตอๆมาก็ไดมีการติดต้ังเพิ่มเติมเร่ือยมา ปการศึกษา 2543 ศูนยท่ี
ติดต้ังเพ่ิมคือ หองประชุมปนนอยศูนยพณิชยการสยาม  ศูนยจรัลสนิทวงศ  ศูนยชลบุรี  ศูนยพัทยา  
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ปการศึกษา  2544  ติดต้ังเพิ่มศูนยระนอง2  ศูนยสระบุรี  ศูนยลําปาง  ปการศึกษา 2545 ติดต้ังท่ี
วิทยาเขตพิษณุโลก  
      ในปการศึกษา 2545 ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยฯ เปนอีกระบบ
หนึ่งท่ีไดรับการสนับสนุนตามนโยบาย “ อยูท่ีไหนก็เรียนไดภายใตมาตรฐานเดียวกัน “ไดมีการ
พัฒนาติดต้ังระบบเครือขายและอุปกรณเช่ือมถึงกันท้ังระบบ LAN (Local Area Network) และ
ระบบ WAN (Wide Area Network) ท้ังในมหาวิทยาลัยฯ และเช่ือมตอไปยังศูนยการศึกษาทุกศูนย 
ซ่ึงระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยฯ ท้ังหมดทําใหสามารถเช่ือมตอใชงานไดดวยความเร็วสูง 
100 Mbps. และระหวางมหาวิทยาลัยฯ เช่ือมตอไปยังศูนยการศึกษาดวยวงจรส่ือสารความเร็วสูง
แบบ Lease Line ดวยชองสัญญาณขนาด 2 Mbps. เกือบท้ังหมด สนับสนุนงานดานสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยฯไดเปนอยางดี 

    จากการที่มหาวิทยาลัยฯ มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการเช่ือมตอไป
ยังศูนยการ ศึกษาฯ และจุดตางๆ ท่ัวมหาวิทยาลัยฯ อยูแลวควบคูกับระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ีมี
การเช่ือมโยงไปศูนยการศึกษาตางๆ เชนเดียวกัน แตท้ังสองระบบนั้นแยกวงจรการส่ือสาร แยกการ
ทํางานออกจากกัน ทําใหตองเสียคาใชจายในการเชาใชชองสัญญาณท่ีมีราคาสูงมาก ตองใช
บุคลากรในการดูแลท้ังสองระบบท่ีแยกจากกัน และใชงานวงจรส่ือไมเต็มท่ีในบางชวงเวลา ฝาย
ระบบเครือขายและฝายระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ จึงไดรวมกันทดสอบการใชงานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซเดิมท่ีมีอยูรวมกับระบบวีดีคอนเฟอรเรนซรุนใหมท่ีทํางานดวยเทคโนโลยี IP 
Address ในระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใชการส่ือสารผานชองทางเดียวกับระบบอินเทอรเน็ต  

           ปการศึกษา 2547 เทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ตเปนท่ีแพรหลายเปนอยาง
มาก อุปกรณระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซรุนใหมสวนใหญจึงถูกสรางออกมาเปนเทคโนโลยีแบบ IP 
Address ซ่ึงผลจากการทดสอบการใชงานในมหาวิทยาลัยฯ โดยการทํา QOS (Quality of Service) 
รับประกันขนาดชองสัญญาณในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหกับระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ี
ผานมานั้นสามารถนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซรุนใหมท่ีเปนแบบ IP Address มาใชในระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยฯไดเปนอยางดี อีกท้ังอุปกรณระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซรุน
แรกของมหาวิทยาลัยฯ เร่ิมเส่ือมสภาพลง มีคาใชจายในการบํารุงรักษาท่ีสูงมากและขาดอะไหล
ทดแทน อุปกรณใหมท่ีนํามาทดแทนจึงเปนระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ีทํางานดวยเทคโนโลยี IP 
Address แทน 

           ปการศึกษา 2548 ฝายระบบเครือขาย และฝายระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ
ก็ไดมีการปรับปรุงระบบรวมกัน โดยฝายระบบเครือขายไดทําการติดต้ังอุปกรณสําหรับทํา QOS 
ใหกับศูนยการศึกษาทั้งหมดท่ีมีการเช่ือมตอใชงานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ใหระบบเครือขาย

DPU
DPU



 137 

สามารถทํา QOS ใหกับสัญญานของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซและเตรียมพรอมสําหรับระบบอ่ืนๆ 
ท่ีจะมีการใชงานระบบเครือขายของอินเทอรเน็ตเปนชองทางการส่ือสารเชนระบบโทรศัพท หรือ
ระบบ งานสารสนเทศท่ีสําคัญเปนตน   ฝายระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซก็ไดทําการติดต้ังระบบ
วีดีโอคอน เฟอรเรนซรุนใหมแทนซ่ึงมีตัว Video Gateway เปนแบบ IP Address ทําใหระบบวีดีโอ
คอนเฟอร เรนซทํางานดวยเทคโนโลยี IP เต็มระบบ สามารถควบคุมบริหารจัดการระบบผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปจจุบันระบบ IP วีดีโอคอนเฟอรเรนซเปน
ระบบท่ีมีการใชงานอยู สามารถติดต้ังใชงานไดทันที ไดทุกท่ีท่ีมีระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ 
มีความสะดวก และใหสัญญาณภาพที่ มีคุณภาพ ชวยสนับสนุนดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยฯ ไดเปนอยางดี 

         5.1.1.5  ผลจากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษา เกี่ยวกับกระบวนการส่ือสาร
ระหวางอาจารยกับนักศึกษา ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สรุป
ไดดังน้ี 

             1. วิธีการส่ือสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอน
ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  เปนการส่ือสารท่ีไมสามารถควบคุมชั้นเรียนไดอยางท่ัวถึง  ซ่ึง
ผูสอนสอนคนเดียวหรือสอนคู  ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาในการส่ือสารระหวางกนั
มีนอย  สงผลใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางไมท่ัวถึงนักศึกษาสวนใหญจะนั่งคุยกัน
มากกวาต้ังใจเรียนการถามตอบโดยตรงทําไดยากและมีอุปสรรคมาก  เนื่องจากระบบการถายทอด
สัญญาณผานไปตามศูนยการศึกษาตางๆ  บางคร้ังมีแตภาพไมมีเสียงหรือทางตรงกันขามมีแตภาพ
ไมมีเสียงหรือภาพขาดหายเปนชวงๆ ทําใหความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนนั้นไมตอเนื่องจึงเปน
ปญหาในการทําความเขาใจ 

            2.  สารหรือเนื้อหาของรายวิชาท่ีถายทอดไปสูนักศึกษาในรูปแบบของ
ภาษาพูด  รูปภาพ  สัญลักษณ  ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  ตอการเปล่ียนแปลงดานความเชื่อ  
พฤติกรรม  และการรับรู ข้ึนอยูกับความสนใจสวนบุคคลอันเปนพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา  
ถานักศึกษาใหความสนใจจะมีผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานความเช่ือ  พฤติกรรมการรับรู อยู
ในระดับมาก (ผลจากการประเมินในแตละภาคเรียน)  แตก็มีจํานวนไมนอยท่ีมีการเปล่ียนแปลง
นอย  ซ่ึงระบบนี้อาจไมเหมาะกับคนกลุมหลัง  สวนนักศึกษาท่ีสนใจไมวาจะเรียนระบบไหนปญหา
มีนอยมากเนื่องจากมีความต้ังใจเรียนอยูแลว 

            3.  ประสบการณการสอนกับผูรับสารหรือนักศึกษาตอความตั้งใจเรียน
หรือต้ังใจรับรูเนื้อหารายวิชาท่ีสงผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ โดยนักศึกษากลุมท่ีมีความตั้งใจ
สามารถรับรูขอมูลผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซไดดี แตตองข้ึนอยูกับอาจารยผูดูแลตอนเรียน
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ตองเอาใจใสและคอยควบคุมนักศึกษาใหตั้งใจเรียนและไมพูดคุยกัน นอกจากนี้ปจจัยท่ีสงผลให
นักศึกษาต้ังใจเรียนคือผูสอนผานระบบนี้ตองสอนไดนาสนใจจะชวยใหนักศึกษามีความตั้งใจมาก
ยิ่งข้ึน 
                            4.  การโนมนาวใจใหนักศึกษาสนใจและต้ังใจเรียน เปนการนําเทคนิค
เพื่อกระตุนดวยวิธีการตางๆ เชน นําภาพท่ีนาสนใจและต่ืนตามาประกอบการสอน และนําวีดีโอมา
ใหนักศึกษาดูประกอบสลับกับบรรยาย การทํากิจกรรมระหวางบรรยาย และในบางครั้งจะ
สอดแทรกเร่ืองราวท่ีเปนเหตุการณปจจุบันพรอมกับวิเคราะหผลกระทบในเชิงสังคมและตามหลัก
วิชาการในเร่ืองเดียวกันเพื่อสรางความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน  

             5. ปฏิกิริยาโตตอบของนักศึกษาในขณะเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ   สวนใหญไมมีการซักถามและส่ือสารกับผูสอนเทาท่ีควรถาจะมีก็มีเพียงบางสวน
บางกลุมท่ีสนใจเนื้อหาสวนนั้นเปนพิเศษและต้ังใจจะโตตอบ-สนทนากับผูสอนในระดับความถ่ี
คอนขางสูง แตบางคร้ังไมมีใครถามแมผูสอนจะพยายามกระตุนใหถามคําถามก็จะเงียบ แตถา
ผูสอนบอกวาจะมีคะแนนสําหรับการถามตอบผานระบบใหนักศึกษาจะกระตือรือรนท่ีจะตอบ 
นักศึกษาท่ีตั้งใจเรียนก็จะตอบคําถามหรือโตตอบอาจารยผูสอนอยางสมํ่าเสมอ แตนักศึกษา
บางสวนท่ีไมสนใจเรียนจะนั่งคุยกันในกลุมไมมีการโตตอบถึงแมผูสอนจะกระตุนใหถามตอบก็ไม
มีผล  จะทําตัวตามสบาย อยากทําอะไรก็ทําไมคํานึงถึงความเหมาะสม 
                             6.  ผลจากการเปล่ียนแปลงดานการรับรูของนักศึกษาจากการเรียนผาน
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  มีการเปล่ียนแปลงดานการรับรูในระดับปานกลาง เพราะไมสามารถ
เนนเนื้อหาในสวนท่ีนักศึกษาสนใจเปนพิเศษได การบรรยายแตละคร้ังมีเง่ือนไขทางเทคนิคเปน
ขอจํากัดจึงทําใหการรับมีขอบเขตจํากัดไมเหมือนกับการสอนหนาหองเรียนโดยตรงผูสอนจะ
สังเกตนักศึกษาไดอยางชัดเจน  แตถานักศึกษาไมสนใจเรียนสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงนอยมาก  
ถาจะมีการเปล่ียนบางก็จะเปนการเปล่ียนในเชิงลบมากกวา เชน อาศัยหองเรียนเปนท่ีลอกการบาน  
หรือเปนท่ีพบปะพูดคุยกันมากกวาต้ังใจเรียน  ในการสอนผานระบบนี้ควรมีการดูแลอยางท่ัวถึง 
                             7.  ความตองการและความพึงพอใจของนักศึกษาตอการส่ือสารผาน
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญปฏิเสธการจัดการเรียนการสอนในระบบน้ี เพราะ
เขาไมอยากเรียนกับอาจารยผูสอนท่ีเรียกวา “ครูตู” ไมมีการสรางบรรยากาศในการเรียนใหนาสนใจ 
และภายในหอประชุมหรือหองเรียน ก็จะมีนักศึกษาเปนรอยๆ คน ทําใหเกิดความวุนวายสับสน 
บางคนน่ังคุยกันไมสนใจเรียน   ผูท่ีตั้งใจเรียนมีเพียงสวนนอยสวนใหญไมคอยสนใจเรียน 

     8.  การมีส วนร วมของนัก ศึกษาตอการสอนผ านระบบวีดี โอ
คอนเฟอรเรนซ จะมีการจัดกิจกรรมรวมกันเปนกลุมในหองเรียน เชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียง ศิลปน 

DPU
DPU



 139 

ดารา มาเลาประสบการณใหฟง ใหผูเรียนมีสวนรวมในการแสดงออกเชนการนําเสนอรายงานผาน
ระบบ และใชระบบการใหคะแนนจิตพิสัยชวย 

     9.  ผูสอนกับนักศึกษามีปฏิสัมพันธในการส่ือสารเพ่ือใหนักศึกษาเกิด
การเรียนรู  สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมทํากิจกรรมในหองเรียน  มอบหมายงานใหนํากลับไปทํา 
และการเปดโอกาสใหถามปญหาหลังจากการจัดการเรียนการสอนเสร็จส้ินท้ังในหองเรียนและ
หองพักอาจารย  หรือสง  E-mail  ผานทาง Internet  โดยมีการแนะนํา  ช้ีแนะในส่ิงท่ีนักศึกษาไม
เขาใจนอกเหนือจากหองเรียน  ซ่ึงผูสอนจะพูดคุยกับนักศึกษาอยางเปนกันเองเพ่ือสรางความคุนเคย  
กระตุนใหเกิดการโตตอบโดยการต้ังประเด็นคําถาม ใหเบอรโทรศัพท  E-mail  แกนักศึกษา
นักศึกษาสามารถโทรศัพทถามปญหาได   จัดหองสําหรับปรึกษางาน  จัดใหอาจารยท่ีปรึกษาพบ
นักศึกษาโดยตรง  มีการสอนเสริม 

     10.  ปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สรุปไดดังนี้ 

     ดานระบบ สัญญาณของระบบขาดๆ  หายๆ ไมตอเนื่องทําใหการเรียน
การส่ือสารระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษาไมดีเทาท่ีควร  มีความสมบรูณไมมากนักความชัดเจน
ของระบบสัญญาณภาพ  และสัญญาณเสียงไม  100%   บุคคลากรที่เกี่ยวของ (เจาหนาท่ี) ไมมีความ
พรอมขาดความรับผิดชอบการเปดสัญญาณภาพ สัญญาณเสียงตามศูนยการศึกษา เปดไมพรอมกัน 
                             ดานนักศึกษา  ซ่ึงนักศึกษายังไมเขาใจระบบการเรียนการสอนผาน
วีดีโอคอนเฟอรเรนซทําใหปรับตัวไมไดบางคนมาเรียนบางไมมาบาง บางคนไมมาเลย  นักศึกษาไม
สามารถบังคับตนเองใหเรียนได เพราะมีอิสระในการเรียนจะเรียนท่ีศูนยการศึกษาไหนก็ได   จึงทํา
ใหนักศึกษาขาดระเบียบ  วินัย  ความต้ังใจเรียน ไมคอยสนใจเรียน  เพราะบางคนคิดวาไมเขาเรียน
แตสงงานสามารถสอบผานได  นอกจากนี้มีนักศึกษาบางคนขาดความเกรงกลัว  ขาดการเคารพตอ
ผูสอน  นักศึกษาขาดความรับผิดชอบเปนการสรางพฤติกรรมท่ีใหนักศึกษาขาดวินัยในการใชชีวิต
ในสังคมตอไป 
                    ดานอาจารยผูสอน  ไมสามารถวากลาวตักเตือนผานระบบไดเต็มท่ี ขาด
ความเปนสวนตัว เพราะแพรภาพท้ังมหาวิทยาลัยและศูนยการศึกษา  ดังนั้นผูสอนตองวางตัวให
เหมาะสมและมีความสุภาพ 

     11. ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ ควรมีการกําหนดผูเรียน โดยลดขนาดปริมาณลง ควรใหนักศึกษาน่ังเรียนในหองท่ี
มีอุปกรณครบสามารถส่ือสารโตตอบกันไดเทานั้น เพราะเม่ือนักศึกษามีปญหาอยากถามจะได
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ติดตอส่ือสารกันไดโดยทันทีทันใด และควรปรับปรุงระบบทั้งสัญญาณภาพและเสียงใหมีความ
คมชัดมากข้ึน และควรมีการบํารุงรักษา ตรวจสอบสภาพตลอดป  
  5.1.2  ผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาศูนยการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีมีตอการ
จัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซในการศึกษา โดยใหผูตอบแบบสอบถามบันทึก
และเขียนคําตอบดวยตนเอง หลังจากนั้น ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และนํามาแจงนับความถ่ี
และวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยเปนประเด็นตางๆ ไดดังน้ี 
    5.1.2.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
       นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาคปกติ
จากศูนยการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครรวม  5  ศูนย ไดแก  ศูนยดุสิตพาณิชยการ  ศูนยจรัลสนิท
วงศ  ศูนยสันติราษฎร  ศูนยรางน้ํา  และศูนยระนอง 2   จํานวน 387 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 279 คน (รอยละ 72.1)    เปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 271 คน (รอยละ  70.0)   
ศึกษาอยูท่ีศูนยดุสิตพณิชยการ จํานวน 95 คน  (รอยละ  24.5)  มีรายไดตอเดือน  3,000-5,000  
จํานวน 160 คน (รอยละ 41.3)  

   5.1.2.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจ
ระดับมากในดานเน้ือหา รองลงมาในดานการวัดและประเมินผล ดานอาจารยผูสอน ดานส่ือการ
เรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน และดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
พบวามีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

  5.1.2.3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดิโอ
คอนเฟอรเรนซจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา เพศ
ชายมีระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง  

     เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีความพึงพอใจในดานเนื้อหาวิชาซ่ึงมี
ความสอดคลองกับวิชาท่ีเรียนและเปนประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน เนื้อหาวิชา
ครอบคลุมหลักสูตรและสอดคลองกับวัตถุประสงค และมีเนื้อหาท่ีทันสมัยเขาใจงาย รองลงมาคือ 
ดานอาจารยผูสอนมีการแจงวัตถุประสงคและแนวการสอนกอนการเรียน โดยผูสอนมีการเตรียม
ความพรอมในการสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูและประสบการณไดเปนอยางดี และ
ดานส่ือการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในการนําเนื้อหาวิชาท่ีมีความสอดคลองกับการนําส่ือท่ี
ทันสมัยมาใชไดอยางเหมาะสมกับผู เ รียน  ตามลําดับ   สวนดานเทคนิคของระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ พบวา นักศึกษาสวนใหญยังไมพึงพอใจเทาท่ีควร อันเนื่องมาจากปญหาท่ีเกิดจาก
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ระบบในการสงสัญญาณไมชัดเจน เชน ความดังของสัญญาณเสียงท่ีไมตอเนื่อง และการสงสัญญาณ
ภาพมีปญหาในขณะท่ีมีการโตตอบแบบสองทางซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับต่ําสุด  

   5.1.2.4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซจําแนกตามคณะ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกตามคณะ
พบวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือ คณะวิทยาการจัดการ 
และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตามลําดับ 

      เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในดานเน้ือหารายวิชา
มากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะเนื้อหาในรายวิชามีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวันท้ังยัง
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการเรียนการสอน อีกท้ังเนื้อหาในรายวิชาท่ีนํามาบรรยายยังมีความ
กระชับและรัดกุม รองลงมาคือ ดานการวัดและประเมินผล ผูสอนไดมีการแจงเกณฑในการ
ประเมินผลใหนักศึกษาไดรับทราบกอนการเรียนในทุกรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนผานระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซซ่ึงทําใหนักศึกษาไดทําความเขาใจในหลักเกณฑการประเมินผลวามาตรฐาน
ในการใหคะแนนมีความถูกตองและเหมาะสม   และดานอาจารยผูสอน ไดมีการแจงวัตถุประสงค
ของรายวิชาตามแนวการสอนกอนการเรียนการสอน มีการเตรียมความพรอมในการสอนเปนอยางดี 
มีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน และมีการจัดเวลาในการเรียนไดอยางหมาะสม ตามลําดับ 

    5.1.2.5  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซจําแนกตามรายได โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายได 
พบวา นักศึกษาสวนใหญท่ีมีรายไดต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมากท่ีสุด รองลงมาคือ นักศึกษาท่ีมีรายได 3,000 – 5,000 
บาทตอเดือน และ 5,001 – 7,000 บาทตอเดือน ตามลําดับ 

       เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในดานการวัดผล
ประเมินผลมากท่ีสุด จากการที่ผูสอนมีการแจงเกณฑในการประเมินผลใหนักศึกษาทราบกอนการ
เรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ และเกณฑในการใหคะแนนในรายวิชายังเปน
มาตรฐานและระบุถึงเกณฑในการประเมินผลที่ชัดเจน รองลงมาคือ ดานเน้ือหาในรายวิชามี
ประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน ท้ังนี้ในสวนของเนื้อหาท่ีนํามาบรรยายยังสอดคลองกับ
วัตถุประสงคซ่ึงมีการปรับเนื้อหาใหใกลเคียงกับสถานการณในปจจุบัน ท้ังยังตรงกับความตองการ
ในการนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันของนักศึกษาอีกดวย  สวนดานอาจารยผูสอน มีการแจง
วัตถุประสงคของรายวิชาตามแนวการสอนใหนักศึกษารับทราบกอนการเรียนการสอน นอกจากนี้
ผูสอนมีการเตรียมความพรอมในการสอนเปนอยางดีและมีความชํานาญในการใชส่ือประกอบการ
สอนไดดี ตามลําดับ 

DPU
DPU



 142 

    5.1.2.6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดิโอ
คอนเฟอรเรนซจําแนกตามศูนยการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนก
ตามศูนยการศึกษา พบวา ศูนยจรัญสนิทวงศ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ศูนยสันติ
ราษฎร ศูนยดุสิตพณิชยการ และศูนยรางน้ํา ตามลําดับ 
       เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในดาน
เนื้อหา  เนื่องจากเนื้อหาในการบรรยายสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี และตรงกับ
ความตองการของนักศึกษาในการปรับใชใหเขากับสภาวะการณในปจจุบัน รองลงมาคือ ดานวัดผล
และประเมินผล มีการแจงเกณฑในการประเมินผลใหผูเรียนไดรับทราบและทําความเขาใจกับ
เกณฑท่ีใชในการวัดผลที่เปนมาตรฐานใหกับผูเรียนไดทราบกอนการเรียนการสอน สวนดาน
อาจารยผูสอนช้ีแจงถึงแนวการสอน วัตถุประสงคในการเรียนใหผูเรียนไดรับทราบกอนการเรียน 
ผูสอนมีความพรอมในการเตรียมการสอนและสามารถจัดเวลาในการเรียนไดอยางเหมาะสมท้ังยัง
เปนผูท่ีมีความรูสามารถถายทอดประสบการณในรายวิชาท่ีสอน และมีความชํานาญในการใชส่ือ
ประกอบการสอนไดเปนอยางดี ตามลําดับ 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
  5.2.1 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีมีความเกี่ยวของกับระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

    จากการที่รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ไดไปศึกษาดูงาน การจัดการศึกษาทางไกล(Distance Learning) ในประเทศออสเตรเลีย 
เม่ือป พ.ศ. 2538 ตามนโยบายของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  จึงไดมีการนําระบบ VDO 
Conference ท่ีเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งของการจัดการศึกษาแบบทางไกลท่ีผูเรียนและผูสอนอยูไกล
กันและมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารถึงกันในเวลาปจจุบัน เปนการส่ือสารแบบ 2 ทาง ท่ี
ผูเรียนและผูสอนสามารถโตตอบกันได เปนการจัดระบบการเรียนการสอนท่ีสามารถรองรับผูเรียน
ไดเปนจํานวนมาก และผูเรียนสามารถเรียนไดจากผูสอนคนเดียวกัน ทําใหประหยัดท้ังคาใชจาย
และบุคลากรทางการสอน  ซ่ึงในการบริหารจัดการในสวนของการเรียนผานระบบ วีดีโอ
คอนเฟอรเรนซนั้น ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดกําหนดนโยบายในสวนของการนําระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซมาเปนส่ือสนับสนุนการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน กลาวคือ เปน
การนําส่ือการเรียนการสอนท่ีมีผูเรียนเปนจํานวนมาก โดยไมจําเปนตองอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน ท้ังยัง
เปนการเปล่ียนแปลงกระบวนการและรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเรียนการสอน
ในอนาคตท่ีเนนการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพื่อตอบสนองความตองการทางสังคม และเปนไป
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ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และจากผลการศึกษาการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซเขา
มาปรับใชกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สามารถอภิปรายผลในสวนของ
ปจจัยตางๆ ไดดังน้ี 
                      ปจจั ยสนับสนุนความพึ งพอใจในการเ รียนการสอนผ านระบบวีดี โอ
คอนเฟอรเรนซ  โดยภาพรวมมีปจจัยสําคัญ คือ อาจารยผูสอน  การที่ผูสอนไดใชเทคนิคในดานตางๆ 
สําหรับการติดตอส่ือสารกับนักศึกษาไมวาจะเปนการพูดคุยในลักษณะท่ีสรางความเปนกันเองกับ
นักศึกษา การใหคําปรึกษาในลักษณะการใหเบอรโทรศัพท  E-mail  แกนักศึกษาสามารถโทรศัพท
ถามปญหาได   จัดหองสําหรับปรึกษางาน  จัดใหอาจารยท่ีปรึกษาพบนักศึกษาโดยตรง  มีการสอน
เสริม ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยหลักในการสนับสนุนใหนักศึกษามีความกระตือรือรนและสนใจในการ
เรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมากกวาการเรียนกับ “ครูตู” เพียงอยางเดียว สวนปจจัย
รองลงมาคือ เทคนิคและรูปแบบในการสอน เชน การนําส่ือการสอนในรูปแบบตางๆ มาปรับใชใน
การเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ การมีสวนรวมของนักศึกษาตอการเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ  โดยไดมีการจัดกิจกรรมรวมกันเปนกลุมในหองเรียนและนําเสนอผลงานเพ่ือ
แลกเปล่ียนกับนักศึกษากลุมอ่ืนๆ ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ในสวนนี้ยังเปนการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะความสามารถในการแสดงออกอีกดวย 

   ปจจัยขัดขวางความพึงพอใจในการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
โดยภาพรวมมีปจจัยสําคัญคือ เทคนิคของการสงสัญญาณผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ปญหา
สวนใหญท่ีเกิดข้ึนมักเกิดจากความผิดพลาดทางเทคนิคของการรับสัญญาณภาพและเสียงท่ีไมชัดเจน 
ทําใหกลุมผูเรียนไมสนใจการเรียน และไมสนใจอาจารยผูสอน ปจจัยขัดขวางรองลงมา คือ 
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอนไมเหมาะสม เนื่องจากจํานวนของผูเรียนในแตละ
ช้ันเรียนมีจํานวนมากและขาดการควบคุมดูแลอยางใกลชิดจากอาจารยท่ีควบคุมตอนเรียน สงผลให
นักศึกษาไมมีความกระตือรือรนในการเรียน เทาท่ีควร 
  5.2.2  ผลการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ี
มีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

   ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีมีตอการเรียนการสอน
ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
ความพึงพอใจดานเนื้อหา  เปนอันดับแรก โดยนักศึกษามีความเขาใจในกระบวนการเรียนการสอนท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนมากท่ีสุด และรายวิชาท่ีจัดใหมีการเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซมีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ลักษณะของเนื้อหาที่
บรรยาย ยังมีความทันสมัย และไดมีการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับตลาดแรงงานในปจจุบัน อีก
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ท้ัง มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน มีการจัดแหลงการ
เรียนรูท่ีหลากหลาย และสามารถจัดการเรียนการสอนโดยเนนนักศึกษาเปนศูนยกลางไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นวา การจัดการศึกษาท่ีเปดโอกาสและเอ้ืออํานวยใหกับผูเรียน ประกอบกับมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย    มาสนับสนุนการเรียนการสอน จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนรู ตลอดจนเปนการเปดโลกทัศนทางการศึกษาที่ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง
ได จึงทําใหมหาวิทยาลัยฯ ไดรับความสนใจจากนักศึกษาเปนจํานวนมาก สอดคลองกับ  ชุติมา  
เรืองผิวนนท  (2545)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชส่ือการเรียนการ
สอนทางไกลระบบส่ือสารสองทางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราม คําแหง  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาค  ผลการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชส่ือการ
เรียนการสอนทางไกลระบบส่ือสารสองทาง   และสอดคลองกับ นุวดี  สุพรรณรัตน  (2541)  
ศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชส่ือทางไกลผานดาวเทียม  ความรู  การนําความรูไปใชกับความพึงพอใจใน
การใชส่ือทางไกลผานดาวเทียมของนักศึกษานอกระบบโรงเรียนใชชนบทจังหวัดเชียงใหม  
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ  และรายไดท่ีแตกตางกันมีการใชส่ือทางไกลผานดาวเทียม
แตกตางกัน  และการใชส่ือทางไกลผานดาวเทียมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการนําความรูไปใช  
และมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชส่ือทางไกลผานดาวเทียม  การนําความรูไป
ใชมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชส่ือทางไกลผานดาวเทียม  และการนําความรู
ไปใชสามารถอธิบายความพึงพอใจในการใชส่ือทางไกลไดมากท่ีสุด 

   ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับท่ีสอง 
คือ ดานการวัดผลและประเมินผล โดยนักศึกษามีความพึงพอใจท่ีอาจารยผูสอนมีการแจงเกณฑใน
การประเมินผลใหทราบกอนเรียน มีความยุติธรรมและข้ันตอนการประเมินท่ีไดมาตรฐาน มีการจัด
อาจารยแนะแนวใหคําปรึกษาดานการเรียน สวนการจัดกิจกรรมและการทํางานควรจัดใหมีการ
สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหดวยตนเอง  เชน การแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะหในเนื้อหา
ท่ีบรรยายเพื่อเช่ือมโยงกับสถานการณปจจุบันอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

    ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับท่ีสาม 
คือดานอาจารยผูสอน นักศึกษามีความพึงพอใจที่ผูสอนมีการแจงวัตถุประสงคของรายวิชาตามแนว
การสอนกอนเรียน ซ่ึงทําใหนักศึกษาไดทําความเขาใจในระดับพื้นฐานกอนการเร่ิมเรียนไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน  นอกจากนี้การเตรียมความพรอมของผูสอนและการใหความสนใจกับผูเรียนจะชวยให
นักศึกษามีความกระตือรือรนและต้ังใจในการเรียนเพิ่มข้ึนซ่ึงควรเนนในสวนของการเปดโอกาสให
นักศึกษาไดมีสวนรวมในการเรียนการสอนทุกคร้ัง เชน การโตตอบ และการแสดงความคิดเห็น การ
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ตอบคําถาม  แตท้ังนี้ผูสอนควรมีการแนะนําในสวนของการปฏิบัติตนในการเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ ใหชัดเจนกอนเร่ิมการเรียน สอดคลองกับ ปาริชาต  มโนชัย  (2548)  ไดทําการศึกษา
ถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมและส่ือการสอนท่ีมีผลตอการรับรู
นักเรียนช้ันมัธยมปลายโรงเรียนประชานุเคราะห  27  จังหวัดหนองคาย  ผลการวิจัยพบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเขาใจและรูจักอุปกรณการส่ือสารประเภทคอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต  และ
โทรศัพทเปนอยางดี  การสอนทางไกลเปนการกระจายความรูและโอกาสทางการศึกษาไปสูผูเรียน
ท่ีอยูหางไกล  และสามารถแกปญหาการขาดแคลนครูและงบประมาณได  กลุมผูเรียนมีความเห็นวา
ครูผูสอนตนทางมีความกระตือรือรนและเตรียมการสอนมาเปนอยางดี  มีความรอบรูในเนื้อหา และ
สามารถถายทอดเนื้อหาในบทเรียนไดเปนอยางดี 

   ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับท่ีส่ี 
คือ ดานส่ือการเรียนการสอน  นักศึกษามีความพึงพอใจในการนําส่ือประกอบการสอนมาใชซ่ึงมี
ความเหมาะสมกับเนื้อหาในรายวิชาท่ีบรรยาย  และชวยสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนทําให
ผูเรียนมีปฏิกิริยาในการโตตอบกับอาจารยผูสอนไดดีในระดับหนึ่ง อันเนื่องมาจากการนําส่ือท่ีมี
ความทันสมัยและมีความหลากหลายมาปรับใชไดอยางถูกตองเหมาะสม 

   ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับท่ีหา 
คือ ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ซ่ึงในการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมัก
มุงเนนใหนักศึกษาไดมีความกระตือรือรนในการรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง และสงเสริมให
นักศึกษาไดฝกฝนในการทํากิจกรรมกลุมรวมกับผูอ่ืน ท้ังยังเปนการเพิ่มพูนความรูในสวนของ
การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนภายนอกหองเรียน 

   สวนความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับ
สุดทาย คือ ดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  ลักษณะเดนของการเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ คือ ความรวดเร็วของการเรียนการสอนจากกลุมคนจํานวนหนึ่งสูกลุมคนจํานวน
มากๆ ซ่ึงความรวดเร็วในการถายทอดของสัญญาณภาพและเสียงท่ีปรากฏขณะสงสัญญาณโตตอบ
ระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษามีความรวดเร็วในระดับหนึ่ง แตยังคงพบอุปสรรคในเร่ืองของ
ความไวของตัวรับสัญญาณ เชน ลําโพง จอโทรทัศน และไมโครโฟน ซ่ึงบางครั้งทําใหการส่ือสาร
แบบสองทางขาดความตอเนื่อง 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
  5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครัง้นี้ มีดังนี ้
    1.  ดานเนื้อหา ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาในบางสวน เชน มีการปรับปรุงสวน
ของเนื้อหาในหนังสือ ตํารา หรือเอกสารประกอบการสอนใหมีความกระชับรัดกุม ทันสมัยและ
อานเขาใจงาย นอกเหนือจากนี้ยังควรสนับสนุนใหมีการจัดทําเอกสาร ตํารา งานวิจัย ใหมากข้ึนเพื่อ
เพิ่มศักยภาพทางดานวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ  
    2.  ดานอาจารยผูสอน  สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูแก
ผูเรียนเพื่อพัฒนาทางดานการคิดวิเคราะหและความสามารถในการแสดงออก ทางดานความคิดเห็น
และสติปญญาซ่ึงควรจัดใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนการสอน  ท้ังเปดโอกาสใหนักศึกษาได
แสดงความสามารถในกิจกรรมท่ีตนเองถนัด และสามารถรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยฯ ในดานตางๆ ได โดยถือวา สภาพแวดลอมดานกิจกรรมในการสงเสริมผูเรียนใหมี
สวนรวมในการเรียนการสอน  เปนสวนหนึ่งท่ีมีประโยชนโดยตรง ชวยสงเสริมและสนับสนุนให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติ และชวยพัฒนานักศึกษาท้ังทางดานรางกายและจิตใจ  
   3. ดานส่ือการเรียนการสอน ควรมีการนําส่ือท่ีหลากหลายมาปรับใชในการเรียน
การสอนนอกเหนือจากการนําเสนอทาง Power Point เพียงอยางเดียว เพ่ือชวยกระตุนใหผูเรียน
สนใจในการเรียนมากข้ึน เชน การนําโปรแกรมชวยสอนสําเร็จรูปมาปรับใชในการสอน การนํา
โปรแกรมมัลติเมียเดียท่ีเกี่ยวของมาปรับเปล่ียนรูปแบบการสอน เพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนการสอนกับผูสอนอีกดวย รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
หรือแบบฝกหัดผานระบบการเรียนแบบ e-learning อยางตอเนื่อง  นอกจากนั้นควรมีการสนับสนุน
ใหบุคลากรสายสอนไดมีการฝกอบรมทักษะในการใชส่ือชวยสอนใหมีความชํานาญ และสามารถ
นําเสนอส่ือในรูปแบบตางๆ ไดดวย 
   4.  ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ควรจัดใหมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอม
ทางการเรียนดานกายภาพ ใหความสนใจและปรับปรุงแบบอาคารสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก
แกผูสอน และผูเรียน ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดสะดวก และรวดเร็ว เปนการสราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือแกการศึกษาหาความรู การสรางหองเรียนอเนกประสงคท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพื่อ
ใชในการเรียนท่ีเปนกลุมใหญและกลุมยอยไดสะดวก  ดังท่ี เดวิด (Savage.1991:57:58;city 
David.1987) ไดกลาววา สภาพแวดลอมทางการเรียนมีผลกระทบโดยตรง และมีผลสนับสนุน
ชวยเหลือผูเรียน ซ่ึงสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอการทํากิจกรรมของผูเรียน คือชวย
อํานวยความสะดวกหรือขัดขวางการกระทําของผูเรียน การจัดเฟอรนิเจอร และเคร่ืองมือบางอยาง
อาจเหมาะกับผูเรียนกลุมใหญ แตไมเหมาะกับกลุมเล็ก ผลกระทบดานสนับสนุนผูเรียนสงผลใน

DPU
DPU



 147 

ดานปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน คือชวยทําใหเกิดการต่ืนตัวในการเรียนและสรางเสริม
ความสัมพันธอันดีท่ีสอดคลองตามความแตกตางของแตละบุคคล และลักษณะของกิจกรรม  
   5.  ดานการวัดและประเมินผล ควรมีกิจกรรมทดสอบผูเรียนกอนและหลังการ
เรียน และวัดผลโดยการจัดกิจกรรมท่ีเนนใหผูเรียนสามารถใชกระบวนการในการคิดวิเคราะห เพื่อ
สนับสนุนใหผูเรียนไดมีการพัฒนาตนเองตามกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
   6.  ดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สนับสนุนใหมีการตรวจสอบการ
สงสัญญาณผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซกอนการเรียนทุกคร้ังเพ่ือลดปญหาสัญญาณภาพและ
เสียงท่ีไมชัดเจน ควรพัฒนาอุปกรณในการรับสงสัญญาณใหมีประสิทธิภาพสามารถใชงานได
สะดวกรวดเร็ว และควรมีการดูแลตรวจสอบอุปกรณในการสงสัญญาณอยางสมํ่าเสมอ เพราะ
อุปกรณจะดีหรือไมดีมักข้ึนอยูกับการดูแลรักษาดวย ในบางหองเรียนควรมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ
ในการรับสัญญาณใหทันสมัยเชน โทรทัศน ลําโพง และไมโครโฟน ใหอยูในสภาพท่ีใชงานได 
เพื่อลดอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการโตตอบระหวางผูสอนและผูเรียน  
   ท้ังนี้ ในการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซไปยังศูนยการศึกษา
ตางๆ ท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด ปญหาท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากทางดานเทคนิคของ
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซแลวปญหาท่ีควรใหความสําคัญอยูท่ีเทคนิคในการสอนและความสนใจ
เรียนของผูเรียนเองดวย เพราะการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซจะไมเหมือนการสอนท่ีอยู
ในช้ันเรียนจริง ความรูสึกก็จะไมเหมือนกันเพราะอาจารยผูสอนไมสามารถเห็นหนานักศึกษาได
อยางชัดเจน ทําใหมีปญหาในการโตตอบเพราะถาเห็นหนาไมชัดอาจารยผูสอนจะจําช่ือนักศึกษา
ไมได เวลาท่ีเรียกใหตอบคําถามก็จะทําไมได บรรยากาศในการเรียนการสอนก็จะไมเขมงวด 
พฤติกรรมของผูเรียนในบางกลุมจึงควบคุมไดยาก เชน ไมสนใจเรียนพูดคุยกันในชั้นเรียน หรือ 
นอนหลับในเวลาเรียน เปนตน  ถึงแมวาระบบน้ีจะชวยในเร่ืองของการเดินทาง แตอยางไรก็ตาม 
การเรียนการสอนผานระบบวีดโีอคอนเฟอรเรนซก็ดีไมเทาการเรียนการสอนในช้ันเรียนจริงๆ  
 5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
        ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
วิธีการส่ือสารในการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  ตามศูนยการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการส่ือสารในการ
เรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซในเชิงคุณภาพ โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมคือ การ
สัมภาษณกลุม (Focus group) และการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมผูท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ เชน ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี และ
นักศึกษา เปนตน 
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แบบสัมภาษณ 
 

เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีมีตอการเรียน 
  การสอน ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
 
คําชี้แจง 
           แบบสัมภาษณชุดนี้ใชถามอาจารยผูสอนท่ีกําลังสอนหรือเคยสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไปประกอบ การทํา
วิทยานิพนธในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ   
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนในการพัฒนาระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอใหทานตอบแบบสอบถามน้ีทุก
ขอ โดยขอรับรองวาขอมูลท้ังหมดท่ีทานตอบจะเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในแบบ
ภาพรวมเทานั้น 
                   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีไดใหความอนเุคราะห  ณ  โอกาสนี้ 
 
สวนท่ี  1   คําถามเรื่อง นโยบายและความเปนมาของการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาใชใน 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
  
รศ.ดร.ศิโรจน  ผลพันธิน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
                1.  แนวคิดและแรงบันดาลใจที่ทําใหเกิดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ 
คอนเฟอรเรนซของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนอยางไร 
               2.  นโยบายและขบวนการในการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาเปนส่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการดานการเรียนการสอน 

 
ดร.  ชัยชนะ  โพธิวาระ  ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  การเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซเปนนวัตกรรมใหมสําหรับ
นักศึกษาการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาใชเปน ส่ือการเรียนการสอนมีการปรับปรุงและ
พฒันาอยางไรบาง 
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นายวีระพันธ   ชมพูแดง  หัวหนาฝายเทคนิคระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  วิวัฒนาการระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ   และกระบวนการทางเทคนิคในการจัดการ
เรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซเปนอยางไร 
 
สวนท่ี  2  คําถามเรื่อง  กระบวนการส่ือสารระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา 
 
อาจารยผูสอน 
          1.  วิธีการส่ือสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซเปนอยางไร 
 2.  สารหรือเนื้อหาของรายวิชาท่ีถายทอดไปสูนักศึกษาในรูปแบบของภาษาพูด  
รูปภาพ สัญลักษณ ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานความเช่ือ  
พฤติกรรม และการรับรูหรือไมอยางไร 
 3.  จากประสบการณการสอนของผูสอนผูรับสารหรือนักศึกษามีความต้ังใจเรียนหรือ
ตั้งใจรับรูเนื้อหารายวิชาท่ีสงผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซหรือไมอยางไร 
  4.  เทคนิคในการโนมนาวใจใหนักศึกษาสนใจและต้ังใจเรียนอยางไรบาง   
 5.  นักศึกษามีปฏิกิริยาโตตอบในขณะเรียนผานระบบหรือไมอยางไร 
       6.  การเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอร เรนซของนักศึกษามีผลทําให เกิดการ
เปล่ียนแปลงดานการรับรูไดมากนอยเพียงใด 
                7.  กระบวนการส่ือสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ   
นักศึกษามีความพึงพอใจและตองการเรียนระบบนี้หรือไมอยางไร 
           8. การสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ผูสอนใหนักศึกษามีสวนรวมในหองเรียน
หรือไมอยางไร 
             9.  ผูสอนกับนักศึกษามีปฏิสัมพันธในการส่ือสารอยางไรใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู 
          10.  ปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนอยางไร 
  11.  ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
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ชุดท่ี............. 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีมีตอการเรียน 
 การสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
 
คําชี้แจง 
               แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไปประกอบการทําวิทยานิพนธใน 
หลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจ 
บัณฑิตย ขอมูลของทานจะเปนประโยชนในการพัฒนาระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอใหทานตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอ โดยขอรับรองวาขอมูล 
ท้ังหมดท่ีทานตอบจะเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในแบบภาพรวมเทานั้น 
                   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีไดใหความอนเุคราะห ณ โอกาสนี้ 
 
คําชี้แจง     กรุณาทําเคร่ืองหมาย     ลงใน      หนาคําตอบท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี  1   ขอมูลทางประชากรศาสตร 
 
1.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
2.  คณะที่ศึกษา 
   คณะวิทยาการจัดการ   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี           
3. รายไดตอเดอืน 
   ต่ํากวา   3,000 บาท   3,000 – 5,000  บาท 
   5,001 – 7,000  บาท                                 7,001 – 9,000  บาท 
  มากกวา  9,001 บาท 
4.  ศูนยการศึกษา 
   ศูนยดุสิตพาณิชยการ                                ศูนยจรัญสนิทวงศ 
  ศูนยสันตริาษฏร                                       ศูนยรางน้าํ 
  ศูนยระนอง 2 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ดานเนื้อหา   
     ดานอาจารยผูสอน ดานส่ือการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ดานการวัด 
     และประเมินผล และดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  
 
ความพึงพอใจดานเน้ือหา 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอคําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เนื้อหาวิชาครอบคลุมหลักสูตร           

2. การเรียงลําดับเน้ือหาวิชามีความเหมาะสม           

3. สอดคลองกับวัตถุประสงค           

4. เนื้อหามีความตอเนื่อง           

5. เนื้อหาทันสมัย เขาใจงาย           

6. ความกระชับ รัดกุมของเนื้อหาท่ีบรรยาย           

7. เวลาท่ีใชบรรยายเหมาะสม           
8. เนื้อหาท่ีบรรยายตรงกับความตองการในการ
นําไปใชประโยชน           
9. เนื้อหาวิชามีประโยชนตอการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน           
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ความพึงพอใจดานอาจารยผูสอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ใชสื่อประกอบการสอนไดเหมาะสมกับวิชาท่ี
บรรยาย           

2. สอดคลองกับเน้ือหาวิชา           

3. สื่อมีความหลากหลายนาสนใจ           

4. ชวยใหเขาใจเน้ือหาวิชามากขึ้น           

5. การใชสื่อการสอนมีความเหมาะสมกับผูเรียน           

6. ความพรอมและคุณภาพของสื่อ           

7. ความทันสมัยของสื่อ           

8. สื่อการสอนชวยใหมีการปฏิสัมพันธ           
9. การใชสื่อเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดรวดเร็วและ
เราความสนใจ           
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ความพึงพอใจดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

          1. ความชัดเจนของสัญญาณภาพท่ีปรากฏบน
จอโทรทัศนขณะบรรยาย           
2. ความชัดเจนของสัญญาณเสียงจากลําโพงขณะ
บรรยาย           
3. ความตอเนื่องของสัญญาณภาพท่ีปรากฏบน
จอโทรทัศน           

4. ความตอเนื่องของสัญญาณเสียงจากลําโพง           
5. ความสอดคลองระหวางสัญญาณภาพและ
สัญญาณเสียง           

          6. ความเร็วของสัญญาณภาพท่ีปรากฏขณะสง
สัญญาณโตตอบแบบสื่อสารสองทาง           

          7. ความเร็วของสัญญาณเสียงท่ีปรากฏขณะสง
สัญญาณโตตอบแบบสื่อสารสองทาง           
8. ความชัดเจนของตัวอักษรท่ีปรากฏบน
จอโทรทัศน           
9. ความสมํ่าเสมอของสัญญาณภาพและ
สัญญาณเสียง           
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ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม           

2. แสงสวางและอุณหภูมิ           
3. บรรยากาศในหองเรียนมีสวนชวยสงเสริม
การเรียนรู           

4. การจัดชวงเวลาเรียนเหมาะสม           

5. ชวยสรางบรรยากาศท่ีเปนอิสระในการเรียนรู           

6. ชวยสงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง           
7. ลักษณะของโตะ - เกาอี้ มีความเหมาะสมกับ
การเรียน           
8. สภาพหองเรียนมีความเหมาะสมกับการใช
สื่อการสอน           
9. บรรยากาศในการเรียนดี  มีประโยชนตอการ
เรียน           
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ความพึงพอใจดานการวัดผลและประเมินผล 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอคําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. แจงเกณฑในการประเมินผลใหทราบ
กอนเรียน           

2. มีเกณฑในการประเมินผล           

3. มีเกณฑในการใหคะแนนเปนมาตรฐาน           

4. ความครอบคลุมเนื้อหาท่ีเรียน           

5. ความสอดคลองกับวัตถุประสงค           

6. มีแบบทดสอบนักศึกษาทุกคาบเรียน           

7. มีกิจกรรมสงเสริมการคิดวิเคราะหดวย
ตนเอง           
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน            
   ผานระบบวีดโีอคอนเฟอรเรนซ 
 
1.  ดานเน้ือหาวิชา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.  ดานอาจารยผูสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.  ดานส่ือการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.  ดานเทคนคิของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5.  ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
6.  ดานการวัดและประเมินผล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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7.  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

*   ขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบคําถามในแบบสอบถามฉบับนี ้ * 
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