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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยเร่ือง  “ การศึกษาพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอมาตรการจิตสํานึกการอนุรักษ    
พลังงานในอาคารสํานักงาน  ”    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล
และแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน    กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก     พลังงานใน
สวนขององคกรและในสวนของบุคคล  ท่ีระดับนัยยะสําคัญทางสถิติ 0.01 จํานวนประชากรที่
ทําการศึกษาเทากับ 586  คน วิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบความสัมพันธของขอมูลดวยคาไคสแคว   
  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานะภาพสมรสและอายุการทํางานของ
บุคลากรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร      สวน
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และสถานะภาพการทํางาน   ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   และพบวา ปจจัยสวนบุคคลทุกดานไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล      
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการมีสวนรวมของบุคลากร  การอบรมให
ความรูแกบุคลากร  การไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากร  การใหความสําคัญแกบุคลากรของ
ผูบังคับบัญชา  การยกยองชมเชยบุคลากร  การใหรางวัลแกบุคลากรและความเขาใจผลของความ
ผิดพลาดของบุคลากร  ท้ัง  7 ดาน  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน
สวนขององคกรทุกดาน  และพบวาแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานสวนใหญมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล  ยกเวนดานการมีสวนรวมของ
บุคลากรและการยกยองชมเชยบุคลากร ไมมีความสัมพันธมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
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ABSTRACT 

 
  This  research  focused  on  “Behavioral  responses  on  Conscientious  criterions  for  
energy  conserved  in  office  buildings”, though.  By  having  propositional  study  between  
motivations  and  personnel  factors  relating  on  conscientious  energy  build  up.  Along  with  
those  significant  practice  personally  and  whole  organization  have  0.001  by  586  
populations.  Through  data  analysis  , used  frequency , percentage , average  deviation , 
quadratic  Tendency  standard  and  related  data  test  by  Chi-square. 
  Research  results  found  that  personnel  factors  in  marital  status  and  working  
lifetime  have  relationship  to  conscientious  criterions  practiced  for  energy  in  organizations  
criterions  practiced  for  energy  in  organization.  There  has  no  relationship  to  sex, age, 
education  and  working  status  also  found  no  relationship  of  personal  factors  in  every  area. 
  There’re  many  ways  to  build  up  personnel’s  motivation  on  energy  conscience  
and  take  participation. For  instance, trainings, giving  information  and  knowledge giving  prior  
by  superiors, to praising  and  awarding as  well  as  realizing  of  their  false.  All  these  7  ways  
relating  to  every  area  of  personally  conscientious  criterion  for  energy  in  every  
organization ,  practically.  However , motivations  were  found  relation  to  personnel  practice  
according  to  energy  criterions.  Especially  the  exception  of  participating  and  awarding  to  
personnel  have  no  relationship  on  energy  criterions  practicable.   
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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาวะปจจุบันรูปแบบของการใชพลังงานไดมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาซ่ึงเปน  
มูลเหตุใหอัตราการใชพลังงานเพ่ิมข้ึนทุกป  นับเปนภาระหนักตอฐานะการเงิน   การลงทุนของทุก
ประเทศท่ีจะตองจัดหาพลังงานมาใหเพียงพอและเหมาะสม  นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมโดยท่ัวไปจากการใชพลังงานจํานวนมหาศาลดังกลาว  นอกจากนั้นการสํารวจและ
พัฒนาแหลงพลังงานใหมๆ ในประเทศไมเพียงจะใชเงินทุนสูงมากเทานั้น  แตยังทําใหเกิดการ    
สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคาจํานวนมหาศาล  อันกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระยะ
ยาวอีกดวย 
 ประเทศไทยไมมีแหลงพลังงานเพียงพอสําหรับรองรับความตองการดานพลังงานของ
ประชาชน  ท้ังในดานการพัฒนาอุตสาหกรรม    และการดํารงคชีวิตประจําวัน  จําเปนตองพึ่งการ
นําเขาพลังงานจากตางประเทศ  เช้ือเพลิงหลักๆ  ท่ีคนพบในประเทศไทย  เชน น้ํามันดิบท่ีลาน
กระบือ  จังหวัดกําแพงเพชร   กาซธรรมชาติจากอาวไทย  และถานหินจากแมเมาะ  เปนตน  เปน
เพียงสวนนอยของเช้ือเพลิงท่ีจัดหาไดในประเทศไทย  ประเทศไทยยังคงตองนําเขาพลังงานจาก
ตางประเทศ  ทําใหสัดสวนการพึ่งพาจากตางประเทศสูงกวารอยละ 60 เม่ือเทียบกับการใช     
พลังงานท่ัวท้ังประเทศ  คิดเปนการสูญเสียเงินตราตางประเทศกวาปละ 155,000 ลานบาท  การ
ขยายตัวอยางรวดเร็วทางเศรษฐกิจและทางอุตสาหกรรม   รวมท้ังการขยายตัวอยาง   ตอเนื่องทําให
ความตองการพลังงานภายในประเทศสูงข้ึนโดยเฉล่ียรอยละ 13 ตอปและมีแนวโนมวาจะเพ่ิมข้ึนใน
อัตราสูง 
 การผลิตและการใชพลังงานไมวาในรูป  น้ํามันปโตรเลียม  กาซธรรมชาติ  ถานหิน         
ลิกไนท  และไฟฟา  กอใหเกิดผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอม  กระบวนการผลิตการแปรรูป   และ
การขนสงพลังงานไดสรางผลกระทบท่ีชัดเจนตอภาพแวดลอม  เชน น้าํเสีย  อากาศเปนพิษ พืน้ดิน      
เส่ือมโทรม  ระบบชีวะวยิาถูกทําลาย   การเกิดสภาวะเรือนกระจก ( Green   house Effect ) ซ่ึงทําให
บรรยากาศของโลกเปล่ียนแปลง  เปนตน  การใชพลังงานสงผลกระทบดานส่ิงแวดลอมเนื่องจาก
การผลิต  และการใชพลังงาน  กลาวคือหากมีการใชพลังงานมากเพียงใดยิ่งกอใหเกิดผลกระทบมาก
ข้ึนเทานั้น 
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 การประหยัดและการอนุรักษพลังงานส่ิงท่ีรณรงคกันมาอยางตอเนื่องกวา 10 ปท้ังการ
ประหยดัไฟฟาและน้ําประปา ซ่ึงเปนทางหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการแกปญหาดานพลังงานและ 
ส่ิงแวดลอม  สําหรับประเทศไทยไดมีการรณรงคหามาตรการอนุรักษพลังงานในประเทศมาต้ังแต
ประสบวิกฤตการณน้ํามันอยางรุนแรงในป พ.ศ.2522  ตอมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี  5   ( พ.ศ.2525 – 2529 )     รัฐบาลไดมอบหมายใหกรมพัฒนาและสงเสริมแรงงาน 
(สํานักงานพลังงานพลังงานแหงชาติในขณะน้ัน)  จัดทําโครงการประหยดัพลังงานของประเทศ  
เพื่อสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยดัในภาคอุตสาหกรรม  และตอมาได
ขยายครอบคลุมถึงอาคารธุรกิจ  และท่ีอยูอาศัยดวย 
 ใน พ.ศ.2535 คณะกรรมการพลังงานแหงชาติ  มีมติใหกรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน    
ยกรางพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงานข้ึน  โดยมีเจตนารมยสงเสริมการอนุรักษ  
พลังงาน   ตลอดจนเกดิการลงทุนในการอนุรักษพลังงานในโรงงานและอาคารท่ีเเขาคายการเปน
โรงงานควบคุม  อาคารควบคุม  โดยใชมาตรการกํากบัดูแลควบคูไปกลับการใชส่ิงจูงใจ  ซ่ึงเปน
มาตรการทางจิตสํานึก    หลายๆ องคกรตระหนกัถึงความจําเปนในการประหยดัพลังงาน   บาง
องคกรประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆ มากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได อยางไรก็ตามในดานพลังงาน  หาก
ตองการทํางานใหประสบความสําเร็จตองเขาใจพื้นฐานของการอนุรกษพลังงาน  ซ่ึงสามารถ
แบงเปน 2 สวนใหญๆ คือคนและเคร่ืองจักรซ่ึงตองควบคูกันไปหากเคร่ืองจักรดีแตผูใชเคร่ืองจักร
ใชงานไมเปนหรือขาดจิตสํานึกในการอนรัุกษพลังงานแลว จะสงผลใหเคร่ืองจักรสามารถ
ส้ินเปลืองพลังงานมากข้ึนได    ทําใหผลตอบแทนการลงทุนยาวนานข้ึนกวาท่ีควรจะเปน 
 ดังนั้นการอนรัุกษพลังงานจงึแบงออกเปนเปน 2 สวนคือ การใชเทคนิควิธีการหรือ  
เทคโนโลยีตางๆ  กับเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีการคนควาวิจยักันอยางกวางขวาง  อีกสวนหนึ่งคือ  การ
อนุรักษพลังงานดานจิตสํานกึ  ท่ีเปนการทํางานโดยตรงกับตัวผูใช โดยท่ัวไปวธีิการนี้มักเปน  
มาตรการที่ไมตองลงทุนหรือลงทุนนอย  โดยท่ีท้ังสองสวนมีผลเทาๆ กัน   การนํามาตรการการ
อนุรักษพลังงานทางจิตสํานกึมาใชจึงเปนแนวทางหนึ่งในการอนุรักษพลังงานท่ีเห็นผลชัดเจน  และ
สามารถทําใหเกิดข้ึนไดไมยาก 
 การลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟาและน้ําประปานอกจากจะชวยประหยัดไฟฟานอกจาก
เปนการชวยประหยัดไฟฟาและน้ําประปาที่จะหมดไปในอนาคต และชวยการขาดดุลเงินตราของ
ประเทศแลว  ยังสามารถชวยลดตนทุนในการผลิตใหกับองคกรธุรกิจไดเปนอยางดี  ทําใหผลกําไร
ขององคกรเพ่ิมมากขึ้นหากคาใชจายทางดานพลังงานลดนอยลง   การที่จะสามารถลดการใช
พลังงานไฟฟาและน้ําประปาหรือการท่ีจะใหมีการใชอยางประหยัดคุมคาและมีประสิทธิภาพนั้น  
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สามารถทําไดหลายวิธี  แตการสรางจิตสํานึกในการประหยัดพลังงานใหพึงเกิดกับบุคคลากรใน
องคกรเปนวิธีการหนึ่งท่ีตองทําเปนส่ิงแรกๆ 
              ในปจจุบันการใชพลังงานในอาคารสํานักงานมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ    ในอาคาร
สํานักงาน    ถือไดวาไฟฟาและน้ําประปาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจการขององคกร  
ภาระหนาท่ีและสํานึกความรับผิดชอบอันมีตอการอนุรักษพลังงาน การลดปริมาณการใชพลังงาน
ไมวาจะเปนไฟฟาหรือน้ําประปา  ก็จะเปนการชวยลดตนทุนใหกับองคกรธุรกิจไดเปนอยางดี  ดั้ง
นั้นในการวิจัยนี้จึงศึกษาถึงปจจัยหรือตัวแปรท่ีทําใหเกิดการปฏิบัติตามมาตรการดานจิตสํานึกใน
การประหยัดพลังงานของบุคลากรภายในองคกร 
 
1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 
       1.2.1   ศึกษาการตอบสนองตอมาตรการการอนุรักษพลังงานในอาคารสํานักงาน 
       1.2.2  ศึกษาปจจยัท่ีเกีย่วกับแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติตามมาตรการ    ดานจิตสํานึกพลังงาน 
ในอาคารสํานักงาน 

1.2.3  วิเคราะหขอมูลเพื่อหาแนวทาง    ในการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษพลังงานในอาคาร 
สํานักงาน 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย       
       1.3.1  ทําการศึกษาในอาคารสํานักงานเอกชนในเขตกรุงเทพฯ  3  แหงไดแก  

    -   อาคารแอมเวย  
                 -   อาคารโตโยตา        

    -   อาคารเอสพีอาเขต  
        1.3.2  ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนเพื่อเก็บขอมูลของพนักงานในแตละองคกร   
ในอาคารสํานักงานดังกลาว จํานวน  586    คน 
       1.3.3  การศึกษาจะทําเฉพาะบุคลากร  ท่ีทํางานในสวนของสํานักงานของอาคารท่ีทําการศึกษา
ท้ัง  3   แหงเทานั้น 
       1.3.4  การศึกษาจะทําเฉพาะสวนท่ีเกีย่วของกับจิตสนึกพลังงาน  ในสวนของอปุกรณสํานักงาน
เทานั้น 
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1.4  สมมุติฐานในการวิจัย 
        1.4.1   ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการดานจิตสํานึกพลังงานใน
อาคารสํานักงาน 
       1.4.2 แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน   มีความสัมพันธกบัการปฏิบัติตาม
มาตรการดานจิตสํานึกพลังงานในอาคารสํานักงาน 
 
1.5   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
       1.5.1  เปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวของกับการสรางแรงจูงใจ     ในการปฏิบัติตามมาตรการดาน
จิตสํานึกพลังงานในอาคารสํานักงาน 

  1.5.2  ใชเปนขอมูลในการจัดการและวางแผนอนุรักษพลังงาน  เพ่ือเพิ่มพูนผลกําไรใหกับองคกร 
       1.5.3  ใชขอมูลในการกําหนดแนวทางปรับปรุงระเบียบและกิจกรรมตาง ๆ   ในสํานักงานใหเอ้ือ
ตอการประหยดัพลังงาน 
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แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 การแสดงพฤติกรรมของมนุษยนั้น  ไมวาจะเปนพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกปรากฏ
ใหเห็นหรือพฤติกรรมภายใน  ท่ีผูสังเกตไมสามารถมองเห็นไดหรือสังเกตเห็นไดยาก  มีส่ิงท่ีตอง
พิจารณาคือ  อะไรเปนตนเหตุตัวผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมออกมา ในสมัยกอนนักจิตวิทยา
เช่ือวาพฤติกรรมสวนใหญของมนุษยเกิดจากสัญชาตญาณ   แตในปจจุบันเห็นวาพฤติกรรมตางๆ
ของมนุษยนั้นเกิดจากภาวะภายในของรางการท้ังส้ิน   กลาวคือในรางกายของมนุษยนั้นจะมีความ
ตองการหลายๆ อยาง  เชน  ความตองการปจจัยในการดํารงชีวิตอันเปนส่ิงจําเปน  เม่ือขาดปจจัย  
ดังกลาวชีวิตก็จะมีแรงขับผลักดันใหเกิดแรงจูงใจข้ึน 
 ความหมายของความตองการ  (Needs)  แรงขับ  (Drives)  และแรงงจูงใจ (Motives)            
(พรนพ  พกุกะพันธ, 2544 : 25)  ไดแก 
 ความตองการ  (Needs)  คือสภาพของอินทรียขาดความสมดุล     จึงเกิดแรงผลักดนัให
เกิดพฤติกรรม  เพื่อลดความเครียดและทําใหรางกายกลับสูสภาพสมดุล 
 แรงขับ  (Drives)  หมายถึงแรงผลักดันซ่ึงมาจากสภาพภายในตัวบุคคล  เชนความหิวทํา
ใหเกดิความตงึเครียดในรางกาย  จึงเกิดแรงผลักดันใหเกดิพฤติกรรม 
 แรงงจูงใจ  (Motives)  หมายถึงส่ิงท่ีจะนําอินทรียไปสูจุดหมาย 
 แรงจูงใจ หมายถึง  ความเต็มใจท่ีจะใชพลังงานเพื่อใหประสบความสําเร็จในเปาหมาย  
หรือรางวัล   (ยอดชาย  ทองไทยนันท, 2526 : 34)   การจูงใจเปนส่ิงสําคัญสําหรับการกระทําของ
มนุษยและเปนส่ิงท่ีทําใหคนไปถึงวัตถุประสงคท่ีมีสัญญาเปนรางวัลท่ีไดรับ 
 แรงจูงใจ หมายถึง  ความพยายามท่ีจะแสดงออกหรือปฏิบัติตามส่ิงท่ีตองการ  ส่ิงจูงใจมี
ท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลแตมูลเหตุอันสําคัญของบุคคลคือความตองการ (สมพงษ  เกษมสิน, 
2523 : 85) 
       2.1.1  การจูงใจ (MOTIVATION) 
 ผูบริหาร หวัหนางานหรือผูนํา มีภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติในองคกรหรือหนวยงาน
มากมายเปนอเนกประการนบัแตการกําหนดนโยบาย วางแผนงาน เปนผูเช่ียวชาญ วินิจฉัยส่ังการ  
ประสานบุคคลและประโยชนขององคกร ตลอดจนเปนตัวอยางท่ีดีในการประพฤติปฏิบัติตนแก    
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ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน จึงเหน็ไดวาภาระหนาท่ีของผูบริหารนั้นมีมากมาย แตท่ีสําคัญและ
หัวหนางานทุกระดับช้ันจะตองเกี่ยวของก็คือ การนอมนําจิตใจของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน
ใหประสานสามัคคีกัน เพ่ือกอใหเกิดพลังงรวมของกลุมในการที่จะนาํองคกรไปสูเปาหมายท่ี
กําหนดไว 
 นักจิตวิทยาสังคมไดศึกษาวิจยัท้ังสภาพแวดลอมในการทํางาน และทั้งพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีแสดงออก สรุปไดวา เปนผลมาจากแรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจในการทํางานอาจเกิดข้ึนได
หลายตัวแปร ท้ังท่ีเปนปจจัยภายในและภายนอก ตวัแปรภายในหรือตัวแปรสวนบุคคล เรียกวา 
Individual Variables คือแรงจูงใจอาจจะเปนแรงผลักดัน (Drive) อารมณ (Emotion) แรงปรารถนา 
(Desires) ความไมสมหวัง (Frustration)  ความขัดแยงในจิตใจ (Dissonance) ฯลฯ  ซ่ึงกระตุนอยาก
ใหทํางานหรือไมอยากทํางานอยงมีประสิทธภาพและสําเร็จผล นอกจากปจจัยภายใน ก็อาจมีตัวแปร
ปจจัยภายนอก หรือตัวแปรภายนอกตามสถานการณ (Situational Variables) ไดแกสภาพแวดลอม
ในการทํางาน เชนรางวัลตอบแทนตําแหนงงาน การเล่ือนเงินเดือน อิทธิพลของเพื่อนรวมงาน 
สภาพความสะดวกสบายในที่ทํางาน ฯลฯ  

 การจูงใจคนน้ัน เปนเทคนคิการบริการบุคคลท่ีจะทําใหการใชความรูความสามารถคน
มาใชใหเกิดประโยชน ไดผลงานสูง หรือเพ่ิมพูนมากข้ึน ท้ังนี้เพราะการจูงใจเปนการชักนํา หรือ
ระดมพลังใจ (Will power) คนใหมุงม่ันตองาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัตงิานบังเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

 สภาพแวดลอมในการทํางานเปนสภาพทางสังคม (Social environment) ท่ีมีอิทธิพลทํา
ใหเกดิแรงจูงใจในการทํางานหรือเกดิความพึงพอใจในงานท่ีสําคัญอยางยิ่ง สภาพการทํางานใน
สํานักงานในองคกร หรือโรงงานทุก ๆแหง ทางจิตวิทยาเรียกวา ตวัแปร (Variables) เปนปจจัยทํา
ใหเกดิการผันแปรไปตามภาวะเหตุการณกาลเทศะท่ีตางๆ กันไป ตวัแปรดังกลาว จะมีผลกระทบตอ
สัมพันธภาพระหวางกลุมคนหรือมนุษยสัมพันธ  (Human relations)   และปฏิสัมพันธภายใน        
หมูคณะ (Group Interaction) ในการทํางานรวมกนัอันถือวาเปนแรงจูงใจในกาทํางานท่ีชวยใหงาน
บรรลุผล ตัวแปรดังกลาวแยกออกได 2 ประเภท คือ  

2.1.1.1 ตัวแปรบุคคล  (Individual variables)   ไดแก  ลักษณะสวนตัวทางรางกายและความ 
เปนอยู เชน เจตคติ ความถนัดตามธรรมชาติ บุคลิกภาพ ความสนใจ ส่ิงจูงใจ อาย ุ เพศ การศึกษา 
ประสบการณ ฐานะความเปนอยู ฯลฯ ท่ีมีลักษณะเปนสวนตัวแตกตางไมเหมือนกับคนอ่ืน ๆ 

2.1.1.2  ตัวแปรภายนอกตามสภาพการณ  (Situational variable) สภาพการณตาง ๆ ในองคการ 
จะแตกตางกนัท้ังทางกายภาพและทางสังคม เชน วิธีการทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชสํานักงาน การจดั
สภาพแวดลอมและเน้ือท่ีใชสอยในการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสถานท่ี ลักษณะ
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ของหนวยงาน การควบคุมดูแลสํานักงาน การฝกอบรมและการใหความรูแกพนักงาน  การให
ผลตอบแทนหรือรางวัลตอบแทนในการทํางาน ฯลฯ ตัวแปรตามสภาพการณเหลานี ้ อาจพิจารณา
แบงได 2 ลักษณะคือ 

1)  ตัวแปรท่ีเปนสภาวะแวดลอมทางกายภาพและงานท่ีทํา(Physical & job variables)  
หมายถึง งานท่ีทํานั้นยากงายเพยีงใด อุปกรณชวยทํางานมีหรือไม อาคารสถานท่ีทํางานเปนอยางไร  
มีเสียงรบกวนหรือไม แสงสวางเพยีงพอหรือไม ฯลฯ 

       2)  ตัวแปรท่ีเปนภาวะแวดลอมทางสังคมและภาวะในองคการ ( Organizational and  
social variables) หมายถึง ลักษณะการแบงสายงานขององคการเปนอยางไร อํานาจหนาท่ีในการ    
ส่ังการและการดําเนินงานเปนอยางไร  จํานวนบุคลากรในองคการมากนอยเพียงใด   
      2.1.2  ประโยชนของการสรางแรงจูงใจ  
 ประโยชนของการสรางแรงจูงใจ  (ยอดชาย  ทองไทยนันท, 2526 : 35) มีหลายประการ
ดังนี ้

   2.1.2.1 พนักงานมีความรูสึกภาคภูมิใจในหนาท่ีการงานท่ีทําอยู   หนวยงานจะไดรับผล 
ผลิตสูง 

   2.1.2.2  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในองคการข้ึน 
2.1.2.3   สนใจและพอใจในการทํางานเกิดความจงรักภกัดตีอองคการและเพื่อนรวมงาน 

   2.1.2.4  ชวยใหการบริหาร   การควบคุมงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของ  
องคการเปนไปอยางราบร่ืน 

2.1.2.5  ชวยประหยดัคาใชจายทุกๆ อยาง 
 2.1.3  ประเภทของแรงจูงใจ  
  แบงเปน 2 ประเภท คือ 
                2.1.3.1 แรงจูงใจทางรางกาย  (Physiological  Motive)  เปนแรงจูงใจท่ีมีติดตัวมาแต
กําเนิดมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต ซ่ึงเกิดจากความตองการทางรางกาย ไดแก ความหวิ ความ
กระหาย ความตองการทางเพศ เปนตน 
                 2.1.3.2 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) เปนแรงจูงใจที่เกิดข้ึนทีหลังจากการเรียนรู
ในสังคมไดแกความตองการความรัก ความอบอุน การเปนท่ียอมรับในสังคม เปนตน 

 ถาแบงเหตุผลของเบ้ืองหลังในการแสดงออกของพฤติกรรม แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
   1)  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตองการที่

จะทําบางส่ิงบางอยางดวยจิตใจของตนเองโดยไมตองใชส่ิงลอใด ๆ มากระตุน การจูงใจประเภทนี้มี
คุณคาตอการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนอยางยิ่ง การจูงใจประเภทนี้ไดแก 

DPU



 

 8 

                    (1)  ความตองการ  (needs)   เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาคนเราทุกคนมีความ
ตองการและความตองการทีใ่หเกดิแรงขับ  แรงขับคนเราทําใหเกิดพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ซ่ึงจะเกดิผล คือความสบายใจ ความพอใจ เชน ความตองการความสําเร็จ ทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ
ในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงความสําเร็จ 
 (2)  ความสนใจพิเศษ ( Special Interest ) ถาผูปฏิบัติงานคนใดมีความสนใจ
ส่ิงใดเปนพิเศษ จะมีความตัง้ใจในการทํางาน ทําใหงานประสบความสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว 
                                  (3)   ทัศนคติ  หรือ  เจตคติ  (Attitude)  หมายถึง   ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมี 
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งนัน้จัดเปนการจูงใจภายในท่ีกระตุนให
บุคคลกระทําพฤติกรรม เชน ถาผูปฏิบัติมีทัศนคติท่ีดีตอหัวหนางานจะมีผลตอการทํางาน 

2) แรงจูงใจภายนอก   ( Extrinsic   Motive )    หมายถึง      การที่บุคคลแสดง  
พฤติกรรมเพราะคนเราตองการส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีนํามาเราภายนอก เพื่อนําไปสูการแสดงพฤติกรรม
ตามจุดมุงหมายของผูกระตุนการจูงใจภายนอกไดแก 

         (1)   เปาหมายหรือการคาดหวังของบุคคล 
                   (2)   ความรูเกีย่วกับความกาวหนา 
  (3)   บุคลิกภาพ 
                   (4)   เคร่ืองลอตาง ๆ เชน 
                                             -   การทดสอบ 
                                             -   การชมเชย 
                                             -   การติเตียน 
                                             -  การใหรางวลั 
                                             -  การประกวด 
                                             -  การลงโทษ 
                                             -   การแขงขัน 
      2.1.4  องคประกอบของแรงจูงใจ  
  มีดวยกัน 3 ประการ คือ 
                 2.1.4.1  ผูรับการจูงใจ 

      2.1.4.2  วธีิการจูงใจ 
                 2.1.4.3  เปาหมายของการจูงใจ 
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 2.1.4.4  เคร่ืองมือหรือส่ิงตาง ๆ ท่ีจะใชจูงใจ 
 ในการจูงใจคนงานนั้น ผูบริหารจะตองสามารถเลือกใชส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีจะใช

ตอบสนองใหถูกตองกับชนิดของความตองการท่ีคนงานมีอยู ส่ิงตอบแทนตาง ๆ เหลานี้จะมี
แตกตางกันไปหลายอยางท่ีผูบริหารจะตองเลือกโดยมีการจัดสวนประกอบของส่ิงจูงใจหลายอยางท่ี
เหมาะสม และควรจะมีการใหนํ้าหนักแตละส่ิงไดอยางถูกตองอีกดวย กลาวอีกอยางหน่ึงก็คือ 
จะตองมีการใหส่ิงตอบสนองส่ิงจูงใจหลายชนิด และจะตองใหแตละชนิดมากนอยตางกันตามความ
เหมาะสมดวย 
 2.1.5  การอนรัุกษพลังงานในอาคารสํานักงาน 
  อาคารจะประหยัดพลังงานไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทการใชงาน   ของอาคาร    
สํานักงาน  ลักษณะการใชงานและการบํารุงรักษาอุปกรณ  การออกแบบระบบและอุปกรณ  เทคโนโลยี
ท่ีใช  และท่ีขาดไมไดคือมาตรการประหยดัพลังงานท่ีนํามาใช 
 สัดสวนการใชพลังงานของระบบตางๆ  จะแตกตางกันตามประเภทของอาคาร ( ตารางที่
2.1) จะเห็นไดวาระบบปรับอากาศมีสัดสวนการใชพลังงานสูงสุด ถึง  55 % และจากขอมูลโดยท่ัวๆ 
ไปของสัดสวนการใชพลังงานพบวาระบบปรับอากาศมีสัดสวนการใชพลังงานสูงถึง 60  %  ของการ
ใชพลังงานไฟฟาท้ังหมดในอาคาร  รองลงมาจะเปนการใชพลังงานไฟฟาของระบบแสงสวาง 30 %   
สวนท่ีเหลือ  15 – 20 % จะเปนการใชพลังงานไฟฟาของระบบอ่ืน ๆ เชน  อุปกรณสํานักงาน  ปมน้ํา  
ลิฟต  บันไดเล่ือน  ตูแชเย็น  เปนตน  ( วัชระ ม่ิงวิทิตกุล, 2544 : 68-69 ) 
ตารางท่ี 2.1  แสดงสัดสวนการใชไฟฟาเฉลี่ยในอาคารประเภทตาง ๆ แบงตามระบบท่ีใช 
 

ประเภทของอาคาร ปรับอากาศ (%) แสงสวาง (%) อ่ืน ๆ  (%) 

    สํานักงาน 55 30 15 
    ศูนยการคา 62 23 15 
    สถานศึกษา 38 40 22 
   โรงแรม 65 14 17 
   โรงพยาบาล 55 25 20 
 
  2.1.6   การจัดการดานพลังงานกับการอนุรักษพลังงาน 

 การจัดการดานพลังงานท่ีดีตองประกอบดวยองคประกอบหลัก ๆ คือ ( กรมการพัฒนา
และสงเสริมพลังงาน, ม.ป.ป. : 26-31)  

  2.1.6.1  นโยบายดานพลังงานอันเปนการแสดงเจตนารมณ  ของผูบริหารระดับสูงตอสังคม 
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และพนักงานวา  องคกรมีความต้ังใจจริงในการประหยัดพลังงาน 
 2.1.6.2 โครงสรางการจัดการดานพลังงาน   เพื่อใหมีความรับผิดชอบดานพลังงานอยาง
ชัดเจนภายในองคกร 

2.1.6.3. การกระตุนจิตสํานึก    เพ่ือใหพนักงานกระตือรือรนท่ีจะเขารวมประหยัดพลังงาน 
อยางเต็มใจ 

2.1.6.4 ระบบขอมูล     การจัดการดานพลังงานตองอาศัยขอมูลท่ีถูกตองครบถวนและ 
เหมาะสมท้ังดานเวลาและประเภทของขอมูล 

2.1.6.5 การประชาสัมพันธ  เพื่อรักษาระดับความสนใจในการประหยัดพลังงาน ท้ังยังเปน 
การแจงใหผูท่ีสนใจทราบถึงผลการดําเนินงานดานประหยัดพลังงานขององคกร 

2.1.6.6 การลงทุนและแหลงลงทุน        มาตรการประหยัดพลังงานบางประเภทจําเปนตอง 
อาศัยเงินลงทุน  ผลตอบแทนท่ีไดจากมาตรการเหลานีอ้าจถูกกลับมาใชเปนเงินลงทุนในโครงการ
ตอๆ  มา 
 2.1.7   จิตสํานึกในการอนุรักษพลังงาน 
 ในปจจุบันองคกรตางๆ หลายองคกรไดตระหนักถึงความจําเปนในการประหยัดพลังงาน  
บางองคกรมีการประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆ มากที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได  การประหยัดพลังงานใน
เบ้ืองตนตองทําการเบื้องโดยมุงเนนในการประหยัดพลังงานโดยอาศัยบุคลากรซ่ึงลงทุนนอยถึงไม
ตองลงทุนเลย  แตสามารถประหยัดพลังงานไดเทาๆ กับการใชเทคโนโลยีในการประหยัดพลังงาน  
(กรมการพัฒนาและสงเสริมพลังงาน,  ม.ป.ป. :43) 
 พระราบัญญัติสงเสริมการอนุรักษพลังงาน  พ.ศ. 2535  พระราชฎีกากฎ กระทรวงท่ีออก
ตามความในพระราชบัญญัติดังกลาว  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมใหเกิดการการประหยัด      
พลังงาน  มาตรการที่แนะนํานําในการประหยัดพลังงาน  คือตองตระหนักอยูเสมอวา  การลงทุนใน
เทคโนโลยีสมัยใหม  จะไมสามาบรรลุถึงประสิทธิภาพสูงสุดท่ีคาดหวังไว  หากไมมีการสรางระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอมและกระตุนจิตสํานึกของผูใชพลังงาน  
 2.1.8  หลักการท่ีสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุระดบัจิตสํานึก 
 การแสดงความจริงใจตอกันและกันระหวางผูรับผิดชอบพลังงานและพนักงานท่ีไดรับ
ผลกระทบ หลักการท่ีสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อใหไดบรรลุระดับจิตสํานึก (กรมการพัฒนาและ
สงเสริมพลังงาน, มปป. : 45-48) 
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 หลักการที่ทําใหการสรางแรงจูงใจประสบผลสําเร็จ       โดยการกระตุนและสรางจิตสํานึก 
ในการประหยัดพลังงานไมจาํเปนตองอาศัยตําราเลมหนาทางดานจิตวิทยา มีหลักการท่ีไดรับการ
พิสูจนแลววาไดผลในการกระตุนจิตสํานึก ระดับแรงจูงใจและความสมัครใจท่ีจะใหความรวมมือ
กับฝายบริหาร มีหลักการ 7 ประการคือ 
                   2.1.8.1 เม่ือบุคลากรไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ   เกี่ยวกับนโยบาย
แนวทาง แผนงานการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอพวกเขาโดยตรง 
       2.1.8.2  เม่ือบุคลากรไดรับทราบความจริงตามความเหมาะสมรวมท้ังปญหาและเหตุผล
ท่ีเกี่ยวของเพือ่ใชในการตัดสินใจ 
                    2.1.8.3 เม่ือบุคลากรไดรับมอบหมายอํานาจตัดสินใจเลือกใชวิธีท่ีตนเองวิเคราะหแลว
วามีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในการปฏิบัติงานตนเอง 
                     2.1.8.4  เม่ือบุคลากรไดรับการรับรองการยกยองชมเชยช่ืนชมจากผลงานท่ีไดมีสวนรวม 
                    2.1.8.5 เม่ือบุคลากรเช่ือม่ันวาคุณซ่ึงเปนผูจดัการของพวกเขา  ใสใจพวกเขาแตละคน
อยางไร 
                    2.1.8.6   เม่ือบุคลากรไดรับรางวัลเพื่อเปนกําลังใจใหแกความพยายาม    อยางยอดเยี่ยม 
นอกเหนือจากรายไดท่ีไดรับเปนประจํา   การใหรางวัลเพื่อเปนกําลังใจนี้มิไดมีคุณคาทางวัตถุ
สําหรับบุคลากรเพียงอยางเดียว 
                   2.1.8.7   เม่ือบุคลากรเขาใจถึงผลของความผิดพลาดท่ีจะเกดิข้ึนกับพวกเขา 
  การสรางจิตสํานึกในการประหยัดพลังงานใหประสบความสําเร็จตองอาศัยมากกวาแคพูด
แรงจูงใจท้ัง 7 ประการ และหากตองทราบประสิทธิภาพสูงสุดจากบุคลากรในองคกรท่ีนําออกมาใช 
จะตองเร่ิมตนท่ีการวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการภายในองคกร      ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองปญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึนตองมีกรปฏิบัติอยางจริงจังจะตองพิจารณาประเด็นตางๆ 

   ความสัมพันธ หรือการส่ือสาร พูดคุย ระหวางผูจดัการกับผูเกีย่วของจะตองไมลด
ความสําคัญของบทบาทหรือความรับผิดชอบในการบริหารงานของผูจัดการโดยเด็ดขาด หลังจากท่ี
มีการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ ผูเกีย่วของทุกคนจะตองเขาใจในสิทธิและหนาท่ีสําคัญของผูจัดการ
ในการตัดสินใจคร้ังสุดทาย 

      การโตตอบ (การมีปฏิสัมพันธ) เพ่ือการมีสวนรวมกับผูอ่ืนๆ  จะตองไมทําดวยการ  
เสแสรงหรือการครอบงําดวยเลหเหล่ียม การเปดเผยเปนหัวใจของการมีสัมพันธ เม่ือผูจัดการ
ตัดสินใจเปนเร่ืองใด ๆ ควรแจงใหบุคลากรทราบและอธิบายเหตุผล 

   ความคิดเหน็ของบุคลากรบางอยางสามารถนําไปปฏิบัติไดทันที  แตไมใชท้ังหมดแล
ตองนําไปปฏิบัติอยางมีวจิารญาณ แตควรสงเสริมใหมีการแสดงความคิดเห็นใหมากท่ีสุด โดยอาจ
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แสดงความขอบคุณสําหรับแสดงความคิดเห็นทุก ๆ ความคิดเห็น และทุกๆ ความคิดเห็นควรไดรับ
การตอบ (รับหรือปฏิเสธ) ภายใน 10 วนั ควบคูกับเหตุผลในการนําความคิดเหน็นั้นไปปฏิบัติ
หรือไมนําปฏิบัติ ถานําวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ 
   การใหขอมูลขาวสาร-การใหความจริงของผูใหขอมูล 
 หลักการในการสรางแรงจูงใจ มีความสําคัญตอการบริหารจัดหารพลังงานอยางมาก 
รวมท้ังมีความสําคัญในการแกปญหาการสูญเสียพลังงานไปโดยเปลาประโยชนท่ีมักจะเกดิข้ึนอยาง
ไมรูจักจบส้ิน 
 บุคลากรในโครงการประหยดัพลังงานและเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของกับการใช   
พลังงานควรมีสวนการรับผิดชอบตอปญหารวมกนั ไมมีการตรวจสอบการใชพลังงานหรือการ
ตรวจวัดการใชพลังงาน และการลงทุนทางเทคโนโลยีใดๆ ใหประสิทธิผลโดยปราศจากความ
รวมมือของบุคคล 
 เม่ือคิดถึงการจัดการพลังงาน คนจํานวนมากมักจะคิดถึงการบริหารจัดการขอมูลเปน
อันดับแรก ตัวอยางเชน ขอมูลการใชพลังงานและกําลังผลิต การตรวจติดตาม การวดั การวเิคราะห
และการตัดสินใจ เปนตน จากน้ันจึงคิดถึงการลงทุนดานอุปกรณเปนอันดับตอมา         ตัวอยางเชน 
อุปกรณท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยี เปนตนซ่ึงการลงทุนดานอุปกรณนี้เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง
เชนเดยีวกับท่ีเปนคาใชจายหลักอยางหนึ่งในการบริหารจดัการพลังงาน 
 นาเสียดายท่ีไมวาอุปกรณตาง ๆ จะมีความสามารถมากเพียงใด และไมวาขอมูลท่ีไดมา
จะถูกตองแมนยําเทาไร ถาพลังงานไมไดรับการจูงใจใหเปล่ียนแปลงความคิดและทัศนคติท้ังหมด
ทีทมีตอพลังงานและการใชพลังงานแลว การสูญเสียพลังงานจํานวนมากไปโดยเปลาประโยชนท่ี
เกิดข้ึนอยูทุกวนัยังคงดําเนินตอไป เคร่ืองจักรและกระบวนการผลิตจะดําเนินไป โดยปราศจากการ
คิดถึงการอนุรักษพลังงาน โครงการการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพจะไดรับการละเลย การอาน
มาตรวัดจะผิดพลาด มีการเปดไฟเปดน้าํท้ิงไว รวมท้ังการไมปดประตูและหนาตางหองท่ีปรับ
อากาศ 
 ขอมูลท่ีไดมาจะไมมีประโยชนใด ๆ จนกวาคนเราจะนําไปใชงาน การลงทุนตาง ๆ จะ
เปนเพยีงเคร่ืองจักรท่ีปราศจากชีวิต จนกวาจะไดรับการนําไปใชอยางตอเนื่องและชาญฉลาดภายใต
การเอาใจใสของมนุษย และนี่คือเหตุผลวาทําไมการบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ จึง
ตองมีการเพิ่มชีวิตชีวาใหกับขอมูลและการลงทุนโดยการมิติท่ี 3 หรือความรวมมือของมนุษยเขา
เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
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 2.1.9   การส่ือสาร – วิธีการส่ือสารสองทาง 
 ทรัพยากรตาง ๆ รวมท้ังพลังงานเปนคาใชจายท่ีตองควบคุมในทัศนคติของผูจัดการ แต
สําหรับคนอื่น  โดยเฉพาะอยางยิ ่งลูกจางอาจจะไมใหความสนใจในสิ่งเหลานี้ในลําดับตน ๆ 
เนื่องจากเหตุผลสําคัญ 3 อยางคือ 
                 2.1.9.1 คนสวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูท่ีเปนพนักงานจะพุงความสนใจไปท่ีเนื้องานท่ี
ตองปฏิบัติมากกวาวิธีปฏิบัติงานหรือสาธารณูปโภคท่ีใช นอกจากนีพ้ลังงานก็เปนสาธารณูปโภคท่ี
มองไมเห็น และมักจะไมไดรับความสนใจอยางจริงจัง 
  2.1.9.2 คนสวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานอาจคิดถึงพนักงานบาง ในบางคร้ังแตการ
ใชพลังงานในแตละวนั จะเปนกิจวัตรซํ้า ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยไมรูตัวและเปนเร่ืองท่ีนาเบ่ือหนาย 
     2.1.9.3  คนสวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งลูกจาง มักจะไมมองคาใชจายดานพลังงานของ
ท่ีทํางานในแงมุมเดียวกับท่ีเขามองคาใชจายดานพลังงานในบานของเขาเนื่องจากพวกเขาไมตอง
ชําระคาพลังงานเอง 
 ถาจัดเหตุผลเหลานี้ไวเปนกลุมปจจัยท่ี “ ลดแรงจูงใจ ” แลว ในปจจุบันนี้จะมีปจจัยใหม
ท่ีชวย “สรางแรง จูงใจ” คือ ความหวงใยตอส่ิงแวดลอม ในปจจุบันผูคนมีความตระหนักเพ่ิมข้ึนวา 
พลังงานเปนทรัพยากรท่ีกําลังหมดไปเปนส่ิงท่ีจะมีมูลคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ   เปนส่ิงท่ีมีผลกระทบตอ
ระบบนิเวศนท้ังในการผลิตและการนําไปใช 
 งานของผูจัดการดานพลังงานจะไมประสบความสําเร็จมากนักถาเพียงแคประกาศ        
เปาหมายในการใชพลังงานและเรียกรองใหบุคลากรทําตาม หรือโดยการกําหนดงานรวมท้ัง
ข้ันตอนการทํางานท่ีเกี่ยวของ   โดยการรองขอใหผูท่ีเกี่ยวของชวยกันกําหนดงานท่ีตองทํา  แสดง
ความเห็นชอบ และนํางานท่ีกําหนดไวปฏิบัติเทานั้น 
 การตรวจสอบและการปฏิสัมพันธจะไมเกิดประโยชนมากนัก ถาขอใหบุคลากรการสง
รายงานการตรวจวัดพลังงานใหเพียงอยางเดียว ตองปลูกจิตสํานึกและดึงปฏิกิริยาตอบกลับท่ีชัดเจน   
โดยการกระตุนเปนระยะ ๆ   การกระตุนบุคลากรนี้จะตองมีการใหรางวัลเปนเคร่ืองสนับสนุนจึงจะ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และไดรับความรวมมือจากบุคลากรแตละคน  รางวัล
ท่ีใชเปนเครื่องจูงใจไมจําเปนตองเปนเงินหรือวัตถุเสมอไป รางวัลเหลานี้ควรอยูในรูปของคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน ท่ีมีคุณคาเทากับรางวัลในเชิงวัตถุมากกวาท่ีจะเปนการใหวัตถุโดยตรง 
 2.1.10   การกระตุน – วิธีการกระตุนใหเกดิความสนใจ ท่ีทําใหเกิดแนวคิดใหม 
 แมวาผูจัดการดานพลังงานจะไดประโยชนจากการเขาใจหลักการสรางแรงจูงใจเขาใจ
ถึงความจําเปนในระบบการส่ือสารแบบสองทาง และเขาใจการลดความเบ่ือหนายอันเกิดจากการ
ปฏิบัติการประหยัดพลังงาน ท่ีตองทําเปนประจําและซํ้าซากจําเจผูจัดการดานพลังงานยังจําเปนตอง
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มีความเขาใจดานอ่ืนนอกเหนือหลักการทั่ว ๆ ไปนี้ หากตองการพัฒนาโครงการสรางแรงจูงใจท่ีมี
ประสิทธิผลจริง ๆ รวมทั้งมีการนําโครงการไปปฏิบัติและใหมีการดําเนินโครงการตอๆไป ผูจัดการ
ดานพลังงานจําเปนตองมีแนวความคิดในเร่ืองนี้โดยเฉพาะ  
 ผูจัดการดานพลังงานจะตองมีความคิดสรางสรรค มีความคิดริเร่ิม และนําความคิดนัน้
ไปใชในโครงการบริหารจัดการพลังงาน 
 แนวคิดและส่ิงจูงใจตาง ๆ สามารถจูงใจแตละกลุมได แตแนวความคิดและส่ิงจงูใจ
เหลานี้จะตองแตกตางกนัไปตามส่ิงแวดลอม ปญหา และสถานการณท่ีแตกตางกนั 
 ท้ังความคิดในการจูงใจใหคนกลุมใดกลุมหนึ่งหันมาประหยัดพลังงานและการเปล่ียน 
สีสันของโครงการสรางแรงจูงใจ จําเปนตองใชความคิดเห็นริเร่ิมสรางสรรคอยางตอเนื่อง เชน 
เลือกใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคของคุณเองหรือของท่ีปรึกษาเฉพาะการสรางแรงจูงใจ 

2.1.11  อุปสรรคในการอนุรักษพลังงาน   
 อุปสรรคในการอนุรักษพลังงาน  (กรมการพัฒนาและสงเสริมพลังงาน, ม.ป.ป. : 26-28) 

การจัดการดานพลังงานภายในองคกร ตองเผชิญอุปสรรคหลายประการ เชน การไมรับรู
ความสําคัญของพลังงานหรือมาตรการตางๆ ความกลัว เชน กลัวท่ีจะตองรับผิดชอบ กลัวท่ีจะตอง
แสดงความคิดเห็นซ่ึงเปนมากในสังคมไทย ความคิดท่ีวาพลังงานเปนเร่ืองท่ีไมนาสนใจ ความ
ตองการรักษาสถานภาพปจจุบันเพราะไมตองการเปล่ียนแปลง การใชเวลานานกวาจะประสบ
ผลสําเร็จ เปนตน ผูใชพลังงานสามารถหาสาเหตุผลนานัปการ มาเปนขอแกตวัในการท่ีจะไม
ประหยดั      พลังงานเพราะโดยสวนลึกแลว พลังงานมีสถานะเปนส่ิงซ่ึงมีไวเพื่อรับใช เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูใชพลังงาน เปนธรรมชาติของมนุษยท่ีจะขัดขวางส่ิงท่ีจะมาเปล่ียนวิถีชีวิตทีแ่สน
สะดวกสบายไปสูการใชพลังงานอยางระมัดระวัง แตไมวาเหตุผลหรือขออางจะเปนอะไร ผูจัดการ
ดานพลังงานสามารถหลีกเล่ียงหรือกําจัดอุปสรรคเหลานี้ไดโดยส้ินเชิง 

2.1.11.1   การขาดจิตสํานึกพลังงานประเภทใดท่ีตองการกระตุนจติสํานึก        มาตรการ 
ประเภทใดท่ีกระตุนใหปดไฟเม่ือไมใชงานหรือยอมรับอุณหภูมิหองท่ีสูงข้ึน  1 - 2 องศาเซลเซียส 
มาตรการประเภทใดท่ีกระตุนใหพนกังานอานมิเตอรอยางถูกตอง บันทึกและสงขอมูลตาม
กําหนดเวลา อุปสรรคเหลาเกิดจากการขาดจิตสํานึกนี้ของพนักงาน ซ่ึงอาจมีสาเหตุหลายประการ 
ตัวอยางเชน การขาดขอมูล 

      2.1.11.2  การขาดการใหขอมูลขาวสาร     ชวงหลายทศวรรษท่ีผานมาพลังงานมีราคาถูก
เนื่องจากราคาน้ํามันดิบซ่ึงเปนเช้ือเพลิงหลักมีราคาตํ่า ประกอบกับประเทศไทยไดคนพบแหลง   
น้ํามันดิบและกาซธรรมชาติ ซ่ึงมีผลดานจิตวิทยาระดับหนึ่งตอผูใชพลังงานวามีพลังงานใชไป
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ตลอดโดยไมตองคํานึงถึงเร่ืองของราคา ในความจริงการขาดแคลนพลังงานมีผลทางจิตวทิยา
มากกวาตอราคาของพลังงานเอง 

 เพื่อใหทุกคนในองคกรทราบปริมาณการใชพลังงานท่ีแทจริงเพ่ือใหตระหนักถึง
ความสําคัญของคาใชจายดานพลังงานตอราคาของสินคาท่ีองคกรผลิต 

     2.1.11.3  การขาดความรูดานการอนุรักษพลังงาน    อีกอุปสรรคหน่ึงในการบริหารการ
จัดการพลังงานคือ “ เราไมรูวาเราสามารถทําอะไรไดบาง ”     ส่ิงเหลานี้อาจเปนจริงในระยะเวลา
ส้ันๆ  เทานั้น เพราะผูมีจิตสํานึกจริง  มีความตองการที่จะมีสวนรวมจริง สามารถคนหา สอบถาม
โอกาสที่จะไดเขารวมไดมากมายและในท่ีสุดก็จะพบวามีชองวางการประหยดัพลังงานอีกมากใน 
สวนงานท่ีตนรับผิดชอบ 

     2.1.11.4   ความไมเขาใจในงานท่ีตนรับผิดชอบ     การประหยดัพลังงานเปนมาตรการท่ี 
กระทบพนกังานภายในองคทุกระดับ ความสําเร็จของการจัดการดานพลังงาน จะข้ึนอยูกับระดบั
ความรวมมือ  ทุกคนในองคกรเปรียบเสมือนเฟองในเคร่ืองจักรท่ีตองทํางานรวมกนัอยางสอดคลอง 
มิฉะนั้นมาตรการบางอยางอาจไมไดรับผลสําเร็จตามท่ีคาดหวัง ความรวมมือ เร่ิมท่ีผูบริหารมีการ
จัดการโครงสรางการจัดการดานพลังงานท่ีชัดเจน มีการมอบหมายความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
นอกจากนี้การประชาสัมพันธภายในองคกรเก่ียวกับดานพลังงาน 

     2.1.11.5  การมีทิฐิและทนงตน   การประหยัดพลังงานจําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก
ทุกคนในองคกรหากพนักงานมีทัศนคติท่ีถือตัววา รูดีกวาเพื่อนรวมงาน(หยิ่ง)มีทิฐิสูงไมยอมท่ีจะ
แสดงใหเห็นวาตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืน   วัฒนธรรมในองคกรจะเปนเคร่ืองชวยไดดี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีแนวโนมท่ีจะทําเปนทีม การใหพนักงานท่ีหยิ่ง มีทิฐิสูงมามีสวนรวมใน
การเสนอมาตรการประหยัดพลังงาน ดูเปนแนวทางที่ดีท่ีสุดในการแกไขอุปสรรค 

     2.1.11.6 ไมมีการทําขอตกลงในเร่ืองการจัดการดานพลังงาน  บอยคร้ังท่ีเร่ืองพลังงาน
ไมไดรับการพจิารณาอยางเพยีงพอจากฝายบริหาร    ท้ังๆ ท่ีคาใชจายดานพลังงานควรเปนเร่ืองที่
ไดรับความสนใจจากฝายบริหาร เชนเดียวกับเร่ืองผลิตผล คาจางแรงงาน คาใชจายดานผลิต และ
ดานอ่ืนๆ  
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2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การอนุรักษพลังงานของชาติจะประสบความสําเร็จไดข้ึนอยูกับหลายปจจัย  แตปจจัย

แตละปจจยัหลักท่ีสําคัญซ่ึงมีผลกระทบมากท่ีสุดไดแก  บุคลากรท่ีมีจิตสํานึกและมคุีณภาพ  เงินทุน
ในการดําเนินการ  และเทคโนโลยีการอนรัุกษพลังงาน (อิทธิ  พิชเยนทรโยธิน, 2539) 
 การรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธใหมีความรูและทัศนคติ ท่ีดีเปนการสรางคานิยมใน
การใชพลังงานอยางประหยัด ดังท่ีพันพร  โขติพฤกษชูกุล (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความรู  ทัศนคติและพฤตกิรรมการใชน้าํอยางประหยดัภายในครวัเรือนของแมบานในเขตเทศบาล 
เมืองลําปาง จังหวดัลําปาง ผลการศึกษา การวิจยันีมี้วัตถุประสงคท่ีศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความรู    
ทัศนคติและพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัด ภายในครัวเรือน โดยศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวของคือ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน การเคยประสบปญหาในการ
ขาดแคลนนํ้า การรับขอมูลขาดแคลนน้ํา การไดรับขาวสาร เกี่ยวกับการใชน้ําอยางประหยัดทัศนคติ
การใชน้ําอยางประหยดั ซ่ึงดาํเนินงานโดยสัมภาษณ จากผลการศึกษา พบวา การท่ีจะใหแมบานมี
ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดภายในครัวเรือน ใหถูกตองมาก  ยิ่งข้ึนนัน้ 
ท้ังภาครัฐและ   เอกชนจําเปนตอง ทําการรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธใหมีความรูและทัศนคติ 
ท่ีดีแกกลุมแมบานรวมทั้งสรางคานิยมในการใชน้ําอยางประหยดัใหเปนนิสัย ทําอยางตอเนือ่ง
เพื่อให พฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัด 
 การฝกอบรมดานพลังงานก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการเกิดทัศนคติและการปฏิบัติ   
เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานรวมท้ังผลการดําเนินงานดานการใชพลังงาน อัธยา ถีนานนท (2541) 
ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการถายทอดเทคโนโลยีการประหยัดพลังงาน กรณีศึกษาบริษัททีพีไอโพลีน 
จํากัด (มหาชน) การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินปจจัยท่ีผลตอการเปล่ียนแปลงระดับความรู 
ทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานรวมทั้งผลการดําเนินงานดานการใชพลังงาน 
ภายหลังการไดรับการถายทอดเทคโนโลยีผานการฝกอบรมดานการประหยัดพลังงานในป พ.ศ. 
2541 บริษัทมีการใชพลังงานตอหนวยผลผลิตลดลง การจัดการถายทอดเทคโนโลยีการประหยัด
พลังงานผานการฝกอบรมเปนเพียงสวนหนึ่งของกิจกรรมการอนุรักษพลังงานของบริษัท ตอไปควร
มีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการการอนุรักษพลังงานดานอ่ืน เชน การเลือกใชเทคโนโลยีอ่ืนๆ  
การถายทอดคร้ังตอไป 
 ส่ิงสําคัญในการสรางเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษพลังงาน  คือการสงเสริมการมีสวน
รวมของพนักงาน ดังท่ีมัณฑนา ฟูกุล (2541) ไดศกึษาเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานในกจิกรรม  การรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานในอาคาร (ศึกษาเฉพาะกรณีโรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา) ผลการศึกษาท่ีไดพบวา พนักงานในอาคารโรงแรมเซ็นทรัลพลาซามีลักษณะทาง
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บุคลิกภาพเกีย่วกับการยอมรับส่ิงใหม ( นวตักรรม ) โดยเฉล่ียคอนขางชา แตมีลักษณะนิสัยดานการ
เปล่ียนแปลงท่ัวไปโดยเฉล่ียมาก โดยพนักงานคอนขางโนมเอียงไปในทางบวกวาพลังงานเปนส่ิง
สําคัญ มีประโยชนตอการดาํรงอยูของมนุษย การประหยัดพลังงานคือการพัฒนาประเทศและจะทํา
ใหเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งความความเปนอยูของคนในประเทศดีข้ึนดวยพนักงานมองเห็นวา
สภาพแวดลอมใหความสําคัญเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน 

 การสรางจิตสํานึกในการประหยัดพลังงานภายในโรงเรียนนายเรืออากาศกองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศ  (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  กระทรวงพลังงาน, 2544)   
จากการศึกษาดวยวิธีการจัดหองเรียนประหยัดพลังงาน และเก็บขอมูลบางสวนในโรงเรียนนายเรือ
อากาศ  การรณรงคใหเกิดความรวมมือประหยัดพลังงานอยางจริงจังและตอเนื่อง  เพื่อใหบังเกิดผล
ในทางปฏิบัติ พบวาเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งก็สามารถเห็นไดชัดวาสามารถประหยัดงบประมาณได  
เงินงบประมาณท่ีประหยัดไดนั้นสามารถนําไปพัฒนากิจการดานอื่นๆ  ไดอยางมากมาย   การ
ประหยัดพลังงานจึงเปนจิตสํานึกท่ีจําเปนตองชวยกันรณรงคอยางจริงจังและตอเนื่อง  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

             การวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤตกิรรมตอบสนองตอมาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน
ในอาคารสํานักงาน ”  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research ) ซ่ึงประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี ้

 
3.1  ประชากร  และวิธีการสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยเร่ืองนี้ กลุมประชากรตัวอยางหมายถึง  บุคคลท่ีปฏิบัติงานประจําอยูใน
อาคารสํานักงานโดยไมจาํกดัหนาท่ีความรับผิดชอบ  และตําแหนงงานใน  3 อาคารสํานักงานเอกชน  
ไดแก 
                   อาคารเอสพีอาเขตต้ังอยูท่ี  เลขท่ี 69 ถ.รามคําแหง  แขวงหวัหมาก เขตบางกะป  
กรุงเทพฯ  เปนอาคารสํานักงานความสูง 5 ช้ัน  มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจําอยู  จํานวน  700   คน  
 

               
   
ภาพท่ี 3.1  สภาพภายนอกอาคารเอสพีอาเขต 
 
 

DPU



 

 

19 

              
 
ภาพท่ี 3.2  สภาพภายในสํานกังานอาคารเอสพีอาเขต 
 
 อาคารโตโยตาหัวหมากต้ังอยูท่ี  เลขท่ี  2555  ถ.รามคําแหง  แขวงหวัหมาก เขตบางกะป  
กรุงเทพฯ   เปนอาคารสํานักงานความสูง   8  ช้ัน  มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจํา  จํานวน  280    คน 

               
 
ภาพท่ี 3.3 สภาพภายนอกอาคารโตโยตาหัวหมาก  
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ภาพท่ี 3.4  สภาพภายในสํานกังานอาคารโตโยตาหวัหมาก 
 
 อาคารแอมเวยตั้งอยูท่ี  เลขท่ี  52/183  ถ.รามคําแหง  แขวงหวัหมาก เขตบางกะป  
กรุงเทพฯ  มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจํา  จํานวน   500    คน 

  
 
ภาพท่ี 3.5 สภาพภายนอกอาคารแอมเวย  
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ภาพท่ี 3.4  สภาพภายในสํานกังานอาคารแอมเวย 
 
 ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง  กรณีท่ีทราบจํานวนประชากรจะใชสูตรคํานวณ
ดังตอไปนี้  
                                                    P (1 - P) 

         n =     e2       +    P (1 - P) 
                                                                       Z2                 N 
  เม่ือ       n   =   ขนาดของกลุมประชากรตัวอยาง 
              P    =   สัดสวนประชากรที่กําหนดจะสุม   

             Z    =   ระดับความเช่ือม่ัน  (99% = 2.58 ) 

              e    =   สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 

                         N    =   จํานวนประชากร 
  กําหนดใหสัดสวนประชากรเทากับ 0.15 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ความคลาดเคล่ือน 

ท่ียอมรับได  5 %  จะไดขนาดของประชากรคือ 
               -   อาคารเอสพีอาเขต             จํานวน           229    คน 
  -   อาคารโตโยตาหวัหมาก     จํานวน           154    คน    
  -   อาคารแอมเวย                    จํานวน           203    คน 

 ดังนั้นจํานวนประชากรกกลุมตัวอยางจึงเทากับ    586   คน 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชเคร่ืองมือในการวจิัยคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงผูวิจัยได
สรางข้ึนเอง  โดยมีข้ันตอนดงันี้ 

3.2.1   ศึกษาแนวคิด   ทฤษฎีจากเอกสารตํารา   และงานวจิัยท่ีเกีย่วของกบัจิตสํานกึในการอนุรักษ 
พลังงาน มากําหนดเปนกรอบแนวคิด  ดัดแปลงใหเหมาะสมและสอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ 

3.2.2  สรางแบบสอบถาม  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการปฎิบัตติามมาตรการการอนุรักษพลังงาน
ท้ังโดยสวนรวมในองคกร  และสวนบุคคล  ซ่ึงมีตัวแปรคือ ลักษณะของประชากร  และการสราง    
แรงจูงใจในองคกร 
       3.2.3 นําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน  เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความตรงของ 
เนื้อหา (Content Validity) เพือ่แกไขปรับปรุงใหมีความเหมาะสมและมคีวามสมบูรณ 
        3.2.4   นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว  ไปทดลองใชกับประชากรกลุมตัวอยางจาํนวน   30   คน 
แลวนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถาม  โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ  
ครอนบาค ( Cronbach ‘ s Alpha Coefficient )  (กานดา  พูนลาภทวี, 2539 : 47)โดยใชสูตรในการ
คํานวณดังนี ้
   

                                    α   =             n               ∑ Si2 

                                                               n  -   1           1  -  St2 

 

                   เม่ือ        α    =   คาความเท่ียงของเคร่ืองมือ   
                                   n       =   จํานวนขอของแบบสอบถาม 
                                   Si2        =   คาความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามท่ี  i  แตละขอ 
                                   St2     =   คาความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมดของแบบสอบถาม 
 จากการคํานวณไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ  0.84 
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3.3  กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
  1. เพศ 
  2. สถานะภาพสมรส 
  3. อาย ุ
  4. ระดับการศึกษา 
  5. อายุการทํางาน 
  6. สถานะภาพการทํางาน 

 
 
 

 

    
3.4  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานที่กําหนดไว  จะมีตวัแปลดังนี้ 
สมมุติฐานขอท่ี 1.4.1 
ตัวแปรอิสระ     คือ  ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน  อันไดแก 

- เพศ 
- สถานะภาพสมรส 
- อายุ 

แรงจูงใจในการสรางจิตสํานกึพลังงาน 
  1. การมีสวนรวมของบุคลากร 
  2. การอบรมใหความรูแกบุคลากร 
  3. การไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากร 
  4. การใหความสําคัญกับบุคลากรของ     
ผูบังคับบัญชา 
  5. การยกยองชมเชยบุคลากร 
  6. การใหรางวัลแกบุคลากร 
  7. ความเขาใจผลของความผิดพลาด
ของบุคลากร 

การฏิบัตติามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
  -  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก 
พลังงานในสวนขององค 
-  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก 
พลังงานในสวนของบุคคล 
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- ระดับการศึกษา 
- อายุการทํางาน 
- สถานะการทํางาน 

ตัวแปรตามคือ   ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
สมมุติฐานขอท่ี 1.4.2  
ตัวแปรอิสระ  คือ  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึก  อันไดแก 

- การมีสวนรวมของบุคลากร 
- การอบรมใหความรูแกบุคลากร 
- การไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากร 
- การยกยองชมเชยบุคลากร 
- การใหรางวัลแกบุคลากร 
- การใหความสําคัญแกบุคลากรของผูบริหาร 
- ความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร 

ตัวแปรตาม  คือ ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
 
3.5  สมมุติฐานในการวิจัย 
        3.5.1     ปจจัยสวนบุคคล   มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการดานจิตสํานึกพลังงานใน
อาคารสํานักงาน 
       3.5.2  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม
มาตรการดานจิตสํานึกพลังงานในอาคารสํานักงาน 
 
 3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูทําการวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองท้ัง  3  อาคาร
สํานักงานไดแก อาคารแอมเวย  อาคารโตโยตา   และอาคารเอสพีอาเขต  จํานวน 586 คน    คิดเปน   
สัดสวน  0.15  ของกลุมประชากรท่ีทําการศึกษาท่ีความเช่ือม่ัน 99%  คามคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได  
5% 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสอบถามจากกลุมประชากรจะถูกนําไปลงรหัสและ
ประมวลผลดวยโปรแกรม  SPSS for Window จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีประมวลแลวมาจัดทําเปน    
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รายงานในรูปแบบของตาราง  และวิเคราะหแปลผลขอมูลตามทีไดจากการประมวล โดยใชวิธี     
ดังตอไปนี้  
                   สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับประชากร  ดวยการแจกแจงความถ่ี   ( Frequency ) หา
คารอยละ ( Percent ) และแจกแจงความถ่ี 
  สวนท่ี 2  วิเคราะหแรงจูงใจในการสรางจติสํานึก     และการปฏิบัติตามมาตรการดาน        
จิตสํานึกพลังงาน  ดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาคารอยละ (Percent) และแสดงความถ่ี  
รวมท้ังแสดงคาเฉล่ีย  ( Mean )  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  สวนท่ี 3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงาน   ทําการวิเคระหความสัมพันธโดยใชสูตรไคสแควร (Chi-Squre Test)  
  สวนท่ี 4   วิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกกับการปฏิบัติ
ตามมาตรการดานจิตสํานึกพลังงาน ทําการวิเคระหความสัมพันธโดยใชสูตรสูตรไคสแควร (Chi-
Squre Test)   
 
3.8  สถิติท่ีใชในการวิจัย  

     ในการวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการคํานวณ ( บุญชม  ศรีสะอาด, 
2538:46-56 )  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.7.1  สถิติรอยละ (Percentage) 

              P  =          F     x  100 
                               n 
     เม่ือ          P  =  คารอยละ 
                      F  =  ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
                    n  =  จํานวนความถ่ีท้ังหมด     

 3.7.2  ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉล่ีย (Mean) 
                                  n 

 X     =        ∑ Xi    
                            i  = 1 
                                  n 
 

 เม่ือ        X    =  คาตัวกลางเลขคณิตสําหรับขอมูลตัวอยาง 
                    Xi   =  คาของขอมูลตัวอยางท่ี i 
                     n    =  จํานวนตัวอยาง 
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3.7.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

      SD    =          ∑( Xi   -  X )2 

                                  n   -  1 
 

เม่ือ   SD   =   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                    Xi     =      คะแนนตัวอยางท่ี i 

               X      =    คาเฉล่ียของขอมูล 
                n      =   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

 3.7.4 ไคสแควร (Chi-Squre Test)  
                             r     c 

  X2  =  ∑   ∑        ( Oij – Eij )
2  

                                    i  = 1       j  = 1                       Eij 

          
  เม่ือ    Oij  =  ความถ่ีท่ีไดจากการสังเกตในแถวท่ี i สดมภท่ี j 
                                     Eij   =  ความถ่ีท่ีควรจะเปนในแถวท่ี i สดมภท่ี j 

            Eij  =   ni – nj 

              N 
                          ni   =   ความถ่ีรวมในแถวท่ี i 

                        nj   =   ความถ่ีรวมในสดมภท่ี j 
                           N   =   ความถ่ีรวมท้ังหมด 
          r    =   จํานวนแถว        
          c   =   จํานวนสดมภ 
 

                                    C   =                 X2   
                                                         X2   -   N       
 

เม่ือ   C     =     ขนาดของความสัมพันธ 
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 เกณฑการใหคะแนนตัวแปร 
 การใหคะแนนตัวแปร  ใชวิธีการแจกแจงความถ่ีสําหรับการวัดคาของตัวแปรซึ่งมี     
ขอความท่ีใชวดัโดยแบงออกตามหัวขอ แตละขอความมีคําตอบใหเลือก 5 คําตอบ คือ มากท่ีสุด 
มาก   ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ผูวิจัยจะใหคะแนนแตละคําตอบดังนี ้
  -  มากท่ีสุด     ให     5     คะแนน 
  -  มาก            ให     4     คะแนน 
  -  ปานกลาง    ให     3     คะแนน 
  -  นอย            ให     2     คะแนน 
  -  นอยท่ีสุด    ให      1     คะแนน  
 ชวงระดับคะแนนในการพิจารณา จากความกวางของอันตรภาคช้ัน 
 อันตรภาคช้ัน     =       คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด      =    5 – 1  =  0.8 
   จํานวนช้ัน          จํานวนช้ัน                                 5 
  จากหลักเกณฑดังกลาว การแปลความหมายระดับแรงจูงใจในการอนุรักษพลังงานใน
อาคารสํานักงาน  ตามระดับคะแนนดังนี ้
     คาเฉล่ีย                  ความหมาย 
 4.21 - 5.00     มีแรงจูงในในการสรางจติสํานึกการอุรักษพลังงานมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20     มีแรงจูงในในการสรางจติสํานึกการอุรักษพลังงานมาก 
 2.61 - 3.40     มีแรงจูงในในการสรางจติสํานึกการอุรักษพลังงานปานกลาง 
 1.81 - 2.60     มีแรงจูงในในการสรางจติสํานึกการอุรักษพลังงานนอย 
                   1.00 - 1.80     มีแรงจูงในในการสรางจติสํานึกการอุรักษพลังงานนอยท่ีสุด 
 สําหรับการวัดคาตัวแปรการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึพลังงาน  ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 
2  คําตอบคือ  ปฏิบัติ 1 คะแนน  และไมปฏิบัติ  0  คะแนน  โดยจะนาํคะแนนท้ังหมดมารวมกนัคิด
เปน 100  เปอรเซ็นต ดังนี ้
 81 - 100 % หรือ  “ 5 ”  หมายความวาปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานมากท่ีสุด 
 61 - 80  %  หรือ  “ 4 ”  หมายความวาปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานมาก 
 41 - 60  %  หรือ  “ 3 ”  หมายความวาปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานปานกลาง 
 21 - 40  %  หรือ  “ 2 ”  หมายความวาปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานนอย 
 0  -  20  %  หรือ  “ 1 ”  หมายความวาปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานนอยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การวิจัยเร่ือง “  การศึกษาพฤติกรรมการการตอบสนองตอมาตรการจิตสํานึกการ
อนุรักษพลังงานในอาคารสํานักงาน  ”      ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามท่ีไดนําเสนอเปน
ตารางประกอบการอธิบายดังนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
 ในการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลประชากรตัวอยาง   สามารถวิเคราะหขอมูล
แบงเปน  3 สวนไดดังนี้ 
       4.1.1  ขอมูลสวนบุคคล 
       4.1.2  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน 
       4.1.3  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึการอนุรักษพลังงาน 
4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานจากการวิเคราหขอมูลหาความสัมพันธ  แบงเปน  2  สวนได
ดังนี ้
         4.2.1   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน
ซ่ึงแบงไดดังนี้ 

     -  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน 
ในสวนขององคกร 

     -  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน 
สวนของบุคคล 
 4.2.2   ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฎิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงานซ่ึงแบงเปน  2  สวนไดดังนี้ 

      -   ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน    กับการปฎิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 

      -   ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน  กับการปฎิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบือ้งตน 
       4.1.1   ขอมูลสวนบุคคล 
                    ขอมูลปจจยัสวนบุคคลเกีย่วกับเพศ  สถานะภาพสมรส  อายุ  ระดับการศกึษา  อายกุาร
ทํางานและสถานะภาพการทํางานปรากฏผลดังนี้  
                     ขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับเพศ  จากจํานวนขอมูลท้ังหมดพบวาประชากรกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง   รอยละ  69.2   ( ภาพที่ 4.1 )  ท่ีเหลือเปนเพศชายโดยที่สถานะภาพ
สมรส   ของกลุมประชากรตัวอยางสวนใหญมีสถานะภาพโสด  รอยละ 74.4  ( ภาพท่ี  4.2 )   
              

                    

หญิง

69.2%

ชาย

30.8%
ชาย

หญิง

 
ภาพท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมประชากรตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 
                

                      

โสด

74.4%

สมรส

25.6%

โสด

สมรส

 
ภาพท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมประชากรตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
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  กลุมประชากรตัวอยางท่ีทําการศึกษา  พบวามีชวงอายุอยูระหวาง  20 – 29  ป   รอยละ 
47.1  ( ภาพท่ี  4.3 )  และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ รอยละ  80.2 โดยท่ีไมมี
กลุมตัวอยางคนใดอายุต่ํากวา  20  ป  และมีระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา  ดังภาพท่ี 4.4 

0

47.1

35.2

16

1.7

0 10 20 30 40 50

ตํ่ากวา 20 ป

20 – 29 ป

30 – 39 ป

40 – 49 ป

มากกวา 50 ป

รอยละ

 
ภาพท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมประชากรตัวอยางจําแนกตามอายุ                 

0

3.2

13

80.2

3.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ตํ่ากวามัธยมศึกษา

มัธยมศึกษา

อนุปริญญา

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

รอยละ

 
ภาพท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
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 ในดานอายกุารทํางานของกลุมประชากรตวัอยาง   พบวาสวนใหญมีอายกุารทาํงานอยู
ระหวาง  1 – 3 ป    รอยละ  32.6  รองลงมาคือมีอายกุารทํางาน  10   ปข้ึนไป  รอยละ 29.2  โดยท่ีอายุ
การทาํงาน  4 – 6  ป  มีจํานวนนอยท่ีสุด  ( ภาพท่ี  4.5 )  ดานสถานะภาพการทํางานของประชากร
ตัวอยางสวนใหญเปนพนกังาน  รอยละ 76.1  รองลงมาเปนหวัหนางาน  รอยละ 17.2  ผูจัดการ  รอยละ 
5.1   และมีสถานะภาพการทํางานเปนผูบริหาร  รอยละ  1.5   แสดงดังภาพท่ี 4.6 
 

                   

20.1

32.6

4.6

13.5

29.2

0 5 10 15 20 25 30 35

ต่ํากวา 1 ป

1 – 3 ป

4 – 6 ป

7 – 9 ป

10 ปขึ้นไป

รอยละ

 
 
ภาพท่ี  4.5  จํานวนและรอยละของกลุมประชากรตัวอยางจาํแนกตามอายกุารทาํงาน 
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76.1
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พนักงาน หัวหนางาน ผูจัดการ ผูบริหาร

รอยละ

 
ภาพท่ี  4.6  จํานวนและรอยละของกลุมประชากรตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 
        4.1.2  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน 
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากไดแก  องคกรเปดโอกาศและสนับสนุนใหบุคคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการอนุรักษพลังงาน    องคกรมีการใหความรูในการอนุรักษ พลังงานใหกับบุคลากรอยางท่ัวถึง  
ผูบริหารในองคกรใหการสนับสนุนสงเสริมการอนุรักษพลังงานใหเกิดผลในทางปฏิบัติ   และการ
ท่ีบุคคลากรไมชวยกันอนุรักษพลังงานทําใหตนทุนขององคกรสูงข้ึนซ่ึงจะสงผลกระทบในทางลบ
ตอผลตอบแทนของบุคคลากร  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก  องคกรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานตามความเปนจริงแก
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ   และผลการตอบท่ีไดรับจะทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการอนุรักษพลังงาน 
และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยไดแก   องคกรมีการยกยองชมเชยหรือ
ใหรางวัลเปนผลตอบแทนในการอนุรักษพลังงานของบุคลากร  แสดงดังภาพ  4.7 
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3.96 มาก
3.42 มาก

3.28 มาก
3.64 มาก

2.57 นอย
2.84 ปานกลาง

3.58 มาก

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4
ระดับการปฏิบัติ

1

แร
งจู
งใ
จ

การมีสวนรวมของบุคลากร การอบรมใหความรูแกบุคลากร

การไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากร การใหความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา

การยกยองชมเชยบุคลากร การใหรางวัลแกบุคลากร

ความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร
 

 
ภาพท่ี    4.7    จํานวนรอยละ   คาเฉล่ีย       คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏิบัติหรือความคิดเหน็ 
                        ของกลุมประชากรตัวอยางเกี่ยวกับแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน 
 
              4.1.3  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน 
                        4.1.3.1  การปฏิบัติในสวนขององคกร 

  จากการศึกษาขอมูลการปฎิบัติตามมาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงานในสวนของ
องคกร  พบวามาตรการท่ีปฏิบัติตามระดับมากที่สุดคือ  การนํากระดาษมา  Recycle ใชใหมซ่ึงมี
การปฏิบัติตามสูงถึงรอยละ  96.2  ท้ังนี้เปนผลมาจากมาตรการดังกลาวเปนมาตรการท่ีไมสงผล
กระทบตอการทํางานหรือมีผลตอบุคลากรแตอยางใด  มาตรการอ่ืนๆ  ท่ีไดรับการตอบรับเปนอยาง
ดี  เชน  มาตรการการใชสบูเหลวแทนสบูกอน (80%)  การใชวิธีสงขอมูลขาวสารผานระบบ
คอมพิวเตอร (76.2%)  สวนมาตรการท่ีสงผลกระทบตอบุคลากรจะมีการตอบสนองตอมาตรการท่ี
ลดลง  อันเนื่องมาจากบุคลากรไดรับผลกระทบ  เชนการปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเวลาเลิกงานอัน
สงผลกระทบตอความรูสึกและความสบายของบุคลากร  จึงมีระดับการตอบสนองตอมาตรการตํ่า 
ดังภาพท่ี 4.8   ผลดังกลาวแสดงใหเห็นวามาตรการท่ีสงผลตอความสบายและความเคยชินของ
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มนุษยมักไมไดรับการตอบสนองอยางเห็นไดชัด   ซ่ึงจากผลการสํารวจท่ีไดรับแสดงใหเห็นถึง
ความไมเขาใจ  และการไมใหความสําคัญในการอนุรักษพลังงาน 
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1. เปดเครื่องปรับอากาศท่ีอุณหภูมิ  25 องศาเซลเซียส
2. เปดเครื่องปรับอากาศหลังเริ่มงาน
3. เปดเครื่องปรับอากาศหลังเริ่มงานอยางนอย 1 ชั่วโมง
4. ปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเลิกงาน
5. ปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเลิกงานอยางนอย 30 นาที
6. ปกติเม่ือเปดเครื่องปรับอากาศ  จะตองปดเครื่องระบายอากาศ
7. ชุดทํางานในองคกรของทานไมไดประกอบดวยสูทหรือสูทออน
8.ไมเก็บเอกสารและวัสดุอ่ืนท่ีไมจําเปนไวในหองปรับอากาศ
9. ไมใชอุปกรณท่ีปลอยความรอน  เชน กาตมนํ้า ในหองปรับอากาศ  
10. ใชวิธีการสงขอมูลขาวสารผานระบบคอมพิวเตอรแทนการพิมพใสกระดาษ หรือสงโทรสาร
11. นํากระดาษที่ใชแลวเพียง 1 ดานกลับมาใชดานท่ีเหลือ
12. ใชการสงเอกสารตอๆ  กันแทนการสําเนาเอกสารหลายๆ ชุด
13. ใชสบูเหลวในการชะลางแทนการใชสบูกอน
14. ไมใชจานกระดาษ  แกวนํ้ากระดาษ เวลาสังสรรค

 
ภาพท่ี  4.8 จํานวนและรอยละของการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึพลังงานในสวนขององคกร 
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4.1.3.2  การปฏิบัติในสวนของบุคคล 
 การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีมี
อายุ 20  ปข้ึนไป  และมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป    พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุดเปนสวนใหญ สวนมาตรการท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากคือ  ปด
เคร่ืองโทรสารและอุปกรณสํานักงานอ่ืน ๆ  ทุกคร้ังหลังเลิกงาน  รอยละ  78.1  และปดอุปกรณ
ไฟฟาตางๆ ดวยการถอดปล๊ัก  รอยละ  79.5  ดังรายละเอียดในภาพท่ี 4.9  แสดงใหเห็นวามาตรการ
ท่ีทุกคนสามารถปฏิบัติไดดวยตนเองเปนส่ิงท่ีทําไดงายและไมสงผลกระทบตอความสะดวกสบาย
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

87
.7 
มา
กที่

สุด

95
.5 
มา
กที่

สุด
87

.6 
มา
กที่

สุด

89
.8 
มา
กที่

สุด
82

.2 
มา
กที่

สุด
78

.1 
มา
ก

95
.4 
มา
กท

ี่สุด
87

.0 
มา
กที่

สุด
79

.5 
มา
ก

91
.1 
มา
กที่

สุด

96
.7 
มา
กที่

สุด

0

50

100

ปฏิ
บัต

ิตา
ม 

(%
)

1
มาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงานสวนบุคคล

1. ปกติเม่ือเปดเครื่องปรับอากาศทานจะปดประตูทันทีเม่ือเขา-ออกหอง
2. ปดไฟทุกครั้งหลังเลิกใช
3. ตั้งหนาจอคอมพิวเตอรใหพักการทํางานเม่ือไมใชงาน
4. ปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งเม่ือไมใชเปนเวลานานๆ  หรือชวงพักกลางวัน
5. ปดเครื่องพิมพ (Printer) ทุกครั้งเม่ือไมใชงาน
6. ปดเครื่องโทรสารและอุปกรณสํานักงานอ่ืนทุกครั้งหลังเลิกงาน
7. ไมเปดเครื่องทํานํ้ารอน  เครื่องทํานํ้าเย็นท้ิงไวขามคืน
8. ปดเครื่องใชไฟฟาท่ีมีรีโมทท่ีตัวเครื่องดวยทุกครั้งหลังเลิกใชงาน
9. ปดอุปกรณไฟฟาตางๆ ดวยการถอดปล๊ัก ทุกครั้งหลังเลิกใชงาน
10. ขึ้น-ลง อาคารชั้นเดียวหรือสองชั้นโดยไมใชลิฟท
11. ไมเปดใหนํ้าไหลตลอดเวลา ขณะลางมือ  ลางภาชนะฯ  

ภาพท่ี 4.9  จํานวนและรอยละของการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึพลังงานในสวนของบุคคล 
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4.2  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ สถานะภาพสมรส  
อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  สถานะภาพการทํางาน  และจูงใจในการสรางจิตสํานึกกับ
การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  ปรากฏผลดังนี้ 
       4.2.1   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฎิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
      4.2.1.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก
พลังงานในสวนขององคกร  
  เพศกับการปฏิติบัติตามมาตรการจิตสํานึก พลังงานในสวนขององคกร   พบวาไมมี
ความสัมพันธกัน  แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรไมข้ึนอยู
กับเพศของบุคลากร   ดังแสดงในภาพท่ี  4.10 
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X2 =  9.44     P =  0.024 
ภาพที่  4.10  กราฟแสดงความสัมพันธระหวาง  เพศของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก 
                      พลังงานในสวนขององคกร 
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  สถานะภาพสมรสกับการปฏัติบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   
พบวา  มีความสัมพันธกัน  แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร
ข้ึนอยูกับสถานะภาพสมรสของบุคลากร   โดยท่ีบุคลากรที่มีสถานะภาพโสดจะปฏิบัติตาม
มาตรการมากกวาบุคลากรท่ีมีสถานะภาพสมรส   เม่ือวิเคราะหตามสัดสวน  ดังแสดงในภาพท่ี 4.11 
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X2 =  21.67     P =  0.000 
ภาพท่ี   4.11   กราฟแสดงความสัมพันธระหวาง   สถานะภาพสมรสของบุคลากรกับการปฏิบัติตาม 
                       มาตรการจิตสํานึกพลังงานใน สวนขององคกร 
 
  อายุกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก พลังงานในสวนขององคกร   พบวา  ไมมี
ความสัมพันธกัน  แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรไม
ข้ึนอยูกับอายุของบุคลากร   ดังแสดงในภาพท่ี 4.12 
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X2 =  8.16     P =  0.086 
ภาพท่ี  4.12  กราฟแสดงความสัมพันธระหวาง   อายขุองบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึ    
                   พลังงานในสวนขององคกร 
  ระดับการศึกษากับการปฏัติบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   
พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของ
องคกรไมข้ึนอยูกับระดับการศึกษาของบุคลากร   ดังแสดงในภาพท่ี 4.13 
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X2 =  7.18     P =  0.127 
ภาพท่ี 4.13  กราฟแสดงความสัมพันธระหวาง     ระดับการศึกษาของบุคลากรกับการปฏิบัติตาม 
                   มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
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  อายุการทํางานกับการปฏัติบัติตามมาตรการ  จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   
พบวา  มีความสัมพันธกัน  แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร
ข้ึนอยูกับอายุการทํางานของบุคลากร   โดยท่ีบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานนอยจะปฏิบัติตามมาตรการ
มากกวาบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมาก  เมื่อวิเคราะหตามสัดสวน   ดังแสดงในภาพท่ี 4.14 
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X2 =  8.16     P =  0.086 
ภาพท่ี    4.14    กราฟแสดงความสัมพันธระหวางอายุการทํางานของบุคลากรกับการปฏิบัติตาม 
                        มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
 
  ในดานสถานะภาพการทํางานกับการปฏัติบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวน
ขององคกรจากการวิเคราะหขอมูล   พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  แสดงถึงการปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรนั้นจะไมขึ้นอยูสถานะภาพการทํางานของบุคลากร   (ภาพท่ี 
4.15)   หากแตเปนไปตามพ้ืนฐานความรูความเขาใจรวมถึงการมีจิตสํานึก  หรือมีการกระตุนจาก
ส่ิงจูงใจอ่ืนๆ    
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X2 =  5.73     P =  0.220 
ภาพท่ี  4.15  กราฟแสดงความสัมพันธระหวาง  สถานะภาพการทํางานของบุคลากรกับการปฏิบัติ 
                     ตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
 

4.2.1.2 ความสัมพันธระหวาง      ปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน 
สวนของบุคคล    
  เม่ือพิจารณาในสวนของเพศกับการปฏัติบัติตามมาตรการจิตสํานึก  พลังงานในสวน
ของบุคคล   พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน อันหมายถึงการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน
สวนของบุคคลสามารถปฏิบัติตามไดทุกเพศทุกวัย  เพียงแตไดรับการยอมรับจากผูปฏิบัติเทานั้น  
ดังแสดงในภาพท่ี 4.16 
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X2 =  1.51     P =  0.219 
ภาพท่ี    4.16   กราฟแสดงความสัมพนัธระหวางเพศของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจติสํานกึ 
                         พลังงานในสวนของบุคคล 
  สถานะภาพสมรสกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล   
พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล
ไมข้ึนอยูกับสถานะภาพสมรสของบุคลากร    เนื่องมาจากการปฏิบัติตามมาตรการเปนพื้นฐานความรู
ความเขาใจในการอนุรักษพลังงานโดยสวนบุคคลท่ีมีมาแตเดิม  ดังแสดงในภาพท่ี 4.17 
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X2 =  0.001     P =  0.978 
ภาพท่ี    4.17   กราฟแสดงความสัมพันธระหวางสถานะภาพสมรสของบุคลากรกับการปฏิบัติตาม 
                        มาตรการจติสํานึกพลังงานในสวนของบคุคล 
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  อยางไรก็ตามในดานของอายุกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของ
บุคคล   พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน (ภาพที่ 4.18) แสดงใหเห็นถึง  การปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลนั้นไมข้ึนอยูกับอายุของบุคลากรแตอยางใด    
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X2 =  5.58     P =  0.061 
ภาพท่ี    4.18    กราฟแสดงความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึ 
                          พลังงานในสวนของบุคคล 
 
  การศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล  พบวา ไมมี
ความสัมพันธกัน (ภาพท่ี  4.19) แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของ
บุคคลไมข้ึนอยูกับระดับการศึกษาของบุคลากร  เพียงแตบุคคลากรไดรับความรูความเขาใจอันทํา
ใหเห็นความสําคัญในการอนุรักษพลังงาน   ก็จะทําใหบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการไดเหมือนๆ  
กัน 
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X2 =  16.55     P =  0.056 
ภาพท่ี     4.19   กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของบุคลากรกับการปฏิบัติตาม 
                        มาตรการจติสํานึกพลังงานในสวนของบคุคล 
  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  อายุการทํางานกับการปฏิบัติตามมาตรการ  
จิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล   พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  แสดงวา  การปฏิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลไมข้ึนอยูกับอายุการทํางานของบุคลากร   ดังแสดงใน
ภาพท่ี 4.20 
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X2  =  4.25    P  =  0.120 
ภาพท่ี    4.20     กราฟแสดงความสัมพันธระหวางอายุการทํางานของบุคลากรกับการปฏิบัติตาม 
                          มาตรการจติสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
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  สถานะภาพการทํางานกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล   
พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของ
บุคคลไมข้ึนอยูกับสถานะภาพการทํางานของบุคลากร   ดังแสดงในภาพท่ี 4.21 
 

0.0

30.0

60.0

90.0

120.0

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

ระดับการปฏิบัติตาม

ปฏิ
บัติ

(%
)

พนักงาน

หัวหนางาน

ผูจัดการ

ผูบริหาร

 
X2  =  3.78    P  =  0.151 
ภาพที่  4.21  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางสถานะภาพการทํางานของบุคลากรกับการปฏิบัติตาม 
                     มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
 

4.2.2 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฎิบัติตามมาตรการ 
จิตสํานึกพลังงาน 

         4.2.2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน  กับ
การปฎิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการมีสวนรวมของบุคคลากรกับการปฏิบัติ
ตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   พบวา  มีความสัมพันธกัน   แสดงวาการปฏิบัติ
ตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน    
ดานการมีสวนรวมของบุคลากร    โดยท่ีระดับของแรงจูงใจสูง    การปฏิบัติตามมาตรการก็จะสูง
เชนกัน   ดังแสดงในภาพท่ี  4.22 
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X2  =  60.19     P  =  0.000 
ภาพท่ี   4.22   กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจติสํานึกพลังงาน    ดานการมี 
                         สวนรวมของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจติสํานกึพลังงานในสวนขององคกร 
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน   ดานการอบรมใหความรูแกบุคลากรกับการ
ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร  พบวา  มีความสัมพันธกัน  แสดงถึง  การ
ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรนั้นข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสราง
จิตสํานึกพลังงานดานการอบรมใหความรูแกบุคลากร  โดยท่ีระดับของแรงจูงใจสูง   การปฏิบัติตาม
มาตรการก็จะสูงเชนกัน   ดังแสดงในภาพท่ี  4.23 
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X2  =  75.98      P  =  0.000 
ภาพท่ี 4.23  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการอบรมให 
                     ความรูแกบุคคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
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  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน   ดานการไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากรกับ
การปฏัติบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   พบวา  มีความสัมพันธกัน แสดงวา
การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสราง
จิตสํานึกพลังงานดานการไดรับขอมูลขาวสารของบุคคลากร    โดยท่ีระดับของแรงจูงใจสูงการ
ปฏิบัติตามมาตรการก็จะสูงเชนกัน  ดังแสดงในภาพท่ี  4.24 
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X2  =  89.60      P  =  0.000 
ภาพที่ 4.24  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการไดรับขอมูล 
                      ขาวสารของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 

 
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการใหความสําคัญกับบุคลากรของ
ผูบังคับบัญชากับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   พบวา  มี
ความสัมพันธกัน  แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรข้ึนอยูกับ
แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการใหความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา  โดยท่ี
ระดับของแรงจูงใจสูง   การปฏิบัติตามมาตรการก็จะสูงเชนกัน  ดังแสดงในภาพท่ี  4.25 
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X2  =  156.90      P  =  0.000 
ภาพที่ 4.25  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการให  

ความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา   กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก                          
พลังงานในสวนขององคกร 

  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการยกยองชมเชยบุคลากรเม่ือมีการปฏิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรมีความสัมพันธกัน   แสดงถึงการปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรนั้นข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการยกยอง
ชมเชยบุคลากร  โดยท่ีระดับของแรงจูงใจสูง   การปฏิบัติตามมาตรการก็จะสูงเชนกัน ดังภาพท่ี  4.26 
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X2  =  51.84     P  =  0.000 
ภาพท่ี  4.26  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการยกยอง     
                     ชมเชยบุคลากรกับการปฏิบัตติามมาตรการจติสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
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  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการใหรางวัลแกบุคลากรกับการปฏิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   พบวา  มีความสัมพันธกัน  แสดงวา  การปฏิบัติ
ตามมาตรการ  จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึก
พลังงานดานการใหรางวัลแกบุคลากร  โดยที่ระดับของแรงจูงใจสูง   การปฏิบัติตามมาตรการก็จะ
สูงเชนกัน  ดังแสดงในภาพท่ี  4.27 
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X2  =  41.01     P  =  0.000 
ภาพท่ี  4.27   กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการให 
                     รางวัลแกบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 

 
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานความเขาใจผลของความผิดพลาดของ
บุคลากรกับการปฏัติบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   พบวา  มีความสัมพันธ
กัน  แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกรข้ึนอยูกับแรงจูงใจใน
การสรางจิตสํานึกพลังงานดานความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร  โดยท่ีระดับของ
แรงจูงใจสูง   การปฏิบัติตามมาตรการก็จะสูงเชนกัน  ดังแสดงในภาพท่ี  4.28 
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X2  =  53.80     P  =  0.000 
ภาพที่ 4.28  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานความเขาใจ 
                    ผลของความผิดพลาดของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวน 
                   ขององคกร 
 

           4.2.2.2   การวเิคราะหความสัมพนัธระหวาง   แรงจูงใจในการสรางจิตสํานกึพลังงานกับ
การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล   
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการมีสวนรวมของบุคคลากรกับการปฏัติบัติ
ตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล   พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  แสดงวา  การ
ปฏิบัติตามมาตรการ  จิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลไมข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสราง
จิตสํานึกพลังงานดานการมีสวนรวมของบุคคลากร    ดังแสดงในภาพท่ี  4.29 
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X2  =  1.89     P  =  0.595 
ภาพท่ี 4.29  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน     ดานการมี  
                    สวนรวมของบุคคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
   
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน   การอบรมใหความรูแกบุคลากรกับการ
ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล  พบวา  มีความสัมพันธกัน  แสดงวา  การ
ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึก
พลังงานดานการอบรมใหความรูแกบุคลากร  โดยท่ีระดับของแรงจูงใจสูง   การปฏิบัติตาม
มาตรการก็จะสูงเชนกัน  ดังแสดงในภาพท่ี  4.30 
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X2  =  9.40      P  =  0.009 
ภาพท่ี 4.30  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการอบรม 
                    ใหความรูแกบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึพลังงานในสวนของบุคคล 
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  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากรกับการ
ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล  พบวา  มีความสัมพันธกัน   แสดงวา  การ
ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึก
พลังงานดานการไดรับขอมูลขาวสารของบุคคลากร  โดยท่ีระดับของแรงจูงใจสูง   การปฏิบัติตาม
มาตรการก็จะสูงเชนกัน  ดังแสดงในภาพท่ี  4.31 
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X2  =  11.66      P  =  0.003 
ภาพท่ี 4.31 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน ดานการไดรับ 
                      ขอมูลขาวสารของบุคคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 

 
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการใหความสําคัญกับบุคลากรของ
ผูบังคับบัญชากับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล   พบวา   มี
ความสัมพันธกัน   แสดงวา  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลข้ึนอยูกับ
แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการใหความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา  โดยท่ี
ระดับของแรงจูงใจสูง   การปฏิบัติตามมาตรการก็จะสูงเชนกัน  ดังแสดงในภาพท่ี  4.32 
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X2  =  26.27      P  =  0.000 
ภาพท่ี 4.32  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน     ดานการให 
                    ความสําคัญบุคลากรของผูบังคับบัญชา    กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน   
                    ในสวนของบุคคล 
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการยกยองชมเชยบุคลากร  กับการปฏิบัติ
ตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล   พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  แสดงวาการ
ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลไมข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึก
พลังงานดานการยกยองชมเชยบุคลากร   ดังแสดงในภาพท่ี  4.33 
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ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน

ปฏิ
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ระดับแรงจูงใจนอยท่ีสุด

ระดับแรงจูงใจนอย

ระดับแรงจูงใจปานกลาง

ระดับแรงจูงใจมาก

ระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด

 
X2  =  6.00      P  =  0.050 
ภาพท่ี 4.33 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการยกยอง 
                   ชมเชยบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
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  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการใหรางวัลแกบุคลากร กับการปฏิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล  พบวา  มีความสัมพันธกัน   แสดงวาการปฏิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน
การใหรางวัลแกบุคลากร   โดยท่ีระดับของแรงจูงใจสูง    การปฏิบัติตามมาตรการก็จะสูงเชนกัน  
ดังแสดงในภาพท่ี  4.34 
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X2  =  13.08      P  =  0.001 
ภาพท่ี 4.34  กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน     ดานการให 
                    รางวัลแกบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
 
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานความเขาใจผลของความผิดพลาดของ
บุคลากร กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล  พบวา  มีความสัมพันธ
กัน    แสดงวาการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคลข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการ
สรางจิตสํานึกพลังงานดานความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร  โดยท่ีระดับของ
แรงจูงใจสูง   การปฏิบัติตามมาตรการก็จะสูงเชนกัน  ดังแสดงในภาพท่ี  4.35 
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X2  =  20.19      P  =  0.000 
ภาพท่ี  4.35   กราฟแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจติสํานึกพลังงาน     ดานความ 
                      เขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร  กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน    
                    ในสวนของบุคคล 
 
  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประชากร   พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ   
69.9     สถานะภาพโสดรอยละ 73.9  อายุระหวาง  20 - 29 ป  รอยละ 47.4  มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  รอยละ 80.3  มีอายุการทํางานอยูระหวาง 1 – 3 ป  รอยละ 33.0 และสวนใหญมี
สถานะภาพการทํางานเปนพนักงาน รอยละ 76.4 
          แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  คือการมีสวนรวมของบุคลากร   การอบรมใหความรูใหแกบุคลากร  การ
ใหความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา   และความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร   
  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร  พบวา  มาตรการท่ีปฏิบัติ
ตามอยูในระดับมากท่ีสุด คือ นํากระดาษท่ีใชแลวเพียง 1 ดานกลับมาใชดานท่ีเหลือรอยละ 96.1  ใช
สบูเหลวในการชะลางแทนการใชสบูกอนรอยละ 81.3 มาตรการที่ปฏิบัติตามอยูในระดับมากคือ
เปดเคร่ืองปรับอากาศท่ีอุณหภูมิ  25 องศาเซลเซียล รอยละ 71.7  ไมเก็บเอกสารและวัสดุอ่ืนท่ีไม
จําเปนไวในหองปรับอากาศรอยละ 61.6 ไมใชอุปกรณท่ีปลอยความรอนในหองปรับอากาศรอยละ 
68.8   ใชวิธีการสงขอมูลขาวสาร ผานระบบคอมพิวเตอรแทนการพิมพใสกระดาษหรือสงโทรสาร
รอยละ 76.5   ใชการสงเอกสารตอๆ กัน  แทนการสําเนาเอกสารหลายๆ ชุด รอยละ 67.7  และไมใช
จานกระดาษ แกวน้ํากระดาษ เม่ือจัดงานเล้ียงสังสรรคตางๆรอยละ 75.8   มาตรการที่ปฏิบัติตาม
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ระดับปานกลางคือ  เปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเลิกงาน รอยละ 50.7  เม่ือเปดเคร่ืองปรับอากาศ
จะตองปดเคร่ืองระบายอากาศ รอยละ 49.0  และชุดทํางานในองคกรไมไดประกอบดวยสูทหรือสูท
ออนรอยละ  49.0  มาตรการที่ปฏิบัติตามระดับนอยคือ เปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเลิกงานอยางนอย  
30  นาที  รอยละ 31.2  และมาตรการท่ีปฏิบัติตามระดับนอยท่ีสุดคือ  เปดเคร่ืองปรับอากาศหลัง    
เร่ิมงานอยางนอย  1  ช่ัวโมงรอยละ 19.3    
 การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบคุคล  พบวา   มีระดับการปฏิบัติ
มากท่ีสุดเปนสวนใหญ สวนมาตรการท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากคือ  ปดเคร่ืองโทรสารและ
อุปกรณสํานักงานอ่ืน ๆ  ทุกคร้ังหลังเลิกงาน  รอยละ  78.1  และปดอุปกรณไฟฟาตางๆ ดวยการ
ถอดปล๊ัก  รอยละ  80.1   
  ปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร พบวา  
สถานะภาพสมรสและอายุการทํางานของบุคลากรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  สวน  เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา  และสถานะภาพการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึ
พลังงานในสวนขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง  
ท่ี  4.1 
ตารางท่ี    4.1    ความสัมพันธระหวาง  ปจจัยสวนบุคคลกับการปฎิบัตติามมาตรการจติสํานึกพลังงาน 
                          ในสวนขององคกร 
 

ปจจัยสวนบุคคล X2 P 
เพศ 9.44 0.024 

สถานะภาพสมรส                  21.67 0.000 
อายุ 8.16 0.086 

ระดับการศึกษา 7.18 0.127 
อายุการทํางาน                  43.54 0.000 

สถานะภาพการทํางาน 5.73 0.220 
 
  ปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล  พบวา  
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานะภาพสมรส  อายุ  ระดับการศึกษา  อายกุารทํางาน  และ
สถานะภาพการทํางาน  ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของ
บุคคล   ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  4.2 
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ตารางท่ี   4.2     ความสัมพันธระหวาง  ปจจัยสวนบุคคลกับการปฎิบัตติามมาตรการจติสํานึกพลังงาน 
                         ในสวนของบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล X2 P 
เพศ 1.51 0.219 

สถานะภาพสมรส  0.001 0.978 
อายุ 5.58 0.061 

ระดับการศึกษา                  16.55 0.056 
อายุการทํางาน                    4.25 0.120 

สถานะภาพการทํางาน 3.78 0.151 
 
  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฎิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน
สวนขององคกร  พบวา  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานทุกดานมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร  ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  4.3 
 
ตารางที่  4.3  ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฎิบัติตาม      

มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
 

แรงจูงใจในการสรางจิตสํานกึพลังงาน X2 P 
การมีสวนรวมของบุคลากร 60.19 0.000 

การอบรมใหความรูแกบุคลากร 75.98 0.000 
การไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากร 89.60 0.000 

การใหความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา           159.90 0.000 
การยกยองชมเชยบุคลากร 51.84 0.000 
การใหรางวัลแกบุคลากร 41.01 0.000 

ความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร 53.80 0.000 
  
 แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฎิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน
สวนของบุคคล  พบวา  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานการมีสวนรวมของบุคลากรและ
ดานการยกยองชมเชยบุคลากร ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน
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สวนของบุคคล    สวนแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานอ่ืนๆ  มีความสัมพันธกับการ
ปฎิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล    ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  4.4 
 
ตารางท่ี  4.4  ความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจในการสรางจติสํานึกพลังงานกับการปฎิบัตติามมาตรการ 
                         จิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
 

แรงจูงใจในการสรางจิตสํานกึพลังงาน X2 P 
การมีสวนรวมของบุคลากร  1.89 0.595 

การอบรมใหความรูแกบุคลากร  9.40 0.009 
การไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากร 11.61 0.003 

การใหความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา 26.27 0.000 
การยกยองชมเชยบุคลากร  6.00 0.050 
การใหรางวัลแกบุคลากร 13.08 0.001 

ความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร 20.19 0.000 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล  สรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1  อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ือง  “ การศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองตอมาตรการจิตสํานึกการอนุรักษ
พลังงานในอาคารสํานักงงาน ” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการตอบสนองตอมาตรการการอนุรักษ
พลังงานในอาคารสํานักงาน  แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน  หา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนขององคกรกับการปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงาน 
 ตัวอยางท่ีใชในการวจิัย  คือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจําอยูในอาคารสํานักงาน  ไดแก  
อาคารเอสพีอาเขต  อาคารโตโยตา  อาคารแอมเวย  จาํนวน  586  คน  คิดเปนสัดสวนรอยละ15  
ของบุคลกรในอาคารสํานักงานท้ังหมด 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย  3  สวน  คือ  สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคล  สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในองคกร  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึพลังงานในอาคารสํานักงาน  ประกอบดวยการปฏิบัติในสวนของ
บุคคล  และในสวนขององคกร 
 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 สวน  คือ  สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประชากร
ดวยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ  สวนท่ี 2  วิเคราะหแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกและการ
ปฎิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน  ดวยการแจกแจงความถ่ี  หาคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  สวนท่ี 3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับการปฏิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานโดยการคํานวณคาไคสแควร (Chi-Squre Test)   สวนท่ี 4  วิเคราะห
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน
โดยการคํานวณคาไคสแควร (Chi-Squre Test)  
 ผลการศึกษาวจิัยปรากฏผลดงันี้ 
 5.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับประชากร   พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง  สถานะภาพโสด  อายุ
ระหวาง  20 - 29 ป  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีอายุการทํางานอยูระหวาง 1 – 3 ป  
และสวนใหญมีสถานะภาพการทํางานเปนพนักงาน  
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        5.1.2  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก  คือการมีสวนรวมของบุคลากร   การอบรมใหความรูใหแกบุคลากร  การให
ความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา   และความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร   
  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร  พบวา  มาตรการท่ีปฏิบัติ
ตามอยูในระดับมากท่ีสุด คือ นํากระดาษท่ีใชแลวเพียง 1 ดานกลับมาใชดานท่ีเหลือและใชสบูเหลว
ในการชะลางแทนการใชสบูกอน มาตรการท่ีปฏิบัติตามอยูในระดับมากคือเปดเคร่ืองปรับอากาศท่ี
อุณหภูมิ  25 องศาเซลเซียล ไมเก็บเอกสารและวัสดุอ่ืนท่ีไมจําเปนไวในหองปรับอากาศ ไมใช
อุปกรณท่ีปลอยความรอนในหองปรับอากาศ   ใชวิธีการสงขอมูลขาวสาร ผานระบบคอมพิวเตอร
แทนการพิมพใสกระดาษหรือสงโทรสาร   ใชการสงเอกสารตอๆ กัน  แทนการสําเนาเอกสาร
หลายๆ ชุด  และไมใชจานกระดาษ แกวน้ํากระดาษ เม่ือจัดงานเล้ียงสังสรรคตางๆ   มาตรการท่ี
ปฏิบัติตามระดับปานกลางคือ  เปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเลิกงาน   เมื่อเปดเคร่ืองปรับอากาศจะตอง
ปดเคร่ืองระบายอากาศ   และชุดทํางานในองคกรไมไดประกอบดวยสูทหรือสูทออน  มาตรการท่ี
ปฏิบัติตามระดับนอยคือ เปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเลิกงานอยางนอย  30 นาที   และมาตรการท่ี
ปฏิบัติตามระดับนอยท่ีสุดคือ  เปดเคร่ืองปรับอากาศหลังเร่ิมงานอยางนอย  1  ช่ัวโมง    
 การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบคุคล  พบวา   มีระดับการปฏิบัติ
มากท่ีสุดเปนสวนใหญ สวนมาตรการท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากคือ  ปดเคร่ืองโทรสารและ
อุปกรณสํานักงานอ่ืน ๆ  ทุกคร้ังหลังเลิกงานและปดอุปกรณไฟฟาตางๆ  ดวยการถอดปล๊ัก     
 5.1.3  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
                     5.1.3.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก
พลังงานในสวนขององคกร  พบวา  สถานะภาพสมรสและอายุการทํางานของบุคลากรมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร สวน  เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา  และสถานะภาพการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานกึ
พลังงานในสวนขององคกร  
           5.1.3.2   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก
พลังงานในสวนของบุคคล  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานะภาพสมรส  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อายุการทํางาน  และสถานะภาพการทํางาน  ไมมีความสัมพันธกับการปฎิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล    
           5.1.3.3    ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฎิบัติ
ตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร  พบวา  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน
ทุกดานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร  
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       5.1.3.4    ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฎิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล  พบวา  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน
การมีสวนรวมของบุคลากรและดานการยกยองชมเชยบุคลากร ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัตติาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล สวนแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดานอ่ืนๆ 
มีความสัมพันธกับการปฎิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของ  

 
5.2  สรุปผลการศึกษา 
  จากการศึกษา  พฤติกรรมการตอบสนองตอมาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงานใน
อาคารสํานักงาน  อภิปรายผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

5.2.1 ขอมูลสวนบุคคล 
 พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง  สถานะภาพโสด   มีอายุระหวาง 20 – 29 ป  มีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีอายุการทํางานอยูระหวาง  1 – 3  ป  สวนใหญมีสถานะภาพการ
ทํางานเปนพนักงาน   แสดงใหเห็นวาสวนใหญกลุมประชากรอยูในวัยหนุมสาว   ท่ีเพ่ิงเร่ิมทํางาน
ไดไมนาน   องคกรในอาคารสํานักงานท่ีทําการศึกษาประกอบกิจการท่ีตองใชบุคคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาสูง   เนื่องมาจากเปนงานเก่ียวของกับเอกสารท่ีตองใชความละเอียดและทักษะในการ
ทํางานสูง 

5.2.2 แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน 
 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษพลังงานในองคกรท่ีทํา 

การศึกษาการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม   การใหความรูในการอนุรักษพลังงาน  การให
ความสําคัญในการอนุรักษพลังงานของผูบริหาร  และความเขาใจในผลกระทบของบุคลากรอยูใน
ระดับมาก  แสดงใหเห็นวาผูบริหารขององคกรพยามผลักดันใหมีการอนุรักษพลังงานอยูมาก   เพื่อ
ประโยชนในการลดตนทุนขององคกรในเร่ืองของคาใชจายดานพลังงานและสามารถทําใหบุคลากร
ในองคกรรับรูวิธีการอนุรักษพลังงานรวมไปถึงผลกระทบท่ีมีตอบุคลากรในเร่ืองตนทุนคาใชจาย
ดานพลังงาน 

 สําหรับการไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากรในเร่ืองการอนุรักษพลังงานอยางสมํ่าเสมอ   
และการใหรางวัลแกบุคลากรในการอนุรักษพลังงานอยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาองคกร
ไมละเลยท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษพลังงาน   การใหความรูใหม ๆ   และการใหกาํลังใจแก
บุคลากรท่ีรวมกันอนุรักษพลังงาน  แตอาจมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย 
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 สําหรับการยกยองชมเชยบุคลากร  ในการอนุรักษพลังงานอยูในระดับนอย   แสดงให
เห็นวา ผูบริหารขององคกรใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงานแบบรูปธรรม  มากกวาเปนไปใน
ลักษณะนามธรรม   การยกยองชมเชยซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีผลดานจิตใจของบุคลากรจึงถูกละเลยไป 

5.2.3 การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
      5.2.3.1  การปฏิบัติในสวนขององคกร 
 จากการวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน   พบวา

มาตรการท่ีปฏิบัติตามอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  การนํากระดาษที่ใชแลว  1  ดานกลับมาใชดานท่ี
เหลือ  และการใชสบูเหลวในการชะลางแทนสบูกอน  แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติดังกลาวเปนเร่ืองท่ี
ปฏิบัติอยูในองคกรอยูแลว  เปนการอนุรักษพลังงานท่ีทําไดงาย  ไมกระทบตอความสะดวกสบาย
ในการทํางานของบุคลากรในอาคารสํานักงาน 

 สําหรับการเปดเคร่ืองปรับอากาศท่ีอุณหภูมิ  25  องศาเซลเซียล  การไมเก็บวัสดุท่ีไม  
จําเปนไวในหองปรับอากาศ   ไมใชอุปกรณท่ีปลอยความรอนในหองปรับอากาศ   การใชวิธีการสง 
ขอมูลขาวสารผานระบบคอมพิวเตอร   การสงตอเอกสารแทนการสําเนาหลายๆ  ชุด  และการไมใช
แกวน้ําและจานกระดาษ  มีระดับการการปฏิบัติอยูในระดับมาก   แสดงใหเห็นวา  องคกรในอาคาร
สํานักงานตางๆ ใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงานไฟฟาส้ินเปลืองอันเกิดจากการใช
เคร่ืองปรับอากาศเปนอยางดี   มีเทคโนโลยีส่ือสารภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ   ซ่ึงจะชวยลดอัตรา
การการใชพลังงานส้ินเปลืองตางๆ   มีการวางแนวปฏิบัติในองคกรท่ีไมเพิ่มตนทุนดวยความ
สะดวกสบายอันส้ินเปลืองท่ีไมจําเปน 

 การปฏิบัติตามมาตรการกรอนุรักษพลังงานอยูในระดับปานกลาง  อันไดแก   การเปด
เคร่ืองปรับอากาศหลังเร่ิมงาน   การปดเครื่องปรับอากาศกอนเลิกงาน  การปดเครื่องระบายอากาศ
เม่ือเปดเคร่ืองปรับอากาศ   การท่ีองคกรไมไดกําหนดใหสวมชุดฟอรมเปนเส้ือสูทหรือสูทออน   
แสดงใหเห็นวา  องคกรคํานึงถึงสภาพภมิูอากาศของประเทศไทยท่ีเปนเมืองรอน และไมไดละเลย
การอนุรักษพลังงานโดยการกําหนดชวงเวลาในการเปด – ปด เคร่ืองปรับอากาศอันสมควรตอการ
ใชงาน    

 สําหรับการปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเลิกงานอยางนอย  30  นาที  มีระดับการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย  แสดงใหเห็นวาองคมีการปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเลิกงานเพียงเล็กนอย  ซ่ึงเปนการ
ส้ินเปลืองพลังงาน  เนื่องจากการปดเครื่องปรับอากาศกอนเลิกงาน  30  นาที   ความเย็นจะยังมีอยู
จนเลิกงาน   ถาปดเคร่ืองปรับอากาศกอนเลิกงานเพียงเล็กนอยความเย็นท่ีมีอยูจะไมถูกใชใหเกิด
ประโยชนเทาที่ควร    แตในบางองคกรมีความจําเปนจากการท่ีบุคลากรบางสวนยังตองปฏิบัติงาน
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ตอหลังเลิกงาน   แตเคร่ืองปรับอากาศเปนแบบชนิดรวม  เม่ือมีการเปดจําเปนตองเปดเปนจุดใหญๆ  
ไปซ่ึงเกินความตองการใชงาน  ทําใหส้ินเปลืองพลังงานในสวนท่ีไมไดใชงาน 

 การเปดเคร่ืองปรับอากาศหลังเร่ิมงานอยางนอย  1  ช่ัวโมง  จากการศึกษาวิจัยพบวา 
องคกรปฏิบัติตามไดนอยท่ีสุด   อันเปนแนวปฏิบัติท่ีไมเคยชิน  เนื่องมาจากความเย็นจาก
เคร่ืองปรับอากาศอาจตองใชเวลานานกวาอุณหภูมิจะเย็นกระจายท่ัวถึง   ภูมิอากาศของประเทศไทย
รอนและดวยเหตุท่ีเม่ือมีบุคลากรเขามารวมกันมากๆ ในหองปรับอากาศซ่ึงจะมีการถายเทความรอน
จากรางกายสูบรรยากาศเม่ือมีบุคลากรจํานวนมากมาอยูรวมกันอากาศก็จะรอน   เปนสาเหตุใหการ
เปดเคร่ืองปรับอากาศหลังเร่ิมงาน  1  ช่ัวโมงมีการปฏิบัติตามนอยท่ีสุด 
 5.2.3.2  การปฏิบัติในสวนของบุคคล 

 การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานสวนบุคคลทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด     มี
เพียงการปดเคร่ืองโทรสารทุกคร้ังกอนเลิกงาน   และการปดอุปกรณไฟฟาตางๆ  ดวยการถอดปล๊ัก
หลังเลิกใชงานเทานั้นท่ีมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา   พนักงานมีความเห็น
วาตนไดปฏิบัติตามมาตรการอนุรักษพลังงานเปนอยางดีอยูแลว   หรือไมมีความคิดตอตาน
มาตรการอนุรักษพลังงาน   เพียงวาการใชพลังงานส้ินเปลืองสวนใหญข้ึนอยูกับการปฏิบัติโดย
สวนรวมขององคกร       เชนการใชเคร่ืองปรับอากาศของอาคารสํานักงาน        ท่ีมีสัดสวนการใช
พลังงานสูงถึง  55 - 60  เปอรเซ็นต   

 5.2.4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
           5.2.4.1   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก
พลังงาน 
  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการ    จิตสํานึกพลังงาน
ในสวนขององคกร  พบวา  สถานะภาพสมรสและอายุการทํางานของบุคลากร  มีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร    โดยบุคลากรที่มีสถานะภาพโสด
จะปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานมากกวาบุคลากรท่ีมีสถานะภาพสมรส  และบุคลากรท่ีมี
อายุการทํางานนอยจะปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานมากกวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานมาก   
เม่ือวิเคราะหตามสัดสวน  สวนพศ  อายุ  และระดับการศึกษา  และสถานะภาพการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการในสวนขององคกร     แสดงใหเห็นวาการอนุรักษพลังงาน
ในสวนขององคกร   มีผลมาจากสถานะภาพสมรสและอายุการทํางาน  ของบุคลากรในสวนหนึ่ง  
เนื่องมาจากบุคลากรที่มีสถานะภาพโสดและอายุการทํางานนอย มักจะเปนบุคลากรรุนใหมท่ีไดรับ
ความรูความเขาใจในการอนุรักษพลังงานมากกวาบุคลากรรุนเกา   จากกระแสการอนุรักษพลังงาน
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ท่ีมีมากข้ึนในปจจุบัน    เชน   จากสถาบันการศึกษา   ซ่ึงสงผลโดยตรงกับแนวความคิดโดย
สวนรวมขององคกร 
   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน
สวนของบุคคล  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานะภาพสมรส  อายุ  ระดับการศึกษา  
อายุการทํางาน  และสถานะภาพการทํางาน  ไมมีความสัมพันธกับการปฎิบัติตามมาตรการจิตสํานึก
พลังงานในสวนของงบุคคล แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานเกิดจาก
จิตสํานึกสวนบุคคล  ไมเกี่ยวของกับปจจัยทางกายภาพของรางกายหรือหนาท่ีการงาน 
   5.2.4.2    ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฏิบัติ
ตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
   ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร  พบวา  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึก พลังงานทุกขอ  มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   แสดงใหเห็นวา
แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานท่ีเกิดข้ึนในองคกร  มีอิทธิพลกับกับการปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร     เม่ือแรงจูงใจมีมาก   การปฏิบัติตามมาตรการก็จะเกิดผล
ในทางปฏิบัติมากเชนกัน  ดังนั้นองคกรท่ีเห็นประโยชนในการอนุรักษพลังงานก็ตองใหความสําคัญ
กับการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในทุกๆ ดาน  เพื่อผลในทางปฏิบัติของบุคลากร  ไมเล็งเห็นเพียง
การใชเทคโนโลยีท่ีชวยประหยัดพลังงาน  เพราะบุคลากรเปนตัวแปรสําคัญในการอนุรักษพลังงาน  
เนื่องจากเปนผูใชพลังงาน  และเปนผูใชเทคโนโลยีในการประหยัดพลังงานถาบุคลากรขาด
จิตสํานึก  ก็จะเปนการยากท่ีจะสามารถประหยัดพลังงานไดอยางเห็นผล  

 แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน
สวนของบุคคล  พบวา  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานสวนใหญ    มีความสัมพันธกัน      
ยกเวนดานการมีสวนรวมของบุคลากร  และดานการยกยองชมเชยบุคลากรท่ีไมมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล    แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการสราง
จิตสํานึกพลังงานสวนใหญมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของ
บุคคล  สวนแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกดานการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีไมมีผลตอการปฏิบัติ
ตามมาตรการนั้น   เนื่องมาจากเปนมาตรการสวนบุคคลท่ีไมตองปฏิบัติรวมกันหลายๆ  คน  จึงไม
จําเปนตองมีแรงจูงใจในดานการมีสวนรวม  และในดานการยกยองชมเชยบุคลากรที่ไมมีผลตอการ
ปฏิบัติตามมาตรการนั้น  เนื่องมาจากการท่ีบุคลากรจะปฏิบัติตามมาตรการนั้น   มักเกิดจากความ
เคยชินอยูแลวของบุคคลากร  แรงจูงใจดานการยกยองชมเชยจึงไมเพียงพอท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติ
สวนบุคคลในเร่ืองของความเคยชิน 
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 5.3  ขอเสนอแนะ 
5.3.1 ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการตอบสนองตอมาตรการจิตสํานึกพลังงาน    ในอาคาร

สํานักงาน  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 5.3.1.1  การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล  จากการศึกษาการ

ปฏิบัติ  แสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติตามมาตรการมาตรการการอนุรักษ      
พลังงาน    ซ่ึงสามารถนําไปสูการสรางกฏเกณฑการอนุรักษพลังงานท่ีเแปนมาตรฐานในองคกร 
   5.3.1.2  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตามมาตรการ
จิตสํานึกพลังงาน   สถานะภาพสมรสและอายุการทํางานมีผลตอการปฏิบัติตามมาตรการ      
จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร   บุคลากรสวนใหญทํางานมาเปนเวลานาน  ประกอบกับภาระ
ภาระหนาท่ีทางการงานท่ีมีมากตามอายุงาน ความเรงรีบ  จนทําใหละเลยการปฏิบัติตามมาตรการ
อนุรักษพลังงานขององคกรท่ีอาจทําใหเกิดความไมสะดวกสบายในทางปฏิบัติ  องคกรจึงควร
กระตุนบุคลากรกลุมดังกลาวใหเขารวมกิจกรรมตางๆ  ในการอนุรักษเพื่อใหรับรูในความสําคัญ
ของการอนุรักษพลังงานอันมิควรละเลย   ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติตนของบุคลากรท่ีมีผลในดาน
บวกตอองคกร 
   5.3.1.3   จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานกับ
การปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในองคกร     พบวาแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึก
พลังงานทุกดานมีอิทธิพลตอการการปฏิบัติตามมาตรการอนุรักษพลังงาน  ดังนั้นองคกรควรให
ความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจในทุกดานอยางครบถวน  โดยสามารถยึดเปนแนวปฏิบัติ  
วัตถุประสงคในการทํากิจกรรมใดๆ  ภายในองคกร  เพื่อจุดมุงหมายในการอนุรักษพลังงานอยาง
เปนรูปธรรมภายในองคกร 
   5.3.1.4  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษ
พลังงานกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล   แรงจูงใจในดานตางๆ  
สวนใหญมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน  ยกเวนดานการมีสวนรวมของ
บุคลากรและดานการยกยองชมเชยบุคลากร  ท่ีไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามมาตรการของบุคลากร  
แสดงใหเห็นวาการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับตัวบุคคลนั้นไมจําเปนตองเกิดข้ึนไปตามกระแสของ
กลุมคน  แตตองใหเห็นผลจากการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมไมใชเพียงคําพูดในการยกยองชมเชย   สวน
ส่ิงท่ี เปนแรงจูงใจอ่ืนๆ   ท่ี มี อิทธิพลการใหความสําคัญ   ความเอาใจใสแก บุคลากรของ
ผูบังคับบัญชา  และการไดรับรูขอมูลขาวสาร   ดังนั้นเม่ือมีกิจกรรมใดๆ  ในองคกร   ผูบังคับบัญชา
ควรมีบทบาทโดยตรงในการชี้แนะ  รับฟง  รวมทํากิจกรรม  เพื่อทําใหเกิดโอกาสในการสราง
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ความสัมพันธทางสังคมในองคกร   ตลอดจนสราง      กฎเกณฑการอนุรักษพลังงานท่ีเหมาะสมให
เกิดข้ึนในองคกร  การใหผลตอบแทนเปนรางวัลตอการปฏิบัติ    และช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจผลของ
การปฏิบัติท้ังในดานบวกและดานลบตอตนเองและองคกร  ซ่ึงจะทําใหเกิดแรงจูงใจอยางแทจริงใน
การอนุรักษพลังงานของบุคลากร 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
   จากผลการวิจยัเร่ืองนี้  สมควรจะไดทําการวิจัยเร่ืองท่ีเกีย่วของตอไปนี้ 

  5.3.2.1  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลในสวนท่ีเปนรายละเอียด  ดานสถานะภาพสมรสและ
อายุการทํางานของบุคลากรที่มีผลตอการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 

      5.3.2.2   ศึกษาวฒันธรรมขององคกรท่ีมีผลตอการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
  5.3.2.3  ศึกษาสภาพแวดลอมทางการจัดการภายในองคกรที่มีผลตอกรปฏิบัติตาม
มาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
  5.3.2.4   ศึกษาพฤติกรรมตอบสนองตอมาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงานในอาคาร
สํานักงานเอกชนเปรียบเทียบกับอาคารสํานักงานของราชการ 
             5.3.2.5  ศึกษาแนวทางการสรางแรงจูงใจการอนุรักษพลังงานในองคกร ดานอ่ืนๆ
นอกเหนือแรงจูงใจท้ัง 7 ดาน  อันพบวามีผลตอการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานดังกลาว
แลว 
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บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
 

หนังสือ 
 

กานดา  พนูลาภทว.ี (2539) . สถิติเพื่อการวิจัย. กรุงเทพฯ : ฟสิกสเซ็นเตอร. 
กรมการพัฒนาและสงเสริมพลังงาน. (ม.ป.ป.).  คูมือการจัดการและการสรางแรงจูงใจทีมงานเพื่อ   
 ประหยัดพลังงาน . กรุงเทพฯ : กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม.  
กรมการพัฒนาและสงเสริมพลังงาน.  (ม.ป.ป.). คูมือการฝกอบรมดานการจัดการพลังงาน . กรุงเทพฯ :   
  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม .  
บุญชม  ศรีสะอาด. (2538)  วิธีทางสถิติสําหรับการวิจัย.   กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน.  
พรนพ  พุกกะพันธ. (2544).  ภาวะผูนาํและการจูงใจ.  กรุงเทพ ฯ :โรงพิมพจามจุรีโปรดักท . 
ยอดชาย  ทองไทยนนัท. (2526) . เทคนิคการจูงใจใหทํางาน. กรุงเทพฯ:  อ.อิทธิพล .  
วัชระ ม่ิงวิทิตกุล.  (2544).  กระบวนการและเทคนิคการลดคาใชจายพลังงาน     สําหรับอาคารและ 
 โรงงานอุตสาหกรรม . กรุงเทพฯ  : ศูนยอนุรักษพลังงานแหงประเทศไทย.   
สมพงษ  เกษมสิน. (2523). การบริหาร. กรุงเทพฯ : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช . 
 

วิทยานิพนธ 
 
พันพร โขติพฤกษชูกุล. (2543) .ปจจัยท่ีมีผลตอความรู   ทัศนคติและพฤติกรรมการใชน้ําอยาง 
 ประหยัดภายในครัวเรือนของแมบานในเขตเทศบาล     เมืองลําปาง      จังหวัดลําปาง. 
                   วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑติ   สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารส่ิงแวดลอม.  กรุงเทพฯ : 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
มัณฑนา  ฟูกุล .  (2541).  ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน    ในกิจกรรมการรณรงคเพือ่  
 การอนุรักษพลังงานในอาคาร   กรณีศึกษาโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา .    วิทยานิพนธ     
               ปริญญามหาบัณฑิต     สาขาวิชาส่ือมวลชน    คณะวารสารศาสตร.   กรุงเทพ  ฯ :  
                 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 
 

DPU



 

68 

อัธยา  ถีนานนท .  (2541) . ปจจัยท่ีมีผลตอการถายทอดเทคโนโลยีการประหยัดพลังงาน กรณีศึกษา 
                 บริษัท   ทีพีไอ  โพลีน จํากัด (มหาชน).   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา 
                   เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร. กรุงเทพ ฯ  :  มหาวิทยาลัยมหิดล. 
 

สารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิคส 
 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  กระทรวงพลังงาน . (2544). งานวิจัยท่ีไดรับการ 
                 สนับสนุนจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษพลังงาน  :  การประหยัดพลังงานใน 
                 โรงเรียนนายเรืออากาศ. สืบคนเม่ือ 30 มกราคม 2549 , จาก  http://www.eppo.go.th 
 

DPU



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



 

70 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองตอมาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงานในอาคารสํานักงาน 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  [ / ]  ลงในชอง            ตามความเปนจริง 

ตอนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
                                      ชาย                                 หญิง 
 
2. สถานะภาพสมรส 
                                      โสด                                                 สมรส 
 
3. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
                                      ตํ่ากวา   20  ป                    20  -  29  ป 
          30 -  39  ป                                      40  -  49  ป 
                                      มากกวา  50  ป  
 
4. ระดับการศึกษา 

       ตํ่ากวามัธยมศึกษา                           มัธยมศึกษา 
       อนุปริญญา                                      ปริญญาตรี 
       สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. อายุการทํางาน 
                                       ตํ่ากวา  1  ป     1  -  3  ป 
          4  -  6   ป     7  -  9  ป 

10 ปขึ้นไป 
 

6. สถานะภาพในการทํางาน 
                                       พนักงาน                                         หัวหนางาน 
                                        ผูจัดการ                                          ผูบริหาร 
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  [ / ]  ลงในชองวางทางขวาที่ทานคิดวาเปนจริงมากที่สุด 

ตอนท่ี  2  แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึก                                        

ระดับคะแนน ระดับการปฏิบัติและความคิดเห็น  
5                                  มากที่สุด 
4                                  มาก 
3                                 ปานกลาง 
2                                 นอย 
1                                 นอยที่สุด 

 
7. แนวปฏิบัติในองคกร 

การปฏิบัติและความคิดเห็น ขอความ 
5 4 3 2 1 

7.1 องคกรของทาน เปดโอกาสและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการอนุรักษพลังงาน 

     

7.2  องคกรของทานมีการใหความรูในการอนุรักษพลังงานใหกับบุคลากร
อยางท่ัวถึง 

     

7.3 องคกรของทานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษพลังงาน 
ตามความเปนจริงแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

     

7.4 ผูบริหารในองคกรของทานใหการสนับสนุนสงเสริมการอนุรักษ     
พลังงานในองคกรใหเกิดผลในทางปฎิบัติ 

     

7.5  องคกรของทานมีการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลเปนผลตอบแทนใน
การอนุรักษพลังงานของบุคลากร 

     

7.6  ผลตอบแทนที่ไดรับจะทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการอนุรักษพลังงาน      
7.7 การท่ีบุคลากรไมชวยกันอนุรักษพลังงานทําใหตนทุนขององคกรสูงขึ้น  
ซึ่งจะสงผลกระทบในทางลบตอผลตอบแทนของบุคลากร 

     

 
ตอนท่ี 3  สภาพการปฏิบัติงาน 
8. การปฏิบัติขององคกร 

การปฏิบัติ ขอความ 
ใช ไมใช 

8.1  องคกรของทานเปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ  25  องศาเซลเซียส   
8.2  องคกรของทานเปดเครื่องปรับอากาศหลังเริ่มงาน   
8.3 องคกรของทานเปดเครื่องปรับอากาศหลังเริ่มงานอยางนอย  1   ช่ัวโมง   

8.4 องคกรของทานปดเครื่องปรับอากาศกอนเลิกงาน     
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การปฏิบัติ ขอความ 
ใช ไมใช 

8.5  องคกรของทานปดเครื่องปรับอากาศกอนเลิกงานอยางนอย   30  นาที   
8.6  ปกติเมื่อเปดเครื่องปรับอากาศ  จะตองปดเครื่องระบายอากาศ   
8.7  ชุดทํางานในองคกรของทานไมไดประกอบดวยสูทหรือสูทออน   
8.8  องคกรของทานไมเก็บเอกสารและวัสดุอื่นที่ไมจําเปนไวในหองปรับอากาศ   
8.9 องคกรของทานไมใชอุปกรณที่ปลอยความรอนในหองปรับอากาศ    เชน กาตมนํ้า    
8.10 องคกรของทานใชวิธีการสงขอมูลขาวสารผานระบบคอมพิวเตอรแทนการพิมพใส
กระดาษ หรือสงโทรสาร 

  

8.11 องคกรของทานนํากระดาษท่ีใชแลวเพียง 1 ดานกลับมาใชดานที่เหลือ   
8.12 องคกรของทานใชการสงเอกสารตอๆ    กันแทนการสําเนาเอกสารหลาย ๆ  ชุด   

8.13 องคกรของทานใชสบูเหลวในการชะลางแทนการใชสบูกอน   
8.14 องคกรของทานไมใชจานกระดาษ  แกวนํ้ากระดาษ      
 
9.10  การปฏิบัติสวนบุคคล 

การปฏิบัติ ขอความ 
ใช ไมใช 

9.1  ปกติเมื่อเปดเครื่องปรับอากาศทานจะปดประตูทันทีเมื่อเขา - ออกภายในหอง   
9.2  ทานปดไฟทุกครั้งหลังเลิกใช   
9.3  ทานต้ังหนาจอคอมพิวเตอรใหพักการทํางานเมื่อไมใชงาน   

9.4  ทานปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งเมื่อไมใชเปนเวลานานๆ   หรือชวงพักกลางวัน   
9.5  ทานปดเครื่องพิมพ ทุกครั้งเมื่อไมใชงาน   
9.6   ทานปดเครื่องโทรสารและอุปกรณสํานักงานอื่นๆ  ทุกครั้งหลังเลิกงาน   
9.7   ทานไมเปดเครื่องทํานํ้ารอน  เครื่องทํานํ้าเย็นทิ้งไวขามคืน   
9.8   ทานปดเครื่องใชไฟฟาที่มีรีโมทที่ตัวเคร่ืองดวยทุกครั้งหลังเลิกใชงาน   
9.9   ทานปดอุปกรณไฟฟาตางๆ   ดวยการถอดปลั๊ก    
9.10  ทานขึ้น-ลง   อาคารช้ันเดียวหรือสองช้ันโดยไมใชลิฟท   
9.11  ทานไมเปดใหนํ้าไหลตลอดเวลา ขณะลางมือ  ลางภาชนะ ฯ   
 
10. อื่นๆ โปรดระบุ 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางแสดงผลการวิจัย 
ตารางภาคผนวกท่ี 1 ตารางแสดงจํานวนรอยละ  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติ   
                                     ของกลุมประชากรเกีย่วกับแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน 

ระดับการปฏิบัติและความคดิเห็น แรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกการ 
อนุรักษพลังงาน มาก 

ทีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย 
 

นอย 
ท่ีสุด 

 
X 

 
SD 

การแปล 
ผล 

1. องคกรของทาน  เปดโอกาสและ
สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมในการอนุรักษพลังงาน 

30.6 
(170) 

41.7 
(244) 

21.7 
(127) 

5.1 
(30) 

0.9 
(5) 

3.96 0.90 มาก 

2.  องคกรของทานมีการใหความรูใน
รูปแบบตาง ๆ ในการนุรักษ 
พลังงานใหกบับุคลากรทุกคน 

10.1 
(59) 

35.6 
(208) 

42.2 
(247) 

11.3 
(66) 

0.9 
(5) 

3.42 0.85 มาก 

3. องคกรของทานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษ 
พลังงานตามความเปนจริงแกบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ 

10.1 
(59) 

34.2 
(200) 

38.8 
(227) 

17.9 
(105) 

1.5 
(9) 

3.28 0.90 ปาน
กลาง 

4. ผูบริหารในองคกรของทาน เปน  
ผูผลักดันสนับสนุนสงเสริมการ
อนุรักษพลังงานในองคกรใหเกิดผล
ในทางปฎิบัต ิ

15.4 
(89) 

45.1 
(261) 

29.4 
(170) 

 

8.6 
(50) 

1.6 
(9) 

3.64 0.90 มาก 

5.  องคกรของทานมีการยกยองชมเชย
หรือใหรางวัลเปนผลตอบแทนในการ
อนุรักษพลังงานของบุคลากร 

2.4 
(14) 

15.6 
(91) 

34.2 
(200) 

32.8 
(192) 

15.0 
(88) 

 

2.57 1.00 นอย 

6. ผลตอบแทนท่ีไดรับ   จะทําให
บุคลากรมีกําลังใจในการอนรัุกษ 
พลังงาน 

5.7 
(33) 

22.6 
(131) 

34.1 
(198) 

25.2 
(146) 

12.4 
(72) 

2.84 1.09 ปาน
กลาง 

 
7. การท่ีบุคลากร ไมชวยกนัอนุรักษ
พลังงานทําใหตนทุนขององคสูงข้ึน
จะสงผลกระทบในทางลบตอ
ผลตอบแทนของบุคลากร 

20.7 
(120) 

32.5 
(189) 

35.1 
(204) 

7.7 
(45) 

4.0 
(23) 

3.58 1.03 มาก 
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ตารางภาคผนวกท่ี  2  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน   
                                   ในสวนขององคกร 
 

มาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ ระดับการ 
ปฏิบัติตาม 

1. เปดเคร่ืองปรับอากาศท่ีอุณหภูมิ  25 องศาเซลเซียส 73.1  (423) 26.9  (156) มาก 
2. เปดเคร่ืองปรับอากาศหลังเร่ิมงาน 47.0  (275) 53.0  (310) ปานกลาง 
3. เปดเคร่ืองปรับอากาศหลังเร่ิมงานอยางนอย 1 ช่ัวโมง 19.1  (110) 80.9  (467) นอยท่ีสุด 
4. ปดเครื่องปรับอากาศกอนเลิกงาน   50.8  (295) 49.2  (286) ปานกลาง 
5. ปดเครื่องปรับอากาศกอนเลิกงานอยางนอย 30 นาที 31.0  (181) 69.0  (403) นอย 
6. ปกติเม่ือเปดเคร่ืองปรับอากาศ  จะตองปดเคร่ืองระบาย
อากาศ 

48.8   
(274) 

51.2   
(287) 

ปานกลาง 

7. ชุดทํางานในองคกรของทานไมไดประกอบดวยสูทหรือ
สูทออน 

48.4  
(279) 

51.6  
 (297) 

ปานกลาง 

8.ไมเก็บเอกสารและวัสดุอ่ืนที่ไมจําเปนไวในหองปรับ
อากาศ 

61.1   
(357) 

38.9  
 (227) 

มาก 

9. ไมใชอุปกรณท่ีปลอยความรอน  เชน กาตมน้ํา ในหอง
ปรับอากาศ   

68.5   
(393) 

31.5  
 (181) 

มาก 

10. ใชวิธีการสงขอมูลขาวสารผานระบบคอมพิวเตอร
แทนการพิมพใสกระดาษ หรือสงโทรสาร 

76.2 
(445) 

23.8 
(139) 

มาก 

11. นํากระดาษท่ีใชแลวเพยีง 1 ดานกลับมาใชดานท่ีเหลือ 96.2  (562) 3.8   (22) มากท่ีสุด 
12. ใชการสงเอกสารตอๆ  กันแทนการสําเนาเอกสาร
หลายๆ ชุด 

68.0 
 (397) 

32.0   
(187) 

มาก 

13. ใชสบูเหลวในการชะลางแทนการใชสบูกอน 80.8  (472) 19.2  (112) มากท่ีสุด 
14. ไมใชจานกระดาษ  แกวน้ํากระดาษ เวลาสังสรรค 75.4  (438) 24.6  (143) มาก 
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ตารางภาคผนวกท่ี  3  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
                                   ในสวนของบุคคล 
 

มาตรการจิตสํานึกการอนุรักษพลังงาน ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ ระดับการ 
ปฏิบัติตาม 

1. ปกติเม่ือเปดเคร่ืองปรับอากาศทานจะปดประตูทันทีเม่ือ
เขา-ออกหอง 

87.7 
(512) 

12.3 
(72) 

มากท่ีสุด 

2. ปดไฟทุกคร้ังหลังเลิกใช 95.5  (558) 4.5  (26) มากท่ีสุด 
3. ตั้งหนาจอคอมพิวเตอรใหพักการทํางานเม่ือไมใชงาน 87.6  (508) 12.4  (72) มากท่ีสุด 
4. ปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกคร้ังเม่ือไมใชเปนเวลานานๆ  
หรือชวงพักกลางวัน 

89.8 
(520) 

10.2 
(59) 

มากท่ีสุด 

5. ปดเครื่องพิมพ (Printer) ทุกคร้ังเม่ือไมใชงาน 82.2  (480) 17.8  (104) มากท่ีสุด 
6. ปดเครื่องโทรสารและอุปกรณสํานักงานอ่ืนทุกคร้ังหลัง
เลิกงาน 

78.1 
(452) 

21.9 
(127) 

มาก 

7. ไมเปดเคร่ืองทําน้ํารอน  เคร่ืองทําน้ําเยน็ท้ิงไวขามคืน 95.4  (557) 4.6  (27) มากท่ีสุด 
8. ปดเครื่องใชไฟฟาท่ีมีรีโมทท่ีตัวเคร่ืองดวยทุกคร้ังหลัง
เลิกใชงาน 

87.0  (508) 13.0  (76) มากท่ีสุด 

9. ปดอุปกรณไฟฟาตางๆ ดวยการถอดปล๊ัก ทุกคร้ังหลัง
เลิกใชงาน 

79.5 
(464) 

20.5 
(120) 

มาก 

10. ข้ึน-ลง อาคารชั้นเดียวหรือสองช้ันโดยไมใชลิฟท 91.1  (532) 8.9  (52) มากท่ีสุด 
11. ไมเปดใหน้ําไหลตลอดเวลา ขณะลางมือ  ลางภาชนะฯ 96.7  (565) 3.3  (19) มากท่ีสุด 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 4  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการ 
                                  จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(เพศ) นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

ชาย 26 (14.4) 83 (46.1) 52 (28.9) 19 (10.6) 180 (100.0) 
หญิง 36 (8.9) 158 (39.1) 161 (39.9) 49 (12.1) 404 (100.0) 
รวม 62 (10.6) 241 (41.3) 213 (36.5) 68 (11.6) 584 (100.0) 

9.44 0.024 
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ตารางภาคผนวกท่ี   5   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสถานะภาพสมรสของบุคลากรกับการ 
                                    ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน สวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(สถานะภาพสมรส) นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

โสด 56 (12.9) 158 (36.0) 166 (38.2) 55 (12.9) 435 (100.0) 
สมรส  6 (9.7) 84 (56.3) 47 (31.3) 13 (8.7) 150 (100.0) 
รวม 62 (10.6) 242 (41.4) 213 (36.4) 68 (11.6) 585 (100.0) 

21.67 0.000 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 6 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการ 
                                  

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(อาย)ุ นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

20-29 ป 33 (12.0) 97 (35.3) 110 (40.0)  35 (12.7) 275 (100.0) 
30-39 ป 19 (9.2) 95 (46.1) 69 (33.5) 23 (11.2) 206 (100.0) 
40-49 ป 10 (10.6) 45 (47.9) 34 (36.2) 5 (5.3) 94 (100.0) 
> 50 ป 0 (0.0) 5 (50.0) 0 (0.0) 5 (50.0) 10 (100.0) 
รวม 62 (10.6) 242 (41.4) 213 (36.4) 68 (11.6) 585 (100.0) 

8.16 0.086 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 7 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของบุคลากรกับการปฏิบัติ  
                                     ตามมาตรการจิตสํานกึพลังงานในสวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(ระดับการศึกษา) นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

มัธยมศึกษา 0 (0.0) 10 (52.6) 9 (47.4) 0 (0.0) 19 (100.0) 
อนุปริญญา 5 (6.6) 39 (51.3) 28 (36.8) 4 (5.3) 76 (100.0) 
ปริญญาตรี 57 (12.2) 180 (38.4) 168 (35.8) 64 (13.6) 469 (100.0) 

> ปริญญาตรี 0 (0.0) 13 (61.9) 8 (38.1) 0 (0.0) 21 (100.0) 
รวม 62 (10.6) 242 (41.4) 213 (36.4) 68 (11.6) 585 (100.0) 

7.18 0.127 
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ตารางภาคผนวกท่ี 8  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางอายกุารทํางานของบุคลากรกบัการปฏิบัติตาม 
                                    มาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(อายุการทํางาน) นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

< 1 ป 12  (10.2) 32 (27.1) 52 (44.1) 22 (18.6) 118 (100.0) 
1-3 ป 21 (11.1) 70 (36.8) 75 (39.5) 24 (12.6) 190 (100.0) 
4-6 ป 9 (33.3) 9 (33.3) 4 (14.8) 5 (18.5) 27  (100.0) 
7-9 ป 5 (6.3) 36 (45.6) 34 (43.0) 4 (5.1) 79 (100.0) 
> 10 ป 15 (8.8) 95 (55.6) 48 (28.1) 13 (7.6) 171 (100.0) 
รวม 62 (10.6) 242 (41.4) 213 (36.4) 68 (11.6) 585 (100.0) 

43.54 0.000 

 
ตารางภาคผนวกท่ี   9   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสถานะภาพการทํางานของบุคลากรกับการ 
                                      ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(สถานะภาพการ     

ทํางาน) 
นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

พนักงาน 47 (10.6) 173 (38.9) 162 (36.4) 63 (14.2) 445 (100.0) 
หัวหนางาน 10 (9.9) 49 (48.5) 38 (37.6) 4 (4.0) 101 (100.0) 
ผูจัดการ 5 (16.7) 16 (53.3) 8 (26.7) 1 (3.3) 30 (100.0) 
ผูบริหาร 0 (0.0) 4 (44.4) 5 (55.6) 0 (0.0) 9 (100.0) 
รวม 62 (10.6) 242 (41.4) 213 (36.4) 68 (11.6) 585 (100.0) 

5.73 0.220 
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ตารางภาคผนวกท่ี 10  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการ 
                                         จิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
( เพศ ) นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

ชาย 5 (2.8) 9 (5.0) 25 (14.0) 140 (78.2) 179 (100.0) 
หญิง 0 (0.0) 21 (5.2) 44 (10.9) 339 (83.9) 404 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1) 69 (11.8) 479  (82.2) 583 (100.0) 

1.51 0.219 

 
ตารางภาคผนวกท่ี  11  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสถานะภาพสมรสของบุคลากรกับการ 
                                     ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(สถานะภาพสมรส) นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

โสด 5 (1.1) 21 (4.8) 44 (10.1) 365 (83.9) 435 (100.0) 
สมรส 0 (0.0) 9 (30.0) 25 (16.8) 115 (77.2) 149 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1) 69 (11.8) 479  (82.2) 583 (100.0) 

0.001 0.978 

 
ตารางภาคผนวกท่ี  12   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการ 
                                        จิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(อาย)ุ นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

20-29 ป 0 (0.0) 10  (3.6) 36 (13.1) 229 (83.3) 275 (100.0) 
30-39 ป 5 (2.4) 13 (6.3) 21 (10.2) 167 (81.1) 206 (100.0) 
40-49 ป 0 (0.0) 7 (7.5) 12 (12.9) 74 (79.6) 93 (100.0) 
> 50 ป 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 10  (100.0) 10 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1)  69 (11.8) 480  (82.2) 584 (100.0) 

5.58 0.061 
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ตารางภาคผนวกท่ี  13   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของบุคลากรกับการปฏิบัติ 
                                   ตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(ระดับการศึกษา) นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

มัธยมศึกษา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 19  (100.0) 19  (100.0) 
อนุปริญญา 0 (0.0) 0 (0.0) 8 (10.5) 68  (89.5) 76 (100.0) 
ปริญญาตรี 5  (1.1) 30 (6.4) 61 (13.0) 372 (79.5) 468 (100.0) 

> ปริญญาตรี 0 (0.0) 0 (0.0) 0(0.0) 21 (100.0) 21 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1)  69 (11.8) 480  (82.2) 584 (100.0) 

16.55 0.056 
 

 
ตารางภาคผนวกท่ี     14    ตารางแสดงความสัมพันธระหวางอายกุารทํางานของบุคลากรกับการปฏิบัติ 
                                      ตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบคุคล 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(อายุการทํางาน) นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

< 1 ป 0 (0.0) 5 (4.2) 8 (6.8) 105 (89.0) 118 (100.0) 
1-3 ป 0 (0.0) 10 (5.3) 18 (9.5) 162 (85.3) 190 (100.0) 
4-6 ป 0 (0.0) 0 (0.0) 4 (14.8) 23 (85.2) 27 (100.0) 
7-9 ป 5 (6.3) 0 (0.0) 5 (6.3) 69 (87.3) 79 (100.0) 
> 10 ป 0 (0.0) 15 (8.8) 34 (20.0) 121 (71.2) 170 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1)  69 (11.8) 480  (82.2) 584 (100.0) 

4.25 0.120 
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ตารางภาคผนวกท่ี   15    ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสถานะภาพการทํางานของบุคลากรกับการ 
                                          ปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ปจจัยสวนบุคคล 
(สถานะภาพการ     

ทํางาน) 
นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

พนักงาน 5 (1.1) 19 (4.3) 44  (9.9) 377 (84.7) 445 (100.0) 
หัวหนางาน 0 (0.0) 10 (9.9) 17 (16.8) 74 (73.3) 101 (100.0) 

ผูจัดการ 0 (0.0) 1 (3.4) 8 (27.6) 20 (69.0) 29 (100.0) 
ผูบริหาร 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 9 (100.0) 9 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1)  69 (11.8) 480  (82.2) 584 (100.0) 

3.78 0.151 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 16   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                      การมีสวนรวมของบุคลากร กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน 
                                     สวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 0 (0.0) 0 (0.0) 5 (100.0) 0 (0.0) 5 (100.0) 
นอย 9 (30.0) 16 (53.3) 5 (16.7) 0 (0.0) 30 (100.0) 

ปานกลาง 30 (23.6) 59 (46.5) 28 (22.0) 10 (7.9) 127 (100.0) 
มาก 11 (4.5) 107 (43.9) 88 (36.1) 38 (15.6) 244 (100.0) 

มากท่ีสุด 12 (6.7) 60 (33.5) 87 (48.6) 20 (11.2) 179 (100.0) 
รวม 62 (10.6) 242 (41.4) 312 (36.4) 68 (11.6) 585 (100.0) 

60.19 0.000 
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ตารางภาคผนวกท่ี  17   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจงูใจในการสรางจติสํานึกพลังงานดาน 
                                        การอบรมใหความรูแกบุคลากร กบัการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน   
                                        ในสวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 0 (0.0) 0 (0.0) 5 (100.0) 0 (0.0) 5 (100.0) 
นอย 17 (25.8) 39 (59.1) 10 (15.2) 0 (0.0) 66 (100.0) 

ปานกลาง 41 (16.6) 102 (41.3) 75 (30.4) 29 (11.7) 247 (100.0) 
มาก 4 (1.9) 88 (42.3) 90 (43.3) 26 (12.5) 208 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 13 (22.0) 33 (55.9) 13 (22.0) 59 (100.0) 
รวม 62 (10.6) 242 (41.4) 312 (36.4) 68 (11.6) 585 (100.0) 

75.98 0.000 

 
ตารางภาคผนวกท่ี   18     ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน 
                                        ดานการไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากร    กับการปฏิบัติตามมาตรการ 
                                        จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 

 
ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 4 (44.4) 0 (0.0) 5 (55.6) 0 (0.0) 9 (100.0) 
นอย 17 (16.2) 53 (50.5) 30 (28.6) 5 (4.8) 66 (100.0) 

ปานกลาง 36 (15.9) 116 (51.1) 47 (20.7) 28 (12.3) 247 (100.0) 
มาก 5 (2.5) 69 (34.5) 103 (51.5) 23 (11.5) 200 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 4 (9.1) 28 (63.6) 12 (27.3) 44  (100.0) 
รวม 62 (10.6) 242 (41.4) 312 (36.4) 68 (11.6) 585 (100.0) 

89.60 0.000 
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ตารางภาคผนวกท่ี  19  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                      การใหความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา        กับการปฏิบัติตามมาตรการ 
                                      จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 4 (44.4) 0 (0.0) 5 (55.6) 0 (0.0) 9 (100.0) 
นอย 25 (50.0) 16 (32.0) 9 (18.0) 0 (0.0) 50 (100.0) 

ปานกลาง 20 (11.8) 81 (47.6) 59 (34.7) 10 (5.9)  170 (100.0) 
มาก 13 (5.0) 131 (50.2) 76 (29.1) 41 (15.7)  261(100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 14 (15.7) 58 (65.2) 17 (19.1)   89 (100.0) 
รวม 62 (10.7) 242 (41.8) 207 (35.8) 68 (11.7) 579 (100.0) 

156.90 0.000 

 
ตารางภาคผนวกท่ี  20  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                    การยกยองชมเชยบุคลากร    กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน 
                                    สวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 17 (19.3) 53 (60.2) 18 (20.5) 0 (0)  88 (100.0) 
นอย 28 (14.6) 83 (43.2) 66 (34.4) 15 (7.8)  192 (100.0) 

ปานกลาง 13 (6.5) 69 (34.5) 86 (43.0) 32 (16.0)   200 (100.0) 
มาก 4 (4.4) 32 (35.2) 34 (37.4) 21 (23.1)  91 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 5 (35.7) 9 (64.3) 0 (0)   14 (100.0) 
รวม 62 (10.6) 242 (41.4) 213 (36.4) 68 (11.6) 585 (100.0) 

51.84 0.000 
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ตารางภาคผนวกท่ี   21   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงาน 
                                         ดานการใหรางวัลแกบุคลากรกับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน  
                                         ในสวนขององคกร 

 
ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 15 (20.8) 39 (54.2) 17 (23.6) 1 (1.4) 72 (100.0) 
นอย 17 (11.6) 70 (47.9) 46 (31.5) 13 (8.9) 146 (100.0) 

ปานกลาง 22 (11.1) 76 (38.4) 67 (33.8) 33 (16.7)  198 (100.0) 
มาก 4 (3.1) 43 (32.8) 68 (51.9) 16 (12.2)   131 (100.0) 

มากท่ีสุด 4 (12.1) 9 (27.3) 15 (45.5) 5 (15.2)    33 (100.0) 
รวม 62 (10.7) 237 (40.9) 213 (36.7) 68 (11.7) 580 (100.0) 

41.01 0.000 

 
ตารางภาคผนวกท่ี     22     ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                                ความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร  กับการปฏิบัติตามมาตรการ 
                                         จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 5 (21.7) 5 (21.7) 13 (56.5) 0 (0)  23 (100.0) 
นอย 9 (20.0) 17 (37.8) 19 (42.2) 0 (0) 45 (100.0) 

ปานกลาง 40 (19.6) 89 (43.6) 51 (25.0) 24 (11.8) 204  (100.0) 
มาก 8 (4.2) 73 (38.6) 86 (45.5) 22 (11.6)  189 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0) 54 (45.0) 44 (36.7) 22 (18.3) 120 (100.0) 
รวม 62 (10.7) 238 (41.0) 213 (36.7) 68 (11.7) 581 (100.0) 

53.80 0.000 
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ตารางภาคผนวกท่ี  23  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                      การมีสวนรวมของบุคลากร      กับการปฏิบัติตามมาตรการจติสํานึกพลังงาน 
                                    ในสวนของบุคคล 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 5 (100.0) 5 (100.0) 
นอย 0 (0.0) 2 (6.7) 9 (30.0) 19 (63.3) 30 (100.0) 

ปานกลาง 0 (0.0) 10 (7.9) 18 (14.2) 99 (78.0) 127 (100.0) 
มาก 5 (2.1) 6 (2.5) 20 (8.2) 212 (87.2)  243 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 12 (6.7) 22 (12.3) 145 (81.0)  179 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1) 69 (11.8) 480 (82.2) 584 (100.0) 

1.89 0.595 

 
ตารางภาคผนวกท่ี   24   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจงูใจในการสรางจติสํานึกพลังงานดาน 
                                         การอบรมใหความรูแกบุคลากร กบัการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน 
                                        ในสวนของบุคคล 

 
ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 5 (100.0) 5 (100.0) 
นอย 0 (0.0) 10 (15.2) 14 (21.2) 42 (63.6) 66 (100.0) 

ปานกลาง 5 (2.0) 7 (2.8) 34 (13.8) 200 (81.3) 246 (100.0) 
มาก 0 (0.0) 9 (4.3) 21 (10.1) 178 (85.6) 208 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 4 (6.8) 0 (0.0) 55 (93.2) 59 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1) 69 (11.8) 480 (82.2) 584 (100.0) 

9.40 0.009 
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ตารางภาคผนวกท่ี  25  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                    การไดรับขอมูลขาวสารของบุคลากร      กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึก 
                                     พลังงานในสวนของบุคคล 

 
ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 0 (0.0) 4 (44.4) 0 (0.0) 5 (55.6) 9 (100.0) 
นอย 0 (0.0) 7 (6.7) 27 (25.7) 71 (67.6) 105 (100.0) 

ปานกลาง 5 (2.2) 14 (6.2) 26 (11.5) 182 (80.2) 227 (100.0) 
มาก 0 (0.0) 5 (2.5) 16 (8.0) 178 (89.4) 199 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 44 (100.0) 44  (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1) 69 (11.8) 480 (82.2) 584 (100.0) 

11.66 0.003 

 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 26   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                      การใหความสําคัญกับบุคลากรของผูบังคับบัญชา กับการปฏิบัติตามมาตรการ 
                                      จิตสํานึกพลังงานในสวนของบุคคล 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 0 (0.0) 4 (44.4) 0 (0.0) 5 (55.6) 9 (100.0) 
นอย 0 (0.0) 7 (14.0) 26 (52.0) 17 (34.0) 50 (100.0) 

ปานกลาง 5 (3.0) 10 (5.9) 18 (10.7) 136 (80.5)  169 (100.0) 
มาก 0 (0.0) 9 (3.4) 20 (7.7) 232 (88.9)  261(100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 0 (0.0) 5 (5.6) 84 (94.4)   89 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.2) 69 (11.9) 474 (82.0) 578 (100.0) 

26.27 0.000 
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ตารางภาคผนวกท่ี  27  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                    การยกยองชมเชยบุคลากร    กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน 
                                    สวนของบุคคล 

 
ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 0 (0.0) 4 (4.5) 22 (25.0) 62 (70.5)  88 (100.0) 
นอย 5 (2.6) 12 (6.3) 27 (14.1) 147 (77.0)  191 (100.0) 

ปานกลาง 0 (0.0) 13 (6.5) 8 (4.0) 179 (89.5)   200 (100.0) 
มาก 0 (0.0) 1 (1.1) 12 (13.2) 78 (85.7)  91 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 14 (100.0)   14 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.1) 69 (11.8) 480 (82.2) 584 (100.0) 

6.00 0.050 

 
ตารางภาคผนวกท่ี  28  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                     การใหรางวัลแกบุคลากร    กับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงานใน 
                                     สวนของบุคคล 

 
ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 0 (0.0) 5 (7.0) 18 (25.4) 48 (67.6) 71 (100.0) 
นอย 5 (3.4) 13 (8.9) 17 (11.6) 111 (76.0) 146 (100.0) 

ปานกลาง 0 (0.0) 8 (4.0) 17 (8.6) 173 (87.4)  198 (100.0) 
มาก 0 (0.0) 4 (3.1) 13 (9.9) 114 (87.0)   131 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 0 (0.0) 4 (12.1) 29 (87.9)    33 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.2) 69 (11.9) 475 (82.0) 579 (100.0) 

13.08 0.001 
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ตารางภาคผนวกท่ี 29   ตารางแสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึกพลังงานดาน 
                                       ความเขาใจผลของความผิดพลาดของบุคลากร  กับการปฏิบัติตามมาตรการ 
                                    จิตสํานึกพลังงานในสวนขององคกร 
 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรการจิตสํานึกพลังงาน ระดับแรงจูงใจ 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รวม X2 P 

นอยท่ีสุด 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 23 (100.0)  23 (100.0) 
นอย 0 (0.0) 12 (26.7) 13 (28.9) 20 (44.4) 45 (100.0) 

ปานกลาง 0 (0.0) 6 (3.0) 26 (12.8) 171 (84.2) 203  (100.0) 
มาก 5 (2.6) 4 (2.1) 21 (11.1) 159 (84.1)  189 (100.0) 

มากท่ีสุด 0 (0.0) 8 (6.7) 9 (7.5) 103 (85.8) 120 (100.0) 
รวม 5 (0.9) 30 (5.2) 69 (11.9) 476 (82.1) 580 (100.0) 

20.19 0.000 
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ประวัติผูเขียน 
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