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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเร่ืองการศึกษาความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการ

ศุลกากร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนธุรกิจ และความพรอมในการนําระบบ 

EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาของไทย และเพือ่เปรียบเทียบความพรอมในการนํา

ระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรระหวางผูนําเขาของไทยทีม่ีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทาง

ธุรกิจแตกตางกัน กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนผูประกอบการนําเขาสินคาประเภทตาง ๆ ที่มีมูลคาสูงสุด 6 

ประเภทแรกในป พ.ศ. 2546 จํานวน 371 ราย   เครือ่งมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง สวนงาน/ฝาย อายุงาน 

รายได และทักษะคอมพิวเตอร  ปจจัยสวนธุรกิจประกอบดวย ขนาดธุรกิจ สินคา ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจ ยอดขายตอป ความถี่ในการนําเขา วิธีการขนสง และวิธีการผานพิธีการศุลกากร และความ

พรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร ซึ่งประกอบดวยความพรอมดานความรูและ

ความเขาใจ ความพรอมดานบุคลากร และความพรอมดานการเงินและการลงทุน มีคาสัมประสิทธิค์วาม

เชือ่มั่นโดยใชสูตรแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Reliability Co-efficiency) เทากับ 0.8377 

ทําการรวบรวมขอมูลในชวง วันที่ 26 มิถุนายน ถึง วันที่ 16 กรกฎาคม พุทธศักราช 2547 ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows  

 ผลการวิจัย 1 ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขา

ทีม่ีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   2 ความพรอมใน

การนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีปจจัยสวนธุรกิจแตกตางกันแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผู นําเขามีความพรอมดานความรูความเขาใจ ดาน

บุคลากร และดานการเงินและการลงทุนในระดับปานกลางในทุกปจจัยยอย ยกเวนผู นําเขาที ่ใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ และใชอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการรับขอมูลขาวสาร 

รวมทัง้การใชอีเมล (E-mail) เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารอีกทางหนึ่งมีความพรอมดานความรู

ความเขาใจในระดับมาก           
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 จากการศึกษาพบวาผูนําเขาสวนมากยังขาดความรูความเขาใจในระบบ EDI เทาทีค่วรและยัง

พึงพอใจที่จะใชตัวแทนออกของตอไป อาจเกดิจากองคกรในภาคเอกชนไมไดใหการสนับสนุนพนักงาน

ในการเรียนรู เทคโนโลยีและวิธีการใชงานของระบบนี ้และหนวยงานในภาครัฐทีไ่มไดมีการ

ประชาสัมพันธ และไมไดมีการสงเสริมใหมีการจัดการอบรมเรียนรู เพราะฉะนัน้ หนวยงานทั้งสองแหง

จึงตองรวมมือกันอยางใกลชิดเพื่อใหพนักงานของตนเขารวมฝกอบรม เรียนรูระบบนีอ้ยางจริงจัง ใน

ขณะเดียวกัน กรมศุลกากรตองพยายามทําใหขั ้นตอนในการผานพิธีการศุลกากรเปนในระบบ EDI 

เปนไปอยางตอเนื่องตั้งแตการปอนขอมูลจนถึงการตรวจปลอยสินคา โดยหนวยงานของรัฐตองพยายาม

ขจัดขั้นตอนทีต่องใชเอกสารตัวจริงเพือ่ใหเกิดความแตกตางที่แทจริงระหวางการผานพิธีการศุลกากร

ดวยระบบเดิมและระบบ EDI   
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ABSTRACT 

 

 The purpose of the research on “A Study of Importers’ Readiness in Applying EDI System 

for Custom Clearance” was to study the personal and business factors and the importers’ readiness in 

applying EDI system for custom clearance and to compare the readiness among importers of different 

personal and business factors in applying EDI system for custom clearance. The survey was conducted 

from 371 samplings chosen from the 6 highest-valued products imported in 2003.   Questionnaire was 

used as a tool for this survey to collect information about personal factors comprised of sex; age; 

educational level; job position; organizational section/department; years of experience; income; and 

computer skill, and business factors comprised of business sizes; types of goods; years of operation; 

annual turnover; import frequency; transportation mode; and clearance method, and importers’ 

readiness in applying EDI for customer clearance comprised of knowledge and understanding; 

personnel; fund and investment.  The reliability of the questionnaire estimated by calculating 

Cronbach’s Co-efficiency was 0.8377.  All information of the questionnaire was collected from June 

26 to July 16, 2004.  Data was analyzed using SPSS for Windows (SPSS Inc., Chicago, Illinois). 

 The results of the study revealed that importers with different demographic and personal 

factors showed no significant difference in their readiness in applying EDI system for custom 

clearance.  The level of all sub scales comprised of knowledge and understanding, personnel, and fund 

and investment was moderate except the readiness in knowledge and understanding of importers using 

computers for their office operation, internet as another access for information, and e-mail as another 

means for communication showed a high level.   
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 The findings that most importers lacked adequate knowledge and understanding in EDI 

and were satisfied to continue using the shipping agents suggested that the private enterprise did not 

give full support to their employee to acquire all necessary knowledge and procedure about EDI.  At 

the same time the EDI providers did not promote and publicize the EDI system.  Both sectors should 

therefore closely co-operate to offer free training to the employees to enhance their knowledge and 

acquaintance of EDI systems.  Meanwhile the Custom Department should try to expedite the custom 

clearance process by eliminating all redundant paperwork in order that the importers will see greater 

advantages in applying EDI systems.   
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ทีม่าและความสําคัญของปญหา 

 การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในดานของเวลา ตนทุน และคุณภาพ   การ

นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานขององคกรไดกลายเปนเรื่องปกติและเปนสิ่งจําเปน 

เพราะคอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยความฉับไวและแมนยํา   ในขณะเดียวกัน ระบบการสื่อสาร

ไดรับการพัฒนาตลอดเวลาจนมนุษยสามารถสื่อสารถึงกันและกันไดอยางรวดเร็วและไรขอบเขต  

การนําระบบสื่อสารมาบูรณาการเขากับคอมพิวเตอรทําใหองคกรสามารถแลกเปลี่ยนเอกสารธุรกิจ

ระหวางกัน องคกรสามารถทดแทนการจัดสงเอกสารทางไปรษณีย หรือโดยคนนําสงเอกสารดวย

ระบบการแลก-เปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Data Interchange – EDI) ซึ่งมี

ประสิทธิภาพทีดี่กวาและดวยตนทุนทีต่่ํากวา 

แผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติหาฉบับแรกของประเทศไทย (พ.ศ. 2504 – 

พ.ศ.  2529) ไดมุ งเนนในเรื่องการเติบโตของเศรษฐกิจจนมีผลทําใหเศรษฐกิจในชวงที่รัฐบาล

ประกาศใชแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 – พ.ศ. 2534) เติบโตใน

อัตราสูงถึงรอยละ 10.5 และในชวงที่ประกาศใชแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 7 

เศรษฐกิจยังคงเติบโตในอัตราสูงถึงรอยละ 8.5 เศรษฐกิจที่มีอัตราเจริญเติบโตสูงทําใหยอดการ

นําเขาสินคาสูงเปนเงาตามตัว 

รัฐบาลในสมัยนายอานันท  ปนยารชุน ไดพยายามสงเสริมและอํานวยความสะดวกแก

กิจกรรมดานการคา เพราะตระหนักวาความเจริญเติบโตจากการคาจะนําผลประโยชนอันใหญหลวง

สูประเทศ  แตดวยยอดนําเขาที่ถีบตัวสูงขึ้นอยางมากมายโดยไมไดมีการปรับปรุงโครงสรางทาง

พื้นฐานพรอมกันไป ทําใหรัฐบาลพบอุปสรรคทางการคาหลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมที่

เกีย่วกับพิธีการศุลกากรซึง่ไมมีประสิทธิภาพ โดยสรุปไดจากปญหาที่พบ ดังน้ี 

1)  กระบวนการในการผานพิธีการศุลกากรตองใชเวลานานมาก  ผูนําเขาอาจจะตอง

เสียเวลาถึง 7 วันนับตัง้แตวันที่ยืน่เอกสารจนกระบวนการแลวเสร็จ 

2)  ระบบศุลกากรไมโปรงใส 

3)  กระบวนการใชเอกสารจํานวนมาก และพิมพซ้ําซอน  

4)  เอกสารมักศูนยหายและลําบากในการคนหา 

รัฐบาลของนายอานันท  ปนยารชุนไดเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถูก

นํามาใชเพื่อปรับปรุงความสามารถในการแขงขันดานการคา ในป พ.ศ. 2535 รัฐบาลจึงไดตั้งสภา

แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย (Thailand EDI Council สลท) ขึ้นเปน

อนุกรรมการคณะหนึ่งเพื ่อดูแลโครงการ EDI คณะอนุกรรมการชุดนี้ประกอบดวยผู แทนจาก
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หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีอธิบดีกรมศุลกากรเปนประธาน คณะอนุกรรมการ 

สลท มีอํานาจหนาที่ ดังนี ้ 

1)  กําหนดนโยบายและเปาหมายในการใช EDI ของประเทศ 

2)  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาพัฒนาจัดทําขอเสนอดานมาตรฐานและกฎหมายตาง ๆ  

ตลอดจนสนับสนุนการใชระบบ EDI ในภาครัฐบาลและเอกชน 

3) ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางาน องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับ EDI ใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายทีก่ําหนดไว 

4)  ดําเนินการจัดตัง้องคกรที่จะมาใหบริการ EDI ตามความตองการของรัฐบาล 

5) ปฏิบัติงานอื่นใดที่เกี ่ยวของกับ EDI ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ (NECTEC) 

6) รับชวงงาน ผลการศึกษาและแผนการพัฒนา  EDI สําหรับประเทศไทยจาก

คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อพัฒนาโครงการ EDI ทางดานการคาระหวางประเทศ 

กรมศุลกากรเปนหนวยงานรับผิดชอบงานพิธีการศุลกากรทั้งขาเขาและขาออก   งานที ่

กรมศุลกากรรับผิดชอบเปนงานที่ตองใชเวลาและเอกสารเปนจํานวนมาก  รัฐบาลจึงไดมีมติใหกรม

ศุลกากรเปนหนวยงานของรัฐแหงแรกทีใ่ชระบบ EDI ไปแทนวิธีการทํางานในระบบเดิม (Manual) 

กรมศุลกากรไดกําหนดเปาหมายในการนําระบบอีดีไอมาใชในการบริหารงานศุลกากรตามลําดับ

ดังน้ี 

1)  การสงออกที่สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ ในเดือนมกราคม 2541 

2)  การสงออกที่ทาเรือกรุงเทพในเดือนเมษายน 2541 

3)  การนําเขาทีส่ํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพในเดือนกันยายน 2541 

4)  การนําเขาทีท่าเรือกรุงเทพในเดือนธันวาคม 2541 

5) ขยายการใหบริการระบบอีดีไอที่สํานักงานศุลกากรอื่น ๆ ทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาคทั่วประเทศในป 2542 

กรมศุลกากรไดใชมาตรฐานขององคการสหประชาชาติ คือ UN/EDIFACT โดยมี

การสือ่สารแหงประเทศไทย (กสท) เปนผูใหบริการในการเชื่อมตอการรับ-สงขอมูล ในระบบ EDI 

(Gateway) ระหวางผูใหบริการ EDI เอกชน (VAN: Value Added Network Provider) กับ

ผูใชบริการทั่วไปในประเทศไทยเปนรายแรก และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท) เปนผู

ใหบริการเครือขายสาธารณะ (ที่มา : สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมศุลกากร)  

นอกจากการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท) ซึ่งเปนผูใหบริการในการเชื่อมโยงรับ/สง

ขอมูลแลว คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2538  ใหจัดตั้งองคกรที่บริหารงานแบบ-

เอกชน โดยมีภาครัฐเขาไปรวมถือหุนบางสวน จากมติดังกลาวจึงไดมีการจัดตั้งบริษัท เทรดสยาม 

(Trade Siam Company Limited) เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2540 โดยมีทุนจดทะเบียน 200 ลาน
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บาท แบงเปนของภาครัฐ 49% และเอกชน 51%  เทรดสยามทําหนาเปนผูใหบริการ EDI แหงชาติ

(EDI Service Provider) ในการเชื่อมโยงรับ/สงขอมมูล (Gateway) ระหวางผูใหบริการ EDI เอกชน 

(EDI VAN) กับกรมศุลกากรและผูใชบริการอื่น ๆ ดวย   

เมื ่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545 กรมศุลกากรไดเปดใหบริการรับชําระคาภาษีอากรผาน

ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส (Financial Electronic Data Interchange – FEDI) อยางเปนทางการ โดย

ไดมีการลงนามรวมกันระหวางกรมศุลกากรกับธนาคารพาณิชย 6 แหง ไดแก ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารเอเซีย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ธนากสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ทํา

ใหการผานพิธีการศุลกากรดวยระบบ EDI ครบวงจรยิง่ขึ ้น 

ประโยชนที่ไดรับของการนําระบบ EDI มาใชในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรของผูนําเขา

จะเปนการชวยลดระยะเวลาในการเดินพิธีการศุลกากร เชน ไมตองผานขั้นตอนการออกเลขที่ใบขน

สินคา หรือเลขที่ยกเวนอากรเพราะเครื่องคอมพิวเตอรจะออกเลขที่ใบขนสินคาหรือเลขที่อากรให

ชวยลดความผิดพลาดในการคํานวณคาภาษีอากร เพราะโปรแกรมคอมพิวเตอรไดตรวจสอบการ

คํานวณแลว ในกรณีใบขนสินคาขาเขา เจาหนาที่ไมตองบันทึกขอมูลใบขนสินคาทัง้ฉบับ จะบันทึก

ขอมูลบางไฟลเทานั้น เพราะใบขนสินคาไดถูกสงมายังกรมศุลกากรในระบบ EDI แลว นอกจากนั้น

EDI เปนระบบที่มีขอมูลที่ทันสมัย (Update) ตลอดเวลา เปนการลดตนทุนในการบริหารระบบ

สินคาคงคลัง และกรมศุลกากรสามารถใหบริการระบบ EDI ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางธุรกิจ และความพรอมในการนําระบบ EDI มา

ใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาของไทย 

  2. เพื่อเปรียบเทียบความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร

ระหวางผูนําเขาของไทยทีม่ีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางธุรกิจแตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผูนําเขาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการ

ผานพิธีการศุลกากรแตกตางกัน 

 2. ผูนําเขาทีม่ีปจจัยธุรกิจแตกตางกัน จะมีความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผาน

พิธีการศุลกากรแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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       ประชากรเปนผูประกอบการนําเขาสินคาจากตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานครตาม

บัญชีสินคานําเขาของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย ในชวงเดือนมกราคม – 

กรกฎาคม พุทธศักราช 2547 

       กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการนําเขาสินคาประเภทตาง ๆ ที่มีมูลคาการนําเขาสูงสุด 6 

ประเภทแรกในป พ.ศ. 2546 ไดแกสินคาประเภทเคมีภัณฑ, เครือ่งจักรกลใชในอุตสาหกรรม, เครื่อง

ไฟฟาและสวนประกอบ, เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ, แผนวงจรไฟฟา, และนํ้ามันดิบ/น้าํมัน

สําเร็จรูป ซึ่งมีจํานวนประมาณ 5,300 ราย การหาขนาดตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ใชตารางสําเร็จรูปของ

เทโร ยามาเนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน +/-5% ไดขนาดตัวอยาง 370 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

    2.1  ตัวแปรตน ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนธุรกิจ 

           2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได ระยะเวลาการทํางาน และ

ทกัษะคอมพวิเตอร 

            2.1.2 ปจจัยสวนธุรกิจ ไดแก ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ประเภทสินคา ขนาดธุรกิจ 

ความถี่ในการนําเขา วิธีการขนสง และวิธีการผานพิธีการศุลกากร 

    2.2  ตัวแปรตาม คือ ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร ซึง่

ไดแก 

            2.2.1 ความพรอมดานความรูความเขาใจ 

            2.2.2 ความพรอมดานบุคลากร 

            2.2.3 ความพรอมดานเงินทุน 

                                                                                                                                                                                                                                                 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อนําผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาใหการผานพิธีการศุลกากรเปนไปอยางรวดเร็ว 

ประหยัดเวลาและคาใชจายตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

 2. เพือ่หาสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร และ

หาวิธใีนการขจัดปญหาเหลาน้ัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ปจจัยทางธุรกิจ หมายถึงองคประกอบ สภาพแวดลอม หรือเงื่อนไขซึง่เกีย่วของกับธุรกิจ 

ประกอบดวย ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ สินคา ขนาดธุรกิจ ความถีใ่นการนําเขา วิธีการขนสง และ

วิธีการผานศุลกากร ดังน้ี 

    1.1 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ หมายถึงระยะเวลานับตั้งแตวันแรกที่หนวยธุรกิจจด

ทะเบียนประกอบธุรกิจกับกระทรวงพาณิชยจนถึงวันที่ที่ตอบแบบสอบถาม 
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    1.2 สินคา หมายถึงสินคานําเขาจากตางประเทศซึ่งมีมูลคาสูงสุด 6 ประเภทแรกในป พ.ศ. 

2546 ไดแก 

          1.2.1 เคร่ืองจักรไฟฟาและสวนประกอบ (334,087.0 ลานบาท) 

          1.2.2 เคร่ืองจักรกลใชในอุตสาหกรรม (327,596.4 ลานบาท) 

          1.2.3 นํ้ามันดิบ/นํ้ามันสําเร็จรูป (297,870.9 ลานบาท) 

          1.2.4 เคมีภัณฑ (259,601.9 ลานบาท) 

          1.2.5 แผนวงจรไฟฟา (245,411.4 ลานบาท) 

          1.2.6 เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ (176,112.7 ลานบาท) 

          (ที่มา : สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศุลกากร) 

    1.3 ขนาดธรุกจิ หมายถึง ทุนจดทะเบียน, และยอดขายสินคาของหนวยธุรกิจตอระยะเวลา 

1 รอบบัญชี (12 เดือน) 

    1.4 ความถี่ในการนําเขา หมายถึงจํานวนคร้ังของการนําเขาสินคาตอเดือน 

    1.5 วิธีการขนสง หมายถึง พาหนะที่ถูกนํามาใชในการขนสงสินคาเขามาในประเทศ ซึ่ง

จําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 1) เรือ Container (สินคาถูกบรรจุเขาตูขนาด 20 ฟุตหรือ 40 ฟุต กอน

บันทุกตูบรรจุสินคาขึ้นบนเรือ), 2) เรือ Break Bulk (สินคาถูกบันทุกขึ้นบนเรือโดยไมเขาตู), และ 3) 

เคร่ืองบิน เปนตน 

    1.6 วิธีการผานพิธีการศุลกากร หมายถึง การดําเนินการผานพิธีการศุลกากรโดยพนักงาน

หรือหนวยงานของหนวยธรุกจิ (In-Housing), หรือ การจางจากแหลงภายนอก (Out-Sourcing) ซึง่เรียกวา

ตัวแทนออกของ (Custom Agent) ใหดําเนินการแทน 

2. ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร หมายถึง ความตั้งใจ

หรือการเตรียมพรอมของผูนําเขาสินคาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการตางๆของศุลกากร 

โดยความตัง้ใจหรือการเตรียมพรอมของผูนําเขาประกอบดวย ความรูความเขาใจ บุคลากร และการเงิน

และการลงทุน ดังน้ี 

    2.1 ดานความรูความเขาใจ หมายถึง ความรูและความเขาใจทัว่ไปของผูนําเขาในระบบ 

EDI ซึ่งอาจเกิดจากการสงพนักงานเขารับการอบรม เขารวมการสัมมนา หรือเกิดจากการติดตามขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    2.2 ดานบุคลากร หมายถึง การมีพนักงานซึง่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร มีความรูและ

ความเขาใจทั่วไปในระบบ EDI  

    2.3 ดานการเงนิและการลงทุน หมายถึง การที่หนวยธุรกิจมีงบประมาณหรือมีเงินทุนและ

พรอมที่จะลงทุนจัดซื้ออุปกรณที่จําเปนสําหรับการใชระบบ EDI  

3. ระบบ EDI หมายถึง การใชเครือ่งคอมพิวเตอรในการรับสงเอกสารธุรกิจระหวาง

หนวยงานที่มีมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับรวมกัน โดยสงผานเครือขายสื่อสาร      เชน โทรศัพท ดาวเทียม  
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เปนตน  แทนการสงทางไปรษณีย หรือคนนําสาร เครื่องคอมพิวเตอรของผูสงและผูรับสามารถนําขอมูล

ที่ไดรับไปประมวลผลตอและจัดเก็บในฐานขอมูลไดทันที โดยไมตองเสียเวลาในการบันทึกขอมูลใหม         

  DPU



  

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาความพรอมของผูนําเขาในการใชระบบ EDI ในการผานพิธีการศุลกากร ไดใช

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําเขา พิธีการศุลกากร และระบบ EDI ซึ่งแบง

ออกเปน 4 ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการนําเขา 

2. แนวคิดเกีย่วกับพิธีการศุลกากร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบ EDI  

4. ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการนําเขา 

การคาระหวางประเทศเกิดขึน้เนือ่งจากประเทศตาง ๆ ผลิตสินคาและบริการไดดวยตนทุน

และในปริมาณที่ไมเทากัน ประเทศที่สามารถผลิตสินคาหรือบริการในตนทุนทีต่่าํกวาประเทศอื่น และมี

ปริมาณเหลือจากการบริโภคภายในประเทศสามารถสงสินคาหรือบริการที่เกินความตองการของคนใน

ประเทศไปยังประเทศอืน่  ในทางตรงกันขาม ทุกประเทศยอมนําเขาสินคาหรือบริการที่ตนไมสามารถ

ผลิตเพราะตนทุนของตนสูงกวา หรือมีปจจัยการผลิตสินคานั้นไมเพียงพอ  การคาระหวางประเทศจึง

เกิดขึ้นเพราะแตละประเทศมีทรัพยากร ปจจัยการผลิต ความชํานาญในการผลิต และระดับของเทคโนเลยี

ที่ไมเทากัน 

การที่แตละประเทศผลิตสินคาที่ตนมีความถนัดเปนสินคาสงออก และในขณะเดียวกันสั่ง

เขาสินคาทีต่นผลิตไมได หรือผลิตไดแตตนทุนสูงกวา จึงเปนการแบงงานกันทําระหวางประเทศ ทําให

การใชทรัพยากรของโลกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การคาระหวางประเทศจึงเปนปจจัยทีส่ําคัญที่ทํา

ใหประเทศตางๆ ไดรับประโยชนรวมกัน ทําใหประชาชนทั่วโลกมีมาตรฐานการครองชีพโดยเฉลี่ย

สูงขึ้น 

การคาระหวางประเทศเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 15 ซึง่นักเศรษฐศาสตรเรียกวายุคพาณิชยนิยม 

(Mercantilism) ประเทศตาง ๆ ในยุโรป เชน อังกฤษ สเปน ฝรัง่เศส และเนเธอรแลนด เชือ่วาวิธีเดียวที่

ชาติจะมีความร่าํรวยและมีอํานาจยิ่งใหญ คือ การสงออกมากกวาการนําเขา ซึง่จะทําใหประเทศของตน

ไดโลหะมีคาซึง่ไดแกทองคําจากการสงออกเขามาในประเทศ ถาประเทศตนสะสมทองคํามากขึน้เทาไร 

ก็เชื่อวาประเทศตนจะมีความมัง่คั่งและมีอํานาจมากขึ้นเทานั้น   ดังนัน้ นักพาณิชยนิยมจึงสนับสนุนให

รัฐเรงการสงออกและควบคุมการนําเขา  

การนําเขาซึง่เปนสวนหนึง่ของการคาระหวางประเทศหมายถึง การนําสินคาจากการสัง่ซื้อ 

หรือการซื้อ เขามายังประเทศโดยผานขั้นตอนทางศุลกากร ซึ่งมีทฤษฎีสําคัญที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
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ทฤษฎกีารคาระหวางประเทศ 

1. ทฤษฎีการไดเปรียบโดยสัมบูรณ 

ทฤษฎีการไดเปรียบโดยสัมบูรณ (Absolute Advantage) เปนทฤษฎีการคาระหวางประเทศ

ยุคแรกๆ โดย Adam Smith ซึ่งเปนักเศรษฐศาสตรและนักการเมืองชาวอังกฤษ ไดเขียนไวในหนังสือ The 

Wealth of Nations เมือ่ป ค.ศ. 1776 (Random House Inc., 2003 : 568-593) หนังสือเลมนีไ้ดเปลี่ยน

ความคิดเดิมในยุคพาณิชยนิยมทีว่าความมัง่คัง่ของประเทศอยูทีป่ริมาณของทองคําทีป่ระเทศสะสม มา

เปนความคิดใหมวา ความมั่งคัง่ของประเทศขึน้อยูกับปริมาณและคุณภาพของสินคาและบริการที่รัฐ

สามารถจัดสนองตามความพึงพอใจของพลเมืองของตน  Adam Smith ยังสนับสนุนการคาเสรีวาเปน

นโยบายทีดี่สําหรับทุกประเทศ เมื่อการคาเปนไปอยางเสรี แตละประเทศก็จะมุงผลิตแตสินคาที่ตนถนัด

และมีปจจัยการผลิตทีไ่ดเปรียบ  แลวนําสินคาทีผ่ลิตนั้นไปแลกกับสินคาของอีกประเทศหนึง่ซึง่มีปจจัย

การผลิตที่ต่าํกวา   การคาระหวางประเทศจึงเกิดขึน้จากการทีต่างฝายไดเปรียบโดยเด็ดขาดจากการผลิต

สินคาคนละชนิดแลวมาแลกเปลีย่นกนั  

2. ทฤษฎีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

David Ricardo นักเศรษฐศาสตรสมัยคลาสสิกไดพัฒนาทฤษฎีตอจากทฤษฎีการไดเปรียบ

โดยสัมบูรณของ Adam Smith โดยเขาเห็นวาประเทศที่ไมมีความไดเปรียบโดยสัมบูรณในการผลิตสินคา

ยังคงสามารถทําการคาที่กอใหเกิดประโยชนแกตนได โดยผลิตและสงออกเฉพาะสินคาทีป่ระเทศตนมี

ความเสียเปรียบโดยสัมบูรณโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) นอยกวา ในขณะเดียวกัน 

ประเทศที่มีความไดเปรียบโดยสัมบูรณก็มิไดหมายความวาประเทศนัน้ตองผลิตสินคาเสียทุกอยาง 

หากแตสมควรทีจ่ะเลือกผลิตสินคาสงออกชนิดทีม่ีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมากกวา  (Salvatore, 

2001 : 35-41) 

3. ทฤษฎี Heckscher-Ohlin 

ทฤษฎี Heckscher-Ohlin (H-O) เนนในเรื่องความแตกตางกันของปจจัยการผลิตเริ่มตน 

(Factor Endowments) ทีแ่ตละประเทศมีอยู และราคาปจจัยการผลิต (Factor Prices) ระหวางประเทศ ซึ่ง

ถือเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดของการคา (โดยมีสมมติฐานวาเทคโนโลยีและรสนิยมเหมือนกัน) ตามทฤษฏี

น้ี แตละประเทศควรผลิตและสงออกสินคาเฉพาะทีใ่ชปจจัยการผลิต (วัตถุดิบ คน ทรัพยากรธรรมชาติ 

ฯลฯ) ที่มีอยู อยางอุดมสมบูรณและเลือกนําเขาสินคาซึ่งใชปจจัยการผลิตทีต่นขาดแคลน (Salvatore, 

2001: 119-151) 

ประโยชนของการคาระหวางประเทศ 

การดําเนินนโยบายการคาระหวางประเทศโดยเสรี  นอกจากจะกอใหเกิดผลผลิตหรือรายได

ที่แทจริงเพิ่มขึ้นแลว  ยังสามารถกอใหเกิดประโยชนตอประเทศคูคาที่สําคัญอยางนอย  6  ประการ

ดวยกนัไดแก 
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1. ผลตอแบบแผนการบริโภค และราคาของสินคา เนือ่งจากการคาขายระหวางประเทศ  ทํา

ใหจํานวนสินคาที่อุปโภคและบริโภคมีเพิ่มมากขึ้น ความเปนอยูของผูบริโภคจะดีขึ้น  ทั้งน้ีประเทศตาง ๆ 

จะพากันผลิตสินคาที่ตนไดเปรียบมากขึ้น  และหันไปซือ้สินคาทีต่นเสียเปรียบทางการผลิตจากประเทศ

อ่ืนมากขึ้น ทําใหอุปทานของสินคาเพิ่มมากขึ้นสงผลในระดับราคาสินคานั้นมีแนวโนมตํ่าลง 

2. ผลตอคุณภาพและมาตรฐานสินคา  การคาระหวางประเทศนอกจากจะทําใหปริมาณการ

ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคเพิม่ขึน้  ยังทําใหผู บริโภคไดบริโภค

สินคาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นเพราะมีการแขงขันในดานการผลิตมากยิ่งขึ้น ทําใหผูผลิตและผู

สงออกเขมงวดในคุณภาพและมาตรฐานของสินคาเนือ่งจากตองเผชิญกับคูแขงขัน  ทําใหตองพัฒนาการ

ผลิตโดยการใชเทคนิคและวิทยาการใหกาวหนาและทันสมัย   

3. ผลตอความชํานาญเฉพาะอยาง  การคาระหวางประเทศทําใหประเทศตาง ๆ  หันมาผลิต

สินคาที่ตนเองมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่สูงกวาเพื่อสงเปนสินคาออกมากขึ้น  แตเนื่องจากปจจัย

การผลิตมีจํานวนจํากัด  ฉะนั้น  จึงตองดึงปจจัยการผลิตจากการผลิตสินคาชนิดอืน่ ซึง่บัดนี้ผลิตนอยลง  

เพราะมีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative disadvantage)  

4. ผลตอการเรียนรูในดานเทคโนโลยีการบริหารและการจัดการ  การคาระหวางประเทศทํา

ใหสามารถเรียนรูถึงดานเทคนิคการผลิต  โดยการนําเอาเทคนิคการผลิตหรือวิธีการผลิตทีเ่หมาะสมและ

ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคาภายในประเทศ 

 5. ผลตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นักเศรษฐศาสตรโดยทั่วไปเชื่อวาการคาระหวาง

ประเทศเปนตัวจักรทีส่ําคัญที่กอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะประเทศ

กําลังพัฒนาโดยผานกระบวนการสงออกเพราะวา  ประเทศกําลังพัฒนาโดยทัว่ไป  ประชากรสวนใหญ

ของประเทศมีฐานะยากจน ตลาดภายในประเทศแคบ  จึงเปนอุปสรรคตอการคา 

6. ผลตอรายไดและการจางงาน  การสงออกเพิม่ขึน้ยอมมีผลใหรายไดและการจางงาน

ภายในประเทศเพิ่มขึ้น  หรือเปนการเพิ่มอุปสงคภายในประเทศนัน่เอง  การเพิม่ขึน้ของการสงออกจะทํา

ใหประเทศไดรับรายไดจากการจําหนายสินคาและบริการในตางประเทศ  ซึง่มีผลใหกระแสหมุนเวียน

ของรายไดในระบบเศรษฐกิจขยายตัวสูงขึ้น  ผูผลิตจะเพิ่มการใชจายในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น  คาใชจาย

ในการบริโภคของผูผลิตก็จะตกไปเปนรายไดของบุคคลกลุมอ่ืน ๆ  ตอไป 

ผลกระทบของการคาระหวางประเทศ 

แมวาการคาระหวางประเทศ  จะกอใหเกิดประโยชนแกประเทศคู คา  การคาระหวาง

ประเทศก็มีผลกระทบที่ไมพึงปรารถนาแกประเทศคูคาไดเหมือนกัน  ผลกระทบทีส่ําคัญพอจะจําแนกได

อยางนอย  5 ประการดวยกันคือ 

1. ผลตอเสถียรภาพของราคา การคาระหวางประเทศทีมุ่ งเนนใหประเทศผลิตสินคาทีต่น

ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบไมกี ่ชนิด  หรือชนิดเดียวนั้นจะเปนผลใหรายไดของประเทศขึ้นอยูกับการ

จําหนายสินคาออกเพียงไมกี่ชนิด  การผลิตและรายไดของประเทศจึงเปลี่ยนแปลงไดงาย   
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2.   ผลตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ  การเนินนโยบายการคาระหวางประเทศ

ที่สนับสนุนใหประเทศผลิตสินคาทีต่นเองมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบนั้นมีผลใหหลาย ๆ ประเทศ

อาจตองซื้อสินคาเขาประเทศเปนมูลคามากกวามูลคาสินคาออก  ทําใหเกิดการขาดดุลในดุลการคาอาจจะ

ทําใหดุลการชําระเงินระหวางประเทศขาดดุลดวย  ซึ่งจะทําใหประเทศตองสูญเสียทองคํา  หรือทุน

สํารองเงินตราตางประเทศ  

3. ผลตอประสิทธิภาพของ นโยบายทางเศรษฐกิจ ยิง่ภาคการคาระหวางประเทศขนาดใหญ

ขึ้นเพียงใดทําให   การดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจภายในประเทศจะมีประสิทธิภาพนอยลงเทานั้น เชน 

เมื่อเกิดปญหาเงินเฟอขึ้นภายในประเทศที่ผานกลไกของทัง้ราคาสินคาออกและราคาสินคาเขา   นโยบาย

เพื่อแกปญหาเงินเฟอจะมีความยุงยากมากขึ้นตามไปดวย         

4. ผลตอรายไดและการจางแรงงาน      ประเทศทีม่ีการพึง่พาทางการคาระหวางประเทศใน

ระดับที่สูง   หากรายไดจากการสงออกลดลงก็ดี   หรือการนําเขาเพิม่ขึน้มากก็ดี  โดยทีผ่ลสุทธิของการ

นําเขาสูงกวาการสงออกยอมสงผลให รายไดและการจางงานของประเทศนัน้ลดลง  ผลจะเปนไปในทาง

ตรงกันขาม 

5.   ผลตอปญหาความมัน่คงของประเทศ     การดําเนินนโยบายการคาโดยเสรีที ่มุ งให

ประเทศผลิตสินคาทีต่นมีความไดเปรียบเพียงไมกี ่ชนิดหรือเพียงชนิดเดียว      สงผลตอปญหาความ

มัน่คงของประเทศไดงาย       เพราะถาหากวาการคาตางประเทศตองหยุดชะงักลง  ไมวาจะเปนดวย

เหตุผลที่สําคัญ  ยอมสงผลใหประชาชนภายในประเทศเดือดรอน  เนื่องจาก  การขาดแคลนสินคาอุปโภค   

บริโภค   ขาดแคลนวัตถุดิบ   และสินคาทุนในการพัฒนาประเทศ  เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร 

ประเทศไทยทําการคาระหวางประเทศตั้งแตสมัยสุโขทัย โดยสุโขทัยเปนศูนยการคาและ

การผลิตถวยชามสังคโลกที่ใหญและไดรับความนิยมแพรหลาย มีชือ่เสียงมากถึงกับเปนสินคาสงออกไป

ขายยังตางประเทศ เชน หมูเกาะบอรเนียว ฟลิปปนส อินโดนีเซีย (ชวา) และญ่ีปุน  ในดานการนําเขา 

สุโขทัยสั่งซือ้สินคาจากจีน เชน ถวยชาม ผาไหม และอืน่ ๆ เขามาขายในประเทศและประเทศใกลเคียง  

อาจจะกลาวไดวาพอขุนรามคําแหงเปนกษัตริยพระองคแรกที่ไดนําระบบการคาเสรีมาใชในสมัยนั้น 

เพราะพระองคไมเรียกเก็บภาษีทั้งขาเขาและขาออก ดังปรากฎในศิลาจารึก หลักที่ 1 วา  “เจาเมืองบเอาจก

อบในไพรลูทาง เพื่อนจูงวัวไปคา ขี่มาไปขาย ใครจักใครคาชางคา ใครจักใครคามาคา ใครจักใครคาเงือน

คาทองคา.....” 

ประเทศไทยเริม่เก็บภาษีศุลกากรหรือที่เรียกกันวา จกอบ หรือ จังกอบ ในสมัยอยุธยา ใน

สมัยนั้น ไทยไดทําการคาขายกับตางประเทศหลายประเทศ เชน โปรตุเกส ฮอลันดา เดนมารค อังกฤษ 

ฝรั่งเศส จีน เปนตน สินคาที่สงออก มี พริกไทย ดีบุก ชาง งาชาง น้ําผึ้ง รังนก มะพราว ไม เครื่องหอม 

สวนสินคาที่นําเขา มีถวยชาม เสื้อผา จากจีน เปนตน  รัฐบาลในสมัยอยุธยาเรียกเก็บจังกอบจากผูที่นํา
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สินคาเขามาจําหนายในประเทศ และจากผูที่สงออก   จังกอบคือการชักสวนจากสินคาหรือเก็บเงินเปน

อัตราตามขนาดของยานพาหนะที่ขนสินคาซึ่งมักเปนเรือสําเภา 

ประเทศไทยยังคงเก็บภาษีศุลกากรในรูปจังกอบจนถึงตนรัชกาลที ่4 การติดตอคาขายกับ

ตางประเทศมีมากขึ้น ไทยไดทําสนธิสัญญาเบาริ่งซึ่งมีเน้ือหาที่เกีย่วกับศุลกากร โดยสัญญาฉบับน้ีให

ยกเลิกธรรมเนียมการเก็บจังกอบเปลี่ยนมาเปนการเก็บภาษีสินคาขาเขาทีเ่รียกกันวา “ภาษีรอยชักสาม” 

สวนสินคาขาออกใหเก็บตามทีร่ะบุในทายสัญญา เปนชนิดไป   มีการตั้งโรงภาษี เรียกวา ศุลกสถาน 

(Customs House) ซึ่งเปนที่ทําการศุลกากร 

ยุคใหมของศุลกากรไทยเริ่มในป พ.ศ. 2417 เมื่อรัชกาลที่ 5 ทรงจัดตั้งหอรัษฎากรพิพัฒน

เปนสํานักงานกลางในการรวบรวมรายไดของแผนดิน  งานศุลกากรซึง่ทําหนาที่จัดเก็บภาษีขาเขาขา

ออกเปนรายไดของรัฐอยูในความควบคุมดูแลของหอรัษฎาพิพัฒน ซึง่ไดกอตัง้กรมศุลกากรแทนศุลก

สถาน 

การประเมินอากร 

กอนทีป่ระเทศไทยจะเขาเปนสมาชิกของ GATT (General Agreement on Tariff and Trade: 

ความตกลงทั่วไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคา) ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนเปนองคการการคาโลก (World 

Trade Organization: WTO) การจัดเก็บภาษีของประเทศไทยนอกจากจะเปนการหารายไดเขาสูรัฐแลว ยัง

เปนการชวยเหลือและปกปองคุมครองอุตสาหกรรมการผลิตภายในประเทศ โดยมีการกําหนดอัตราอากร

ขาเขาในอัตราสูงสําหรับอุตสาหกรรมที่มีศักยาภาพในการผลิตของประเทศที่ยังไมสามารถแขงขันได แต

เมือ่ประเทศไทยไดเขาไปเปนสมาชิกขององคการการคาโลกแลว ประเทศไทยตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ

และระเบียบขององคการที่ตองการใหการคาเปนไปอยางเสรีและเปนธรรม  สมาชิกทุกประเทศตองปรับ

ลดอัตราภาษีอาการขาเขาลงมาเปนอันดับแรกสุดของการเปดการคาเสรี  เพื่อใหมีการนําเขาสิ นคาจาก

ตางประเทศเขามาแขงขันกัน  อุตสาหกรรมภายในประเทศที่แขงขันกับสินคานําเขาไมไดก็จะตองปด

ตัวเอง  เปนไปตามทฤษฎีความไดเปรียบโดยสัมบูรณของ Adam Smith และทฤษฎีความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบของ David Ricardo ซึง่ตองการใหประเทศผลิตและสงสินคาทีต่นไดเปรียบและนําเขาสินคา

ที่ตนเสียเปรียบ 

กอนที่ประเทศไทยจะเปนสมาชิกของ WTO กรมศุลกากรใชหลักเกณฑการประเมินอากร

ตามนิยามราคาบรัสเซลล (Brussels Definition of Value: BDV) ซึง่เรียกเก็บอากรจากสินคานําเขาชนิด

เดียวกันในจํานวนเงินหรือราคาที่เทากันหรือเรียกกันวาราคากลาง โดยไมคํานึงถึงจํานวนสินคานําเขาที่

ไมเทากันหรือแหลงผลิตที่ตนทุนการผลิตตางกัน ในปลายทศวรรษ 1970 ระบบราคา BDV เร่ิมเสื่อม

ความนิยมเนือ่งจากประเทศตาง ๆ เห็นวาเปนวิธีการไมแนนอน ขาดความโปรงใสและไมสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมในทางการคาระหวางประเทศในเวลานั้น ประเทศตาง ๆ จึงไดพัฒนาระบบการประเมิน

อากรใหมโดยการตีราคาสินคาที่นําเขามาจากตางประเทศตามราคาที่ผูซื้อหรือผูสั่งซื้อไดจายเงินไปจริง

ใหกับผูขายหรือผูผลิตในตางประเทศ วิธีน้ีเปนไปตามขอตกลงของแกตต จึงเรียกวาระบบราคาแกตต 
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WTO จึงไดออกกฎระเบียบใหประเทศสมาชิกทุกประเทศใชหลักการประเมินอากรตาม

ระบบราคาแกตตโดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2544 เปนตนไปแตอนุโลมใหยืดเวลาบังคับ

ใชได 3 ป สําหรับประเทศไทย กรมศุลกากรไดออกกฎกระทรวงเปลี่ยนแปลงวิธีประเมินอากรจากระบบ

เดิมมาเปนระบบราคาแกตต โดยมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2547 

การประเมินอากรของกรมศุลกากรตามวิธีใหมนีท้ําใหผูสัง่ของหรือผูนําเขาสามารถกําหนด

ตนทุนราคาของสินคารวมคาภาษีอากรทีต่องชําระไดชัดเจนโดยไมตองกังวลวาสินคาของตนจะถูกกรม

ศุลกากรประเมินราคาเพิ่มตามราคากลางหรือราคาสูงสุดของผูนําเขารายอ่ืน ในขณะเดียวกันการประเมิน

อากรวิธีใหมนี้ทําใหการปอนขอมูลหรือโอนขอมูลจากผูผลิตในตางประเทศผานระบบ EDI เปนไปโดย

ไมติดขัด สามารถชําระคาอากรโดยไมตองกังวลวาจะถูกปรับในภายหลัง ซึ่งวิธีน้ีมีสวนทําใหการใช

ระบบ EDI ในพิธีการศุลกากรเปนผลสําเร็จ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบ EDI 

EDI (Electronic Data Interchange) คือการสับเปลีย่นขอมูลหรือการแลกเปลี่ยนเอกสารทาง

ธุรกิจระหวางบริษัทคู คาในรูปแบบมาตรฐานสากลจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยังเครื่อง

คอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ง มีสององคประกอบที่สําคัญในระบบ EDI คือ การใช เอกสารอิเล็กทรอนิกส

มา แทนเอกสารทีเ่ปนกระดาษ เอกสารอิเล็กทรอนิกสเหลานีต้องอยูในรูปแบบมาตรฐานสากล (แกวตา 

: http://nunok.hypermart.net/ecom/edi.htm)  

มาตรฐานของการแลกเปลี่ยนหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปรียบเสมือนภาษากลางในการ

สื่อสารระหวางคูคา  ในอดีตมาตรฐานเอกสาร EDI ที่ใชอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทัว่โลกมีหลายมาตรฐาน 

อาทิ เชน ANSI X12 ซึ่งใชแพรหลายในประเทศอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย ODDETTE, 

TRADACOMS ซึ่งใชกันอยูในประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรป แตหลังจากทีอ่งคการสหประชาชาติได

กําหนดมาตรฐานใหมที่มีชื่อเรียกวา EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, 

Commerce, and Transportation) ประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทยไดหันมาใชมาตรฐานนี้แทน    

ขอมูลที่แลกเปลี่ยนระหวางผูสงและผูรับจะถูกแปลงโดยซอฟแวรที่เรียกวา Translation 

Software เอกสารทีใ่ชในธุรกิจทุกชนิด เชน ใบสั่งซื้อ (Purchase Order) ใบแจงหนี้ (Invoice) ใบเสนอ

ราคา (Quotation) ใบแจงราคาสินคา (Price/Sales Catalogue) ใบสั่งธนาคารใหจายเงิน (Payment Order) 

ใบตราสง (Bill of Lading) ใบจองตูสินคา (Booking) ฯลฯ  สามารถสงดวยระบบ EDI ทั้งสิน้ และเมือ่

ผานกระบวนการแปลงแลวจะเรียกวาเอกสารอิเลก็ทรอนิกส 

ข้ันตอนการทํางานของระบบ EDI มีดังน้ี 

1. ผูสงเตรียมขอมูล และทําการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน UN/EDIFACT โดย

ใช Translation Software 
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2. ผูสงทําการสงขอมูลไปยังศูนยบริการของผูใหบริการ EDI (VAN) ผานเครือขาย

สาธารณะโดยใช Modem  

3. ผูใหบริการ EDI จะจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีไวในตูไปรษณีย (Mailbox) ของผูรับเมือ่ขอมูลไป

ถึงศูนยบริการ 

4. ผูรับติดตอมายังศูนยบริการผาน Modem เพื่อรับขอมูล EDI ที่อยูในตูไปรษณียของตน  

5. ผูรับแปลงขอมูลกลับโดยใช Translation Software ใหอยูในรูปแบบทีร่ะบบงานของตน

สามารถรับไปประมวลผลได 

อุปกรณท่ีตองจัดเตรียมในการนํา EDI มาใชในบริษัท 

ระบบ EDI ที่ใชอยูทัว่โลกมีหลายระบบ ในงานวิจัยนีจ้ะกลาวถึงอุปกรณที่ใชกับเครื่อง 

Personal Computer เปนตัวกลางในการรับ-สงขอมูล 

1. เคร่ือง PC รุน 486 ขึ้นไป ที่มีหนวยความจําอยางนอย 4 MB  

2.Transmission Software หรือโปรแกรมทีท่ําหนาที่ในการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบ

มาตรฐาน UN/EDIFACT  

3. Modem 

ปญหาที่พบของผูนําเขาที่ใชระบบ EDI อยูแลว 

จากการสํารวจเมื่อตนปพ.ศ. 2544 มีผูนําเขาที่ใชระบบ EDI เพียง 484 ราย (Industrial 

Technology Review, 2544) และจากการสอบถามไปยังกรมศุลกากรเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2547 

พบวาผูนําเขาที่ใชระบบ EDI เพิ่มขึ้นเปน 2,100 รายซึง่เปนจํานวนที่นอยมากเมือ่เทียบกับจํานวนผูนําเขา

ทั้งหมด สาเหตุที่ระบบ EDI ไมไดรับความนิยมจากผูนําเขาเทาที่ควรเกิดจากปญหาหลายประการซึ่งสรุป

ไดดังน้ี (ประชาชาติ, 24.4.2546: 6) 

ปญหาทีเ่กิดจากปจจัยภายนอกของผูนําเขา

1. ปญหาความพรอมของรัฐ ระบบออนไลนของกรมศุลกากรยังทํางานไมแนนอน  ถา

ประสิทธิภาพของระบบออนไลนของผูนําเขาไมดีพอ จะไมสามารถตรวจสอบไดวาเครื่องของกรม

ศุลกากรไดรับขอมูลที่ผู นําเขาสงไปหรือไม  

  

2. ขอมูลไมปลอดภัย เนื่องจากขอมูลตองถูกสงผานผูใหบริการ EDI (VAN) หรือ

เครือขายสาธารณะไปเก็บลงฐานขอมูล เพราะฉะนั้นขอมูลอาจจะรั่วไหลจนสรางความไดเปรียบ/

เสียเปรียบในวงการธุรกิจได 

ปญหาที่เกิดจากปจจัยภายในของผูนําเขา 

1. ผูนําเขาไมพรอมลงทุนเพิม่ ผูนําเขาตองเสียคาใชจายในการจัดหา Software มาใช ซึ่ง 

software จะมี 2 สวนคือโปรแกรมในการจัดเตรียมขอมูล และคาใชจายในการสรางระบบ EDI 

สําหรับหนวยงานประมาณ 1- 2 แสนบาทซึ ่งประกอบดวย hardware เชนเครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ และ modem-software สําหรับการจัดเตรียมขอมูลใบขนสินคา, Invoice และ software 
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EDI และผูนําเขาตองจายคาบริการรายเดือนสําหรับการใชระบบ EDI ใหกับผูใหบริการ EDI (Value 

added network) เปนคาใชจายตางหาก 

2. ความพรอมของระบบงานภายในองคกร ในหนวยงานที่จะหันมาดําเนินธุรกิจแบบ

อิเล็กทรอนิกส ผูนําเขาจะตองทํา Business Process Reengineering หรือการจัดระบบงานภายใน

องคกรเพื่อใหเอื้อตอวิธีการแบบอัตโนมัติซึ่งใชขอมูลเปนตัวผลักดันผานกลไกทาง EDI ที่มีความ

รัดกุมกวาการพึง่วิจารณญาณของพนักงาน 

3. ขาดความรูเรื่อง EDI ผูนําเขาสวนใหญยังขาดความรูในการนําระบบ EDI มาใชงาน

และยังขาดบุคลากร การนําระบบ EDI มาใชในองคกรจะตองมีการฝกอบรมเจาหนาที่ที ่ใชงาน

ระบบ EDI  

การนํา EDI มาใชเพื่อพัฒนาการจัดการหวงโซอุปทาน 

องคกรตาง ๆ ไดพยายามทีจ่ะนําระบบงานอันทันสมัยเขามาใชในองคกรเพือ่จัดการขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการวางแผนทางธุรกิจ การจัดการสินคาคงคลัง ฯลฯ ระบบ EDI เปนเทคโนโลยีที่

สามารถทําการรับสงขอมูลสื่อสารจากหนวยงานหนึง่ไปยังอีกหหนวยงานหน่ึงหรือจากหวงโซอุปทาน

หน่ึงไปยังอีกหวงโซหน่ึงไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยผูรับไมตองเปลีย่นแปลงรูปแบบของเอกสารที่

ใชอยูเพราะขอมูล EDI จะอยูในรูปแบบมาตรฐานสากลที่คอมพิวเตอรทุกชนิดเขาใจความหมายได ทําให

ประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการจัดสงเอกสาร ลดปญหาการสูญหายและความผิดพลาดเนือ่งจากมี

ระบบฐานขอมูลที่ถูกตอง และกอใหเกิดประโยชนตอการจัดการ Supply Chain ดังน้ี 

1. เกิดความสะดวกรวดเร็วและเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนินงานในสวนตาง ๆ ของ 

Supply Chain ตั้งแตการจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิตสินคา การสตอคสินคา การขนสง การจัดการสินคาคง

คลัง จนกระทั่งถึงการบริการไปยังผูคาปลีกและผูบริโภคคนสุดทาย 

2. ชวยใหผูนําเขาและสงออกเพิม่ประสิทธิภาพในการจัดการ Logistic (การบริหารจัดการที่

เกี่ยวกับการขนสง การขนถาย และลําเลียงสินคาอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตัง้แตขัน้ตอนแรกของ

การผลิตจนถึงขั้นตอนสุดทาย คือ การสงสินคาถึงมือผูบริโภค) 

3. กอใหเกดิมาตรฐานในการจัดการ Logistic อันเปนหน่ึงเดียวกนัทัว่โลก 
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ภาพที่ 1 แสดง การจัดสงเอกสารธุรกิจดวยระบบ EDI (เอกสารอิเลก็ทรอนิกส) 

 
ที่มา : บริษัทไทยเทรดเน็ทจํากัด (บริษัทในเครือของกลุมสามารถ) 

กรณีศึกษาประเทศท่ีใชระบบ EDI ในงานพิธีการศุลกากร 

เกาหลีใต   

เกาหลีใตจัดอยูในกลุมประเทศอุตสาหกรรมซึง่เศรษฐกิจของประเทศอาศัยการคาระหวาง

ประเทศเปนหลัก  ในป ค.ศ. 1991 เกาหลีใตอยูในอันดับที ่12 ของประเทศทีม่ียอดการคาสูงสุด รัฐบาล

และนักธุรกิจซึ่งทําการคาระหวางประเทศในเกาหลีใตไดตระหนักถึงความสําคัญของการใชระบบ EDI 

ในงานที่เกี่ยวกับพิธีการศุลกากร จึงไดวางแผนใชระบบ EDI โดยมีจุดประสงคดังน้ี 

เพือ่ใหงานดานพธิกีารศลุกากรเปนไปดวยความรวดเร็วและถกูตองแมนยาํ 

สรางความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยการลดเวลาและคาใชจายทีเ่สียไปกับงานพิธีการ

ศุลกากร 

ปรับปรุงบริการดานสาธารณะในการใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานพิธีการ 

ศุลกากร 

 สรางพื้นฐานระบบการปองกันและควบคุมพฤติกรรมธุรกรรมที่ผิดกฎหมายรวมถึงการฟอก 

เงนิ 

เปนพืน้ฐานสาํหรับการบริหารงานรัฐดวยอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเตอรเน็ท 

ผูจัดจําหนาย 

Supplier ใบสั่งซื้อ ใบแจงหนี ้

ผูจัดจําหนาย 

วัถุดิบ 

ธนาคาร 

ใบตอบรับ 

ใบสั่งซื้อ 

ใบแจง 

การจัดสงสินคา 

ใบแจงหนี ้

ผูนําเขา 

B/L ใบแจงหนี ้

คาระวางเรือ 

บริษัทขนสง 

ศูนยจัดจําหนาย 

ใบแจง 

การสงสินคา 

ใบแจงการ 

โอนเงิน 

ใบแจงสินคา 

คงคลงั 

ใบสั่งซื้อ 

ใบแจง 

การชาํระเงนิ 
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เกาหลีใตเริม่ใชระบบ EDI สําหรับพิธีการศุลกากรดานสงออกในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 

1994 และพิธีการศุลกากรดานนําเขาในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 1996 และทัง้ระบบเสร็จสมบูรณสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ในเดือนมกราคม ป 1998 (พ.ศ. 2541) 

สงิคโปร 

สิงคโปรเปนศูนยกลางของการคาและทาเรือทีส่ําคัญแหงหนึง่ของโลก 1ในป 1985 มีเรือเดิน

สมุทรแวะทาเรือสิงคโปรเฉลี่ยวันละประมาณ 10,000 ลํา แตละลําจะมีธุรกรรมทีต่องผานพิธีการศุลกากร

40,000 ราย มีหนวยงานของรัฐประมาณ 20 แหงที่เขามาเกี่ยวของกับพิธีการศุลกากรและหนวยงานของ

รัฐแตละแหงจะมีเอกสารของตนเองเปนเอกเทศไมปะปนกับหนวยงานอืน่ ทาเรือและศุลกากรของสิง

โปรตองใชเวลา 2-4 วันในการเคลียเรือแตละลํา 1

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ EDI 

 ในป ค.ศ. 1997 หลังจากที่รัฐบาลติดตัง้ระบบ EDI จน

สามารถปฏิบัติงานได เอกสารของหนวยงานตาง ๆ กวา 20 ชุดถูกลดลงเหลือเพียงหนาเดียว และขอมูล

ในหนานี้จะถูกเก็บในฐานขอมูลของรัฐบาล ผลของการใช EDI ในงานพิธีการศุลกากร ทําใหสามารถ

เคลยีธรุกรรมเกอืบ 40,000 รายไดเสร็จภายในเวลาไมเกนิ 15 นาที 

เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2539 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบตอนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศตามที่เสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาสังคมและ

เสริมสรางความแข็งแกรงของอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ ในการกาวเขาสูสังคมสารสนเทศ

ซึ่งเปนยุคเศรษฐกิจแหงศตวรรษที่ 21 โดยหนึ่งในมาตรการทีส่ําคัญคือการปฏิรูปกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Law) ที่จําเปนตองมีการตรา

กฎหมายขึ้นใชบังคับมีทั้งสิ้น 6 ฉบับ ดังน้ี 

กฎหมายเกีย่วกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (Electronic Transactions Law B.E. 

2544) เพือ่รับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเสมอดวยกระดาษอันเปนการรองรับ

นิติสัมพันธตาง ๆ ซึ่งแตเดิมอาจจะจัดทําขึ้นในรูปแบบของหนังสือใหเทาเทียมกับนิติสัมพันธแบบใหมที่

จัดทําใหอยูในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส รวมตลอดทัง้การลงลายมือชื่อในขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

และการรับฟงพยานหลักฐานที่อยูในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พระราชบัญญัติฉบับนีม้ีผลบังคับ

ใชต้ังแต 3 เมษายน 2545 เปนตนมา 

กฎหมายเกีย่วกับการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศใหทัว่ถึงและเทาเทียมกัน 

(National Information Infrastructure Law) (กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญมาตรา 78)  

กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Computer Crime Law)  

กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Funds Transfer Law)  

กฎหมายเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Signatures Law)  

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data protection Law)  
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สถานะของรางกฎหมาย 5 ฉบับหลัง ณ วันที ่ 15 มีนาคม 2547 ยังอยู ในระหวางการ

ดําเนินการยก/ปรับรางโดยกระทรวง ICT 

 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาความพึงพอใจในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดพบวามีงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี ้ดังน้ี 

1. แจเน็ท มณีนาค (Janet Maneenak) (2001) ไดทําดุษฎีนิพน เรื่อง “Impact Evaluation 

of EDI Policy : A Stakeholder Approach” (การประเมินผลกระทบของนโยบาย EDI : วัดจากความ

พึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย) วิทยานิพนธชิ ้นนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อประเมินประสิทธิผลของ

นโยบายดาน EDI ในประเทศไทย โดยการเปรียบเทียบผลที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผลที่เกิดขึ้นจริง  

ผลการศึกษาพบวา 

ระบบ EDI ไดรับการยอมรับวาเปนระบบที่มีเทคโนโลยีสูง ผู ใชที ่เปนเพศชาย อยูในวัย

หนุม มีอาชีพเปนผูชํานาญเฉพาะอยาง (วิศวรกร แพทย ฯลฯ) และธุรกิจประเภทขนสงใหความ

สนใจในระบบ EDI มากกวากลุมผูใชประเภทอื่น 

ผูบริหารของบริษัทและหางรานใหการสนับสนุนในการติดตั้งระบบ EDI ในองคกร 

ผูที่ใชระบบ EDI อยูแลวรูสึกผิดหวังกับความลาชาในการออกกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

กลุมตัวอยางเชื่อวาระบบ EDI ถูกสรางมาเพือ่อํานวยความสะดวกใหกับการคาระหวาง

ประเทศ และคาดวาระบบนีจ้ะลดระบบที่ยุงเหยิงของหนวยราชการในกรมศุลกากร แตไมมั่นใจวา

ระบบนี้จะมีประสิทธิผลในการใชงานไดอยางเต็มที่ 

จากการศึกษาการประเมินผลกระทบของการติดตั้งระบบ EDI กลุมตัวอยางเชื่อวา

พนักงานทุกระดับตองปรับตัวเองใหยอมรับและไมตอตานเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 

การวิจัยไดตั ้งขอสมมุติฐานถึงการยอมรับในความมีประสิทธิภาพของระบบEDI 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเชือ่วามีประสิทธิภาพในระดับดี แตไมถึงขัน้ดีที่สุด 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา คาบริการในการใชระบบ EDI คอนขางสูง ตามนโยบายของ

รัฐบาล คูคาจะสามารถเชื่อมการใชเครือขายโดยตรงกับบริษัทเทรดสยาม แตในทางปฏิบัติ คูคา

จะตองใชบริการผานผูใหบริการระบบ EDI (VAN) ปกติ บริษัทเทรดสยามจะคิดคาบริการ 4 บาท/

KB แตคาบริการที่ VAN คิดจากคูคาอยูในอัตราระหวาง 6-8 บาท/KB ซึ่งสูงกวาถึง 50-100% 

ขอแนะนํา บทวิจัยของแจเน็ทไดใหคําแนะนําดังนี้ 

ขอแนะนําในดานนโยบายและกฎหมาย กฎหมายเปนปญหาที่ผู ถูกสอบถามกลาวถึงกัน

มากที่สุด ถาหากไมมีกฎหมายคุมครองในเรื่องลายเซ็นตอิเล็กทรอนิกส การแลกเปลี่ยนเอกสารทาง
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อิเล็กทรอนิกสก็จะไมมีผล เพราะการแลกเปลี่ยนเอกสารทางอเล็กทรอนิกสจะตองตามดวยเอกสาที่

เปนกระดาษเพื่อใหคู สัญญาลงนาม ทําใหตองทํางานเรื่องเดียวกันซ้ําซอน และไมบรรลุเปาหมายใน

เรื่องการลดเอกสารที่เปนกระดาษ 

ขอแนะนําสาํหรับฝายบริหาร มีขอแนะนําหลายอยางทีเ่ขียนอยูในนโยบาย แตบริษัทเท

รดสยามไมไดปฏิบัติตาม เชน รัฐบาลมีมติใหเปดบริษัทเทรดสยามในป พ.ศ. 2538 แตบริษัทเทรด

สยามเร่ิมใหบริการไดในป พ.ศ. 2540 ซึ่งชากวากาํหนดมาก นโยบายอีกขอหนึง่คือใหบริษัทเทรด

สยามตองมี Software แปลงมาตรฐานระหวางมาตรฐาน CARGO-IMP และ UN/EDIFACT แต

จนถึงป พ.ศ. 2544 บริษัทเทรดสยามยังไมมี Software ตัวนี ้ทําใหบริษัทการบินไทยไมสามารถเขา

รวมการใชบริการได นโยบายที่สาํคัญอีกขอหนึง่คือการใหบริษัทคูคาสามารถเชื่อมเครือขายกับเท

รดสยามไดโดยตรง แตในทางปฏิบัติ บริษัทคูคาตองเชือ่มผานบริษัทที่ใหบริการ VAN ทําใหลูกคา

ตองเสียคาบริการเพิม่ขึ ้นโดยไมจําเปน ปญหาดานนโยบายเหลาน้ีอยูภายใตความรับผิดชอบของ 

สลท (สภาแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย) แตสลทกลับเพิกเฉยไมแกปญหา 

จึงเปนสาเหตุที่ทําใหการใช EDI ไมเปนผลสาํเร็จตามทีค่าดไวแตตน เพราะฉะนั้น ถาหากรัฐบาล

ตองการใหเอกชนหันมาใชระบบEDI รัฐบาลตองสัง่ใหสลท.แกปญหาเหลานี ้

ขอแนะนําสาํหรับนักศึกษา การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินนโยบายของ EDI ครั้งแรก

เนื่องจากไมเคยมีการศึกษามากอน จึงมีเรื่องทีใ่หศึกษาตออีกมากมาย เชน การศึกษาในสวนลึกใน

เรื่องการบริหารภายในองคกร การเมือง การศึกษากลุม อนาคตของบริษัทเทรดสยามก็เปนเรื่อง

นาสนใจที่จะศึกษาเพิม่เติม เพราะเทรดสยามจะตองปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีการสื่อสารอืน่ ๆ 

เชน E-Business และ E-Commerce   

2.  Chua Khoon Hui, Dennis Ng Chia Hong, และ Tan Suan Meng (1999) ไดทําวิจัย

ประยุกตเรื่อง “Adoption of Electronic Commerce by the Small and Medium Enterprises for 

Business-to-Business Dealings” (การนําระบบอีคอมเมิซมาใชในธุรกิจบีทูบีของธุรกิจขนาดเล็ก

และกลาง) บทวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความพรอมของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 

(เอสเอ็มอี) ในการนําระบบอีคอมเมิซมาใชในธุรกิจบีทูบี คนหาปจจัยที่มีผลตอความพรอมในการนํา

ระบบอีคอมเมิซมาใชในประเทศสิงคโปรโดยธุรกิจเอสเอ็มอี ผูวิจัยไดแยกกลุมผูตอบแบบสอบถาม

ออกเปนสองประเภท คือ กลุมที่ใชระบบอีคอมเมิซตั้งแตเริม่มีเทคโนโลยีนี้  และกลุมที่เพิ่งมาใช

ระบบนี้ในภายหลัง  การแยกประเภทนี้ไดแยกตามปจจัยทีมี่อิทธิพลตอความพรอมของผูสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูถูกสอบถามในกลุมที่ใชระบบอีคอมเมิซมาตัง้แตเริม่มีเทคโนโลยีนี้สวนมากเปนผูที่

มีความรูในเทคโนโลยีคอมพิวเตอรซึ ่งพรอมที ่จะนําอีคอมเมิซไปใชในธุรกรรม (สวนมากมี 

Homepage ของตนเองและมีธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต) ผูถูกสอบถามสวนมากเปนบริษัทซึ่ง
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กอตั้งมาไมนาน เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมผูสอบถามกลุมนีเ้ชื ่อวาอีคอมเมิซมีประโยชนดังนี ้

1.1 สรางความไดเปรียบคูแขงจากตนทุนธุรกิจที่ลดลงในระยะยาว 

1.2 เพิ่มธุรกิจในตลาดระหวางประเทศผานชองทางการขายใหม 

1 . 3  ไ ม นํา ไ ป สู ก า ร ป ร ับ โ ค รง ส ร า ง ข อ ง อง ค ก รแล ะ ไ ม ทํา ใ ห อง ค ก รต อ ง พึ ่ง พ า

คอมพิวเตอรมากกวาที่มีอยู  

1.4 สรางคุณคาที่ไมใชตัวเงินใหกับองคกรถึงแมบริษัทจะไมไดกําไรตามทีค่าดไวก็ตาม  

2. ผูถูกสอบถามในกลุมที่ใชอีคอมเมิซในภายหลังเปนกลุมธุรกิจเอสเอ็มอีที่ไมคอย

พรอมที่จะนําระบบอีคอมเมิซไปใชในธุรกิจของตนแมวาจะมี Homepage ของตนเองและมีธุร-กรรม

ผานอินเตอรเน็ตแลวก็ตาม ผูถูกสอบถามในกลุมนี้มักเปนผูมีอายุ มีฐานลูกคาประจําอยูสวนหนึ่ง 

บริษัทที่อยู ในกลุมนีม้ักจะถูกบริหารโดยผูจัดการทีค่อนขางจะอนุรักษนิยมและมีอายุ ซึง่ไมคอยจะมี

ความรูในเทคโนโลยีมากนัก ผูถูกสอบถามในกลุมนี้เกือบทัง้หมดยังไมมีความรูในนวัตกรรมใหมนี้

เลย ผูถูกสอบถามกลุมนี้เชื ่อวา อีคอมเมิซจะมีผลกระทบดังนี้ 

สรางความเปลีย่นแปลงครัง้ยิง่ใหญกับวิธีการทําธุรกิจแบบเกาของตน 

เพิ่มคาใชจายและเปลี่ยนระบบเดิมขององคกรซึ่งบุคลากรตองเรียนรูใหม 

ไมลดตนทุนทางธุรกิจ 

ไมชวยในการสรางธุรกิจระหวางประเทศ 

ไมมีบทบาทสําคัญในอนาคต 

นอกจากนี้ การวิจัยยังไดพบวาผูถูกสอบถามทั้งสองกลุมมีความกังวลตรงกันในหลาย

เรื่องซึ่งเปนอุปสรรคในการนําอีคอมเมิซไปใชในธุรกิจ ตนทุนและความปลอดภัยในการรักษา

ความลับของระบบอีคอมเมิซเปนสิ ่งที ่ผู ถ ูกสอบถามทั้งหมดใหความกังวลสูงสุด บริษัทที ่ถ ูก

สอบถามไมพรอมที่จะลงทุนจํานวนมากในการเริ่มใชอีคอมเมิซ ผลการสํารวจจึงพบวาผู ถ ูก

สอบถามเกือบทั้งหมดตองการการสนับสนุนในดานการเงินจากภาครัฐ 

ขอแนะนํา Chua Khoon Hui และคณะวิจัยไดใหคําแนะนําดังน้ี 

คําแนะนําสําหรับองคกรของรัฐที่รับผิดชอบ 

1. สรางความตื่นตัวในเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับผูประกอบกิจการเอสเอ็มอีโดย

ผานการสัมมนา 

2. ใหแยกปญหาตาง ๆ ตามความสําคัญของปญหานั้นและแกไขปญหาตามลําดับ

ความสําคัญ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ อยาเห็นปญหาทุกเรื่องมีความสําคัญเทากัน 

3. จัดสัมมนาพิเศษโดยเฉพาะตามประเภทของอุตสาหกรรม 

4. ผลักดันใหผู ประกอบธุรกิจเขารวมสัมมนา 

5. ตั้งคณะกรรมการพิเศษเพื่อใหคําปรึกษาเฉพาะอยางแกผู ประกอบกิจการเอสเอ็มอี 
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คําแนะนําสําหรับผูประกอบธุรกิจเอสเอ็มอี 

1. ตั้งทีมงานเฉพาะเพือ่ศึกษาการใชอีคอมเมิซภายในองคกรของตน 

2.  สงพนักงานเขารวมสัมมนา /การประชุมเชิงปฏิบัติการในเรื ่องอีคอมเมิซอยาง

สม่ําเสมอ 

3. ทําแผนระยะยาว 

4. ตั้งงบประมาณในการติดตั้งระบบอีคอมเมิซ 

คําแนะนําสําหรับผูที่จะทําวิจัยหรือศึกษาในอนาคต 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดสงแบบสอบถามออกไป 400 ชุดโดยทางไปรษณีย แฟกซ 

และอินเตอรเน็ต  เนือ่งจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีอาชีพหรือฐานะทางการงานที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหคําตอบที่ไดรับคอนขางจะเอ็นเอียงไปในทางดานเทคโนโลยีมากกวา

ดานธุรกิจ 

นอกจากนี้ คําตอบที่ไดรับมีเพียง 58 ชุด ซึ ่งเทากับ 14.5% (58 ของ 400) ทําใหไม

สามารถหาผลเชิงสถิติ เชน การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ เปนตน ถามีผู จะทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ใน

อนาคต  ผู วิจัยแนะนําใหสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางไมนอยกวา 700 ราย 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัย “การศึกษาความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการ

ศุลกากร”ไดใชรูปแบบการวิจัยเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยมีลําดับขั้นตอนดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

4.  เกณฑการแปลความของคาเฉลี่ย 

5.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

6.  การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรเปนผูประกอบการทีนํ่าสินคาจากตางประเทศเขามาจัดจําหนายในประเทศไทย 

หรือนําสินคาเขามาในประเทศเพื่อกระทําการสงตอสินคาไปยังประเทศอืน่ๆ โดยตองผานพิธีการตางๆ

ของศุลกากรของประเทศไทย 

กลุมตัวอยางไดแกผูประกอบการนําเขาสินคาประเภทตาง ๆ ที่มีมูลคาสูงสุด 6 ประเภทแรก

ในป พ.ศ. 2546 ประกอบดวย สินคาประเภทเครือ่งจักรไฟฟาและสวนประกอบ เครื่องจักรกลใชใน

อุตสาหกรรม น้ํามันดิบ/น้ํามันสําเร็จรูป เคมีภัณฑ แผงวงจรไฟฟา เครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณ ซึง่มี

จํานวนประมาณ 5,300 ราย การหาขนาดตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ใชตารางสําเร็จรูปของเทโร ยามาเนที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน +/- 5% ไดขนาดตัวอยางจํานวน 370 คน ซึ่งในการเก็บ

ขอมูลจะสุมตามความสะดวก ณ สํานักงานของผูนําเขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรตน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางธุรกิจ 

1.1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได ระยะเวลาการทํางาน และทักษะ

คอมพวิเตอร 

1.2. ปจจัยทางธุรกิจ ไดแก ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ สินคา ขนาดธุรกิจ ความถี่ในการ

นําเขา  วิธีการขนสง และวิธีการผานพิธีการศุลกากร 

2. ตัวแปรตาม  ความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการ

ศุลกากร ไดแก  

2.1. ความพรอมดานความรูความเขาใจ 

2.2. ความพรอมดานบุคลากร  

2.3. ความพรอมดานการเงนิและการลงทุน 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ    

2.  อายุ 

3.  การศึกษา  

4.  รายได 

5.  ระยะเวลาการทํางาน 

6.  ทักษะการใชคอมพิวเตอร 

 
ปจจัยทางธุรกิจ 

1.  ขนาดธรุกจิ 

2.  สินคา   

3.  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 

4. ยอดขายตอป 

5.  คามถี่ในการนําเขาตอเดือน  

6.  วิธีการขนสง 

7.  วิธีการผานพิธีการศุลกากร 

 

ความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI  

มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 

1.  ดานความรูความเขาใจ 

2.  ดานดานบุคลากร 

3.  ความพรอมดานการเงินและการลงทุน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยได

สรางแบบสอบถามขึ้น โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามแบงเปน 3 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 สอบถามเกีย่วกับขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางธุรกิจ ลักษณะ

คําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมจํานวน 15 ขอ 

สวนที่ 2 สอบถามเกีย่วกับความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการ

ศุลกากร โดยแบงความพรอมออกเปน 3 สวนดังน้ี 

1.  ความพรอมดานความรูความเขาใจ  รวม  8  ขอ 

2.  ความพรอมดานบุคลากร   รวม  5  ขอ 

3.  ความพรอมดานการเงินและการลงทุน รวม  4  ขอ 

ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความซึ่งผูตอบจะแสดงความคิดเห็นของตนเอง โดยคําตอบ

ที่ไดจะอยูในรูปของความพรอมแบงเปนระดับตาง ๆ  ดังน้ี 

ความพรอมระดับมากที่สุด หมายถึงเมื่อผูตอบเห็นวาขอความน้ันมีความพรอมระดับมาก

ที่สุดตอการนําระบบ EDI มาใชในพิธีการผานศุลกากร 

ความพรอมระดับมาก หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความน้ันมีความพรอมระดับมาก

ตอการนําระบบ EDI มาใชในพิธีการผานศุลกากร 

ความพรอมระดับปานกลาง หมายถึง เมื ่อผู ตอบเห็นวาขอความนั้นมีความพรอมระดับ

ปานกลางตอการนําระบบ EDI มาใชในพิธีการผานศุลกากร 

ความพรอมระดับนอย หมายถึง เมื ่อผู ตอบเห็นวาขอความนั้นมีความพรอมระดับ

นอยตอการนําระบบ EDI มาใชในพิธีการผานศุลกากร 

ความพรอมระดับนอยที่สุด หมายถึง เมื ่อผู ตอบเห็นวาขอความมีความพรอมระดับนอย

ที่สุดตอการนําระบบ EDI มาใชในพิธีการผานศุลกากร 

การตรวจใหคะแนน ไดกําหนดคาของแตละคําตอบเปนคะแนน ลักษณะเปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังน้ี 

      มีความพรอมระดับมากที่สุดเทากับ  5 

      มีความพรอมระดับมากเทากับ      4 

      มีความพรอมระดับปานกลางเทากับ  3 

      มีความพรอมระดับนอยเทากับ   2 

        มีความพรอมระดับนอยที่สุดเทากับ  1 

สวนที่ 3 สอบถามความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการนําระบบ EDI มาใชใน

การผานพิธีการศุลกากร ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-end Questions) 
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การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล ซึง่มีขัน้ตอนการสราง

แบบสอบถามดังนี ้

 วิธีการสรางและการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 1.  ศึกษาเอกสารคนควาเอกสาร และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับความพรอมของการนํา EDI มา

ใชในพิธีการผานศุลกากร รวมถึงงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ และสรางแบบสอบถาม 

โดยต้ังคําถามตามกรอบแนวความคิด เพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงค 

 3.  นําแบบสอบสอบถามที ่ไดในขอ ๒  ไปใหผู เชี่ยวชาญดานการนําเขาสินคาจาก

ตางประเทศจํานวน 2 ทาน ตรวจแกไข เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรง ถูกตอง และครบถวน 

 4.  นําแบบสอบถามที่ไดใหผูเชี่ยวชาญตรวจแกไขแลว มาปรับปรุงใหเปนแบบสอบถาม 

เพื่อสําหรับนําไปทดลอง 

 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดไปทําการทดลอง (Try out) เก็บขอมูลกับผูจัดการหรือเจาของ

กิจการ บริษัทนําเขาสินคาจากตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 

30 บริษัท เพื่อทดสอบความเขาใจในคําถาม 

 6.  หาคาความเชือ่มั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่นแบบแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) ไดคา

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.8377 นับวาเปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นในระดับดีปานกลาง  

 7.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณสําหรับนําไป

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

 

เกณฑการแปลความของคาเฉลี่ย 

 นําคําตอบของผูตอบแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยและกําหนดเกณฑในการแปรผลเปน 5 

ระดับ เพือ่ประเมินคานัน้ใชตามเบส (Best, 1986 : 188-190) เกณฑการประเมินคาความพรอม พิจารณา

จากเกณฑ คะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 ถาคะแนน  4.50 ขึ้นไป   หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับมากที่สุด 

  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับนอย 

  ตํ่ากวา 1.50 หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับนอยที่สุด 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรน้ี

ไดใชแบบแผนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และไดกําหนดแนวทางในการวิจัยเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคการวิจัย ดังกลาวขางตน โดยทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังน้ี   

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสอบถามยังกลุมตัวอยางซึ่งเปน

ผูนําเขา เพื่อเก็บขอมูลดานประชากรศาสตรซึ่งประกอบดวยปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจ ขอมูล

ดานความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร ซึ่งประกอบดวยความ

พรอมดานความรูและความเขาใจ ความพรอมดานบุคลากร และความพรอมดานการเงินและการลงทุน 

และความคิดเห็นทัว่ไปเกี่ยวกับการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร แบบสอบถามไดถูก

สงไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเองและทางไปรษณีย จํานวน 420 ฉบับ ระหวางวันที ่21-25 มิถุนายน 

พุทธศักราช 2547 และกาํหนดรับคนืภายในวันที ่16 กรกฎาคม พุทธศักราช 2547 โดยไดรับคืนมาทัง้สิน้ 

371 ฉบับ  

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร วิทยานิพนธ 

รวมทัง้ เว็บไซต ตลอดจนการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของ ทั้งในดานการนําเขา และความพรอมในการใช

ระบบ EDI ในประเทศไทย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 1.  ขอขอมูลรายชื่อผูประกอบการนําเขาสินคาประเภทตาง ๆ ซึ่งมีมูลคาสูงสุด 6 ประเภท

แรกจากกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

 2.  สงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเองและทางไปรษณีย จํานวน 420 ฉบับ โดย

ประสานงานกับเจาของกิจการ ผูจัดการ หรือเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของกับงานดานนําเขาหรือดานการผานพิธี

การศุลกากรของกิจการนั้น ๆ พรอมทั้งอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม ระหวางวันที ่21 – 25 มิถุนายน 

พุทธคักราช 2547 และกาํหนดรับคนืภายในวันที ่16 กรกฎาคม พุทธศักราช 2547 

 3.  เมือ่ครบกําหนดแลว ไดมีผูสงแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณียจํานวน 127 ฉบับ และ

ไปขอรับกลับดวยตนเองและไดรับคืนมาจํานวน 264 ฉบับ รวมจํานวนที่ไดรับคืนทั้งสิ้น 391 ฉบับ ผูวิจัย

ไดคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณไดจํานวน 371 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88 ของจํานวนทั้งหมด 

 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 หลังจากที่ดําเนินการเก็บวิเคราะหขอมูลไดครบตามที่กําหนดแลว ผูวิจัยไดทําการกําหนด

รหัสขอมูล จากแบบสอบถาม ลงในสมุดลงรหัส (Code Book) หลังจากนั้นทําการคียขอมูล และทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Window ดําเนินการวิเคราะหขอมูลซึ่งใชคาทางสถิติ โดย

พิจารณาความเหมาะสมของขอมูลดังนี้ 
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  1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชบรรยายลักษณะขอมูลที่เก็บมาได โดย

ใชคาสถิติในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) การหาคารอยละ 

(Percentage) การหาคาเฉลีย่ (Mean) การหาคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ

วิเคราะหรายคู 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) เพือ่ศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่คาดวามี

ความสัมพันธ โดยวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานทีตั่้งไว โดยใชคา t-test และ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 การนําเสนอขอมูลจากการวิเคราะหจะอยูในรูปตารางแจกแจงความถีแ่ละจํานวนรอยละ 

ตารางแสดงความสัมพันธของความพรอมตางๆ รวมถึงตารางทดสอบสมมติฐานที่ผูศึกษาไดต้ังขึ้น 
DPU



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการ

ศุลกากร  นําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

 ตอนที่   1  การศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยสวนธุรกิจ  ความพรอมในการนํา 

ระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาของไทย 

 ตอนที่   2  การเปรียบเทียบความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธี 

การศุลกากรของผูนําเขาของไทยที่มีปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยธุรกิจแตกตางกัน 

 

ตอนท่ี 1   การศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยสวนธุรกิจ  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใช ในการ 

                   ผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาของไทย 

 

 การศึกษาปจจัยสวนบุคคล    นําเสนอในตารางที ่ 1  

 

ตารางที่  1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

ปจจัยสวนบุคคล จาํนวน รอยละ 

 เพศ   

        ชาย 139 37.50 

        หญิง 232 62.50 

        รวม 371 100.00 

อายุ   

       ไมเกิน  30  ป 103 27.70 

        31 – 40 ป 155 41.80 

        41 – 50 ป 99 26.70 

        51 ปขึ้นไป 14 3.80 

        รวม 371 100.00 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล (ตอ) จาํนวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   
        ตํ่ากวาปริญญาตรี  97 26.10 

        ปริญญาตรี 249 67.10 

        สูงกวาปริญญาตรี 25 6.80 

        รวม 371 100.00 

ตําแหนง   

        พนักงาน 288 77.60 

        ผูบริหาร 55 14.80 

        เจาของ 21 5.70 

        อ่ืนๆ 7 1.90 

        รวม 371 100.00 

สวนงาน / ฝาย   

        อ่ืนๆ 128 34.50 

        บริหาร 79 21.30 

        ธุรการ  70 18.90 

        จัดซื้อ 53 14.30 

        การเงนิ 41 11.00 

       รวม 371 100.00 

อายุงาน   

       ไมเกิน  5  ป 120 32.30 

        6 – 10  ป 104 28.00 

        11 – 15  ป 70 18.90 

        16  ปขึ้นไป 77 20.80 

        รวม 371 100.00 

รายได   

  ตํ่ากวา 30,000 บาท 241 65.00 

  30,000 – 69,999 บาท 95 25.60 

  70,000 บาทขึ้นไป 35 9.40 

       รวม 371 100.00 

ทักษะคอมพิวเตอร   

        ไมถนัด 50 13.50 

        มีทักษะเลก็นอย 178 48.00 

        มีทักษะมาก 88 23.70 

        ถนัดเปนอยางดี 55 14.80 

        รวม 371 100.00 
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จากตารางที่  1  จํานวนตัวอยางทั้งหมด 371 ราย ประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปน

รอยละ 62.50 และ 37.50 ตามลําดับ 

ชวงอายุของตัวอยางมีอายุอยูในชวง  31 – 40  ปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 41.80  รองลงมาคือ

ชวงอายุไมเกิน  30   ป และชวงอายุ   41 - 50 ป  ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 27.70 และ 26.70 

ตามลําดับ  สวนชวงอายุ  51 ปขึ้นไปมีนอยที่สุดคือมีเพียงรอยละ  3.80        

 ระดับการศึกษาของตัวอยางเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปน รอยละ  

67.10  รองลงมาคือจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  26.10  โดยกลุมตัวอยางที่จบ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีสัดสวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  6.80 

ตําแหนงของตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน คดิเปนรอยละ 77.60 รองลงมาคือมีตําแหนงเปน

ผูบริหาร  และเจาของ  คิดเปนรอยละ  14.80  และ  5.70  ตามลําดับ  สวนตําแหนงอ่ืนๆ มีไมถึงรอยละ  2 

สวนงาน / ฝายของตัวอยางเปนฝายอ่ืนๆ มากที่สุด  คิดเปนรอยละ   34.50   รองลงมาคือฝาย

บริหาร และธรุการ  คดิเปนรอยละ  21.30  และ  18.90  ตามลําดับ  สวนฝายจัดซื้อ  และการเงิน  มีสัดสวน

ที่ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  14.30  และ  11.00  ตามลําดับ 

อายุงานของตัวอยางเปนผูที่มีอายุงานไมเกิน 5  ป  มีสัดสวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.30  

รองลงมาคือ  มีอายุงานอยูในชวงระหวาง  6 – 10  ป  และชวงอายุงาน 16  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 28.00  

และ 20.80 ตามลําดับ  สวนชวงอายุงาน  11 – 15  ป  มีสัดสวนนอยที่สุดคือมีเพียงรอยละ  18.90  

รายไดของตัวอยางเปนกลุมผูที่มีรายไดตํ่ากวา  30,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.00 

รองลงมาคือกลุมที่มีรายไดอยูในชวง 30,000 – 69,999 บาท  คิดเปนรอยละ 25.60  สวนกลุมที่มีรายได

ต้ังแต 70,000 บาทขึ้นไป  มีสัดสวนไมถึงรอยละ 10 

ทักษะคอมพิวเตอรของตัวอยางเปนผูมีทักษะดานคอมพิวเตอรเล็กนอย  มีสัดสวนมากที่สุด  คิด

เปนรอยละ  48.00  รองลงมาคือมีทักษะดานคอมพิวเตอรมาก  คิดเปนรอยละ  23.70  สวนผูที่มีความถนัด

ดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี  และไมถนัดดานคอมพิวเตอร มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  14.80  

และ  13.50   ตามลําดับ  
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  การศึกษาปจจัยสวนธุรกิจ 

 ปจจัยสวนธุรกิจของกลุมตัวอยาง  ประกอบไปดวย   ขนาดธุรกิจ  สินคา  ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกจิ  ยอดขายตอป  ความถี่ตอเดือนในการนําเขา  วิธีการขนสง  และวิธีการผานพิธีการศุลกากร   

ซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยสวนธุรกิจที่กลาวมาแลวขางตนมีดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่  2   จํานวนและรอยละของปจจัยสวนธุรกิจของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชใน 

   การผานพิธีการศุลกากร  

 

ปจจัยสวนธุรกิจ จาํนวน รอยละ 

ขนาดธุรกิจ   

      ต่ํากวา  5  ลานบาท 88 23.70 

      5 – 10  ลานบาท 102 27.50 

      11 – 20  ลานบาท 55 14.80 

      21  ลานบาทขึ้นไป 126 34.00 

      รวม 371 100.00 

สินคา   

เคมีภณัฑ 111 29.90 

เครื่องจักรกลใชในอุตสาหกรรม 96 25.90 

เครื่องไฟฟาและสวนประกอบ 66 17.80 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 45 12.10 

แผงวงจรไฟฟา 34 9.20 

น้ํามันดิบ / น้ํามันสําเร็จรูป 19 5.10 

      รวม 371 100.00 

ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจ   

ไมเกิน  5  ป 63 17.00 

6 – 10  ป 97 26.20 

11 – 15  ป 71 19.10 

16  ปขึ้นไป 140 37.70 

      รวม 371 100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ปจจัยสวนธุรกิจ (ตอ) จาํนวน รอยละ 

ยอดขายตอป   

ต่าํกวา  25  ลานบาท 127 34.20 

25 – 50  ลานบาท 103 27.80 

51 – 100  ลานบาท 36 9.70 

101  ลานบาทขึน้ไป 105 28.30 

      รวม 371 100.00 

ความถ่ีตอเดือนในการนําเขา   

ต่าํกวา  3  ครั้ง 86 23.20 

3 – 10  ครั้ง 121 32.60 

11 – 15  ครั้ง 49 13.20 

16  ครั้งขึ้นไป 115 31.00 

      รวม 371 100.00 

วิธีการขนสง   

เรือ  Container 278 74.90 

เรือ  Break  bulk 29 7.80 

เครื่องบิน 64 17.30 

      รวม 371 100.00 

วิธีการผานพิธีการศลุกากร   

หนวยงานของตนเอง 113 30.50 

การจางแหลงภายนอก (ตวัแทนออกของ) 258 69.50 

      รวม 371 100.00 

 

 

จากตารางที่ 2  ขนาดธรุกจิจํานวนทัง้หมด  371  ราย  เปนกลุมธุรกิจขนาดต้ังแต  21  ลานบาท

ขึ้นไป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.00  รองลงมาคือ  กลุมธุรกิจขนาด  5 – 10  ลานบาท  และตํ่ากวา  5  

ลานบาท  มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 27.50  และ  23.70   ตามลําดับ  สวนกลุมธุรกิจขนาด 11 – 

20  ลานบาท  มีนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  14.80 
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 ประเภทของธุรกิจที่ดําเนินการของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีกาศุลกากร 

จะเปนธุรกิจประเภทเคมีภัณฑ มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 29.90  รองลงมาคือ    ธุรกิจประเภทเคร่ืองจักรกล 

ใชในอุตสาหกรรม  เคร่ืองไฟฟาและสวนประกอบ  เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ  คิดเปนรอยละ  25.90   

17.80  และ 12.10  ตามลําดับ  สวนธุรกิจประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กลาวมา  มีสัดสวนไมถึงรอยละ 10   

   ผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร     มรีะยะเวลาในการดําเนินธรุกจิ 

ต้ังแต  16  ปขึ้นไป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 37.30  รองลงมาคือมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจอยูในชวง 

ระหวาง 6 – 10  ป  และ 11 – 15  ป  คิดเปนรอยละ  26.20  และ  19.10   ตามลําดับ    สวนระยะเวลาในการ 

ดําเนินธุรกิจที่ไมเกิน 5  ป  มีสัดสวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  17.00 
 ผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร     มียอดขายตอปตํ่ากวา  25 ลาน 

บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.20  รองลงมาคือ  กลุมที่มียอดขายตอปต้ังแต  101  ลานบาทขึ้นไป  และ 

มียอดขายตอปอยูในชวงระหวาง  25 – 50  ลานบาท  ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ   28.30 และ   

27.80   ตามลําดับ  สวนกลุมที่มียอดขายตอปอยูในชวง   51 – 100  ลานบาท   มีสัดสวนไมถึงรอยละ 10 

 ผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร    มีความถี่ตอเดือนในการนําเขา 

สินคาอยูในชวง  3 – 10  คร้ัง  และต้ังแต 16  คร้ังขึ้นไป  มากที่สุดในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ   

32.60 และ  31.00  ตามลําดับ  รองลงมาคือ  มีความถี่ตอเดือนตํ่ากวา  3  คร้ังในการนําเขาสินคา     คิดเปน 

รอยละ   23.20    สวนความถีต่อเดือนในชวงระหวาง  11 – 15  คร้ัง  มีสัดสวนนอยที่สุด      คิดเปนรอยละ   

13.20  

 ผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร             มีวิธีการขนสงแบบใชเรือ 

Container  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  74.90  รองลงมาคือ   ใชวิธีการขนสงทางเคร่ืองบินในการนําเขาสินคา 

คิดเปนรอยละ  17.30  สวนกลุมที่ใชวิธีการขนสงแบบเรือ Break  bulk มีสัดสวนไมถึงรอยละ  8  

 ผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร มีวิธีการผานพิธีการศุลกากรดวย 

การจางแหลงภายนอก (ตัวแทนออกของ)  มากกวาการดําเนินการดวยหนวยงานของตนเอง คิดเปนรอยละ 

69.50  และ  30.50  ตามลําดับ  
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 การศึกษาความพรอมในการนําระบบ EDI มาใช ในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาของ

ไทย 

 

 การวิเคราะหความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร

ของกลุมตัวอยางไดวิเคราะหสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจะนําเสนอจําแนก

ตามองคประกอบของความพรอมในดานตางๆ อันประกอบไปดวยดานความรูและความเขาใจ   ดาน

บุคลากร  และดานการเงินและการลงทุน  ดังตารางที่  3 - 6   

 

ตารางที่  3    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของปจจัยความพรอมของผูนําเขา 

   ระบบ  EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 

 
ปจจัยความพรอม x  S.D. ระดับ 

ดานความรูและความเขาใจ 3.14 0.80 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 2.82 0.93 ปานกลาง 

ดานการเงินและการลงทุน 3.10 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.78 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  3  ความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาอยูในระดับปานกลาง ถา 

พิจารณาเปนรายละเอียด ผูนําเขามีความพรอมดานความรูและความเขาใจ    ดานบุคลากร  และดาน 

การเงินและการลงทุนอยูในระดับปานกลาง  ( x  =   3.14     2.82  และ   3.10 ตามลําดับ) 
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ตารางที่  4   รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมในดานความรู และ    ความเขาใจ

ในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาระบบ  EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 

 
ความพรอมในดานความรูและ

ความเขาใจ 

ความพรอม  

x  S.D. 

 

ระดับ 

 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

บริษทัใชคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานในฝายตางๆ 

33.20 37.70 19.90 5.90 3.20 3.92 1.02 มาก 

บริษทัใชอนิเตอรเน็ตเปนเครื่องมือใน

การรบัขอมูลขาวสารอีกทางหนึง่ 
23.70 37.20 25.10 8.90 5.10 3.65 1.09 มาก 

บริษทัใช E- Mail เปนเครือ่งมือในการ

ติดตอสือ่สารอกีทางหนึง่ 

30.20 34.50 19.90 9.20 6.20 3.73 1.16 มาก 

บริษทัเคยติดตอหรือไดรบัการติดตอ

จากผูใหบรกิาร EDI  หรือเจาหนาที่

กรมศุลกากรเกีย่วกบัขอมูลของระบบ 

EDI 

7.80 23.70 32.10 19.90 16.40 2.87 1.18 ปาน

กลาง 

บริษทัมีขอมูลหรือติดตามขาวสาร

เกี่ยวกับธรุกิจอิเล็กทรอนิกสหรือ     

ธุรกรรมอื่นๆ ที่ตองทําผานอิเล็กทรอ- 

นิกส เชน การโอนเงินชําระเจาหนีผ้าน

ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส เปนตน 

7.00 23.70 31.80 22.90 14.60 2.86 1.14 ปาน

กลาง 

บริษทัมีขอมูลหรือติดตามขาวสาร

เกี่ยวกับการรางกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศหลายฉบับซึ่งคุมครองการ

ทําธุรกรรมผานทางอิเล็กทรอนิกส 

2.70 17.30 33.20 29.10 17.80 2.58 1.05 ปาน

กลาง 

บริษทัไดใชระบบ EDI  ในการผานพิธี

การศุลกากรอยูแลว 

22.10 22.40 19.70 16.40 19.40 3.11 1.42 ปาน

กลาง 

บริษทัไดใชระบบ EDI  กบังาน

ประเภทอื่นของบริษทัอยูแลว เชน การ

ออกใบสัง่ซือ้ การยืนยนัใบสัง่ซือ้ การ

โอนเงินผานธนาคารดวย

อิเลก็ทรอนิกส 

3.50 17.30 26.70 22.60 29.90 2.42 1.18 นอย 

คาเฉลีย่ความพรอม 

โดยรวม 

 
3.14 0.80 

ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 4   ความพรอมในดานความรูและความเขาใจในการนําระบบ  EDI  มาใชของผู 

นําเขาอยูในระดับปานกลาง  ถาพิจารณาเปนรายละเอียด  บริษัทใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในฝาย 

ตาง ๆ     บริษัทใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการรับขอมูลขาวสารอีกทางหนึ่งและบริษัทใชอีเมล (E –  

mail)      เปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารอีกทางหน่ึง   อยูในระดับมาก  ( x  =   3.92    3.65  และ 3.73  

ตามลําดับ)   บริษัทไดใชระบบ  EDI  กับงานประเภทอ่ืนของบริษัทอยูแลว   เชน  การออกใบสั่งซื้อ การ 

ยืนยันใบสั่งซื้อ  การโอนเงินผานธนาคารดวยอิเลก็ทรอนิกส อยูในระดับนอย   ( x  =   2.42)  นอกน้ันอยู 

ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DPU



 36 

ตารางที่  5    รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมในดานบุคลากรในการนําระบบ  

                      EDI  มาใชของผูนําเขาระบบ  EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 

ความพรอมในดานบุคลากร ความพรอม  

x  S.D. 

 

ระดับ 

 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

บ ริ ษั ท มี บุ ค ล า ก ร ซึ ่ง มี ค ว า ม

ชํานาญและมีความรูเก่ียวกับการ

ใ ช เ ค รื ่อ ง แ ล ะ อุ ป ก ร ณ

คอมพิวเตอร 

12.40 34.00 38.50 8.90 6.20 3.37 1.01 
ปาน

กลาง 

บริษัทเคยสงพนักงานเขารับการ

ฝ ก อ บ ร ม ห รื อ ร ว ม สั ม ม น า    

เกีย่วกับการนําระบบ EDI มาใช

งานในองคกร 

3.80 21.60 30.70 20.80 23.20 2.62 1.16 
ปาน

กลาง 

บ ริ ษั ท มี บุ ค ล า ก ร ซึ ่ง มี

ประสบการณในงานที่ใชระบบ 

EDI 

6.20 18.90 28.00 26.40 20.50 2.64 1.18 
ปาน

กลาง 

ทานหรือบุคลากรในบริษัทเคย

เสนอตอ ฝ ายบริห ารหรือผู มี

อํานาจของบริษัทใหนําระบบ 

EDI มาใชกับงานในฝายตางๆ 

ของบริษัท 

5.70 16.70 29.60 23.70 24.30 2.56 1.18 
ปาน

กลาง 

ถารัฐบาลมีนโยบายยกเลิกการ

ผานพิธีการศุลกากรแบบเดิม 

(Manual) โดยใหเปลีย่นเปน

ระบบ EDI บริษัทพรอมที ่จะ

ดําเนินการผานพิธีการศุลกากร

ดวยหนวยงานของตนเองแทนที่

จะจางแหลงภายนอก 

11.10 21.00 34.80 16.40 16.70 2.93 1.21 
ปาน

กลาง 

คาเฉลีย่ความพรอม 

โดยรวม 

 
2.82 0.93 

ปาน

กลาง 

 จากตารางที่  5       ความพรอมในดานบุคลากรในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาอยูใน 

ระดับปานกลาง  ถาพิจารณาเปนรายละเอียด บุคลากรมีความพรอมทุกๆ ดาน อยูในระดับปานกลาง   

( x  =   2.56  ถึง  3.37)    
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ตารางที่  6    รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมในดานการเงินและการลงทุนใน 

       การนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาระบบ  EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 

 
ความพรอมในดานการเงิน

และการลงทุน 

ความพรอม  

x  S.D. 

 

ระดับ 

 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

บริษัทไดเล็งเห็นผลประโยชน

ของการใชระบบ EDI และ

สามารถลงทุนซื้ออุปกรณและ 

Software ไดทันที 

11.10 27.50 29.90 17.00 14.60 3.04 1.21 
ปาน

กลาง 

บริษัทพรอมที่จะใชระบบ EDI 

กับงานในฝายตางๆ ของบริษัท

เพราะมีเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณครบอยูแลวเพียงลงทุน

อีกเล็กนอยเพ่ือซ้ือ Software 

12.90 25.60 28.00 20.80 12.70 3.05 1.22 
ปาน

กลาง 

บ ริ ษั ท ไ ม มี น โ ย บ า ย ที ่จ ะ

ดําเนินการผานพิธีการศุลกากร

ดวยหนวยงานของตนเองเพราะ 

ตนทุนการจางแหลงภายนอกถูก

กวาและยุงยากนอยกวา 

18.60 25.90 28.00 14.30 13.20 3.22 1.27 
ปาน

กลาง 

เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว บริษัท

มีความพรอมที่จะนําระบบ EDI 

มาใชในการผานพิธีการศลุกากร 

14.30 25.60 31.00 14.80 14.30 3.11 1.24 
ปาน

กลาง 

คาเฉลีย่ความพรอม 

โดยรวม 

 
3.10 0.95 

ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่  6    ความพรอมในดานการเงินและการลงทุนในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนํา 

เขาอยูในระดับปานกลาง  ถาพิจารณาเปนรายละเอียด  ผูนําเขามีความพรอมในทุกๆ ดานของการเงิน 

และการลงทุนอยูในระดับปานกลาง  ( x  =   3.04  ถึง  3.22)    
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 การวิเคราะหความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของกลุมตัวอยางที่เกี่ยวกับการนําระบบ EDI มาใชในการ

ผานพิธีการศุลกากร   ดังมีผลวิเคราะหดังตารางที่  7 - 13 

 

ตารางที่  7    จํานวนและรอยละของการใชระบบ EDI ในการผานพิธีการศุลกากร 

     

 
การใชระบบ EDI ในการผาน 

พิธีการศุลกากร 

จาํนวน รอยละ 

   ใช 170 45.80 

   ไมใช 101 27.20 

   ไมแสดงความคิดเห็น 100 27.00 

รวม 371 100.00 

 

 

จากตารางที่ 7  ผูนําเขานําระบบ EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากร  จํานวนทั้งหมด 371 ราย     

จะมีบริษัทนําระบบ  EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากร มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.80  รองลงมาคือ  

ไมนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร  และไมแสดงความคิดเห็น  มีสัดสวนใกลเคียงกัน คิด

เปนรอยละ  27.20  และ 27.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่  8   จํานวนและรอยละของการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรจําแนกตาม 

   เหตุผล 

 

เหตุผลในการนําระบบ EDI  

มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 

จาํนวน รอยละ 

มีความสะดวก  รวดเร็ว  และเปนการพัฒนาธุรกิจใหดีขึ้น 108 63.53 

มีความพรอมดานบุคลากร 27 15.88 

ประหยัดคาใชจายกวาเดิม 16 9.41 

อยูในขั้นตอนศึกษา  ทําความเขาใจระบบ 9 5.29 

มีความทันสมัย 4 2.35 

เพือ่ความสอดคลองกับระบบของกรมศุลกากร  4 2.35 

ขอมูลมีความถูกตอง  งายตอการตรวจสอบ 2 1.19 

รวม 170 100.00 

 
 

จากตารางที่ 8    เหตุผลในการนําระบบ EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากร  จํานวนทั้งหมด 

371 ราย  มีเหตุผลในการนําระบบ EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากรคือ  มีความสะดวก  รวดเร็ว  และ

เปนการพัฒนาธุรกิจใหดีขึ้น มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  63.53   สวนการมีความพรอมดาน

บุคลากร  และประหยัดคาใชจายกวาเดิม เปนอันดับรองลงมา มีเพียงรอยละ  15.88   และ  9.41  ตามลําดับ  

สวนเหตุผลอ่ืนๆ  มีไมถึงรอยละ  6 
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ตารางที่  9    จํานวนและรอยละของการไมนําระบบ EDIมาใชในการผานพิธีการศุลกากรจําแนกตาม 

   เหตุผล 

 

เหตุผลในการไมนําระบบ EDI  

มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 

จาํนวน รอยละ 

การจางตัวแทนออกของมีความสะดวก  และเสียคาใชจายตํ่า

กวาการใชระบบ  EDI 

60 58.98 

ไมเขาใจในระบบ  และขาดขอมูลขาวสารในการปฏิบัติ 13 12.82 

ขึ้นอยูกับนโยบายและผูบริหารของบริษัท 10 10.26 

ไมมีความพรอมดานบุคลากร 8 7.69 

เกรงจะมีปญหายอนหลัง 7 6.41 

เคยติดตอขอความรวมมือแตไดรับการอํานวยความสะดวก

นอยมาก 

2 2.56 

กลัวความลับรั่วไหล 1 1.28 

รวม 101 100.00 

 

 

จากตารางที่  9   เหตุผลในการไมนําระบบ EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากร  จํานวน

ทั้งหมด 371 ราย  มีเหตุผลในการไมนําระบบ   EDI   มาใชในการผานพิธีการศุลกากรคือ    การจาง

ตัวแทนออกของมีความสะดวก  และเสียคาใชจายตํ่ากวาการใชระบบ EDI    มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ  58.98  สวนความไมเขาใจในระบบและขาดขอมูลขาวสารในการปฏิบัติ  การขึ้นอยูกับนโยบาย

และผูบริหารของบริษัท  ไมมีความพรอมดานบุคลากร  และเกรงจะมีปญหายอนหลัง เปนอันดับรองลงมา 

มีเพียงรอยละ   12.82     10.26   7.69    และ  6.41  ตามลําดับ   สวนเหตุผลอ่ืนๆ  มีไมถึงรอยละ  3 
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ตารางที่  10   จํานวนและรอยละของการใชตัวแทนออกของตอไป 

 

ตัวแทนออกของ จาํนวน รอยละ 

    ใชตวัแทนออกของตอไป 193 52.00 

    ไมใชตัวแทนออกของตอไป 77 20.80 

    ไมแสดงความคิดเห็น 101 27.20 

รวม 371 100.00 

 

 จากตารางที่ 10 การใชตวัแทนออกของ (Custom  Brokers) ตอไป จํานวนทัง้หมด 371 ราย   ใช

ตัวแทนออกของตอไปมีสัดสวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.00  สวนการไมแสดงความคิดเห็น  และไม

ใชตัวแทนออกของตอไป  เปนอันดับรองลงมา มีเพียงรอยละ 27.20  และ  20.80  ตามลําดับ 
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ตารางที่  11   จํานวนและรอยละของการใชตัวแทนออกของตอไปจําแนกตามเหตุผล 

 

เหตุผลในการใชตัวแทนออกของตอไป  จาํนวน รอยละ 

ตัวแทนออกของมีความรูความชาํนาญในการดําเนินการ

ผานพธิกีารศลุกากร 

111 57.52 

การจางตัวแทนออกของสะดวก  และเสียคาใชจายตํ่า 40 20.91 

บริษัทมีขนาดเล็ก  นําเขาสินคาไมมากจึงไมคุมกับการ

ลงทุนท้ังดานบุคลากรและการวางระบบ 

27 13.72 

ตองการไดรับสิทธิพิเศษในการออกของ 9 4.58 

บริษัทไมมีความรูในระบบ  EDI 6 3.27 

รวม 193 100.00 

 

 

จากตารางที่ 11     เหตุผลในการใชตัวแทนออกของตอไปในการผานพิธีการศุลกากร  จํานวน

ทั้งหมด 371 ราย  มีเหตุผลในการใชตัวแทนออกของตอไปในการผานพิธีการศุลกากรคอื  ตัวแทนออก

ของมีความรูความชํานาญในการดําเนินการผานพิธีการศุลกากร  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 57.52        

สวนการจางตัวแทนออกของสะดวกและเสียคาใชจายตํ่า   และบริษัทมีขนาดเล็ก  นําเขาสินคาไมมากจึง

ไมคุมกับการลงทุนทั้งดานบุคลากรและการวางระบบ   เปนอันดับรองลงมา มีเพียงรอยละ  20.91   และ  

13.72  ตามลําดับ  สวนเหตุผลอ่ืนๆ  มีไมถึงรอยละ  5 
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ตารางที่  12   จํานวนและรอยละของการไมใชตัวแทนออกของตอไปจําแนกตามเหตุผล 

 

เหตุผลในการไมใชตัวแทนออกของตอไป  จาํนวน รอยละ 

บริษัทสามารถดําเนินการไดเองและเปนการลดขั้นตอน

ตางๆ ลง 

73 94.12 

อยูในขั้นตอนศึกษาเปรียบเทียบระหวางการดําเนินการเอง

กับการใชตวัแทนออกของตอไปวาวิธีใดจะประหยดัเวลา

และคาใชจายมากกวากัน 

4 5.88 

รวม 77 100.00 

 

 

จากตารางที่ 12     เหตุผลในการไมใชตัวแทนออกของตอไปในการผานพิธีการศุลกากร  

จํานวนทัง้หมด  371  ราย  มีเหตุผลในการไมใชตัวแทนออกของตอไปในการผานพิธีการศุลกากรคือ   

บริษัทสามารถดําเนินการไดเองและเปนการลดขั้นตอนตางๆ ลง   มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  

94.12     สวนการอยูในขั้นตอนศึกษาเปรียบเทียบระหวางการดําเนินการเองกับการใชตัวแทนออกของ

ตอไปวาวิธีใดจะประหยัดเวลาและคาใชจายมากกวากัน เปนอันดับรองลงมา มีเพียงรอยละ   5.88     
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ตารางที่  13    จํานวนและรอยละของระบบ EDI ในปจจุบันยังใชไมสมบูรณแบบจําแนกตามเหตุผล 

 

   เหตุผลที่ระบบ EDI ในปจจุบัน 

ยังใชไมสมบูรณแบบ 

จํานวน รอยละ 

ขาดการประชาสัมพันธ  ใหความรูในเรื่อง EDI 97 38.96 

การใช  EDI  เปนเรื่องที่ยุงยากมากกวาการใชตัวแทนออกของ 43 17.27 

ไมมีความพรอมทางดานอุปกรณ  บุคลากร  และเงินทุน 42 16.87 

เปนบริษทัขนาดเล็กจึงไมคุมในการลงทุน 26 10.44 

ผลประโยชนและการคอรรัปช่ันที่ตองจายเพ่ือความรวดเร็วในการนาํ 

สินคาออกจากคลัง   

12 4.82 

ภาครัฐไมไดมีการสนับสนุนอยางเต็มทีใ่นเรือ่งการประชาสัมพันธ      

การอบรมใหความรู  การใหบริการ  ประกอบกับภาคเอกชนไมไดให

ความสําคัญเพราะบริการที่ใชอยูมีประสิทธิภาพที่ด ี

10 4.02 

กําลังพัฒนาอยู 6 2.41 

เกรงจะมีปญหายอนหลังหรือการตรวจสอบยอนหลัง 4 1.61 

กลัวความลับรั่วไหล    3 1.20 

หลีกเล่ียงภาษีหรือพิกัดภาษ ี 3 1.20 

อยูในขัน้เริ่มตนใช 2 0.80 

การเก็บภาษียังไมชัดเจน 1 0.40 

รวม 249 100.00 

หมายเหต ุ   ผูตอบไมไดตอบขอถามนี้ทุกราย  เนือ่งจากเปนคาํถามปลายเปด 

 

 จากตารางที่  13    เหตุผลที่ระบบ EDI  ในปจจุบันยังใชไมสมบูรณแบบ  จํานวนทั้งหมด  371 

ราย  มีเหตุผลคือ  ขาดการประชาสัมพันธ ใหความรูในเร่ือง EDI  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ    

38.96   สวนการใช  EDI  เปนเร่ืองที่ยุงยากมากกวาการใชตัวแทนออกของ   ไมมีความพรอมทางดาน

อุปกรณ  บุคลากร  และเงินทุน    เปนบริษัทขนาดเล็กจึงไมคุมในการลงทุน       ผลประโยชนและการ

คอรรัปชั่นที่ตองจายเพื่อความรวดเร็วในการนําสินคาออกจากคลัง   และภาครัฐไมไดมีการสนับสนุนอยาง

เต็มที่ในเร่ืองการประชาสัมพันธ  การอบรมใหความรู  การใหบริการ  ประกอบกับภาคเอกชนไมไดให

ความสําคัญเพราะบริการที่ใชอยูมีประสิทธิภาพที่ดี เปนอันดับรองลงมา มีเพียงรอยละ 17.27     16.87    

10.44    4.82  และ  4.02    ตามลําดับ   สวนเหตุผลอ่ืนๆ  มีไมถึงรอยละ  3 
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ตอนท่ี   2  การเปรียบเทียบความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขา 

  ของไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยธุรกิจแตกตางกัน 

 

 การนําเสนอในตอนน้ีจะนําเสนอเพื่อตอบสมมติฐานดังน้ี   

   1. ผูนําาที่มีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจแตกตางกันจะมีความพรอมในการนําระบบ 

EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากรแตกตางกัน 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานดังกลาว กําหนดเกณฑในการทดสอบไวที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05  และทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS  ไดผลการทดสอบดังตอไปนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูนําเขาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนธุรกิจแตกตางกันจะมีระดับความ 

พรอมในการนําระบบ EDI  มาใชในการผานพิธีการศุลกากรแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอนี้ประกอบดวยองคประกอบ  2    องคประกอบคือ  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัย  

 สวนธุรกิจ  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอนี้  จะจําแนกเปนสมมติฐานยอยดังตอไปน้ี 

 
 สมมติฐานที่ 1.1   ผูนําเขาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความพรอมในการนําระบบ  EDI   

มาใชในการผานพิธีการศุลกากรแตกตางกัน 

 

 ปจจัยสวนบุคคลที่ศึกษาประกอบไปดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  สวนงาน / ฝาย  

อายุงาน  รายได  และทักษะคอมพิวเตอร   ปจจัยความพรอม  มีปจจัยยอยๆ  3  ปจจัย  คือ  ดานความรูและ

ความเขาใจ   ดานบุคลากร และดานการเงินการลงทุน   การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานขอนี้จะจําแนก

เปนสมมติฐานเปนยอยๆ  ดังน้ี 

 1.1.1  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาเพศหญิง

มีตอเพศชาย 

 1.1.2  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีอายุ

แตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.1.3  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.1.4  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มี

ตําแหนงแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.1.5  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีสวน

งาน / ฝายแตกตางกันมีความแตกตางกัน 
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 1.1.6  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีอายุ

งานแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.1.7  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีรายได

แตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.1.8  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีทักษะ

คอมพิวเตอรแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานที่ 1.1.1  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาเพศหญิงมีตอเพศชาย 

 

ตารางที่  14    เปรียบเทียบความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาระหวางเพศหญิงและชาย 

 

ปจจัยความพรอม 

ความพรอม คาสถิติท่ีใช 

x  S.D. 
t p-value 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

ดานความรูและความเขาใจ 3.07 3.18 0.75 0.83 1.28 0.200 

ดานบุคลากร 2.82 2.82 0.83 0.99 0.05 0.958 

ดานการเงินการลงทุน 3.16 3.07 0.87 0.99 0.88 0.376 

 

 จากตารางที่  14    ปจจัยความพรอมในการนําระบบ  EDI ทั้งดานความรูและความเขาใจ  ดาน

บุคลากร  และดานการเงินการลงทุนของผูนําเขาเพศชายและหญิงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.1.2  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีอายุแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

 
 

ตารางที่  15   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาทีม่ีชวง 

  อายุแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 3.658 3 1.219 1.890 0.131 

 ภายในกลุม 236.811 367 0.645   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 1.632 3 0.544 0.614 0.606 

 ภายในกลุม 324.860 367 0.885   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 3.214 3 1.071 1.180 0.317 

 ภายในกลุม 333.311 367 0.908   

 รวม 336.525 370    

 

 จากตารางที่  15      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชทั้งดานความรูและความเขาใจ  ดาน

บุคลากร  และดานการเงินการลงทุนของผูนําเขาที่มีอายุแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.1.3  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

 

ตารางที่  16   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาที่มีระดับ 

 การศึกษาแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 5.417 2 2.708 4.240 0.015* 

 ภายในกลุม 235.052 368 0.639   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 1.370 2 0.685 0.776 0.461 

 ภายในกลุม 325.122 368 0.883   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 4.811 2 2.405 2.668 0.071 

 ภายในกลุม 331.715 368 0.901   

 รวม 336.525 370    
 

 

 จากตารางที่  16      ปจจัยดานบุคลากร ดานการเงินและการลงทุนของผูนําเขาที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชไมแตกตางกัน แตความพรอมในการนํา

ระบบ  EDI มาใชดานความรูและความเขาใจของผูนําเขาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพรอม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และเมื่อทําการวิเคราะหเปนรายคูไดผลดังตารางที่  17 
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ตารางที่ 17  การวิเคราะหรายคูความพรอมดานความรูและความเขาใจในการนําระบบ  EDI  มาใชของผู

นําเขาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี

(2.94) 

ปริญญาตร ี

(3.19) 

สูงกวาปริญญาตร ี

(3.33) 

ต่ํากวาปริญญาตรี (2.94)  -0.2516* 

 

-0.3878* 

 

ปริญญาตร ี(3.19)   -0.1362 

 

สูงกวาปริญญาตรี (3.33)  

 

  

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  17      การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี มีความพรอมดานความรู

ความเขาใจในการนําระบบ EDI มาใชสูงกวาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

แตระหวางระดับสูงกวาปริญญาตรีกับปริญญาตรีมีความพรอมดานความรูความเขาใจแตกตางกันอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 1.1.4  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีตําแหนงแตกตางกันมีความแตกตางกัน 
 

 

ตารางที่  18   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาที่มี 

 ตําแหนงแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 0.773 3 0.258 0.394 0.757 

 ภายในกลุม 239.696 367 0.653   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 2.158 3 0.719 0.814 0.487 

 ภายในกลุม 324.334 367 0.884   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 1.690 3 0.563 0.617 0.604 

 ภายในกลุม 334.835 367 0.912   

 รวม 336.525 370    

 
 

 จากตารางที่  18      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชทั้งดานความรูและความเขาใจ  ดาน

บุคลากร  และดานการเงินการลงทุนของผูนําเขาที่มีตําแหนงแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.1.5  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีสวนงาน / ฝายแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

 

ตารางที่  19   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาที่มี 

 สวนงาน / ฝายแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 8.893 4 2.223 3.514 0.008* 

 ภายในกลุม 231.575 366 0.633   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 3.784 4 0.946 1.073 0.370 

 ภายในกลุม 322.708 366 0.882   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 1.103 4 0.276 0.301 0.877 

 ภายในกลุม 335.422 366 0.916   

 รวม 336.525 370    
 

 

 

 จากตารางที่  19     ความพรอมดานบุคลากรและดานการเงินและการลงทุนของผูนําเขาซึ่งมี

สวนงาน/ฝายแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตความพรอมในการนําระบบ  

EDI มาใชดานความรูและความเขาใจของผูนําเขาที่มีสวนงาน / ฝายแตกตางกันมีความพรอมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และเมื่อทําการวิเคราะหเปนรายคูไดผลดังตารางที่  20 
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ตารางที่ 20  การวิเคราะหรายคูความพรอมดานความรูและความเขาใจในการนําระบบ  EDI  มาใชของผู

นําเขาที่มีสวนงาน / ฝายแตกตางกัน 

 

สวนงาน / ฝาย อื่นๆ 

(3.27) 

บริหาร 

(3.22) 

จัดซื้อ 

(3.14) 

การเงิน 

(3.08) 

ธุรการ 

(2.84) 

อ่ืนๆ (3.27) - 0.0500 

 

0.1253 

 

0.1861 

 

0.4251* 

 

บริหาร (3.22)   0.0753 

 

0.1362 

 

0.3751* 

 

จัดซ้ือ (3.14)    0.0609 

 

0.2998* 

 

การเงนิ (3.08)    

 

 0.2389 

 

ธุรการ (2.84)     

 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 20  สวนงานดานธุรการมีความพรอมดานความรูความเขาใจในการ 

นําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรตํ่ากวาสวนงานดานบริหาร การจัดซื้อ  และ 

อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมแตกตางกับสวนงานดานการเงิน สวนงาน/ฝาย  

คูอ่ืนนอกจากนี้มีความพรอมดานความรูและความเขาใจในการนําระบบ EDI มาใชแตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สมมติฐานที่ 1.1.6  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีอายุงานแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

 

ตารางที่  21   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขา 

 ที่มีอายุงานแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 2.629 3 0.876 1.352 0.257 

 ภายในกลุม 237.840 367 0.648   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 5.154 3 1.718 1.962 0.119 

 ภายในกลุม 321.338 367 0.876   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 3.889 3 1.296 1.430 0.234 

 ภายในกลุม 332.636 367 0.906   

 รวม 336.525 370    
 

 

 

 

 จากตารางที่  21      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชทัง้ดานความรูและความเขาใจ  

ดานบุคลากร  และดานการเงินการลงทุนของผูนําเขาที่มีอายุงานแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.1.7  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีรายไดแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

 

ตารางที่  22   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขา 

 ที่มีรายไดแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 2.447 2 1.224 1.892 0.152 

 ภายในกลุม 238.021 368 0.647   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 0.411 2 0.205 0.232 0.793 

 ภายในกลุม 326.081 368 0.886   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 0.250 2 0.125 0.137 0.872 

 ภายในกลุม 336.275 368 0.914   

 รวม 336.525 370    
 

 

 

 

 จากตารางที่  22      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชทัง้ดานความรูและความเขาใจ  

ดานบุคลากร  และดานการเงินการลงทุนของผูนําเขาทีม่ีรายไดแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.1.8  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีทักษะคอมพิวเตอรแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

 

ตารางที่  23   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาที่มีทักษะ 

 คอมพิวเตอรแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 20.467 3 6.822 11.381 0.000* 

 ภายในกลุม 220.001 367 0.599   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 6.644 3 2.215 2.541 0.056 

 ภายในกลุม 319.848 367 0.872   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 9.520 3 3.173 3.561 0.014* 

 ภายในกลุม 327.005 367 0.891   

 รวม 336.525 370    
 

 

 

 จากตารางที่  23      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชดานความรูและความเขาใจ และดาน

การเงินและการลงทุนของผูนําเขาที่มีทักษะคอมพิวเตอรแตกตางกันมีความพรอมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตปจจัยดานบุคลากร ผูนําเขาที่มีทักษะคอมพิวเตอรแตกตางกันมีความ

พรอมในการนําระบบ EDI มาใชไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อทําการ

วิเคราะหเปนรายคูไดผลดังตารางที่  24 และ 25 
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ตารางที่ 24  การวิเคราะหรายคูความพรอมดานความรูและความเขาใจในการนําระบบ  EDI  มาใชของผู

นําเขาที่มีทักษะคอมพวิเตอรแตกตางกนั 

 

ทักษะคอมพิวเตอร มีทักษะมาก 

(3.34) 

ถนัดเปนอยางดี 

(3.29) 

มีทักษะเล็กนอย 

(3.15) 

ไมถนัด 

(2.58) 

มีทกัษะมาก  (3.34) - 0.0534 

 

0.1956 

 

0.7616* 

 

ถนัดเปนอยางดี (3.29)   0.1422 0.7082* 

 

มีทักษะเล็กนอย (3.15)    0.5660* 

 

ไมถนดั (2.58)    

 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  24      ผูนําเขาที่ไมถนัดในทักษะคอมพิวเตอรมีความพรอมดานความรูความ

เขาใจในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรต่ํากวาผูนําเขาทีม่ีทักษะคอมพิวเตอรทุก ๆ 

ระดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนผูนําเขาที่มีทักษะระดับอื่น ๆ มีความพรอมแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25  การวิเคราะหรายคูความพรอมดานการเงินและการลงทุนในการนําระบบ  EDI  มาใชของผู

นําเขาที่มีทักษะคอมพิวเตอรแตกตางกัน 

 

ทักษะคอมพิวเตอร มีทักษะมาก 

(3.31) 

มีทักษะเล็กนอย 

(3.12) 

ถนัดเปนอยางดี 

(2.95) 

ไมถนัด 

(2.81) 

มีทกัษะมาก  (3.31) - 0.1861 

 

0.3563* 

 

0.5053* 

 

มีทักษะเล็กนอย (3.12)   0.1701 

 

0.3192* 

 

ถนัดเปนอยางดี  (2.95)    0.1491 

 

ไมถนดั (2.81)    

 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  25      ผูนําเขาที่มีทกัษะคอมพวิเตอรมากมีความพรอมดานการเงินและการลงทุน

ในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรสูงกวาผูนําเขาที่ถนัดการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี

และไมถนัดการใชคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และผูนําเขาที่มีทักษะคอมพิวเตอร

เล็กนอยมีความพรอมสูงกวาผูนําเขาทีไ่มถนัดการใชคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.5 

สวนผูนําเขาทีม่ีทักษะคอมพิวเตอรในระดับอืน่ ๆ มีความพรอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.5  
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 สมมติฐานที่ 1.2   ผูนําเขาที่มีปจจัยสวนธุรกิจแตกตางกัน   มีความพรอมในการนําระบบ  EDI   

มาใชในการผานพิธีการศุลกากรแตกตางกัน 

 

 ปจจัยสวนธุรกิจที่ศึกษาประกอบไปดวย ขนาดธุรกิจ   สินคา  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  

ยอดขายตอป  ความถี่ในการนําเขา  วิธีการขนสง  และวิธีการผานพิธีการศุลกากร  ปจจัยความพรอม  มี

ปจจัยยอยๆ  3  ปจจัย  คือ  ดานความรูและความเขาใจ   ดานบุคลากร และดานการเงินการลงทุน   การ

วิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานขอนี้จะจําแนกเปนสมมติฐานเปนยอยๆ  ดังนี้ 

 1.2.1  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีขนาด

ธุรกิจแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.2.2  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีสินคา

แตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.2.3  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ แตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.2.4  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มียอดขาย

ตอปแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.2.5  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีความถี่

ในการนําเขาแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.2.6  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีวิธีการ

ขนสงแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 1.2.7  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาที่มีวิธีการ

ผานพิธีการศุลกากรแตกตางกันมีความแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.2.1  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีขนาดธุรกิจแตกตางกันมีความแตกตางกัน 
 

 

 

 

 

ตารางที่  26   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขา 

 ที่มีขนาดธุรกิจแตกตางกัน 
 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 17.094 3 5.698 9.361 0.000* 

 ภายในกลุม 223.375 367 0.609   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 5.584 3 1.861 2.129 0.096 

 ภายในกลุม 320.908 367 0.874   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 8.507 3 2.836 3.173 0.024* 

 ภายในกลุม 328.019 367 0.894   

 รวม 336.525 370    
 

 

 

 จากตารางที่  26      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชดานความรูและความเขาใจ และดาน

การเงินและการลงทุนของผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจแตกตางกันมีความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05     และเมื่อทําการวิเคราะหเปนรายคูไดผลดัง  ตารางที ่ 27 และ 28  สวนความพรอมดาน

บุคลากรของผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจแตกตางกันมีความพรอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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ตารางที่ 27 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานความรูและความเขาใจในการนําระบบ  EDI   

  มาใชของผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจแตกตางกัน 

 

ขนาดธุรกิจ 21 ลานบาทขึ้นไป 

(3.34) 

5-10 ลานบาท 

(3.20) 

11-20 ลานบาท 

(3.13) 

ต่ํากวา 5 ลานบาท 

(2.78) 

21 ลานบาทขึน้ไป  

(3.34) 

- 0.1460 

 

0.2141 

 

0.5655* 

 

5-10 ลานบาท (3.20)   0.0681 

 

0.4195* 

 

11-20 ลานบาท  

(3.13) 

   0.3514* 

 

ต่าํกวา 5 ลานบาท 

(2.78) 

   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  27      ผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจตํ่ากวา 5 ลานบาทมีความพรอมดานความรูความเขา 

ใจในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรตํ่ากวาผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจตาง ๆ กันต้ังแต     5 

 ลานบาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจอ่ืน ๆ   มีความพรอมแตก 

ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 61 

ตารางที่ 28 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานการเงินและการลงทุนในการนําระบบ  EDI   

  มาใชของผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจแตกตางกัน 

 

ขนาดธุรกิจ 11-20 ลานบาท 

(3.26) 

21 ลานบาทขึ้นไป 

(3.25) 

5-10 ลานบาท 

(3.00) 

ต่ํากวา 5 ลานบาท 

(2.90) 

11-20 ลานบาท 

(3.26) 

- 0.0117 

 

0.2538 

 

0.3574* 

 

21 ลานบาทขึ้นไป 

(3.25) 

  0.2422 

 

0.3457* 

 

5-10 ลานบาท (3.00)    0.1036 

 

ต่าํกวา 5 ลานบาท 

(2.90) 

   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  28      ผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจตํ่ากวา 5 ลานบาทมีความพรอมดานการเงินและการ 

ลงทุนในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธิการศุลกากรตํ่ากวาผูนําเขาที่มีขนาด 11-20  ลานบาทและ 

ขนาด 21 ลานบาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจอ่ืน ๆ มีความพรอมดาน 

การเงินและการลงทุนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 1.2.2  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีสินคาแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่  29   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ EDI  มาใชของผูนําเขา 

 ที่มีสินคาแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 4.462 5 0.892 1.380 0.231 

 ภายในกลุม 236.007 365 0.647   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 8.771 5 1.754 2.015 0.076 

 ภายในกลุม 317.721 365 0.870   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 14.277 5 2.855 3.234 0.007* 

 ภายในกลุม 322.249 365 0.883   

 รวม 336.525 370    
 

 

 

 จากตารางที่  29      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชดานการเงินและการลงทุนของผู

นําเขาที่มีสินคาแตกตางกันมีความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     และเมื่อทํา

การวิเคราะหเปนรายคูไดผลดังตารางที่  30 สวนความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการ

ศุลกากรของผูนําเขาที่มีสินคาแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 30 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานการเงินและการลงทุนในการนําระบบ  EDI   

  มาใชของผูนําเขาที่มีสินคาแตกตางกัน 

 

สินคา แผงวงจรไฟฟา 

(3.38) 

เครือ่ง

คอมพิวเตอร 

(3.27) 

เคมภีณัฑ 

(3.25) 

น้ํามัน 

(3.14) 

เครือ่งจักรกล 

(2.92) 

เครือ่งไฟฟา 

(2.84) 

แผงวงจรไฟฟา 

(3.38) 

- 0.1046 

 

0.1256 

 

0.2376 

 

0.4579* 

 

0.5414* 

 

เครือ่ง

คอมพิวเตอร 

(3.27) 

  0.0210 

 

0.1330 

 

0.3533* 

 

0.4369* 

 

เคมภีณัฑ (3.25)    0.1120 

 

0.3323* 

 

0.4158* 

 

น้ํามัน (3.14)     0.2203 

 

0.3038 

 

เครือ่งจักรกล 

(2.92) 

     0.0836 

 

เครือ่งไฟฟา 

(2.84) 

     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตารางที่  30      ผูนําเขาสินคาประเภทเคร่ืองไฟฟามีความพรอมดานการเงินและการลงทุน

ในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรตํ่ากวาผูนําเขาสินคาประเภทแผงวงจรไฟฟา เคร่ือง

คอมพิวเตอรและเคมีภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูนําเขาสินคาประเภทอ่ืน ๆ มีความ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 1.2.3  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ แตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่  31   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขา 

 ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 9.688 3 3.229 5.136 0.002* 

 ภายในกลุม 230.780 367 0.629   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 16.496 3 5.499 6.510 0.000* 

 ภายในกลุม 309.996 367 0.845   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 15.093 3 5.031 5.744 0.001* 

 ภายในกลุม 321.432 367 0.876   

 รวม 336.525 370    

 

 

 จากตารางที่  31      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชดานความรูความเขาใจ  ดาน

บุคลากร และดานการเงินและการลงทุนของผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกันมีความ

พรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    และเมื่อทําการวิเคราะหเปนรายคูไดผลดัง

ตารางที่  32 - 34 
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ตารางที่ 32 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานความรูความเขาใจในการนําระบบ  EDI   

  มาใชของผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน 

 

ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจ 

16 ปขึ้นไป 

(3.27) 

11-15 ป 

(3.25) 

6-10 ป 

(3.06) 

ไมเกิน 5 ป 

(2.84) 

16 ปขึ้นไป (3.27) - 0.2119* 

 

0.2119* 

 

0.4337* 

 

11-15 ป (3.25)   0.1921 

 

0.4140* 

 

6-10 ป (3.06)    0.2219 

 

ไมเกิน 5 ป (2.84)    

 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  32      ผูนําเขาทีม่ีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตัง้แต 16 ปขึน้ไปมีความพรอม

ดานความรูความเขาใจสูงกวาผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในชวงตาง ๆ ต้ังแต 15 ปลงไปอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจระหวาง 11-15 ปมีความ

พรอมสูงกวาผูนําเขาทีม่ีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สวนผูนําเขาที่ดําเนินธุรกิจในระยะเวลาอืน่ ๆ มีความพรอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



 66 

ตารางที่ 33  การวิเคราะหรายคูความพรอมดานบุคลากรในการนําระบบ EDI มาใชของ 

  ผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน 

 

ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจ 

16 ปขึ้นไป 

(3.02) 

11-15 ป 

(2.98) 

6-10 ป 

(2.61) 

ไมเกิน 5 ป 

(2.53) 

16 ปขึ้นไป (3.02) - 0.0397 

 

0.4035* 

 

0.4835* 

 

11-15 ป (2.98)   0.3638* 

 

0.4438* 

 

6-10 ป (2.61)    0.0800 

 

ไมเกิน 5 ป (2.53)    

 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  33       ผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกจิ 

ไมเกิน 5 ป และ 6-10 ป  มีความพรอมดานบุคลากร ในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร

ตํ่ากวาผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจระหวาง 11-15 ป และ 16 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนผูนําเขาที่ดําเนินธุรกิจในระยะเวลาอ่ืน ๆ มีความพรอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 34 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานการเงินการลงทุนในการนําระบบ EDI มาใช 

  ของผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน 

 

ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจ 

16 ปขึ้นไป 

(3.27) 

11-15 ป 

(3.18) 

6-10 ป 

(3.06) 

ไมเกิน 5 ป 

(2.69) 

16 ปขึ้นไป (3.27)  0.0884 

 

0.2106 

 

0.5766* 

 

11-15 ป (3.18)   0.1222 

 

0.4882* 

 

6-10 ป (3.06)    0.3660* 

 

ไมเกิน 5 ป (2.69)    

 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  34    ผูนําเขาทีม่ีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ปมีความพรอมดาน

การเงินการลงทุนในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรตํ่ากวาผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจในระดับตาง ๆ ตั ้งแต 6 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนผูนําเขาที่มี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในระดับอ่ืน ๆ มีความพรอมดานการเงินการลงทุนแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 1.2.4  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มียอดขายตอปแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 

 

ตารางที่  35   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขา 

 ที่มียอดขายตอปแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 15.331 3 5.110 8.330 0.000* 

 ภายในกลุม 225.138 367 0.613   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 8.645 3 2.882 3.327 0.020* 

 ภายในกลุม 317.847 367 0.866   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 1.201 3 0.400 0.438 0.726 

 ภายในกลุม 335.324 367 0.914   

 รวม 336.525 370    

 

 

 จากตารางที่  35      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชดานความรูความเขาใจ  และดาน

บุคลากรของผูนําเขาที่มียอดขายตอปแตกตางกันมีความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05   และเมือ่ทําการวิเคราะหเปนรายคูไดผลดังตารางที ่ 36 – 37 สวนปจจัยดานบุคลากรมีความ

พรอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 36 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานความรูความเขาใจในการนําระบบ  EDI   

  มาใชของผูนําเขาที่มียอดขายตอปแตกตางกัน 

 

ยอดขายตอป 25-50 ลานบาท 

(3.34) 

101 ลานบาทขึ้นไป 

(3.26) 

51-100 ลานบาท 

(3.15) 

ต่ํากวา 25 ลานบาท 

(2.87) 

25-50 ลานบาท 

(3.34) 

 0.0816 

 

0.1908 

 

0.4770* 

 

101 ลานบาทขึ้นไป 

(3.26) 

  0.1092 

 

0.3954* 

 

51-100 ลานบาท 

(3.15) 

   0.2862 

 

ตํ่ากวา 25 ลานบาท 

(2.87) 

   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  36  ผูนําเขาที่มียอดขายตอปตํ่ากวา 25 ลานบาทมีความพรอมดานความรูความ

เขาใจในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรตํ่ากวาผูนําเขาที่มียอดขาย25-50 ลานบาทและ

ยอดขาย 101 ลานบาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และผูนําเขาที่มียอดขายตอป 51-100 

บาทมีความพรอมตํ่ากวาผูนําเขาที่มียอดขาย 25-50 ลานบาท และ 101 ลานบาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนผูนําเขาทีมียอดขายในระดับอ่ืน ๆ มีความพรอมดานความรูความเขาใจแตกตางกนั

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 37 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานบุคลากรในการนําระบบ  EDI   

  มาใชของผูนําเขาที่มียอดขายตอปแตกตางกัน 

 

ยอดขายตอป 25-50 ลานบาท 

(3.04) 

101 ลานบาทขึ้นไป 

(2.84) 

51-100 ลานบาท 

(2.72) 

ต่ํากวา 25 ลานบาท 

(2.65) 

25-50 ลานบาท 

(3.04) 

 0.1951 

 

0.3130 

 

0.3809* 

 

101 ลานบาทขึ้นไป 

(2.84) 

  0.1179 

 

0.1859 

 

51-100 ลานบาท 

(2.72) 

   0.0679 

 

ตํ่ากวา 25 ลานบาท 

(2.65) 

   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  37       ผูนําเขาที่มียอดขายตอปตํ่ากวา 25 ลานบาทมีความพรอมดานบุคลากรใน 

การนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรตํ่ากวาผูนําเขาที่มียอดขายตอป 25-50 ลานบาทอยางม ี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูนําเขาที่มียอดขายตอปในระดับอ่ืน ๆมีความพรอมดานบุคลากรแตก 

ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่  1.2.5  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีความถี่ตอเดือนในการนําเขาแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 
 
ตารางที่  38   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขา 

 ที่มีความถี่ตอเดือนในการนําเขาแตกตางกัน 

 

ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 28.041 3 9.347 16.148 0.000* 

 ภายในกลุม 212.428 367 0.579   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 33.861 3 11.287 14.155 0.000* 

 ภายในกลุม 292.631 367 0.797   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 28.444 3 9.481 11.294 0.000* 

 ภายในกลุม 308.081 367 0.839   

 รวม 336.525 370    

 

 

 จากตารางที่  38      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชดานความรูความเขาใจ  ดาน

บุคลากร  และดานการเงินการลงทุนของผูนําเขาที่มีความถี่ตอเดือนในการนําเขาแตกตางกันมีความพรอม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   และเมื่อทําการวิเคราะหเปนรายคูไดผลดังตารางที่  39 

– 41 
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ตารางที่ 39 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานความรูความเขาใจในการนําระบบ  EDI   

  มาใชของผูนําเขาที่มีความถี่ตอเดือนในการนําเขาแตกตางกนั 

 

ความถี่ตอเดือน 16 ครั้งขึ้นไป 

(3.47) 

11-15 ครั้ง 

(3.13) 

3-10 ครั้ง 

(3.13) 

ต่ํากวา 3 ครั้ง 

(2.71) 

16 ครั้งขึน้ไป  (3.47)  0.3413* 

 

0.3427* 

 

0.7544* 

 

11-15 ครั้ง  (3.13)   0.0015 

 

0.4132* 

 

3-10 ครั้ง  (3.13)    0.4117* 

 

ต่าํกวา 3 ครั้ง  (2.71)    

 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  39      ผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาตอเดือนต้ังแต 16 คร้ังขึ้นไปมีความพรอมดาน 

ความรูความเขาใจในการนําระบบ   EDI       มาใชในการผานพิธีการศุลกากรสูงกวาผูนําเขาที่มียอดนําเขา 

สินคาในระดับตาง ๆ ต้ังแต 15 คร้ังลงไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5   และผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคา 

ตอเดือน 11-15 คร้ัง   และ 3-10 คร้ัง   มีความพรอมสูงกวาผูนําเขาที่มียอดนําเขาสิมคาตํ่ากวา 3 คร้ังอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5     สวนผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาในระดับอ่ืน ๆ มีความพรอมแตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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ตารางที่ 40 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานบุคลากรในการนําระบบ  EDI  มาใชของ 

  ผูนําเขาที่มีความถี่ตอเดือนในการนําเขาแตกตางกัน 

 

ความถีต่อเดือน 16 ครั้งขึ้นไป 

(3.21) 

3-10 ครั้ง 

(2.84) 

11-15 ครั้ง 

(2.54) 

ต่ํากวา 3 ครั้ง 

(2.43) 

16 ครั้งขึน้ไป  (3.21)  0.3642* 0.6635* 

 

0.7732* 

 

3-10 ครั้ง (2.84)   0.2993* 

 

0.4091* 

 

11-15 ครั้ง  (2.54)    0.1097 

 

ต่าํกวา 3 ครั้ง  (2.43)    

 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  40         ผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาตอเดือนสูงกวา 16 คร้ังมีความพรอมดาน 

บุคลากรในการนําระบบ EDI   มาใชในการผานพิธีการศุลกากรสูงกวาผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาตอ 

เดือนในระดับตาง ๆ ต้ังแต 15 คร้ังลงไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูนําเขาที่มียอดนํา 

เขาสนิคาตอเดือน 3-10 คร้ังมีความพรอมสูงกวาผูนําเขาตอเดือน 11-15 คร้ัง และตํ่ากวา 3 คร้ังอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาตอเดือนในระดับอ่ืน ๆ  มีความพรอม 

ดานบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



 74 

ตารางที่ 41 การวิเคราะหรายคูความพรอมดานการเงินการลงทุนในการนําระบบ  EDI   

  มาใชของผูนําเขาที่มีความถี่ตอเดือนในการนําเขาแตกตางกัน 

 

ความถี่ตอเดือน 16 ครั้งขึ้นไป 

(3.41) 

11-15 ครั้ง 

(3.25) 

3-10 ครั้ง 

(3.06) 

ต่ํากวา 3 ครั้ง 

(2.66) 

16 ครั้งขึน้ไป  (3.41)  0.1558 

 

0.3468* 

 

0.7423* 

 

11-15 ครั้ง  (3.25)   0.1911 

 

0.5865* 

 

3-10 ครั้ง  (3.06)    0.3954* 

 

ต่าํกวา 3 ครั้ง  (2.66)    

 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  41         ผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาตอเดือนต้ังแต 16 คร้ังขึ้นไปมีความพรอมดาน 

การเงินการลงทุนในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรสูงกวาผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคา 

ตอเดือนในระดับตาง ๆ ต้ังแต 10คร้ังลงไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูนําเขาที่มียอดนําเขา 

สินคาตอเดือน 11-15 คร้ัง   และ 3-10 คร้ังมีความพรอมดานการเงินการลงทุนสูงกวาผูนําเขาที่มียอดนําเขา 

ตอเดือนตํ่ากวา 3 คร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาตอเดือนในระ 

ดับอ่ืน ๆ มีความพรอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 1.2.6  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่มีวิธีการขนสงแตกตางกันมีความแตกตางกัน 

 
 

ตารางที่  42   การวิเคราะหความแปรปรวนความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขา 

 ที่มีวิธีการขนสงแตกตางกัน 

 
ปจจัย ความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 3.470 2 1.735 2.694 0.069 

 ภายในกลุม 236.998 368 0.644   

 รวม 240.469 370    

ดานบคุลากร ระหวางกลุม 1.524 2 0.762 0.863 0.423 

 ภายในกลุม 324.968 368 0.883   

 รวม 326.492 370    

ดานการเงนิและการลงทนุ ระหวางกลุม 1.525 2 0.762 0.837 0.434 

 ภายในกลุม 335.001 368 0.910   

 รวม 336.525 370    

 
 
 

 จากตารางที่  42      ความพรอมในการนําระบบ  EDI มาใชทัง้ดานความรูและความเขาใจ  

ดานบุคลากร  และดานการเงินการลงทุนของผูนําเขาทีม่ีวิธีการขนสงแตกตางกันมีความแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.2.7  ความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรของผู

นําเขาที่ผานพิธีการศุลกากรดวยหนวยงานตนเองมีตอการจางตัวแทนออกของ 

 

 

ตารางที่  43    เปรียบเทียบความพรอมในการนําระบบ  EDI  มาใชของผูนําเขาระหวางการผาน 

  ศลุกากรดวยหนวยงานตนเองและการจางตัวแทนออกของ 

 

ปจจัยความพรอม 

ความพรอม คาสถิติท่ีใช 

x  S.D. 

t p-value หนวยงาน

ตนเอง 

จาง    

ตวัแทน 

หนวยงาน

ตนเอง 

จาง     

ตวัแทน 

ดานความรูและความเขาใจ 3.37 3.03 0.85 0.76 3.76 0.000* 

ดานบุคลากร 3.30 2.61 0.94 0.86 6.85 0.000* 

ดานการเงินการลงทุน 3.38 2.98 0.90 0.95 3.74 0.000* 

 
 

 จากตารางที่  43    ปจจัยความพรอมในการนําระบบ  EDI ทั้งดานความรูและความเขาใจ  ดาน

บุคลากร  และดานการเงินการลงทุนของผูนําเขาในการผานศุลกากรดวยหนวยงานตนเองและจางตัวแทน

ออกของแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร มี

ผลสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนธุรกิจ และความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชใน

การผานพิธีการศุลกากรของผูนําเขาของไทย 

 2  เพื่อเปรียบเทียบความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรระหวาง

ผูนําเขาของไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางธุรกิจแตกตางกัน 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรเปนผูประกอบการทีนํ่าสินคาจากตางประเทศเขามาจัดจําหนายในประเทศไทย 

หรือนําสินคาเขามาในประเทศไทยเพือ่กระทําการสงตอไปยังประเทศอื่น ๆ โดยผานพิธีการตาง ๆ ของ

ศุลกากรของประเทศไทย กลุมตัวอยางเลือกมาจากผูประกอบการนําเขาสินคาประเภทตาง ๆ ที่มีมูลคา

การนําเขาสูงสุด 6 ประเภทแรกในป พ.ศ. 2546 โดยวิธีคํานวณตามตารางสําเร็จรูปของเทโร ยามาเน 

จํานวน 370 คน 

 เครือ่งมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีทั้งหมด 3 

สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1  สอบถามเกีย่วกับขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางธุรกิจ ลักษณะ

คําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมจํานวน 15 ขอ 

 สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับความพรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการ

ศุลกากร โดยแบงความพรอมออกเปน 3 สวนดังน้ี 

 1. ความพรอมดานความรูความเขาใจ  รวม 8 ขอ 

 2. ความพรอมดานบุคลากร   รวม 5 ขอ 

 3. ความพรอมดานการเงินและการลงทุน  รวม 4 ขอ 

 สวนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกีย่วกับการนําระบบ EDI มาใชใน

การผานพิธีการศุลกากร มีลักษณะของคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-end Questionnaire)  

 การทดลองใชเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบโดยอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธแลวไปทดลอง

ใช  (Try out) กับผูนําเขาทีไ่มใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นโดยใชสูตร

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) ไดคาความเชือ่มั่น

เทากับ 0.8377 ผูวิจัยจึงไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยัง
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กลุมตัวอยางดวยตนเองและทางไปรษณีย จํานวน 420 ฉบับระหวางวันที่ 21-25 มิถุนายน พุทธศักราช 

2547 และกําหนดรับคืนภายในวันที่ 16 กรกฎาคม พุทธศักราช 2547 โดยไดรับคืนมาทั้งสิ้น 371 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 88 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกสถิติคารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) คา

เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard Deviation) สถิติทดสอบที (t-test Statistic) สถิติทดสอบเอฟ การวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถามใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows 

  

 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยสรุปผลไดดังน้ี 

 1.  จํานวนตัวอยางทั ้งหมด 371 รายประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนมากอยู 

ในชวงอายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานในตําแหนงพนักงานกระจายตามสวนงาน/ฝาย

ตาง ๆ มีอายุงานไมเกิน 5 ป รายไดตํ่ากวา 30,000 บาทตอเดือน มีทักษะคอมพิวเตอรเล็กนอย 

 2.  จํานวนตัวอยางสวนมากอยู ในธุรกิจขนาด 21 ลานบาทขึ้นไป ดําเนินธุรกิจประเภท

เคมีภัณฑ มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตัง้แต 16 ปขึน้ไป มียอดขายต่ํากวา 25 ลานบาทตอป นําเขา

สินคาอยูในชวง 3-10 ครั้งตอเดือน ใชวิธีการขนสงดวยเรือ Container โดยจางตัวแทนออกของในการ

ผานพิธีการศุลกากร 

 3.  ผูนําเขามีความพรอมดานความรูและความเขาใจ ดานบุคลากร และดานการเงินและการ

ลงทุนในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยพบวาผู

นําเขาที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ ใชอินเตอรเน็ตเปนเครือ่งมือในการรับขอมูล

ขาวสาร และใชอีเมล (E-mail) เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารอีกทางหนึง่มีความพรอมดานความรู

ความเขาใจในระดับมาก สวนผูนําเขาที่มีปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

 4.  ถาผู นําเขามีความพรอมทั้ง 3 ดาน คือดานความรูความเขาใจ ดานบุคลากร และดาน

การเงินและการลงทุน ผูนําเขาสวนมากจะนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรเพราะมีความ

สะดวก รวดเร็วและเปนการพัฒนาธุรกิจใหดีขึ้น สวนผูนําเขาสวนนอยที่ไมนําระบบ EDI มาใชเพราะ

การจางตัวแทนออกของมีความสะดวกและเสียคาใชจายต่าํกวาการใชระบบ EDI แตในภาครวมพบวา

ผู นําเขาสวนมากจะยังคงใชตัวแทนออกของตอไป เพราะตัวแทนออกของมีความชํานาญในการ

ดําเนินการผานพิธีการศุลกากร สวนผูนําเขาสวนนอยที่ไมใชตัวแทนออกของตอไปเพราะผูนําเขา

สามารถดําเนินการไดเองและเปนการลดขั้นตอนตาง ๆ ลง และสาเหตุที่ระบบ EDI ยังใชไมสมบูรณแบบ

เพราะขาดการประชาสัมพันธ และการใหความรูในเร่ือง EDI 

 5.  ผูนําเขาทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึง่มีอายุ ตําแหนง อายุงาน รายไดแตกตางกันมีความ

พรอมทั้งดานความรูความเขาใจ ดานบุคลากร และดานการเงินและการลงทุนในการนําระบบ EDI มาใช

แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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 6.  ผูนําเขาที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึน้ไปมีความพรอมดานความรูความเขาใจสูง

กวาผูนําเขาที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนผูนําเขาที่ทํางานในสวนงานดานธุรการมีความพรอมดาน

ความรูความเขาใจตํ่ากวาผูนําเขาที่ทํางานในสวนงานดานบริหาร การจัดซือ้ และสวนงานดานอ่ืน ๆ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 7.  ผูนําเขาที่ไมถนัดในทักษะคอมพิวเตอรมีความพรอมดานความรูความเขาใจในการนํา

ระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรต่ํากวาผูนําเขาทีม่ีทักษะคอมพิวเตอรระดับอืน่ ๆ ทุกระดับ 

สวนผูนําเขาทีม่ีทักษะคอมพิวเตอรมากมีความพรอมดานการเงินและการลงทุนสูงกวาผูนําเขาที่มีทักษะ

คอมพิวเตอรถนัดเปนอยางดี และไมถนัด และผูนําเขาที่มีทักษะคอมพิวเตอรเล็กนอยมีความพรอมสูงกวา

ผูนําเขาที่ไมถนัดการใชคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 8.  ผูนําเขาที่มีขนาดธุรกิจต่ํากวา 5 ลานบาทมีความพรอมดานความรูความเขาใจในการนํา

ระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรต่ํากวาผูนําเขาทีม่ีขนาดธุรกิจอื่น ๆ ทุกระดับ และมีความ

พรอมดานการเงินและการลงทุนต่าํกวาผูนําเขาทีม่ีขนาดธุรกิจตัง้แตระดับ 11 ลานบาทขึ้นไปอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 9.  ผูนําเขาสินคาประเภทเครือ่งไฟฟามีความพรอมดานการเงินและการลงทุนในการนํา

ระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรต่าํกวาผู นําเขาสินคาประเภทแผงวงจรไฟฟา เครือ่ง

คอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 10. ผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตัง้แต 16 ปขึ้นไปมีความพรอมดานความรูและ

ความเขาใจสูงกวาผูทีม่ีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในชวงตาง ๆ ตั้งแต 15 ปลงมา และผูนําเขาทีม่ี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-15 ปมีความพรอมดานความรูและความเขาใจสูงกวาผู นําเขาที ่มี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนผูนําเขาทีม่ีระยะเวลา

ในการดําเนินธรุกิจไมเกิน 5 ปและ 6-10 ปมีความพรอมดานบุคลากรต่าํกวาผูนําเขาทีม่ีระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจในระดับตาง ๆ ตัง้แต 11 ปขึ้นไป และผูนําเขาทีม่ีระยะเวลาในการดําเนินธุกิจไมเกิน 5 ปมี

ความพรอมดานการเงินและการลงทุนตํ่ากวาผูนําเขาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในระดับตาง ๆ 

ต้ังแต 6 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 11. ผูนําเขาที่มียอดขายตอปตํ่ากวา 25 ลานบาทมีความพรอมดานความรูความเขาใจและดาน

บุคลากรในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรตํ่ากวาผูนําเขาที่มียอดขาย 25-50 ลานบาท

มีความพรอมดานการเงินและการลงทุนต่าํกวาผู นําเขาทีม่ียอดขายตอป 101 ลานบาทขึน้ไปอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 12. ผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาตอเดือนตัง้แต 16 ครัง้ขึน้ไปมีความพรอมดานความรูความ

เขาใจและดานบุคลากรสูงกวาผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาตอเดือนในระดับตาง ๆ ตั้งแต 15 ครัง้ลงมา

และมีความพรอมดานการเงินและการลงทุนสูงกวาผูนําเขาทีนํ่าเขาสินคาตอเดือนตัง้แต 16 ครั้งลงมา 

สวนผูนําเขาที่มียอดนําเขาสินคาตอเดือน 11-15 ครั้งและ 3-10 ครัง้มีความพรอมดานความรูความเขาใจ
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และดานการเงินและการลงทุนสูงกวาผูนําเขาทีม่ียอดนําเขาสินคาตอเดือนต่าํกวา 3 ครัง้ และผูนําเขาที่มี

ยอดนําเขาสินคาตอเดือน 3-10 คร้ังมีความพรอมดานบุคลากรสูงกวาผูนําเขาที่มียอดนําเขาตอเดือน 11-15 

คร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 13. ผูนําเขาทีม่ีวิธีการขนสงและวิธีการดําเนินการผานพิธีการศุลกากรแตกตางกันมีความ

พรอมทั้งดานความรูและความเขาใจ ดานบุคลากร และดานการเงินและการลงทุนแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

การอภิปรายผล 

 ในการวิจัยความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรนัน้ 

ปจจัยความพรอมในการวิจัยนีป้ระกอบไปดวยปจจัยยอย ๆ 3 ปจจัย คือ ดานความรูและความเขาใจ ดาน

บุคลากร และดานการเงินและการลงทุน ผลการศึกษาสามารถอภิปรายได ดังนี้ 

 1.  จากการวิจัยพบวา ผู นําเขาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ  

ตําแหนง  อายุงาน รายได ยกเวนระดับการศึกษาและสวนงาน/ฝาย จะมีระดับความพรอมในการนําระบบ 

EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวนระดับ

การศึกษา พบวาผูนําเขาที่มีการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไปจะมีความพรอมในดานความรูความเขาใจสูง

กวาผูที่มีการศึกษาในระดับอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.5 ซึ่งแตกตางกับผลงานวิจัย ‘Impact 

Evaluation of EDI Policy : A Stakeholder Approach’ ของ Janet Maneenak (2544) ที่พบวา ปจจัยสวน

บุคคลในกลุมของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา มีความสนใจในการนํา

ระบบ EDI มาใชแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ในขณะเดียวกันผูนําเขาทีท่ํางานอยูในสวนงานธุรการมี

ความพรอมดานความรูและความเขาใจตํ่ากวาผูทํางานอยูในฝายบริหาร การจัดซือ้ และสวนงานอื่น ๆ ซึง่

อาจจะเปนสาเหตุของปญหาในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน เปนการสอดคลองกับผลการศึกษา 

“แนวทางการพัฒนากฎหมายแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย” ของ เลอสรร ธนสุ

กาญจน และคณะ (2537) พบวา ปญหาบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะในสวนของผูบริหารและพนักงาน 

ไมสนใจหรือไมยอมรับการใชระบบ EDI ระหวางหนวยงาน 

 2.  ผูนําเขาทีม่ีปจจัยสวนธุรกิจ ซึง่ประกอบดวย ขนาดธุรกิจ สินคา ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจ ยอดขายตอป ความถีใ่นการนําเขา วิธีการขนสง และวิธีการผานพิธีการศุลกากร จะมีระดับความ

พรอมในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ คือ มีความ

พรอมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูทีนํ่าเขาสินคาดวยความถีต่่าํกวา 3 ครัง้ตอเดือน จะมีความพรอมใน

ระดับนอย ซึ่งแตกตางกับผลการวิจัยของ Janet Maneenak (2544) ที่พบวา ความสนใจของผูประกอบการ

ขนาดเล็กมีระดับปานกลาง ในขณะที่ความสนใจของผูประกอบการขนาดปานกลางถึงระดับใหญมี

ระดับสูงถึงสูงมาก 
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 3.  จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอยกวาครึง่ของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด (จํานวนรอยละ 45.8) มีความประสงคทีจ่ะนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร โดย

เหตุผลสวนใหญที่ไมนําระบบ EDI มาใชก็เพราะการจางตัวแทนออกของมีความสะดวก และเสีย

คาใชจายต่ํากวาการใชระบบ EDI ซึง่สอดคลองกับคํายืนยันของเจาหนาทีก่รมศุลกากรในการสัมภาษณ

เมื่อวันที่ 19 มีนาคม พุทธศักราช 2547 วา จํานวนผูนําเขาที่ใชระบบ EDI ในการผานพิธีการศุลกากรมี

เพียง 2,100 รายเทานั้น และสอดคลองกับผลวิจัยของณัฐพร วงศวัฒนะเดช และคณะ เรื่อง “การศึกษา

ทัศนคติและปริมาณความตองการทีม่ีตอการใชศูนยกระจายสินคาในธุรกิจอุสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอย”  (2545) ซึ่งพบวา ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและเลก็สวนใหญมากถึง 86.5% ที่ไมมีระบบ

คอมพิวเตอรดานการขนสงและการจัดการสินคา (EDI) จะมีกิจการเพียง 13.5% เทานัน้ทีม่ี EDI แตไมมี

รายใดที่มีการเชื่อมตอกับ Supplier นอกจากนัน้ ผลการสํารวจยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึง่ 

(จํานวนรอยละ 52.0) ยังคงมีความประสงคทีจ่ะใชตัวแทนออกของตอไปในการดําเนินการผานพิธีการ

ศุลกากรแมวากรมศุลกากรจะยกเลิกการผานพิธีการศุลกากรแบบดัง้เดิม (Manual) และใหใชระบบ EDI 

เพียงวิธีเดียว โดยเหตุผลสวนใหญที่ใชตัวแทนออกของก็เพราะตัวแทนออกของมีความรูความชํานาญใน

การดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

 4.  จากการวิจัยพบวา เหตุผลสวนใหญที่ผูนําเขาไมไดนําระบบ EDI มาใชอยางสมบูรณแบบ 

เพราะยังขาดความรูในเรือ่ง EDI บุคลากรทีม่ีสวนเกีย่วของกับการนําเขามีความรูสึกวาการใช EDI เปน

เร่ืองยุงยากมากกวาการใชตัวแทนออกของ และบริษัทยังไมพรอมที่จะลงทุนทั้งในดานอุปกรณและ 

บุคลากร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเลอสรร ธนสุการญจนและคณะ (พ.ศ. 2538) ที่พบวา แมการนํา

ระบบ EDI มาใชจะเปนประโยชนอยางมากตอองคกรตาง ๆ แตในทางปฏิบัติ ก็ยังมีขอถกเถียงหรือความ

ลังเลของผูบริหารในองคกรตาง ๆ อยางมาก โดยพบวามีปญหาและอุปสรรคหลายอยาง เชน ความจําเปน

ทีจ่ะตองเปลีย่นระบบการบริหารงานภายใน บุคลากรไมมีความรูเพียงพอ ผูบริหารระดับสูงไมสนใจ

หรือไมมี Commitment อยางชัดเจน มีการตอตานจากพนักงาน เปนตน 

  

ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 

สามารถนําผลวิจัยที่ไดมาใชเปนขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 ขอเสนอแนะทัว่ไป 

 1.  จากการศึกษาพบวา ผู นําเขาสวนมากยังขาดความรู ความเขาใจและไมไดตระหนักถึง

ผลประโยชนของการใชระบบ EDI เทาทีค่วร ซึง่อาจจะเกิดจากองคกรในภาคเอกชนทีไ่มไดใหการ

สนับสนุนพนักงานในการเรียนรูเทคโนโลยีและวิธีการใชงานของระบบนี้อยางจริงจัง นอกจากน้ัน 

หนวยงานในภาครัฐ เชน การสื่อสารแหงประเทศไทยซึ่งเปนผูใหบริการในการเชื่อมโยงรับ/สงขอมูล 

(Gateway) และบริษัทเทรดสยามซึง่เปนองคกรทีร่วมทุนระหวางรัฐบาลและเอกชนทําหนาทีใ่หบริการ 
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EDI หรือเรียกวา EDI VAN (Value Added Network Provider) ก็ไมไดมีการประชาสัมพันธจุดดีและ

ประโยชนของระบบ EDI อยางเพียงพอ และไมไดมีการสงเสริมใหมีการจัดการอบรม (Training) 

วิธีการใช EDI เพื่อใหพนักงาน หรือผูทีเ่กีย่วของสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน จึงทําใหผู นํา

เขาขาดความกระตือรือรนในการนําระบบนีม้าใชในหนวยงานของตน เพราะฉะนัน้ หนวยงานของรัฐ

และผูใหบริการ EDI จึงตองประชาสัมพันธระบบ EDI ใหกวางขวางและเสนอหลักสูตรอบรมใหแก

เอกชนโดยไมคิดคาบริการ ในขณะเดียวกัน หนวยงานของเอกชนก็ควรทีจ่ะสนับสนุนใหพนักงานของ

ตนเขารับการฝกอบรมเรียนรูระบบ EDI โดยจัดพนักงานในฝายตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับการนําเขาและ

สงออกเขาฝกอบรมเพื่อใหพนักงานสามารถปรับตัวเขากับวิธีการทํางานดวยระบบการถายโอนขอมูลใน

เครือขาย Electronic Data Transfer within Network 

 2.  ผลการสํารวจพบวา ผู นําเขาสวนใหญยังพึงพอใจที่จะใชตัวแทนออกของตอไป และ

ผูตอบแบบสอบถามนอยกวาคร่ึงที่พรอมที่จะเปลี่ยนมาใชระบบ EDI และในชวงทีท่ําวิทยาพนธนี ้มีผูนํา

เขาทั่วประเทศเพียงสองพันกวารายที่ใชระบบ EDI หนวยงานของรัฐจึงควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค

ที่ทําใหระบบ EDI ยังไมเปนที่แพรหลาย จุดประสงคหลักของการใชระบบ EDI คือการแลกเปลี่ยน

เอกสารธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานในแบบไรกระดาษ หรือทีเ่รียกกันวา Paperless 

Trading แตในขอเท็จจริงแลว ขั้นตอนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคานําเขา ผูนําเขายังคงตองนํา

เอกสารตัวจริงไปทีฝ่ายพิธีการเพือ่ตรวจสอบ ทําใหผูนําเขาโดยเฉพาะผูบริหารชัน้สูงหรือเจาของกิจการ

ไมเขาใจเหตุผลที่จะตองเปลี่ยนระบบจากการจางตัวแทนออกของมาเปนระบบ EDI เมือ่ขัน้ตอนการผาน

พิธีการศุลกากรก็ยังคงไมมีอะไรเปลีย่นแปลงมากนัก และยังคงตองใชเวลาเหมือนเดิม โดยเฉพาะเวลาที่

ตองเจรจากับเจาหนาที่กรมศุลกากรในชวงตรวจเอกสาร เพราะฉะนั้นรัฐบาลจึงตองพยายามขจัดขัน้ตอน

ทีต่องใชเอกสารตัวจริงดวยการออกกฎหมายรองรับการใช EDI เพื่อใหเอกสาร EDI สามารถใชเปน

หลักฐานทางกฎหมายได 

 ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ในชวงที่ทําการวิจัย ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายรองรับหรือควบคุมการใหบริการ EDI 

โดยเฉพาะ จึงควรที่จะมีการวิจัยซ้ําในเรือ่งนี้ หลังจากที่รัฐบาลไดออกกฎหมายรองรับเรียบรอยแลว เพือ่

ศึกษาการพัฒนาและความกาวหนาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาความพรอมของผูนําเขาในการใชระบบ EDI 

ในการผานพิธีการศุลกากร 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูถูกสอบถามและผูนําเขา 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ดานหนาคําตอบที่ทานเลือก 

ขอมูลสวนบุคคล

 

  

1.1  เพศ 

   ชาย    หญิง 

1.2  อายุ 

   ไมเกิน 30 ป   31-40 ป   41-50 ป 

   51 ปขึ้นไป 

1.3  การศึกษา   

   ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

1.4  ตําแหนง 

   เจาของ   ผูบริหาร   พนักงาน 

   อ่ืน ๆ......................................................................... 

1.5  สวนงาน/ฝาย  

   บริหาร   จัดซื้อ   การเงิน   

   ธรุการ   อ่ืน ๆ ................................................................... 

1.6  อายุงาน 

   ไมเกิน 5 ป   6-10 ป   11-15 ป 

   16 ปขึ้นไป 

1.7  รายได 

   ตํ่ากวา 30,000 บาท  30-69,999 บาท  70,000 บาทขึ้นไป 

1.8  ทกัษะคอมพวิเตอร 

   ไมถนัด   มีทักษะเล็กนอย  มีทักษะมาก 

   ถนัดเปนอยางดี 
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1.9  บริษัทของทานมีทุนจดทะเบียนเทาไร? 

ขอมูลทางธุรกิจ 

   ตํ่ากวา 5 ลานบาท  5-10 ลานบาท  11-20 ลานบาท 

   21 ลานบาทขึ้นไป 

1.10 บริษัทของทานทําธุรกิจประเภทใด? 

   เคร่ืองไฟฟาและสวนประกอบ  เคร่ืองจักรกลใชในอุตสาหกรรม 

   นํ้ามันดิบ/นํ้ามันสําเร็จรูป   เคมีภัณฑ 

   แผงวงจรไฟฟา    เคร่ืองคอมพวิเตอรและอุปกรณ 

1.11 บริษัทของทานดําเนินธุรกิจมานานเทาไร? 

   ไมเกิน 5 ป   6-10 ป   11-15 ป 

   16 ปขึ้นไป 

1.12 บริษัทของทานมียอดขายตอปเทาไร? 

   ตํ่ากวา 25 ลานบาท  25-50 ลานบาท  51-100 ลานบาท 

   101 ลานบาทขึ้นไป 

1.13 บริษัทของทานนําเขาสินคาเดือนละกี่คร้ัง? 

   ตํ่ากวา 3 คร้ัง   3-10 คร้ัง   11-15 คร้ัง 

   16 คร้ังขึ้นไป 

1.14 สวนใหญแลว บริษัทของทานใชวิธีการขนสงแบบไหนในการนําเขาสินคา? 

   เรือ Container  เรือ Break Bulk  เคร่ืองบิน 

1.15 บริษัทของทานดําเนินการผานพิธีการศุลกากรดวย 

   หนวยงานของตนเอง   การจางแหลงภายนอก (ตัวแทนออกของ) 
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สวนท่ี 2 ความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากร 

คําชี้แจง

  

 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในคําตอบที่ทานเลือกตามความคิดเห็นของทาน 

ความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มา

ใชในการผานพิธีการศุลกากร 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ความพรอมดานความรูและความเขาใจ 

2.1 บริษัทของทานใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติ 

       งานในฝายตาง ๆ 

     

2.2 บริษัทของทานใชอินเตอรเน็ทเปนเคร่ืองมือ 

      ในการรับขอมูลขาวสารอีกทางหนึ่ง 

     

2.3 บริษัทของทานใช E-Mail เปนเคร่ืองมือใน 

      การติดตอสื่อสารอีกทางหน่ึง 

     

2.4 บริษัทของทานเคยติดตอหรือไดรับการติด 

      ตอจากผูใหบริการ EDI หรือเจาหนาที่กรม 

     ศุลกากรเกี่ยวกับขอมูลของระบบ EDI 

     

2.5 บริษัทของทานมีขอมูลหรือติดตามขาวสาร 

       เกี่ยวกับธุรกิจอิเล็กทรอนิกสหรือธรุกรรม 

       อ่ืน ๆ ที่ตองทําผานทางอิเล็กทรอนิกส เชน 

       การโอนเงินชําระเจาหนี้ผานธนาคารทาง 

       อิเลก็ทรอนิกส 

     

2.6 บริษัทของทานมีขอมูลหรือติดตามขาวสาร 

      เกี่ยวกับการรางกฎหมายเทคโนโลยีสารสน 

      เทศหลายฉบับซึ่งคุมครองการทําธรุกรรม 

      ผานทางอิเล็กทรอนิกส  

     

2.7 บริษัทของทานไดใชระบบ EDI ในการผาน 

       พิธีการศุลกากรอยูแลว 

     

2.8 บริษัทของทานไดใชระบบ EDI กับงานประ 

       เภทอ่ืนของบริษัทอยูแลว เชน การออกใบ 

       สั่งซื้อ การยืนยันใบสั่งซื้อ การโอนเงินผาน 

       ธนาคารดวยอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 
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ความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มา

ใชในการผานพิธีการศุลกากร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง  

นอย นอย

ท่ีสุด  

ความพรอมดานบุคลากร 

2.9 บริษัทของทานมีบุคลากรซึ่งมีความชํานาญ 

       และมีความรูเกี่ยวกับการใชเคร่ืองและอุป 

       กรณคอมพวิเตอร 

     

2.10 บริษัทของทานเคยสงพนักงานเขารับการ 

       ฝกอบรมหรือรวมสัมมนาเกี่ยวกับการนําระ 

       บบ EDI มาใชกับงานในองคกร 

     

 

2.11 บริษัทของทานมีบุคลากรซึ่งมีประสบ 

       การณในงานที่ใชระบบ EDI 

     

2.12 ทานหรือบุคลากรในบริษัทของทานเคย 

      เสนอตอฝายบริหารหรือผูมีอํานาจของ 

     บริษัทใหนําระบบ EDI มาใชกับงานใน 

     ฝายตาง ๆ ของบริษัท 

     

2.13 ถารัฐบาลมีนโยบายยกเลิกการผานพิธีการ 

     ศุลกากรแบบเดิมโดยใหเปลี่ยนเปนระบบ  

     EDI ทานคิดวาบริษัทของทานพรอมที่จะดํา 

     เนินการผานพธิกีารทางศลุกากรดวยหนวย 

     งานของตนเองแทนที่จะจางแหลงภายนอก 
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ความพรอมของผูนําเขาในการนําระบบ EDI มา

ใชในการผานพิธีการศุลกากร 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง   

นอย นอย

ท่ีสุด 

ความพรอมดานการเงินและการลงทุน 

2.14 บริษัทของทานไดเล็งเห็นผลประโยชนของ 

         การใชระบบ EDI และสามารถลงทุนซื้อ 

         อุปกรณและ Software ไดทนัที 

     

2.15 บริษัทของทานพรอมที่จะใชระบบ EDI  

         กับงานในฝายตาง ๆ ของบริษัทเพราะมี 

         เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณครบอยู 

         แลว เพียงลงทุนอีกเล็กนอยเพื่อซื้อ 

         Software 

     

2.16 บริษัทของทานไมมีนโยบายที่จะดําเนิน 

         การผานพิธีการศุลกากรดวยหนวยงานของ 

         ตนเอง เพราะตนทุนการจางแหลงภายนอก 

         ถูกกวาและยุงยากนอยกวา 

     

2.17 เมือ่พิจารณาโดยรวมแลว บริษัทของทานมี 

         ความพรอมที่จะนําระบบ EDI มาใชใน 

         การผานพิธีการศุลกากร 

     

 

สวนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ ที่เกี ่ยวกับการนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการ

ศุลกากร 

คําชี้แจง

 

  โปรดแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของทาน ในคําถามตอไปนี้ 

1)  ทานคิดวา ถาบริษัทของทานมีความพรอมในดานความรูความเขาใจ ดานบุคลากร และดานการเงิน 

บริษัทของทานจะนําระบบ EDI มาใชในการผานพิธีการศุลกากรหรือไม เพราะเหตุใด? 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

 

 

 

DPU



 93 

2)  ถากรมศุลกากรมีนโยบายยกเลิกการผานพิธีการศุลกากรแบบดั้งเดิมและใหใชระบบ EDI เพียงวิธี

เดียวเทานั้น ทานคิดวาทานยังตองใชตัวแทนออกของในการดําเนินการผานพิธีการศุลกากรตอไปหรือไม 

เพราะเหตุใด? 

สวนท่ี 3 (ตอ) 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

3)  เมือ่สิน้ป พ.ศ. 2546 ผูนําเขาในหลายประเทศแถบเอเซีย เชน ญีปุ่น เกาหลีใต ฮองกง และสิงคโปร 

ฯลฯ ไดหันมาใชระบบ EDI ในการผานพิธีการศุลกากรอยางสมบูรณแบบ ทานคิดวาทําไมในประเทศ

ไทย จึงมีผูนําเขาเพียง 2,000 รายที่ใชระบบนี?้ 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 
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