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บทคัดยอ 
 
    ธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ    อยู
ภายใตการกํากับดูแลของกรมการประกันภัย    และเครื่องมือท่ีใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกัน
ชีวิตคือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535     อยางไรก็ตาม    มาตรการในการกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันชีวิตก็ยังมีปญหาหลายประการ      

วิทยานิพนธฉบับนี้จึงมุงศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกัน
ชีวิตของประเทศไทย      (ไมรวมถึงมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย)     
โดยศึกษาจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลธุรกิจประกัน
ชีวิต  อีกท้ังศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตของ
ตางประเทศ  คือ  ประเทศอังกฤษ  ฮองกง   และมาตรการในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท่ี
กําหนดไวในมาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย  (IAIS  Insurance  Core  Principles)  ซ่ึง
พัฒนาโดย International  Association of  Insurance  Supervisors   แลวนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
มาทําการวิเคราะหเชิงคุณภาพ   

จากการศึกษาพบวา  มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตมีปญหา
หลายประการ  ซ่ึงมีขอเสนอแนะในการแกไขแตละปญหา ดังน้ี 

1. รูปแบบการจัดต้ังบริษัทประกันชีวิต    มีการอนุญาตใหมีการจัดต้ังได  2  รูปแบบ ทั้ง
ในรูปของบริษัทจํากัด   และบริษัทมหาชนจํากัด         ซ่ึงอยูภายใตการกํากับดูแลท่ีแตกตางกัน       
จึงควรกําหนดใหสามารถจัดต้ังในรูปของบริษัทมหาชนจํากัดเทานั้น และควรจะกําหนดใหบริษัท
มหาชนจํากัดเหลานี้ จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  อันจะทําใหการกํากับดูแล 
การควบคุมการดําเนินการดานตาง ๆ และการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  (Good 
Corporate  Governance)  มีมากยิ่งขึ้น 

   2. คุณสมบัติของผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต  ซ่ึงมีการกําหนดคุณสมบัติท่ัวไป
เทานั้น    จึงควรใหมีการกําหนดคุณวุฒิทางการศึกษาของผูบริหารระดับสูงของบริษัทประกันชีวิต
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ใหมีคุณวุฒิข้ันตํ่าปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือมีประสบการณการทํางานในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับธุรกิจประกันชีวิตไมต่ํากวา 3 ป   หรือเปนบุคคลท่ีไดรับการผอนผันจากนายทะเบียน   อีกท้ังให
การแตงตั้งผูบริหารดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน     นอกจากนี้ควรมีการ
กําหนดความรับผิดของผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตไมวาทางแพงและทางอาญาเพ่ิมข้ึน    

3. หลักประกันฐานะการเงินและความม่ันคงของบริษัทประกันชีวิตซ่ึงมีจํานวนท่ีนอย
มากเม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบัน     จึงควรมีการเพ่ิมจํานวนหลักทรัพยท่ีวาง
ไวกับนายทะเบียน   และจํานวนเงินกองทุนข้ันตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนด  อีกท้ังควรมีการจัดต้ัง
กองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต 

4.   การตรวจสอบธุรกิจประกันชีวิต      ควรนําระบบเตือนภัยสําหรับธุรกิจประกันภัย
มาเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหบริษัทประกันชีวิต   และควรมีการกําหนดระดับของความเส่ียงและ
แนวทางการแกไขปญหาในระดับความเส่ียงตางๆ ไวลวงหนา เพื่อจะไดแกไขปญหาตามแนวทางท่ี
กําหนดไวสําหรับความเส่ียงแตละระดับ        

5. กรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตมีการประวิงการใชเงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตาม
สัญญาประกันชีวิต  ควรใหมีการเปดเผยช่ือของบริษัทประกันชีวิตท่ีมีความผิดเกี่ยวกับการประวิง
การใชเงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิตในส่ือตาง ๆ  เชน  ในเว็บไซตของ
กรมการประกันภัย   เปนตน     

6.  การกํากับดูแลตัวแทนนายหนาประกันชีวิตยังไมเพียงพอ  ซ่ึงควรมีการกําหนดให
ตัวแทนนายหนาประกันชีวิตตองมีคุณวุฒิทางการศึกษาข้ันตํ่ามัธยม 3 หรือเทียบเทา  มีการทํา
ประกันภัยความรับผิดตออาชีพ มีขอกําหนดหามมิใหตัวแทนนายหนาประกันชีวิตท่ีถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตเปนคร้ังท่ี 2 กลับเขามาขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนนายหนาประกันชีวิตอีก และควร
พัฒนาสมาคมตัวแทนนายหนาประกันชีวิตใหเปนสมาคมวิชาชีพ ซ่ึงจะมีบทบาทในการสงเสริม
และกํากับดูแลตัวแทนนายหนาประกันชีวิตตอไปในอนาคต  อีกท้ังมีขอกําหนดใหบริษัทประกัน
ชีวิตจะตองรวมรับผิดชอบกับตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทตน  หากตัวแทนประกันชีวิตนั้น
ปฏิบัติหนาท่ีจนเปนเหตุใหผูเอาประกันชีวิตหรือผูรับประโยชนไดรับความเสียหาย 

7.  การกํากับดูแลนักคณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของบริษัทประกันชีวิต ควร
มีการกําหนดคุณสมบัติ  การข้ึนทะเบียน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และบทลงโทษนักคณิตศาสตร
ประกันภัย และผูสอบบัญชีของบริษัทประกันชีวิตไวเปนการเฉพาะ  
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ABSTRACT 
  
 The   life  insurance   business  is  important  to  the   economic  and   social  system  of  
the  country.  The  life  insurance  business  is  under  the  supervision  of  the  Department Of  
Insurance   and  instrument  used  in  the  regulation  of  the  life  insurance  business  is  the  Life 
Insurance  Act  B.E. 2535 (1992).  However,   the  measure  to  regulate  life   insurance  business  
still  has  several  problems.  
 This  thesis  focuses on  the  study  of  the  legal measures  to  regulate  life  insurance  
business   (not   including   the  legal   measures  to   regulate  non-life  insurance   business)   
through  documentary  research  and  in-depth  interview of  the  persons  who  are involved  with 
the supervision  of  the  life  insurance  business  and  through  comparison  with  the  legal    
measure  to  regulate  the  life  insurance  business  in   the  other  countries  such as England,  
Hong  Kong   and  with  the  measure  to  regulate  the  insurance  business  prescribed   in  the  
IAIS  Insurance Core  Principles  developed  by  International  Association   of  Insurance  
Supervisors  (IAIS)  and  to  carry  out  the  analysis  of  such  information  qualitatively. 
 From the study, it was found that the  legal measures to regulate life insurance  business 
still  has  several  problems. The following are  proposals  to  solve each such  problem  : 
 1.  The    form    of    life    insurance  company :  life insurance companies are  
established  either as Limited  Companies  and  Public  Companies  Limited  which  are  subjected 
to different supervision.  It  is  recommended  that  they  be  established as Public    Companies  
Limited  only  and  be  required  to  list  in  the  Stock  Exchange  of  Thailand  which  would  
subject  them  to  additional  supervision  of  the  SEC  and  the  SET  and  require  them  to  
comply with  Good  Corporate  Governance. 
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 2.  The  qualifications  of  the  executives  of    the   life    insurance   company :  at  the  
present  time, the  qualifications  prescribed  are very  general. It  is  therefore  appropriate  to 
prescribe  academic  qualification of  the  executives at  least  to be  Bachelor’s  Degree or 
equivalent or to have an  experience relating  the  life  insurance business  not  less  than 3 years 
or  the  person  who  receive  exemption   from  Registrar  and  the appointments  of  such 
executives  require  the  consent  of the  Registrar.  Besides,  there  should  be  a  requirement that  
the  executives  of  life  insurance company  may  be  subjected  to  higher  penalty  for  
wrongdoing ,   both  civil  and  criminal. 
 3.  The amount of  to  be  provided  security to  ensure  financial  strength  and  stability  
of  the life insurance company is  quite  low  when compared with the current economic situation. 
It is  therefore  appropriate to increase the amount of security deposited with the Registrar  and  
the  minimum amount  of  fund  set up as  required  by  law.  Besides,  it  is  appropriate  to  
establish  Insured ’s   Protection   Fund. 
 4.   The   audit   of   the   life   insurance   business : It   is  appropriate  to  introduce  a  
warning  system as  an  instrument  for  the  analysis  of  the  life  insurance  company  and  
prescribe  the  risk  management  system  and  guideline  so  that  the  solutions  to  the  problems 
may be carried  out  in  accordance  with the  guideline  for  the risk  at  each  level. 
 5.  The payments of  compensation  or  other  amount  under  the  life  insurance  contract  
are  sometimes  delayed  without  justifiable reasons. The  names  of  life  insurance  companies    
which   deliberately   delay  the  payment  of  compensation   or  other  money  under  the  life  
insurance  contract  should  be  disclosed   and  made  known  to  the  public, through  various 
media  such    as  in   the  website  of  the  Department  Of   Insurance , etc. 

 6.  The   supervision   of   the   life   insurance  agents  and  brokers  is  still  quite  
lax.  There  should  be  prescribed  the  minimum  academic  level  of  the  agents  and  brokers  at  
not  less  than  3rd  Year  of  Secondary  School  or  equivalent.  There  should  be  an  insurance  
for  professional  misconduct  and  that  the agents and brokers  whose  licenses  have  been   
revoked   twice  are  barred  from  applying  for  the  licenses. The  life  insurance  agents  and  
brokers  association  should  be  developed  into  a  professional  association  whose  future  roles  
will  be  to  regulate  and  promote  the  professions.  Moreover,  the life  insurance company  will  
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be  required  to  be  responsible  jointly   with  its  agents  if  the  agents  perform the duty  in such  
a  way  as  to  cause   damage  to  the  insured  or  the  beneficiary. 
 7.  The  supervision  of  the actuaries  and  auditors of  the  life  insurance  companies  
should  be  more  strict  by  prescribing  specifically  their  qualifications,  registration, 
professional  code  of  conduct  and  penalties  for  misconduct. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1. สภาพและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจประกันภัยท้ังการประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย  เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการสรางหลักประกันความมั่นคงใหกับบุคคล  
ครอบครัว สังคม ธุรกิจการคาการลงทุนตาง ๆ   ตลอดจนเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการแบงเบาภาระของรัฐดาน
สวัสดิการและการสงเคราะหประชาชนผูประสบภัย   ความม่ันคงหรือความลมเหลวของธุรกิจประกันภัยยอม
สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจสังคม  ตลอดจนผูเอาประกันภัยและประชาชนท่ีเกี่ยวของเปนจํานวนมาก    
ดังนั้น  จึงจําเปนท่ีจะตองมีองคกรของรัฐมากํากับดูแลการดําเนินงานของธุรกิจประกันภัย  อีกท้ังจะตองมี
กฎหมายเฉพาะท่ีจะใชเปนเคร่ืองมือในการกํากับดูแลดังกลาวดวย 

ปจจุบันธุรกิจประกันภัยท้ังการประกันชีวิตและการประกันวินาศภัยอยูภายใตการกํากับดูแลของ
กรมการประกันภัย   และเคร่ืองมือท่ีใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยประกอบดวยพระราชบัญญัติ 3 ฉบับ  
คือ 

1. พระราชบัญญัติประกันชีวิต   พ.ศ.  2535      (ราชกิจจานุเบกษา   เลม 109  ตอนท่ี 46  ลงวันท่ี  10  
เมษายน  2535   มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี  11  เมษายน  2535) 
  2. พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย  พ.ศ.  2535     (ราชกิจจานุเบกษา  เลม 109  ตอนท่ี  46  ลงวันท่ี  
10  เมษายน  2535  มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี  11  เมษายน  2535) 
  3. พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ  พ.ศ.  2535  (ราชกิจจานุเบกษา  เลม 109  ตอนท่ี  44  
ลงวันท่ี  9  เมษายน  2535   โดยผลบังคับของพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ  (ฉบับท่ี 2)  ทําให
พระราชบัญญัติฉบับนี้  มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 5 เมษายน 2536) 

    วิทยานิพนธฉบับนี้  มุงศึกษาเฉพาะสวนของการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต   เนื่องจากเปน
แหลงระดมเงินออมระยะยาวท่ีสําคัญของประเทศ  และเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวพันโดยตรงกับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  โดยเปนหลักประกันรายได  ชวยใหผูเอาประกันภัยไมตองกังวลกับรายไดท่ีอาจสูญเสียไปในยาม
เจ็บปวย  เกษียณ หรือเสียชีวิต   อีกท้ังสัญญาประกันชีวิตจะเปนสัญญาระยะยาว     โดยบริษัทประกันชีวิตจะ
จายเงินใหตามท่ีกําหนดไวในกรมธรรม เม่ือผูเอาประกันภัยเสียชีวิตหรือเม่ือผูเอาประกันภัยยังคงมีชีวิตอยูตาม
ระยะเวลาที่ระบุไวในกรมธรรม  ซ่ึงจะกําหนดจํานวนเงินท่ีจะจายใหไวเปนจํานวนท่ีแนนอน   จํานวนเบ้ีย
ประกันภัยท่ีชําระไปนั้น  สวนหนึ่งจะถูกหักเปนคาตนทุนในการเสียชีวิตและเปนคาใชจายในการดําเนินงาน  
สวนท่ีเหลือจะนําและเก็บสะสม  รวมไวกับผลตอบแทนจากการลงทุน  เพื่อเตรียมไวจายเม่ือผูเอาประกันภัย
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เสียชีวิตหรือเม่ือกรมธรรมครบกําหนดในการจายเงินตามจํานวนและตามระยะเวลาท่ีระบุไวในกรมธรรม      
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันธุรกิจประกันชีวิตจะมีจํานวนเงินเอาประกันชีวิตในแตละปท่ีสูงมาก  กลาวคือ ในป 
2545  บริษัทประกันชีวิตไดจําหนายกรมธรรมประกันชีวิตเปนจํานวน 1,442,543  กรมธรรม   โดยมีจํานวนเงิน
เอาประกันภัยรวมท้ังส้ิน 500,408 ลานบาท  มีเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงรวมทุกประเภท 115,518 ลานบาท   มี
การจายเงินตามเง่ือนไขกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันชีวิตและผูรับประโยชน เปนจํานวนเงิน 32,207 
ลานบาท  ท้ังนี้  ณ 31 ธันวาคม 2545  ธุรกิจประกันชีวิตมีสินทรัพยลงทุนเปนจํานวน 320,103 ลานบาท  มี
รายไดจากการลงทุนเปนจํานวน 17,076 ลานบาท  โดยมีผลตอบแทนจากการลงทุนรอยละ 5.33   และเม่ือ
พิจารณาจากฐานะการเงินของธุรกิจประกันชีวิตจะพบวา ณ 31 ธันวาคม 2545  ธุรกิจประกันชีวิตมีสินทรัพยรวม
จํานวน 351,483 ลานบาท  มีหนี้สินรวมท้ังส้ิน 310,378 ลานบาท โดยหนี้สินสวนใหญไดแกเงินสํารอง
ประกันภัย คิดเปนรอยละ 90.32 ของหนี้สินรวมท้ังส้ิน   และมีเงินกองทุนรวมจํานวน 41,105 ลานบาท1   ดังนั้น  
การกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตของรัฐจึงมีความสําคัญ โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ เพื่อใหบริษัทประกันชีวิต
มีฐานะม่ันคงและดําเนินการถูกตองตามหลักวิชาการ  สัญญาประกันชีวิตและอัตราเบ้ียประกันชีวิตมีความเปน
ธรรม   ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามสัญญาประกันชีวิตไดรับการปฏิบัติตามสัญญาประกันชีวิตดวย
ความเปนธรรมและรวดเร็ว  อีกท้ังตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันชีวิตเปนบุคคลที่มีความรูและ
คุณสมบัติท่ีเหมาะสม     

อยางไรก็ตาม    ณ    ส้ินป  2545   บริษัทประกันชีวิต  2  แหงมีเงินกองทุนติดลบ2  คือ บริษัท  เนช่ัน
ไวดประกันชีวิต  จํากัด  มีเงินกองทุน  - 53.978  ลานบาท     และบริษัท อาคเนยประกันชีวิต  จํากัด  มี
เงินกองทุน - 1,324.968 ลานบาท   นอกจากนี้  ยังมีกรณีท่ีกรมการประกันภัยไดรับเร่ืองรองเรียนเปนจํานวนมาก
ในปญหาขอพิพาทเกี่ยวกับการใชเงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิต  หรือปญหาที่เกิดจาก
ตัวแทนประกันชีวิตท่ีรับเงินคาเบ้ียประกันภัยจากผูเอาประกันภัยแลวไมนําสงบริษัท       ทําใหผูเอาประกันภัย
ไดรับความเสียหายเพราะกรมธรรมหมดอายุ  โดยที่บริษัทประกันชีวิตไมรวมรับผิดชอบ   และเม่ือพิจารณาถึง
มาตรการในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต    จะเห็นไดวา    มาตรการในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตใน
ปจจุบันยังมีปญหาหลายประการ  กลาวคือ 

1.ปญหาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดต้ังบริษัทประกันชีวิต   ซ่ึงมีการอนุญาตใหมีการจัดต้ังได 2 รูปแบบ 
ท้ังในรูปของบริษัทจํากัด  และบริษัทมหาชนจํากัด  ซ่ึงการจัดต้ังบริษัทประกันชีวิตในแตละรูปแบบดังกลาวจะมี

                                                        
  1 กรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย.  รายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย 2545  (Annual Insurance Report of Thailand 2002).
กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด โรงพิมพอักษรไทย , 2547,  หนา 5 – 14. 

2  กรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย.  รายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย 2545  (Annual Insurance Report of Thailand 
2002).กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด โรงพิมพอักษรไทย , 2547,  หนา 221 และ  235. 
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ระดับของการกํากับดูแลท่ีแตกตางกัน  โดยการจัดต้ังบริษัทประกันชีวิตในรูปแบบของบริษัทมหาชนจํากัดจะมี
ผลดีกวาบริษัทประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทจํากัด 

2.ปญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต  ตลอดจนมาตรการในการลงโทษ
ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตท่ีทุจริตและกอใหเกิดความเสียหายตอผูเอาประกันภัยซ่ึงยังไมเพียงพอ  ซ่ึงทําให
ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตท่ีมีเจตนาทุจริตไมเกิดความเกรงกลัว 
 3.ปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของหลักประกันความม่ันคงในฐานะการเงินของบริษัทประกัน
ชีวิต     เชน  ความไมเหมาะสมเพียงพอของหลักทรัพยวางไวกับนายทะเบียน   ตลอดจนเงินสํารอง   เปนตน   
เนื่องจากจํานวนหลักประกันความมั่นคงตาง ๆ  มีจํานวนนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน  นอกจากนี้  ยังไมมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อคุมครองผูเอาประกันชีวิต 

4.ปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของการกํากับดูแลตัวแทนนายหนาประกันชีวิต   ท้ังในดาน
คุณสมบัติและมาตรการในการลงโทษตัวแทนนายหนา ซ่ึงสงผลใหตัวแทนนายหนาประกันชีวิตบางสวนขาด
ความรูดานการประกันชีวิต  ขาดจิตสํานึกรวมรับผิดชอบตอสังคม และขาดจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

5.ปญหาเกี่ยวกับการกํากับดูแลผูเกี่ยวของกับธุรกิจประกันชีวิต   ไดแก นักคณิตศาสตรประกันภัย  
ผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิต  ซ่ึงปจจุบันยังไมมีการกําหนดไว 

   จากปญหาตาง ๆ ขางตน  ผูเขียนจึงมุงศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีใชในการกํากับดูแล
ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยวาควรจะตองมีมาตรการเพิ่มเติมในเร่ืองใด   โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ
มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตของตางประเทศคือ ประเทศอังกฤษ  ฮองกง  และ
มาตรการในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท่ีกําหนดไวในมาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย  (IAIS  
Insurance  Core  Principles) ซ่ึงพัฒนาโดย International  Association  of  Insurance  Supervisors    เพื่อท่ีจะ
นํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาของการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 
 
2.  วัตถุประสงคในการศึกษา 
 1.เพื่อศึกษาปญหาทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 
 2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายที่ใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตใน
ตางประเทศกับประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายท่ีใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต 
 4.เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายท่ีใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 
 
3.  สมมติฐาน 
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 มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตของประเทศไทยในปจจุบันนี้ยังมีปญหา
หลายประการ  ไดแก ปญหาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดต้ังบริษัทประกันชีวิต  คุณสมบัติและมาตรการในการลงโทษ
ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต  ความไมเพียงพอของหลักประกันความม่ันคงในฐานะการเงินของบริษัท
ประกันชีวิต  ความไมเพียงพอของการกํากับดูแลตัวแทนนายหนาประกันชีวิต  ตลอดจน นักคณิตศาสตร
ประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิต     ดังนั้น    จึงเห็นควรท่ีจะตองแกไขปรับปรุงมาตรการทาง
กฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตใหมีความสมบูรณ  เพื่อกํากับดูแลใหบริษัทประกันชีวิตมีความ
ม่ันคง 
 
4.  วิธีการศึกษา 
 1.  การวิจัยเอกสาร   โดย 
                        1.1 ศึกษาจากกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต  เชน  พระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. 2535    ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย     กฎกระทรวงและประกาศกระทรวง  ตลอดจน
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังในสวนของประเทศไทยและตางประเทศ 
     1.2  ศึกษาจากการรวบรวมขอมูลจากบทความ  วิทยานิพนธ  และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ประกันชีวิต 
 2. การสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเกี่ยวของในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต 
 3. ทําการวิเคราะหเชิงคุณภาพ  โดยนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกในขอ 
1 และขอ 2  มาทําการวิเคราะห 
 
5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มุงท่ีจะศึกษากฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตเทานั้น (ไมรวมถึง
การศึกษากฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย) โดยศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแล
การดําเนินงานและฐานะทางการเงิน เชน การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  การวางหลักทรัพยไว
กับนายทะเบียน  การดํารงไวซ่ึงเงินกองทุนและทรัพยสิน    การจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารอง  
คุณสมบัติและความรับผิดของผูบริหารบริษัทประกันชีวิต   เปนตน     การกํากับดูแลสัญญาประกันชีวิต   การ
กํากับดูแลอัตราเบ้ียประกันชีวิต   การกํากับดูแลใหปฏิบัติตามสัญญาประกันชีวิต   ตลอดจนการกํากับดูแล
ตัวแทนนายหนาประกันชีวิต    โดยศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกัน
ชีวิตของประเทศอังกฤษ  ฮองกง  และ  ศึกษามาตรการในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท่ีกําหนดไวใน
มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย  (IAIS  Insurance  Core  Principles)      ซ่ึงพัฒนาโดย International  
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Association    of    Insurance    Supervisors    เพื่อวิเคราะหถึงมาตรการท่ีเหมาะสมและแนวทางแกไขมาตรการ
ตาง ๆ ท่ีเห็นวาไมเหมาะสมตอไป   
 
6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.ทําใหทราบปญหาทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย    2.ทํ าให
ทราบมาตรการทางกฎหมายท่ีใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตท้ังของตางประเทศและประเทศไทย 
 3.ทําใหทราบผลการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายท่ีใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต  
 4.ทําใหทราบแนวทางในการปรับปรุงแกไขมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกัน
ชีวิต เพื่อใหการดําเนินธุรกิจประกันชีวิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีความม่ันคง  ยกระดับธุรกิจประกัน
ชีวิตใหมีความเปนสากล มีความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะเม่ือมีการเปดเสรีธุรกิจประกันภัยในประเทศ
ไทยตามพันธกรณีท่ีมีตอองคการการคาโลก   
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บทที่ 2 
วิวัฒนาการของการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 

 
การประกันชีวิตเปนการซ้ือหลักประกันหรือซ้ือความคุมครองท่ีจะไดรับเงิน โดยบริษัทประกันชีวิต

จะจายเงินใหตามท่ีกําหนดไวในกรมธรรม เม่ือผูเอาประกันภัยเสียชีวิตหรือเม่ือผูเอาประกันภัยยังคงมีชีวิตอยู
ตามระยะเวลาที่ระบุไวในกรมธรรม ซ่ึงจะกําหนดจํานวนเงินท่ีจะจายใหไวเปนจํานวนท่ีแนนอน  อีกท้ัง  บริษัท
ประกันชีวิตถือวาเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง  เนื่องจากผูเอาประกันภัยสะสมทรัพยผานบริษัทประกันชีวิต  
และแนวโนมของการลงทุนจากเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิตเปนไปอยางกวางขวาง1  ซ่ึงการควบคุมดูแล
นโยบายการลงทุนของบริษัทประกันชีวิตจะประกอบไปดวยปจจัยเกี่ยวกับการเงิน การเศรษฐกิจ ผลประโยชน
ของประชาชน  ความเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด  ดังนั้น  ธุรกิจประกันชีวิตจึงมีบทบาทสําคัญท้ังทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม  กลาวคือ ทางดานเศรษฐกิจนั้นธุรกิจประกันชีวิตมีบทบาทสําคัญในการระดมเงินออม เพื่อ
เปนแหลงเงินทุนระยะยาวสําหรับใชในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากโดยลักษณะการใชไปของเงินทุนนั้นบริษัท
จะนําไปลงทุนในหลักทรัพยตาง ๆ อาทิ พันธบัตรรัฐบาล  หุนทุน หุนกู  เปนตน อีกท้ังยังลงทุนในกิจการ
ประเภทตามที่กฎหมายกําหนด  ซ่ึงมีประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ทําใหประชาชนมีงานทํา
มากข้ึน  ผลผลิตและรายไดประชาชาติเพิ่มข้ึน กอใหเกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศและ
สวัสดิการทั่วไปของประชากรดีข้ึนดวย   สวนบทบาททางสังคมนั้น  ธุรกิจประกันชีวิตมีสวนอยางมากในการ
บรรเทาความเดือดรอนเม่ือเกิดภัยแกผูเอาประกันภัย  ซ่ึงเปนการลดภาระของรัฐดานสวัสดิการสังคม  เพราะทุก
คนท่ีมีกรมธรรมจะมั่นใจในหลักประกันท่ีม่ันคง  จากการชดเชยรายไดท่ีสูญเสียไปอันเกิดจากการเสียชีวิต  ชรา
ภาพ  หรือทุพพลภาพ  ดังนั้น ธุรกิจประกันชีวิตจึงเปนธุรกิจหนึ่งที่รัฐบาลเขาไปแทรกแซงและกํากับดูแล  
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจประกันชีวิตสงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะหรือประชาชนสวนใหญ  ถาหาก
บริษัทประกันชีวิตมีปญหาในการดําเนินงานตองลมละลาย ไมสามารถชําระภาระหน้ีสินท้ังปวงท่ีมีตอผูเอา
ประกันภัยและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของได 
 การกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตจึงมีความสําคัญ เนื่องจากบริษัทประกันชีวิตรับคาเบ้ียประกันภัยจากผู
เอาประกันภัยและนําเงินนั้นไปลงทุน  เพ่ือใหไดเพียงพอตอการจายคืนตามสัญญาประกันชีวิต    ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนตลอดอายุของกรมธรรม    จายเปนคาใชจายในการดําเนินงาน        และสรางผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ
ใหแกผูถือหุนของบริษัทหรือใชในการขยายงานของบริษัทโดยผูเอาประกันภัยจายคาเบ้ียประกันชีวิตในปจจุบัน
เพื่อคุมครองถึงอนาคต        โดยคาดการณวาบริษัทประกันชีวิตท่ีตนจายเงินจะยังคงดําเนินงานอยูตลอดอายุ

                                                        
1Life Insurance Association of America.  Life  Insurance  Companies  As  Financial Institutions.  

Prentice-Hall Inc., 1965, pp. 1-5. 
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ของกรมธรรม   ดังนั้น  บทบาทของผูกํากับดูแลจึงสําคัญมากในการใหความม่ันใจวาบริษัทมีความสามารถจาย
ได ตลอดจนปกปองผูเอาประกันชีวิตใหไดรับการบริการอยางยุติธรรม  การกํากับดูแลมีท้ังการกํากับดูแลโดย
รัฐบาล    หรือ        การกํากับดูแลโดยภาคเอกชน ซ่ึงเปนการกํากับดูแลกันเอง (Self – regulation)     
หรืออาจเปนการผสมผสานกันระหวางการกํากับดูแลการดําเนินงานโดยรัฐบาลและเอกชน2 
 -  การกํากับดูแลโดยรัฐบาล  เปนการท่ีรัฐบาลมีการออกกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  ใหผูประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิตปฏิบัติตาม    เพื่อใหมีความม่ันใจวา    บริษัทประกันชีวิตจะมีความม่ันคง และสามารถจาย
ชําระเงินเอาประกันชีวิต    ตลอดจนผลประโยชนอ่ืนตามท่ีกําหนดในกรมธรรมประกันชีวิต  ดังนั้น  การ
กํากับดูแลโดยรัฐบาล      อยางนอยท่ีสุดควรมีขอกําหนดสําหรับการกํากับดูแลใน 4 เร่ืองคือ การกํากับดูแล
เกี่ยวกับการจัดต้ังบริษัทประกันชีวิต       การกํากับดูแลเกี่ยวกับความสามารถในการชําระหนี้สิน  การกํากับ
ดูแลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัทประกันชีวิต  และการกํากับดูแลตัวแทนนายหนาประกันชีวิต3 
 -  การกํากับดูแลกันเอง  (Self – regulation)      เปนการท่ีภาคเอกชนกํากับดูแลการดําเนิน
ธุรกิจระหวางในกลุมของตน   ซ่ึงการกํากับดูแลกันเองนี้มีประโยชนหลายประการ กลาวคือ  ความรวมมือใน
การรวมกันแกปญหาของบริษัทประกันชีวิตจะมีมาก      เนื่องจากมีความใกลชิดกับปญหาตาง ๆ มากกวา
องคกรท่ีรัฐจัดต้ังข้ึนเพื่อกํากับดูแล      อีกท้ังตนทุนในการกํากับดูแลกันเองของภาคเอกชนนอยกวาการกํากับ
ดูแลโดยรัฐบาล   และเปนการลดคาใชจายของภาครัฐ  ซ่ึงทําใหรัฐสามารถนําเงินท่ีประหยัดไดนี้ไปจัดสรรเพื่อ
การพัฒนางานดานอ่ืน ๆ ได   ท้ังนี้    โดยปกติองคกรกํากับดูแลกันเองจะต้ังข้ึนภายใตกฎหมายและข้ึนอยูกับ
การดูแลของหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ   นอกจากนี้             การกํากับดูแลกันเองจะตองสรางความ
เช่ือม่ันและเปนประโยชนตอสาธารณะ           อีกท้ังคุมครองผูลงทุนภายนอกอีกดวย   อยางไรก็ตาม  การ
กํากับดูแลกันเองก็มีขอเสีย    เนื่องจากสมาชิกขององคกรกํากับดูแลกันเองอาจมุงไปท่ีผลประโยชนของกลุม
ของตน    ดังนั้น โดยท่ัวไปสมาชิกขององคกรกํากับดูแลกันเองบางสวนจะไดรับการคัดเลือกจากภาครัฐ 
เพื่อใหการกํากับดูแลกันเองเปนประโยชนตอธุรกิจและประชาชนสวนรวม       โดยสมาชิกท่ีมาจากภาครัฐ
จะตองไมมีประวัติเกี่ยวของกับธุรกิจประกันชีวิตท้ังทางตรงและทางออม เพื่อใหเกิดความซ่ือสัตยในการ
ดําเนินการ และจะตองเปนผูมีเกียรติในสังคม  เพื่อใหเปนท่ียอมรับในสังคม   
 การกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต  มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ 5 ประการดังตอไปนี้ 

1.ดูแลใหผูเอาประกันชีวิตและผูรับประโยชน     ไดรับความคุมครองตามท่ีระบุไวในสัญญา
ประกันชีวิต     ดังนั้น   จึงตองมีการกําหนดมาตรฐานดานความเพียงพอของเงินกองทุน    การจัดสรรเงิน

                                                        
2 กองนโยบายและระบบสารสนเทศ . “การปรับโครงสรางระบบการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย”   วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 101.    มกราคม – มีนาคม 

2544,  หนา 43 – 54. 
3 Mehr  Robert  I. , and  Robert  W.  Osler.   Modern  Life  Insurance .  New  York : The Macmillan  

Company,  1956,  p. 688. 
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สํารองประกันชีวิต  และกฎระเบียบเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทประกันชีวิต      เปนตน  เพื่อใหแนใจวา
บริษัทประกันชีวิตมีความม่ันคงทางการเงินและสภาพคลองทางการเงินเพียงพอ  สามารถชําระภาระหนี้สินท้ัง
ปวงท่ีมีตอผูเอาประกันภัยและบุคคลอ่ืน  ๆ    ไดอยางครบถวนตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

2.ปกปองผูเอาประกันชีวิตมิใหอยูในภาวะเสียเปรียบในการติดตอธุรกิจกับบริษัท   ประกันชีวิต  
หรือตัวแทนนายหนาประกันชีวิต  อันเนื่องมาจากการขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต   ซ่ึงเปน
ธุรกิจท่ีมีความซับซอนทางดานกฎหมาย  ปองกันมิใหประชาชนตองซ้ือความคุมครองในอัตราท่ีไมเปนธรรม  
หรือไมไดรับการคุมครองท่ีถูกตองครบถวนตามเจตนาของการทําประกันชีวิต 
 3.สงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรมในระหวางบริษัทประกันชีวิตดวยกันเอง โดยปองกันมิใหเกิดการ
แขงขันดานราคา      จนทําใหการรับประกันภัยไมคุมทุนและทําใหบริษัทประสบปญหาทางการเงิน  ซ่ึงอาจ
สงผลกระทบตอการไดรับความคุมครองของประชาชนในท่ีสุด  และปองกันมิใหเกิดการแยงชิงตัวแทน
นายหนาประกันชีวิต ดวยการจายคาตอบแทนสูงกวาประโยชนทางธุรกิจท่ีไดรับและอาจเปนเหตุใหบริษัท
ประกันชีวิตประสบปญหาทางการเงิน       รวมถึงการกระทําท่ีไมเปนธรรมอ่ืน ๆ 

4.พัฒนาใหมีความคุมครองในรูปแบบใหม ๆ ตามความตองการของผูเอาประกันชีวิต 
 5.สรางความสมดุลระหวางผลประโยชนของผูเอาประกันชีวิตและบริษัทประกันชีวิตมิใหเกิดการ
เหล่ือมลํ้าจนอีกฝายหน่ึงเสียประโยชน  โดยมีเปาหมายใหบริษัทประกันชีวิตไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคาและ
เพียงพอจากการลงทุนประกอบธุรกิจ         ในขณะท่ีผูเอาประกันชีวิตและประชาชนไดรับการคุมครองตาม
ความตองการ ในราคาท่ีเหมาะสม          และไดรับผลประโยชนครบถวนตามท่ีไดตกลงไวในสัญญาประกัน
ชีวิต 
 ในบทนี้     จึงจะไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับวิวัฒนาการของการประกันชีวิตและการกํากับดูแล
ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 
  
 
 
 
1.  วิวัฒนาการของการประกันชีวิตและการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 

ในสมัยโบราณระยะตนประวัติศาสตร4    ชาวกรีกและโรมันจะใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน
กลุมศาสนาเดียวกัน         มีการเก็บเงินจากสมาชิกในกลุมเพื่อไวเปนคาใชจายในการจัดการศพตามประเพณี

                                                        
4สิทธิโชค  ศรีเจริญ.   ความรูทั่วไปเกีย่วกับการประกันภัย.   พิมพคร้ังท่ี 3.  กรุงเทพมหานคร :  ประชุมทองการพิมพ,   2538,  หนา 11 – 20. 
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ศาสนาของตน      ในระหวางท่ีสมาชิกยังมีชีวิตอยู สามารถกูเงินจากกลุมไดภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนดไว  ซ่ึงมี
ลักษณะคลายคลึงกับการกูเงินตามกรมธรรมประกันชีวิตนั่นเอง   

ตอมาในยุคกลาง (Middle  Ages)    การประกันชีวิตยังคงมีลักษณะเพื่อการจัดการศพ และ
การจายบํานาญ (Pension)  ใหกับสมาชิกท่ีชราภาพ     นอกจากนี้ยังขยายตัวเปดรับสมาชิกโดยท่ัวไปไม
เฉพาะแตกลุมศาสนาเทานั้น โดยมีการกอตั้งองคการเปนสมาคมเพ่ือใหบริการสาธารณชนท่ัวไปจนกระท่ังถึงป 
ค.ศ. 1583           จึงไดเกิดมีการประกันชีวิตอยางสมบูรณแบบท่ีเรารูจักกันในปจจุบันนี้ข้ึนท่ีประเทศ
อังกฤษ 
 กรมธรรมประกันชีวิตฉบับแรกทําข้ึนเม่ือวันท่ี  18  มิถุนายน  ค.ศ.  1583  เปนการประกันชีวิต
นายวิลเล่ียม  กิบบอนส  (Mr. William  Gibbons)      ดวยจํานวนเงินเอาประกันชีวิต  382  
ปอนด 6 ชิลลิง   8 เพนนี    สัญญามีอายุ 12 เดือน   หากนายกิบบอนสถึงแกกรรมภายในระยะเวลา 1 ป      
ผูรับประกันตองจายเงินจํานวนดังกลาว    ปรากฏวานายกิบบอนสถึงแกกรรมในวันท่ี  8  พฤษภาคม  ค.ศ. 
1584  จึงตองมีการจายเงินตามจํานวนท่ีเอาประกันภัยไว  การประกันชีวิตดวยสัญญาระยะส้ันเชนกรณีนี้
นิยมทํากันตอมาประมาณหนึ่งศตวรรษ     และทํากันในรูปแบบของการชวยเหลือสงเคราะหกันในสมาคม      
ดวยสมาชิกสละเงินคนละจํานวนหนึ่งใหกับสมาชิกท่ีถึงแกกรรมคลายกับการฌาปนกิจสงเคราะหในสมัย
ปจจุบัน 
 การประกันชีวิตไดพัฒนาระบบและวิธีการมากยิ่งข้ึน             มีการกอตั้งสมาคมเพ่ือประโยชนใน
การประกันชีวิตรวมกัน (Mutual  Associations)   ในป ค.ศ. 1705    ในป 1757 มีระบบการ
จายเงินข้ันตํ่าท่ีสมาคมจะจายใหสมาชิกท่ีถึงแกกรรม  ซ่ึงปรากฏวาระบบนี้ไดรับความนิยมจากมวลสมาชิกเปน
อยางมาก  เม่ือมีเง่ือนไขในการจายเงินท่ีแนนอนใหกับการมรณะของสมาชิกแลว     ก็มีงานสําคัญท่ีเกิดข้ึน
สมัยนักคณิตศาสตรประกันภัย  โดยนําหลักวิชาคํานวณมาใชกับตารางของการตายของสมาชิก          นัก
คณิตศาสตรท่ีทุมเทเสียสละใหกับงานช้ินนี้คนหนึ่งคือ Mr. Edmund  Halley    นักดาราศาสตรผู
คนพบดาวหางท่ีมีช่ือเสียงช่ือดาวหาง Halley  ไดรวมมือกับ  Mr. James  Dodson   จัดทําสถิติ
การตายของคนอายุตาง ๆ กัน  เพื่อคํานวณเบ้ียประกันชีวิตสําหรับการประกันชีวิตในแบบตาง ๆ ไดสําเร็จ         
จัดทําสถิติการตายของคนอายุตาง ๆ กัน  เพื่อคํานวณเบ้ียประกันชีวิตสําหรับการประกันชีวิตในแบบตาง ๆ ได
สําเร็จ     ทําใหมีเง่ือนไขขอคุมครองท่ีเปนธรรมยิ่งข้ึนโดยอาศัยจํานวนอายุของผูเอาประกันภัยเปนเกณฑ  ซ่ึง
แตเดิมคิดเบ้ียประกันภัยเทากันไมวาจะมีอายุเทาใด 
 ตอมาในป ค.ศ. 1762  ไดมีการกอตั้ง The  Equitable  Life  Assurance  
Society    ข้ึนเพื่อดําเนินธุรกิจในการประกันชีวิต   โดยเรียกเก็บเบ้ียประกันชีวิตตามจํานวนอายุของผูเอา
ประกันชีวิต  และมีการรับประกันชีวิตระยะยาวจนถึงตลอดชีวิต     การประกันชีวิตในระยะสมัยนี้มีการใช
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หลักเกณฑในทางคณิตศาสตรมากยิ่งข้ึน    จนทําใหอัตราการเส่ียงภัยอยูในเกณฑท่ีควบคุมได   การประกัน
ชีวิตไดถูกพัฒนาใหดียิ่งข้ึนจนกระท่ังรัฐบาลอังกฤษไดออกพระราชบัญญัติประกันชีวิตฉบับแรกในป ค.ศ. 
1774  คือ The  Life  Assurance  Act  1774     วัตถุประสงคสําคัญของพระราชบัญญัตินี้ก็
คือ     หามการประกันชีวิตท่ีผูเอาประกันไมมีสวนไดเสียในการดํารงชีพหรือการมรณะของผูเอาประกันภัย
หรือผูถูกเอาประกันภัย   
 สําหรับประเทศไทย  การประกันชีวิตเร่ิมมีในสมัยรัชกาลท่ี 5      โดยอังกฤษไดสงคณะทูตมาเจริญ
สัมพันธไมตรีและถือโอกาสเดียวกันนี้กราบบังคมทูลขอพระบรมราชานุญาตใหบริษัทเอควิตาเปลแดสชัวรันท
โซไซต้ีออฟลอนดอน   (The   Equitable   Assurance   Society of London)  บริษัท
ประกันชีวิตแหงแรกในโลกซ่ึงกอตั้งข้ึนในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ  เม่ือป พ.ศ. 2305     แตงต้ัง
ตัวแทนประกอบการประกันชีวิตข้ึนในประเทศไทย โดยมีสมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ ไดทรงเอา
ประกันชีวิตรายแรก        แตการประกันชีวิตในระยะเร่ิมแรกในประเทศไทยยังไมเจริญเทาท่ีควรทั้งนี้เพราะ
ประชาชนสวนมากยังไมเขาใจในธุรกิจประเภทนี้ ซ่ึงตอมาบริษัทใหญในกรุงลอนดอนดังกลาวเห็นวา   ถา
ดําเนินธุรกิจตอไปจะไมคุมกับคาใชจาย จึงถอนตัวแทนประกันชีวิตออกจากประเทศไทย แตก็ยังคงรักษาผล
ความคุมครองและบริการไวตามเง่ือนไขเดิม 
 ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 1   ธุรกิจประกันชีวิตในยุโรปและในอเมริกาไดขยายตัวกวางขวางมาก
ยิ่งข้ึน  เพราะประชาชนรูถึงคุณคาและประโยชนทางการประกันชีวิต   การประกันชีวิตไดแพรขยายกิจการมา
ในประเทศไทยอีกในปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 6 ซ่ึงพระองคไดทรงมี
พระราชดําริเห็นวาธุรกิจประกันภัยเร่ิมเปนท่ีนิยมกันแพรหลายมากข้ึน  จึงจําเปนตองใหเปนธุรกิจหนึ่งท่ีตองมี
การขออนุญาตในการประกอบการ  ดังนั้น  ใน “พระราชบัญญัติลักษณะเขาหุนสวนและบริษัท  ร.ศ. 130”  
ซ่ึงประกาศใชบังคับเม่ือ  1  มกราคม  พ.ศ.  2454  จึงมีขอความระบุไวในมาตรา 115  กําหนดหามมิให
บริษัทเดินรถไฟ  รถราง  บริษัทรับประกันภัยตาง ๆ  บริษัททําการคลังการเงิน  ตั้งข้ึนโดยมิไดรับพระบรมรา
ชานุญาต  แตท้ังนี้  ก็ยังมิไดมีการกําหนดเง่ือนไขเพื่อควบคุมการดําเนินธุรกิจประกันภัยในรายละเอียดแตอยาง
ใด 

จนถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 7  ไดมีพระราชกฤษฎีกาใหใช
บทบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2467 ซ่ึงมีการกลาวถึงการประกันภัยไว
ในบรรพ 3   และตอมารัฐเห็นวาการประกันภัยเปนกิจการที่กระทบกระเทือนถึงความปลอดภัย หรือความ
ผาสุกแหงสาธารณชนจึงไดมีการประกาศใชบังคับ “พระราชบัญญัติควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความ
ปลอดภัย หรือความผาสุกแหงสาธารณชน  พุทธศักราช 2471” เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2471   ซ่ึงมี
บทบัญญัติหามมิใหบุคคลใดประกอบกิจการประกันภัยหรือกิจการอ่ืนท่ีมีสภาพคลายคลึงกัน  เวนแตจะได
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ปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะการนั้น  และในขณะท่ียังไมมีกฎหมายเฉพาะการนั้นใชบังคับ  
จะตองไดรับอนุญาตจากเสนาบดีเจาหนาท่ีเสียกอน  จึงจะประกอบกิจการได  เสนาบดีเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ี
รักษาการเกี่ยวกับการประกันภัยตามพระราชบัญญัตินี้  ไดแก  เสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม  ซ่ึงเม่ือ
วันท่ี 16 สิงหาคม 2472    กระทรวงพาณิชยและคมนาคมไดออกประกาศใหบุคคลท่ีจะเร่ิมประกอบ
กิจการประกันภัย หรือบุคคลท่ีไดประกอบกิจการอยูแลวตองขอรับอนุญาต และกอนท่ีจะไดรับอนุญาตนั้น ผู
ขออนุญาตจําตองปฏิบัติตามเง่ือนไขบางอยางซ่ึงจะขอดูไดท่ีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม เง่ือนไขท่ีออกตาม
พระราชบัญญัตินี้เปนคร้ังแรกนั้นไดออกเปนภาษาอังกฤษ  โดยกําหนดเง่ือนไขสําหรับการประกันชีวิตและการ
ประกันอัคคีภัยไวตางกันเล็กนอย ขอกําหนดเง่ือนไขท่ีสําคัญประกอบดวยตองมีทุนชําระแลวประเภทละอยาง
นอย 200,000 บาท  ตองมีหลักทรัพยประกันวางไวกับนายทะเบียน   ตองรายงานทรัพยสินและหน้ีสิน
ประจําปตามแบบและรายการท่ีกําหนดไวและรับรองโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยของบริษัท  ตองโฆษณา
ทรัพยสินและหน้ีสินในหนังสือพิมพอยางนอยปละคร้ัง  เปนตน  รวมท้ังกําหนดใหผูท่ีจะเร่ิมประกอบธุรกิจ
ประกันภัยหรือท่ีไดประกอบธุรกิจประกันภัย (ประกันอัคคีภัย)  อยูกอนแลวตองจดทะเบียนประกอบธุรกิจกับ 
“กองประกันภัย”  ซ่ึงต้ังข้ึนเปนคร้ังแรกเม่ือวันท่ี  16  สิงหาคม  พ.ศ.  2472         สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชยและคมนาคม  ปรากฏวามีบริษัทตางประเทศประมาณ 20 กวาบริษัทมาขอรับ
ใบอนุญาตในระหวาง พ.ศ. 2472 – 2473  จนลวงมาถึงป พ.ศ. 2485  จึงไดมีบริษัทประกันภัยของคน
ไทยขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  คือ  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  ไดรับใบอนุญาตเม่ือ
วันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2485  และบริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย  จํากัด  ไดรับใบอนุญาตใหประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัย  เม่ือวันท่ี  28  ธันวาคม  พ.ศ.  2485 
 
 

1.1  พัฒนาการของกรมการประกันภัย5 
จากจุดเร่ิมตนท่ีพระราชบัญญัติควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหง

สาธารณชน พ.ศ. 2471  ใหมีการจัดต้ังหนวยงานของรัฐเพื่อควบคุมดูแลธุรกิจประกันภัยข้ึนเปนการเฉพาะ
จนกระทั่งมาเปนกรมการประกันภัยในปจจุบัน  ไดมีการพัฒนาหนวยงานและสังกัดตามสภาพการณและความ
เหมาะสมมาเปนลําดับ  ดังนี้ 

พ.ศ. 2472  ไดจัดต้ังหนวยงานของรัฐ  เพื่อควบคุมกิจการประกันภัยข้ึนเปนคร้ังแรก  คือ  “กอง
ประกันภัย”    สังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยและคมนาคม 

                                                        
5กรมการประกันภัย. “19 ป กรมการประกันภัย”  วารสารการประกันภัย  ฉบับพิเศษ    ครบรอบ 19 ป กรมการประกันภัย.  24 มีนาคม 2541,หนา 

1 – 8. 
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พ.ศ.  2476   ภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชเปน
ประชาธิปไตย  กระทรวงพาณิชยและคมนาคมไดเปล่ียนช่ือเปนกระทรวงเศรษฐการ  และในป 2476  ไดมีพระ
ราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการ  สํานักงานและกรมในกระทรวงเศรษฐการใหม  “กองประกันภัย”  จึงถูก
เปล่ียนช่ือเปน “กองควบคุมบริษัทประกันภัย”   ยายไปสังกัดกรมทะเบียนการคา  กระทรวงเศรษฐการ  ท้ังนี้  
เพราะนอกจากการขอจดทะเบียนเพื่อประกอบธุรกิจประกันภัย  บริษัทนั้น ๆ จะตองขอจดทะเบียนเปนบริษัท
จํากัดเสียกอนดวย  ฉะนั้น  เพ่ือความรวดเร็วและอํานวยความสะดวกในการขอจดทะเบียนและการควบคุม  จึง
ใหกองควบคุมบริษัทประกันภัย  สังกัดกรมทะเบียนการคา 

พ.ศ.  2484    ในชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2   บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัยของชาว
ตางประเทศซ่ึงตกอยูในฐานะประเทศคูสงคราม ตางก็เลิกกิจการและไดหอบบัญชีและเงินเบ้ียประกันภัยของคน
ไทยหนีกลับบานตนเองไปหมด  งานควบคุมมีนอยจึงไดยุบ  “กองควบคุมบริษัทประกันภัย”  ลงมาเปนเพียง 
“แผนกควบคุมบริษัทประกันภัย”   ข้ึนกับกองหุนสวนบริษัท กรมทะเบียนการคา 
 พ.ศ. 2495     ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สงบแลว  ธุรกิจตาง ๆ มีการฟนฟูตัวเองอีกคร้ังหนึ่ง  มีผู
ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการประกันภัยมากข้ึน  “แผนกควบคุมบริษัทประกันภัย”  จึงไดรับการยกฐานะข้ึน
เปน “กองประกันภัย”  อีกคร้ังหนึ่ง  และคงสังกัดกรมทะเบียนการคาเชนเดิม 
 พ.ศ. 2511  “กองประกันภัย”  ไดโอนไปสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงเศรษฐการ  เพื่อใหเหมาะสมแก
การปฏิบัติราชการและขยายงานของกองประกันภัยใหกวางขวางออกไป 
 พ.ศ. 2515  เปล่ียนช่ือเปน “สํานักงานประกันภัย”  แตยังคงมีฐานะเปนกอง  สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวง  กระทรวงพาณิชย  (เปล่ียนช่ือจากกระทรวงเศรษฐการ  มาเปนกระทรวงพาณิชย  โดยประกาศ
ของคณะปฏิวัติ  ฉบับท่ี 216  ลงวันท่ี  29 กันยายน  พ.ศ.  2515)  ท้ังนี้ตามประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับท่ี 265 
 พ.ศ. 2522  วันท่ี  24  มีนาคม  พ.ศ.  2522   “สํานักงานประกันภัย”  ไดรับการยกฐานะข้ึนเปนหนวยงาน
ระดับ “กรม”  มีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย  เปนหนวยงานท่ี 8 ของกระทรวงพาณิชย  โดยมี  
“ผูอํานวยการสํานักงานประกันภัย”  (ระดับอธิบดี)  เปนผูรับผิดชอบในการบริหารงาน  ท้ังนี้  โดยผลของ
พระราชบัญญัติแกไขประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับท่ี 216  ลงวันท่ี  29  กันยายน  พ.ศ.  2515  (ฉบับท่ี 22)  ซ่ึง
ประกาศใชเม่ือวันท่ี  23  มีนาคม  พ.ศ.  2522 
 พ.ศ. 2533  วันท่ี  23  มิถุนายน  พ.ศ.  2533  “สํานักงานประกันภัย”  เปล่ียนช่ือใหมเปน “กรมการ
ประกันภัย”  มี “อธิบดีกรมการประกันภัย”  เปนผูรับผิดชอบบริหารงาน  โดยมีอํานาจหนาท่ีเชนเดียวกับ
สํานักงานประกันภัย  ตามพระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาท่ีและกิจการบริหารของสํานักงานประกันภัย  
กระทรวงพาณิชย  ไปเปนของกรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย  (ราชกิจจานุเบกษา  ฉบับพิเศษ  เลมท่ี 107  
ตอนท่ี 110  ลงวันท่ี  11 มิถุนายน พ.ศ. 2533) 
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ปจจุบัน6     กรมการประกันภัยไดปรับบทบาทและภารกิจในความรับผิดชอบใหสอดคลองกับ
ลักษณะของระบบราชการยุคใหม          และแบงบทบาทหนาท่ีของกรมการประกันภัยในปจจุบันตามภารกิจท่ี
สําคัญออกเปน 3 ดานคือ  (1)  การกํากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัทประกันภัย  ตัวแทนและนายหนา
ประกันภัย       (2)  การคุมครองสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยและประชาชน      และ     (3)  การสงเสริม
พัฒนาใหธุรกิจประกันภัยมีความเจริญกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพเปนกลไกสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวมของประเทศ  โดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้7 
                    (1) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต กฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย  กฎหมายวา
ดวยการคุมครองผูประสบภัยจากรถ  และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

(2) ศึกษา  คนควา   วิเคราะหและวิจัย   เพื่อสงเสริมและพัฒนากิจการประกันภัย 
(3) ดําเนินการ   จัดการ   รวมท้ังพัฒนาระบบ  รูปแบบ และวิธีการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับการ

ประกันภัยในทางแพงและพาณิชยดวยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 
(4) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม  หรือตามท่ีรัฐมนตรี หรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย   
 ท้ังนี้ กรมการประกันภัย  แบงสวนราชการออกเปน 8 หนวยงาน  เพื่อทําหนาท่ีดังกลาว  ไดแก 
  (1)  สํานักงานเลขานุการกรม 

 (2)  กองนิติการ 
  (3)  กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ 

(4) สํานักงานคุมครองผูเอาประกันภัย 
             (5)  สํานักตรวจสอบและกํากับ 
             (6)  สํานักนายทะเบียนคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
             (7)  สํานักประกันชีวิต 
             (8)  สํานักประกันวินาศภัย 
              ท้ังนี้  แตละสวนราชการกรมการประกันภัยดังกลาวมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้8 

(1) สํานักงานเลขานุการกรม     มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                         (ก) ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 
                          (ข) ดําเนินการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม 

                                                        
 6กรมการประกันภัย. “บนเสนทางแหงความมุงม่ัน 25 ป กรมการประกันภัย”  วารสารการประกันภัย  ฉบับพิเศษ    ครบรอบ 25 ป กรมการ 

ประกันภัย. 24 มีนาคม 2547,  หนา 23 – 36. 
                        7 กรมการประกันภัย   “กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย  พ.ศ. 2545”  
                        8 กรมการประกันภัย. “กฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2545” 
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                          (ค) จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม 
                          (ง) ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน  การบัญชี  การงบประมาณการพัสดุ อาคารสถานท่ี  และ
ยานพาหนะของกรม 
                          (จ) ดําเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสวนราชการใดของกรม 
                          (ฉ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
หรือท่ีไดรับมอบหมาย     
               (2) กองนติิการ   มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                         (ก) ดําเนินการเก่ียวกับกฎหมายดานการประกันภัยและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
                         (ข)พิจารณาเสนอความเหน็เกี่ยวกบัแบบและขอความของกรมธรรมประกันภัย    รวมถึงเอกสาร
ประกอบหรือแนบทายกรมธรรม 
                         (ค) ดําเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา          งานเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด     งาน
สอบสวน     และดําเนินคดีท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของกรม 
                         (ง) พิจารณาไกลเกล่ียประนีประนอม      และวินิจฉัยขอพิพาทคาสินไหมทดแทน   
  และเงินตามสัญญาประกันภัย 
                         (จ) ดําเนินการจัดการ     รวมท้ังพัฒนาระบบ   รูปแบบ   และวิธีการระงับขอพิพาทประกันภัย
ในทางแพงและพาณิชยดวยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 
                         (ฉ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
              (3)  กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ   มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                          (ก) ศึกษา  วิเคราะห  วิจัยเกี่ยวกับการประกันภัย  เพื่อเสนอแนะกลยุทธ มาตรการ  แผนงาน ใน
การกํากับดูแลและพัฒนาสงเสริมกิจการประกันภัย   กําหนดกรอบ  มาตรฐานวิชาชีพ  และกรอบการบริหาร
จัดการท่ีดีของธุรกิจประกันภัย  รวมท้ังติดตามประเมินผล 
                          (ข) ศึกษา   วิเคราะห  เสนอแนะกลยุทธ  แผนงาน  โครงการในการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ และพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน 
                          (ค) ศึกษา  วิเคราะห  นโยบายและมาตรการ  รวมท้ังกฎระเบียบในการกํากับดูแลกิจการ
ประกันภัยในตางประเทศ  กับท้ังประสานความรวมมือกับองคกรประกันภัยในตางประเทศท้ังภาครัฐและ
เอกชน 
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                          (ง) ดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรประกันภัย  ตลอดจนการเผยแพรความรูดาน
ประกันภัย 
                          (จ) ศึกษา วิเคราะห  เพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ระบบเครือขายและ
ฐานขอมูลกลางธุรกิจประกันภัย  บริหารจัดการระบบเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกรม 
                          (ฉ) วิเคราะห  ประมวลผลและจัดทํารายงานสถิติธุรกิจประกันภัย 
                          (ช) ดําเนินการเกี่ยวกับการสอบ  ออกใบอนุญาต  ตอใบอนุญาต  และการจัดทําทะเบียนตัวแทน
นายหนาประกันภัย 
                          (ซ)ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ              หรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 
              (4)  สํานักงานคุมครองผูเอาประกันภัย   มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                          (ก) ศึกษา  วิเคราะหและสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานคุมครองผูเอาประกันภัยเขต 
และสํานักงานประกันภัยจังหวัดใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต  กฎหมายวาดวยการประกัน
วินาศภัย  กฎหมายวาดวยการคุมครองผูประสบภัยจากรถ  และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
                          (ข) ศึกษา  วิเคราะห เสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ กิจกรรม แนวทางปฏิบัติงาน และมาตรการใน
การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 
                          (ค) ติดตาม ประเมินผล  การดําเนินงานของสํานักงานคุมครองผูเอาประกันภัยเขต          และ
สํานักงานประกันภัยจังหวัด  ตลอดจนเปนศูนยประสานงานและขอมูลกลางของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 
                          (ง) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย 
              (5)  สํานักตรวจสอบและกํากับ   มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                          (ก) ศึกษา  วิเคราะห  เพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบมาตรฐานการตรวจสอบ   การ
วิเคราะห  การกํากับบริษัทประกันภัยและนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัย 
                          (ข)  ศึกษา    วิเคราะหฐานะการเงิน  กิจการ   การดําเนินธุรกิจของบริษัทประกันภัย พรอมท้ัง
เสนอแนะการปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ กิจการและฐานะการเงินของบริษัทประกันภัยและนิติบุคคลท่ีประกอบ
ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
                          (ค) ตรวจสอบฐานะการเงิน  กิจการ  การดําเนินธุรกิจและการประเมินราคาทรัพยสินหนี้สิน
ของบริษัทประกันภัยและนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัย 
                          (ง)  กํากับ    ดูแล    ติดตามและเรงรัดการดําเนินธุรกิจของบริษัทประกันภัยและนิติบุคคลท่ี
ประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัย 
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                          (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ     
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
              (6)  สํานักนายทะเบียนคุมครองผูประสบภัยจากรถ   มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                          (ก) ศึกษา   วิเคราะห  หรือวิจัยเพื่อกําหนดและปรับปรุงอัตราเบ้ียประกันภัยผูประสบภัยจากรถ  
และอัตราเบ้ียประกันภัยรถ 
                          (ข) ศึกษา   วิเคราะห  เพ่ือกําหนดและปรับปรุงแบบกรมธรรม  รวมทั้งเอกสารประกอบหรือ
แนบทายกรมธรรมประกันภัยรถ 
                          (ค) จายคาเสียหายเบ้ืองตน และบริหารเงินกองทุนทดแทนผูประสบภัย 
                          (ง) ศึกษา วิเคราะห  เพื่อกําหนดรูปแบบ วิธีปองกันการลอกเลียนแบบ ตลอดจนคํานวณจํานวน
ความตองการ  ดําเนินการจัดพิมพ และควบคุมการแจกจาย    การเก็บรักษา      และรับคืนเคร่ืองหมายแสดงการ
มีประกันภัยความเสียหาย 
                          (จ) ศึกษา วิเคราะห เพื่อปรับปรุงอัตราสวนเงินสมทบ  การกําหนดรูปแบบ หรือระบบของบัญชี  
การเรียกเก็บเงินสมทบ  และจํานวนคาเสียหายเบ้ืองตนและจํานวนเงินคุมครองตามกรมธรรมคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ 
                          (ฉ) ศึกษา คนควา  เกี่ยวกับระบบหรือแนวทางดานการจัดการคาสินไหมทดแทน  การสํารวจ
คาเสียหายและคารักษาพยาบาล 
                          (ช) ใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุน ติดตาม ประเมินผลเกี่ยวกับการประกันภัยผูประสบภัยจาก
รถ และการประกันภัยรถ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
                          (ซ)  ดําเนินการเกี่ยวกับการยึด อายัดทรัพยสินและการขายทอดตลาด 
                          (ฌ) จัดทําขอมูลและสถิติการประกันภัยผูประสบภัยจากรถ  และการประกันภัยรถ    รวมท้ัง
ติดตามตรวจสอบและเรงรัดใหมีการจายคาเสียหายตามกฎหมาย 
                           (ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
              (7)  สํานักประกันชีวิต   มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                           (ก) ศึกษา    วิเคราะห   หรือวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบอัตราเบ้ียประกันภัย และกําหนด
หลักเกณฑในการพิจารณาใหความเห็นชอบอัตราเบ้ียประกันภัยและอัตรามูลคากรมธรรม 
                           (ข) ศึกษา   วิเคราะห   เพื่อกําหนดและปรับปรุงแบบกรมธรรม  รวมท้ังเอกสารประกอบหรือ
แนบทายกรมธรรม 
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                           (ค) ดําเนินการใหบริษัทประกันชีวิตวางหลักทรัพยประกันภัย   และเงินสํารองประกันภัยไวกับ
นายทะเบียน 
                           (ง) กําหนดหลักเกณฑและควบคุมใหบริษัทดํารงเงินสํารองประกันภัยใหเพียงพอ   
ตอภาระหนี้สินท่ีมีตอผูเอาประกันภัย 
                           (จ) จัดสรางและปรับปรุงตารางมรณะไทย ตารางอุบัติเหตุ ทุพพลภาพ 
                           (ฉ) ดําเนินการออกใบอนุญาตและควบคุมการปฏิบัติงานของนักคณิตศาสตร 
ประกันชีวิต 
                           (ช) วิเคราะหประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษัทประกันชีวิต      ตลอดจนพิจารณาให
ความเห็นชอบเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทประกันชีวิต 
                        (ซ)  ศึกษา  วิเคราะห  เพื่อกํากับการประกันภัยตอ การสงเงินออกนอกราชอาณาจักร 
                           (ฌ)  ดําเนินการบริหารกองทุนพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต 
                           (ญ) ดําเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตใหคนตางดาวเขาเปนบุคลากรประกันชีวิต 
                           (ฎ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
              (8)  สํานักประกันวินาศภัย   มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                          (ก) ศึกษา    วิเคราะห  หรือวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบอัตราเบ้ียประกันภัย และกําหนด
หลักเกณฑในการพิจารณาใหความเห็นชอบอัตราเบ้ียประกันภัย 
                          (ข) ศึกษา  วิเคราะห  เพื่อกําหนดและปรับปรุงแบบกรมธรรม  รวมท้ังเอกสารประกอบหรือ
แนบทายกรมธรรม 
                          (ค) ศึกษา   วิเคราะห   เพื่อกํากับ สงเสริมและวางมาตรการเชิงวิศวกรรมในการประกันวินาศภัย 
                          (ง) ประเมินราคาทรัพยสินท่ีเอาประกันภัยเพ่ือใหมีการประกันวินาศภัยตามมูลคาท่ีแทจริง 
                          (จ)  ศึกษา วิเคราะห เพื่อกํากับสงเสริมการรับเส่ียงภัยและการบริหารความเส่ียงภัย    
                          (ฉ)  ดําเนินการใหบริษัทประกันวินาศภัยวางหลักทรัพยของบริษัทไวกับนาย 
ทะเบียนตามประเภทของการประกันภัย 
                          (ช) วิเคราะห    เพื่อกําหนดหลักเกณฑและควบคุมการจัดสรรเงินสํารองประกันภัย และเงิน
สํารองเบ้ียประกันภัยตอ 
                          (ซ) ศึกษา วิเคราะห เพื่อกํากับการประกันภัยตอ  การสงเงินออกนอกราชอาณาจักร  และ
สงเสริมใหเพิ่มการรับเส่ียงภัยไวในประเทศ 

DPU



                          (ฌ) ศึกษา วิเคราะห  ประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษัทประกันภัย  ตลอดจนพิจารณา
ใหความเห็นชอบเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทประกันภัย 
                          (ญ)  ดําเนินการบริหารกองทุนพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัย 
                          (ฎ)  ดําเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตใหคนตางดาวเขาเปนบุคลากรประกันวินาศภัย 
                          (ฏ)ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย 
 
 
 
 

1.2 พัฒนาการของกฎหมายท่ีใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย9 
 ธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับประโยชนสวนไดเสียของประชาชนหมูมาก  มีลักษณะ
คลายคลึงกับสถาบันการเงิน เชน ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร  ซ่ึงความ
เจริญกาวหนาของสถาบันดังกลาวนี้ตางตองต้ังอยูบนฐานของความม่ันคงและการไดรับความเช่ือถือไววางใจ
จากประชาชน  ดังนั้น  ทุก ๆ ประเทศท่ีมีธุรกิจประกันภัย จึงมีกฎหมายประกันภัยโดยเฉพาะ  เพื่อเปนเคร่ืองมือ
ของหนวยงานกํากับดูแล 
 กฎหมายท่ีเกี่ยวของและท่ีใชกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาเปนลําดับ
ตามสภาพการณท่ีรัฐใหความสําคัญกับการที่จะปกปองคุมครองความปลอดภัยและผาสุกของสาธารณชน  และ
การท่ีจะพัฒนากิจการประกันภัยของประเทศใหสอดคลองกับนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมของรัฐ   
พัฒนาการดังกลาวเปนส่ิงท่ีแยกไมออกจากบทบาทภาระหนาท่ี  ประสิทธิภาพ  รวมท้ังทิศทางในการกํากับดูแล
ธุรกิจประกันภัยของกรมการประกันภัย  โดยอาจจะสรุปพัฒนาการดังกลาวโดยสังเขป  ไดดังนี้ 

(1) พระราชบัญญัติลักษณะเขาหุนสวนและบริษัท  ร.ศ.  130 
                          พระราชบัญญัติฉบับนี้ใชบังคับตั้งแตวันท่ี  1  มกราคม  ร.ศ.  130  (พ.ศ. 2454)  ในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว    มีขอความระบุไวในมาตรา 115  หามมิใหบริษัทรับประกันตาง ๆ 
ตั้งข้ึนโดยมิไดรับพระบรมราชานุญาต   เนื่องจากทรงมีพระราชดําริเห็นวาธุรกิจประกันภัยเร่ิมเปนท่ีแพรหลาย  
จึงจําเปนตองเปนกิจการท่ีตองขออนุญาตในการประกอบการ  แตก็ยังมิไดกําหนดเงื่อนไขเพื่อควบคุมการ
ดําเนินการ 

                                                        
9 กรมการประกันภัย. “19 ป กรมการประกันภัย”  วารสารการประกันภัย  ฉบับพิเศษ    ครบรอบ 19 ป กรมการประกันภัย.  24 มีนาคม 

2541,  หนา 1 – 8. 
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(2) พระราชกฤษฎีกาใหใชบทบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  บรรพ 3  พ.ศ. 2467 
                            ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3  ประกาศใชเม่ือวันท่ี  1  มกราคม  2467  มี
บทบัญญัติในลักษณะ 22  วาดวยหุนสวนและบริษัทในมาตรา 1014  กําหนด หามมิใหบริษัทท่ีประกอบกิจการ
ประกันภัยตั้งข้ึนโดยมิไดมีประกาศพระราชทานพระบรมราชานุญาตพิเศษ   รวมท้ังยังไดระบุถึงการทําสัญญา
ประกันภัย  โดยมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ หนาท่ี และความเกี่ยวพันระหวางบริษัทประกันภัย  ผูเอาประกันภัย  
และผูรับประโยชนดวย  แตก็ยังไมมีบทบัญญัติวาดวยการควบคุมประการอ่ืน 

(3) พระราชบัญญัติควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน  
พ.ศ.  2471 
                           ประกาศใชเม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2471 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว  เนื่องจากมีพระราชดําริวา     การพาณิชยและอุตสาหกรรมของประเทศไดวิวัฒนาการ
ถึงข้ันท่ีจําเปนตองกําหนดควบคุมกิจการคาทั้งหลายอันกระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหง
สาธารณชน   เพื่อคุมครองรักษาผลประโยชนของพสกนิกรใหเปนท่ีเรียบรอยสืบไป  ซ่ึงรวมถึงกิจการ
ประกันภัยดวย   โดยในมาตรา 7     ไดกําหนดหามมิใหบุคคลใดประกอบกิจการประกันภัย  เวนแตจะได
ปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะการนั้น   ในเวลาที่ยังไมมีกฎหมายเฉพาะการหามมิใหประกอบ
กิจการดังกลาว   เวนแตจะไดรับอนุญาตจากรัฐบาลทางเสนาบดีเจาหนาท่ี  และกิจการคาขายตามความหมาย
ของมาตรา 7 นี้ บรรดาท่ีมีอยูกอนแลวในวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ    ก็ตองขอรับอนุญาตภายในกําหนด 
1 ป     และมีบทกําหนดโทษทางอาญาโดยการปรับไวสําหรับผูท่ีละเลยไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ดวย    
รวมท้ังการประกอบธุรกิจประกันภัยนั้นตองจดทะเบียนและอยูในความควบคุมของกระทรวงพาณิชยและ
คมนาคม 

(4) ประกาศกระทรวงพาณิชยและคมนาคม  เร่ือง  เง่ือนไขการรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย  ลงวันท่ี  31  กรกฎาคม  2472 

       ประกาศฉบับนี้ไดอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความ
ปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน พ.ศ. 2471   โดยไดกําหนดใหบุคคลท่ีจะเร่ิมประกอบกิจการ
ประกันภัยหรือบุคคลท่ีไดประกอบกิจการประกันภัยอยูแลวตองขอรับอนุญาต     และกอนท่ีจะไดรับอนุญาต
นั้น  ผูขออนุญาตจําตองปฏิบัติตามเง่ือนไขบางอยางที่กําหนดไวดวย   ท่ีสําคัญไดแก เร่ืองทุนชําระแลว       
หลักทรัพยประกันท่ีวางไวกับนายทะเบียน    การรายงานสินทรัพยและหนี้สินประจําป  เปนตน 
        ในป 2492     ไดมีการปรับปรุงแกไขเง่ือนไขดังกลาวใหม      โดยมีการเพิ่มทุนจดทะเบียน
และหลักทรัพยท่ีตองวางประกันไวกับนายทะเบียนใหสูงข้ึน     มีการแยกการประกันวินาศภัยออกเปน 2  
ประเภทใหญ ๆ คือ  การประกันไฟ กับการประกันภัยทางทะเลและขนสง กําหนดใหบริษัทยื่นแบบกรมธรรม
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และเอกสารประกอบกรมธรรมในการขออนุญาต     ใหอํานาจแกกระทรวงพาณิชยท่ีจะต้ังผูสํารวจเขา
ตรวจสอบกิจการ หรือส่ังใหเลิกประกอบการเม่ือปรากฏวามีการฝาฝนไมปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือฐานะการเงิน
ไมม่ันคง  หรือดําเนินการตอไปจะเกิดผลเสียหายตอผูเอาประกันภัย เปนตน 
      ตอมาในป 2494  ไดมีการแกไขเพิ่มทุนชําระแลวและหลักทรัพยประกันใหสูงข้ึน  และเพิ่มการ
ประกันภัยข้ึนอีกประเภทหนึ่งคือการประกันอุบัติเหตุ 
 (5)  พระราชบัญญัติประกันชีวิต 2510 
                           เนื่องจากเง่ือนไขท่ีใชในการควบคุมและท่ีไดมีการแกไขเพิ่มเติมอีกหลายคร้ังหลังจาก
นั้น  ยังขาดหลักการท่ีใหอํานาจบริหารแกเจาหนาท่ีในการตรวจสอบกํากับการดําเนินธุรกิจของบริษัท
ประกันภัย และยังไมเปนไปตามหลักสากล รวมท้ังรัฐบาลก็ไดเร่ิมมองเห็นวาธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจ
ระดับชาติและเปนสถาบันการเงินท่ีสําคัญท่ีจะเกิดประโยชนแกประเทศชาติอยางมากในอนาคต   จึงไดมีความ
พยายามท่ีจะรางกฎหมายเกี่ยวกับการประกันภัยข้ึนใหม      และไดมีการมอบหมายใหผูวาการธนาคารชาติ
หรือธนาคารแหงประเทศไทยเปนประธานยกราง      ซ่ึงก็ไดยกรางเสร็จเรียบรอยในป พ.ศ. 2494  และ
เสนอเขาสูสภาฯ  แตก็ยังไมมีการนําข้ึนพิจารณา  หลังจากนี้ก็ไดมีความพยายามอีกหลายคร้ัง  รวมท้ังมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปจากรางเดิมดวย    จนกระท่ังมีวิกฤตการณเกิดข้ึนในธุรกิจประกันชีวิต เม่ือบริษัท 
นครหลวงประกันชีวิตแหงประเทศไทย จํากัด    ถูกส่ังใหปดกิจการในป พ.ศ. 2508     เนื่องจากประสบ
กับภาวะขาดทุน      ทําใหประชาชนเร่ิมไมม่ันใจในธุรกิจประกันชีวิต     ซ่ึงถือเปนจุดกระตุนท่ีสําคัญทําให
รัฐเห็นความจําเปนท่ีจะตองใหมีมาตรการท่ีรัดกุมและมีกฎหมายควบคุมดูแลธุรกิจประกันภัยโดยเฉพาะ   จน
ในท่ีสุดก็ไดมีการประกาศบังคับใชพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ.  2510       เม่ือวันท่ี  15  เมษายน  
พ.ศ.  2510      ซ่ึงนับเปนพระราชบัญญัติท่ีวาดวยการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย  ท่ีเปนไปตามหลักการ
สากลท่ีใชกันอยูในนานาประเทศ          ในปนั้นมีบริษัทประกันชีวิตและประกันวินาศภัยท่ีไดรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจอยูแลวท้ังส้ิน  188  บริษัท   เปนบริษัทในประเทศ  114  บริษัท  และบริษัทตางประเทศ  
74  บริษัท   ซ่ึงโดยผลของกฎหมายขางตนนี้   ทําใหบริษัทประกันภัยยุบเลิกไปประมาณ 100 บริษัท 
 (6)  ประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 5   ลงวันท่ี  26  มกราคม  พ.ศ.  2515 
                          ในระหวางท่ีพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.  2510  ใชบังคับอยู  ไดมีประกาศ
ของคณะปฏิวัติออกมายกเลิกพระราชบัญญัติควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยและผาสุกแหง
สาธารณชน พ.ศ. 2471  (รวมท้ังฉบับท่ี 2 และ 3 ท่ีมีการแกไขดวย)  ประกาศคณะปฏิวัติฉบับนี้ไดให
กระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชย) มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการประกันภัย นอกจากนี้ไดประกาศใหเปน
กิจการท่ีตองขออนุญาตและการประกอบกิจการนี้ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510  
 (7)  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535   
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       จากการที่ธุรกิจประกันชีวิตไดพัฒนาขยายตัวอยางรวดเร็ว    มีผูเอาประกันภัยและประชาชนเขา
มาเก่ียวของหรือผูกพันกับธุรกิจประกันภัยจํานวนมาก และเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วตามความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ     ทําใหบทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ.   2510  ไม
เหมาะสมกับกาลสมัย จําเปนตองแกไขปรับปรุงเสียใหมใหรัดกุม  มีประสิทธิภาพ  ทันตอเหตุการณ และ
เหมาะสมกับสภาพของธุรกิจ           และเพื่อใหสามารถรองรับอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจและเศรษฐกิจ
ในอนาคต    และเพื่อใหเกิดความมั่นคงและเปนหลักประกันแกการประกอบธุรกิจประกันภัยมากข้ึนดวย  จึง
ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติในสวนของการกํากับดูแลและการตรวจสอบฐานะการเงินและการดําเนินงาน
ของบริษัทใหมีประสิทธิภาพและมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน           แกไขกระบวนการในการออก
กฎหมายใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  เชน จากเดิมท่ีจะตองออกเปนกฎกระทรวงก็แกไขเปนประกาศกระทรวงหรือ
จากเดิมท่ีเปนอํานาจของรัฐมนตรีก็แกไขใหเปนอํานาจของนายทะเบียน เปนตน    นอกจากนี้ในสวนของการ
ปกปองสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยในกฎหมายฉบับนี้ก็ไดมีการเพ่ิมเติมบทบัญญญัติท่ีวาดวยการประวิง
การจายคาสินไหมทดแทนของบริษัท        ซ่ึงรัฐมนตรีอาจใชอํานาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันภัยของบริษัท      รวมทั้งใหอํานาจรัฐมนตรีท่ีจะประกาศกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี
จะถือวาการกระทําหรือการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทท่ีเขาขายเปนการประวิงการจายคาสินไหมทดแทนตามขอ
หาม พรอมท้ังกําหนดบทลงโทษบริษัทท่ีกระทําความผิดดวย 

     พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535   มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 เมษายน 2535 
เปนตนมา  และมีผลเปนการยกเลิกพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 ไปในขณะเดียวกันดวย 
 (8)  ปจจุบัน10  

             กรมการประกันภัยไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติประกันชีวิต   พ.ศ.  2535      
เพื่อใหกฎหมายมีความเหมาะสมกับสภาพการณและภาวะเศรษฐกิจสังคมในปจจุบัน  โดยใหกฎหมายมีความ
ยืดหยุนสอดคลองกับการเปดเสรีธุรกิจประกันภัยและจูงใจใหตางชาติเขามารวมลงทุนสูงข้ึน     เนนการเพิ่ม
ความม่ันคง  ขีดความสามารถ  และพัฒนาคุณภาพการบริการของบริษัทประกันภัย  รวมท้ังการปรับปรุง
บทบัญญัติเกี่ยวกับการตรวจสอบ  การกํากับดูแล และการคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน       ซ่ึงขณะน้ีไดผานความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีแลว      และอยูระหวางการ
พิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 
 
                                                        

10 กรมการประกันภัย. “บนเสนทางแหงความมุงม่ัน 25 ป กรมการประกันภัย”    วารสารการประกันภัย  ฉบับพิเศษ  ครบรอบ 25 ป กรมการ
ประกันภัย.  24 มีนาคม 2547,  หนา 23 – 36. 
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1. การเปดเสรีธุรกิจประกันภัยไทย11 
  ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจการใหบริการทางการเงิน (Financial  Services)  ท่ีอยูภายใต
ขอตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement  on  Trade  in  Services  :  
GATS)   ซ่ึงเปนผลจากการเขารวมเจรจาการคารอบอุรุกวัยภายใตแกตต (General  Agreement  
on  Tariff  and  Trade  :  GATT)         โดยประเทศไทยไดรวมลงนามและใหขอผูกพันใน
สวนของสาขาประกันภัย 6 รายการ  คือ  การประกันชีวิต  การประกันวินาศภัย  นายหนาและตัวแทน
ประกันภัย  ท่ีปรึกษาดานประกันภัย  ผูประเมินภัย  และนักคณิตศาสตรประกันภัย   ท้ังนี้  ประเทศไทยไมได
ใหขอผูกพันในสวนของระยะเวลาการเปดเสรีธุรกิจประกันภัย  แตการเปดเสรีธุรกิจประกันภัยจะกระทําอยาง
เปนลําดับข้ันตอน (Progressive  Liberalization)  ตามระดับการพัฒนาของเศรษฐกิจและตลาด
การเงินของประเทศ  และความพรอมของบริษัทประกันภัยไทย  โดยรัฐบาลไดกําหนดนโยบายเปดเสรีธุรกิจ
ประกันภัยในลักษณะเปนข้ันตอนอยางคอยเปนคอยไป  เพื่อใหธุรกิจประกันภัยของไทยไดเตรียมพรอมและ
ปรับตัวกอนการเปดเสรีอยางเต็มรูปแบบ  โดยดําเนินการเปนข้ันตอนคือ 
  ขั้นตอนแรก  การอนุญาตใหเปดบริษัทประกันภัยภายในประเทศท่ีเปนของคนไทยเพิ่มข้ึน  ท้ังธุรกิจ
ประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัย  โดยมีเปาหมายท่ีจะกระตุนตลาดใหเกิดการปรับตัว  ใหบริษัท
ประกันภัยไดปรับปรุงฐานะความม่ันคงทางการเงินและขยายขนาดของบริษัทใหใหญและเขมแข็งมากยิ่งข้ึน  
ปรับปรุงเทคโนโลยีในการดําเนินงานและการบริหารจัดการ  พัฒนาบุคลากรและรูปแบบของสินคาประกันภัย
หรือกรมธรรมความคุมครองใหม ๆ มากขึ้น  มีการแขงขันกันในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหได
มาตรฐานสากล  อันจะทําใหธุรกิจประกันภัยของไทยเปนท่ียอมรับและมีความพรอมท่ีจะแขงขันกับ
ตางประเทศเม่ือเปดเสรีตลาดประกันภัย    ซ่ึงข้ันตอนนี้ไดดําเนินการแลวเสร็จ         โดยในป พ.ศ. 2538        
มีบริษัทไดรับอนุญาตใหมเพิ่มข้ึน 25 บริษัท  แยกเปนบริษัทประกันชีวิต 12 บริษัท  และบริษัทประกัน
วินาศภัย 13 บริษัท 
  ขั้นตอนที่สอง    การเพ่ิมสัดสวนผูถือหุนตางชาติใหมากข้ึน  เม่ือบริษัทของคนไทยไดปรับตัวเพิ่มขีด
ความสามารถการแขงขันไดในระดับหนึ่งแลว  การดําเนินการในข้ันตอนนี้จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไข
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535   และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535  เพื่อเพิ่ม
สัดสวนผูถือหุนตางชาติใหสามารถถือหุนไดมากกวารอยละ 25 ตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายปจจุบัน  เพื่อเพิ่ม
ความม่ันคงทางการเงินและขีดความสามารถของบริษัทประกันภัยไทย   โดยขณะน้ี  กรมการประกันภัยได

                                                        
11 กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ .  “ความรวมมือทางดานประกันภัยระหวางประเทศในรอบ 25 ป ของกรมการประกันภัย”    วารสารการ

ประกันภัย  ฉบับพิเศษ    ครบรอบ 25 ป   กรมการประกันภัย.   24 มีนาคม 2547,  หนา 144 – 155. 
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เสนอปรับปรุงแกไขกฎหมายท้ังสองฉบับ  โดยรางกฎหมายไดกําหนดใหชาวตางชาติสามารถถือหุนในบริษัท
ประกันภัยไดสูงสุดไมเกินรอยละ49 ของจํานวนหุนท่ีจําหนายไดแลวท้ังหมด        และสามารถเปน
กรรมการในสัดสวนสูงสุดไมเกินรอยละ 49 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด  (ซ่ึงปจจุบันกําหนดไวสูงสุดไม
เกินรอยละ 25 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด)  และเม่ือพนกําหนด 10 ป นับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช
บังคับ  การเพิ่มสัดสวนการถือหุนและจํานวนกรรมการจะกําหนดโดยกฎกระทรวง 
  ขั้นตอนท่ีสาม    การอนุญาตใหบริษัทประกันภัยตางประเทศเขามาประกอบกิจการหรือจัดต้ังสาขาใน
ประเทศไทย โดยไมจํากัดสัดสวนการถือหุนของคนตางชาติ  ซ่ึงข้ันตอนนี้จะดําเนินการเม่ือบริษัทประกันภัย
ของไทยมีศักยภาพในการแขงขันสูงเพียงพอแลว 
  ท้ังนี้   สถานะปจจุบันของขอผูกพันการเปดเสรีสาขาประกันภัย ในการเจรจาภายใตกรอบองคการ
การคาโลกในรอบปจจุบันก็คือ เปดใหตางชาติเขามารวมหุนกับบริษัทประกันภัยท่ีมีอยูแลวในประเทศ  โดยให
ตางชาติถือหุนไดไมเกินรอยละ 25 ของทุนจดทะเบียน  และอนุญาตใหคนตางชาติเขามาปฏิบัติงานไดเฉพาะ
ผูบริหารระดับสูง  ผูเช่ียวชาญเฉพาะ  และผูชวยทางเทคนิค  โดยตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมการ
ประกันภัยในฐานะนายทะเบียนเสียกอน      ซ่ึงก็คือยังคงยืนยันขอผูกพันเดิมตามตารางขอผูกพันการเปดเสรี
การประกันภัยตามท่ีไดยื่นไวในการเจรจารอบอุรุกวัยนั่นเอง  และเม่ือการดําเนินการแกไขปรับปรุงกฎหมาย
เพื่อเพิ่มสัดสวนผูถือหุนตางชาติในบริษัทประกันภัยแลวเสร็จ  จึงจะมีการพิจารณาปรับปรุงขอผูกพันดังกลาว
ตอไป 
 
3.  โครงสรางของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 

ณ 31 ธันวาคม 2545 มีบริษัทประกันชีวิตท้ังส้ิน 25 บริษัท  โดยเปนบริษัทในประเทศ 24 บริษัท  
และเปนสาขาบริษัทตางประเทศ 1 บริษัท  โดยมีสวนแบงการตลาดและโครงสรางการถือหุนดังนี้ 
ลําดับ บริษัท สวนแบง    

ตลาด   (%) 
การถือหุน สัดสวนการถือหุน 

ไทย ตางชาต ิ ไทย ตางชา
ติ 

1 * อเมริกัน  อินเตอรเนชชั่นแนล  
แอสชัวรันส 

50.36 - American Internatioal 
Assurance (ฮองกง) 

- 100.00 

2 ไทยประกันชีวิต 16.26 ตระกูลไชยวรรณ - 100.00 - 
3 อยุธยา อลิอันซ  ซี.พี. ประกัน

ชีวิต 
7.80 กลุมธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ / 

เครือเจริญโภคภัณฑ (ซี.พี.)/ 
ปูนซิเมนตนครหลวง 

Allianz  Group 
(เยอรมัน) 

75.00 25.00 

4 ไทยสมุทรประกันชีวิต 6.00 ตระกูลอัสสกุล - 100.00 - 
5 กรุงเทพประกันชีวิต 5.80 ธนาคารกรุงเทพฯ  Nippon  Life  (ญ่ีปุน) 90.55 9.45 
6 เมืองไทยประกันชีวิต 4.56 ตระกูลล่ําซํา/ธนาคารกสิกรฯ สวิสรี (สวิซเซอรแลนด) 75.05 24.95 
7 เนชั่นไวดประกันชีวิต 2.01 ตระกูลจันทรศรีชวาลา Nation Wide (สหรัฐฯ) 75.70 24.30 
8 อาคเนยประกันชีวิต 1.51 ที.ซี.ซี.กรุป/ตระกูลศรีกาญจนา - 100.00 - 
9 ไท ยพ า ณิ ช ย  นิ ว ย อ ร ค ไ ลฟ 1.24 สนง.ทรัพยสินสวนพระมหา – New York Life (สหรัฐฯ) 75.00 25.00 
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ประกันชีวิต กษัตริย/ธนาคารไทยพาณิชย 
10 ธนชาติ  ซูริค  ประกันชีวิต 1.09 บง.ธนชาติ / ชิโนทัย Zurich Financial Service 

Group (สวิซเซอรแลนด) 
75.00 25.00 

11 กรุงไทย  แอกซา  ประกันชีวิต 0.69 ธนาคารกรุงไทย AXA  Group  (ฝร่ังเศส) 75.00 25.00 
12 ไอ เอ็ น จี  เ อ็ ทน า  โอสถสภา 

ประกันชีวิต 
0.61 กลุมโอสถสภา ING (สหรัฐฯ) 75.00 25.00 

13 พรูเด็นเชียล ทีเอส ไลฟ ประกัน
ชีวิต 

0.59 ตระกูลอัศวินวิจิตร Prudential (อังกฤษ) 76.76 23.24 

14 
 

อินเตอรไลฟ  จอหนแฮนคอค 
ประกันชีวิต 

0.48 บริษัท พี&เอ โฮลดิ้ง/ 
ที.ซี.ซี.กรุป/กลุมเซ็นทรัล 

Johnhancock (สหรัฐฯ) 75.00 25.00 

15 สหประกันชีวิต 0.21 สหกรณท่ัวประเทศ - 100.00 - 
16 สยามประกันชีวิต 0.18 กลุมไทยสมุทร - 100.00 - 
17 เ จ น เ น อ ร า ลี   ป ร ะ กั น ชี วิ ต  

(ประเทศไทย) 
0.13 ตระกูลตันติพิพัฒนพงศ Generali Group(สหรัฐฯ) 75.00 25.00 

18 สยามซัมซุงประกันชีวิต 0.11 ธนาคารนครหลวงไทย/ 
สหพัฒนพิบูลย/บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

Samsung  (เกาหลีใต) 75.00 25.00 

19 ไทยคารดิฟประกันชีวิต 0.07 กลุมไทยประกันชีวิต Cardif  (ฝร่ังเศส) 75.00 25.00 
20 แอดวานซ  เอ็มแอลซี  แอสชัว

รันส 
0.07 ตระกูลดําเนินชาญวณิชย/ 

กลุมเกษตรรุงเรือง 
MLC Group  
(ออสเตรเลีย) 

75.00 25.00 

21 อลิอันซ  ซี.พี.  ประกันชีวิต 0.06 เครือเจริญโภคภัณฑ (ซี.พี.) Allianz  AG. (เยอรมัน) 75.00 25.00 
22 เอซ ไลฟ ประกันชีวิต 0.04 กลุมนักธุรกิจ (นายนิพนธ  

ลีละศิธร) 
ACE (สหรัฐฯ) 75.00 25.00 

23 มิลเลียไลฟ อินชัวรันส (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) 

0.02 ที.ซี.ซี.กรุป Millea  Group (ญ่ีปุน) 75.00 25.00 

24 แมกซ  ประกันชีวิต 0.02 ธนาคารนครหลวงไทย - 100.00 - 
25 ทีพีไอ ประกันชีวิต 0.01 ตระกูลเล่ียวไพรัตน - 100.00 - 

*  เปนบริษัทที่เปนสาขาของบริษัทประกันภัยในตางประเทศ 

 
ท้ังนี้  เฉพาะบริษัทประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในประเทศ    สามารถขออนุญาตเปดสาขา

ท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  เพื่อใหการบริการประชาชนผูเอาประกันภัยไดอยางท่ัวถึง   ซ่ึง ณ 31 
ธันวาคม 2545  บริษัทประกันชีวิตมีสาขาท้ังส้ิน  959  สาขา   เปนสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 43 
สาขา   ภาคกลาง  272  สาขา   ภาคเหนือ  233 สาขา  ภาคใต  147  สาขา  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 264 
สาขา   

สวนคนกลางประกันภัยสําหรับธุรกิจประกันชีวิต  ซ่ึงมีท้ังตัวแทนและนายหนา  และ ธนาคาร
พาณิชยประกอบธุรกิจนายหนาประกันชีวิต (Bancassurance)    ซ่ึงในป 2545  มีตัวแทนประกันชีวิตจํานวน  
366,022  ราย   นายหนาประกันชีวิตบุคคลธรรมดา จํานวน  2,228 ราย   และนายหนาประกันชีวิตนิติบุคคล  
จํานวน  117  ราย  และ ณ 31  พฤษภาคม  254712  มีตัวแทนประกันชีวิตจํานวน  467,686 ราย   นายหนาประกัน

                                                        
12 กรมการประกันภัย.  “สถิติคนกลางประกันภัย”  
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ชีวิตบุคคลธรรมดา 5,749 ราย  และนายหนาประกันชีวิตนิติบุคคล จํานวน 183 ราย   ซ่ึงจะเห็นวาในระยะเวลา
ไมถึง 2 ป  มีตัวแทนและนายหนาประกันชีวิตเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก และเพื่อเปนการเพิ่มชองทางการทํา
ประกันภัยและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  นายทะเบียนจึงไดออกประกาศเร่ือง  หลักเกณฑและ
เง่ือนไขในการออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลประเภทธนาคารพาณิชยเปนนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนา
ประกันชีวิต ลงวันท่ี  14  มกราคม  2545  เพ่ือใหธนาคารพาณิชยสามารถขอใบอนุญาตสําหรับการประกอบ
ธุรกิจนายหนาประกันภัย13    
  สําหรับกรมธรรมประกันชีวิต    ปจจุบันมีกรมธรรมหลายชนิด   ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3  ประเภท
ใหญ ๆ  ไดแก 
 1.  ประเภทสามัญ  (Ordinary  Life  Insurance) 
     การประกันชีวิตแบบสามัญมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองการสูญเสียรายได  เนื่องจากผูเอาประกัน
เสียชีวิต  หรือเพื่อเปนการออมทรัพยสําหรับผูเอาประกันตามระยะเวลาท่ีตองการ  หรือเพื่อเปนการคุมครอง
การสูญเสียรายไดเนื่องจากมีชีวิตยืนยาว  (ลักษณะบํานาญ)  ท้ังหมดนี้มีลักษณะเปนสัญญารายบุคคล  จํานวน
เงินเอาประกันแตละกรมธรรมเร่ิมต้ังแต 50,000 บาทข้ึนไป   การชําระเบ้ียประกันชีวิตเปนรายป   6 เดือน   
3 เดือน หรือรายเดือน  รวมท้ังอาจจะมีหรือไมมีการตรวจสุขภาพก็ได  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของบริษัท
ประกันชีวิต       การประกันชีวิตแบบสามัญนี้  สามารถแบงตามระยะเวลาไดเปน 4 แบบ   คือ    การ
ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ  (Whole  Life  Assurance)   การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  
(Endowment  Assurance)   การประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา  (Term  Insurance)   
และการประกันชีวิตแบบเงินรายป  (Annuity  Life  Insurance) 

2.  ประเภทอุตสาหกรรม  (Industrial  Life  Insurance) 
        การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรมเปนการประกันชีวิตเพื่อชวยเหลือครอบครัวของคนงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม  หรือครอบครัวของชนช้ันกรรมกรซ่ึงมีรายไดต่ํา  ไมสามารถจายเบ้ียประกันชีวิตแบบ
สามัญได  วงเงินเอาประกันแตละกรมธรรมจึงตํ่า  อยูในชวงระหวาง 10,000 บาท ถึง 300,000 บาท   การชําระ
เบ้ียประกันชีวิตเปนรายเดือน และจะไมตรวจสุขภาพ  แตบางบริษัทจะมีระยะรอคอย 3 เดือนหรือ 6 เดือน  ถาผู
เอาประกันเสียชีวิตในชวงนี้  บริษัทจะไมจายจํานวนเงินเอาประกันชีวิตให  แตจะคืนจํานวนเบ้ียประกันชีวิตท่ีผู
เอาประกันชีวิตไดชําระมาแลวท้ังหมดใหแกผูรับประโยชน 

 
3. การประกันชีวิตกลุม  (Group  Life  Insurance) 

                                                        
13กระทรวงพาณิชย.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การกําหนดยทุธศาสตรการประกันภัยแหงชาติ.   2546 ,    หนา 3 – 6. 
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          การประกันชีวิตกลุมเปนการประกันชีวิตของบุคคลหลายคนภายใตกรมธรรมฉบับเดียวกัน  
กรมธรรมหนึ่งจะมีผูเอาประกันชีวิตรวมกันตั้งแต 5 คนข้ึนไป   สวนมากจะเปนพนักงานของบริษัทหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 
จากโครงสรางของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยดังกลาวขางตน กรมการประกันภัย  กระทรวง

พาณิชย   จึงตองมีการกํากับดูแลผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจประกันชีวิต  ไมวาจะเปนบริษัทผูรับประกันชีวิต   ตัวแทน
นายหนาประกันชีวิต   ผูสอบบัญชี   ตลอดจนนักคณิตศาสตรประกันภัย    เพื่อใหธุรกิจประกันชีวิตมีความ
ม่ันคง    เปนท่ีเช่ือถือแกประชาชน   ผูเอาประกันภัย    และบุคคลผูเกี่ยวของ  
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บทที่ 3 
มาตรการทางกฎหมายในการกํากบัดูแลธุรกจิประกันชีวิต 

 
 จากการที่ธุรกิจประกันชีวิต    เปนธุรกิจท่ีมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ    ดังนั้น   
ประเทศตาง ๆ  ท่ัวโลกท่ีมีการประกอบธุรกิจประกันชีวิต   จึงตองมีมาตรการในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต    
ซ่ึงในบทนี้ผูเขียนจะไดกลาวถึงมาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท่ีเปนมาตรฐานสากล      มาตรการทาง
กฎหมายท่ีใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายท่ีใช
ในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศอังกฤษ และฮองกง ในบางประเด็น   ดังน้ี  
 
1.  มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย   (IAIS  Insurance  Core  Principles) 
 มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance  Core  Principles)  ไดพัฒนาข้ึนในป ค.ศ. 2000  
โดย  International  Association  of  Insurance  Supervisors  (IAIS)   ซ่ึง IAIS นี้มีสมาชิกประกอบไปดวย
หนวยงานผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยจากหลายประเทศ    มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนี้ได
พัฒนาข้ึนบนพ้ืนฐานของหลักการการควบคุมธุรกิจประกันภัย หลักการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ
และการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ (Insurance  Concordat)  และหลักการจัดการธุรกิจประกันภัย    โดย
ตระหนักถึงการท่ีจะตองสรางความมั่นใจในเร่ืองการคุมครองผูถือกรมธรรมและความมั่นคงของภาคการเงิน 
 ท้ังนี้  มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance  Core  Principles : ICP)  ท่ีจะกลาวตอไปนี้    
เปนมาตรฐานซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุมประจําป คร้ังท่ี 10  ของ  IAIS  ณ  ประเทศสิงคโปร   เม่ือ
เดือนตุลาคม ค.ศ.  2003   โดยเปนการปรับปรุงคร้ังท่ี 3  จากเดิมเม่ือเดือนตุลาคม ค.ศ. 2000  และเดือนกันยายน 
ค.ศ. 1997          เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับหนวยงานท่ีกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท่ัวโลก       ซ่ึง
มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยฉบับปรับปรุงลาสุดนี้จะมี 7 หมวด  ดังนี้1 
 หมวด 1  เง่ือนไขสําหรับความมีประสิทธิภาพของการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย 
 หมวด 2  ระบบการกํากับดูแล 
 หมวด 3  องคกรภายใตการกํากับดูแล 
 หมวด 4  การดําเนินการในการกํากับดูแล 
 หมวด 5  ขอกําหนดท่ีมีความรอบคอบ 

                                                        
1  อรรถพล  พิบูลธนพฒันา.  “มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย”    วารสารการประกันภัย  ฉบับพิเศษ   ครบรอบ 25 ป  กรมการประกันภัย.  

24 มีนาคม 2547 , หนา 76 – 134. 
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 หมวด 6  ตลาดและผูบริโภค 
 หมวด 7  การตอตานการฟอกเงิน และการตอตานการใหเงินอุดหนุนตอการกอการราย 
 ท้ังนี้  มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท้ัง  7 หมวดนี้    สามารถแยกออกเปน 28 ขอ  
รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
 
 หมวด 1  เงื่อนไขสําหรับความมีประสิทธิภาพของการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย 
 ICP 1 เงื่อนไขสําหรับความมีประสิทธิภาพของการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย (Conditions for  
effective  insurance supervision) 

การกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยจะตองมีแนวทางตามกรอบนโยบาย   สถาบัน  และกฎหมายสําหรับ
การกํากับดูแลภาคการเงิน     มีโครงสรางพื้นฐานของตลาดการเงินท่ีพัฒนาแลวและมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 
รัฐบาลจะตองกําหนดและเปดเผยกรอบนโยบายภาคการเงินท่ีมีวัตถุประสงคในการรักษาความมีเสถียรภาพทาง
การเงิน  ซ่ึงการกํากับดูแลภาคการเงินจะประกอบดวยธุรกิจการเงินดานอ่ืน ๆ และธุรกิจประกันภัย      อีกท้ัง
กฎหมาย    และกฎระเบียบตาง ๆ  จะตองมีการกําหนดไวอยางชัดเจนและเปดเผยสูสาธารณะ    

     สําหรับโครงสรางพื้นฐานของตลาดการเงินนั้น ประกอบดวย การมีระบบกฎหมายและศาล
ยุติธรรมท่ีมีความนาเช่ือถือ  มีประสิทธิภาพ   มีความเสมอภาค และสามารถบังคับใชได    การมีมาตรฐานการ
บัญชี คณิตศาสตรประกันภัย และการสอบบัญชี ท่ีมีความครอบคลุม โปรงใส เปนไปตามแนวมาตรฐานสากล     
ชวยในการเปดเผยขอมูลใหแกผูถือกรมธรรม   นักลงทุน   คนกลางประกันภัย  เจาหนี้  และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ในการประเมินฐานะการเงินของบริษัทประกันภัย   โดยมีนักบัญชี  นักคณิตศาสตรประกันภัย และ
ผูสอบบัญชี ท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณเพียงพอ  อีกท้ังมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน เพื่อรักษาความ
ถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูลทางการเงินและขอคิดเห็นของบุคคลเหลานี้  จะตองเปนอิสระจากบริษัท
ประกันภัย  การมีองคกรของแตละสาขาอาชีพ เพื่อกําหนดและควบคุมมาตรฐานท้ังแนวปฏิบัติและจรรยาบรรณ
ซ่ึงมีการเผยแพรสูสาธารณะแลว    นอกจากนี้  จะตองมีการเผยแพรขอมูลสถิติพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ การเงิน 
สังคม แกหนวยงานท่ีกํากับดูแล ธุรกิจ และสาธารณชน   เพื่อใหตลาดการเงินมีประสิทธิภาพ เปนตลาดเงินและ
ตลาดทุนท่ีมีกลไกที่ดี  สรางโอกาสการลงทุนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
 
 
 หมวด 2  ระบบการกํากับดูแล 
 ICP  2   เปาหมายของการกํากับดูแล (Supervisory  objectives) 

DPU



เปาหมายหลักของการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยจะตองมีการกําหนดอยางชัดเจน     กลาวคือ       
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของควรกําหนดเปาหมายของการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยไวอยางชัดเจน เนน
การสงเสริมตลาดประกันภัยใหมีประสิทธิภาพ มีความเทาเทียม ปลอดภัย และมีเสถียรภาพ โดยคํานึงถึง
ประโยชนและการคุมครองสิทธิของผูถือกรมธรรมเปนสําคัญ  และหากกฎหมายกําหนดเปาหมายไวหลาย
ประการ   หนวยงานที่กํากับดูแลควรเปดเผยและอธิบายแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายในแตละ
ประการ  ซ่ึงในกรณีท่ีหนวยงานกํากับดูแลมีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีระบุไวก็ควรใหเหตุผล
และอธิบายได    นอกจากนี้     กฎหมายประกันภัยควรที่จะระบุถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบ   ตลอดจนกรอบ
การปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานท่ีกํากับดูแลอยางชัดเจน   เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายการกํากับดูแล
ธุรกิจประกันภัย และการรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 ICP  3   หนวยงานท่ีกํากับดูแล (Supervisory  authority) 

หนวยงานท่ีกํากับดูแลจะตองมีอํานาจอยางเพียงพอ มีความคุมครองตามกฎหมาย        โดยกฎหมาย
ควรกําหนดหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย และมอบอํานาจใหหนวยงานท่ีกํากับ
ดูแลในการออกและใหมีการบังคับใชกฎระเบียบ  นอกจากน้ีหนวยงานที่กํากับดูแลจะตองมีเงินทุนท่ีจะใชใน
การปฏิบัติหนาท่ีตามอํานาจท่ีมี   มีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีตามอํานาจ   
โดยตองวาจาง   ใหการฝกอบรม และรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถในจํานวนท่ีพอเพียง      อีกท้ังตอง
เก็บรักษาขอมูลท่ีเปนความลับอยางเหมาะสม     

    ความเปนอิสระและความรับผิดชอบตามหนาท่ีจะเกิดข้ึนไดเม่ือโครงสรางการบริหารของ
หนวยงานท่ีกํากับดูแลมีการกําหนดอยางชัดเจน  ข้ันตอนการแตงต้ังและถอดถอนผูนําและคณะกรรมการบริหาร
ของหนวยงานท่ีกํากับดูแลมีการกําหนดไวอยางชัดเจน  ซ่ึงเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ควรมีการแจงเหตุผลตอ
สาธารณชน โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแลและเจาหนาท่ีจะตองเปนอิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง     รัฐบาล     
และภาคธุรกิจ      สามารถตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากร เชน เงินทุน บุคลากร ไดตามเปาหมายและหนาท่ี
ความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและกระบวนการในการกํากับดูแลท่ีโปรงใส    กรณีท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย
และแนวทางปฏิบัติดานการกํากับดูแลตองผานการปรึกษาหารือรวมกันกับภาคธุรกิจ และเม่ือมีความจําเปน 
หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรมีอํานาจในการดําเนินการอยางทันทวงที    นอกจากน้ี    กรณีท่ีมีการโอนหนาท่ีการ
กํากับดูแลใหบุคคลภายนอก  หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองสามารถประเมินความรูความสามารถ      ดูแลการ
ดําเนินงาน และรักษาความเปนอิสระจากบริษัทประกันภัยหรือฝายอ่ืนท่ีเกี่ยวของของหนวยงานหรือ
บุคคลภายนอกนั้น ๆ ได 
 ICP  4   กระบวนการการกํากับดูแล (Supervisory  process) 

DPU



หนวยงานท่ีกํากับดูแลจะตองปฏิบัติหนาท่ีอยางโปรงใสและมีความรับผิดชอบ  โดยหนวยงานท่ี
กํากับดูแลควรมีข้ันตอนการกํากับดูแลและกฎระเบียบท่ีชัดเจน โปรงใส        และเปนบรรทัดฐาน      โดยมีการ
จัดพิมพและปรับปรุงกฎระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติตาง ๆ อยางเปนประจํา มีการเผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
บทบาทหนาท่ีของตนตอสาธารณะ     มีข้ันตอนการตัดสินใจ (dicision-making lines)  ท่ีชัดเจน สามารถ
ดําเนินการไดทันทีในกรณีฉุกเฉิน      และมีการกําหนดกระบวนการอุทธรณตอขอตัดสินของหนวยงานท่ีกํากับ
ดูแล  นอกจากนี้     หนวยงานที่กํากับดูแลควรจัดพิมพรายงานซ่ึงแสดงถึงการดําเนินการตามนโยบาย การ
ตั้งเปาหมายการดําเนินการและการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายน้ัน ๆ  อยางนอยเปนประจําทุกป 
 ICP 5 การรวมมือในการกํากับดูแลและการแลกเปล่ียนขอมูล  (Supervisory  cooperation  and  
information  sharing) 

หนวยงานที่กํากับดูแลสามารถรวมมือและแลกเปล่ียนขอมูลกันโดยเปนไปตามขอกําหนดในเร่ือง
การรักษาความลับ เนื่องจากการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประจํา ระหวางหนวยงานท่ีกํากับ
ดูแลท้ังภายในภาคธุรกิจประกันภัยและภาคการเงินโดยรวมเปนส่ิงสําคัญตอการกํากับดูแล  ท้ังนี้  หนวยงานท่ี
กํากับดูแลอาจแลกเปล่ียนขอมูลกับหนวยงานที่กํากับดูแลอ่ืนไดเม่ือไดรับการรองขอและมีมาตรการปกปองท่ี
เหมาะสมเพียงพอในเร่ืองเกี่ยวกับการกํากับดูแลซ่ึงรวมถึงขอมูลท่ีไดรับจากหนวยงานภายใตการกํากับดูแล   
ขอมูลทางการเงินท่ีเกี่ยวของและขอมูลของบุคคลผูดํารงตําแหนงทางดานบริหารของหนวยงานภายใตการกํากับ
ดูแล โดยท่ีการแลกเปล่ียนขอมูลควรเปนการใหและรับขอมูลโดยปราศจากการกําหนดในเรื่องตางตอบแทน    
ท้ังในแงระดับของขอมูล    รูปแบบและรายละเอียด   อีกท้ังตองมีแนวทางเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาขอมูลท่ีใหแก
หนวยงานท่ีกํากับดูแลอีกแหงหนึ่งจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพื่อการกํากับดูแลเทานั้น 

นอกจากนี้  หนวยงานท่ีกํากับดูแลในประเทศผูลงทุน (home  supervisor)       ควรใหขอมูลแก
หนวยงานท่ีกํากับดูแลในประเทศผูรับการลงทุน (host  supervisor)  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลการเปล่ียนแปลง
ดานการกํากับดูแลท่ีมีผลตอการดําเนินงานของสาขาตางประเทศ    และหากจะมีการดําเนินมาตรการท่ีจะมี
ผลกระทบตอสํานักงานสาขาหรือกิจการในประเทศผูรับการลงทุนก็ควรจะทําการแจงลวงหนาแกหนวยงานท่ี
กํากับดูแลในประเทศผูรับการลงทุนดวย    และในทํานองเดียวกัน หากหนวยงานท่ีกํากับดูแลในประเทศผูรับ
การลงทุนจะดําเนินมาตรการท่ีจะมีผลกระทบตอบริษัทแมหรือสํานักงานใหญในประเทศผูลงทุนก็ควรแจง
ลวงหนากอนดําเนินการแกหนวยงานท่ีกํากับดูแลในประเทศผูลงทุน 

 
 หมวด 3  องคกรภายใตการกํากับดูแล 
 ICP  6   การใหใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  (Licensing) 

DPU



ธุรกิจประกันภัยจะตองไดรับใบอนุญาตกอนประกอบธุรกิจในแตละประเทศ  โดยขอกําหนดในการ
ใหใบอนุญาตจะตองชัดเจน  มีวัตถุประสงคแนชัด และเปดเผยสูสาธารณะ  กลาวคือ  ในกฎหมายประกันภัยควร
ระบุถึงความหมายของผูรับประกันภัย รูปแบบท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายของผูรับประกันภัย  และการมอบ
หนาท่ีความรับผิดชอบของการออกใบอนุญาต    นอกจากนี้ควรมีการรายงานขอมูลตาง ๆ    กลาวคือ   ขอมูล
เกี่ยวกับคณะกรรมการบริหารผูบริหารระดับสูง  ผูสอบบัญชี  นักคณิตศาสตรประกันภัย  ผูถือหุนรายใหญ  
จํานวนเงินทุนข้ันตํ่า  ระบบการจัดการความเส่ียง  แผนในการดําเนินธุรกิจอยางนอยใน 3 ปขางหนา   ขอมูลของ
ผลิตภัณฑท่ีจะเสนอขาย   ขอมูลการทําสัญญาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับบริษัทในเครือและการวาจางบุคคลภายนอก   
ขอมูลเกี่ยวกับรายงานตาง ๆ ท้ังสําหรับการบริหารงานภายในและตอหนวยงานท่ีกํากับดูแล    และขอมูลจาก
หนวยงานท่ีกํากับดูแลของประเทศผูลงทุน หากผูรับประกันภัยหรือผูถือหุนเปนตางชาติ    ท้ังนี้  ธุรกิจ
รับประกันภัยไมวาจะเปนของคนในประเทศหรือตางชาติ จะตองอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานท่ีกํากับ
ดูแล  โดยกฎหมายประกันภัยควรกําหนดวิธีการดําเนินธุรกิจของบริษัทประกันภัยตางชาติท่ีเขามาประกอบ
ธุรกิจในประเทศ  โดยอาจเปนการกําหนดใหสาขาหรือบริษัทลูกท่ีตั้งอยูในประเทศตองไดรับใบอนุญาตในการ
ประกอบธุรกิจ หรือเปนเพียงสํานักงานเพื่อใหบริการเทานั้น 

ดังนั้น  หากผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตฯดังกลาวไมมีเงินทุนเพียงพอในการรักษาฐานะความม่ันคงของ
บริษัทประกันภัยในระยะยาว หรือโครงสรางธุรกิจจะมีผลตอความมีประสิทธิภาพของการกํากับดูแล   หรือมี
คุณสมบัติไมเปนไปตามท่ีกําหนด   หนวยงานท่ีกํากับดูแลก็ควรปฏิเสธการใหใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันภัย 
 ICP  7   ความเหมาะสมของบุคลากร  (Suitability  of  persons) 

บุคลากรที่มีความสําคัญตอธุรกิจประกันภัย  อันไดแก  เจาของกิจการ  คณะกรรมการบริษัท  
ผูบริหารระดับสูง  ผูสอบบัญชี  และนักคณิตศาสตรประกันภัย  จะตองมีความพรอมและเหมาะสมตอการปฏิบัติ
หนาท่ีนั้นๆ    โดยบุคลากรเหลานี้จะตองมีความนาเช่ือถือ  มีความรูความสามารถ  ประสบการณ และคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสม    ดังนั้น  กฎหมายควรระบุวาผูบริหารระดับใดจําเปนตองไดรับการประเมินความพรอมและความ
เหมาะสม        และควรกําหนดใหบริษัทประกันภัยรายงานความพรอมและความเหมาะสมของผูบริหารของ
บริษัท โดยการยื่นขอมูลหรือเอกสารท่ีแสดงถึงความรู ความสามารถ ประสบการณ ความชํานาญ และความ
นาเช่ือถือ ตามท่ีรองขอหรือเม่ือมีการเปล่ียนตัวผูบริหาร  โดยระดับความรูความสามารถและประสบการณจะ
ข้ึนอยูกับตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบในบริษัทและในกรณีผูบริหารของบริษัท        รวมถึงผูสอบบัญชี
และนักคณิตศาสตรประกันภัยมีคุณสมบัติไมเปนไปตามขอกําหนดเร่ืองความพรอมและความเหมาะสม           
หนวยงานที่กํากับดูแลตองสามารถยกเลิกการแตงตั้งผูบริหาร ผูสอบบัญชี หรือนักคณิตศาสตรประกันภัย
ดังกลาวได 
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นอกจากนี้   หนวยงานท่ีกํากับดูแลไมควรอนุญาตใหนักคณิตศาสตรประกันภัย   ผูสอบบัญชี  
กรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง อยูในสองตําแหนงท่ีอาจกอใหเกิดการขัดกันของผลประโยชนในคราว
เดียวกันในบริษัท 
 ICP  8   การเปล่ียนแปลงอํานาจการบริหารและการถายโอนธุรกิจ  (Changes in control and portfolio 
transfers) 

หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองมีอํานาจในการใหอนุมัติหรือปฏิเสธการเขาเปนผูถือหุนใหญ (significant 
ownership)  หรือมีผลประโยชนอ่ืนใดในธุรกิจประกันภัย     อันจะสงผลใหบุคคลหรือกลุมบุคคลท้ังโดย
ทางตรงหรือทางออม  มีอํานาจในการบริหารธุรกิจประกันภัยนั้น  และตองมีอํานาจในการพิจารณาอนุมัติการ
ถายโอนธุรกิจ  หรือการเขาครอบครอง (merger) ธุรกิจประกันภัย    ท้ังนี้ในกฎหมายควรมีการกลาวถึงอํานาจ
การบริหาร  การถือครองหุนสามัญหรือตราสารทางการเงินอ่ืน สิทธิในการออกเสียงลงมติของหุนสามัญหรือ
ตราสารทางการเงินนั้น ๆ และอํานาจในการแตงต้ังหรือถอดถอนกรรมการในคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการอื่น        การขออนุมัติการเขาครอบครองกิจการ (acquisition) หรือการเปล่ียนแปลงอํานาจการ
บริหารในบริษัทประกันภัย     โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแลควรกําหนดใหบุคคลท่ีตองการเขามามีอํานาจบริหาร
ในบริษัทประกันภัยตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกันกับกรณีการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ    อีกท้ังควรมี
ขอกําหนดท้ังในดานเงินทุนและดานอ่ืน ในการพิจารณาการขอเขาครอบครองกิจการ หรือการเปล่ียนแปลง
อํานาจการบริหารในบริษัทประกันภัย   

นอกจากนี้  กรมธรรมประกันภัยซ่ึงเปนสัญญาตามกฎหมายระหวางบริษัทประกันภัยและผูถือ
กรมธรรมนั้น  บริษัทประกันภัยไมควรมีอํานาจแตฝายเดียวในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของสัญญาโดยการรวม
กิจการกับบริษัทประกันภัยอ่ืนหรือโอนภาระผูกพันตามกรมธรรมไปยังบริษัทประกันภัยอ่ืน  และในการ
คุมครองสิทธิของผูถือกรมธรรม  กฎหมายควรมีการจํากัดการโอนภาระผูกพันตามกรมธรรมของบริษัท
ประกันภัย        ซ่ึงหนวยงานท่ีกํากับดูแลจะตองม่ันใจวาผลประโยชนท่ีควรจะไดรับของผูถือกรมธรรมและ
มูลคาของกรมธรรมจะไมลดนอยลงจากผลของการโอนภาระผูกพันดังกลาว  ดังนั้น เม่ือมีการถายโอนธุรกิจ  
หนวยงานท่ีกํากับดูแลจะตองดูแลคุมครองสิทธิของผูถือกรมธรรมท้ังในบริษัทผูโอนและในบริษัทผูรับโอน 
  ICP  9   บรรษัทภิบาล  (Corporate  governance) 

กรอบบรรษัทภิบาลตองครอบคลุมและปกปองสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  โดยหนวยงานท่ี
กํากับดูแลตองกําหนดและตรวจสอบใหบริษัทประกันภัยปฏิบัติตามมาตรฐานบรรษัทภิบาลท่ีดําเนินการ โดย
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับบรรษัทภิบาลควรมีการระบุในกฎหมายธุรกิจท่ัวไปและหรือกฎหมายประกันภัย   ท้ังนี้  
บรรษัทภิบาล หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงควบคุมดูแลกิจการของ
บริษัทประกันภัย  ซ่ึงรวมไปถึงวิธีการที่กรรมการในคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงตองรับผิดชอบ
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ตอการดําเนินการนั้นๆ     นอกจากนี้ บรรษัทภิบาลยังครอบคลุมถึงวินัยขององคกร     ความโปรงใส   ความเปน
เอกเทศ  ความรับผิดตอหนาท่ี  ความรับผิดชอบ  ความยุติธรรม  และความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม    การ
เปดเผยขอมูลท่ีถูกตองในเวลาท่ีเหมาะสมในเร่ืองท่ีมีความสําคัญของบริษัท เชน สถานะทางการเงิน ผลการ
ดําเนินงาน การถือครองหุน        และบรรษัทภิบาลยังมีขอบเขตไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ    ดังนั้น     เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานบรรษัทภิบาล        คณะกรรมการบริษัทตองกําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของตนในการยอมรับและปฏิบัติตามหลักการของบรรษัทภิบาลในดําเนินการดานตาง ๆ   มีการสราง
ระบบการตรวจสอบ  ระบบคณิตศาสตรประกันภัย  การควบคุมภายใน  และระบบการคานอํานาจ  มีการ
แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ          มีการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ 
ผูบริหารระดับสูง และพนักงาน     ตลอดจนการกําหนดนโยบายเพื่อแกไขการขัดแยงกันของผลประโยชน  
(conflicts  of interest)  การปฏิบัติตอลูกคาดวยความเทาเทียม (fair treatment of customers)  และการใชขอมูล
รวมกันกับผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ (information sharing with stakeholders)   

นอกจากนี้  ผูบริหารระดับสูงของบริษัท  ตองรับผิดชอบในการดูแลการดําเนินงานของบริษัท
ประกันภัย   กําหนดแนวทางการดําเนินงานสําหรับกิจการประจําวันใหเปนไปตามกฎหมาย   เปาหมาย และ
นโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนด      ตลอดจนใหขอเสนอแนะและขอมูลท่ีครบถวนและเปนปจจุบันแก
คณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณาทบทวนเปาหมายของธุรกิจ กลยุทธ และนโยบายตาง ๆ   
 ICP  10   การควบคุมภายใน  (Internal  control) 

หนวยงานที่กํากับดูแลตองกําหนดใหธุรกิจประกันภัยมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตอ
ลักษณะและขนาดของธุรกิจนั้น ๆ      และครอบคลุมถึง     accounting procedures,     reconciliation of 
accounts,  control lists  และ information for management    ท้ังนี้  การควบคุมภายในมีวัตถุประสงคเพื่อพิสูจน
วาการดําเนินธุรกิจของบริษัทประกันภัยเปนไปอยางรอบคอบเหมาะสมตามนโยบายและกลยุทธท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการบริษัท       สินทรัพยของบริษัทไดรับการคุมครอง       การบันทึกบัญชีและการบันทึกอ่ืน ๆ 
สามารถใหขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง รูท่ีมา และเปนปจจุบัน   และฝายบริหารสามารถทราบ  ประเมิน จัดการ 
และควบคุมความเส่ียงประเภทตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจและดํารงเงินทุนอยางพอเพียงสําหรับความเส่ียงนั้น ๆ     
ซ่ึงการตรวจสอบภายใน     การตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายนอก  หนาท่ีดานคณิตศาสตรประกันภัย และ
หนาท่ีดานการดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย จึงเปนสวนหนึ่งของการควบคุมภายในและเปนเคร่ือง
ตรวจสอบการมีระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎหมาย     ดังนั้น  หนวยงานท่ีกํากับดูแลควร
กําหนดใหบริษัทประกันภัยตองมีการตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง และเหมาะสมกับลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ  มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงกับคณะกรรมการบริษัท  มีสถานะในบริษัทท่ีทําใหผูบริหารระดับสูงปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะท่ีให  โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแลสามารถขอดูรายงานการตรวจสอบภายในได    

DPU



นอกจากนี้หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรกําหนดใหนักคณิตศาสตรประกันภัยตองรายงานตอ
คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร    ในกรณีท่ีมีการแตงต้ังนักคณิตศาสตรประกันภัยโดยบทบัญญัติของ
กฎหมายหรือโดยลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
 
 หมวด 4  การดําเนินการในการกํากับดูแล 
 ICP  11   การวิเคราะหสภาพตลาด (Market  analysis) 

หนวยงานที่กํากับดูแลตองตรวจสอบและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอธุรกิจประกันภัยและตลาด
โดยรวม  และดําเนินการตามความเหมาะสม       โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแลควรกํากับดูแลฐานะความม่ันคง
ทางการเงินของบริษัทประกันภัยรายบริษัท    ซ่ึงจะนําไปสูเสถียรภาพของตลาดประกันภัยโดยรวม    ดังนั้น   
การกํากับดูแลท้ังสองระดับจําเปนตองมีการวิเคราะหเปนรายบริษัทและเปนกลุมธุรกิจ พรอมท้ังการวิเคราะห
ตลาดและสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ   ซ่ึงการวิเคราะหสภาพตลาดในทางลึกจะชวยในการประเมิน
ความเส่ียง และชวยในการเตรียมมาตรการแทรกแซงไดอยางทันทวงที      เปนการลดโอกาสและความรุนแรง
ของปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงการวิเคราะหสภาพตลาดในทางลึกนี้จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรูและ
ประสบการณ 
 ICP  12   การรายงานตอหนวยงานท่ีกํากับดูแลและการตรวจสอบ (Reporting  to  supervisors  and  
off-site  monitoring) 
              หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองไดรับขอมูลท่ีจําเปนตอการดําเนินการตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ และ
ตอการประเมินฐานะของธุรกิจประกันภัยและตลาดโดยรวม ซ่ึงจะชวยในการวางมาตรการแกไขกอนที่ปญหา
จะมีความรุนแรงยิ่งข้ึน  โดยหนวยงานที่กํากับดูแลควรวางขอกําหนดสําหรับการนําสงขอมูลทางการเงินและ
สถิติ  รายงานทางคณิตศาสตรประกันภัย และขอมูลอ่ืน ๆ จากบริษัทประกันภัยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบ
ธุรกิจในประเทศ       และควรมีการกําหนดขอบเขตและความถ่ีของรายงานและขอมูลเหลานั้นรวมท้ังการ
กําหนดใหรายงานและขอมูลตองผานการรับรองโดยผูตรวจสอบกอน นอกจากนี้ หนวยงานท่ีกํากับดูแลควร
กําหนดใหบริษัทประกันภัยนําสงขอมูลท่ีเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานท้ังท่ีเปนรายบรษิทัและ
แบบรวมท้ังกลุมธุรกิจและอาจขอขอมูลทางการเงินของบริษัทลูกของบริษัทประกันภัยท่ีอยูภายใตการกํากับดูแล   
มีการกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการทางบัญชีท่ีมีการนํามาใช โดยการประเมินมูลคา
สินทรัพยและหนี้สินควรเปนบรรทัดฐาน เปนไปตามจริงและมีความรอบคอบเหมาะสม       มีการกําหนดให
บริษัทประกันภัยตองรายงานเก่ียวกับรายการนอกงบดุล (off-balance sheet exposures)   มีการกําหนดใหมีการ
แกไขขอมูลท่ีไมถูกตองและมีอํานาจในการดําเนินมาตรการในกรณีจงใจรายงานเท็จ    อีกท้ังมีการรักษากรอบ
ในการดูแลฐานะทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัทประกันภัยอยางตอเนื่อง 

DPU



 ICP  13   การตรวจสอบ ณ ท่ีทําการธุรกิจ  (On – site  inspection) 
 หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองทําการตรวจสอบ ณ ท่ีทําการธุรกิจ เพื่อประเมินสภาพธุรกิจ     และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง  ๆ  ซ่ึงการตรวจสอบ  ณ  ท่ีทําการธุรกิจจะชวยใหหนวยงานท่ีกํากับดูแลสามารถ
ตรวจพิสูจนและไดรับขอมูลในการทําการประเมินและวิเคราะหฐานะทางการเงินของบริษัทประกันภัยท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต  โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแลสามารถตรวจพบปญหาท่ีไมอาจพบไดจากการตรวจสอบท่ัว ๆ 
ไป  อีกท้ังชวยใหพบปญหาหรือความผิดปกติในดานตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงคุณภาพของสินทรัพย  การปฏิบัติทาง
บัญชีและคณิตศาสตรประกันภัย  การควบคุมภายใน  คุณภาพในการรับประกันภัยท้ังดานความรอบคอบ
เหมาะสมของนโยบายการรับประกันภัยและความมีประสิทธิภาพในการปฎิบัติ  การประเมินเงินสํารองทาง
เทคนิคตาง ๆ ทิศทางในการดําเนินกลยุทธและการประกอบธุรกิจ  การประกันภัยตอ และการจัดการความเส่ียง   
ตลอดจนการประเมินความสามารถของผูบริหารในบริษัทประกันภัย   ท้ังนี้     การตรวจสอบ ณ ท่ีทําการธุรกิจ
อาจกระทําไดท้ังในแบบสมบูรณ (full scale)   และแบบจํากัดเฉพาะดาน (Focused  basis)   โดยมีการกําหนด
แนวทางเกี่ยวกับขอบเขตและกระบวนการในการเขาตรวจสอบ ณ ท่ีทําการธุรกิจไว    ซ่ึงการตรวจสอบจะตอง
กระทําโดยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญสามารถวิเคราะหและประเมินขอมูลท่ีไดรับจากการเขาตรวจสอบได    
สําหรับความถ่ีของการเขาตรวจสอบ ณ ท่ีทําการธุรกิจจะพิจารณาจากความเส่ียงของบริษัทประกันภัยตามขอมูล
จากการเขาตรวจสอบ ณ ท่ีทําการธุรกิจในคร้ังกอน ๆ และการตรวจสอบ  off – site  monitoring  
 ICP  14   มาตรการสําหรับการปองกันและแกไขสถานการณ  (Preventive and corrective measures) 
 หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองดําเนินมาตรการสําหรับการปองกันและแกไขสถานกาณอยางทันทวงที 
เหมาะสม และจําเปนตอเปาหมายของการกํากับดูแล  กลาวคือ  หนวยงานท่ีกํากับดูแลจะตองดําเนินการเขา
แทรกแซง (intervene)   เพื่อคุมครองผูถือกรมธรรม  หากบริษัทประกันภัยไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดใน
การกํากับดูแล หรือหากเกิดขอสงสัยในฐานะความม่ันคงของบริษัทประกันภัย  โดยการกระทําดังกลาว 
หนวยงานท่ีกํากับดูแลจําเปนตองมีเคร่ืองมือท้ังทางดานกฎหมายและดานการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดการแกไข
อยางทันทวงที   การแจงใหดําเนินการเปนส่ิงท่ีจําเปนแตอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะของปญหาท่ีตรวจ
พบ  ในกรณีปญหาเล็กนอย การกระทําอยางไมเปนทางการ เชนการบอกกลาวพูดคุยหรือเปนหนังสือไปยังฝาย
บริหารอาจจะเพียงพอแลว แตในกรณีอ่ืน อาจจําเปนตองมีการดําเนินการท่ีเปนทางการมากกวานี้  และในการ
ดําเนินมาตรการ ควรใหมีการเพ่ิมระดับการดําเนินการแกไข หากสภาพปญหาเลวรายยิ่งข้ึนหรือฝายบริหารของ
บริษัทประกันภัยนิ่งเฉยตอการรองขอใหมีการดําเนินการแกไขจากหนวยงานท่ีกํากับดูแล     ท้ังนี้     หากมีความ
จําเปน หนวยงานที่กํากับดูแลควรกําหนดใหบริษัทประกันภัยรางแผนการในการแกไขปญหาซ่ึงมีข้ันตอนการ
แกไขปญหาและกรอบระยะเวลาโดยไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานที่กํากับดูแล  
 ICP  15  การปฏิบัติตามกฎหมายและการเขาแทรกแซง  (Enforcement or sanctions) 

DPU



หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองดําเนินการใหมีการปฏิบัติเพื่อแกไขสถานการณและในกรณีจําเปน 
จะตองใชมาตรการเขาแทรกแซง      โดยมีแนวทางและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ซ่ึงเปดเผยสูสาธารณชน    และ
ข้ันตอนในการตัดสินใจของหนวยงานท่ีกํากับดูแลควรเปนระบบ       เพื่อใหการดําเนินการใด ๆ  สามารถ
กระทําไดโดยทันทีในกรณีเรงดวน  ท้ังนี้ หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรตองมีการเตรียมมาตรการตาง ๆ ไวเพื่อ
นํามาใชในการบังคับใชหรือการเขาแทรกแซง เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน  โดยอํานาจตาง ๆ ควรกําหนดไวในกฎหมาย    
ซ่ึงอาจรวมถึงการกําหนดขอจํากัดในการประกอบธุรกิจ     การส่ังใหหยุดรับประกันภัยสําหรับกรมธรรมใหม ๆ    
การชะลอการอนุมัติธุรกิจใหม ๆ    หรือการซ้ือทรัพยสินเพิ่มเติม      การส่ังใหบริษัทประกันภัยหยุดการ
ดําเนินการท่ีเปนการไมปลอดภัยหรือไมม่ันคง   การโอนสินทรัพยของบริษัทประกันภัยเขาไวในการดูแลหรือ
การจํากัดการยักยายถายเทของสินทรัพยเหลานั้น         การเพิกถอนใบอนุญาตของบริษัทประกันภัย  การปลด
กรรมการและผูบริหารจัดการ  การหามบุคคลเขามาดําเนินการเกี่ยวของกับธุรกิจประกันภัย   และในบางกรณี
อาจมีการนํามาตรการลงโทษมาใชกับบริษัทประกันภัยหรือบุคคล เชน มีการกําหนดใหมีการเรียกคาปรับจาก
บุคคลหรือบริษัทประกันภัย หากมีการละเมิดกฎหมาย       และกฎหมายควรใหความคุมครองแกหนวยงานท่ี
กํากับดูแลและเจาหนาท่ีตอขอฟองรองใด ๆ หากดําเนินการโดยสุจริตในขณะปฏิบัติหนาท่ี  ท้ังนี้  เมื่อไดมีการ
ดําเนินมาตรการแกไข  หนวยงานที่กํากับดูแลควรมีการตรวจสอบเปนระยะ ๆ เพ่ือดูแลใหบริษัทประกันภัย
ปฏิบัติตามมาตรการนั้น ๆ และหนวยงานท่ีกํากับดูแลควรใหเกิดบรรทัดฐานในการเขาแทรกแซงบริษัท
ประกันภัย เพื่อใหมีการดําเนินมาตรการปองกันและแกไขเชนเดียวกัน ตอการละเมิดและขอบกพรองท่ี
เหมือนกัน 

นอกจากนี้  กฎหมายประกันภัยควรกําหนดใหมีการดําเนินมาตรการแกบุคคลที่ปกปดขอมูลตอ
หนวยงานท่ีกํากับดูแล หรือใหขอมูลท่ีทําใหเขาใจเปนอยางอ่ืน       หรือประวิงเวลาในการใหขอมูลแก
หนวยงานท่ีกํากับดูแล    
 ICP  16  การเลิกกิจการและออกจากตลาด  (Winding-up and exit from the market) 

กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของจะตองมีกรอบท่ีกําหนดถึงแนวทางในการออกจากตลาดอยางเปน
ข้ันตอนสําหรับธุรกิจประกันภัย  โดยจะตองใหคําจํากัดความของการลมละลาย  และกําหนดวิธีการและข้ันตอน
สําหรับการลมละลาย  และในกรณีบริษัทประกันภัยลมละลายหรือเลิกกิจการ   กฎหมายจะตองใหความคุมครอง
ตอผูถือกรมธรรมและผูรับประโยชนอื่นตามกรมธรรมเปนลําดับแรก      กลาวคือ  ในกรณีท่ีบริษัทประกันภัย
ลมละลาย  หนวยงานท่ีกํากับดูแลอาจเขามาแกไขในสวนท่ีจําเปนตองมีการเขาครอบงํา  และหากมาตรการตาง 
ๆ ไรผล     หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรสามารถดําเนินการปดกิจการ หรือชวยปดกิจการของบริษัทท่ีมีปญหาได  
โดยกฎหมายควรกําหนดใหผูถือกรมธรรมมีสิทธิเรียกรองเปนลําดับแรก หากบริษัทประกันภัยลมละลาย  ซ่ึงใน
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บางประเทศ ยังมีกองทุนคุมครองผูถือกรมธรรม (policyholder  protection  fund)  ใหความคุมครองเพิ่มเติมหรือ
เปนอีกทางเลือกหนึ่งดวย 
 ICP  17  การกํากับดูแลแบบรวมกลุม  (Group-wide  supervision) 

หนวยงานที่กํากับดูแลตองกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท้ังในลักษณะแยกรายบริษัท     และแบบ
รวมท้ังกลุมธุรกิจ   กลาวคือ  การกํากับดูแลบริษัทประกันภัยท่ีเปนสวนหนึ่งในกลุมธุรกิจ  ไมวาจะเปนใน
ประเทศหรือในระดับสากล  ไมควรจํากัดการกํากับดูแลเฉพาะบริษัทนั้นบริษัทเดียว       การดําเนินงานของ
บริษัทอ่ืนในกลุมธุรกิจซ่ึงรวมถึง  holding company  ตาง ๆ  ควรนํามาพิจารณาในการประเมินภาพรวมของ
ความเส่ียงท่ีมีตอบริษัทประกันภัยและกลุมธุรกิจ   ซ่ึงการท่ีบริษัทประกันภัยเปนสวนหนึ่งของกลุมธุรกิจจะมีผล
ตอความเส่ียง  ฐานะการเงิน  บทบาทของฝายบริหาร และกลยุทธทางธุรกิจของบริษัท  ทําใหเกิดความจําเปนท่ี
ตองมีกฎหมายท่ีสามารถดูแลลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปของบริษัทประกันภัยได  เพื่อใหมีการประเมินในระดับ
กลุมธุรกิจ และการดําเนินการกํากับดูแลเปนไปอยางเหมาะสม   

การกํากับดูแลธุรกิจแบบรวมกลุมนั้น  กฎหมายควรมีการระบุความหมายของกลุมธุรกิจไวอยาง
ชัดเจน และสําหรับองคกรหรือบริษัทท่ีถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุมธุรกิจ              ควรมีการรางแผนภูมิ
โครงสรางภายในกลุมธุรกิจ และระบุหนวยงานท่ีกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของ  โดยหนาท่ีในการกํากับดูแลกลุมธุรกิจ
และสวนประกอบอ่ืน  ๆ  ควรไดรับการเห็นชอบจากหนวยงานท่ีกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของ   หรืออาจมีการกําหนด
ไวในกฎหมาย    ซ่ึงจะทําใหเกิดการรวมมือกันระหวางหนวยงานท่ีกํากับดูแลธุรกิจประเภทตาง ๆ ในภาค
การเงินท้ังในและนอกประเทศ    ท้ังนี้     การกํากับดูแลธุรกิจแบบรวมกลุมสําหรับบริษัทประกันภัยท่ีเปนสวน
หนึ่งในกลุมธุรกิจ         ควรรวมถึงการกํากับดูแลในเร่ืองโครงสรางของกลุมธุรกิจและความสัมพันธภายใน  
โครงสรางการถือหุนและการบริหารจัดการ   ความพอเพียงของเงินทุน    การประกันภัยตอและการกระจุกตัว
ของความเส่ียง     รายการท่ีเกี่ยวโยงกันภายในกลุมและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงรวมถึงการคํ้าประกันกันเอง
ภายในกลุมและภาระผูกพันตามกฎหมายท่ีอาจมี       ตลอดจนกลไกการควบคุมภายในและกระบวนการจัดการ
ความเส่ียง  ซ่ึงรวมถึงสายการบังคับบัญชา การรายงาน และการทดสอบความพรอมและเหมาะสมของผูบริหาร
ระดับสูง       และหากโครงสรางของธุรกิจหรือกลุมธุรกิจขัดแยงตอการกํากับดูแล หนวยงานท่ีกํากับดูแลอาจ
ปฏิเสธหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 

 
หมวด 5  ขอกําหนดท่ีมีความรอบคอบ (Prudential  requirements) 
ICP  18   การประเมินและจัดการความเสี่ยง (Risk  assessment  and  management) 
หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองกําหนดใหธุรกิจประกันภัยรับรูถึงความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ พรอม

ท้ังสามารถประเมินและจัดการความเส่ียงเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ      ซ่ึงมีท้ังความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ
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ประกันภัย  ไดแก   ความเส่ียงจากการรับประกันภัย  ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับการประเมินเงินสํารองทางเทคนิค     
และความเส่ียงท่ีมีลักษณะคลายกันกับสถาบันการเงินประเภทอื่น เชน  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงระดับ
ราคาในตลาด  ความเส่ียงจากการดําเนินงาน ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย      ความเส่ียงของตัว
องคกร      และความเส่ียงของกลุมธุรกิจ   ดังนั้น    หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรกําหนดและตรวจสอบใหบริษัท
ประกันภัยมีนโยบายและระบบการจัดการความเส่ียง(comprehensive    risk    management    policies   and   
systems)    ท่ีสามารถแยกแยะ    กําหนดขนาด ประเมิน   รายงาน    และควบคุมความเส่ียงของบริษัทไดอยาง
ทันทวงที  โดยนโยบายการจัดการความเส่ียงและระบบการควบคุมความเส่ียงควรเหมาะสมกับความซับซอน  
ขนาด และลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทประกันภัย          ซ่ึงบริษัทประกันภัยควรกําหนดระดับความ
เส่ียงท่ีสามารถยอมรับไดสําหรับความเส่ียงประเภทท่ีสําคัญ ๆ  และควรมีการทบทวนสภาพตลาดท่ีประกอบ
ธุรกิจอยูเปนประจํา พรอมท้ังดําเนินมาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดการกับผลกระทบท่ีมีตอธุรกิจของบริษัท 

ICP  19   การรับประกันภัย (Insurance  activity) 
หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองกําหนดใหบริษัทประกันภัยประเมินและจัดการความเส่ียงท่ีไดรับประกัน

ไว   โดยมีกลยุทธท่ีชัดเจนในการบรรเทาและกระจายความเส่ียง      มีนโยบายการรับประกันภัยและการกําหนด
ราคาท่ีไดรับการอนุมัติและไดรับการทบทวนเปนประจําจากคณะกรรมการบริษัท  โดยมีเคร่ืองมือในการ
กําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยในระดับท่ีเหมาะสม    ท้ังนี้  หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรทําการตรวจสอบใหบริษัท
ประกันภัยทําการประเมินความเส่ียงท่ีบริษัทไดรับประกันและทบทวนวิธีการท่ีบริษัทประกันภัยใชในการ
กําหนดอัตราเบ้ียประกันภัย         เพ่ือพิจารณาวาอัตราเบ้ียประกันภัยไดมีการกําหนดภายใตสมมติฐานท่ี
สมเหตุสมผลท่ีบริษัทจะสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได   

นอกจากนี้  หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรทบทวนการทําประกันภัยตอ  เพื่อตรวจสอบถึงความพอเพียง       
และดูแลใหคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัยท่ีเรียกรองตอบริษัทประกันภัยตอสามารถเรียกคืนได   ซ่ึง
รวมถึงการท่ีการทําประกันภัยตอนั้นใหความครอบคลุมท่ีเหมาะสมกับระดับเงินทุนของบริษัทประกันภัย  และ
ความคุมครองของบริษัทประกันภัยตอนั้นมีความม่ันคง โดยการกํากับดูแลบริษัทประกันภัยตอโดยตรงหรือการ
วางหลักทรัพยคํ้าประกัน   

ICP  20   หนี้สิน  (Liabilities) 
หนวยงานที่กํากับดูแลตองกําหนดใหบริษัทประกันภัยปฏิบัติตามมาตรฐานในการต้ังเงินสํารอง

ตาง ๆ อยางเพียงพอ  และตองมีอํานาจและความสามารถในการประเมินถึงความพอเพียงของเงินสํารองตาง ๆ 
อีกท้ังสามารถออกคําส่ังใหเพิ่มเงินสํารองไดหากจําเปน  ท้ังนี้  บริษัทประกันภัยตองสามารถระบุ แยกแยะ และ
กําหนดระดับภาระผูกพันท่ีตนมีท้ังในปจจุบันและอนาคตได    ซ่ึงการดํารงเงินสํารองทางเทคนิคอยางพอเพียง
เปนหลักสําคัญของการสรางความม่ันคงทางการเงินและความพอเพียงของเงินทุน  โดยเงินสํารองทางเทคนิค 
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หมายถึง จํานวนเงินท่ีปรากฏในงบดุลโดยตั้งข้ึนสําหรับการชดใชภาระผูกพันตามกรมธรรมประกันภัย ซ่ึง
รวมถึงคาใชจายในการบริหารจัดการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  เงินปนผลท่ีจายแกผูถือกรมธรรม  ตลอดจนภาษี   ซ่ึง
เปนไปตามหลักการทางบัญชีและคณิตศาสตรประกันภัย          ท้ังนี้    หนวยงานท่ีกํากับดูแลจะเปนผูกําหนด
หรือใหความเห็นชอบตอมาตรฐานในการดํารงเงินสํารองทางเทคนิค และเงินสํารองสําหรับหนี้สินและภาระ
ผูกพันอ่ืน              และในการกําหนดมาตรฐานดังกลาว     หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรพิจารณาถึงประเภทของ
หนี้สินและภาระผูกพัน  เชน เงินสํารองสําหรับการชดใชคาสินไหมทดแทน      เงินสํารองสําหรับเบ้ียประกันภัย
ท่ียังไมไดถือเปนรายไดของบริษัท    เงินสํารองสําหรับการเส่ียงภัยท่ียังมิไดส้ินสุด    เงินสํารองสําหรับ
กรมธรรมประกันชีวิต     และเงินสํารองสําหรับหนี้สินและภาระผูกพันอ่ืนหรือเงินสํารองทางเทคนิคอ่ืน ซ่ึง
มาตรฐานควรใหมีระดับเงินสํารองทางเทคนิคเพียงพอตอการจายคาสินไหมทดแทนและคาใชจายอ่ืน ๆ  ท้ังท่ี
คาดการณไวและท่ีมิไดคาดการณ โดยใชวิธีการคํานวณท่ีเช่ือถือได  พรอมท้ังสามารถเปรียบเทียบฐานะของ
บริษัทแตละแหงได   ทั้งนี้  หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรมีท้ังอํานาจและความสามารถในการตรวจสอบความ
พอเพียงของเงินสํารองทางเทคนิค โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดและสามารถกําหนดใหเพิ่มเงินสํารอง 
หากหนวยงานท่ีกํากับดูแลเห็นวายังไมเพียงพอ     โดยกระบวนการในการกํากับดูแลสวนนี้จําเปนตองใชทักษะ
ทางดานคณิตศาสตรประกันภัย และดําเนินการโดยการตรวจสอบ  (off-site  monitoring)  และ         การเขา
ตรวจสอบ ณ สถานท่ีทําการ (on-site inspection) ของบริษัทประกันภัย 

ICP  21   การลงทุน  (Investments) 
หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองกําหนดใหบริษัทประกันภัยปฏิบัติตามมาตรฐานในเร่ืองการลงทุน  ซ่ึง

รวมถึงการกําหนดนโยบายการลงทุน     สัดสวนของสินทรัพยประเภทตาง ๆ      การประเมินมูลคา  การกระจาย
ความเส่ียง    การจับคูระหวางสินทรัพยและหนี้สิน      และการจัดการความเส่ียง    โดยขอกําหนดเกี่ยวกับการ
บริหารการลงทุนควรมีการกําหนดลงในกฎหมายหรือในกฎระเบียบสําหรับการกํากับดูแล      ซ่ึงอยางนอยควร
มีการกลาวถึงในเร่ืององคประกอบและการกระจายความเส่ียงของแตละประเภท การจํากัดจํานวนหรือเง่ือนไข
ในการถือครองตราสารทางการเงิน  อสังหาริมทรัพย หรือลูกหนี้บางประเภท    การดูแลทรัพยสิน  การจับคู
ระหวางสินทรัพยและหนี้สิน และระดับสภาพคลอง  ซ่ึงการลงทุนควรไดรับการประเมินตามวิธีการที่กําหนด
โดย  หรือท่ีไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานท่ีกํากับดูแล  และหนวยงานท่ีกํากับดูแลจําเปนตองมีท้ังอํานาจ
และความสามารถในการประเมินความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอระดับเงินสํารองทางเทคนิคและ
ฐานะความม่ันคงของบริษัท   

ดังนั้น   หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรกําหนดใหบริษัทประกันภัยมีนโยบายการลงทุนท่ีไดรับการ
อนุมัติและมีการทบทวนทุกปโดยคณะกรรมการบริษัท  อีกท้ังระบบการจัดการความเส่ียงควรตองครอบคลุมถึง
ความเส่ียงประเภทตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการลงทุน     ซ่ึงอาจมีผลตอระดับเงินสํารองทางเทคนิคและหรือสวน
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เหล่ือมทรัพยสินเหนือหนี้สินของบริษัท  โดยความเส่ียงท่ีสําคัญไดแก ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของระดับ
ราคาในตลาด   ความเส่ียงจากการใหกูยืม    ความเส่ียงทางดานสภาพคลอง และความผิดพลาดในการดูแล
ทรัพยสิน       นอกจากนี้        หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรตรวจสอบใหบริษัทประกันภัยมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีเพียงพอ  เพื่อใหสินทรัพยไดรับการบริหารจัดการท่ีเปนไปตามนโยบายการลงทุน  พรอมท้ังใหมีการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ และวิธีปฏิบัติทางบัญชี                และควรกําหนดใหบริษัท
ประกันภัยมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการดูแลและบริหารจัดการฐานะสินทรัพยและหนี้สินของบริษัท 
เพื่อใหกิจกรรมการลงทุนและฐานะสินทรัพยมีความเหมาะสมกับความเส่ียงและภาระหนี้สิน        ใหเจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของกับการลงทุนตองมีความรูความสามารถ ประสบการณและความนาเช่ือถือ      อีกท้ังควรกําหนดให
บริษัทประกันภัยมีกระบวนการตรวจสอบท่ีเครงครัด ท่ีครอบคลุมถึงกิจกรรมการลงทุนทุกประเภท    เพื่อ
สามารถระบุขอบกพรองจากการควบคุมภายในและความผิดพลาดจากระบบการดําเนินงานไดอยางทันทวงที   
โดยหากมีการดําเนินการภายในบริษัท  หนาท่ีการตรวจสอบควรเปนเอกเทศจากหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสอบ    นอกจากนี้  หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรกําหนดใหบริษัทประกันภัยมีแผนสํารอง  เพื่อบรรเทา
ผลกระทบในดานลบท่ีอาจเกิดข้ึน 

ICP  22   ตราสารอนุพันธและภาระผูกพันท่ีคลายคลึงกัน  (Derivatives  and  similar 
commitments) 

หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองกําหนดใหบริษัทประกันภัยปฏิบัติตามมาตรฐานในเร่ืองการใชตราสาร
อนุพันธและภาระผูกพันท่ีคลายคลึงกัน  โดยมีการกําหนดขอจํากัดในการลงทุน  การเปดเผยขอมูล  การควบคุม
ภายใน  และการตรวจสอบสถานะ      ดังนั้น      จึงควรมีการกําหนดเกี่ยวกับการใชตราสารอนุพันธในกฎหมาย
หรือในกฎระเบียบสําหรับการกํากับดูแล  โดยมีการพิจารณาถึงความเส่ียงในการใชตราสารอนุพันธและขอ
ผูกพันอ่ืนท่ีมีผลเชนเดียวกัน      

ท้ังนี้  หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรมีขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลสําหรับตราสารอนุพันธ
และขอผูกพันอ่ืนที่มีผลเชนเดียวกัน            มีการกําหนดใหคณะกรรมการบริษัทโดยรวมมีความรูความสามารถ
พอเพียงในการเขาใจเร่ืองสําคัญ ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชตราสารอนุพันธ   และบุคคลท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชและดูแลตราสารอนุพันธตองมีความรูความสามารถเหมาะสม    และใหบริษัทประกันภัยท่ีใชตราสารอนุพันธ
มีนโยบายในการใชตราสารอนุพันธท่ีเหมาะสม โดยไดรับการอนุมัติและไดรับการทบทวนเปนประจําทุกปจาก
คณะกรรมการบริษัท           อีกท้ังควรกําหนดใหบริษัทประกันภัยมีระบบการจัดการความเส่ียงท่ีครอบคลุมถึง
ความเส่ียงจากธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับตราสารอนุพันธ เพื่อใหความเส่ียงดังกลาวไดรับการวิเคราะหและดูแล ท้ัง
โดยรายประเภทและโดยรวม    
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นอกจากนี้     หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรกําหนดใหบริษัทประกันภัยมีการควบคุมภายในอยาง
เพียงพอ  เพื่อใหธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับตราสารอนุพันธไดรับการดูแลอยางเหมาะสมและธุรกรรมท่ีไดกระทําลง
ไปเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบในการกํากับดูแลและนโยบายท่ีไดรับการอนุมัติแลวเทานั้น และควร
กําหนดใหบริษัทประกันภัยมีกระบวนการตรวจสอบท่ีเครงครัดท่ีครอบคลุมถึงกิจกรรมทุกประเภทท่ีเกี่ยวของ
กับตราสารอนุพันธ         เพื่อสามารถระบุขอบกพรองจากการควบคุมภายในและความผิดพลาดจากระบบการ
ดําเนินงานไดอยางทันทวงที           โดยหากมีการดําเนินการภายในบริษัท หนาท่ีการตรวจสอบควรเปนเอกเทศ
จากหนวยงานท่ีไดรับการตรวจสอบ 

ICP  23   ความพอเพียงของเงินทุนและความม่ันคงทางการเงิน  (Capital  adequacy  and  
solvency) 

หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองกําหนดใหบริษัทประกันภัยปฏิบัติตามมาตรฐานในเร่ืองความม่ันคง
ทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงขอกําหนดเรื่องความพอเพียงของเงินทุน และรูปแบบของเงินลงทุนท่ีบริษัทประกันภัย
สามารถนํามารองรับความเสียหายขนาดใหญท่ีไมไดคาดการณไว      ดังนั้น  การกํากับดูแลความม่ันคงทางการ
เงินควรตองมีการกําหนดใหเปนไปในทิศทางเดียวกันในเร่ืองการประเมินหนี้สินและภาระผูกพัน ซ่ึงรวมถึงเงิน
สํารองทางเทคนิคประเภทตาง ๆ  คุณภาพ    สภาพคลอง     และการประเมินทรัพยสิน    การจับคูระหวาง
สินทรัพยและหนี้สิน    รูปแบบของเงินทุนท่ีเหมาะสม  และขอกําหนดในเร่ืองความพอเพียงของเงินทุนซ่ึงควร
กําหนดใหอยูในระดับท่ีรอบคอบ เหมาะสม  เพ่ือเปนหลักประกันถึงการคุมครองสิทธิประโยชนของผูถือ
กรมธรรม   

นอกจากนี้  ควรมีการกําหนดระดับในการควบคุมดูแลฐานะความม่ันคง (solvency  control  level) 
โดยในกรณีท่ีฐานะความม่ันคงของบริษัทปรับถึงหรือลดตํ่าลงกวาหนึ่งหรือหลายระดับ   หนวยงานท่ีกํากับดูแล
ควรดําเนินมาตรการแทรกแซง  และกําหนดใหบริษัทประกันภัยดําเนินการแกไข  หรือออกมาตรการในการ
จํากัดขอบเขตการดําเนินธุรกิจของบริษัท  ซ่ึงระดับในการควบคุมดูแลถูกกําหนดข้ึนเพื่อใหการดําเนินการแกไข
สามารถทําไดอยางทันทวงที 
 
 หมวด 6  ตลาดและผูบริโภค 

ICP  24   คนกลางประกันภัย (Intermediaries) 
หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองมีขอกําหนด สําหรับการปฏิบัติของคนกลางประกันภัย  เนื่องจากใน

หลายประเทศ  คนกลางประกันภัยเปนชองทางการขายท่ีสําคัญของธุรกิจประกันภัย  โดยทําหนาท่ีเช่ือมตอ
ระหวางผูบริโภคและบริษัทประกันภัย  ดังนั้น  หนวยงานท่ีกํากับดูแลจึงควรกําหนดใหคนกลางประกันภัยตองมี
การขึ้นทะเบียนหรือไดรับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ   มีการกําหนดใหคนกลางประกันภัยตองมีความรู
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ความสามารถอยางเพียงพอ ท้ังในดานท่ัวไป ดานธุรกิจ และดานวิชาชีพ    และมีการกําหนดใหคนกลาง
ประกันภัยตองใหขอมูลแกลูกคาในสวนท่ีเกี่ยวกับฐานะของตน  โดยเฉพาะเร่ืองการเปนคนกลางประกันภัย
อิสระ หรือสังกัดบริษัทใด  และเร่ืองอํานาจในการเขาทําสัญญาประกันภัยแทนบริษัทประกันภัย     อีกท้ังควรมี
การกําหนดใหคนกลางประกันภัยท่ีรับเงินจากลูกคา ตองมีการปองกันอยางเพียงพอในการดูแลรักษาเงินนั้น ๆ      
และหากกรณีท่ีมีความจําเปน    หนวยงานที่กํากับดูแลอาจดําเนินการเขาแกไข  ซ่ึงรวมถึงการใชมาตรการ
แทรกแซงตาง ๆ ท้ังโดยตรงหรือผานบริษัทประกันภัย ตลอดจนอาจยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคน
กลางประกันภัยตามความเหมาะสม   นอกจากนี้  หนวยงานท่ีกํากับดูแลหรือหนวยงานอ่ืน ควรตองมีอํานาจใน
การดําเนินการกับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจคนกลางประกันภัยโดยไมไดรับอนุญาต 

ICP  25   การคุมครองผูบริโภค (Consumer  protection) 
หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองมีขอกําหนดข้ันตํ่าสําหรับบริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัยใน

การติดตอกับผูบริโภค  ซ่ึงรวมถึงบริษัทประกันภัยตางชาติท่ีขายกรมธรรมขามพรมแดน       โดยขอกําหนดนี้
อาจรวมถึงการนําเสนอขอมูลปจจุบันท่ีครบถวนและเก่ียวของแกผูบริโภค  ท้ังกอนสัญญาเร่ิมตนจนกระท่ัง
ส้ินสุดสัญญา โดยมีการดําเนินการสําหรับผูกําลังตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใหสามารถไดรับขอมูลท่ีจําเปนตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือกอนเขาทําสัญญาและรับทราบขอมูลท่ีเกี่ยวกับสิทธิหนาท่ีและภาระผูกพันของตนตลอดชวง
อายุสัญญา  ดังนั้น หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรกําหนดใหบริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัยใหการปฏิบัติ
ตอลูกคาโดยใชทักษะและใหการดูแลเอาใจใสตามสมควร  มีการกําหนดใหบริษัทประกันภัยและคนกลาง
ประกันภัยมีนโยบายในการปฏิบัติตอลูกคาดวยความเสมอภาคและยุติธรรม    มีการสอบถามขอมูลจากลูกคา
ของตนตามความเหมาะสม    เพื่อใชสําหรับการประเมินความตองการดานประกันภัยของลูกคากอนท่ีจะให
คําปรึกษาหรือทําสัญญาใด ๆ         มีการกําหนดใหบริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัยปฏิบัติในสวนท่ี
เกี่ยวของกับเนื้อหาและเวลาของการใหขอมูลท้ังในสวนท่ีเกี่ยวกับตัวกรมธรรม ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ผลประโยชนท่ีไดรับ ขอผูกพันตาง ๆ และการคิดคาธรรมเนียมตาง ๆ และในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ขาย ซ่ึงรวมถึงความเปนไปไดในการมีการขัดกันของผลประโยชนตอผูถือกรมธรรมในปจจุบันหรือในอนาคต         
ตลอดจนกําหนดใหบริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัยปฏิบัติในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับคาสินไหมทดแทนและ
ขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และดวยความเสมอภาค  โดยใชกระบวนการที่ไมยุงยาก     งายตอการเขาถึง
และมีความเสมอภาค 

ICP  26   ขอมูล  การเปดเผยขอมูล  และความโปรงใส  (Information,  disclosure & transparency  
towards  the market)  

หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองกําหนดใหบริษัทประกันภัยเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญอยางทันทวงที  เพื่อให
ผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ทราบถึงการดําเนินการทางธุรกิจและฐานะทางการเงินของบริษัท     และสภาพความเส่ียง
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ของบริษัท   ดังนั้น  บริษัทประกันภัยจําเปนตองเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของตนและความเส่ียง
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงขอมูลท่ีเปดเผยควรเกี่ยวของตอการตัดสินใจของตลาด  เปนขอมูลท่ีเปนปจจุบันสามารถ
หาไดในเวลาท่ีทําการตัดสินใจ          ตลาดสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยปราศจากคาใชจายหรือความลาชาอันเกิน
ควร   เปนขอมูลท่ีครบถวนสามารถชวยใหตลาดเขาใจสภาพและการดําเนินการของบริษัทประกันภัยได   เปน
ขอมูลท่ีสามารถเช่ือถือไดตอการตัดสินใจ  เปนขอมูลท่ีสามารถนํามาทําการเปรียบเทียบระหวางบริษัทได  และ
เปนขอมูลท่ีมีบรรทัดฐานสามารถคาดการณแนวโนมได      ท้ังนี้    ขอมูลหมายรวมถึงขอมูลในเร่ืองฐานะทาง
การเงิน  ผลการดําเนินงาน     และมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับพื้นฐาน  วิธีการ  และสมมติฐานในการจัดเตรียมขอมูล  
ความเส่ียงตาง ๆ และวิธีการบริหารจัดการ  ตลอดจนบรรษัทภิบาล       นอกจากนี้      บริษัทประกันภัย
จําเปนตองจัดทํารายงานทางการเงินท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีอยางนอยปละคร้ัง และเผยแพรสูผูมี
สวนไดเสียตาง ๆ   และหนวยงานท่ีกํากับดูแลควรใหการดูแลกับขอมูลท่ีบริษัทประกันภัยเปนผูเปดเผย  และ
ดําเนินมาตรการท่ีจําเปนเพื่อใหมีการปฏิบัติตามขอกําหนดในเร่ืองการเปดเผยขอมูล 

ICP  27   การฉอฉล  (Fraud) 
หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองกําหนดใหบริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัยมีมาตรการท่ีจําเปน

ในการปองกัน ตรวจสอบ และแกไขการฉอฉลท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทําประกันภัย   ซึ่งการฉอฉลนี้สามารถกระทํา
โดยบุคคลใด ๆ   เชน   บริษัทประกันภัย  พนักงานและผูบริหารของบริษัทประกันภัย  คนกลางประกันภัย    นัก
บัญชี     ผูสอบบัญชี    ท่ีปรึกษา    ผูประเมินภัย    รวมทั้งผูถือกรมธรรมประกันภัย     ดังนั้น       หนวยงานท่ี
กํากับดูแลควรตองมีอํานาจและทรัพยากรในการกําหนดและบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ   และยังสามารถติดตอ
กับหนวยงานท่ีเปนผูบังคับใชกฎหมาย     และหนวยงานกํากับดูแลอ่ืนไดตามความเหมาะสม  ท้ังนี้  เพื่อเปนการ
ยับยั้ง ตรวจจับ บันทึก รายงาน และแกไข การฉอฉลในธุรกิจประกันภัย    นอกจากนี้    หนวยงานที่กํากับดูแล
ควรกําหนดใหบริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัยมีมาตรฐานความนาเช่ือถือในการดําเนินธุรกิจและมีการ
จัดสรรทรัพยากรและดําเนินกระบวนการและการควบคุม เพื่อยับยั้ง ตรวจจับ บันทึก และรายงานการฉอฉลตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของโดยทันที  และควรกําหนดใหบริษัทประกันภัยดําเนินมาตรการเพื่อปองกันการฉอฉล      
ซ่ึงรวมถึงการใหการฝกอบรมเพ่ือตอตานการฉอฉลใหแกพนักงานและผูบริหาร      มีการแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางบริษัทประกันภัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการฉอฉล  และหนวยงานท่ีกํากับดูแลควรใหความรวมมือกับ
หนวยงานท่ีกํากับดูแลอ่ืน รวมท้ังหนวยงานท่ีกํากับดูแลในตางประเทศ ในการตอตานการฉอฉล 
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 หมวด 7  การตอตานการฟอกเงิน และการตอตานการใหเงินอุดหนุนตอการกอการราย 

ICP  28   การตอตานการฟอกเงิน และการตอตานการใหเงินอุดหนุนตอการกอการราย (Anti-
money laundering, combating  the  financing  of financing of terrorism (AML/CFT)) 
 หนวยงานท่ีกํากับดูแลตองกําหนดใหบริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัยมีมาตรการในการยับยั้ง  
ตรวจสอบ  และรายงานพฤติกรรมท่ีเขาขายเปนการฟอกเงินหรือเปนการใหเงินอุดหนุนตอการกอการราย  
ตามท่ีระบุใน  The   Recommendations   of   the   Financial   Action  Task  Force  on  Money  Laundering 
(FATF)     ซ่ึงประเทศสมาชิกของ IAIS สวนใหญ      การฟอกเงินและการใหเงินอุดหนุนตอการกอการราย ถือ
เปนอาชญากรรมตามกฎหมาย  โดยการฟอกเงินเปนกระบวนการปดบังแหลงท่ีมาของเงินท่ีไดจากการกระทําท่ี
ผิดกฎหมาย  สวนการใหเงินอุดหนุนตอการกอการรายจะเกี่ยวของกับการจัดหาเงินทุนท่ีไดรับมาท้ังท่ีถูก
กฎหมายหรือผิดกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการกอการรายหรือองคกรผูกอการรายท้ังโดยทางตรงหรือทางออม  
ท้ังนี้  บริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัย  โดยเฉพาะบริษัทและคนกลางประกันชีวิตหรือการลงทุน
ประเภทอื่นท่ีเกี่ยวของกับการประกันภัย อาจตองเกี่ยวของกับการฟอกเงินและการใหเงินอุดหนุนตอการกอการ
รายท้ังโดยท่ีรูหรือไมรูตัว   ซ่ึงกอใหเกิดความเส่ียงในดานตาง ๆ   เชน   กฎหมาย   กฎระเบียบ    การดําเนินงาน    
และช่ือเสียงของธุรกิจ  โดยหนวยงานที่กํากับดูแลและหนวยงานท่ีบังคับใชกฎหมาย  โดยไดรับความรวมมือ
จากหนวยงานท่ีกํากับดูแลอ่ืน  จะตองกํากับดูแลบริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัย    เพื่อปองกันและ
ตอตานการฟอกเงินและการใหเงินอุดหนุนตอการกอการราย (AML/CFT) 
 ดังนั้น  หนวยงานท่ีกํากับดูแลควรมีอํานาจในการกํากับดูแล  บังคับใชกฎหมายและเขาแทรกแซง          
เพ่ือดูแลและใหเกิดการปฏิบัติตามขอกําหนดในเร่ืองการตอตานการฟอกเงินและการใหเงินอุดหนุนตอการกอ
การราย   นอกจากนี้    หนวยงานท่ีกํากับดูแลยังควรมีอํานาจในการดําเนินมาตรการท่ีจําเปนเพื่อปองกันมิให
อาชญากรหรือผูท่ีเกี่ยวของเขามาถือหุนหรือมีเสียงขางมาก หรือดํารงตําแหนงบริหารในบริษัทประกันภัยหรือ
คนกลางประกันภัย         และมีอํานาจในการประสานงานกับ Financial  Intelligence  Unit (FIU) ในประเทศ 
หนวยงานท่ีบังคับใชกฎหมายในประเทศ     และหนวยงานท่ีกํากับดูแลอ่ืน ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ        
ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการตอตานการฟอกเงินและการใหเงินอุดหนุนตอการกอการราย  
 
2.  การกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ 

การกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตมีวัตถุประสงคของการกํากับดูแลตามท่ีไดอธิบายไวแลวในบทที่ 2    
โดยเปนการกํากับดูแลตามวัฏจักรของบริษัทประกันชีวิต  คือ  ตั้งแตการจัดต้ัง  การดําเนินการ และการเลิก
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กิจการ2  ท้ังนี้  ในประเทศไทย  องคกรท่ีกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตคือ กรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย   
ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีและการแบงสวนราชการตามรายละเอียดท่ีกลาวในบทที่ 2 โดยมีกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชตอ
การประกันชีวิตท่ีเปนหลักสําคัญ ๆ คือ3 

      ก. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3  ลักษณะ 20   ไดบัญญัติวาดวยเร่ืองประกันภัย
ไว รวม 37 มาตรา  ตั้งแตมาตรา 861  ถึงมาตรา 897   โดยแยกเปน 

หมวด 1  บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป  กลาวถึง  ความหมายของสัญญาประกันภัย  บุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
สัญญาประกันภัย  สวนไดเสียในสัญญาประกันภัย  ความสมบูรณของสัญญา และการเลิกสัญญา อายุความตาง ๆ  
สิทธิและหนาท่ีของผูรับประกันภัยและผูเอาประกันภัย ฯลฯ 

  หมวด 2   ประกันวินาศภัย   กลาวถึง  สัญญาประกันวินาศภัย  โดยแยกเปน 3 สวนคือ 
        -  สวนท่ี 1  บทเบ็ดเสร็จทั่วไป 
        -  สวนท่ี 2  วิธีเฉพาะการประกันภัยในการรับขน 
        -  สวนท่ี 3  ประกันภัยคํ้าจุน 

หมวด 3 ประกันชีวิต กลาวถึง  สัญญาประกันชีวิต  สิทธิ และหนาท่ีของผูเอาประกันภัย  ผูรับ
ประกันภัย  และผูรับประโยชน  การบอกเลิกสัญญา  เง่ือนไข  ขอกําหนดในสัญญาประกันภัยและขอยกเวนตาง 
ๆ  เปนตน 

ข. พระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ.  2535    เปนกฎหมายท่ีกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตโดยเฉพาะ   
ซ่ึงเปนการปรับปรุงกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต  โดยยกเลิกพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2510  และใช
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  แทน   กฎหมายฉบับนี้ไดกลาวถึงการดําเนินการของบริษัทประกันชีวิต
ไวท้ังหมด  โดยแยกเปนหมวด ๆ ไดดังนี้   

หมวด 1  บริษัท  กลาวถึง  การจัดต้ังบริษัท และการขอรับใบอนุญาต  รวมทั้งการดําเนินการตาง ๆ  
หุน  การวางหลักทรัพย  วางเงินสํารอง  การดํารงไวซ่ึงเงินกองทุน เปนตน 

หมวด 2   การควบคุมบริษัท  กลาวถึง  การควบคุมกรมธรรมประกันภัย  อัตราเบ้ียประกันภัย  การ
หามบริษัทกระทําการตาง ๆ  การใหบริษัทดําเนินการตามท่ีกําหนด เปนตน 

หมวด 3  การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  กลาวถึง  อํานาจของรัฐมนตรีในการ
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ และการกระทําท่ีเปนเหตุใหเพิกถอน เปนตน 
  หมวด 4   ตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันชีวิต  กลาวถึง  การขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนและ
นายหนาประกันชีวิต  หนาท่ี และการเพิกถอนใบอนุญาต 

                                                        
2 McGill  Dan  M.   Life  Insurance .  Homewood  Illinois :  Richard D. Irwin , Inc. ,  1967 ,  p. 769. 
3 สุมิตรา  วรกุลเฉลิม และ อาทิตย  สาตรวาหา .   การประกันชีวิต 1 (หนวยที ่2).   พิมพคร้ังท่ี 1.  นนทบุรี :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2537 ,  หนา 29 – 92. 
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         หมวด 5   กองทุนเพื่อการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต       กลาวถึง      การจัดต้ังกองทุนข้ึนเพื่อพัฒนาธุรกิจ
ประกันชีวิต  เงินและการบริหารกองทุน 
   หมวด 6  บทกําหนดโทษ  กลาวถึง โทษในกรณีท่ีผูใดไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว  ซ่ึงมีท้ังโทษ
จําคุก  โทษปรับ  และท้ังจําท้ังปรับ 
      บทเฉพาะกาล กําหนดไวสําหรับเปนบทเฉพาะของพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 

ค. กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวง  ประกาศนายทะเบียน  และคําส่ังท่ีออกตามความใน
พระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535      อาทิเชน 

     -  กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย 
      -  กฎกระทรวงกําหนดคาธรรมเนียมตาง ๆ 

- ประกาศกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการขออนุญาตเปดสาขา  ยายท่ีตั้ง
สํานักงานใหญ หรือสํานักงานสาขาของบริษัทประกันชีวิต 

- ประกาศกระทรวง เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการ  เปรียบเทียบคดีความผิดตามพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 
  - ประกาศกระทรวง เร่ือง  แตงต้ังพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 

-  ประกาศกระทรวง เร่ือง  การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต 
 -  ประกาศกระทรวง เร่ือง  หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ีถือวาเปนการประวิงการใชเงิน หรือ

ประวิงการคืนเบ้ียประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต 
 - ประกาศกระทรวง เร่ือง  หลักเกณฑ และวิธีการจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารองประกันภัย 

สําหรับกรมธรรมประกันภัยท่ียังมีความผูกพันอยู 
 - ประกาศกระทรวง เร่ือง หลักทรัพยของบริษัทประกันชีวิตท่ีตองวางไวกับนายทะเบียนเปนหลักทรัพย
ประกัน 
                   - ประกาศกระทรวง  เร่ือง  การดํารงทรัพยสินไวในประเทศไทยของสาขาบริษัทประกันชีวิต
ตางประเทศ 
                    -  ประกาศกระทรวง  เร่ือง  คุณสมบัติ และความรูของผูรับรองรายงานการคํานวณความรับผิด
ตามกรมธรรมประกันภัย    
                    -  ประกาศนายทะเบียน เร่ือง กําหนดแบบรายการรายงานประจําป  แสดงฐานะการเงินและกิจการ
ของบริษัทประกันชีวิต 
  

-   ประกาศนายทะเบียน เร่ือง การประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกัน 
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ชีวิต 
                                                 ฯลฯ 

     สําหรับประเทศอังกฤษ         การกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยมีท้ังในดานของความม่ันคงของ
บริษัทประกันภัย และมาตรการในการคุมครองผูถือกรมธรรม  โดยการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยในประเทศ
อังกฤษนั้นจะถูกควบคุมและกํากับดูแลโดยกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม  (Department of Trade and 
Industry)  ซ่ึงรัฐมนตรี (Secretary of State)  เปนผูมีอํานาจในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตามท่ีกําหนดใน 
Insurance  Companies  Act  1982  ตั้งแต  Section  37 – Section 48     โดยกํากับดูแลต้ังแตการออกใบอนุญาต 
จนกระท่ังการเพิกถอนใบอนุญาต   ท้ังยังมีอํานาจในการตรวจสอบการดําเนินธุรกิจ การถอดถอนผูบริหาร  การ
แทรกแซงในการประกอบธุรกิจ   การใหความเห็นชอบในการแตงต้ังกรรมการผูมีอํานาจกระทําแทนบริษัท 
หรือผูมีหนาท่ีบริหารงานบริษัทประกันภัย   นอกจากนี้ยังมีอํานาจในการกําหนดเง่ือนไขในการลงทุน   การ
ดํารงสินทรัพย  การควบคุมสินทรัพย  การตรวจสอบการทํางานของนักคณิตศาสตรประกันภัย  และมีอํานาจใน
การเรียกเอกสารใด ๆ จากบริษัทประกันภัย   ทั้งนี้มีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยหลาย
ฉบับ  โดยจะมีกฎหมายแตละฉบับเพื่อใชในการกํากับดูแลในแตละเร่ือง   อาทิเชน  

-  Insurance Companies Act 1982   ซ่ึงเปนพระราชบัญญัติท่ีควบคุมบริษัทประกันภัย 
      - Insurance Brokers’ (Registration) Act 1977     ซ่ึงเปนพระราชบัญญัติท่ีใชควบคุมนายหนา 

  - Policyholders’   Protection   Act   1975     อันเปนพระราชบัญญัติท่ีใหความคุมครองผูถือกรมธรรม  
สวนฮองกงมีกฎหมายที่เปนกรอบในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย คือ กฎขอบังคับของบริษัท

ประกันภัย (Insurance Companies Ordinance ; Cap.41) หรือ “ICO”    ซ่ึงมีผลบังคับใชเม่ือ 30 มิถุนายน 1983   
โดยมีบทบัญญัติครอบคลุมท้ังการกํากับดูแลบริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัย  โดยนายทะเบียน
ประกันภัย (Insurance Authority) เปนผูมีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแลธุรกิจการประกันภัยใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของ “ICO”4   และ   “ICO”  จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงแกไขโดยสมํ่าเสมอเพื่อใหมีความ
ทันสมัยสอดคลองกับสภาวะของตลาดประกันภัยและกฎเกณฑตาง ๆ ตามมาตรฐานสากลระหวางประเทศ    
ท้ังนี้การปฏิบัติงานของหนวยงาน Insurance Authority  ท่ีสําคัญไดแก 
    1.การตรวจสอบสถานภาพความสามารถในการชําระหนี้สินของบริษัทประกันภัย  (Review of 
Solvency Position of Insurance)   

                  ทาง Insurance  Authority ไดมีการจับตามองวิกฤติทางการเงินในแถบภูมิภาคเอเซีย และ
ผลกระทบท่ีเกิด  และอาจจะเกิดข้ึนกับธุรกิจประกันภัยอยางใกลชิด  ซ่ึงบริษัทประกันภัยไดถูกทาง Insurance  
Authority  ทําการตรวจสอบสถานภาพความสามารถในการชําระหนี้สินอยางละเอียดอีกคร้ังเม่ือตนป 1998       

                                                        
4วัฒกร  ชาติวิวัฒนพรชยั.  “การกํากับดูแลบริษทัประกันภัยในประเทศฮองกง”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 94 .  เมษายน – มิถุนายน 2542 ,  หนา 61 – 69.     
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เม่ือปรากฏวามีบริษัทประกันภัยใดท่ีมีสถานภาพความสามารถในการชําระหนี้สินที่ไมคลองตัว    ทาง Insurance 
Authority จะทําการหารือบริษัทเหลานี้แลวทําการแกไขอยางเรงดวน  ซ่ึงธุรกิจประกันภัยโดยรวมแลวยังถือวา
อยูในเกณฑดี  แตอยางไรก็ตาม  ทาง Insurance  Authority  ยังคงตองทําการตรวจสอบ และควบคุมดูแลอยาง
ใกลชิดตอไป 

     2.  การปองกันกิจกรรมการฟอกเงิน (Prevention of Money  Laundering  Activities) 
          จากการที่ฮองกงเปนสมาชิกขององคการ “Financial Action Task Force on Money Laundering” 

หรือ “FATF”  ซ่ึงเปนองคการระหวางประเทศท่ีตอตานกิจกรรมฟอกเงิน  ดังนั้น ทาง Insurance  Authority  จึง
ไดมีการจัดการสัมมนาเพื่อท่ีจะเพิ่มความรูใหกับผูบริหารของบริษัทประกันภัยตาง ๆ ไดรับรูถึงวิธีการปองกัน
กิจกรรมการฟอกเงิน 

3. การติดตอกับองคการกํากับดูแลอ่ืนๆ (Liaison with other Regulatory  Bodies)   
     ทาง    Insurance  Authority     ไดมีการติดตอประสานงานกับองคการกํากับดูแลทางการเงินอ่ืน ๆ ท้ัง
ในฮองกง และตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ  อีกท้ังฮองกงเปนสมาชิกของ The International Association of 
Insurance Supervisors  ประเทศหน่ึงดวย 

นอกจากนี้  ยังมีคณะกรรมการที่ปรึกษาบริษัทประกันภัย (Insurance  Advisory  Committee) ซ่ึงได
กอตั้งข้ึนภายใตมาตรา 54 ของ ICO หนาท่ีของคณะกรรมการคือการใหคําปรึกษา “Chief  Executive”  เกี่ยวกับ
การดําเนินการตาม ICO  และการดําเนินธุรกิจประกันภัยในฮองกง  คณะกรรมการประกอบดวย  “Secretary  for  
Financial  Services”  ซ่ึงเปนตัวแทนของ “Financial  Secretary”  เปนประธานคณะกรรมการ   ทางดาน 
“Insurance  Authority” จะเปน “ex  officio  member”  สวนสมาชิกอีก 12 ทานน้ันจะไดรับการแตงต้ังจาก 
“Chief  Executive” 
  อยางไรก็ตาม   บริษัทประกันภัย Lloyd’s จะอยูภายใตกฎขอบังคับท่ีแตกตางจากบริษัทประกันภัยอ่ืน ๆ 
ในฮองกง  เนื่องจากความแตกตางท้ังในดานประวัติความเปนมาและการดําเนินธุรกิจ     จากการพิจารณาถึง
ประเด็นสําคัญ ๆ ท่ี  Lloyd’s ไดมีการปรับปรุงโครงสรางใหมเม่ือเร็ว ๆ นี้  และการขยายกิจการของ  Lloyd’s ใน
ฮองกง  จึงไดมีขอเสนอใหมีการทบทวนแกไขกฎขอบังคับท่ีใชกับ Lloyd’s ใหม   โดยขอเสนอนั้นไดกําหนดให 
Lloyd’s ตองอยูภายใตกฎเกณฑตาง ๆ เชน ขอกําหนดวาดวยสวนเหล่ือมทรัพยสินเหนือหนี้สิน  คุณสมบัติความ
เหมาะสมของผูท่ีจะเปนผูแทนของลอยดในฮองกง  รวมท้ัง Lloyd’s ตองอยูภายใตอํานาจการเขาแทรกแซงของ 
Insurance  Authority เม่ือมีความจําเปนเกิดข้ึนดวย   เปนตน 

ท้ังนี้   การกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตจะเปนการกํากับดูแลต้ังแตการจัดต้ังและการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต การกํากับดูแลหลักประกันฐานะการเงินและความม่ันคงของบริษัท
ประกันชีวิต  การกํากับดูแลการดําเนินการ  การกํากับดูแลกรณีเลิกกิจการ  ตลอดจนการกํากับดูแลตัวแทนและ
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นายหนาประกันชีวิต ซ่ึงจะไดอธิบายถึงการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตของประเทศไทย  และทําการ
เปรียบเทียบกับตางประเทศ  ดังนี้   

2.1  การจัดตั้งและการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
  ในประเทศไทย     กฎหมายกําหนดใหบริษัทท่ีจะประกอบธุรกิจประกันชีวิตตองขอรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  โดยมีหลักเกณฑสําหรับบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนใน
ประเทศไทย และบริษัทท่ีจัดต้ังในตางประเทศ  ดังนี้ 

       บริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนในประเทศไทย  หมายถึง  บริษัทประกันชีวิตท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย  จะตอง
จัดต้ังเปนบริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  หรือจัดต้ังเปนบริษัทมหาชนจํากัด  ตามกฎหมาย
วาดวยบริษัทมหาชนจํากัด  ซ่ึงในปจจุบันกฎหมายท่ีใชบังคับคือ พระราชบัญญัติ บริษัทมหาชน จํากัด  พ.ศ. 
2535   โดยจะตองดําเนินการดังนี้ 
 1) จะตองวางหลักทรัพยประกันท่ีมีมูลคาตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง กับท้ังบริษัทจะตองดํารงไว
ซ่ึงเงินกองทุนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 2 ของเงินสํารองประกันภัย แตท้ังนี้ตองไมนอยกวา 50   ลานบาท  
โดยใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย    ภายในระยะเวลา
ท่ีรัฐมนตรีกําหนด   แตท้ังนี้ ตองไมเกิน 6 เดือน นับแตวันท่ีไดจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน 
จํากัด แลว 

        2) การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต   จะตองไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงพาณิชย โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี  ท้ังนี้  อาจจะกําหนดเง่ือนไขใหปฏิบัติกอนใหความเห็นชอบก็ได 
และในการอนุญาตรัฐมนตรีจะกําหนดเง่ือนไขไวดวยก็ได 

       บริษัทท่ีจัดต้ังในตางประเทศ      หมายถึง    บริษัทประกันชีวิตท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายของประเทศ
อ่ืน ๆ  และจะขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย   จะตองปฏิบัติดังนี้ 
     1) บริษัทประกันชีวิตตางประเทศ   จะตองวางหลักทรัพยประกันท่ีมีมูลคาตามท่ีกําหนดไวใน
กฎกระทรวง  กับท้ังจะตองดํารงทรัพยสินไวในประเทศไทยตามจํานวน ชนิด วิธีการ และเง่ือนไขตามท่ี
รัฐมนตรีประกาศกําหนด  ซ่ึงทรัพยสินดังกลาวจะตองไมนอยกวารอยละ 2 ของเงินสํารองประกันภัย  แตท้ังนี้
ตองไมนอยกวา 50 ลานบาท  ท้ังนี้  ใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตอรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงพาณิชย  โดยจะต้ังสาขาของบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

       2) การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต      จะตองไดรับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยโดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี     ซ่ึงรัฐมนตรีจะอนุญาตโดยมีเง่ือนไขดวยก็ได 

      นอกจากนี้ บริษัทท่ีเปนสาขาของบริษัทประกันชีวิตตางประเทศ จะเปดสาขา ณ ท่ีใด ๆ มิได  ดังนั้น  
การเปดสาขาของบริษัทจะกระทําไดเฉพาะบริษัทประกันชีวิตท่ีจัดต้ังข้ึนในประเทศไทยเทานั้น     โดยสาขาให
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หมายความรวมถึง  สํานักงานท่ีแยกออกจากสํานักงานใหญของบริษัทไมวาจะเรียกช่ืออยางใด  และไดรับเงิน
คาใชจายจากบริษัทไมวาโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม  แตท้ังนี้ไมรวมถึงสถานท่ีท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
นายทะเบียนใหใชเปนท่ีตั้งหนวยปฏิบัติการขอมูล     สถานท่ีเก็บเอกสาร     และสถานท่ีฝกอบรมท่ีเกี่ยวกับ
กิจการของบริษัท   ซ่ึงการเปดสาขาของบริษัทประกันชีวิตจัดต้ังข้ึนในประเทศดังกลาว  จะตองไดรับอนุญาต
จากนายทะเบียน โดยการขออนุญาตและการอนุญาตตองเปนไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด   อีกท้ังการยาย
ท่ีตั้งของสํานักงานใหญ หรือสํานักงานสาขา  ตองไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนดวย 
       ปจจุบันประเทศไทยมีสาขาของบริษัทประกันภัยตางชาติท่ีไดรับใบอนุญาตใหเขามาดําเนินการ
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย  จํานวน 1  บริษัท คือ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัว
รันส จํากัด  ซ่ึงจะเห็นวาเปนสัดสวนท่ีนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนบริษัทประกันชีวิตซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย
ไทยซ่ึงมีถึง 24 บริษัท แตบริษัทดังกลาวมีสวนแบงตลาดถึง 50%   จึงเห็นไดวาประเทศไทยมีการควบคุมการ
เปดสาขาของบริษัทประกันภัยตางชาติคอนขางเขมงวด  เนื่องจากการอนุญาตใหเปดสาขาของบริษัทตางชาติจะ
มีผลกระทบตอการแขงขันของบริษัทประกันภัยท่ีจัดต้ังข้ึนในประเทศไทย 

      อยางไรก็ตาม   เนื่องจากธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญเกี่ยวกับการเงินและมีบุคคลท่ี
เขามาเกี่ยวของเปนจํานวนมากคลายกับธนาคารพาณิชยหรือบริษัทเงินทุน  แตธนาคารพาณิชยหรือบริษัทเงินทุน
จะถูกกําหนดวาจะตองเปนบริษัทมหาชนจํากัดเทานั้น   ซ่ึงบริษัทมหาชนจํากัดนี้สามารถท่ีจะระดมเงินทุนจาก
ประชาชนไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทําใหมีการควบคุมการ
ดําเนินการท้ังในเรื่องเกี่ยวกับตัวผูบริหาร  การตรวจสอบผลประกอบการ  การเปดเผยขอมูลตาง ๆ  เพิ่มเติมข้ึน
อีกจากการควบคุมของกรมการประกันภัย  ดังนั้น  ผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทมหาชนจํากัดและจด
ทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงตองประกอบธุรกิจและดําเนินการอยางระมัดระวังรอบคอบ  มี
ความโปรงใส  และเปนไปตามหลักบรรษัทภิบาล   อีกท้ังเม่ือมีความจําเปนท่ีจะตองเพ่ิมเงินทุนก็สามารถท่ีจะ
ระดมเงินทุนจากประชาชนท่ัวไปได     

        ท้ังนี้  ณ  วันท่ี  31  ธันวาคม  2545   บริษัทประกันชีวิตแตละบริษัทมีเบ้ียประกันภัยรับสุทธิ  และ
ผลประกอบการ5  เปนดังนี้ 

                                                                         หนวย : พันบาท  
ลําดับ บริษัท ทุนจดทะเบียนและเรียกชําระ

แลว 
วันท่ีเร่ิมธุรกิจ เบ้ียประกันภัย

รับสุทธิ 
กําไร(ขาดทุน) 

สุทธิ 
1 * อเมริกัน  อินเตอรเนชชั่นแนล  แอสชัวรันส U.S. $ 30 ลาน 10  ก.ค. 2507 56,791,558 6,092,612 
2 ไทยประกันชีวิต 500,000 23  มี.ค. 2485 18,354,305 921,307 

                                                        
5 กรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย.  “รายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย 2545  (Annual Insurance Report of Thailand 2002)”  

กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด โรงพิมพอักษรไทย , 2547,  หนา 215 – 239. 
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3 อยุธยา อลิอันซ  ซี.พี. ประกันชีวิต  จํากัด 
(มหาชน) 

เงินทุนจดทะเบียน 1,911,011 
เงินทุนชําระแลว    1,903,735        

20 เม.ย. 2494 8,269,378 (154,605) 

4 ไทยสมุทรประกันชีวิต 10,000 21 มี.ค. 2494 6,617,706 27,453 
5 กรุงเทพประกันชีวิต 1,000,000 24 เม.ย. 2494 6,708,395 254,737 
6 เมืองไทยประกันชีวิต เงินทุนจดทะเบียน  30,000 

เงินทุนชําระแลว     15,000 
2  พ.ค. 2494 5,122,305 133,776 

7 เนชั่นไวดประกันชีวิต 1,407,709.1    27  มี.ค.2543** 2,335,516 (458,644) 
8 อาคเนยประกันชีวิต 500,000 18  ม.ค.  2493 1,554,935 (257,075) 
9 ไทยพาณิชย นิวยอรคไลฟ ประกันชีวิต 

จํากัด (มหาชน) 
500,000 14  ก.พ.  2522 1,307,675 22,038 

10 ธนชาติ  ซูริค  ประกันชีวิต 500,000 22  ต.ค. 2540 1,413,087 (10,573) 
11 กรุงไทย  แอกซา  ประกันชีวิต 1,060,000 11  ธ.ค. 2540 789,570 (295,053) 
12 ไอเอ็นจี เอ็ทนา โอสถสภา ประกันชีวิต 1,275,000 12  ธ.ค. 2540 673,758 (371,861) 
13 พรูเด็นเชียล ทีเอสไลฟ ประกันชีวิต  จํากัด 

(มหาชน) 
1,620,545.92 4  ก.พ. 2485 578,712 (161,570) 

14 อินเตอรไลฟ จอหนแฮนคอค ประกันชีวิต  
จํากัด  (มหาชน) 

เงินทุนจดทะเบียน  400,000 
เงินทุนชําระแลว     350,000 

2  มี.ค.  2494 522,362 (26,993) 

15 สหประกันชีวิต เงินทุนจดทะเบียน  208,500 
เงินทุนชําระแลว    208,209.73 

24  ต.ค. 2537 249,418 (60,069) 

16 สยามประกันชีวิต 140,000 1  ก.ค.  2527 198,226 (10,091) 
17 เจนเนอราลี  ประกันชีวิต  (ไทยแลนด) เงินทุนจดทะเบียน   1,000,000 

เงินทุนชําระแลว        500,000 
1  ก.ย.  2540 115,776 (68,917) 

18 สยามซัมซุง ประกันชีวิต 500,000 4  พ.ย.  2540 126,895 (20,503) 
19 ไทยคารดิฟประกันชีวิต ทุนจดทะเบียน  1,000,000   

ทุนชําระแลว       700,000 
18  ก.ย.  2540 83,358 (97,529) 

20 แอดวานซ  เอ็มแอลซี  แอสชัวรันส 500,000 15  ธ.ค.  2540 85,097 (207,022) 
21 อลิอันซ  ซี.พี.  ประกันชีวิต 500,000 27  ส.ค.  2540 87,532 (17,175) 
22 เอซไลฟ  แอสชัวรันซ   500,000 24  ธ.ค.  2540 47,595 (55,435) 
23 มิลเลียไลฟ  อินชัวรันส  (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) 
500,000 4  ก.ย.  2540 24,143 (119,049) 

24 แมกซ  ประกันชีวิต 500,000      12  ก.ย. 2540 30,519 (5,301) 
25 ทีพีไอ ประกันชีวิต 500,000      10  ต.ค. 2540 13,225 4,663 

*   เปนบริษัทที่เปนสาขาของบริษัทประกันภัยในตางประเทศ 
** บริษัท ไทยประสิทธิ์ประกันภัย จํากัด  ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2542  ใหแยกธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศ
ภัยออกจากกัน  ตามเง่ือนไขภายใตพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535  และไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตภายใตชื่อใหมคือ 
บริษัท ไทยประสิทธิ์เนชั่นไวด จํากัด  ลงวันที่  27  มีนาคม 2543  ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท เนชั่นไวดประกันชีวิต จํากัด 

 
ดังนั้น  จะเห็นวา   ณ วันท่ี  31  ธันวาคม  2545   บริษัทประกันชีวิตท่ีผลประกอบการเปนกําไรมี

เพียง 7 บริษัทเทานั้น   และจากบริษัทประกันชีวิตในประเทศทั้งหมด 24 บริษัท  มีบริษัทท่ีเปนบริษัทมหาชน
จํากัดเพียง 5 บริษัท     ดังนั้น   หากกรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทจํากัดตองการเงินทุนเพิ่มข้ึน  การระดม
ทุนก็อาจเปนไปไดยาก    
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สําหรับประเทศอังกฤษ    ผูประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศอังกฤษจะตองไดรับใบอนุญาตจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม  (Department  of  Trade  and  Industry)  ซ่ึงจะเปดกวางใหกับ
ผูรับประกันภัยท้ังในสวนของประเทศอังกฤษและตางประเทศ และสามารถจัดต้ังไดหลายรูปแบบ เชน บริษัท
จํากัด หรือ Stock  Company  เปนตน   ท้ังนี้จะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวใน Insurance Companies Act 
1982  กลาวคือ  จะตองเปนสมาชิกของสถาบันประกันภัยลอยด หรือเปนสมาคมท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อชวยเหลือสมาชิก 
โดยสมาคมนั้นจะตองไดรับอนุญาตตามกฎหมาย หรือเปนสมาชิกของสภาการคาหรือสมาชิกของสมาคม
นายจางท่ีมีขอจํากัดเกี่ยวกับขอตกลงสําหรับสมาชิกในเร่ืองผลประโยชนท่ีจะไดรับ6 

เม่ือมีคุณสมบัติเบ้ืองตนแลว  ผูท่ีจะประกอบธุรกิจประกันภัยจะตองยื่นเร่ืองตอรัฐมนตรี  พรอมท้ัง
รายละเอียดในการขอรับใบอนุญาต เชน วัตถุประสงคในการจัดต้ัง  ฐานะการเงิน  รายละเอียดเกี่ยวกับผูบริหาร 
ผูจัดการ  แบบสัญญาประกันภัย  อัตราเบ้ียประกันภัย  เงินกองทุน  เงินสํารอง  แผนการลงทุน  การเสียภาษีและ
หนี้สินของบริษัทในการประกอบธุรกิจในปท่ีผานมา  รวมท้ังหนี้สินท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังนี้  
รัฐมนตรีจะตัดสินวาจะออกใบอนุญาตภายใน 6 เดือนนับแตวันท่ีไดรับเร่ือง  ถาหากมีการไมอนุญาตก็จะให
เหตุผลของการปฏิเสธ7 หลังจากไดรับใบอนุญาตแลว  บริษัทประกันภัยจะตองต้ังนักคณิตศาสตรประกันภัย  
โดยจะตองแจงช่ือ  คุณสมบัติ  คุณวุฒิของนักคณิตศาสตรประกันภัย ใหรัฐมนตรีทราบภายใน 14 วัน นับแตวัน
แตงต้ัง นอกจากนี้ หากปรากฏแกรัฐมนตรีวาผูมีอํานาจของบริษัท   กรรมการ   ผูจัดการ  หรือผูมีอํานาจกระทํา
การแทน เปนบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจและมีอํานาจในการจัดการบริษัท  รวมท้ังถือหุนในบริษัท 1 ใน 3 
หรือมากกวา หรือมีอํานาจในการออกเสียงในท่ีประชุมสามัญ  และรวมถึงในกรณีของบุตรหรือภรรยาหรือสามี 
มีสวนเก่ียวของในการบริหารของบริษัทอ่ืนเกินกวาท่ีกําหนดไวใน   Insurance   Companies   Act   1982  
รัฐมนตรีก็จะไมออกใบอนุญาตให8 

สวนฮองกง9  การประกอบธุรกิจการประกันภัยในหรือกับฮองกง จะตองไดรับอนุญาตจากนาย
ทะเบียนหรือ Insurance  Authority    โดย “ICO” จะกําหนดเง่ือนไขข้ันตํ่าในการอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ในเร่ืองตาง ๆ อาทิ 
                    -  เงินทุนชําระแลว (paid-up  capital) 
                 -  สวนเหล่ือมทรัพยสินเหนือหนี้สิน (solvency  margin) 
             - คุณสมบัติความเหมาะสมของกรรมการ และผูบริหาร (fitness and properness of      directors and 
controllers) 

                                                        
6 Insurance  Companies  Act  1982.   Section 2(2). 
7 Ibid.  Section 5(2). 

8Insurance  Companies  Act  1982.  Section 7 (3) (4)  
9 วัฒกร  ชาติวิวัฒนพรชัย.  “การกํากับดแูลบริษัทประกันภัยในประเทศฮองกง”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 94 .  เมษายน – มิถุนายน 2542,   หนา 61 – 69.     
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-  การจัดสรรการประกันภัยตอท่ีเหมาะสม (adequacy of reinsurance arrangements)นอกจาก
ขอกําหนดข้ันตํ่าขางตนแลว บริษัทประกันภัยท่ีขออนุญาตประกอบธุรกิจประ 

กันภัยจะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีแนนอนบางประการท่ี Insurance  Authority กําหนดไวในแนวทางการขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจ (Authorization  Guidelines) เพื่อใหเปนหลักประกันวาบริษัทประกันภัยท่ีขออนุญาตฯ มี
ฐานะการเงินท่ีม่ันคง  มีระดับความสามารถและคุณภาพท่ีดีในการใหบริการแกประชาชนผูเอาประกันภัย  โดย
บริษัทจะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขเหลานี้ตลอดเวลาท่ีไดรับอนุญาตฯ   ซ่ึงขอกําหนดในเร่ืองของเงินกองทุนนั้น  
บริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยหรือการประกันชีวิต (long term business)      เพียง
ประเภทใดประเภทหน่ึง ตองมีเงินทุนชําระแลว (paid-up  capital)  ไมต่ํากวา 10 ลานเหรียญฮองกง      สําหรับ
บริษัทประกันภัยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจบริษัทประกันภัยในอาณัติ (captive insurer)    จะตองมีเงินทุน
ชําระแลวไมนอยกวา 2  ลานเหรียญฮองกง   นอกจากนี้ บริษัทประกันภัยจะตองมีระดับทรัพยสินมากกวาหนี้สิน 
โดยจะตองมีสวนเหล่ือมทรัพยสินเหนือหนี้สิน (Solvency Margin) ไมนอยกวาระดับท่ีกําหนด  เพื่อใหเปน
หลักประกันท่ีม่ันใจไดวา  บริษัทจะมีทรัพยสินเพียงพอตอภาระหนี้สิน  และบริษัทตองมีการจัดสรรและมี
สัญญาการประกันภัยตอท่ีมีผลบังคับ  ท่ีเหมาะสมกับการรับเส่ียงภัยของบริษัท 

      ดังนั้นจะเห็นวา   ในประเทศอังกฤษ    บริษัทจํากัดท่ีตองการประกอบธุรกิจประกันภัยจะตองเปน
สมาชิกขององคกรตามท่ีกฎหมายกําหนด     เชน    เปนสมาชิกของสภาการคา หรือเปนสมาชิกของสถาบัน
ประกันภัยลอยด เปนตน   อีกท้ังเม่ือไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันภัยแลวจะตองต้ังนักคณิตศาสตร
ประกันภัยโดยแจงช่ือ       คุณสมบัติ       คุณวุฒิของนักคณิตศาสตรประกันภัยใหรัฐมนตรีทราบภายใน 14 วัน
นับแตวันท่ีแตงต้ัง           ซ่ึงจะเห็นวาใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกันเองขององคกรท่ีบริษัทประกันภัยเปน
สมาชิก     อีกท้ังใหความสําคัญกับบทบาทของนักคณิตศาสตรประกันภัยต้ังแตเร่ิมการประกอบธุรกิจ       สวน
ฮองกงมีขอกําหนดเกี่ยวกับเงินทุนชําระแลว (paid – up  capital)   โดยบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยหรือการประกันชีวิต (long term business)      เพียงประเภทใดประเภทหนึ่ง ตองมีเงินทุนชําระ
แลว (paid-up  capital)  ไมต่ํากวา 10 ลานเหรียญฮองกง      สําหรับบริษัทประกันภัยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบ
ธุรกิจบริษัทประกันภัยในอาณัติ (captive insurer)    จะตองมีเงินทุนชําระแลวไมนอยกวา 2  ลานเหรียญฮองกง       
สําหรับประเทศไทย      ผูท่ีจะประกอบธุรกิจประกันภัยจะตองเปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด      ซ่ึง
ในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  ไมมีการกําหนดจํานวนทุนจดทะเบียนและทุนท่ีชําระแลวข้ันตํ่า
เอาไว  แตจะมีการกําหนดใหดํารงเงินกองทุน และจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารองประกันภัยตลอดเวลา
ของการประกอบธุรกิจในอัตราที่กําหนด   อีกท้ังไมมีการบังคับใหบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดท่ี
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตจะตองเปนสมาชิกขององคกรใด ๆ   เชน สมาคมประกันชีวิต ดังนั้น การกํากับดูแล
กันเองของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยจึงนอยมากเม่ือเทียบกับประเทศอังกฤษ     นอกจากนี้ยังไมมี
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ขอกําหนดท่ีจะใหผูไดรับอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยท่ีจะตองแจงช่ือ      คุณสมบัติ       คุณวุฒิของนัก
คณิตศาสตรประกันภัยใหรัฐมนตรีหรือกรมการประกันภัยทราบ  นอกจากมีขอกําหนดในประกาศกระทรวง
พาณิชย เร่ือง คุณสมบัติและความรูของผูรับรองรายงานการคํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัย    
ซ่ึงเปนผูรับรองการคํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัยซ่ึงยื่นตอนายทะเบียนพรอมกับรายงานการ
ตรวจสอบฐานะการเงินซ่ึงจัดสงปละ 1 คร้ัง  อยางไรก็ตาม ไมมีการกําหนดวานักคณิตศาสตรประกันภัยดังกลาว
จะตองเปนพนักงานประจําของบริษัทนั้น ๆ หรือไม 
 

2.2  หลักประกันฐานะการเงินและความม่ันคงของบริษัทประกันชีวิต 
    หลักประกันฐานะการเงินและความม่ันคงของบริษัทประกันชีวิต ประกอบดวย การวางหลักทรัพย
ประกันไวกับนายทะเบียน   การดํารงไวซ่ึงเงินกองทุนและทรัพยสิน  การจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารอง
ประกันภัย  และการวางเงินสํารองไวกับนายทะเบียน  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหบริษัทประกันชีวิตมีหลักประกันความ
ม่ันคงและเปนท่ีเช่ือม่ันตอประชาชนผูเอาประกันภัย  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.2.1 การวางหลักทรัพยประกันไวกับนายทะเบียน 
เม่ือบริษัทดําเนินการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตแลว  พระราชบัญญัติประกันชีวิต 

พ.ศ. 2535 มาตรา 20 ไดกําหนดใหบริษัทตองมีหลักทรัพยประกันวางไวกับนายทะเบียน  มีมูลคาตามท่ีกําหนด
ไวในกฎกระทรวง  ซ่ึงไดกําหนดใหบริษัทประกันชีวิตวางหลักทรัพยของบริษัทไวกับนายทะเบียนเปน
หลักประกันมีมูลคาไมนอยกวา 20 ลานบาท    หลักทรัพยของบริษัทท่ีตองวางไวกับนายทะเบียนนั้น  อาจเปน
เงินสด  พันธบัตรรัฐบาลไทย  หรือทรัพยสินอยางอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ    อาทิเชน     หุนกูของบรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  ตั๋วเงินคลังของกระทรวงการคลัง พันธบัตรองคการหรือรัฐวิสาหกิจ ตั๋ว
แลกเงินหรือต๋ัวสัญญาใชเงินท่ีมีระยะเวลาใชเงินตั้งแต 1 ปข้ึนไปท่ีมีองคการหรือรัฐวิสาหกิจ ธนาคารใน
ประเทศหรือบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนผูส่ังจาย   ท้ังนี้   บริษัทอาจเปล่ียนแปลง
หลักทรัพยประกันท่ีวางไวก็ได  แตยังคงตองอยูภายใตหลักการขางตน 
 ในกรณีท่ีหลักทรัพยประกันของบริษัทใดมีมูลคาตํ่าลงกวาท่ีกําหนด  ใหนายทะเบียนส่ังใหบริษัทนํา
หลักทรัพยประกันมาเพิ่มจนครบจํานวนท่ีกําหนดภายใน 2 เดือน นับแตวันท่ีไดรับคําส่ัง   และหากกรณีท่ี
หลักทรัพยประกันมีมูลคาเพิ่มข้ึนกวาท่ีกําหนด  ใหนายทะเบียนมีอํานาจส่ังถอนหลักทรัพยประกันสวนท่ีมี
มูลคาเพิ่มข้ึนนั้นไดตามคําขอของบริษัท  ซ่ึงสามารถพิสูจนไดถึงมูลคาท่ีเพิ่มข้ึน 
 หลักทรัพยประกันท่ีวางไวกับนายทะเบียนดังกลาว  ไมอยูในความรับผิดชอบแหงการบังคับคดีตราบ
เทาท่ีบริษัทยังมิไดเลิกกัน  ในกรณีท่ีบริษัทเลิกกันแลว  ใหเจาหนี้ซ่ึงมีสิทธิไดรับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอา
ประกันชีวิตมีสิทธิไดรับชําระหนี้จากทรัพยสินท่ีเปนหลักประกันกอนเจาหนี้อ่ืน  อีกท้ังยังกําหนดใหเจาหนี้ที่
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เกิดจากการเอาประกันชีวิตมีบุริมสิทธิพิเศษ  โดยมีสิทธิไดรับจํานวนหน้ีจากทรัพยสินท่ีเปนหลักประกันกอน
เจาหนี้บุริมสิทธิพิเศษอ่ืนดวย   และในกรณีท่ีบริษัทลมละลาย  ใหเจาหนี้ซ่ึงมีสิทธิไดรับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการ
เอาประกันชีวิตมีสิทธิไดรับชําระหนี้เชนเดียวกับเจาหนี้มีประกันตามกฎหมายลมละลาย  และหากยังคงมี
ทรัพยสินอ่ืนนอกจากหลักทรัพยประกันและเงินสํารองคงเหลืออีก  ใหเจาหนี้อันเกิดจากการเอาประกันชีวิตมี
สิทธิไดรับชําระหนี้ในอันดับเดียวกับเจาหนี้ผูมีบุริมสิทธิในมูลคาภาษีอากร  ตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา 253 
 จะเห็นไดวา หลักทรัพยดังกลาวมีความสําคัญตอธุรกิจประกันชีวิต  ทําใหบริษัทประกันชีวิตมีเงินจาย
ใหแกผูเอาประกันภัยไดเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน  เปนหลักประกันความรับผิดชอบของบริษัทในความผูกพันท่ี
จะตองจายคืนใหแกผูเอาประกันภัยในอนาคต  อีกท้ังเปนการบรรเทาความเดือดรอนแกผูเอาประกันภัย ในกรณี
ท่ีบริษัทเลิกประกอบธุรกิจประกันชีวิต ถูกเพิกถอนใบอนุญาต เลิกกิจการ หรือลมละลาย  ใหบริษัทมีเงินอยาง
เพียงพอท่ีจะจายคาสินไหมทดแทนความเสียหายแกผูเอาประกันภัย 
 ดังนั้น  จํานวนเงินหลักทรัพยประกันวางไวกับนายทะเบียนสําหรับธุรกิจประกันชีวิตซ่ึงกําหนดไว 20 
ลานบาทจึงเปนจํานวนท่ีนอยมากเม่ือเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  ทําใหประชาชนไมมีความเช่ือม่ันตอ
บริษัทประกันชีวิตวาหากมีความเสียหายเกิดข้ึนจริง บริษัทจะสามารถชดใชใหแกผูเอาประกันภัยไดอยาง
เพียงพอ 
 

2.2.2   การดํารงไวซ่ึงเงินกองทุนและทรัพยสิน 
     บริษัทประกันชีวิตท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยจะตองดํารงไวซ่ึงเงินกองทุน คําวา เงินกองทุน  ตาม
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  หมายความวา  ทรัพยสินสวนท่ีเกินกวาหนี้สินของบริษัทตามราคา
ประเมินทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทท่ีประเมินตามพระราชบัญญัตินี้  ท้ังนี้  ในมาตรา 27 ของ
พระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหบริษัทจะตองดํารงไวซ่ึงเงินกองทุนตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิตเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 2 ของเงินสํารองประกันภัย  แตตองไมต่ํากวา 50 ลานบาท  และในมาตรา 8  
วรรค 3 กําหนดใหสาขาของบริษัทประกันชีวิตตางประเทศ  จะตองดํารงทรัพยสินไวในประเทศไทยตามท่ี
รัฐมนตรีประกาศกําหนด  ท้ังนี้  จํานวนทรัพยสินท่ีกําหนดตองไมต่ํากวารอยละ 2 ของเงินสํารองประกันภัย 
และตองไมต่ํากวา 50 ลานบาท   การที่บริษัทประกันชีวิตตองดํารงไวซ่ึงเงินกองทุนดังกลาว  ทําใหบริษัท
ประกันชีวิตพรอมเสมอท่ีจะจายคาสินไหมทดแทนตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจและเม่ือเลิกกิจการก็สามารถ
จายเงินคืนใหแกผูเอาประกันภัยไดเต็มจํานวนตามภาระผูกพันในกรมธรรมประกันภัย 

       ปจจุบันสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวมากข้ึนและมีจํานวนผูเอาประกันภัย
มากข้ึน  ทําใหเบ้ียประกันภัยเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงเบ้ียประกันภัยท่ีแตละบริษัทประกันชีวิตรับไวมีจํานวนมากกวา
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หลายเทาตัวเม่ือเทียบกับจํานวนเงินกองทุนข้ันตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนด   ท้ังนี้  ขนาดของเงินกองทุนท่ีมีขนาด
ใหญจะชวยในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย เนื่องจาก  บริษัทขนาดใหญมี
แนวโนมท่ีจะบริหารงานแบบมืออาชีพมากกวาธุรกิจแบบครอบครัว  และหากวาบริษัทมีขนาดใกลเคียงกันมาก
ข้ึน ยังสามารถทําใหกําหนดเง่ือนไขการลงทุนหรือกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยไดงายข้ึนดวย 

     อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจธนาคารพาณิชย พบวา กลุมธนาคารพาณิชยมีหลักเกณฑใน
การดํารงเงินกองทุนข้ันตํ่าเปนไปตามมาตรฐานของ BIS  (Bank for International Settlement)   ซ่ึงไดกําหนดให
ธนาคารพาณิชยดํารงเงินกองทุนเม่ือส้ินวันหนึ่ง ๆ เปนอัตราสวนกับสินทรัพยและภาระผูกพันไมต่ํากวารอยละ  
8.5   โดยมีเง่ือนไขวาเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตองเปนอัตราสวนไมต่ํากวารอยละ 4.25 ของสินทรัพยและภาระผูกพัน
ดังกลาว  ท้ังนี้  เงินกองทุนของธนาคารพาณิชยจะประกอบดวยเงินกองทุนช้ันท่ี 1 และเงินกองทุนช้ันท่ี 2   

        ณ   31  ธันวาคม  2545  ทุนจดทะเบียนและมูลคาสินทรัพยลงทุน  สินทรัพยรวม  หนี้สินตอผูเอา
ประกันภัย  หนี้สินอ่ืน ๆ   และเงินกองทุนของแตละบริษัทประกันชีวิต10  เปนดังนี้ 

                                                                                       หนวย : พันบาท  
ลําดับ บริษัท สินทรัพยลงทุน ** สินทรัพยรวม หนี้สินตอ 

ผูเอาประกันภัย 
หนี้สินอื่น ๆ เงินกองทุน 

1 * อเมริกัน อินเตอรเนชชั่นแนล แอสชัวรันส 166,245,604 174,331,806 141,638,339 6,052,149 26,641,318 
2 ไทยประกันชีวิต 62,990,953 68,153,493 60,051,708 3,061,577 5,040,208 
3 อยุธยา อลิอันซ  ซี.พี. ประกันชีวิต  จํากัด 

(มหาชน) 
16,604,946 19,230,392 16,359,500 1,704,568 1,166,324 

4 ไทยสมุทรประกันชีวิต 25,457,577 32,434,476 30,432,447 564,306 1,437,723 
5 กรุงเทพประกันชีวิต 13,581,193 14,984,836 10,657,365 2,996,423 1,331,048 
6 เมืองไทยประกันชีวิต 16,547,007 19,129,672 16,489,761 370,517 2,269,394 
7 เนชั่นไวดประกันชีวิต 2,978,809 3,633,703 3,314,557 373,124 (53,978) 
8 อาคเนยประกันชีวิต 2,986,861 3,996,710 4,657,035 664,643 (1,324,968) 
9 ไทยพาณิชย นิวยอรคไลฟ ประกันชีวิต 

จํากัด (มหาชน) 
2,824,050 3,202,316 2,702,614 231,885 267,817 

10 ธนชาติ  ซูริค  ประกันชีวิต 1,338,273 1,753,376 1,096,061 109,342 547,973 
11 กรุงไทย  แอกซา  ประกันชีวิต 903,225 1,055,099 631,538 317,101 106,460 
12 ไอเอ็นจี เอ็ทนา โอสถสภา ประกันชีวิต 630,768 837,211 532,870 192,373 111,968 
13 พรูเด็นเชียล ทีเอสไลฟ ประกันชีวิต  จํากัด 

(มหาชน) 
1,610,711 1,970,448 1,529,738 171,119 269,591 

14 อินเตอรไลฟ จอหนแฮนคอค ประกันชีวิต  
จํากัด  (มหาชน) 

1,979,136 2,289,005 1,944,241 79,051 265,713 

15 สหประกันชีวิต 189,084 320,362 197,972 22,991 99,399 
16 สยามประกันชีวิต 519,940 549,468 475,539 6,949 66,980 
17 เจนเนอราลี  ประกันชีวิต  (ไทยแลนด) 365,760 440,578 127,391 26,752 286,435 

                                                        
10 กรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย.   รายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย  2545  (Annual Insurance Report of Thailand 

2002) .  กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด โรงพิมพอักษรไทย , 2547,   หนา 215 – 239. 
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18 สยามซัมซุง ประกันชีวิต 630,845 675,649 212,125 12,186 451,338 
19 ไทยคารดิฟประกันชีวิต 60,816 280,840 80,785 15,435 184,620 
20 แอดวานซ  เอ็มแอลซี  แอสชัวรันส 96,711 139,200 49,981 26,877 62,342 
21 อลิอันซ  ซี.พี.  ประกันชีวิต 160,183 370,892 65,355 11,572 293,965 
22 เอซไลฟ  แอสชัวรันซ   288,964 341,746 19,213 18,883 303,650 
23 มิลเลียไลฟ อินชัวรันส (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) 
261,108 357,787 14,024 10,596 333,167 

24 แมกซ  ประกันชีวิต 443,307 556,308 34,273 2,971 519,064 
25 ทีพีไอ ประกันชีวิต 407,745 448,323 15,997 4,798 427,528 

*  เปนบริษัทที่เปนสาขาของบริษัทประกันภัยในตางประเทศ 
** สินทรัพยลงทุนรวมหลักทรัพยวางไวกับนายทะเบียน 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ณ วันท่ี  31  ธันวาคม  2545  บริษัทประกันชีวิต  2  แหงมีเงินกองทุนติดลบ  คือ 
บริษัท  เนช่ันไวดประกันชีวิต  จํากัด  มีเงินกองทุน  - 53.978  ลานบาท   และบริษัท อาคเนยประกันชีวิต  จํากัด  
มีเงินกองทุน - 1,324.968  ลานบาท 

      สําหรับประเทศอังกฤษนั้น  ไดมีการกําหนดใหบริษัทประกันภัยจะตองมีเงินทุน เงินสํารอง 
และมีสินทรัพยท่ีเพียงพอ  โดยผูรับประกันภัยจะตองมีเงินทุนท่ีเพียงพอตามประเภทและชนิดของการ
ประกันภัย   เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ันตอผูเอาประกันภัย   

สวนฮองกง11  ซ่ึงมีขอกําหนดใหบริษัทประกันภัยจะตองมีระดับทรัพยสินมากกวาหนี้สิน โดย
จะตองมีสวนเหล่ือมทรัพยสินเหนือหนี้สิน (Solvency Margin) ไมนอยกวาระดับท่ีกําหนด  เพื่อใหเปน
หลักประกันท่ีม่ันใจไดวา  บริษัทจะมีทรัพยสินเพียงพอตอภาระหนี้สินนั้น ขอกําหนดสวนเหล่ือมทรัพยสิน
เหนือหนี้สินในกรณีของบริษัทประกันชีวิตจะกําหนดไวใน Insurance Companies (Margin of Solvency) 
Regulation  ซ่ึงโดยปกติสวนเหล่ือมท่ีกําหนดก็คือผลรวมของรอยละของเงินสํารองประกันภัย (the 
mathematical reserves) และรอยละของ the capital at risk  แตท้ังนี้จะตองไมนอยกวา $2 ลาน 

 
2.2.3  การจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารองประกันภัย 

               พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  มาตรา 23  ไดกําหนดใหบริษัทตองจัดสรรเบ้ีย
ประกันภัยไวเปนเงินสํารองประกันภัยสําหรับกรมธรรมประกันชีวิตท่ียังมีความผูกพันอยู โดยใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด เพ่ือใหบริษัทมีความพรอมอยูเสมอหากมีการเรียกรองจากผู
เอาประกันชีวิต  หรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิต        เนื่องจากเบ้ียประกันภัยท่ีบริษัทไดรับจากผู

                                                        
11  วัฒกร  ชาติวิวัฒนพรชัย.  “การกํากับดแูลบริษัทประกันภัยในประเทศฮองกง”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 94 .  เมษายน – มิถุนายน 2542 ,  หนา 61 – 
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ประกันภัยคือหนี้สินท่ีบริษัทมีตอผูเอาประกันภัยตราบเทาท่ียังไมมีการจายเงินตามความผูกพันสําหรับ
กรมธรรมประกันชีวิตท่ียังมีผลบังคับอยู 
                ดังนั้น เงินสํารองประกันภัย จึงเปนหนี้สินหรือภาระผูกพันท่ีบริษัทประกันชีวิตมีตอผูเอา
ประกันภัย  ซ่ึงการท่ีกฎหมายกําหนดใหบริษัทประกันชีวิตตองจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารอง
ประกันภัยก็เพื่อใหบริษัทประกันชีวิตมีทรัพยสินอยางเพียงพอตอความรับผิดชอบตามกรมธรรม  ซ่ึงเงินสํารอง
ประกันภัยนี้จะมีสัดสวนท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับทรัพยสินรวมของบริษัท เชน ณ เดือนมีนาคม 2540  มูลคา
เงินสํารองประกันชีวิตคิดเปนรอยละ  83.57 ของมูลคาสินทรัพยรวมของบริษัทประกันชีวิต และการกํากับดูแล
การดํารงเงินสํารองของบริษัทประกันชีวิตจะยึดถือตามขอกําหนดในประกาศกระทรวงพาณิชย  เร่ือง 
หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารองประกันภัย  สําหรับกรมธรรมประกันภัยท่ียังมี
ความผูกพันอยู 

ในฮองกง12  สําหรับบริษัทประกันชีวิตกฎหมายไดกําหนดหลักเกณฑการกําหนดภาระผูกพันซ่ึง
เปนหนี้สินระยะยาวไว  โดยบริษัทจะตองใชหลักเกณฑและสมมติฐานท่ีกําหนดไวในการคํานวณ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการประเมินผลตอบแทนจาก
ทรัพยสินและจํานวนเบี้ยประกันภัยท่ีจะไดรับในอนาคตจากสัญญาประกันภัยท่ีมีอยูดวย 

 
2.2.4  การวางเงินสํารองไวกับนายทะเบียน  

       นอกจากบริษัทจะตองจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารองประกันภัยสําหรับกรมธรรมประกันชีวิตท่ี
ยังมีผลบังคับอยูแลว  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 24 ยังกําหนดใหบริษัทตองวางเงินสํารอง
ประกันภัยเปนมูลคาไมเกินรอยละ 25 ของเงินสํารองประกันภัยท่ีบริษัทไดจัดสรรแลวตามขางตนไวกับนาย
ทะเบียน   ท้ังนี้  ใหเปนไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด   โดยเงินสํารองประกันภัยท่ีวางไวกับนายทะเบียนจะ
เปนเงินสด  พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือทรัพยสินอยางอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด  ท้ังนี้  หากเงินสํารอง
ประกันภัยของบริษัทใดมีมูลคาตํ่าลงกวาท่ีกําหนด     ก็ใหนายทะเบียนส่ังใหบริษัทนั้นนําเงินสํารองประกันภัย
มาเพ่ิมจนครบกําหนดภายใน 2 เดือน  นับแตวันท่ีไดรับคําสั่ง  ในขณะเดียวกัน  หากเงินสํารองประกันภัยของ
บริษัทใดมีมูลคาเพิ่มข้ึนกวาท่ีกําหนด  ใหนายทะเบียนมีอํานาจส่ังถอนเงินสํารองประกันภัยในสวนท่ีเพิ่มข้ึนนั้น
ได  ตามคําขอของบริษัทซ่ึงสามารถพิสูจนไดถึงมูลคาท่ีเพิ่มข้ึน 

การท่ีกฎหมายกําหนดใหบริษัทตองวางเงินสํารองประกันภัยไวกับนายทะเบียน  ก็เพื่อความม่ันใจ
ของผูเอาประกันภัยเปนสําคัญ  เพราะการตรวจสอบเงินสํารองประกันภัยโดยพนักงานเจาหนาท่ีไมสามารถ

                                                        
12 วัฒกร  ชาติวิวัฒนพรชัย.  “การกํากับดแูลบริษัทประกันภัยในประเทศฮองกง”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 94 .  เมษายน – มิถุนายน 2542 ,  หนา 61 – 
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กระทําไดทุกขณะ  ในบางคร้ังมีการเล่ียงนําทรัพยสินเหลานี้ไปเปนของผูบริหารของบริษัท    ดังนั้น หากบริษัท
ตองลมเลิกกิจการไป  เงินสํารองประกันภัยท่ีวางไวกับนายทะเบียน ก็สามารถนําไปชดใชใหกับผูเอาประกันภัย
ได  และเพื่อใหเปนหลักประกันแกผูเอาประกันภัยยิ่งข้ึน  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  ไดกําหนดให
เงินสํารองประกันภัยไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดีตราบเทาท่ีบริษัทยังไมไดเลิกกัน  และใหเจาหนี้ท่ี
เกิดจากการเอาประกันชีวิตมีบุริมสิทธิพิเศษเหนือเงินสํารองประกันภัยดังกลาว  เชนเดียวกับหลักทรัพยท่ีวางไว
กับนายทะเบียน 
 

2.3 การกํากับดูแลการดําเนินการของบริษัทประกันชีวิต 
   เม่ือบริษัทประกันชีวิตไดจัดต้ังและดําเนินการแลว  กรมการประกันภัยจะมีการกํากับดูแลการ

ดําเนินการของบริษัทประกันชีวิต ตั้งแตการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต   สัญญาประกันชีวิต  
อัตราเบ้ียประกันชีวิต   การปฏิบัติตามสัญญาประกันชีวิต  คุณสมบัติของผูบริหารบริษัทประกันชีวิต  การจัดทํา
สมุดทะเบียน สมุดบัญชี และรายงานตาง ๆ  ตลอดจนมีการตรวจสอบบริษัทประกันชีวิต  และการควบคุมบริษัท
ประกันชีวิต  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1  การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต 
เบ้ียประกันภัยท่ีบริษัทไดรับมาจากผูเอาประกันภัยสวนท่ีเหลือจากคาใชจายและสวนซ่ึงบริษัทตอง

จัดสรรไวเปนเงินสํารองประกันภัยนั้น    โดยปกติบริษัทจะนําเงินสํารองดังกลาวไปลงทุนหาดอกผล  เพื่อเตรียม
ไวจายใหผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยตามความผูกพันของสัญญา รวมท้ัง
เงินกองทุนซ่ึงเปนสวนของผูถือหุนดวย  บริษัทก็จะนําไปลงทุนหาดอกผลเชนเดียวกัน  ซ่ึงบริษัทจะลงทุน
ประกอบธุรกิจอ่ืนใดไดเฉพาะท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดเทานั้น  และเนื่องจากมีเงินของผูเอาประกันภัยรวมท้ัง
สวนท่ีเปนของผูถือหุนสะสมไวกับบริษัทเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะบริษัทประกันชีวิตซ่ึงผูเอาประกันภัยไดสง
เบ้ียประกันภัยเก็บสะสมไวในระยะยาว ดังนั้น กฎหมายจึงอนุญาตใหบริษัทนําเงินเหลานี้ไปลงทุนประกอบ
ธุรกิจอ่ืนได แตตองอยูภายใตขอบเขตและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด    โดยประกาศกระทรวงวาดวย
การลงทุนจะยึดหลักความปลอดภัยเปนประการสําคัญ   สวนผลตอบแทนจากการลงทุนถือเปนอันดับรอง  
นอกจากนี้ยังยึดหลักการกระจายการลงทุนอีกดวย 
       การลงทุนของบริษัทประกันภัยเปนส่ิงท่ีรัฐบาลจะตองมีการกํากับดูแลโดยมีเง่ือนไขและขอจํากัดการ
ลงทุน โดยคํานึงถึงคุณภาพการลงทุนเปนส่ิงสําคัญ   เนื่องจากการเลิกลมกิจการของบริษัทประกันภัยในประเทศ
ตาง ๆ มักมีสาเหตุมาจากการลงทุนท่ีผิดพลาดมากกวาปญหาการขาดทุนจากกการรับประกันภัย  สําหรับการ
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กํากับดูแลการลงทุนของธุรกิจประกันชีวิต  จะเปนไปตาม พ.ร.บ. ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และประกาศ
กระทรวงพาณิชย เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต  ซ่ึงมีมาตรการสําคัญ ๆ คือ13 
       1. การกําหนดอัตราสวนข้ันสูงในการลงทุนในหุน หรือ หุนกูของบริษัทประกันภัยอ่ืน เพื่อปองกันมิให
มีการถือหุนไขวกันระหวางบริษัทประกันภัยตาง ๆ 
    2.การกําหนดอัตราสวนข้ันสูงในการลงทุนในสินทรัพยท่ีมีความเส่ียงสูงหรือสินทรัพยท่ีมี
สภาพคลองตํ่า   โดยมีการกําหนดเง่ือนไขและจําแนกอัตราสวนข้ันสูงของการลงทุนในสินทรัพยแตละประเภท
อยางละเอียด เชน หุน หุนกู หนวยลงทุนของบริษัทอ่ืนท่ีมิใชบริษัทประกันภัย  ตั๋วเงิน  การใหกูยืม เปนตน  
เพื่อใหบริษัทประกันภัยมีความม่ันคง 
 อยางไรก็ตามจะเห็นวา การกําหนดอัตราสวนข้ันสูงในการลงทุนในสินทรัพยท่ีมีความเส่ียงสูงหรือ
สินทรัพยท่ีมีสภาพคลองตํ่า    จะอางอิงกับสินทรัพยรวมของบริษัทโดยไมไดแบงออกเปนกลุมของสินทรัพย
ตามภาระหนี้สิน ยกเวนการลงทุนดวยเงินกองทุนสวนเกิน  ซ่ึงทําใหสามารถกํากับดูแลไดโดยงาย  แตไมมีความ
ยืดหยุนท่ีเพียงพอในการกํากับดูแล  
  สวนประเทศอังกฤษ  การดําเนินการลงทุนนั้น   บริษัทประกันภัยจะตองดําเนินการภายใต Insurance 
Companies Act 1982    โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 

   1.   บริษัทจะตองดําเนินการกําหนดแผนการลงทุนในระยะยาว 
2.   ตองกําหนดสินทรัพยท่ีนํามาลงทุนหรือทุนของบริษัทในธุรกิจระยะยาว 

              3.   บริษัทจะตองรายงานผลการดําเนินการลงทุนในระยะยาวทุก ๆ 5 ป 
                    4. การลงทุนทุกประเภทมีการกําหนดมูลคาของสินทรัพยและความรับผิดในการชําระหนี้ทุกระยะ 
  5. บริษัทประกันภัยจะตองกําหนดแผนการลงทุนลวงหนาไว 1 เดือน และจะตองแจงใหรัฐมนตรีทราบ
กอนลวงหนาไมนอยกวา 13 วัน  ถึงรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือและคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะเปนผูดําเนินการ  ถา
คุณสมบัติท่ีไดเสนอไดรับความเห็นชอบแลว รัฐมนตรีจะตองแจงใหบริษัททราบภายใน 14 วัน นับแตวันท่ีให
ความเห็นชอบ14 
   6. หามบริษัทประกันภัยลงทุนหรือเกี่ยวของกับบริษัทท่ีกรรมการผูจัดการ   หรือผูมีอํานาจจัดการ  หรือ
ภรรยา หรือสามี หรือบุตรของผูเปนกรรมการ ผูจัดการ หรือผูบริหารเปนผูมีสวนเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธ 

สําหรับฮองกง    เพ่ือใหมีการกระจายการลงทุนอยางเหมาะสม  กฎหมายมีการกําหนดเงื่อนไข
ขีดจํากัดการยอมรับ (admissibility  limits)  ทรัพยสินแตละประเภทไวดวย    

                                                        
13เดือนเดน  นิคมบริรักษ  สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย  และ นพินธ  พัวพงศกร.  การกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร :  สถาบันวิจัย

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย , 2542 , หนา 46 - 47.  
14 Insurance  Companies  Act  1982.  Section 19. 
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      ดังนั้นจะเห็นวา   ในประเทศไทยน้ัน  กฎหมายอนุญาตใหบริษัทประกันชีวิตไปลงทุนประกอบ
ธุรกิจอ่ืนได แตตองอยูภายใตขอบเขตและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด  แตไมมีขอกําหนดใหบริษัท
ประกันชีวิตตองกําหนดแผนการลงทุนลวงหนาแลวแจงใหรัฐมนตรีทราบ   

2.3.2  สัญญาประกันชีวิต 
สัญญาประกันชีวิต เปนสัญญาประกันภัยซ่ึงบุคคลคนหน่ึงตกลงจะใชคาสินไหมทดแทน หรือใช

เงินจํานวนหนึ่งใหในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึน  หรือในเหตุอยางอ่ืนในอนาคตดังไดระบุไวในสัญญา และในการนี้
บุคคลคนหน่ึงตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวา เบ้ียประกันภัย     ซ่ึงสัญญาประกันภัยนั้น  ถามิไดมีหลักฐานเปน
หนังสืออยางใดอยางหนึ่ง  ลงลายมือช่ือฝายท่ีตองรับผิด หรือลายมือช่ือตัวแทนของฝายนั้นเปนสําคัญ ทานวา จะ
ฟองรองใหบังคับคดีหาไดไม     ดังนั้นจะเห็นไดวา      กฎหมายกําหนดใหมีสัญญาประกันภัยข้ึนโดยมีคูสัญญา
คือ ผูเอาประกันภัยและผูรับประกันภัย แตท้ังนี้ กฎหมายมิไดบัญญัติใหสัญญาประกันภัยตองมีแบบแตอยางใด   
แตถาไมมีหลักฐานลงลายมือช่ือฝายท่ีตองรับผิด หรือลายมือช่ือตัวแทนของฝายนั้น จะฟองรองบังคับคดีไมได    
กรมธรรมประกันภัยจึงมิใชสัญญาประกันภัย  แตกรมธรรมประกันภัยเปนเพียงหลักฐานอยางหน่ึงท่ีแสดงให
เห็นวามีการทําสัญญาประกันภัยข้ึนและมีฝายท่ีตองรับผิดชอบลงลายมือช่ือไวแลว   ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการ
ฟองรองบังคับคดี  ดังนั้น กรมธรรมประกันภัย (Policy)  จึงหมายถึง  ตราสารท่ีมีลายมือช่ือของผูรับประกันภัย 
และมีรายการแสดงวัตถุท่ีเอาประกันภัย  จํานวนเงินเอาประกันภัย  ช่ือผูเอาประกันภัย  ช่ือผูรับประกันภัย  วันท่ี
สัญญาเร่ิมตนและส้ินสุด และอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายบังคับ  ตลอดจนเง่ือนไขเกี่ยวกับประโยชน  สิทธิ และหนาท่ี
ของผูเอาประกันภัยและผูรับประกันภัย  ท้ังนี้  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดใหสงมอบ
กรมธรรมประกันภัยอันมีเนื้อความตองตามสัญญานั้นแกผูเอาประกันภัยฉบับหนึ่ง  โดยท่ีกรมธรรมประกันภัย
ตองลงลายมือช่ือของผูรับประกันภัยและมีรายการดังตอไปนี้ 

1. วัตถุท่ีเอาประกันภัย 
 2.  ภัยใดซ่ึงผูรับประกันภัยรับเส่ียง 
 3.  ราคาแหงมูลประกันภัย  ถาหากไดกําหนดกันไว 
 4.  จํานวนเงินซ่ึงเอาประกันภัย 
 5.  จํานวนเบ้ียประกันภัย และวิธีสงเบ้ียประกันภัย 
 6.  ถาหากสัญญาประกันภัยมีกําหนดเวลาตองลงเวลาเร่ิมตนและเวลาส้ินสุดไวดวย 
 7.  ช่ือหรือยี่หอของผูรับประกันภัย 
 8.  ช่ือหรือยี่หอของผูเอาประกันภยั 
 9.  ช่ือของผูรับประโยชน  ถาจะพึงมี 
 10. วันทําสัญญาประกันภัย 

DPU



 11. สถานท่ีและวันท่ีไดทํากรมธรรมประกันภัย 
 การที่กําหนดใหกรมธรรมประกันภัยตองมีรายการดังกลาว  ก็เพื่อใหกรมธรรมประกันภัยนั้นสามารถ
แสดงถึงเง่ือนไขและความคุมครอง  รวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ ท่ีจะผูกพันคูสัญญา  และใชเปนพยานหลักฐาน
หากเกิดขอพิพาทข้ึน  นอกจากนี้   เพื่อใหบริษัทกําหนดขอความ หรือเง่ือนไขในการใหความคุมครองใหเปนไป
ดวยความเปนธรรม  ไมเอารัดเอาเปรียบผูเอาประกันภัย  และผูรับประโยชน  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
2535  จึงไดกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการควบคุมกรมธรรมประกันภัยไว  ดังตอไปนี้ 

1) กรมธรรมประกันภัยท่ีบริษัทออกใหแกผูเอาประกันภัยตองเปนไปตามแบบและขอความท่ีนาย
ทะเบียนใหความเห็นชอบ  ท้ังนี้รวมท้ังเอกสารประกอบหรือแนบทายกรมธรรมประกันภัยนั้นดวย      อยางไรก็
ตาม แบบและขอความท่ีนายทะเบียนไดใหความเห็นชอบไวแลว เม่ือนายทะเบียนเห็นสมควร   หรือเม่ือบริษัท
รองขอ  นายทะเบียนจะส่ังใหเปล่ียนแบบและขอความเสียใหมหรือแกไขเปล่ียนแปลงได 
 2) ในกรณีท่ีบริษัทไดรับความเห็นชอบในแบบหรือขอความแหงกรมธรรมประกันภัยจากนายทะเบียน
แลว  แตในการออกกรมธรรมประกันภัยใหกับผูเอาประกันภัยบริษัทไดออกกรมธรรมประกันภัยแตกตางไป
จากแบบหรือขอความที่นายทะเบียนไดใหความเห็นชอบไวแลว  ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตาม
กรมธรรมประกันภัยมีสิทธิเลือกใหบริษัทตองรับผิดในการชําระหน้ี ตามแบบหรือขอความของกรมธรรม
ประกันภัยท่ีบริษัทออกใหนั้น  หรือตามแบบหรือขอความท่ีนายทะเบียนใหความเห็นชอบไวแลวก็ได  และไม
วาผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยจะใชสิทธิดังกลาวนี้ประการใดหรือไม  ยอมไม
เปนเหตุใหบริษัทพนความผิดท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 3) ในกรณีท่ีบริษัทออกกรมธรรมประกันภัยโดยใชแบบหรือขอความท่ีนายทะเบียนมิไดใหความ
เห็นชอบ   ผูเอาประกันภัยจะเลือกใหบริษัทตองรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัยนั้น  หรือจะบอกเลิกสัญญา
ประกันชีวิตนั้นเสีย และใหบริษัทคืนเบ้ียประกันภัยท้ังส้ินท่ีไดชําระแลวแกบริษัทก็ได  และไมวาผูเอาประกันภัย
จะใชสิทธิดังกลาวนี้ประการใดหรือไม  ยอมไมเปนเหตุใหบริษัทพนความผิดท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 4) หามมิใหบริษัทออกกรมธรรมประกันภัยโดยระบุจํานวนเงินอันจะพึงใชใหเปนเงินตราตางประเทศ
แกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชน  ท้ังนี้เพราะอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศกับเงินบาทไทยมักจะมี
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอไมแนนอน ถาใหกําหนดจํานวนเงินอันจะพึงใชใหเปนเงินตราตางประเทศแลวใน
ขณะท่ีวันครบกําหนดอัตราแลกเปล่ียนมีการเปล่ียนแปลงไป อาจจะไมเปนธรรมแกฝายใดฝายหน่ึง  จึงบัญญัติ
หามมิใหบริษัทออกกรมธรรมประกันภัยโดยระบุจํานวนเงินอันจะพึงใชใหเปนเงินตราตางประเทศ   
 5) หามมิใหบริษัทออกกรมธรรมประกันภัยโดยไมมีลายมือช่ือของกรรมการผูมีอํานาจผูกพันบริษัท 
และไมไดประทับตราของบริษัทตามท่ีไดจดทะเบียนไว  หรือไมมีลายมือช่ือของผูจัดการสาขาของบริษัท
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ประกันชีวิตตางประเทศ ตามท่ีระบุไวในใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตและไมไดประทับตราของบริษัท
นั้นดวย 
 การกํากับดูแลสัญญาประกันภัยโดยควบคุมแบบและขอความกรมธรรมประกันภัยก็เพื่อใหความ
คุมครองแกผูเอาประกันภัยและผูมีสิทธิหรือมีสวนไดเสียตามกรมธรรมประกันภัยไมใหอยูในฐานะเสียเปรียบ
ตอผูรับประกันภัย  ซ่ึงอาจใชขอความคลุมเครือ ไมชัดเจน และเปนประโยชนตอผูรับประกันภัยเอง หรืออาจ
ตีความไดในหลายทาง  จึงใหอํานาจนายทะเบียนใหความเห็นชอบในแบบและขอความกรมธรรมประกันภัย 
เอกสารประกอบหรือแนบทายกรมธรรมประกันภัย  แตกฎหมายไมไดกําหนดแนวทางหรือขอบเขตใหแกนาย
ทะเบียนในการใหความเห็นชอบไว เพียงแตใหเปนดุลยพินิจในการใหความเห็นชอบ ดังนั้น  กรมธรรม
ประกันภัยประเภทตาง ๆ นายทะเบียนจึงใหความเห็นชอบเปนกรณี ๆ ไป  เวนแตกรมธรรมประกันภัยท่ีบริษัท
สวนใหญขอรับความเห็นชอบ  ซ่ึงนายทะเบียนจะกําหนดใหเปนขอกําหนดมาตรฐาน (Standard  Provisions)    
กลาวคือ  มีเง่ือนไขและหลักการของขอกําหนดมาตรฐานเพ่ือใหบริษัทประกันชีวิตใชเปนหลักเกณฑในการ
ขอรับความเห็นชอบกรมธรรมประกันภัย 
      สําหรับประเทศอังกฤษ  การกํากับดูแลเกี่ยวกับสัญญาและขอความในกรมธรรมประกันภัย  จะมี
กฎหมายท่ีเกี่ยวของหลายฉบับ  ไดแก  Misrepresentation  Act  1967  ซ่ึงขอกําหนดตามพระราชบัญญัตินี้จะ
นํามาใชในกรณีท่ีผูถือกรมธรรมถูกชักชวนใหทําสัญญาโดยการหลอกลวงโดยลูกจางหรือตัวแทนของบริษัท
ประกันภัย  ผูถือกรมธรรมก็สามารถใชสิทธิบอกเลิกสัญญาและเรียกคาเสียหายไดดวย  ,  Trade  descriptions  
Act  1968   โดยเปนขอกําหนดเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคาการใหบริการ  ซ่ึงธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวกับการใหบริการประเภทหน่ึง ,  Fair  Trading  Act 1973    ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้มีจุดประสงคใหมีการ
แขงขันในดานการคุมครองผูบริโภค  มีกรรมการของสํานักงานคุมครองผูบริโภคทําหนาท่ีในการดูแล ใหคํา
ตักเตือน  อีกท้ังมีอํานาจในการตรวจสอบคุณสมบัติของสินคา บริการ หรือเอกสาร ซ่ึงรวมถึงการประกันภัยดวย  
, Unfair  Contract   Terms  Act 1977  โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มีขอกําหนดท่ีเกี่ยวกับสัญญาประกันภัย ไดแก   
การไมสามารถยกเวนความรับผิดในความประมาทเลินเลอซ่ึงเปนเหตุใหตายหรือบาดเจ็บ แมวาจะกําหนดไวใน
สัญญาประกันภัยก็ตาม  และเม่ือมีขอตกลงกับผูเอาประกันภัยแลว  หามมิใหมีเง่ือนไขยกเวนในเร่ืองของการ
จํากัดความรับผิดในการจายคาสินไหมทดแทน  เปนตน   นอกจากนี้ยังมีขอกําหนดของ  Competition  Act  
1980  ซ่ึงไดกําหนดและใหอํานาจนายทะเบียนประกันภัยในการกําหนดเง่ือนไขในเร่ืองของการกําหนดแบบคํา
ขอเอาประกันภัย  การกําหนดอัตราคาเบ้ียประกันภัย  และการกําหนดหนาท่ีของผูถือกรมธรรม   
 

2.3.3  อัตราเบ้ียประกันชีวิต 
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 อัตราเบ้ียประกันภัยเปรียบไดกับราคาสินคาท่ีผูเอาประกันภัยจายไปเพ่ือความคุมครองการเส่ียงภัยตาม
สัญญาประกันภัย  ดังนั้น  เพื่อควบคุมมิใหบริษัทประกันชีวิต  กําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยสูงเกินไปจนเปนการ
เอาเปรียบผูเอาประกันภัย  และมิใหบริษัทประกันชีวิตกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยต่ําเกินไปเพื่อแยงครองสวน
แบงตลาดการประกันชีวิต     หรือลดอัตราเบ้ียประกันภัยต่ําเกินไป จนอาจทําใหบริษัทประสบปญหาการ
ขาดทุน มีเงินสํารองไมเพียงพอท่ีจะจายใหกับผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชน ก็ยอมเกิดความเสียหายข้ึนได  
กฎหมายจึงกําหนดการควบคุมอัตราเบ้ียประกันภัยไววา อัตราเบ้ียประกันภัยท่ีบริษัทกําหนด  จะตองไดรับความ
เห็นชอบจากนายทะเบียน   ท้ังนี้อัตราเบ้ียประกันภัยท่ีนายทะเบียนเห็นชอบไวกอนแลว  เม่ือนายทะเบียน
เห็นสมควรหรือเม่ือบริษัทรองขอ  นายทะเบียนจะส่ังใหเปล่ียนอัตรานั้นเสียใหมก็ได  การเปล่ียนอัตราใหมไมมี
ผลกระทบกระเทือนกรมธรรมประกันภัยท่ีไดกําหนดเปนเบ้ียประกันภัยท่ีนายทะเบียนไดใหความเห็นชอบไว
กอนแลว 

   หากบริษัทไดใชอัตราเบ้ียประกันภัยโดยการฝาฝนตามท่ีไดกําหนดไวขางตน เชน บริษัท
ประกันภัยไดขายกรมธรรมประกันภัยและอัตราเบ้ียประกันภัยโดยมิไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน  หรือ
ขอรับความเห็นชอบแลว แตยังไมไดรับความเห็นชอบ  หรือไดรับความเห็นชอบแลว แตไดแกไขเปล่ียนอัตรา
เบ้ียประกันภัยเสียใหม โดยไมไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน เปนตน  ถือวาบริษัทกระทําการฝาฝน
บทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มีโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 

   การกําหนดใหนายทะเบียนเปนผูใหความเห็นชอบอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีบริษัทกําหนด ก็เพื่อให
ความคุมครองแกผูรับประกันภัยและผูเอาประกันภัยในการไดอัตราเบ้ียประกันภัยท่ียุติธรรม  และนายทะเบียน
อาจเปล่ียนแปลงแกไขอัตราท่ีไดใหความเห็นชอบในภายหลังก็ไดเม่ือเห็นสมควรหรือเม่ือบริษัทรองขอ    ซ่ึง
เปนดุลยพินิจของนายทะเบียนท่ีจะกําหนดแนวทางและหลักการในการใหความเห็นชอบอัตราเบ้ียประกันภัย
ตามท่ีเห็นสมควร     เนื่องจากกฎหมายไมไดกลาวถึงหลักการและแนวทางใหแกนายทะเบียนเพื่อการใหความ
เห็นชอบนี้เลย  เชนเดียวกับเร่ืองการใหความเห็นชอบกรมธรรมประกันภัย ท้ังนี้ แนวทางและหลักการในการ
กําหนดอัตราเบ้ียประกันภัย         มีหลักการใหญ    3   ประการคือ 
 1. อัตราเบ้ียประกันภัยตองมีความยุติธรรมตอผูเอาประกันภัย  กลาวคือ  ไมสูงเกินไปจนบริษัทมีกําไร
มากเกินควร 
 2. อัตราเบ้ียประกันภัยตองอยูในระดับท่ีพอเพียง คือไมต่ําเกินไปจนไมคุมกับสภาพของการเส่ียงภัย  ซ่ึง
อาจทําใหบริษัทอยูในภาวะไรความสามารถในการชําระหนี้และกอความเสียหายใหแกผูเอาประกันภัยเปน
สวนรวม 
 3. อัตราเบ้ียประกันภัยตองเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของการเส่ียงภัย    นั่นคือ    ถาภาวะเส่ียงภัยสูง 
อัตราเบ้ียประกันภัยก็ตองสูง ถาภาวะเส่ียงภัยนอยอัตราเบ้ียประกันภัยก็ควรจะตํ่า 

DPU



 หลักการดังกลาวจะยุติธรรมและสอดคลองเพียงใด  เปนหนาท่ีของนักคณิตศาสตรประกันภัย  ซ่ึง
จะตองอาศัยตัวเลขขอมูลในอดีตประกอบกับประสบการณ ความรูความสามารถดานวิชาการ และความสามารถ
ท่ีจะคาดการณเหตุการณในอนาคต  สําหรับการคํานวณเบ้ียประกันภัยซ่ึงเปนสัญญาผูกพันระยะยาว  
 สวนประเทศอังกฤษ นายทะเบียนประกันภัยสามารถกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยไดตามขอกําหนดท่ี
กําหนดไวใน Competition  Act   1980   อยางไรก็ตาม  เนื่องจากบริษัทประกันภัยสวนใหญของประเทศอังกฤษ
จะเปนสมาชิกของสถาบันประกันภัยลอยด  ซ่ึงจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติสถาบันลอยด (Llyod’s   Acts)  ทํา
หนาท่ีดูแลบริษัทประกันภัยท่ีเปนสมาชิก  ดังนั้น  อัตราเบ้ียประกันภัยของบริษัทประกันภัยจึงเปนอัตราท่ีเสนอ
โดยสถาบันประกันภัยลอยด    
 

2.3.4  การปฏิบัติตามสัญญาประกันชีวิต 
 การจายเงินผลประโยชนตามสัญญาประกันภัย หรือการชดใชคาสินไหมทดแทนเปนสวนหนึ่งของ
ธุรกิจประกันชีวิตท่ีมีความสําคัญยิ่ง  เม่ือสัญญาประกันชีวิตครบกําหนดระยะเวลา  ผูเอาประกันภัยยอมหวังวา
จะไดรับการจายเงินตามกรมธรรมประกันภัยอยางครบถวน สมบูรณและรวดเร็ว  หรือกรณีผูเอาประกันชีวิตได
เสียชีวิตลง  ผูรับประโยชนยอมตองไดรับการชดใชตามสัญญาประกันชีวิตท่ีกําหนดในกรมธรรมประกันภัย  
ดังนั้น ธุรกิจประกันชีวิตจะไดรับความเช่ือถือจากประชาชนมากนอยเพียงใด     ยอมข้ึนอยูกับการปฏิบัติของ
บริษัทเกี่ยวกับการจายเงิน และการชดใชเงินตามสัญญาประกันภัยเปนหลัก  ดังนั้น  เพื่อใหธุรกิจประกันชีวิต
เปนท่ีเชื่อถือและศรัทธาของประชาชนและเพ่ือมิใหบริษัทเอารัดเอาเปรียบผูเอาประกันภัย  และผูรับประโยชน  
กฎหมายจึงใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย  ซ่ึงมีการกําหนด 
ดังนี้ 
 
 

1.  การจายเงินปนผลแกผูเอาประกันภัย 
  กฎหมายกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจประกาศกําหนดใหบริษัทปฏิบัติการในเร่ืองการจายเงินปนผล
แกผูเอาประกันภัย   โดยในการคํานวณผลกําไรของบริษัทวา    มีหรือไมและเทาใด เพื่อประโยชนในการจายเงิน
ปนผลแกผูถือหุน   บริษัทตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
      การจายเงินปนผลแกผูถือหุน  ยอมมีผลกระทบตอการจายเงินปนผลแกผูเอาประกันภัยที่ซ้ือกรมธรรม
ประกันภัยชนิดมีเงินปนผล  เนื่องจากเงินปนผลจะจายไดเม่ือบริษัทมีกําไร  และถาบริษัทจายเงินปนผลแกผูถือ
หุนมากเกินไปจะทําใหผูเอาประกันภัยชนิดมีเงินปนผล ไดรับเงินนอยกวาท่ีควรจะไดรับ  ดังนั้น  เพื่อความเปน
ธรรมแกผูเอาประกันภัย  กฎหมายจึงกําหนดใหตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
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2. การจายเงินคาเวนคืนกรมธรรมประกันภัย 
กฎหมายกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจประกาศกําหนดใหบริษัทปฏิบัติการในเร่ืองอัตราเงินคา

เวนคืนกรมธรรมประกันภัยและเง่ือนไขในการจายเงินนั้น   ท้ังนี้ก็เพื่อมิใหบริษัทกําหนดอัตราคาเวนคืน
กรมธรรมประกันภัยท่ีจะจายคืนแกผูเอาประกันภัยท่ีขอเลิกสัญญากอนสัญญาครบกําหนดตํ่าเกินไป  จนเปนการ
เอาเปรียบผูเอาประกันภัย 

3. กรณีท่ีบริษัทไมปฏิบัติตามสัญญาประกันภัย 
 ในกรณีท่ีบริษัทมีหนาท่ีตองจายเงิน  ไมวาจะเปนการจายเงินเม่ือสัญญาประกันภัยครบกําหนด 

หรือกรณีผูเอาประกันภัยเสียชีวิต  ซ่ึงบริษัทตองจายเงินเอาประกันภัยใหแกผูรับประโยชน  หรือกรณีท่ีมีขอ
พิพาทเกิดข้ึนระหวางผูรับประกันภัยและผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน หรือผูมีสวนไดเสีย  กฎหมายมิได
กําหนดหลักเกณฑไวโดยเฉพาะ  ท้ังนี้เนื่องจากการพิจารณาขอพิพาทระหวางเอกชนกับเอกชน  ตองฟองรอง
บังคับคดีในช้ันศาล   อยางไรก็ตาม  เม่ือมีการรองเรียนหรือมีขอพิพาทเกิดข้ึน  กฎหมายไดกําหนดหามมิให
บริษัทประวิงการใชเงินแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย หรือประวิงการคืนเบ้ีย
ประกันภัยท่ีตองจายหรือคืนโดยไมมีเหตุผลอันสมควรหรือจายหรือคืนไปโดยไมสุจริต  ซ่ึงรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงพาณิชยไดออกประกาศกําหนด หลักเกณฑ  วิธีการ  และระยะเวลาท่ีถือวาเปนการประวิงการใชเงิน
หรือประวิงการคืนเบ้ียประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต  ดังตอไปน้ี 

1) บริษัทบอกลางสัญญาประกันชีวิต ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 865  โดยไมมี
เหตุผลอันสมควร  หรือไมมีพยานเอกสารหรือหลักฐานแสดงใหเห็นวาผูเอาประกันภัยไมเปดเผยขอความจริง 
หรือรูอยูแลวแถลงขอความอันเปนเท็จ 

2) บริษัทมีพฤติกรรมแสดงใหเห็นเดนชัดวาไมประสงคจะใชเงินตามกรมธรรมประกันภัย หรือคืน
เบ้ียประกันภัย 

3)  บริษัทไดเสนอใชเงินตํ่ากวาจํานวนเงินเอาประกันภัย  หรือใชคารักษาพยาบาลตํ่ากวาท่ีเปนจริง  
หรือตํ่ากวาท่ีกําหนดไวในกรมธรรมประกันภัย  โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 4) ในกรณีท่ีมีการตกลงหรือประนีประนอมยอมความเร่ืองจํานวนเงินท่ีจะชดใชตามกรมธรรม
ประกันภัย  หรือจํานวนเบี้ยประกันภัยท่ีจะคืนกันแลว  บริษัทไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือตามขอประนีประนอม
ยอมความ 

5) ในกรณีมีการรองเรียนตอกรมการประกันภัย    และกรมการประกันภัยไดมีคําวินิจฉัยใหบริษัท
ตองใชเงินตามกรมธรรมประกันภัย  บริษัทไมปฏิบัติตามคําวินิจฉัย และไมโตแยงคําวินิจฉัยภายในกําหนดสิบ
หาวัน นับแตวันท่ีบริษัทไดรับคําวินิจฉัย 
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6) ในกรณีท่ีมีการรองเรียนตอกรมการประกันภัย และกรมการประกันภัยไดมีคําวินิจฉัยใหบริษัทใช
เงินตามกรมธรรมประกันภัย  แตบริษัทไมเห็นดวยและโตแยงคําวินิจฉัย  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวใน ขอ 5)  
จนมีการนําคดีข้ึนสูการพิจารณาของศาลและศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดในประเด็นท่ีโตแยงกันใหบริษัทตองใช
เงินนั้น 

7) ในกรณีท่ีศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหบริษัทใชเงินตามกรมธรรมประกันภัย  แตบริษัทไมปฏิบัติ
ตามคําพิพากษาของศาลจนพนระยะเวลาที่กําหนดไวในคําบังคับ 

8) ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการมีคําช้ีขาดใหบริษัทใชเงินตามกรมธรรมประกันภัย  แตบริษัทไม
ปฏิบัติตามคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ  จนพนระยะเวลาที่กําหนดไวในคําช้ีขาด 
 การท่ีบริษัทประวิงการจายเงินท่ีตองใชตามกรมธรรมประกันชีวิต หรือประวิงการคืนเบ้ียประกันภัยท่ี
ตองจายหรือคืนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร      หรือจายหรือคืนไปโดยไมสุจริตนี้  รัฐมนตรีอาจใชอํานาจส่ังเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตของบริษัทนั้นได  รวมท้ังมีบทกําหนดโทษการปรับอีกดวย 
 อยางไรก็ตาม  แมพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  จะมีขอกําหนดหามมิใหบริษัทประวิงการใช
เงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิต และประกาศกระทรวงพาณิชยจะมีการกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และระยะเวลาท่ีถือวาเปนการประวิงการใชเงินหรือการประวิงการคืนเบ้ียประกันภัยของบริษัทประกัน
ชีวิต  และกรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตใดฝาฝน ก็มีบทกําหนดโทษ    โดยตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท 
และถาเปนกรณีการกระทําความผิดตอเนื่อง ใหปรับอีกไมเกินวันละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝาฝนอยู   

นอกจากนี้    เพื่อใหผูเอาประกันภัย  ผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย  หรือทายาทโดย
ธรรมของผูเอาประกันภัย ไดรับเงินตามกรมธรรมประกันภัยดวยความรวดเร็ว ไดมีคําส่ังนายทะเบียนท่ี 13/2541  
ซ่ึงมีขอกําหนดใหบริษัทประกันชีวิตออกเอกสารบันทึกสลักหลังแนบทายกรมธรรมประกันภัย ใหแกผูเอา
ประกันภัย  โดยมีขอความดังนี้ 
 ขอ 1.  โดยบันทึกสลักหลังแนบทายกรมธรรมประกันภัยนี้  บริษัทสัญญาวาเม่ือผูเอาประกันภัย  ผูรับ
ประโยชนหรือทายาทโดยธรรมของผูเอาประกันภัย  ยื่นคําเรียกรองตอบริษัทเพื่อ 
               (1)  ขอเวนคืนกรมธรรมประกันภัยเพ่ือรับมูลคาเงินสด 
                                 (2)  กูยืมเงินโดยมีกรมธรรมประกันภัยเปนประกัน 
               (3)  ใหบริษัทจายเงินหรือคาสินไหมทดแทนการประกันภัยอุบัติเหตุ (ในกรณี 
                                         ไมเสียชีวิต)  การประกันสุขภาพ  หรือคารักษาพยาบาล 
                                 (4)  ใหบริษัทจายเงินตามกรมธรรมประกันภัยนอกจาก (1) (2) และ (3)    แต    
                                        ไมรวมถึงการจายเงินตามขอ 2 
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การยื่นคําเรียกรองดังกลาว  สามารถยื่นได ณ สํานักงานใหญของบริษัท  หรือสํานักงานสาขาของ
บริษัททุกแหง 
 การจายตาม (1)  บริษัทจะจายไมเกิน 20 วัน  นับแตวันท่ีบริษัทไดรับคําเรียกรอง 
 การจายตาม (2)  บริษัทจะจายไมเกิน 15 วัน  นับแตวันท่ีบริษัทไดรับคําเรียกรอง 
 การจายตาม (3) และ (4)  บริษัทจะจายไมเกิน 15 วัน  นับแตวันท่ีบริษัทไดรับคําเรียกรอง 
 การนับระยะเวลา 20 วัน  หรือ 15 วัน ดังกลาว  ใหนับต้ังแตวันท่ีบริษัทไดรับเอกสารประกอบการ
พิจารณาการจายครบถวนแลว 
 
 ขอ 2.  ในกรณีการจายเงินเนื่องจากกรมธรรมประกันภัยครบกําหนดและการจายเงินปนผล  บริษัทจะ
จายใหแกผูเอาประกันภัยไมเกิน 15 วัน  นับแตวันท่ีบริษัทจะตองจาย 
 
 ขอ 3.  ในกรณีท่ีบริษัทจายลาชากวาระยะเวลาที่กําหนดไวในขอ 1  หรือระยะเวลาท่ีขยายออกไปตามขอ 
4    บริษัทจะจายดอกเบ้ียใหอีกรอยละ 12 ตอป ของจํานวนเงินท่ีตองจาย 
 
 ขอ 4.  ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวา  การเรียกรองเพ่ือใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัย ตาม
ขอ 1 (3) และ (4)       ไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย  ระยะเวลาที่กําหนดไวอาจขยาย
ออกไปไดตามความจําเปน  แตท้ังนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันท่ีบริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว 

ภาระในการพิสูจนวา  การเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใช ไมเปนไปตามขอตกลงในกรมธรรม
ประกันภัย  เปนหนาท่ีของบริษัทท่ีจะหาหลักฐานเพ่ิมเติม  ในการนี้ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตองให
ขอเท็จจริงและใหความสะดวกแกบริษัทตามสมควร 
 
 ขอ 5.  เอกสารประกอบการพิจารณาการจายท่ีตองยื่นตอบริษัทมีดังตอไปน้ี 
 (ก) การเวนคืนกรมธรรมประกันภัยเพ่ือรับมูลคาเงินสด  และการกูยืมเงินโดยมีกรมธรรมประกันภัยเปน
ประกัน 
                            (1) กรมธรรมประกันภัย 
                            (2) แบบฟอรมใบขอกูยืมเงินหรือใบขอเวนคืนกรมธรรมประกันภัย แลวแตกรณี 
 (ข)   การเรียกรองเงินตามกรมธรรมประกันภัยกรณีการเสียชีวิตธรรมดา 

(1) กรมธรรมประกันภัยของผูเอาประกันภัย  และใบเรียกรองสิทธิของผูรับ 
       ประโยชนทุกคน  (แบบฟอรมบริษัท) 
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(2) สําเนาบัตรประจําตัว  และสําเนาทะเบียนบานของผูรับประโยชน       โดย 
                                    ตองนําตนฉบับมาแสดงดวย 
                             (3)  สําเนาใบมรณบัตร  โดยตองนําตนฉบับมาแสดงดวย 
                              (4)  สําเนาทะเบียนบาน  ท่ีมีการจําหนายการตายของผูเอาประกันภัย  โดยตองนํา 
                                    ตนฉบับมาแสดงดวย 

        (5) ใบยินยอมของผูรับประโยชนหรือทายาทในการเปดเผยประวัติ 
        ถาเปนการเรียกรองเงินตามกรมธรรมประกันภัยกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืน ตองมี

เอกสารเพ่ิมข้ึนอีก คือ 
                  (1)  สําเนาบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดีท่ีไดรับรองสําเนาถูกตองจากตํารวจ 
             (2)  สําเนารายงานชันสูตรพลิกศพ 

(ค)    การเรียกรองเงินตามกรมธรรมประกันภัยจากอุบัติเหตุ  (ในกรณีไมเสียชีวิต) 
                            (1)  หนังสือแบบฟอรมการเรียกรองคาทดแทน 
                            (2)  ใบรายงานของแพทยหรือของสถานพยาบาล 
 (ง)    การเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีคารักษาพยาบาล 
                            (1)  แบบฟอรมการเรียกรองสิทธิคารักษาพยาบาล 
                            (2)  ใบรายงานของแพทยหรือของสถานพยาบาล 
                            (3)  ใบเสร็จรับเงินตนฉบับและใบสรุปหนางบ 
  (จ)    การเรียกรองเงินกรณีกรมธรรมประกันภัยครบกําหนดสัญญา 
                            (1)  กรมธรรมประกันภัย 
                            (2)  สําเนาบัตรประจําตัวของผูเอาประกันภัย  โดยตองนําตนฉบับมาแสดงดวย 
 ท้ังนี้     จะเห็นวา       การมีขอกําหนดดังกลาวขางตน  ทําใหผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชนตาม
กรมธรรมประกันภัย   หรือทายาทโดยธรรมของผูเอาประกันภัย รับทราบถึงรายละเอียดของเอกสาร
ประกอบการพิจารณาการจายเงินตามกรมธรรมประกันภัย  ซ่ึงทําใหการยื่นเร่ืองเพื่อเรียกรองเงินตอบริษัท
ประกันชีวิตเปนไปดวยความรวดเร็ว   อีกท้ัง ทําใหบริษัทประกันชีวิตจะตองดําเนินการใชเงินตามกรมธรรม
ประกันชีวิตแกผูเอาประกันภัย     ผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย หรือทายาทโดยธรรมของผูเอา
ประกันภัยดวยความรวดเร็ว เนื่องจากหากทําการจายเงินลาชาเกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดในคําส่ังนายทะเบียน
ดังกลาว   จะตองจายดอกเบ้ียใหอีกรอยละ 12 ตอป ของจํานวนเงินที่ตองจาย  
  แตปจจุบันจะเห็นไดวา  มีกรณีท่ีกรมการประกันภัยไดรับเร่ืองรองเรียนปญหาขอพิพาทเกี่ยวกับการ
ประกันภัยเปนจํานวนมาก      กลาวคือในป 2544 (มกราคม – ธันวาคม 2544)   กรมการประกันภัยไดรับเร่ือง
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รองเรียนปญหาขอพิพาทเกี่ยวกับการประกันชีวิต 214 ราย       ซ่ึงกรมการประกันภัยจะตองดําเนินการไกลเกล่ีย
ประนีประนอมขอพิพาทเหลานี้    ท้ังนี้ ในป 2544 กรมการประกันไดดําเนินการเสร็จส้ิน 188 ราย          รวม
จํานวนเงินท่ีบริษัทฯจายจํานวนเงินผลประโยชน 32,383,404.59 บาท  อีกท้ังในป 2545 และป 2546  มีเร่ือง
รองเรียนเกี่ยวกับการประกันชีวิต  1,422 ราย และ 1,085 รายตามลําดับ   ดังนั้นอาจเปนไปไดวา  มาตรการตาง ๆ 
ตลอดจนบทลงโทษท่ีกฎหมายกําหนดไวอาจไมเพียงพอ      โดยเหตุผลท่ีบริษัทประกันชีวิตใชกลาวอางในกรณี
ปฏิเสธการจายเงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิต15      ไดแก    มีการปกปดขอเท็จจริงตาม ป.
พ.พ. มาตรา 865  เชน การปกปดเร่ืองสุขภาพ  อาชีพ  การเอาประกันภัยไวกับบริษัทอ่ืน  เปนตน  เร่ืองสวนได
เสียตาม ป.พ.พ. มาตรา 863 โดยมีผูอ่ืนชําระเบ้ียประกันชีวิตใหผูเอาประกันภัย   การที่ผูเอาประกันชีวิตฆาตัว
ตายตาม ป.พ.พ. มาตรา 895(1) ซ่ึงบริษัทมักจะเอาขอสันนิษฐานของพนักงานสอบสวนมาเปนเหตุปฏิเสธ  การที่
ผูรับประโยชนฆาผูเอาประกันภัยตาม ป.พ.พ.มาตรา 895 (2)        โดยบริษัทชอบจะเอาขอสงสัยขอสันนิษฐาน
ของพนักงานสอบสวนมาเปนขออางท้ังท่ีไมมีพยานหลักฐาน    และเรื่องเง่ือนไขสัญญาเพ่ิมเติม  กลาวคือ กรณี
การพิจารณาวาเปนอุบัติเหตุหรือไม  บริษัทไมยอมเช่ือหลักฐานของแพทยและพนักงานสอบสวน    กรณีการ
พิจารณาวาเปนฆาตกรรมหรือไม บริษัทมักไมยอมเช่ือหลักฐานของพนักงานสอบสวน    บริษัทบอกลาง
อนุสัญญาคารักษาพยาบาลหากเบิกจายมากหรือเปนโรคเร้ือรัง เหลานี้เปนตน 
 อยางไรก็ตาม   กองนิติการ  กรมการประกันภัย  ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลท่ีบริษัทประกัน
ชีวิต  ใชในการกลาวอางเพ่ือปฏิเสธการจายเงินเอาประกันชีวิต หรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิต ประเด็น
ปญหา  และแนวทางในการแกไขแตละประเด็นปญหา  ซ่ึงมีประโยชนในการที่มีแนวทางในการแกไขปญหา
และวินิจฉัยเร่ืองท่ีบริษัทประกันชีวิตปฏิเสธการจายเงินใหเปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 
   

2.3.5 ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต 
ในพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ.  2535 มาตรา 35  มีขอกําหนดหามมิใหบริษัทต้ังหรือยอมให

บุคคลซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี้ เปนหรือทําหนาท่ีกรรมการ  ผูจัดการ  พนักงาน  บุคคลผูมีอํานาจจัดการหรือท่ี
ปรึกษาของบริษัท  

1)  เปนหรือเคยเปนบุคคลลมละลาย 
2) เคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพยท่ี 

กระทําโดยทุจริต 
   3)  เคยเปนกรรมการ  ผูจัดการ หรือบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการของบริษัทในชวงเวลาท่ีบริษัทนั้นถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  หรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

                                                        
15 กองนิติการ  กรมการประกันภัย . “ การปฏิเสธการจายเงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอื่นตามสัญญาของบริษัทประกันชีวิต” 

DPU



   4) เปนกรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการบริษัทอ่ืนท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต   เวนแตจะไดรับยกเวนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

5)   ถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการ    ผูจัดการ   หรือบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการของบริษัท
ตามมาตรา 54 

6)   เปนขาราชการการเมือง 
     7)  เปนขาราชการซ่ึงมีหนาท่ีเกี่ยวกับการควบคุมบริษัท          เวนแตเปนกรณีของบริษัทท่ีเปน
รัฐวิสาหกิจ  หรือไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี  เพื่อชวยเหลือการดําเนินงานของบริษัท  หรือเปนผูไดรับ
แตงต้ังตามมาตรา 54 

      จะเห็นวา  การกําหนดคุณสมบัติของกรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการของ
บริษัทประกันชีวิตจะไมมีการกําหนดถึงประสบการณในการทํางานหรือคุณวุฒิทางการศึกษาข้ันตํ่าเอาไว   อีก
ท้ังการแตงต้ังผูบริหารดังกลาวก็ไมตองไดรับความเห็นชอบจากกรมการประกันภัย จึงอาจทําใหบริษัทประกัน
ชีวิตสามารถแตงต้ังบุคคลท่ีมีคุณวุฒิหรือประสบการณในการทํางานท่ีไมเหมาะสมไดโดยท่ีกรมการประกันภัย
ไมมีโอกาสในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูท่ีจะถูกแตงต้ังเปนผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต 

     ท้ังนี้ สถาบันการเงินอ่ืน เชน  ธุรกิจเงินทุน  จะมีขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูท่ีจะถูก
แตงต้ังเปนกรรมการ  ผูจัดการ  หรือพนักงานหรือบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการ หรือท่ีปรึกษาของบริษัทเงินทุน  
ซ่ึงนอกจากคุณสมบัติพื้นฐานท่ีคลายคลึงกับธุรกิจประกันชีวิตแลว  ยังมีขอกําหนดอ่ืนอีก กลาวคือ  ใน
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย  และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร  พ.ศ.  2522  มาตรา 22  
ไดมีบทบัญญัติหามมิใหบริษัทเงินทุนต้ังหรือยอมใหบุคคลซ่ึงมิไดมีคุณวุฒิทางการศึกษา  ประสบการณในการ
ทํางาน หรือคุณสมบัติอื่น  ท้ังนี้ ตามท่ีธนาคารแหงประเทศกําหนดดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรี   หรือมี
ลักษณะตองหามอยางอ่ืนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรี เปนหรือทํา
หนาท่ีกรรมการ ผูจัดการ หรือพนักงานหรือบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการ หรือท่ีปรึกษาของบริษัทเงินทุน     
นอกจากนี้  บริษัทเงินทุนจะแตงต้ังกรรมการ  ผูจัดการ  หรือพนักงานหรือบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการ หรือท่ี
ปรึกษาของบริษัทเงินทุน  หรือทําสัญญาใหบุคคลอ่ืนมีอํานาจเด็ดขาดในการบริหารงานของบริษัทเงินทุนได
ตอเม่ือไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย 

      นอกจากนี้ ในสวนของการกําหนดโทษการกระทําความผิดของกรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลผูมี
อํานาจในการจัดการของบริษัทประกันชีวิต  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  กําหนดไวในมาตรา 114  
โดยมีขอกําหนดวา ในกรณีท่ีบริษัทใดจงใจกระทําความผิดเพราะฝาฝนมาตรา 23  มาตรา 28 หรือมาตรา 36  
หรือจงใจแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดความจริงท่ีตองบอกใหแจงหรือใหทําคําช้ีแจงตามมาตรา 45  
กรรมการหรือบุคคลใด ซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินการของบริษัทนั้น  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือ
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ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของ
บริษัทนั้นดวย  แตไมมีบทลงโทษผูบริหารบริษัทท่ีมีเจตนาทุจริตหรือทําใหบริษัทเสียหายไวเปนการเฉพาะ  
ดังนั้นหากจะดําเนินคดีกับผูบริหารท่ีกระทําความผิดดังกลาวตองนําบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญามาใช
บังคับ  ซ่ึงมีอัตราโทษไมสูง    เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับธุรกิจเงินทุน  จะมีบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522   กําหนดโทษกรณีท่ีกรรมการ 
ผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทกระทําโดยทุจริตหรือกระทําความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพยไวเปนการเฉพาะ  และมีอัตราโทษคอนขางสูง  ซ่ึงจะเปนหนทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูบริหารของธุรกิจเงินทุน
เกิดความเกรงกลัวท่ีจะกระทําการทุจริตหรือกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย    ซ่ึงมีบทบัญญัติกําหนดโทษใน
หลายมาตรา  อาทิเชน มาตรา 75 ทวิ “กรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของ
บริษัทโดยทุจริต     หลอกลวงดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จแกประชาชน หรือดวยการปกปดความจริงซ่ึง
ควรบอกใหแจงแกประชาชนและโดยการหลอกลวงดังวานั้นไดไปซ่ึงทรัพยสินจากประชาชนผูถูกหลอกลวง
หรือบุคคลท่ีสาม หรือทําใหประชาชนผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ   ตอง
ระวางโทษจําคุกต้ังแตหาปถึงสิบป   และปรับตั้งแตหาแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท”  หรือ มาตรา 75 ตรี 
“กรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัท  ซ่ึงไดรับมอบหมายใหจัดการ
ทรัพยสินของบริษัทหรือทรัพยสินท่ีบริษัทเปนเจาของรวมอยูดวย  กระทําผิดหนาท่ีของตนดวยประการใด ๆ 
โดยทุจริตจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกประโยชนในลักษณะท่ีเปนทรัพยสินของบริษัท  ตองระวางโทษ
จําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป และปรับต้ังแตหาแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท”  เหลานี้เปนตน 
      ท้ังนี้  ในประเทศอังกฤษ ผูบริหารบริษัทประกันภัยนอกจากจะมีคุณสมบัติท่ัวไปตามกฎหมายหุนสวน
และบริษัทแลว  ยังตองมีคุณสมบัติเฉพาะตามท่ีบัญญัติไวใน Insurance Companies Act 1982   โดยกรรมการ  
ผูจัดการ  หรือผูมีอํานาจในการจัดการจะตองไมมีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานของบริษัทอ่ืน  และรวมถึง
บุตรภรรยาหรือสามีมีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานของบริษัทนั้นเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด   นอกจากนี้
บริษัทประกันภัยจะตองแจงกําหนดระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูบริหาร กรรมการ ผูจัดการ หรือผูมี
อํานาจในการจัดการ โดยจะตองไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีกอน  และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือ
วาระการดํารงตําแหนงดังกลาวส้ินสุดลง  บริษัทประกันภัยจะตองแจงเปนลายลักษณอักษรตอรัฐมนตรีทราบ
ภายใน 7 วัน และจะตองเสนอบุคคลท่ีจะดํารงตําแหนงแทนภายใน 14 วัน นับแตการส้ินสุดการดํารงตําแหนง 
       ในกรณีท่ีรัฐมนตรีเห็นวา    กรรมการ      ผูจัดการ   หรือผูมีอํานาจในการจัดการแทนบริษัทประกันภัย      
กอใหเกิดความเสียหายหรือกระทําการโดยมีผลกระทบตอบริษัทประกันภัย  รัฐมนตรีมีอํานาจท่ีจะเปล่ียนแปลง  
หรือถอดถอนบุคคลเชนวานั้นได  และยังมีการกําหนดบทลงโทษกรรมการผูจัดการ กรรมการ หรือผูมีอํานาจใน
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การจัดการแทน  ในกรณีท่ีไมกระทําการหรือกระทําการโดยฝาฝนหรือเพิกถอน  ตามท่ีบัญญัติไวใน Section 91 
ของ  Insurance Companies Act 1982  
    สวนฮองกง16  ผูท่ีจะดํารงตําแหนงกรรมการหรือผูบริหารของบริษัทประกันภัยตองเปนบุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง  ดังนั้นการแตงต้ังผูมีอํานาจในการบริหารจัดการในบางตําแหนงท่ี
กําหนด  รวมถึงตําแหนงหัวหนาผูบริหารจะตองไดรับการเห็นชอบจาก Insurance Authority กอน 

          ดังนั้นจะเห็นวา ในประเทศอังกฤษ ผูบริหารบริษัทประกันภัยนอกจากจะตองมีคุณสมบัติตามท่ี
กําหนดในกฎหมายหางหุนสวนและบริษัท ตลอดจน Insurance  Companies Act 1982   อีกท้ังจะตองแจง
กําหนดระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูบริหาร กรรมการ  ผูจัดการ  หรือผูมีอํานาจในการจัดการบริษัทตอ
รัฐมนตรีแลว   บุคคลที่ดํารงตําแหนงดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีดวย   และกรณีท่ีบุคคล
เหลานี้กอใหเกิดความเสียหายหรือกระทําความผิด  ก็มีบทกําหนดโทษไวโดยเฉพาะใน Insurance  Companies 
Act 1982 อีกดวย   ซ่ึงในฮองกงก็เชนเดียวกัน   การแตงต้ังผูมีอํานาจบริหารจัดการในตําแหนงท่ีกฎหมาย
กําหนดจะตองไดรับความเห็นชอบจาก Insurance  Authority  เสียกอน     ในขณะท่ีประเทศไทย   บริษัทประกัน
ชีวิตสามารถแตงต้ังบุคคลใดก็ไดท่ีไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535   
มาตรา 35  โดยไมตองไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีหรือนายทะเบียน 
 

2.3.6 การจัดทําสมุดทะเบียน สมุดบัญชี และรายงานตางๆ        
     พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 40 – มาตรา 47 ไดมีขอกําหนดใหบริษัทประกัน

ชีวิตจะตองมีการจัดทํารายงานตาง ๆ  และกําหนดใหมีผูรับรองรายงานตาง ๆ    ดังนี้ 
     1) บริษัทตองจัดทําสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีตามท่ีนายทะเบียนกําหนด โดยเม่ือมีเหตุจะตองลงใน
สมุดทะเบียนและสมุดบัญชีของบริษัทเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท  ใหบริษัทลงรายการที่เกี่ยวกับเหตุนั้นในสมุด
ทะเบียนและสมุดบัญชีเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท  ไมชากวาเจ็ดวันนับแตวันท่ีมีเหตุอันจะตองลงรายการนั้น และ
ตองเก็บสมุดดังกลาวท่ีสํานักงานของบริษัทเปนเวลาไมนอยกวาสิบปนับจากวันท่ีลงรายการไว หรือนับแตวันท่ี
บริษัทพนความรับผิดตามรายการท่ีมีความรับผิดหลังสุด  ท้ังนี้  แลวแตวาระยะเวลาใดจะยาวกวากัน   เหตุผลท่ี
ใหมีการทําสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีก็เพื่อใหเจาหนาท่ีหรือผูมีสวนไดเสียสามารถตรวจสอบได และเปน
หลักฐานไวสําหรับกรณีเกิดขอพิพาทข้ึน 

2) บริษัทตองจัดสงรายงานประจําปแสดงถึงฐานะการเงินและกิจกรรมของบริษัทสําหรับรอบปท่ี
ผานมาใหแกนายทะเบียนตามที่กําหนด     เพื่อใหนายทะเบียนตรวจสอบและเปนการยืนยันสถานภาพของความ

                                                        
16  วัฒกร  ชาติวิวัฒนพรชัย.  “การกํากับดแูลบริษัทประกันภัยในประเทศฮองกง”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 94 .  เมษายน – มิถุนายน 2542 ,  หนา 61 – 
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ม่ันคงทางการเงินและกิจการของบริษัทอีกดวย    อีกท้ังนายทะเบียนมีอํานาจส่ังใหบริษัทยื่นรายงานหรือเอกสาร
ใด ๆ ก็ได   รวมท้ังจะใหทําคําช้ีแจงดวยก็ได     ท้ังนี้      รายงานประจําปดังกลาวนี้จะตองมีการรับรองโดย
ผูสอบบัญชีดวย 
                  อยางไรก็ตามจะเห็นวา  ในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ไมมีการกําหนดคุณสมบัติ
และบทลงโทษผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตไวเปนการเฉพาะ    ในขณะท่ีรูปแบบบัญชีของธุรกิจประกัน
ชีวิตจะมีลักษณะเฉพาะและตองอาศัยประสบการณในการตรวจสอบบัญชีมากกวาธุรกิจท่ัวไป    ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบกับธุรกิจเงินทุนจะพบวา  ในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522  จะมีขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูสอบบัญชีซ่ึงรับรองงบดุลของบริษัทเงินทุน
ไวในมาตรา 23 วรรคสามวาผูสอบบัญชีนั้นจะตองเปนผูซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยไดใหความเห็นชอบทุก
รอบปบัญชี และตองมิใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของบริษัทเงินทุนนั้น  และมีขอกําหนดในมาตรา 23 
วรรคส่ี ใหผูสอบบัญชีตองรักษามารยาทและปฏิบัติงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดไวตามกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี รวมท้ังมาตรฐานท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเพิ่มข้ึนดวย  ใน
กรณีที่บริษัทเงินทุนไดทําเอกสารประกอบการลงบัญชีและหรือลงบัญชีไมตรงกับความเปนจริง  ใหผูสอบบัญชี
เปดเผยขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญของบัญชีและแจงพฤติการณไวในรายงานการสอบบัญชีท่ีตนจะตองลง
ลายมือช่ือรับรองพรอมท้ังรายงานพฤติการณนั้นใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบดวย  ซ่ึงผูสอบบัญชีผูใดไม
ปฏิบัติตามท่ีกลาวมาแลว  ธนาคารแหงประเทศไทยอาจเพิกถอนการใหความเห็นชอบผูสอบบัญชีผูนั้นได  
นอกจากนี้ยังมีบทกําหนดโทษผูสอบบัญชีไวเปนการเฉพาะ  กลาวคือ  ผูสอบบัญชีใดของบริษัทรับรองงบดุล 
หรือบัญชีอ่ืนใดอันไมถูกตองหรือทํารายงานเท็จ หรือฝาฝนมาตรา 23 วรรคส่ี  ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตสาม
เดือนถึงสามปและปรับต้ังแตสามหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท     ซ่ึงเปนอัตราโทษท่ีคอนขางสูง  ทําใหผูสอบบัญชี
ของบริษัทเงินทุนตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังและเปนไปตามมาตรฐานตาง ๆ ท่ีกําหนดไว 

    สวนฮองกง17   ตามมาตรา 17  ของ ICO กําหนดใหบริษัทประกันภัยตองสงรายงานประจําป
แสดงฐานะการเงินของบริษัท  ซ่ึงไดจัดทําตามขอบังคับใน Third Schedule ของ ICO ให Insurance  Authority 
ทุกป   นอกจากนี้บริษัทประกันชีวิต  กําหนดใหตองยื่นรายงานการตรวจสอบของนักคณิตศาสตรประกันภัย 
(Actuarial  Investigation  Report)  ใหทาง  Insurance  Authority  ทุกปดวย 

      3)ใหบริษัทประกาศรายการยอแสดงสินทรัพยและหนี้สินท่ีมีอยูในวันส้ินปภายใน     15 วัน
นับต้ังแตสงรายงานประจําป ตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด  โดยใหประกาศในหนังสือพิมพรายวันอยางนอย 1 
ฉบับ  เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 วัน  และใหติดประกาศไวท่ีสํานักงานใหญดวย   การควบคุมใหมีการประกาศ

                                                        
17 วัฒกร  ชาติวิวัฒนพรชัย.  “การกํากับดแูลบริษัทประกันภัยในประเทศฮองกง”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 94 .  เมษายน – มิถุนายน 2542 ,  หนา 61 – 
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ดังกลาวก็เพื่อใหประชาชนหรือผูเอาประกันภัยไดทราบถึงฐานะการเงินของบริษัทและเปนการควบคุมบริษัท
โดยทางออมใหดําเนินธุรกิจอยางรอบคอบยิ่งข้ึน 
  4)ใหบริษัทรายงานการตรวจสอบฐานะการเงินรวมท้ังการคํานวณความรับผิดชอบตาม
กรมธรรมประกันภัยซ่ึงรับรองโดยบุคคลท่ีมีความรูความสามารถตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด   โดยใหยื่นตอ
นายทะเบียนทุกรอบป   ในกรณีท่ีเห็นสมควร นายทะเบียนจะส่ังใหบริษัทปฏิบัติการตรวจสอบกิจการและสง
รายงานก็ได 
  ท้ังนี้  ประกาศกระทรวงพาณิชย  ไดกําหนดคุณสมบัติและความรูของผูรับรองรายงานการ
คํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัย  ไวดังนี้ 

(1)    เปนผูบรรลุนิติภาวะ 
(2) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพยที่ไดกระทําโดย

ทุจริต 
(3) ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือมีจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ  บุคคลไรความสามารถหรือเสมือนไร

ความสามารถ 
             (4)   ไมเคยเปนบุคคลลมละลาย 
    (5) ไมเปนผูท่ีบกพรองหรือขาดความรับผิดชอบตอรายงานการคํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรม
ประกันภัยของบริษัทท่ีไดลงนามรับรองไวจนนายทะเบียนยกเลิกหนังสือใหมีสิทธิเปนผูรับรองรายงานการ
คํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัย 

(6)  มีความรูดังตอไปนี้ 
                          (ก)   สําเร็จปริญญาโทหรือสูงกวาทางคณิตศาสตรประกันภัยจากมหาวิทยาลัยใน 
ประเทศหรือตางประเทศ  ซ่ึงนายทะเบียนรับรอง  หรือ 
                          (ข) เปนผูทรงคุณวุฒิระดับเฟลโลของสมาคมนักคณิตศาสตรประกันภัยแหงประเทศไทย หรือ
สมาคมนักคณิตศาสตรประกันภัยตางประเทศ ซ่ึงนายทะเบียนรับรอง 
  (7) ตองปฏิบัติงานดานคณิตศาสตรประกันภัยท่ีนายทะเบียนเห็นชอบมาแลวไมนอยกวาหาป  หลังจาก
สําเร็จการศึกษาตามขอ (6)(ก) หรือไมนอยกวาสามป  หลังจากเปนผูทรงคุณวุฒิระดับเฟลโลตามขอ (6)(ข) 

(8) เปนผูท่ีนายทะเบียนใหความเห็นชอบเปนหนังสือใหเปนผูรับรองรายงานการคํานวณความ
รับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัย 
   การใหความเห็นชอบเปนหนังสือใหเปนผูรับรองรายงานการคํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรม
ประกันภัยมีกําหนดระยะเวลาคร้ังละไมเกินสองป นับแตวันท่ีนายทะเบียนใหความเห็นชอบ   และถาผูรับรอง
รายงานการคํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัยรายใดกระทําการรับรองรายงานการคํานวณความ
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รับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัยโดยขาดความระมัดระวังหรือมีเจตนากระทําผิดอยางรายแรง  นายทะเบียนมี
อํานาจแตงต้ังคณะกรรมการเพื่อสอบสวนพิจารณาและใหความเห็นตอนายทะเบียนสําหรับการกระทําของผู
รับรองรายงานการคํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัยได 

ท้ังนี้   นายทะเบียนสามารถตักเตือน  หาม  หรือยกเลิก  ผูรับรองรายงานการคํานวณความ
รับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัย ตามผลการพิจารณาของคณะกรรมการไดดังนี้ 
            (1)   ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 

(2) ส่ังหามมิใหเปนผูรับรองรายงานการคํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัย  โดยมี
กําหนดระยะเวลาคร้ังละไมเกินสามป 

(3) ยกเลิกการเปนผูรับรองรายงานการคํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัย 
อยางไรก็ตามจะเห็นวา  การกําหนดบทลงโทษสําหรับผูรับรองรายงานการคํานวณความ

รับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัยสูงสุดก็เพียงการยกเลิกการเปนผูรับรองรายงานการคํานวณความรับผิดชอบ
ตามกรมธรรมประกันภัยเทานั้น  ยังมิไดมีการกําหนดบทลงโทษอ่ืนในความผิดอันกอใหเกิดความเสียหายกับ
บุคคลภายนอกผูใชรายงานดังกลาว 

 
2.3.7 การตรวจสอบบริษัทประกันชีวิต 

                      พระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ.  2535 มาตรา 48  ไดใหอํานาจนายทะเบียนและพนักงาน
เจาหนาท่ีมีอํานาจตรวจสอบกิจการและฐานะการเงินของบริษัท  โดย 

1. เขาไปในสํานักงานของบริษัทในระหวางเวลาทําการเพื่อทราบขอเท็จจริง  ในการนี้ใหมีอํานาจ
เรียกเอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ๆ จากกรรมการ  ผูจัดการ  ท่ีปรึกษา พนักงาน  หรือลูกจางของบริษัท และ
สอบถามบุคคลดังกลาวได 

2. เขาไปในสถานท่ีประกอบธุรกิจของบริษัทหรือสถานท่ีใด ๆ ท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวามีสมุดบัญชี 
เอกสาร หรือดวงตรา หรือหลักฐานอันเกี่ยวกับกิจการสินทรัพยและหนี้สินของบริษัท  เพ่ือตรวจสอบหรือ
ประเมินราคาทรัพยสินของบริษัท  ในระหวางเวลาทําการหรือในระหวางพระอาทิตยข้ึนและพระอาทิตยตก (คํา
วา ในระหวางพระอาทิตยข้ึน และพระอาทิตยตก  นั้นเปนคําในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา 
96  “ตองกระทําระหวางพระอาทิตยข้ึนและตก”      หมายถึง ชวงเวลาตั้งแตพระอาทิตยข้ึนจนพระอาทิตยตก  ซ่ึง
เปนขอเท็จจริงในวันนั้น ๆ   การที่กฎหมายกําหนดเชนนี้  เพราะเปนชวงเวลากลางวันซ่ึงไมสามารถกําหนด
ตายตัวไดวาเปนเวลาใด แตคงใหเปนขอเท็จจริงสําหรับวันนั้น ๆ) 

3. ส่ังใหบริษัทหรือผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทสงเอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ๆ 
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4. เรียกบุคคลตามขอ 1 หรือ 3  มาใหถอยคําหรือจะส่ังใหบุคคลดังกลาวยื่นคําช้ีแจงแสดง
ขอเท็จจริงตามท่ีตองการก็ได 

อยางไรก็ตาม   เนื่องจากขอจํากัดทางดานอัตรากําลังของหนวยงานตรวจสอบและกํากับบริษัท
ประกันชีวิต  ทําใหความถ่ีในการเขาตรวจสอบ ณ สถานท่ีประกอบการของบริษัทประกันชีวิตมีคอนขางนอย   
ทําใหการตรวจสอบมีความลาชาและไมทันตอเหตุการณ 

       สวนในประเทศอังกฤษ  รัฐมนตรีมีหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบ โดยบริษัทประกันภัยมีหนาท่ีท่ี
จะตองรายงานงบการเงิน  รายงานสถานะทางการเงิน งบดุล และคาใชจายทุกป  ซ่ึงเอกสารตาง ๆ ท่ีแสดง
เกี่ยวกับฐานะการเงินมีการกําหนดรูปแบบตามขอกําหนดของรัฐมนตรี  และบัญชีตลอดจนงบดุลตาง ๆ จะตอง
ตรวจสอบโดยผูตรวจสอบบัญชีท่ีรัฐมนตรีกําหนด           นอกจากนี้บัญชีเงินฝากของบริษัทประกันภัยก็จะตอง
แจงใหรัฐมนตรีทราบ 

       ท้ังนี้ รัฐมนตรีจะดําเนินการตรวจสอบตามที่กําหนดไวใน Insurance  Companies Act 1982  
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน  การลงทุนวาลงทุนผิดเง่ือนไขหรือไม  สินทรัพยเพียงพอตามท่ีกฎหมายกําหนด
หรือไม การบริหารงานของผูบริหารเปนไปโดยถูกตองหรือไม   
 

2.3.8 การควบคุมบริษัทประกันชีวิต 
ในกรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตดําเนินนโยบายบริหารซ่ึงทําใหบริษัทมีฐานะหรือการดําเนินการอยูใน

ลักษณะอันอาจจะเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัยหรือประชาชน  กฎหมายใหอํานาจแกนาย
ทะเบียน โดยกําหนดไวในมาตรา 53 – มาตรา 63 ของพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535    ใหดําเนินการ
ตาง ๆ ดังนี้ 

1) นายทะเบียนดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรี มีอํานาจส่ังใหบริษัทนั้นแกไขฐานะหรือการ
ดําเนินการดังกลาวภายในระยะเวลาที่กําหนด 

2) นายทะเบียนอาจส่ังใหบริษัทเพิ่มทุนหรือลดทุนดวยก็ได  ในกรณีท่ีบริษัทใดไมเพิ่มทุนหรือลด
ทุนภายในเวลากําหนด  ใหถือคําส่ังของนายทะเบียนเปนมติท่ีประชุมผูถือหุน   ท้ังนี้หากเปนกรณีท่ีมีความ
จําเปนเรงดวนท่ีจะตองใหบริษัทใดเพ่ิมทุนหรือลดทุน  เพื่อใหบริษัทนั้นสามารถพยุงฐานะการดําเนินการตอไป
ได   นายทะเบียนอาจส่ังใหเพ่ิมทุนหรือลดทุนทันทีก็ได  โดยใหถือวาคําส่ังนายทะเบียนดังกลาวเปนมติท่ี
ประชุมผูถือหุน 

3) เม่ือปรากฎหลักฐานตอนายทะเบียนวาบริษัทใดมีฐานะหรือการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความ
เสียหายแกผูเอาประกันภัยหรือประชาชน หรือกรรมการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัท 
ไมปฏิบัติตามคําส่ังของนายทะเบียน   นายทะเบียนมีอํานาจส่ังใหบริษัทนั้นถอดถอนกรรมการหรือบุคคลซ่ึง
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รับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทผูเปนตนเหตุออกจากตําแหนงได  และเม่ือนายทะเบียนส่ังถอดบุคคล
ดังกลาวแลว  ใหบริษัทแตงต้ังบุคคลอ่ืนโดยความเห็นชอบจากนายทะเบียนเขาดํารงตําแหนงแทนภายใน 1 
เดือน   ซ่ึงถาบริษัทไมถอดถอนบุคคลดังกลาวหรือถอดถอนแลวไมตั้งบุคคลอ่ืนเขาดํารงตําแหนงแทน  นาย
ทะเบียนดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรีมีอํานาจส่ังถอดถอนบุคคลดังกลาวหรือแตงต้ังบุคคลไปดํารงตําแหนง
เปนเวลาไมเกิน 3 ป และใหไดรับคาตอบแทนตามท่ีรัฐมนตรีกําหนด 

4) ในกรณีท่ีกระทําการดังกลาวแลว แตฐานะการเงินและการดําเนินงานของบริษัทก็ยังไมดีข้ึน  
รัฐมนตรีจะส่ังใหมีการควบคุมบริษัทนั้น  หรือจะมีคําส่ังเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัทนั้นก็ได 

5)  ถารัฐมนตรีส่ังใหมีการควบคุมบริษัทใด  ใหนายทะเบียนแจงคําส่ังนั้นไปยังบริษัทและใหปด
คําส่ังนั้นไวในท่ีเปดเผย ณ สํานักงานของบริษัท    กับท้ังประกาศในราชกิจจานุเบกษาและหนังสือพิมพรายวัน
อยางนอย 2 ฉบับ   และใหรัฐมนตรีตั้งคณะกรรมการควบคุมบริษัท ประกอบดวยประธานกรรมการหน่ึงคนและ
กรรมการอ่ืนอีกไมนอยกวา 2 คน   โดยใหมีอํานาจและหนาท่ีดําเนินการของบริษัทนั้นไดทุกประการ  ท้ังนี้ให
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 6)   คณะกรรมการควบคุมบริษัท    มีอํานาจส่ังใหบุคคลใด ๆ    มาใหถอยคําหรือแสดงหลักฐานอัน
เกี่ยวกับกิจการและทรัพยสินของบริษัทท่ีถูกควบคุม 
 7) เม่ือคณะกรรมการควบคุมบริษัทเห็นวาบริษัทท่ีถูกควบคุมจะดําเนินกิจการของตนเองตอไปได    ให
รายงานตอรัฐมนตรี   ถารัฐมนตรีเห็นควร  จะมีคําส่ังใหเลิกการควบคุมก็ได  โดยใหนายทะเบียนแจงคําส่ังและ
ปฏิบัติเชนเดียวกับคําส่ังเขาควบคุมบริษัท 
 8) เม่ือคณะกรรมการควบคุมบริษัทเห็นวาบริษัทท่ีถูกควบคุมไมอาจดําเนินการตอไปได และมีเหตุผล
ควรเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  ใหรายงานตอรัฐมนตรี  ถารัฐมนตรีเห็นวามีเหตุอันสมควร  
จะมีคําส่ังเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตของบริษัทนั้นเสียก็ได 
 อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ  คณะกรรมการควบคุมจะใหบริษัทประกันชีวิตเสนอแผนฟนฟูกิจการของ
บริษัทแกคณะกรรมการเพ่ือใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนดังกลาว  ซ่ึงการควบคุมบริษัทฯ มีผลใหการ
ดําเนินกิจการใด ๆ ของกรรมการและพนักงานของบริษัทฯ  จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ควบคุม 
 สวนกรณีของการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  จะมีผลใหบริษัทฯ ท่ีถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตตองเลิกกิจการ (Compulsory  winding-up) ซ่ึงนําไปสูการชําระบัญชีโดยผูชําระบัญชีซ่ึงไดรับการ
แตงต้ังโดยรัฐมนตรีฯ และอํานาจหนาท่ีของท่ีประชุมใหญจะถูกโอนมาเปนอํานาจหนาท่ีของนายทะเบียน 
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               ท้ังนี้ในเร่ืองของการโอนกรมธรรมของบริษัทฯ ท่ีเลิกกิจการ  มิไดมีการบัญญัติไวในกฎหมาย   
โดยในทางปฏิบัติ  เชน กรณีของบริษัท รัตนโกสินทรประกันภัย จํากัด  การโอนกรมธรรมกระทําโดยความ
รวมมือของสมาคมประกันวินาศภัย  ซ่ึงเปนไปตามความสมัครใจของบริษัทฯผูรับโอน 

สําหรับฮองกง18  ในมาตรา 27  ถึงมาตรา 35  ของ  ICO  จะใหอํานาจ  Insurance  Authority  ท่ีจะ
เขาแทรกแซงการดําเนินงานของบริษัทประกันภัยไดเม่ือเห็นควร  เพื่อปกปองสิทธิประโยชนของผูเอา
ประกันภัยและผูท่ีกําลังจะเอาประกันภัย  วิธีการแทรกแซงมี อาทิ 

- การควบคุมรายไดจากเบ้ียประกันภัย 
- การจํากัดขอบเขตการลงทุน 
- การเขาพิทักษทรัพยหรือเขาควบคุมทรัพยสินโดยผูท่ีไดรับมอบหมาย 
- การกําหนดการตรวจสอบพิเศษดานคณิตศาสตรประกันภัย 
- การเขาควบคุมบริษัทประกันภัย 

 
 2.4  การกํากับดูแลกรณีเลิกกิจการ 
 การเลิกกิจการของบริษัทประกันชีวิตอาจเปนการเลิกกิจการเน่ืองจากการถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต  หรือ  เปนความประสงคของบริษัทประกันชีวิตซ่ึงจะเลิกกิจการเอง   ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.4.1  การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
     พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535    มาตรา 64      ไดมีขอกําหนดในการใหอํานาจ

รัฐมนตรีในการส่ังเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตได  เม่ือบริษัทกระทําการใด ๆ ดังตอไปนี้ 
  1) มีหนี้สินเกินกวาทรัพยสิน  และมีฐานะการเงินไมมั่นคง  อาจเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัย
หรือประชาชน 
    2) ฝาฝนบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎกระทรวง หรือเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีกําหนด    หรือ
ประกาศท่ีออกหรือกําหนดตามความในพระราชบัญญัตินี้   หรือไมปฏิบัติตามคําส่ังรัฐมนตรี  นายทะเบียนหรือ
พนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงส่ังการตามพระราชบัญญัตินี้     ท้ังนี้    ในเม่ืออาจทําใหเกิดความเสียหายแกผูเอา
ประกันภัยหรือประชาชน 

3)    หยุดประกอบธุรกิจประกันชีวิตโดยไมมีเหตุอันสมควร 

                                                        
18วัฒกร  ชาติวิวัฒนพรชยั.  “การกํากับดูแลบริษทัประกันภัยในประเทศฮองกง”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 94 .  เมษายน – มิถุนายน 2542 ,  หนา 61 – 

69.     
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4) ประวิงการจายเงินท่ีตองใชตามกรมธรรมประกันภัย หรือประวิงการคืนเบ้ียประกันภัยท่ีตองจาย
หรือคืนโดยไมมีเหตุอันสมควร หรือจายหรือคืนไปโดยไมสุจริต 

5) ถาประกอบธุรกิจประกันชีวิตตอไปจะทําใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัย หรือประชาชน 
               การเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจประกันชีวิต            ยอมมีผลทําใหบริษัทดังกลาวไม
สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได     ซ่ึงจะสงผลกระทบตอผูเอาประกันภัยและประชาชนไมมากก็นอย ดังนั้น  
ในทางปฏิบัติจะไมเลือกใชวิธีดังกลาว  ยกเวนแตมีความจําเปนเทานั้น  โดยการเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต จะเปนหนทางสุดทาย  เม่ือไมสามารถแกไขปญหาฐานะการเงินและความม่ันคงของบริษัทได 

 
2.4.2  การเลิกกิจการประกันชีวิต 
เม่ือบริษัทใดประสงคจะเลิกกิจการ  ใหบริษัทนั้นแจงความประสงคจะเลิกกิจการตอนายทะเบียน 

ใหทราบลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือนกอนเลิกกิจการ   และในกรณีท่ีบริษัทซ่ึงเปนสาขาของบริษัทประกันชีวิต
ตางประเทศเลิกกิจการ   ใหมีการชําระบัญชีเชนเดียวกัน   กลาวคือ  เม่ือมีการเลิกบริษัทหรือเม่ือบริษัทถูกส่ังเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  จะตองมีการชําระบัญชี โดยเปนไปตามบทบัญญัติแหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย คือตองจดทะเบียนเลิกบริษัท และเม่ือชําระบัญชีเสร็จแลว  จะตองมีการจดทะเบียน
การชําระบัญชีดวย  แตในกรณีท่ีบริษัทเลิกกันเนื่องจากการถูกเพิกถอนใบอนุญาต  กฎหมายกําหนดใหการใดท่ี
เปนอํานาจของที่ประชุมใหญ  ใหเปนอํานาจของนายทะเบียน  ในสวนของสาขาของบริษัทประกันชีวิต
ตางประเทศ  กฎหมายใหถือเปนบริษัทจํากัด  เพื่อประโยชนในการชําระบัญชี  ใหนายทะเบียนและกรมการ
ประกันภัยเปนนายทะเบียนหุนสวนบริษัทหรือสํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  การเสนอรายงานตอท่ีประชุมใหญผูถือหุนใหเสนอตอนายทะเบียน  แตท้ังนี้ไมกระทบถึงสิทธิเรียกรอง
ใด ๆ ท่ีมีตอบริษัทประกันชีวิตตางประเทศนั้น   ซ่ึงการท่ีใหเปนอํานาจของนายทะเบียนก็เพื่อท่ีจะปองกันการ
กระทําของผูถือหุนของบริษัทท่ีจะแสวงหาประโยชนตอตนเอง  อันอาจกอผลเสียหายตอผูเอาประกันภัยได 

เม่ือมีการชําระบัญชี  ผูชําระบัญชีจะตองแจงแกประชาชนรวมท้ังเจาหนี้ของบริษัทฯ ทราบถึงการ
ชําระบัญชีของบริษัทฯ ดังกลาว และทําการชําระหนี้แกเจาหนี้ของบริษัทฯ ตามลําดับแหงบุริมสิทธิ ซ่ึงระบุไว
ตามบทบัญญัติของกฎหมายดังตอไปนี้ 
       ก) ในกรณีบริษัทฯ เลิกกัน  เจาหนี้ซ่ึงมีสิทธิไดรับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภัย (ผูเอาประกันภัย  
ผูรับประโยชน  และผูประสบภัยท่ีไดรับความคุมครองตามกรมธรรม)  จะไดรับชําระหนี้กอนเจาหนี้บุริมสิทธิ
พิเศษอ่ืน  ในสวนของทรัพยสินท่ีบริษัทฯ วางเปนหลักทรัพยประกัน  และเงินสํารอง 
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ข) ในกรณีบริษัทฯ ลมละลาย  เจาหนี้ซ่ึงมีสิทธิไดรับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภัย  จะมีสิทธิ
ไดรับชําระหนี้อยางเดียวกับเจาหนี้มีประกันตามพระราชบัญญัติลมละลาย  ในสวนของทรัพยสินท่ีบริษัทฯ วาง
เปนหลักทรัพยประกัน และเงินสํารอง 

ค) ทรัพยสินอ่ืนนอกจากทรัพยสินท่ีบริษัทฯ      วางเปนหลักทรัพยประกันและเงินสํารอง  เจาหนี้ซ่ึง
มีสิทธิไดรับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภัย  มีสิทธิไดรับชําระหนี้เปนอยางเดียวกันกับผูทรงบุริมสิทธิใน
มูลคาภาษีอากร ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  (อยูในลําดับท่ี 3 แหงบุริมสิทธิ) 
    ง) ในสวนของพนักงานของบริษัทฯ  จะไดรับการชําระหนี้ในลําดับท่ี 4  แหงบุริมสิทธิ 

ท้ังนี้  การควบคุมและชําระบัญชีของบริษัทประกันภัยในประเทศไทย  มิไดมีบทบัญญัติหามการ
ฟองคดีลมละลายและคดีแพงตอบริษัทฯ ท่ีถูกควบคุมหรือถูกชําระบัญชี 
 

2.5  การกํากับดูแลตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต 
ธุรกิจการประกันชีวิตนั้น  ผูรับประกันภัยจะเปนผูท่ีเขาไปหาผูเอาประกันภัยเพื่อช้ีใหเห็น

ความสําคัญและประโยชนของการประกันชีวิต  ทําใหผูเอาประกันภัยเกิดความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญ
ในการประกันชีวิต  บุคคลสําคัญท่ีเขามามีสวนชวยใหบริษัทผูรับประกันภัยและผูเอาประกันภัยสามารถติดตอ
และทําสัญญาประกันชีวิต ก็คือ ตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันชีวิต  โดยตัวแทนประกันชีวิต (Agent) 
หมายถึง ผูซ่ึงบริษัทมอบหมายใหทําการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท   ซ่ึงพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. 2535  กําหนดหามมิใหผูใดกระทําเปนตัวแทนประกันชีวิต  ยกเวนจะไดรับใบอนุญาตจากนาย
ทะเบียนประกันชีวิต  โดยนายทะเบียนจะเปนผูออกใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต  แลวบุคคลนั้นจึงจะ
กระทําการเปนตัวแทนประกันชีวิตได    และกฎหมายไดกําหนดใหใบอนุญาตตองระบุดวยวาบุคคลนั้นเปน
ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใด และใหเปนไปตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด   และหากผูใดฝาฝน กลาวคือ 
กระทําการเปนตัวแทนประกันชีวิต โดยมิไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน 
หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ   และในกรณีท่ีบุคคลใดกระทําการชักชวน แนะนํา หรือกระทํา
การดวยประการใด ๆ เพื่อใหบุคคลทําสัญญาประกันภัยกับผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตในตางประเทศ หรือกับ
บุคคลใด ๆ นอกจากผูท่ีไดรับอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัตินี้  กฎหมายถือวาการ
กระทําดังกลาวมีความผิด ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท  หรือท้ังจําท้ังปรับ 

      นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ยังกําหนดใหบุคคลธรรมดาเทานั้น เปนผู
ขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต โดยกฎหมายไดกําหนดคุณสมบัติของผูที่ขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทน
ประกันชีวิตไวดังนี้ 
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1. ตองเปนผูท่ีบรรลุนิติภาวะ กลาวคือ  บุคคลนั้นตองมีอายุครบ 20 ปบริบูรณ หรือมีอายุครบ 17 ป
บริบูรณ ในกรณีท่ีไดมีการสมรสแลว 

2. มีภูมิลําเนาในประเทศไทย  คําวาภูมิลําเนา หมายถึง ถ่ินอันบุคคลนั้นมีสถานท่ีอยูเปนแหลงสําคัญ 
3. จะตองเปนไมคนวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 

   4.ไมเคยตองโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพยท่ีกระทําโดย
ทุจริต  เวนแตไดพนโทษมาแลวไมนอยกวา 5 ป กอนวันขอรับใบอนุญาต 

  5. ไมเคยเปนบุคคลลมละลาย  เพราะการท่ีเปนบุคคลลมละลายยอมหมายถึงบุคคลนั้นมีฐานะ
ไมม่ันคง และมีหนี้สินลนพนตัว  บุคคลลมละลายนั้นหมายถึง  ผูท่ีเคยถูกศาลพิพากษาวาเปนบุคคลลมละลายทุก
กรณี  จึงเปนผูท่ีขาดคุณสมบัติท่ีจะขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต 

  6. ตองไมเปนนายหนาประกันชีวิต     ท้ังนี้เพื่อใหผูท่ีจะขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกัน
ชีวิตปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะเปนตัวแทนประกันชีวิตเทานั้น 

7. ถาเคยเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิตมากอนแลว  ตองไมเคยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตในระยะเวลา  3 ป กอนวันขอรับ
ใบอนุญาต 

8. ตองเปนผูไดรับการศึกษาวิชาประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาท่ีนายทะเบียนกําหนด  หรือสอบ
ความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตไดตามหลักสูตรและวิธีการท่ีนายทะเบียนกําหนด   

ผูท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดขางตน  ประสงคจะเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใด  ก็ใหยื่นคํา
ขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทนั้นตอนายทะเบียน พรอมดวยหนังสือแสดงความตองการ
ของบริษัทใหผูนั้นเปนตัวแทนประกันชีวิตเพื่อใหบริษัทรับรองวาตองการบุคคลผูมีคุณสมบัติดังกลาวใหปฏิบัติ
เปนตัวแทนของบริษัทตน และเม่ือนายทะเบียนไดพิจารณาคําขอเปนท่ีพอใจแลว ใหนายทะเบียนออก
ใบอนุญาตใหผูนั้นเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทท่ีแสดงความตองการ  และเม่ือไดออกใบอนุญาตแลวให
แจงใหบริษัททราบดวย  สําหรับผูท่ีเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใดอยูแลว  อาจขอรับใบอนุญาตเปน
ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอื่นอีกได   คําขอรับใบอนุญาตนี้  ผูขอตองยื่นหนังสือแสดงความยินยอมของ
บริษัทท่ีผูนั้นเปนตัวแทนประกันชีวิตอยูแลว  และหนังสือแสดงความตองการของบริษัทใหมท่ีตองมีขอความ
แสดงไวดวยวาบริษัทใหมนั้นไดทราบแลววาผูขอเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใดอยูแลว  ท้ังนี้ใหเปนไป
ตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด เม่ือนายทะเบียนไดออกใบอนุญาตแลวใหแจงบริษัทท่ีเกี่ยวของทราบดวย 

      ตัวแทนประกันชีวิตมีหนาท่ีหลักตามกฎหมาย 3 ประการ คือ 
      1. การชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิต   เปนหนาท่ีหลักของตัวแทนประกันชีวิต  โดยจะตอง
ชักชวนใหผูเอาประกันชีวิตไดทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตซ่ึงตนไดสังกัดอยูเทานั้น     ซ่ึงการ
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ชักชวนของตัวแทนประกันชีวิตโดยหลักการแลวตัวแทนจะตองทําความเขาใจกับผูเอาประกันชีวิตใหทราบถึง
ขอดี ขอเสีย และประโยชนท่ีพึงได  รวมท้ังจะตองไมชวยผูเอาประกันชีวิตในทางท่ีผิด เชน ชวยปกปดขอความ
จริง  แจงขอความอันเปนเท็จ  รวมทั้งกรอกคําขอเอาประกันชีวิตแทนผูเอาประกันชีวิตในเร่ืองอ่ืน ๆ โดยมิไดรับ
ความยินยอม อีกทั้งตัวแทนประกันชีวิตจะตองมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพของตน 
      2. การทําสัญญาประกันชีวิตแทนบริษัท   กฎหมายกําหนดใหเพียงตัวแทนประกันชีวิตท่ีจะทําแทน
บริษัทได   เม่ือไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัทและหนังสือมอบอํานาจดังกลาวตองเปนไปตามแบบท่ี
นายทะเบียนกําหนด  ในกรณีท่ีหนังสือมอบอํานาจจากบริษัทไมไดทําตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด  ก็ไมเปน
เหตุใหนํามาปฏิเสธตอบุคคลภายนอกได  บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของโดยสุจริตยังมีสิทธิเรียกรองใด ๆ อยู 
       3. การรับเบ้ียประกันภัย  ตัวแทนประกันชีวิตอาจรับเบ้ียประกันภัยในนามของบริษัทไดเม่ือไดรับมอบ
อํานาจเปนหนังสือจากบริษัท โดยหนังสือมอบอํานาจดังกลาวตองเปนไปตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด 
อยางไรก็ตาม แมไมไดทําตามแบบที่นายทะเบียนกําหนดก็ไมเปนเหตุนํามาปฏิเสธตอบุคคลภายนอกท่ีกระทํา
โดยสุจริต 

ตัวแทนประกันชีวิตผูใดทําสัญญาประกันชีวิตโดยไมไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัท  หรือ
ตัวแทนประกันชีวิต รับเบ้ียประกันภัยโดยไมไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัท  ตองระวางโทษจําคุกไม
เกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 200,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

      สวนนายหนาประกันชีวิต ( Broker) หมายถึง ผูช้ีชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับ
บริษัท  โดยกระทําเพ่ือบําเหน็จเนื่องจากการน้ัน  โดยนายหนาประกันชีวิตจะเปนผูกระทําการแทนผูเอา
ประกันภัย และไมตองสังกัดกับบริษัทประกันชีวิตใด ๆ  ซ่ึงตางกับตัวแทนประกันชีวิตตองสังกัดบริษัทประกัน
ชีวิต   นายหนาประกันชีวิตจะหาลูกคาเพื่อใหทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตใด ๆ ก็ได  ท้ังนี้  ก็เพื่อหวัง
คาตอบแทนเปนบําเหน็จจากการที่ไดช้ีชองหรือจัดการใหมีการทําสัญญาประกันชีวิตข้ึน     การกระทําของ
นายหนาประกันชีวิตจึงกระทบตอผูเอาประกันชีวิต และบริษัทประกันชีวิต  หากนายหนาประกันชีวิตไมยึดถือ
จรรยาบรรณ และมีความรูความสามารถไมเพียงพอ  กฎหมายจึงเขามาควบคุมนายหนาประกันชีวิต  โดย
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  กําหนดหามมิใหผูใดกระทําการเปนนายหนาประกันชีวิต  เวนแตจะ
ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน    หากผูใดฝาฝน กระทําการเปนนายหนาประกันชีวิตโดยไมไดรับอนุญาตจาก
นายทะเบียน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

      นายหนาประกันชีวิตซ่ึงไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้  สามารถกระทําการ
ช้ีชองหรือจัดการใหมีการทําสัญญาประกันตอกับผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตในตางประเทศ   ซ่ึงตางจาก
ตัวแทนประกันชีวิตท่ีกฎหมายใหเฉพาะชักชวน แนะนํา หรือกระทําการใด ๆ เพื่อใหบุคคลทําสัญญาประกันภัย
กับบริษัทท่ีรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัตินี้เทานั้น 
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ผูท่ีจะขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิต  แบงออกได 2 ประเภทคือ 
- บุคคลธรรมดา   บุคคลธรรมดาจะเปนนายหนาประกันชีวิตไดตองมีคุณสมบัติดัง 

ตอไปนี้ 
                    1)  ตองเปนผูบรรลุนิติภาวะ 
                    2)  มีภูมิลําเนาในประเทศไทย 
                    3)   ตองไมเปนคนวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 
                    4) ไมเคยตองโทษจําคุก         โดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพยท่ีกระทํา
โดยทุจริต   เวนแตไดพนโทษมาแลวไมนอยกวา 5 ปกอนวันขอรับใบอนุญาต 
                    5)  ไมเคยเปนบุคคลลมละลาย 
                    6) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต   หรือใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิต 
ในระยะเวลา 3 ป กอนวันขอรับใบอนุญาต 
                    7)ไดรับการศึกษาวิชาประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาที่นายทะเบียนประกาศกําหนดหรือสอบ
ความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตได ตามหลักสูตรและวิธีการท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด 
                    8) ตองไมเปนตัวแทนประกันชีวิต 
                    9) ตองไมเปนกรรมการ ผูจัดการ พนักงาน หรือลูกจางของบริษัทประกันชีวิตใด 

      - สําหรับนิติบุคคลจะเปนนายหนาประกันชีวิตไดตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
     1)   นิติบุคคลนั้นมีสํานักงานใหญในประเทศไทย 

2)   นิติบุคคลนั้นมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเปนนายหนาประกันชีวิต 
3) มีพนักงานหรือลูกจางท่ีไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตตามพระราชบัญญัตินี้เปนผูทํา

การแทนนิติบุคคลดังกลาว 
4) นิติบุคคลนั้นตองไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตในระยะเวลา 3 ปกอนวัน

ขอรับใบอนุญาต 
           บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกลาวขางตน   ประสงคจะเปนนายหนา
ประกันชีวิต  ใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตตอนายทะเบียน  โดยใหเปนไปตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด  และการ
ออกใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต  ใหเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีนายทะเบียน
กําหนด   อนึ่ง นายหนาประกันชีวิตผูใด ไดรับแตงต้ังใหเปนกรรมการ ผูจัดการ พนักงานหรือลูกจางในบริษัท
ประกันชีวิตใดใหใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตของผูนั้นส้ินสุดลง  และเนื่องจากนายหนาประกันชีวิต
เปนผูชี้ชอง  หรือจัดการใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต  และอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือ
นิติบุคคล  ดังนั้น กฎหมายจึงเขามาควบคุมเขมงวดมากกวาตัวแทนประกันชีวิต  โดยใหปฏิบัติดังนี้ 
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1) นายหนาประกันชีวิตตองมีสํานักงานตามท่ีระบุไวในคําขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกัน
ชีวิต  ในกรณียายสํานักงานตองแจงตอนายทะเบียนเปนหนังสือภายใน 5 วันนับแตวันท่ียาย 

2)  ใหนายหนาประกันชีวิตจัดทําสมุดทะเบียน     สมุดบัญชี           และเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจของ
ตนตามแบบและรายการท่ีนายทะเบียนกําหนด 

เม่ือมีเหตุจะตองลงในสมุดทะเบียน สมุดบัญชี และเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจ ใหนายหนาประกันชีวิตลง
รายการเกี่ยวกับเหตุนั้นในสมุดทะเบียน   สมุดบัญชี   และเอกสาร เชนวานั้นภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีมีเหตุ
จะตองลงรายการนั้น 
         3) ใหนายหนาประกันชีวิตเก็บรักษาสมุดทะเบียน  สมุดบัญชี  และเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจของตน รวมทั้ง
เอกสารประกอบการลงสมุดทะเบียนและสมุดบัญชี   ไวท่ีสํานักงานของตนไมนอยกวา 5 ปนับแตวันลงรายการ
คร้ังสุดทายในสมุดทะเบียนหรือสมุดบัญชีนั้น 

4) เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการปฏิบัติของนายหนาประกันชีวิต  นายทะเบียน และพนักงาน
เจาหนาท่ีมีอํานาจเรียกใหนายหนาประกันชีวิตมาใหถอยคํา หรือส่ังใหสงสมุดทะเบียน สมุดบัญชี หรือเอกสาร
ใด ๆ  หรือใหสงรายงานตามแบบและรายการท่ีนายทะเบียนกําหนดเพื่อตรวจสอบ   หรือจะเขาไปในสํานักงาน
ของบุคคลดังกลาวในเวลาระหวางพระอาทิตยข้ึนและพระอาทิตยตกเพื่อตรวจสอบดังกลาวก็ได  ท้ังนี้ ให
นายหนาประกันชีวิตตองอํานวยความสะดวกใหตามสมควร 

ขอกําหนดดังกลาวขางตน  กําหนดใหเปนหนาท่ีของนายหนาประกันชีวิตในการท่ีจะตอง
ดําเนินการตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด  แตหนาท่ีหลักของนายหนาประกันชีวิตคือ การชี้ชองหรือจัดการให
บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท  โดยอาจจะเปนการแนะนําหาชองทางใหผูเอาประกันภัยเขาทําสัญญา
ประกันชีวิตกับบริษัทผูรับประกันชีวิตจนสําเร็จ  และกระทําการใด ๆ อันเหมาะสมและจําเปนเพื่อใหการทํา
สัญญาประกันชีวิตสําเร็จลงดวยดี  รวมไปถึงการเขาเจรจาตอรองในเง่ือนไข ความคุมครอง และการตกลงเบ้ีย
ประกันภัยดวย   ท้ังนี้ นายหนาประกันชีวิต อาจรับเบ้ียประกันภัยในนามของบริษัทไดเม่ือไดรับมอบอํานาจเปน
หนังสือจากบริษัท  โดยหนังสือมอบอํานาจจากบริษัทตองเปนไปตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด  แตถาไมไดทํา
ตามแบบท่ีกําหนดก็ไมเปนเหตุนํามาปฏิเสธตอบุคคลภายนอกที่กระทําโดยสุจริต 
                    กฎหมายกําหนดใหใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตและใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิต มี
อายุ 1 ปนับแตวันท่ีออกใบอนุญาต    ถาผูไดรับใบอนุญาตดังกลาวประสงคจะขอตออายุใบอนุญาต  ก็ใหยื่นคํา
ขอตออายุใบอนุญาตตอนายทะเบียนตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด ภายใน     2  เดือนกอนใบอนุญาตส้ินอายุ 

นอกจากนี้  นายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนและนายหนาประกันชีวิตก็ตอเม่ือ
ตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิต กระทําการตอไปนี้ 

(1)   กระทําการอันเปนการฝาฝนบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
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(2)   ขาดคุณสมบัติการเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิต 
(3) ดําเนินงานทําใหเกิดหรืออาจทําใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัย   ผูรับประโยชน ตาม

กรมธรรมประกันภัย หรือประชาชน 
ท้ังนี้ตัวแทนและนายหนาประกันชีวิตจะตองมีจรรยาบรรณ  หากทุจริต หลอกลวง ผูเอาประกันภัย

หรือบุคคลภายนอก  นอกจากจะถูกเพิกถอนใบอนุญาตแลว อาจตองรับผิดในโทษทางอาญา และตองชดใชคา
สินไหมทดแทนในทางแพงดวย 

เม่ือนายทะเบียนไดส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิตแลว  
ใหแจงคําส่ังนั้นไปยังผูถูกส่ังเพิกถอนใบอนุญาตดวย     ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันชีวิตท่ีนาย
ทะเบียนไดส่ังเพิกถอนใบอนุญาต  หากเห็นวานายทะเบียนส่ังเพิกถอนโดยไมชอบ  หรือตนมีเหตุผลอยางอ่ืนท่ี
เห็นวาไมควรเพิกถอนใบอนุญาต  อาจอุทธรณคําส่ังเพิกถอนนั้นได โดยอุทธรณตอรัฐมนตรีวาการกระทรวง
พาณิชยภายใน 15 วันนับแตวันท่ีไดทราบคําส่ัง      คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหถือเปนท่ีสุด      กลาวคือ     หาก
รัฐมนตรีวินิจฉัยเปนอยางใดแลวใหผูท่ีเกี่ยวของดําเนินการไปตามนั้นจะรองขอเปนอยางอ่ีนไมได 

ในปจจุบัน  การรองเรียนเกี่ยวกับการไมไดรับความเปนธรรมในการใหบริการของตัวแทนนายหนา
ประกันภัย  จะอยูในความรับผิดชอบของกลุมคดีปกครอง  กองนิติการ  กรมการประกันภัย  ซ่ึงมีหนาท่ีงานท่ี
สําคัญคือ  การรับเร่ืองการไมไดรับความเปนธรรมในการใหบริการของตัวแทนนายหนาประกันภัย   ทําการ
พิจารณาความผิดของตัวแทนนายหนาประกันภัย  หากพบวาตัวแทนนายหนาประกันภัยดําเนินงานใหเกิดความ
เสียหาย ขาดคุณสมบัติหรือกระทําการฝาฝนกฎหมายก็จะเสนอนายทะเบียนส่ังเพิกถอนหรือระงับใบอนุญาต
เปนตัวแทน  ดําเนินการเร่ืองการขออุทธรณคําส่ังเพิกถอนหรือระงับใบอนุญาตเปนตัวแทนนายหนาประกันภัย
ตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  ตลอดจนเปนผูแทนกรมการประกันภัยในคดีท่ีถูกฟองรองท่ีศาลปกครอง   
ท้ังนี้   ในป 2545  กลุมคดีปกครอง กองนิติการ  กรมการประกันภัย ไดรับการรองเรียนเร่ืองตัวแทนนายหนา
กระทําความผิดจํานวน 704 ราย  มีการเสนอเพิกถอนระงับใบอนุญาตจํานวน 61 ราย  ขณะท่ีป 2546 รับเร่ือง
รองเรียนดังกลาวจํานวน 364 ราย  เสนอเพิกถอนระงับใบอนุญาตจํานวน 82 ราย   ดังนั้น  จะเห็นวาในแตละปมี
ผูรองเรียนในเร่ืองตัวแทนนายหนากระทําความผิดเปนจํานวนไมนอย   ขณะท่ีบุคลากรของหนวยงานกลุมคดี
ปกครองมีจํากัด   

นอกจากนี้   การปฏิเสธการจายเงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาของบริษัทประกันชีวิต
สวนหนึ่งก็มีสาเหตุมาจากการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต  กลาวคือ มีกรณีท่ีตัวแทนรับเบ้ียประกันภัย
แลวไมออกหลักฐานใหผูเอาประกันภัย และไมนําเงินสงบริษัททําใหกรมธรรมส้ินผลบังคับ  ตัวแทนเสนอขาย
เกินรายไดของผูเอาประกันภัย  ตัวแทนพิมพเอกสารเชิญชวนข้ึนเองใหประโยชนมากกวาท่ีกรมธรรมกําหนด   
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ตัวแทนเรียกรองผลประโยชนจากผูรับประโยชนหรือบังคับใหทํากรมธรรมใหม มิฉะนั้นจะไมดําเนินการเร่ือง
การจายเงินให  เปนตน 

สวนการกํากับดูแลตัวแทนนายหนาของประเทศอังกฤษนั้น   ตัวแทนจะตองมีคุณสมบัติและปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติตัวแทน ค.ศ. 1979 (Estate Agents Act 1979)  เชน จะตองสอบผาน
วิชาประกันภัย  ตองมีหลักประกันท่ีเพียงพอในการประกอบอาชีพโดยตัวแทนจะตองมีเงินฝากในธนาคารตาม
จํานวนท่ีกฎหมายกําหนด  และจะตองดําเนินการสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตตอไป  สําหรับการประกอบอาชีพ
นายหนาประกันภัยนั้น  มีกฎหมายท่ีควบคุมคือ Insurance Brokers Registration Act 1977  ซ่ึงมีการกําหนดใหมี
คณะกรรมการ (Insurance  Brokers  Council) อันประกอบไปดวยคณะกรรมการ 17 ทาน โดยเปนกรรมการซ่ึง
ไดรับการแตงตั้งจากสมาคมนายหนาประกันภัยแหงประเทศอังกฤษรวมทั้งประธานกรรมการจํานวน 12 ทาน 
อีก 5 ทานจะเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังจากกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม (Department  of  Trade  and  
Industry)19 ทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลนายหนาประกันภัยตรง และนายหนาประกันภัยตอ   และมีการกําหนด
คุณสมบัติของผูท่ีจะเปนนายหนา  ซ่ึงนอกจากจะไมเปนบุคคลลมละลายและตองบรรลุนิติภาวะแลว      ยังตอง
เคยดําเนินการดานประกันภัยมาอยางนอย 5 ป  หรือ เปนลูกจางผูรับประกันภัยไมนอยกวา 5 ป หรือ มีความรู
และประสบการณในธุรกิจประกันภัยไมนอยกวา 5 ป  และจะตองมีเงินทุนข้ันตํ่า 250,000 ปอนดสเตอรลิง เปน
ตน  และเม่ือมีคุณสมบัติครบถวนแลว  จะตองสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตนายหนาตามท่ีนายทะเบียนกําหนด
ตอไป สวนนายหนาของสถาบันลอยด สามารถจดทะเบียนไดโดยไมตองสอบ 

ท้ังนี้ คณะกรรมการดังกลาวยังมีอํานาจในการกําหนดหนาท่ีของนายหนา  เชน หามนายหนา
โฆษณาหลอกลวงลูกคา  จะตองทําการโดยสุจริตและซ่ือสัตย    นอกจากนี้ยังมีการกํากับดูแลความมีทรัพยสินท่ี
เพียงพอกับหนี้สิน  กํากับดูแลการเงินในบัญชี และกําหนดใหนายหนาจะตองทําประกันภัยความรับผิดของผู
ประกอบวิชาชีพ  มีอํานาจในการออกขอบังคับในการเรียกรองคาเสียหาย  รวมท้ังมีอํานาจในการสอบสวน  เมื่อ
มีการรองเรียนจากประชาชน โดยการตั้งคณะกรรมการสอบสวน  และหากพบวานายหนากระทําผิดก็จะถูกลบ
ช่ือออกจากทะเบียน 

สําหรับฮองกงนั้น20  คนกลางการประกันภัย เชน ตัวแทนประกันภัย และนายหนาประกันภัย  ตอง
อยูภายใตการควบคุมตามกฎของแตละบริษัทซ่ึงเปนไปตามกฎขอบังคับของ ICO กฎขอบังคับของคนกลางไดมี
การบังคับใชตั้งแต 30 มิถุนายน 1995   ซ่ึงกฎขอบังคับเหลานี้แยกการปฏิบัติระหวางตัวแทนประกันภัย และ
นายหนาประกันภัย รวมถึงการไดรับการอนุญาตจาก ICO   ตามมาตราท่ี 65 ของ ICO หามบุคคลใดก็ตามท่ี

                                                        
19Kluwer  Insurance.  The Idea  of  Regulation.   London , 1999,  D.1.4 – 10.   

20 วัฒกร  ชาติวิวัฒนพรชัย.  “การกํากับดแูลบริษัทประกันภัยในประเทศฮองกง”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 94 .  เมษายน – มิถุนายน 2542 ,  หนา 61 – 
69.     
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ไมไดรับการอนุญาตจาก ICO กระทําการเปนตัวแทนประกันภัยหรือนายหนาประกันภัย  และหามไมใหบุคคล
ใดก็ตามรับการแตงต้ังเปนท้ังตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยในเวลาเดียวกัน   บริษัทประกันภัยใดก็
ตามท่ีรับสัญญาประกันภัยจากคนกลางท่ีไมไดรับอนุญาต  ถือวามีความผิดตามกฎของ ICO    และมีขอกําหนด
วาบุคคลใดท่ีจะทําการเปนตัวแทนประกันภัยไดตองไดรับการอนุญาตและจดทะเบียนกับทาง Insurance Agents 
Registration Board (“Registration  Board”)  ซ่ึงกอต้ังข้ึนภายใต Hong Kong Federation of Insurere 
(“Federation”)   ตัวแทนประกันภัยท่ีไดรับการแตงต้ังจะเปนตัวแทนบริษัทประกันภัยไดไมเกิน 4 บริษัทซ่ึงใน 4 
บริษัทนี้หามมีบริษัทประกันชีวิตเกินกวา 2 บริษัท  ตามมาตรา 66 ของ ICO     บริษัทประกันภัยตองมีการบันทึก
ขอมูลของตัวแทนท่ีไดรับการแตงต้ัง และขอมูลเหลานี้ตองมีพรอมสําหรับการเรียกตรวจสอบ ณ สถานท่ีทําการ
ของบริษัทหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีทาง ICO ไดกําหนดไว  ทางบริษัทประกันภัยตองแจงรายช่ือตัวแทนที่ไดรับการ
แตงต้ัง และตัวแทนท่ีไดถูกเพิกถอนใบอนุญาตใหทาง Insurance  Authority  ทราบภายใน 7 วัน หรือบริษัท
ประกันภัยอาจแจงรายละเอียดเหลานี้ใหทาง Registration Board ไดทราบก็ได  ซ่ึงจะถือวาทางบริษัทประกันภัย
ไดทําตามกฎขอบังคับของ ICO แลว  หลังจากท่ีทาง Registration Board ไดรับแจงรายละเอียดแลว  ทาง 
Registration Board ตองเปล่ียนแปลงขอมูลใหถูกตอง รวมถึงแจงใหทาง Insurance  Authority ทราบดวย     
นอกจากนี้ตามมาตรา 67 ของ ICO   บริษัทประกันภัยตองปฏิบัติตาม Code of Practice for the Administration of 
Insurance Agents (“Code of Practice”) กฎ Code of Practice นี้จะเปนการกํากับดูแลบริษัทประกันภัยซ่ึงเปน
ผูบริหารตัวแทนประกันภัยซ่ึงไดมีการแกไขเม่ือเดือนมกราคม 1998 ตามมาตรา 68 ของ ICO   ระบุวาบริษัท
ประกันภัยตองรับผิดชอบการทํางานของตัวแทนในดานการทําสัญญาประกันภัยกับผูเอาประกันภัย  รวมถึง
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประกันภัย 

สวนผูใดก็ตามท่ีมีความประสงคจะเปนนายหนาประกันภัยจะตองไดรับความเห็นชอบจาก 
Insurance Authority  หรือขอใบอนุญาตจากหนวยงานนายหนาประกันภัยท่ีไดรับการแตงต้ังจาก Insurance 
Authority    ผูใดก็ตามท่ีมีความประสงคจะเปนนายหนาประกันภัย หรือตองการที่จะเปนสมาชิกของหนวยงาน
นายหนาประกันภัยจะตองมีคุณสมบัติ ความเหมาะสม และตองปฏิบัติตามเง่ือนไขข้ันตํ่าตามขอบังคับ ดังนี้ 

-  ประวัติการศึกษา  และประสบการณ 
-  มีเงินทุน และทรัพยสินสุทธิ 
-  การประกันภัยความรับผิดจากวิชาชีพ 
-  จัดทํา และจัดเก็บสมุดบัญชีโดยแยกแตละราย 

                  - สามารถจัดทําและจัดเก็บเอกสาร และสมุดบัญชีไดเปนอยางดี  เงินทุนและทรัพยสินสุทธิข้ัน
ต่ําท่ีจะตองดํารงไวคือ $ 100,000  จํานวนเงินความคุมครองความรับผิดจากวิชาชีพจะข้ึนอยูกับจํานวนรายได
จากเบ้ียประกันภัย  ซ่ึงจะตองไมต่ํากวา $ 3 ลาน 
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    ท้ังนี้ ทาง Insurance  Authority  จะตองทํา และจัดเก็บสมุดทะเบียนท่ีมีรายช่ือและขอมูลเกี่ยวกับ
นายหนาประกันภัยท้ังหมดท่ีไดรับความเห็นชอบจาก Insurance  Authority   หรือไดรับอนุญาตจากหนวยงาน
นายหนาประกันภัย  หนวยงานนายหนาประกันภัยจะตองทํา และจัดเก็บสมุดทะเบียนท่ีมีรายช่ือและขอมูลของ
สมาชิกนายหนาประกันภัยท้ังหมดเพื่อการตรวจสอบโดย     Insurance    Authority    นอกจากนี้ นายหนา
ประกันภัยท่ีไดรับความเห็นชอบจาก Insurance Authority และนายหนาประกันภัยท่ีไดรับอนุญาตจากหนวยงาน
นายหนาประกันภัยจะตองจัดทําและจัดสงรายงานการเงินพรอมดวยหนังสือรับรองจากผูตรวจสอบบัญชีซ่ึงตอง
ระบุวาไดปฏิบัติตามกฎขอบังคับข้ันตํ่าท่ีไดอางถึงขางตน 

     ดังนั้น จะเห็นวาในประเทศอังกฤษ      ตัวแทนนอกจากจะตองสอบผานวิชาประกันภัยและ
ดําเนินการสอบเพ่ือรับใบอนุญาตเปนตัวแทนแลว  จะตองมีหลักประกันเพียงพอในการประกอบอาชีพตัวแทน  
กลาวคือ มีเงินฝากธนาคารตามจํานวนท่ีกฎหมายกําหนด  สวนฮองกง  จะมีขอกําหนดใหตัวแทนแตละคนไดรับ
การแตงต้ังเปนตัวแทนของบริษัทประกันภัยไดไมเกิน 4 บริษัท  โดยหามเปนบริษัทประกันชีวิตเกินกวา 2 
บริษัท   โดยมีการระบุใหบริษัทประกันภัยตองรับผิดชอบการทํางานของตัวแทนในดานการทําสัญญาประกันภัย
กับผูเอาประกันภัย       รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประกันภัย      สวนประเทศไทยน้ันจะไมมี
ขอกําหนดเกี่ยวกับจํานวนบริษัทท่ีตัวแทนแตละคนสามารถไดรับการแตงต้ังเปนตัวแทน     เพียงแตกรณีท่ี
ตัวแทนใดเปนตัวแทนของบริษัทใดอยูแลว  จะขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอ่ืนอีกได ผู
ขอตองยื่นหนังสือแสดงความยินยอมของบริษัทท่ีผูนั้นเปนตัวแทนประกันชีวิตอยูแลวพรอมดวยหนังสือแสดง
ความตองการของบริษัทใหมท่ีมีขอความแสดงไวดวยวาบริษัทใหมนั้นไดทราบแลววาผูขอเปนตัวแทนประกัน
ชีวิตของบริษัทใดอยูกอนแลว   นอกจากนี้  ยังไมมีขอกําหนดใหตัวแทนจะตองมีหลักประกันในการประกอบ
อาชีพตัวแทนแตอยางไร 
 สวนผูตองการเปนนายหนาประกันภัยในประเทศอังกฤษ        นอกจากจะตองไมเปนบุคคลลมละลาย
และบรรลุนิติภาวะแลว  จะตองมีประสบการณในการทํางาน      กลาวคือตองเคยดําเนินการดานประกันภัยอยาง
นอย 5 ป หรือเปนลูกจางผูรับประกันภัยไมนอยกวา 5 ป หรือมีความรูและประสบการณในธุรกิจประกันภัยไม
นอยกวา 5 ป  และมีเงินทุนข้ันตํ่า 250,000 ปอนดสเตอรลิง       จึงจะเปนผูท่ีมีคุณสมบัติในการสอบเพ่ือขอรับ
ใบอนุญาตนายหนาตามท่ีนายทะเบียนกําหนด        อีกท้ังยังมีขอกําหนดใหนายหนาจะตองทําประกันความรับ
ผิดของผูประกอบวิชาชีพอีกดวย    สวนฮองกงก็เชนเดียวกัน  ผูท่ีประสงคจะเปนนายหนาประกันภัยนอกจาก
จะตองมีประวัติการศึกษาและประสบการณตามท่ีกฎหมายกําหนดแลว         ยังจะตองมีเงินทุนและมีทรัพยสิน
สุทธิข้ันต่ําท่ีตองดํารงไวจํานวน $ 100,000   และมีการประกันภัยความรับผิดจากวิชาชีพโดยจํานวนเงินความ
คุมครองจะข้ึนอยูกับจํานวนรายไดจากเบ้ียประกันภัย แตตองไมต่ํากวา  $ 3 ลาน    ในขณะท่ีประเทศไทย ผูท่ี
ตองการเปนนายหนาประกันชีวิตจะมีการกําหนดคุณสมบัติคลายคลึงกับผูท่ีตองการเปนตัวแทนประกันชีวิต 
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เพียงแตใหนิติบุคคลสามารถเปนนายหนาประกันชีวิตไดถามีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด    อยางไรก็ตาม  
จะไมมีขอกําหนดในเร่ืองของความรูหรือประสบการณในการทํางานดานประกันชีวิต   ไมมีการกําหนดจํานวน
เงินทุนข้ันตํ่าหรือสินทรัพยขั้นตํ่าสุทธิท่ีตองดํารงไว    อีกท้ังไมมีการกําหนดใหนายหนาประกันชีวิตจะตองทํา
ประกันภัยความรับผิดจากอาชีพ 

จากท่ีไดกลาวขางตนจะเห็นไดวา  การกํากับดูแลตัวแทนนายหนาประกันชีวิต ซ่ึงถือเปนผูท่ีมี
ความสําคัญตอธุรกิจประกันชีวิต ยังไมเพียงพอเนื่องจากไมมีการกําหนดคุณวุฒิทางการศึกษา จึงอาจทําใหได
ตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตท่ีมีระดับการศึกษาต่ําเกินไป     เปดโอกาสใหตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตท่ีเคย
กระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพยโดยทุจริต  หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตไปแลว  
สามารถกลับเขามาประกอบอาชีพเปนตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตไดอีก ไมมีการกําหนดมาตรการในดาน
ความม่ันคงของตัวแทน/นายหนาประกันชีวิต  เชน การวางเงินเปนประกันตอนายทะเบียน  หรือการท่ีจะตองทํา
ประกันภัยความรับผิดตออาชีพ     อีกท้ังไมมีการกําหนดใหตัวแทน/นายหนาประกันชีวิต         จะตองเปน
สมาชิกของสมาคมตัวแทนนายหนาประกันชีวิต  ทําใหการกํากับดูแลกันเองลดนอยลง 
 

2.6 เงินกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต 
ในประเทศไทย   ยังไมมีกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต      ในขณะท่ีประเทศอังกฤษมีการจัดต้ัง

กองทุนคุมครองผูเอาประกันภัย   (Policyholders      Protection Fund)   โดยในป ค.ศ. 1975 มีการออก
พระราชบัญญัติคุมครองผูเอาประกันภัย (Policyholders’ Protection Act 1975)       เพื่อใหความคุมครองผูถือ
กรมธรรมท่ีอาจไดรับผลกระทบจากบริษัทประกันภัยท่ีไมสามารถชดใชคาเสียหายได และมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการ The Policyholders Protection Board    ทําหนาท่ีตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติดังกลาว
ขางตน     โดยกองทุนนี้จะชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกเฉพาะบุคคลธรรมดาท่ีถือกรมธรรมของบริษัท
ประกันภัยท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย   โดยจะไดรับคาสินไหมทดแทนสําหรับการประกันวินาศภัยภาค
บังคับเปนจํานวน 100 เปอรเซ็นตของคาเสียหาย  ภาคสมัครใจและการประกันภัยอ่ืน ๆ จายในอัตรา 90 
เปอรเซ็นต  สวนการประกันภัยตอจะไมไดรับความคุมครอง     และสําหรับการประกันภัยระยะยาวนั้น    
คณะกรรมการสามารถโอนยายกรมธรรมไปยังบริษัทประกันภัยอ่ืนท่ีไดรับอนุญาตได   นอกจากนั้น      ในกรณี
ท่ีบริษัทประกันภัยใดประสบปญหาทางการเงิน  คณะกรรมการจะตองดําเนินการใหผูเอาประกันภัยไดรับความ
คุมครองตามกรมธรรมตอไปโดยการเพิ่มทุนของบริษัทประกันภัย หรือขายกิจการ หรือโอนกรมธรรมท่ีมีผล
บังคับอยูไปยังบริษัทประกันภัยอ่ืน    ซ่ึงคาใชจายของคณะกรรมการจะมาจากการจัดเก็บภาษีของธุรกิจ
ประกันภัย 
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 สําหรับเงินกองทุนคุมครองผูเอาประกันภัยจะมาจากเงินสมทบจากการจัดเก็บโดยขอบังคับของ
กฎหมายจากบริษัทประกันภัยท่ีไดรับอนุญาต  ซ่ึงการจัดเก็บเงินเขากองทุนจะปฏิบัติหลังจากท่ีบริษัทประกันภัย
ลมละลาย จํานวนเงินเขากองทุนจะสามารถคํานวณไดจากรายงานประจําปของรายไดจากเบ้ียประกันภัย โดย
ไดรับความชวยเหลือจาก The Insurance  Directorate  of  HM. Treasury  ท้ังนี้  คณะกรรมการมีอํานาจในการ
บริหารเงินกองทุนดังกลาววาจะนําไปใชในการลงทุนอยางไร  และสามารถกําหนดเงื่อนไขระยะเวลาในการจาย
คาสินไหมทดแทน เปนตน    
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บทที่  4 
วิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต 

 
 จากการที่ธุรกิจประกันชีวิตมีการพัฒนาขยายตัวอยางรวดเร็ว    มีผูเอาประกันภัยและประชาชนเขามา
เกี่ยวของหรือผูกพันกับธุรกิจประกันชีวิตจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วตามความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ปจจุบันกฎมายท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจประกันชีวิต  โดยเปนเคร่ืองมือของ
กรมการประกันภัยในการกํากับดูแลใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
2535   ซ่ึงปจจุบันการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตก็ยังมีปญหาอยู   ดังจะเห็นไดจากการที่กระทรวงยุติธรรมได
ออก พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540  กําหนดใหสัญญาประกันภัยเปนสัญญาท่ีอยู
ภายใตขอบังคับของ พระราชบัญญัติดังกลาว  ซ่ึงอาจเปนไปไดท่ีกระทรวงยุติธรรม   และศาลไดสังเกตเห็นวาผู
เอาประกันภัยเปนฝายท่ีเสียเปรียบบริษัทประกันภัยเปนอยางมาก  จึงเปดโอกาสใหศาลไดมีโอกาสใชดุลยพินิจ
ผานพระราชบัญญัติดังกลาว  ส่ังใหบริษัทประกันภัยปฏิบัติตามแนวทางท่ีศาลเช่ือวาเปนการยุติธรรมตอผูเอา
ประกันภัย   

ดังนั้น ในบทนี้จะไดศึกษาถึงปญหาในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในดานตาง ๆ  ตั้งแตปญหา
การดําเนินงาน ปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของหลักประกันฐานะทางการเงินและความม่ันคงของบริษัท
ประกันชีวิต ตลอดจนปญหาเกี่ยวกับมาตรการคุมครองผูเอาประกันชีวิตตามลําดับ 
 
1. รูปแบบการจัดตั้งบริษัทประกันชีวิต 

จากการที่การจัดต้ังบริษัทประกันชีวิตมี 2 รูปแบบ คือ บริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด   ซ่ึง
บริษัทประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทจํากัดจะตองปฏิบัติและอยูภายใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และ
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535   ในขณะท่ีบริษัทประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทมหาชนจํากัด  นอกจากจะตอง
อยูภายใตกฎหมายดังกลาวขางตนแลว ยังจะตองปฏิบัติและอยูภายใตพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 
2535 อีกดวย   ซ่ึงการกํากับดูแลบริษัทประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทมหาชนจํากัด จะไดผลดีกวาบริษัทประกันชีวิตท่ี
เปนบริษัทจํากัด   กลาวคือ  กรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตท่ีอยูในรูปของบริษัทจํากัดนั้น จะอยูภายใตการกํากับดูแล
ของนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  ซ่ึงมีอํานาจตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา 48   คือนาย
ทะเบียนมีอํานาจตรวจสอบกิจการและฐานะการเงินเฉพาะของบริษัทประกันชีวิตเทานั้น  ไมมีอํานาจตรวจสอบ
บริษัทอ่ืนท่ีเกี่ยวของ   ในขณะท่ีพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 130  ไดใหอํานาจผู
ตรวจสอบ โดยไดรับความเห็นชอบของนายทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติดังกลาวใหสามารถเขาตรวจสอบ
บริษัทอ่ืน     ในกรณีท่ีมีความจําเปน เพราะมีกรณีเกี่ยวเนื่องกัน   
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นอกจากนี้   พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535  ยังไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติของ
กรรมการวา การดําเนินกิจการของบริษัท กรรมการตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย  วัตถุประสงค และ
ขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถือหุนดวยความซ่ือสัตยสุจริตและระมัดระวังรักษาผลปะโยชนของ
บริษัท  ซ่ึงหากกรรมการคนใดกระทําการหรือละเวนการกระทําใดดังกลาวขางตน อาจถูกบริษัทหรือผูถือหุนซ่ึง
รวมกันไมนอยกวารอยละหาของหุนท่ีจําหนายไดท้ังหมดของบริษัทเรียกคาสินไหมทดแทนจากกรรมการคน
นั้นได   หรือผูถือหุนซ่ึงรวมกันไมนอยกวารอยละหาของหุนท่ีจําหนายไดท้ังหมดสามารถขอใหศาลส่ังระงับ
การกระทําหรือการละเวนการกระทําท่ีอาจทําใหบริษัทเกิดความเสียหาย  และยังใหสิทธิแกผูถือหุนนับรวมกัน
ไมนอยกวาหนึ่งในหาของจํานวนหุนท่ีจําหนายไดทั้งหมดเขาช่ือกันทําคําขอเปนหนังสือใหนายทะเบียนแตงต้ัง
ผูตรวจสอบเพื่อดําเนินการตรวจสอบกิจการและฐานะการเงินของบริษัทตลอดจนตรวจสอบการดําเนินงานของ
คณะกรรมการดวยก็ได 

อีกทั้ง การท่ีบริษัทประกันชีวิตถือเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง  ซ่ึงระดมเงินออมจากประชาชน 
ซ่ึงเปนเงินออมระยะยาว และสามารถนํามาจัดสรรลงทุนในธุรกิจอื่น  ดังนั้นจึงมีลักษณะท่ีคลายคลึงกับสถาบัน
การเงินอ่ืน เชน ธนาคารพาณิชย  บริษัทเงินทุน  ซ่ึงท้ังธนาคารพาณิชย และ บริษัทเงินทุน  กฎหมายกําหนดให
จัดต้ังในรูปของบริษัทมหาชนจํากัดเทานั้น   เพื่อการกํากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิภาพและใหสถาบันการเงิน
เหลานั้นมีความม่ันคง เปนท่ีเช่ือถือของประชาชน 
  
2.  การกํากับดูแลผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต 

ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  มีการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะมาเปนผูบริหารหรือ
ผูจัดการไวนอยเกินไป  กลาวคือ มิไดมีการกําหนดคุณสมบัติดานการศึกษาและประสบการณในการทํางานของ
ผูบริหารไว   อีกท้ังบริษัทประกันชีวิตสามารถที่จะแตงต้ังใครมาเปนกรรมการ ผูจัดการ พนักงาน  บุคคลผูมี
อํานาจในการจัดการ หรือท่ีปรึกษาของบริษัทก็ได  ถาไมมีคุณสมบัติตองหามตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 35 ของ
พระราชบัญญัติดังกลาว โดยไมจําเปนตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน   ดังนั้น  นายทะเบียนจึงไมมี
โอกาสตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะถูกแตงต้ังเปนผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต   ซ่ึงจากการศึกษา
การกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท้ังในประเทศอังกฤษและฮองกง  จะพบวาการแตงต้ังผูมีอํานาจในการบริหาร
จัดการของบริษัทประกันภัย  จะตองไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีหรือ Insurance  Authority ของประเทศ
นั้น ๆ เสียกอน  แมกระท่ังธุรกิจเงินทุนของประเทศไทย   การแตงต้ังผูบริหารก็จะตองไดรับความเห็นชอบจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย 

นอกจากนี้  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มีเพียงขอกําหนดเกี่ยวกับความรับผิดของ
ผูบริหารในมาตรา 114  วา  ในกรณีท่ีบริษัทใดจงใจกระทําความผิดเพราะฝาฝน มาตรา 23  มาตรา 28  หรือ
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มาตรา 36  หรือจงใจแสดงขอความอันเปนเท็จ  หรือปกปดความจริงท่ีตองบอกใหแจงหรือใหทําคําช้ีแจงตาม
มาตรา 45  กรรมการหรือบุคคลใด ซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินการของบริษัทนั้น  ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หนึ่งป  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือท้ังจําทั้งปรับ      เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทํา
ความผิดของบริษัทนั้นดวย   แตยังไมมีขอกําหนดบทลงโทษผูบริหารบริษัทท่ีมีเจตนาทุจริตหรือทําใหบริษัท
เสียหายไวเปนการเฉพาะ   ซ่ึงหากจะดําเนินคดีกับผูบริหารท่ีกระทําความผิดดังกลาวจะตองนําบทบัญญัติใน
ประมวลกฎหมายอาญามาใชบังคับ ซ่ึงมีอัตราโทษท่ีไมสูง เชน  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352  จะกําหนด
อัตราโทษความผิดฐานยักยอกทรัพยวาจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  เปน
ตน   ซ่ึงเปนอัตราโทษท่ีไมสูงพอท่ีจะทําใหผูบริหารท่ีจะกระทําการทุจริตเกิดความเกรงกลัว   และการ
ดําเนินการกับผูทุจริตนี้หากใชกฎหมายแพง-อาญาปกติธรรมดา  ก็ไมอาจปองกันปญหาดังกลาวอยางไดผล  
เพราะเปนขบวนการท่ีกินเวลานาน  และเปนการยากท่ีจะพิสูจนความผิด   ขณะท่ีพระราชบัญญัติประกันชีวิต
เปนกฎหมายพิเศษ  และการทุจริตในการบริหารเปนขอไมพึงประสงค  ประกอบกับการเปนสถาบันการเงินหาก
เกิดความเสียหายข้ึน  จะสงผลกระทบตอสังคมอยางใหญหลวง   ซ่ึงหากมีการกําหนดบทลงโทษและมาตรการ
พิเศษข้ึน เพ่ือปองกันการทุจริตของผูบริหาร  จะเปนประโยชนตอสังคมสูงกวาปลอยใหมีการคดโกง แลวจึง
ดําเนินการไลเบ้ียฟองรอง      

 
3.  ความไมเพียงพอของหลักประกันฐานะการเงินและความม่ันคงของบริษัทประกันชีวิต 

ความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญยิ่ง   เพราะหากผูประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิตขาดความม่ันคงทางการเงิน  จนถึงข้ันตองปดตัวลงไมอาจดําเนินธุรกิจตอไปได   ประชาชนผู
เอาประกันภัย ตลอดจนเจาหนี้ของบริษัทก็จะตองไดรับความเดือดรอน  ดังนั้น  เพื่อใหบริษัทประกันชีวิตมี
ความม่ันคง   พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  จึงกําหนดใหบริษัทประกันชีวิตจะตองมีหลักทรัพยท่ี
เพียงพอ  มีเงินสํารองและเงินกองทุนท่ีเพียงพอ   ดังรายละเอียดท่ีกลาวมาแลวในบทท่ี 3 

อยางไรก็ตาม  จะเห็นวาจํานวนหลักประกันความม่ันคงตาง ๆ  ตามท่ีพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. 2535  กําหนดก็ยังมีจํานวนท่ีนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  กลาวคือ  หลักทรัพย
ท่ีวางไวกับนายทะเบียนจํานวน 20 ลานบาทซ่ึงใชเปนหลักประกันในการชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอา
ประกันภัย  เม่ือมูลคาหลักทรัพยมีจํานวนนอยหากเกิดความเสียหายข้ึนจริง บริษัทประกันชีวิตก็จะไมสามารถ
ชดใชใหแกผูเอาประกันภัยได   ดังนั้น  จึงควรมีการเพิ่มมูลคาหลักทรัพยประกันดังกลาวใหมากข้ึน  โดยให
สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและเปนหลักประกันท่ีเพียงพอตอประชาชนผูเอาประกันภัย 

สําหรับเงินกองทุนข้ันตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนดไววา บริษัทประกันชีวิตตองมีเงินกองทุนข้ันตํ่า 50 
ลานบาท  แตถาตองเกินกวา 50 ลานบาท  เงินกองทุนตองผันแปรไปตามเบ้ียประกันภัยท่ีบริษัทตองจัดสรร
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สํารองไวสําหรับกรมธรรมท่ียังมีความผูกพันไมต่ํากวารอยละ 2  นั้น  เม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะทางเศรษฐกิจ
ของธุรกิจประกันชีวิตไทยท่ีมีการขยายตัวมากข้ึนและมีจํานวนผูเอาประกันภัยมากข้ึน  ทําใหเบ้ียประกันภัยเพิ่ม
มากข้ึน  ดังนั้น จํานวนเงินกองทุนตามท่ีกฎหมายกําหนดจึงไมเหมาะสมกับจํานวนเบ้ียประกันภัย และอาจเปน
ปญหาตอความม่ันคงของบริษัทประกันชีวิตได 

นอกจากนี้ประเทศไทยยังไมมีมาตรการทางกฎหมายที่เพียงพอเพ่ือการปกปองและคุมครองผูถือ
กรมธรรม   เชน  ไมมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อการคุมครองผูเอาประกันชีวิต   โดยการรวบรวมเงินจัดต้ังข้ึนเปน
กองทุนไวสําหรับชดใชใหแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามภาระผูกพันและความรับผิดท่ีบริษัท
ประกันชีวิตมีตอผูเอาประกันภัยตามสัญญาประกันภัย  ในกรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตตกอยูในสภาพท่ีไมสามารถ
ชําระหนี้ได หรืออยูในสภาพท่ีมีหนี้สินลนพนตัวหรือลมละลาย  โดยเจาหนี้อ่ืนของบริษัทท่ีไมใชผูเอา
ประกันภัยหรือผูถือกรมธรรมประกันภัย  เชน เจาหนี้เงินกูตามสัญญากู  ยอมไมอาจไดรับชําระหนี้จาก
เงินกองทุนเพื่อการคุมครองผูเอาประกันชีวิต  ในขณะท่ีสถาบันการเงินอ่ืนมีการกําหนดใหมีเงินกองทุนใน
ลักษณะคลายคลึงกันนี้  กลาวคือ  ตามพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2485  มาตรา 29 ตรี  
บัญญัติใหจัดต้ังกองทุนข้ึนกองทุนหนึ่งในธนาคารแหงประเทศไทยเรียกวา  “กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงิน”  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินใหมีความม่ันคงและมี
เสถียรภาพโดยใหแยกกองทุนนี้ไวตางหากจากธุรกิจอ่ืน ๆ  และมาตรา 29 เบญจ  บังคับใหสถาบันการเงิน  ซ่ึง
รวมถึงธนาคารพาณิชย  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย  บริษัทเครดิตฟองซิเอรและสถาบันอ่ืนท่ีประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการเงิน นําสงเงินเขากองทุนตามอัตราที่คณะกรรมการจัดการกองทุนกําหนด อีกท้ังหลายประเทศใน
โลก  เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  ญ่ีปุน    เปนตน  ก็มีการจัดต้ังกองทุนประกันภัย  เพื่อเปนการปกปอง
ผูถือกรมธรรมประกันภัย 
 
 
 
4.  การตรวจสอบธุรกิจประกันชีวิต 

แมพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  จะใหอํานาจนายทะเบียนในการเขาตรวจสอบกิจการ
และฐานะการเงินของบริษัท   แตเนื่องจากขอจํากัดทางดานอัตรากําลังของหนวยงานตรวจสอบและกํากับบริษัท
ประกันชีวิต  ทําใหความถ่ีในการเขาตรวจสอบ ณ สถานท่ีประกอบการของบริษัทประกันชีวิตมีคอนขางนอย   
ทําใหเกิดความลาชาและไมทันตอเหตุการณ  ดังจะเห็นไดวากรณีท่ีเกิดการลมละลายของบริษัทประกันภัยตาง ๆ 
ในอดีต   กรมการประกันภัยจะทราบวาบริษัทประกันภัยรายใดมีฐานะการเงินไมม่ันคง ก็ตอเม่ือบริษัทนั้นตกอยู
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ในสภาพท่ีขาดสภาพคลองไมสามารถชําระหนี้ไดแลว    ทําใหการแกไขปญหาของบริษัทประกันภัยไมสามารถ
ทําไดอยางทันทวงที    
 
5.  การประวิงการใชเงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิต 

แมพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  จะมีขอกําหนดหามมิใหบริษัทประวิงการใชเงินแกผูเอา
ประกันภัย และประกาศกระทรวงพาณิชยจะมีการกําหนดหลักเกณฑวิธีการและระยะเวลาท่ีถือวาเปนการประวิง
การใชเงินหรือการคืนเบ้ียประกันภัย   และกรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตใดฝาฝน ก็มีบทกําหนดโทษ โดยตองระวาง
โทษปรับไมเกินหาแสนบาท และถาเปนกรณีการกระทําความผิดตอเนื่อง ใหปรับอีกไมเกินวันละสองหม่ืนบาท
ตลอดเวลาท่ียังฝาฝนอยู  แตปจจุบันจะเห็นไดวา  มีกรณีท่ีกรมการประกันภัยไดรับเร่ืองรองเรียนปญหาขอพิพาท
เกี่ยวกับการประกันภัยเปนจํานวนมาก  กลาวคือในป 2544 (มกราคม – ธันวาคม 2544)   กรมการประกันภัย
ไดรับเร่ืองรองเรียนปญหาขอพิพาทเกี่ยวกับการประกันชีวิต 214 ราย ซ่ึงกรมการประกันภัยจะตองดําเนินการ
ไกลเกล่ียประนีประนอมขอพิพาทเหลานี้  ท้ังนี้ ในป 2544 กรมการประกันไดดําเนินการเสร็จส้ิน188ราย รวม
จํานวนเงินท่ีบริษัทฯจายจํานวนเงินผลประโยชน 32,383,404.59 บาท นอกจากนี้  ในป 2545 และป 2546  มีเร่ือง
รองเรียนเกี่ยวกับการประกันชีวิต 1,422 ราย  และ 1,085 รายตามลําดับ  ดังนั้นอาจเปนไปไดวา  มาตรการตาง ๆ 
ตลอดจนบทลงโทษท่ีกฎหมายกําหนดไวอาจไมเพียงพอ    
 
6.  การกํากับดูแลตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต 

จากการท่ีการเสนอขายความคุมครองตามกรมธรรมประกันชีวิตนั้น  จะตองขายโดยผานคนกลาง 
คือ ตัวแทนหรือนายหนาประกันชีวิต         ซ่ึงคนกลางนี้มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการสรางความทัศนคติของ
ประชาชนท่ีมีตอธุรกิจ   ในการนี้พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  ไดมีการกําหนดคุณสมบัติของตัวแทน
ประกันชีวิตวา   จะตองบรรลุนิติภาวะ   มีภูมิลําเนาในประเทศไทย ไมเปนคนวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไม
สมประกอบ  ไมเคยตองโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพยท่ีกระทําโดยทุจริต  
เวนแตไดพนโทษมาแลวไมนอยกวาหาปกอนวันขอรับใบอนุญาต  ไมเคยเปนบุคคลลมละลาย  ไมเปนนายหนา
ประกันชีวิต  ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตใน
ระยะเวลาสามปกอนวันขอรับใบอนุญาต  และไดรับการศึกษาวิชาการประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาท่ีนาย
ทะเบียนประกาศกําหนดหรือสอบความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตไดตามหลักสูตรและวิธีการท่ีนายทะเบียน
ประกาศกําหนด   สวนบุคคลธรรมดาท่ีจะรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตนั้น  นอกจากจะมีคุณสมบัติ
เหมือนตัวแทนประกันชีวิตแลว   ยังตองไมเปนตัวแทนประกันชีวิต  หรือเปนกรรมการ ผูจัดการ พนักงาน หรือ
ลูกจางของบริษัทประกันชีวิตใด  
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    ดังนั้นจะพบวา  การกํากับดูแลตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตของประเทศไทยน้ันคอนขางหละหลวม  
เปนชองทางใหตัวแทนคดโกงผูเอาประกันภัยในขณะปฏิบัติหนาท่ีของตัวแทน  โดยบริษัทมิไดมีสวน
รับผิดชอบ  คือ ปรากฏการรองเรียนของผูเอาประกันภัยบอย ๆ วา  ตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงมีหนังสือมอบอํานาจ
จากบริษัทใหทําการชักชวนบุคคลใหทําประกันชีวิตกับบริษัท พรอมท้ังเปนผูเก็บเบ้ียประกันภัยแทนบริษัทได
ดวยท่ีรับเงินคาเบ้ียประกันภัยจากผูเอาประกันภัยแลวใชอุบายหรือหลอกลวงดวยวิธีตาง ๆ ไมออก
ใบเสร็จรับเงินของบริษัทใหแกผูเอาประกันภัย  แลวไมนําเบ้ียประกันภัยสงบริษัท  ทําใหผูเอาประกันภัยไดรับ
ความเสียหาย เพราะกรมธรรมขาดอายุ  เม่ือเรียกรองจากบริษัทก็ถูกปฏิเสธ  โดยบริษัทช้ีวากรณีเชนนี้เปนการ
ยักยอกทรัพยโดยตัวแทนประกันชีวิต  ไมเกี่ยวของกับบริษัท    ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้ก็ไมมีขอกําหนดท่ีชัดเจนวา
กรณีท่ีตัวแทนไปทํางานในหนาท่ีท่ีบริษัทมอบหมายใหทํา  ถาไปทําความเสียหายแกผูเอาประกันภัย  บริษัท
จะตองรับผิดชอบตอความเสียหายนั้น      นอกจากนี้พระราชบัญญัติไดกําหนดคุณสมบัติของตัวแทน/นายหนา
ประกันชีวิตไวนอยเกินไป กลาวคือ 

1. ไมมีการกําหนดคุณวุฒิทางการศึกษา  จึงอาจทําใหไดตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่าเกินไป  ซ่ึงอาจเปนเหตุใหตัวแทนนายหนาประกันชีวิตเหลานั้นเขาใจเง่ือนไขตาง ๆ ในกรมธรรม
ไมชัดเจน  และช้ีแจงแกลูกคาผิดพลาดได 

2. เปดโอกาสใหตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตท่ีเคยกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพยโดยทุจริต  หรือ
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตไปแลว  สามารถกลับเขามาประกอบอาชีพเปนตัวแทน/
นายหนาประกันชีวิตไดอีก  จึงทําใหมีโอกาสสูงท่ีจะไดตัวแทนนายหนาประกันชีวิตท่ีไมซ่ือสัตยหรือไมจริงใจ
ตอลูกคา 

3. ไมมีการกําหนดมาตรการในดานความมั่นคงของตัวแทน/นายหนาประกันชีวิต  เชน การวางเงิน
เปนประกันตอนายทะเบียน  หรือการท่ีจะตองทําประกันภัยความรับผิดตออาชีพ   

4. ไมมีการกําหนดใหตัวแทน/นายหนาประกันชีวิต     จะตองเปนสมาชิกของสมาคมตัวแทน/
นายหนาประกันชีวิต  ทําใหการกํากับดูแลกันเองลดนอยลง 
 
7.  การกํากับดูแลนักคณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิต 
 ผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจประกันชีวิต        นอกจากบริษัทประกันชีวิต     ผูเอาประกันชีวิต   ตัวแทน
นายหนาประกันชีวิตแลว  นักคณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตก็เปนผูที่มีบทบาท
สําคัญในธุรกิจประกันชีวิต  กลาวคือ  นักคณิตศาสตรประกันภัยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการคํานวณเบ้ีย
ประกันภัยใหสอดคลองกับเง่ือนไขของความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัย  แตยังไมมีกฎหมายประกันภัย
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ฉบับใดท่ีกําหนดใหนักคณิตศาสตรประกันภัยจะตองอยูภายใตการกํากับดูแลในเร่ืองคุณสมบัติ  ความรู
ความสามารถ และจริยธรรม 
 สําหรับผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิต ซ่ึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการรับรองงบการเงินของ
บริษัทประกันชีวิต  ซ่ึงจะแสดงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบถึงสถานะและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกัน
ชีวิตนั้น ๆ    แตในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  ก็มิไดมีการกําหนดถึงคุณสมบัติ  การข้ึนทะเบียน   
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และบทลงโทษผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตไวเปนการเฉพาะ  ดังนั้น  คุณสมบัติ
ของผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตจึงเปนไปตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547  เทานั้น   
ซ่ึงไมเพียงพอสําหรับการเปนผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิต  เนื่องจากธุรกิจประกันชีวิตจะมีรูปแบบบัญชี
อันมีลักษณะเฉพาะและตองอาศัยประสบการณในการตรวจสอบบัญชีมากกวาผูสอบบัญชีท่ัวไป     นอกจากนี้
บทลงโทษผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตนั้นก็ตองอาศัยบทกําหนดโทษตามกฎหมายอื่น เชน ประมวล
กฎหมายอาญา  มาตรา 269  ซ่ึงบัญญัติวา “ผูใดประกอบการงานในวิชาแพทย  กฎหมาย  บัญชี หรือวิชาชีพอ่ืน
ใด  ทําคํารับรองเปนเอกสารเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกินส่ีพันบาท  หรือท้ังจําท้ังปรับ”   และพระราชบัญญัติกําหนดความผิดเกี่ยวกับ
หางหุนสวนจดทะเบียน  หางหุนสวนจํากัด หรือบริษัทจํากัด  มาตรา 31  ซ่ึงบัญญัติวา “ผูสอบบัญชีใดของหาง
หุนสวนจดทะเบียน  หางหุนสวนจํากัด  หรือบริษัทจํากัด  รับรองงบดุลหรือบัญชีอ่ืนใดอันไมถูกตอง หรือทํา
รายงานเท็จ  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ”   ดังนั้น  จะเห็น
ไดวาเปนโทษท่ีเบาเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกับความเสียหายอันจะเกิดข้ึนแกผูท่ีมีสวนไดเสียหรือผูซ่ึงใชงบ
การเงิน  ในกรณีท่ีผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตใหความเห็นรับรองงบการเงินของบริษัทประกันชีวิตไม
ตรงตอความเปนจริง 
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บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากท่ีไดศึกษาแลววาธุรกิจประกันชีวิต  เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการสรางหลักประกันความม่ันคงใหกับบุคคล  ครอบครัว สังคม ธุรกิจ
การคาการลงทุนตาง ๆ   ตลอดจนเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการแบงเบาภาระของรัฐดานสวัสดิการและการ
สงเคราะหประชาชนผูประสบภัย   ความม่ันคงหรือความลมเหลวของธุรกิจประกันชีวิตยอมสงผลกระทบตอ
ระบบเศรษฐกิจสังคม   ตลอดจนผูเอาประกันภัยและประชาชนท่ีเกี่ยวของเปนจํานวนมาก    และแมวาบริษัท
ประกันชีวิตจะมีหนาท่ีในการรับเส่ียงภัยจากผูเอาประกันภัยและนําความเส่ียงนั้นไปบริหารจัดการเพื่อสราง
ความม่ันคงพ้ืนฐานแกสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  แตการดําเนินธุรกิจของบริษัทประกันชีวิตก็มีความเส่ียง
เชนเดียวกับบริษัทท่ัวไป    ซ่ึงความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอสถานะทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัท
ประกันชีวิตแบงเปนประเภทใหญ ๆ ได 4 ประเภท ดังนี้ 

1.  ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอมูลคาสินทรัพยของบริษัท         ซ่ึงสวนใหญจะเปนความเส่ียงท่ี
สินทรัพยมีมูลคาตํ่ากวาท่ีรายงานไวในปจจุบัน ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับคุณภาพของสินเช่ือ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การผิดนัดชําระหนี้  ความเส่ียงท่ีเกิดจากภาวะตลาดถดถอย         และความเส่ียงท่ีเกิดจากการกระจุกตัวของ
สินทรัพย 
 2.   ความเส่ียงที่มีผลกระทบตอมูลคาหนี้สินของบริษัท   ซ่ึงเปนความเส่ียงท่ีทําใหมูลคาหนี้สินท่ีบริษัท
แสดงไวไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี้สินท่ีมีตอผูเอาประกันภัยและผูรับผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยของ
บริษัทในอนาคต ไดแก   ความเส่ียงท่ีเกิดจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรับประกันภัย   ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยซ่ึงบริษัทคํานวณไวไมเพียงพอ     ความเส่ียงจากการรับประกันภัยโดยกําหนด
จํานวนเบ้ียประกันภัยไมเหมาะสมกับความคุมครอง     หรืออาจเกิดจากการท่ีบริษัทมีบุคลากรท่ีไมมี
ประสบการณหรือความชํานาญเพียงพอ     ความเส่ียงท่ีบริษัทจัดสรรเงินสํารองไวไมเพียงพอตอภาระหนี้สินท่ี
เกิดข้ึนภายใตสัญญาประกันภัย  ความเส่ียงท่ีบริษัททําประกันภัยตอไวไมเพียงพอ  ทําใหบริษัทตองรับความ
เสียหายไวเองเปนจํานวนมาก  เปนตน 

3.  ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอเงินกองทุนของบริษัท  เชน  ความเส่ียงจากการที่บริษัทมีตนทุนใน
การจัดหาแหลงเงินทุนใหมสูงข้ึนหรือไดมาโดยมีเง่ือนไขมากข้ึนในอนาคต     ความเส่ียงท่ีเกิดจากบริษัทมี
แหลงเงินทุนใหเลือกนอยลง    ความเส่ียงท่ีเกิดจากบริษัทท่ีเกี่ยวของกัน     ความเส่ียงท่ีเกิดจากการคํ้าประกัน
บุคคลท่ีสาม      ความเส่ียงท่ีเกิดจากผลกําไรที่ลดลง  และความเส่ียงท่ีเกิดจากรายงานทางการเงินท่ีบริษัทจัดทํา
ข้ึนมิไดแสดงใหเห็นถึงฐานะการเงินท่ีแทจริงของบริษัท 
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4. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอมูลคาสินทรัพยและหนี้สินของบริษัทในเวลาเดียวกัน     ซ่ึงมี
ผลกระทบสุทธิตอเงินกองทุนของบริษัท  ไดแก   ความเส่ียงท่ีกระแสเงินสดท่ีเกิดจากสินทรัพยลงทุนของบริษัท
มีไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี้สินของบริษัท  ความเสี่ยงในเร่ืองสภาพคลองท่ีบริษัทมีภาระผูกพันตองจายเงินสด
ออกไปในจํานวนมากกวาเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดท่ีบริษัทมีอยู   ความเส่ียงท่ีอัตราดอกเบ้ียในอนาคต
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีทําใหมูลคาหนี้สินของบริษัทเพิ่มมากข้ึนหรือสินทรัพยของบริษัทมีมูลคาลดนอยลง     
ความเส่ียงท่ีผูบริหารของบริษัทขาดความชํานาญ  ขาดประสบการณ  หรือความรูเกี่ยวกับธุรกิจท่ีจําเปนอยางยิ่ง
ในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเพ่ือปกปองสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัย       ความเส่ียงในการที่
บริษัทใชหรือพึ่งพาเทคโนโลยีเปนอยางมาก  จึงอาจเกิดกรณีท่ีบริษัทไมสามารถจัดการระบบเทคโนโลยีไดอยาง
มีประสิทธิภาพ หรือไมสามารถบริหารจัดการไดถาระบบเทคโนโลยีของบริษัทไมสามารถใชงานได   และความ
เส่ียงในการดําเนินงานซ่ึงเปนความเส่ียงท่ีมีเหตุการณท่ีบริษัทมิไดคาดการณไวเกิดข้ึน  ทําใหเกิดความเสียหาย
ตอบริษัท   อันอาจเกิดจากการบริหารงานท่ีไมมีประสิทธิภาพ  หรือการตัดสินใจท่ีผิดพลาด  หรือเกิดจากปญหา
ในการจัดการ 

ความเส่ียงตาง ๆ ขางตน เปนความเส่ียงท่ีบริษัทประกันชีวิตควรมีวิธีการจัดการอยางเหมาะสม  เพื่อ
ลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้นหรือทําใหผลกระทบของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับท่ียอมรับได   
ดังนั้น บริษัทท่ีสามารถจัดการความเส่ียงไดอยางเหมาะสมจะเปนบริษัทท่ีมีความม่ันคงทางการเงิน  มี
ความสามารถในการชําระหนี้สินท่ีมีตอผูเอาประกันภัย และเปนท่ียอมรับตอสังคม    ซ่ึงการกํากับดูแลบริษัท
ประกันชีวิตก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยใหบริษัทประกันชีวิตตาง ๆ ดําเนินกิจการไดอยางม่ันคง  เนื่องจาก
มาตรการตาง ๆ ท่ีหนวยงานกํากับดูแลบริษัทประกันชีวิตกําหนดข้ึนเปนแนวทางในบริษัทประกันชีวิตตาง ๆ 
ปฏิบัติ  มักจะเนนถึงการปองกันความเสียหายอันเกิดจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกรณีตาง ๆ ขางตน  เปนตน
วา ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินทรัพย  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัย  ความเส่ียง
ในเร่ืองการจัดสรรเงินสํารอง  เปนตน 
  อยางไรก็ตามจากการท่ีธุรกิจประกันชีวิตมีการพัฒนาขยายตัวอยางรวดเร็ว    มีผูเอาประกันภัยและ
ประชาชนเขามาเกี่ยวของหรือผูกพันกับธุรกิจประกันชีวิตจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วตามความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ปจจุบันกฎหมายท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจประกันชีวิต  โดย
เปนเคร่ืองมือของกรมการประกันภัยในการกํากับดูแลใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. 2535  แตปจจุบันการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตก็ยังมีปญหาอยู   ท้ังนี้ จากการศึกษามาต้ังแต
บทท่ี 1 ถึง บทท่ี 4 ขางตน   สามารถสรุปปญหาในการกํากับดูแลธุรกิจประกันชีวิตในดานตาง ๆ  ตลอดจน
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในแตละดาน  ดังตอไปนี้ 
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1. รูปแบบการจัดตั้งบริษัทประกันชีวิต 
 จากการที่ธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญเกี่ยวกับการเงิน  และมีบุคคลท่ีเขามาเกี่ยวของเปน
จํานวนมากคลายกับธนาคารพาณิชยหรือบริษัทเงินทุน  มีบทบาทสําคัญท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
โดยเฉพาะการบรรเทาความเดือดรอนเม่ือเกิดภัยแกผูเอาประกันภัย  เพราะทุกคนท่ีมีกรมธรรมจะม่ันใจใน
หลักประกันท่ีม่ันคงจากการชดเชยรายไดท่ีสูญเสียไปอันเกิดจากการเสียชีวิต ชราภาพ หรือทุพพลภาพ  จึงเปน
ธุรกิจท่ีรัฐบาลตองเขาไปกํากับดูแล  แตปจจุบันการจัดต้ังบริษัทประกันชีวิตสามารถกระทําไดใน 2 รูปแบบ คือ 
บริษัทจํากัด และบริษัทมหาชนจํากัด  ซ่ึงบริษัทประกันชีวิตในรูปแบบของบริษัทมหาชนจํากัดจะอยูภายใตการ
กํากับดูแลท่ีดีกวารูปแบบของบริษัทจํากัด  เนื่องจากบริษัทประกันชีวิตในรูปแบบของบริษัทมหาชนจํากัดนั้น  
นอกจากจะอยูภายใตการกํากับดูแลของนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แลว  ยังอยู
ภายใตการกํากับดูแลของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 อีกดวย  ซ่ึงผูตรวจสอบท่ีไดรับความ
เห็นชอบของนายทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติดังกลาว สามารถตรวจสอบบริษัทอ่ืนในกรณีท่ีมีความจําเปน
เพราะมีกรณีเกี่ยวเนื่องกันดวย  อีกท้ังยังมีการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติของกรรมการ  และใหสิทธิแกผูถือหุน
นับรวมกันไมนอยกวาหนึ่งในหาของจํานวนหุนที่จําหนายไดท้ังหมดเขาช่ือกัน  ทําคําขอเปนหนังสือใหนาย
ทะเบียนแตงต้ังผูตรวจสอบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบกิจการและฐานะการเงินของบริษัทตลอดจนตรวจสอบการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการดวยก็ได 
 นอกจากนี้  การเปนบริษัทมหาชนจํากัดเม่ือไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะ
สามารถระดมเงินทุนจากประชาชนได   อันจะสอดคลองกับขอเสนอท่ีเห็นควรใหบริษัทผูรับประกันชีวิตมี
เงินกองทุนเพิ่มมากข้ึน    และการท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็จะอยูภายใต
การกํากับดูแลของพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535  และฉบับท่ี 2  พ.ศ. 2542  
ตลอดจนการกํากับดูแลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงทําใหมีการควบคุมการดําเนินการไมวาจะเปน
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับตัวผูบริหาร  การควบคุมตรวจสอบผลการประกอบการ  การควบคุมหลักการทางบัญชีเพิ่มเติม
ข้ึนอีกจากการควบคุมของกรมการประกันภัย    
 
 ขอเสนอแนะ    

1. ผูเขียนเห็นวาควรที่จะกําหนดใหผูรับประกันชีวิตตองเปนบริษัทมหาชนจํากัดเทานั้น  โดยมีขอ
กําหนดใหการประกอบธุรกิจประกันชีวิต  จะกระทําไดตอเม่ือไดจัดต้ังในรูปบริษัทมหาชนจํากัด  ตามกฎหมาย
วาดวยบริษัทมหาชนจํากัด  และโดยไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตจากรัฐมนตรีโดยอนุมัติ
คณะรัฐมนตรี 
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สวนผูรับประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทจํากัดรายใดท่ีไดรับอนุญาตอยูกอน   ก็ใหมีบทเฉพาะกาลโดย
กําหนดใหผูรับประกันชีวิตเหลานั้นตองแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดภายในกําหนดระยะเวลา 3 ป  

2.  เห็นควรท่ีจะกําหนดใหบริษัทผูรับประกันชีวิต ซ่ึงอยูในรูปบริษัทมหาชนจํากัดแลวหรือไดแปร
สภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดแลวตามขอ 1. ขางตน  ตองจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  อัน
จะทําใหการควบคุมการดําเนินการดานตาง ๆ และการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good  
Corporate  Government) มีมากยิ่งข้ึน   โดยผูรับประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทมหาชนจํากัดรายใดท่ีไดรับอนุญาตอยู
กอนหรือท่ีจะไดดําเนินการแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดแลวตามขอ 1.  และยังไมไดจดทะเบียนกับตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  ก็ใหมีบทเฉพาะกาลโดยกําหนดใหผูรับประกันชีวิตท่ีเปนบริษัทมหาชนจํากัด
ดังกลาว  ดําเนินการจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยภายในกําหนดระยะเวลา  5  ป  เวนแตจะมี
เหตุขัดของ  กรมการประกันภัยก็อาจจะผอนผันเปนแตละกรณีไป 
 3.  เห็นควรใหมีการกําหนดโทษ  หากบริษัทผูรับประกันชีวิตไมดําเนินการแปรสภาพเปนบริษัท
มหาชนจํากัด หรือไมดําเนินการนําบริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดหรือท่ีกรมการประกันภัยผอนผัน   ซ่ึงอาจนําบทกําหนดโทษตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติธนาคาร
พาณิชย (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2522  มาพิจารณาเปนแนวทาง  กลาวคือ   

-  บริษัทประกันชีวิตใดไมดําเนินการแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด  ภายในระยะเวลาท่ีบท
เฉพาะกาลไดกําหนดไว  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  ถาเปนการกระทําผิดตอเนื่องใหปรับอีกไม
เกินวันละหาพันบาท  ตลอดเวลาท่ียังกระทําการฝาฝนอยู 

- บริษัทประกันชีวิตใดซ่ึงเปนบริษัทมหาชนจํากัดแลวหรือไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด
แลว ไมดําเนินการจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ภายในระยะเวลาท่ีบทเฉพาะกาลไดกําหนด
ไว หรือท่ีกรมการประกันภัยไดผอนผัน  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  ถาเปนการกระทําผิดตอเนื่อง
ใหปรับอีกไมเกินวันละหาพันบาท  ตลอดเวลาท่ียังกระทําการฝาฝนอยู 

 
2.  มาตรการในการกํากับดูแลผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต 

บริษัทประกันชีวิต  เปนสถาบันการเงินท่ีมีความสําคัญและเกี่ยวของกับผูเอาประกันภัยเปนจํานวน
มาก   ในการบริหารงานของบริษัทประกันชีวิตจึงจําเปนท่ีจะตองมีบุคลากรท่ีมีความรู  ความสามารถ  
ประสบการณ  และมีความระมัดระวังในการบริหารงาน   เพราะหากการบริหารงานเกิดความผิดพลาดข้ึนก็ยอม
สงผลกระทบถึงบุคคลจํานวนมาก รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย   อยางไรก็ตามในพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. 2535  มีการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะมาเปนผูบริหารหรือผูจัดการไวนอยเกินไป โดยมิไดมี
การกําหนดคุณสมบัติดานการศึกษาและประสบการณในการทํางานของผูบริหารไว   อีกท้ังยังสามารถท่ีจะ
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แตงต้ังใครมาเปนกรรมการ ผูจัดการ พนักงาน  บุคคลผูมีอํานาจในการจัดการ หรือท่ีปรึกษาของบริษัทก็ได  ถา
ไมมีคุณสมบัติตองหามตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 35 ของพระราชบัญญัติดังกลาว โดยไมจําเปนตองไดรับความ
เห็นชอบจากนายทะเบียน   ทําใหนายทะเบียนไมมีโอกาสตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะถูกแตงต้ังเปน
ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต   

นอกจากนี้  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ยังไมมีขอกําหนดบทลงโทษผูบริหารบริษัทท่ีมี
เจตนาทุจริตหรือทําใหบริษัทเสียหายไวเปนการเฉพาะ   ซ่ึงหากจะดําเนินคดีกับผูบริหารที่กระทําความผิด
ดังกลาวจะตองนําบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญามาใชบังคับ ซ่ึงมีอัตราโทษท่ีไมสูง เชน  ประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 352  จะกําหนดอัตราโทษความผิดฐานยักยอกทรัพยวาจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไม
เกินหกพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  เปนตน   ซ่ึงเปนอัตราโทษท่ีไมสูงพอที่จะทําใหผูบริหารท่ีจะกระทําการ
ทุจริตเกิดความเกรงกลัว    และผูบริหารท่ีทําการทุจริตก็มักจะเตรียมพรอมในการหาทางหนีทีไลไวกอนแลว  
เพราะวาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําทุจริตนั้นจะใชเวลานานกวาจะสงผลออกมา  อีกท้ังการกระทํา
บางอยางก็ไมอาจนําบทบัญญัติทางอาญามาปรับใช เชน การใหกูยืมเงินแกบริษัทหรือธุรกิจในเครือผูบริหารเอง 
เปนตน  ซ่ึงเปนชองวางท่ีทําใหผูบริหารกระทําไดโดยไมตองรับโทษ    

ขอเสนอแนะ    
1.ผูเขียนเห็นวาควรมีการกําหนดคุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณในการทํางานของผูบริหาร

ของธุรกิจประกันชีวิต  และควรกําหนดใหการแตงต้ังผูบริหารดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน
ดวย  เนื่องจากโดยท่ัวไปเปนท่ีเขาใจไดวา  บุคคลท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีสูงข้ึน  ยอมเปนบุคคลท่ีนาจะมีวุฒิ
ภาวะและความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนดวย   ซ่ึงอาจนําบทบัญญัติในการกําหนดคุณสมบัติของกรรมการ ผูบริหาร     
ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย  และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร  พ.ศ. 2522  และ
ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย  ลงวันท่ี  16 มกราคม 2527 มาพิจารณาเปนแนวทาง    โดยเพิ่มเติมเนื้อหา
สาระในมาตรา 35 ของพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535   ดังนี้  

มาตรา 35     “หามมิใหบริษัทต้ังหรือยอมใหบุคคลซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี้ เปนหรือทําหนาท่ี
กรรมการ  ผูจัดการ  พนักงาน  บุคคลผูมีอํานาจในการจัดการ หรือท่ีปรึกษาของบริษัท 

                                        ฯลฯ                                                   ฯลฯ 
(8) เปนบุคคลซ่ึงมิไดมีคุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการทํางาน หรือคุณสมบัติอ่ืน  ท้ังนี้

ตามท่ีนายทะเบียนกําหนดดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
        (9) มีลักษณะตองหามอยางอ่ืนตามท่ีนายทะเบียนกําหนด     ดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 

บริษัทประกันชีวิตจะแตงต้ังกรรมการ  ผูจัดการ  พนักงาน  บุคคลผูมีอํานาจในการจัดการ หรือท่ี
ปรึกษาของบริษัท  หรือทําสัญญาใหบุคคลอ่ืนมีอํานาจเด็ดขาดในการบริหารงานของบริษัทประกันชีวิตได
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ตอเม่ือไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน   ในกรณีท่ีนายทะเบียนเห็นวาบุคคลท่ีไดรับแตงตั้งดังกลาวมี
ลักษณะตองหามตามวรรคหน่ึง     นายทะเบียนจะใหความเห็นชอบมิได   และในกรณีท่ีปรากฎในภายหลังวา
บุคคลดังกลาวมีลักษณะตองหามตามวรรคหนึ่งใหนายทะเบียนเพิกถอนความเห็นชอบท่ีไดใหไวแลวและให
บริษัทประกันชีวิตเสนอชื่อบุคคลอ่ืนแทนเพ่ือขอความเห็นชอบจากนายทะเบียนภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีถูก
เพิกถอนความเห็นชอบ 
 ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับแกบุคคลซ่ึงบริษัทประกันชีวิตทําสัญญาใหมีอํานาจเด็ดขาดใน
การบริหารงานของบริษัทประกันชีวิตนั้น  ตลอดจนผูซ่ึงปฏิบัติงานใหแกบุคคลนั้นดวยโดยอนุโลม” 
              ท้ังนี้ นายทะเบียนควรมีประกาศกําหนดคุณสมบัติของผูบริหารบริษัทประกันชีวิต  อาทิเชน 
ผูบริหารระดับสูงของบริษัทประกันชีวิต  อันไดแก  กรรมการผูมีอํานาจลงช่ือผูกพันบริษัท  ผูจัดการ  รอง
ผูจัดการ  หรือผูซ่ึงดํารงตําแหนงเทียบเทาท่ีเรียกช่ืออยางนั้น  จะตองเปนบุคคลท่ีมีวุฒิทางการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปหรือเทียบเทาท่ี ก.พ. รับรอง  หรือ  มีประสบการณการทํางานในดานประกันภัย การเงิน การ
ธนาคาร กฎหมาย บัญชี เศรษฐศาสตร หรือ บริหารธุรกิจ มาแลวไมนอยกวาสามป   หรือเปนบุคคลที่ไดรับการ
ผอนผันจากนายทะเบียน   
 2. ควรมีการกําหนดความรับผิดของผูบริหารไมวาทางแพงและทางอาญาเพ่ิมข้ึนและมีความชัดเจน 
และใหถือวากรมการประกันภัยเปนผูเสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ท้ังนี้  สามารถนํา
หลักการในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย  และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522   
มาพิจารณาเปนแนวทาง  ซ่ึงมีเนื้อหาสาระดังนี้ 

- กรรมการ   ผูจัดการ   หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัท  โดยทุจริต  
หลอกลวงดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จแกประชาชน  หรือดวยการปกปดความจริงซ่ึงควรบอกใหแจงแก
ประชาชน         และโดยการหลอกลวงดังวานั้นไดไปซ่ึงทรัพยสินจากประชาชนผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ี
สาม หรือทําใหประชาชนผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสามทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ  ตองระวางโทษ
จําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป  และปรับต้ังแตหาแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท 

- กรรมการ  ผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงไดรับมอบหมาย
ใหจัดการทรัพยสินของบริษัท  หรือทรัพยสินท่ีบริษัทเปนเจาของรวมอยูดวย  กระทําผิดหนาที่ของตนดวย
ประการใด ๆ โดยทุจริต  จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกประโยชนในลักษณะท่ีเปนทรัพยสินของบริษัท  
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป และปรับต้ังแตหาแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท 

- กรรมการ   ผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัท ครอบครองทรัพยซ่ึง
เปนของบริษัทหรือซ่ึงบริษัทเปนเจาของรวมอยูดวย  เบียดบังเอาทรัพยนั้นเปนของตนหรือบุคคลท่ีสามโดย
ทุจริต  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป  และปรับต้ังแตหาแสนถึงหนึ่งลานบาท 
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- กรรมการ  ผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัท  เอาไปเสีย  ทําให
เสียหาย  ทําลาย  หรือทําใหเส่ือมคาหรือทําใหไรประโยชนซ่ึงทรัพยสินอันบริษัทมีหนาท่ีดูแลหรืออยูในความ
ครอบครองของบริษัท ถาไดกระทําเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน หรือประชาชน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หาป และปรับไมเกินหาแสนบาท  

- กรรมการ  ผูจัดการ  หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทรูวาเจาหนี้ของบริษัท 
หรือเจาหนี้ของบุคคลอ่ืนซ่ึงจะใชสิทธิของเจาหนี้บริษัทบังคับการชําระหนี้จากบริษัท  ใชหรือนาจะใชสิทธิ
เรียกรองทางศาลใหชําระหนี้ 

(1) ยายไปเสีย  ซอนเรน  หรือโอนไปใหแกผูอ่ืนซ่ึงทรัพยสินของบริษัท  หรือ 
(2) แกลงใหบริษัทเปนหนี้ซ่ึงไมเปนความจริง 
ถาไดกระทําเพื่อมิใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้ท้ังหมดหรือแตบางสวน     ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตหา

ปถึงสิบป  และปรับต้ังแตหาแสนถึงหนึ่งลานบาท 
- กรรมการ  ผูจัดการ  หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัท  กระทําการหรือไม

กระทําการเพ่ือแสวงหาประโยชนซ่ึงมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย  เพื่อตนเองหรือผูอ่ืน  อันเปนการเสียหายแก
บริษัทนั้น  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป และปรับต้ังแตหาแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท 
          -  กรรมการ  ผูจัดการ  หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัท  กระทําหรือยินยอมให
กระทําการดังตอไปนี้ 

(1)  ทําใหเสียหาย  ทําลาย  เปล่ียนแปลง  ตัดทอน  หรือปลอมบัญชี  เอกสาร หรือหลักประกันของ
บริษัทหรือท่ีเกี่ยวกับบริษัท 

(2) ลงขอความเท็จหรือไมลงขอความสําคัญในบัญชีหรือเอกสารของบริษัทหรือท่ีเกี่ยวกับบริษัท  
หรือ 

(3)  ทําบัญชีไมครบถวน ไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน หรือไมตรงตอความเปนจริง 
  ถากระทําหรือยินยอมใหกระทํา  เพื่อลวงใหบริษัทหรือผูถือหุนขาดประโยชนอันควรไดหรือลวงบุคคล
ใด ๆ  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป  และปรับต้ังแตหาแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท 
   
3.  ความไมเพียงพอของหลักประกันฐานะการเงินและความม่ันคงของบริษัทประกันชีวิต 

ตามท่ีพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  ไดกําหนดใหบริษัทประกันชีวิตจะตองมีหลักทรัพย     
เงินสํารองและเงินกองทุน  เพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงตาง ๆ  แตจะเห็นวาจํานวนหลักประกันความมั่นคง
ตาง ๆ  ท่ีกําหนดนั้นก็ยังมีจํานวนท่ีนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  กลาวคือ  
หลักทรัพยท่ีวางไวกับนายทะเบียนมีจํานวนเพียง 20 ลานบาทเพื่อใชเปนหลักประกันในการชดใชคาสินไหม
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ทดแทนใหแกผูเอาประกันภัย  สําหรับเงินกองทุนข้ันตํ่ากฎหมายกําหนดไววา บริษัทประกันชีวิตตองดํารง
เงินกองทุนตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 2 ของเงินสํารองตามมาตรา 23   
แตท้ังนี้ตองไมต่ํากวา 50 ลานบาท     นอกจากนี้  ยังไมมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อการคุมครองผูเอาประกันชีวิต 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูเขียนเห็นควรใหมีการเพิ่มจํานวนหลักทรัพยท่ีวางไวกับนายทะเบียน  ซ่ึงปจจุบันกําหนดไว

เพียง 20 ลานบาท  เพิ่มเปน 50 ลานบาท   หรือเปน 10% ของจํานวนเงินทุนจดทะเบียนตามท่ีกําหนดในประกาศ
กระทรวงพาณิชย เร่ือง  การกําหนดเง่ือนไขการจัดต้ังบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด  เพื่อประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต หรือธุรกิจประกันวินาศภัย สําหรับป 2538  ซ่ึงกําหนดใหการจัดต้ังบริษัทประกันชีวิต      ตองมี
เงินทุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลวไมต่ํากวา 500 ลานบาท ซ่ึงหลักทรัพยท่ีเพิ่มขึ้นนี้   จะทําใหประชาชนมี
ความม่ันใจในธุรกิจประกันชีวิตมากยิ่งข้ึน 

2. จํานวนเงินกองทุนข้ันตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนด   เห็นควรใหเพิ่มจํานวนจากเดิมกําหนดไววา
บริษัทประกันชีวิตตองดํารงเงินกองทุนตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 2 
ของเงินสํารองตามมาตรา 23  แตท้ังนี้ตองไมต่ํากวา 50 ลานบาท  โดยควรจะเพิ่มท้ังอัตราสวนและจํานวน
เงินกองทุนข้ันตํ่า     ท้ังนี้  ผูเขียนเห็นวาควรจะกําหนดใหบริษัทประกันชีวิตดํารงเงินกองทุนตลอดเวลาท่ี
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 10 ของเงินสํารองตามมาตรา 23  แตท้ังนี้ตองไมต่ํา
กวา 500 ลานบาท  ซ่ึงจะสอดคลองกับจํานวนเงินทุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลวตามท่ีกําหนดในประกาศ
กระทรวงพาณิชย เร่ือง  การกําหนดเง่ือนไขการจัดต้ังบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด  เพื่อประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต หรือธุรกิจประกันวินาศภัย สําหรับป 2538      สวนอัตราสวนท่ีเห็นควรกําหนดไวไมนอยกวารอย
ละ 10 ของจํานวนเงินสํารองตามมาตรา 23 นั้น  เนื่องจากวาเม่ือเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐานของธนาคาร
พาณิชย  ซ่ึงไดมีหลักเกณฑในการดํารงเงินกองทุนข้ันตํ่าตามมาตรฐานของ BIS (Bank  for  International  
Settlement) ซ่ึงไดกําหนดใหธนาคารพาณิชยดํารงเงินกองทุนเม่ือส้ินวันหนึ่ง ๆ เปนอัตราสวนกับสินทรัพยและ
ภาระผูกพันไมต่ํากวารอยละ  8.5   โดยมีเง่ือนไขวาเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ตองเปนอัตราสวนไมต่ํากวารอยละ 4.25 
ของสินทรัพยและภาระผูกพันดังกลาว  ท้ังนี้  เงินกองทุนของธนาคารพาณิชยจะประกอบดวยเงินกองทุนช้ันท่ี 1     
และเงินกองทุนช้ันท่ี 2  และพิจารณาจากอัตราสวนหนี้สินตอเงินกองทุนของป 2545  ซ่ึงมีอัตราสวน 7.55 เทา
ของเงินกองทุน1 แลวจะเห็นวาในธุรกิจประกันชีวิตมีเงินกองทุนโดยเฉล่ียคิดเปนรอยละ 13.24 ของหนี้สิน   โดย
หนี้สินสวนใหญไดแก เงินสํารองประกันภัย  คิดเปนรอยละ  90.32  ของหนี้สินรวมท้ังส้ิน  ดังนั้นจึงเห็นวาอัตรา
รอยละ 10 ของจํานวนเงินสํารองตามมาตรา 23 ตามท่ีกลาวขางตนนาจะเปนอัตราท่ีเหมาะสม 

                                                        
1   กรมการประกันภัย  กระทรวงพาณิชย.  รายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย  2545  (Annual Insurance Report of Thailand 2002). 

กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด โรงพิมพอักษรไทย , 2547,  หนา 5 – 14. 
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ท้ังนี้  ในรางพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับท่ี…)  พ.ศ…..  จะไดมีการแกไขมาตรา 27  โดยให
ใชความตอไปนี้แทน   “มาตรา 27  บริษัทตองดํารงไวซ่ึงเงินกองทุนตลอดระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิตเปนจํานวนไมนอยกวาท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  และตองไมนอยกวารอยละสองของเงินสํารองตามมาตรา 
23  แตท้ังนี้ ตองไมต่ํากวาหาสิบลานบาท”   ซ่ึงเปนการกําหนดจํานวนเงินกองทุนท่ีบริษัทตองดํารงไวใหมีความ
ยืดหยุน  เพื่อรองรับการเปดธุรกิจประกันภัยเสรีตอไป   แตจํานวนเงินกองทุนข้ันตํ่าก็กําหนดไวท่ีหาสิบลานบาท
เทาเดิม  อันไมเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

3. เห็นควรใหมีการจัดต้ังกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต   เนื่องจากธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจ
ท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงไมแนนอนวาอาจตองรับผิดตามสัญญาท่ีตนทําไวกับผูเอาประกันชีวิตเม่ือใด  อีกท้ังธุรกิจ
ประกันชีวิตก็มีลักษณะท่ีเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ซ่ึงอาจเปนผูเอาประกันภัยเอง ผูรับประโยชน หรือ
ทายาทของบุคคลเหลานี้  นอกจากนี้  หลักทรัพยท่ีวางไวกับนายทะเบียนตามกฎหมายปจจุบันก็กําหนดไวเปน
จํานวนคงท่ีแนนอน  มิไดมีความสัมพันธกับความเส่ียงและจํานวนเบ้ียประกันภัยท่ีไดรับไว   ซ่ึงตางจาก
หลักประกันในรูปของกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต  ท่ีจะเรียกเงินสมทบจากเบ้ียประกันภัย  หากมีการออก
กรมธรรมมาก มีความเส่ียงมากข้ึน เบ้ียประกันภัยมากข้ึน  เงินสมทบท่ีจายเขากองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต
ก็จะมากข้ึนตามสัดสวน  ดังนั้น  จึงเปนหลักประกันท่ีสอดคลองกับความเส่ียง   นอกจากนี้  การมีกองทุน
คุมครองผูเอาประกันชีวิตจะทําใหประชาชนมีความม่ันใจในความม่ันคงของบริษัทประกันชีวิต  เพราะหาก
บริษัทมีปญหาไมสามารถรับผิดชอบตามสัญญาได  ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนก็ยังสามารถไดรับชดใช
จากกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต 

สําหรับการจัดต้ังกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิตดังกลาว  สามารถนําหลักการในการจัดต้ัง
กองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน มาพิจารณาเปนแนวทาง   กลาวคือ   

   -  สถานะของกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิตควรมีฐานะเปนนิติบุคคล    เพราะจะทําใหตัว
กองทุนมีสิทธิหนาท่ีและความรับผิดตามกฎหมายภายในขอบเขตการจัดต้ังและอํานาจท่ีกฎหมายใหไว   โดยใช
สิทธิหนาท่ีและอํานาจผานบุคคลธรรมดาท่ีอาจจัดต้ังข้ึนในลักษณะของคณะกรรมการจัดการกองทุน  มีผูจัดการ
กองทุนเปนผูดูแลในทางปฏิบัติ  ท้ังนี้  ใหกองทุนมีฐานะเปนสวนหนึ่งของกรมการประกันภัย  โดยการ
บริหารงานกองทุนเปนฝายหนึ่งของกรมการประกันภัย  ทําหนาท่ีในการบริหารภายใตกรอบของคณะกรรมการ
จัดการกองทุน  มีการจัดทําบัญชีและงบประมาณเปนของกองทุน  และมีสํานักงานการตรวจสอบเงินแผนดิน
เปนผูตรวจบัญชี  โดยรายงานผลการสอบบัญชีนั้นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย และแจงนายทะเบียน 
กรมการประกันภัย  เพื่อทราบ 

- คณะกรรมการจัดการกองทุน  ควรประกอบดวยปลัดกระทรวงพาณิชย  เปนประธาน-กรรมการ 
อธิบดีกรมการประกันภัย ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด  ผูแทน-สํานักงาน
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คณะกรรมการกฤษฎีกา ผูทรงคุณวุฒิท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยแตงต้ังอีก 2 คน  เปนกรรมการ และ รอง
อธิบดีกรมการประกันภัย ซ่ึงรับผิดชอบดานจัดการกองทุน เปนกรรมการและเลขานุการ 

ท้ังนี้ รองอธิบดีกรมการประกันภัย  ซ่ึงรับผิดชอบดานจัดการกองทุน  ควรเปนผูดํารงตําแหนง
ผูจัดการกองทุน อีกตําแหนงหนึ่ง 
     -  อัตราการสงเงินเขากองทุน   ผูเขียนเห็นวาอัตราการสงเงินเขากองทุนควรเก็บจากเบ้ียประกันภัยรับ
ของบริษัทประกันชีวิต  โดยอาจเรียกเก็บไมเกินรอยละ 1 ของเบ้ียประกันภัยรับ   และควรมีการกําหนด
หลักเกณฑในการควบคุมขนาดของกองทุน รวมท้ังการกําหนดการงดการเรียกเก็บเงินสมทบเขากองทุนในกรณี
ท่ีกองทุนมีความม่ันคงหรือมีจํานวนท่ีพอสมควรแลว 

- ท่ีมาของเงินกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต  นอกจากเงินท่ีไดรับจากการนําสงเงินเขากองทุน
ตามอัตราท่ีกําหนดจากบริษัทประกันชีวิตแลว  ควรจะมีเงินสนับสนุนจากรัฐบาล  ท้ังเงินทุนประเดิม  และเงิน
สนับสนุนในกรณีท่ีกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิตอยูในฐานะท่ีไมสามารถใหความคุมครองผูเอาประกันชีวิต
ได  อาทิเชน  มีขนาดของเงินกองทุนไมเพียงพอกับจํานวนเงินท่ีจะตองชดใชใหกับผูเอาประกันชีวิตหรือบุคคล
อ่ืนท่ีเกี่ยวของซ่ึงมีสิทธิไดรับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันชีวิต 

-  การใชเงินจากกองทุน    ผูเขียนเห็นวาควรจํากัดเฉพาะเจาหนี้ผูถือกรมธรรมประกันชีวิตและผูเอา
ประกันชีวิต รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีมีสิทธิไดรับชดใชตามความผูกพันของบริษัทประกันชีวิตตามสัญญาประกันภัย  
เปนผูมีสิทธิไดรับชําระเงินจากกองทุนนี้ เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณท่ีจัดต้ังกองทุนเพื่อคุมครองผูเอาประกัน
ชีวิต 

สําหรับรายละเอียดตาง ๆ ในเร่ืองกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต  ควรกําหนดในประกาศนาย
ทะเบียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองเกี่ยวกับอัตรารอยละของเบ้ียประกันภัยท่ีจะตองจายสมทบเขากองทุน การ
เพิ่มหรือลดอัตรา  และการงดสงเงินสมทบเขากองทุน     เพื่อใหการกําหนดรายละเอียดมีความยืดหยุน  และ
สามารถปรับเปล่ียนไดงายหากสภาวะทางเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต  

อยางไรก็ตาม  ในรางพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับท่ี…)  พ.ศ. ….  ไดมีการเพ่ิมเติมบทบัญญัติ
เกี่ยวกับกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต  เพื่อคุมครองประชาชนผูเอาประกันภัย ในกรณีบริษัทลมละลายหรือมี
หนี้สินลนพนตัว ไมอาจชําระหน้ีตามสัญญาประกันชีวิตได      ซ่ึงจะทําใหผูเอาประกันภัยมีความม่ันใจใน
บริษัทประกันชีวิตมากยิ่งข้ึน  

 
4. การตรวจสอบธุรกิจประกันชีวิต 

จากการที่พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  ใหอํานาจนายทะเบียนในการเขาตรวจสอบกิจการ
และฐานะการเงินของบริษัท   แตเนื่องจากขอจํากัดทางดานอัตรากําลังของหนวยงานตรวจสอบและกํากับบริษัท
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ประกันชีวิต  ทําใหความถ่ีในการเขาตรวจสอบ ณ สถานท่ีประกอบการของบริษัทประกันชีวิตมีคอนขางนอย  
ทําใหการตรวจสอบมีความลาชาและไมทันตอเหตุการณ  ซ่ึงสงผลใหการแกไขปญหาของบริษัทประกันชีวิตไม
สามารถทําไดอยางทันทวงที    
             อยางไรก็ตาม  จากการสอบถาม ทราบวา  ปจจุบันสํานักตรวจสอบและกํากับ  กรมการประกันภัย  ไดมี
การนําขอมูลทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต  มาทําการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน โดยมีการวิเคราะห
ดานสินทรัพยและสภาพคลอง  การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร  การวิเคราะหการรับเส่ียงภัย  และการ
วิเคราะหเงินกองทุนและเงินสํารอง   ซ่ึงจะมีการกําหนดคามาตรฐานไว  และหากพบวาบริษัทใดมีอัตราสวนทาง
การเงินท่ีต่ํากวามาตรฐานท่ีตั้งไว  ก็จะมีมาตรการในการติดตามและตรวจสอบตามลําดับข้ันตอไป 

ขอเสนอแนะ 
ผูเขียนเห็นวา  การตรวจสอบธุรกิจประกันชีวิต ควรนําระบบเตือนภัยสําหรับธุรกิจประกันภัยมาเปน

เคร่ืองมือในการวิเคราะหบริษัทประกันชีวิต   เนื่องจากระบบเตือนภัยเปนระบบท่ีปฏิบัติการวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับกิจการและฐานะการเงินของบริษัทประกันภัยกอนเขาทําการตรวจสอบ  เปนเสมือนสัญญาณเตือนภัยบง
บอกใหทราบวานาจะมีส่ิงหนึ่งส่ิงใดเกิดข้ึนกับธุรกิจประกันภัย สมควรเขาทําการตรวจสอบ  ท้ังนี้  ระบบการ
เตือนภัยเปนระบบท่ีตองปฏิบัติควบคูไปกับระบบการตรวจสอบ  อาศัยกันและกันกระทําครบวงจร   ซ่ึงปจจุบัน 
สํานักตรวจสอบและกํากับ กรมการประกันภัย  ไดมีการนําอัตราสวนทางการเงินของธุรกิจประกันชีวิตในดานท่ี
มีความสําคัญมาเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการตรวจสอบและติดตามบริษัทประกันชีวิตบางแลว  

ระบบการเตือนภัยเปนระบบท่ีสามารถทําใหการกํากับธุรกิจประกันชีวิตมีประสิทธิภาพสมบูรณ  
ใกลชิดทันเหตุการณ  เปนระบบการเตือนภัยลวงหนาเพื่อใหทราบสถานภาพของบริษัท  การเคล่ือนไหว  การ
เปล่ียนแปลง กอนท่ีเหตุการณจะสายเกินไป  โดยระบบการเตือนภัยจะแบงออกเปน 2 ภาคคือ ภาคสถิติขอมูล 
และภาควิเคราะหขอมูล    ซ่ึงภาคสถิติขอมูลประกอบดวยงบการเงินซ่ึงแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน
และขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย   สวนภาควิเคราะหขอมูล ก็เปนการนําขอมูลภาคสถิติมาดําเนินการ
วิเคราะห พิจารณา ทบทวน สรุปผล ใหความเห็น ใหขอเสนอแนะ เพ่ือผลในการกํากับธุรกิจประกันภัย  
โดยเฉพาะการเปรียบเทียบขอมูลอัตราสวนทางการเงิน   ทั้งนี้  ประสบการณของผูวิเคราะหท่ีมีความชํานาญ 
และมีประสบการณในการตรวจสอบ จะชวยใหการวิเคราะหตรงเปาหมายมากยิ่งข้ึน   นอกจากนี้  ปจจัยท่ีสําคัญ
ในการวิเคราะหอีกประการหนึ่งคือ ความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และมาตรฐานของขอมูลในรายงานประจําป 
รายงานประจําเดือน ประกอบกับจํานวนขอมูลอัตราสวนทางการเงินจะตองมีจํานวนมากเพียงพอในการ
วิเคราะห  ซ่ึงระบบการวิเคราะหท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหสามารถเขาถึงปญหา  ดําเนินการไดครบทุกบริษัท
ตลอดเวลาตอเนื่อง ประหยัดอัตรากําลังท่ีใชในการตรวจสอบ ทันเหตุการณ และครบวงจร   นอกจากนี้  การ
วิเคราะหซ่ึงสัญญาณเตือนภัยบงช้ีใหเห็นแนวทางในการตรวจสอบ แนวทางในการกํากับ  ทําใหการตรวจสอบ
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และการกํากับมีประสิทธิภาพ  ตรงเปาหมาย  ประหยัดอัตรากําลังในการตรวจสอบ  พรอมเสมอท่ีจะแกไข
สถานภาพของบริษัทกอนท่ีเหตุการณจะทรุดลงหนักเกินกวาท่ีจะแกไขได    ท้ังนี้  หลักใหญของการวิเคราะห
ไดแก  การวิเคราะหความม่ันคงทางฐานะการเงิน การวิเคราะหความสามารถในการขยายงานการรับประกันภัย
ของบริษัท   การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของบริษัท การวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน การ
วิเคราะหความสามารถในการบริหารสินทรัพย     การวิเคราะหความสามารถในการชําระหน้ีสินท่ีมีตอผูเอา
ประกันภัย  การวิเคราะหความสามารถในการหากําไรของบริษัท ตลอดจนการวิเคราะหเงินกองทุน   

นอกจากนี้  ควรมีการกําหนดระดับของความเส่ียงและแนวทางการแกไขปญหาในระดับความเส่ียง
ตางๆ ไวลวงหนา  ซ่ึงอาจเปนความเส่ียงท่ีพบจากการตรวจสอบทั้งในการวิเคราะหทางการเงินและการ
ตรวจสอบ ณ สํานักงานของบริษัทประกันชีวิต   เพื่อจะไดแกไขปญหาตามแนวทางท่ีกําหนดไวสําหรับความ
เส่ียงแตละระดับ     
 
5.  การประวิงการใชเงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิต 

จากการที่พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มีขอกําหนดหามมิใหบริษัทประวิงการใชเงินเอา
ประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิตแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย 
และประกาศกระทรวงพาณิชยจะมีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ีถือวาเปนการประวิงการใช
เงินหรือการประวิงการคืนเบ้ียประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต  และกรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตใดฝาฝน ก็มีบท
กําหนดโทษ โดยตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท และถาเปนกรณีการกระทําความผิดตอเนื่อง ใหปรับ
อีกไมเกินวันละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝาฝนอยู   อีกท้ังมีคําส่ังนายทะเบียน  ซ่ึงมีขอกําหนดใหเพิ่มเติม
เอกสารแนบทายกรมธรรมประกันชีวิต  กําหนดระยะเวลาท่ีบริษัทประกันชีวิตจะตองทําการจายภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด  ซ่ึงหากลาชากวาระยะเวลาท่ีกําหนดไว  จะตองจายดอกเบ้ียใหอีกรอยละ 12 ตอปของ
จํานวนเงินท่ีตองจายแลวก็ตาม  แตจะเห็นวาในปจจุบันมีกรณีท่ีกรมการประกันภัยไดรับเร่ืองรองเรียนปญหาขอ
พิพาทเกี่ยวกับการประกันชีวิตเปนจํานวนมาก   ซ่ึงกรมการประกันภัยจะตองดําเนินการไกลเกล่ีย
ประนีประนอมขอพิพาทเหลานี้    ดังนั้นอาจเปนไปไดวา  มาตรการตาง ๆ ตลอดจนบทลงโทษท่ีกฎหมาย
กําหนดไวอาจไมเพียงพอ 

อยางไรก็ตาม  กรมการประกันภัยก็มีเปาหมายในการลดเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับคาสินไหมทดแทน   
โดยมีการเสนอใหมีการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการใหบริการจายเงินผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย  
เพื่อความสะดวก  รวดเร็ว และเปนธรรมตอผูเอาประกัน  ซ่ึงทางกระทรวงพาณิชยมีการทําขอตกลง (KPI)  กับ 
พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี  ท่ีจะตองลดจํานวนเร่ืองรองเรียนในป 2547  ใหต่ํากวา 70% ของจํานวน
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เร่ืองรองเรียนท่ีเกิดข้ึนในปท่ีผานมา2   โดยกรมการประกันภัยมีแนวคิดท่ีจะเปดอบรมใหกับบุคลากรบริษัท
ประกันชีวิต ในเร่ืองของการจายสินไหมท่ีเปนธรรม  และมีการขอความรวมมือไปยังบริษัทประกันชีวิตใหมี
ความเขมงวดตอพฤติกรรมของตัวแทนท่ีเคยกระทําผิดจรรยาบรรณ หรือตัวแทนท่ีเคยถูกลงโทษใหออกจาก
ธุรกิจไป       

ขอเสนอแนะ 
 ผูเขียนเห็นวา  ควรใหมีการเปดเผยช่ือของบริษัทประกันชีวิตท่ีมีความผิดเกี่ยวกับการประวิงการใชเงิน
เอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิตในส่ือตาง ๆ  เชน ในเว็บไซตของกรมการประกันภัย  เพื่อให
ผูบริโภคไดรับทราบขอมูล   ซึ่งจะมีผลทําใหบริษัทประกันชีวิตเกิดความเกรงกลัว  ไมกลาท่ีจะปฏิเสธการใชเงิน
เอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิตโดยไมมีเหตุผลหรือเขาขายการประวิงการใชเงินดังกลาว  
เนื่องจากตองการรักษาช่ือเสียงและฐานลูกคาของตน   
 ท้ังนี้ ควรมีบทบัญญัติของกฎหมายที่ใหความคุมครองกรมการประกันภัยและเจาหนาท่ีของกรมการ
ประกันภัยท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยสุจริต ในการเปดเผยช่ือของบริษัทประกันชีวิตท่ีมีความผิดเกี่ยวกับการประวิงการ
ใชเงินเอาประกันชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกันชีวิตดังกลาว  ไมตองรับผิดท้ังทางแพงและทางอาญา  เวน
แตจะกระทําไปโดยความประมาทเลินเลออยางรายแรง 
 
6.  ตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต 

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลตัวแทน/นายหนาประกัน
ชีวิตคอนขางหละหลวม  เปนชองทางใหตัวแทนคดโกงผูเอาประกันภัยในขณะปฏิบัติหนาท่ีของตัวแทน โดย
บริษัทมิไดมีสวนรับผิดชอบ ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้ก็ไมมีขอกําหนดท่ีชัดเจนวากรณีท่ีตัวแทนไปทํางานในหนาท่ี
ท่ีบริษัทมอบหมายใหทํา    ถาไปทําความเสียหายแกผูเอาประกันภัย  บริษัทจะตองรับผิดชอบตอความเสียหาย
นั้นนอกจากนี้พระราชบัญญัติไดกําหนดคุณสมบัติของตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตไวนอยเกินไป   กลาวคือ  
ไมมีการกําหนดคุณวุฒิทางการศึกษา  เปดโอกาสใหตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตท่ีเคยกระทําความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพยโดยทุจริต  หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตไปแลว  สามารถกลับเขามา
ประกอบอาชีพเปนตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตได ไมมีการกําหนดมาตรการในดานความม่ันคงของตัวแทน/
นายหนาประกันชีวิต  อีกท้ังไมมีการกําหนดใหตัวแทน/นายหนาประกันชีวิต  จะตองเปนสมาชิกของสมาคม
ตัวแทนนายหนาประกันชีวิต  ทําใหการกํากับดูแลกันเองลดนอยลง 

                                                        
2 “กรม ฯ ตั้งเปาลดเร่ืองรองเรียน  ยกระดับธุรกิจประกันชีวิต”    Thailand  Insurance. ฉบับท่ี 56.   มีนาคม 2547 ,   หนา 94 – 96. 
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  ขอเสนอแนะ    ผูเขียนเห็นวา   ในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  ควรมีขอกําหนด
เพิ่มเติมดังนี้  
 1. ควรมีการเพิ่มเติมคุณสมบัติของตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตทางดานคุณวุฒิทางการศึกษา    
เนื่องจากตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตจะตองเปนผูท่ีมีความเขาใจในเง่ือนไขความคุมครองและขอยกเวนความ
คุมครองในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีจะเสนอตอลูกคาผูเอาประกันภัย  หากเปนผูท่ีไมมีความรูเพียงพอก็คงไม
สามารถศึกษารูปแบบของกรมธรรมเพื่ออธิบายตอผูเอาประกันภัยได  จึงควรกําหนดใหตัวแทน/นายหนาตองมี
คุณวุฒิทางการศึกษาข้ันตํ่ามัธยม 3 หรือเทียบเทา 

2. ควรมีการกําหนดใหตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตจะตองมีการทําประกันภัยความรับผิดตออาชีพ
หรือมีการวางเงินเปนประกันตอนายทะเบียน    

3. ควรมีขอกําหนดหามมิใหตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนคร้ังท่ี 2  
กลับเขามาขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนนายหนาประกันชีวิตไดอีก   เนื่องจากปจจุบันพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต พ.ศ. 2535  กําหนดเพียงวาผูขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตตองไมเคยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตในระยะเวลาสามปกอนวันขอรับ
ใบอนุญาต  ซ่ึงจะเห็นวาไมไดมีการกําหนดจํานวนคร้ังของการถูกเพิกถอนใบอนุญาต  เพียงแตรอใหครบ
ระยะเวลาก็สามารถกลับเขามาขอรับใบอนุญาตไดอีก     

4. ควรมีการกําหนดใหตัวแทน/นายหนาประกันชีวิตตองเปนสมาชิกของสมาคมตัว-แทนนายหนา
ประกันชีวิต   และมีการกําหนดมาตรฐานจรรยาบรรณที่เหมาะสม ชัดเจน  เปนแนวทางในการปฏิบัติและ
ลงโทษหากไมปฎิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณจนเปนเหตุใหผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนไดรับความ
เสียหาย และควรพัฒนาสมาคมตัวแทนนายหนาประกันชีวิตใหเปนสมาคมวิชาชีพ  ซ่ึงจะมีบทบาทในการ
สงเสริมและกํากับดูแลตัวแทนนายหนาประกันชีวิตตอไปในอนาคต  โดยสมาคมตัวแทนนายหนาประกันชีวิต
จะอยูภายใตการกํากับดูแลของกรมการประกันภัย 

5. ควรมีขอกําหนดใหบริษัทประกันชีวิตจะตองรวมรับผิดชอบกับตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท
ตน  หากตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทตนปฏิบัติหนาท่ีจนเปนเหตุใหผูเอาประกันชีวิตหรือผูรับประโยชน
ไดรับความเสียหาย      

6. ควรเพิ่มบทกําหนดโทษทางอาญาท่ีสอดคลองกับมาตรการกํากับดูแลตัวแทน/นายหนาประกัน
ชีวิตท่ีเพิ่มข้ึนดังกลาวเพื่อใหการกํากับดูแลตัวแทนนายหนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ           ท้ังนี้   ในราง
พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับท่ี…)  พ.ศ. ….   ไดมีการเพิ่มขอกําหนดใหบริษัทประกันชีวิตตองรวม
รับผิดชอบกับตัวแทนประกันชีวิตตอความเสียหายท่ีตัวแทนประกันชีวิตไดกอข้ึนจากการกระทําการเปน
ตัวแทนประกันชีวิต    โดยใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด  และเม่ือ
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บริษัทไดชดใชคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของตัวแทนประกันชีวิตใหแกบุคคลภายนอกแลว  ชอบท่ีจะ
ไดรับชดใชจากตัวแทนประกันชีวิตนั้น   ซ่ึงจะทําใหผูเอาประกันชีวิตมีความม่ันใจในธุรกิจประกันชีวิตโดยรวม
มากยิ่งข้ึน 
 
7.  การกํากับดูแลนักคณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิต 
 นักคณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในธุรกิจ
ประกันชีวิต  แตยังไมมีกฎหมายประกันชีวิตฉบับใดท่ีกําหนดใหนักคณิตศาสตรประกันภัยจะตองอยูภายใตการ
กํากับดูแลในเร่ืองคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ จริยธรรม การข้ึนทะเบียน   อีกท้ังไมมีบทลงโทษนัก
คณิตศาสตรประกันภัยไวเปนการเฉพาะ 
 สําหรับผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตในพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  ก็มิไดมีการ
กําหนดถึงคุณสมบัติ  การข้ึนทะเบียน   มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และบทลงโทษผูสอบบัญชีไวเปนการเฉพาะ  
ดังนั้น  คุณสมบัติของผูสอบบัญชีจึงเปนไปตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 เทานั้น   ซ่ึง
ไมเพียงพอสําหรับการเปนผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิต  นอกจากน้ีบทลงโทษผูสอบบัญชีของธุรกิจ
ประกันชีวิตนั้นก็ตองอาศัยบทกําหนดโทษตามกฎหมายอ่ืน เชน ประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงมีบทกําหนดโทษท่ี
เบาเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกับความเสียหายอันจะเกิดข้ึนแกผูท่ีมีสวนไดเสียหรือผูซ่ึงใชงบการเงิน  ในกรณีท่ี
ผูสอบบัญชีใหความเห็นรับรองงบการเงินของบริษัทประกันชีวิตไมตรงตอความเปนจริง 
 ขอเสนอแนะ  ผูเขียนเห็นวาควรมีการกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลและการอนุญาตให
ประกอบวิชาชีพท่ีเกี่ยวของกับการประกันภัยของนักคณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกัน
ชีวิตเอาไวดวย   เนื่องจาก  นักคณิตศาสตรประกันภัยเปนผูท่ีรับรองรายงานการคํานวณความรับผิดชอบตาม
กรมธรรมประกันภัย  ซ่ึงเปนรายงานท่ีมีความสําคัญซ่ึงนายทะเบียนจะใชเปนขอมูลในการกํากับดูแลบริษัท
ประกันชีวิต  สวนผูสอบบัญชีก็เปนผูท่ีนายทะเบียนคาดหวังใหเปนผูท่ีใหความเห็นอยางเปนอิสระตองบการเงิน
ของบริษัทประกันชีวิต  ดังนั้น บทบัญญัติของกฎหมายควรมีการกําหนดคุณสมบัติ  ความรู ความสามารถ และ
ประสบการณของนักคณิตศาสตรประกันภัย และผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตไวเปนการเฉพาะ  
 ท้ังนี้ ในสวนของคุณสมบัติผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตอาจมีแนวทางจากคุณสมบัติของผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตตามท่ีกําหนดใวในมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  พ.ศ.  2547  กลาวคือ จะตอง
เปนผูไดรับปริญญาตรีทางการบัญชี  หรือไดรับประกาศนียบัตร หรือวุฒิอ่ืนเทียบเทาปริญญาตรีสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีสภาวิชาชีพบัญชีรับรอง   ผานการทดสอบหรือฝกอบรมหรือฝกงานหรือเคยปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิชาชีพ
บัญชีมาแลวตามท่ีกําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  มีอายุยี่สิบปบริบูรณ  มีสัญชาติไทย  ไมเปนบุคคล
ลมละลาย  ตลอดจนไมเคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกในคดีท่ีเปนการประพฤติผิดจรรยาบรรณ  อันจะ
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นํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ    นอกจากนี้ควรมีการกําหนดคุณสมบัติใหผูสอบบัญชีของธุรกิจ
ประกันชีวิตจะตองไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับรูปแบบของบัญชีในธุรกิจประกันชีวิตและมีประสบการณใน
การตรวจสอบบัญชีมากกวาผูสอบบัญชีทั่วไป          และจะตองกําหนดใหผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตมี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน     กลาวคือจะตองไมเปนกรรมการ   พนักงาน ลูกจางของบริษัทประกันภัย 
หรือเปนผูมีสวนไดเสียในเร่ืองอ่ืน ๆ เกี่ยวกับบริษัท  ท้ังนี้  สามารถนําหลักการที่กําหนดในพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย  และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร  พ.ศ. 2522  มาพิจารณาเปนแนวทาง   โดยมี
เนื้อหาสาระดังนี้   
 - งบการเงินและรายงานประจําป  จะตองมีการรับรองของผูสอบบัญชี  ผูสอบบัญชีนั้นตองเปนผูซ่ึง
นายทะเบียนไดใหความเห็นชอบทุกรอบปบัญชี และตองมิใชกรรมการ  พนักงาน  หรือลูกจางของบริษัท
ประกันชีวิตนั้น 
                       ผูสอบบัญชีท่ีไดรับความเห็นชอบตามวรรคกอน  ตองรักษามารยาทและปฏิบัติงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวตามกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี  รวมท้ังมาตรฐานท่ีนาย
ทะเบียนกําหนดเพิ่มข้ึนดวย  ในกรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตไดทําเอกสารประกอบการลงบัญชี และหรือลงบัญชี
ไมตรงกับความเปนจริง  ใหผูสอบบัญชีเปดเผยขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญของบัญชี และแจงพฤติการณไวใน
รายงานการสอบบัญชีท่ีตนจะตองลงลายมือช่ือรับรอง พรอมท้ังรายงานพฤติการณนั้นใหนายทะเบียนทราบดวย   
หากผูสอบบัญชีผูใดไมปฏิบัติตามท่ีกลาวขางตน  นายทะเบียนอาจเพิกถอนการใหความเห็นชอบผูสอบบัญชีผู
นั้นได 
   นอกจากนี้  ควรจะตองมีการกําหนดบทลงโทษนักคณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจ
ประกันชีวิตท่ีดําเนินการโดยไมไดรับอนุญาต และรวมไปถึงการเพิกถอนใบอนุญาตในการเปนนักคณิตศาสตร
ประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตดวย         อีกท้ังควรมีการกําหนดโทษทางอาญาสําหรับนัก
คณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตท่ีปฎิบัติหนาท่ีไมสุจริต จนเปนเหตุใหผูเอา
ประกันภัยหรือผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ไดรับความเสียหายอีกดวย  โดยใหมีโทษท่ีสูงกวาโทษท่ีกําหนดในกฎหมาย
ท่ัว ๆ ไป    ซ่ึงจะมีสวนทําใหนักคณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกันชีวิตปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซ่ือสัตย สุจริต  และมีความระมัดระวังมากยิ่งข้ึน  โดยใหถือวา กรมการประกันภัยเปนผูเสียหายตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   ซ่ึงบทกําหนดโทษของนักคณิตศาสตรประกันภัยและผูสอบบัญชีของ
ธุรกิจประกันชีวิต  สามารถนําหลักการที่กําหนดในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย  
และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร  พ.ศ. 2522  มาพิจารณาเปนแนวทาง   โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้ 
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 - นักคณิตศาสตรประกันภัยใดของบริษัทประกันชีวิต  รับรองรายงานการคํานวณความรับผิดชอบ
ตามกรมธรรมประกันภัยอันไมถูกตองหรือทํารายงานเท็จ  ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตสามเดือนถึงสามป  และ
ปรับต้ังแตสามหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท 
                   - ผูสอบบัญชีใดของบริษัทประกันชีวิต รับรองงบการเงินและรายงานประจําป หรือบัญชีอ่ืนใดอัน
ไมถูกตอง หรือทํารายงานเท็จ  หรือฝาฝนไมรักษามารยาทหรือไมปฏิบัติงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีให
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวตามกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี  รวมท้ังมาตรฐานท่ีนายทะเบียนกําหนด
เพ่ิมข้ึน หรือฝาฝนไมเปดเผยขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญของบัญชีหรือไมแจงพฤติการณไวในรายงานการ
สอบบัญชีท่ีตนจะตองลงลายมือช่ือรับรองพรอมท้ังไมรายงานพฤติการณใหนายทะเบียนทราบ ในกรณีท่ีบริษัท
ประกันชีวิตไดทําเอกสารประกอบการลงบัญชี และหรือลงบัญชีไมตรงกับความเปนจริง  ตองระวางโทษจําคุก
ตั้งแตสามเดือนถึงสามป  และปรับต้ังแตสามหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท 
 ท้ังนี้  รางพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับท่ี…)  พ.ศ. ….     ไดมีขอกําหนดเกีย่วกบัคุณสมบัติ ความรู 
และประสบการณของนักคณิตศาสตรประกันภัยวาจะตองเปนไปตามท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดและจะตอง
ไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน  อีกท้ังกําหนดใหงบการเงินและรายงานประจําปตองมีการรับรองโดยผูสอบ
บัญชีท่ีไดรับความเหน็ชอบจากนายทะเบียน       แตกย็ังมิไดกําหนดบทลงโทษทางอาญาสําหรับนักคณิตศาสตร
ประกันภัยและผูสอบบัญชีของธุรกิจประกนัชีวิตท่ีปฎิบัตหินาท่ีไมสุจริต จนเปนเหตุใหผูเอาประกันภัยหรือผูมี
สวนไดเสียอ่ืน ๆ ไดรับความเสียหายไวเปนการเฉพาะ 
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ธุรกิจประกันภัย (ตอนท่ี 2)”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 102. เมษายน - มิถุนายน  
2544 

กองนโยบายและระบบสารสนเทศ  กรมการประกันภัย  “การปรับโครงสรางระบบการกํากับดูแล 
ธุรกิจประกันภัย (ตอนท่ี 3)” วารสารการประกันภัย. ฉบับท่ี 103. กรกฎาคม - กันยายน 2544   

กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ. “ความรวมมือทางดานประกันภัยระหวางประเทศใน 
รอบ 25 ป ของกรมการประกันภัย”  วารสารการประกันภัย ฉบับพิเศษ ครบรอบ 25 ปกรมการ
ประกันภัย.  24 มีนาคม 2547 

คณะเศรษฐศาสตร.       “เศรษฐศาสตรวาดวยการประกัน”     จุลสารเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย.   เลมท่ี 4, 2534 

คมคาย  ธูสรานนท.   “คนกลางประกันภัยกับการพัฒนาสูมืออาชีพ”  วารสารการประกันภัย  ฉบับ 
พิเศษ  ครบรอบ 19 ป   กรมการประกันภัย.  24 มีนาคม 2541  
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เติมสุข  บุญภิรักษ.   “การพัฒนาระบบการเตือนภัยของธุรกิจประกันภัย”  วารสารการประกันภัย 
ฉบับพิเศษ  ครบรอบ 19 ป กรมการประกันภัย.   24 มีนาคม 2541 

วราวรรณ  เวชชสัสก.    “การประกันชีวิตชวยสรางความม่ันคงและหลักประกัน”  วารสารการประ 
กันภัย.  ฉบับท่ี 96.   ตุลาคม – ธันวาคม 2542  

วัฒกร  ชาติวิวัฒนพรชัย.  “การกํากับดูแลบริษัทประกันภัยในประเทศฮองกง”   วารสารการประ 
กันภัย.  ฉบับท่ี 94. เมษายน – มิถุนายน 2542    

วิชา  มหาคุณ.    “กฎหมายลมละลายและธุรกิจประกันชีวิต”  จุฬาลงกรณวารสาร.  ฉบับท่ี 53.   
   ตุลาคม – ธันวาคม 2544 
สาธิน สุนทรพันธุ.  “หลักสําคัญการประกันภัย (International Core Principles  Methodology)”   
           วารสารการประกันภัย.   ฉบับท่ี 105.   มกราคม–มีนาคม 2545  
สาธิน สุนทรพันธุ.   “หลักสําคัญการประกันภัย (International Core Principles  Methodology)  
           (ตอนท่ี 2)”  วารสารการประกันภัย.   ฉบับท่ี 106.  เมษายน – มิถุนายน  2545 
สุรินทร  สุนทรสนาน.   “การกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย”   วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 106.   
            เมษายน – มิถุนายน 2545 
สํานักตรวจสอบและกํากับ กรมการประกันภัย. “ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอบริษัทประกันภัย”   

วารสารการประกันภัย ฉบับพิเศษ ครบรอบ 24 ป กรมการประกันภัย.    24 มีนาคม  
2546 

อรรถพล  พิบูลธนพัฒนา.  “หลักการในเร่ืองความพอเพียงของเงินทุนและความม่ันคงของบริษัท 
ประกันภัย”   วารสารการประกันภัย  ฉบับพิเศษ ครบรอบ 23 ป กรมการประกันภัย.  
24 มีนาคม 2545   

อรรถพล  พิบูลธนพัฒนา. “มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย”  วารสารการประกันภัย  
ฉบับพิเศษ    ครบรอบ 25 ป   กรมการประกันภัย.   24 มีนาคม 2547 

อํานาจ  วงศพินิจวโรดม. “พ.ร.บ. ประกันภัยอันพึงประสงค”  วารสารการประกันภัย.  ฉบับท่ี 92.   
ตุลาคม – ธันวาคม 2541 

 
วิทยานิพนธ 
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วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2543 

ชมพูนุท  เฉลิมศิริกุล.  “การเขาสูตลาดประกันชีวิตในประเทศไทยของบุคคลตางดาว”  วิทยานิพนธ 
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ราง 

พระราชบัญญัต ิ
ประกันชีวติ (ฉบับท่ี … ) 

พ.ศ. …… 
_________________________________ 

 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
………………………………………… 

   ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………... 
 

โดยท่ีเปนการสมควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต 
 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซ่ึงมาตรา 
๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๑ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

….……………………………………………………………………………………… 
………………….…………………………………………………………………………………… 
 

มาตรา  ๑   พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับท่ี ... ) พ.ศ. … 
  
 มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
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หมายเหต ุ   รางพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับท่ี … )  พ.ศ. …  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี ๙ มีนาคม  
  ๒๕๔๗      อนุมัติตามมติคณะกรรมการกล่ันกรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี      คณะท่ี ๒   (ฝาย 
  เศรษฐกิจ)   และอยูระหวางการตรวจพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
มาตรา  ๓  ใหยกเลิกบทนิยามคําวา “ตัวแทนประกันชีวิต” และใหใชความตอไปนี้แทน    

ใหยกเลิกบทนิยามคําวา “กองทุน”      และใหเพิ่มบทนิยามคําวา “เจาหนี้ประกันชีวิต”      ตอทายบทนิยามคําวา 
“นายหนาประกันชีวิต” ในมาตรา ๕ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 

“ตัวแทนประกันชีวิต”  หมายความวา  บุคคลซ่ึงไดรับมอบหมายจากบริษัทใหมีอํานาจทําการแทน
บริษัท เชน ชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิต  ทําสัญญาประกันชีวิตหรือรับเบ้ียประกันชีวิตในนามของ
บริษัท เปนตน 

“เจาหนี้ประกันชีวิต”  หมายความวา  เจาหนี้ซ่ึงมีสิทธิไดรับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันชีวิต  
แตไมรวมถึงผูเอาประกันตอตามสัญญาประกันตอ 
 

มาตรา  ๔  ใหยกเลิกความในมาตรา ๙ และมาตรา ๑๐  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕  และใหใชความตอไปนี้แทน 

“มาตรา ๙  หุนของบริษัทจะตองเปนหุนสามัญชนิดระบุช่ือผูถือ  มีมูลคาของหุนไมเกินหุนละหนึ่ง
รอยบาท  และขอบังคับของบริษัทตองไมมีขอจํากัดในการโอนหุนหรือการใชสิทธิออกเสียงของผูถือหุน 

มาตรา ๑๐  บริษัทตองมีจํานวนหุนท่ีบุคคลผูมีสัญชาติไทยถืออยูไมต่ํากวารอยละหาสิบเอ็ดของ
จํานวนหุนท่ีจําหนายไดแลวท้ังหมด  และตองมีกรรมการเปนบุคคลผูมีสัญชาติไทย เกินกวากึ่งหนึ่งของจํานวน
กรรมการท้ังหมด” 
 

มาตรา ๕  ใหยกเลิกความในมาตรา ๑๔  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๑๔  บริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิต จะควบเขากันหรือโอนกิจการหรือ
รับโอนกิจการกับบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดอ่ืนมิได  เวนแตจะควบเขากันหรือโอนกิจการหรือรับโอน
กิจการกับบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตดวยกัน 

การควบหรือโอนกิจการหรือรับโอนกิจการ ตามวรรคหน่ึงใหกระทําไดเม่ือไดความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรี  ในการใหความเห็นชอบรัฐมนตรีจะกําหนดเง่ือนไขอยางหนึ่งอยางใดตามที่เห็นควรใหบริษัทถือ
ปฏิบัติดวยก็ได 
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ใหนําความในวรรคหนึ่งและวรรคสองมาบังคับใชกับการโอนกิจการหรือการรับโอนกิจการโดย
วิธีการซ้ือหุนของบริษัทอ่ืนหรือมีหุนในบริษัทอ่ืนโดยอนุโลม 

การควบเขากันใหเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน
จํากัดแลวแตกรณี  ใหบริษัทใหมท่ีควบเขากันตองขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามมาตรา ๗ 
วรรคทาย  ภายในระยะเวลาท่ีรัฐมนตรีกําหนด  แตตองไมเกินหกเดือน นับแตวันท่ีจดทะเบียนบริษัทใหมท่ีควบ
เขากันนั้น  ในระหวางขอรับใบอนุญาต ใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตไปพลางไดตามใบอนุญาตเดิม 

การโอนกิจการ     เม่ือไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีแลวใหดําเนินการโอนกิจการได ท้ังนี้  การ
โอนสิทธิเรียกรองในการโอนกิจการนี้ไมตองบอกกลาวการโอนไปยังลูกหนี้ตามมาตรา ๓๐๖ แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และไมกระทบกระเทือนสิทธิของลูกหนี้ท่ีจะยกขอตอสูตามมาตรา ๓๐๘ วรรคสอง 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ในกรณีเปนการโอนกิจการท้ังหมดของบริษัท  เม่ือบริษัทท่ีรับโอนกิจการไดดําเนินการตามเง่ือนไข
ท่ีรัฐมนตรีกําหนดตามวรรคสองแลว  ใหถือวาใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตท่ีออกใหแกบริษัทท่ีโอน
กิจการท้ังหมดนั้น เปนอันส้ินอายุ” 
  

มาตรา  ๖  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา ๑๖/๑  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
“มาตรา  ๑๖/๑  ใหบริษัททุกบริษัทเปนสมาชิกสมาคมประกันชีวิตไทย 
นอกจากวัตถุประสงคท่ีสมาคมประกันชีวิตไทยดําเนินการตามท่ีจดทะเบียนไวแลว  นายทะเบียนมี

อํานาจกําหนดใหสมาคมประกันชีวิตดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได” 
 

มาตรา  ๗  ใหยกเลิกความในมาตรา ๑๗ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๗  บริษัทตามมาตรา ๗ ท่ีจะเปดสาขา  ยายท่ีตั้งสํานักงานใหญ  หรือสํานักงานสาขา หรือ
เลิกสาขา  ตองไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน  และใหนําความในมาตรา ๘ วรรคหก  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

การยายท่ีตั้งบริษัทตามมาตรา ๘  ใหนําความในวรรคหน่ึงมาใชโดยอนุโลม 
 การขออนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและ
เง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด” 
 
 มาตรา  ๘  ใหยกเลิกความในมาตรา ๑๘  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 

DPU



 “มาตรา ๑๘ หามมิใหผูใดทําการเปนผูรับประกันภัย  โดยทําสัญญาประกันชีวิตกับบุคคลใด ๆ เวนแต
จะเปนผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัตินี้ หรือโดยใชกรมธรรมประกันภัยท่ีมี
ช่ือของบริษัท” 
 
 มาตรา  ๙  ใหยกเลิกความในมาตรา ๒๓ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา ๒๓  ใหบริษัทจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารองประกันภัย สําหรับกรมธรรมประกันภัยท่ี
ยังมีความผูกพันอยู และเงินสํารองเพ่ือการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 การจัดสรรเงินสํารองตามมาตราน้ี ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ ประเภท และสัดสวนของทรัพยสิน
ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด” 
 
 มาตรา  ๑๐  ใหยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา ๒๔  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  
และใหใชความตอไปนี้แทน 
 “เงินสํารองประกันภัยท่ีวางไวกับนายทะเบียนจะเปนเงินสด พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือทรัพยสินอยาง
อ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดก็ได ในการนี้รัฐมนตรีจะกําหนด หลักเกณฑ วิธีการ ประเภท และสัดสวน 
ของทรัพยสินแตละอยางไวดวยก็ได  และใหนําความในมาตรา ๒๑  และมาตรา ๒๒  มาใชบังคับโดยอนุโลม” 
 
 มาตรา  ๑๑  ใหยกเลิกความในมาตรา  ๒๗  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๒๗  บริษัทตองดํารงไวซ่ึงเงินกองทุนตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปนจํานวน
ไมนอยกวาท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และตองไมนอยกวารอยละสองของเงินสํารองตามมาตรา ๒๓ แตท้ังนี้ 
ตองไมต่ํากวาหาสิบลานบาท” 
 
 มาตรา  ๑๒  ใหยกเลิกความในมาตรา ๒๙ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา ๒๙  กรมธรรมประกันภัยท่ีบริษัทออกใหแกผูเอาประกันภัย   ตองเปนไปตามแบบและ
ขอความท่ีนายทะเบียนไดใหความเห็นชอบ   หรือท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดใหใช  ท้ังนี้     รวมท้ังเอกสาร
ประกอบหรือแนบทายกรมธรรมประกันภัยดวย 
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 แบบและขอความที่นายทะเบียนไดใหความเห็นชอบไวแลวหรือท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดใหใช
แลวตามวรรคหนึ่ง  เม่ือนายทะเบียนเห็นสมควรหรือเม่ือบริษัทรองขอ  นายทะเบียนจะแกไขเปล่ียนแปลง
เพิ่มเติมหรือยกเลิกแบบหรือขอความนั้นบางสวนหรือท้ังหมดก็ได 
 ในกรณีท่ีบริษัทออกกรมธรรมประกันภัยแตกตางไปจากแบบหรือขอความท่ีนายทะเบียนไดใหความ
เห็นชอบหรือท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดใหใชตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  ผูเอาประกันภัยหรือผูรับ
ประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยมีสิทธิเลือกใหบริษัทตองรับผิดในการชําระหนี้ตามแบบกรมธรรม
ประกันภัยหรือขอความท่ีบริษัทออกใหนั้น  หรือตามแบบหรือขอความท่ีนายทะเบียนไดใหความเห็นชอบไว
แลว  หรือท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดใหใชก็ได  และไมวาผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรม
ประกันภัยจะใชสิทธิดังกลาวนี้ประการใดหรือไม  ยอมไมเปนเหตุใหบริษัทพนความผิดท่ีบัญญัติไวใน
พระราชบัญญัตินี้ 
 ในกรณีท่ีบริษัทออกกรมธรรมประกันภัยโดยใชแบบหรือขอความท่ีนายทะเบียนมิไดใหความเห็นชอบ
หรือมิไดประกาศกําหนดใหใชตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนจะเลือกให
บริษัทตองรับผิดตามกรมธรรมประกันภัยนั้น หรือผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกสัญญาประกันชีวิตนั้นเสีย  และให
บริษัทคืนเบี้ยประกันภัยท้ังส้ินท่ีไดชําระไวแลวแกบริษัทก็ได  และไมวาผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนจะ
ใชสิทธิดังกลาวนี้ประการใดหรือไม  ยอมไมเปนเหตุใหบริษัทพนความผิดท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้” 
 
 มาตรา  ๑๓  ใหยกเลิกความในมาตรา ๓๐  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา ๓๐  อัตราเบ้ียประกันภัยท่ีบริษัทกําหนด  จะตองเปนอัตราท่ีไดรับความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนหรือท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดใหใช 
 อัตราเบ้ียประกันภัยท่ีนายทะเบียนเห็นชอบไวแลวหรือท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดใหใช    เมื่อนาย
ทะเบียนเห็นสมควรหรือเม่ือบริษัทรองขอ    นายทะเบียนจะใหแกไข   เปล่ียนหรือยกเลิกอัตรานั้นก็ได  การ
แกไขอัตรา  การเปล่ียนอัตราใหมหรือการยกเลิกอัตราไมมีผลกระทบตอกรมธรรมประกันภัยท่ีไดกําหนดอัตรา
เบ้ียประกันภัยตามท่ีนายทะเบียนไดใหความเห็นชอบไวกอนแลว หรือท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดใหใช
แลว” 
 

มาตรา  ๑๔  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา ๓๐/๑  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
“มาตรา ๓๐/๑  ใหนายทะเบียนมีอํานาจเรียกใหบริษัท  สงแผนปลิวใบโฆษณาหรือหนังสือชักชวน

หรือขอความอ่ืนใดทํานองเดียวกันท่ีบริษัทไดออกโฆษณาตามส่ือตาง ๆ แกบุคคลท่ัวไปตอนายทะเบียน 

DPU



หากนายทะเบียนเห็นวาแผนปลิวใบโฆษณา หนังสือชักชวนหรือขอความอ่ืนใดทํานองเดียวกัน
ดังกลาวนั้น มีขอความท่ีไมเหมาะสม  นายทะเบียนมีอํานาจส่ังใหบริษัทระงับ เลิกใช หรือแกไขขอความในแผน
ปลิวใบโฆษณา  หนังสือชักชวนหรือขอความดังกลาวได 

ในกรณีท่ีมีการออกแผนปลิวใบโฆษณา หนังสือชักชวนหรือขอความอ่ืนใดทํานองเดียวกัน  ใหถือ
วาขอความในแผนปลิวใบโฆษณา หนังสือชักชวนหรือขอความอ่ืนใดทํานองเดียวกันเปนสวนหน่ึงของ
กรมธรรมประกันภัย  หากขอความใดขัดกับขอความท่ีปรากฏอยูในกรมธรรมประกันภัย  ใหตีความหมายของ
ขอความท้ังหมดไปในทางท่ีเปนประโยชนแกผูเอาประกันชีวิตหรือผูรับประโยชนแลวแตกรณี” 
 

มาตรา  ๑๕  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปน (๑๗) ของมาตรา ๓๓  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕ 

“(๑๗)  ขายหรือใหทรัพยสินใด ๆ ของบริษัทแกบุคคลหน่ึงบุคคลใดดวยเจตนาท่ีไมสุจริต หรือจงใจ
ใหเกิดความเสียหายแกบริษัท  หรือทําใหบริษัทไดรับประโยชนนอยกวาท่ีควรจะเปนไปตามทางการคาปกติ” 

 
มาตรา  ๑๖  ใหยกเลิกความในมาตรา ๓๔   แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และให

ใชความตอไปนี้แทน 
“มาตรา ๓๔ บริษัทตองจําหนายอสังหาริมทรัพยท่ีตกเปนของบริษัทตามมาตรา ๓๓(๙)  ในกรณี

ดังตอไปนี้ 
 (๑)  อสังหาริมทรัพยท่ีบริษัทมีไวเพื่อใชเปนสถานที่สําหรับประกอบธุรกิจ หรือสําหรับใชเพื่อ
สวัสดิการของพนักงานหรือลูกจางของบริษัท หรือเพื่อใชสําหรับการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนตามมาตรา ๓๓ 
(๙) (ก) หรือ (ข) ถามิไดใชอสังหาริมทรัพยดังกลาวแลว ใหจําหนายภายในหาปนับแตวันท่ีเลิกใช 
 (๒)  อสังหาริมทรัพยท่ีบริษัทไดมาจากการรับชําระหนี้  หรือจากการบังคับจํานองตามมาตรา ๓๓ (๙) 
(ค)  ใหจําหนายภายในหาปนับแตวันท่ีไดมา  เวนแตจะไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนใหมีไวเพื่อใชในกิจการ
ตามมาตรา ๓๓ (๙) (ก)  หรือ (ข) 
 กําหนดระยะเวลาท่ีกําหนดตาม (๑) หรือ (๒)  นายทะเบียนอาจขยายใหอีกไดไมเกินส่ีป  ท้ังนี้  ตาม
หลักเกณฑ และวิธีการท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด” 

 
มาตรา  ๑๗  ใหยกเลิกความใน (๓)  ของมาตรา ๓๕  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  

และใหใชความตอไปนี้แทน 
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 “(๓)  เคยเปนกรรมการ  ผูจัดการ  หรือบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการของบริษัทในชวงเวลาท่ีบริษัทนั้น
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เวนแตเปนผูซ่ึง
นายทะเบียนดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรีแตงต้ังใหดํารงตําแหนงเปนกรรมการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบใน
การดําเนินงานของบริษัทในชวงเวลาท่ีบริษัทนั้นถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต หรือ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย” 
 

มาตรา  ๑๘  ใหยกเลิกความในมาตรา  ๓๖  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และให
ใชความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๓๖  หามมิใหบริษัทมอบหมายหรือยินยอมใหบุคคลอ่ืน ทําการเปนผูรับประกันภัย  โดยใช
กรมธรรมประกันภัยท่ีมีช่ือของบริษัท” 
 
 มาตรา  ๑๙  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา ๓๗/๑  และมาตรา ๓๗/๒  แหงพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 “มาตรา ๓๗/๑  ในกรณีท่ีมีขอโตแยงหรือขอพิพาทเกี่ยวกับการประกันภัย  การจายคาสินไหมทดแทน  
การชดใชเงินหรือประโยชนอ่ืนใดตามกรมธรรมประกันภัย  เม่ือผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนหรือทายาท
ของบุคคลเหลานี้ หรือผูมีสิทธิไดรับชดใชคาสินไหมทดแทนรองขอ  ใหนายทะเบียนดําเนินการไกลเกล่ียหรือ
วินิจฉัยขอโตแยงหรือขอพิพาทนั้นได 
 หากการดําเนินการไกลเกล่ียไมอาจยุติลงได หรือบริษัทมีขอโตแยงในคําวินิจฉัย  ผูเอาประกันภัยหรือ
ผูรับประโยชนหรือทายาทของบุคคลเหลานี้ หรือผูมีสิทธิไดรับชดใชคาสินไหมทดแทน  อาจจะใชวิธีการระงับ
ขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ และใชขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการก็ได 
 มาตรา ๓๗/๒  ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนหรือทายาทของบุคคลเหลานี้    หรือผูมีสิทธิไดรับ
ชดใชคาสินไหมทดแทนอาจระงับขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ  และใชขอบังคับกรมการประกันภัยวา
ดวยอนุญาโตตุลาการ โดยไมตองดําเนินการตามมาตรา ๓๗/๑ ก็ได” 

มาตรา ๒๐  ใหยกเลิกความใน มาตรา ๓๘ (๕) และ (๙)  และใหใชความตอไปนี้แทน  และใหเพิ่ม
ความตอไปนี้เปน (๑๐)  (๑๑)  (๑๒)  (๑๓)  และ (๑๔)  ของมาตรา ๓๘ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕ 
 “มาตรา ๓๘  ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้  ใหนายทะเบียนมีอํานาจประกาศ
กําหนดใหบริษัทปฏิบัติการใด ๆ หรือยกเลิกการปฏิบัติการใด ๆ ในเร่ืองตอไปนี้ได 
   ฯลฯ  ฯลฯ 

DPU



 (๕)   อัตรามูลคาตามกรมธรรมประกันภัยและเง่ือนไขในการจายเงินนั้น 
   ฯลฯ  ฯลฯ 
 (๙)   การจายเงินปนผลแกผูเอาประกันภัย  การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการจายคืนเงินสวนเกินใหแกผูถือ
หุนและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
 (๑๐)  การกําหนดประเภท อัตราสวนของสินทรัพยสภาพคลอง 
 (๑๑)   การกําหนดประเภท อัตราอยางสูงของคาใชจายเกี่ยวกับการรับประกันภัย 
 (๑๒)  การกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงิน    การจายเงิน   การตรวจสอบและการควบคุมภายใน 
 (๑๓)  การกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเพื่อการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 (๑๔)  การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการใหบริษัทมีระบบการกํากับดูแลธุรกิจท่ีดี  มีความโปรงใส  
รับผิดชอบ  ตรวจสอบไดและมีความซ่ือสัตยสุจริต” 
 
 มาตรา  ๒๑  ใหยกเลิกความในมาตรา ๔๓ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๔๓  บริษัทตองจัดสงงบการเงินและรายงานประจําปแสดงฐานะการเงินและกิจการของบริษัท
สําหรับรอบปปฏิทินท่ีลวงแลวตอนายทะเบียนตามแบบและรายการท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดภายในหา
เดือนนับแตวันส้ินปปฏิทิน 
 สําหรับบริษัทท่ีเปนสาขาของบริษัทประกันชีวิตตางประเทศตองสงรายงานประจําปของบริษัทประกัน
ชีวิตตางประเทศท่ีตนเปนสาขาดวยภายในหาเดือนนับแตวันส้ินปบัญชีของบริษัทประกันชีวิตตางประเทศนั้น 
 งบการเงินและรายงานประจําปตามมาตราน้ีตองมีการรับรองโดยผูสอบบัญชี ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
นายทะเบียน 
 การใหความเห็นชอบ    การระงับการเปนผูสอบบัญชีช่ัวคราว     หรือเพิกถอนการเปนผูสอบบัญชีให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ ท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด” 
 มาตรา  ๒๒  ใหยกเลิกความในมาตรา ๔๔  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๔๔  ถาปรากฎวางบการเงินและรายงานประจําปแสดงฐานะการเงินและกิจการของบริษัทท่ี
บริษัทสงตามมาตรา ๔๓ วรรคหนึ่ง ไมถูกตองหรือไมมีรายการครบถวนบริบูรณ  ใหนายทะเบียนมีอํานาจส่ังให
บริษัทแกไขเพิ่มเติมใหถูกตองหรือครบถวนบริบูรณ ภายในระยะเวลาที่นายทะเบียนกําหนด 
 ในกรณีบริษัทไมปฏิบัติตามคําส่ังนายทะเบียนในวรรคหนึ่ง  ใหถือวาบริษัทมิไดสงงบการเงินและ
รายงานประจําปแสดงฐานะการเงินและกิจการของบริษัทตามมาตรา ๔๓” 
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 มาตรา  ๒๓  ใหยกเลิกความในวรรคหน่ึงของมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕  และใหใชความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๔๕  ใหนายทะเบียนมีอํานาจส่ังใหบริษัทยื่นรายงานหรือเอกสารใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิตก็ได  และนายทะเบียนจะใหทําคําช้ีแจงเพื่ออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้น
ดวยก็ได” 
 
 มาตรา  ๒๔  ใหยกเลิกความในมาตรา  ๔๖  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา ๔๖  ใหบริษัทประกาศรายการยอของรายงานประจําปเฉพาะรายการงบดุลและงบกําไรขาดทุน
ตามแบบที่นายทะเบียนกําหนดภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีสงรายงานประจําปแสดงฐานะการเงินและกิจการ
ของบริษัทตามมาตรา ๔๓ ในหนังสือพิมพรายวันท่ีออกจําหนายในทองถ่ินท่ีสํานักงานใหญของบริษัทต้ังอยู
อยางนอยหนึ่งฉบับ  มีระยะเวลาไมนอยกวาสามวันและใหปดประกาศไวในท่ีเปดเผย ณ สํานักงานใหญและ
สํานักงานสาขาของบริษัทไมนอยกวาหนึ่งเดือนดวย” 
 
 มาตรา  ๒๕  ใหเพิ่มความตอไปน้ีเปนมาตรา ๔๖/๑  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 “มาตรา ๔๖/๑  เพ่ือประโยชนในการเปดเผยขอมูลตอประชาชนเก่ียวกับฐานะและผลการดําเนินงาน
ของบริษัท  ใหนายทะเบียนมีอํานาจเปดเผยงบการเงิน รายงานประจําปแสดงฐานะการเงิน และกิจการของ
บริษัทตามมาตรา ๔๓ และรายงานขอมูลหรือเอกสารใด ๆ ตามมาตรา ๔๕ ไดตามหลักเกณฑ วิธีการที่นาย
ทะเบียนประกาศกําหนด” 
 มาตรา  ๒๖  ใหยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๔๗  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕  และใหใชความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา ๔๗  ใหบริษัทสงรายงานการตรวจสอบฐานะการเงินรวมท้ังการคํานวณความรับผิดชอบตาม
กรมธรรมประกันภัยตอนายทะเบียนทุกรอบหน่ึงป  ซ่ึงรับรองโดยนักคณิตศาสตรประกันภัย  รายงานนั้นใหทํา
ตามแบบและรายการท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนดและตองยื่นตอนายทะเบียนไมชากวาสิบเดือนนับแตวันส้ิน
ปปฏิทิน” 
 
 มาตรา  ๒๗  ใหยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา ๕๑ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕  และใหใชความตอไปนี้แทน 
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 “มาตรา ๕๑  เม่ือบริษัทใดประสงคจะเลิกกิจการ  ใหบริษัทนั้นปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการที่นาย
ทะเบียนประกาศกําหนด” 
 
 มาตรา  ๒๘  ใหยกเลิกความในมาตรา ๕๒ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๕๒  จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย หรือทายาท
ของผูเอาประกันภัยมีสิทธิไดรับตามกรมธรรมประกันภัย  หากมิไดเรียกรองจากบริษัทหรือเรียกรองจากบริษัท
แลว  แตบริษัทไมชดใชเงินตามกรมธรรมประกันภัยจนลวงพนอายุความ  ใหบริษัทนําสงเงินดังกลาวเขากองทุน
ภายในหนึ่งเดือนนับแตวันท่ีครบกําหนดอายุความ” 
 
 มาตรา ๒๙  ใหยกเลิกความใน (๗)   และใหใชความตอไปนี้แทน    และใหเพิ่มความตอไปนี้เปน (๙) 
ของมาตรา ๖๙ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 “(๗) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตใน
ระยะเวลาหาปกอนวันขอรับใบอนุญาต 
   ฯลฯ  ฯลฯ 
  (๙)  ตองมีหนังสือรับรองการผานการอบรมท่ีนายทะเบียนกําหนดจากบริษัทท่ีตองการบุคคลดังกลาว
เปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท” 
 

มาตรา  ๓๐  ใหยกเลิกความในวรรคหน่ึงและวรรคสองของมาตรา ๗๐  แหงพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใชความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๗๐  ผูมีคุณสมบัติตาม มาตรา  ๖๙  ประสงคจะเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใด ใหยื่นคํา
ขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทนั้นตอนายทะเบียนพรอมหนังสือแสดงความตองการของ
บริษัทใหผูนั้นเปนตัวแทนประกันชีวิต และหนังสือรับรองจากบริษัทตามมาตรา ๖๙ (๙) 

การออกใบอนุญาตใหบุคคลใดเปนตัวแทนประกันชีวิตตามวรรคหน่ึง  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด” 
 

มาตรา  ๓๑  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา  ๗๐/๑  มาตรา ๗๐/๒  มาตรา ๗๐/๓  และมาตรา  ๗๐/
๔  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
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“มาตรา ๗๐/๑  บริษัทตองรวมรับผิดกับตัวแทนประกันชีวิตตอความเสียหายท่ีตัวแทนประกันชีวิต
นั้นไดกอข้ึนจากการกระทําการเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท 

ความเสียหายที่บริษัทตองรวมรับผิดกับตัวแทนประกันชีวิตตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด 

มาตรา ๗๐/๒  เม่ือบริษัทไดชดใชคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําการของตัวแทนประกันชีวิต
ใหแกบุคคลภายนอกแลว  ชอบท่ีจะไดรับชดใชจากตัวแทนประกันชีวิตนั้น 
 มาตรา  ๗๐/๓  การชักชวนใหบุคคลเขาทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท  ใหตัวแทนประกันชีวิตปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด 
 การชักชวนใหบุคคลเขาทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท  แมมิไดทําตามท่ีกําหนดในวรรคหน่ึง  ก็ไม
เปนเหตุใหเส่ือมสิทธิของบุคคลภายนอกเพราะเหตุท่ีมิไดทําตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดนั้น 
 มาตรา  ๗๐/๔  ตัวแทนประกันชีวิตผูใดยอมใหบุคคลอื่นใชช่ือตนออกนอกหนาเปนตัวแทนประกัน
ชีวิต ใหถือวาสัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนจากการกระทําการของตัวแทนประกันชีวิตนั้น  และใหนําความใน
มาตรา ๗๐/๑  และมาตรา ๗๐/๒  มาใชบังคับโดยอนุโลม” 
 
 มาตรา  ๓๒  ใหยกเลิกความในมาตรา ๗๑  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๗๑  ตัวแทนประกันชีวิตอาจทําสัญญาประกันชีวิตในนามของบริษัทได  เม่ือไดรับมอบอํานาจ
เปนหนังสือจากบริษัท 
 ใหตัวแทนประกันชีวิตรับเบ้ียประกันภัยในนามบริษัท 
 นายหนาประกันชีวิต หรือพนักงานของบริษัทซ่ึงมีหนาท่ีเกี่ยวกับการรับเงินอาจรับเบ้ียประกันภัยใน
นามบริษัทไดเมื่อไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัท 
 หนังสือมอบอํานาจของบริษัทตามวรรคหน่ึงและวรรคสาม ใหทําตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด 
 หนังสือมอบอํานาจของบริษัท แมมิไดทําตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด  ก็ไมเปนเหตุใหเส่ือมสิทธิ
ของบุคคลภายนอกเพราะเหตุท่ีมิไดทําตามแบบท่ีกําหนดนั้น” 
 
 มาตรา  ๓๓  ใหยกเลิกความใน (๔)  ของวรรคสองของมาตรา ๗๒ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใชความตอไปนี้แทน 
 “(๔)  นิติบุคคลนั้นตองไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตในระยะเวลาหาปกอนวัน
ขอรับใบอนุญาต” 
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 มาตรา  ๓๔  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา ๗๒/๑  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 “มาตรา ๗๒/๑  นิติบุคคลจะขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตเพื่อช้ีชองหรือจัดการใหบุคคล
ทําสัญญาประกันตอกับบริษัทไดเมื่อมีคุณสมบัติตามท่ีระบุไวในมาตรา ๗๒” 
 มาตรา  ๓๕  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนวรรคสามของมาตรา ๗๗ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕ 
 “ในการตออายุใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี
นายทะเบียนประกาศกําหนด” 
 
 มาตรา  ๓๖  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนหมวด ๔/๑ นักคณิตศาสตรประกันภัย  มาตรา ๘๓/๑  มาตรา ๘๓/
๒  มาตรา ๘๓/๓  มาตรา ๘๓/๔   มาตรา ๘๓/๕  และมาตรา ๘๓/๖  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕ 
 

“หมวด  ๔/๑ 
นักคณิตศาสตรประกันภัย 

มาตรา  ๘๓/๑  นักคณิตศาสตรประกันภัย ตองมีคุณสมบัติ  ความรู  หนาท่ีและประสบ 
การณท่ีเกีย่วของกับคณิตศาสตรประกันภยั  ตามท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด  และไดรับใบอนญุาตจากนาย
ทะเบียน 

คําขอรับใบอนุญาตและใบอนุญาต  ใหเปนตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด 
 มาตรา  ๘๓/๒  ใบอนุญาตเปนนักคณิตศาสตรประกันภัยใหมีอายุสองปนับแตวันท่ีออกใบอนุญาต  ถา
ผูรับใบอนุญาตดังกลาวประสงคจะขอตออายุใบอนุญาตใหยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตตอนายทะเบียนตามแบบที่
นายทะเบียนกําหนดภายในสองเดือนกอนใบอนุญาตส้ินอายุ 
 ในการตออายุใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด 
 มาตรา  ๘๓/๓  ใหนายทะเบียนมีอํานาจส่ังใหนักคณิตศาสตรประกันภัยจัดทํารายงานหรือเอกสารใด ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับนักคณิตศาสตรประกันภัยตามแบบและรายการท่ีนายทะเบียนกําหนดและนายทะเบียนจะใหทําคํา
ช้ีแจง เพื่ออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได 
 มาตรา  ๘๓/๔  เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีของนักคณิตศาสตรประกันภัย  ใหบริษัทจัดหา สง
เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีนักคณิตศาสตรประกันภัยรองขอ 
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 มาตรา  ๘๓/๕  นายทะเบียนมีอํานาจตักเตือน ส่ังพักใบอนุญาตหรือส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเปนนัก
คณิตศาสตรประกันภัย  เม่ือปรากฎแกนายทะเบียนวานักคณิตศาสตรประกันภัยกระทําการรับรองรายงานการ
คํานวณความรับผิดชอบตามกรมธรรมประกันภัยโดยขาดความระมัดระวังหรือมีเจตนากระทําผิดอยางรายแรง 
หรือขาดคุณสมบัติตามท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด 
 การตักเตือน การส่ังพักใบอนุญาต การส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเปนนักคณิตศาสตรประกันภัยตามวรรค
หนึ่งใหนายทะเบียนแจงเปนหนังสือไปยังนักคณิตศาสตรประกันภัยดังกลาวนั้นดวย 

มาตรา  ๘๓/๖  ผูถูกส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเปนนักคณิตศาสตรประกันภัยตามมาตรา ๘๓/๕  มีสิทธิ
อุทธรณตอรัฐมนตรีภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีไดทราบคําส่ัง  คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนท่ีสุด” 
 
 มาตรา  ๓๗  ใหยกเลิกความในมาตรา ๘๔ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๘๔  ใหจัดต้ัง “กองทุนเพื่อการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต”  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนทุนใชจายใน
การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตใหมีความม่ันคงและเสถียรภาพ” 
 มาตรา  ๓๘  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนหมวด  ๕/๑  กองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต  มาตรา  ๘๘/๑  
มาตรา  ๘๘/๒  มาตรา ๘๘/๓  มาตรา  ๘๘/๔  มาตรา  ๘๘/๕  และมาตรา  ๘๘/๖  แหงพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 

“หมวด  ๕/๑ 
กองทุนคุมครองผูเอาประกนัชีวิต 

มาตรา  ๘๘/๑  ใหจัดต้ัง “กองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต”  มีวัตถุประสงคเพื่อการคุมครองผูเปน
เจาหนี้ประกันชีวิต  ในกรณีบริษัทลมละลายหรือมีหนี้สินลนพนตัว หรืออยูในสภาพท่ีไมอาจใชหนี้ตามสัญญา
ประกันชีวิตได  หรือประสบวิกฤตการณทางการเงินอยางรายแรง  หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 
 มาตรา  ๘๘/๒  ใหกองทุนประกอบดวย 
 (๑)  เงินท่ีไดรับตามมาตรา  ๘๘/๓ 
 (๒)  เงินและทรัพยสินท่ีมีผูมอบใหหรือบริจาคให 
 (๓) เงินและทรัพยสินอ่ืน ๆ  ท่ีตกเปนของกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิตไมวาโดยกฎหมายหรือโดย
ทางนิติกรรม 
 (๔)  ดอกผลของกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต 
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                    (๕) เงินสนับสนุนจากรัฐบาลในกรณีท่ีกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิตอยูในฐานะท่ี 
ไมสามารถใหความคุมครองเจาหนี้ประกันชีวิตได 

มาตรา  ๘๘/๓  ใหบริษัทนําสงเงินเขากองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิตตามอัตรา หลักเกณฑ วิธีการ
และภายในระยะเวลาท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 เงินท่ีมีการนําสงแลวตามมาตราน้ีและบรรดาทรัพยสินตาม มาตรา ๘๘/๒  ใหตกเปนของกรมการ
ประกันภัยและไมตองนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน และไมตกอยูภายใตบังคับ มาตรา ๙๐/๔๐  และมาตรา ๙๐/
๔๑  ของพระราชบัญญัติลมละลาย  พ.ศ. ๒๔๘๓ 
 มาตรา  ๘๘/๔  ใหเจาหนี้ประกันชีวิตเทานั้นมีสิทธิไดรับชําระหนี้จากกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต
ตามหลักเกณฑ วิธีการและจํานวนท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด 
 มาตรา  ๘๘/๕  การเบิกจายเงิน  การเก็บรักษาเงินและการบริหารกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิต  ให
เปนไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด  โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 ใหกรมการประกันภัยเขารับชวงสิทธิของเจาหนี้ประกันชีวิต  เพื่อเรียกเงินคืนกองทุนคุมครองผูเอา
ประกันชีวิต  หลังจากท่ีกองทุนคุมครองผูเอาประกันชีวิตไดชดใชเงินแกเจาหนี้ประกันชีวิตแลว 
 มาตรา  ๘๘/๖  บริษัทใดไมนําสงเงินตามมาตรา ๘๘/๓    หรือสงไมครบถวนหรือสงไมถูกตองตาม
อัตรา หลักเกณฑ วิธีการและระยะเวลาท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด  ตองเสียเงินเพิ่มในอัตรารอยละสองตอเดือน
ของจํานวนเงินท่ีไมนําสงหรือนําสงไมครบถวน” 
 
 มาตรา  ๓๙  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนหมวด  ๕/๒  อายุความ  มาตรา ๘๘/๗  แหงพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 

“หมวด  ๕/๒ 
อายุความ 

มาตรา  ๘๘/๗  การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีมีโทษปรับสถานเดียว    ถามิไดฟองตอ
ศาลหรือมิไดมีการเปรียบเทียบ ตามมาตรา  ๑๑๗  ภายใน ๑ ป นับแตวันท่ีนายทะเบียนพบการกระทําความผิด 
หรือเกินกวา ๕ ป นับแตวันกระทําความผิดเปนอันขาดอายุความ 
 การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีมีโทษจําคุกรวมอยูดวย  ถามิไดฟองตอศาลหรือมิไดมีการ
เปรียบเทียบตามมาตรา ๑๑๗ ภายใน ๑ ป นับแตวันท่ีนายทะเบียนพบการกระทําความผิด หรือเกินกวา ๑๐ ป นับ
แตวันกระทําความผิดเปนอันขาดอายุความ” 
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 มาตรา  ๔๐  ใหยกเลิกความในมาตรา  ๙๓  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๙๓  บริษัทใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๐  มาตรา  ๒๓  มาตรา ๒๘  มาตรา  ๓๓  
มาตรา ๓๔  มาตรา ๓๕  มาตรา ๓๖  มาตรา ๓๗  มาตรา ๕๓  มาตรา ๕๔  หรือไมวางเงินสํารองประกันภัยตาม
มาตรา ๒๔  หรือไมปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีนายทะเบียนประกาศตามมาตรา ๓๘  ตองระวางโทษปรับไมเกินหา
แสนบาท  และถาเปนกรณีการกระทําความผิดตอเนื่อง ใหปรับอีกไมเกินวันละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝา
ฝนอยู” 
 
 มาตรา  ๔๑  ใหยกเลิกความในมาตรา  ๙๕  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.  ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๙๕  บริษัทใดออกกรมธรรมประกันภัย หรือเอกสารประกอบหรือแนบทายกรมธรรม
ประกันภัยโดยฝาฝนมาตรา ๒๙  หรือกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยโดยฝาฝนมาตรา ๓๐  หรือฝาฝนคําส่ังนาย
ทะเบียนซ่ึงส่ังตามมาตรา ๓๐/๑ วรรคสอง  ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท 
 ตัวแทนประกันชีวิตใดกระทําการหรือกระทําการรวมกับบริษัท  ฝาฝนคําส่ังนายทะเบียนซ่ึงส่ังตาม
มาตรา ๓๐/๑ วรรคสอง  ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท” 
 
 มาตรา  ๔๒  ใหยกเลิกความในมาตรา ๙๘  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา  ๙๘  บริษัทใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๑๖/๑  มาตรา ๔๐  มาตรา ๔๓  มาตรา ๔๖  
มาตรา ๔๗  ไมปฏิบัติตามคําส่ังนายทะเบียนตามมาตรา ๔๕  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท และ
ปรับอีกไมเกินวันละหาพันบาทตลอดเวลาท่ีฝาฝนอยู” 
 
 มาตรา  ๔๓  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา ๑๐๕/๑  และมาตรา ๑๐๕/๒  แหงพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต พ.ศ.  ๒๕๓๕ 
 “มาตรา ๑๐๕/๑  ผูใดทําปลอมข้ึนซ่ึงใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเปนนายหนา
ประกันชีวิตตองระวางโทษจําคุกต้ังแตหกเดือนถึงหาป  หรือปรับต้ังแตหนึ่งหม่ืนบาทถึงหนึ่งแสนบาท หรือท้ัง
จําท้ังปรับ 
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มาตรา ๑๐๕/๒ ผูใดแสดงหรือใชใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเปนนายหนา
ประกันชีวิตท่ีถูกทําปลอมข้ึน  ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตหกเดือนถึงหาป หรือปรับต้ังแตหนึ่งหม่ืนบาทถึงหนึ่ง
แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ถาผูกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งเปนผูทําปลอมข้ึนซ่ึงใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือ
ใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตนั้น  ใหลงโทษตามมาตราน้ีแตกระทงเดียว” 
 
 มาตรา  ๔๔  ใหยกเลิกความในมาตรา ๑๐๖  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา ๑๐๖  ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๗๐ วรรคสอง  หรือตัวแทนประกันชีวิตผูใดทํา
สัญญาประกันชีวิตโดยไมไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัทตามมาตรา ๗๑ วรรคหนึ่ง  หรือนายหนา
ประกันชีวิต หรือพนักงานของบริษัทผูใดรับเบ้ียประกันภัยโดยไมไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัทตาม
มาตรา ๗๑ วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ” 
 

มาตรา  ๔๕  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา ๑๐๖/๑  มาตรา ๑๐๖/๒  และมาตรา ๑๐๖/๓  แหง
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 

“มาตรา ๑๐๖/๑ บริษัทใดไมรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการกระทําการเปนตัวแทน
ประกันชีวิต ตามมาตรา ๗๐/๑  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 

มาตรา ๑๐๖/๒  ตัวแทนประกันชีวิตผูใดไมปฏิบัติตามประกาศนายทะเบียนท่ีออกตามความใน
มาตรา ๗๐/๓  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา ๑๐๖/๓ ตัวแทนประกันชีวิตผูใดยอมใหผูอ่ืนใชช่ือตนออกหนาเปนตัวแทนประกันชีวิต ตาม
มาตรา ๗๐/๔  หรือนายหนาประกันชีวิตผูใดยอมใหผูอ่ืนใชช่ือตนออกหนาเปนนายหนาประกันชีวิต  ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือท้ังจําท้ังปรับ” 
 

มาตรา  ๔๖  ใหยกเลิกความในมาตรา ๑๐๙ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และให
ใชความตอไปนี้แทน 

“มาตรา  ๑๐๙  นายหนาประกันชีวิตผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๗๓ วรรคสอง   มาตรา ๗๕ วรรคหนึ่ง  
หรือไมลงรายการในสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีตามมาตรา ๗๕ วรรคสอง  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่ง
แสนบาทและปรับอีกไมเกินวันละสองพันบาทตลอดเวลาท่ียังฝาฝนอยู” 
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 มาตรา  ๔๗  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา ๑๑๔/๑  และมาตรา  ๑๑๔/๒  แหงพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ 

“มาตรา  ๑๑๔/๑  นักคณิตศาสตรประกันภัยไมปฏิบัติตามคําส่ังนายทะเบียนตามมาตรา ๘๓/๓  ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา  ๑๑๔/๒  บริษัทใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๘๓/๔  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท” 
 

มาตรา  ๔๘  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนวรรคส่ีของมาตรา  ๑๑๗ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 “คณะกรรมการมีอํานาจแจงหรือประกาศหรือโฆษณาผลการเปรียบเทียบได  ในการนี้จะระบุช่ือผู
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิต หรือนายหนาประกันชีวิตดวยก็ได” 
 
 มาตรา  ๔๙  ใหยกเลิกความในมาตรา ๑๑๘ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา ๑๑๘  ใหถือวาบรรดาบริษัทท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือสาขาของบริษัท
ท่ีไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๑๐  อยูในวันท่ีพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕ ใชบังคับเปนบริษัทท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามมาตรา ๗ แหงพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  หรือเปนสาขาของบริษัทท่ีไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
๒๕๓๕ ตามเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีกําหนดไวในการอนุญาต แลวแตกรณี” 
 
 มาตรา  ๕๐  ใหยกเลิกความในมาตรา  ๑๒๔  แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และใหใช
ความตอไปนี้แทน 
 “มาตรา ๑๒๔  บทบัญญัติในมาตรา ๓๔  มิใหใชบังคับแกบรรดาอสังหาริมทรัพยท่ีบริษัทตามมาตรา 
๑๑๘ ไดมาหรือมีอยูกอนวันท่ี ๑๔ เมษายน ๒๕๑๐” 
 
 มาตรา  ๕๑  เม่ือพนกําหนดสิบปนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  จํานวนหุนและจํานวน
กรรมการ ตามมาตรา ๑๐  ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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 มาตรา  ๕๒  มิใหนําความในมาตรา ๗๐/๑  และมาตรา ๗๐/๒  มาใชบังคับแกผูท่ีไดรับใบอนุญาตเปน
ตัวแทนประกันชีวิตอยูกอนท่ีพระราชบัญญัติฉบับนี้ใชบังคับ  เวนแตบุคคลผูนั้นไดมีการตออายุใบอนุญาตเปน
ตัวแทนประกันชีวิตตามมาตรา ๗๗ 
 
 มาตรา  ๕๓  ใหยกเลิกอัตราคาธรรมเนียมในบัญชีทายพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕  และ
ใหใชอัตราคาธรรมเนียมไมเกินอัตราในบัญชีทายพระราชบัญญัตินี้แทน 
 
 มาตรา  ๕๔  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
 
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
 
 
………………………………. 
              นายกรัฐมนตรี   

อัตราคาธรรมเนียม 
 

(๑)   คําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต                  ๔๐๐,๐๐๐  บาท 
(๒)  ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต                                                   ๔,๐๐๐,๐๐๐  บาท 
(๓)   ใบอนุญาตใหเปดสาขาของบริษัท                      ๘๐,๐๐๐  บาท 
(๔)   การอนุญาตใหยายสํานักงานใหญหรือสาขา                   ๒๐,๐๐๐  บาท 
(๕)   คาสมัครสอบความรูเพื่อขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนหรือนายหนาประกันชีวิต     ๔๐๐  บาท 
(๖)   คําขอรับใบอนุญาตเปนนักคณิตศาสตรประกันภัย                         ๕๐๐  บาท 
(๗)  คําขอรับความเห็นชอบเปนผูสอบบัญชี                          ๕๐๐  บาท 
(๘)  ใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต         ๘๐๐  บาท 
(๙)   ใบอนุญาตใหนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต                                                 ๔๐,๐๐๐  บาท 
(๑๐)  ใบอนุญาตใหบุคคลธรรมดาเปนนายหนาประกันชีวิต                                              ๘๐๐  บาท 
(๑๑)  ใบอนุญาตใหเปนนักคณิตศาสตรประกันภัย                                                      ๒๐,๐๐๐  บาท 
(๑๒)  หนังสือใหความเห็นชอบเปนผูสอบบัญชี                                                         ๒๐,๐๐๐  บาท 
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(๑๓)  ใบแทนใบอนุญาตทุกชนิด                                                                                       ๔๐๐  บาท 
(๑๔)  คาธรรมเนียมรายปสําหรับการประกอบธุรกิจประกันชีวิต                              ๒๐๐,๐๐๐  บาท 
(๑๕)  การใหตออายุใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตประเภท ๑ ป                                ๔๐๐  บาท 
(๑๖)  การใหตออายุใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตประเภท ๕ ป                            ๒,๐๐๐  บาท 
(๑๗)  การใหตออายุใบอนุญาตนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต ประเภท ๑ ป        ๑๒,๐๐๐  บาท 
(๑๘)  การใหตออายุใบอนุญาตนิติบุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต ประเภท ๕ ป        ๖๐,๐๐๐  บาท 
(๑๙)  การใหตออายุใบอนุญาตบุคคลธรรมดาเปนนายหนาประกันชีวิต ประเภท ๑ ป       ๔๐๐  บาท 
(๒๐) การใหตออายุใบอนุญาตบุคคลธรรมดาเปนนายหนาประกันชีวิต ประเภท ๕ ป   ๒,๐๐๐ บาท 
(๒๑) การใหตออายุใบอนุญาตเปนนักคณิตศาสตรประกันภัย                                      ๑๒,๐๐๐ บาท 
(๒๒) การใหตออายุการใหความเห็นชอบเปนผูสอบบัญชี                                           ๑๒,๐๐๐ บาท 
(๒๓) การขอตรวจดูเอกสาร   คร้ังละ                                                                                  ๑๐๐  บาท 
(๒๔) การคัดหรือรับรองสําเนาเอกสาร  หนาละ                                                                 ๑๐๐ บาท 
(๒๕) คําขอรับความเห็นชอบในแบบและขอความแหงกรมธรรมประกันภัย 
          เอกสารประกอบหรือแนบทายกรมธรรมประกันภัยแบบละ                                 ๔,๐๐๐ บาท 
(๒๖) คําขอรับความเห็นชอบการกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยแบบละ                            ๔,๐๐๐ บาท 
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   ประวัติผูเขยีน  
 

นางภาพร     ภิยโยดิลกชัย      เกิดเม่ือวันท่ี    23    พฤศจิกายน    2510        ท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร   สําเร็จการศึกษาช้ันปริญญาตรีคณะบัญชี   จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ   ในป พ.ศ. 
2532   และคณะนิติศาสตร จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  ในป พ.ศ.  2543  สําเร็จการศึกษา
ช้ันปริญญาโท      คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี     สาขาวิชาบัญชีการเงิน      จากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในป พ.ศ.  2539 

ปจจุบันทํางานในตําแหนง  ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน   บริษัท  ศรีอยุธยา
ประกันภัย   จํากัด  (มหาชน) 
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