
วิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาพฤติกรรม 
การสงตอจดหมายอิเลก็ทรอนิกสของพนักงาน บมจ. แสนสิริ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศุภอัชฌ ชาตรูปะวณิช 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

พ.ศ. 2550 

DPU



The Analysis of The Diffuseness of Electronic Mails: The Case Study of 
Electronic Mail Forwarding Behavior by Sansiri Plc Employees 

 
 
 
 
 
 
 
 

Suppaach Chatarupavanich 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts (Communication) 

Department of Information Communication 
Graduate School, Dhurakij Pundit University 

2007 

DPU



 ฆ 

หัวขอวิทยานพินธ    การวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอเิล็กทรอนิกส :  
      กรณีศึกษาพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสของพนักงาน  
   บมจ.แสนสิริ 

ช่ือผูเขียน     ศุภอัชฌ ชาตรูปะวณิช 
อาจารยทีป่รึกษา  ผศ.ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แกว 
สาขาวิชา   นิเทศศสาตรสารสนเทศ          
ปการศึกษา    2549  
 

บทคัดยอ 

 การศึกษาการวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษา
พฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสของพนักงาน บมจ.แสนสิริ คร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาระดับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานของพนักงาน
บริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ปริมาณที่ไดรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และเพื่อศึกษาปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตาง
กัน โดยการศึกษาในครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวนคือ  
 1. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่เกี่ยวกับความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล 
ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีผลตอพฤติกรรม
การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานบมจ.บริษัท   
แสนสิริ ที่ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตั้งแตระดับผูจัดการฝายหรือเทียบเทาลงมา จํานวน 200 คน  
โดยจําแนกตาม เพศ  อายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา และลักษณะวิชาชีพ เครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ t-test และ F-test   
 2. การทดลองเกี่ยวกับประเภทเนื้อหาขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธ
ตอปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยกลุมตัวอยางการทดลองคํานวณจาก
ตารางสําเร็จของ Krejcie & Morgan จํานวน 132 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 
(Systematic Sampling) แบงเปนชาย 66 คน และหญิง 66 คนจากจํานวนกลุมตัวอยางจากขั้นตอนที่
หนึ่ง ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 200 คน ทําการทดลองสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 
13 ประเภท ไปยังระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (Microsoft Outlook) เพื่อวัดคาการเปดอาน 
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จดหมาย พรอมกับวัดคาการเปดอานจดหมายผานระบบ Internet Counter Tracking ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
หลังจากนัน้นาํมาคํานวณหาสวนตาง เพื่อหาคาปริมาณการกระจายตวัของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่
มีเนื้อหาแตกตางกัน ที่จากการสงจดหมายอเิล็กทรอนิกสจากกลุมตัวอยางถึงบุคคลอื่น  
  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  
  สวนที่ 1 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย ในสวนการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุในชวง 20-30 ป อายุการทํางานอยูในชวง 1-5 ป จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีลักษณะวิชาชีพอ่ืน ๆ 
   การวิเคราะหลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส จากระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ
มีความถี่ในการใช มากกวา 10 ครั้งตอวัน มีการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการทํางานตอ
วัน 6-10 ฉบับ และเคยรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน 1-5 ฉบับ รูปแบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสวนใหญเปนรูปแบบของขอความธรรมดา (Text Message) 
รองลงมา คือ  รูปภาพ  โปรแกรมไฟล/เกมส อาทิ EXE, Flash ฯลฯ  และ คลิปวิดิโอ  
  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส จากระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Outlook) ของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญเคยสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน ปริมาณการสง 1-5 ฉบับตอวัน มีพฤติกรรมการสง
ตอ e-mail เปนแบบขอความธรรมดา (Text  Massage) และ e-mail ที่เปนรูปภาพในปริมาณปาน
กลาง  สวน e-mail ที่เปนโปรแกรมไฟล เกมส คลิปวิดิโอ และอื่นๆ มีปริมาณการสงตอนอย สวน
ใหญมีปริมาณการสงตอมากสําหรับ  e-mail  ที่มีขนาดเล็กกวา 1 เมกกะไบต โดยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร กีฬา บันเทิงและดารา
หรือผูมีช่ือเสียง โหราศาสตร เรื่องแปลก และเรื่องเพศ มีพฤติกรรมการสงตอสูงสุดในระดับปาน
กลาง ซ่ึงหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ เนื้อหาที่อยูในกระแสนิยม  และเนื้อหาใหแงคิด ใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยสวนใหญจะใชเวลาวางจากการทํางาน หรือชวงหลังเลิกงานในการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลอื่น  
  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุ
การทํางานของกลุมตัวอยาง และรูปแบบของจดหมายอเิล็กทรอนิกส มีผลตอพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สวนที่ 2 การทดลองเกี่ยวกับประเภทเนื้อหาขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตาง
กันมีความสัมพันธตอปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน จากการ
ทดลอง พบวา 
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  1. ปริมาณการกระจายตัวโดยรวมของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 
จากการวัดคาโดย Internet Counter Tracking พบวา คาเฉลี่ยของปริมาณการเปดอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน โดยรวมนั้นมีคาเฉลี่ย 127.69 คร้ังในระยะเวลา 2 สัปดาห โดย
สวนใหญ จดหมายอิเล็กรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ธรรมมะ และความเชื่อมีปริมาณการ
กระจายตัว โดยรวมสูงสุด 179 ครั้ง เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับ
อุบัติภัยและภัยธรรมชาติไดรับการกระจายตัวนอยที่สุด 103 คร้ัง เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย 
  2.  ปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกันของกลุม
ตัวอยางจากการทดลอง  จากการวัดคาจากระบบ Microsoft Outlook พบวา คาเฉลี่ยของปริมาณการ
กระจายตัวจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน ในสวนของกลุมตัวอยางนั้น มีคาเฉลี่ย 
76.5 คร้ังในระยะเวลา 2 สัปดาห โดยสวนใหญจดหมายอิเล็กรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวสังคม 
อาชญากรรม และการดําเนินคดีมีปริมาณการกระจายตัว โดยรวมสูงสุด 86 ครั้ง เมื่อเทียบกับ
คาเฉลี่ย สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับธรรมะ ศาสนาและความเชื่อ มีการกระจายตัวนอย
ที่สุด เพียง 56 ครั้ง เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย 
   3. ปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกันของบุคคล
อ่ืน  ที่ไดปริมาณการวัดจากสวนตางการของคาการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 
13 ประเภท ถึงกลุมตัวอยางการทดลอง ผานระบบ Microsoft Outlook และคาการวัดการเปดอาน
โดยรวมผานระบบ Internet Counter Tracking พบวา คาเฉลี่ยของปริมาณการกระจายตัวจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกันในสวนของบุคคลอื่นนั้น มีคาเฉลี่ย 51.15 คร้ังในระยะเวลา 2 
สัปดาห สวนใหญจดหมายอิเล็กรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวศาสนา ธรรมะ ความเชื่อ มีปริมาณการ
กระจายตัวของบุคลอื่นโดยรวมสูงสุด 123 คร้ัง เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่
เกี่ยวกับอุบัติภัยและภัยธรรมชาติ มีการกระจายตัวของบุคคลอื่นนอยที่สุด เพียง 22 คร้ัง เมื่อเทียบ
กับคาเฉลี่ย  
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ABSTRACT 
 
 The Analysis of The Diffuseness of Electronic Mails: The Case Study of Electronic 
Mail Forwarding Behavior by Sansiri Plc Employees has derived with the objective to analyze the 
non-work electronic mail forwarding of Sansiri Plc’s employees on several angles such as 
personal characteristics, quantity and content of received non-work electronic mails, forwarding 
behavior and the diffuseness of electronic mails with different content. The study puts emphasis 
on two aspects: 
 1. The study of factors concerning personal characteristics, quantity and content of 
received non-work electronic mails with relations to forwarding behavior. The sampling group is 
200 employees of Sansiri Plc in the ranks down from department managers, categorized by 
genders, age, employment period, educations and job natures. The tool used in the gathering of 
raw data is questionnaire, while data analysis has been measured in terms of frequency, 
percentage, average rate, standard deviation (SD) of differences and the hypothesis test through 
using the T-test and F-test statistics.  
 2. There has been an experiment on electric mails’ content types and their relations to 
the quantity of electronic mail’s diffuseness. A sample size of 132 has been calculated through the 
Krejcie & Morgan sample size table and could be equally divided by male and female groups. 
The sampling group was also randomly selected from the larger employee group of 200, to whom 
electronic mails with 13 content types were sent and whose recipient’s acceptance rate was 
measured. The researcher’s owned internet counter tracking was also used to calculated 
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differences, forwarding rate and eventually degree of diffuseness of electronic mails with 
different content types. 
The results of the study are: 
 On the hypothesis test on relations between personal characteristics and behaviors in 
using electronic mails, it was found that the majority of Sansiri’s employees are females aged 
between 20-30 with the employment period of between 1-5 years and bachelor degrees. 
 In analyzing the general behavior in using electronic mails via the corporate intranet 
(Microsoft Outlook) of the sample group, it was found that most of the group members received 
more than 10 electronic mails per day, from which 6-10 mails were related to works and 1-5 non-
work mails. The formats of electronic mails received were mostly plain text message, picture files, 
program and game files such as EXE and Flash and video clips. 
 Most of the sampling group used to send about 1-5 non-work electronic mails per day 
and moderately tended to forward those text and picture electronic mails to others. There was a 
low quantity of electronic mails containing computer program, game and video clip files, while 
the forwarding rate of those files was even lower for files sizing less than 1 megabyte. It was also 
found that electronic mails with content related to science & technology, sports, entertainment, 
celebrities & movie stars, horoscope, weird stories and sex were forwarded at a medium to high 
rate. Content related to current affairs, interesting topics and food for thoughts was considered as 
highly popular. Most of the sampling group spent free-from-work and after-work time to forward 
mails. 
 In conclusion on this part of research, personal characteristics, age, employment 
period and electronic mails’ content have significant influence on mail forwarding behavior of the 
sampling group. 
 On the part of the study of electric mails’ content types and their relations to the 
quantity of electronic mail’s diffuseness, it was found that: 
 1. On the diffuseness of electronic mails with different content types which was 
measured by internet counter tracking, the results were that the average recipient acceptance rate 
of electronic mails with different content types was measured at 127.69 times in a target period of 
two weeks. The forwarding rate of content related to religion, dharma and superstitious belief 
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topped at 179 times, while that of content manifesting accident and natural calamities came the 
lowest, especially in comparison with the average,  at 103 times. 
 
 2. On the diffuseness of electronic mails with different content types which was 
measured by Microsoft Outlook’s tracking system, the average recipient acceptance rate of 
electronic mails with different content types was measured at 76.5 times in a target period of two 
weeks. The forwarding rate of content related to social movement, crimes and criminal 
prosecutions topped at 86 times, while that of content on religion, dharma and superstitious belief 
came the lowest, especially in comparison with the average,  at 56 times. 
 3. On the other recipients’ diffuseness of electronic mails with 13 different content 
types which was measured by Microsoft Outlook’s tracking and the internet counter tracking 
systems together, the average other recipient acceptance rate of electronic mails with different 
content types was measured at 51.15 times in a target period of two weeks. The forwarding rate of 
content related to religion, dharma and superstitious belief was the highest at 123 times, while 
that of content manifesting accident and natural calamities came the lowest, especially in 
comparison with the average,  at 22 times. 
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เกี่ยวกับการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มุงศึกษาพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
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จํากัด (มหาชน) ที่ใหความชวยเหลือในการพัฒนาระบบ Internet Counter Tracking ซ่ึงเปน
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คําปรึกษาและขอแนะนําเกี่ยวกับการใชสถิติเพื่อการวิจัย โดยเฉพาะการจัดรูปแบบการนําเสนอผล
ขอมูลจากโปรแกรม SPSS ในครั้งนี้ 
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นี้ ขอขอบพระคุณญาติผูใหญ รวมถึงพี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคน ที่ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจแกผูวิจัย
ดวยดีตลอดมา และหากมีขอผิดพลาดใดๆ ในงานวิทยานิพนธฉบับนี้ ขาพเจาขอนอมรับไวแตผูเดียว 
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บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลในอดีต Alvin Toffler (สุกัญญา ตีระวนิช, วิภา อุตม
ฉันท , ยุบล เบฐจรงคกิจ  และรจิตลักษ แสงอุไร, 2533 : 36-37 ) กลาวถึงรูปแบบการสื่อสารของ
มนุษยไววา ในชวงคล่ืนลูกที่หนึ่ง มนุษยมีวิธีการสื่อสารกันโดยปากตอปาก และหากเปนการ
ส่ือสารทางไกล มีชองทางการติดตอส่ือสารถึงกันที่ตองอาศัยเครื่องมือส่ือสารมาชวย อาทิ การใชมา
เร็วในการสงขอความ หรือใชระบบไปรษณีย ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารดังกลาวใชกันอยางแพรหลาย
ในยุโรป ราวชวงศตวรรษที่ 16-17 ซ่ึงการสื่อสารลักษณะนี้สรางขึ้นมาเพื่อเจานายขุนนางและพอคา 
ในขณะที่คนธรรมดาเมื่อสงจดหมายสักฉบับ อาจจะถูกสงสัยหรือไมก็ถูกตองหาม ดังนั้นระบบ
ไปรษณียจึงเปนเปนเครื่องมือส่ือสารของชนชั้นสูง  
 ตอมาในชวงยคุคล่ืนลูกที่สอง ระบบไปรษณยีมีความสาํคัญขึ้นเปนทวีคูณ ในประเทศ
อังกฤษ ชวงป ค.ศ. 1960 มีจํานวนผูสงขาวสารผานที่ทําการไปรษณียประมาณ 10,000 ลานฉบับ 
หลังจากนัน้ในชวงคริสตศตวรรษที่ 19 เมื่อมีการประดิษฐโทรศัพทและโทรเลขเพื่อการสื่อสารขึ้น
แลว ชาวอเมริกันมีการติดตอส่ือสารผานโทรศัพทกันถึง 256 ลานครั้งตอวัน หรือหรือในอัตราที่
มากกวา 93 พันลานครั้งตอป นอกจากนี้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางสังคมที่มีการผลิตเพื่อ
มหาชน การสือ่สารก็มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่เคยจากบุคคลคนหนึ่งไปถึงอีกบุคคลคนหนึ่ง ไปสู
รูปแบบการสื่อสารจากบุคคลผูสงไปถึงผูรับเปนจํานวนมากเกิดขึน้ดวย จึงเปนจดุกําเนดิของการ
ส่ือสารแบบมวลชนเกดิขึ้นตามมา 
 เมื่อโลกของการสื่อสารไดกาวเขาสูคล่ืนลูกที่สาม มนุษยมีพัฒนาและผสมผสานวิธีทาง
วิทยาศาสตรแขนงใหมเกิดขึ้นมากมาย เชน ศาสตรเกี่ยวกับแควนตั้มอิเล็กทรอนิกส, ทฤษฎี
สารสนเทศ, ชีววิทยาโมเลกุล, สมุทรศาสตรวิทยา, นิวเคลียรวิทยา, นิเวศวิทยา, และวิทยาศาสตร
อวกาศ ที่ชวยทําใหมนุษยกาวลํ้ามิติการเวลาและสถานที่ ซ่ึงวิทยาศาสตรสาขาใหมๆ เมื่อผนวกกับ
ความสามารถในการควบคุมของมนุษยที่สูงขึ้น นําไปสูวิทยาการดานคอมพิวเตอร การจัดการขอมูล 
ไปจนถึงกิจการสื่อสารที่กาวหนายิ่งขึ้น (สุกัญญา ตีรวนิช และคณะ : 118) 
 ผลจากวิทยาการและศาสตรดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
มนุษยมีการนําอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบโปรเซสเซอรเขามาชวยในการจัดการ ทําใหขีด
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ความสามารถในการทํางานของมนุษยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งระบบการจัดการเอกสารใน
สํานักงาน ระบบการจัดการฐานขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจตางๆ อาทิ ขอมูลสถิติทาง
การตลาด การขาย บัญชี ฯลฯ ในเวลาเดียวกันนี้ เทคโนโยลีของระบบคอมพิวเตอรชวยใหมนุษย
สามารถสงตอหรือเผยแพรขอมูลจํานวนมากไปสูบุคคลอื่นไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีตนทุนที่
ถูกลงดวย ตอมามนุษยไดพัฒนาขีดความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถติดตอส่ือสาร
กับเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดมากขึ้น จึงเพิ่มประสิทธิภาพในดานการการสื่อสารของมนุษย
ในระดับบุคคลหรือองคกรไดมากยิ่งขึ้นตามไปดวย จนในที่สุดมนุษยมีการพัฒนาเทคโนโลยี
ระบบสื่อสารผานคอมพิวเตอรใหเชื่อมโยงติดตอส่ือสารถึงกันได โดยผานระบบผานเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงถึงกัน ที่เรียกวา “ระบบอินทราเน็ต” และ “ระบบอินเทอรเน็ต” เทคโนโลยี
ดังกลาวเกิดจากการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณอ่ืนๆ ทางโทรคมนาคม  อาทิ 
ดาวเทียม ไมโครเวฟ เคเบิลใยแกวนําแสง ฯลฯ สวนการติดตอส่ือสารกันผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น 
เรียกระบบนี้วา “ไปรษณียไฟฟา” (Electronic Mail) (สุกัญญา ตีรวนิช และคณะ : 163) โดยในเวลา
ตอมามนุษยเร่ิมมีการนํารูปแบบการสื่อสารใหมนี้มาใชงานอยางแพรหลาย ทําใหมนุษยสามารถลด
การพึ่งพาการติดตอส่ือสารที่ผานระบบไปรษณียโทรเลขลงอยางมาก และในเวลาตอมา ระบบ
ไปรษณียไฟฟามีประสิทธิภาพมากขึ้น และไดกลายมาเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีการนํามาใชอยาง
แพรหลาย ไมไดจํากัดอยูเฉพาะในวงการทหาร ภาครัฐหรือภาคธุรกิจขนาดใหญเทานั้น แตไดขยาย
ไปยังภาคเอกชนทั่วไปดวย  

 เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอร และระบบเครือขายสารสนเทศ
ของแตละประเทศมีการพัฒนามากขึ้น มีภาคเอกชนเขามาลงทุนในการพัฒนาระบบและรูปแบบการ
ใหบริการบนระบบเครือขายการสื่อสารกันมากขึ้น ไดสงผลดีตอผูใชในแงคาใชจายในอัตรา
คาบริการที่ลดลง จึงยิ่งสงผลใหการติดตอส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอรดวยไปรษณียไฟฟาเปนที่
นิยมของบุคคลทั่วไปมากยิ่งขึ้นดวย เนื่องจากมนุษยสามารถใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่
เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก ในการสงขอมูลขาวสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลไดแบบไมมีขอจํากัด
เร่ืองเวลา หรือสถานที่ มนุษยสามารถสงและรับขอมูลขาวสารที่มีการสื่อสารถึงกันไดตลอด 24 
ช่ัวโมง  

 ชัยอนันท สมุทรวณิช (ชัยอนันต สมุทรวณิช, 2538 : 29) กลาววา กระแสของ
โลกานุวัตรไดเปดใหโลกกวาง เพราะการไหลอยางเสรีของขอมูลขาวสารที่ทั่วถึงทุกมุมโลก และ
การขนสง ส่ือสาร คมนาคม ที่มีคาโสหุยลดนอยลงเปนลําดับ ทําใหคนตางภาษา-ตางวัฒนธรรม 
สามารถแลกเปลี่ยนไปมาหาสูกันไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น บุคคลสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดเพราะ
คาใชจายในการติดตอส่ือสารลดลงเปนลําดับ 
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 สําหรับแนวคิดเกี่ยววิวัฒนาการทางดานการสื่อสารระหวางบุคคลของสังคมไทย ก็มี
การเปลี่ยนแปลงตามการปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยีการสื่อสารของตามกระแสของโลก 
เชนเดียวกับประเทศอื่นๆ ซ่ึงกระแสโลกาภิวัฒนในประเทศไทย ไดนําไปสูการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การสื่อสาร จากเดิมที่บุคคลใหความสําคัญกับการสงขอมูลขาวสารผานระบบไปรษณียโทรเลข มา
สูติดตอส่ือสารดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น มีผูกลาววา ประเทศไทยไดเขาติดตอกับ
อินเทอรเน็ตในลักษณะการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในปชวง พ.ศ. 2530 หลังจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian Institute 
of Technology หรือ AIT) ไดติดตอขอใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน 
โดยความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลีย ตามโครงการ IDP สวนการเชื่อมโยงขอมูลของ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรในขณะนั้น จะตองสงผานสายโทรศัพท ทําใหสงขอมูลไดชาและไม
เปนการถาวร ตอมาในป พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งระบบเครือขายเพื่อเชื่อมโยง
เขากับระบบเครือขายยูยูเน็ต (UUNET) ที่รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และในปเดียวกันนี้ 
มหาวิทยาลัยตางๆ อาทิ สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ฯลฯ  ไดขอเขารวมเครือขายกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเรียกเครือขายนี้วา ไทยเน็ต 
(THAINET) และในป 2537 ความตองการใชบริการระบบอินเทอรเน็ตของภาคเอกชนมีปริมาณ
มากขึ้น ทําใหการสื่อสารแหงประเทศไทย  (กสท.) รวมมือกับบริษัทเอกชน เปดใหบริการ
อินเทอรเน็ตแกบุคคลผูสนใจทั่วไปไดสมัครเปนสมาชิก โดยตั้งขึ้นในรูปแบบบริษัทผูใหบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย ที่เรียกกันโดยทั่วไปวา   ไอเอสพี (Internet Service Provider : ISP) 
(ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล,  2547 : 37-38)  
 สําหรับการติดตอ ส่ือสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลโดยการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail : e-mail) ในประเทศไทย เร่ิมเปนที่นิยมอยางกวางขวางและ
แพรหลายมากขึ้น  จดหมายอิเล็กทรอนิกสไดกลายมาเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่สําคัญอีก
ประเภทหนึ่ง จากรายงานผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2543 ระบุวา คนไทยมี
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อกิจกรรมตางๆ อาทิ การคนหาขอมูล  การใชเว็บไซต การสนทนา ดาวโหลด
ซอรฟแวร ฯลฯ โดยในบรรดาผูใชอินเทอรเน็ตเกือบทั้งหมด พบกวารอยละ 91.5 ใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 1ทั้งนี้เนื่องจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสชวยใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล

                                                  
1 Micky Puk.  (ม.ป.ป.). ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail : e-mail).  สืบคนเมื่อ  

14 กรกฎาคม 2549, จาก http://lecture.compsci.buu.ac.th/~f45101/Email/email.doc 
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เปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถทําการแนบไฟลเอกสาร ไฟลรูปภาพ รวมถึง
โปรแกรมประเภทตาง ๆ ในการสงขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงไปกับอีเมลถึงผูรับ
ปลายทางไดเปนจํานวนมากนั่นเอง  
  จดหมายอิเล็กทรอนิกส จะถูกสงจากผูสงไปถึงผูรับจดหมายปลายทางบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยผูรับและผูสงจะตองมีช่ือและที่อยูในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ที่เรียกวา e-mail 
address หรือ e-mail account ซ่ึงผูใชบริการอินเทอรเน็ต จะตองลงทะเบียนไวกับผูใหบริการที่เปด
ใหบริการ e-mail services ซ่ึงมีทั้งภาครัฐและเอกชนเปนจํานวนมากที่ใหบริการ e-mail services 
อยางไรก็ตามการขอใชบริการจดทะเบียนอยู เพื่อการสงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรนี้ มีทั้งการใหบริการแบบที่มีคาใชจาย อาทิ บริการ e-mail account ของบริษัทเอกชน
ทั่วไปที่เปนผูใหบริการระบบเครือขาย Internet Services Provider : ISP เปนตน นอกจากนี้ยังมี
หนวยงานบางแหง รวมถึงบริษัทเอกชนเปนจํานวนมาก ที่เปดใหบุคคลทั่วไป ใชบริการ e-mail 
account หรือมี e-mail address ไดโดยไมคิดคาใชจายแตอยางใด เพียงแตผูใชบริการตองสมัครเปน
สมาชิกในการใชบริการเทานั้น ตัวอยางเชน การใหบริการ e-mail account ของ www.hotmail.com , 
www.yahoo.com, www.thaimail.com เปนตน  

 หลังจากที่ผูใชบริการ (User) ไดสมัครใชบริการกับผูใหบริการ e-mail แลว ผูใชบริการ
จะไดรับ e-mail account หรือ e-mail address เปนของตัวเอง โดยปกติแลว e-mail ที่ถูกสรางขึ้นใน
การใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นจะไมซํ้ากัน เนื่องจาก e-mail address เปรียบเสมือนชื่อ
บุคคล เลขที่บาน เหมือนที่อยูในการสงจดหมายปกติ โดย e-mail address ประกอบดวย ช่ือผูใช 
(User Name) และชื่อโดเมนเนม (Domain Name) ตัวอยางเชน นายสมชัย รักเรียนดี สมัครใช e-mail 
กับผูใหบริการที่ www.hotmail.com โดยสราง e-mail address ในชื่อ somchai_r@hotmail.com  
เปนตน สวนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูสงตองสงขอมูลขาวสารตางๆ ผานโปรแกรม
คอมพิวเตอรถึงผูรับ ปจจุบันไดมีผูคิดคนโปรแกรมในการรับและสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
หลากหลายประเภท ตัวอยางเชน Netscape Mail, Microsoft Outlook, Outlook Express, Lotus 
Notes ฯลฯ นอกจากนี้ผูใหบริการ e-mail หลายราย ก็มีการพัฒนาโปรแกรมการรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูใชบริการ สามารถดําเนินการรับ-สงขอมูลผานระบบเว็บไซตหรือเครื่องมือ
ของตัวเองดวย อาทิ  www.hotmail.com, www.yahoo.com ฯลฯ   

 ผลจากการที่ระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีการ
ขยายเครือขายการใหบริการอยางกวางขวางครอบคลุมพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ ในขณะที่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไดกลายเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่สําคัญของชีวิตประจําวันของคน ซ่ึง
ไมไดจํากัดเฉพาะอยูเพียงบุคคลในองคกรภาครัฐ หรือภาคธุรกิจ แตมีการขยายไปยังบุคคลทั่วไป
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มากยิ่งขึ้น ตามปริมาณความตองการใชการสื่อสารขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ประชากรไทยในแตละกลุมดวย ดังนั้นปริมาณการจดทะเบียนที่อยูของผูใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนการจดทําเบียนที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบเสียคาใชจาย หรือไม
เสียคาใชจาย จึงมีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางมากตามไปดวย นอกจากนี้จากการสํารวจเบื้องตนของผูวิจัย
พบวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตในการสงขอมูลขาวสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ จะมี 
e-mail อยางนอย 1 ที่อยู และมีอีกเปนจํานวนมาก ที่มี e-mail มากกวา 1 ที่อยู ซ่ึงอาจจะเปนที่อยูใน
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับการใชงานในชีวิตประจําวัน ที่ไดรับจากหนวยงานที่บุคคลผู
นั้นมีหนาที่รับผิดชอบและทํางานอยู ในขณะที่มีคนเปนจํานวนมากที่มีที่อยูในการรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสมากกวา 1 แหง อาจเพื่อใชในการสื่อสารขอมูลขาวสารที่แตกตางกันออกไป 

 อยางไรก็ตาม ผลจากความสะดวกรวดเร็วของอีเมล ที่มีคุณสมบัติในการสงขอมูล
ขาวสารถึงผูรับไดอยางรวดเร็ว ความสามารถแนบไฟลขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆไปกับ
จดหมาย รวมถึงคุณสมบัติในการสงขอมูลขาวสารถึงผูรับไดเปนจํานวนมาก  ไดกอใหเกิด
คุณประโยชนในเชิงการสื่อสารไดอยางมากมาย ในขณะเดียวกันจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็สามารถ
สรางผลกระทบในเชิงลบไดเชนเดียวกัน ซ่ึงปจจุบันผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวนมาก ไดรับ
ขอมูลขาวสารทั้งที่มีประโยชนในการสื่อสารตามความตองการ และไดรับขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหา
ที่ไมกอใหเกิดประโยชน หรือไมเปนที่ตองการของผูรับ ที่นับวันจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงมี
การเรียกจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้วา จดหมายขยะหรืออีเมลขยะ (Junk Mail หรือ Spam 
Mail) 

 อีเมลขยะสวนใหญ มักมีขอมูลขาวสารประกอบจดหมายในลักษณะที่เกี่ยวกับโฆษณา
ชวนเชื่อ ขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสินคาและบริการตางๆ ขอมูลขาวสารที่ไรสาระหรือ
ขอมูลที่หลอกลวง ขอมูลในเชิงลามกและหมิ่นประมาท รวมถึงขอมูลบางประเภทมีการแนบไฟล
โปรแกรมไวรัสในลักษณะตางๆ เพื่อแสวงหาประโยชนจากผูรับ อาทิ โปรแกรมไวรัสเพื่อทําลาย
ระบบฐานขอมูล โปรแกรมไวรัสที่สามารถลักลอบขโมยขอมูลภายในระบบคอมพิวเตอรของผูรับ 
เปนตน ซ่ึงผลเสียจากการไดรับขอมูลประเภทอีเมลขยะนั้น ไดสรางความเสียหายใหกับผูใช
โดยตรง ตั้งแตการเสียเวลาในการเปดอานขอมูลขาวสาร การเสียพื้นที่ในการรับขอมูลขาวสารที่
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนขององคกรธุรกิจตางๆ อีเมลขยะไดกอใหเกิดปญหาตอ
ระบบการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตภายในองคกร ใหมีประสิทธิภาพลดลง 
อีเมลขยะบางประเภทมีอิทธิพลตอทัศนคติและความเชื่อของผูรับสาร ทั้งที่ขอมูลที่ประกอบอยู
ภายในอาจเปนเรื่องราวที่ไมเปนจริง หลอกลวง หรือสรางความเสียหายกับบุคคลอื่น และกอใหเกิด
ผลกระทบในดานการละเมิดสิทธิ รวมถึงสรางความเสียหายใหแกบุคคลที่สามที่ถูกกลาวอางได 
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 ในขณะที่ขอมูลที่ประกอบอยูในจดหมายอิเล็กทรอนิกสบางประเภท มีผลตอทัศนคติ
ในการบริโภคขอมูลขาวสารและพฤติกรรมในการสื่อสารของผู รับดวย อาทิ ผู รับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส อาจมีทัศนคติและความเชื่อที่เปลี่ยนไปจากการบริโภคขอมูลขาวสาร นอกจากนี้
ผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนจํานวนมาก มีการสงตอขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับถึง
บุคคลอื่น ซ่ึงพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาว ไดกอใหเกิดการกระจายตัวของ
ขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง ทั้งนี้มีขอมูลขาวสารบางประเภทที่ไดรับการสงตอผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลอื่นๆ แบบตอเนื่องในลักษณะของจดหมายลูกโซ จนกลายเปนอีเมลลูก
โซนั่นเอง  

 ทั้งนี้ สมมุติฐานเบื้องตนของผูวิจัยคาดวา ขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตละ
ประเภท มีผลตอทัศนคติ ความเชื่อของผูรับแตกตางกัน และรูปแบบของขอมูลขาวสารในจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสนั้น มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการสงตอขอมูลขาวสารถึงผูรับบุคคลอื่นๆ แตกตาง
กัน ตลอดจนประเภทของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาสนใจยอมมีการกระจายตัวสูผูรับอ่ืนๆ 
อยางกวางขวางและรวดเร็วดวยเชนเดียวกัน   

 สมมติวา เวลา 8.00 น. ของวันจันทรแรกของเดือน มีผูสรางขอมูลขาวสารผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 1 ฉบับ ช่ือวา “ดาราดังเปลือยอก!!!” ซ่ึงภายในมีเนื้อหาเกี่ยวกับขาวลือและ
ขอความชวนเชื่อเกี่ยวดาราชื่อดัง นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาและภาพในเชิงลามก รวมถึงมีลักษณะในเชิง
ละเมิดสิทธิสวนบุคคล เมื่อผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาว อาจมีทัศนะคติในการเปดรับในการ
สงตอขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอเนื่องใหขอมูลขาวสารนั้นๆ สามารถกระจายถึงผูรับอีก
เปนจํานวนมากภายในระยะเวลาที่รวดเร็วแตกตางกัน  

 ในกรณีดังที่กลาวมานี้ หากมีสมมติตอวา ผูรับจดหมายรายแรก สงตอจดหมายนั้นถึง
ผูรับในลําดับที่สองอีก 5 ราย ภายในระยะเวลา 5 นาที และผูรับลําดับที่สองมีการเปดรับขอมูล
ขาวสาร หลังจากนั้นมีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาวตอใหผูรับในลําดับที่สามอีก 5 ราย 
ภายในระยะเวลา 5 นาที แบบไมซํ้ารายชื่อกัน ทั้งนี้หากผูรับจดหมายในลําดับชั้นตางๆ มีการเปดรับ
ขาวสาร และมีการสงตอขอมูลขาวสารใหกับบุคคลอื่นๆ ตามแนวทางดังกลาว จะพบวาภายใน
ระยะเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง จดหมายอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้จะมีผูเปดรับถึง 244,140,625 คน 
ในขณะที่ประชากรไทยทั่วประเทศมีจํานวนประมาณ 67 ลานคนเทานั้น หรือในประเทศไทยมีผูใช
อินเทอรเน็ตทั่วประเทศเพียงประมาณ 2-3 ลานคนเทานั้น  

 สําหรับประเภทของเนื้อหาในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มักมีการสงตอกันนั้น ผูวิจัยมี
ขอสังเกตวา ภายในจดหมายอิเล็กทรอนิกสมักมีขอมูลและรูปภาพที่มีลักษณะขององคประกอบของ
ขาวประกอบอยูดวย ซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหผูรับขอมูลขาวสารมีความสนใจ และมีความสนใจในการ
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เปดรับ รวมถึงมีการสงตอขอมูลถึงบุคคลอื่น เนื่องจากขอมูลที่มีเนื้อหานาสนใจและมีความนา
ติดตาม ในลักษณะคลายกับองคประกอบของขาว (News Elements) (มาลี บุญศิริพันธ, 2537 : 23) 
อันไดแก ความสด ความใกลชิด ความเดน ความผิดปกติ ความเปนปุถุชนวิสัย ความขัดแยง ความ
ลึกลับซับซอน ความกระทบกระเทือน ความกาวหนา และเรื่องเกี่ยวกับเพศ ยอมสรางความสนใจ
ใหกับบุคคลไดมากขึ้น ซ่ึงผูวิจัยไดแบงรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดดังนี้ คือ ขอความ
ธรรมดา, รูปภาพ, โปรแกรมไฟลหรือเกมส, วิดีโอคลิป เปนตน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดวารูปแบบของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลใหผูรับสารเกิดการสงตอแตกตางกันดวย และประเภท
ของเนื้อหาขอมูลที่ประกอบในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีการสงตอกันนั้น ผูวิจัยแยกประเภทได
ดังนี้  
 1. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ 

 2. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมอืง 
 3. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ อาชญากรรมและการดําเนินคด ี

  4. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับสงครามและการกอการราย 
 5. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับภัยพิบตัิ 
 6. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรที่ทันสมัย   

  7. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับกฬีา  
 8. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับดาราและผูมีช่ือเสียงในสังคม 
 10. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโหราศาสตร โชคลาง โชคชะตา-ดูดวง 
 11. . ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกีย่วกับเรื่องเพศ 
 12. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา 
  13. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องแปลกประหลาดหรือส่ิงมหศัจรรยเหนือ 
  ธรรมชาติ 
 จากขอสังเกตเบื้องตนที่กลาวมา ผูวิจัยจึงนําไปสูแนวทางในการวิจัยภายใตสมมติฐาน

วา รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลอื่น รวมถึงประเภทเนื้อหาในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตาง
กันมีความสัมพันธกับความเร็วและปริมาณในการสงจดหมายแตละประเภทดวย ดังนั้นจึงเปนที่มา
ของการวิจัยนี้  

 ผูวิจัยมุงศึกษาจากกลุมประชากรในองคกรธุรกิจของบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) 
เนื่องจากเปนหนึ่งในองคกรธุรกิจที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสเมล ซึ่งพนักงานทุกคนมี e-mail account 
รวมถึงเปนองคกรที่ใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกรผานระบบอินทราเน็ตและ
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อินเทอรเน็ต ดังนั้นพนักงานแตละคนมีความจําเปนตองใชการติดตอผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
เปนประจํา เสมือนกิจกรรมปกติในชีวิตประจําวันของการทํางาน แมวาพนักงานบางสวน อาจไมได
ใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสตลอดทั้งวัน แตอยางนอยในหนึ่งสัปดาหตองมีการใชอีเมล 3-4 คร้ัง 
เพื่อส่ือสารขอมูลขาวสารของผูบริหารและเพื่อนๆ พนักงานในองคกร ซ่ึงรวมถึงมีโอกาสเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทอื่นๆ  ที่ไม เกี่ยวของกับการทํางาน  ใน
ขณะเดียวกันพนักงานสวนใหญก็จะมี e-mail ในลักษณะฟรีอีเมล ที่จะใชในกิจกรรมกรรมเพื่อการ
ส่ือสารสวนตัว ซ่ึงจะเปนชองทางหนึ่งในการศึกษาพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ประเภทตางๆ ตามแนวทางของผูวิจัยไดดวย 
 
1.2  ปญหานําการวิจัย 

 1.2.1   ลักษณะสวนบุคคลที่มีความแตกตางกันมีผลทําใหการแสดงออกทางพฤติกรรม
ดานการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคคลมีความแตกตางกันดวยหรือไม 

 1.2.2   ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละวันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันดวยหรือไม 

  1.2.3 รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับแตกตางกันในแตละวันมีผลตอ
พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันดวยหรือไม 

 1.2.4   จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน มีปริมาณการกระจายตัวแตกตาง
กันอยางไร 

 
1.3  วัตถุประสงค 
 1.3.1  เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนกิสที่ไมเกีย่วของกับ
การทํางานของพนักงานบรษิัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 
  1.3.2   เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทแสนสิริ 
จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
   1.3.3   เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละวัน
ของพนักงานบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มีผลตอพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 1.3.4   เพื่อศึกษาปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มเีนื้อหาแตกตางกัน   
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 1.4.1.  ลักษณะสวนบุคคล 
      1.4.1.1  เพศ   

      H0  : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไม 
แตกตางกัน 

       H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 แตกตางกัน 

        1.4.1.2  อายุ   
         H0  : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไม 

 แตกตางกัน 
        H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 แตกตางกัน  

      1.4.1.3  อายุการทํางาน 
    H0  : อายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
    H1 : อายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  

   1.4.1.4   ระดับการศึกษา 
   H0  : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

   H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน   

 1.4.1.5 ลักษณะวิชาชีพ  
   H0  : ลักษณะวิชาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

 H1 : ลักษณะวิชาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  
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 1.4.2  ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
   H0  : ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม 
 การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

 H1 : ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม 
 การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  

1.4.3  รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส    
   H0  : รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม 
 การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

 H1 : รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ 
 สงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

 การวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาพฤติกรรมการสง
ตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสของพนักงาน บมจ.แสนสิริ ผูวิจัยเนนการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนพนักงานขององคกรของบริษัทแสนสิริ จํานวน 200 คน โดยงานวิจัย
คร้ังนี้ จะไมรวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการผูบริหารของบริษัทฯ สวนเนื้อหาการ
ทดลองที่เกี่ยวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน มีปริมาณการกระจายตัวแตกตางกัน
นั้น ผูวิจัยดําเนินการทดลองสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกันถึงกลุมตัวอยางการวิจัย
ในชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2550 เทานั้น 
 
1.6  ขอจํากัดการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคล ปริมาณการไดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกับบุคคลอื่น รวมถึงประเภทของขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
เนื้อหาแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปริมาณในการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่ศึกษา
จากพนักงานบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) เทานั้น ผลการศึกษาไมอาจนําไปใชอธิบายกับองคกร
ธุรกิจ  หรือผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส อ่ืนๆ ทั่วประเทศได เนื่องจากผูใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในองคกรธุรกิจ หรือผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั่วไป อาจมีทัศนคติ ความ
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เช่ือ และพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลอื่นที่แตกตางกัน รวมถึงอาจมีผล
ตอปริมาณในการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละประเภทที่แตกตางกันดวย ทั้งนี้
เนื่องจากองคกรธุรกิจและผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีอยูเปนจํานวนมาก 
ดังนั้นการศึกษาขอมูลวิจัยในครั้งนี้จึงมุงศึกษาจากกลุมตัวอยางจากพนักงานของบริษัท แสนสิริ 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 200 คน โดยใชการตอบแบบสอบถาม และกลุมตัวอยางการทดลองที่ได
จากการสุมตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการทดลองในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ถึง
บุคคลอื่น เพื่อทดสอบความสัมพันธของประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส กับปริมาณการกระจายตัว
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงบุคคลอื่นเทานั้น 
 
1.7  คํานิยามศพัท 

พนักงาน หมายถึง ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวของบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) 
ที่ไดรับสิทธิ์ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนกิสทั้งหมด 

ผูบริหารระสูง หมายถึง ผูบริหารระดับรองผูอํานวยการฝายขึ้นไปถึงประธาน 
กรรมการและกรรมการบริหาร ของบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) 

บุคคลอ่ืน หมายถึง ผูใชบริการจดหมายอเิล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ทั่วไปที่ไมใชกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย ซ่ึงหมายรวมถึงพนักงาน ผูบริหารบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) และผูใชบริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสนอกบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน)   

ผูรับ หมายถึง ผูที่รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในที่นี้หมายรวมถึงผูรับที่เปนพนกังาน
บริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) และผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสบุคคลอื่นดวย 

ผูสง หมายถึง บุคคลผูที่ทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนกิสใหกับผูรับ ซ่ึงในที่นีห้มาย
รวมถึงผูสงที่เปนพนักงานบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) และผูสงจดหมายอเิล็กทรอนิกสให
บุคคลอื่นดวย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส หมายถึง จดหมายอิเล็กทรอนิกส / อีเมล ที่มีขอมูลหรือขาวสาร
ใดๆ เชน ขอความ รูปภาพ เสียง ฯลฯ ที่มีผูสงขอมูลนั้นถึงผูรับ ทางการสงผานโปรแกรมทาง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสทุกประเภท โดยใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรการสื่อสารแทนไปรษณยี
ปกติ  

การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส หมายถงึ การที่ผูสง ไดดําเนินการสงตอ (Forward 
Mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกสใดๆ ใหกับบคุคลอื่น ผานโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกประเภท โดยผูสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหมายรวมถึงพนกังานบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) และบคุคลอื่น 
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รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ขอมูลที่ประกอบอยูภายในจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส อันไดแก ขอมูลที่เปนไฟลขอความ ไฟลรูปภาพ โปรแกรมไฟลอ่ืนๆ เปนตน   

พฤติกรรมการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การเปดขอมลูในจดหมาย การอาน ระยะเวลาในการอาน การสงจดหมายถึงบุคคล
อ่ืน  

พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การที่บุคคลมีการสงตอ
ขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาของขอมูลประเภทตางๆ สูบุคคลอื่นๆ ผานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกสทุกประเภท 

การกระจายตัวจดหมายอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การแพรขยายจดหมายอิเล็กทรอนิกส
แตละประเภท ที่มีผูสงถึงบุคคลอื่น ซ่ึงวัดไดจากปริมาณและระยะเวลาในการเปดรับขอมูลของผูรับ 

ปริมาณการกระจายตัว หมายถึง ปริมาณเปนจํานวนนับของครั้งการเปดอานของผูรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละประเภทของขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละวนั ซ่ึงการ
วัดปริมาณการกระจายตัวมกีาํหนดวัดคาในชวง 14 วัน นับตั้งแตวนัที่สงจดหมายถึงผูรับ 

 กลุมตัวอยาง หมายถึง พนักงานบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) ที่ใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ตั้งแตระดับผูจัดการฝายหรือเทียบเทาลงมา ซ่ึงปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานใหญ และ
สํานักงานโครงการทั่วกรุงเทพฯ ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 กลุมตัวอยางการทดลอง หมายถึง พนักงานบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชนป ที่ไดรับ
การสุมตัวอยางจากประชากร พนักงานบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) จํานวน 200 คน เพื่อใหได
กลุมตัวอยางการทดลองจํานวน 132 คน แบงเปน ชาย 66 คน และหญิง 66 คน 
   
1.8  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.8.1 ไดรับทราบถึงระดับพฤติกรรมของพนักงานบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) ใน
การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับมาวามีระดับมาก หรือนอยเพียงใด ซ่ึงสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในการวางแผนสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไปในโอกาส
ตอไปได  

 1.8.2 ไดทราบถึงความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ปริมาณการไดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เพื่อรับทราบวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอพฤติกรรม โดยสามารถนําผลการทดสอบที่
ไดจากผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในองคกรธุรกิจนี้ ไปศึกษาเปรียบเทียบกับองคกรธุรกิจอื่นหรือ
ในระดับสังคมในโอกาสตอไป 
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 1.8.3 เพื่อเพิ่มพูนความรูทางดานนิเทศศาสตร ในภาคของการสื่อสารสารสนเทศ ที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารบนสื่ออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาความรูในสาขาที่เกี่ยวของใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  DPU



 
บทที่  2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวจิัย การวเิคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : กรณีศกึษา
พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสของพนักงาน บมจ.แสนสิริ ผูวิจัยดําเนินการศกึษา
คนควาเอกสารที่เกี่ยวของดงันี้ 
2.1. ความรูเก่ียวกับอินเทอรเน็ต และการใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 2.1.1 ระบบอินเทอรเน็ต 
 2.1.2 ระบบอินทราเน็ต  
 2.1.3 ระบบเอ็กทราเน็ต 
2.2 ความรูเกี่ยวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และอีเมลขยะ (Junk Mail) 

2.2.1 แนวคดิเกี่ยวกับจดหมายอิเล็กทรอนกิส 
2.2.2 แนวคดิเกี่ยวกับอีเมลขยะ 
2.2.3 แนวคดิเกี่ยวกับจดหมายลูกโซ 
2.2.4 แนวคดิเกี่ยวกับกฎหมายที่เกีย่วกับจดหมายอเิล็กทรอนิกส 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับขอมูลขาวสาร  
2.3.1 แนวคดิการจัดประเภทของขาวสาร 

2.4 แนวคิดเก่ียวทัศนคติ การใชและความพึงพอใจ
2.4.1 แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการการเปดรับขาวสาร  

 2.4.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการใชและความพอใจตอส่ือ  
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายขอมูลขาวสาร  

2.5.1 แนวคดิเกี่ยวกับการรับสงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 2.5.2 แนวคดิเกี่ยวกับการกระจายขอมูลขาวสาร หรือการสงตอขอมูลขาวสาร 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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2.1 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และการใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
2.1.1 อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Networks) ที่ใหญที่สุดในโลก 

ซ่ึงเครือขายคอมพิวเตอรหมายถึงกลุมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ที่เชื่อมตอส่ือสาร
ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร เครือขายตั้งแตสองเครือขายขึ้นไปที่เชื่อมตอกัน จะเรียกวา internet 
network หรือ internet (สังเกตวาจะใช I ตัวเล็ก) แตในภาษาอังกฤษ คําวา The Internet (ตัว I ใหญ) 
หรือเรียกยอๆ วา เน็ต (Net) จะหมายถึงกลุมของเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกที่เชื่อมตอเขาดวยกัน 
และอนุญาตใหมีการเขาถึงสารสนเทศและการบริการในรูปแบบของสาธารณะ (Public Access)    
(ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล, 2547: 35) 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอร ที่เกิดจากการเชื่อมตอเครือขายยอยจํานวนมาก
เขาดวยกัน โดยการใชรูปแบบการติดตอส่ือสารที่มีมาตรฐานเดียวกันดวยโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี 
ดังนั้นจึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก ประกอบดวยเครือขายยอยที่กระจาย
อยูเกือบทัว่ทุกมุมโลก โดยมเีครือขายยอยเหลานี้ในประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด จากการสํารวจ
ในป 2540 อินเทอรเน็ต ประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากกวา 30,000 เครือขาย เปนเครือขายที่
มีสมาชิกกระจายอยูมากกวา 170 ประเทศทั่วโลก โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายมากกวา 5 
ลานเครื่อง และประมาณไดวา มีผูใชคอมพิวเตอรในเครอืขายอินเทอรเน็ตประมาณ 100 ลานคนทั่ว
โลก (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2542: 14) 

 
ภาพที่ 2.1 อัตราการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
ที่มา  : ขอมูลลาสุด http://iir.ngi.nectec.or.th/internet/user-growth.html : 2004/11/01 

 

DPU



 16 

งานวิจยัเกีย่วกบัการขยายตวัของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย กลาวไววา ในป 2543 
ประเทศไทยมผูีใชอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น 2.3 ลานคน โดยประเทศไทยมีความกวางชองสัญญาณ
ระหวางประเทศในชวงเดือนมกราคม 2543 ถึงเดือนมกราคม 2544 สําหรับสัญญาณขาเขาจาก 
118.25 เมกาบิต เปน 316.375 เมกะบิต ขยายเพิม่ขึ้น 167.5% ในขณะที่ชองสัญญาณขาออกจาก 
66.25 เมกาบิต เปน 215.437 เมกาบิต ขยายเพิ่มขึ้น 225.5% (วิโรจน คณุาลังการ, 2544: 57 อางถึงใน
รายการผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย, 2543: 8) 

และจากรายงานผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2549 (อางอิงจาก 
สรุปผลการสํารวจเบื้องตน โครงการสํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน), 
2549 : 1) พบวา ประชากรที่มีอายุตั้งแต 6 ปขึ้นไปทั้งสิ้นประมาณ 59.51 ลานคน มีจํานวนผูใช
คอมพิวเตอรคิดเปน 15.39 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 25.9 และมีผูใชอินเทอรเน็ต 8.47 ลานคน 
หรือคิดเปนรอยละ 14.2 
 นอกเหนือจากอินเทอรเน็ตแลว มนุษยมีการพัฒนาเทคโนโลยีระบบเครือขายที่เชื่อมตอ
ระบบคอมพิวเตอรในองคกรใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้นดวย โดยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่นํามา
ประยุกตใชกบัองคกรธุรกิจตางๆ จําแนกไดเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี้ (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล, 
2547: 55) 

2.1.2 ระบบอินทราเน็ต เปนระบบเครือขายที่ใชภายในองคการ มีลักษณะคลายกับ
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ตจะใชเบราวเซอร เว็บไซต และเวบ็เพจ เชนเดยีวกันอนิเทอรเน็ตที่ใหบริการ
แบบสาธารณะ (Public Internet) และเนนการใหบริการขอมูลสารสนเทศแกพนกังานภายใน
องคการ เชน หมายเลขโทรศัพท ปฏิทินกจิกรรม คูมือการใชงาน เปนตน นอกจากนี้องคการยังให
บริการเกี่ยวกบัโปรแกรมเกีย่วกับการจัดการโครงการ (Project Management) อีเมล (e-mail) หอง
สนทนา (Chat Rooms) และการประชุมทางไกล (Video Conference) เปนตน ขอแตกตางของ
อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต คือ อินทราเน็ตจะมีการเชื่อมตอและสื่อสารเครือขายภายในองคการ
เทานั้น 

2.1.3  ระบบเอ็กซทราเน็ต เปนระบบเครือขายที่เชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรภายนอก
องคการ องคการจํานวนมากไดประยกุตใชเทคโนโลยีอินเทอรเนต็เพื่อการติดตอระหวางผูผลิต 
ตัวแทนจําหนาย และลูกคา ในการทําธุรกรรมและการดูรายการสินคาเพื่อชวยลดคาใชจายในการ
ดําเนินการ ตัวอยางเชน บริษทัที่ใหบริการดานการขนสงพัสดุ เชน Federal Express หรือ FedEx ที่
อนุญาตใหลูกคาสามารถเขาถึงเครือขายอินทราเน็ตสําหรับการตรวจสอบสถานภาพของสินคาวาอยู 
ณ ขั้นตอนใดของการจัดสง เปนตน 
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 จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงนํามาใชในการอธิบายวา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายการ
ส่ือสารขนาดใหญ และไมมีใครเปนเจาของระบบอยางแทจริง และไมสามารถระบุผูเปนเจาของ
ระบบอยางแทจริงได ซ่ึงมีแนวโนมในการใชงานและใชบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และอีเมลขยะ (Junk Mail/Spam Mail) 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนการสื่อสารขอความที่สะดวกรวดเร็วที่สุด เปนการสื่อสาร

ที่ทําใหสมาชิกสามารถติดตอกันไดอยางมีประสิทธิภาพ จดหมายอิเล็กทรอนิกสทั่วไป ไมมี
ขอจํากัดของขนาดในการสื่อสาร ผูใชสามารถแนบไฟลขอมูลทุกประเภทไปพรอมกับจดหมายได
โดยงาย (พรเทพ ศรีสมบัติ อางถึงใน วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2542: 27) ทําใหจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
เปนการรับสงขอความที่มีขั้นตอนคลายกับการสงจดหมายทางไปรษณีย แตเปนระบบอัตโนมัติผาน
ทางคอมพิวเตอร ผูใชงานสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูใชงานที่อยูภายในอินเทอรเน็ต
หรือเครือขายอ่ืนที่เชื่อมกับอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก  

อีเมล (e-mail : Electronic Mail) คือ ระบบจดหมายสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต ผูเขียน
จดหมายจะแตงในคอมพิวเตอร และสงไปใหผูรับซึ่งจะตองอานดวยคอมพิวเตอรดวยเชนกัน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีจุดแข็งที่ระบบสื่อสารอื่นไมมี คือ มีความเร็วสูงพอๆ กับการสงแฟกซ แต
คาใชจายประหยัดมาก ประมาณกันวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส ฉบับหนึ่งมีคาใชจายประมาณ 50 
สตางคเทานั้น (กรภัทร สุทธิดารา, ดนุพล กิ่งสุคนธ และจีราวุธ วารินทร, 2543 : 8) 

อีเมล หรือที่เรานิยมเรียกวา "จดหมายอิเล็กทรอนิกส" เปนบริการแรกๆ ที่ถูกสราง
ขึ้นมาพรอมกับการเกิดขึ้น ของเครือขาย อินเทอรเน็ต เพื่อเอาไวใชติดตอส่ือสารหรือแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับผูอ่ืนที่อาศัยอยูที่ใดในโลกที่เครือขาย อินเทอรเน็ตเขาไปถึง และแมวา ปจจุบัน จะมี
บริการอื่นๆ ที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น บนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน บริการรับสงขอความดวน
ทันใจ (Instant Messaging) อยาง Yahoo! Messenger (http://messenger.yahoo.com) หรือ ICQ 
(http://www.icq.com) แตอีเมลยังเปนบริการอันดับหนึ่ง ที่ผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกใหความสําคัญ
มากที่สุด ทั้งนี้เมื่อ 2-3 ปที่ผานมา มีบริษัทวิจัยการตลาดแหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกาชื่อวา Ferris 
Research (http://www.ferris.com) ทําการสํารวจความถี่ในการ ตรวจสอบอีเมลของผูอินเทอรเน็ต
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ในสหรัฐอเมริกาจํานวน 10,000 คน พบวาผูใช อินเทอรเน็ต กลุมดังกลาวจะตรวจสอบอีเมลของ
ตนเองอยางนอยที่สุด วันละครั้ง และมากที่สุดวันละสิบหาครั้ง1   

 
2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับอีเมลขยะ 
สแปมเมล (Spam Mail) หรืออีเมลขยะ (Junk Mail) คือ จดหมายที่ไมเปนที่ตองการของ

บุคคลนั้น โดยไดรับจากแหลงที่ผูรับไมเคยรูจักหรือติดตอมากอน สวนมากเนื้อหาของอีเมลขยะจะ
เกี่ยวกับโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือบริการ โดยอีเมลที่ไดนั้นไมไดรับอนุญาตจากผูรับก็ได 
ซ่ึงนอกจากจะทําใหผูรับรําคาญใจ และเสียเวลาในการกําจัดขอความที่ไมตองการเหลานั้นแลว 
สแปมเมลยังทําใหประสิทธิภาพการขนสงขอมูลบนอินเทอรเน็ตลดลง และสิ้นเปลืองแบนดวิธ 
(Bandwidth) ดวย นอกจากนี้สแปมเมลบางประเภทถูกสงออกมาคราวละมากๆ เพื่อหวังผลดานการ
โฆษณา หรือขายสินคา นอกจากปญหาการถูกโจมตีโดยสแปมเมลแลว ยังมีภัยเงียบที่นากลัว
สําหรับ ผูใชอินเทอรเน็ต ที่หลายคนไมคอยรูจักหรือตระหนักถึงคือ เร่ือง ความปลอดภัยบน
เครือขายไรสาย (Wireless Security) ที่กําลังเปนแฟชั่นสําหรับออฟฟศยุคนี้ดวย   

อภิศักดิ์ จุลยา (อางถึงใน จรัสแสง วนเวียน, 2546) ประธานสมาคมอินเทอรเน็ตเอเชีย
แปซิกฟก (APIA : Asia & Pacific Internet Association) ผูกอตั้งองคกรอินเทอรเน็ต แอคเซส ไทย
แลนด (IAThai : Internet Accessed Thailand) กลาววา ปญหาสแปมเมลในประเทศไทย ยังไมมี
หนวยงานใดยื่นมือเขามาดูแลรับผิดชอบ ตนจึงไดริเร่ิมตั้งองคกรไอเอไทยขึ้น เพื่อรวบรวมสมาชิก 
อาทิ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ไอเอสพี) และองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) มหาวิทยาลัยตางๆ 

การสงสแปมเมลเปนการสงอีเมลโดยตรงไปยังผูใชอีเมล ซ่ึงรายชื่อผูรับสแปมเมลสวน
ใหญจะนํามาจากผูที่เคยสงขอความในกระทูหรือสมาชิกตามเว็บที่มีการตั้งกระทูตางๆ หรือเขาไป
ขโมยรายชื่อผูใชอีเมลในกลุมผูสนใจเฉพาะดาน (Mailing Lists) หรืออาจเขาไปหาอีเมลในเว็บไซต 
(อางถึงใน นคร บริพนธมงคล : http://cc.swu.ac.th) 

                                                  
 1 สแปมอีเมลมีแตเพิ่มมากขึ้น. (2546, 13 มีนาคม). กรุงเทพธุรกิจ. สืบคนเมื่อ 18 สิงหาคม 2549,         
จาก http://www.bangkokbiznews.com/scitech/2003/0313/index.php?news=p10.html 
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  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) 2 ระบุวา จากสถิติอีเมลของ
แสนสิริในป 2548 นั้นเฉลี่ย ตอ 1 วนั จะม ีอีเมลขยะที่ถูกกรองทิ้งไปประมาณ 10,000-20,000 ฉบับ 
เหลือเปนอีเมลที่ใชงานจริงๆราว 1000-1500 ฉบับ ในป 2549 นั้นเฉลี่ย ตอ 1 วัน จะมอีีเมลขยะ ที่ถูก
กรองทิ้งไปประมาณ 40,000-50,000 ฉบับ ที่เหลือใชงานจริงๆราว 2,000-3,000 ฉบับ จะเห็นวามี     
อีเมลขยะมากกวา อีเมลดีๆที่รับสงกันหลายเทา สวนการสง Mail ระบบรวมนัน้มคีวามลาชาก็คอื
การสงและรับอีเมลขนาดใหญเกิน 2 เมกกะไบตขึน้ไป ซ่ึงยังคงมีอยูตอเนื่อง ทําใหตัวกรองอีเมล-
ขยะ (Anti Spam Mail) ทํางานหนกัมากจนอาจทําใหมกีารลาชาของอีเมลทั้งระบบได 
 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับจดหมายลูกโซ 
นอกจากอเีมลจะสามารถสรางจดหมายขยะ ทีส่รางความรําคาญใหกบัผูใชบริการอีเมล

แลว ปจจบุันยังมีอีเมลขยะอีกลักษณะหนึ่ง ที่ประกอบไปดวยขอมูลบางประเภทที่มีผลตอ
พฤติกรรมการสงตอขอมูลไปยังบุคคลอื่นๆ ในลักษณะที่ตอเนื่องเหมอืนจดหมายลกูโซ เรียกกันวา
อีเมลลูกโซ โดยเดวิท อีเมอรร่ี (อางถึงใน David Emery , www.urbanlegends.about.com ) กลาวถึง
วิวัฒนาการของจดหมายลูกโซโดยทั่วไปวา ในอดีตประมาณป ค.ศ.1930 มีการถายเอกสารสําเนา
การสงจดหมายลูกโซที่ช่ือวา “Good Luck of Flanders” ที่มีเนื้อหาสําคญัระบุวา 

 “ The good luck of Flanders was sent to me and I am sending it within twenty four 
hours. This chain was started by an American Officer in Flanders and is going around the world 
four times- and one who breaks it will have bad luck. Copy this letter and see what happens to 
you four days after mailing. It will bring you good luck. Send this copy and four others to people 
you wish good luck. Do not keep this letter. It must be in the mail twenty four hours after 
receiving it. Mrs. Gay Field received $5000, five hours after mailing. Mrs. Ambrose received 
$4000, four hours after mailing. Mr.Nevin broke the chain and lost everything he had. Here is 
definite proof for the good luck sent prayers. Good luck to you and trust in God. He who suffers 
our needs. This brings prosperity to you in four days after mailing. Do not send money. Cross the 
top name off and put yours at the bottom 

                                                  
  2 อางอิงจาก เอกสารจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายในองคกร ที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท แสนสิริ 
จํากัด (มหาชน) สงถึงพนักงานทุกคนเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2550 
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J.H. Mason, Petersburg, Va.  
B.B. Hoag, Louisville, Ky.  

C. J. Lingenfelder, Chicago, Ill.  
C. A. Woerner, Indianapolis, Ind.  

E. M. Cunningham, Columbus, Ohio  
J. D. Moore, Osborn, Ohio ….” 

  จากขอความในจดหมายดังกลาว ระบุเนื้อหาวา หากใครสงขอความถึงคน 4 คน ภายใน
ระยะเวลา 24 ช่ัวโมง จะไดรับรางวัลแหงชีวิตเปนความสุข ความโชคดี แตหากใครไมสงจดหมาย
ดังกลาว จะกอใหเกดิความวิบัติหายนะกับชีวิตและตายภายในหนึ่งสัปดาห ซ่ึงพฤติกรรมการ
ส่ือสารในลักษณะดังกลาวที่เกิดขึ้นนั้น แมจะขอมลูขาวสารที่อยูภายในจดหมายจะมีขอความที่ไร
สาระ หรือมีขอความที่นากลัว แตจดหมายลูกโซเหลานี้ก็มีขอมลูในเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการสงตอขอมูลขาวสารของผูรับ ใหสงตอไปยังผูรับคนอื่นๆ และเปนการสะทอน
แนวคดิลัทธิเกีย่วกับปาฏิหารยนิยมดวย 

แดเนยีล อัลซาเดล ( อางถึงใน Daniel W. Van Arsdale , 2002) ในอดตีมีจดหมายลูกโซ
ที่มีขอความเกีย่วกับพระเจาและการสนับสนุนการบริจาคเงิน ที่มีการสงตอเนื่องกันจากเมืองเล็กๆ 
ในทวีปยุโรป มีจดหมายที่มขีอความสั้นๆ ในเบื้องตนมกีารสงตอกันประมาณ 1,900 ฉบับ หลังจาก
นั้นที่มีผูอานทาํการสําเนาขอมูลและสงออกไปยังผูรับเปนจํานวนมาก ในป ค.ศ. 1932 มีผูนํา
แนวคดิดังกลาวมาทําเปนจดหมายลูกโซทีช่ื่อวา “A luck chain letter” โดยมีตนฉบับประมาณ 600 
ฉบับ ตอมาในชวงป ค.ศ. 1935 พบวาจดหมายลูกโซที่ช่ือวา "Send-a-Dime,"  ซ่ึงมีเนื้อหาที่เพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับการบริจาคเงินเขามาเกี่ยวของดวย มีการกระจายจากการสงจดหมายลูกโซไปถึงผูอานทั่ว
โลกถึง 1,000,000 ฉบับ เปนตน  

ตัวอยางของการสงตอขอมูลประเภทอีเมลลูกโซ3 ที่มีช่ือวา “สงตอแลวจะโชคด”ี ซ่ึงมี
ขอความในอีเมลลูกโซมีขอมูลประกอบดวย รูปภาพและขอความดังนี ้

                                                  
 3 อางอิงจากตัวอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีผูสงถึงผูวิจัย ใน www.hotmail.com ซี่งไดรับเมื่อวันที่ 18 
สิงหาคม 2549 
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“This Picture of SHREE SIDDHI VINAYAK has been sent to you for good luck. It 

has been sent around the world Fifteen times so far. You will receive good luck with in four days 
of relaying this SHREE SIDDHI VINAYAK.  Do not keep this message. The picture SHREE 
SIDDHI VINAYAK must leave your hands in 6 MINUTES. Otherwise you will get a very 
unpleasant surprise. This is true, even if you are not superstitious, agnostic, or other wise faith 
impaired.  

Send this to at least 5 people and distribute some sweets as PRASAD OF SHREE 
SIDDHIVINAYAK, your life will improve.  

1-4 people: Your life will improve slightly.  
5-9 people: Your life will improve to your liking.  
9-14 people: You will have at least 5 surprises in the next 3 weeks  
15 and above: Your life will improve drastically and everything you ever dreamed of 

will begin to take shape.  
 

ภาพที่ 2.2   ภาพและขอความเกี่ยวกับเรื่องเทพเจาในจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
 ความเชื่อและศาสนา 
 เมื่อพิจารณาจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทลูกโซฉบับนี้ มีการสงฉบับแรกเมื่อ
วันที่ 4 เดือนกุมภาพนัธ 2549 เวลา 13.48 น. และสงถึงผูวิจัยเมื่อวันที ่ 18 สิงหาคม 2549 หลังจาก
นั้นจดหมายดงักลาวมีการถกูสงตอถึงบุคคลตางๆ มากอนถึงผูรับถึง 15 ลําดับชั้น และในแตละ
ลําดับชั้นของการสงมีจํานวนอีเมลของผูที่ถูกสงตอ 10-15 รายชื่อ นั่นหมายถึงวา ในเบื้องตนมีผูที่
ไดรับจดหมายดังกลาวและสงตอในลําดับ 15 ช้ันแรกตั้งแต 150 คนขึ้นไป ซ่ึงยังไมรวมรายชื่อของ
บุคคลในแตละช้ันที่จะมีการสงตออีเมลขยะฉบับนี้ไปสูผูรับอื่นๆ อีกเปนจํานวนมากดวย  
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ทั้งนี้แนวคิดจดหมายลูกโซ ไดมีพฒันาการมาถึงยุคจดหมายอิเล็กทรอนิกสลูกโซ 
เนื่องจากอนิเทอรเน็ตและอเีมลมีความสามารถในการสําเนาขอมูลและสงขอมูลขาวสารถึงบุคคลได
เปนจํานวนมาก และใชเวลาในการสงขอมูลขาวสารที่รวดเรว็ เมื่อประกอบกับแนวคิดของการสง
จดหมายลูกโซแบบดั้งเดิมที่ยังคงฝงรากฐานอยูในพื้นฐานความเชื่อทางศาสนาของมนุษย ยิ่งทาํให
ปริมาณขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับขาวลือในลักษณะจดหมายลูกโซ ไดแผขยายปริมาณเพิ่มขึ้นเปน
จํานวนมากเปนทวีคูณ เมื่อเทียบกับการสือ่สารแบบจดหมายในอดีต ซ่ึงในการวจิัยช้ินนี้ จะมีการนํา
เนื้อหาของจดหมายลูกโซมาศึกษาพฤติกรรมการสงตอขอมูลของผูใช รวมถึงทดสอบการกระจาย
ตัวของจดหมายในลักษณะนีด้วย 

 
2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 การสงขอมูลผานอีเมล มีกฎหมายคุมครองเชนเดยีวกับเอกสารอื่นๆ ซ่ึงปญหาของการ
ใชอีเมลที่มีความเกี่ยวเนื่องกบัขอกฎหมาย ที่ควรใหความใสใจคือเร่ืองของการหมิ่นประมาทหรอื
การใสความผูอื่น (อางถึงใน ชวลิต อัตถศาสตร , ไพบูลย อมรภิญโญเกียรติ, พัชรินทร ฉัตรวชิระกลุ
และอิทธินันท สุวรรณจูฑะ, 2545 : 29) กฎหมายไทยที่เกี่ยวของกับการหมิ่นประมาท และละเมิด
สิทธิสวนบุคคลที่เกี่ยวของกบัอิเทอรเน็ต และการใชอีเมล ไดแกประมวลกฎหมายอาญาฐานหมิ่น
ประมาท มาตรา 326 และ 328 ซ่ึงระบุวา มาตรา 326 ผูใดใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม โดยประการ
ที่นาจะทําใหผูอ่ืนนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดหูมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผูนั้นกระทําความผิดฐานหมิ่น
ประมาท ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ สวน
มาตรา 328 ถาความผิดฐานหมิ่นประมาท ไดกระทําโดยการโฆษณาดวยเอกสาร ภาพวาด ภาพ
ระบายสี ภาพยนตร ภาพหรือตัวอักษรที่ทาํใหปรากฏดวยวิธีใด แผนเสียง หรือส่ิงบันทึกเสียงอยาง
อ่ืน กระทําโดยการกระจายเสียง หรือโดยการกระทําการปาวประกาศดวยวิธีอ่ืนใด ผูกระทําตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกนิสองป หรือปรับไมเกินสี่พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

การสงขอความทางอีเมล หากมีกรณีพิพาทเรื่องหมิ่นประมาทหรือละเมิดสิทธิสวน
บุคคล สามารถตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อนํามาใชเปนหลักฐานในการฟองรองตอศาลได โดย
สามารถตรวจสอบไดจากระบบคอมพิวเตอรของผูสง ผูรับ รวมถึงผูใหบริการอินเทอรเน็ต และผู
ใหบริการดานอีเมล ทั้งนี้เนือ่งจากทุกครั้งที่ผูใชบริการอีเมล มีการล็อกอิน เพื่อใชอินเทอรเน็ต โดย
ปกติเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะบนัทึกขอมูลตางๆ ไว อาทิเชน วัน เวลา ทีใ่ช
บริการหมายเลขที่อยูบนอินเทอรเน็ต (IP Address) รวมถึงเว็บไซตที่เขาไปใชบริการ ดังนั้นการ
คนหาตัวผูกระทําผิดจึงสามารถคนหาได 
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 มีผูกลาววา กฎหมายของประเทศไทยในหลักประมวลกฎหมายอาญา โดยทัว่ไปมกีาร
กลาวไววา หากมีการใสความผูอ่ืนและกอใหเกิดความเสียหายโดยทางอีเมล หรือโดยวิธีการใด การ
กระทําดังกลาวถือวา มีความผิดฐานหมิน่ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา และหากผูที่ถูกใส
ความหรือถูกหมิ่นประมาท มีการแจงไปยังผูใหบริการพื้นที่บนเว็บไซต หรืออีเมลฟรีวา มีขอความ
หมิ่นประมาทของตนอยูบนเว็บไซตดังกลาว และขอใหลบขอความดังกลาว แตผูบริการกลับ
เพิกเฉยและยังคงขอความดังกลาวตอไป ผูใหบริการใชพืน้ที่บนเว็บไซตหรือผูใหบริการใชฟรีอีเมล
นั้น อาจมีความผิดฐานหมิน่ประมาทในทางอาญา และอาจถูกดําเนนิคดี เรียกรองคาเสียหายในทาง
แพงได  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับขอมูลขาวสาร 

2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดประเภทของขาวสาร 
 มีผูแบงแยกประเภทของขอมูลขาวสาร ตามแนวทางการจัดประเภทของขาวสารของ
ส่ือสารมวลชน ประเภทหนังสือพิมพ โดยมีการแบงหมวดหมูออกเปนสารบัญของขาว (อางถึงใน 
www. homepage.sl.ac.th/el002/main01.html) ดังตอไปนี้  

1. พาดหวัขาว (Head-Line) 
2. ขาวในประเทศ (Home News หรือ Local News) Local News ยังสามารถหมายถึง

ขาวประจําทองถ่ินได 
3. ขาวภูมภิาค (Regional News) ภูมิภาคในที่นีห้มายถึงประเทศที่อยูในทวปีเดียวกัน  
4. World News หมายถึง ขาวจากประเทศตางๆทั่วโลก 
5. บทความ (Comment) 
6. ขาวธุรกิจ ซ่ึงสามารถแยกยอยออกเปน 

      - ขาวธุรกิจในประเทศ (Business) 
-ขาวธุรกิจในประเทศเพื่อนบาน (Regional Business) 
-ตลาดหุน (Stocks Exchange Markets) 
-การเงิน (Finance) 
-ขาวสังคมธุรกิจ (Social) 
-ขาวธุรกิจทัว่โลก (World Business) 
-บทความพิเศษ (Features) 

7.  ขาวเทคโนโลยี (Technology) 
8. ขาวกฬีา (Sports) ทีแ่ยกออกเปน 
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- World Sports 
-Local Sports 

9. ปกิณกะ-สาระ-บนัเทิง-ขาวทั่วไป ซ่ึงแยกยอยออกเปน 
-ขาวทัว่ไป (General) 
-สารคดี (Documentary) 
-บันเทิง (Entertainment) 
-ดวงชะตา (Horoscope) 
-การตูน (Comics) 
-ปริศนา Puzzles มักจะประกอบดวย Crosswords อักษรไขว 
-โฆษณายอย (Classified หรือ Classified Ads) 
 

      นอกจากนี ้ การจัดสารบัญขาวของหนังสือพิมพ ไมวาจะเปนขาวภายในหรือขาว
ตางประเทศกต็าม ขาวที่เสนอมักจะมีหวัขอเร่ืองเหมือนกัน เชน ขาวน้ําทวม แผนดินไหว ไฟไหม  
หรือที่เรียกรวมกันวาขาวภัยพิบัติ หัวขอขาวสามารถจะแยกออกมายอยๆ ดังตอไปนี ้

1. ภัยพิบัติ (Disasters) 
2. อาชญากรรมและการดําเนนิคดี (Crime and Courts) 
3. สงครามและกอการราย (Wars and Terrorisms) 
4. การเมือง (Politics) 
5. การนัดหยุดงานและกรณีพิพาทและแรงงาน (Strikes and Disputes) 
6. ธุรกิจ การเงิน และเศรษฐกิจ (Business Finance and Economics) 
7. วิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม (Science and the Environment) 
8. กีฬา (Sports) 
9. ขาวทั่วๆไป (General) 
 

 ทั้งนี้จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดประเภทของขอมูลขาวสารตามหลักนิเทศศาสตร ที่อาจ
สอดคลองกับแนวทางการวิจัย ซ่ึงจําเปนตองมีการจัดประเภทของขอมูลขาวสารของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมีความชัดเจน ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกวิธีการจัดประเภทการนําเสนอขอมูลใน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับ ประเภทของการนําเสนอขอมูลของขาวแบบเรื่องเฉพาะ 
(อางถึงใน มาลี บุญศิริสัมพันธ, 2537: 27) โดยแบงประเภทของขอมูลขาวสารในจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มักมีการสงตอจากบุคคลถึงบุคคลอื่น ดังนี้ 
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1. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน เศรษฐกจิ 
2. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง 
3. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับอาชญากรรมและการดําเนินคด ี
4. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับภัยภิบัต ิ
5. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรที่ทันสมัย   
6. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับกฬีา  
7. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคมทั่วไป 
8. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับดาราและผูมีช่ือเสียงในสังคม 
9. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับบันเทิง หรือเกมสประเภทตางๆ  
10.  ประเภทขอมลูที่มีเนื้อหาเกีย่วกับโหราศาสตร โชคลาง โชคชะตา-ดูดวง 
11.  ประเภทขอมลูที่มีเนื้อหาเกีย่วกับเรื่องเพศ 
12.  ประเภทขอมลูที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา 
13.  ประเภทขอมลูที่มีเนื้อหาเกีย่วกับเรื่องแปลกประหลาดหรือส่ิงมหัศจรรยเหนือ   

ธรรมชาติ 
 
อยางไรก็ตาม แนวคิดเกีย่วกับการนําประเภทของการจัดขอมูลของขาว มาจดัเปน

ประเภทกลุมขอมูลขาวสารของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยมุงศกึษาในนี้ ประเภทเนื้อหาของ
ขอมูลขาวสารในจดหมายอิเล็กทรอนิกสนัน้ อาจมิใชขอมูลขาวสารที่เกิดจากการนําเสนอขาวสาร
ของสื่อสารมวลชน ดังนัน้จงึอาจมีขอจํากดัในเรื่องความสมบูรณถูกตองของขอมูล เพราะมิไดผาน
การพิจารณากลั่นกรองโดยกองบรรณาธิการหรือส่ือมวลชนได 

นอกจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสอีกหนึ่งประเภท ไดแกขอมูลขาวสารที่ถูกสรางขึ้นเพื่อ
เปนเครื่องมือทางการตลาดในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธสินคาและบริการ โดยมีจดุมุงหมาย
ทางการคา ซ่ึงแนวคดิในการสรางขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธทางการตลาดนี้ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช, 2546 : 562 ) การประชาสัมพันธ
เปนความพยายามในการติดตอส่ือสาร ที่ออกแบบมาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ และ
ผลิตภัณฑขององคกร (อางถึงใน Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-10) หรือเปนหนาทีใ่นการ
ติดตอส่ือสารทางการตลาดและการบริหารจัดการ ซ่ึงเกี่ยวกับการพบปะกับสาธารณะ โดยผูจดัทํา
เปนผูเตรียมองคประกอบตางๆ เอง ซ่ึงการสงขอมูลขาวสาทางดานการตลาดในลักษณะอีเมลขยะ
ในปจจุบนัมีเปนจํานวนมาก ที่มักจะสรางความรําคาญใหกับผูรับ เพราะบางครั้งเปนอีเมลที่ถูกสง
มาจากระบบสงอีเมลอัตโนมัติ โดยที่ผูสงและผูรับไมไดมีความสัมพันธกันมากอน  
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ภาพที่ 2.3  ตวัอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่การประชาสัมพันธสินคาเปนจํานวนมาก 
ที่มา : ขอมูลจาก e-mail ของผูวิจัยใน www.yahoo.com วันที่  8 กันยายน 2549 
 
 ตัวอยางอีเมลขยะ ที่มกีารนําเสนอขายสนิคาและบริการในลักษณะสแปมเมลจากอีเมล 
ของผูวิจัย เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2549 ในขณะที่เมื่อพิจารณาดูจะเห็นวา วันที่ซ่ึงผูสงไดสงถึงผูรับที่
ระบุอยูในระบบการอานจดหมายของ www.yahoo.com นั้น มกีารระบุวันสงลวงหนาตั้งแตวันศกุร
ที่ 9 กันยายน 2549 ไปถึงวันจันทรที่ 11 กันยายน 2549 และบางครั้งขอมูลที่สงมาก็มีความผิดพลาด 
เชน ในจดหมายฉบับแรกจากบน ระบวุาจดหมายสงมาจากวันจันทรที่ 10 เดือนกันยายน 2549 เปน
ตน แสดงใหเห็นวา ขอมูลขาวสารที่สงมานั้น ถูกสงจากระบบคอมพวิเตอร โดยทีต่ัวผูสงไมไดมี
ความสัมพันธกับตัวผูรับ ซ่ึงมีสวนที่ทําใหผูรับไมเลือกเปดอานขอมูลขาวสารดังกลาวเปนตน 
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 ดังนั้นในกรณขีองจดหมายอเิล็กทรอนิกส ประเภทขอมูลที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
สินคา หรือบริการ ในลักษณะที่ถูกสงจากระบบคอมพิวเตอรถึงผูรับจํานวนมากนี้ จะไมถูกนํามาหา
ความสัมพันธและทดสอบทางการวิจยัแตอยางใด 
2.4   แนวคิดเก่ียวทัศนคติ การใชและความพึงพอใจ 

2.4.1 ทฤษฎีการการเปดรับขาวสาร  
จัดเปนแนวคิดเบื้องตนที่สะทอนถึงกระบวนการสื่อสารขั้นพื้นฐานของมนุษย ขาวสาร

เปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน ขาวสารมีความจําเปนในการใช
ประกอบการตดัสินใจ มนษุยมีความอยากรู และตองการขอมูลขาวสารมาประกอบการตัดสินใจ 
รวมถึงในสถานการณที่มีความคลุมเครือความตองการขาวสารยิ่งเพิ่มมากขึ้น ทําใหมนุษยเปดรบั
ขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้น  
 Samual L.Becker  (อางถึงใน ศูนยรัฐ บญุยมณ,ี 2540 : 19) ใหความหมายของการ
เปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังนี ้

1. การแสวงหาขอมูล ( Information Seeking) กลาวคือ บุคคลที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อ
ตองการใหเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่ง 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรบัขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ เพื่ออยากรู เชน การเปดดูรายการขาวโทรทัศน 
อานขาวหนังสือพิมพ หรืออานขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสใดๆ หากมีขอมูล
ขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวกับตัวเอง ก็จะใหความเอาใจใสอานหรือดูเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรบั
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการกระทํา หรือความตองการเรียนรูอยางใดอยาง
หนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

 
กระบวนการเปดรับขาวสารเปนแนวคิดทางดานผูรับสารที่จะพจิารณาวา บุคคลใด

บุคคลหนึ่งมีเหตุผลอยางไรในการเปดรับขาวสาร ซ่ึงเหตุผลนั้นจะเปนเหตุผลเฉพาะบุคคล ซ่ึงจะ
สามารถอธิบายไดดวยแนวคดิเกีย่วกับการเลือกรับขาวสารของบุคคล (Selective Process) ซ่ึง
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน (อางถึงใน พีระ จริะโสภณ, 2529 : 636-638) 

1. การเลือกเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะ
เปดรับขาวสาร โดยมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมของตนเอง และหลีกเลี่ยง
ขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหม ที่ไมสอดคลองกับ
ความรูความเขาใจ และทัศนคติเดิมจะกอใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลย หรือเกิดความ            
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ไมสบายใจ ดังนั้นการที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว จะทําไดจากการแสวงหาขาวสาร หรือรับ
ขาวสารที่สองคลองกับความรูความเขาใจและทัศนคติเดิมของตน 

2.  การเลือกตามความสนใจ (Selective Attention)  เปนการเปดรับขาวสารดวยความ
ตั้งใจ เนื่องจากขาวสารในแตละวันมีอยูเปนจํานวนมาก ขาวสารบาเรื่อง ผูรับสารจะรับรูอยางผานๆ 
แตหากเรื่องใดที่ตรงกับความสนใจแลวก็จะรับขาวสารนั้นดวยความตั้งใจ 

3.  การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) ใน
กระบวนการเปดรับขาวสารไมไดหมายความวา ขาวสารนั้นจะถูกรับรูตามเจตนารมณของผูสงสาร
ทั้งหมด ผูรับสารอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานโดยสื่อประเภทตางๆ ไมตรงกัน 
เพราะความหมายของขาวสารที่สงไปถึง มิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับ
สารจะรับรูหรือตีความหมายตามความเขาใจ ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ 
ความคาดหวัง ที่มีอยู 

4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกจดจําเฉพาะ
ขอมูลขาวสารที่ตรงกับความตองการ และทัศนคติที่มีอยู และมักจะลืมไดงายในขาวสารที่ตัวเองไม
สนใจ หรือขัดแยงกับแนวความคิดของตนเอง 

แนวคดิเรื่องการเปดรับขาวสารดังกลาว สอดคลองกับแนวความคิดเบื้องตนของการ
วิจัยคร้ังนี้ ผูรับขอมูลขาวสารจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส นาจะมีแนวโนมในการเลือกเปดรับขอมูล
ขาวสารที่ตรงกับความตองการ และความสนใจของตนเอง แมวาขอมูลที่ประกอบในจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสนั้นๆ จะถูกแปรความหมายหรือประเมินวาเปนขอมูลที่มีคุณคาหรือไมมีคุณคา แตก็
อาจจะมีอิทธพิลตอการเปดรับขอมูลขาวสารไดดวย อยางไรก็ตาม หลังจากผูที่รับสารผาน
กระบวนการเลือกรับขาวสาร และเปดรับขาวสารจากจดหมายอเิล็กทรอนิกสแลว  กระบวนการใน
การสื่อสารยังไมส้ินสุดลงเพียงเทานี ้

 
ตามแนวคิดของ Frederick Williams (อางถึงใน ศูนยรัฐ บุญยมณ,ี 2540 : 21) หลังจาก

กระบวนการเปดรับสารแลว ส่ิงที่ควรพิจารณาตอไปคือผลที่เกิดตอผูรับสารที่มีตอขาวสารนั้นๆ ซ่ึง
ผูรับสารจะสะทอนออกมาดงัแบบจําลองทีเ่ขาเสนอไว ดงันี้ 
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 Transmission / Transportation 
The message is transmission or transportation to communication’s receiver.  

 
 

Creation 
A message is planed and encoded in to a communication’s mode. 

 
 
 
 

Intention 
Needs, Attitudes, Commercial Intentions 

 
 
 
 
 
 

 

Reception 
The communications receiver decodes the message. 

 
 
 

 

Reaction 
The receiver reacts to the message and returned to the source. 

 
 
 Feedback 

 
 
           Yes           No 

ภาพที่ 2.4 แบบจําลองตามแนวคิดของ Frederick Williams4

                                                  

 4 Frederick Williams. (1987). Technology and Communication Behavior. pp. 11-13.  
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Frederick อธิบายแบบจําลองนี้วา ไมวาในสถานการณใดๆ ก็ตาม ความตั้งใจ 

(Intention) เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสารจากผูสงสาร (Sender) มายังผูรับสาร (Receiver) โดย
กระบวนการสรางสาร (Creation) ซ่ึงจะเกีย่วของกับทักษะของผูสงสาร เชน การพูด การเขียน หรือ
การสื่อความหมายในรูปแบบตางๆ ผานกระบวนการถายทอดสาร (Transmission / Transportation) 
เปนกระบวนการทางกายภาพภายนอกของมนุษย โดยทัว่ไปไดแกการสื่อสารมวลชนนั่นเอง 
กระบวนการถายทอดขาวสารนี้จะเปนสะพานเชื่อมระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เมื่อผูรับสารผาน
กระบวนการรบัขาวสาร (Reception) เปนกระบวนการทางกายภาพเชนกัน ก็จะแปลความหมายของ
สาร (Decodes) มาสูกระบวนการทางความคิดและอารมณ (Mental and Emotional) จากนัน้จึงเกดิ
กระบวนการตอบสนอง (Reaction) โดยเริม่จากกระบวนการทางความคิดและอารมณ เชนกัน และ
อาจตอเนื่องถึงกระบวนการทางกายภาพ ขึน้กับพฤติกรรมการตอบสนองของแตละบคุคล 
 

Wilbur Schramm (อางถึงใน ศูนยรัฐ บุญยมณ,ี 2540 : 23)   ใหความเห็นสอดคลองกัน
วา ขาวสารที่เขาถึงความในใจของผูรับสารไดมาก จะเปนตัวกาํหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่
จะทําใหผูรับเกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติ และพฤติกรรมตอบสนองอันเกิดจากปจจยัและ
องคประกอบในตัวสารนั้นๆ  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดยึดแนวคิดขางตนมาใชเปนกรอบความคิดในดานการใชประโยชน
ของขาวสารที่ไดรับจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูรับสาร ซ่ึงถือเปนปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับ
สาร หลังจากที่ไดผานกระบวนการเปดรับขาวสาร และแปลความหมายขาวสารโดยผานการ
ประเมินคุณคาของขอมูลขาวสารแลว ผลที่เกิดจากการแปลความหมายขาวสาร จะสะทอนออกมา
ในรูปแบบของการนําขาวสารนั้นไปใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด 
  

Melvin Mencher (อางถึงใน ศูนยรัฐ บุญยมณี , 2540 : 25) องคประกอบดานคุณคาของ
ขอมูลขาวสาร ก็มีสวนสําคัญเชนกัน โดยมีแนวคิดในวงการสื่อสารมวลชน ที่นํามาเทียบเคียงกบั
แนวคดิของการวิจัย จากทีม่ีผูใหคําจํากดัความและองคประกอบที่เปนคุณคาของขอมูลขาวสารไว
หลายอยาง แตโดยทั่วไปสามารถประมวลไดวา ตวัเนื้อหาขอขอมูลขาวสารที่จะไดรับความสนใจ 
ถูกตัดสินคุณคาจากปจจัยดังตอไปนี้  

1. ผลกระทบ (Impact) ของขาวที่เกดิตอบุคคลวัดไดจาก ความสําคัญของขอมูลขาวสาร 
(Importance or Significance) โดยพิจารณาไดจากผลกระทบที่เกิดขึ้นกับจํานวน
ประชากร วาขอมูลขาวสารนั้นๆ กระทบกับประชาชนจํานวนมากนอยเพียงใด หากมี

 

DPU



 31 

คนจํานวนมากที่ถูกกระทบจากเนื้อหาขอมูลขาวสารนั้นๆ ตัวขอมูลเนื้อหาขาวสารก็จะ
มีความสําคัญ 

2. ธรรมชาติที่ไมปกติ (Unusual Nature) เปนหนึ่งในปจจยัที่เกาแกที่สุดของการประเมิน
คุณคาของขอมูลขาวสาร ดังที่กลาวกันวา เมื่อสุนัขกัดคนไมเปนขาว แตเมื่อคนกัดสุนขั
จะเปนขาว เชน เมื่อเหตุการณใดมเีหตกุารณที่ทําใหผิดความคาดหมาย หรือหากมีบาง
ส่ิงที่ทําใหผูสงขอมูลขาวสารรูวา ตองเฝาดู สงสัย หรืออุทานออกมา เมื่อนัน้ผูสง
ขาวสารก็จะรูวา ส่ิงที่เขากําลังเฝาดูอยูนั้นเปนขอมูลขาวสารที่มีคุณคา 

3. ความเดนของขอมูลขาวสาร หรือบุคคลที่เกี่ยวของในขาว (Prominence) บุคคลซึ่งเปน
ที่รูจัก หรือบุคคลที่มีอํานาจ ถือวามีความโดดเดน คนเหลานีจ้ะเปนผูสรางขาว 
(Newsmakers) สําหรับชุมชนแหงนั้น เชน นักการเมือง ผูนําแรงงาน นักแสดง เปนตน 

 
นอกจากนี้ ยังมีองคประกอบปลีกยอยของขอมูลขาวสารที่จะทําใหผูรับสารสนใจ    

(อางถึงใน ดรุณี หิรัญรักษ, 2529 : 19-20) ไดแก (ความสดและความทันตอเหตุการณ (Immediacy 
or Timeliness) ความใกลชิดตอเหตุการณ (Proximity) ความตอเนื่อง (Consequence) ความฉงน 
สงสัย และตลกขบขันของชีวิต (Drama) ความแปลกและพิสดาร (Oddity or Unusualness) ความ
ขัดแยง (Conflict) เพศ (Sex) อารมณ (Emotions) และความกาวหนา หรือความสําเร็จในการศึกษา 
ทดลอง (Progress) เปนตน 

 
 2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใชและความพอใจตอสื่อ 

แนวคิดเกี่ยวกับการใช และความพึงพอใจ (Uses And Gratification Approach) เปน
แนวคิดที่ไดรับการพัฒนาขึ้นในอีกแนวทางหนึ่งของการวิจัยเพื่อส่ือสารมวลชน ที่เนนศึกษาวา
บุคคลเปนผูกระทํา (Active Person) ซ่ึงมีความปรารถนาที่จะเลือกใชส่ือ เพื่อสนองความพึงพอใจ
สวนตัว คาทซ (อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2538 : 
199) เปนคนแรกที่ใหความเห็นวา ส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือก สวนการเลือกใชส่ือของ
บุคคล ขึ้นอยูกับเหตุผลทางจิตวิทยาและความตองการทางสังคมของแตละบุคคลนั้นๆ สวน เดวิสัย 
(Davison) (อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538 : 200) ใหการสนับสนุนแนวคิดของคาทซวา 
บุคคลทุกๆ คนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ซ่ึงสภาพแวดลอม
ดังกลาวเปนเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชส่ือ หรือเลือกรับขาวสาร เพื่อสนองความ
พอใจ และสอดคลองกับความตองการทางสังคม  
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สําหรับแนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจในการบริโภคขอมูลขาวสารของผูรับสาร ที่
สามารถนํามาเทียบเคียงอางถึงการรับรูขาวสารจากอีเมลขยะของผูรับนั้น  McCombs และ Becker 
(อางถึงใน ศนูยรัฐ บุญยมณี, 2540 : 32) อธิบายการวัดตวัแปรตามความพึงพอใจ และการนําไปใช
ประโยชนจากขาวสาร วาเปนเหตุผลของการเลือกใชส่ือมวลชนที่แตกตางกันออกไป เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูรับดังนี้ 

1. เพื่อใชในการติดตามขอมูลขาวสารใหทันเหตุการณ 
2. เพื่อตองการคาํแนะนําในการปฏิบัติตัวใหถูกตอง และชวยในการตดัสินใจ 
3. เพื่อความตื่นเตนและเสริมความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตกุารณดวย 
4. เพื่อเสริมความคิดเห็นเดิมของตนเอง ใหมั่นคงยิ่งขึน้และเปนการสนับสนุนการ

ตัดสินใจทีไ่ดทําไปแลว 
5. เพื่อนําไปใชในการสนทนากับบุคคลอื่น 
6. เพื่อความบันเทิงและการผอนคลายอารมณ 
จากกรอบแนวคิด และทฤษฏีเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจจากขอมลู

ขาวสารทั้งหมด จะเห็นไดวา การแสวงหาความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูรับสารจะเกิด
จากความคดิและความตองการของผูรับสารเอง อยางไรก็ตามยังมีปจจยัอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธกับ
รูปแบบ (Pattern) ในการใชประโยชนขาวสารของผูรับสาร ไดแก โครงสรางของสื่อ เทคโนโลยี
ของสื่อ ส่ิงแวดลอมของสังคม ความตองการ ความเชื่อ และคุณคาของขาวสารที่ไดรับดวย (อางถึง
ใน ศูนยรัฐ บญุมณี, 2540 : 33) 

 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับการกระจายขอมูลขาวสาร  

2.5.1  แนวคิดเกี่ยวกับการรับสงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
เมื่อมนุษยมกีารพัฒนาระบบคอมพิวเตอร จากระบบทีท่ํางานเปนระบบเดี่ยว มาสูการ

ส่ือสารและโปรแกรมคอมพวิเตอรที่มีความสามารถในการเชื่อมตอ ส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลผาน
ระบบเครือขายกันไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรโดยทั่วไป 
มีองคประกอบของการสื่อสาร (อางถึงใน ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล, 2547 : 175) ดงันี้ 

1. ผูสงขอมูล (Sender) คือส่ิงที่ทําหนาที่สงขอมูลไปจุดหมายที่ตองการ  
2. ผูรับขอมูล (Receiver) คือส่ิงที่ทําหนาที่รับขอฒุลที่ถูกสงมาให 
3. ขอมูล (Data) คือขอมูลที่ผูสงตองการสงไปยังผูรับขอมูล ขอมูลอาจอยูในรูปของ

ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และอ่ืนๆ 
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4. ส่ือนําขอมูล (Medium) คือส่ิงที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการขนถายขอมูลจากผูสง
ขอมูลไปยังผูรับขอมูล เชน สายเคเบิ้ล สายใยแกวนําแสง อากาศ ฯลฯ 

5. โปรโตคอล (Protocol) คือ กฎหรือวิธีที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อการสื่อสารขอมูล ซ่ึงผูสง
ขอมูลจะตองสงขอมูลในรูปแบบตามวิธีการสื่อสารที่ตกลงไวกับผูรับขอมูล จึงจะ
สามารถสื่อสารขอมูลกันได  

 
ปรมะ สตะเวทิน (อางถึงใน ชวรัตน เชดิชัย, 2540)ไดใหความหมายของการสื่อสารไว

วา คือ กระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึงเรยีกวา “ผูสงสาร” ไปยังบุคคลอกี
ฝายหนึ่งซ่ึงเรยีกวา “ผูรับสาร” โดยผานสื่อโดยทั่วไป การสื่อสารมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 
อยาง คือ แหลงขาวสาร (source) ขาวสาร (message) ผูรับ (receiver) และชองทางขาวสาร (channel)  

 
2.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายขอมูลขาวสาร หรือการสงตอขอมูลขาวสาร 

 ในเรื่องการแพรกระจายขาวสาร จากการศึกษาของ Micheal D. Basil และ William J. 
Brown (1994) คนพบวา เมือ่บุคคลไดรับขาวสารและคดิวาขาวสารนั้นมีความสําคญั ก็จะสงตอขอ
มุลที่ไดรับแกคนอื่นๆ ตอไปอีก และถามคีวามสนใจในขาวมาก บุคคลก็จะแสวงหาขาวสารเพิ่มเตมิ
เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลที่ตนอยากทราบ ในขณะที่ Everett M. Roger and D. Lowance Kincaid      
(อางถึงใน สุนันทา มวลชุมพล, 2527: 18-22) อธิบายถึงการติดตอสัมพันธกันของคูส่ือสารภายใน
เครือขายวา การติดตอสัมพันธกันของคูส่ือสารภายในเครือขาย จะมี 2 ลักษณะ คือ 
 1. เครือขายความสัมพันธสวนบุคคล ที่เปนเครือขายแบบกระจาย (Radial  Personal 
Network) หมายถึงการที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับหลายๆ คน ซ่ึงในกลุมที่เขาติดตอ
ดวยกันนี้จะไมมีการติดตอสัมพันธระหวางกันเลย สวนใหญบุคคลที่ติดตอดวยจะมีความผูกพัน
แบบผิวเผิน (Weak Ties) เชน เปนเพียงคนรูจักหรือเพื่อนรวมงาน เปนตน และจะเปนการติดตอ
สัมพันธของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน 
 2. เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบเกี่ยวซอนติดกัน (Interlocking Personal 
Network) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับคนหลายๆ คน โดยคนในเครือขาย
ความสัมพันธแบบนี้ จะมีการติดตอสัมพันธืถึงกันหมด และมีความสัมพันธกันสนิทสนมแนนแฟม 
(Strong Tie) เชน เพื่อนสนิทหรือญาติ โดยที่จะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคลายกันมาก 
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   เครือขายความสัมพันธบุคคลแบบเกี่ยวซอนติดกัน                        เครือขายความสัมพันธบุคคลแบบกระจาย 

ภาพที่ 2.5 แผนภาพเครือขายความสัมพันธบุคคลแบบเกี่ยวซอนติดกนั และเครือขายความสัมพันธ 
                 บุคคลแบบกระจาย 
 
 ในการที่คูส่ือสารมีการติดตอสัมพันธกัน จะมีความผูกพันธกันมากนอยแคไหน หรือ
เปนไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งนั้น ยอมขึ้นอยูกับพลังของขาวสาร (Strength of Weak Tie) ซ่ึง
ในทางทฤษฎสัีงคมวิทยา ไดมีการใชเครื่องมืออยางหนึง่สําหรับการเชื่อมโยงสังคมระดับยออยกบั
สังคมระดับใหญ คือการวิเคราะหความสมัพันธทางสังคม โดยใชปฏิกิริยาสัมพันธในระดับยอย คอื 
“พลัง” หรือ “กําลัง” (Strength) ของหนวยความสัมพันธแตละคู (Dyadic Ties) จากการศึกษาพบวา 
การที่บุคคลสองคนมีความผูกพันตอกนัมากนอยเพียงใด จะมีผลตอระดับความเกี่ยวโยงของ
เครือขายสัมพันธในหมูเพื่อนๆ ของคนทั้งสอง นอกจากนั้นลักษณะความสัมพันธทางสังคมแบบผิว
เผิน (Weak Tie) ยังมผีลกระทบตอการแพรกระจายขาวสาร การเลื่อนช้ันทางสังคม (Social 
Mobility) และการจดัระเบียบชุมชน (Community Organization) สําหรับเรื่องอื่นๆ สวนใหญจะเนน
ที่ความผูกพันแบบสนิทสนมแนนแฟนมากกวา ซ่ึงลักษณะของความผูกพันระหวงบุคคลในสังคม 
แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คอื 
 1.ความผูกพันธแบบสนิทสนมแนนแฟน (Strong Tie) 
 2.ความผูกพันแบบผิวเผิน (Weak Tie) 
 3.ไมมีความผกูพัน (Absent) 
 ระดับความผูกพันจะมีมากหรือนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกับ 
 1.ผลรวมของจํานวนเวลาทีม่ีการติดตอสัมพันธกัน 
 2.ความเขมขนของอารมณ ความรูสึกคุนเคยในการติดตอสัมพันธกัน 
 3.ความคุนเคยสนิทสนมไวเนื้อเช่ือใจซึ่งกนัและกนัของคูส่ือสาร 
 4.การชวยเหลือซ่ึงกันและกนัของคูส่ือสาร 
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 นอกจากนี้ยังสามารถจําแนกตามมิติไดอีก 2 มิติ คือการมีความใกลชิดในเชิงบวก 
(Positive Tie) หรือการมีความใกลชิดในเชิงลบ (Negative Tie) และการมีความสัมพันธในลักษณะ
สมมาตร (Symmetry) หรือไมสมมาตร (Asymmetry) 
 นอกจากคู ส่ือสารจะมี ลักษณะความผูกพันตอกันในแบบตางๆ  แลว  ในการ
ติดตอส่ือสารแตละครั้ง คุณลักษณะของคูส่ือสารที่เหมือนกันและแตกตางกัน จะเปนปจจัยสําคัญที่
สามารถทํานายไดวา “ใครจะถายทอดขาวสารตอไปยังใคร และในการถายทอดขาวสารนั้นจะมี
ประสิทธิภาพเพียงไร” คุณลักษณะที่เหมือนกัน (Homophily) หมายถึง ระดับความเหมือนกันของ
บุคคลสองคนที่มีปฏิกิริยาสัมพันธตอกันในดานตางๆ เชน ความเชื่อ คานิยม การศึกษา สถานภาพ
ทางสังคม ความชอบ เปนตน ซ่ึงตรงกันขามกับคุณลักษณะที่แตกตางกัน (Hetterophily) ซ่ึง
หมายถึง ระดับความแตกตางกันของบุคคลทั้งสองที่มีปฏิกิริยาสัมพันธกันในดานตางๆ ดังกลาว มี
ผูใหทรรศนะวา “การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดบอยครั้ง มีประสิทธิภาพ และเปนไปดวยความราบรื่นนั้น 
เมื่อผูรวมส่ือสารมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ดังที่ทารด (Trade) ไดกลาววา “ความสัมพันธทางสังคม
จะใกลชิดกันมากขึ้นระหวางบุคคลที่มีอาชีพและการศึกษาเหมือนกัน” 
 
 โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาววา การสื่อสารที่ราบร่ืน 
จะเกิดขึ้นเมื่อผูส่ือสารมีลักษณะเหมือนๆ กัน และการสื่อสารที่ราบรื่นนี้จะกอใหเกดิผลดีหรือผลใน
ดานบวกแกผูที่ส่ือสารนั้น เมื่อแหลงสารและผูรับมีทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และภาษาเหมือนๆ 
กัน กลาวอีกนยัหนึ่งคือ มีสภาพประสบการณคลายๆ กนั การสื่อสารก็มีแนวโนมทีจ่ะเปนไปโดยมี
ประสิทธิภาพ เพราะผูที่เหมือนกนัจะมคีวามสามารถในการเอาใจใสเราไดดีกวาผูที่ตางกัน การ
ส่ือสารระหวางผูที่มีคุณลักษณะตางกัน มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดความไมพองตองกันในทาง
ความคิดหรือความเชื่อ (Cognitive Dissonance) เพราะไมเขาใจในความแตกตางระหวางกัน ผูที่
ส่ือสารกับคนที่ตางกับตัวเองมาก จะตองเผชิญกับความผิดหวังและความไมมีสมรรถภาพของการ
ส่ือสาร 
 อยางไรก็ตาม แมวาคณุลักษณะที่เหมือนกนัของผูส่ือสารจะชวยใหเกดิความรูสึกทีด่ีตอ
กันเขาใจกันไดดี แตคุรลักษณะดังกลาวก็เปนอุปสรรคตอการแพรกระจายขาวสาร ความคิด หรือนว
ตกรรมใหมๆ ได เพราะการที่บุคคลมีเนื้อหาขาวสารคลายๆ กัน ทําการสื่อสารเปนประจํา ตางฝาย
ตางมีโอกาสที่จะไมไดรับขอมูลหรือความรูใหมๆ จากกนัและกนัได และจากการวจิัยของพารสัน 
และมารแชล (Person & Marshall) พบวา ในประเทศฟลิปนสและอินเดีย เครือขายการสื่อสารของ
การวางแผนครอบครัวจะตางจากเครือขายของนวกรรมอืน่ๆ คือ ผูที่ส่ือสารกันเกีย่วกับเรื่องการ
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วางแผนครอบครัวจะมีคณุลักษณะที่เหมือนกันมาก ซ่ึงทําใหการแพรกระจายนวกรรมดานนี้ทําได
ชา เปนตน 
 

 โรเจอร (Rogers) ไดสรุปความสัมพันธระหวางคณุลักษณะที่เหมือนกันหรือแตกตาง
กันของคูส่ือสาร ศักยภาพในการแลกเปลีย่นสารสนเทศ และระดับความใกลชิดของคนที่ส่ือสารไว
ดังนี ้
 1.ความผูกพันอยางผิวเผิน หมายถึง การมีความใกลชิดกันในระดบัต่ํา (Low Proximity) 
ความผูกพันอยางสนิทสนม หมายถึง การมคีวามใกลชิดในระดับสุง (High Proximity) 
 2.ระดับความใกลชิดกันของคูส่ือสาร จะมีความสัมพนัธในเชิงลบกบัศักยภาพในการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
 3.ระดับความแตกตางกันของคูส่ือสาร จะมีความสัมพันธในเชิงบวกกบัศักยภาพในการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
 4.ระดับความใกลชิดของคูส่ือสาร จะมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความเหมือนของคู
ส่ือสาร 

แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายขอมูลขาวสารดังกลาวนัน้ สามารถนํามาประยกุตใชกับ
แนวทางของผูวิจัยในดานการวิเคราะหคณุลักษณะของสงตอหรือการกระจายตวัของอีเมลขยะ จาก
ผูสงขอมูลอีเมลขยะนั้นๆ ไปยังผูรับอื่นๆ เพื่อใชประกอบการวิเคราะหรูปแบบการกระจายตัวของ
อีเมลขยะในประเภทตางๆ ในลําดับตอไป 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจยัที่นํามาศึกษาเปนงานที่เกีย่วของกบัการพึงพอใจ การใชอินเทอรเน็ต และการ
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถสรุปเปนใจความสําคัญไดดังนี ้
 อัญชนา บุญเรือง (2540) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของหญิง และชาย ในองคกรธุรกิจ พบวาการใชเทคดนโลยีสารสนเทศ 
พฤติกรรมทางเพศมีความแตกตางกัน ผูชายใชงาน CD-ROM และอินเทอรเน็ตมากกวา สวนผูหญิง
จะใชโทรศัพทมือถือมากกวา 
 วชิระ ตุนสกุล (2543) ศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของพนกังานตอการใชระบบ
อินทราเน็ตในองคกร : ศึกษากรณีบริษัทปนูซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) สํากนกังานใหญ เพื่อการ
ส่ือสารภายในองคกร พบวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีการใชงานมากทีสุ่ดในการสื่อสารทุกวัน โดย
พบวา เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหนงหนาที่ อายุการทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช และ
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พบวา พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในระยะเวลาและลกัษณะงานทีต่างกัน จะมีความสัมพันธกบั
ความพึงพอใจในการใช 
 พรเทพ ศรีสมบัติ ศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชจดหมายอเิล็กทรอนิกสของ
พนักงานในองคกร เพื่อศึกษาลักษณะการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสของพนักงาน และศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงพบวาปจจยัสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอลักษณะการใชงานของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน และพนกังานมคีวามพึง
พอใจในในการใชจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน 
 ศนูยรัฐ บญุยมณี ศึกษาเรื่องการประเมินคณุคาและการใชประโยชนขาวสารดาน
การเงิน ในหนังสือพิมพของผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย เพื่อศึกษาลักษณะการเปดรับขอมูล
ขาวสารดานการเงิน การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการเงิน ในหนังสือพิมพของผูบริหาร
ธนาคารพาณิชยไทย ซ่ึงพบวา การประเมินคุณคาขาวมีความสัมพัมธกับการใชประโยชนดาน
ขาวสารทางดานการเงินเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ ความถูกตองของขอมูลขาวสารมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ ความ
นาเชื่อถือและความรวดเร็วของขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการใชประโยชนขอมูลขาวสาร
ดานการเงนิ เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ (2544) ไดศกึษาเรื่อง รายงาน
ผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ในป 2543 พบวา ความไมเทาเทียมกันในระหวาง
เพศในดานอินเทอรเน็ตไดลดลงไปมาก ความแตกตางของการใชอินเทอรเน็ตของคนในกรุงเทพ
และตางจังหวดัยังมีอยูมากไมแตกตางจากปกอนๆ มากนัก และผลการสํารวจดานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสพบวา นับวาไดรับความนยิมมากที่สุด เมื่อเทียบกับการใชงานอินเทอรเน็ตในดาน
อ่ืนๆ กลาวคือ ผูใชประมาณรอยละ 37 ระบวุา ใชอินเทอรเน็ตในการรับ-สงอีเมลมากที่สุด  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง  การวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : 
กรณีศึกษาพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากพนักงาน บมจ.แสนสิริ ผูวิจัย
ดําเนินงานวิจัยโดยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณดวยวิธีการสํารวจขอมูล (Survey Research) จากการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) และใชคาสถิติ (Statistic) ในการหาคาความสัมพันธของตัวแปร 
และใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Science) เพื่อศึกษาปริมาณการกระจายตัวของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ จากกลุมตัวอยางถึงบุคคลอื่น 
 
3.1  ประชากร 
 คือ พนักงานบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) ทุกคนที่ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตัง้แต
ระดับผูจัดการฝายหรือเทียบเทาลงมา ซ่ึงปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานใหญ และสํานกังานโครงการ
ทั่วกรุงเทพฯ ซ่ึงมีประชากรอยูทั้งส้ิน 200 คน ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยนีม้ีการแบงวิธีการวิจัยออกเปน
สองสวน ดังนัน้จึงมีการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 สวนดวย ดังนี ้

3.1.1  สวนที่หนึ่ง การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ปริมาณ
การไดรับจดหมายอิเ ล็กทรอนิกสที่ไม เกี่ยวของกับการทํางาน  และรูปแบบของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมในการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานแตกตางกัน  โดยกําหนดกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 
200 คน ในการตอบแบบสอบถาม  

3.1.2  สวนที่สอง การทดลองเกี่ยวกับประเภทเนื้อหาขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
มีความสัมพันธตอปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณหา
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จของ Krejcie & Morgan (ดร.ยุทธ ไกยวรรณ, ไมระบุ : 100) 
จากจํานวนกลุมตัวอยางจากขั้นตอนที่หนึ่ง ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 200 คน ดังนั้นสามารถกําหนดกลุม
ตัวอยางในขั้นตอนการทดลองจํานวน 132 คน สวนกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 
(Systematic Sampling) โดยแบงเปนชาย 66 คน และหญิง 66 คน 
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3.2  ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : 

กรณีศึกษาพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากพนักงาน บมจ.แสนสิริ ซ่ึงเปน
การศึกษาในลักษณะขององคความรูรวม โดนผูวิจัยดําเนินงานวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
ดวยวิธีการสํารวจขอมูล (Survey Research) จากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช
คาสถิติ (Statistic) ในการหาคาความสัมพันธของตัวแปร และวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Science) เพื่อศึกษาปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ จากกลุม
ตัวอยางถึงบุคคลอื่น ดังนั้นจึงแบงขั้นตอนการศึกษาวิจัยดังนี้ 

3.2.1  สวนท่ีหนึ่ง การทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ปริมาณ
การไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส และรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
              3.2.1.1  เคร่ืองมือในการวิจัย 
             ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษาวจิัย โดยมี
ขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
        1) ศึกษาเอกสารขอมูลเกี่ยวกับการวจิัยที่เกี่ยวของ 
        2) แบบสอบถามที่ ผูใชไดสรางขึ้น  จากแนวคิดทฤษฏี  หลักการ 
ประกอบกับการดัดแปลงแบบสอบถามของผูที่เคยศึกษามาทางดานนี้ โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้น 
ครอบคลุมถึงตัวแปรทุกตัวที่ใชในงานวิจัย ทั้งนี้ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด โดย
การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน  
ระดับการศึกษา และลักษณะวิชาชีพ/การทํางาน จํานวน 5 ขอ เปนแบบตรวจรายการ (Check list) 
คือ มีหลายตัวเลือกแตใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงขอเดียว 

  ตอนที่ 2 ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) จํานวน 4 ขอ เปนแบบตรวจ
รายการ (Check list) คือ มีหลายตัวเลือกแตใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงขอเดียว 

  ตอนที่ 3  พฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร 
(e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) จาํนวน 31 ขอ โดยใชมาตรวดัแบบลิเคิรท (Likert) มาตรา
สวนการประเมินคา (Rating scale) ตัวเลือกทั้งหมด 5 ตวั คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย  นอย
ที่สุด  ซ่ึงกําหนดการใหคะแนนดังนี ้
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    ตัวเลือก   คะแนน
   มากที่สุด           5 
   มาก       4 
   ปานกลาง              3 
   นอย        2 
   นอยที่สุด           1 
 

                3.2.1.2 การทดสอบเครื่องมือ  
                 ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปทาํการทดสอบความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถามที่จัดทําแลวไปปฏิบัติดังนี ้

        1)  นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแกไข เพื่อใหมีความ 
เที่ยงตรงในเนือ้หาและนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

                             2) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยแจกแบบสอบถามกับพนักงาน บมจ.แสนสิริ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

ดวยวิธี Alpha Coefficient (Cronbach) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีนิยมใชตรวจสอบความเชื่อมั่นไดคา α  
(Alpha) = 0.9193  

 

               3.2.1.3 วิธีการศึกษา 
         1) การสํารวจและวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเบื้องตน จากเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับประเภทของขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูล
พื้นฐานที่ไดจากประสบการณของผูวิจัย 
         2) สรางแบบสอบถาม โดยการศึกษาจากตําราเอกสาร งานวิจัยและ
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ โดยเปนคําถามแบบเลือกตอบ และเติมคําในชองวาง ทั้งนี้ผูวิจัยวัดระดับ
ทัศนคติโดยประยุกตใชการวัดทัศนคติแบบ Likert’s Method ที่มีการวัดระดับ 5 ระดับ  

จากแบบสอบถามมีหลักเกณฑการใหคะแนน ผูวิจัยไดกําหนดการพิจารณาเกณฑ
คาเฉลี่ยของการทําใหคะแนนในการแบงระดับความสัมพันธของตัวแปร คาเฉลี่ยที่ได นํามาจดัทํา
เปนเกณฑวัดระดับแบงผลตามชวงความสําคัญ โดยแบงออกเปน 5 ชวงเทาๆ  กัน และแปรผลดังนี้ 
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 ี่จะแบงจํานวนชั้นท

)ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ( −
    =   

5
15−

  =  0.80 

 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปรความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยดังนี ้
มีพฤติกรรมในการสง e – mail นอยที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 

 มพีฤติกรรมในการสง e – mail  นอย  มีคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 
 มีพฤติกรรมในการสง e – mail  ปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 
 มีพฤติกรรมในการสง e – mail  มาก  มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 
 มีพฤติกรรมในการสง e – mail  มากที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 
 

                 3.2.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

                  การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยการนําแบบสอบถามที่รวบรวม
ไดมาดําเนินการ ดังนี้ 
             1) การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยตรวจดูความสมบูรณของ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
             2) การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองแลวมาลงรหัส 
             3) การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและ
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
             4) การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี้ 
                               (1) การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 
อายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา และลักษณะวิชาชีพ โดยวิเคราะหจากคาความถี่ คารอยละ โดย
นําเสนอในรูปแบบของตาราง 
                               (2) การวิเคราะหลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุม
ตัวอยาง โดยวิเคราะหจากคาความถี่ คารอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง 

                            (3) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุม
ตัวอยาง  โดยวิเคราะหจากคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอ
ในรูปแบบของตาราง 
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                             (4) การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบ
ความสัมพันธของสมมติฐานโดยใชวิธีวิเคราะหทางสถิติ t-test สําหรับวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางตัวแปร 2 กลุมและวิธี F-test สําหรับการวิเคราะหมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง 
  

        3.2.1.5 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัยสมมติฐาน 
   จากสมมติฐานหลักทั้ง 3 ขอ ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการ

วิจัยคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 
   สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 
       H0  : ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
       จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน   
        H1 : ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
        จดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะสวนบุคคล 
 ตวัแปรตาม คอื พฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

        
    สมมติฐานที่ 2 ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
         H0  : ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอ 
         พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

         H1 : ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอ 
         พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ คือ ปริมาณการไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 ตวัแปรตาม คอื พฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

    
   สมมติฐานที่ 3 รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
          H0  : รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอ 
          พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

                H1 : รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอ 
          พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
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 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 ตัวแปรตาม คอื พฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 
     3.2.1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

              จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ ผูวิจยัไดกําหนดกรอบ
แนวคดิการวิจยั จากตัวแปรเพื่อใชในการศกึษาเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล ปริมาณการไดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และรูปแบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส ดังนี ้

 
 
 
 

                                                                                  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมการสงตอจดหมาย

อิเล็กทรอนกิสถึงบุคคลอื่น 

 

ผูใชบริการจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส 

เปดรับขอมูลขาวสารจาก

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

สง ไมสง 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
2. ปริมาณการไดรับ E-mail ที่
ไมเกี่ยวกับการทํางาน  

3. รูปแบบ E-mail ที่ไม
เกี่ยวของกับการทํางาน 

 
  3.2.2  สวนที่สอง การทดลองเกี่ยวกับ ประเภทเนื้อหาขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
มีความสัมพันธตอปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

                     3.2.2.1 เคร่ืองมือในการวิจัย 

              การทดลองเกี่ยวกับประเภทเนื้อหาขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส  มี
ความสัมพันธตอปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยมีการใชเครื่องมือในการ
ทดลอง 2 ลักษณะ แบงเปน 
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  1) โปรแกรม Microsoft Outlook โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อ
ทดสอบการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท ถึงกลุมตัวอยางผานระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร เพื่อทดสอบการเปดอาน การลบทิ้ง และการไมเปดอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในแตละประเภท  
  2) โปรแกรม Internet Counter Tracking1 โปรแกรมที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น
โดยเฉพาะ เพื่อทดสอบเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสารจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส บน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดประยุกตระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรผาน
โปรแกรมที่ไดสรางขึ้น เพื่อใหสามารถแสดงผลการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละ
ประเภท โดยพัฒนาจากโปรแกรม ASP.NET ในการติดตามการเปดอานขอมูลจดหมาย และใช
โปรแกรม SQL ในการเก็บฐานขอมูลที่แยกการแสดงผลเปนจํานวนนับ แบบรายวัน ในระยะเวลา 2 
สัปดาห 
 

              3.2.2.2 เก่ียวกับการทดลอง และขั้นตอนการทดลอง 
               ขั้นตอนที่ 1 แบงหมวดเนื้อหาขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับการทดลอง
ออก เปน 13 ประเภท2 ไดแก 
  1.จดหมายอิเล็กทรอนิกสทีเ่นื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ 

2.จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง  
3.จดหมายอิเล็กทรอนิกสทีเ่นื้อหาเกี่ยวกับสังคม อาชญากรรมและการดําเนินคดี  
4.จดหมายอิเล็กทรอนิกสทีเ่นื้อหาเกี่ยวกับภัยภิบัติ ภัยธรรมชาติ  
5.จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรที่ทันสมัย   
6.จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา  
7.จดหมายอิเล็กทรอนิกสทีเ่นื้อหาเกี่ยวกับดาราและผูมีช่ือเสียงในสังคม  
8.จดหมายอิเล็กทรอนิกสทีเ่นื้อหาเกี่ยวกับโหราศาสตร-ดูดวง 

                                                  
 

1 โปรแกรม Internet Counter Tracking เปนโปรแกรมที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อติดตามและวัด
คาการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตละประเภท โปรแกรมดังกลาวไมสามารถระบุคาการวัดไดวา ผูที่เปด
อานขอมูลเปนใคร แตสามารถแสดงผลการเปดอานเปนจํานวนนับ และระบุความถี่การเปดอานขอมูลไดเปน
รายวัน ซึ่งแสดงถึงปริมาณการเปดอานจดหมายของผูรับโดยรวม  
 
 2 ผูวิจัยแบงหมวดเนื้อหาจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตามแนวทางการจัดประเภทของขาวสาร โดยแบง
ออกเปน 13 ประเภท โดยตัวอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกันตามรายละเอียดในภาคผนวก 
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9.จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องแปลกประหลาด/ส่ิงมหัศจรรย  
10.จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เนื้อหาเกี่ยวกับเพศ   
11.จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เนื้อหาเกี่ยวกับโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา  
12. จดหมายอิเล็กทรอนิกสทีเ่นื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ความเชื่อ 
13. จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เนื้อหาเกี่ยวกับเบ็ดเตล็ดทั่วไป   

               ขั้นตอนที่ 2  สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท ถึง
กลุมตัวอยางในการทดลองจํานวน 132 คน ผานโปรแกรม Microsoft Outlook เพื่อทดสอบการเปด
อาน การลบทิ้ง และการไมเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละประเภท โดยสงขอมูลจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ฉบับ พรอมกัน เร่ิมตั้งแตวันศุกร3  รวมระยะเวลาการ
จัดเก็บขอมูลสําหรับการทดลองสงจดหมายถึงกลุมตัวอยางการทดลองผานระบบ Microsoft 
Outlook ทั้งส้ิน 14 วัน 
              ขั้นตอนที่ 3  การจัดเก็บฐานขอมูลบนโปรแกรม Internet Counter Tracking 
เพื่อทดสอบการวัดปริมาณการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด บนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ที่มีการแยกตามประเภทเนื้อหาที่มีความแตกตางกัน 13 ประเภท ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดประยุกตระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรผานโปรแกรมที่ไดสรางขึ้น เพื่อใหสามารถแสดงผล
การเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละประเภท โดยพัฒนาจากโปรแกรม ASP.NET ในการ
ติดตามการเปดอานขอมูลจดหมาย และใชโปรแกรม SQL ในการเก็บฐานขอมูลที่แยกการแสดงผล
เปนจํานวนนับ แบบรายวัน ในระยะเวลา 2 สัปดาห 
 

              3.2.2.3 การวิเคราะหและประมวลผลจากการทดลอง  
                          1)  จัดเก็บขอมูลการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตาง

กันจํานวน 13 ฉบับ ที่ผูวิจัยไดทดลองสงใหกลุมตัวอยาง 132 คน ในระยะเวลา 14 วัน ผานระบบ
อินทราเน็ต Microsoft Outlook ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และจัดประมวลผลใน
รูปของตารางคาความถี่ รอยละ เพื่อเปรียบเทียบความถี่ของการเปดรับ การลบทิ้ง และการไมเปด
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท 

                                                  
 

3 ผูวิจัย เริ่มสงขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกันในวันศุกร เนื่องจากผลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวจากการทดสอบสมมติฐาน พบวาพนักงานแสนสิริสวนใหญมีการเปดอานจดหมายใน
ชวงเวลาที่วางจากการทํางาน และจากการสอบถามกลุมตัวอยาง พบวาในวันศุกรเปนวันที่มีกิจกรรมและภาระกิจ
ที่เกี่ยวกับการทํางานที่เครงเครียด นอยกวาวันทํางานในชวงวันจันทรถึงวันพฤหัส และวันหยุดสุดสัปดาห 
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                         2)  จัดเก็บขอมูลการเปดรับโดยรวม ของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
เนื้อหาแตกตางกันจํานวน 13 ฉบับ จากระบบ Internet Counter Tracking ในระยะเวลา 14 วัน 
เพื่อใหไดคาผลรวมของการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท 
หลังจากนั้นดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และจัดประมวลผลในรูปของตาราง
คาความถี่ รอยละ 
                        3) นําคาปริมาณการเปดรับโดยรวม ของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
ลักษณะเนื้อหาแตกตางกันจํานวน 13 ประเภท ที่ไดจากระบบ Internet Counter Tracking ในแตละ
วัน มาเปรียบเทียบกับกับคาที่ไดจากการวัดปริมาณการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะ
เนื้อหาแตกตางกันจํานวน 13 ประเภท จากระบบ Microsoft Outlook เพื่อใหไดผลตางของปริมาณ
การกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกันจํานวน 13 ประเภทของบุคคลอื่น 
หลังจากนั้นดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และจัดประมวลผลเปรียบเทียบในรูป
ตารางคาความถี่ รอยละ 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              3.2.2.4 กรอบแนวคิดการวิจัยเก่ียวกับการทดลอง 

 

DPU



 47 

               จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคดิการทดลองเกี่ยวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน มีปริมาณการกระจายตัว
อยางไร 
 ขั้นตอนที่ 1 การทดลองสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท 
ถึงกลุมตัวอยางการทดลอง 

  
  
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 ขัน้ตอนที่ 2 การเปรียบเทยีบผลตางระหวางปริมาณกลุมตัวอยางการทดลองที่เปดอาน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน 13 ประเภท จากระบบ Microsoft Outlook และปริมาณผูเปด
อาน จากระบบ Internet Counter Tracking เพื่อแสดงคาการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
เนื้อหาแตกตางกันของบุคคลอื่น 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : 
กรณีศึกษาพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากพนักงาน บมจ.แสนสิริ” ในการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนสองสวนคือ สวนแรกการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Science)  และสวนที่สองเปนการวิเคราะหผลจากการ
ทดลอง นําเสนอในรูปตาราง คาเฉลี่ยรอยละ  
 
4.1 การวิเคราะหผลการวิจัยในสวนของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปนขั้นตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของกลุมตัวอยาง 
  S.D.   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

  4.1.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการ
นําเสนอตามรายละเอียดดังนี้  

 4.1.1.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อายุการ
ทํางาน ระดับการศึกษา และลักษณะวิชาชีพ โดยวิเคราะหจากคาความถี่ คารอยละ เสนอผลใน
รูปแบบของตาราง 

 4.1.12 การวิเคราะหลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส
จากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง โดย
วิเคราะหจากคาความถี่ คารอยละ เสนอผลในรูปแบบของตาราง 
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 4.1.1.3 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุม
ตัวอยาง  โดยวิเคราะหจากคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เสนอผลใน
รูปแบบของตาราง 

  4.1.1.4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการทดสอบคาสถิติ t-test 
และ F-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยเสนอผลในรูปแบบของตาราง 

 
 4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

  4.1.2.1 การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับ

การศึกษา และลักษณะวิชาชีพ โดยวิเคราะหจากคาความถี่ คารอยละ  ดังตาราง 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูกลุมตัวอยาง 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
เพศ   

ชาย 73 36.50 
หญิง 127 63.50 

รวม 200 100.00 

อายุ   
นอยกวา 20 ป 1 0.50 
20-30 ป 123 61.50 
31-40 ป 67 33.50 
มากกวา 40 ป 9 4.50 

รวม 200 100.00 

อายุการทํางาน   
นอยกวา 1 ป 33 16.50 
1-5 ป 112 56.00 
6 - 10 ป 30 15.00 
มากกวา 10 ป 25 12.50 

รวม 200 100.00 
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ตารางที่ 4.1(ตอ)  
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 16 8.00 
ปริญญาตรี 137 68.50 
ปริญญาโท  45 22.50 
สูงกวาปริญญาโท 2 1.00 

รวม 200 100.00 
ลักษณะวิชาชพี   

บัญชี 22 11.00 
วิศวกร 26 13.00 
การตลาด 35 17.50 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  11 5.50 
บริหารธุรกิจ 18 9.00 
ธุรการ 21 10.50 
กฎหมาย 11 5.50 
สถาปนิก/มัณฑนากร 13 6.50 
การขาย  1 0.50 
อ่ืน ๆ 42 21.00 

รวม 200 100.00 

   
   จากการสํารวจกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.5  และเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.5    
   โดยมีชวงอายุตั้งแต  20-30 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา ไดแก  31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 33.5   มากกวา 40 ป   คิดเปนรอยละ 4.5   และนอยกวา 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 0.5  สวนใหญมีอายุการทํางานอยูในชวง 1-5 ป  คิดเปนรอยละ 56รองลงมา ไดแก นอย
กวา 1 ป คิดเปนรอยละ 16.50   6 - 10 ป  คิดเปนรอยละ 15  และนอยที่สุดคือกลุมตัวอยางที่มีอายุ
การทํางานมากกวา 10 ป   คิดเปนรอยละ 12.5  ซ่ึงจะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยู
ในชวงตอระหวางวัยรุนถึงวัยกลางคน กลุมคนเหลานี้มักจะมีความชํานาญในการใชจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก  และผนวกกับการที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานมาพอสมควร การเรียนรู  การใชหรือโอกาสที่ตองใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตจึงมีมาก และมีความจําเปนอยางยิ่งในการทํางานและใชใน
ชีวิตประจําวันดวย 
   สําหรับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 68.5รองลงมา ไดแก ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 22.5  ต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปน 
รอยละ 8 และสูงกวาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 1  ดานลักษณะวิชาชีพของกลุมตัวอยาง พบวาสวน
ใหญมีลักษณะวิชาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 21  รองลงมา ไดแก  การตลาด  วิศวกร  บัญชี  ธุรการ  
บริหารธุรกิจ  สถาปนิก/มัณฑนากร และเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีจํานวนเทากันกับกฎหมาย คิด
เปนรอยละ 17.5  รอยละ 11 รอยละ 10.5  รอยละ 9   รอยละ  6.5  และรอยละ 5.5  ตามลําดับ สวน
ลักษณะวิชาชีพที่นอยที่สุด คือ การขาย คิดเปนรอยละ 0.5  ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยาง มี
การศึกษาคอนขางสูง ซ่ึงเหมาะสมกับการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ต เพราะ
การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารอาจจะตองอาศัยทักษะในหลายดาน เชน คอมพิวเตอร 
ภาษาอังกฤษ สําหรับลักษณะวิชาชีพของกลุมตัวอยางจะเห็นไดวาคอนขางหลากหลาย และทําให
เห็นวาการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตทุกวิชาชีพมีความจําเปนตองใชทั้งส้ิน 
   
                4.1.2.2การวิเคราะหลักษณะทั่วไปเก่ียวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส
จากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) 

 การวิเคราะหลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะห
จากคาความถี่ คารอยละ ดังตาราง 
 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับการใชบริการจดหมายอเิล็กทรอนิกสจากระบบ 
                     อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) 

การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน  รอยละ 
ความถี่ในการใช   

สัปดาหละ 1 คร้ัง 7 3.50 
2-3 วันตอคร้ัง 4 2.00 
วันละ 1 คร้ัง 9 4.50 
วันละ 2-3 คร้ัง 28 14.00 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ)  
 

การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน  รอยละ 
ความถี่ในการใช (ตอ)   

วันละ 4-6 คร้ัง 18 9.00 
วันละ  7-10 ครั้ง 17 8.50 
มากกวา 10 คร้ังตอวัน 117 58.50 

รวม 200 100.00 
ปริมาณการรบัจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการทํางานตอวัน 

1-5 ฉบับ 31 15.50 
6-10 ฉบับ 43 21.50 
11-15 ฉบับ 31 15.50 
16-20 ฉบับ 31 15.50 
21-30 ฉบับ 36 18.00 
31-50 ฉบับ 15 7.50 
51-80 ฉบับ 5 2.50 
มากกวา 80 ฉบับ 8 4.00 

รวม 200 100.00 
การรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางานตอวัน 

เคย 193 96.50 
ไมเคย 7 3.50 

รวม 200 100.00 
ปริมาณการรบัจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางานตอวัน 

1-5 ฉบับ 76 39.38 
6-10 ฉบับ 63 32.64 
11-15 ฉบับ 25 12.96 
16-20 ฉบับ 16 8.29 
21-30 ฉบับ 4 2.07 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ)  
 

การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน  รอยละ 

ปริมาณการรบัจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางานตอวัน (ตอ) 
31-50 ฉบับ 5 2.59 
51-80 ฉบับ 1 0.52 
มากกวา 80 ฉบับ 3 1.55 

รวม 193 100.00 
 

   จากการศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตภายใน
องคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานบริษัท แสนสิริ 
จํากัด (มหาชน)  พบวา  สวนใหญมีความถี่ในการใช มากกวา 10 ครั้งตอวัน คิดเปนรอยละ 58.5 
รองลงมา ไดแก วันละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14  วันละ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 9  วันละ 7-10 ครั้ง 
รอยละ 8.5  วันละ 1 คร้ัง รอยละ 4.5  สัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 3.5 และนอยที่สุด คือ 2-3 วันตอครั้ง  
คิดเปนรอยละ  2 ในเรื่องของปริมาณการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการทํางานตอวัน 
พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางมีการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการทํางานตอวัน  6-10 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 21.5  รองลงมา ไดแก 21-30 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 18  11-20 ฉบับและ1-5 ฉบับ มี
จํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 15.5  31-50 ฉบับ รอยละ 7.5 มากกวา 80 ฉบับ รอยละ 4  และสวน
นอยที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการทํางานตอวันถึง 51-80 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.50  
จากขอมูลแสดงใหเห็นวา การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร 
(e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใช และปริมาณการไดรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสคอนขางสูงมาก ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพการสื่อสารดวยอิเล็กทรอนิกสของ
องคกร และเปนจุดแข็งที่สามารถนําไปใชในการแขงขันกับคูแขงในตลาดได 
   สําหรับการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน พบวาสวนใหญกลุม
ตัวอยางเคยไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน  คิดเปนรอยละ  96.5  และไมเคย
รับคิดเปนรอยละ 3.5   ซ่ึงปริมาณการไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางานตอวัน 
พบวา สวนใหญมีปริมาณการไดรับ  1-5 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 39.38  รองลงมา ไดแก  6-10 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 32.64   11-15 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  12.96  16-20 ฉบับ คิดเปนรอยละ 8.29  31-50 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.59 21-30 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.07  มากกวา 80 ฉบับ คิดเปนรอยละ 1.55  
และนอยที่สุดคือ 51-80 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 0.52  จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ถึงแมกลุมตัวอยาง
สวนใหญจะมีการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน  แตเมื่อมีการเปรียบเทียบ

 

DPU



 54 

ปริมาณการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการทํางานกับการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไม
เกี่ยวกับการทํางาน พบวา  พนักงานมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการทํางานมากกวา แสดงให
เห็นถึงการสื่อสารเรื่องงานภายในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ตมีสูงและกลุมตัวอยางให
ความสําคัญในการทํางานมาก 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับรูปแบบจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่ไดรับของกลุม 
                    ตัวอยาง 

จัดอับดับ 
รูปแบบ เคย ไมเคย 

จํานวน ลําดับที ่

1. ขอความธรรมดา (Text Message) 186 
(93.0) 

14 
(7.0) 

105 
(52.5) 

1 

2. รูปภาพ 184 
(92.0) 

16 
(8.0) 

95 
(47.5) 

2 
 

3. โปรแกรมไฟล/เกมส อาทิ EXE, Flash ฯลฯ 136 
(68.0) 

64 
(32.0) 

78 
(39.0) 

3 
 

4. คลิปวิดิโอ 157 
(78.5) 

43 
(21.5) 

68 
(34.0) 

4 

5. อ่ืนๆ 0 200 
(100) 

0  

 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับของกลุมตัวอยาง พบวา
สวนใหญกลุมตัวอยางเคยไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตในรูปแบบของ
ขอความธรรมดา (Text Message)  เปนอันดับ 1 รองลงมา คือ รูปภาพ  โปรแกรมไฟล/เกมส อาทิ 
EXE, Flash ฯลฯ  และ คลิปวิดิโอ  เปนอันดับสุดทาย  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีรูปแบบการใช
พื้นฐานคือ ขอความธรรมดา (Text Message) และรูปภาพ  สวนโปรแกรมไฟล/เกมส อาทิ EXE, 
Flash ฯลฯ  และคลิปวิดิโออาจจะมีความจําเปนนอยในการใชทํางานปกติ 
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              4.1.2.3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
จากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook)  

   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง  โดยวิเคราะห
จากคาความถี่รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังตาราง 
 
ตารางที่ 4.4   แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการ 
    ทาํงานตอวันของกลุมตัวอยาง 

การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีไมเก่ียวกับการทํางาน จํานวน  รอยละ 
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน 

เคย 173 86.5 
ไมเคย 27 13.5 

รวม 200 100.00 

ปริมาณการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางานตอวัน 
1-5 ฉบับ 119 68.79 
6-10 ฉบับ 37 21.39 
11-15 ฉบับ 13 7.52 
16-20 ฉบับ 3 1.74 
21-30 ฉบับ 0 0 
31-50 ฉบับ 1 0.56 
51-80 ฉบับ 0 0 
มากกวา 80 ฉบับ 0 0 

รวม 173 100.00 

  
  จากการศึกษาเกี่ยวกับการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางานของกลุม
ตัวอยาง พบวา สวนใหญเคยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน  คิดเปนรอยละ 86.5 
และที่ไมเคยสง คิดเปนรอยละ 13.5 ในเรื่องของปริมาณการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับ
การทํางานตอวัน พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางมีปริมาณการสง 1-5 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  68.79 
รองลงมา ไดแก 6-10 ฉบับ คิดเปนรอยละ 21.39 11-15 ฉบับ คิดเปนรอยละ 7.52  16-20 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 1.74 และ 31-50 ฉบับ คิดเปนรอยละ 0.56  จากการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง
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สวนใหญมีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางานในแตละวันคอนขางนอยเมื่อ
เปรียบเทียบกับปริมาณการไดรับในแตละวัน อยางนอย 20 คน ที่ไดรับจดหมายแตไมมีการสงตอ
แสดงวากลุมตัวอยางที่ไมมีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสตอไปยังบุคคลอื่นมิไดใหความสําคัญกับ
เนื้อหาในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับ 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward  
                     e-mail) ที่ไมเกีย่วกับการทํางานของกลุมตัวอยาง (ลักษณะของ e-mail) 

พฤติกรรมการสง e-mail  
ขอความ 

X  S.D. แปลผล 
1.e-mail ที่สงเปนขอความธรรมดา (Text  Massage) 3.33 1.264 ปานกลาง 
2. e-mail ที่สงเปนรูปภาพ 3.28 1.191 ปานกลาง 
3. e-mail ที่สงเปนโปรแกรมไฟล / เกมส 2.02 1.217 นอย 
4. e-mail ที่สงเปนคลิปวิดิโอ 2.07 1.165 นอย 
5.อ่ืนๆ 1.99 1.299 นอย 

เฉล่ียรวม 2.54 0.892 นอย 
 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ที่ไม
เกี่ยวกับการทํางานของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับลักษณะของ e-mail ที่มีการสงตอ พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.54  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสรูปแบบขอความธรรมดา (Text  
Massage) และ จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีรูปแบบเปนรูปภาพ ในปริมาณปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33 
และ 3.28 ตามลําดับ ) สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนโปรแกรมไฟล / เกมสและคลิปวิดิโอ มี
ปริมาณสงตอนอย (คาเฉลี่ย 2.07  2.02 และ 1.99 ตามลําดับ)  ดังนั้นจากขอมูลแสดงเห็นวากลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ที่ไมเกี่ยวกับการทํางานในทุก
รูปแบบ แตมีปริมาณที่สงตอนอย  แสดงใหเห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ที่ไมเกี่ยวกับการทํางานคอนขางนอย 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward  
                     e-mail) ที่ไมเกีย่วกับการทํางานของกลุมตัวอยาง (ขนาดของขอมูล) 

พฤติกรรมการสง e-mail  
ขอความ 

X  S.D. แปลผล 
1.e-mail ที่สงสวนใหญมากกวา 1 เมกกะไบต. 2.85 1.185 ปานกลาง 
2.e-mail ที่สงสวนใหญนอยกวา1 เมกกะไบต 3.54 1.017 มาก 

เฉล่ียรวม 3.20 0.933 ปานกลาง 
 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ที่ไม
เกี่ยวกับการทํางานของกลุมตัวอยาง ในดานขนาดของขอมูลที่สงตอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.20 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  ที่มีขนาดเล็กกวา 1 เมกกะไบต กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอใน
ปริมาณมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.54  และจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีขนาดใหญกวา 1 เมกกะไบต กลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการสงในปริมาณปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.85  จากขอมูลแสดงใหเห็นวาถา
จดหมายอิเล็กทรอนิกสมีขนาดเล็ก จะมีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณที่มาก ในทางตรงกันขามถา
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีขนาดใหญ จะมีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณที่นอยเนื่องจากใชเวลาใน
การโหลดขอมูลนาน และจะทําใหไฟลเก็บขอมูลเต็มเร็วขึ้น 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward  
                     e-mail) ที่ไมเกีย่วกับการทํางานของกลุมตัวอยาง (ลักษณะเนื้อหาขอมูล) 

พฤติกรรมการสง e-mail  
ขอความ 

X  S.D. แปลผล 
1. e-mail ธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ 2.52 1.194 นอย 
2. e-mail เกีย่วกับการเมือง 2.43 1.171 นอย 
3. e-mail เกีย่วกับสังคม,อาชญากรรม,การดําเนินคด ี 2.45 1.151 นอย 
4. e-mail เกีย่วกับภยัธรรมชาติ 2.59 1.109 นอย 
5. e-mail เกีย่วกับเทคโนโลยแีละวิทยาศาสตร 2.72 1.157 ปานกลาง 
6. e-mail เกีย่วกับกีฬา 2.37 1.217 ปานกลาง 
7. e-mail เกีย่วกับบันเทิง,ดาราหรือผูมีช่ือเสียง 2.98 1.188 ปานกลาง 
8. e-mail เกีย่วกับโหราศาสตร 2.65 1.243 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ)  
 

พฤติกรรมการสง e-mail  

ขอความ 
X  S.D. แปลผล 

9. e-mail เกีย่วกับเรื่องแปลก 2.99 1.240 ปานกลาง 
10. e-mail เกีย่วกับเรื่องเพศ 2.41 1.311 ปานกลาง 
11. e-mail เกีย่วกับการโฆษณา 2.31 1.200 นอย 
12. e-mail เกีย่วกับธรรมะ 2.23 1.120 นอย 
13. e-mail เบด็เตล็ดทั่วไป เชน กลอน บทความฯลฯ 2.53 1.240 นอย 

เฉล่ียรวม 2.55 0.868 นอย 
 
 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward  e-mail) ที่ไม
เกี่ยวกับการทํางานของกลุมตัวอยาง ในดานลักษณะเนื้อหาขอมูล พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการสงตอในปริมาณที่นอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.55  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  กลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะ
เนื้อหาขอมูล เกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร   กีฬา  บันเทิงและดาราหรือผูมีช่ือเสียง 
โหราศาสตร เร่ืองแปลก  และเรื่องเพศ  สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเนื้อหาขอมูล 
เกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม อาชญากรรม การดําเนินคดี ภัยธรรมชาติ การ
โฆษณา  ธรรมะ  และเบ็ดเตล็ดทั่วไป เชน กลอน บทความ ฯลฯ กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอ
ในปริมาณนอย  จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมักจะสงขอมูลคลายเครียดมากกวาขอมูลที่หนัก 
อาจจะเปนเพราะปจจุบันสภาพแวดลอมตางๆ มีสภาวะตึงเครียดเปนพื้นฐาน จึงพยายามหาขอมูลที่
เบาสมองเพื่อสงตอไปยังบุคคลอื่น 
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ตารางที่4.8  แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward  
                    e-mail) ที่ไมเกี่ยวกับการทํางานของกลุมตัวอยาง (ปจจัยทีท่ําใหสงตอ) 

พฤติกรรมการสง e-mail  
ขอความ 

X  S.D. แปลผล 
1.หัวขอเร่ืองทีน่าสนใจ        3.96       0.974  มาก 
2.เนื้อหาที่อยูในกระแสนิยม        3.77       0.986  มาก 
3.เนื้อความสัน้กะทดัรัดไดใจความ        3.28       1.061  ปานกลาง 
4.ขอความสะเทือนใจ        2.93       1.201  ปานกลาง 
5.เนื้อหาใหแงคิด        3.66       1.162  มาก 
6.มีเนื้อหาขอความชวยเหลือ,รวมมือ        3.29       1.217  ปานกลาง 
7.อ่ืนๆ        2.31       1.300  นอย 

เฉล่ียรวม        3.31       0.712  ปานกลาง 
 

 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ที่ไม
เกี่ยวกับการทํางานของกลุมตัวอยาง ในดานของปจจัยที่ทําใหสงตอ พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหสงตอในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.31  เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา  กลุมตัวอยางจะมีพฤติกรรมการสงตอมาก โดยใหความสนใจไปที่ หัวขอเร่ืองที่ดูนาสนใจ 
เนื้อหาที่อยูในกระแสนิยม  และเปนเนื้อหาที่มีลักษณะใหแงคิด สวนในเรื่องเนื้อความสั้นกะทัดรัด
ไดใจความ   ขอความสะเทือนใจ และเนื้อหาในลักษณะขอความชวยเหลือ รวมมือกลุมตัวอยางจะ
ใหความสําคัญระดับปานกลาง  และปจจัยที่ทําใหสงตอในระดับนอยมีเพียงขอเดียว คือ อ่ืนๆ  
ดังนั้นจากขอมูลแสดงใหเห็นกลุมตัวอยางจะมีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลอื่นๆ ได
จดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นจะตองมีสาระประโยชน  ดูนาสนใจ และเปนประเด็นที่กําลังนิยมอยูใน
ขณะนั้น 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward  
                     e-mail) ที่ไมเกีย่วกับการทํางานของกลุมตัวอยาง (สภาพแวดลอม) 

พฤติกรรมการสง e-mail  
ขอความ 

X  S.D. แปลผล 
1.สวนมากสงในชวงวางจากการทํางาน 3.63 1.113 มาก 
2.สงในเวลาทีไ่มมีผูคนพลุกพลาน 2.92 1.074 ปานกลาง 
3.สงหลังจากหมดเวลาการทํางานแลว 3.46 1.111 มาก 
4.สงเมื่อรูสึกเครียดจากการทํางาน 2.79 1.156 ปานกลาง 
5.สงทันทีหลังจากเปด e-mail อาน 2.90 1.200 ปานกลาง 
6.อ่ืนๆ  2.99 1.458 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.11 0.739 ปานกลาง 
 

  
  จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ที่ไม
เกี่ยวกับการทํางานของกลุมตัวอยาง ในดานปจจัยที่ทําใหสงตอ พบวา โดยรวมสภาพแวดลอม
ในขณะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยางคํานึงถึงในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.11  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับมาก ในชวงเวลาที่วางจากการทํางาน และสงหลังจากหมดเวลาการทํางานแลว  สวนการสง
ในขณะเวลาที่ไมมีผูคนพลุกพลาน  สงเมื่อรูสึกเครียดจากการทํางาน  สงทันทีหลังจากเปด จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสอาน  และอื่นๆ  พฤติกรรมการสงอยูในระดับปานกลาง  จากการศึกษาแสดงใหเห็น
วากลุมตัวอยางมักจะหลีกเลียงมิใหเพื่อนรวมงานเห็นการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-
mail) ที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน    
 

       4.1.2.4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
        การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบสมมติฐานดวย

คาสถิติ t-test และ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ในการจัดแบงกลุมของตัวแปรบาง
กรณีไมสามารถแบงเปน 3 กลุม เพื่อใชในการวิเคราะหไดเนื่องจากไมเปนไปตามหลักทางสถิติ จึง
ตองแบงกลุมตัวแปรบางตัวเพียง 2 กลุมเทานั้น ปรากฏผลดังตาราง 

 
 
 

 

DPU



 61 

  สมมติฐานที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล  
   สมมติฐานที่ 1.1  เพศ 
   H0 :  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
            ไมแตกตางกัน 
   H1 :   เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
             แตกตางกันในการวิเคราะหระหวางเพศกับพฤติกรรมการสงตอจดหมาย 
             อิเล็กทรอนิกส ไดแบงเพศเปน 2 กลุม คือ เพศชายและเพศหญิง  
    ปรากฏผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.10  เพศกับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

เพศ N Mean Std. Deviation t Sig. 

ชาย 73 2.99 0.70 0.792 0.375 
หญิง 127 2.91 0.68     

 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเพศชาย มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการสงตอจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส เทากับ 2.99 มากกวากลุมตัวอยางเพศหญิง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เทากับ 2.91 เมื่อทําการทดสอบคาสถิติ t-test พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
คํานวณไดมีคาเทากับ 0.375 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 : 
เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน และปฏิเสธ 
H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน แสดงวา เพศ
ที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมสามารถจํากัดพฤติกรรมโดยคํานึงถึงความแตกตางของเพศได การสงตอ
มิไดขึ้นอยูกับเพศชายหรือเพศหญิงจะมีพฤติกรรมการสงตอมากหรือนอยแตกตางกัน เพราะกลุม
ตัวอยางทั้งสองเพศมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการสงตอไมแตกตางกัน อาจดวยสภาวะแวดลอม
ในปจจุบัน ทั้งดานความคิดเห็นและพฤติกรรมการแสดงออกความแตกตางระหวางเพศชายหรือเพศ
หญิงมิไดเปนขอจํากัดพฤติกรรมในการแสดงออก  ดังนั้น พฤติกรรมในการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยางไมวาเพศใดจึงไมมีความแตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.2 อายุ  
   H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
                  ไมแตกตางกัน 
   H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
            แตกตางกันในการวิเคราะหระหวางอายุกับพฤติกรรมการสงตอจดหมาย 

           อิเล็กทรอนิกส ไดแบงกลุมอายุเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุไม 
           เกิน 30 ป และ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 30 ป ปรากฏผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.11  อายุกับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

อายุ N Mean Std. Deviation t Sig. 

ไมเกิน 30 ป 124 2.98 0.64 4.931 0.028 
มากกวา 30 ป 76 2.86 0.76     

 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการสงตอ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เทากับ 2.98 มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 30 ป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส เทากับ 2.86 เมื่อทําการทดสอบคาสถิติโดยวิธี t-test 
พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.028 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน และยอมรับ H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมี
อายุในชวง 20-30 ป ซ่ึงอยูในชวงเริ่มเขาสูวัยทํางาน เปนชวงตอระหวางวัยรุนและวัยกลางคน
พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสจึงมีมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 30 ป ซ่ึงเปน
ชวงสภาวะความเครงเครียดกับการทํางานอาจมีความกดดันมากกวาและมีความรับผิดชอบตอการ
งานมากขึ้น พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่นอกเหนือจากการทํางานนั้นจึงมีคาเฉลี่ย
ที่นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป 
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   สมมติฐานที่ 1.3 อายุการทํางาน  
   H0  : อายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
            จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

    H1 : อายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
            จดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  

 ในการวิเคราะหระหวางอายุการทํางานกับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ไดแบงกลุมอายุการทํางานเปน 3 กลุม คือ นอยกวา 1 ป  ระหวาง 1-5 ป และมากกวา 5 ป  
ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 อายุการทํางาน กับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

อายุการทํางาน N Mean Std. Deviation F Sig. 

นอยกวา 1 ป 33 3.21 0.86 4.131 0.017 
1-5 ป 142 2.91 0.61   
มากกวา 5 ป 25 2.72 0.79     

 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีคาเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด เทากับ 3.21 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ
การทํางาน 1-5 ป มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.91 และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.72 เมื่อทดสอบคาสถิติโดยวิธี F-test พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี
คาเทากับ 0.017 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0  : อายุการ
ทํางานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน และยอมรับ 
H1 : อายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
แสดงวา อายุการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.13 การทดสอบความแตกตางระหวางกลุม 

อายุการทํางาน Mean Std. Deviation นอยกวา 1 ป 1-5 ป มากกวา 5 ป 

นอยกวา 1 ป 3.21 0.86 - * * 
1-5 ป 2.91 0.61 * -  
มากกวา 5 ป 2.72 0.79 *   - 

 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน
นอยกวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.21) มีพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากกวากลุมตัวอยางที่มี
อายุการทํางานตั้งแต 1-5 ป  (คาเฉลี่ย 2.91) และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 ป 
(คาเฉลี่ย 2.72)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอย
กวา 1 ป เปนกลุมบุคคลซึ่งเริ่มเขามาทํางานใหม ภาระหนาที่การทํางานยังมีนอย ประกอบกับอายอุยู
ในชวงตอระหวางวัยรุนถึงวัยกลางคนเทานั้น พฤติกรรมการแสดงออกจึงแตกตางกับกลุมตัวอยางที่
มีอายุการทํางานที่มากประกอบกับวัยที่ตองแบกรับความรับผิดชอบไวคอนขางสูง จึงทําใหกลุม
ตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีการจัดสรรเวลาเพื่อเปดรับกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั้งที่
เกี่ยวและไมเกี่ยวของกับการทํางานไดมากกวากลุมบุคคลที่มีอายุการทํางานมากกวา 1 ป สงผลใหมี
พฤติกรรมการสงตอที่มากกวาดวย  
 

   สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษา  
   H0  : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
             จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
   H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
             จดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  
 ในการวิเคราะหระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ไดแบงกลุมระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวาปริญญาโท และปริญญาโทขึ้น
ไป  ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.14 ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation t Sig. 

ต่ํากวาปริญญาโท 153 2.98 0.72 0.026 0.873 
ปริญญาโทขึ้นไป 47 2.79 0.55     

 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาโท มีคาเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส เทากับ 2.98 มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป ซ่ึงมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส เทากับ 2.79 เมื่อ
ทําการทดสอบคาสถิติโดยวิธี t-test พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.873 ซ่ึง
มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน และปฏิเสธ H1 : ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน แสดงวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูง คือ อยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมากความแตกตางในดาน
พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสจึงมีนอยเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาระดับนี้  ซ่ึงมีเพียง 47 คนเทานั้น พฤติกรรมการสงตอจึงมีลักษณะไปในแนวทาง
เดียวกันจึงไมเห็นถึงความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

   สมมติฐานที่ 1.5 ลักษณะวิชาชีพ  
   H0 : ลักษณะวิชาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
            จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
   H1 : ลักษณะวิชาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
            จดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 ในการวิเคราะหระหวางลักษณะวิชาชีพกับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ไดแบงกลุมลักษณะวิชาชีพของกลุมตัวอยางเปน 4  กลุม คือ กลุมที่หนึ่ง (นักบัญชี  นักบริหาร 
พนักงานธุรการ นักกฎหมาย) กลุมที่สอง (วิศวกร สถาปนิก มัณฑนากร) กลุมที่สาม (นักการตลาด 
การขาย เทคโนโลยีสารสนเทศ) และกลุมที่ส่ี (อ่ืนๆ) ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15 ลักษณะวิชาชีพ กับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะวิชาชพี N Mean Std. Deviation F Sig. 

กลุมที่หนึ่ง 72 2.99 0.76 0.933 0.426 
กลุมที่สอง 39 2.90 0.82   
กลุมที่สาม 47 2.81 0.58   
กลุมที่ส่ี 42 3.02 0.52     

 
 ผลการศึกษาพบวา ในดานลักษณะวิชาชีพของกลุมตัวอยางกลุมที่ส่ี (อ่ืนๆ) มีคาเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด เทากับ 3.02 รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
กลุมที่หนึ่ง (นักบัญชี  นักบริหาร พนักงานธุรการ นักกฎหมาย) มีคาเฉล่ียของพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส เทากับ 2.99 กลุมตัวอยางกลุมที่สอง (วิศวกร สถาปนิก มัณฑนากร) มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.90 และกลุมตัวอยางกลุมที่สาม (นักการตลาด การขาย เทคโนโลยีสารสนเทศ) มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 2.81 เมื่อทําการทดสอบคาสถิติโดยวิธี F-test  พบวา ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่คํานวณไดมีคา เทากับ 0.426 ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับ H0 : ลักษณะวิชาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกัน และปฏิเสธ H1 : ลักษณะวิชาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน แสดงวา ลักษณะวิชาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ เปนเพราะกลุมตัวอยางแมจะมีลักษณะวิชาชีพแตกตางกันแต
พฤติกรรมการแสดงออกในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสมิไดแตกตางกัน การสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสหรือไมนั้นจึงไมไดขึ้นอยูกับลักษณะวิชาชีพของผูสง แตนาจะเปนผลมาจากปจจัย
อ่ืนมากกวา ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลแมสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมรอบตัวเปนตัวกระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกัน แตในเรื่องลักษณะวิชาชีพแมจะมีความแตกตางกัน 
แตบางสวนยังมีความคลายกันอยู กลาวคือ ไมวากลุมลักษณะวิชาชีพใด ก็มักจะมีความสนใจและใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสภายในองคกรแทบทั้งส้ิน และมีพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ที่ไดรับนั้นไมตางกัน 
 
 
 
 
 

 

DPU



 67 

 สมมติฐานที่ 2 ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 H0 : ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ 
  จดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
 H1 : ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสง 
  ตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 ในการวิเคราะหระหวางปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดแบงกลุมปริมาณจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับเปน 3  กลุม คือ ไมเกิน 
5 ฉบับ  6-10 ฉบับ  และมากกวา 10 ฉบับปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.16 ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส กับพฤติกรรมการสงตอจดหมาย 
    อิเล็กทรอนิกส 

ปริมาณ e-mail ท่ีไดรับ N Mean Std. Deviation F Sig. 

ไมเกิน 5 ฉบับ 83 2.99 0.77 0.504 0.605 
6-10 ฉบับ 63 2.87 0.66   
มากกวา 10 ฉบับ 54 2.93 0.58     

 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวของกับการ
ทํางาน ไมเกิน 5 ฉบับ มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด เทากับ 
2.99 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากกวา 10 ฉบับ มีคาเฉลี่ย 2.93 
และ กลุมตัวอยางที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด คือ 6-10 ฉบับ มีคาเฉลี่ย 2.87  เมื่อ
ทดสอบคาสถิติโดยวิธี F-test พบวา ระดับนัยสําคัญที่คํานวณไดมีคา เทากับ 0.605 มากกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 : ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน
มีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน และปฏิเสธ H1 : ปริมาณที่ไดรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตาง
กัน แสดงวา ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ สรุปไดวากลุมตัวอยางที่ไดรับปริมาณจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมวาจะ
ไดรับปริมาณมากหรือนอยแตกตางกันเทาใด ไมทําใหเกิดพฤติกรรมการสงตอที่แตกตางกัน อาจ
เปนไปไดวากลุมตัวอยางใหความสนใจและมีพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยมอง
ถึงลักษณะเนื้อหา และปจจัยอ่ืนมากกวาจะมองถึงปริมาณที่ไดรับวามากนอยเพียงใด พฤติกรรมการ
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สงตอของกลุมตัวอยางที่ไดรับปริมาณนอย จึงไมมีความแตกตางกับกลุมตัวอยางที่ไดรับมากกวา
เลย  
  สมมติฐานที่ 3 รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  H0 : รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ 
  สงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
  H1 : รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ 
  สงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 ในการวิเคราะหระหวางรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส กับพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดแบงกลุมเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ขอความมากที่สุด และกลุมที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแบบที่เปนรูปภาพหรือคลิปวิดิโอมาก
ที่สุด ปรากฎผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.17 รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส กับพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบของ e-mail N Mean Std. Deviation t Sig. 

ขอความ 111 2.84 0.76 7.747 0.006 
ภาพ/โปรแกรม/คลิปVDO 89 3.06 0.57     

 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนรูปภาพ 
โปรแกรมตางๆ และคลิปวิดิโอ มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
เทากับ 3.06 มากกวากลุมตัวอยางที่ไดรับรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนแบบขอความธรรมดา 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส เทากับ 2.84 เมื่อทดสอบคาสถิติโดย
วิธี t-test  พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 : รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน และยอมรับ H1 : รูปแบบของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน แสดง
วา รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรม 
ดานรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนแบบขอความธรรมดา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
สงตอนอยกวา รูปภาพ โปรแกรมตางๆ และคลิปวีดิโอ เนื่องมาจากความนาสนใจของขอมูล โดย
ตามธรรมชาติผูบริโภคมักจะเลือกรับสารที่ตนเองสนใจและมีสีสัน นาติดตาม ไมนาเบื่อ จึงทําให
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รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนรูปภาพ โปรแกรมตางๆ และคลิปวีดิโอ กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการสงตอมากกวาขอความธรรมดา ดังนั้น ดานรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสจึง
เปนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนลําดับตนกอนปจจัยอ่ืน ซ่ึงจะเห็นวามีคาระดับนัยสําคัญ
ถึง 0.006 ซ่ึงนอยกวาคาสถิติที่ตั้งไวมาก 
 
4.2 การวิเคราะหผลจากการทดลองเกี่ยวกับปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 การทดลองเกีย่วกับปริมาณการกระจายตวัของจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละประเภท
ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับปริมาณการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนกิสของบุคคลไปยังบุคคลอื่น
โดยผูศึกษาแบงประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกสออกเปน 13 ประเภท ไดแก 

1. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ 
2. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมอืง  
3. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคม อาชญากรรมและการดําเนนิคดี  
4. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับภัยภิบตัิ ภัยธรรมชาติ  
5. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรที่ทันสมัย   
6. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับกฬีา  
7. ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับดาราและผูมีช่ือเสียงในสังคม  
8. ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับโหราศาสตร โชคชะตา-ดูดวง 
9.ประเภทขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องแปลกประหลาดหรือส่ิงมหัศจรรยเหนือ    
    ธรรมชาติ  
10.ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ  
11.ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา  
12.ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ธรรมะ 
13.ประเภทขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเบด็เตล็ดทั่วไป  
ผลจากการทดลอง ผูวิจัยไดทดสอบการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตาง

กัน โดยสงจดหมายถึงกลุมตัวอยางจํานวน 132 ราย เพื่อทดสอบปริมาณการเปดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในแตละประเภท ในชวง 2 สัปดาห ผลการทดลองนําเสนอในรูปแบบตารางแสดง
คาความถี่ และอัตราสวนรอยละ รวมถึงการการแปลผลและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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 4.2.1การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนของการทดลองเกี่ยวกับปริมาณ

การกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  4.2.1.1 การวิเคราะหปริมาณผลรวมการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหา
แตกตางกัน ของกลุมตัวอยางจากระบบอินทราเน็ตในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft 
Outlook) จํานวน 132 คน ในชวง 2 สัปดาหโดยวิเคราะหจากคาความถ่ี รอยละ เสนอผลในรูปแบบ
ของตาราง 

  4 .2 .1 .2   การวิ เคราะห เปรียบเทียบปริมาณการกระจายตัวของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน ระหวางการเปดรับของกลุมตัวอยางจากระบบอินทราเน็ตใน
องคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) จํานวน 132 คน และบุคคลอื่นจากระบบ Internet 
Counter Tracking ในชวง 2 สัปดาห โดยวิเคราะหจากคาความถี่ รอยละ เสนอผลในรูปแบบของ
ตาราง 

  4 .2 .1 .3  การวิ เคราะห เปรียบเทียบ  ปริมาณการกระจายตัวของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 
 
 4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

  4.2.2.1 การวิเคราะหปริมาณผลรวมการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหา
แตกตางกันของกลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะหผลการทดลอง ปริมาณการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหา
แตกตางกัน 13 ประเภท ถึงกลุมตัวอยางผานระบบอินทราเน็ตในองคกร (e-mail ผานระบบ 
Microsoft Outlook) จํานวน 132 คน ในชวง 2 สัปดาหโดยวิเคราะหจากคาความถี่ รอยละ เสนอผล
ในรูปแบบของตาราง 
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ตารางที่ 4.18 ปริมาณการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีประเภทเนือ้หาแตกตางกนัของกลุม               
                 ตัวอยาง 

ปริมาณผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 132 คน 
ประเภทเนื้อหาจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

เปดอาน  ไมอาน/ลบท้ิง ยังไมไดเปด 
ธุรกิจ การเงิน เศรษฐกจิ 68 (51.51%) 12 (9.09%) 52 (39.39%) 
การเมือง  81 (61.36%) 3 (2.27%) 48 (36.36%) 
สังคม อาชญากรรมและการดําเนินคดี  86 (65.15) 2 (1.51%) 44 (33.33%) 
ภัยภิบัติ  81(61.36%) 5 (3.78%) 46 (34.84%) 
เทคโนโลยี และวิทยาศาสตรที่ทันสมัย   80 (60.60%) 6 (4.54%) 46 (34.84%) 
กีฬา  79 (59.84%) 5 (3.78%) 48 (36.36%) 
ดาราและผูมีช่ือเสียงในสังคม  74 (56.06%) 10 (7.57%) 48 (36.36%) 
โหราศาสตร โชคชะตา-ดูดวง 81 (61.36%) 2 (1.51%) 49(37.12%) 
เร่ืองแปลกประหลาด/ส่ิงมหศัจรรย  74 (56.06%) 11 (8.33%) 47 (35.60%) 
เพศ  81 (61.36%) 3 (2.27%) 48 (36.36%) 
โฆษณาและประชาสัมพันธสินคา  79(59.84%) 6 (4.54%) 47 (35.60%) 
ศาสนา ความเชื่อ 56 (42.42%) 15 (11.36%) 61 (46.21%) 
เบ็ดเตล็ดทัว่ไป 70 (53.03%) 8 (6.06%) 54 (40.90%) 

คาเฉล่ีย 76.15 6.76 49.07 
 
 
  ผลการทดลองการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน โดยแบง
ประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะเนื้อหาท่ีแตกตางกันทั้ง 13 ประเภท ในระยะเวลา 14 
วัน พบวา  
   1. ปริมาณคาเฉลี่ยการเลือกเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยางมีคา 
ประมาณ  76.15 คน  โดยประเภทจดหมายที่ได รับการเปดอานมากที่ สุด  ไดแก  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคม อาชญกรรมและการดําเนินคดี มีผูเปดอาน 86 คน หรือรอย
ละ 65.15 รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง เนื้อหาเกี่ยวกับภัยพิบัติ 
และเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ มีกลุมตัวอยางที่เปดอานในจํานวน 81 คน เทากัน หรือคิดเปนรอยละ 
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61.36 ในขณะที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาประเภทศาสนาและความเชื่อ มีผูเปดอานนอย
ที่สุดเพียง 56 คน คิดเปนอัตรารอยละ 42.42 ของกลุมตัวอยาง 
  2. ปริมาณคาเฉลี่ยการเลือกไมเปดอานหรือลบทิ้งจดหมายอิเล็กทรอนิกประเภทตางๆ 
ของกลุมตัวอยางมีคาประมาณ 6.7 คน โดย จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนาและ
ความเชื่อ ไมไดรับการเปดอานสูงสุด มีผูไมเปดอานจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.36 อันดับ
รองลงมาไดแกจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจ เศรษฐกิจ การเงิน มีผูไมเปดอาน
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.09 จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องแปลกประหลาด
และส่ิงมหัศจรรย มีผูไมเปดอานจํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.33 ในขณะที่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคม อาชญากรรมและการดําเนินคดี และที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
โหราศาสตร การดูดวงและโชคชะตา มีผูที่ไมเปดอานหรือลบทิ้งจํานวนนอยที่สุด จํานวน 2 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 1.51 เทานั้น 
  3 ปริมาณคาเฉลี่ยการยังไมไดเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆของกลุม
ตัวอยาง มีคาประมาณ 49.07 คน โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องศาสนาและ
ความเชื่อ มีคนที่ยังไมไดเปดอานสูงสุดถึง 61 คน คิดเปนรอยละ 46.21 สวนอันดับรองลงมาไดแก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเบ็ดเตล็ดทั่วไป มีผูที่ยังไมไดเปดอานจํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 40.90 และจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับธุรกิจ การเงินและเศรษฐกิจ มีผูที่ยัง
ไมไดเปดอาน 52 คน คิดเปนรอยละ 39.39 ในขณะที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สังคม อาชญากรรม การดําเนินคดี มีผูที่ยังไมไดเปดอานนอยที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 
      4.2.2.2  การวิเคราะหปริมาณการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหา
แตกตางกันของกลุมตัวอยาง และการปริมาณการกระจายตัวถึงบุคคลอ่ืน 

 การวิเคราะหผลการทดลอง ปริมาณการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหา
แตกตางกัน 13 ประเภท ถึงกลุมตัวอยางผานระบบอินทราเน็ตในองคกร (e-mail ผานระบบ 
Microsoft Outlook) จํานวน 132 คน และผลการวัดปริมาณการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
เนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท ที่ไดจากระบบ Internet Counter Tracking เพื่อหาคาสวนตางที่แสดง
ถึงปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท ในชวง 2 
สัปดาหโดยวิเคราะหจากคาความถี่ รอยละ เสนอผลในรูปแบบของตาราง 
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ตารางที่ 4.19 ผลการทดลอง ปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
    ธุรกิจ เศรษฐกิจ การเงนิ  
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 47 (43.9%) 35 (32.71%) 12 (11.21%) 

เสาร 6 3 3 

อาทิตย 1 1 - 

จันทร 36 (33.64%) 25 (23.36%) 11 (10.28%) 

อังคาร 10 3 7 

พุธ 2 - 2 

พฤหัส - - - 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 1 1 - 

เสาร - - - 

อาทิตย - - - 

จันทร - - - 

อังคาร 1 - 1 

พุธ 3  - 3 

พฤหัส  -  - - 

รวม 107 (100%) 68 (63.55%) 39 (36.44%) 

 
  ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน 
และเศรษฐกิจ ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวัดคาการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวามีผลรวมการเปดจดหมายทั้งสิ้น 107 
คร้ัง ในชวงสัปดาหแรกมีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ
การเงิน และเศรษฐกิจสูงสุดในวันแรกที่มีการสงจดหมายออกไป จากการวัดคาความถี่ของ Internet 
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Counter Tracking มียอดผูเปดอานจดหมายสูงสุด 47 คร้ัง คิดเปนรอยละ 43.9 แบงเปนการเปดอาน
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 35 คร้ัง คิดเปนรอยละ 32.71 และการเปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 12 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 11.21 และลําดับการเปดอานขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจ การเงิน 
เศรษฐกิจ มีการเปดอานที่มีคาความถี่สูงเปนอันดับรองลงมา คือวันจันทรของสัปดาหแรก มีจํานวน
ผูเปดอาน 36 ครั้ง คิดเปนรอยละ 33.64 จากกลุมตัวอยาง 25 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.36 และจาก
บุคคลอื่น 11 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.28 สวนการเปดอานจดหมายในชวงสัปดาหที่สอง มีคาความถี่
ลดลงเหลือเพียงเหลือเพียง 5 คร้ัง จากการเปดอานจดหมายโดยกลุมตัวอยาง 1 คร้ัง และการเปดอาน
จดหมายโดยบุคคลอื่น 4 คร้ัง 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
    การเมือง 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 66 (62.85%) 51 (48.57%) 15 (14.28%) 

เสาร 6 6 - 

อาทิตย 3 1 2 

จันทร 20 (19.04%) 17 (16.19%) 3 (2.85%) 

อังคาร 4 3 1 

พุธ 2 2 - 

พฤหัส 2 1 1 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)  
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร - - - 

เสาร - - - 

อาทิตย - - - 

จันทร 1 - 1 

อังคาร - - - 

พุธ 1 - 1 

พฤหัส - - - 

รวม 105 (100%) 81 24 
 
  ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับการเมืองถึง
กลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวัดคาการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Internet 
Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวา มีผลรวมการเปดจดหมายทั้งส้ิน 105 คร้ัง ในชวงสัปดาห
แรกมีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับการเมืองสูงสุด ในวันแรกที่
มีการสงจดหมายออกไป จากการวัดคาความถี่ของ Internet Counter Tracking มียอดผูเปดอาน
จดหมายสูงสุด 66 ครั้ง คิดเปนรอยละ 62.85 แบงเปนการเปดอานขอมูลจากกลุมตัวอยาง 51 คร้ัง คดิ
เปนรอยละ 48.57% และการเปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 15 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.28 และลําดับ
การเปดอานขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทการเมือง มีการเปดอานที่มีคาความถี่สูงเปน
อันดับรองลงมา คือวันจันทรของสัปดาหแรก มีจํานวนผูเปดอาน 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.04 จาก
กลุมตัวอยาง 17 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.19 และจากบุคคลอื่น 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.85 สวนการ
เปดอานจดหมายในชวงสัปดาหที่สอง มีคาความถี่ลดลงเหลือเพียงเหลือเพียง 2 คร้ัง ไมมีการเปด
อานจดหมายโดยกลุมตัวอยาง และการเปดอานจดหมายโดยบุคคลอื่น 2 คร้ัง 
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ตารางที่ 4.21 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
    สังคม อาชญากรรมและการดําเนินคด ี 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 95 (65.97%) 67 (46.52%) 28 (19.44%) 

เสาร 5 2 3 

อาทิตย 3 3 - 

จันทร 27  (18.75%) 10  (6.94%) 17  (11.8%) 

อังคาร 5 1 4 

พุธ 1 - 1 

พฤหัส 1 1 - 

สัปดาหท่ี 2 ปริมาณการเปดจดหมาย   

  ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 3 2 1 

เสาร - - - 

อาทิตย - - - 

จันทร 1 - 1 

อังคาร - - - 

พุธ 2 - 2 

พฤหัส 1 - 1 

รวม 144 (100%) 86 58 
   ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
อาชญากรรมและการดําเนินคดี ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวัดคาการเปดอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวา มีผลรวมการเปด
จดหมายทั้งส้ิน 144  ครั้ง ในชวงสัปดาหแรกมีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหา
ขอมูลเกี่ยวกับสังคม อาชญากรรมและการดําเนินคดีสูงสุด ในวันแรกที่มีการสงจดหมายออกไป 
จากการวัดคาความถี่ของ Internet Counter Tracking มียอดผูเปดอานจดหมายสูงสุด 95 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 65.97 แบงเปนการเปดอานขอมูลจากกลุมตัวอยาง 67 คร้ัง คิดเปนรอยละ 46.52  และการ
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เปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 28 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.44  และลําดับการเปดอานขอมูลจากจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสประเภทสังคม อาชญากรรม และการดําเนินคดี มีการเปดอานที่มีคาความถี่สูงเปน
อันดับรองลงมา คือวันจันทรของสัปดาหแรก มีจํานวนผูเปดอาน 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.75 จาก
กลุมตัวอยาง 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.94 และจากบุคคลอื่น 17 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.8  สวนการ
เปดอานจดหมายในชวงสัปดาหที่สอง มีคาความถี่ลดลงเหลือเพียงเหลือเพียง 7  คร้ัง การเปดอาน
จดหมายโดยกลุมตัวอยาง 2 คร้ัง  และการเปดอานจดหมายโดยบุคคลอื่น 5 คร้ัง 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
    อุบัติภัย และภัยธรรมชาต ิ

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 50 (48.54%) 44 (42.71%) 6 ( 5.82%) 

เสาร 4 3 1 

อาทิตย 1 1 - 

จันทร 29 ( 28.15%) 27  (26.21%) 2 (1.94%) 

อังคาร 9 2 7  (6.79%) 

พุธ 4 -  4 

พฤหัส - - - 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 2 1 1 

เสาร -  - - 

อาทิตย - - - 

จันทร 2 1 1 

อังคาร - - - 

พุธ 2 2 - 

พฤหัส - - - 

รวม 103 (100%) 81 22 
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 ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับอุบัติภยั และ
ภัยธรรมชาติ ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวดัคาการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวา มีผลรวมการเปดจดหมายทัง้ส้ิน 103 ครั้ง 
ในชวงสัปดาหแรก มีอัตราการเปดอานจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่มีเนือ้หาขอมูลเกี่ยวกับอุบัตภิัยและ
ภัยธรรมชาตสูิงสุด ในวนัแรกที่มีการสงจดหมายออกไป จากการวัดคาความถี่ของ Internet Counter 
Tracking มียอดผูเปดอานจดหมายสูงสุด 50 คร้ัง คิดเปนรอยละ 48.54 แบงเปนการเปดอานขอมูล
จากกลุมตวัอยาง 44 คร้ัง คิดเปนรอยละ 42.71  และการเปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 6 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 5.82  และลําดบัการเปดอานขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทอุบัติภัยและภัย
ธรรมชาติ มีการเปดอานที่มคีาความถี่สูงเปนอันดับรองลงมา คือวันจันทรของสัปดาหแรก มีจํานวน
ผูเปดอาน 29 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.15 จากกลุมตวัอยาง 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.21แตเปดอาน
จากบุคคลอื่น 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.94 ในขณะทีก่ารเปดอานจดหมายจากบุคคลอื่นในลําดบัที่
สองกลับอยูในวันอังคารของสัปดาหแรก ที่ 7 ราย คิดเปนรอยละ 6.79  สวนการเปดอานจดหมาย
ในชวงสัปดาหที่สอง มีคาความถี่ลดลงเหลือเพียงเหลือเพียง 6  ครัง้ การเปดอานจดหมายโดยกลุม
ตัวอยาง 4 คร้ัง  และการเปดอานจดหมายโดยบุคคลอื่น 2 คร้ัง 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
    เทคโนโลยี และวิทยาศาสตรที่ทันสมัย   

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 59 (52.12%) 41 (36.28%) 18 (15.92) 

เสาร 3 2 1 

อาทิตย 5 4 1 

จันทร 25 (22.12%) 18 (15.92%) 7  (6.19%) 

อังคาร 10 8 2 

พุธ 4 2 2 

พฤหัส 2 2 - 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ )  
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร - - - 

เสาร - - - 

อาทิตย 2 2 - 

จันทร - - - 

อังคาร 1 - 1 

พุธ 1 1 - 

พฤหัส 1 - 1 

รวม 113 (100%) 80 33 
 
  
 ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนื้อหาขอมูลเกีย่วกับเทคโนโลยี 
และวิทยาศาสตรที่ทันสมัย  ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวัดคาการเปดอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วนั พบวา มีผลรวมการเปด
จดหมายทั้งส้ิน 113 ครั้ง โดยในชวงสัปดาหแรกมีอัตราการเปดรับอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
เนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรที่ทันสมยัสูงสุด ในวันแรกทีม่ีการสงจดหมาย
ออกไป จากการวัดคาความถี่ของ Internet Counter Tracking มียอดผูเปดอานจดหมายสูงสุด 59 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 52.12 แบงเปนการเปดอานขอมูลจากกลุมตัวอยาง 41 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.28 และ
การเปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 18 คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.92  และลําดับการเปดอานขอมูลจาก
จดหมายอิเล็กทรอนิกสเทคโนโลยี และวทิยาศาสตรที่ทันสมัย  มีการเปดอานที่มีคาความถี่สูงเปน
อันดับรองลงมา คือวันจนัทรของสัปดาหแรก มีจํานวนผูเปดอาน 25 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.12 จาก
กลุมตัวอยาง 18 คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.92 และเปดอานจากบุคคลอืน่ 7 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.19 
สวนการเปดอานจดหมายในชวงสัปดาหทีส่อง มีคาความถี่ลดลงเหลือเพียงเหลือเพียง 5  ครั้ง การ
เปดอานจดหมายโดยกลุมตัวอยาง 3 คร้ัง  และการเปดอานจดหมายโดยบุคคลอื่น 2 คร้ัง 
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ตารางที่ 4.24 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับกฬีา  
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 67  (63.80%) 53 (50.47%) 14 (13.33%) 

เสาร 6 4 2 

อาทิตย 1 1 - 

จันทร 22 (20.95%) 19 (18.09) 3 (2.85%) 

อังคาร 6 2 4  (3.8%) 

พุธ - - - 

พฤหัส 1 - 1 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร - - - 

เสาร - - - 

อาทิตย - - - 

จันทร  - - - 

อังคาร - - - 

พุธ 2 - 2 

พฤหัส - - - 

รวม 105 (100%) 79 26 
 
 ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับกีฬา ถึงกลุม
ตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวดัคาการเปดอานจดหมายอเิล็กทรอนิกสผานระบบ Internet 
Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวา มีผลรวมการเปดจดหมายทัง้ส้ิน 105 คร้ัง ในชวงสัปดาห
แรก มีอัตราการเปดอานจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่มีเนือ้หาขอมูลเกี่ยวกับกฬีาสูงสุด ในวันแรกที่มี
การสงจดหมายออกไป จากการวดัคาความถี่ของ Internet Counter Tracking มียอดผูเปดอาน
จดหมายสูงสุด 67 ครั้ง คิดเปนรอยละ 63.80  แบงเปนการเปดอานขอมูลจากกลุมตัวอยาง 53 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 50.47  และการเปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 14 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.33  และลําดบั
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การเปดอานขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทกีฬา มีการเปดอานที่มีคาความถี่สูงเปนอันดับ
รองลงมา คือวันจนัทรของสัปดาหแรก มีจํานวนผูเปดอาน 22 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.95 จากกลุม
ตัวอยาง 19 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.09 แตเปดอานจากบคุคลอื่น 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 2.85 ในขณะที่
การเปดอานจดหมายจากบุคคลอื่นในลําดบัที่สองกลับอยูในวันอังคารของสัปดาหแรก ที่ 4 ราย คิด
เปนรอยละ 3.8  สวนการเปดอานจดหมายในชวงสัปดาหที่สอง มีคาความถี่ลดลงเหลือเพียงเหลือ
เพียง 2  คร้ัง การเปดอานจดหมายโดยบุคคลอื่น 2 คร้ัง   
 
ตารางที่ 4.25 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหา 
    เกี่ยวกับดาราและผูมีช่ือเสียงในสังคม  

ปริมาณการเปดจดหมาย สัปดาหท่ี 
1  ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 40 (26.66%) 26 (17.33%) 14 (9.33%) 

เสาร 13  6  7 

อาทิตย 2 1 1 

จันทร 46 (30.66%) 39 (26%) 7  (4.66%) 

อังคาร 21 3 18 (12%) 

พุธ 6 2 4 

พฤหัส 2 1 1 

ปริมาณการเปดจดหมาย สัปดาหท่ี 
2  ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 6 1 5 

เสาร  - - - 

อาทิตย - - - 

จันทร 2 - 2 

อังคาร   0 

พุธ 11 (7.33%)   11 (7.33%) 

พฤหัส 1   1 

รวม 150 (100%) 79 71 
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 ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับดารา และผูมี
ช่ือเสียงในสังคม ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวัดคาการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวา มีผลรวมการเปดจดหมายทั้งส้ิน 150 
คร้ัง ในชวงสัปดาหแรก มีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับดารา
และผูมีช่ือเสียงในสังคมสูงสุดจากการวัดคาความถี่ของ Internet Counter Tracking มียอดผูเปดอาน
จดหมายสูงสุดในจันทรของสัปดาหแรก จํานวน 46 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.66  แบงเปนการเปดอาน
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 39 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26  และการเปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 7 คร้ัง คิด
เปนรอยละ  4.66  สวนวันแรกของการสงจดหมายมีลําดับการเปดอานขอมูลจากจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสประเภทดาราและผูมีช่ือเสียงในสังคมเปนอันดับที่สอง มีจํานวนผูเปดอาน 40 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 26.66 จากกลุมตัวอยาง 26 คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.33 แตเปดอานจากบุคคลอื่น 14 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.33 ในขณะที่สัปดาหที่สอง ยังคงมีอัตราการเปดอานจดหมายรวมทั้งหมด 20 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.33  เปนการเปดอานจากบุคคลอื่นถึง 19 ครั้ง โดยมีการเปดอานสูงสุดในวัน
พุธของสัปดาหที่สอง จํานวน 11 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 7.33   
 
ตารางที่ 4.26 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
   โหราศาสตร โชคชะตา-ดูดวง 
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 72 (62.60%) 55  (47.82%) 17 (14.78%) 

เสาร 5 4 1 

อาทิตย 2 2 - 

จันทร 17 (14.78%) 15 (13.04%) 2  (1.73%) 

อังคาร 12 3 9 (7.82%) 

พุธ  - - - 

พฤหัส - - - 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ)  
 
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 1 1 - 

เสาร 1 1 - 

อาทิตย - - - 

จันทร 3 - 3 

อังคาร - - - 

พุธ 1 - 1 

พฤหัส 1 - 1 

รวม 115 (100%) 81 34 
 
 
 ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับโหราศาสตร 
โชคชะตา-ดูดวง ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวัดคาการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวา มีผลรวมการเปดจดหมายทั้งส้ิน 115 
คร้ัง ในชวงสัปดาหแรก มีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกบั
โหราศาสตร โชคชะตา-ดูดวงสูงสุด ในวนัแรกที่มีการสงจดหมายออกไป จากการวัดคาความถี่ของ 
Internet Counter Tracking มียอดผูเปดอานจดหมายสูงสุด 72 คร้ัง คิดเปนรอยละ 62.60  แบงเปน
การเปดอานขอมูลจากกลุมตัวอยาง 55 คร้ัง คิดเปนรอยละ 47.82  และการเปดอานขอมูลจากบุคคล
อ่ืน 17 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.78  และลําดับการเปดอานขอมูลจากจดหมายอเิล็กทรอนิกสประเภท
โหราศาสตร โชคชะตา-ดูดวง มีการเปดอานที่มีคาความถี่สูงเปนอันดับรองลงมา คือวันจันทรของ
สัปดาหแรก มจีํานวนผูเปดอาน 17 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.78 จากกลุมตัวอยาง 15 ครั้ง คิดเปนรอย
ละ 13.04 แตเปดอานจากบคุคลอื่น 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.73 ในขณะทีก่ารเปดอานจดหมายจาก
บุคคลอื่นในลําดับที่สองกลับอยูในวันอังคารของสัปดาหแรก ที ่ 9 ราย คิดเปนรอยละ 7.82  สวน
การเปดอานจดหมายในชวงสัปดาหที่สอง มีคาความถี่ลดลงเหลือเพียงเหลือเพียง 7  คร้ัง การเปด
อานจดหมายโดยกลุมตวัอยาง 2 คร้ังและเปดอานโดยบุคคลอื่น 5 คร้ัง   
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ตารางที่ 4.27 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
                      เร่ืองแปลกประหลาดหรือส่ิงมหัศจรรยเหนอืธรรมชาติ  
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 36 (28.34%) 24 ( 18.89%) 12 (9.44%) 

เสาร 9 4 5 

อาทิตย 3 2 1 

จันทร 52 (40.94%) 37 ( 29.13%) 15 (11.81) 

อังคาร 12 2 10 

พุธ 4 1 3 

พฤหัส 2 1 1 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 6 2 4 

เสาร  - - - 

อาทิตย - - - 

จันทร - - - 

อังคาร - - - 

พุธ 2 1 1 

พฤหัส 1 -  1 

รวม 127 (100%) 74 53 
 
 ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนื้อหาขอมูลเกีย่วกับเรื่องแปลก
ประหลาดหรอืส่ิงมหัศจรรยเหนือธรรมชาติ ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวัดคาการเปด
อานจดหมายอเิล็กทรอนิกสผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวา มีผลรวม
การเปดจดหมายทั้งส้ิน 127 ครั้ง ในชวงสปัดาหแรก มีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
เนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องแปลกประหลาดหรือส่ิงมหัศจรรยเหนือธรรมชาติสูงสุด จากการวัด
คาความถี่ของ Internet Counter Tracking ในจันทรของสัปดาหแรก จาํนวน 52 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
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40.94 แบงเปนการเปดอานขอมูลจากกลุมตัวอยาง 37 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.13  และการเปดอาน
ขอมูลจากบุคคลอื่น 15 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.81  สวนวันแรกของการสงจดหมายมีลําดับการเปด
อานขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทเรื่องแปลกประหลาด หรือส่ิงมหัศจรรยเหนือ
ธรรมชาติมีจํานวนผูเปดอาน 36 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.34 จากกลุมตัวอยาง 24 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
18.89 แตเปดอานจากบุคคลอื่น 12 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.44 ในขณะที่สัปดาหที่สอง มีอัตราการเปด
อานจดหมายรวมเหลือ 9 ครัง้ เปนการเปดอานจากกลุมตวัอยาง 3 คร้ัง และการเปดอานจากบุคคล
อ่ืนถึง 6 คร้ัง  
 
ตารางที่ 4.28 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับเพศ 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 89 (71.77%) 60  (48.38%) 29 (23.38%) 

เสาร 4 2 2 

อาทิตย 5 2 3 

จันทร 17  (13.70%) 13 ( 10.48%) 4 (3.22%) 

อังคาร 5 2 3 

พุธ 2 1 1 

พฤหัส 1 1 - 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร - - - 

เสาร - - - 

อาทิตย - - - 

จันทร 1 - 1 

อังคาร - - - 

พุธ - - - 

พฤหัส - - - 

รวม 124 (100%) 81 43 

 

DPU



 86 

  ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องเพศ  ถึง
กลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวดัคาการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Internet 
Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวา มีผลรวมการเปดจดหมายทัง้ส้ิน 124  ครั้ง ในชวงสัปดาห
แรกมีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกบัเรื่องเพศ  ในวันแรกที่มีการ
สงจดหมายออกไป จากการวัดคาความถี่ของ Internet Counter Tracking มียอดผูเปดอานจดหมาย
สูงสุด 89คร้ัง คิดเปนรอยละ 71.77 แบงเปนการเปดอานขอมูลจากกลุมตัวอยาง 60 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 48.38  และการเปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 29 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.38 และลําดับการเปดอาน
ขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสเกีย่วกับเรื่องเพศ  มีการเปดอานที่มีคาความถี่สูงเปนอันดับ
รองลงมา คือวันจนัทรของสัปดาหแรก มีจํานวนผูเปดอาน 17 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.70 จากกลุม
ตัวอยาง 13 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.48 และจากบุคคลอื่น 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 3.22  สวนการเปด
อานจดหมายในชวงสัปดาหที่สอง มีคาความถี่ลดลงเหลือเพียงเหลือเพยีง 1  ครั้ง เปนการเปดอาน
จดหมายโดยบคุคลอื่น  
 
ตารางที่4.29 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ 
 โฆษณาและประชาสัมพันธสินคา  
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 84 (54.54%) 54  (35.06%) 30  (19.48%) 

เสาร 16 4 12 (7.79) 

อาทิตย 8 2 6 

จันทร 22  (14.28%) 13 ( 8.44%) 9 (5.84%) 

อังคาร 14 3 11 (7.14%) 

พุธ 3 -  3 

พฤหัส 1 1 - 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ)  
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 2 2 - 

เสาร 2 - 2 

อาทิตย - - - 

จันทร - - - 

อังคาร - - - 

พุธ 1 - 1 

พฤหัส 1 - 1 

รวม 154 (100%) 79 75 

 
 ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนือ้หาขอมูลเกี่ยวกับการโฆษณา
และประชาสัมพันธสินคา ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวัดคาการเปดอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วนั พบวา มีผลรวมการเปด
จดหมายทั้งส้ิน 154 คร้ัง ในชวงสัปดาหแรก มีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหา
ขอมูลเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาสูงสุด ในวันแรกที่มีการสงจดหมายออกไป 
จากการวัดคาความถี่ของ Internet Counter Tracking มียอดผูเปดอานจดหมายสูงสุด 84 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 54.54  แบงเปนการเปดอานขอมูลจากกลุมตวัอยาง 54 คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.06  และการ
เปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 30 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.48  และลําดับการเปดอานขอมูลจากจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสประเภทการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา มีการเปดอานที่มีคาความถี่สูงเปน
อันดับรองลงมา คือวันจนัทรของสัปดาหแรก มีจํานวนผูเปดอาน 22 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.28 จาก
กลุมตัวอยาง 13 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.44 แตเปดอานจากบุคคลอืน่ 9 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.84 
ในขณะที่การเปดอานจดหมายจากบุคคลอืน่ในลําดับที่สองกลับอยูในวนัเสารของสัปดาหแรก ที่ 12 
ราย คิดเปนรอยละ 7.79  สวนการเปดอานจดหมายในชวงสัปดาหที่สอง มีคาความถี่ลดลงเหลือ
เพยีงเหลือเพยีง 6  ครั้ง การเปดอานจดหมายโดยกลุมตวัอยาง 2 คร้ังและเปดอานโดยบคุคลอื่น 4 ครั้ง   
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ตารางที่ 4.30 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
   ศาสนา  ธรรมะ ความเชื่อเชื่อ 
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 35 (19.55%) 16  (8.93%) 19 (10.61%) 

เสาร 8 6 2 

อาทิตย 2 1 1 

จันทร 70 (39.10%) 29 ( 16.20%) 41 (22.90%) 

อังคาร 5 1 4 

พุธ 24 1 23 (12.84%) 

พฤหัส 8 -  8 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 4 1 3 

เสาร 2 - 2 

อาทิตย 10 1 9 

จันทร 3 - 3 

อังคาร 3 - 3 

พุธ 2 - 2 

พฤหัส 3 - 3 

รวม 179 (100%) 56 123 
 
 
 ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับศาสนา  
ธรรมะ ความเชื่อเช่ือ ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวดัคาการเปดอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วนั พบวา มีผลรวมการเปด
จดหมายทั้งส้ิน 179 คร้ัง ในชวงสัปดาหแรก มีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหา
ขอมูลเกี่ยวกับศาสนา  ธรรมะ ความเชือ่เช่ือ สูงสุดจากการวดัคาความถี่ของ Internet Counter 
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Tracking มียอดผูเปดอานจดหมายสูงสุดในจันทรของสัปดาหแรก จํานวน 70 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
39.10  แบงเปนการเปดอานขอมูลจากกลุมตัวอยาง 29 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.20  และการเปดอาน
ขอมูลจากบุคคลอื่น 41 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.90  สวนวันแรกของการสงจดหมายมีลําดับการเปด
อานขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทศาสนา  ธรรมะ ความเชือ่เช่ือ มีจํานวนผูเปดอาน 35 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.55 จากกลุมตัวอยาง 16 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.93 แตเปดอานจากบุคคลอื่น 19 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.61 ทั้งนี้ปรากฎวาในวันพุธของสัปดาหแรก บุคคลอื่น มีการเปดอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา  ธรรมะ ความเชื่อมีความถี่สูงสุดเปนอันดับที่สอง มีการ
เปดอานจํานวน 23 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.84 สวนสัปดาหที่สองของการสงจดหมายที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับศาสนา  ธรรมะ ความเชื่อเช่ือ ยังคงมีอัตราการเปดอานจดหมายรวมทั้งหมด 27 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 15.08 โดยการเปดอานจากกลุมตัวอยาง 2 คร้ัง สวนที่เหลืออีก 25 คร้ัง เปนการเปดเปนการ
เปดอานจากบคุคลอื่น นอกจากนีเ้ฉพาะสัปดาหที่สองยังมีคาเฉลี่ยการเปดจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ประเภท ศาสนา  ธรรมะ ความเชื่อเช่ือจากบุคคลอื่นๆ เฉล่ีย 3.57 โดยในวนัอาทติยของสัปดาหที่
สองมีการเปดจดหมายโดยบคุคลอื่นถึง 9 ครั้ง 
 
ตารางที่ 4.31 ผลการทดลองปริมาณการเปดรับขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ 
  เร่ืองเบ็ดเตล็ดทั่วไป 
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 1 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 58 (43.28%) 40 (29.85%) 18 (13.43%) 

เสาร 5 1 4 

อาทิตย 1 - 1 

จันทร 28  (20.89%) 20  (14.92%) 8  (5.97%) 

อังคาร 5 3 2 

พุธ 18 2 16 (11.94%) 

พฤหัส 5 1 4 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ)  
 

ปริมาณการเปดจดหมาย 
สัปดาหท่ี 2 

 ผลรวมการเปด/วัน กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ศุกร 2 1 1 

เสาร 2 -  2 

อาทิตย 3 - 3 

จันทร 6 2 4 

อังคาร - - 0 

พุธ 1 - 1 

พฤหัส - - 0 

รวม 134 (100%) 70 64 
 
 ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนื้อหาขอมูลเกีย่วกับเรื่อง
เบ็ดเตล็ดทัว่ไป ถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน และการวัดคาการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วัน พบวา มีผลรวมการเปดจดหมายทั้งส้ิน 134 
คร้ัง ในชวงสัปดาหแรก มีอัตราการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่อง
เบ็ดเตล็ดทัว่ไปสูงสุด ในวันแรกที่มีการสงจดหมายออกไป จากการวัดคาความถีข่อง Internet 
Counter Tracking มียอดผูเปดอานจดหมายสูงสุด 58 ครั้ง คิดเปนรอยละ 43.28  แบงเปนการเปด
อานขอมูลจากกลุมตัวอยาง 40 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.85  และการเปดอานขอมูลจากบุคคลอื่น 18 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.43  และลําดับการเปดอานขอมลูจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทเรื่อง
เบ็ดเตล็ดทัว่ไป มีการเปดอานที่มีคาความถี่สูงเปนอันดบัรองลงมา คือวันจนัทรของสัปดาหแรก มี
จํานวนผูเปดอาน 28 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.89 จากกลุมตัวอยาง 20 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.92 แต
เปดอานจากบคุคลอื่น 8 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.97 ในขณะทีก่ารเปดอานจดหมายจากบุคคลอื่นใน
ลําดับที่สองกลับอยูในวันพธุของสัปดาหแรก ที่ 16 ราย คิดเปนรอยละ 11.94  สวนการเปดอาน
จดหมายในชวงสัปดาหที่สอง ยังคงมีคาความถี่การเปดอานถึง 14 ครั้ง การเปดอานจดหมายโดย
กลุมตัวอยาง 3 คร้ัง และเปดอานโดยบุคคลอื่น 11 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.20   
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      4.2.2.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบ ปริมาณการกระจายตัวของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาแตกตางกันของกลุมตัวอยาง 

  
ตารางที่ 4.32 ปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท  
    ตามการเปดรับรวมของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 13 ประเภท เปรียบเทียบกับการ 
    เปดรับจดหมายของกลุมตัวอยาง และการเปดรับจดหมายของบุคคลอื่น 

 
ปริมาณการเปดอานจดหมาย 

ประเภทเนื้อหาของ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ปริมาณการเปดอาน
รวม (คร้ัง) 

กลุมตัวอยาง บุคคลอ่ืน 

ธุรกิจ เศรษฐกจิ การเงิน  107 68 (63.55%) 39 (36.44%) 

การเมือง 105 81 (77.14%) 24  (22.85%) 

สังคม อาชญากรรมและการ
ดําเนินคด ี 

144 86 (59.72%) 58 (40.27%) 

อุบัติภัย และภยัธรรมชาติ 103 81 (78.64%) 22 (21.35) 

เทคโนโลยี และวิทยาศาสตรที่
ทันสมัย   

113 80 (70.79%) 33 (29.20%) 

กีฬา 105 79 (75.12%) 26 (24.76%) 

ดารา และผูมช่ืีอเสียงในสังคม 150 79 (52.66%) 71 (47.33%) 

โหราศาสตร โชคชะตา-ดูดวง 115 81 (70.43%) 34  Z29.56%) 

เร่ืองแปลกประหลาดหรือส่ิง
มหัศจรรยเหนอืธรรมชาติ  

127 74 (58.26%) 53 (41.73) 

เพศ 124 81 (65.32%) 43 (34.67%) 

โฆษณาและประชาสัมพันธสินคา  154 79 (51.29%) 75 ( 48.70%) 

ศาสนา  ธรรมะ ความเชื่อเชื่อ 179 56 (31.28%) 123 (68.71%) 

เบ็ดเตล็ด 134 70 (52.23%) 64 (47.76%) 

คาเฉล่ีย 127.69 76.5 51.15 
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  ผลการทดลองจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนื้อหาขอมูลแตกตางกัน 13 
ประเภทถึงกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน โดยการวดัคาปริมาณการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ผานระบบ Internet Counter Tracking  ในชวง 14 วนั พบวา 
 ปริมาณการเปดอานโดยรวมของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 
ประเภท ที่ไดจากการวัคคาโดย Internet Counter Tracking มีคาเฉลี่ยการเปดอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูที่ 127.69 คร้ัง ภายในระยะเวลา 14 วัน (2 สัปดาห) โดยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาประเภทศาสนา ธรรมะความเชื่อ มีปริมาณการเปดอานสูงสุด โดยมีการ
เปดอาน 179 คร้ัง ลําดับใกลเคียงที่รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโฆษณา
และประชาสัมพันธสินคา มีการเปดอาน 154 ครั้ง เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับดาราและผูมีช่ือเสียงมีการเปด
อาน 150 คร้ัง และเนื้อหาที่เกี่ยวกับสังคม อาชญากรรมและการดําเนินคดีมีผูเปดอานจํานวน 144 
คร้ัง สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีการเปดอานในระดับใกลเคียงกับคาเฉลี่ย ไดแก ประเภทเนื้อหา
เกี่ยวกับเรื่องแปลกประหลาดและสิ่งมหัศจรรยเหนือธรรมชาติ (127 คร้ัง) เร่ืองเกี่ยวกับเพศ (124 
ครั้ง) และจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอุบัติภัยและภัยธรรมชาติ ไดรับการเปดรับนอย
ที่สุดที่ 103 คร้ัง 
 ทั้งนี้ ในสวนของกลุมตัวอยาง  จํานวน  132 คน  มีคาเฉลี่ยการเปดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมประมาณ 76.5 ครั้ง โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคม 
อาชญากรรม และการดําเนินคดี มีการเปดรับมากที่สุดถึง 86 ครั้ง คิดเปนรอยละ 59.72 ของจํานวน
การเปดอานจดหมายประเภทนี้ สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง , อุบัติภัย
และภัยธรรมชาติ , โหราศาสตร โชคชะตา การดูดวง, และเรื่องเกี่ยวกับเพศ กลุมตัวอยางมีการ
เปดรับในอัตราสวนที่เทากันคือ 81 คร้ัง แตมีความแตกตางกันออกไปในสัดสวนรอยละ เมื่อเทียบ
กับปริมาณการเปดของจดหมายประเภทเดียวกัน ในขณะที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาอ่ืนๆ ที่
ยังไมไดกลาวถึง ไดแก กีฬา , เรื่องแปลกและสิ่งมหัศจรรยเหนือธรรมชาติ , ดาราและผูมีช่ือเสียง , 
การโฆษณาประชาสัมพันธสินคานั้น มีการเปดอานขอมูลในระดับใกลเคียงกับคาเฉลี่ย สวน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องศาสนา ธรรมะ และความเชื่อ มีการเปดอานจากกลุม
ตัวอยางนอยที่สุด 56 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 31.28 เมื่อเทียบกับปริมาณการเปดรับของจดหมาย
ประเภทเดียวกัน 
 สุดทายคือในสวนของการเปดอานขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคคลอื่น ซ่ึง
เปนผลตางของปริมาณการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยรวม ที่ไดจากการวัดคาโดยโปรแกรม 
Internet Counter Tracking และการเปดอานจากกลุมตัวอยาง ที่ไดจากการวัดคาโดยโปรแกรม 
Microsoft Outlook ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีการสง
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ตอไปจากกลุมตัวอยางถึงบุคคลอื่นๆ โดยจากการทดลองนี้พบวา คาเฉลี่ยของการเปดอานขอมูล
ของบุคคลอื่นอยูที่ระดับ 51.15 คร้ัง ในขณะที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทศาสนา ธรรมะ ความ
เชื่อ มีปริมาณการอานสูงสุดถึง 123 คร้ัง และสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณการเปดอานใน
จดหมายประเภทเดียวกัน โดยมีอัตราการเปดอานถึงรอยละ 68.71 สวนเนื้อหาของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการเปดอานจากบุคคลอื่นในลําดับรองลงมาเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย ไดแก 
เนื้อหาประเภทโฆษณาและการประชาสัมพันธ (75 ครั้ง) , ดาราและผูมีช่ือเสียง (71 คร้ัง) และเรื่อง
เบ็ดเตล็ดทั่วไป (64 ครั้ง) สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่บุคคลอื่นมีอัตราเปดอานเมื่อเทียบกับเนื้อหา
ประเภทเดียวกันรองจากเรื่องศาสนา ธรรมะ และความเชื่อ ไดแก จดหมายที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคา (48.70%) , เร่ืองเบ็ดเตล็ดทั่วไป (47.76%) และดาราและผูมีช่ือเสียง 
(47.33%) สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องอุบัติภัย และภัยธรรมชาติ มีบุคคลอื่น 
เปดอานในอัตราที่นอยที่สุดรอยละ 21.35 เมื่อเทียบกับการเปดอานจดหมายประเภทเดียวกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “การวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : 
กรณีศึกษาพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากพนักงาน บมจ.แสนสิริ” ไดแบง
การศึกษาออกเปน สองสวน คือ สวนแรก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะ
สวนบุคคล  ปริมาณที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส  และรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีผล
ตอพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท
แสนสิริ จํากัด (มหาชน) ทุกคนที่ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตั้งแตระดับผูจัดการฝายหรือเทียบเทา
ลงมา ซ่ึงปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานใหญ และสํานักงานโครงการทั่วกรุงเทพฯ จํานวน 200 คน เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ
ทดสอบคาสถิติ t-test และ F-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สวนที่สอง การทดลองเกี่ยวกับปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสมี
เนื้อหาแตกตางกัน ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จของ Krejcie & 
Morgan โดยประชากรทั้งหมด 200 คน มีการกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน สวนการสุม
ตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เพื่อทดลองสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท ผานระบบอินทราเน็ตในองคกร (e-mail ผาน
ระบบ Microsoft Outlook) ในชวง 2 สัปดาห หลังจากนั้นนําขอมูลมาเปรียบเทียบปริมาณการ
กระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท ระหวางการเปดรับของ
กลุมตัวอยาง ที่วัดคาการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตในองคกร กับคาที่ได
จากผลรวมการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากจากระบบ Internet Counter Tracking เพื่อใหได
ผลตางเปนคาการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคคลอื่น ที่สะทอนคาการกระจายตัวของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ หลังจากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูล นํามาวิเคราะหขอมลูโดยใช
คาความถี่ รอยละ เสนอผลในรูปแบบของตาราง 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของประชากร 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากร พบวา 

 เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.5  และกลุมตัวอยางที่เปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 36.5    
  อายุ กลุมตัวอยางมีชวงอายุ  20-30 ป คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา ไดแก  31-40 ป คิด
เปนรอยละ 33.5   มากกวา 40 ป   คิดเปนรอยละ 4.5   นอยกวา 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 0.5 ตามลําดับ 
  อายุการทํางาน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานอยูในชวง 1-5 ป  คิดเปนรอยละ 
56 รองลงมา ไดแก นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 16.5   6 - 10 ป  คิดเปนรอยละ 15  และนอยที่สุดคือ
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 10 ป   คิดเปนรอยละ 12.50  ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
68.5 รองลงมา ไดแก ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 22.5 ต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 8 และสูง
กวาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 1  ตามลําดับ 
  ลักษณะวิชาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะวิชาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 21  
รองลงมา ไดแก  การตลาด  วิศวกร  บัญชี  ธุรการ  บริหารธุรกิจ  สถาปนิก/มัณฑนากร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนเทากันกับกฎหมาย คิดเปนรอยละ 17.5  รอยละ 11   รอยละ 10.5  
รอยละ 9   รอยละ  6.5  และรอยละ 5.5  ตามลําดับ สวนลักษณะวิชาชีพที่นอยที่สุด คือ การขาย คิด
เปนรอยละ 0.5   
 
 5.1.2 การวิเคราะหลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสจาก
ระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) 
 การวิเคราะหลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง พบวา 

 ความถี่ในการใช พบวา สวนใหญมีความถีใ่นการใช มากกวา 10 คร้ังตอวัน คิดเปนรอย
ละ 58.5 รองลงมา ไดแก วันละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14  วันละ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 9  และ
นอยที่สุด คือ 2-3 วันตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ  2   
  ปริมาณการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวกับการทํางานตอวัน พบวา สวนใหญกลุม
ตัวอยางมีการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการทํางานตอวัน  6-10 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 21.5  
รองลงมา ไดแก 21-30 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 18  11-20 ฉบับและ1-5 ฉบับ มีจํานวนเทากัน  คิดเปน
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รอยละ 15.5  สวนปริมาณการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการทํางานตอวันที่นอยที่สุด คือ 
51-80 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.5   
  การรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีไมเก่ียวกับการทํางาน พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเคย
ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน  คิดเปนรอยละ  96.5  และไมเคยไดรับคิดเปน
รอยละ 3.5    

   ปริมาณการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีไมเก่ียวกับการทํางานตอวัน พบวา สวนใหญ
กลุมตัวอยางมีปริมาณการไดรับ  1-5 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 39.38  รองลงมา ไดแก  6-10 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 32.64   11-15 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  12.96  นอยที่สุดคือ 51-80 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 
0.52   

 รูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับ พบวา อันดับ 1 ที่กลุมตัวอยางมีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตในรูปแบบของขอความธรรมดา (Text Message)  อันดับ 2  
รูปภาพ  อันดับ 3 โปรแกรมไฟล/เกมส อาทิ EXE, Flash ฯลฯ  และอันดับ 4  คลิปวิดิโอ 
 
 5.1.3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook)  

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง  พบวา 

 การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีไมเก่ียวกับการทํางาน พบวา สวนใหญเคยสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน  คิดเปนรอยละ 86.5 และกลุมตัวอยางที่ไมเคยสง คิดเปนรอย
ละ 13.5 

 ปริมาณการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีไมเก่ียวกับการทํางานตอวัน พบวา สวนใหญ
กลุมตัวอยางมีการปริมาณการสง 1-5 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  68.79 รองลงมา ไดแก 6-10 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 21.39 11-15 ฉบับ คิดเปนรอยละ 7.52  16-20 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 1.74 และ 31-50 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 0.56   

 พฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ท่ีไมเก่ียวกับการทํางาน 
ในดานของลักษณะของ e-mail ท่ีมีการสง พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอใน
ปริมาณที่นอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.54  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  พนักงานมีพฤติกรรมการสงตอ e-
mail ที่สงเปนขอความธรรมดา (Text  Massage) และ e-mail ที่สงเปนรูปภาพ ในปริมาณปานกลาง  
สวน e-mail ที่สงเปนโปรแกรมไฟล / เกมสและวิดิโอคลิป มีปริมาณสงตอนอย   

DPU



 97 

   พฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ท่ีไมเก่ียวกับการทํางาน 
ในดานของขนาดขอมูลท่ีสง พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณปานกลาง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.20 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา e-mail ที่มีขนาดเล็กกวา 1 เมกกะไบต กลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการสงในปริมาณมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.54  และ e-mail ที่มีขนาดใหญกวา 1 
เมกกะไบต กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงในปริมาณปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.85 
  พฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ท่ีไมเก่ียวกับการทํางาน 
ในดานของลักษณะเนื้อหาขอมูล พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณที่
นอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.55  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอใน
ปริมาณปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเนื้อหาขอมูล เกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
วิทยาศาสตร   กีฬา  บันเทิงและดาราหรือผูมีช่ือเสียง โหราศาสตร เร่ืองแปลก  และเรื่องเพศ  
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเนื้อหาขอมูล เกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม อาชญากรรม การดําเนินคดี ภัยธรรมชาติ การโฆษณา  ธรรมะ  และเบ็ดเตล็ดทั่วไป เชน 
กลอน บทความ ฯลฯ กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณนอย      
  พฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ท่ีไมเก่ียวกับการทํางาน 
ในดานของปจจัยท่ีทําใหสงตอ พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหสงตอใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.31  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่ทําใหสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงบุคคลอื่นในระดับมากในเรื่อง หัวขอเร่ืองที่นาสนใจ 
เนื้อหาที่อยูในกระแสนิยม  และเนื้อหาใหแงคิด สวนในเรื่องเนื้อความสั้นกะทัดรัดไดใจความ   
ขอความสะเทือนใจ และมีเนื้อหาขอความชวยเหลือ ใหความรวมมือ  กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง  และปจจัยที่ทําใหสงตอในระดับนอยมีเพียงขอเดียว คือ อ่ืนๆ   
  พฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Forward e-mail) ท่ีไมเก่ียวกับการทํางาน 
ในดานของสภาพแวดลอมท่ีทําใหสงตอ  พบวา  โดยรวมกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ
สภาพแวดลอมในขณะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสตอในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.11  เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา  กลุมตัวอยางจะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในขณะที่วางจากการทํางาน  และ
สงหลังจากหมดเวลาการทํางานแลว ในระดับมาก  สวนการสงในขณะเวลาไมมีผูคนพลุกพลาน  
สงเมื่อรูสึกเครียดจากการทํางาน  สงทันทีหลังจากเปด e-mail อาน  และอื่นๆ  พฤติกรรมการสงอยู
ในระดับปานกลาง 
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 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร t-test  /  F-test Sig. 

ลักษณะสวนบคุคล   

เพศ 0.792 0.375 

อายุ 4.931 0.028* 

อายุการทํางาน 4.131 0.017* 

ระดับการศึกษา 0.026 0.873 

ลักษณะวิชาชพี 0.933 0.426 

ปริมาณที่ไดรบัจดหมายอิเล็กทรอนิกส 0.504 0.605 

รูปแบบของจดหมายอเิล็กทรอนิกส 7.747 0.006* 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะสวนบุคคล คือ อายุ และอายุการทํางานของ
กลุมตัวอยาง มีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวของกับการทํางาน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  และรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน แตสําหรับลักษณะสวนบุคคล (เพศ ระดับ
การศึกษา และลักษณะวิชาชีพ) และปริมาณจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีผลตอพฤติกรรมการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
 5.1.5 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ  

 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “การวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : 
กรณีศึกษาพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากพนักงาน บมจ.แสนสิริ”  มีประเด็นที่
สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
     5.1.5.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 20-30 ป  อายุการทํางานอยูในชวง 1-5 ป  จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  และมีลักษณะวิชาชีพอ่ืน ๆ จะเห็นไดวาสวนมากมีอายุอยูในชวงตอของวัยรุน
จนถึงวัยกลางคน ซ่ึงกลุมคนเหลานี้จะมีความชํานาญในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ
อินทราเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก  และการที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางาน
คอนขางมากการเรียนรู การใชหรือโอกาสที่ตองใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตจะ

DPU



 99 

มีมาก และมีความจําเปนในการทํางานและดําเนินชีวิตประจําวันมากขึ้นดวย  สําหรับระดับ
การศึกษา สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีการศึกษา
คอนขางสูง ซ่ึงเหมาะสมกับการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ต เพราะการที่ใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารอาจจะตองอาศัยทักษะในหลายดาน เชน คอมพิวเตอร 
ภาษาอังกฤษ  และลักษณะอาชีพที่หลากหลาย แสดงใหเห็นวาการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจาก
ระบบอินทราเน็ตมีความจําเปนตองใชในทุกวิชาชีพ ซ่ึงผูบริหารสามารถนําขอมูลดังกลาวใชเปน
ปจจัยเบื้องตนในการพิจารณาถึงศักยภาพของพนักงานตอการสรางประโยชน หรือการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตใหมีประสิทธิภาพในองคกรได 
     5.1.5.2 การวิเคราะหลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส
จากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง พบวา 
สวนใหญมีความถี่ในการใช มากกวา 10 คร้ังตอวัน    มีการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการ
ทํางานตอวัน  6-10 ฉบับ  เคยรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน  ปริมาณการรับ  1-
5 ฉบับ   รูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับ  รูปแบบอันดับ 1 ที่กลุมตัวอยางมีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตในรูปแบบของขอความธรรมดา (Text Message)  อันดับ 2  
รูปภาพ  อันดับ 3 โปรแกรมไฟล/เกมส อาทิ EXE, Flash ฯลฯ  และอันดับ 4  คลิปวิดิโอ  จะเห็นได
วา การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ 
Microsoft Outlook) กลุมตัวอยาง มีความถี่และปริมาณในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสคอนขางสูง
มาก ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพการสื่อสารดวยอิเล็กทรอนิกสขององคกร และเปนจุดแข็งที่สามารถนํา
เปนใชในการแขงขันกับคูแขงขันในตลาดได พัฒนาระบบการเชื่อมตอขอมูลใหเปนแบบปจจุบัน 
(Real Time) ได และถึงแมพนักงานสวนใหญจะมีการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการ
ทํางาน  แตเมื่อมีการเปรียบเทียบปริมาณการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการทํางานกับการ
รับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไม เกี่ยวกับการทํางาน  พบวา   กลุมตัวอยางมีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในการทํางานมากกวา ซ่ึงรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตสวน
ใหญจะอยูในรูปแบบของขอความธรรมดา (Text Message)   
   5.1.5.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจาก
ระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง  พบวา 
สวนใหญเคยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน  ปริมาณการสง 1-5 ฉบับ  
พฤติกรรมการสงตอในปริมาณที่นอย  มีพฤติกรรมการสงตอ e-Mail ที่สงเปนขอความธรรมดา 
(Text  Massage) และ e-mail ที่สงเปนรูปภาพ ในปริมาณปานกลาง  สวน e-mail ที่สงเปนโปรแกรม
ไฟล / เกมสและคลิปวิดิโอ มีปริมาณสงตอนอย   e-mail  ที่มีขนาดเล็กกวา 1 เมกกะไบต มี
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พฤติกรรมการสงในปริมาณมาก มีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณปานกลางสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเนื้อหาขอมูล เกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร   กีฬา  บันเทิงและ
ดาราหรือผูมีช่ือเสียง โหราศาสตร เร่ืองแปลก  และเรื่องเพศ  ใหความสําคัญตอปจจัยที่ทําใหสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงบุคคลอื่นในระดับมากในเรื่อง หัวขอเร่ืองที่นาสนใจ เนื้อหาที่อยูใน
กระแสนิยม  และเนื้อหาใหแงคิด สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในขณะที่ชวงวางจากการทํางาน ถึงจะ
สง e-mail  และสงหลังจากหมดเวลาการทํางานแลว  จะเห็นวาพนักงานสวนใหญมีการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน แตมีปริมาณการสงในแตละวันคอนขางนอย และรูปแบบ
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็มีทุกรูปแบบ ลักษณะเนื้อหาขอมูลที่สงตอสวนใหญ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร   กีฬา  บันเทิงและดาราหรือผูมีช่ือเสียง โหราศาสตร เรื่องแปลก  ซ่ึง
อาจเนื่องมาจากสภาพแวดลอมตางๆ ในปจจุบันที่มีความตึงเครียดเปนพื้นฐาน จึงพยายามหาขอมูล
ที่เบาสมองเพื่อสงตอไปยังบุคคลอื่น ซ่ึงขอมูลที่สงตอนั้นจะตองมีสาระประโยชน  หัวขอเรื่อง
นาสนใจ  และเปนประเด็นที่กําลังนิยม โดยจะสงตอในชวงเวลาที่วางจากการทํางาน หรือหมดเวลา
งานแลว นั่นคือ กลุมตัวอยางจะสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน โดยไมเบียด
บังเวลาทํางาน   

  5.1.5.4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องมาจากกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง 20-30 ป ซ่ึงอยูในชวงเริ่มเขาสูวัยทํางาน เปนชวงตอระหวางวัยรุน
และวัยกลางคน พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสจึงมีมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
มากกวา 30 ป ซ่ึงเปนชวงสภาวะความเครงเครียดกับการทํางานอาจมีความกดดันมากกวาและมี
ความรับผิดชอบตอการงานมากขึ้น พฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่นอกเหนือจาก
การทํางานนั้นจึงมีคาเฉลี่ยที่นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป 

 อายุการทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป เปน
กลุมบุคคลซึ่งเริ่มเขามาทํางานใหม ภาระหนาที่การทํางานยังมีนอย ประกอบกับอายุอยูในชวงตอ
ระหวางวัยรุนถึงวัยกลางคนเทานั้น พฤติกรรมการแสดงออกจึงแตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีอายุการ
ทํางานที่มากประกอบกับวัยที่ตองแบกรับความรับผิดชอบไวคอนขางสูง จึงทําใหกลุมตัวอยางที่มี
อายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีการจัดสรรเวลาเพื่อเปดรับกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั้งที่เกี่ยวของ
และไมเกี่ยวของกับการทํางานไดมากกวากลุมบุคคลที่มีอายุการทํางานมากกวา 1 ป สงผลใหมี
พฤติกรรมการสงตอที่มากกวาดวย  
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 รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เนื่องมาจากความนาสนใจของขอมูล โดยตาม
ธรรมชาติผูบริโภคมักจะเลือกรับสารที่ตนเองสนใจและมีสีสัน นาติดตาม ไมนาเบื่อ จึงทําให
รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนรูปภาพ โปรแกรมตางๆ และคลิปวีดิโอ กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการสงตอมากกวาขอความธรรมดา ดังนั้น ดานรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสจึง
เปนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนลําดับตนกอนปจจัยอ่ืน ซ่ึงจะเห็นวามีคาระดับนัยสําคัญ
ถึง 0.006 ซ่ึงนอยกวาคาสถิติที่ตั้งไวมากขอมูลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องการ
แพรกระจายขาวสาร จากการศึกษาของ Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994) ที่พบวา 
เมื่อบุคคลไดรับขาวสารและคิดวาขาวสารนั้นมีความสําคัญ ก็จะสงตอขอมูลที่ไดรับแกคนอื่นๆ 
ตอไปอีก และถามีความสนใจในขาวมาก บุคคลก็จะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
ที่ตนอยากทราบ และสอดคลองกับแนวคิดของ Everett M. Roger and D. Lowance Kincaid    
(สุนันทา มวลชุมพล, 2527: 18-22) ที่อธิบายถึงการติดตอสัมพันธกันของคูส่ือสารภายในเครือขาย
วา การติดตอสัมพันธกันของคูส่ือสารภายในเครือขาย จะมี 2 ลักษณะ คือ เครือขายความสัมพันธ
สวนบุคคล ที่เปนเครือขายแบบกระจาย หมายถึงการที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับหลายๆ 
คน ซ่ึงในกลุมที่เขาติดตอดวยกันนี้จะไมมีการติดตอสัมพันธระหวางกันเลย สวนใหญบุคคลที่
ติดตอดวยจะมีความผูกพันแบบผิวเผิน (Weak Ties) เชน เปนเพียงคนรูจักหรือเพื่อนรวมงาน เปน
ตน และจะเปนการติดตอสัมพันธของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน และเครือขายความสัมพันธ
สวนบุคคลแบบเกี่ยวซอนติดกัน (Interlocking Personal Network) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีการ
ติดตอสัมพันธกับคนหลายๆ คน โดยคนในเครือขายความสัมพันธแบบนี้ จะมีการติดตอสัมพันธถึง
กันหมด และมีความสัมพันธกันสนิทสนมแนนแฟน (Strong Tie) เชน เพื่อนสนิทหรือญาติ โดยที่
จะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคลายกันมาก ซ่ึงการสงตอขอมูลของแตละเครือขายก็จะมีความ
แตกตางกัน และจากขอมูลดังกลาวเหลานี้ จะสามารถทําใหผูที่ทํางานในองคกรธุรกิจ สามารถสราง
การสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพไดจากการประยุกตใชการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
หรือผูที่เสนอขายสินคาและบริการ ไดทราบถึงลักษณะของขอมูล  ประเภทของขอมูลที่จะทําให
บุคคลสนใจอาน และสนใจที่จะสงตอกับบุคคลอื่น เพื่อสรางประโยชนในดานการโฆษณา 
ประชาสัมพันธองคกร หรือผลิตภัณฑขององคกรได  ซ่ึงการโฆษณา ประชาสัมพันธเชนนี้มี
คาใชจายไมมาก และสามารถสงตอไดอยางรวดเร็ว ยิ่งหากเนื้อหาแฝงดวยความรู ความบันเทิง 
สาระประโยชน แงคิด ความหวงใยจากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่งจะยิ่งทําใหสามารถสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไดมากยิ่งขึ้น 
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5.2  การวิเคราะหผลการทดลอง การวัดการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีเนื้อหาแตกตาง
กัน13 ประเภท 
 
 5.2.1 การวิเคราะหสวนการทดลอง ปริมาณการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
เนื้อหาแตกตางกันในแตละประเภท ของกลุมตัวอยางที่ใชระบบอินทราเน็ต (e-mail ผานระบบ 
Microsoft Outlook) และปริมาณการเปดอานจดหมายของบุคคลอ่ืนในระยะเวลา 14 วัน  

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ พบวา สวนใหญ 
เมื่อไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ จะมีผูที่สนใจเปดอาน
ตั้งแตวันแรก คิดเปนรอยละ 43.90 และยังคงมีการเปดอานมากในวันทํางานวันถัดไป คิดเปนรอย
ละ 33.64  โดยกลุมตัวอยางมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับ คิดเปน32.71 และบุคคลอื่น
มีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับคิดเปนรอยละ 11.21 ในขณะที่สัปดาหที่ 2 จดหมาย
ประเภทนี้ ไดรับการเปดอานเพียงเล็กนอย สวนใหญจะไดรับการเปดโดยบุคคลอื่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง พบวา สวนใหญ เมื่อไดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง จะมีผูที่สนใจเปดอานตั้งแตวันแรก คิดเปนรอยละ 62.85 
และยังคงมีการเปดอานมากในวันทํางานวันถัดไป คิดเปนรอยละ 19.04  โดยกลุมตัวอยางมีการเปด
อานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับ คิดเปน48.57 และบุคคลอื่นมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่
ไดรับคิดเปนรอยละ 14.28 ในขณะที่สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภทนี้ ไดรับการเปดอานเพยีงเลก็นอย 
สวนใหญจะไดรับการเปดโดยบุคคลอื่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคม อาชญากรรม และการดําเนินคดี พบวา 
สวนใหญ เมื่อไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคม อาชญากรรมและการดําเนนิคด ี 
จะมีผูที่สนใจเปดอานตั้งแตวันแรก คิดเปนรอยละ 65.97 และยังคงมีการเปดอานมากในวันทํางาน
วันถัดไป คิดเปนรอยละ 18.75  โดยกลุมตัวอยางมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับ คิด
เปนรอยละ46.52 และสวนใหญของบุคคลอื่นมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับคิดเปน
รอยละ 19.44 ในขณะที่สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภทนี้ ไดรับการเปดอานเพียงเล็กนอย สวนใหญ
จะไดรับการเปดโดยบุคคลอื่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับอุบัติภัย และภัยธรรมชาติ พบวา สวนใหญ 
เมื่อไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอุบัติภัย และภัยธรรมชาติ  จะมีผูที่สนใจเปด
อานตั้งแตวันแรก คิดเปนรอยละ 48.54 และยังคงมีการเปดอานมากในวันทํางานวันถัดไป คิดเปน
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รอยละ 28.15  โดยกลุมตัวอยางมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับ คิดเปนรอยละ42.71 
ในขณะที่สวนใหญของบุคคลอื่นมีการเปดอานจดหมายมากที่สุดในวันอังคารของสัปดาหแรก คิด
เปน รอยละ 6.79 โดยวันแรกมีการเปดอานมากรองลงมา คิดเปนรอยละ 5.82 สําหรับสัปดาหที่ 2 
จดหมายประเภทนี้ ไดรับการเปดอานเพียงเล็กนอย โดยสวนใหญจะไดรับการเปดระหวางกลุม
ตัวอยางและบุคคลอื่นในสัดสวนที่เทาๆ กัน 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยีท่ีทันสมัย พบวา 
สวนใหญ เมื่อไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
จะมีผูที่สนใจเปดอานตั้งแตวันแรก คิดเปนรอยละ 52.12 และยังคงมีการเปดอานมากในวันทํางาน
วันถัดไป คิดเปนรอยละ 22.12  โดยกลุมตัวอยางมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับ คิด
เปนรอยละ 36.28 และสวนใหญของบุคคลอื่นมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับคิดเปน
รอยละ 15.92 ในขณะที่สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภทนี้ ไดรับการเปดอานเพียงเล็กนอย สวนใหญ
จะไดรับการเปดโดยบุคคลอื่นมากกวากลุมตัวอยางเล็กนอย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา พบวา สวนใหญ เมื่อไดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคม อาชญากรรมและการดําเนินคดี  จะมีผูที่สนใจเปดอานตัง้แต
วันแรก คิดเปนรอยละ 63.80 และยังคงมีการเปดอานมากในวันทํางานวันถัดไป คิดเปนรอยละ 
20.95  โดยกลุมตัวอยางมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับ คิดเปนรอยละ50.47 และสวน
ใหญของบุคคลอื่นมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับคิดเปนรอยละ 13.33 ในขณะที่
สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภทนี้ แทบจะไมคอยไดรับการเปดอาน จะมีบางเล็กนอยที่เปดอานโดย
บุคคลอื่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับดาราและผูมีชื่อเสียงในสังคม พบวา สวน
ใหญ เมื่อไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับดาราและผูมีช่ือเสียงในสังคม  กลับมีผูที่
สนใจเปดอานในวันที่สองของการทํางาน คิดเปนรอยละ 30.66 ในขณะที่วันแรกที่ไดรับจดหมาย
ในวันทํางานนั้นมีการเปดอานเปนอันดับที่รองลงมา คิดเปนรอยละ 26.66 เชนเดียวกับกลุมตัวอยาง
มีการเปดอานจดหมายมากที่สุด หลังที่จากไดรับเปนวันที่สองของการทํางาน คิดเปนรอยละ26 
ในขณะที่สวนใหญของบุคคลอื่น กลับมีการเปดอานจดหมายมากที่สุด ในวันที่สามของการทํางาน
ไดรับคิดเปนรอยละ 12 สวนที่สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภทนี้ ยังคงมีผูที่เปดอานอยูคอนขางมาก 
คิดเปนรอยละ 12.66 โดยเกือบทั้งหมดเปดอานโดยบุคคลอื่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับโหราศาสตร โชคชะตา ดูดวง พบวา สวน
ใหญ เมื่อไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโหราศาสตร โชคชะตา และการดูดวง  จะ
มีผูที่สนใจเปดอานตั้งแตวันแรกที่ไดรับจดหมาย คิดเปนรอยละ 62.60 และยังคงมีการเปดอานมาก
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ในวันทํางานวันถัดไป คิดเปนรอยละ 14.78  โดยกลุมตัวอยางมักมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวัน
แรกที่ไดรับ คิดเปนรอยละ47.82 และสวนใหญของบุคคลอื่นมักมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวัน
แรกที่ไดรับคิดเปนรอยละ 14.78 ในขณะที่สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภทนี้ ไดรับการเปดอานเพียง
เล็กนอย คิดเปนรอยละ 6.08 สวนใหญจะไดรับการเปดโดยบุคคลอื่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งมหัศจรรยเหนือธรรมชาติ และเรื่องแปลก
ประหลาด พบวา สวนใหญ เมื่อไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งมหัศจรรยเหนือ
ธรรมชาติและเรื่องแปลกประหลาด มักจะมีผูที่สนใจเปดอานมากที่สุด ในชวงที่สองของวันทํางาน 
คิดเปนรอยละ 40.94 ในขณะที่วันแรกของวันทํางานมีอันดับการเปดอานจดหมายรองลงมา คิดเปน
รอยละ 28.34  โดยกลุมตัวอยางมีการเปดอานจดหมายในวันที่สองของการทํางานมากเชนเดียวกัน  
คิดเปนรอยละ 29.13 รวมถึงสวนใหญของบุคคลอื่นมักมีการเปดอานจดหมายในวันที่สองของการ
ทํางานคิดเปนรอยละ 11.81 ในขณะที่สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภทนี้ ไดรับการเปดอานเพียง
เล็กนอย คิดเปนรอยละ 4.72 โดยบุคคลอื่นจะเปดอานมากกวาประมาณรอยละ 50 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ พบวา สวนใหญ เมื่อไดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ  จะมีผูที่สนใจเปดอานตั้งแตวันแรก คิดเปนรอยละ 71.77 
และยังคงมีการเปดอานมากในวันทํางานวันถัดไป คิดเปนรอยละ 13.70 โดยกลุมตัวอยางมีการเปด
อานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับ คิดเปนรอยละ48.38 และสวนใหญของบุคคลอื่นมีการเปดอาน
จดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับคิดเปนรอยละ 23.38 ในขณะที่สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภทนี้ แทบจะ
ไมมีการเปดอานเลย โดยผูที่เปดอานมักเปนบุคคลอื่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคา พบวา 
สวนใหญ เมื่อไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคา จะ
มีผูที่สนใจเปดอานตั้งแตวันแรก คิดเปนรอยละ 54.54 และยังคงมีการเปดอานมากในวันทํางานวัน
ถัดไป คิดเปนรอยละ 14.28  โดยกลุมตัวอยางมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับ คิดเปน
รอยละ35.06 และสวนใหญของบุคคลอื่นมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับคิดเปนรอยละ 
19.48 แตยังคงมีการเปดอานอยางตอเนื่องใน 2-3 วันทํางาน ในขณะที่สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภท
นี้ ไดรับการเปดอานเพียงเล็กนอย คิดเปนรอยละ 3.89 สวนใหญจะไดรับการเปดโดยบุคคลอื่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคมศาสนา ธรรมะ และความเชื่อ พบวา 
สวนใหญ เมื่อไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ธรรมะ และความเชื่อ มักจะมี
ผูที่สนใจเปดอานในวันที่สองของการทํางาน คิดเปนรอยละ 39.10 สวนวันแรกที่ไดรับจดหมายใน
วันทํางานนั้น ยังคงมีการเปดอานมากเปนอันดับที่สอง คิดเปนรอยละ 19.55  โดยกลุมตัวอยางมีการ
เปดอานจดหมายมากที่สุดในวันที่สองของการทํางานเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ16.20  เชนเดียวกับ
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บุคคลอื่นสวน คิดเปนรอยละ 22.90 ในขณะที่สัปดาหที่ 2 จดหมายประเภทนี้ ยังคงความสนใจใน
การเปดอานคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 15.08 โดยเกือบทั้งหมดเปดอานโดยบุคคลอื่น  

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเบ็ดเตล็ดท่ัวไป พบวา สวนใหญ เมื่อ
ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเบ็ดเตล็ดทั่วไป  จะมีผูที่สนใจเปดอานตั้งแตวัน
แรก คิดเปนรอยละ 43.28 และยังคงมีการเปดอานมากในวันทํางานวันถัดไป คิดเปนรอยละ 20.89  
โดยกลุมตัวอยางมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับ คิดเปนรอยละ 29.85 และสวนใหญ
ของบุคคลอื่นมีการเปดอานจดหมายตั้งแตวันแรกที่ไดรับคิดเปนรอยละ 13.43 ในขณะที่สัปดาหที่ 2 
จดหมายประเภทนี้ ยังคงไดรับความสนใจในการเปดอานอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ  10.44  เกือบ
ทั้งหมดไดรับการเปดโดยบุคคลอื่น 

 
5.2.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบ ปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมี

เนื้อหาแตกตางกัน 13 ประเภท 
 จากการวัดคาปริมาณโดยรวมของเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ทั้ง 13 
ประเภท เมื่อมีการนํามาหาผลตางกับปริมาณการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง 
จะไดคาปริมาณการเปดอานของบุคคลอื่น ซ่ึงเปนการสะทอนถึงอัตราการกระจายตัวของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในอีกทางหนึ่ง ซ่ึงพบวา  
   5.2.2.1  ปริมาณการกระจายตัวโดยรวมของจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหา
แตกตางกัน จากการวัดคาโดย Internet Counter Tracking พบวา คาเฉลี่ยของปริมาณการเปดอาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน โดยรวมนั้น มีคาเฉลี่ย 127.69 คร้ังในระยะเวลา 2 
สัปดาห โดยสวนใหญจดหมายอิเล็กรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ธรรมมะ และความเชื่อมี
ปริมาณการกระจายตัว โดยรวมสูงสุด 179 ครั้ง เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่
เกี่ยวกับอุบัติภัยและภัยธรรมชาติไดรับการกระจายตัวนอยที่สุด 103 คร้ัง เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย 
   5.2.2.2  ปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาแตกตางกัน
ของกลุมตัวอยาง  จากการวัดคาจากระบบ Microsoft Outlook พบวา คาเฉลี่ยของปริมาณการ
กระจายตัวจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน ในสวนของกลุมตัวอยางนั้น มีคาเฉลี่ย 
76.5 คร้ังในระยะเวลา 2 สัปดาห โดยสวนใหญจดหมายอิเล็กรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวสังคม 
อาชญากรรม และการดําเนินคดีมีปริมาณการกระจายตัว โดยรวมสูงสุด 86 ครั้ง เมื่อเทียบกับ
คาเฉลี่ย สวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับธรรมะ ศาสนาและความเชื่อ มีการกระจายตัวนอย
ที่สุด เพียง 56 ครั้ง เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย 
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   5.2.2.3  ปริมาณการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาแตกตางกัน
ของบุคคลอ่ืน  ที่ไดจากสวนตางการทดลองสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน 13 
ประเภท ถึงกลุมตัวอยางการทดลอง โดยการวัดคาการเปดอานผานระบบ Microsoft Outlook และ
การวัดคาการเปดอานโดยรวมผานระบบ Internet Counter Tracking พบวา คาเฉลี่ยของปริมาณการ
กระจายตัวจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน ในสวนของบุคคลอื่นนั้น มีคาเฉลี่ย 51.15 
คร้ังในระยะเวลา 2 สัปดาห โดยสวนใหญจดหมายอิเล็กรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวศาสนา ธรรมะ 
ความเชื่อ ปริมาณการกระจายตัว โดยรวมสูงสุด 123 ครั้ง เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย สวนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับอุบัติภัยและภัยธรรมชาติ มีการกระจายตัวนอยที่สุด เพียง 22 คร้ัง เมื่อเทียบ
กับคาเฉลี่ย 
 
5.3 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “การวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส : 
กรณีศึกษาพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากพนักงาน บมจ.แสนสิริ”  มีประเด็นที่
สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
   5.3.1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากร พบวา พนักงานสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุในชวง 20-30 ป  อายุงานอยูในชวง 1-5 ป  จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
ลักษณะวิชาชีพอ่ืน ๆ จะเห็นไดวาพนักงานสวนมากมีอายุอยูในชวงของวัยรุนถึงวัยกลางคน ซ่ึง
กลุมคนเหลานี้จะมีความชํานาญในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตมากกวา
พนักงานที่มีอายุมาก  และการที่พนักงานสวนใหญมีอายุงานคอนขางมากการเรียนรูการใชหรือ
โอกาสที่ตองใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตจะมีมาก และมีความจําเปนในการ
ทํางานและดําเนินชีวิตประจําวันมากขึ้นดวย  สําหรับระดับการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี  ดังนั้นจะเห็นไดวาพนักงาน บมจ.แสนสิริ  มีการศึกษาคอนขางสูง ซ่ึงเหมาะสม
กับใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ต เพราะการที่ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการ
ส่ือสารอาจจะตองอาศัยทักษะในหลายดาน เชน คอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ  และลักษณะอาชีพที่
หลากหลาย แสดงใหเห็นวาการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตมีความจําเปนตอง
ใชในทุกวิชาชีพ ซ่ึงผูบริหารสามารถนําขอมูลดังกลาวใชเปนปจจัยเบื้องตนในการพิจารณาถึง
ศักยภาพของพนักงานตอการสรางประโยชน หรือการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ
อินทราเน็ตใหมีประสิทธิภาพในองคกรได 
   5.3.2  การวิเคราะหลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสจาก
ระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง พบวา 
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สวนใหญมีความถี่ในการใช มากกวา 10 ครั้งตอวัน    มีการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการ
ทํางานตอวัน  6-10 ฉบับ  เคยรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน  ปริมาณการรับ  1-
5 ฉบับ   รูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับ  รูปแบบอันดับ 1 ที่พนักงานมีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตในรูปแบบของขอความธรรมดา (Text Message)  อันดับ 2  
รูปภาพ  อันดับ 3 โปรแกรมไฟล/เกมส อาทิ EXE, Flash ฯลฯ  และอันดับ 4  วิดิโอคลิป  จะเห็นได
วา การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ 
Microsoft Outlook) พนักงาน บมจ.แสนสิริ มีความถี่และปริมาณในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส
คอนขางสูงมาก ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพการสื่อสารดวยอิเล็กทรอนิกสขององคกร และเปนจุดแข็งที่
สามารถนําเปนใชในการแขงขันกับคูแขงขันในตลาดได พัฒนาระบบการเชื่อมตอขอมูลใหเปน
แบบปจจุบัน (Real Time) ได และถึงแมพนักงานสวนใหญจะมีการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไม
เกี่ยวกับการทํางาน  แตเมื่อมีการเปรียบเทียบปริมาณการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับการ
ทํางานกับการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน พบวา  พนักงานมีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในการทํางานมากกวา ซ่ึงรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบอินทราเน็ตสวน
ใหญจะอยูในรูปแบบของขอความธรรมดา (Text Message)   
  5.3.3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft Outlook) ของกลุมตัวอยาง  พบวา สวน
ใหญเคยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน  ปริมาณการสง 1-5 ฉบับ  พฤติกรรม
การสงตอในปริมาณที่นอย  มีพฤติกรรมการสงตอ e-mail ที่สงเปนขอความธรรมดา (Text  
Massage) และ e-mail ที่สงเปนรูปภาพ ในปริมาณปานกลาง  สวน e-mail ที่สงเปนโปรแกรมไฟล / 
เกมสและวิดิโอคลิป มีปริมาณสงตอนอย   e-mail  ที่มีขนาดเล็กกวา 1 เมกกะไบต มีพฤติกรรมการ
สงในปริมาณมาก มีพฤติกรรมการสงตอในปริมาณปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
ลักษณะเนื้อหาขอมูล เกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร   กีฬา  บันเทิงและดาราหรือผูมีช่ือเสียง 
โหราศาสตร  เ ร่ืองแปลก   และเรื่องเพศ   ใหความสําคัญตอปจจัยที่ทําใหสงตอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสถึงบุคคลอื่นในระดับมากในเรื่อง หัวขอเร่ืองที่นาสนใจ เนื้อหาที่อยูในกระแสนิยม  
และเนื้อหาใหแงคิด สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในขณะที่ชวงวางจากการทํางาน ถึงจะสง e-mail  
และสงหลังจากหมดเวลาการทํางานแลว  จะเห็นวาพนักงานสวนใหญมีการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน แตมีปริมาณการสงในแตละวันคอนขางนอย และรูปแบบ
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็มีทุกรูปแบบ ลักษณะเนื้อหาขอมูลที่สงตอสวนใหญ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร   กีฬา  บันเทิงและดาราหรือผูมีช่ือเสียง โหราศาสตร เรื่องแปลก  ซ่ึง
อาจเนื่องมาจากสภาพแวดลอมตางๆ ในปจจุบันที่มีความเครียดอยูมาก จึงพยายามหาขอมูลที่เบา
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สมองเพื่อสงตอบุคคลอื่น และขอมูลที่สงตอจะตองมีสาระประโยชน  ส้ัน ไดใจความ และเปน
ประเด็นที่กําลังนิยม โดยจะสงตอในชวงเวลาที่วางจากการทํางาน หรือหมดเวลางานแลว นั่นคือ 
พนักงานจะสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน โดยไมเบียดบังเวลาทํางาน   
  5.3.4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคคลถึงบุคคลอื่น ในดานสภาพแวดลอม
ในขณะสง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการไดรับรูปแบบของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคคลถึง
บุคคลอื่น ในดานลักษณะของ e-mail   ดานขนาดของขอมูล e-mail   ดานสภาพแวดลอมในขณะสง  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และลักษณะเนื้อหาขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกสมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคคลถึงบุคคลอื่น ในดาน
ลักษณะของ e-mail  ดานปจจัยที่ทําใหสง e-mail  ดานสภาพแวดลอมในขณะสง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากผลการศึกษาดังกลาว ทําใหทราบวาสภาพแวดลอมในขณะสงมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยพนักงานที่เปนเพศชายมีพฤติกรรมในการสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสในปริมาณมาก ถึงรอยละ 41.1  ซ่ึงมากกวาพนักงานที่เปนเพศหญิงที่สงตอ
ในปริมาณมาก เพียงรอยละ 22.0  และพนักงานที่เคยไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีพฤติกรรมใน
การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากกวาพนักงานที่ไมเคยไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โดย
พฤติกรรมในการสงตอจะขึ้นกับขนาดของขอมูล e-mail  และสภาพแวดลอมในขณะสง  นั่นคือ 
ขนาดของขอมูล e-mail  ที่ต่ํากวา 1 เมกกะไบต จะใชเวลาในการสงตอนอยกวาขนาดของขอมูล    
e-mail  ขนาดใหญ ทําใหสามารถสงตอขอมูลไดเร็วและมากกวา และสวนใหญจะสงตอในชวงเวลา
ที่วางจากการทํางาน หรือหมดเวลาทํางานแลว 

 สวนในดานลักษณะเนื้อหาขอมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับนั้น พฤติกรรมใน
การสงตอจะขึ้นกับลักษณะของ e-mail  โดยสวนใหญจะสงตอในลักษณะของขอความธรรมดา
มากกวารูปภาพหรือโปรแกรมไฟล อาจเนื่องมาจากขอมูลมีขนาดเล็ก ทําใหสะดวก รวดเร็วในการ
สงตอ  ปจจัยที่ทําใหสง e-mail  ตอนั้นสวนใหญก็มาจากหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ เนื้อหาที่อยูใน
กระแสนิยม  และเนื้อหาใหแงคิด    และจะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในขณะที่ชวงที่วางจากการ
ทํางาน หรือหลังเลิกงาน ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องการแพรกระจายขาวสาร จาก
การศึกษาของ Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994) ที่พบวา เมื่อบุคคลไดรับขาวสาร
และคิดวาขาวสารนั้นมีความสําคัญ ก็จะสงตอขอมูลที่ไดรับแกคนอื่นๆ ตอไปอีก และถามีความ
สนใจในขาวมาก บุคคลก็จะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตนอยากทราบ และ
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สอดคลองกับแนวคิดของ Everett M. Roger and D. Lowance Kincaid (สุนันทา มวลชุมพล, 2527: 
18-22) ที่อธิบายถึงการติดตอสัมพันธกันของคูส่ือสารภายในเครือขายวา การติดตอสัมพันธกันของ
คูส่ือสารภายในเครือขาย จะมี 2 ลักษณะ คือ เครือขายความสัมพันธสวนบุคคล ที่เปนเครือขายแบบ
กระจาย หมายถึงการที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับหลายๆ คน ซ่ึงในกลุมที่เขาติดตอดวยกัน
นี้จะไมมีการติดตอสัมพันธระหวางกันเลย สวนใหญบุคคลที่ติดตอดวยจะมีความผูกพันแบบผิวเผิน 
(Weak Ties) เชน เปนเพียงคนรูจักหรือเพื่อนรวมงาน เปนตน และจะเปนการติดตอสัมพันธของ
บุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน และเครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบเกี่ยวซอนติดกัน 
(Interlocking Personal Network) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับคนหลายๆ คน 
โดยคนในเครือขายความสัมพันธแบบนี้ จะมีการติดตอสัมพันธถึงกันหมด และมีความสัมพันธกัน
สนิทสนมแนนแฟม (Strong Tie) เชน เพื่อนสนิทหรือญาติ โดยท่ีจะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือ
คลายกันมาก ซ่ึงการสงตอขอมูลของแตละเครือขายก็จะมีความแตกตางกัน และจากขอมูลดังกลาว
เหลานี้ จะสามารถทําใหผูที่ทํางานในองคกรธุรกิจ สามารถสรางการสื่อสารภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพไดจากการประยุกตใชการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส   หรือผูที่เสนอขายสินคาและ
บริการ ไดทราบถึงลักษณะของขอมูล  ประเภทของขอมูลที่จะทําใหบุคคลสนใจอาน และสนใจที่
จะสงตอกับบุคคลอื่น เพื่อสรางประโยชนในดานการโฆษณา ประชาสัมพันธองคกร หรือผลิตภัณฑ
ขององคกรได  ซ่ึงการโฆษณา ประชาสัมพันธเชนนี้มีคาใชจายไมมาก และสามารถสงตอไดอยาง
รวดเร็ว ยิ่งหากเนื้อหาแฝงดวยความรู ความบันเทิง สาระประโยชน แงคิด ความหวงใยจากบุคคล
หนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่งจะยิ่งทําใหสามารถสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดมากยิ่งขึ้น 
  5.3.5  จากการทดลอง เพื่อวิเคราะหปริมาณผลรวมการเปดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่
มีเนื้อหาแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางจากระบบอินทราเน็ตในองคกร (e-mail ผานระบบ Microsoft 
Microsoft Outlook) พบวา สวนใหญการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกันของ
พนักงานในบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) ที่มีการใชระบบอินทราเน็ต มักมีความสนใจในการอาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคม อาชญากรรมและการดําเนินคดีมากที่สุด อันเปน
ผลจากการใชชีวิตประจําวันในรูปแบบสังคมเมืองหลวง ดังนั้นเรื่องราวที่คนสวนใหญตองการ
รับทราบ ก็คือเร่ืองราวที่เปนเรื่องใกลตัว อยูในกระแสขาว รวมถึงเรื่องราวที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินชีวิตในปจจุบัน ทําใหจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารดาน
เหตุการณระทึกขวัญ ขาวอาชญากรรมและการดําเนินคดีไดรับความสนใจในสัดสวนที่สูงกวา 
เนื้อหาของจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทอื่นๆ ซ่ึงเนื้อหาประเภทนี้ก็สอดคลองกับการนําเสนอ
ขาวของสื่อประเภทหนังสือพิมพ ที่มีการหยิบยกเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณระทึกขวัญ ขาว
อาชญากรรมและการดําเนินคดีมานําเสนอเปนประเด็นสําคัญ อาทิ การพาดหัวบนขาวหนาหนึ่งของ
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หนังสือพิมพประเภททั่วไป เชน ไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด ฯลฯ ขอสังเกตก็คือ หนังสือพิมพประเภท
นี้มักไดรับความนิยมจากบุคคลทั่วไป รวมถึงบุคคลที่มีการทํางานประจําดวย  
  ในขณะที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องศาสนา ความเชื่อ และธรรมะ
กลับไดรับความนิยมจากคนในบริษัทแสนสิริ โดยมีอัตราการเปดอานนอยที่สุดนั้น ซ่ึงนาจะเปนผล
จากการระดับการศึกษาของพนักงานในองคกรแหงนี้อยูในเกณฑที่สูง ประกอบกับในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันที่มีความรีบเรงในการทํางานและปฏิบัติหนาที่ จึงมักใหความสนใจและให
ความสําคัญกับเรื่องราวทางดานศาสนา ลัทธิ ความเชื่อ ที่นอยกวาเนื้อหาประเภทอื่นๆ ทั้งนี้
เนื่องจากอาจเปนเรื่องที่ไกลตัว และไมนาเชื่อถือ โดยเฉพาะจดหมายบางฉบับมีเร่ืองเกี่ยวกับความ
เชื่อทางไสยศาสตร ลัทธิความเชื่อบางอยาง รวมถึงมีขอมูลในลักษณะของจดหมายลูกโซที่ระบุ
ขอความ อาทิเชน หากสงถึงผูรับที่ระบุจํานวนตามจดหมายแลว ชีวิตจะประสบความสําเร็จ เปนตน 
ซ่ึงจดหมายที่มีหัวขอ หรือขอความลักษณะนี้ อาจะทําใหผูรับมีความรูมีการเบื่อหนายและหลีกเล่ียง
การเปดรับจดหมายประเภทนี้มากกวาจดหมายที่มีเนื้อหาอื่นๆ สงผลใหพนักงานของบริษัทแสนสิริ 
จํากัด (มหาชน) สวนใหญเลือกที่จะไมอานหรือลบท้ิงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ศาสนาและความเชื่อมากที่ สุด  ในขณะที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี เนื้อหาเกี่ยวกับสังคม 
อาชญากรรมและการดําเนินคดีมีผูที่ไมอานหรือลบทิ้งนอยที่สุด ซ่ึงเปนเหตุผลที่สอดคลองกับการ
วิเคราะหผลที่กลาวมาแลวในเบื้องตน 
  อยางไรก็ตาม ผลการทดลองเกี่ยวกับการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ธรรมะ ศาสนา และความเชื่อ มีผลการทดลองที่นาสนใจอีกประการหนึ่ง เนื่องจากผลตางของการ
วัดการเปดอานจดหมายของกลุมตัวอยางการทดลอง กับการวัดคาผลการเปดอานโดยรวมจาก 
Internet Counter Tracking ที่จะสะทอนออกมาเปนคาการเปดอานของบุคคลอื่น ซ่ึงเปนผลจากการ
ที่กลุมตัวอยางจากการทดลองไดสงจดหมายออกไปใหบุคคลอื่นนั้น พบวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ธรรมะ และความเชื่อ มีอัตราการเปดอานสูงสุด รวมถึงมีอัตราการเปด
อานตอวันอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลา 2 สัปดาห ซ่ึงสถิติดังกลาวสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนวา 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยไดทําการทดลองสงออกไป มีปริมาณการกระจายตัวที่สูงที่สุด 
  ขอสังเกตอีกประการหนึ่งที่ทําใหผูวิจัยมีความเชื่อมั่นวา ปจจัยที่ทําใหจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ธรรมะ และความเชื่อ มีอัตราการกระจายตัวสูบุคคลอื่นใน
อัตราที่สูงกวา จดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทอื่นๆ แมวาขอมูลในจดหมายฉบับนี้ จะมีรูปแบบที่
ไมโดดเดนมากนัก คือ มีเพียง หัวขอเร่ือง และนําเสนอขอมูลในลักษณะของขอความเทานั้น แต
ปจจัยที่อาจมีความเกี่ยวเนื่องกับการกระจายขอมูลขาวสารไดกวางขวางมากยิ่งขึ้นนั้น นาจะเกิดจาก
องคประกอบที่เพิ่มขึ้นของรูปแบบจดหมาย นั่นคือ การเพิ่มขอความเกี่ยวกับความเชื่อเร่ืองโชคลาง 
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ในลักษณะของจดหมายลูกโซ ที่วา หากสงใหกับผูอ่ืน โดยมีการระบุจํานวนบุคคลที่จะไดรับ ไวที่
ทายขอความดวย อาจมีผลตอการตัดสินใจในการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาประเภทนี้ 
สูบุคคลอื่นๆ ไดมากยิ่งขึ้น แมวาอัตราสวนการเปดอานจดหมายจะมีสัดสวนที่นอยกวา เมื่อเทียบกับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาอ่ืนๆ ก็ตาม  นอกจากนี้การที่จดหมายมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องศาสนา 
ธรรมะ และความเชื่อ อาจมีปจจัยในเรื่องของความศรัทธา ความเชื่อเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ความเชื่อสวนบุคคลดวย จึงชวยสนับสนุนใหจดหมายที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ธรรมะ และความ
เชื่อ มีอัตราการกระจายตัวที่สูงที่สุด เมื่อเทียบกับเนื้อหาประเภทอื่น 
  ทั้งนี้จากการทดลอง ยังพบอีกวา มีคนในองคกรอีกสวนหนึ่ง ที่ยังไมไดเปดจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจากการที่มีความเรงรีบในการทํางาน ยังไมมีเวลาเปด หรือเลือกที่
จะยังไมไดเปดจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซ่ึงมีเนื้อหาไมเกี่ยวของกับการทํางาน ทั้งนี้มี
ความเปนไปได วา หากมีการขยายระยะเวลาการทดลองเกี่ยวกับการเปดรับจดหมายของกลุม
ตัวอยางการทดลองเพิ่มขึ้น อาจจะมีพนักงานของบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) เปดอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาขอมูลประเภทตางๆ ที่สามารถใหผลการวิจัยที่แตกตางออกไปไดอีก  
    
5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาที่ เกี่ยวกับการสื่อสารที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในดานจดหมายอิเล็กทรอนิกสในลักษณะองคความรูรวม ประกอบดวย การวิเคราะห
ผูรับสาร ไดแก การเปดรับขอมูลจากการเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยมีการศึกษาความ
แตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ปริมาณการไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส และรูปแบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ที่มีความแตกตางกัน รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับผูสงสาร ในเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรม
การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกับบุคคลอื่น นอกจากนี้ยังศึกษาเกี่ยวกับตัวสาร อันไดแกการ
ทดลองเกี่ยวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปริมาณในการ
กระจายตัวที่แตกตางกัน โดยนนํากรณีศึกษาจากพนักงานบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) มาทําการ
วิจัยนั้น แมวาผลการศึกษาอาจไมสามารถนําไปอธิบายเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในลักษณะ
เดียวกันกับองคกรธุรกิจ หรือผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ทั่วประเทศได เนื่องจากผูใชบริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสในองคกรธุรกิจ หรือผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั่วไป อาจมีทัศนคติ 
ความเชื่อ และพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลอื่นที่แตกตางกัน รวมถึงอาจ
มีผลตอปริมาณในการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแตละประเภทแตกตางกันดวย ทั้งนี้
เนื่องจากองคกรธุรกิจและผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีอยูเปนจํานวนมาก  

       5.4.1 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งนี้ 
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    5.4.1.1 ในภาคการศึกษาสารสนเทศ  นิเทศศสาสตร และสื่อสารมวลชน 
กอใหเกิดแนวคิดใหมๆ ในการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ที่มีการกระจาย หรือการไหลเวียนของ
ขอมูลขาวสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส บนระบบอินทราเน็ต อินเทอรเน็ต รวมถึงการนําระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม มาใชเปนเครื่องมือในการวัดคาตัวแปร อาทิ การประยุกตใชระบบ
Microsoft Outlook ซ่ึงเปนอินทราเน็ตภายในองคกร มาเปรียบเทียบเพื่อหาสวนตางของปริมาณการ
เปดรับขอมูลขาวสารของบุคคลอื่นจากระบบ Internet Counter Tracking ในการวัดปริมาณการ
เปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน เปนตน 

   5.4.1.2  ในระดับองคกรหรือบริษัทเอกชน สามารถนําแนวคิดมาใชในการ
ควบคุม ตรวจสอบปริมาณการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสของพนักงานภายในองคกร ที่มีขนาด
ไฟลที่ใหญเกิน 1 เมกกะไบต ที่จะสงถึงบุคคลอื่น ซ่ึงผลของไฟลและขอมูลท่ีประกอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีขนาดใหญ มักมีผลกระทบตอระบบเครือขายอินทราเน็ตในแงการจัดการ เกี่ยวกบั
ปริมาณพื้นที่การจัดเก็บขอมูล รวมถึงความรวดเร็วในการรับ-สงขอมูล เพื่อการสื่อสารและการ
ทํางานขององคกรนั้นๆ 

   5.4.1.3 ผูวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาดานนิเทศศาสตรและการ
ส่ือสาร สามารถนําแนวคิดจากผลการวิจัยไปพัฒนาเปนวิทยานิพนธ หรือสรางทฤษฏีการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอ่ืนๆ เพิ่มเติม อาทิ การศึกษาเกี่ยวกับความรวดเร็วในการกระจายตวั
ของขอมูลขาวสารที่แตกตางกันบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต , องคประกอบของขอมูลขาวสารใน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

  
  5.4.2   แนวทางสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับ

แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 
      5.4.2.1  การศึกษาวิจัยในระดับองคกร หรือหนวยงานของบริษัทเอกชน

ทั่วไป สามารถศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหา
แตกตางกัน 

        5.4.2.2  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจาก
จดหมายอิเล็กทรนิกส ของกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน วัยรุน รวมถึงกลุมคนวัยทํางาน ซ่ึงเปนกลุมที่
มีแนวโนมการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สูงขึ้นในปจจุบัน  
   5.4.2.3  การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่
มีเนื้อหาแตกตางกัน โดยเนนการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน กับการกระจายตัว
ของขอมูลขาวสาร  
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   5.4.2.4 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง ที่มีอิทธิพลตอการ
กระจายตัวของขอมูลขาวสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
   5.4.2.5  การศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของขอมูลขาวสารในจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน 
 ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความรูในดานการสื่อสารในสาขาสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้น และเพื่อท่ีจะ
นําความรูที่ไดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคกรธุรกิจ หรือบุคคลที่ทําธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไดในลําดับตอไป DPU
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ภาคผนวก ก  ขอมูลประกอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ท่ีใชในการทดลองเกี่ยวกับปริมาณการกระจาย
ตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาแตกตางกัน 
 
1. ประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ 
 หัวขอเร่ือง  โครงการภาษรีถยนตใหม อานแลวอ้ึง 
 ประเภทของขอมูล ขอความ 
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail 
 รายละเอียดขอมูล  
 กรมการขนสงทางบกกําลังเตรียมปรับอัตราภาษีปายทะเบียนรถยนตประจําป 

1500 SOLUNA = 4,100 
    1600 COROLLA = 4,500 
    1800 ALTIS = 5,300 
    2000 CORONA= 6,300 
    2400 CAMRY = 9,100 
    3000 RAIDER/CRUISER = 14,500 
 อีกไมนาน พวกกระบะ4 ประตู เจอภาษีเปนหมื่นแลวครับ เมื่อเชานี้ขับรถมาทํางาน ฟงขาว
แววๆ วา การจัดเก็บภาษจีะเสนอเขา ครม. เร็วๆนี้การปรับเก็บภาษีรถยนตรายป...ใหมอัตราเพิ่ม2 
เทา ผมไดขาวจากกรมการขนสงทาง บก( MOTC news) มาบอกเพื่อนๆ อีกแลวครับ คราวนี้รัฐเอา
จริงจะปรับปรงุอัตราคาภาษปีายทะเบยีนรถยนตประจําปทุกชนิดรวมรถบรรทุกดวย โดยหยิบยกเอา
สาระมา เขียนใหอานกันที่เปนHighlight สําคัญๆ มาไดดังนี้  
 ในขณะนีก้ระทรวงการคลังรวมกับกรมการขนสงทางบกกําลังเตรียมปรับอัตราภาษ ี ปาย
ทะเบียนรถยนตประจําป ซ่ึงเปนการปรับภายใต พ.ร.บ.รถยนตและพ.ร.บ.ขนสงทางบก พ.ศ. 2522
โดยจะปรับอัตราภาษีเพิ่มขึน้ประมาณ2 เทาจาก ปจจบุันคราวนี้ละรถใครรถมันคิดกันเอาเองใคร
เครื่องแรง แซงโลด...ตองมาเจ็บปวดกับการรับภาระนี้ ...... แตเอ!!!!!  ถามีตังคซ้ือรถได...ก็นาจะ
จายคาภาษีไดดวยมั๊ง ภาษีปายรถยนตใหมที่จะประกาศใชเร็วๆ นี้ จะเก็บตามขนาดความจุกระบอก
สูบรถยนตที่คิดเปนลูกบาศกเซนติเมตร หรือ ซีซี.สําหรับรถยนตนั่งไมเกิน7 ที่นั่ง แตมี Highlight
สุดๆ ยิ่งกวานัน้คือจะมหีลักเกณฑเก็บใหมคือจะเก็บภาษตีามมูลคารถยนต สําหรับรถยนตนั่งไมเกนิ
7 ที่นั่งที่มีราคาขายตั้งแต 3 ลานบาทขึ้นไป ทําใหรถยนตราคาสูงๆ จะถูกเก็บภาษี 2 ตอคือเก็บภาษี
ทั้งตามขนาดซีซี.ของเครื่องยนต และตามมูลคารถ 
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  ประเด็นที่สองอาจปรับภาษปีายรถยนตเกนิ7 ที่นั่งซ่ึงปจจุบันเก็บตามน้ําหนกัอีกดวย มา
ดูการสรางโครงรางภาษีใหมมีดังนี ้OLD ของเดิม (ปจจบุัน) รถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกิน7 ที่นั่งเกบ็
ภาษีโดย  
    * 1 - 600 cc แรก เก็บ 50 สตางค/ cc 
     * 601 - 1,800 ซี.ซี. เก็บ 1.50 บาท/ cc 
    * 1,801 cc ขึ้นไป เก็บ 4 บาท/ cc 
 1. NEW ใหม รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 เก็บภาษโีดยการปรับภาษีปายกรณีรถยนตนั่ง
ไมเกิน7 ที่นั่ง (รถเกง) อาจปรับเพิ่มภาษีตามขนาดความจกุระบอกสูบคดิเปน cc ดังนี้ 
   * รถยนตขนาดเครื่องยนตไมเกิน 600 cc เสียภาษ2ี บาท/ cc 
   * ขนาด 601-1,300 cc เสียภาษี 3 บาท/ cc 
   * ขนาด 1,301-1,800 cc เสียภาษี 4 บาท/ cc 
   * ขนาด 1,801-2,000 cc เสียภาษี 5 บาท/ cc 
   * ขนาด 2,001-2,400 cc เสียภาษี 7 บาท/ cc 
   * ขนาด 2,401-3,000 cc เสียภาษี 9 บาท/ cc 
   * ขนาดเครื่องยนตเกิน 3,000 cc เสียภาษี 12 บาท/ cc 
 2. การเพิ่มฐานเก็บตามมูลคารถยนต ดังนี้ รถยนตไมเกนิ 7 ที่นั่ง 
   * ราคาระหวาง 3 ถึง 6 ลานบาท เสียภาษี 1- 2 หมื่นบาทตอคัน 
   * ราคาสูงกวา 6 ลานบาทจนถึง 10 ลานบาท เสียภาษี 2-4 หมื่นบาทตอคัน 
   * ราคาสูงเกินกวา 10 ลานบาท เสียภาษี 3- 6 หมื่นบาทตอคัน  
  การเพิ่มภาษีและเพิ่มฐานจัดเก็บนี้ รัฐเห็นวาควรสงเสริมความเปนธรรม การเสนอปรับ
ภาษีปายทะเบยีนครั้งนี้จึงไมเพียงเนนปรับจํานวนเงินภาษีที่ตองเสีย เพื่อใหสอดคลองสถานการณ
ความเปนจริง เพราะไมไดปรับมานานกวา 20 ป ขณะที่ราคารถยนตเพิ่มขึ้นหลายเทาชวงที่ผานมา
และมีแนวคิดใหมใหใช หลักเกณฑมูลคารถคิดภาษีดวย คนที่เปนเจาของ รถยนตที่มูลคาสูง ราคา
แพงๆ ควรตองเสียภาษีรถยนตสูงตาม อีกทั้งสอดคลองกับนโยบายรัฐที่สนับสนุนประชาชนใชจาย
อยางประหยัดไมนิยมสินคาฟุมเฟอยโดยเฉพาะสินคานาํเขา ขณะเดยีวกันการเก็บภาษีตามน้ําหนัก
รถ ซ่ึงเปนฐานภาษีทีใ่ชอยูแลวปจจุบนัเกบ็ภาษีตามหลักการประโยชนที่ ไดรับ....เนื่องจากรัฐตอง
ใชงบประมาณปหนึ่งๆ จํานวนมาก เพือ่กอสรางและซอมแซมถนนหนทาง ใหยวดยานตางๆ จะ
กลัวอาราย เซงกิจการไปไดเงินมาตั้ง 7-8 หมื่นลาน ภาษแีคนี้จิ๊บๆฮาฮา 
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2.ประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง  
 หัวขอเร่ือง  “ไฮ - ทักษิณ ดอตเน็ต” เว็บไซตบาดใจ “คมช.” 
 ประเภทของขอมูล ขอความ และภาพ  
 ท่ีมาของขอมูล จากเว็บไซต http://hilight.kapook.com/view/7680 
 รายละเอียดขอมูล 
 

 
“ไฮ - ทักษิณ ดอตเน็ต” เว็บไซตบาดใจ “คมช.” 

 
 เพียงคลิกเขาไปที่ เว็บไซต “ไฮ - ทักษิณ ดอตเน็ต” จะเห็นภาพปรากฏในหนาคอมพิวเตอร 
พรอมดวยขอความ “เซย ไฮ ทักษิณ” รวมทักทายและสงความคิดถึงแด พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร อยาง
อิสระและสรางสรรค ที่นี่... เปดเขาไปในเว็บไซตกจ็ะพบพระฉายาลักษณพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหวัเสดจ็ออกสีหบัญชร ในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ขณะนี้มีผูเยีย่มชมแลวกวา 
5,000 คลิก โดยไมรูวาสมาชกิของเว็บไซตนี้มีสักกี่มากนอย  
 จากการคนขอมูล พบวาเว็บไซตนี้ไมไดจดทะเบยีนในประเทศไทย ทั้งๆ ที่มีบริษัทใหบริการ
จดทะเบียน “โดเมน เนม” หรือช่ือโดเมนสําหรับเว็บไซตในเมืองไทยอยูดวยกันจํานวนมาก สวน
สาเหตุของการจดทะเบยีนในตางประเทศนั้น คนที่รูเร่ืองจริงๆ คงจะเปนเจาของ - เว็บมาสเตอร 
และผูที่ออกเงนิคาจดทะเบียนเว็บไซตดังกลาวนี้เทานัน้ทีจ่ะรู  
 แตเว็บไซต “ไฮ - ทักษิณ ดอตเน็ต” จดทะเบียนกับใคร ที่ไหน นั้นเปนขอเท็จจริงที่ปกปดไม
มิด ช่ือโดเมน “ไฮ - ทักษิณ ดอตเน็ต” เปนชื่อที่จดทะเบยีนไวกับ “โก แดดดี้ ซอฟตแวร อิงค” แหง
รัฐอริโซนา สหรัฐอเมริกา 
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            เซิรฟเวอรของเว็บไซตก็อยูกับบริษัทดังกลาว สถานที่อยูคือ “ฮูอิส ดอตโกแดดดี้ 
ดอตคอม” ช่ือเซิรฟเวอรคือ “เอ็นเอส1ดอตไฮ – ทักษิณดอตเน็ต” และ “เอ็นเอส2ดอตไฮ - ทักษิณ 
ดอตเน็ต” วันที่จดทะเบียนเริ่มตนเว็บไซตคือ วันที่ 9 กุมภาพันธ 2550 หมดอายุวันที่ 9 กุมภาพันธ 
2551โดยเริ่มอัพเดตเว็บไซตคร้ังแรกเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ  2550 ที่ผานมา 
            “โก แดดดี้ ซอฟตแวร อิงค” เปนชื่อจดทะเบียนอยางเปนทางการของ “โก แดดดี้ 
ดอตคอม” บริษัทผูใหบริการจดชื่อโดเมน อินเตอรเน็ต และใหบริการเว็บ โฮสต (ใหเนื้อท่ีสําหรับ
การเปดเว็บไซต) สถานะของบริษัท เปนบริษัทเอกชน ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย กอตั้ง
ขึ้นเมื่อป 2540 โดย บอบ พารสัน อดีตผูกอตั้งบริษัทพัฒนาซอฟตแวรช่ือ “พารสัน เทคโนโลยี” 
สํานักงานใหญอยูที่เมืองสก็อตเดล รัฐอริโซนา สหรัฐอเมริกา 
  หนึ่งในบริการของ “โก แดดดี้” ก็คือการรับจดทะเบียนชื่อโดเมน ผานทางอินเตอรเน็ต 
ซ่ึงเหมาะอยางยิ่งสําหรับผูที่ไมตองการเปดเผยตัววาเปนใครในการเขาไปยื่นขอจดทะเบียนชื่อ
โดเมนกับบริษัทภายในประเทศ และอาจเปนคําตอบที่วาทําไม “ไฮ – ทักษิณดอตเน็ต” ถึงเลือกจด
ทะเบียนกับบริษัทนี้!! 
ขอมูลจาก 
 

 
ภาพประกอบทางอินเทอรเน็ต ไมเกี่ยวของกับขอมูล 
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3.จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับสังคม อาชญากรรมและการดําเนินคดี  
 หัวขอเร่ือง   ยาเม็ดคุมกําเนดิที่ “นักขมขนื” นํามาใช 
 ประเภทของขอมูล ขอความ และภาพ  
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail ไดรับเมื่อวนัที่ 6 มีนาคม 2549 
 รายละเอียดขอมูล   
 คณุผูชายโปรดระมัดระวังแทนเพื่อนสาวใกลตัวของคุณคุณผูหญิง และระวังตัวเองใหมาก
ยิ่งขึ้นเมื่อคุณรับ'ของขวัญ'เครื่องดื่มจากชายหนุม อยาลืมวาในสังคมและคนรอบตัวคณุอาจมีทั้งคน
ดีและคนไมดปีะปนกนัอยู กรุณาสงจดหมายนี้ใหกับเพือ่นผูหญิงของคุณทุกคน แมแตคุณผูชายก็
ควรรูไวเพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับผูหญิงรอบตัวทีคุ่ณรัก  
 นี่เปนยาชนิดใหมที่ถูกนํามาใชกันในตลาดมืดเมื่อเกือบปมาแลว Progesterex - ยาเม็ด
คุมกําเนิดที ่'นักขมขืน' นํามาใชในงานปารตี้เพื่อลา'เหยื่อ' Progesterex เปนยาที่สัตวแพทยใชในการ
ทําหมันสัตวขนาดใหญ ผูเชี่ยวชาญบางกลุมอางวายา Progesterex นั้นมักจะถูกใชควบคูกับ
Rphypnol ซ่ึงเปนยาที่นกัขมขืนมักจะใชกนั โดยผูลงมือมักจะใสยาRohypnol ลงในเครื่องดื่มของ
เหยื่อและในเชาวันรุงขึ้นหญิงสาวผูเปนเหยื่อจะไมสามารถจดจํา ส่ิงที่เกิดขึ้นในคืนกอนหนาไดเลย
ยา Progesterex จะละลายในเครื่องดื่มอยางรวดเร็ว เหยื่อสามารถปองกันการตั้งครรภจากการขมขืน
ที่อาจเกิดขึน้ไดอยางสมบูรณแบบ ดงันั้นนักขมขืนจึงมกัไมตองคอยกงัวลเรื่องของการเรียกรอง
คาเสียหาย หรือการตรวจสอบเพื่อระบุตัวพอของเด็กอีกดวยนอกจากนี้ยา Progesterex ยังทิ้ง
ผลกระทบกับเหยื่อในระยะยาว 
 กลาวคือยา Progesterexนั้นถูกใชในการทาํหมันมา ซ่ึงผูหญิงที่ไดรับยาตัวนี้เขาไปในรางกาย
จะทําใหไมสามารถตั้งครรภไดอาจถาวร หรือเปนมะเร็ง!!!! ยาProgesterex หาซื้อไดงายในโรงเรียน
ฝกสอนของเหลาสัตวแพทย หรือวิทยาลยัเขตตางๆที่เกี่ยวของกับการสตัวแพทย เชื่อหรือไมวา
แมแตเว็บไซตในอินเทอรเนต็หลายแหงกม็ียาตัวนี้จําหนายอยางเปดเผยพรอมทั้ง บอกวิธีการใช
อยางละเอียด!!!!  
 ตอนนี้อยูที่คณุแลววาจะสงขอความนี้ไปเพือ่เตือนผูหญิงทุกคนที่คุณรูจกั หรือจะปลอยเอาไว
ใหผูหญิงเหลานั้นตองไปเผชญิกับชะตากรรมดังกลาวเพยีงลําพัง  
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4.จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับภัยภิบตัิ ภัยธรรมชาติ  
 หัวขอเร่ือง   ไมมีใครชวยใครได 
 ประเภทของขอมูล ภาพ  
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail ไดรับเมื่อวนัที่ 5 มกราคม 2549 
 รายละเอียด 
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5.จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรท่ีทันสมัย   
 หัวขอเร่ือง   ญี่ปุนชางคิด!! ทําแตงโมประหลาดลูกละ 20,000 บาท 
 ประเภทของขอมูล ภาพ  
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail ไดรับเมื่อวนัที่ 14 ธันวาคม 2548 
 รายละเอียด 
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6.จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา  
 หวัขอเร่ือง   พฤติกรรมของนักปนทีน่าหวาดเสียว 
 ประเภทของขอมูล คลิปวีดิโอ 
 ท่ีมาของขอมูล http://www.siamha.com/content/data/3/0246.html 
 รายละเอียด 
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7.จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับดาราและผูมีชือ่เสียงในสงัคม  
 หัวขอเร่ือง   ดูกัน..ดาราวัยเด็กหนาอยางนีน้ี่เอง 
 ประเภทของขอมูล ภาพ 
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2550 
 รายละเอียด 
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8.จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับโหราศาสตร-ดูดวง 
 หัวขอเร่ือง   งานกับปเกดิ แมนมากๆ 
 ประเภทของขอมูล ภาพและ ขอความ 
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail เมื่อวันที่ 19 กุมภาพนัธ 2550 
 รายละเอียด 
คุณรูหรือไม   

คุณรูหรือไมวาปเกิดของคุณ มีสัญลักษณสัตวเปนรปูอะไร .. แนนอนหละ ยอมมคีนรูและไมรู โดยเฉพาะอยางยิง่วา
บุคคลที่เกิดในปนั้น เปนคนทีม่ีอุปนิสัยใจคออยางไร ทางเราไดสรปุรายละเอียดปลกียอยใหคณุไดรบัทราบดงันี ้ 

 

ปชวด / หน ู- (2479, 2491, 2503, 2515, 2527, 2539) 
 
คนเกดิปชวดเปนผูทีม่ีความกระฉับกระเฉง ขยนัขันแขง็ มีความอุตสาหะ เปนทีร่กัใครของเจา 
นายและเพื่อนฝงู ไมชอบประจบสอพอใคร และไมมีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน ความ 
รักชอบคนทีม่ีความคิดเห็นลงรอยกันเพราะจะไดไมขัดอารมณ ปเกิดที่ดีสําหรับคนเกิดปชวด 
คือปหนู ปมะโรง และ ปวอก สวนปมา ปกระตาย และปมะแม ควรหลีกเลีย่งใหไกล 
 
อาชพี : เปนผูมคีวามเหมาะสมเกี่ยวกบังานทางดานการบริการ :- 
เพศชาย : งานโฆษณา, งานเกีย่วกับอาหารและเครื่องดืม่, งานโรงแรม, และอื่น ๆ 
เพศหญิง : งานเกี่ยวกบัความสวยความงาม, งานโรงแรม และ นกัเขยีน 

 

ปฉล ู/ ววั - (2480, 2492, 2504, 2516, 2528, 2540)  
 
คนเกดิปฉลเูปนผูนําทีม่ีความแขง็แกรง อุตสาหะ มานะบากบั่น ตรากตรําทํางานหนกั เปนผูฟง
ที่ดีและยอมรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน แตเปนคนโกรธงายพรอมระเบิดไดทุกเมือ่ มีผูหลัก
ผูใหญคอยสนบัสนุนใหประสบความสําเร็จ หุนสวนทีเ่ขากนัไดดสํีาหรับคนเกิดปนี้คือ ปมะเส็ง 
ประกา และปชวด ควรหลีกเลีย่งผูที่เกิดปมา ปมะโรง และ ปมะแม 
 
อาชพี :  เปนผูทีม่ีความชํานาญเฉพาะทาง เชน แพทย ทนายความ อาจารย หรือนักเขยีน  

 

ปขาล / เสอื - (2481, 2493, 2505, 2517, 2529, 2541) 
 
คนเกดิปขาลเปนคนท่ีมีความมัน่ใจในตวัเอง ทะเยอทยานบาบิ่น รกัความเปนอิสระ และเปนที่
สนใจของเพศตรงขาม เปนคนใจบุญ ไมเอาเปรยีบใครและไมยอมใหใครเอาเปรยีบ ปที่เขากัน
ไดดี คือ ปมะโรง ปมะเมีย และ ปจอ และควรหลกีเลีย่ง ปฉลู ปมะเส็ง ปเถาะ และ ปวอก   
 
อาชพี :  เปนผูมพีรสวรรคในการใชมนัสมองใหเปนประโยชน หรือเปนผูควบคมุ 

 

ปเถาะ / กระตาย - (2482, 2494, 2506, 2518, 2530, 2542)  
 
คนเกดิปเถาะเปนผูทีม่ีความสงบเสงี่ยม มคีวามคดิแบบอนุรักษนยิม ชอบทําตวัใหเปนมนุษยที ่
สมบรณูแบบ เปนคนกลาพดูกลาทํา และบายอ ทํางานไดอยางละเอียดรอบคอบ ผูรวมงานที่ดี
ควรเกิดปมะแม ปกุน ปจอ และป วอก และควรหลีกเลีย่งป ระกา ปชวด และ ปขาล 
 
อาชพี :  เปนผูทีม่ีความเหมาะสมเกี่ยวกับงานทางดานศลิปะ งานชาง การฑูต.  
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ปมะโรง / มงักร  - (2483, 2495, 2507, 2519, 2531, 2541)  
 
คนเกดิปมะโรงเปนคนกระฉบักระเฉง นิสัยเปดเผย ใจกวาง บุคลิกลักษณะองอาจผึง่ผาย แต
เปนคนใจรอน และเชื่อมัน่ตนเองจนมากไป เปนคนหัวแขง็ มุงจะเอาชนะ มีวาจาคารมคมคาย 
ชอบพบปะกบัเพือ่นฝูงหุนสวนทีร่วมงานกนัไดดี คอื ปชวด ปวอก และประกา และหลีกเลีย่งคน
เกิดป ฉลู ปขาล และปจอ 
 
อาชพี :  เปนงานที่ตองใชความสามารถเฉพาะตวัสูง เพราะจะไดแสดงฝไมลายมอื 

 

ปมะเสง็ / งเูลก็ - (2484, 2496, 2508, 2520, 2532, 2544)  
 
คนเกดิปมะเส็ง เปนผูที่มีอารมณเย็น สุภาพออนนอม ฉลาดหลักแหลม ขยัน ใฝหาซึ่งความรูไม
ชอบงานที่ตองใชแรง รักงานที่สบาย รักอิสระ ไมชอบยุงเกีย่วกนัใคร หุนสวนที่รวมมงานกนัได
ดีคือ คนท่ีเกิดปฉลู ปวอก และประกา และ ควรหลีกเลีย่งคนเกิดปฉลู ปขาล และปจอ 
 
อาชพี :  งานทางดานกฎหมาย การบนัเทงิ และการคาขาย    
จะประสบความสาํเร็จเมื่อายุยงันอย และจะดขีึ้นเรือ่ย ๆ 

 

ปมะเมยี / มา - (2485, 2497, 2509, 2521, 2533, 2545)  
 
คนเกดิปมะเมยี เปนคนมีอารมณสนุกสนาน รักงานสังสรร มไีหวพริบดี ใหความเปนมติรอยาง
อบอุน ไมชอบการหยุดนิ่ง ชอบทาํทุกส่ิงใหสําเร็จไดดวยตนเอง ทํางานรวดเร็วและเรียนรูส่ิง
ใหม ๆ ไดเร็ว เขากันไดดีกับคนเกิดปขาล ปมะแม และปจอ ควรหลีกเลีย่ง ปชวด ปฉลู ปมะเมีย 
และปวอก  
 
อาชพี :  เหมาะกบังานสบาย ๆ ไมมเีวลาคอยเรงรดั อยางเชน ธรุกจิของตัวเอง การทองเที่ยว  
หรือประชาสมัพนัธ 

 

ปมะแม / แพะ - (2486, 2498, 2510, 2522, 2534, 2546) 
 
คนเกดิปมะแม เปนผูที่มคีวามจรงิใจตอผูอ่ืน เปนคนท่ีรูวาอะไรเหมาะ อะไรควร เปนคนเงยีบ
มักจะขี้กลัว มพีรสวรรคในทางดานศิลปะ กิรยิามารยาทเรยีบรอย กระฉับกระเฉง มักไดโชค
ทางดานการพนนั เปนคนมีเสนหทางเพศ มักปลอยเวลาไปกับเรือ่งความรัก มักเขากันไดดีกบัผู
ที่เกิดปเถาะ ปวอก ปกุน และปมะเมยี ควรหลีกเลี่ยงผูที่เกิดปชวด และ ปฉล ู 
 
อาชพี :  เหมาะเกี่ยวกบังานทางดานศิลปะการดนตรี นักเขยีน นักออกแบบ 

 

ปวอก / ลงิ - (2487, 2499, 2511, 2523, 2535, 2547) 
 
คนเกดิปวอก เปนผูทีม่ีไหวพรบิ ฉลาดหลักแหลม เรียนรูอะไรไดเร็ว มเีทคนิคความสามารถ
เฉพาะตวั เปนคนชางจดชางจําแตมีสมาธิส้ันชอบไฝหาความสุขแบบงาย ๆ มีความ
ทะเยอทะยานที่จะกาวไปสุตําแหนงสูงสุดอยางรวดเรว็ แตออกจะคอนขางใจรอน เขาไดดีกบั
คนเกดิปมะโรง ปชวด ปเถาะ ปมะแม และปจอ ควรหลีกเลีย่งปขาล และ ปมะเมีย  
 
อาชพี :  เหมาะกบังานสรางสรรชนิดตาง ๆ เชน การโฆษณา การขาย การตลาด  

 

ประกา / ไก - (2488, 2500, 2512, 2524, 2536, 2548) 
 
คนเกดิประกา มคีวามเฉลียวฉลาด กลาหาญ มีไหวพรบิรูเทาทนัคน แตชอบคิดเล็กคิดนอยจน
บางครั้งทําใหเปนเรื่องใหญ ไมชอบเอารัดเอาเปรยีบผูใด และไมชอบใหใครมาเอาเปรยีบ โกรธ
งายหายเรว็ แตเวลาโกรธมักควบคุมตนเองไมได เขากันไดดีกับคนเกิดปฉลู ปมะโรง ปมะเส็ง 
ควรหลีกเลีย่งผูทีเ่กิดปเถาะ ปจอ และประกา  
 
อาชพี :  เหมาะกบังานทีม่ีความคดิแปลก ๆ ไมซ้ํากับใคร ไมเหมาะกับงานที่ตองใชแรง และ  
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ความอดทน  

 

ปจอ / สนุขั - (2489, 2501, 2513, 2525, 2537, 2549) 
 
คนเกดิปจอเปนผูที่มีความกลาหาญ เปนเพื่อนที่ซือ่สัตย ตรงไปตรงมา ออกจะดื้อรัน้ แตไมเคย
เห็นแกตวั จะคิดถึงผูอ่ืนไวกอนเสมอ ภายในหัวใจบรรจุไวดวยความรักทีเ่ตม็เปยม มีคุณธรรม
พรอมทีจ่ะปกปองผูอ่ืนและตนเอง เขากันไดดีกบัคนเกิดปขาล ปเถาะ ปวอก หลีกเลีย่งการพบ
เจอกันกบัปมะโรง ปมะเมีย และประกา  
 
อาชพี :  เหมาะกบังานทุกอาชีพ โดยเฉพาะงานประเภทอาสาสมัคร งานที่ตองใชความอดทน  
ไมเห็นแกเหน็ดเหนื่อย ไมเหมาะอยางยิง่กับงานเจรจา  

 

ปกนุ / หม ู- (2490, 2502, 2514, 2526, 2538, 2550) 
 
คนเกดิปกุนเปนคนท่ีมีนิสัยนารัก ใจดี มีทาทเีปนมิตร เปนคนรักบาน ใจบุญ ชอบชวยเหลือ
ผูอ่ืน แตภายในแอบแฝงไวดวยความเจาเลห ดวยความทีเ่ปนคนฉลาด โกรธงายหายเรว็ 
รวมงานไดดีกบัคนเกดิปเถาะ และ ปมะแม หลีกเลีย่งพบปะกับคนเกิดป มะเส็ง และปวอก  
 
อาชพี :   เปนผูทีม่ีความช่ําชองธุรกิจเกีย่วกบัการเงนิ เหมาะกบัการทํางานคาขาย งานธุรกจิติด 
ตอ เจาของอุตสาหกรรมยอยและเปนขาราชการ 

 
  
 
วาปเกิดของคุณ มีสัญลักษณสัตวเปนรูปอะไร .. แนนอนหละ ยอมมีคนรูและไมรู โดยเฉพาะอยางยิง่วาบคุคลที่เกิด
ในปนัน้ เปนคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มีอุปนิสัยใจคออยางไร ทางเราไดสรุปรายละเอยีดปลีกยอยใหคณุไดรับทราบดังนี ้ 
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9.จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองแปลกประหลาด/สิ่งมหศัจรรย  
 หัวขอเร่ือง   เหมือนปาฎหิารยเลยเนอะ ตวัเล็กมาก ๆ เลยอะ 
 ประเภทของขอมูล ภาพ และขอความ 
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2548 
 รายละเอียด 

       

เทาเล็กๆ ของอามิลเลีย ซอนจา เทยเลอร   หลังจากการผาตัดที่โรงพยาบาล ซ่ึงมีขนาดความยาว
เทากับปากกาลูกล่ืน 
 เอเอฟพี/เอพี – เด็กทารกทีเ่กดิกอนกําหนดมากที่สุดในโลก โดยมีอายคุรรภเพียง 21 สัปดาห 
กับอีก 6 วนัและยังรอดชวีิตอยูจะไดกลับบานแลว หลังจากเขารับการดูแลพิเศษในหองไอซียใูน
โรงพยาบาลรัฐฟลอริดานานกวา 4 เดือน อามิลเลีย ซอนยา เทยเลอร ลูกคนแรกของเอ็ดดี้ และซอน
ยา เทยเลอร สูงเพียง 9 นิ้วครึ่ง หนกั 280 กรัม เมื่อเธอเกิดในวันที่ 24 ตุลาคมปที่ผานมา โดยเธออยู
ในครรภมารดาไดเพยีง 21 สัปดาหกับอกี 6 วันเทานั้น ซ่ึงการคลอดโดยปกตินั้น ทารกจะตองอยุใน
ครรภมารดาประมาณ 37-40 สัปดาห ขณะที่ แพทยผูดแูลอามิลเลียกลาววา เธอเปนเดก็ทารกคนแรก
ที่สามารถรอดชีวิตไดจากการคลอดกอนกาํหนดที่มีระยะเวลาในการตัง้ครรภนอยกวา 23 สัปดาห 
ซ่ึงฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยไอโอวา แผนกโรคเด็กเผยวามีทารก 7 รายที่มีอายใุนครรภประมาณ 
23 สัปดาหระหวางป 1994-2003 อยางไรก็ดี อามิลเลียก็มีปญหาเกีย่วกับระบบทางเดินหายใจ มี
เลือดไหลในสมองเล็กนอย และปญหาเกี่ยวกับระบบยอยอาหารบางอยาง แตไมมคีวามกังวลดาน
ปญหาสุขภาพระยะยาว เนื่องจากแพทยสามารถดูแลปอดและอวัยวะระบบหายใจอืน่ๆ ได รวมถึง
สมองดวย พรอมทั้งยืนยนัวา อาการโรคของเธออยูในขั้นดีมาก ทัง้นี้ อามิลเลียอยูในตูอบทารก
ตั้งแตเธอเกดิและยังคงไดรับออกซิเจนตลอด เชนเดียวกบัทารกคลอดกอนกําหนดทัว่ไป แตแพทย
จะลดการใหออกซิเจนลง และการหายใจของเธอจะไดรับการควบคุมดูแลใกลชิดแมเธอออกจาก
โรงพยาบาลไป และขณะนี้ เธอมีสวนสูงเพิ่มขึ้นเปน 25-26 นิ้ว และหนกั 1.8 กิโลกรัมแลว 
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10.จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับเพศ   
 หัวขอเร่ือง  นี่มันอะไรกันเนี่ย !!!! 
 ประเภทของขอมูล ภาพ  
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2549 
    www.desipopcorn.com 
 รายละเอียด   
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11.จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา  
 หัวขอเร่ือง  กวยเตี๋ยวชามละ 200 บาท 
 ประเภทของขอมูล ภาพ  
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม  2549 
 รายละเอียด     
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12. จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ความเชื่อ 
 หวัขอเร่ือง  เปดตํานานพระพุทธศาสนา กับการฝงลูกนมิิตร 
 ประเภทของขอมูล ขอความและภาพ  
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2550 
 รายละเอียด 

 
 

  พุทธศาสนิกชนที่เขาไปในวดั สวนใหญคงจะรูสึกชินตา กับแทนหินในซุมที่ตั้งอยู
รอบๆ โบสถที่เราเรียกกนัวา “ ใบสีมา ” หรือ “ ใบเสมา ” อยูไมนอย แตเชื่อวาหลายคนอาจจะไม
ทราบวาใบสีมานี้มีไวเพื่ออะไร และหากจะบอกตอวา ใตใบสีมานี้จะมี “ลูกนิมิต” ฝงอยูขางใต คงมี
คนอีกจํานวนไมนอยที่อยากทราบวา “ลูกนิมิต” คืออะไร และทําไมตองฝงไวใตใบสีมาดังกลาว 
โดยเฉพาะเมื่อเราเดินทางไปตางจังหวัด หลายครั้งหลายครา ที่เราเห็นปายที่ปกขางทางเชิญชวนให
พุทธศาสนิกชนไปรวม “ฝงลูกนิมิต” ตามวัดตางๆ หลายคนก็คงสงสัยวา ใชลูกนิมติเดียวกนัหรือไม 
ดังนั้น เพื่อเปนความรูในเรื่องดังกลาว กลุมประชาสัมพันธ สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม จึงขอนําเรื่องเกี่ยวกับลูกนิมิตมาเสนอใหทราบ ดังนี้  
  โดยทั่วไป “ลูกนิมิต” ที่เราเห็น มักจะมีลักษณะเปนลูกหินกลมๆ สีดํา มีทองคําเปลวปด
โดยรอบ ซ่ึงตามความหมาย ของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานฯ “ลูกนิมิต” หมายถึง “ ลูกที่
ทํากลมๆ ประมาณเทาบาตร มักทําดวยหิน ใชฝงเปนเครื่องหมายเขตอุโบสถ ”สวนพจนานุกรม
ฉบับมติชนใหความหมายวา“ กอนหินทีว่างบอกเขตพทัธสีมา ในการทําสังฆกรรม ”สรุปแลว 
ลูกนิมิต ก็คือ ลูกหินกลมๆ ที่ใชฝงเพื่อเปนเครื่องหมายบอกใหทราบวา ตรงไหนเปนเขตอุโบสถ
หรือโบสถ เพื่อใหพระสงฆไดใชเปนทีป่ระกอบสังฆกรรมนั่นเอง เพราะคําวา “ นิมิต” แปลวา 
“เครื่องหมาย”  
  เหตุที่ตองมี “นิมิต” เปนเครื่องหมาย บอกวาตรงไหนเปนโบสถ ก็สืบเนื่องมาจากใน
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สมัยพุทธกาล เมื่อสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ทรงประกาศศาสนาแลว ภายหลังไดมีผูเขามาบวช
เปนพระภิกษสุาวกมากขึ้น พระองคจึงไดสงพระภิกษุเหลานี้ ออกไปเผยแผพระศาสนาตามที่ตางๆ 
ซ่ึงการที่พระภกิษุออกไปอยูหางไกล จากพระพุทธองคนั้น กเ็ทากับหางจากการฟงพระธรรมคําส่ัง
สอนของพระองค อีกทั้ง พระสงฆที่บวชแลว ก็มใิชวาจะบรรลุพระอรหันตกนัทุกองค ดังนั้น 
อาจจะเปนกุศโลบายอยางหนึ่งของพระพทุธองค ที่ตองการใหมีการทบทวนพระธรรมคําส่ังสอน 
ของพระองคอยูเสมอ รวมทั้งใหสงฆไดมีการปรึกษาหารือ เพื่อแกปญหาหรือทํากิจบางประการ
รวมกัน ดวยเหตุนี้ พระองคจึงไดกําหนดให พระสงฆตองประชุมรวมกัน หรือที่เรียกวา ทําสังฆ
กรรม ในบางเรื่อง เชน การสวดปาติโมกข การบวชพระ การกรานกฐนิ และการปวารณากรรม เปน
ตน โดยกําหนดใหทําสังฆกรรมในบริเวณที่กําหนดไวเทานั้น เพื่อมิใหฆราวาสมายุงเกี่ยว เนื่องจาก
เร่ืองเหลานี้ เปนกิจของสงฆผูทรงศีลโดยเฉพาะ แตเนื่องจากในสมัยแรกๆ พระภิกษยุงัไมมีที่อยูเปน
หลักแหลงแนนอน  
  แมวาตอมาจะมีผูถวายพื้นที่เปนวัดใหพระอยู แตสวนใหญกจ็ะเปนปาตามธรรมชาติ 
เชน วัดเวฬุวนั (ปาไผ) ดังนัน้ เมื่อพระสงฆตองจาริกไปยังที่ตางๆ จึงทรงใหหมายเอาวัตถุบางอยาง 
เปนเครื่องกําหนดเขตแดนขึ้น เรียกวา การผูกสีมา (คําวา “สีมา” แปลวา “เขตแดน” ) ซ่ึงพระพทุธ
องคไดกําหนดไว 8 ประการ ไดแก ภูเขา ศิลา ปาไม ตนไม จอมปลวก หนทาง แมน้ํา และน้ํานิง่ 
และเรียกเครื่องหมายบอกเขตแดนนี้วา “นิมิต” แตนิมิตเหลานี้ ลวนเปนสิ่งมีอยูตามธรรมชาติ ทําให
การกําหนดเขตแดนทีจ่ะทําสังฆกรรมหรือพูดงายๆ วา การกําหนดสถานที่ประชุมสงฆทําไดยาก 
และมักคลาดเคลื่อน ตอมาจึงการพัฒนากาํหนดนิมิตใหม อีกประเภทหนึ่งขึ้นแทน คือ เปนนิมิตที่
จัดสรางหรือทําขึ้นเฉพาะ เชน บอ คู สระ และกอนหิน โดยเฉพาะกอนหินเปนทีน่ิยมกันมาก เพราะ
ทนทานและเคลื่อนยายไดยาก คร้ันเมื่อเทคโนโลยี่มีความกาวหนามากขึ้น จงึไดมีการประดิษฐกอน
หินใหเปนลูกกลมๆ เปนเครื่องหมายที่คอนขางถาวรขึ้นแทน และเรียกกันวา “ลูกนิมิต” ดังที่เราเห็น
กันอยูในปจจบุัน รวมถึงมีการเรียกเขตแดนที่ใชทําสังฆกรรมนี้วา “โบสถ” ซ่ึงสมัยกอนโบสถคงมี
ลักษณะตามธรรมชาติมากกวา จะเปนถาวรวัตถุเชนสมยันี้ และเมื่อม ี “ลูกนิมิต” เปนเครื่องหมาย
บอกเขต ตอๆ มาก็มีพิธีที่เรียกวาการ “ฝงลูกนิมิต” ขึ้นดวย  
  “การฝงลูกนิมิต” นี้ มีช่ือเรียกเปนทางการอีกอยางหนึง่วาการ “ผูกพัทธสีมา” (ซ่ึงก็
แปลวา เขตทําสังฆกรรมที่กําหนดตามพุทธานุญาต) โดยปจจุบนัจะเริม่จากพระสงฆ ประชุมพรอม
กันในโบสถ เพื่อทําพิธี สวดถอน มิใหอาณาบริเวณที่จะกําหนดนี้ ไปทับที่ที่เคยเปนสีมา หรือเปนที่
ที่มีเจาของครอบครองอยูกอน เมื่อพระสงฆสวดถอนเปนแหงๆ ไปตลอดสถานที่ ที่กําหนดเปนเขต
แดนทําสังฆกรรมแลววา มอีาณาเขตเทาใด จากนัน้จะตองไปขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต 
เพื่อใหทีด่ินบริเวณนั้นเปนสิทธิ์ของสงฆ ที่เรียกวาขอ วิสุงคามสีมา (คือเขตที่ไดพระราชทานแก
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สงฆ เพื่อใชเปนที่ทําสังฆกรรม) เปนการแยกสวนบานออกจากสวนวดั ( วิสุง แปลวา ตางหาก คาม 
แปลวา บาน)การที่ตองขอพระบรมราชานุญาตเพราะถอืวา พระมหากษัตริยเปนเจาของแผนดิน การ
จะกระทําใดบนพื้นแผนดินจงึตองขอพระบรมราชานุญาตกอน  
  โดยทั่วไป ลูกนิมิตที่ใชผูกสมีาจะมีจํานวน 9 ลูก โดยฝงตามทิศตางๆ โดยรอบอุโบสถ
ทั้ง 8 ทิศๆ ละ 1 ลูก และฝงไวกลางอุโบสถอีก 1 ลูกเปนลูกเอก เมื่อจะผกูสีมาพระสงฆจํานวน 4 รูป 
ก็จะเดินตรวจลูกนิมิตที่วางไวตามทิศตางๆ โดยเริ่มตั้งแตทิศตะวนัออกเปนตนไป เรียกวา สวดทกั
สีมา จนครบทุกทิศและมาจบที่ทิศตะวันออกอีกครั้ง เพื่อใหแนวนิมติบรรจบกัน เมื่อสวดทักนิมติ
จบแลว กจ็ะกลับเขาไปประชุมสงฆในอุโบสถ และสวดประกาศสีมาอกีครั้ง หลังจากนั้นก็จะทําการ
ตัดลูกนิมิตลงหลุมเพื่อกลบ แลวสรางเปนซุมหรือกอเปนฐานตั้งใบสีมาตอไป ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวา
ปจจุบันใบสีมานี้ ไดกลายเปนเครื่องหมายบอกเขตของโบสถแทนลูกนิมิต ที่เปนเครื่องหมายเดิมที่
ถูกฝงอยูขางใตไปแลว ซ่ึงอาจจะเปนเรื่องของความสวยงาม หรือการออกแบบในภายหลังก็ได  
  อนึ่ง ลูกนิมิตที่ใชฝงตามทิศตางๆ นี้ มีผูเปรียบวาเปนเสมือนองคพระพุทธเจา และพระ
อรหันตสาวกสําคัญๆ กลาวคือ ลูกนิมิตทีฝ่งทาง ทิศตะวันออก หมายถึง พระอัญญาโกณฑัญญะ ซ่ึง
ไดช่ือวา ผูรูราตรีกาลนาน คือ มีความรูมาก ผานโลกมามาก, ทิศตะวนัออกเฉียงใต หมายถึง พระ
มหากัสสปะ ผูไดรับการยกยองวาเปนผูทรงธุดงคคุณ, ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ หมายถึง พระราหลุ 
ผูเปนเลิศทางการศึกษา, ทิศใต หมายถึง พระสารีบุตร ผูเลิศในทางปญญา, ทิศเหนอื หมายถึง พระ
โมคัลลานะ ผูเลิศทางฤทธิ์, ทิศตะวนัตก หมายถึง พระอานนท ผูเลิศในทางพหูสูต, ทิศตะวันตก
เฉียงใต หมายถึง พระอุบาลี ผูเลิศในทางวนิัย และ ทิศตะวนัตกเฉยีงเหนือ หมายถึง พระควัมปติ ผู
เลิศในทางลาภและรูปงาม สวนลูกนิมิต กลางโบสถ ก็คือ องคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา  
  ดวยเหตุทีใ่นสมัยกอน การทีจ่ะสรางโบสถไดหลังหนึ่งๆ หรือแมจะซอมแซมโบสถเกา
ใหสวยงามขึ้นมิใชเร่ืองงาย และตองใชระยะเวลานานมาก ดังนั้น จึงเชือ่กันวา หากใครไดมีโอกาส
ทําบุญ “ฝงลูกนิมิต” หรือพูดงายๆ วาไดรวมสรางโบสถใหพระไดใชทําสังฆกรรมนั้น จะมีอานิสงส
ถึง 6 ประการดวยกัน คือ  
  1. ไมมโีรคภัยไขเจ็บทุกชาติ ปราศจากอุปททวะ (อุ-ปด-ทะ-วะ ส่ิงอัปมงคล) ทั้งหลาย  
  2. ไมเกิดในตระกูลต่ํา  
  3. หากเกดิในมนุษยโลก ก็จะเกดิเปนทาวพระยามหากษตัริย  
  4. หากเกดิในเทวโลก ก็จะเกดิเปนทาวสักกเทวราช  
  5. จะสมบูรณดวยทรัพยสินเงินทอง มีผิวพรรณผองใส และ 
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  6. มีอายุยืนนาน และมักจะใสสมุด ดินสอ เข็มและดายลงไปในหลุมที่ฝงลูกนิมิตดวย 
เพราะเชื่อวาจะชวยใหมีความจําดี มีปญญาเฉียบแหลมเหมือนเข็ม และมีความเจริญกาวหนาอยาง
ตอเนื่องเหมือนความยาวของดาย  
อันที่จริงแลว การ “ฝงลูกนิมิต” เพื่อกําหนดเขตทําสังฆกรรม  หรือปจจุบันก็คือการกําหนดเขตที่
เปนโบสถนั้น เปนกจิของสงฆโดยเฉพาะ คือฆราวาสหรือชาวบานไมไดมีสวนยุงเกีย่ว แตเนื่องจาก
ปจจุบัน โบสถมิเพียงแตจะเปนสถานทีท่ี่สงฆใชทําสังฆกรรมเทานัน้ แตยังเปนศาสนสถานที่
พุทธศาสนิกชน ใชเปนที่ประกอบพิธีกรรมอื่นๆ ดวย อีกทั้ง ไมวาสรางหรือซอมแซมโบสถขึ้นใหม 
จําเปนจะตองมีการผูกพัทธสีมาใหมทุกครั้ง ดังนั้น ทางวัดตางๆ จึงมักจะประกาศเชิญชวนให
พุทธศาสนิกชน ไดมาทําบุญสรางกุศลดวยกัน โดยการจดังาน “ ฝงลูกนิมิต” เพื่อสรางโบสถรวมกัน 
ซ่ึงชาวพุทธสวนใหญกย็ินด ีเพราะเชื่อกนัวาจะไดอานิสงสมากดังกลาว  
  อยางไรก็ตาม อานิสงสจากการรวมทําบญุฝงลูกนิมิตนี้ บางคนอาจจะมีขอกังขาวาจะ
เกิดขึ้นจริงหรอืไม เพราะเปนเรื่องอนาคตอันยาวไกล แตส่ิงหนึ่งที่เหน็ผลทันตา ก็คือ จิตใจที่อ่ิมเอบิ 
และความปตทิี่ไดมีโอกาสทําบุญสรางกุศลที่ดีแกตนเอง ที่สําคัญบุญนี้ก็ไดมสีวนชวยสืบทอด
พระพุทธศาสนาใหมัน่คงถาวรตอไปดวย  
  
**สงตอใหครบ 7 คนก็ไดบญุมากโข มีโชคมีลาภ เพราะการใหธรรมเปนทานชนะการใหท้ังปวง** 
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13. จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเนื้อหาเกี่ยวกับเบ็ดเตล็ดท่ัวไป 
 หัวขอเร่ือง  ประสบการณตรงจากคนไข อันตรายจากยาที่หลายคนคาด

ไมถึง " Paracetamol " 
 ประเภทของขอมูล ขอความ 
 ท่ีมาของขอมูล Forward E-Mail เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2549 
 รายละเอียด 
  
กระทูจากพันธทิพย: 
  เปนเรื่องเศราที่พึ่งเกิดขึ้นกบัคนไขของผม ซ่ึงพึ่งเสียชีวิตเมื่อสักครูใหญๆ หลังจากผม
และทีมพยายามชวยชีวิตและพยายามทําทกุอยางเทาที่จะทําไดใน ICU มาตลอดทั้งคนื คนไขทานนี้
อายุ 46 ป มีปญหาเรื่องเปนไขตลอดทุกๆวันมาตลอดหนึ่งเดือน แตไมไดไปพบแพทย รักษาตนเอง
โดยทานยาลดไข paracetamol ที่ใครๆเรียกวาพารา เปนตัวเดยีวกับยาที่มีช่ือทางการคาคุนหู ขึ้นตน
ดวย ท. ที่โฆษณาเปนชาวตางชาติพูดไทยไมชัดมาขอซื้อยา ปญหาก็คือ ผูปวยทานนี้ทานวันละ 8-10 
เม็ดมาตลอด 1เดือนถึง 1 เดือนครึ่ง !!!!  
  ญาติตัดสินใจนําผูปวยสงโรงพยายบาล ดวยปญหาคือผูปวยมีเลือดออกจากทางเดนิ 
อาหารจานวนมาก (ถายดํา + อาเจียนปนเลือด ) หลังจากตรวจอยางละเอียดแลวพบ ปญหาดังนี ้
  1.มีจุดเลือดออกอยูทีท่างเดินอาหารสวนบน 
  2.ภาวะการทํางานของตับลมเหลวรุนแรง 
  3.การแข็งตัวของเลือดผิดปกติดอยางรุนแรงจาก ภาวะการทํางานของตับลมเหลว 
  4.พบกอนกดเบียดจากดานนอกของหลอดอาหารและทางเดินอาหาร ไดทําการตัดชิ้น 
      เนื้อไปตรวจ 
  หลังจากทําการรักษาที่พยายามหยุดการไหลของเลือดในทางเดินอาหาร ชดเชยเลือดที่ 
เสียไป และรักษาการทํางานที่ผิดปกติของตับ จากตับวาย คนไขอาการทรุดลงเรื่อยๆ จากภาวะไต
วาย น้ําทวมปอด ภาวะเลือดเปนกรดอยางรุนแรง ผลตรวจชิ้นเนือ้พบวาคนไขเปนมะเร็งตอม
น้ําเหลืองชนิดรักษาใหหายไดดวยยา ซ่ึงเปนสาเหตุของไขเร้ือรังมาตลอดเดือนถึงเดอืนครึ่ง และทาํ
ใหคนไขตองกินยาลดไขมาตลอด แตปญหาก็คือขณะที่ผูปวยมาที่โรงพยายบาลผูปวยมีภาวะการ
ทํางานของตับและไตลมเหลวแลว (ตับวาย ไตวาย ) จงึเปนอุปสรรคตอการรักษาและทําใหอาการ
คนไขทรุดลงเรื่อยๆ จนเสียชีวิตในเชาวนันี้ ในที่สุด 
  โดยสรุปก็คอืหากอาการปวยของคนไขคร้ังนี้ ไมมีภาวะตับวายจากพิษของยา
Paracetamol (ไตวายเปนภาวะที่เกดิจากตับวายอีกที) การรักษาโรคมะเร็งตอมน้าํเหลืองชนิดนีจ้ะ
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ไมใชเร่ืองยุงยากเลย เปนโรคที่รักษาหาย และอัตราเสียชีวิตต่ํามาก ยา Paracetamol โดยปกตจิะถกู
ทําลายที่ตับ โดยขนาดที่เปนพิษคือทาน > 150 mg/Kg ใน 24 ช่ัวโมง หรือคิดงายๆคอื ขนาด 500 mg 
15 เม็ด ในคนน้ําหนกั 50 Kg ใน 24 ช่ัวโมง ปญหาก็คือ 
  1. เมื่อทานปริมาณมากพอสมควรติดตอกันแมจะไมกี่เม็ดตอวัน(ในเด็กหรือผูมีน้ําหนัก
นอยจะยิ่งแย เนื่องจากปริมาณยาตอน้ําหนกัตัว ) จะทําใหเกิดถาวะตับวายได จะเห็นไดจากที่ฉลาก
หรือขางกลองจะมีขอความเตือนวาไมควรทานติดตอกนัเกิน 5 วนั 
  2.หลายๆคนใชเปนยาประชดฆาตัวตาย เพราะคิดวาเปนแคยาลดไข ไมรุนแรงมั่นใจวา 
"ไมตาย " ........ แตปญหาก็คือหลายๆครั้งการรักษากไ็มไดประสบความสําเร็จทกุครั้ง จากโรค
ประจําตัวของผูปวย หรืออาจจะมีโรคที่ทําใหตับทํางานไมดีอยูแลว หรืออ่ืนๆ และหากมาพบแพทย
ชากวา 24 ช่ัวโมงหลังทานยา การลางทองและการใหยาตานพษิของ Paracetamol ก็แทบจะไมมี
ประโยชนเลยคนไขมักจะลงเอยดวยอาการตับวายอยางรุนแรงและเสยีชีวิตในที่สุด (หลายๆทานคง
เคยพบคนทีก่นิเยอะมาก ไปพบแพทยก็ชา แตไมสียชีวิต ก็มาจากการที่อาเจียนทําใหปริมาณยาที่
ไดรับลดลง หรือ ทานไมมากจริง หรืออ่ืนๆ ) ผมเคยพบคนไขที่ตัวเหลืองเขมทั้งตัวจากภาวะตับวาย 
จากการที่ทาน Paracaetamol ประชดพอแม แตมาถึงโรงพยาบาลชา คนไขทานนั้นรองใหกับผม
บอกวา "หนูไมอยากตาย หนูแคคิดจะประชด " ผมสะทือนใจกับความไรเดียงสาและความไมรูของ
คนไขอยางมาก จนจําภาพติดตามาจนถึงทุกวันนี้ ผมพยายามรกัษาอยางสุดความสามารถและดสง
คนไขตอไปยงั รพ. ที่ใหญกวาแตสุดทายคนไขทานนัน้กเ็สียชีวิตในที่สุด 
  ที่ตั้งกระทูนี้ขึน้มา ก็เพราะอยากจะเตือนใหทุกทานที่ไดอานกระทูนี้ทานยา 
Paracetamol ดวยความระมดัระวัง ทานเมื่อจําเปน อยาเห็นวาเปนแค "ยาลดไข" และควรไปพบ
แพทยเสยีแตเนิ่นๆ เมื่ออาการปวยของทานไมดีขึ้น และอยาลืมหันมองดูการกินยาของคุณพอคุณแม
และคนใกลตวัดวยนะครับ ขอบคุณครับ 
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เลขที่แบบสอบถาม

  หนาหัวขอที่ตรงกับคําตอบของทานในแตละคําถาม      

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป

1.1 เพศ

1.2 อายุ

  นอยกวา 20 ป   20-30 ป   31-40 ป   มากกวา 40 ป

1.3 อายุการทํางาน

  นอยกวา 1 ป   1-5 ป   6 - 10 ป   มากกวา 10 ป

1.4 ระดับการศึกษา

 ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญาโท

1.5 ลักษณะวิชาชีพ / การทํางาน

  วิศวกร   การตลาด   เทคโนโลยีสารสนเทศ

  บริหารธุรกิจ   ธุรการ   กฎหมาย   สถาปนิก/มัณฑนากร

  การขาย   อื่นๆ

2.1 ทานใช E-Mail บอยเพียงใด 

  สัปดาหละครั้ง   2-3 วันตอครั้ง   วันละครั้ง   วันละ 2-3 ครั้ง

  วันละ 4-6 ครั้ง   วันละ  7-10 ครั้ง   มากกวา 10 ครั้งตอวัน

2.2

  1-5 ฉบับ   6-10 ฉบับ   11-15 ฉบับ   16-20 ฉบับ

  21-30 ฉบับ   31-50 ฉบับ   51-80 ฉบับ   มากกวา 80 ฉบับ

หนา 1

 ภาคผนวก  ข  แบบสอบถาม

  หญิง

  บัญชี

สวนท่ี 2 ลักษณะท่ัวไปเกี่ยวกับการใช E-Mailจากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (E-Mail ผานระบบ Out Look)

ปริมาณ E-Mail เฉพาะที่เกี่ยวของกับการทํางานภายในองคกร (E-Mail) ที่ทานไดรับตอวันจํานวนเทาใด

การวิเคราะหการกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส

: ศึกษาพฤติกรรมการสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส

กรุณาเลือกคําตอบเพียง 1 ขอเทานั้น

หมายเหตุ : แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพ่ือประกอบการศึกษาภาคสารนิพนธ ตามหลักสูตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

เทานั้น ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

 แบบสอบถามนี้ถือเปนขอมูลสวนบุคคล และจะใชเปนขอมูลทางการศึกษาเทานั้น

คําอธิบาย: โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในหรือใน

  ชายDPU



2.3

  เคย  (ถาเคยโปรดระบุจํานวนที่ไดรับตอวัน)  ไมเคย

 1-5 ฉบับ  6-10 ฉบับ  11-15 ฉบับ  16-20 ฉบับ

 21-30 ฉบับ  31-50 ฉบับ  51-80 ฉบับ  มากกวา 80 ฉบับ

2.4

ปริมาณท่ีไดรับ (เทียบเปน %

 จาก E-Mail ท่ีไดรับท้ังหมด)

โปรแกรมไฟล/เกมส อาทิ EXE, Flash ฯลฯ

อื่นๆ (โปรดระบุ....................................

...........................................................)

3.1

  เคย  (ถาเคยกรุณาระบุจํานวนที่สงตอวัน)  ไมเคย

 1-5 ฉบับ  6-10 ฉบับ  11-15 ฉบับ  16-20 ฉบับ

 21-30 ฉบับ  31-50 ฉบับ  51-80 ฉบับ  มากกวา 81 ฉบับ

3.2

3.3

2.E-Mail ที่สงเปนรูปภาพ

3.E-Mail ที่สงเปนโปรแกรมไฟล / เกมส

หนา 2

1.E-Mail ที่สงเปนขอความธรรมดา (Text  

Massage)

4.วิดิโอคลิป

ลักษณะของ E-Mail ที่มีเนื้อหาไมเกี่ยวของกับการทํางาน ที่ทานไดสง E-Mail ถึงบุคคลอื่นตรงกับระดับใด (กรุณา

ตอบทุกขอคําถาม)

อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................

รูปแบบ
เคย

ขอความธรรมดา (Text message)

รูปภาพ

(81-100%)

สวนท่ี 3 การสง E-Mail จากระบบอินทราเน็ตภายในองคกร (E-Mail ผานระบบ Out Look) ถึงบุคคลอื่น

วิดิโอคลิป

ไมเคย ลําดับท่ี

นอยทีสุดมาก ปานกลาง นอย
ลักษณะของ E-Mail ท่ีทานสงตอใหบุคคล

อื่น

พฤติกรรมการสงตอ
มากทีสุด

(61-80%) (41-60%) (21-40%) (0-20%)

E-Mail ท่ีไมเกี่ยวของกับกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารการทํางานภายในองคกร, ทานไดรับปริมาณเทาใด และ

โปรดเรียงลําดับลักษณะของ E-Mail ที่ทานไดรับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด

ทานเคยไดรับ E-Mail ที่มีเนื้อหาไมเกี่ยวของกับกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร และการทํางานภายในองคกร (Forward Mail) จาก

บุคคลอื่นหรือไม

ทานเคยสง E-Mail ท่ีมีเนื้อหาไมเกี่ยวของกับกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารการทํางานภายในองคกร (Forward Mail) ไปถึงบุคคล

อื่นหรือไม
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3.4

5.E-Mail ที่สงสวนใหญมากกวา 1 เมกาไบต

6.E-Mail ที่สงสวนใหญนอยกวา1 เมกกาไบต

3.5

7.E-Mail ธุรกิจ การเงิน เศรษฐกิจ

8.E-Mail เก่ียวกับการเมือง

10.E-Mail เก่ียวกับภัยธรรมชาติ

11.E-Mail เก่ียวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร

12.E-Mail เก่ียวกับกีฬา

13.E-Mail เก่ียวกับบันเทิง,ดาราหรือผูมีช่ือเสียง

14.E-Mail เก่ียวกับดวง -โหราศาสตร

15.E-Mail เก่ียวกับเร่ืองแปลก

16.E-Mail เก่ียวกับเร่ืองเพศ 

17.E-Mail เก่ียวกับการโฆษณา และขายสินคา

3.6

20.หัวขอเร่ืองที่นาสนใจ

21.เนื้อหาที่อยูในกระแสนิยม

22.เนื้อความสั้นกระทัดรัดไดใจความ

23.ขอความสะเทือนใจ

24.เนื้อหาใหแงคิด

25.มีเนื้อหาขอความชวยเหลือ,รวมมือ

อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................

3.7

26.สวนมากสง E-Mail ชวงวางจากการทํางาน

27.สงในเวลาที่ไมมีผูคนพลุกพลาน

28.สงหลังจากหมดเวลาการทํางานแลว

29.สงเม่ือรูสึกเครียดจากการทํางาน

31. อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................

........................ขอขอบพระคุณในการรวมตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้......................................

กับบุคคลอื่น

พฤติกรรมการสงตอ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ปจจัยท่ีทําใหทานสงตอ E-Mail ให

ทานสงตอใหบุคคลอื่น

พฤติกรรมการสงตอ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

(81-100%) (61-80%) (41-60%)

สภาพแวดลอมท่ีทําใหทาน

สง E-Mail ถึงบุคคลอื่น

พฤติกรรมการสงตอ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

9.E-Mail เก่ียวกับสังคม,อาชญากรรม,การดําเนินคดี

19.E-Mail เบ็ดเตล็ดทั่วไป เชน กลอน,บทความฯลฯ

18.E-Mail เก่ียวกับศาสนา และธรรมะ

ลักษณะเนื้อหาขอมูลใน E-Mail ท่ี

ขนาดของขอมูลใน E-Mail ท่ีทานสงตอให

บุคคลอื่น

พฤติกรรมการสงตอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

(21-40%) (0-20%)

30. สงทันทีหลังจากเปด E-Mail อาน
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ประวัติผูเขียน 
 
 ช่ือ-นามสกุล  นายศภุอัชฌ  ชาตรูปะวณิช 
 ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาประวัติศาสตร พ.ศ. 2538 
    คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
 ตําแหนงและสถานที่ ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 
 ทาํงานในปจจบุัน บริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) 
    2545-ปจจุบัน 
 
    Wed Producer : www.homeandi.com 
    บริษัท แสนสิริ โฮม เน็ตเวิรค จํากัด 
    พ.ศ.2543-2545 
 
    เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
    ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
    พ.ศ. 2541-2543 
 
    ผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจและการเงิน หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 
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