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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาท ลักษณะการส่ือสารและสื่อของเจาหนาที่

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธเพื่อใหประชาชนเกิดการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ความ

รวมมือที่ไดรับจากประชาชน ปจจัยที่สงผลใหอําเภอแวงมีอาชญากรรมนอยที่สุดและแนวโนมการ

ปองกันอาชญากรรมในอนาคต การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีบทบาทสําคัญในการกระตุนให

ชาวบานเห็นความสําคัญใหรวมมือกับเจาหนาที่เพื่อปองกันอาชญากรรมดวยการเขาพบกับชาวบานใน

บทบาทตาง  ๆกัน ไดแก 1.การตรวจเยี่ยมชาวบานอยางสม่ําเสมอ 2.การใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายตาง  ๆ

ใกลตัว 3.การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 4.การใหความรูในการระวังปองกันภัยจากอาชญากรรมทาง

ทรัพยสินและความปลอดภัยในชีวิต โดยเจาหนาที่มีลักษณะการสื่อสารกับชาวบานแบบแนวระนาบ เปน

การสื่อสารสองทางและมีการส่ือสารหลากหลายระดับตามวัตถุประสงคและเนื้อหาของสารที่จะส่ือ ส่ือหรือ

ชองทางการส่ือสาร คือ การเขาพบกับผูนําทางศาสนาและผูนําชุมชน ใชรูปแบบการประชุมกลุมยอยเพื่อ

สรางความเขาใจในสารกอนและใหชวยถายทอดหรือสรางความเขาใจแกชาวบาน ซึ่งข้ันตอนการดําเนินงาน

ตาง  ๆของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ นั้นสอดคลองกับข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานตํารวจชุมชนฯ คน

ในชุมชนอําเภอแวงใหความรวมกับเจาหนาที่ตํารวจเปนอยางดีโดยใหความรวมมือ 3 ดาน คือ 1.การให

ความรวมมือระดมสมอง 2.การเขารวมประกอบกิจกรรมที่จัดข้ึน 3.การใหขอมูลขาวสารหรือเบาะแสที่เปน

ประโยชนแกรูปคดี ชาวบานอําเภอแวงมีความรักใครนับถือเจาหนาที่ตํารวจมาก ปจจัยที่ชวยใหเกิดความ

รวมมือในการปองกันอาชญากรรม คือ 1.การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 2.การปฏิบัติงานอยางเครงครัดและ

เปนกันเองของเจาหนาที่ตํารวจ 3.ลักษณะทางประชากรของเจาหนาที่ตํารวจและคนในชุมชนมีความ

คลายคลึงกันมาก  
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ในอนาคตนั้นพบวาลักษณะการสื่อสารยังคงเนนใชลักษณะอยางที่ผานมาเนื่องจากมี

ประสิทธิภาพสูงแตจะมีการพัฒนาในเร่ืองของส่ือพิเศษและส่ือกิจกรรมตางๆ ใหมีความเหมาะสมและ

ทันสมัยข้ึนเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางชาวบานและเจาที่ตํารวจและสันติสุขในอําเภอแวงตอไป 
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ABSTRACT 

 The purpose of this paper was to study the roles, type of communication and 
community relations police's channel of communication so that there is participation of 
people to prevent crimes.  The people's collaboration was a Key  factor in reducing 
crime and also providing protection .   This study used qualitative research method.  
 The study found that the community relations police have important roles to 
encourage people's participation for crime protection.  To develop relations with people, 
there were many ways as follows : (1) to visit people in the area always,  (2) to distribute 
knowledge of common law,  (3) to participate in community activities,  (4) to learn and 
be careful of dangerous crime to life and property.  The Flow of Information was 
horizontal communication between police and people, with two-way and various levels 
of communication toward destination and understanding content of information.  Going 
inside to meet religion and community leaders served as a channel.  A small assembly 
was to understand the information, also, transfering to the  people.  The process of 
individual community police agreed with process of community organizing to collaborate 
between police and people in 3 model as following; (1) group Communication (2) 
participatory  activities,  (3) regal  information.  The Wang people's nature has good 
relations with  police in the area. Then, the factors supported to participation against 
crime were; (1) efficient communication (2) strict rules and informality of police (3) the 
similarity characteristic both of police and people.   
 In future communications in the area should not change but develop strategic 
communication toward appropriate and modern means so that it will create relations 
between people with community relation police to peace and stabilization in those area. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมา และความสาํคัญของปญหา 
 

 กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกทาํใหประเทศตางๆ ตองปรับตัวเพื่อใหสามารถ

แขงขันกับเวทขีองสังคมโลกปจจุบัน การพฒันาประเทศไทยภายใตกระแสโลกาภิวัฒนไดกอใหเกิด

การเปล่ียนแปลงทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม คานยิมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

การพัฒนาดานเศรษฐกิจทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จะเห็นไดจากการกอสรางโรงงาน

อุตสาหกรรมที่เพิม่ข้ึน มีการเคลื่อนยายแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเขาสูภาคอุตสาหกรรมใน

เมืองอยางตอเนื่อง ในชวงป 2540 ประเทศไทยไดเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจดานการเงนิ ซึ่ง

สงผลกระทบตอคนในสังคมเปนอยางมาก บริษทั หางราน โรงงานอุตสาหกรรม ไดรับผลกระทบ

จากวกิฤติดังกลาวจงึตองปดตัวลง มีการเลิกจางพนักงานเปนจํานวนมาก อัตราการวางงานขยาย

เพิ่มมากข้ึนสงผลใหโครงสรางทางสังคมเปล่ียนแปลงในลักษณะที่ขาดพลังและขาดความสมดุลใน

การพัฒนา สถาบันทางสังคมหลายสถาบันเกิดความออนแอย่ิงเปนตัวเรงสําคัญที่กอใหเกิดปญหา 

ปญหาความยากจนและปญหาครอบครัวกท็วีความรุนแรงข้ึนนาํไปสูการเกิดปญหาตางๆ ในสังคม

ตามมา อาท ิ ปญหายาเสพติด ปญหาการเกิดการโจรกรรมทรัพยสิน ปญหาการละเมิดสิทธเิด็ก

และสตรี โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาสังคมดานความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน ความสงบ

เรียบรอยในสังคมซึ่งเปนปญหาสําคัญปญหาหนึง่ในการแกไขของรัฐบาล ซึง่แนวโนมของปญหา

อาชญากรรมมีความรุนแรงและเพิ่มสูงข้ึน ทําใหเกิดผลเสียหายตอความม่ันคงในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน ตลอดจนถึงภาวะเศรษฐกิจและสังคมประเทศ ที่สําคัญคือ สงผลกระทบ

ตอจิตใจของประชาชนทําใหสังคมไมมีความสงบสุข ผูทีป่ระกอบอาชีพสุจริตและพลเมืองไมมัน่ใจ

ในความปลอดภัย และยังกอใหเกิดความเสียหายอีกหลายๆ ดานตามมา (รุงระวี  สุขัง, 2544) 

 ในการที่จะแกไขปญหาอาชญากรรมนัน้ รัฐบาลในแตละยุคก็ไดกําหนดทัง้นโยบาย

เรงดวนในสวนของการบรรเทาปญหาสังคมและนโยบายระยะปานกลางในเร่ืองของความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยเพิ่มประสิทธิภาพระบบการปองกนัและปราบปราม
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 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจะเกดิประสิทธิภาพมากนอยเพยีงไรนัน้การไดรับ

การสนับสนุนรวมมือรวมใจจากประชาชนในพืน้ที ่ เนื่องจากลักษณะการทาํงานของเจาหนาที่

ตํารวจจะตองคํานึงถึงความตองการของประชาชนวาตองการอะไร อยางไร และมีทศันะอยางไรตอ

การปฏิบัติงานของตํารวจ นอกจากนั้นการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจะไมประสบ

ความสําเร็จเลยหากไมไดรับความรวมมือจากประชาชน โดยเฉพาะงานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมดวยแลว ยิง่ตองอาศัยความรวมมืออยางมากจากทกุหนวยงานที่เกี่ยวของรวม

ตลอดจนประชาชนในพ้ืนทีต่างๆ ฉะนั้นการแสวงหาความรวมมือจึงนบัไดวาเปนส่ิงที่จําเปนในการ

ทํางานของผูพทิักษสันติราษฎร และการใหไดมาซึง่ความรวมมือนั้น แนนอนวาจะตองอาศัยการ

ส่ือสารเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหเจาหนาที่ตํารวจสามารถทาํความเขาใจและใหประชาชน

ยอมรับจนกระทั่งปฏิบัติตามได (อรนัฏ ไพรสัณฑ, 2544) 

เพื่อใหการเสริมสรางความสงบสุขในสังคมโดยการปองกนัภัยกอนเกิดเหตุ สํานกังาน

ตํารวจแหงชาติจึงกําหนดใหมีแผนสาขาชุมชนและมวลชนสัมพันธข้ึน ในแผนกรมตํารวจแมบท 

ฉบับที ่ 1 (พ.ศ. 2530 - 2534) และจัดทําโครงการชุมชนและมวลชนสัมพนัธ โดยไดรับการ

สนับสนนุจากสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และไดรับการ

อนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหเร่ิมดําเนนิการมาต้ังแตป พ.ศ. 2531 เร่ือยมา สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ถือวางานชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนกลยุทธสําคัญในการปองกนั ที่กําหนดยทุธวธิีในเชิงรุกให

ตํารวจเดินหนาเขาหาประชาชนได งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จึงเปรียบเสมือนกลไกสราง

ภูมิคุมกันใหแกสังคม มรีะบบการปองกันและแกไขปญหาตางๆ รวมกันและเปนแนวทางท่ี

สํานักงานตํารวจแหงชาติและม่ันใจวาเปนแนวทางที่กาวเดินอยางถกูตองแลว หากไดรับการ

สนับสนนุใหมกีารดําเนินการอยางตอเนื่อง ตํารวจทุกคนมีจิตสํานึกทีจ่ะปฏิบัติงานภายใตหลักการ

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ยอมรับความทุกขรอนของประชาชนเปนความทุกขรอนของ

ตํารวจทกุคน ไมปฏิเสธความรับผิดชอบใหบริการแกประชาชนดวยจิตใจที่เอ้ืออาทร ความรวมมอื

ที่เกิดข้ึนจะเปนหนทางไปสูการแกไขปญหาตางๆ ใหลุลวง นาํความเจริญมาสูประเทศชาติ

บานเมืองในอนาคตไดอยางแนนอน (กองแผนงาน 2, 2536 : 32)  

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนในเร่ืองที่

เกี่ยวของกับการปองกนัภัยการดูแลชีวิตและทรัพยสินของบุคคลใหมคีวามปลอดภัย การ

ประชาสัมพันธงานของรัฐทีเ่กี่ยวกับกฎหมาย การรณรงคในเร่ืองที่เกี่ยวกับการเคารพกฎหมาย 
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 สําหรับปญหาอาชญากรรมและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานท่ีตางๆ นัน้ 

เขตภาคใตของประเทศไทย ในพืน้ที่จงัหวัดชายแดนภาคใต นับไดวายังคงมบีรรยากาศของความไม

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนคอนขางสูง โดยเฉพาะประเด็นการขมขูกรรโชกทรัพยซึ่ง

เปนผลมาจากการกระทําของกลุมผูกอความไมสงบในประเทศ ในชวงที่ผานมาผลจากการกรรโชก

ทรัพยและขมขูดวยการลอบวางระเบิด ดักยงิรถ ดักยงิเจาหนาที่ของรัฐ ตลอดทัง้ลอบยงิอาคาร

ประกอบการของผูลงทนุหลายคร้ัง สงผลใหเกดิภาพลบในสายตานักลงทนุเปนอยางมาก รวมทัง้เปน

การช้ีวัดวาอํานาจของรัฐออนแอไมสามารถใหความคุมครองผูประกอบการ ประชาชนทั่วไปไดอยาง

เปนรูปธรรม  

สําหรับพืน้ที่อําเภอแวง ทีผ่านมายงัไมมเีหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนแตอยางใด ทัง้นี้

เพราะเจาหนาที่ตํารวจทุกหนวยไดรวมกันเรงรัดดําเนนิการแกไขปญหาเหลานี้อยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธทีม่ีตอประชาชน 

 อําเภอแวง (รายงานผลการดําเนินงานของชุดชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจภูธรอําเภอ

แวง ตํารวจภูธรจังหวัดนราธิวาส พ.ศ.2545) เปนอําเภอหนึ่งในเขตจังหวัดนราธิวาส หางจากตัว

จังหวัดประมาณ 86 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 350 ตารางกิโลเมตร มีเทือกเขาบาลาและแมน้ําสุ

ไหงโกลก เปนแนวเขตแดนระหวางประเทศไทย – มาเลเซีย ในสามตําบล คือ ตําบลกายูคละ 

ตําบลฆอเลาะ และตําบลโละจูด มีความยาวตลอดแนว ประมาณ 40 กิโลเมตร มีพื้นที่ติดตอกับ

พื้นที่ใกลเคียงดังนี้ ทิศเหนือติดตอกับ อําเภอสุไหงปาดี และอําเภอสุไหงโก – ลก บางสวน  ทิศใต 

ติดตอกับอําเภอตาเนาะแมเราะ รัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย  ทิศตะวันออก ติดตอกับ อําเภอตา

เนาะแมเราะ รัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย  ทิศตะวันตก ติดตอกับ อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

โดยอําเภอแวงมีการแบงเขตการปกครองออกเปน 6 ตําบล 43 หมูบาน มีสถานีตํารวจภูธรอําเภอ

แวงรับผิดชอบดวยกัน 2 แหง คือ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวงและสถานีตํารวจภูธรตําบลโละจูด  

ประชากรในพื้นที่รวมทั้งส้ินจํานวน 42,977 คน และครัวเรือนจํานวน 8,581 ครัวเรือน  ประชากร

สวนใหญเปนคนไทยที่นับถอืศาสนาอิสลาม ประมาณ 80% นับถือศาสนาพุทธประมาณ 15% และ

ศาสนาอ่ืนๆ ประมาณ 5% ประกอบอาชีพทําสวนยางพารา รองลงมาทําสวนผลไมและรับจางทั่วไป  
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 สาเหตุหนึ่งทีท่าํใหพื้นที่ในเขตอําเภอแวงมีปญหาการเกิดอาชญากรรมนอยกวาจังหวัด

อ่ืนๆ ในภาคใต (รายงานผลการดําเนินงานของชุดชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง 

ตํารวจภูธรจังหวัดนราธิวาส พ.ศ.2545) คือ ความสําเร็จของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธกับการส่ือสารกับชาวบานและความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ทีช่าวบานมอบให นอกจากนี้

เจาหนาที่ยังมกีารสงเสริมแกชาวบานในการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมจนไดรับคําชื่นชมและรางวัลจากภาครัฐมากมาย ไดแก กิจกรรมการจัด

ทําเนียบผูนําทองถิ่นข้ึนเพื่อชวยในการขยายขอบเขตการใหคําปรึกษาดูแลแกชาวบานในพื้นที่และ

เปนหลักในการประสานงานกับตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธอีกดวย โครงการเยี่ยมปลอบขวัญ

ผูสูงอายุของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนการประสานสัมพันธกับผูสูงอายุของ

อําเภอ โครงการอบรมเร่ืองยาเสพติด ใหโทษแกชาวบาน การอบรมสมาชิกในชุมชนใหแจงขาวเมื่อ

เกิดอาชญากรรมข้ึนเปนข้ันตอน เพื่อเมื่อเกิดเหตุรายจะไดปฏิบัติการแจงความและใหความ

ชวยเหลือแกผูตกเปนเหยื่ออยางมีสติ และสามารถใหเบาะแสของคนรายแกเจาหนาที่ตํารวจได

อยางถูกตองและมีสาระ ซึ่งจากกิจกรรมตางๆ ที่กลาวไปนั้น ลวนแตชวยใหชุมชนอําเภอแวงนั้นเกดิ

ปญหาการกออาชญากรรมนอย ทําใหคนในสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข (รายงานผลการ

ดําเนินงานของชุดชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง ตํารวจภูธรจังหวัดนราธิวาส, 2545 : 

5)  
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ภาพท่ี 1 

แผนที่จงัหวัดนราธิวาส  
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ที่มา : รายงานผลการดําเนนิงานของชุดชมุชนและมวลชนสัมพันธ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง  

 ตํารวจภูธรจังหวัดนราธิวาส, 2545  
 

ภาพท่ี 2 
แผนที่อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



 7 

 

ที่มา : รายงานผลการดําเนนิงานของชุดชมุชนและมวลชนสัมพันธ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง  

 ตํารวจภูธรจังหวัดนราธิวาส, 2545  

 อยางไรก็ตามการเผยแพรความรูความเขาใจในงานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจหรือดําเนินการตามแนวทางการใหชุมชนมีสวนรวมในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การทํางานของตํารวจชุมชนสัมพนัธหรือตํารวจชุมชนจะ

ประสบความสําเร็จไดเพียงใด ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติซึ่งก็คือเจาหนาที่ตํารวจที่

ปฏิบัติหนาที่ในดานการปองกันปราบปรามอยูในปจจุบนัเปนสําคัญ เนื่องจากเปนเจาหนาที่ตํารวจ

ระดับปฏิบัติการใกลชิด สัมผัสคลุกคลีกบัประชาชนและชุมชนมากที่สุดและคุณสมบัติที่สําคัญยิ่ง

ของเจาหนาทีเ่หลานี้ทีจ่ะปฏิบัติงานใหประสบความสาํเร็จ ตามแนวทางดังกลาวก็คือ ความรู 

ความเขาใจในแนวคิด หลักการ กระบวนการ วิธีการเกีย่วกับงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ

หรือ ตชส. การสั่งการเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาทีข่องเจาหนาทีตํ่ารวจโดยตรงเพื่อจะไดนําไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จงึทาํใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา

บทบาทและลักษณะการส่ือสารของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธตอชุมชนชาวอําเภอแวงวา

เปนอยางไร จึงทาํใหเกิดความรวมมือในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเปนอยางดี 

คนในชุมชนมีความรูและเหน็ความสําคัญของการรวมมอืกับภาครัฐในการปองกนัอาชญากรรม

อยางไร ชาวบานมทีัศนคติตอเจาหนาที่ตํารวจและใหความรวมมืออยางไร และมีปจจัยอ่ืนใดทีท่าํ

ใหพืน้ที่อําเภอแวงมีอาชญากรรมเกิดข้ึนนอยที่สุด ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนีจ้ะสามารถเปน

แบบอยางหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีแกการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในพืน้ที่อ่ืนๆ ได 

   
ปญหานําวิจยั 
 

 1. เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธมีบทบาท ลักษณะการส่ือสารและการใช

ส่ือกับประชาชนในพื้นที่อยางไร 

2. ประชาชนในพ้ืนทีม่ีความรูและเห็นความสําคัญของการรวมมือกับภาครัฐในการ

ปองกันอาชญากรรมอยางไร 

 3. มีปจจัยอ่ืนใดที่ทําใหพืน้ที่อําเภอแวงมอีาชญากรรมเกิดข้ึนนอยที่สุด   

 4. แนวโนมการส่ือสารในอนาคตเพื่อปองกนัอาชญากรรมในอําเภอแวงจะเปนอยางไร 
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วัตถุประสงค 
 

 1. เพื่อศึกษาถงึบทบาท ลักษณะการส่ือสารและส่ือของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพนัธเพื่อใหประชาชนเกิดการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม  

 2. ศึกษาถึงความรูและการเห็นความสําคัญของประชาชนในพื้นทีท่ี่มตีอการใหความ

รวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกนัอาชญากรรม 

 3.  ศึกษาถึงปจจัยทีท่ําใหอําเภอแวงมีอาชญากรรมนอยที่สุด  

 4. ศึกษาถึงแนวโนมการส่ือสารเพ่ือการปองกันอาชญากรรมระหวางเจาหนาที่ตํารวจ

และประชาชนในอนาคตได 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

 ศึกษาบทบาท ลักษณะการสื่อสารและส่ือของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่ส่ือถึง

ประชาชนในการท่ีจะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในอําเภอแวง จังหวัด

นราธิวาส โดยแบงทําการสํารวจจากตําบลตางๆ คือ  ตําบลแวง   ตําบลกายูคละ  ตําบลเอราวัณ   

ตําบลฆอเลาะ  ตําบลแมดง และตําบลโละจูด 

 
นิยามศัพท 
 
 อาชญากรรม 
 หมายถึง การกระทําความผิดที่เกิดข้ึนเดนชัด เปนความผิดที่ชัดเจน มีผลขัดตอ

ศีลธรรมอันดีงาม ขัดตอความสงบเรียบรอยตอสังคมอยางรายแรง และผูเสียหายไดรับความ

เสียหายจากการกระทําความผิดนั้นโดยตรง กับลักษณะความผิดที่กฎหมายบัญญัติวาเปน

ความผิด อันไดแก ความผิดที่เกิดข้ึนขัดตอกฎหมายที่บัญญัติไวเปนขอหาม แตไมขัดตอศีลธรรม

หรือความสงบเรียบรอยของประชาชน ซึ่งผูเสียหายไมไดรับความเสียหายจากการกระทําความผิด

นั้นโดยตรง  
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ชุมชน 

 หมายถึง  ชุมชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบสถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง และตํารวจภูธร

จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบทั้งส้ิน 6 ตําบล ไดแก ตําบลแวง   ตําบลกายูคละ  ตําบล

เอราวัณ   ตําบลฆอเลาะ  ตําบลแมดง และตําบลโละจูด 
 การมีสวนรวมของประชาชน 
 หมายถึง  การมีสวนรวมในอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวปองกันชุมชนจากปญหา

อาชญากรรมในชุมชน  อาทิ  

 -การมีสวนรวมในการรับรูปญหา ความเคล่ือนไหว ตางๆ ในชุมชน 

-การรวมคิด รวมวางแผนการดําเนินงานกับภาครัฐ  

-การพัฒนาวิธีการประกอบกิจกรรมของชุมชน เชน การเขามัสยิดเพื่อรวมพิธีกรรมทาง

ศาสนา การเขารวมกับหมูบานพัฒนาพื้นที่สาธารณะ เปนตน 

-การมีความคิดริเร่ิมในการประกอบกิจกรรมในชุมชน เชน การรวมคิดวางแผนงาน

ใหมๆ เพื่อพัฒนาชุมชน เชน การวางแผนการพัฒนาหลุมฝงศพ หรือ กูโบ เปนตน 

ทั้งนี้เพื่อบํารุงรักษาประโยชนสวนรวมในชุมชนและเพ่ือดําเนินการและปกปองโดยตอสู

อยางเปนรูปธรรม 

 
การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม   

 หมายถึง  การเขารวมในโครงการตางๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม พฤติกรรมการแสดงออกของประชาชนใหความชวยเหลือ 

ประสานงาน ชี้เบาะแสและแจงขาวเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอันเปนเปาหมายเพื่อรักษา

ความสงบสุขของชุมชน เชน 

 -การมีสวนรวมเขาประชุมวางแผนการปองกันอาชญากรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ 

 -การมีสวนรวมเชิงปฏิบั ติในโครงการที่ เกี่ยวกับการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ อาทิ โครงการอาสาหมูบานตานยาเสพติด  โครงการอบรม

กฎหมายชาวบาน เปนตน 

 
 การสื่อสาร 
 หมายถึง  การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารที่กอใหชาวบานอําเภอแวงมีสวนรวมในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมภายในชุมชนอําเภอแวงได ซึ่งการส่ือสารนี้อาจจะเกิดข้ึน
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 เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสมัพันธ 
 หมายถึง  เจาหนาที่ตํารวจที่มีหนาที่เขาไปสรางความสัมพันธกับคนในชุมชน เพื่อให

บุคคลเกิดการรวมกลุมกันเพื่อประสานงานชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ 

รวมถึงการชวยฝกอบรม จัดต้ัง ควบคุมและดําเนินการเคล่ือนไหวในกลุมเพื่อสนับสนุนความมั่นคง

ของชาติ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปนการดําเนินการอยางเปนระบบ ทั้งนี้ในการทํางานยัง

ตองการใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน มีความเปนสวนหนึ่งในชุมชน เขาใจในปญหาซึ่งกัน

และกัน ตลอดจนรวมมือในการแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรม เพื่อนํามาซ่ึง

ความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ  

 
 บทบาทหนาที่การสื่อสารของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
 หมายถึง  บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจและชาวอําเภอแวงในการส่ือสารเพื่อ

ปองกันการเกิดอาชญากรรม ซึ่งทั้งเจาหนาที่ตํารวจกับประชาชนจะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารซึ่งกันและกันในประเด็นตางๆ ดังนี้  

 - บทบาทหนาที่การใหขาวสารเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม  

 - บทบาทหนาที่ตอสังคมประกิต  เชน การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชญากกรม

และวิธีปองกัน  

 - บทบาทหนาที่ตอการกระตุนเรา  เชน การสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนเกิดความรัก

ในชุมชนที่ตนอาศัยอยู และใหคิดวาหนาที่การปองกันอาชญากรรมเปนหนาที่ของทุกคน  

 - บทบาทหนาที่ในการโตแยงอภิปราย การแสดงความคิดเห็น ในการสรางชุมชนแหง

การมีสวนรวม 

 - บทบาทหนาที่การใหการศึกษา  การใหความรูเกี่ยวกับตัวบทกฎหมายตางๆ ที่ใกลตัว

ประชาชน  

 - บทบาทหนาที่ในการสงเสริมวัฒนธรรมซ่ึงเปนเอกลักษณของชุมชน 

 
 รูปแบบการสื่อสาร 
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 หมายถึง  ลักษณะของการสื่อสารที่เกิดข้ึน ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภท  

 -จําแนกตามทิศทางของการส่ือสาร ไดแก  การสื่อสารทางเดียว และการส่ือสารแบบสองทาง 

 -จําแนกตามลักษณะการใช ไดแก  แบบเปนทางการ และการส่ือสารแบบไมเปนทางการ 

 -จําแนกตามลักษณะของสัญลักษณที่ใช ไดแก  วัจนะภาษา (ภาษาพูด ภาษาทองถิ่น) 

และอวัจนะภาษา (ภาษาทาทาง, ภาษามือในการบอกนัยสําคัญ)  

-จําแนกตามลักษณะการไหลของขาวสาร ไดแก  การส่ือสารจากแนวด่ิงและการสื่อสาร

แนวราบ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1.  ทําใหทราบถึงบทบาทการสื่อสาร ลักษณะการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร และการใชส่ือ

ที่มีประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธกับประชาชนในการที่จะใหประชาชนมี

สวนรวมในการปองกันอาชญากรรมได  

 2. ทําใหทราบถึงความรูและการเหน็ความสําคัญในการปองกันอาชญากรรมของ

ประชาชนในพ้ืนที่เองวาเปนอยางไร ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกนั

อาชญากรรมแบบใด 

 3.  ทําใหไดทราบถึงปจจัยทีท่ําใหประชาชนในเขตอําเภอแวงมีสวนรวมในการปองกนั

และปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งผลที่ไดนัน้สามารถที่จะนํามาใชในการวางงานอ่ืนๆ ทางราชการ 

หรือจะนาํผลที่ไดไปใชประกอบกับแผนในการสรางใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมในอําเภออ่ืนๆ ได 

 4. สามารถทราบถึงแนวทางปฏิบัติในการสื่อสารเพื่อการปองกันอาชญากรรมใน

อนาคตระหวางเจาหนาที่ตํารวจและประชาชนในอําเภอแวงได 
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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  

 

 ในการศึกษาเร่ือง “บทบาทของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในการใหชุมชนเขามา

มีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม : กรณีศึกษาอําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส” ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้  

 

 1)  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการส่ือสารและบทบาทหนาที่การสื่อสาร 

 2)  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวม 

 3) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 

 4)  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับอาชญากรรม 

 5)  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  

 6)  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการส่ือสารและบทบาทหนาที่การส่ือสาร 
 
การสื่อสาร 
 
 ความหมาย 
 

 คําวา “การสื่อสาร” (Communication) มาจากรากศัพทภาษาละตินวา “cummunis” 

แปลวาเหมือนกันหรือรวมกัน ฉะนั้นการส่ือสารจึงหมายความวา การมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร

ในความหมายที่เหมือนกัน นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “การ

สื่อสาร” ไวมาหมายดังนี้   

 อริสโตเต้ิล (Aristotle) ไดใหความหมายวา การส่ือสาร คือ  การหาวิธีโนมนาวชักจูงใจ

ทุกวิธีทาง  

 โรเจอร (Rogers, 1973 :43 อางใน สุภา กิจวรเกียรติ, 2545 :8) กลาววา การสื่อสาร

คือ กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร 
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 วอเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W. Weaver, 1949 :95 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 

2533 :28) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคนๆ หนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจ

ของคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารไมไดหมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น หากแตยังรวม

ไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย 

 

 สมิธ (Smith อางใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538 :5) กลาววา การสื่อสารของ

มนุษย เปนกลุมของกระบวนการที่ลึกซ้ึง และแยบยล การส่ือสารจะประกอบดวยสวนประกอบ

ปลีกยอยมากมาย เชน สัญญาณตาง ๆ รหัส ความหมาย ฯลฯ ไมวาสารที่ถายทอดตอกันจะเรียบ

งายเพียงใด นอกจากนี้การส่ือสารของมนุษยเปนกลุมของกระบวนการที่มีความหลากหลาย ซึ่ง

อาจจะใชวิธีการส่ือสารอยางหน่ึงอยางใดจากวิธีการตาง ๆ จํานวนนับรอย อาจจะใชคําพูดหรือ

ทาทาง อาจใชการสนทนาอยางสนิทชิดเชื้อ หรือการติดตอผานส่ือมวลชนถึงผูรับทั่วโลก ฉะนั้น

เมื่อใดก็ตามที่มนุษยมีปฏิสัมพันธตอกัน มนุษยก็กําลังส่ือสารกันอยู เม่ือมนุษยมีการควบคุมซ่ึงกัน

และกัน มนุษยก็ทําเชนนั้นไดดวยการผานการสื่อสารเปนเบ้ืองตน 

 

 สวนิต  ยมาภัย  (2526) ใหความหมายวา  การสื่อสารเปนการติดตอกันของมนุษย 

เพื่อทําใหเกิดการรับรูเร่ืองราวที่มีความหมายรวมกันและมีการตอบสนองตอกัน  

 

 จุมพล  รอดคําดี  (อางใน วาสนา  จันทรสวาง, 2532) เห็นวา  การส่ือสารเปน

พฤติกรรมการติดตอสัมพันธของมนุษย โดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปล่ียนขาวสาร 

ความรูสึกนึกคิด เจตคติตางๆ ตลอดจนประสบการณระหวางกันและกัน เพื่อใหเกิดผลตอบสนอง

บางชนิดที่ตรงกับเปาหมายที่ต้ังใจ   

 

 จากที่กลาวมา สามารถสรุปความหมายของคําวา “การสื่อสาร” ไดวา การสื่อสาร เปน

การส่ือความหมายอยางใดอยางหนึ่ง ผานรหัส หรือสัญญาณตางๆ โดยมีลักษณะของการสงสาร 

และการรับสาร ไมวาจะเปนการส่ือสารภายในตนเอง หรือการส่ือสารกับผูอ่ืน  

 จากความหมายของการส่ือสาร จึงทําใหสามารถสรุปไดวาการส่ือสารนั้นประกอบไป

ดวยองคประกอบอยางนอย 4 องคประกอบดวยกัน ซึ่งไดแก  

 1. ผูสงสาร (Source)  

 2. สาร (Message)  
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 3. ส่ือ หรือชองทาง (Channel)  

 4. ผูรับสาร (Receiver)  

 

 ซึ่งในแตละองคประกอบนั้นก็จะมีปจจัยที่จะสงเสริม หรือลดประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารไดดังตอไปนี้  

 

 1. ผูสงสาร (Source)  มีปจจัยอยู 4 ประการที่จะชวยเพิ่ม คัตลิฟ และ เซนเตอร (Cutlip 

and Center, 1978) อธิบายถึง หลักสําคัญของการติดตอส่ือสารที่ควรยึดถือไว 7 ประการดังนี้  

 

  1.1ความนาเชื่อถือ (Credibility)  

   การติดตอส่ือสารจะตองเร่ิมตนดวยบรรยากาศแหงความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

(Sender) ซึ่งจะทําใหผูรับสาร (Receiver) เกิดความเช่ือมั่นในแหลงสาร ซึ่งผลของความนาเช่ือถือ

ของผูสงสารนี้ ยอมจะมีไปถึงเนื้อหา สาระ เร่ืองราว และขาวสารดวย  

   ฮอฟแลนด และคณะ (Hovland, Janis and Kelly, 1953 อางใน สุภา กิจวร

เกียรติ, 2545 :12) กลาวถึงปจจัยสําคัญของความนาเชื่อถือของผูสงสารวา ประกอบดวย

คุณสมบัติ 3ประการ คือ ความเปนผูเช่ืยวชาญ (Expertise) ความนาไววางใจ (Trustworthiness) 

และความนาดึงดูดใจ (Attractiveness)  

   ดังนั้น ในเร่ืองความนาเชื่อถือของผูสงสารนับวาเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะ

บรรยากาศแหงความนาเช่ือถือนี้ เปนการเอ้ืออํานวยตอกระบวนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-

way Communication process) เพื่อใหผูสงสารมีโอกาสทราบถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับ 

(Feedback) อยางใดอยางหนึ่งของผูรับสารกลับมา  

 

  1.2 ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (Context)  

   การติดตอส่ือสารนั้นจะตองเหมาะสมกลมกลืนกับความจริงของสภาพแวดลอม 

โดยท่ีอาจมีการนําเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ เขามาใชสนับสนุนหรือเสริมคําพูด สาร และการกระทํา

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึน นอกจากนี้การติดตอส่ือสารยังจะตองมีความเหมาะสมกับสถานภาพในสังคมและ

วัฒนธรรม (Position within a Social-Cultural System) อีกดวย  
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   ปรมะ สตะเวทิน (2533 :66) ใหความเห็นวาสถานภาพตางๆ ของผูสงสารมี

อิทธิพล อยางยิ่งตอพฤติกรรมการส่ือสารของผูสงสาร ตําแหนง บทบาทหนาที่ ศักด์ิศรี ความเชื่อ

และคานิยมทางวัฒนธรรม พฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับ หรือไมยอมรับในสังคม พฤติกรรมที่ตอง

กระทําตามวัฒนธรรม ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอความคิด และพฤติกรรมการสื่อสารของผูสงสาร 

และเปนส่ิงที่คาดหวังวาผูสงสารควรจะปฏิบัติอยางไรในการสื่อสาร 

  

  1.3  เนื้อหาสาระ (Content)  

   ในการติดตอส่ือสารนั้น เนื้อหาสาระของขาวสารจะตองมีความหมายเปนที่

นาสนใจของผูรับสารเสมอ และจะตองสอดคลองไมขัดแยงกับวัฒนธรรมและคานิยมในสังคมของ

ผูรับสาร เพราะหากขาวสารใดขัดแยงตอคานิยมและความเช่ือในสังคมนั้น ผูรับสารก็อาจปฏิเสธ

ขาวสารและไมปฏิบัติตามได ในทางตรงขามผูรับสารจะเลือกรับขาวสารที่คาดวานาจะเปน

ประโยชนตอตัวผูรับ เมื่อขาวสารไดแสดงถึงสิทธิประโยชนและคาตอบแทนท่ีเปนนาพอใจ ผูรับสาร

ยอมสนใจและเลือกที่จะเปดรับ ตลอดจนปฏิบัติตามเนื้อหาขาวสารนั้น  

 

  1.4  ความชัดเจน (Clarity)  

   เนื้อหาสาระของขาวสารจะตองมีความชัดเจน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันทั้ง

ผูสงสาร และผูรับสาร ผูสงสารควรหลีกเล่ียงขาวสารที่มีความสลับซับซอน เขาใจยาก ในทางตรง

ขาม ผูสงสารควรมีการตัดสินใจในการเลือกใชและเรียบเรียงเนื้อหาสาระของสารใหส้ัน กระชับ 

ชัดเจน และงายตอการเขาใจ 

 

  1.5  ความตอเนื่องและความสม่ําเสมอ (Continuity and Consistency)  

   การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการท่ีไมส้ินสุด ดังนั้น การติดตอส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพจะตองมีการย้ําเตือน (Repetition) เสมอ เพื่อใหสารนั้นซึมซาบในจิตใจของผูรับสาร 

   โรเจอร (Rogers, 1971) ใหความเห็นวาการสงสารซํ้าๆ หลายคร้ังจะทําใหสาร

นั้นถูกยอมรับโดยผูรับสารนั้นมากข้ึน ซึ่งจะทําใหผูรับสารจําเนื้อสารไดดีข้ึน และสารนั้นจะมี

ประสิทธิภาพในการจูงใจเพิ่มข้ึนอีกดวย 

  1.6  ชองทางในการสื่อสาร (Channels)  

   รีด (Read, 1975) กลาววา  ชองทางในการส่ือสารคือตัวเช่ือมระหวางผูสงสาร

และผูรับสาร ซึ่งทําใหผูสงและผูรับสามารถติดตอกันได ผูสงสารจึงจําเปนตองมีชองทางในการ
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  1.7  วัดความสามารถของผูรับสาร (Capability of Cadence)  

   ในการติดตอส่ือสารนั้น เราจะตองคํานึงถึงความสามารถของผูรับสารดวย ซึ่ง

ประกอบดวย ทักษะในการส่ือสาร (Communication skill) อาทิ ความคิด และความสามารถใน

การใชภาษา ความสามารถในการอาน รวมทั้งพื้นฐานความรู และระดับการศึกษาของผูรับสาร 

(Receiver’s knowledge) ซึ่งลวนแตมีอิทธิพลตอความสามารถในการตีความหมายของผูรับสาร 

 

 2. สาร (Message)  

  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการส่ือสาร มี 3 ประการ คือ  

  2.1 รหัสสาร คือ สัญลักษณที่สรางข้ึนมาเพื่อใชในการถายทอดความคิด ขาวสาร 

ฯลฯ เชน ภาษา  

  2.2 เนื้อหาสาร คือ ส่ิงที่เปนเร่ืองราวที่ถายทอดความคิดและความคิดของผูสงสาร  

  2.3 การจัดสาร คือ การตัดสินใจของการเลือกและเรียบเรียงรหัสและเนื้อหาสาร

เปนไปในรูปแบบที่ผูสงสารตองการ โดยแตละคนจะมีลักษณะการจัดสารที่แตกตางกัน 

 

 3. ส่ือ (Channel)  

  เปนชองทางในการถายทอดขอมูลขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร การที่จะให

การส่ือสารมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนที่จะตองเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร 

อาทิ ส่ือเฉพาะกิจ (Special Media) ไดแก เอกสารส่ิงพิมพ ปายประกาศตางๆ ส่ือชุมชนไดแก   

หอกระจายขาวประจําชุมชน เปนตน  

 

 4. ผูรับสาร (Receiver)  

  มีปจจัย 4 ประการ เชนเดียวกับผูสงสาร ในการที่จะทําใหการสื่อสารประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลว ไดแก  

  4.1 ทักษะในการส่ือสาร ผูรับสารจะตองมีความสามารถในการรับและถอดรหัสสาร

ของผูสงสารได  
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  4.2 ทัศนคติเชนเดียวกับผูสงสาร ซึ่งจะแบงปจจัยทางดานทัศนคติออกเปน 3 

ประการ ไดแก  

   -ทัศนคติตอตนเอง  ในการเปนผูรับสารนั้นถาผูรับสารมีความเช่ือมั่นในตนเอง

โอกาสที่จะเขาใจในสารของผูสงก็มีมาก  

   -ทัศนคติตอสาร   เปนปจจัยในการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพการส่ือสาร  

   -ทัศนคติตอผูสงสาร  หากผูรับสารมีความเช่ือมั่นหรือประทับใจผูสงสารแลว

โอกาสที่จะส่ือสารประสบความสําเร็จก็มีมาก  

 
 ประเภทของการสื่อสาร 
 

 การแบงโดยใชจํานวนผูส่ือสารเปนเกณฑแบงประเภทการส่ือสารได 3 ประเภทคือ  

 

 1) การสื่อสารภายในตัวบุคคล  เกิดข้ึนเมื่อเราส่ือความหมายกับตัวเราเอง คนเรา

ส่ือสารกับตนเองได 4 ระดับ คือ ส่ือสารดวยความคิด วัจนภาษา อวัจนภาษา และเสียงพูด  

 

 2) การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง  การสื่อสารกับผูอ่ืน อาจจะเปนคนเดียวหรือ

กลุมเล็ก เราใชทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษา ในการสื่อสารสามารถแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง 

และเปนการส่ือสารแบบตัวตอตัว 

 ซึ่งการส่ือสารระหวางบุคคลนี้จะเปนกิจกรรมเกี่ยวของกับบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป ทั้ง

สองฝายสงสารและรับสาร โตตอบซ่ึงกันและกันโดยมีปจจัยในกระบวนการส่ือสารตอไปนี้  

 การสื่อสารกลุม (Group Communication) เปนการส่ือสารที่อาศัยกลุมเขามาชวยทํา

ใหสามารถติดตอบุคคลไดคร้ังละมากๆ การส่ือสารระหวางบุคคลประเภทน้ี ไดแก การบรรยาย 

การอภิปรายกลุม  การสาธิต  นิทรรศการ เปนตน  การสื่อสารกลุมเปนปจจัยที่กอใหเกิดผลได 3 

ประการใหญ คือ   

 -การสื่อสารกลุมเปนรากฐานของการทํางานแหงประชาธิปไตย ความเสมอภาคในกลุม

ยอยมักมีความเสมอภาคอยูมาก สมาชิกของกลุมจะมีการเรียนรูแบบอยางการทํางานใน

บรรยากาศที่ทุกคนจะมีสวนรวมในการทํางาน  

 -การส่ือสารกลุมมีวัตถุประสงคที่แนนอนและชัดเจน ผลของการส่ือสารภายในกลุมทํา

ใหงานเกิดประสิทธิภาพเพราะสมาชิกของกลุมมีจุดมุงหมายปลายทางเดียวกัน ไมคํานึงถึง
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 -การส่ือสารกลุม มุงปรึกษาหารือมากกวาจะมุงคัดคานหรือตอสูเพื่อเอาชนะกัน 

กลาวคือ  การทํางานกลุมเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน สมาชิกจะนําเอาปญหานั้นมาอภิปรายในลักษณะที่

จะหาทางแกปญหากัน ไมใชลักษณะที่จะเอาชนะกันหรือเปนการทําลายฝายที่ไมเห็นดวย  

 ในเร่ืองของการส่ือสารระหวางบุคคลนี ้เวสเลยและแมคลีน (Westley and McLean) 

ไดเสนอแบบจําลองการส่ือสารระหวางบุคคลไว ดังนี ้ 

 
ภาพท่ี 3 

แบบจําลองการส่ือสารระหวางบุคคลของเวสเลยและแมคลีน 

 

 

X1   

 

 

 

X2                                                    A                                                           B 

 

 

           Feed Back 

X3 

 

X4  

 

X… 
 
 

ที่มา : Westley and McLean 1957 : 31  

 

DPU



 19 

แบบจําลองการส่ือสารระหวางบุคคลของเวสเลยและแมคลีนนี้ อธิบายไดวา เมื่อผูสง

สาร A ไดพบเหน็ส่ิงของหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง X1 ในบรรดาส่ิงของและเหตุการณ

หลากหลายทีอ่ยูแวดลอม (X1,X2,X3,…) เมื่อตองการจะบอกเลาเหตุการณนั้น (X1) ใหผูรับสาร 

(B) ทราบ ผูสงสาร (A) จะสรางสารและสงสารนั้น (X) ไปยังผูรับสาร (B) โดยที่ผูรับสาร (B) 

อาจจะรับรูเหตุการณนั้น (X1B) ดวยตนเองอยูแลว และเมื่อผูรับสาร (B) ทราบและคิดอยางไรก็จะ

สื่อสารกลับ (FBA) ไปยังผูสงสาร (A) จุดเดนของแบบจําลองนี้อยูที่การแสดงใหเห็นวา มกีาร

ส่ือสารกลับจากผูรับสารไปยังผูสงสาร 

 

 3) การสื่อสารมวลชน หมายถึง การส่ือสารกับคนจํานวนมากผานส่ือมวลชน ไดแก  

หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  ภาพยนตรและนิตยสาร โดยการสื่อสารประเภทนี้ มี

ลักษณะ ส่ือเพื่อนําสารจากผูสงไปสูผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกัน 

 
ลักษณะของการสื่อสาร 

 

 ลักษณะของการส่ือสารกับชุมชนหรือคนในชุมชนนั้น (กาญจนา แกวเทพ, 2543) 

สามารถแยกประเภทตามคุณลักษณะตามทัศนะของนักคิดตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

1)  จากลักษณะการสื่อสาร อาทิเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) 

ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) กันอยูตลอดเวลา ทั้งลักษณะที่

เปนทางการ และไมเปนทางการก็ได ลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง ทําใหสถานะของผูสง และ

ผูรับไมตายตัว แตจะมีการผลัดเปล่ียนบทบาทอยูตลอดเวลา 

 

2)  ดูทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) การไหลของขาวสารที่ดี 

นั้นจะตองมีทิศทางที่หลากหลายมาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) จากลางข้ึน

บน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal)  ดังนั้นขาวสารจึงอาจจะไหลจากเจาหนาที่ของ

รัฐไปสูชาวบาน หรือจากส่ือมวลชนไปสูผูรับขาวสารในชนบทไดและในเวลาเดียวกัน ชาวบาน

อาจจะสงขาวสารไปยังเจาหนาที่ของรัฐหรือมีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน

ถือเปนการสรางเครือขายชุมชนรูปแบบหนึ่งได 
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ในเร่ืองทิศทางการไหลของขาวสารนี้นักวิชาการบางทาน อาทิ พาเวลคา (Pavelka, 

1978) ใช เกณฑเร่ืองขอบเขตของชุมชนเปนตัวแบง คือ ขอบเขตภายในชุมชน และขอบเขตภายนอก   

ชุมชน  จากเกณฑนี้ทําใหสามารถมองเห็นทิศทางการไหลของขาวสารได 3 ทางคือ การไหลจาก

ส่ือภายนอกเขามาสูชุมชน การสงสารหรือขอความผานส่ือภายในชุมชนไปสูภายนอกชุมชน และ

การใชการสื่อสารจากภายนอกกระตุนใหเกิดการส่ือสารภายในชุมชน เพื่อชวยยกระดับความ

ตระหนักเกี่ยวกับความตองการ และการแสดงออกซ่ึงความตองการของชุมชน 

 
 บทบาทและหนาที่ของการสื่อสาร 
 

 มนุษยเปนสัตวสังคมที่ประกอบดวยสถาบันตางๆ  นับต้ังแตสถาบันเล็กที่สุด อันไดแก 

สถาบันครอบครัวไปจนถึงสถาบันชาติ ที่มีบทบาทหนาที่อันซับซอน ตางมีวิธีการสื่อสารไมทางตรง 

ก็ทางออม เพื่อถายทอดและดํารงครักษาไวซึ่งบทบาทหนาที่และกิจกรรมในสังคม 

 

 ลาสเวลล (อางใน ชวรัตน  เชิดชัย, 2527) ไดกําหนดหนาที่พื้นฐานของการส่ือสารใน

สังคมไวอยางกวางๆ 3 ประการ ดังนี้  

 1. การสื่อสารมีหนาที่สํารวจสิ่งแวดลอม  

 2. การสื่อสารมีหนาที่จัดสวนตางๆ ในสังคมเพื่อสนองตอส่ิงแวดลอมนั้น  

 3. การสื่อสารมีหนาที่ถายทอดมรดกทางสังคมจากยุคหนึ่งไปสูยุคหนึ่ง  

 

 ลาซาสเฟลด และเมอรตัน (Lazarsfeld and Morton) (อางใน สมควร  กวียะ, 2529)  

ไดขยายถึงบทบาทหนาที่การสื่อสารจากของลาสเวลลเพิ่มอีก 2 ประการ คือ 

 

 1. การสื่อสารมีบทบาทและหนาที่เสริมสรางสภาพทางสังคม หมายถึง การสื่อสาร 

มวลชนชวยเผยแพรชื่อเสียงเกียรติยศของบุคคลใหสังคมยอมรับและโนมนาวใหสาธารณชนช่ืนชม 

และเห็นความสําคัญของบุคคลมากยิ่งข้ึน ดังเชน บุคคลดีเดนในสาขาตางๆ ของชาติที่ไดมีการ

ตีพิมพผลงาน คุณงามความดีของบุคคลในแตละสาขาตอสาธารณชน อันเปนการเสริมสราง

สถานภาพทางสังคมของบุคคลนั้น อันยังผลสูการพัฒนาสังคมไดอีกทางหนึ่ง 
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 2. การสื่อสารมีบทบาทและหนาที่ควบคุมพฤติกรรมทางสังคมใหอยูในกรอบของ

จริยธรรมในการส่ือสารระหวางบุคคลหรือส่ือสารมวลชนท่ีเผยแพรตีพิมพถึงพฤติกรรมที่ขัดตอศิล

ธรรม จารีตประเพณีของสังคมในลักษณะวิพากษวิจารณ ทําใหผูตกเปนขาวเกิดความรูสึกละอาย

ใจเกรงกลัวการถูกสังคมตําหนิประนามก็จะพยายามแกไขตนเอง เชน กรณีพฤติกรรมของ

นักการเมืองที่แสดงความไมจริงใจตอประชาชนเม่ือหนังสือพิมพวิพากษวิจารณโจมตี นักการเมือง

ผูนั้นก็จะหยุดพฤติกรรม หรือประชาชนก็จะเสื่อมความนิยมไปในที่สุด หากยังไมแกไขพฤติกรรม

นั้น 

 

 ชารลไรท  ไดเสนอบทบาทหนาที่ของการส่ือสารเพิ่ม คือ  การใหความบันเทิง

(entertainment)  ซึ่งนักวิชาการทางนิเทศศาสตรไทยไดรับเอาแนวคิดของนักส่ือสารอเมริกันที่

เผยแพรไปยังประเทศตางๆ ถึงบทบาทและหนาที่ของการสื่อสารอยู 4 ประการ คือ 

 

 1. การส่ือสารมีบทบาทและหนาที่ในการใหขาวสาร นับแตบุคคลที่มีการส่ือสาร

ระหวางบุคคลไดพูดคุยแลกเปล่ียนขาวสารกัน ตลอดจนการใหขอเท็จจริง ขาวสารของ

ส่ือสารมวลชนอันยังผลใหเกิดความเขาใจที่ดีใหสังคม 

 

 2. การสื่อสารมีบทบาทและหนาที่เสนอความคิดเห็น คนในสังคมมีการสื่อสารแสดง

ความคิดเห็นรวมกัน โดยอยูในเงื่อนไขตามกรอบแหงกฎหมายและระเบียบในสังคม เชน การแสดง

ความคิดเปนวิพากษวิจารณในเร่ืองของการบริหารงานรัฐบาล ส่ือสารมวลชนก็สามารถจะทํา

หนาที่ส่ือสารตอสาธารณะชนได เพื่อมุงใหเกิดสภาวะสมดุลและนําไปสูการตัดสินใจเขารวม

กิจกรรมของสวนรวมต้ังแตระดับทองถิ่นไปจนถึงระดับชาติ และนานาชาติ  

 

 3. การสื่อสารมีบทบาทและหนาที่ใหการศึกษา ทุกคนในสังคมตองเรียนรูและตระหนัก

ถึงปญหาตางๆ ที่สังคมเผชิญอยูดวยการศึกษาวิธีแกไข ซึ่งตองใชการสื่อสารเปนองคประกอบ

สําคัญต้ังแตการศึกษาในระบบที่เปนการส่ือสารระหวางบุคคล ระหวางกลุม และการศึกษานอก

ระบบนั้น การส่ือสารมวลชนนับเปนองคประกอบหลักที่จะใหการศึกษาแกประชาชนไดมีความรู

ความเขาใจ ต้ังแตระบบของสังคม รัฐบาล การบริหารประเทศ ซึ่งประชาชนจะตองเรียนรูเพื่อรวม

ปกครองตนเองไดเปนอยางดีอันจะมีผลตอการพัฒนาประเทศตอไป 
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 4. การสื่อสารมีบทบาทและหนาที่ใหความบันเทิง การสื่อสารทําหนาที่ตอบสนองความ

ตองการพื้นฐานของมนุษยโดยทั่วไปที่ตองมีความบันเทิง ยิ่งใหสังคมที่สับสนวุนวาย  ส่ือมวลชน

จะชวยใหผูรับสารไดมีการพักผอนหยอนใจ เพื่อผอนคลายความตึงเครียด ลืมปญหาที่เผชิญอยู

ชั่วขณะทําใหคลายเครียด ทําใหชีวิตมีความสุขสําราญพอที่จะดําเนินชีวิตตอไปไดอยางดี

พอประมาณ ส่ือที่ใหความบันเทิงแกผู รับสารไดมาก คือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

ภาพยนตร หนังสือพิมพ เปนตน 
 
 ตอมาใน  ค .ศ .  1980 องคการสหประชาชาติ ไดมอบหมายใหกลุม  “McBride 

Commision” ซึ่งเปนผูเชียวชาญดานการสื่อสาร จํานวน 16 คน ไดศึกษาถึงวิกฤตการณทางการ

ส่ือสารดวยการเสนอแนวคิดถึงบทบาทหนาที่การส่ือสารในแนวใหมในวารสารทางวิชาการชื่อวา 

“Many Voices one World” โดยกลาวถึงประเด็นใหญๆ เร่ืองบทบาทและหนาที่การส่ือสารตอ

ปจเจกชน โดยไดกลาวไววา บทบาทและหนาที่การสื่อสารตอปจเจกชนคือการที่บุคคลดํารงชีวิตใน

สังคมมีความจําเปนที่จะตองมีการสื่อสารเพ่ือใหชีวิตดําเนินไปดวยความราบร่ืน เพราะการส่ือสาร

ในบุคคลจําเปนตองแสวงหาแหลงขาวสารตางๆ รอบตัวทั้งใกลและไกล เพื่อเปนขอมูลในการ

ประเมินสถานการณที่จะปรับตนอยูในสังคมไดดวยดี ซึ่งกลุม “McBride Commision” ไดจําแนก

ออกเปน 8 ประการคือ  

  1. บทบาทหนาที่การใหขาวสาร (Information) คือการเก็บรวบรวมและเผยแพร

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงตอปจเจกชน เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางถูกตองสอดคลองตอสภาวะ

แวดลอมของบุคคล ซึ่งจะชวยนําสูการตัดสินใจที่เหมาะสมตอไป 

  2. บทบาทหนาที่ตอสังคมประกิต (Socialization) ไดแก การใหความรูความเขาใจ

แกบุคคลไดพัฒนาคุณภาพชีวิต พึ่งพาตนเองไดและนําไปสูความรวมมือรวมใจตอการพัฒนา

ประเทศตอไป 

  3. บทบาทหนาที่ตอการกระตุนเรา (Motivation) ไดแก การสื่อสารไดสงเสริม

สนับสนุนดวยการประชาสัมพันธใหบุคคลไดเกิดความมุมานะที่นะแสวงหาแนวทางที่ดีในการ

ดํารงชีวิตและมีพฤติกรรมใหความรวมมือตอสวนรวม 

  4. บทบาทหนาที่ในการโตแยงอภิปราย (Debate and Discussion) คือการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอเท็จจริงของบุคคลในกลุมตางๆ เพื่อหาขอยุติที่จะสงผลตอความสงบ

ราบร่ืนในสังคม 
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  5. บทบาทหนาที่ในการใหการศึกษา (Education) การส่ือสารทําหนาที่ถายทอด

ความรูเพื่อกอเกิดสติปญญา พัฒนาตนเองจนตลอดชีวิตตามปรัชญาวา การศึกษา คือ ความ

เจริญงอกงาม (Education is growth) 

  6. บทบาทหนาที่ในการสงเสริมวัฒนธรรม (Cultural Promotion) คือการสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมใหเปนมรดกสืบทอดสูปจเจกบุคคลไดคิดสรางสรรคสุนทรียภาพแหงศิลปตอไป 

  7. บทบาทหนาที่ใหความบันเทิง (Entertainment) คือ การถายทอดศิลปะดนตรี 

วรรณกรรม นาฎศิลป การละเลน สูปจเจกชนไดชื่นชมในสุนทรียภาพ 

  8. บทบาทหนาที่ในการประสานสามัคคี (Integration) คือ การใหขอมูลขาวสารเพิ่มพูน

ความรู ความเขาใจ ตลอดจนทัศนะที่ดีในการดํารงชีวิตในสังคมดวยการประชาสัมพันธในหมูบุคคล 
 

  จากแนวคิดดังกลาวเห็นไดวา การส่ือสารเปนกระบวนการอยางหนึ่งเม่ือผูสงสาร

ตองกระทําการส่ือสารไปยังผูรับ ปจจัยที่ชวยใหการส่ือสารประสิทธิภาพ และขาวสารนั้นจะตองมี

ความนาเช่ือถือ เหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เนื้อหาสาระ ความชัดเจน ความตอเนื่อง 

ความสม่ําเสมอ ชองทางในการส่ือสาร รวมถึงความสามารถของผูรับสาร ในเร่ืองของบทบาท

หนาที่การส่ือสารก็จะตองมีความชัดเจนและสามารถที่จะนําไปใชปฏิบัติเห็นผลเปนรูปธรรมได 

แนวคิดดังกลาวนี้สามารถนํามาใชกับงานวิจัยช้ินนี้ไดทั้งในเร่ืองของการชวยกําหนดปญหานําวิจัย 

แนวคําถาม และใชในการอภิปรายผลการวิจัยในบทที่ 5  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวม 
 

 การมีสวนรวมเปนพฤติกรรมที่คนอยูรวมกันในสังคมและไดพัฒนาปญญา ความรู

ความสามารถโดยแสดงออกในรูปแบบตางๆ เพื่อพัฒนาระบบสังคมใหดีข้ึน ซึ่งการมีสวนรวมทํา

ใหเกิดแนวความคิดในหลายดานเพื่อความเขาใจในการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมใหดีนั้นจึงได

ศึกษาแนวความคิดในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับการมีสวนรวม ดังนี้ 

 องคการสหประชาชาติ (United Nations, 1978 อางใน บุญชัย  เกิดปญญาวัฒน 

2535) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่ เปนสวนหนึ่ งของ

กระบวนการพัฒนาไววา คือการเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรนและมีพลังของประชาชนใน

ระดับตางๆ คือ  

 1)  ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสังคม และการจัดสรรทรัพยากร

ตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 
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 2)  ในการเขารวมปฏิบัติการตามแผนการหรือโครงการในรูปแบบตางๆ ดวยความสมัครใจ 

 ในทางสังคมวิทยานั้น การมีสวนรวม หมายถึง  พฤติกรรมอันประกอบไปดวยการรวม

และการสมยอม ประพฤติตาม พฤติกรรมความหวังของกลุมทางการและไมใชทางการ (สัญญา  

สัญญาวัฒน อางใน จารุณี  บุญนิพัทธ, 2539) 

 

จากการรายงานการประชุมของ The Ad Hoc Group of Experts เร่ือง “Popular 

Participation as a Strategy for Promoting Community Level Action and National 

Development” (อางใน กอบกวี  ชื่นรักสกุล, 2545) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนนั้น ไม

สามารถใหคําจํากัดที่ตายตัวได และมีการใหความหมายตางๆ กันในแตละประเทศ หรือแมแตใน

ประเทศเดียวกัน ในการจะเขาใจความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นจะตองดูปริบท 

(Context) ของแตละประเทศ สภาพเศรษฐกิจและสังคมการเมืองของประเทศน้ันๆ และตอมาได

เสนอความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนเอาไวกวางๆ คือ การมีสวนรวมของประชาชน 

จะนํามาซ่ึงโอกาสที่จะทําใหสมาชิกของชุมชนและสังคมสามารถเขามามีสวนรวมของประชาชน

อยางเทาเทียมกันในประเด็นของการสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 

-การแบงสรรผลประโยชน จากการพัฒนาอยางเปนธรรม 

-การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผนและการ

ปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 

รอมพี ยา แดฟ (Rom P. Yasav อางในเฟองฟา คณานุรักษ, 2530) ใหความหมาย

การมีสวนรวมวา เปนการรวมมือของประชาชนโดยความตั้งใจหรือสมัครใจ โดยไมถูกบังคับซ่ึง

กระบวนการความรวมมือของประชาชนนั้นตองมีความรูสึกดังตอไปนี้ 

1.  การเขารวมในการตัดสินใจตกลงใจ 

2.  การเขารวมในการดําเนินงานของแผนและพัฒนาโครงการ 

3.  การเขารวมในการติดตามและประเมินผลโครงการและแผนงานการพัฒนา 

4.  การเขารวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

 

 ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชน คือ  การที่ประชาชนมีความสมัครใจและเต็มใจใน

การรวมมือกันในการกอใหเกิดส่ิงตางๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของกลุม  
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 การมีสวนรวมประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ (ทวีทอง  หงษวิวัฒน, 2527) ไดแก  

 1)  การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ เปนการเกี่ยวของทั้งทางรางกายและจิตใจ 

ไมใชเฉพาะแตดานกําลังกายหรือทักษะเทานั้น 

 2)  การกระทําให  เมื่อผูมีสวนรวมมีความเกี่ยวของดานการกระทําและจิตใจแลวก็

เทากับเปนการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรร กระทําการเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของกลุม ทําใหเกิดการส่ือสารแบบยุคลวิถีได คือ  มีการติดตอส่ือสารทั้งไปและกลับ

ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม 

 3)  การมีสวนรวมรับผิดชอบ  ผูมีสวนรวมจะตองเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกับกลุม

นั้นดวย เพราะการมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมที่บุคคลไปเกี่ยวของกับกลุมและตองการ

เห็นผลสําเร็จของการทํางานนั้นๆ ดวย  

 

 World Health Organization ไดเสนอรูปแบบของการมีสวนรวมที่ถือเปนแบบอยางที่

สมบูรณ ซึ่งประกอบดวยขบวนการ 4 ข้ันตอน (อางใน ชัยชนะ  สุทธิวรชัย, 2535) ดังนี้ 

 1)  การวางแผน  จะตองมีสวนรวมในการคิดวิเคราะหปญหา จัดอันดับความสําคัญ

ต้ังเปาหมายกําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตามประเมินผลและประการสําคัญ คือ  

การตัดสินเกี่ยวกับตนเอง 

 2)  การดําเนินกิจกรรม  ตองมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการและการบริหารการใช

ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงินและบริการ  

 3)  การใชประโยชน  ตองมีความสามารถในการนํากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน  

 4)  การไดรับประโยชน  จะตองไดรับการแจกจาย ผลประโยชน ในพื้นฐานที่เทากัน ซึ่ง

อาจจะเปนผลประโยชนสวนตัวหรือสังคม 

 การศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมนั้น เพื่อนํามาใชในการประกอบการวิจัยถึงการมีสวนรวม

ของประชาชนในอําเภอแวงตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม แตกอนที่จะทําให

ประชาชนมีสวนรวมในทางปฏิบัติไดนั้น จะตองมีสวนรวมในการสื่อสารดวย ซึ่งจะอธิบายในขอ

ตอไปดังนี้ 
 
 การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Paticipatory Communication) 
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การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบหนึ่งที่สําคัญของการสื่อสารของชุมชนโดย 

กาญจนา แกวเทพ (2542) เห็นวาการส่ือสารแบบมีสวนรวมนี้จะทําใหคนในชุมชน 

1)  เห็นคุณคาของตัวเอง 

2)  สรางความเชื่อมั่นในการแสดงความเห็น 

3)  พิสูจนความเชื่อเกาของชุมชนในการใชเทคโนโลยี 

4)  เสริมสรางทักษะในการส่ือสาร 

5)  ชวยใหชุมชนแสดงความรูสึก 

6)  สรางความมีสติและความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน 

 
 0การมีสวนรวมในองคประกอบของการสื่อสาร 
 

1) เปาหมายของการสื่อสาร ไดกําหนดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับใด  เชน 

การปฏิบัติการปอนปฏิกิริยายอนกลับหรือการวางนโยบาย 

2) ลักษณะการปฏิสัมพันธของการส่ือสารยิ่งการส่ือสารเอ้ือตอลักษณะที่มีการโตตอบ

มากเทาใด โอกาสที่ประชาชนจะมีสวนรวมก็เพิ่มมากข้ึน 

3) ผูสงสาร ในชุมชนเองโอกาสที่คนสวนใหญจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอยหรือ

ทั่วถึงหรือไม 

4) ประเภทเนื้อหาของสาร เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสภาพความเปนจริงของชุมชน 

หรือเปลา 

5) ประเภทของชองทางหรือส่ือวามีความสะดวกสําหรับคนในชุมชนหรือไม 

6) ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ 

 
 ระดับการมีสวนรวม 

 

กาญจนา แกวเทพ (2542) ไดจัดแบงระดับการมีสวนรวมของชุมชนเอาไว 3 ระดับ 

โดยเรียงลําดับจากนอยที่สุดไปจนถึงมากที่สุดดังนี้ 

1.  การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร 

2.  การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง 

3.  การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 
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  ในเร่ืองแนวคิดการมีสวนรวมในการสื่อสารนั้นเปนส่ิงที่สําคัญเพราะการจะทําให

ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดนั้น เบ้ืองตนจะตองทําให

ประชาชนในพ้ืนที่มีสวนรวมในการสื่อสารเสียกอนแตกตางกันไปตามระดับของการมีสวนรวมและ

หลังจากที่เจาหนาที่และประชาชนมีสวนรวมในการส่ือสารแลวก็จะทําใหเกิดทัศนคติเชิงบวกที่จะ

ชวยสรางความเขาใจและนําไปสูการปฏิบัติได  

 จากแนวคิดดังกลาวนั้นผูศึกษาวิจัยก็ไดมาใชเพื่ออธิบายถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดและปจจจัยที่มีสวนเกี่ยวของอีกดวย  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
 
 หลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  
 

 การพัฒนาทองถิ่นเพื่อใหคนในชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรูอันนําไปสูการพึ่งหรือ

ชวยเหลือตนเองนั้น เจาหนาที่มวลชนหรือเจาหนาที่สัมพันธจําเปนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับ

ชุมชนในหลายแงมุมอยางลึกซ้ึง ทั้งตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ อันไดแก ระบบวัฒนธรรม ทรัพยากร

บุคคล ทรัพยากรธรรมชาติและเครือขายการสื่อสารภายในชุมชน (เกศินี  จุฑาวิจิตร , 2540 : 62 )  

การสื่อสารนับเปนเคร่ืองมือสําคัญตอการสรางสรรคงานหรือกิจกรรมทุกอยางใหเกิดประสิทธิภาพ

ได ในการพัฒนาก็เชนเดียวกันการส่ือสารก็เปนเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาจะ

เปนไปไดอยางแทจริงนั้น ควรจะมีลักษณะดังนี้  (เสถียร  เชยประทับ 2538 : 281 - 282 ) 

 

 1. ตองใหคนในชุมชนเขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการสื่อสาร  

 คนในชุมชนเองตองเขามามีบทบาทเกี่ยวของทั้งในฐานะผูรับสารและผูมีสวนรวมใน

การวางแผนและผลิตเนื้อหาของส่ือ การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาควรมีลักษณะที่ผูรับสารสามารถ

ควบคุมกระบวนการส่ือสารไดมากกวาที่ เปนอยูในปจจุบัน และผูสงสารสามารถควบคุม

กระบวนการสื่อสารไดนอยกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  

 

 2. ตองเปนการผลิตในทองถิน่  
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 ปจจัยที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาสําเร็จลุลวงได 

คือ เนื้อหาของสารคนในชุมชนควรเปนฝายกําหนดเอง ซึ่งเนื้อหาที่ผานมาจากภายในชุมชนเอง

ยอมเปนสารที่มีความชัดเจนถูกตองที่สุด เพราะเกี่ยวของโดยตรงและเขากับสภาพของผูรับสาร 

ในการผลิตส่ือนั้นตองเร่ิมจากสภาพความเปนจริงของชุมชนทองถิ่นและมีลัษณะสอดคลองกับ

ความตองการและส่ิงที่ชุมชนมี  

 นอกจากนี้การกระทําดังกลาวยังสะทอนใหเห็นถึงการเขามีสวนรวมในกระบวนการ

ส่ือสารของคนในชุมชนได ฉะนั้นเจาหนาที่มวลชนสัมพันธที่รับผิดชอบในการผลิตส่ือตางๆ ควรมี

ความเชื่อมั่นในความสามารถของคนในชุมชนทองถิ่นและเปดโอกาสใหคนในชุมชนทองถิ่นนั้นเขา

มามีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการส่ือสารมากกวาที่จะเปนเพียงผูรับสารที่เฉ่ือยชา  
 

 3. การสนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมหรือนักพัฒนา  

 ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ  การสนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมในทองถิ่น 

เพราะมีความสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการพัฒนา ฉะนั้นจึงควรเนนย้ําในเร่ืองของบทบาทหนาที่

ในการทํางานใหมากและมีประสิทธิภาพ   เชน   การนําเทคนิคและเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารมวลชนมาใชสนับสนุนเจาหนาที่สงเสริม  

 

 4. ดานมนุษยธรรม  

 การสื่อสารตองมีมนุษยธรรม หมายถึง  การสื่อสารและการใชส่ือตองถือเอา "คน" เปน

เปาหมาย มิใชเอาเทคโนโลยีหรือผลกําไรเปนเปาหมาย  

 

 5. ดานคุณคา  

 การสื่อสารและการใชส่ือ ตองชวยใหประชาชนเช่ือมั่นในระบบคุณคาด้ังเดิมอันดีงามที่

ตนมีอยู หากจะมีการเปล่ียนแปลงอันใด การเปล่ียนแปลงนั้นตองสอดคลองกับคุณคาเดิม  
 

 6. ดานการสรางความเขาใจ  

 การใชส่ือตองชวยใหผูรับสารสามารถเขาใจปญหาและสภาพแวดลอมของตัวเอง 

ชาวบานจําเปนตองรูวาเหตุใดหมูบานของตนจึงแหงแลงทั้งๆ ที่ในอดีตเคยสมบูรณ การรูสาเหตุที่

แทจริงนั้นเปนกาวส้ันๆ กาวหนึ่ง แตเปนกาวที่สําคัญที่จะนําไปสูการแกไขปญหาดวยตนเอง  

 

 7. ดานความเปนชุมชน  
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 การใชส่ือ จะตองเปนหนทางใหประชาชนเขาใจความหมายของ "ความเปนชุมชน" 

อยางแทจริง และในขอบเขตที่กวางขวางข้ึน แตกอนนั้นเราจะเห็นวามีธรรมเนียมประเพณีตางๆ ที่

มุงสงเสริมบํารุงใหสมานฉันททั้งภายในชุมชนเองและระหวางชุมชน เพื่อใหเกิดความม่ันคงเปน

ปกแผนและการเอ้ือเฟอเกื้อกูลกัน   

 

 ในการศึกษาเร่ืองหลักการส่ือสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่นนั้น ส่ือหลักเพื่อการพัฒนา

ชุมชนอําเภอแวงก็มีความจําเปนที่จะตองนําทฤาฎีและแนวคิดดังกลาวเขามาเกี่ยวของเพื่อศึกษา

วาการส่ือสารและส่ือที่เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไดนําหลักการดังกลาวมาใช

ประโยชนเพื่อการรณรงคใหชาวบานรวมกันปองกันอาชญากรรมหรือไม และลักษณะการส่ือสาร

ของชาวบานภายในอําเภอแวงเองมีลักษณะการส่ือสารเพื่อการชวยเหลือตนเองจากอาชญากรรม

อยางไร 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับอาชญากรรม 
 
 ความหมาย 
 คําวา “อาชญากรรม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ไดให

ความหมายเอาไววา  อาชญากรรมคือ  การกระทําความผิดทางอาญา  

 
 สาเหตุของการเกิดอาชญากรรม  
 

 ไดมีผูศึกษาสาเหตุของอาชญากรรมไวหลายดานดวยกนั คือ  

 วรเดช  จันทรศร  (อางใน สิงห  สิงหเดช, 2544 : 30) ไดสรุปสาเหตุของอาชญากรรมไวดังนี้ 

 1. สาเหตุในแงตัวบุคคล ซึ่งมองวาอาชญากรรมที่เกิดข้ึนนั้น สวนหนึ่งมาจากความโนม

เอียงตอการกระทําผิดที่ถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกตางกันออกไป เชน ความ

ผิดปกติทางชีวภาพ กรรมพันธุ ความผิดปกติทางสมอง ระดับสติปญญา ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษา

ทางจิตวิทยากายภาพ ตลอดถึงความไมสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและ

แรงผลักดันของบุคคลที่จะตกลงใจประกอบอาชญากรรม ซึ่งเปนผลของการศึกษาทางดานสังคม

จิตวิทยา  

 2. สาเหตุในแงของกลุมบุคคล มองวาอาชญากรรมสวนหนึ่งเกิดจากการขาด

ความสามารถที่จะตอตานการกดดันในการกระทํา ซึ่งถูกกําหนดนโยบายของกลุม เชน การ
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 3. สาเหตุในแงระบบสังคม มองวาการเกิดอาชญากรรมนั้นยอมเกี่ยวพันและข้ึนอยูกับ

สภาพการณตางๆ ทางสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สถานภาพ และชนช้ันทางสังคมที่บุคคลจะ

เปนเคร่ืองกําหนดความโนมเอียงในการกระทําผิด ซึ่งเปนผลที่ไดจากการศึกษาทางสังคมและ

วัฒนธรรมอีกดวย 
 ประเภทของอาชญากรรม  
 

 ในการแบงประเภทของอาชญากรรมนั้น สามารถที่จะจําแนกไดมากมายหลายประเภท

จึงขอจําแนกตามผูที่ใหความหมายไวดังตอไปนี้  

 

 โสภา  ชปลมันน (2537 : 79) ไดจัดหมวดแยกประเภทอาชญากรรมดังตอไปนี้  

 1. อาศัยแนวการจัดทางกฏหมาย คือ เนนกฎหมายเปนหลักโดยมุงพิจารณาถึงการ

กระทําความผิดที่ขัดตอศีลธรรมอันดีงามหรือที่ขัดตอกฎระเบียบขอบังคับ โดยพิจารณาถึง

ผลกระทบของการกระทํานั้นๆ วามีผลกระทบกระเทือนตอชีวิตมนุษยโดยตรงหรือไม หรือมีผลขัด

ตอหลักศีลธรรมซ่ึงเปนที่ยอมรับของคนโดยสวนรวมหรือไม อนึ่งการจัดประเภทอาชญากรรมโดย

อาศัยกฏหมายนั้น แบงยอยออกไดดังนี้  

  1.1 Mala in Se คือ  ประเภทของการกระทําความผิดที่เห็นไดเดนชัด มีผลกระทบ

กระเทือนถึงชีวิตความปลอดภัยในทรัพยสินของบุคคลอ่ืน หรือของสาธารณะประโยชน อาทิ  การ

ปลนฆา ลักทรัพยทั้งของบุคคลโดยทั่วไปหรือของหลวง การกระทําความผิดของเจาพนักงานหรือ

เจาหนาที่ ซึ่งมีผลกระทบกระเทือนตอหนวยงานนั้นๆ อันไดแก  การใชอํานาจหนาที่ในทางที่ผิด 

การปลอมแปลงเอกสาร เปนตน  

  1.2 Mala Prohibita  คือ  การกระทําพฤติกรรมอันเปนความผิดตามที่กฎหมาย

บัญญัติไววาเปนความผิด เชน  การฝาฝนกฎจราจร การหลีกเล่ียงภาษี การละเมิดกฎหมาย

แรงงาน เปนตน 

 

 2. พิจารณาจากความหนักเบาหรือความรุนแรงของการประกอบอาชญากรรมหรือการ

กระทําความผิดเปนเกณฑ ไดแก  

 2.1 อาชญากรรมที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศชาติหรือตอชุมชน แยกไดเปน  
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 2.1.1 อาชญากรรมท่ีมีผลตอความมั่นคงของประเทศชาติหรือตอชุมชน อัน

ไดแก การปลงพระชนมพระมหากษัตริยและพระราชวงศ การฆาผูนํารัฐบาล การปลอมแปลง

ธนบัตร เงินตรา การขายความลับทางราชการ เปนตน  

 2.1.2 อาชญากรรมที่มีผลรายแรงตอบุพการี หรือผูที่มีพระคุณ เชน  การฆา

บิดามารดา ภรรยาฆาสามี หรือสามีฆาภรรยา คนรับใชฆานายจาง เปนตน  

 2.2 อาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอบุคคลทั่วไปและตอทรัพยสิน อาทิ  การ

ฆาตกรรม การขมขืนกระทําชําเรา การปลนฆาหรือปลนชิงทรัพย เปนตน  

 3. อาศัยแนวทางการจัดทางดานสังคมวิทยา โดยพิจารณาถึงองคประกอบที่สําคัญ

ของการกออาชญากรรม อันไดแก  อาชีพ ความคลายคลึงหรือแตกตางกันของผูประกอบ

อาชญากรรม ปฏิกิริยาตอบสนองจากบุคคลภายนอกและจากภายในสังคมนั้นๆ คลินนารดและค

วินนียไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดประเภทของอาชญากรรมทางดานสังคมวิทยาโดยนํามา

จัดเปนหมวดหมูโดยแยกออกไดเปน 9 ประเภทดวยกัน คือ   

 3.1 อาชญากรรมประเภทรายแรงซึ่งมีผลชีวิตของบุคคล การประกอบอาชญากรรม

ประเภทนี้เกิดจากสาเหตุทางดานอารมณ ผูประกอบอาชญากรรมสวนใหญจะไมมีประวัติการทํา

ความผิดมากอน แตกระทําลงไปเนื่องจากความกดดันทางอารมณ หรือถูกยั่วยุอยางรุนแรงและ

เมื่อกระทําลงไปแลวจึงรูสึกตัว  

 3.2 อาชญากรรมประเภทประกอบเปนคร้ังคราวเกี่ยวกับทรัพย การประกอบ

อาชญากรรมประเภทนี้ ข้ึนอยูกับโอกาสที่จะอํานวยในขณะนั้น บวกกับความตองการทรัพยเปน

ทุนเดิม อาชญากรรมประเภทนี้ ไดแก  การลักทรัพย ขโมยรถ ใชบัตรเครดิตปลอม เปนตน  

 3.3 อาชญากรรมประเภทใชตําแหนงหนาที่ในทางที่ผิดหรือกระทําความผิดตอ

อาชีพ การประกอบอาชญากรรมประเภทนี้ผูประกอบเปนผูมีอํานาจมีตําแหนงหนาที่การงานสูง 

แตใชอํานาจในทางผิดและมักไมรูสึกวาตนเองเปนอาชญากร หรือไดกระทําความผิดลงไปลักษณะ

การประกอบอาชญากรรม เชน  การซ้ือของหนีภาษี การกักตุนสินคา การคอรัปช่ัน การผูกขาด

สินคา เปนตน ในบางคร้ังเราเรียกวา เปนอาชญากรประเภท “ผูรายผูดี”  

 3.4 อาชญากรรมทางการเมือง ไดแก  การประกอบอาชญากรรมอันมีจุดมุงหมาย

เกี่ยวกับดานการเมือง และกฎหมายบัญญัติไววามีความผิด เชน  การกอการรายขององคการที่

ตอตานรัฐบาล การขายความลับของประเทศใหแกประเทศศัตรูการกระทําจารกรรม เปนตน  

 3.5 อาชญากรรมที่มีผลเก่ียวของถึงสวนรวม หรือขัดตอความรูสึกของสวนรวม 

อาชญากรรมประเภทนี้เปนอาชญากรรมที่ไมมีผูเสียหาย ผูประกอบอาชญากรรมหรือกระทํา
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 3.6 อาชญากรรมโดยทั่วไป อันไดแก  การลักทรัพย ปลนทรัพย ฉอโกง เปนตน  

 3.7 อาชญากรรมที่กอข้ึนโดยบริษัท หางหุนสวนหรือรานคา อันไดแก  การ

หลีกเล่ียงภาษี การผูกขาดสินคา การกักตุนสินคา เปนตน  

 3.8 อาชญากรรมที่กอตัวข้ึนในรูปองคกร การประกอบอาชญากรรมในลักษณะนี้จะมี

การแบงสายงานดําเนินการเปนเครือขาย เชน เครือขายการคายาเสพติด การปลอมแปลงสินคา เปน

ตน  

 3.9 อาชญากรรมประเภทมืออาชีพ ผูประกอบอาชญากรรมประเภทนี้จะมีความ

ชํานาญในอาชีพของตนเปนอยางดี เปนตนวา มือปนรับจาง นักปลอมธนบัตร นักตมตุน เปนตน  

 

 เวตเตอร  และซิลเวอรแมน (Vetter and Silverman 1986 : 79) ไดจําแนก

อาชญากรรมออกเปน 7 ประเภทดวยกันคือ   

 1. อาชญากรรมที่กระทบตอบุคคลทั่วไป (Crimes Against the Person) ไดแก การ

ฆาตกรรม การทํารายรางกาย การปลนหรือการขมขืนกระทําชําเรา  

 2. อาชญากรรมที่กระทําตอทรัพย (Crimes Against Property) เชน  การยองเบา การ

ขโมย การรับของโจร การขโมยรถยนต การวางเพลิง การตมตุน  

 3. อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Crime) เชน  การทุจริตตอหนาที่ การ

ละเมิดภาษี การฉอฉล การขโมย และความผิดเกี่ยวกับการจัดทํากับขอมูลคอมพิวเตอร  

 4. องคการอาชญากรรม (Organized Crime) เชน  องคการมาเฟย องคการคายาเสพ

ติด องคการยากูซา และองคการกอการรายตางๆ  

 5. อาชญากรรมทางการเมือง (Political Crime) เชน การกอการราย การกบฏ การ

ฆาตกรรมทางการเมือง  

 6. อาชญากรรมที่เกิดจากความยินยอม (Consensual Crimes) เชน  การใชยาเสพติด 

การเปนโสเภณี การพนัน การทําแทง  

 7. การกระทําผิดของหญิง (Female Criminality)   

 

 อัณณพ  ชูบํารุง (2532 : 88) ไดจําแนกประเภทอาชญากรรมพวกใหญๆ เปน 7 

ประเภท คือ  
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 1. อาชญากรรมที่กระทําตอบุคคลในลักษณะที่รุนแรง  

 2. อาชญากรรมที่กระทําตอทรัพยของบุคคล 

 3. อาชญากรรมที่ผูกระทํายอมเปนเหย่ือตนเอง  

 4. อาชญากรรมการเมือง  

 5. องคการอาชญากรรม 

 6. อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 7. การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน  

 

 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ และคณะ (2531 : 6 – 12) ไดแบงประเภทของอาชญากรรม 

ออกเปน 5 ประเภท คือ   

 

 1. อาชญากรรมปราศจากผูเสียหาย คือ  อาชญากรรมซ่ึงเกี่ยวของกับการละเมิด

ศีลธรรมจรรยาของบุคคล และการที่เรียกวาอาชญากรรมปราศจากผูเสียหายก็เพราะผูกระทํา

ความผิดและผูเสียหายก็คือบุคคลเดียวกัน ตัวอยางเชน  ความผิดเกี่ยวกับการพนัน การคา

ประเวณี การทําแทง การมีและใชส่ิงลามกอนาจาร เปนตน  

 2. อาชญากรรมพื้นฐาน หมายถึง  อาชญากรรมซึ่งเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รางกาย และหรือชีวิตของบุคคลอ่ืน ตัวอยางเชน  การลักทรัพย การวิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย ปลน

ทรัพย ทํารายรางกายและฆาผูอ่ืน เปนตน   

 3. อาชญากรรมองคการ หมายถึง  อาชญกรรมซ่ึงอาชญากรไดรวมตัวเขาดวยกันตาม

สายการบังคับบัญชาในรูปองคการ โดยจัดการวางแผนและดําเนินงานเพื่อประกอบธุรกิจผิด

กฎหมายประเภทตางๆ และบอยคร้ังที่อาชญากรองคการจะอาศัยอํานาจทางเศรษฐกิจและ

การเมืองผูกขาดการดําเนินธุรกิจผิดกฎหมายน้ันๆ ตัวอยางของธุรกิจผิดกฎหมายที่อาชญากร

องคการมักดําเนินการ เชน  การเปนเจามือสลากกินรวบ การคาหญิงโดยบังคับคาประเวณี การคา

ยาเสพติดใหโทษ การคาสินคาหนีภาษี การคาแรเถื่อนและการคาไมเถื่อน เปนตน 

 4. อาชญากรรมคอปกขาว หมายถึง  อาชญากรรมซึ่งผูกระทําความผิดเปนบุคคลที่อยู

ในตําแหนงหนาที่การงาน ไมวาในภาคราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน และไดใชตําแหนงหนาที่

ดังกลาวในทางที่ไมชอบ เพื่อการแสวงหาประโยชนสวนตน ตัวอยางเชน  สมุหบัญชียักยอกเงินใน

ความรับผิดชอบของตน ขาราชการรับเงินคอมมิชช่ันในการประมูลกอสรางสถานที่ราชการ เปนตน   
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 5. อาชญากรรมพิเศษ หมายถึง  อาชญากรรมซ่ึงมีลักษณะแตกตางไปจาก

อาชญากรรม 4 ประเภทแรกที่กลาวมาแลว แตอาชญากรรมเหลานี้มีความสําคัญและจําเปนตอง

ไดรับความสนใจเปนกรณีพิเศษ เชน  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชย อาชญากรรมกอ

การราย และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เปนตน 

 

 

 

แนวคิดเก่ียวกับงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  
 
 ความหมาย 
  

 งานตํารวจชุมชนสัมพันธ หมายถึง  งานที่ตํารวจไดกระทําเพื่อใหบุคคลหรือกลุมบุคคล

ในสังคมหรือชุมชนตางๆ เกิดการรวมตัวกันมีความสัมพันธผูกพันเกี่ยวของกัน รวมมือประสานงาน 

ปฏิบัติเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจและเปนการดําเนินการอยางเปน

กระบวนการเพื่อใหตํารวจมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนสวนหนึ่งของชุมชน ตลอดจนรวมมือ

กันในการแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรมเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยในชุมชน

หรือสังคมนั้นๆ  

 
 ลักษณะของงานชุมชนสัมพันธ  
 

 งานชุมชนและมวลชนสัมพันธในหนาที่ของตํารวจเปนแนวความคิดที่มาจากเร่ือง

ตํารวจชุมชนสัมพันธ (police-community relation หรือ PCR) เปนการนําเอาหลัก ปรัชญาของ

ตํารวจที่ เซอรโรงเบิรต พลี ชาวอังกฤษกลาวไววา “ตํารวจคือประชาชนและประชาชนก็คือตํารวจ” 

เปนการเนนใหเห็นวา สัมพันธภาพพื้นฐานระหวางตํารวจกับประชาชนเปนส่ิงที่สงผลกระทบตอ

การปฎิบัติหนาที่ของตํารวจ ตํารวจจึงตองธํารงรักษาไวซึ่งสัมพันธภาพอันดี กับประชาชนไวอยาง

สม่ําเสมอ จากวิวัฒนาการของตํารวจในระยะเร่ิมแรก บุคคลที่ทําหนาที่ตํารวจก็คือประชาชน 

ตอมาภายหลังจึงไดมีการจัดต้ังตํารวจเปนทางการเพื่อทําหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยในสังคม

ข้ึนโดยเฉพาะ ตํารวจไดรับการพัฒนาเปนหนวยงานหลักของสังคมในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม และมุงเสริมสรางองคการตํารวจในลักษณะปด โดยไมจําเปนตองรองขอความ

รวมมือจากประชาชนโดยตรง แตเมื่อถึงจุดดังกลาวการปฎิบัติงานไมบรรลุผลเทาที่ควรเนื่องจาก
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 งานชุมชนและงานมวลชนสัมพันธ จึงเปนแนวคิดที่ตองการใหประชาชนมีสวนรับรูและ

เขาใจปญหาของตํารวจ มีสัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ และเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหา

อาชญากรรมและปญหาเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงของชาติ คือการใชเอกสารของชาติ รูปภาพ

ของดินแดน และสวัสดิภาพประชาชน อยูในความมั่นคงและปลอดภัย รวมตลอดถึงการใหประเทศ

ดํารงอยูในการปกครองระบอบประชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญ แกราชอาณาจักรไทย ทั้งนี้ โดยมี

เปาหมายเพื่อความสงบสุขในชุมชน ดังนั้นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธจึงเปนหลักการที่สําคัญ

ในการที่จะเสริมสรางความสัมพันธิ์และความรวมมือกันระหวางตํารวจและประชาชนในการแกไข

ปญหาตางๆ อันเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของสังคม (กองแผนงาน 2 สํานักงานแผนงานและ

งบประมาณ กรมตํารวจ ,2537:10) 

  
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานตรวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
  
 ทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement approach) สรุปไดวาแนวทฤษฎีนี้

กําหนดใหเกิดการปองกันอาชญากรรมเปนหลัก โดยดําเนินการไปไดตามกลไกของรัฐดวยเจตนา

และเหตุผลการนําทฤษฎีนี้มาใช เพื่อยับยั้งอยางส้ินเชิงเด็ดขาดหรือลดโอกาสผูต้ังใจที่จะกระทํา

ความผิดหรือละเมิดกฎหมาย แตในบางคร้ังจะดําเนินการไมไดผลในการปกครองหรือการพัฒนา

หนวยงานและชุมชนได ซึ่งตองมีสวนประกอบอื่นมาผนวกเพื่อใหเกิดความสมบูรณตอการพัฒนา

(Wilson & Mc.Laren, 1973:14) 

 ดังนั้นการบังคับใชกฎหมายนั้น จะกอใหเกิดการจัดระเบียบของชุมชนตางๆ ไดดีข้ึนทํา

ใหชุมชนอยูไดอยางสงบสุข เนื่องจากในสังคมชุมชนตางๆ จะมีผูฝนกฎหมายอยูเปนประจํา ซึ่งการ
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 ทฤษฎีแหงการแพรกระจาย (Diffusion theory) โดย Everett M. Rogers (1971)  ได

อธิบายในทฤษฎีนี้ไววา กอนที่จะเกิดการยอมรับเอาความคิดใหมไปปฏิบัติ จะตองมีข้ันตอนแหง  

ปฏิกิริยาทางจิตใจดังนี้ 

1. มีความตระหนัก(awareness) คือ รับรูวามีส่ิงนั้น 

2. มีความสนใจ (interest) คือ มีความสนใจในสิ่งนั้น 

3. มีการประเมินผล (Evaluation) คือ ตัดสินใจเอาส่ิงนั้นไปปฏิบัติ 

4. มีการทดลองใช (trail) คือ ตัดสินใจวาส่ิงนั้นดีหรือไมดี 

 5. มีการยอมรับหรือไมยอมรับส่ิงนั้นไปปฏิบัติ (Adoption or rejection) คือ อาจมีการ

กระทําที่เปล่ียนจากเกาไปปฏิบัติตามวิธีใหมหรือไมกระทําเลยก็ไดแลวแตความคิดแตละบุคคล

(สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2523 : 44) 

 

 ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธจะ

เกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อประชาชนยอมรับความสําคัญในงานนี้ คือตรงความปรารถนาและผลประโยชน

ของตนเอง 

 

 ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) ซึ่ง Victor H. Vroom (1970) ไดอธิบายใน

ทฤษฎีนี้ไววา การที่บุคคลใดจะกระทําการใดๆ ก็ตาม จะข้ึนกับตัวแปร 4 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ผลตอบแทนท่ีเขาไดรับนั้นเหมาะสมกับบทบาทที่เขาครอบครองเพียงใด 

2. มีความพอใจหรือไมพอใจตอผลที่ไดรับนั้น 

3. เมื่อเปรียบเทียบกับผูอื่นแลว เขาเช่ือวาเขาจะตองไดรับผลอันนั้น 

4. เขาจะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง (ธวัช เบญจาธิกุล, 2527 : 27) 

 ดังนั้น ความพอใจตอส่ิงเหลานี้จะเพิ่มข้ึน หากไดรับผลตอบแทนมากข้ึน และเกิดความ

ไมพอใจถาไมรับผลตอบแทนนอยลง แตถาบุคคลใดไมสนใจตอผลตอบแทนตางๆ โดยทํางานไป

ตามความสมัครใจเอง ไมคาดหวังใดๆ ทฤษฎีนี้ก็จะไมบังเกิดผลในการอธิบาย ซึ่งการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธหากไดผลตองมีความคาดหวังวาเกิดการเขารวมในการปฏิบัติงานมาก
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 ทฤษฎีการกระทําทางสังคม (Social action theory) ซึ่ง Max Weber  ไดอธิบายใน

ทฤษฎีนี้ไววา การกระทําทางสังคมกําหนดไว 4 ข้ัน ดังนี้ 

 1. การกระทําที่มีเหตุผล (Rational) เปนการกระทําที่ใชวิธีอันเหมาะสมในการบรรลุ

จุดมุงหมายที่เลือกไวอยางมีเหตุผล การกระทําดังกลาวมุงไปที่การเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

 2. การกระทําที่เกี่ยวกับคานิยม (Valuable) เปนการกระทําที่ใชวิธีการที่เหมาะสม

เชนกัน เพื่อใหเกิดคานิยมในชีวิตใหสมบูรณพรอมที่สุด มุงไปทางดานจริยธรรม ศาสนา ศีลธรรมที่

ดํารงไปสูการมีระเบียบทางสังคม 

 3. การกระทําตามประเพณี (Traditional) เปนการกรกะทําที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง โดย

ยึดเอาแบบอยางมาต้ังแตอดีตเปนหลังในพฤติกรรมที่แสดงออก อาจไมเปนไปตามเหตุและผล 

 4. การกระทําที่แฝงดวยเสนหา (Affective) เปนการกระทําที่คํานึงถึงอารมณความ

ผูกพันธทางดานจิตใจกับวัตถุ โดยมีจุดมุงหมายที่กระทําลงไป การกระทําเชนนี้เปนการกระทํา

สวนตัว อาจจะไมมีเหตุผลในการทํา (จํานง อดิวัฒนสิทธิ์, 2524 : 63) 

 ดังนั้นจากแนวความคิดของ Max Weber ในทฤษฎีนี้ สามารถสรุปไดวา คานิยม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี มีสวนกําหนดหรือเปนปจจัยในการที่เกิดการกระทําทางสังคมของบุคคล

ตางๆ ในสังคม โดยสามารถโยงมาสูการมีสวนรวมในการปฎิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธได

เปนอยางดี 

 

 ทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยม (Structural-functionalism) ซึ่ง Neli J. Smelser (1959) 

ไดอธิบายทฤษฎีนี้ไววาสังคมจะมีการพัฒนาในรูปแบบตางๆ โดยมีการจําแนกแจกแจงโครงสราง

มากข้ึน (Structural Differention) ซึ่งยอมจะทําใหเกิดมีความชํานาญเปนงานเฉพาะได

(Specialization) มากสาขามีการเติบโตและเกิดความสลับซับซอนมากข้ึนเกิดการปรับตัวระหวาง

กันมีการผสมผสานทางวัฒนธรรมมากข้ึน (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2523 : 40) 

 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึง ความสัมพันธกันในสังคมที่เกิดข้ึนมา

เปนลําดับในความสลับซับซอนของสังคมหรือในชุมชน โดยแบงหนาที่ความชํานาญในการปฏิบัติ

แตละบุคคลไปตามความถนัด ซึ่งหากไดมีการเขารวมกันปฎิบัติงานโดยแบงแยกหนาที่ปฎิบัติตาม
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 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange theory) ไดอธิบายแนวคิด ในความสัมพันธของ

บุคคลกันทางสังคม และการจัดระเบียบทางสังคม โดยมีหลักสําคัญคือ เกิดการกระทําระหวางกัน

ของบุคคลโดยอาศัยการโตตอบ ซึ่งพิจารณาไดจากการมีรางวัล ส่ิงตอบแทนหรือมีการลงโทษ เกิด

ความพอใจหรือไมพอใจ เกิดความชอบหรือไมชอบ เปนตน อันกอใหเกิดการแลกเปล่ียนการ

กระทําระหวางกัน โดยแสดงออกทางพฤติกรรมที่เก็บเงียบหรือแสดงออกมาเลยทฤษฎีนี้สามารถ

นําไปวิเคราะหการทํางานรวมกันไดเปนอยางดีจากการแสดงออกตางๆ ที่มีตอกัน (สมศักด์ิ ศรีสัน

ติดสุข, 2534 : 62) 

 

 จากทฤษฎีที่กลาวมาแลวสามารถอธิบายถึง การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธไดเปนอยางดี ทั้งเสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติงานและเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธไดตอไป 

 

 การทํางานของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธนั้นใชการติดตอส่ือสารกับประชาชน

เนนเฉพาะดานการประชาสัมพันธ โดยมีเปาหมายในการเสริมสรางความเขาใจ ความมั่นใจและ

การสนับสนุนของประชาชนที่มีตองานตํารวจ ซึ่งมีแนวคิดที่ตองการใหประชาชนมีสวนรับรูและ

เขาใจปญหาของตํารวจ มีสัมพันธภาพท่ีดีกับตํารวจ และเขามามีสวนรวมในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม  ทั้งนี้โดยมีเปาหมายสุดทายเพื่อใหเกิดความสงบสุขข้ึนในชุมชน 

 

 จากแนวคิดดังกลาวจึงทําใหการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ประกอบไปดวย  

 1.  การประชาสัมพันธ (Public Relations) 

 2.  การใหบริการแกชุมชน (Public service) 

 3.  การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในชุมชน (Public Participation)  

 

 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนจุดเร่ิมตนของงานชุมชนสัมพันธใน

หนาที่ของตํารวจ เพื่อมุงเสริมสรางความเขาใจใหประชาชนไดทราบถึงการดําเนินงานของตํารวจ 
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 การใหบริการแกชุมชน (Community relations Service)  เปนการกระชับ

ความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชน ซึ่งจะเปนการสงเสริมความรวมมือที่ตํารวจจะไดรับจาก

ประชาชนมากยิ่งข้ึน การดําเนินการในการใหบริการแกประชาชนนั้น กระทําไดหลายรูปแบบทั้งใน

รูปแบบการนําบริการตางๆ ไปสูประชาชน และในรูปแบบการใหความชวยเหลือตางๆ ที่ไมขัดตอ

หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งในการพิจารณาวารูปแบบใดเปนรูปแบบที่เหมาะสมนั้นก็จะตอง

พิจารณาความเหมาะสมของแตละสภาพทองถิ่น  

 

 การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในชุมชน (Public Participation)  เพื่อ

สรางความสัมพันธความคุนเคยในการทํางานรวมกับประชาชน การมีสวนรวมกิจกรรมในชุมชน

อาจดําเนินการโดยเขาไปรวมงานกับสมาคมหรือองคการที่จัดต้ังข้ึนแลว รวมทั้งประชาชนที่รวมกัน

เปนหมูเหลา ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนอกจากจะเปนการเสริมสรางประสบการณการทํางาน

รวมกับประชาชนในสาขาวิชาชีพตางๆ แลวยังเปนวิธีการที่จะชี้นําใหประชาชนหันมาใหความ

สนใจในปญหาอาชญากรรมซึ่งชุมชนนั้นประสบอยู และเขามามีสวนชวยสนับสนุนตํารวจในการ

แกไขปญหาดังกลาวตอไปดวย  
 

 การดําเนินงานระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  
 

 การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธมีเปาหมายสุดทายในการสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนและ

สมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการปองกันตนเองจากปญหาอาชญากรรมและยาเสพติดให

โทษ อุบัติภัย และปญหาอื่นๆ ไดในระดับหนึ่ง ตลอดจนใหมีความเต็มใจรวมมือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดวย เพื่อใหเกิดความสงบสุขข้ึนในสังคม ซึ่งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ชุมชนสัมพันธ ไดแก ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธจะออกดําเนินการ โดยสามารถแบงการ

ดําเนินการออกเปน 7 ข้ันตอน ไดแก   
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 ข้ันที่ 1  การพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม 

 ข้ันที่ 2  การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาชุมชน 

 ข้ันที่ 3  การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน  

 ข้ันที่ 4  การเตรียมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม 

 ข้ันที่ 5  การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน  

 ข้ันที่ 6  การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ 

 ข้ันที่ 7  การติดตามผล ประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
 

 

ภาพท่ี 4 
ลําดับข้ันตอนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 

 
 

                      การติดตามและประเมิน           การจัดระบบ 

    ผลการปฏิบัติงาน    ประสานความรวมมือ 

         

    

             การใหความรู 

 

          การเตรียมการการจัดระบบงานและประเมินความพรอม 

 

    การรวมวางแผนงาน 

 

 การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาชุมชน       การพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม 

 

 

ที่มา : คูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 2543, หนา. 49  

 

 ในการศึกษาถึงแนวคิดของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธนี้ก็เพื่อจะเขาใจถึงการ

ดําเนินงานการปฏิบัติและแนวคิดของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ซึ่งจะทําใหผูศึกษาสามารถ

จะวางแบบการศึกษาวิจัยได ทั้งในเร่ืองของแบบสอบถาม ปญหานําวิจัย การวิเคราะหและสรุปผล  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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 วรันธร  ชัยอาญา ไดศึกษาวิจัยเร่ือง "ปจจัยที่มีผลกระทบตอความรวมมือของ

ประชาชนในดานการปองกันอาชญากรรม" (2539) พบวา สภาพแวดลอมที่มีปญหามากสงผลให

ประชาชนใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจสูง การรวมกลุมของประชาชนในการปองกัน

อาชญากรรมมีเหตุจูงใจมาจากความหวาดกลัว การปฏิสัมพันธของเจาหนาที่ตํารวจกับการ

รวมกลุมของประชาชนมีความสัมพันธที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญของตัวแปรทั้งสองและจาก

การศึกษาพบวาประชาชนที่มีการศึกษาตํ่าจะใหความรวมมือแกเจาหนาที่ตํารวจในการปองกัน

อาชญากรรมสูงกวาประชาชนที่มีการศึกษาสูงโดยมีความสัมพันธที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

 

 ประพันธ  ตรีบุบผา ศึกษาวิจัยเร่ือง "ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง (หมูบาน 

อพป.) : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี" (2539) ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญในหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเองมีสวนรวมในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในระดับตํ่า ความรูความเขาใจในกฎหมาย อายุ เพศ การเปนสมาชิก

กลุมทางสังคม การไดรับขาวสารดานอาชญากรรมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนอยางมี

นัยสําคัญ ระดับการศึกษาและระยะเวลาการอยูอาศัยในหมูบานไมมีผลตอการมีสวนรวมในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของประชาชนในหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง 

 

 ชัช  สุกแกวณรงค ศึกษาวิจัยเร่ือง "การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของ

กํานันและผูใหญบานในจังหวัดพิจิตร" (2544) ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของผูชุมชนใน

การปองกันอาชญากรรมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมมี 5 ตัวแปร คือ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดรวมของครอบครัว อาชีพ ความรูความเขาใจในการปองกัน

อาชญากรรมและทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ สวนปจจัยอายุ ระยะเวลาพัก

อาศัยในชุมชน ระยะเวลาดํารงตําแหนง ระดับการศึกษาและประสบการณเกี่ยวกับอาชญากรรม

ในชุมชน ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม  

 

 ชัยพร  พานิชอัตรา  (2543) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมของประชาชนในชนบทตอ

การปฏิบัติงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ : กรณีศึกษา หมูบานหลุก ตําบลเหมืองงา อําเภอ

เมือง จังหวัดลําพูน” พบวา ผูมีอายุเฉล่ีย 44 ป มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและ
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 รุงระวี  สุขัง ไดศึกษาวิจัยเร่ือง "การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของสมาชิก

ตํารวจชุมชนประจําตําบล : ศึกษาเฉพาะพื้นที่สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางบัวทอง" (2544) 

ผลการวิจัยพบวา สมาชิกตํารวจชมุชนประจําตําบลมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในระดับ

ปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมคือ อายุ สถานภาพ สมรส 

ระดับการศึกษา ตําแหนงทางสังคม รายได ทัศนคติตอเจาหนาที่ตํารวจ ความสนใจ ติดตาม

ปญหาอาชญากรรมในทองถิ่น ความสนใจติดตามปญหาอาชญากรรม โดยทั่วไปและการรับรู

ปญหาอาชญากรรม สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมคือ เพศ 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน  อาชีพและการการตกเปนเหย่ืออาชญากรรม  
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 สิงห  สิงหเดช  (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ

ตํารวจชุมชนสัมพันธดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานี

ตํารวจนครบาลบางเขน” ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ประชาชนในพื้นที่โครงการตํารวจชุมชนสัมพันธของ

สถานีตํารวจนครบาลบางเขน มีความรูเกี่ยวกับโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมอยูในระดับมาก ไมเคยมีประสบการณอาชญากรรมรวมถึงดานการ

ปองกันและปราบปราม  มีการติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับนอย  ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาและ

ประสบการณเกี่ยวกับอาชญากรรม ที่แตกตางกันมีสวนรวมตอโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ  ดาน

การปองกันและปราบปรามพบวา  ไมมีความแตกตางกัน  สวนชุมชนที่อาศัยและความรูเกี่ยวกับ

โครงการและการติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจที่ตางกันมีสวนรวมตอโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ ซึ่ง

มีดานการปองกันและปราบปรามแตกตางกัน  

 

 นรมน  นันทมนตรี (2545) ศึกษาเร่ือง “ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการ

พัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ กรณีศึกษา : ชุมชนสุขสันต 26 ” 

ผลการวิจัยพบวา ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน

ในการลดปริมาณขยะของชุมชนสุขสันต 26 นั้นมี 7 วิธีคือ  

 1. การนําตนเองมาเปนส่ือของการปฏิบัติตนเปนตัวอยางในการรักษาความสะอาดชุมชน  

 2. การพูดคุยกับสมาชิกในชุมชนอยางใกลชิด  

 3. การชี้ใหเห็นถึงสถานการณปญหาภายในชุมชนเพื่อใหสมาชิกชุมชนรวมกันถกถึง

ทางออกของปญหา โดยใชวิธีการคัดแยกขยะ  

 4. การใชเสียงตามสายในชุมชนเพื่อแจงขอมูลเกี่ยวกับชุมชน  

 5. การรณรงคตางๆ  

 6. การจัดการประชุมเพื่อพัฒนาการมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของ

สมาชิกชุมชน  

 7. การเลือกสมาชิกในชุมชนเปนส่ือในการกระจายขอมูล ไดแก แมบานและเด็กๆ ใน

ชุมชนและการส่ือใหเห็นถึงผลตอบแทนที่สมาชิกชุมชนจะไดรับ ไดแก เงินที่ไดจากการนําขยะไป

ขาย  

 ปจจัยทางการส่ือสารที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนสุขสันต 26 ในการ

ลดปริมาณขยะ  คือ  มุมมองของผูสงสารที่มีตอชุมชน  ไดแก  สมาชิกชุมชน  และตนเอง 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “บทบาทของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในการใหชุมชนเขา

มามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม : กรณีศึกษาอําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส” คร้ังนี้เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการสํารวจเอกสาร (Documentary) ใชการสัมภาษณ

เชิงลึก (Depth Interview) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษาการส่ือสารระหวางเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธกับชาว

ชุมชนอําเภอแวงมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ซึ่งสามารถกําหนดรูปแบบการวิจัยไดดังนี้  

 
ประชากร 
 

 กลุมประชากรเปาหมาย ไดแก เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ และประชาชน 

ชาวอําเภอแวง ที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 42,977 คน แบงเปนชาย 21,704 คน และ 

หญิง 21,273 คน มีจํานวนครัวเรือนทั้งส้ิน  8,581 ครัวเรือน ประชากรสวนใหญเปนคนไทยที่นับถือ

ศาสนาอิสลาม 80% นับถือศาสนาพุทธ 15%และศาสนาอ่ืนๆ อีกประมาณ 5% อาชีพในพื้นที่สวน

ใหญประกอบอาชีพทําสวนยางพารา รองงลงมาทําสวนผลไม และรับจางทั่วไป (รายงานผลการ

ดําเนินงานของชุดชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง ตํารวจภูธรจังหวัดนราธิวาส, 2545)  

 ในอําเภอแวงนั้นประกอบไปดวยตําบล 6 ตําบล ไดแก  1) ตําบลแวง  2) ตําบลกายูคละ        

3) ตําบลเอราวัณ  4) ตําบลฆอเลาะ  5) ตําบลแมดง  6) ตําบลโละจูด 

 
วิธวีิจัย 

 
1. การสํารวจเอกสาร (Documentary Research) โดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล

ประเภทเอกสาร ไดแก เอกสารทางราชการ งานวิชาการที่เกี่ยวของ 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก  

 2.1. เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในพื้นที่ จํานวน 12 นาย ไดแก 

  - เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง   

จํานวน 6 นาย  ไดแก  
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   1) ร.ต.อ.สามารถ  ธรรมพันธ  หัวหนาชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

   2) ด.ต.จิตร  อนุภัทร   เจาหนาที่การเงินประจําชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

   3) ด.ต.กิตติศักด์ิ  ศรีวิจิตร  เจาหนาที่แผนงานและวางแผนโครงการประจํา

ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

   4) ส.ต.อ.มะรูดิง  แวสาและ  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

   5) ส.ต.ท.มานิต  มะยูมิง  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

   6) ส.ต.ต.วิศณุ  ลาลี  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

   - เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ สถานีตํารวจภูธรตําบลโละจูด 

จํานวน 6 นาย  ไดแก 

    1) ด.ต.อิบบือ  ราเฮงเจะโวะ  หัวหนาชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ  

    2) จ.ส.ต.รอหิม  ลาเตะ  รองหัวหนาชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

    3) จ.ส.ต.ชาลี  อารงณ  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

    4) ส.ต.ท.สุชาติ  คงชวย  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

    5) ส.ต.ท.รอฮิง  ประสิทธิชัยวุฒิ  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

    6) ส.ต.ท.วิศิษฐ  ชูขาว  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจดังกลาวเปนเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการจริงที่มีการติดตอส่ือสารกับ

ชาวบานในอําเภอแวง จัดไดวาเปน Key Informants เพราะทั้งอําเภอแวงนั้นมีเจาหนาที่ตํารวจชุด

ชุมชนและมวลชนสัมพันธปฏิบัติการจํานวนไมมากนัก เจาหนาที่ทุกคนจึงตองชวยกันปฏิบัติหนาที่

จึงสามารถกลาวไดวาเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนฯ ทุกคนนั้นตางก็เปนที่รูจักของชาวบาน และเมื่อผู

ศึกษาวิจัยไดพบปะพูดคุยเปนการสวนตัวกับเจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ แลวก็ไดรับขอมูลของกลุม

ตัวอยางที่เปนกลุมผูนําชาวบานในปจจุบันนี้จํานวน 10 คน ดังนี้  

 

 2.2. กลุมผูนําของคนในชุมชนอําเภอแวง ทั้ง 6 ตําบล จํานวน 10 คน ไดแก  

  1) นายวิวัฒน  มังกลาทัศ  ครูโรงเรียนบานแวงและประธานชมรมครูอําเภอแวง 

  2) นายมะยิ  หามะ  ผูนําศาสนาอิสลาม มัสยิดดารุลฮาดี ตําบลแวง 

  3) นายดาเตะ  เงาะ  ผูนําศาสนาอิสลาม มัสยิดวาตอนียะห ตําบลกายูคละ 

  4) นายอับดุลลาเตะ  มะสะอิ  ผูใหญบานบานตือมายู ตําบลเอราวัณ 
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  5) นายเปาซี  สะแปอิง  ผูใหญบานบานบางขุด ตําบลฆอเลาะ  

  6) นายสตอปา  ยะแนสะแม  ผูนําทางศาสนา มัสยิดโละจูด ตําบลโละจูด  

  7) นายมะยาลี  มะดาโอ  ผูใหญบานวังกะบือ ตําบลโละจูด  

  8) นายสตอปา  ดาโอะ  ผูนําทางศาสนามัสยิดบราโฮมท  ตําบลแมดง 

  9) นายมะยิ  ยูโซะ  กรรมการมัสยิดโละจูด  ตําบลโละจูด  

  10) นายสตอปา  สือสะ สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ตําบลแมดง  

 

 รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 22 คน 

 

3 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยผูวิจัยเขาไปสังเกตการณ

ไปดวยระหวางการสัมภาษณและรวมติดตามทีมปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธในการปฏิบัติภารกิจในพ้ืนที่อําเภอแวง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเร่ิมจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร

ตางๆ ผลสรุปโครงการตางๆ ที่ไดลงไปในปฏิบัติในอําเภอแวง การศึกษาตําราวิชาการ บทความ

ทางการส่ือสาร เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา และกําหนดแนวทางการต้ังคําขอคําแนะนําจาก

อาจารยที่ปรึกษาและจากอาจารยหลายทานหลังจากนั้นจึงจะนําไปเก็บขอมูล ซึ่งมีวิธีการเก็บขอมูล

ดังนี้ 

ในข้ันแรก : ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลประเภทเอกสาร และนํามาวิเคราะหในเบ้ืองตน

เพื่อใชประกอบในการต้ังคําถามสัมภาษณกลุมเปาหมาย และใชในการตอบปญหานําการวิจัย 

รวมถึงการนําไปใชสรุปอภิปรายผล 

ในข้ันที่สอง : การเก็บรวบรวมหลักฐานดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 

Observation) ซึ่งผูวิจัยไดขอติดตามเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในขณะปฏิบัติหนาที่

จริง 

ในข้ันที่สาม : เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีสัมภาษณ จากเจาหนาที่ตํารวจชุมชน

และมวลชนสัมพันธที่ปฏิบัติงานจริง  ซึ่งผูวิจัยสามารถเขาพบไดโดยไมมีอุปสรรคแตอยางใด 

ในการสัมภาษณจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In Depth) ในเร่ืองของบทบาทการ

ส่ือสาร บทบาทของเจาหนาที่กับประชาชน รูปแบบการส่ือสาร และตามปญหานําวิจัยขออ่ืนๆ  
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ลักษณะที่ใชเพื่อการสัมภาษณคร้ังนี้เปนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยผูวิจัย

ใชความสนิทสนมและความคลายคลึงกันดานอาชีพเปนตัวสรางความสัมพันธ สรางความเปน

กันเองในระหวางการสัมภาษณ เวลาที่ใชในการสัมภาษณประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่งตอ 1 คน  

สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการบันทกึการสัมภาษณคร้ังนี ้ ไดแก  การจดบันทกึ และ

บันทกึเสียงซึ่งผูศึกษาไดขออนุญาตผูใหสัมภาษณทาํการบันทึกเสียงดวยเคร่ืองบนัทกึ (วิทยุเทป) 

ตลอดการสัมภาษณ ทัง้นี้เพื่อชวยใหการเก็บขอมูลไมเกิดขอผิดพลาดและขอมูลมีความถูกตอง

ครบถวน หลังจากสัมภาษณแลว ผูศึกษาจะทําการถอดเทปโดยจะดึงแตประเด็นที่มคีวาม

เกี่ยวของที่สามารถตอบปญหาทําการวิจยัในการศึกษาเร่ืองนี้ได ในสวนของการวเิคราะหขอมลูนั้น

ผูศึกษาจะวิเคราะหโดยนาํทฤษฎีในบทที ่ 2 นั้นมาประกอบกับขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อทีจ่ะได

คําตอบในการวิจัยที่ดีที่สุด 

ในการเขาสัมภาษณนัน้ ผูศึกษาจะไปขอพบผูใหสัมภาษณกอนเพื่อทําความรูจักและ

ขออนุญาต นดัวันและเวลาสัมภาษณ พรอมอธิบายถึงการศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้ 

 
แนวคําถามสาํหรับเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
 

1. ถามถงึลักษณะทางประชากรศาสตร / ภูมิหลงัของเจาหนาที่กอนจะมาประจําอยูที่

อําเภอแวงหรือตําบลที่ประจําอยู  

2. สภาพเดิมของชุมชนเปนอยางไร ลักษณะของตํารวจในสมัยกอนป 2542 (ที่จะมกีาร

ทําความสัมพนัธที่ดีกับชาวบาน) / สภาวะของการเกิดอาชญากรรมในพืน้ที ่และการใหความ

รวมมือของชาวบานอําเภอแวง / ไมตรีของชาวบานหรือทัศนะของชาวบานที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจ 

3. ปญหาในพืน้ทีน่ั้นมีอะไรบาง 

4. ชาวบานมีการสื่อสารกนัเองอยางไรบาง / และตอเจาหนาที่ตํารวจ / แผนงานปฏิบัติที่ผาน

มา 

5. ความคิดเร่ิมแรกในการกาํหนดแผนปฏิบัติการเปนอยางไร (หนาที่ของตํารวจชมุชน

และมวลชนสัมพันธ 

6. มีการใชโครงการใดบางเขาถึงชมุชน ใชอยางไร เลาอยางละเอียด  

7. ลักษณะของการส่ือสารที่ใชทั้งกับภายในสถานีตํารวจเองและการสื่อสารกับชาวบาน  

8. ชาวบานมกีลุมผูนาํความคิดหรือไมเปนใครอยางไร  

9. บทบาทสําคัญหรือเหตุการณสําคัญทีเ่ปนจุดหกัเหใหชาวบานใหความรวมมือกบัตํารวจ  
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10. ลําดับข้ันการใหความรวมมือและระดับของการสื่อสาร  

11. ชาวบานมกีารใหความรวมมืออยางไรยกตัวอยางประกอบ  

12. ยกตัวอยางของกิจกรรมที่เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติกับชาวบาน  

13. ลักษณะของการสื่อสารในปจจุบนั ทัศนคติ  

14. กิจกรรมในปจจุบนัทีย่ังคงปฏิบัติอยูและแผนงานในอนาคต  
 
แนวคําถามสาํหรับชาวบาน 

 

1. แนะนําตัวใหเลาถึงประวติั (ลักษณะทางประชากรศาสตร)  

2. สภาพพื้นทีบ่ริเวณชุมชนกอนป 2542 วามีลักษณะอยางไร / ความถี่ในการเกิด

อาชญากรรม / ระดับความรุนแรงของอาชญากรรมที่เกดิ  

3. ทัศนคติ และการใหความรวมมือของคนในชุมชนกับเจาหนาที่ตํารวจ อาทิ  

4. ลักษณะการส่ือสาร บทบาทการส่ือสารระหวางเจาหนาที่ตํารวจและคนในชมุชน  

5. ลําดับข้ันของการสื่อสารระหวางตํารวจกับคนในชุมชน 

6. เจาหนาที่ตํารวจมีการเขาถึงคนในชุมชนอยางไร ตําแหนงของเจาหนาที ่

7. เจาหนาที่ตํารวจใชส่ือใดบางในการเขาถึงคนในชุมชน โปรดอธิบายโดยละเอียด  

8. ความรูสึกของคนในชุมชนที่มีตอส่ือของเจาหนาที ่

9. ทัศนคติของคนในชุมชนที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจหลังจากมีการเขาถงึประชาชนแลว 

10. คนในชุมชนมีการใหความชวยเหลือเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบติังานหรือไม  

11. คนในชุมชนใหความเอาใจใสในเร่ืองของการปองกนัอาชญากรรมหรือไมมากนอย

เพียงไร โปรดอธิบายโดยละเอียด  

12. เจาหนาทีตํ่ารวจตําแหนงใดที่คนในชุมชนรูจักมากทีสุ่ด ใหความเชื่อถือมากที่สุด  

13. คนในชุมชนมีการส่ือสารกันเองหรือไมอยางไร  

14. คนในชุมชนมีวธิีการใดถาตองการจะสื่อสารกับตํารวจ โปรดอธิบายโดยละเอียด  

15. ทานคิดวาตํารวจควรจะเขาถึงชาวบานอยางไร  

 

ในสวนของคําถามทั้งหมดนี้ เปนเพียงแนวทางหรือกรอบในการสัมภาษณเทานั้น 

เพราะในการสัมภาษณจริงผูวิจัยอาจสามารถถามรายละเอียดไดลึกซึ้งยิ่งข้ึน โดยคําถามที่ใชก็เปน

คําถามปลายเปดใหผูถูกสัมภาษณตอบไดอยางเต็มที่และตอเนื่อง หากจบการสัมภาษณแลวยัง

ไมไดรายละเอียดครบถวน ก็จะกลับไปขอสัมภาษณอีกคร้ังจากผูใหสัมภาษณได 
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ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด ใชเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน คือ เดือนพฤศจิกายน 2546 ถงึ

เดือนมกราคม 2547  (ซึ่งในชวงเวลาที่ผูศึกษาลงพื้นที่เกบ็ขอมูลนั้นยังไมมีเหตุการณการกอการราย

ของกลุมโจรภาคใตตามขาวในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมิถุนายน 2547) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลผูวิจัยจะนําจดหมายแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยติดตัวไปมอบ

ใหแกผูใหสัมภาษณและขออนุญาติเก็บขอมูลตางๆ ได นอกจากนั้นหากภายในชุมชนมีการทํา

กิจกรรมใดที่มีความเกี่ยวของกับการปองกันอาชญากรรมผูศึกษาวิจัยก็จะขอเขารวมดวย เพื่อสราง

ความเปนกันเองและเปนการเก็บขอมูลดวยสังเกต 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัเร่ืองนีเ้ปนงานวิจัยทีเ่นนการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตและสัมภาษณ 

โดยจะวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหานําวจิัยทัง้ 4 คือ  

 

 1. เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธมีบทบาท ลักษณะการส่ือสารและการใช

ส่ือกับประชาชนในพื้นที่อยางไร 

2. ประชาชนในพ้ืนทีม่ีความรูและเห็นความสําคัญของการรวมมือกับภาครัฐในการ

ปองกันอาชญากรรมอยางไร 

 3. มีปจจัยอ่ืนใดที่ทําใหพืน้ที่อําเภอแวงมอีาชญากรรมเกิดข้ึนนอยที่สุด   

 4. แนวโนมการส่ือสารในอนาคตเพื่อปองกนัอาชญากรรมในอําเภอแวงจะเปนอยางไร 

 

จากขอมูลที่ไดผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยแยกขอมูลในแตละประเด็น

ตามลําดับ และแยกวิเคราะหเมื่อสามารถตอบปญหานาํการวจิัยที่ต้ังไวไดครบทุกขอ 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตาง  ๆ ในลักษณะ

พรรณนาความ อธิบายปรากฏการณและส่ิงทีไ่ดศึกษาตามปญหานําทั้ง 4 ขางตน โดยจะเลือกนําขอมูลที่
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 

 งานวิจยัเร่ือง “บทบาทของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในการใหชุมชนเขามามี

สวนรวมในการปองกันอาชญากรรม : กรณีศึกษาอําเภอแวงจังหวัดนราธิวาส” นี้เปนงานวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบคําถามงานวิจยัดังตอไปนี้  

 

 1. เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธมีบทบาท ลักษณะการส่ือสารและการใช

ส่ือกับประชาชนในพื้นที่อยางไร 

2. ประชาชนในพ้ืนทีม่ีความรูและเห็นความสําคัญของการรวมมือกับภาครัฐในการ

ปองกันอาชญากรรมอยางไร 

 3. มีปจจัยอ่ืนใดที่ทําใหพืน้ที่อําเภอแวงมอีาชญากรรมเกิดข้ึนนอยที่สุด   

 4. แนวโนมการส่ือสารในอนาคตเพื่อปองกนัอาชญากรรมในอําเภอแวงเปนอยางไร 

 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดใชวิธีการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ไมวาจะ

เปนการสืบคนเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก        

(In-depth Interview) และการสังเกต (Observation) หลังจากที่ผูศึกษาไดขอมูลทั้งหมดมาแลวก็

ไดนํามาวิเคราะหเนื้อหาอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อนําผลที่ไดมาตอบปญหานําวิจัยที่แสดงไวขางตน ซึ่ง

ผูวิจัยจะจัดลําดับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและนําเสนอขอมูลไปตามลําดับคําถาม  

 ในการเสนอรายละเอียดของการสัมภาษณนั้นผูวิจัยไดเสนอแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ สวน

แรกสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่ดูแลในพื้นที่อําเภอแวง และสวนที่ 2 คือ

ประชาชนที่อาศัยอยู โดยจะเสนอเปนลําดับของคําถามทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดในสวนตาง  ๆดังนี้  

 
 สวนที่ 1 คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณเจาหนาทีตํ่ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ สภ.อ.แวง และ สภ.ต.โละจูด  
  

 

 

 เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง   
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จํานวน 6 นาย  ไดแก  

 

 สัมภาษณ วันจันทรที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลาโดย

เฉล่ีย คนละ 3 ชั่วโมง 

 1) ร.ต.อ.สามารถ  ธรรมพนัธ  หัวหนาชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 2) ด.ต.จิตร  อนุภัทร   เจาหนาที่การเงนิประจําชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

 สัมภาษณ วนัอังคารที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลาโดย

เฉล่ีย คนละ 3 ชั่วโมง 

 3) ด.ต.กิตติศักด์ิ  ศรีวิจิตร  เจาหนาที่แผนงานและวางแผนโครงการประจําชุดชุมชน

และมวลชนสัมพันธ 

 4) ส.ต.อ.มะรูดิง  แวสาและ  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

 สัมภาษณ วนัพฤหัสบดีที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลาโดย

เฉล่ีย คนละ 3 ชั่วโมง 

 5) ส.ต.ท.มานติ  มะยูมิง  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  

 6) ส.ต.ต.วิศณุ  ลาลี  เจาหนาที่ชุดชมุชนและมวลชนสัมพันธ 

 

 เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ สถานีตํารวจภูธรตําบลโละจูด 

จํานวน 6 นาย  ไดแก 

 

 สัมภาษณ วนัจันทรที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2546 เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลาโดยเฉล่ีย 

คนละ 3 ชั่วโมง 

 1) ด.ต.อิบบือ  ราเฮงเจะโวะ  หวัหนาชุดชมุชนและมวลชนสัมพนัธ  

 2) จ.ส.ต.รอหมิ  ลาเตะ  รองหัวหนาชุดชมุชนและมวลชนสัมพันธ 

 

 

 สัมภาษณ วนัอังคารที ่ 2 ธนัวาคม พ.ศ.2546 เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลาโดยเฉล่ีย 

คนละ 3 ชั่วโมง 
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 3) จ.ส.ต.ชาลี  อารงณ  เจาหนาที่ชุดชมุชนและมวลชนสัมพันธ 

 4) ส.ต.ท.สุชาติ  คงชวย  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพนัธ 

 

 สัมภาษณ วนัพุธที ่ 3 ธันวาคม พ.ศ.2546 เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลาโดยเฉล่ีย คน

ละ 3 ชั่วโมง 

 5) ส.ต.ท.รอฮิง  ประสิทธชิัยวุฒิ  เจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพนัธ 

 6) ส.ต.ท.วิศิษฐ  ชูขาว  เจาหนาที่ชุดชมุชนและมวลชนสัมพันธ 
 
คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณ 
 
1. สภาพเดิมของชุมชนเปนอยางไร  ลักษณะของตํารวจในสมัยกอนป  2542  (ที่จะมีการทํา
ความสัมพันธที่ดีกับชาวบาน ) / สภาวะของการเกิดอาชญากรรมในพ้ืนที่ และการใหความ
รวมมือของชาวบานอําเภอแวง / ไมตรีของชาวบาน หรือทัศนะของชาวบานที่มีตอเจาหนาที่
ตํารวจ 
 

สภาพเดิมของชุมชนชาวอําเภอแวงนี้ เปนพื้นที่มีความสงบเรียบรอย  เปนชุมชนที่รัก

สันติ  ไมคอยมีปญหาอะไรมาก  ประชากรอาศัยอยูกันเปนกลุมๆ มีลักษณะเปนหมูบาน ตาม

ระบบเครือญาติพี่นอง ความเปนอยูมีรูปแบบสังคมชนบท มีชีวิตที่เรียบงาย มีน้ําใจไมตรีตอกัน

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความรักใครสามัคคีกลมเกลียว ประชาชนสวน

ใหญนับถือศาสนาอิสลามและมีความศรัทธาเครงครัดในหลักคําสอนของศาสนา คนในพื้นที่มี

อาชีพเปนชาวสวนปลูกยางพาราเปนสวนใหญ รองลงมาชาวบานนิยมรับราชการและคาขาย 

ลักษณะความสัมพันธกับเจาหนาที่ตํารวจนั้นเมื่อสมัยกอนนี้ประชาชนชาวบานจะกลัว

ตํารวจมากไมคอยอยากยุงหรือมีปฎิสัมพันธดวย และมักจะไมยินยอมที่จะไปโรงพักหรือสถานี

ตํารวจเพื่อชวยการทํางานไมวาจะเปนเร่ืองการเปนพยานและอ่ืนๆ ที่เปนประโยชนแกทางราชการ 

ซึ่งในขอนี้  

ด.ต.จิตร  อนุภัทร กลาววา “ต้ังแตเมื่อกอนแลวชาวบานจะกลัวตํารวจ ไมคอยจะ
มีใครกลาพูดคุยหรือเขามาทําอะไรใกลๆ โดย ปกติทุกวันพบเจอกันตามทางเดินบาง
ตลาดบางก็ไมกลาพูดกลาทัก ยิ่งเรื่องท่ีตองไปโรงพักยิ่งไมตองคิดเลย เวลาตํารวจมีอะไร
เรียกชาวบานไปใหขอมูลก็ไมคอยกลาไมอยากจะไปกัน” (17 พ.ย. พ.ศ. 2546 ณ สถานี

ตํารวจภูธรอําเภอแวง เวลา 13.00-16.30 น.) 
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สวนอีกมุมหนึ่งการทํางานของเจาหนาที่ ตํารวจก็มุงเนนในการทํางานปองกัน

ปราบปรามเพียงลําพังไมไดขอความรวมมือชวยเหลือจากประชาชนในพื้นที่เทาที่ควรจึงทําให

ภาระหนาที่ของตํารวจนั้นมีมากเพราะตองทํางานเองโดยปราศจากความรวมมือในดานตาง ๆ  

ลักษณะของตํารวจในสมัยกอนของการทํางานชุมชนและมวลชนสัมพันธนั้น อาจจะเปนเร่ือง

เฉพาะบุคคลที่มีความสนใจ หรือบางคนที่เห็นความสําคัญเทานั้น บางคนอาจจะไมคอยเห็น

ความสําคัญเทาที่ควรก็จะไมสนใจสรางความสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่จะมุงทํางานดาน

ปองกันปราบปรามมากกวางานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไมเห็นความสําคัญของชาวบาน

เทาที่ควร  แตที่ สภ.อ.แวง นี้ เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเปนคนในพื้นที่ภาคใต จึงเล็งเห็น

ความสําคัญของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธนี้ตลอด เพราะถือวาประชาชนในพื้นที่ก็เหมือนกับ

เปนญาติพี่นองและการส่ือสารรูปแบบสังคมชนบทสามารถกระจายขาวสารไดรวดเร็วทั้งนี้เพราะ

ทุกคนในหมูบานรูจักกันอยางทั่วถึงกันทั้งอําเภอ  

ด.ต.กิติศักด์ิ  ศรีวิจิตร กลาวถึงเร่ืองนี้วา “ชาวบานสวนมากกลัวตํารวจอันนี้ก็ตองดู
ดวยวาแตกอนตํารวจเองก็ไมคอยจะพูดคุยกับชาวบานหรือสนิทสนมกับชาวบานเพราะ
ตํารวจเองก็ตองมีหนาที่ปราบโจรปราบผูรายก็เลยทํางานดานปราบปรามไปและก็ไมเคย
คิดจะไปขอความรวมมือจากชาวบานธรรมดา พอทําๆ ไปมากๆ งานก็หนักปญหาก็เยอะ
พอไปถามชาวบานเขาก็เลยไมกลาพูดกลาตอบกลัวเราจะจับไปดวย แตที่สภ.อ.แวงเน่ีย 
เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญแลวเปนคนในพื้นที่เห็นกันมานานนม มีความคุนเคยกับ
ชาวบานอยูแลวก็จึงมีความเห็นวาการสรางความสัมพันธกับชาวบานเปนเรื่องท่ีดีมี
ประโยชนเห็นวาทุกคนก็เหมือนกับพี่นอง ลุง ปา นาอา และชาวบานเองก็เห็นเปน
ลูกหลาน เปนเพื่อนที่พึ่งพาได” (18 พ.ย. พ.ศ. 2546 ณ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง เวลา 9.00-

12.00 น.) 

เพราะฉะนั้นจะทําใหประชาชนรูจักตํารวจเปนอยางดี และตํารวจเองก็รูจักประชาชน 

ยิ่งเจาหนาที่ตํารวจรูจักประชาชนมากเทาไรก็ทําใหสามารถดูแลประชาชนไดดียิ่งข้ึนโดยเจาหนาที่

ไดใชโครงการและกิจกรรมตางๆ ในการเขาหาประชาชน ไดแก โครงการการจัดส่ิงของชวยเหลือผู

ชรา การจัดกิจกรรมตามประเพณี การเขารวมกิจกรรมของศาสนาอิสลาม  

ปจจุบันนี้ประชาชนและเจาหนาที่ตํารวจมีความเขาใจกันเปนอยางดี การจัดทํา

กิจกรรมชุมชนสัมพันธกับชาวบานนั้นมีสวนชวยในการเขาถึงชาวบานไดอยางมาก ขณะนี้หากเกิด

ปญหาไมวาเร่ืองอะไรประชาชนก็จะนึกถึงตํารวจกอนเปนประการแรก  
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ด.ต.กิตติศักด์ิ  ศรีวิจิตร กลาววา “เด๋ียวน้ีรักตํารวจกันเกือบทุกคนไปบานไหนๆ 

เขาก็กลาทักทายสบายๆ มีปญหาอะไรเล็กนอยๆ ก็ปรึกษาตํารวจแลว” (18 พ.ย. พ.ศ. 

2546, เวลา 9.00-12.00 น.) 

สวนเร่ืองปญหาอาชญากรรมที่เกิดในพื้นที่อําเภอแวงมีนอยมาก ซึ่งนอยมานานแลว 

อาจเปนเพราะประชาชนนั้นชอบที่จะอยูกันอยางสงบ  รักสันติ ไมชอบสรางปญหาความเดือดรอน

และวิถีชีวิตความเปนอยูแบบสังคมไทยชนบทหรือสังคมไทยแตด้ังเดิมที่ไมมีส่ิงกระตุนใดมาย่ัวยุ

หรือยุงยงใหเกิดการกระทําความผิดหรือทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนสวนใหญนับถือศาสนา

เดียวกันก็เปนได เพราะประชาชนที่นับถืออิสลามจะศรัทธาและเครงครัดในหลักคําสอนของ

ศาสนา โดยหลักคําสอนของศาสนาอิสลามจะสอนใหผูที่นับถือเช่ือถือในผูนําศาสนาเม่ือผูนํา

ศาสนาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเครงในศาสนาแลวก็จะนําพาชาวบานไปในทิศทางที่ดีที่ถูกตอง 

โดยเฉพาะผูชายอิสลามสวนใหญจะเครงครัดตามหลักศาสนาเปนพิเศษ มักรวมตัวกันอยูที่มัสยิด

เปนประจําเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หากเกิดปญหาข้ึนอยางหนึ่งอยางใดที่เกี่ยวกับ

อาชญากรรม ประชาชนก็จะใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจอยางเต็มที่ อาทิ การใหขาว การ

ใหเบาะแสของผูกระทําความผิด  การที่ประชาชนใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจอาจเปน

เพราะประชาชนที่เปนผูใหญแลวพวกเขาจะไมพอใจมาก หากบุตรหลานของพวกเขากระทําความผิด 

หรือกระทําการที่กอใหเกิดความเดือดรอนตอสวนรวมหรือทําใหเส่ือมเสียชื่อเสียง   หากเกิดปญหาข้ึน

ในพื้นที่อําเภอแวงประชาชนก็จะมีสวนในการชวยแกไขปญหาตางๆ ดวยการนัดรวมกลุมจัดประชุมที่

มัสยิดประจําหมูบานหรือประจําตําบลหรืออําเภอ ตามความสะดวกความเหมาะสม ความเรงดวนของ

ปญหาของชาวบาน เพื่อหาหนทางแกไขปญหานั้นๆ หรือเพื่อพัฒนาชุมชนรวมกัน  

 จ.ส.ต.รอหิม  ราเตะ  “ในอําเภอแวงน้ีชาวบานไมคอยสรางปญหาเทาใดนัก เพราะ
ชาวบานที่นี่เขารักสงบ รักสันติ ไมชอบมีเรื่องราวกับใคร ที่เปนแบบน้ีนี้อาจเปนเพราะ
ชาวบานเครงศาสนาดวย ชาวบานทุกคนจะตองเชื่อผูนําทางศาสนา ถาผูนําวาอะไรดีก็จะดี
ตามเพราะหลักศาสนาสอนใหเชื่อวาผูที่จะเปนผูนําศาสนาไดนั้นจะตองประพฤติแตสิ่งท่ีดีดี”  
( 1 ธ.ค.พ.ศ. 2546 สถานีตํารวจภูธรตําบลโละจูด เวลา 13.00-16.00 น.) 

ปจจุบันนี้ ประชาชน ชาวบานมีความรูสึกที่ดีกับเจาหนาที่ตํารวจและรักเจาหนาที่

ตํารวจมาก เพราะมีปญหาอะไรก็จะนึกถึงตํารวจเปนส่ิงแรกและเจาหนาที่ตํารวจก็มีความเต็มใจที่

จะชวยเหลือ  ชาวบานตองการใหมีสถานีตํารวจอยูใกลๆ บาน  มีตํารวจมาอยูใกลๆ บานอุนใจ 

สบายใจดี มีอะไรก็วิ่งมาตํารวจไดโดยงายประชาชนตองการใหตํารวจมาที่บานเปนประจํา เพราะ

การมีเจาหนาที่ตํารวจมาที่บานทําใหเจาของบานรูสึกภูมิใจและรูสึกเปนเกียรติ และมักจะมีของ

ฝากใหตํารวจเสมอ เชน ถาที่บานมีผัก ผลไมออกดอกออกผล ก็จะนํามาฝากใหตํารวจชุดชุมชน
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2. ปญหาโดยท่ัวไปที่เกิดในพ้ืนที่อําเภอแวงมีอะไรบาง 
 

ปญหาก็จะเปนปญหาโดยทัว่ไปต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบนัสวนใหญเปนปญหาเศรษฐกิจ  

เชน ปญหาความยากจน   การวางงาน   และปญหาครอบครัว  ไดแก ปญหาการใชชีวิตคู สามทีาํ

รายภรรยา  ภรรยาทํารายสามี สวนปญหาอาชญากรรมอ่ืนๆ มนีอยมากแทบจะไมมีเลยกว็าได  

ปญหาอาชญากรรมใหญ ๆ คดีสะเทือนขวญัแทบจะไม  เชน ปลน  ฆา ขมขืน    ชิงทรัพย  ไมคอย

มีถาจะมีกน็าน ๆ จะมีสัก 1 คดี ปญหาอาชญากรรมที่มใีหเหน็กนัก็สวนเปนพวกวยัรุนติดยาเสพ

ติด และลักขโมยแผนยางไปขาย 

 ด.ต.กิตติศักด์ิ  ศรีวิจิตร กลาวถงึเร่ืองปญหาวา “ปญหาที่มีก็เปนปญหาชาวบาน
ทั่วไป ไมรายแรง อาชญากรรมใหญๆ  ก็ไมมี จะมีกป็ญหาความยากจน ปญหาวางงาน 
หรือปญหาครอบครัว สามีภรรยานอกใจ ตีกันและการลักขโมยยางแผนไปขายเทาน้ัน”         
( 18   พ.ย. พ.ศ. 2546 ณ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง เวลา 9.00-12.00 น.) 

  
3. ชาวบานมกีารสื่อสารกนัเองอยางไรบาง / และตอเจาหนาที่ตํารวจ / แผนงานปฏิบัติที่ผาน
มา 

 

การส่ือสารของชาวบาน จะเปนการส่ือสารระหวางชาวบานกับชาวบานซึ่งจะเร่ิม

หลังจากการกรีดยางในตอนเขามืด เมื่อเสร็จภารกิจก็จะมานั่งกินน้ําชาและสนทนาพูดคุยเปนกลุม

เปนอยางไมเปนทางการ สวนเรื่องที่สนทนานั้นเร่ืองทั่วๆ ไปในชีวิตประจําวัน โดยสวนมากการ

สนทนาในสถานที่รานน้ําชาจะเปนการสนทนาระหวางประชาชนชาวไทยพุทธกับชาวไทยอิสลาม 

สวนภาษาถาเปนไทยอิสลามดวยกัน จะใชภาษาอิสลามเหมือนกันกัน  แตถาเปนไทยพุทธกับ

อิสลามก็จะใชภาษาภาคใตหรือภาษาอิสลาม ซึ่งก็แลวแตใครจะพูดภาษาใดไดในการสื่อสารนั้น  ไทย

พุทธบางคนสามารถพูดภาษาอิสลามไดก็ไดเปรียบในการสื่อสาร แตลักษณะการสื่อสารที่เปนทางการ 

เพื่อที่รับฟงความรู ขาวสาร เร่ืองสําคัญๆ  ก็จะเปนที่มัสยิด มากกวา โดยมีผูนําทางศาสนา เปนผูชี้แจง

ใหผูเขาชุมนุมรับทราบขอมูลตางๆ ที่ไดรับทราบมาท้ังจากทางราชการและขาวสารจากหนวยงาน

ศาสนา 
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การสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจนั้น เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ มี

เจาหนาที่นับถือศาสนาอิสลาม สามารถพูดภาษาอิสลามได จึงไมคอยมีปญหาอุปสรรคอะไรมาก   

แตประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลามที่เปนผูเฒาผูแกก็ไมสามารถพูดภาษาไทยภาคใตไดก็จะให

ลูกหลานชวยส่ือสารให   การติดตอของเจาหนาที่ตํารวจกับประชาชน  ประชาชนก็ไมคอยมีเวลา 

หรือมีความจําเปนตองไปสถานีตรวจ เพราะชีวิตประจําวันก็จะอยูกับการทํามาหากิน  ถามีความ

จําเปนหรือเดือนรอน ก็จะแจงใหผูใหญบาน ผูนําศาสนาทราบและผูนําเหลานี้จะติดตอกับ

เจาหนาที่ตํารวจใหทราบ หลังจากนั้นเจาหนาที่ตํารวจก็จะมาพบกับผูนําและผูที่มีความเดือดรอน

ในหมูบานเพื่อพูดคุย ถึงปญหาที่มีโดยสนทนากันเปนกลุมประกอบดวย เจาหนาที่ตํารวจ ผูนํา

ชุมชน ผูที่เดือดรอนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ หากการสื่อสารมีปญหาดานภาษาก็จะมีผูที่มีความ

เขาใจในภาษาเดียวกันก็จะชวยพูดใหเกิดความเขาใจ    

เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธทุกคนจะจัดเวรไปพบปะกับประชาชนอยาง

สม่ําเสมอ โดยถือแนวปฏิบัติวาเจาหนาที่จะตองเขาถึงประชาชนมากกวาที่จะใหประชาชนเขามา

หา ตํารวจ ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธจะแบงหนาที่การเขาเยี่ยมประชาชนในพ้ืนที่แตละ

หมูบาน บานนั้นบานนี้ พูดคุยสอบถามปญหาสารทุกขสุกดิบตามปกติ แตถาเจาหนาที่ตํารวจ

ตองการแจงขาวสารความรูในกิจกรรมของทางราชการหรือตองการใหประชาชนในหมูบานนั้น

รวมมือหรือรวมกิจกรรมของเจาหนาที่ตํารวจก็จะเขาไปพบปะกับประชาชนที่มัสยิดในวันศุกร เวลา

เที่ยง  เพราะวันนั้นประชาชนสวนใหญจะอยูที่มัสยิดเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา โดยกอนเขา

ไปรวมนั้นเจาหนาที่สรางความเขาใจรวมกันในงานหรือกิจกรรมใหแกผูนําศาสนาทราบกอนและจะ

ใหผูนําศาสนานั้นชวยพูดสนับสนุนชาวบานอีกทอดหนึ่ง ซึ่งจะทําใหชาวบานรวมมือมากข้ึนไดทั้งนี้

เพราะประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลามมีความเชื่อถือผูนําศาสนามาก เพราะเช่ือวาผูนําศาสนานั้น

เปนผูที่ปฏิบัติในส่ิงที่ดี 

 
4. ความคิดเริ่มแรกในการกําหนดแผนปฏิบัติการเปนอยางไร (หนาที่ของตํารวจชุมชน
และมวลชนสัมพันธ) 

 

ในการกําหนดแผนการปฏิบัตินั้น  ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยกองแผนงาน 2 จะ

เปนผูริเร่ิมและกําหนดข้ึนมาใหแตละหนวยงานปฏิบัติตาม พื้นที่เปาหมาย มีการกําหนดระยะเวลา

การปฏิบัติงาน และแนวทางการปฏิบัติงานจะเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ  โดยยึดหลักการทํางาน  7  ข้ันตอน ซึ่งจะมีวิธีการและหลักปฏิบัติเปนรูปแบบที่

แนนอน   อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในแตละพื้นที่ไมวากิจกรรมการเขาถึงประชาชน 
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1) การประชาสัมพันธ   

2) การใหบริการแกชุมชน    

3) การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ชองชุมชน     

โดยทั้งสามประการลวนแตมีความมุงหมายที่จะไดรับประสิทธิผลในการดําเนินงาน คือ 

การได  ร  ับความรวมมือจากประชาชน  ซึ่งนําไปสูประสิทธิภาพสูงสุดในการแกไขปญหา

อาชญากรรมและความสงบสุขในสังคม 

 
5. มีการใชโครงการใดบางเขาถึงชุมชน ใชอยางไร  เลาอยางละเอียด 

 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธจะมีการเขาพบปะ

ตามระยะเวลาท่ีแผนงานทางราชการกําหนดเทานั้น แตจะทํากันอยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความ

ประชาชนหรือมีกิจกรรมกับประชาชนหรือใหประชาชนมีกิจกรรมกับตํารวจตลอดทั้งปไมใชเฉพาะ

เขาใจอันดีและกอใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาใหคงอยูอยางตอเนื่อง ซึ่งกิจกรรมนั้นก็จะเปนกิจกรรม

งายๆ เชน การรวมกับชาวบานพัฒนาบํารุงดูแลรักษามัสยิด การรวมพัฒนาปรับปรุงหลุมฝงศพที่

ชาวบานเรียกวา "กูโบ" ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ สามารถกระทํารวมกับ

ประชาชนไดตลอดทั้งป และเมื่อเจาหนาที่ไปคลุกคลีกับประชาชนมากข้ึนๆ ก็สามารถสอดแทรก

ขอมูลขาวสารสําคัญ และยังไดรับทราบขอมูลความเคล่ือนไหวตางๆ จากประชาชนได 

ด.ต.กิตติศักด์ิ  ศรีวิจิตร “ตํารวจชุมชนนั้นมีการจัดเวรจัดชุดเขาพบชาวบานอยู
เรื่อยๆ และก็เขาไปทํากิจกรรมรวมกับชุมชนทุกชนิดที่รวมได เชน การรวมลงมือพัฒนา
ปรับปรุงกูโบที่จะทํากันตลอดทั้งป การพัฒนาจัดซอมแซมทําความสะอาดมัสยิดให
สวยงาม เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชาวบาน และประโยชนอีกอยางท่ีไดเมื่อเราเขาไป
คลุกคลีกับชาวบานมากๆ เราก็จะไดรับทราบขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ ใน
พื้นที่ดวยวาเปนอยางไร โดยจะนําขอมูลที่ไดนั้นไปใชประกอบการวางแผนการดําเนินงาน
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(18 พ.ย. พ.ศ. 2546 ณ สถานีตํารวจภูธรอําเภอแวง เวลา 9.00-12.00 น.) 

กิจกรรมของทางตํารวจที่ตองการใหประชาชนมารวมกิจกรรม ไดแก การอบรมเร่ืองกฎ

จราจร การรณรงคใหผูขับข่ีรถจักรยานยนตสวมหมวกกันน็อคพรอมเปดไฟหนารถทุกคร้ังที่ขับข่ีรถ 

ซึ่งกิจกรรมดังกลาวก็มีประชาชนในชุมชนใหความสนใจและเขารวมอยางมากมาย นอกจาก

กิจกรรมที่เจาหนาที่ตํารวจจัดใหชุมชนแลว สําหรับเด็กและเยาวชนก็มิไดละเลยกิจกรรมที่

เจาหนาที่ตํารวจที่จัดทําข้ึนเพื่อเด็กและเยาวชนก็ไดแก การอบรมใหความรูเร่ืองยาเสพติด เยาวชน

จํานวนมากก็เขารวมกิจกรรมดวยเปนอยางดี  นอกจากนี้การขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนๆ 

ทั้งรัฐและเอกชนทางเจาหนาที่ตํารวจก็ไดเรับความรวมมือจากหนวยงานเหลานั้นอยางดี และ

พรอมที่จะใหการสนับสนุนเจาหนาที่ตํารวจฯ เพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประชาชน

กับเจาหนาที่ของรัฐ 

ในการดําเนินงานนั้น เจาหนาที่ตํารวจฯ จะตองปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินงานตาม

แนวทางนโยบายของงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย 7 ข้ันตอนดังนี้   

 

                 ขั้นตอนท่ี 1  คือ การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นที่สรางความสัมพันธที่ดีและ

เขารวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชนได  (โดยเจาหนาที่จะตองทราบพื้นที่เปาหมายตามที่ เจาหนาที่

ตํารวจฯ กําหนดใหปฏิบัติ) เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธจะออกไปพบปะเย่ียมเยียน

ผูนําทองถิ่น  กํานัน  ผูใหญบาน  ผูนําศาสนา  ครู  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหรือ อบต. 

และประชาชนทั่วไป  เพื่อแนะนําตัวเจาหนาที่ชุดตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธและเขารวม

กิจกรรมตางๆ ของประชาชนในชุมชนเพื่อสรางความรูจักคุนเคยและในแตละวันเจาหนาที่ชุด

ชุมชนสัมพันธก็จะเขาเยี่ยมเยียนประชาชนตามบานเรือนในแตละพื้นที่ของตนพรอมทั้งจัดทํา

ขอมูลพื้นฐานของประชาชนประจําบาน เชน จํานวนสมาชิกของแตละครอบครัว รายได อาชีพ 

ระดับการศึกษา บุคลิกนิสัยเปนตน และสอบถามถึงปญหาความเดือดรอนหรือความตองการของ

ประชาชนในแตละบาน 

 

                  ขั้นตอนท่ี  2  คือ การศึกษาวิเคราะหชุมชน  หลังจากที่เจาหนาที่เก็บขอมูลมาแลว 

เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธจะตองทําการวิเคราะหชุมชน วามีปญหาอะไรบางที่

ตองการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอย และเปนการปองกันมิใหมีปญหาเกิดข้ึน  
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                 ขั้นที่ตอนท่ี  3  คือ การรวมประชุมวางแผนกับผูนําหมูบาน  ผูนําชุมชน  ผูนําศาสนา 

ผูนําองคกรตางๆ เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธจะทําการเชิญประชุม ผูนําหมูบาน 

ผูนําศาสนา องคกรตางๆ ในพื้นที่เพื่อประชุมวางแผนสรุปปญหาแนวทางการแกไข ตลอดจนความ

ตองการของประชาชนในชุมชนและจัดต้ังใหมีคณะกรรมการหมูบานเพื่อประสานงานระดับ

หนวยงานราชการตางๆ  ที่เกี่ยวของ ซึ่งการคัดเลือกนั้นก็จะไดรับความเห็นชอบจากสมาชิกใน

ชุมชน 

 

                ขั้นตอนที่  4  คือ  การเตรียมการจัดระบบงาน เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธจะทําการประชุมชี้แจงระหวางเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ เพื่อมอบหมาย

หนาที่ภารกิจใหแตละคนรับผิดชอบ ตลอดจนเตรียมวัสดุอุปกรณ เอกสารตางๆ ที่จะนําไปเผยแพร

ใหความรูที่เปนประโยชนแกประชาชน ซึ่งในสวนของเอกสารนั้นจะเปนสวนที่สําคัญ เจาหนาที่

ตํารวจชุมชนสัมพันธจะนําไปแจกตลอดเวลาที่เขาไปพบกับประชาชนเสมอ เพื่อประชาชนจะได

นําไปใชประโยชนไดในชีวิตประจําวัน เอกสารที่นําไปแจกจายใหแกประชาชนไดแก คูมือประชาชน

เมื่อตองการไปติดตอกับทางราชการ ภายในระบุรายละเอียดของเอกสารสําคัญที่ประชาชนจะตอง

นําติดตัวไปเม่ือไปติดตอธุระกับทางราชการ  นอกจากน้ันก็ยังมีเอกสารที่ใหความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายจราจร   การปองกันและบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด  เปนตน 

 

                 ขั้นตอนที่  5  คือ การแนะนําใหความรู เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ จะ

ใหความรูในเร่ืองตางๆ แกประชาชนในพื้นที่อําเภอแวงพรอมทั้งแจกจาย เผยแพรเอกสาร คูมือ  

แผนพับ  การจัดกิจกรรมโครงการตาง ๆ  เพื่อใหประชาชน หรือเยาวชนที่เขามารวมกิจกรรมและ

ไดรับความรู  ซึ่งจะสงผลใหผูที่เขารวมเกิดความรูสึกที่จะปองกันและปราบปราบอาชญากรรม

รวมกับเจาหนาที่ กิจกรรมดังกลาวไดแก  การจัดอบรมสมาชิกอาสาปองกันหมูบานหรือ "อพป."  

การจัดอบรมอาสาสมัครสายตรวจรวม  การจัดอบรมสมาชิกเพื่อนบานชวยเตือนภัย  การอบรมให

สมาชิกชุมชนแจงขาวตางๆ  มุงไปที่การสงเสริมใหประชาชนหรือชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง 

 

                 ขั้นตอนที่  6  คือ การประสานงานความรวมมือ เมื่อเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพันธรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาความตองการของชุมชนเสนอตอหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อประสานงานที่จะขอความรวมมือในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่อําเภอแวงได 
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                 ขั้นตอนที่  7  คือ  การติดตามประสิทธิผลและการประเมินผล  เจาหนาที่ตํารวจชุมชน

และมวลชนสัมพันธจะทําการติดตามผลการปฎิบัติงานของชุดตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่

ไดปฏิบัติในพื้นที่หมูบานเปาหมายนั้นวาประผลสําเร็จมากนอยเพียงใด สามารถสนองตอบความ

ตองการของประชาชนไดมากนอยเพียงไร โดยวิธีการวิจัยสํารวจ แจกแบบสอบถามถามประชาชน

เพื่อใหคนในชุมชนไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและ

มวลชนสัมพันธหรือชุดปฏิบัติการ แลวเก็บรวบรวมแบบสอบถามนํามาประเมินผลการปฏิบัติ แลว

นําผลที่ไดเขาประชุมคณะกรรมการหมูบานเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานตอไป 

เปนการจบข้ันตอนในการปฏิบัติการการเขาถึงประชาชน ในการทํางานหรือกิจกรรมที่

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมนั้นจะมีกิจกรรมที่เจาหนาที่ตํารวจฯ กําหนดใหมี ไดแก กิจกรรมการ

อบรมสมาชิกอาสาปองกันหมูบาน  อาสาสมัครสายตรวจรวมกับเจาหนาที่สายตรวจ  สมาชิก

เพื่อนบานเตือนภัย  สมาชิกแจงขาวตางๆ และมีกิจกรรมที่ทางเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธคิดข้ึนมาเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอมของชุมชน ทั้งยังชวย

ประหยัดงบประมาณ  เชน การเขาไปพัฒนามัสยิดในพ้ืนที่   การพัฒนาปรับปรุงหลุมฝงศพ (กูโบ) 

การเลนกีฬารวมกับเยาวชน การปลูกปาเศรษฐกิจ  การถางหญารกรางเพื่อพัฒนาพื้นที่สาธารณะ

และกิจกรรมอันจะชวยพัฒนาชุมชน  

การเขาถึงชุมชนนั้นจะใชกิจกรรมเปนตัวเชื่อมกับคนในชุมชนโดยมุงเนนการสราง

ความสัมพันธอันดี และการใชส่ือบุคคลเขาไปเปนส่ือหลักในการใหความรูดานตางๆ ที่เกี่ยวกับ

ทางราชการ อีกทั้งการนําเอกสารเขาไปแจกจายขณะรวมทํากิจกรรมกับคนในชุมชน ซึ่งส่ือเอกสาร

ก็เปนปจจัยอยางหน่ึงที่มีความสําคัญอยางยิ่งใหที่ใหความรูและกอใหเกิดประโยชนแกชาวบาน

เปนอยางมาก 

 
6. ลักษณะของการสื่อสารที่ใชทั้งกับภายในสถานีตํารวจเองและการสื่อสารกับชาวบาน 

 

ลักษณะการส่ือสารที่ใชภายในสถานีตํารวจและกลุมชุมชนสัมพันธนั้นจะเปนการ

ส่ือสารที่เปนทางการ เปนสวนใหญ  มีการส่ือสารจากบนลงลาง จากผูบังคับบัญชาส่ังการลงมาที่

ผูใตบังคับบัญชา มีทั้งคําส่ังดวยวาจา และคําส่ังที่เปนลายลักษณอักษร   

สวนการสื่อสารกับชาวบาน จะเปนการส่ือสารที่ไมเปนทางการมีลักษณะเปนกันเอง 

การสื่อสารมีการตอบโตกลับ ลักษณะการสื่อสารมีทั้งเปนในแนวด่ิงจากผูนําผูชุมชน ผูนําศาสนา 

ผูนําทองถิ่นลงมายังลูกบานเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ   แตสวนมากเปนการส่ือสารทางแนวระนาบ
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 สําหรับส่ืออ่ืนๆ ที่ใชในพื้นที่ตางๆ ในอําเภอแวงนั้นก็จะมีบอรดประจําหมูบานที่จัด

ต้ังอยูบริเวณหนาหมูบาน หรือบอรดประจํามัสยิดที่จะมีขาวสารขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวใน

ชุมชนหรือขาวสารจากทางราชการ เชน  การจัดงานประจําป  การประกาศเตือนของกระทรวง

สาธารณสุข การรับบริจาคโลหิต  การประกาศแจงฉีดวัคซีนปองกันพิษสุนัขบา การระวังปองกัน

อัคคีภัย การข้ึนทะเบียนคนจน การจัดแสดงภาพกิจกรรมของเจาหนาที่ตํารวจ ภาพการจัดอบรม

ตางๆ การแสดงภาพกิจกรรมของชาวบาน หรือภาพการรวมงานกิจกรรมระหวางเจาหนาที่ตํารวจ

และชาวบาน การปรับปรุงพื้นที่สาธารณะ การถางหญา เปนตน นอกจากนี้ยังมีการใชปายผา และ

ปายไมที่แจงขาวสารการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ  

 
7. ชาวบานมีกลุมผูนําความคิดหรือไมเปนใครอยางไร 

 

ชาวบานจะมีกลุมผูนําความคิดคือ "โตะอิหมาม" หรือผูนําทางศาสนา ชาวบานจะให

ความเคารพ  ความเช่ือถือ และเช่ือฟง โตะอีหมามอยางมาก แตก็จะมีผูนําความคิดอ่ืนดวย เชน  

ผูใหญบาน  ผูนําทองถิ่น เปนตน เจาหนาที่ของรัฐหนวยงานใดก็ตามจะตองการจะเขาถึง

ประชาชนเพื่อใหความรู หรือตองการใหรวมทํากิจกรรมใดๆ ก็แลวแต   ตองใหผูนําทางศาสนาเปน

ส่ือกลางในการติดตอส่ือสารกับประชาชน จะประสบความสําเร็จมากกวา 

 
8. บทบาทสําคัญหรือเหตุการณสําคัญที่เปนจุดหักเหใหชาวบานใหความรวมมือกับ
ตํารวจ 
  

การใหความรวมมือนั้นก็ไมจําเปนตองรอใหมีเหตุการณพิเศษ เพราะเมื่อเจาหนาที่

ชุมชนลงพื้นที่แลวเขาไปสรางความสัมพันธกับชาวบาน เมื่อนัดประชุมกับชาวบานเพื่อขอความ

รวมมือในกิจกรรมตางๆ ชาวบานก็ใหความรวมมือดวยดีเสมอมาเพราะชาวบานสวนใหญมองวา
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9. ชาวบานมีการใหความรวมมืออยางไรยกตัวอยางประกอบ 

 

ชาวบานมีสวนรวมในการคิด  วาในหมูบานมีปญหาอะไร ทุกคร้ังที่มีการประชุมนั้น 

ชาวบานในพื้นที่ตางก็เสนอความคิดเห็นกันอยางไมนอยหนา โดยจะเร่ิมจากกลุมที่เปนผูนําเสนอ

ความคิดเห็นกอนไดแก โตะอิหมาม  ผูใหญบาน แลวชาวบานก็จะถามหรือเสนอความเห็นวาควร

จะพัฒนาเร่ืองอะไรดานไหน คิดหาวิธีแกไข และนําเร่ืองนี้ไปปรึกษาเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งปญหาที่

ชาวบานมีสวนรวมในการแสดงทัศนะแนวทางการแกไขปญหา ไดแก การชวยกันดูแลรักษาความ

ปลอดภัยในทรัพยสิน ดังตัวอยางที่ชาวบานเสนอใหเพื่อนบานชวยสอดสองดูแลบานเพื่อนบานที่

อยูใกลกัน             การสนับสนุนการจัดเวรยามชวยเหลือตํารวจสายตรวจในเวลากลางคืน การนํา

บุตรหลานที่ติดยาเสพติดมาเขารวมโครงการตอตานบําบัดรักษาผูที่ติดยาเสพติดไมใหกลับไปเสพ

อีก และการดูแลปองกันการคายาเสพติดในพ้ืนที่เปนตน  

ชาวบานมีสวนรวมในการปฏิบัติ  ในเรื่องของกิจกรรมของตํารวจในการปองกันและ

ปราบปราบอาชญากรรม ใหการแจงขาว ใหเบาะแส 

ชาวบานสวนรวมในการพัฒนา ในเร่ืองการสงเสริมใหเด็กเยาวชนมีการศึกษา มีความรู   

ใหชาวบานมีอาชีพเสริม มีกิจกรรมเปนกอใหเกิดรายได 

ชาวบานมีสวนรวมในผลประโยชน ของธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว 

 
10. ยกตัวอยางของกิจกรรมท่ีเจาหนาที่ตํารวจปฏบิัติกับชาวบาน 

 

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม เพราะเจาหนาที่ตํารวจฯ มีหนาที่ในการที่จะแสวงหา

ความรวมมือจากประชาชนใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคในข้ันตอนการปฏิบัติงาน จึง

จําเปนตองมีกิจกรรมในลักษณะตางๆ  
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ด.ต.จิตร  อนุภัทร “การทํางานชุมชนสัมพันธของตํารวจชุมชนสัมพันธนั้นเปน
เหมือนกับกุญแจท่ีไขสูความสําเร็จในการปองกันอาชญากรรมได เพราะตํารวจชุมชนจะ
เปนผูที่แสวงหาความรวมมือจากชาวบานได” (17 พ.ย. พ.ศ. 2546 ณ สถานีตํารวจภูธรอําเภอ

แวง  เวลา 13.00-16.00 น.) เพื่อเขาถึงประชาชนและสรางความศรัทธากับประชาชนใหไดซึ่งไดแก

กิจกรรมการพัฒนาดูแลบํารุงรักษามัสยิด การพัฒนาปรับปรุงหลุมฝงศพ (กูโบ) การพัฒนา

ปรับปรุงซอมแซมที่พักอาศัยของสมาชิกในชุมชนและพื้นที่สาธารณะ การรวมกิจกรรมทางศาสนา

ในพื้นที่ การไปที่มัสยิด การรวมสนับสนุนการแขงขันและแขงขันกีฬา(ฟุตบอล) รวมกับเยาวชน 

การบริการสาธารณะประโยชนตางๆ เชนการบริการตัดผมแกนักเรียนฟรี การแจกจายคูมือ

ประชาชนเพื่อเปนความรูในการติดตอกับทางราชการ  การพัฒนาถนนในชุมชนเปนตน ซึ่ง

ประชาชนในพื้นที่ก็พอใจกับกิจกรรมดังกลาวนี้มาก  อีกทั้งเปนการสรางความศรัทธาตอเจาหนาที่

ตํารวจ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนสัมพันธตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

อาทิ การเยี่ยมเยียนแจกส่ิงของที่จําเปนใหแกผูสูงอายุ  ผูพิการ  และเด็กกําพรา   การระดมพลัง

ชาวบานปลูกปาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการจัดโครงการ DARE เรียนรูชีวิตปลอดยาเสพติดที่ตองการให

ขยายวงกวางครอบคลุมทุกโรงเรียน  การจัดโครงการครู 5 นาทีเพื่อพัฒนาและฝกอบรมผูนําเยาวชน

ใหเกิดข้ึน ฯลฯ   

กิจกรรมตางๆ เหลานี้เปนกิจกรรมที่เจาหนาที่ตํารวจฯ ไดกระทําอยางตอเนื่องมาเปน

ระยะเวลานานซ่ึงกิจกรรมดังกลาวไมจําเปนตองใชงบประมาณมากแตสามารถสรางความสัมพันธ

อันดีกับประชาชนใหคงอยูได ยังสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจจากประชาชนในงานกิจการของ

ตํารวจเพื่อการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และชวยลดปญหาอาชญากรรมไดเปนอยางดี 

 
11. กิจกรรมในปจจุบันท่ียังคงปฏิบัติอยูและแผนงานในอนาคต 

 

กิจกรรมในปจจุบันที่ยังคงปฎิบัติ คือ กิจกรรมที่ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติ

กําหนดใหทํา ไดแก โครงการการอบรมสมาชิกอาสาปองกันหมูบาน (อพป.)  โครงการอบรม

อาสาสมัครสายตรวจชุมชนรวมกับเจาหนาที่ตํารวจและ วี อาร  ตํารวจหมูบาน  โครงการสมาชิก

เพื่อนบานเตือนภัย  โครงการอบรมใหสมาชิกแจงขาวตาง ๆ แกเจาหนาที่ตํารวจ การอบรมให

ความรูดานการรักษากฎจราจรและการปลูกฝงทัศนคติการเคารพ กฎจราจร  การฝกอบรม

ประชาชนอาสาสมัครรวมกับตํารวจ  เปนตน  ในอนาคตก็ยังคงดําเนินกิจกรรมเหลานี้อยาง

ตอเนื่องเพราะเปนกิจกรรมที่มีประโยชนและไมสอนเปลืองงบประมาณของรัฐ ไดแก การรวมแรง
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  แผนงานในอนาคตเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธยังไมคิดที่จะหยุดอยู

กับวิถีการปฏิบัติภารกิจแบบเดิมๆ แตจะหมั่นคิดหาวิธีการใหมๆ ใหไดประสิทธิภาพมากข้ึน จะ

แสวงหาวิธีการเพื่อใหเขาถึงประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสรางความศรัทธาแก

ประชาชนใหเปนไปอยางตอเนื่อง ไมจําเปนตองทําตามระยะเวลาที่ สํานักงานแหงชาติกําหนดให 

เพราะการแสวงหาความรวมมือนั้นจะตองทําตอเนื่องทั้งป และถาเปนไปไดก็ตองการใหเจาหนาที่

ตํารวจที่ทํางานชุมชนและมวลชนสัมพันธรับผิดชอบงานเพียงวัตถุประสงคเดียว คือมุงงานในดาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธเพียงอยางเดียว เพราะหากตองรับผิดชอบงานในหนาที่ปราบปรามดวย

จะทําใหไมมีเวลาในการเขาถึงประชาชนและอาจทําใหประชาชนเส่ือมความศรัทธา ไมความ

ตอเนื่องและจะมุงเนนที่กิจกรรม ใชงบประมาณนอย ๆ ในการจัดทํากิจกรรม  แตไดผลบรรลุ

เปาหมาย 

 
สวนท่ี 2 คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณชาวบานอําเภอแวง  

 

 สัมภาษณ วนัศุกรที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลาโดย

เฉล่ีย คนละ 3 ชั่วโมง 

1) นายวิวฒัน  มงักลาทัศ 

  ตําแหนง  ผูอํานวยการโรงเรียนบานแวง   อายุ 54 ป  นบัถือศาสนาพทุธ ภูมิลําเนา 

ตําบลแวง อําเภอแวง  จงัหวดันราธิวาส 

 2) นายมะย ิ หามะ 

  ตําแหนง โตะอีหมาม (ผูนําทางศาสนา)  มัสยิดดารุลฮาดี อายุ 62 นับถือศาสนา

อิสลาม  ภูมิลําเนา  อําเภอแวง  จังหวัดนราธิวาส 

 

  สัมภาษณ วนัศุกรที่ 5 ธันวาคม พ.ศ.2546 เวลา 9.00-15.00น. ใชเวลาโดยเฉล่ีย 

ประมาณ 3 ชั่วโมง 

 3) นายดาเต   เงาะ 

  ตําแหนง โตะอีหมาม (ผูนําทางศาสนา) มัสยิดวาตอนยีะห  อายุ 66 นับถือศาสนา

อิสลาม  ภูมิลําเนา  ตําบลกายูคละ อําเภอแวง จงัหวัดนราธิวาส 
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 สัมภาษณ วนัเสารที่ 6 ธันวาคม พ.ศ.2546 เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลาโดยเฉล่ีย 

ประมาณ 3 ชั่วโมง 

 4) นายดับดุลลาเตะ   มะสะอิ 

  ตําแหนง ผูใหญบาน บานตือมายู หมู1 อายุ 42 ป นับถอืศาสนาอิสลาม ภูมิลําเนา  

ตําบลเวราวัณ  อําเภอแวง  จังหวัดนราธิวาส 

 สัมภาษณ วันอาทิตยที่ 11 มกราคม พ.ศ.2547 เวลา 9.00-13.00 น. ใชเวลาโดย

เฉล่ีย ประมาณ 3 ชั่วโมง 

 5) นายเปาซี  สะแปอิง 

  ตําแหนง ผูใหญบาน บานบางขุด หมู1  อายุ 62 นับถือศาสนาอิสลาม  ภูมิลําเนา    

ตําบลฆอเลาะ  อําเภอแวง  จังหวัดนราธิวาส 

 

 สัมภาษณ วันพฤหัสบดีที ่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2546 เวลา 9.00-19.00 น. ใชเวลาโดย

เฉล่ีย คนละ 3 ชั่วโมง 

 6) นายสตอปา  ยะแนสะแม 

  ตําแหนง โตะอีหมาม (ผูนําทางศาสนา)ประจํามัสยิดโละจูด อาย ุ54  นับถือศาสนา

อิสลาม  ภูมิลําเนา  ตําบลโละจูด  อําเภอแวง  จังหวัดนราธิวาส 

 7) นายมะย ิ ยูโซะ 

  ตําแหนง กรรมการมัสยิดโละจูด ( ผูใหญเกาแกของบานโละจูด)   อายุ 58  นับถือ

ศาสนาอิสลาม  ภูมิลําเนา  ตําบลโละจูด  อําเภอแวง  จงัหวัดนราธิวาส 

 8) นายมะยาลี   มะดาโอ 

  ตําแหนง ผูใหญบานวังกะบือ   อาย ุ47 ป  นับถือศาสนาอิสลาม  ภูมิลําเนา ตําบล

โละจูด  อําเภอแวง จงัหวัดนราธิวาส 

 

 สัมภาษณ วนัเสารที่ 10 มกราคม พ.ศ.2547 เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลาโดยเฉล่ีย 

คนละประมาณ 3 ชั่วโมง 

 9) นายสตอปา ดาโอะ 

  ตําแหนง โตะอีหมาม (ผูนําทางศาสนา) มัสยิดบราโฮมห    อาย ุ44 นับถือศาสนา

อิสลาม  ภูมิลําเนา  ตําบลแมดง  อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส 

 10) นายสตอปา   สือสะ 
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  ตําแหนง สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ตําบลแมดง  อายุ 62 นับถือศาสนา

อิสลาม  ภูมิลําเนา ตําบลแมดง  อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส 

 

 

 
1. สภาพพืน้ที่บริเวณชุมชนกอนป  2542  วามีลกัษณะอยางไร  / ความถ่ีในการเกิด
อาชญากรรม/ ระดับความรุนแรงของอาชญากรรมท่ีเกิด 

 

สภาพพื้นที่บริเวณชุมชนแตเดิมก็เปนชุมชนชาวบานธรรมดาไมมีอะไรมากมาย เปน

สังคมชนบทอยูกันเปนกลุม ๆ ประมาณ 4-5 หลัง ก็เปนเครือญาติพี่นองกันเอง มีบานที่แยกเด่ียว ๆ 

ก็มีแตจะอยูในสวนยาง ไมมีไฟฟาใช สวนใหญก็จะอยูเปนหมูบานไมใหญเทาใดนัก ประชาชนก็จะ

อยูอยางสงบ 

การเกิดอาชญากรรม  โจร ขโมย ผูรายนั้นไมคอยมีมาต้ังแตไหนแตไร ประชาชนจะเครง

ศาสนามากจะไมคอยกระทําความผิด จะมีก็การลักทรัพยเพียงเล็กนอย  เชน การขโมยยางพารา

แผนไปขาย   การเกิดเหตุการณนี้สวนใหญจะเปนคนนอกพื้นที่ติดยาเสพติดเขามากระทําความผิด

มากกวาคนในพื้นที่   ชุมชนไมคอยมีเร่ืองรายแรงใหญโตเกิดข้ึนมากนัก 

 
2. ทัศนคติ  และการใหความรวมมือของคนในชุมชนกับเจาหนาที่ตํารวจ 

 

ในหมูบานหรือชุมชนจะมีตํารวจเขามาพูดคุยเขามาใหความรูความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ 

ที่มีความเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลง หรือตองการใหรวมมือในการกระทํากิจกรรม ชาวบานก็รูสึก

ดีมากที่มีตํารวจเขามา เพราะรูการที่ตํารวจเขามามักจะมีเร่ืองดีเกิดข้ึน เชน มีการพัฒนาพื้นที่

สาธารณะใหชุมชน   

การที่เจาหนาที่ตํารวจฯ ขอความรวมมือในเร่ืองตางๆ นั้นเจาหนาที่ตํารวจฯ จะตอง

ชี้แจงใหโตะอิหมาม หรือผูนําทางศาสนาทราบและโตะอีหมามจะเปนผูแจงใหชาวบานทราบอีกตอ

หนึ่ง ถาผูนําศาสนาส่ังงานหรือขอความรวมมือจากชาวบาน ชาวบานจะเชื่อทุกคนและใหความ

รวมมือเปนอยางดีแตถาตํารวจมาส่ังงานใหชาวบานโดยตรง ชาวบานก็จะทําตามคําแนะนําแต

จะตองใชเวลานานกวาจะไดรับความรวมมือทั้งหมดซึ่งจะเสียเวลา สวนใหญหากมีเร่ืองสําคัญ

ชาวบานจําเปนตองทราบก็มีการนัดประชุมพบปะกันหนือมาชี้แจงที่มัสยิดในวันศุกรเพราะ

ชาวบานจะมารวมประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ผูแจงใหทราบคือ ผูนําทางศาสนาหรือโตะอีหมาม
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นายวิวัฒน  มังกลาเทศ “ตํารวจชุมชนก็จะเขามาพูดคุย ทักทายกับชาวบานอยู
เรื่อยๆ และก็จะเขามาใหความรูตางๆ วาชาวบานตองการอะไร มีปญหาอะไรรึไม 
ชาวบานทุกคนก็ชอบตํารวจหมดเพราะเวลาที่ตํารวจเขามาทีก็มาชวยทํางาน พัฒนาสิ่ง
ตางๆ ให” ( 21 พ.ย. พ.ศ. 2546 ณ โรงเรียนบานแวง อําเภอแวง เวลา 9.00-12.00 น.) 

นายดาเต  เงาะ “บางคร้ังตํารวจก็มาขอความชวยเหลือบางแตจะตองไปบอก
ผานโตะอิหมามกอน จากนั้นโตะอิหมามก็จะมาพูดในมัสยิดหลังจากปฏิบัติพิธีการทาง
ศาสนาเสร็จ ถาตํารวจไมผานโตะอิหมามมาบอกเลย ชาวบานจะไมคอยสนใจเทา
โตะอิหมามพูด” ( 5 ธ.ค. พ.ศ. 2546 ณ มัสยิดวาตอนียะห อําเภอแวง เวลา 9.00-12.00 น.) 

 
3. ลักษณะการสื่อสาร บทบาทการสือ่สารระหวางเจาหนาที่ตํารวจและคนในชุมชน 
 

มีทั้งการส่ือสารอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

สําหรับการส่ือสารอยางเปนทางการจะมีกระบวนการในแจงขาวสารจะตองแจงผาน

ผูนําทางศาสนาที่มัสยิด ในวันศุกร เวลาหลังเที่ยงเสมอ  จะเปนการแนะนําตัวใหชาวบานเปนที่

รูจักและแจงภารกิจที่เขามาในชุมชน  และเม่ือรูจักคุนเคยก็จะส่ือสารกันเปนการสวนตัวตามบาน

ได 

ลักษณะการสื่อสารแบบไมเปนทางการจะมีลักษณะแบบเปนกันเอง เจาหนาที่ตํารวจ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธจะเขาออกไดทุกบานอยางสนิทสนม ชาวบานชอบใหเจาหนาที่ตํารวจ

เขามาในหมูบานบอย ตํารวจเขามาที่บานจะรูสึกดีใน อุนใจและเปนเกียรติ  ถามีเร่ืองที่จะตองการ

ความรวมมือหรือเร่ืองที่เปนทางการนั้นจะตองเปนที่มัสยิด แตสวนใหญประชาชนอยากใหมาที่

บานมากกวาและอยากใหมาบอย  การที่ตํารวจเขามาในหมูบานก็จะมีแตเร่ืองดีๆ มีการพัฒนา มี

การชวยเหลือ มีความรูใหมๆ ตํารวจจะเขามาใหความรูในเร่ืองตาง ๆ เชน กฎจราจร การทําพรบ.

รถยนต เร่ืองการปองกันยาเสพติด วิธีการปองกันอาชญากรรมดวยตนเองเบื้องตน  เขามาพัฒนา

ชุมชน เขามาทํากิจกรรมกับเยาวชน  และใหความเขาใจในการทํางานของตํารวจ และประชาชนมี

ความเขาใจตํารวจมากข้ึน ประชาชนสวนใหญรักตํารวจที่นี่ เวลาไปทําธุระที่ใดก็ขอใหเห็นตํารวจ

อยูจะทําใหอุนใจ และประชาชนเห็นวาตํารวจเปนผูที่ทราบขอมูลขาวสารตางๆ ทุกเร่ือง 
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4. ลําดับขั้นของการสื่อสารระหวางตํารวจกับคนในชุมชน 
 

การสื่อสารของตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธนั้นจะตองผานผูนําศาสนา 

ผูใหญบาน  ผูนําทางธรรมชาติ  ผูนําทองถิ่น  อบต.  กอนที่จะเขาถึงประชาชน แตสวนมาก

ชาวบานจะเช่ือผูนําศาสนามาก เพราะอาจวาดวยภาษา ที่จะทําความเขาใจ  หรือความรูทีผูนํา

ศาสนามี  ตองชี้แจงใหผูนําศาสนาทราบกอนและถายทอดอีกคร้ัง 
5. เจาหนาที่ตํารวจมีการเขาถึงคนในชุมชนอยางไร  ตําแหนงของเจาหนาที่ 

 

การที่เจาหนาที่ตํารวจจะเขาหาชุมชนไดนั้นสวนใหญจะผานผูนําทางศาสนากอนโดยการ

แนะนําตัวเองและที่เขามาในชุมชนมีภารกิจหนาที่อะไรก็จะไปชี้แจงแนะนํากันที่มัสยิดในวันศุกรเปน

ประจํา  

ใชกิจกรรมเปนส่ือและใชการเขาเยี่ยมเยียนชาวบานเปนส่ือกิจกรรม โครงการตางๆ เขา

มาในชุมชน  เพื่อสรางความคุนเคยกับคนในชุมชน ประชาชนก็จะเกิดความศรัทธาแลวก็จะ

ไววางใจและใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจเปนอยางดี    

เจาหนาที่สวนใหญนั้นเปนเจาหนาที่ระดับชั้นประทวนและก็เปนเจาหนาที่คนเดิมที่เขา

มาเปนประจํา เปนตํารวจที่ทําหนาที่ชุมชนและมวลชนสัมพันธ ชาวบานจะรูจักเปนอยางดีทุกคน 

เจาหนาที่สวนใหญเปนคนที่ อําเภอแวง เกิดอําเภอแวงก็จะรูจักชาวบานมานาน แตตํารวจที่มียศ

มากๆ นั้นนาน ๆ จะเขามาและจะเขาก็ตอเม่ือมารับตําแหนงใหมเขามาแนะนําตัวใหรูจักอยางเปน

ทางการที่มัสยิด 

 
6. เจาหนาที่ตํารวจใชสื่อใดบางในการเขาถึงคนในชุมชน โปรดอธิบายโดยละเอียด 

 

ส่ือที่ใชสวนใหญคือ ส่ือบุคคล ไดแก ตัวเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ

เพื่อใหความรู ชี้แจงใหความเขาใจในเร่ืองตางๆ สําหรับเนื้อหานั้นก็มีทั้งการพูดคุยปกติ การให

ความรูแนะนําส่ิงตางๆ ส่ือเอกสาร หนังสือ คูมือประชาชน มีประโยชนมากจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

กฎหมายตางๆ ที่ประชาชนทั่วไปควรทราบ แผนพับ โปสเตอรเจาหนาที่ตํารวจไดนําติดตัวไวเพื่อ

แจกใหแกชาวบานอยางสมํ่าเสมอเนื้อหาจะเกี่ยวกับการรณรงคในเร่ืองตางๆ หรือความรูทาง

กฎหมายเบ้ืองตน นอกจากนี้ยังมีการจัดงานในลักษณะตางๆ (ส่ือเฉพาะกิจ) อีกดวย เชนการจัด

อบรมความรูในการระวังปองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การติดปายประกาศ บอรดประจํา

หมูบานไวตามจุดที่สําคัญภายในหมูบาน เชน มัสยิดจะมีการจัด ปาย บอรดแสดงการทํางานของ
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7. ความรูสึกของคนในชุมชนที่มีตอสื่อของเจาหนาที่ 

 

ประชาชนสวนใหญรูสึกพอใจและเห็นความสําคัญของขอมูลเอกสารที่นําไปแจกนั้นมี

ประโยชนมากและมีความรูนําไปใชได  โดยเฉพาะอยางยิ่งคูมือประชาชน    สวนในรูปแบบความ

สวยงามหรือสีสรร นั้นประชาชนไมเนน แตจะมองที่สาระประโยชน หากเอกสารที่แจกนั้นมีความรู

มีประโยชนจริง ก็จะชอบและตองการเก็บไวใชเปนประจํา และตองการจํานวนมาก และ

หลากหลายเร่ือง แตอยากใหมี 2 ภาษา คือภาษาไทยกลาง  และมีภาษาอิสลามดวย เพื่อผูใหญที่

มีอายุมากหนอยอานเองไดโดยไมตองใหลูกหลานมาอานให  ถามี 2 ภาษาไดจะยิ่งมีประโยชน 

และมีความสําคัญเปนอยางมากยิ่งข้ึน  

นายสตอปา  ยะแนสะแม “ชาวบานชอบเอกสารท่ีเจาหนาที่นํามาแจกดวยเพราะมี
ประโยชนจริงๆ ชาวบานสวนใหญไมไดสนใจในเรื่องของสีสันวาจะสวยสด แตจะดูที่มี
ประโยชนจริงๆ มากกวา และถามีภาษาญาวีไดก็จะดี เพราะปจจุบันมีเปนภาษาไทยอยาง
เดียว”  
( 4 ธ.ค. พ.ศ. 2546 ณ มัสยิดโละจูด อําเภอแวง เวลา 9.00-12.00 น.) 
 
8. ทัศนคติของคนในชุมชนที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจหลังจากมีการเขาถึงประชาชนแลว 

 

แตกอนนั้นประชาชนมีความเกรงกลัวตํารวจมากเพียงแคเห็นก็ตัวส่ันแลวถึงแมจะไมมี

ความผิดก็ตาม แตเมื่อมีตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธเร่ิมเขามาในชุมชนมาแนะนําตัวอยาง

เปนทางการใหประชาชนรูจักและเขามาทําความสนิทสนมแลวที่มัสยิดโดยผานผูนําศาสนา ชี้แจง

ใหทราบวาเจาหนาที่ตํารวจมีหนาที่ทําอะไร เขามาเพื่อทําอะไร  เขามาสรางความคุนเคยยังเขา

รวมประกอบกิจกรรมกับชาวบานเขามาชวยพัฒนาชุมชนและใหชาวบานมีสวนรวมกิจกรรมของ

ทางเจาหนาที่ รัฐ ชาวบานเร่ิมเขาใจ มีความรูสึกที่ดี มีทัศนคติทีดีตอเจาหนาที่ตํารวจ การ
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นายมะยิ  หามะ  “เมื่อกอนกลัวตํารวจมาก ไมคอยมีใครอยากจะเขาไปคุย 
เพราะรูสึกวาเปนขาราชการใหญ เปนไปไดอยาเขามาใกลกันเลยแตมาภายหลังมีตํารวจ
ชุมชนเขามาพูดคุยทักทายเปนกันเองกับชาวบาน มาบอกขาวสารตางๆ มาชวยทํางาน
ตางๆ ของชุมชน และก็มีกิจกรรมมาใหทําสนุกๆ ชาวบานก็เลยเริ่มชอบตํารวจต้ังแตนั้น
มา เด๋ียวนี้เห็นตํารวจมาดีใจกัน อยากใหตํารวจมาอยูใกลบานๆ” ( 21 พ.ย. พ.ศ. 2546 ณ 

มัสยิดดารุลฮาดี เวลา 13.00-16.00 น.) 

 
9. คนในชุมชนมีการใหความรวมชวยเหลือเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานหรือไม 

 

คนในชุมชนนั้นมีความรูสึกที่ดีตอเจาหนาที่ตํารวจ เม่ือตํารวจตองใหรวมมือในเร่ืองใด

ชาวบานก็จะเต็มใจพรอมใหความรวมมือสนับสนุนกิจกรรมของตํารวจในทุกเร่ืองโดยไมมีเงื่อนไข

หรือมีขอแมใดๆ ทั้งส้ิน อาทิ การใหขอมูลเบาะแสของผูที่ติดยาเสพติด คายาเสพติด  การใหขอมูล

แกเจาหนาที่ตํารวจในคดีการลักทรัพย  การชวยดูแลทรัพยสินของทางราชการ และการรวมประชุม

จัดกิจกรรมกับเจาหนาที่ตํารวจทุกคร้ัง  
นายสตอปา  ยะแนสะแม กลาววา “ชาวบานทุกคนก็ใหความรวมมือกับ

เจาหนาที่ตํารวจดีทุกคน เจอก็ทักทาย ก็รัก งานที่ชวยตํารวจก็มีต้ังแตเขาประชุม บางคน
ไมเคยขาดเขาทุกครั้งเพราะการประชุมจะหลังจากทําพิธีละหมาดเสร็จแลว พอเขาไป
แลวก็ไมไดนั่งฟงอยางเดียวแสดงความเห็นดวย อะไรที่ฟงดูแลวเรามีความเห็นก็เสนอ
ออกไป เชน ก็การจัดงานตางๆ ที่มัสยิด การท่ีตํารวจขอใหชาวบานจัดคนไปเขาอบรม
เพื่อไปชวยตํารวจเขาเวรก็ชวย สวนใหญก็ชวยสอดสองมองดูกันอยูแลว ใครแปลกหนา
เขามาก็ไปบอกเพื่อนบาน บอกผูใหญ ถามาหลายๆ ครั้งแลวดูไมนาไวใจก็จะโทรไปหรือ
ใชเด็กวิ่งไปบอกตํารวจท่ีเขาอยูใกลๆ ใหมาเดินวนๆ ดูหนอย  

 เวลากลางคืนดึกๆ ก็เคยออกไปเดินตรวจทั้งกับตํารวจและก็กลุมที่ชาวบานจัด
ขึ้นมาดวย ต้ังแตอยูมาก็ยังไมเคยมีอะไรใหญๆ ใหสืบเบาะแสอะไร ก็มีอยางนี้แคนี้ 
อาชญากรรมเรื่องโจร ขโมยยางก็มีบาง ตีกันก็มีนิดหนอยแตก็ไมไดลงมือกันรุนแรง”  
( 4 ธ.ค. พ.ศ. 2546 ณ มัสยิดโละจูด อําเภอแวง เวลา 9.00-12.00 น.) 
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10. คนในชุมชนใหความเอาใจใสในเรื่องของการปองกันปราบปรามอาชญากรรมหรือไม
มากนอยเพียงไร โปรดอธิบายโดยละเอียด 

 

คนในชุมชนทุกคนนั้นใหความเอาใจใสในเร่ืองของการปองกันปราบปรามอาชญกรรม

เปนอยางมาก เพราะคนในอําเภอแวงเปนผูเครงครัดศรัทธาศาสนาไมชอบใหคนกระทําความผิด 

หากคนใดในชุมชนกระทําความผิดก็จะรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการใหขอมูลเบาะแสของ

ผูกระทําความผิดและไมชอบใหลูกหลานติดยาเสพติด หากมีสมาชิกในบานหรือลูกหลานติดยา

เสพติดก็จะติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจใหนําตัวไปบําบัดรักษาหรือเขาจับกุมอยางเด็ดขาดรวดเร็ว

เพื่อปองกันไมใหลูกหลานของตนเองไปสรางความเดือดรอนใหกับผูอ่ืน นอกจากนั้นคนในชุมชนก็

จะชวยกันสังเกตุบุคคลที่เขาออกในพื้นที่วาเปนบุคคลที่คุนเคยหรือไมและเมื่อเกิดส่ิงผิดปกติก็จะ

ติดตอใหเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจสอบและรายงานความเคลื่อนไหวในชุมชนใหทราบ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะนี้ไดเกิดสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ชาว

อําเภอแวงก็เปนชุมชนหนึ่งที่อาศัยอยูในจังหวัดใกลเคียง 3 จังหวัดดังกลาวก็จะชวยกันสอดสอง

ดูแล ชวยงานตํารวจในการดูแลรักษาความสงบในบานเมืองมากยิ่งข้ึน และอีกอยางเพื่อเปนการ

ปองกันตัวเองใหปลอดภัยจากอาชญากรรมตางๆ ที่จะเกิดข้ึนได  

 
11. เจาหนาที่ตํารวจตําแหนงใดที่คนในชุมชนรูจักมากที่สุด  ใหความเชื่อถือมากท่ีสุด 

 

สวนในเร่ืองนี้ชาวบานรูจักสนิทสนมกับทุกคน โดยเฉล่ียแลวไมมีใครมากกวาใครเพราะ

เจาหนาที่ตํารวจเขามาอยูเสมอๆ อยางไมถือตนวาจะมียศใหญแคไหน ขอเพียงมีหนาที่ก็จะลงมา

กัน จึงทําใหคนในชุมชนจะรูจักตํารวจทุกคนเปนอยางดีโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ตํารวจที่ทํา

หนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ เพราะตํารวจเหลานี้จะเขาไปในชุมชนบอย เขาไปคลุกคลี

อยูกับชาวบาน โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจที่อาวุโส อาศัยอยูในชุมชนมานานหรือเปนคนในพื้นที่

บานเกิดอยูที่อําเภอแวงก็จะรูจักกันเปนอยางดีของคนในชุมชนไมวาเด็กหรือผูใหญก็จะรูจักตํารวจ

กันทั้งนั้น 

 
12. คนในชุมชนมีการสื่อสารกันเองหรือไมอยางไร 

 

คนในชุมชนมีการสื่อกันเองเปนประจํา ชาวไทยอิสลามก็มีการสื่อสารกับชาวไทยพุทธ

เชนกัน ไมมีการแบงแยก แตถาชาวอิสลามจะส่ือสารกันเองเปนกลุมใหญก็ที่มัสยิด แตถาเปนชาว
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13. คนในชุมชนมีวิธีการใดถาตองการจะสื่อสารกับตํารวจ  โปรดอธิบายโดยละเอียด 

 

คนในชุมชนถามีปญหาที่ตองการจะแกไขหรือตองการพัฒนาพื้นที่สาธารณะก็จะ

รวมกลุมกันประชุมในเบ้ืองตนกอนและเมื่อไดขอสรุปภายในกลุมแลว ก็จะนําเร่ืองไปปรึกษากับ

โตะอิหมามหรือผูนําศาสนา  ผูนําศาสนาก็จะประสานไปยังเจาหนาที่ตํารวจใหเขามาพูดคุยหรือ

หาทางชวยเหลือแกไขพัฒนา หากมีปญหาหรือเร่ืองที่เปนทางการจะตองมีการผานผูนําศาสนา

กอน แลวถึงจะมาถึงเจาหนาที่ตํารวจ แตถาเปนเร่ืองในแงของกฎหมาย เชน แจงความเอกสาร

หาย บัตรประชาชนหาย ขับรถเช่ียวชน ผิดกฎจราจร ก็จะนําผูนําศาสนา หรือผูใหญบานมาดวย

เพื่อชวยพูดให เพราะประชาชนไมคอยมีความรูตองหาคนมาเปนเพื่อนเปนกําลังใจแตถาเปนเร่ือง

ทั่วไปที่ไมเปนทางการ เชนการพูดจาทักทายถามสารทุกขสุกดิบ ก็สามารถพูดคุยกันไดเลย 

 
14. ทานคิดวาตํารวจควรจะเขาถึงชาวบานอยางไร 
 

จากที่ผานมาตํารวจก็เขาถึงประชาชนชาวบานไดดวยดี ไมเปนกิจกรรมที่เขาไปรวมทํา

กับคนในชุมชน การมีกิจกรรมของตํารวจใหประชาชนเขาไปรวมดวย การปฏิบัติตัวของเจาหนาที่

ตํารวจนั้นดีอยูแลว  แตถาจะใหดียิ่งๆ ข้ึนไปอยากใหมีเจาหนาที่ตํารวจมาต้ังที่ทําการอยูในหมูบาน

จะไดเขาไปชวยประชาชนไดสะดวกและตลอดเวลา เพราะตํารวจเปนที่พึ่งของประชาชนไดดีทุกสุด

ของคนในพื้นที่นี้ 

 

จากคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณพบวาเกือบจะทุกประเด็นที่สัมภาษณระหวาง

เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธอําเภอแวงและชาวบานอําเภอแวง มีความสอดคลอง
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบขอมูลปญหานําวิจัยขอที่ 1 เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมี     

 บทบาท ลักษณะการสื่อสารและการใชส่ือกับประชาชนในพื้นที่อยางไร 

กลุมที่ศึกษา บทบาทการส่ือสารของเจาหนาที่ตํารวจชมุชนและมวลชนสัมพันธกับชาวบาน 

บทบาทหนาที ่ ส่ือที่ใช ลักษณะการสื่อสาร สาร 

1)เจาหนาที่

ตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพนัธ 

มีบทบาทในการ

ช ว ยก ร ะ ตุ น ใ ห

ชาวบานเกิดความ

ต อ ง ก า ร ที่ จ ะ

ป อ ง กั น

อาชญากรรม โดยมี

บทบาทประกอบ

กันหลายลักษณะ 

คือ  

1.ทํ าความสนิ ท

สนมกับชาวบาน  

2.ใ ห ค ว า ม รู

เกี่ยวกับกฎหมาย  

3.การเขาไปมีสวน

รวมในกิจกรรมของ

ชุมชน  

การสื่อสารกับ

ชาวบานนั้น ใช

ส่ือบุคคลเปน

หลักซึง่ไดแก     

ผูนําทางศาสนา

และผูนําชุมชน  

(โตะ อิหมาม,   

ผูใหญบาน, ปลัด

และสมาชิกอบต.) 

ส่ือที่ใชรองลงมา

ก็คือ

หนงัสือเวยีนซึง่

จะมีใชนอยมาก

สวนใหญเปน

การบอกเลาและ

นัดประชุมที่

การส่ือสารเปนการ

ส่ือสารแบบสอง

ท า ง  แ บ บ

เผชิญหนากัน มีทั้ง

การสื่อสารระหวาง

บุคคล(การพบปะ

เยี่ยมเยียนชาวบาน

ตามบาน)และการ

ส่ือสารกลุมยอย(ที่

มัสยิด) การสื่อสาร

แบบเปนทางการก็

มีบางเมื่อตองการ

ใหขาวสารที่สําคัญ

จากทางราชการ

หรือการอบรมตาง  ๆ

ทิศทางการไหลของ

โดยสวนใหญแลว

ส า ร ที่ ส ง ถึ ง

ชาวบานไดแก  

1.ข า ว ส า ร ที่

ป ร ะ ส า น ส ร า ง

ความสัมพันธกับ

ชาวบาน อาทิการ

พูดคุยทักทายกัน

ตามปกติใช เ ม่ือ

พบปะเยี่ยมเยียน   

2. ขาวสารที่

เ กี่ ย ว กั บ ท า ง

ราชการมาแจงให

ท ร าบ  และกา ร

อบรมตางๆ  

3. ขอมูลขาวสารที่
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4.ใหความรูในการ

ปองกันระวังภัยจาก

อาชญา กรรม 

ส่ือพิเศษที่

เจาหนาที่ใช โดย

การเขาไปรวม 

ประกอบ

กิจกรรมกับ

ชาวบานใน

ชุมชนอําเภอแวง 

เชน การพัฒนา

ปรับปรุงมัสยดิ 

การ  
 

ตารางที่ 1 (ตอ)  

  จัด ดูแลห ลุมฝ ง

ศ พ  ก า ร จั ด

โ ค ร ง ก า ร ม อ บ

ส่ิ งของต า งๆ  ที่

เปนประโยชนแก

คนชรา เปนตน 

  

2. ชาวบาน

อําเภอแวง 

มี บ ท บ า ท ช ว ย

กระตุนใหชาวบาน

เกิดความตองการท่ี

จ ะ ป อ ง กั น

อาชญากรรมดวย

ต น เ อ ง  โ ด ย

เจ าหน าที่ จ ะมี

บทบาทหลายดาน 

คือ 1. ทําความ

ส นิ ท ส น ม กั บ

ชาวบาน  

ใช ส่ือบุคคลเปน

หลักซ่ึงจะเขามา

ติดตอกับผูนําทาง

ศาสนาและผูนํา

ชุ มชน  คื อ  โต ะ 

อิ ห ม า ม 

ผูใหญบาน ปลัด

และสมาชิกอบต. 

และบางคร้ังก็จะ

มีหนังสือเวียนซ่ึง

ปกติแลวใชนอย

เปนการส่ือสาร

สอ งทา ง  แบบ

เผชิญหนากัน มี

ทั้ ง ก า ร ส่ื อสา ร

ระหว าง บุ คคล

ด วยการพบปะ

เ ยี่ ย ม เ ยี ย น

ชาวบานตามบาน

และการสื่ อสาร

กลุมยอยที่พบกัน

ที่ มั ส ยิ ด  ก า ร

โดยสวนใหญแลว

สารที่ ไ ด รั บจาก

เจาหนาที่ ตํารวจ 

ไดแก   

1. ขาวสารที่

ป ร ะ ส า น ส ร า ง

ความสัมพันธกับ

ชาวบาน เชน การ

พบปะเยี่ยมเยียน  

2. ขาวสารที่

เ กี่ ย ว กั บ ท า ง
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2. ใหความรู

เกี่ยวกับกฎหมาย  

3. การเขามามีสวน

รวมในกิจกรรมของ

ชุมชน  

4.ใหความรูในการ

ปองกันระวั งภัย

จาก อาชญากรรม 

3. ขอมูลขาวสารที่

เ ป นการกระ ตุ น

ห รื อ ข อ ค ว า ม

ร ว ม มื อ จ า ก

ชาวบาน จากการ

จั ดประ ชุม  กา ร

แสดงความคิดเห็น

ของชาวบ านใน

เร่ืองการปองกัน 

 

ตารางที่ 1 (ตอ)  

  กรรมกับชาวบาน

เชน  การพัฒนา

ป รับป รุ งมั สยิ ด 

การจัดดูแลหลุม

ฝงศพ  การมอบ

ส่ิ งของต า งๆ  ที่

เปนประโยชนแก

คนชรา และคนใน

ชุมชนเปนตน 

ถึงและรวดเร็ว อาชญากรรม 

 

 จากตารางเปรียบเทียบสรุปไดวา  

 1. บทบาทของเจาหนาที่ตํารวจที่มีการสื่อสารกับชาวบานนั้นมีดวยกัน 4 ลักษณะ คือ  

  1. การเขาพบปะสรางความสนิทสนม 

  2. การใหความรูดานกฎหมาย 
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  3. การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 

  4. ใหความรูในการระวังปองกันตนเองจากอาชญากรรม 

 

 2. ส่ือที่ใชในการสื่อสารกับชาวบานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพไดแก  

  2.1 ส่ือบุคคล ไดแก ผูนําศาสนา (โตะอิหมาม) ผูนําชุมชน (ผูใหญบาน ปลัด อบต. 

สมาชิก อบต. และครู เปนตน)  

  2.2 ส่ือกิจกรรมพิเศษ คือ กิจกรรมตางๆ ที่เจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ เขาไปรวมกับ

ชาวบาน รวมถึงกิจกรรมที่เจาหนาที่ตํารวจฯ จัดข้ึนกับชุมชนดวย  

  2.3 ส่ืออ่ืนๆ ไดแก เอกสารแผนพับ หนังสือเวียน บอรดประจําหมูบาน เปนตน  

 3. ลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  

  3.1 ทิศทางการไหลของขาวสารเปนแนวราบ และมีการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย

หลากหลายระดับ (ผูนํา ชาวบาน) การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการส่ือสารแบบสองทาง (two – way 

communication) ทั้งสองฝายเผชิญหนากัน (face to face)   

 

 4. เนื้อหาของสาร 

  4.1 เนื้อหาที่เกี่ยวกับการประสานสัมพันธ อาทิ การพบปะพูดคุย การตรวจเยี่ยม 

การรวมประกอบกิจกรรมกับชุมชน ชาวบาน  การมอบของใชส่ิงของที่จําเปนตอการดํารงชีวิตแกผู

พิการและผูชราภาพ เปนตน 

  4.2 เนื้อหาที่เกี่ยวกับราชการ เชน การใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายประชาชน

เบ้ืองตน  การรักษากฎจราจร เปนตน 

  4.3 การใหขาวสารเพื่อกระตุนและขอความรวมมือชาวบานอําเภอแวงในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อาทิ  การจัดรณรงคตางๆ การจัดอบรมโครงการ VR ตํารวจ

ชุมชน  การจัดอบรมการปองกันยาเสพติด เปนตน  

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบขอมูลปญหานําวิจัยขอที่ 2 ประชาชนในพ้ืนที่มีความรูและเห็นความ 

 สําคัญของการรวมมือกับภาครัฐในการปองกันอาชญากรรมอยางไร  

กลุมที่ศึกษา ความเขาใจในความสาํคัญ

ของการปองกนัอาชญากรรม 

ความรวมมือจากชาวบานอําเภอแวง

ในการปองกนัอาชญากรรม 

1)เ จ า ห น า ที่ ตํ า ร ว จ มีความเปนอยูแบบชาวไทย 1) การรวมออกความคิดเห็นในการ
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2) การใหความรวมมือในการรวม

กิจกรรมตางๆ ของตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพันธจัดข้ึน อาทิ การจัด

อบรมเก่ียวกับกฎหมาย  การขอความ

รวมมือในการระวังภัยอาชญากรรม 

เปนตน 

3) การใหขาวสารตางๆ ที่เปน

ประโยชนตอการทํางานของตํารวจ

หรือเปนเบาะแสไขคดีได  

 

 

ตารางที ่2 (ตอ)  

2. ชาวบานอําเภอแวง มีความเปนอยูแบบชาวไทย

ชนบท นานๆ คร้ังจึงจะเกิด

อ า ช ญ า ก ร ร ม ที่ ร า ย แ ร ง 

ชาวบานสวนใหญตางคนตาง

ดูแลตนเองและไมคอยสนใจ

ในการปองกันอาชญากรรม

เพื่อสวนรวมเทาไรนัก 

1) รวมออกความคิดเห็นในการ

ประชุมกลุมยอยในการคิดหาวิธีแกไข

ปญหาในชุมชน 

2) ใหความรวมมือในการรวมกิจกรรม

ตางๆ ของตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธจัด ข้ึน  อาทิ  การจัดอบรม

เกี่ ยวกับกฎหมาย   การขอความ

รวมมือในการระวังภัยอาชญากรรม 

การเขารวมประชุมเปนตน 

3)ใหขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอ

กา รทํ า ง านของตํ า ร วจห รื อ เป น

เบาะแสของคนรายได 

 

 จากการเปรียบเทียบในตารางที่ 2 สรุปไดวา  
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 1. มีความเปนอยูแบบชาวไทยชนบท ในพื้นที่ไมมีอาชญากรรมที่รายแรงเกิดข้ึนบอย

นัก จึงทําใหชาวบานขาดความเอาใจใสดูแลปองกันอาชญากรรมอยางถูกวิธี 

 2. ความรวมมือของชาวบานอําเภอแวงตอเจาหนาที่ตํารวจ 

  2.1 การรวมออกความคิดเห็นในการประชุมกลุมยอย เปนการระดมสมองของ

ชาวบานในการคิดปรับปรุงหรือแกไขปญหา 

  2.2 การใหความรวมมือในการรวมกิจกรรมตางๆ ของตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธจัดข้ึน อาทิ การจัดอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย  การขอความรวมมือในการระวังภัย

อาชญากรรม การเขารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ เปนตน 

  2.3 การใหขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทํางานของตํารวจหรือเปนเบาะแส

ของคนรายซ่ึงจะเปนกุญแจสําหรับการไขคดีได 

 

 

 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบตามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ปจจัยใดที่ทําใหชาวชุมชนอําเภอแวงมีสวนรวม 

 ในการปองกันปญหาอาชญากรรม 

กลุมที่ศึกษา ปจจัยทีท่ําใหเกิดการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 

1) เจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ 1) ใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ เจาหนาที่มีการจัดเวรใน

การเขาพบกับประชาชนตามบานเรือนตางๆ มีการติดตอสื่อสาร

ผานกลุมผูนําทางศาสนาซึ่งก็คือผูนําทางความคิดของชาวบาน 

แลวใหผูนําดังกลาวไปกระจายขาวสาร เผยแพรขาวสารตออีกคร้ัง

ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ ก็จะรวมกระจายขาวสารอีกถอดหนึ่ง

ดวย  การส่ือสารจึงการกระจายขาวสารตามกลุมเปาหมาย

หลากหลายระดับ การเผยแพรขาวสารก็พบกันตัวตอตัวซ่ึงเปนการ

ส่ือสารระหวางบุคคล หากชาวบานไมเขาใจตองการซักถามก็

สามารถถามเจาหนาที่หรือผูนําเพื่อทราบคําตอบไดทันที ภาษาที่

ใชก็จะใชภาษาทองถิ่นและภาษาไทยเปนหลัก 

2) เจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ มีความต้ังใจจริงและแข็งขันในการ

ปฏิบัติงาน ทําใหมีสวนกระตุนใหชาวบานใหความรวมมือไดมาก 
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3) ความรวมมือเกิดข้ึนไดจากความเปนชุมชนอําเภอแวงและความ

ศรัทธาทางศาสนา เพราะชุมชนอําเภอแวงแตเดิมเปนชุมชนที่มี

ความสงบเรียบรอยอยูกอนแลว อีกทั้งศาสนาเปนปจจัยหนึ่งที่ทํา

ใหเกิดความสงบเรียบรอยได เพราะชาวบานมีความเช่ือศรัทธาใน

ศาสนามุสลิมมากจึงพยายามที่จะปองกันตนใหพนจากการกระทํา

ความผิด ความเชื่อดังกลาวนี้จึงไดถูกถายทอดไปยังลูกหลาน

อําเภอแวงใหปฏิบัติตามตอไป 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3 (ตอ)  

กลุมที่ศึกษา ปจจัยทีท่ําใหเกิดการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 

2) ชาวบานอําเภอแวง  1) เจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ มีการจัดเวรในการเขาพบเยี่ยม

ประชาชนตามบานเรือน มีการติดตอส่ือสารผานกลุมผูนําทาง

ศาสนาซึ่งก็คือผูนําทางความคิด แลวใหผูนําดังกลาวไปกระจาย

ขาวสาร เผยแพรขาวสารแกชาวบานซ่ึงชาวบานสวนใหญก็จะเช่ือ

ผูนําอยูแลวเจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ ก็จะรวมกระจายขาวสารอีก

ถอดหนึ่งดวย การสื่อสารมีการกระจายขาวสารตามกลุมเปาหมาย

หลากหลายระดับ การเผยแพรขาวสารก็พบกันตัวตอตัวซ่ึงเปนการ

ส่ือสารระหวางบุคคล หากชาวบานไมเขาใจตองการซักถามก็

สามารถถามเจาหนาที่หรือผูนําเพื่อทราบคําตอบไดทันที ภาษาที่

ใชก็จะใชภาษาทองถิ่นและภาษาไทยอยางไมเปนทางการเปนหลัก 

2) เจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ มีความต้ังใจจริงและแข็งขันในการ

ปฏิบัติงาน ทําใหชาวบานเชื่อมั่นอยากใหความรวมมือยิ่งเจาหนาที่

มีความเหมือนและคุนเคยกับชาวบานมากเพียงไรก็มักจะไดรับ
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3) ชุมชนอําเภอแวงนั้นแตเดิมก็เปนชุมชนที่รักสงบ ไมคอยจะพบ

คดีอาชญากรรมแรงๆ ซักเทาไร อีกทั้งชาวบานสวนใหญศรัทธาใน

ศาสนามุสลิมมาก จึงพยายามที่จะปองกันตนใหพนจากการ

กระทําความผิด ความเช่ือดังกลาวนี้จึงไดถูกถายทอดไปยัง

ลูกหลานอําเภอแวงใหปฏิบัติตามตอไปจากคําสอนของ 

 

 ตารางเปรียบเทียบปญหานําขอที่ 3 นี้ พบวาปจจัยอ่ืนที่ชวยสงเสริมใหชาวบานอําเภอ

แวงรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจฯ ในการปองกันอาชญากรรม ไดแก 

 1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธและ

ชาวบานอําเภอแวง  

 2. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ  

 3. พื้นฐานของชุมชนอําเภอแวงและความศรัทธาทางศาสนา  

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบตามปญหานําวิจัยขอที่ 4 แนวโนมของการสื่อสารเพื่อการปองกันอาชญา 

 กรรมในอนาคตระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ และชาวบานอําเภอแวง  

กลุมที่ศึกษา รูปแบบการส่ือสารในอนาคต 

ส่ือที่ใช ลักษณะการส่ือสาร 

1) เจาหนาที่ตํารวจ

ชุ ม ช น แ ล ะ ม ว ล ช น

สัมพันธ 

1)ส่ือบุคคล  

2)ส่ือกิจกรรมพิเศษ  

ลักษณะการส่ือสารกับคนในชุมชนก็คงยัง

เ ป น ทิ ศ ท า ง ก า ร ไ ห ล แ บบ แ น ว น อ น 

(Horizontal) โดยเนนการส่ือสารระหวาง

บุคคล (Two – way Communication) โดย

ใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําความคิด ความเห็น

ใน ชุมชนพื้ นที่  เพ ราะ เป น ส่ื อสารที่ มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พที่ สุ ด  ส าม า ร ถ เ ข า ถึ ง

กลุมเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ ภาษาก็

คงใชเปน ภาษาไมเปนทางการ และเปน

ภาษาในทองถิ่นเอง การจัดระบบการเย่ียม 

ชาวบานในพื้นที่ก็จะยังใหคงอยู เพราะเปน
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2) ชาวบานอําเภอแวง 1) ส่ือบุคคล 

2) ส่ือกิจกรรมพิเศษ 

ตองการใหตํารวจชุมชนฯ มีการเขาถึงอยางเสมอ

ตนเสมอปลายอยางทุกวันนี้ เพราะชาวบานมี

ความสุขที่มีตํารวจอยูใกลตัว  

 

 

 จากตารางพบวา ลักษณะการส่ือสารระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ และคนในชุมชนก็คง

ยังเปนทิศทางการไหลแบบแนวนอน (Horizontal) โดยเนนการส่ือสารระหวางบุคคล (Two – way 

Communication) โดยใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําความคิด ความเห็นในชุมชนพื้นที่ เพราะเปนส่ือสารที่

มีประสิทธิภาพที่สุด สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ ภาษาก็คงใชเปน ภาษาไม

เปนทางการ และเปนภาษาในทองถิ่นเอง การจัดระบบการเยี่ยม ชาวบานในพื้นที่ก็จะยังใหคงอยู 

เพราะเปนการชวยกระชับความสัมพันธกับชาวบาน ไมใหหางเหินกันไป 

 

 จากผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากการศึกษาในบทที่ 4 นี้จะนําไปสูการวิเคราะหและการ

อภิปรายผลในบทตอไป ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด ผูศึกษามีความจําเปนที่จะตองนําขอมูล

จากการศึกษาทั้งหมดมาเชื่อมโยงกันเพื่อหาขอสรุปและผลการวิเคราะหปญหานําวิจัยไดอยาง

ถูกตองครบถวน  

DPU



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “บทบาทของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในการใหชุมชน

เขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม : กรณีศึกษาอําเภอแวงจังหวัดนราธิวาส” ผูศึกษา

สามารถสรุปผลการวิจัยจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบงออกเปน 4 ประเด็นใหญไดดังนี้  

 1. สภาพความเปนชุมชนอําเภอแวง  

 2. ลักษณะการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธกับชาวบานอําเภอ

แวง  

 3. เคร่ืองมือที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธใชเปนเคร่ืองมือส่ือสารกับชาวบานอําเภอ

แวง 

 4. แนวทางและแผนงานการส่ือสารของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธใน

อนาคต  

 
 1. สภาพความเปนชุมชนอําเภอแวง  
 ชุมชนชาวอําเภอแวงเปนชุมชนที่มีความสงบเรียบรอย  เปนชุมชนที่รักสันติ  ไมคอย

มีปญหาอะไรมาก  ประชากรอาศัยอยูกันเปนกลุมเปนหมูบานรูปแบบสังคมชนบท ชาวบานมีน้ําใจ

ไมตรีตอกันมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความรักใครสามัคคีกลมเกลียว  

 ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลามและมีความศรัทธาเครงครัดตามหลักคํา

สอนของศาสนามาก คนในพื้นที่มีอาชีพเปนชาวสวนปลูกยางพาราเปนสวนใหญ และรับราชการ 

 ลักษณะความสัมพันธกับเจาหนาที่ตํารวจนั้นแตเดิมจะเกรงกลัวตํารวจมาก ไม

ตองการที่จะติดตอกับเจาหนาที่ ตํารวจหากไมจําเปน  เจาหนาที่ ตํารวจเองก็ไมคอยเห็น

ความสําคัญของการสรางความสัมพันธกับชาวบานเทาที่ควร  

 ปจจุบันนี้ประชาชนและเจาหนาที่ตํารวจมีความเขาใจกับชาวบานเปนอยางดี

ชาวบานมีความรูสึกที่ดีกับเจาหนาที่ตํารวจและรักเจาหนาที่ตํารวจมาก มีการจัดทํากิจกรรมชุมชน

สัมพันธกับชาวบาน หากชาวบานเกิดปญหาก็จะนึกถึงเจาหนาที่ตํารวจและขอความชวยเหลือ 
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 สวนปญหาอาชญากรรมที่เกิดในพื้นที่   อําเภอแวงมีนอยมาก ซึ่งนอยมาก หากเกิด

ปญหาข้ึนอยางหนึ่งอยางใดที่เกี่ยวกับอาชญากรรม ประชาชนก็จะใหความรวมมือกับเจาหนาที่

ตํารวจอยางเต็มที่ อาทิ การใหขาว การใหเบาะแสของผูกระทําความผิด  การที่ประชาชนใหความ

รวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ 

 หากเกิดปญหาข้ึนในพื้นที่อําเภอแวงประชาชนก็จะมีสวนในการชวยแกไขปญหาตางๆ 

ดวยการนัดรวมกลุมจัดประชุมที่มัสยิดประจําหมูบานหรือประจําตําบลหรืออําเภอ ตามความสะดวก

ความเหมาะสม ความเรงดวนของปญหาของชาวบาน เพื่อหาหนทางแกไขปญหานั้นๆ หรือเพื่อพัฒนา

ชุมชนรวมกัน 

 
 2. ลักษณะการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธกับ
ชาวบานอําเภอแวง 
 

 ลักษณะการสื่อสารของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
 การส่ือสารกับชาวบานจะเปนการส่ือสารที่ไมเปนทางการมีลักษณะเปนกันเอง 

การสื่อสารมีการตอบโตกลับ ลักษณะทิศทางการไหลของการส่ือสารมีลักษณะเปนแนวระนาบคือ

มีลักษณะการสื่อสารกับประชาชนดวยกันเอง ประชาชนสามารถมีการแสดงความคิดตอสารที่รับ

ไดทันที ภาษาที่ใชเปนภาษาแบบไมเปนทางการ เชนภาษาพูด ภาษาทองถิ่น  

 เจาหนาที่ตํารวจฯ จะเนนการส่ือสารสรางความสัมพันธและการโนมนาวผูนํา

ความคิด ไดแก โตะอิหมาม ผูใหญบาน เพื่อทําหนาที่เปนตัวเชื่อมระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ และ

ชาวบาน ในการสื่อสารดังกลาวนี้จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล (Two-way Communication) 

แบบเผชิญหนา (Face to Face) กับผูนําและชาวบาน 

 
 บทบาทและหนาที่การสื่อสาร 
 บทบาทและหนาที่การสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่ตอ

การมีสวนรวมของชาวบานอําเภอแวงที่มีตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้น จาก

การศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจฯ มีบทบาทและหนาที่การสื่อสารตอปจเจกชน  

 1.1. บทบาทหนาที่การใหขาวสาร (Information)  

 1.2. บทบาทหนาที่ตอสังคมประกิต (Socialization)  

 1.3. บทบาทการส่ือสารเพื่อกระตุนเรา (Motivation)  

 1.4. บทบาทในการแสดงความคิดโตแยง (Debate and Discussion) 
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 1.5. บทบาทในดานการใหการศึกษา (Education)  

 1.6. บทบาทหนาที่ในการสงเสริมวัฒนธรรม (Cultural Promotion)  

 1.7. บทบาทการใหความบันเทิง (Entertainment)  

 1.8. บทบาทในการประสานสามัคคี (Integration) ซึ่งมีทั้งหมด 3 ดานดวยกัน  

  1.8.1 เจาหนาที่ตํารวจฯ จะตองประสานความสามัคคีระหวางเจาหนาที่ตํารวจเอง  

  1.8.2 ประสานความสามัคคีระหวางเจาหนาที่ตํารวจและชาวบานอําเภอแวง  

  1.8.3 การประสานสามัคคีใหระหวางชาวบานกับชาวบาน  
 
 ขั้นตอนการสื่อสาร 
 ข้ันที่ 1 เจาหนาที่ตํารวจฯ จะเขาพบประชาชนในพื้นที่กระจายกันตามความ

รับผิดชอบเพื่อหาขอมูลของชาวบานและสรางความสัมพันธที่ดี 

 ข้ันที่ 2 การศึกษาวิเคราะหชุมชนถึงปญหาและความตองการของประชาชนในพื้น

ที่วาตองการสิ่งใด 

 ข้ันที่ 3 การเขารวมวางแผนกับกลุมผูนําชุมชน 

 ข้ันที่ 4 การจัดการ การกระจายขาวสารแกผูที่เกี่ยวของ 

 ข้ันที่ 5 การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ข้ันที่ 6 การปฏิบัติการโดยใชส่ือตางๆ เหลานี้ 

  - ส่ือบุคคล คือตัวเจาหนาที่ตํารวจ  

  - ส่ือพิเศษ ไดแก กิจกรรมตางๆ ที่เจาหนาที่ตํารวจฯ จัดข้ึนเพื่ออบรมใหกับ

ชาวบาน  กิจกรรมที่ชาวบานกระทําเปนประจําอยางตอเนื่องและตํารวจฯ มีสวนรวม กิจกรรมที่

เจาหนาที่จัดข้ึนเพื่อชวยเหลือชุมชน  

  - ส่ือส่ิงพิมพ เอกสาร แผนพับ ที่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

 ข้ันที่ 7 การประเมินผล 
 
 3. เครื่องมือที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธใชเปนเคร่ืองมือสื่อสารกับ
ชาวบานอําเภอแวง 
  ส่ือที่ตํารวจชุมชนใชกับชาวบานชาวอําเภอแวง ไดแก  

  1. ส่ือบุคคล ซึ่งเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการส่ือสารเพื่อการพัฒนาชุมชน

ชนบท โดยใชผูนําทางศาสนาซ่ึงเปนผูนําความคิดเปนส่ือและตัวเจาหนาที่ตํารวจเองที่แสดงถึงความ

จริงใจและศักยภาพที่จะใหความชวยเหลือแกชาวบานได  
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  2. ส่ือพิเศษ ไดแก การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนแกชาวบานโดยใหชาวบานมี

สวนรวมในการกําหนดบริบทตางๆ ของกิจกรรม  และการรวมกับกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

  3. ส่ือส่ิงพิมพ เปนส่ือที่เปนที่ชาวบานตองการมาก ซึ่งไดแก เอกสารคูมือการติดตอ

กับทางราชการ  หนังสือเวียนขาวสารภายในชุมชน 

 
 4. แนวทางและแผนงานการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธในอนาคต 
 ดานการสื่อสาร 
 เจาหนาที่ตํารวจฯ ยังคงการส่ือสารที่มีทิศทางการไหลแบบแนวนอน (Horizontal) 

โดยเนนการส่ือสารระหวางบุคคล (Two – way Communication) โดยใชส่ือบุคคลที่เปนผูนํา

ความคิดความเห็น ภาษาก็คงใชภาษาไมเปนทางการและเปนภาษาในทองถิ่นเอง ยังคงใชระบบ

การเยี่ยมชาวบานในพื้นที่เพื่อกระชับความสัมพันธกับชาวบานไมใหหางเหินกันไป 

 
 ดานการใชกิจกรรมพิเศษ 
 1. ยังคงจะปฏิบัติกิจกรรมที่กําหนดในแผนงานจากสํานักงานตํารวจแหงชาติตอไป 

ไดแกการจัดโครงการอบรม การใหความรูเกี่ยวกับกฎหมาย กฎจราจร การจัดโครงการอบรม

สมาชิกอาสาปองกันหมูบาน เปนตน  

 2. การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนอยางตอเนื่อง 

 

การอภิปรายผลการวิจัย  
 

 ในหัวขอการอภิปรายผลการวิจัยนี้ ผูศึกษาวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย เรียงลําดับตาม

แนวปญหานําวิจัยดังนี้ 

 1.เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีบทบาท ลักษณะการสื่อสารและการใช

ส่ือกับประชาชนในพื้นที่อยางไร 

 2.ประชาชนในพ้ืนที่มีความรูและเห็นความสําคัญของการรวมมือกับภาครัฐในการ

ปองกันอาชญากรรมอยางไร 

 3.มีปจจัยใดหรือไมที่สงผลใหพื้นที่อําเภอแวงมีอาชญากรรมเกิดข้ึนนอยที่สุด   

 4.แนวโนมของการส่ือสารเพื่อการปองกันอาชญากรรมในอนาคตระหวางเจาหนาที่

ตํารวจและประชาชนในอําเภอแวงจะเปนอยางไร 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 1. เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธมีบทบาท ลักษณะการ
สื่อสารและการใชสื่อกับประชาชนในพื้นที่อยางไร 

 

บทบาทการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
 

 จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจชุมชนฯ มีบทบาทที่สําคัญยิ่งในการสงผลกระตุน

ใหชาวบานเกิดความตองการที่จะปองกันอาชญากรรม คือ การที่เจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและ

มวลชนสัมพันธไดเขาไปข้ึนพื้นที่ และใชบทบาทการส่ือสารประกอบกับหลากหลายลักษณะไดแก 

1. การเขาไปในพื้นที่ส่ือสารกับชาวบานดวยการทักทาย ถามไถความเปนอยูอยางเปน

กันเองเพื่อทําความสนิทสนมกับชาวบาน 

 2. การใหความรูในเร่ืองที่เกี่ยวกับกฎหมาย ดานตางๆ 

 3. การเขาไปในชุมชนเพื่อมีสวนรวมในกิจกรรม 

 4. การใหความรูในการระวังปองกันภัยจากอาชญากรรม ทรัพยสิน และความปลอดภัยใน

ชีวิต 

  

 ซึ่งบทบาทท้ัง 4 ที่กลาวถึงนับวา มีความสอดคลองกับกฤษฎี ดานการส่ือสารและ

บทบาทหนาที่ของการส่ือสาร เจาหนาที่ตํารวจไดทําหนาที่โดยสอดครองกับหลักสําคัญของการ

ติดตอส่ือสาร ของ คัตลิฟ และเซนเตอร (Cutlip and Center,1978) ทั้ง 7 ประการดังนี้ 

 

1.เจาหนาท่ีตํารวจฯ สรางความนาเชื่อถือ (Credibility) ใหเกิดข้ึนในใจของ

ชาวบานอําเภอแวง ซึ่งเร่ิมตนดวยบรรยากาศแหงความนาเช่ือถือของผูสงสาร ทําใหผูรับสารเกิด

ความเช่ือมั่นในแหลงสาร ทําใหความนาเชื่อถือในตัวของผูสงสารไปยังขอมูลขาวสารที่ผูสงสาร 

ถายทอดมาดวย คือการที่เจาหนาที่ตํารวจฯ ไดเขาไปพูดคุยกับชาวบานในพื้นที่อยางเปนกันเองอยู

สม่ําเสมอนั้นทําใหชาวบานคุนเคยและมีการแนะนําเจาหนาที่ตํารวจที่รับตําแหนงใหมในมัสยิด

ของแตละพื้นที่ทุกวันศุกรที่มีชาวบานอยูประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอยางพรอมเพรียง 

บรรยากาศดังกลาวนี้เปนการสรางความนาเช่ือถือ ของเจาหนาที่ตํารวจกับชาวบานไดเปนอยางดี 

เพราะการพบชาวบานในลักษณะทั้งสองดังกลาว เอ้ือตอการส่ือสารแบบสองทาง (Two – way 

Communication process) ชาวบานที่สงสัยหรือตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมก็สามารถสอบถาม

ไดทันทีเปนการแสดงถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) ของชาวบาน 
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 นอกจากนี้ ตามแนวคิดและทฤษฎีของ ฮอฟแลนด และคณะ(Hovland, Janis and 

Kelly,1953) ที่แสดงถึงปจจัยความนาเชื่อถือของผูสงสาร ก็มีความสอดคลองกับแนวปฏิบัติของ

เจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธที่อําเภอแวงดวยเชนกัน ซึ่งคุณสมบัติดังกลาวไดแก  

 1) ความเปนผูเชี่ยวชาญ (Expertise) เจาหนาที่ตํารวจฯ ยอมมีความเชียวชาญใน

ระเบียบการทํางาน ความรอบรูดานกฎหมายสามารถเปนที่ปรึกษากับชาวบานไดเปนอยางดี 

 2) ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ที่เจาหนาที่ตํารวจไดสรางไวกับคนในนั้นที่ 

โดยวิธีการเขาพบปะพูดคุยอยูสม่ําเสมอ และการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางชุมชนในแทบทุก

ดาน ไมวาจะเปนงานบริการสังคม การปรับปรุงพื้นที่สาธารณะการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

เปนตน 

 3) ความนาดึงดูดใจ (Attractiveness) ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจนั้นมีความนาดึงดูดใจ

สําหรับชาวบาน ทั้งนี้เพราะเจาหนาที่ตํารวจฯ ที่อําเภอแวง ไดหมั่นสรางความคุนเคย ใหความรูที่

สําคัญเกี่ยวกับกฎหมาย และเปนที่ปรึกษาดานกฎหมายได 

 อีกประการหนึ่งที่ชวยสนับสนุนใหชาวชุมชนอําเภอแวง ใหความไววางใจ และดึงดูดใจ

นั้น ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากที่ตํารวจชุมชนฯ โดยสวนใหญแลวเปนผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ต้ังแตเกิด

จึงทําใหมีความสนิทสนมกันมาก และจํานวนของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนเองก็มีจํานวนนอยจึงทํา

ใหชาวบานจดจําช่ือและรายละเอียดไดรวดเร็วคุนหนากันยิ่งข้ึน 

 

 2. ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (Context) เจาหนาที่ตํารวจฯ ใชการ

ติดตอส่ือสารไดเหมาะสม กลมกลืนกับความจริงของสภาพแวดลอมโดยใชเคร่ืองมือส่ือสาร ดาน

คําพูดภาษาทองถิ่น และการเขาพบปะกับชาวบานอยางเปนกันเอง ในการสื่อสารกับชาวบาน การ

นับถือศาสนาเดียวกับชาวบานก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สรางความคุนเคยและสอดคลองกับวัฒนธรรม

ในทองถิ่น (Position within a Social – Cultural System) จากความเห็น ของปรมะ สะทะเวทิน 

(2533) เร่ือง ความเหมาะสมดานส่ือสารนั้น เห็นวาสภาพ ภาพตางๆ ของผูสงสารมีอิทธิพลอยาง

ยิ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของผูสงสาร ตําแหนง บทบาทหนาที่ ศักด์ิศรี ความเชื่อและคานิยมทาง

วัฒนธรรม พฤติกรรมจะเปนที่ยอมรับในสังคมหรือไม ข้ึนอยูกับเจาหนาที่ตํารวจฯ หรือผูสงสารวามี

ลักษณะดังกลาวหรือไม ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจฯ ที่อําเภอแวง นี้ตางก็ไดรับการยอมรับจากชาวบาน

ดวยเหตุผลดังกลาว โดยทั่วไปแลว 
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 3. เนื้อหาสาระ (Content) ของขาวสารที่เจาหนาที่ตํารวจฯ มีใหกับชาวบานอําเภอ

แวงนั้น มีอยู 3 ลักษณะดวยกัน ประการแรก คือสารที่ใชในการพูดคุยประจําวัน การสอบถามสาร

ทุกข สุกดิบของชาวบาน เม่ือสรางความสัมพันธอันดีไวใหคงอยู อยูเสมอ ประการที่สอง ขอมูล

ขาวสารที่สําคัญจากทางราชการ ซึ่งมีความนาสนใจมีความเกี่ยวของกับชาวบานโดยตรง ไดแก 

การรณรงคปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและ ยาเสพติด กฎหมายจราจรใหมๆ การรณรงค

ในเร่ืองสวมหมวกกันนอคและเปดไฟหนารถจักรยานยนต ในเวลากลางวันเพื่อความปลอดภัย การ

รณรงคเลือกต้ัง เปนตน ประการสุดทายขาวสารที่เกี่ยวกับการขอความรวมมือเพื่อประโยชน 

สาธารณะ ไดแก การขอความรวมมือในกําจัดขยะใหพื้นที่สะอาดเรียบรอย การชวยเหลือในการ

บริการสาธารณะเปนตน 

 ซึ่งเนื้อหาและแนวทางปฏิบัติของสารที่ตํารวจฯ ส่ือไปใหกับชาวบานนั้น มิไดขัดแยงกับ 

วัฒนธรรมและคานิยม ในสังคมของชุมชนอําเภอแวง หากแตขาวสารดังกลาวไดสอดคลองกับวิถี

ชีวิตการรักสงบของชาวบาน และสอดคลองกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม ในการใหรักสันติ 

จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหชาวบานอําเภอแวงรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ตํารวจฯ ไดอยางดี 

 

 4. เรื่องของความชัดเจน (Clarity) ในสารที่เจาหนาที่ตํารวจฯ สงใหกับชาวชุมชน 

อําเภอแวงนั้น มีความชัดเจนในเนื้อหาและทั้งเจาหนาที่ตํารวจฯ และชาวบานตางก็มีความเขาใจ

ตรงกันทั้งนี้เพราะ เจาหนาที่ตํารวจฯ จะเปนผูที่ส่ือสารกับชาวบานโดยตรงหรือผานกลุมผูนําที่

ชาวบานนับถือ ฉะนั้นการส่ือสารจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Feed back) เสมอ ภาษาที่ใชนั้นก็เปน

ภาษาทองถิ่นโดยสวนมากพวกเจาหนาที่ตํารวจฯ คนใดไมใชคนในพื้นที่ใชภาษาทองถิ่นกับคนใน

ชุมชนไมไดก็จะมีเจาหนาที่ตํารวจฯ หรือชาวบานที่มีความสามารถทั้ง 2 ภาษา มาชวยแปลให

เขาใจไดงายแตสวนใหญแลว เจาหนาที่ตํารวจฯ สามารถพูดภาษาทองถิ่นได 

 

 5. ความตอเนื่องและความสม่ําเสมอ (Continuity and Consistency) ของ

เจาหนาที่ตํารวจฯ นั้น มีความตอเนื่องอยูสม่ําเสมอทั้งเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสรางความคุนเคย และ

ความสัมพันธอันดีกับชาวบานและขอมูลที่สําคัญจากทางราชการ อีกทั้งการใหความรวมมือ

สนับสนุนในกิจกรรมตางๆ ของชาวบานดวย โดยสวนใหญแลวโครงการและกิจกรรมที่ชวยเหลือ

ชาวบานหรือการบริการสาธารณะนั้น มีการวางแผนการทํางานกันอยางตอเนื่อง เชน การจัดเวรใน

การเขาพบปะพูดคุยสอบถามสารทุกขสุกดิบ ปญหาความเดือดรอนของชาวบานอยูเปนประจํา

โดยใหเจาหนาที่ตํารวจประจําพื้นที่เปนผูดูแลหลัก จัดโครงการชวยเหลือผูสูงอายุในสถานพัก
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 นอกจากนี้การใหขาวสารที่สําคัญของทางราชการแก ชาวบานไมวาจะเปนเร่ือง

กฎหมายการจารจรความรู หรือการติดตองานกับทางราชการ การรณรงคตางๆ ก็มีอยูไปขาดสาย 

โดยเจาหนาที่ ตํารวจฯ  นั้นมีขอคิด  เห็นสอดคลอง  กับแนวคิดการสื่อสารของโรเจอร 

(Rogers,1971) ที่เห็นวา การสงสารซ้ําๆ หลายคร้ัง จะทําใหสารนั้นถูกยอมรับโดยผูรับไดงายและ

มากข้ึน ชาวบานจะจดจําขอมูลที่เจาหนาที่ตํารวจฯ ส่ือใหดียิ่งข้ึน 

 

 6. ชองทางในการสื่อสาร (Channels) ของเจาหนาที่ตํารวจฯ นั้นโดยหลักแลวใช

ผูนําความคิดของชาวบาน คือ โตะอิหมาม ผูใหญบาน อบต. ทําหนาที่เปนตัวเช่ือมระหวาง

เจาหนาที่ ตํารวจฯ และชาวบาน หรือหากเปนงานราชการที่สําคัญ ก็จะมีหนังสือเวียนใหกับผูนํา

ชุมชน และชาวบานใหไปปะชุมพรอมกันที่มัสยิดในแตละพื้นที่ หากเปนขาวสารที่สําคัญมากๆ นั้น 

เชน กฎหมายใหมที่นํามาใช ก็จะมีเจาหนาที่ตํารวจยศสูงกวาหมวดเขามาใหขอมูล 

 นอกจากนี้ ชองทางในการส่ือสารที่สรางความคุนเคย ความไววางใจ กับชาวบาน คือ

กิจกรรม การจัดกิจกรรมกับชาวบานไมวาจะการบริการสารธารณะประโยชนในพื้นที่ กิจกรรมทาง

ศาสนาเปนตน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ ทําใหเจาหนาที่ตํารวจไดพบกับชาวบานมากมาย และสามารถ

รับรูขาวสารตางๆ ในหมูบานไดเปนอยางดี 

 โดยสรุปในเร่ืองของชองทางการส่ือสารนั้น ส่ือที่ดีมีประสิทธิภาพที่สุดในการส่ือสาร

ระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ และชาวบานนั้น คือ ส่ือบุคคลโดยใชผูนําความคิด หรือผูนําทางศาสนา

เปนส่ือ โดยสถานท่ีหรือชองทางการส่ือสาร คือการเขาไปในมัสยิดในวันศุกรที่มีการประกอบ

พิธีกรรม และรองลงมาไดแก การจัดกิจกรรมตางๆ รวมกับชาวบานในหมูบานหรือในอําเภอแวง 

 
 7. การวัดความสามารถทางการสื่อสารของชาวบานอําเภอแวง (Capability of 
Cadence) การติดตอส่ือสารนั้น เจาหนาที่ตํารวจฯ ตองคํานึงถึงความสามารถในการสื่อสารของ

ชาวบานวาตองใชการสื่อสารแบบใด ภาษาใด ในการรับสารนั้น ประกอบดวย ทักษะในการส่ือสาร 

(Communication skill) ของชาวบาน อาทิความคิดเปนแบบคนชนบทมีความเอื้ออารี มีความเชื่อ

ดังนั้นหากตองการที่จะส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพจึงควรผานบุคคลเหลานี้ ความสามารถใน

การใชภาษาของชาวบานนั้นใชภาษาทองถิ่น สําเนียงไทยภาคใต หรือภาษาญาวี ฉะนั้นการใช
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 จากการศึกษาเร่ืองบทบาทหนาที่การสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธในอําเภอแวงนั้น พบวาเจาหนาที่ตํารวจฯ มีบทบาทหนาที่มากหลากหลายดานโดยผัน

แปรเปล่ียนไปตามสถานการณตางๆ ซึ่งสอดคลองกัน นักวิชาการนักทฤษฎีทางการส่ือสารหลาย

ทาน สรุปไดตามแนวคิดทางการสื่อสารของกลุม (Mcbride Commision 1980 ) เจาหนาที่ตํารวจฯ 

มีบทบาทและหนาที่การสื่อสารตอปจเจกชนไดแกการเขาไปทําการรูจักคุนเคย การพูดคุย เขาสนิท

สนมใกลชิดเพื่อใหชีวิตในสังคมดําเนินไปดวยความราบร่ืน นอกจากนั้น การสนิทสนมรูจักคุนเคย

กับชาวบานจะชวยในการหาแหลงขาวสารตางๆ รอบตัวทั้งใกลและไกลได เพื่อเปนขอมูลให

เจาหนาที่ตํารวจในการประเมินสถานการณของชุมชนและนําไปใชในการวางแผนงานทางราชการ

ได โดยในเร่ืองของบทบาทนั้นสามารถจําแนกออกไดเปน 8 ประการ 

1. บทบาทหนาที่การใหขาวสาร (Information) ของหัวหนาที่ตํารวจฯ เจาหนาที่มีการ

ใหความรูกับชาวบานในเร่ืองตางๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมายประชาชน เปนขอกฎหมายงายๆ ที่

ชาวบานควรรู หรือ กฎจราจร การจัดอบรมในเร่ืองตางๆ ใหแกชาวบานหรือเปนประโยชนแก

ชาวบาน เชนความรู เมื่อชาวบานจะตองไปติดตอกับทางราชการเปนตน ซึ่งกอนหนาการให

ขาวสารนี้ เจาหนาที่ ตํารวจชุมชนจะออกไปพบปะกับประชาชนในพื้นที่นอกจาการสราง

ความคุนเคยแลวยังทําการศึกษาวิเคราะหชุมชนไปดวยวา ชาวบานอําเภอแวงตองการอะไร แกไข

ปญหาส่ิงใด จะตองใชภาษาเชนไรทั้งนี้ เพื่อตองการใหเกิดความเขาใจระหวางเร่ืองที่เจาหนาที่

ตํารวจฯ ตองการจะสื่อสารกับชาวบานเขาใจกับอยางถูกตอง ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจที่

เหมาะสมได 

2. เจาหนาที่ตํารวจฯ กับบทบาทหนาที่ตอสังคมประกิต (Socialization) คือ การให

ความรูกับชาวบานในชุมชน นอกเหนือจากขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับราชการ หรือกฎหมาย อาทิ 

การใหความชวยเหลือแนะนําเปนที่ปรึกษาตางๆ ในชุมชน การใหความรูในเร่ืองการระวังอัคคีภัย 

การใหความรูเร่ืองการปองกันและบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด เปนตน 

 3. เจาหนาที่ตํารวจฯ กับบทบาทการส่ือสารเพื่อกระตุนเรา (Motivation) ใหชาวบานมี

ความตองการที่จะ พัฒนาคุณภาพชีวิตและปองกันอาชญากรรม โดยเนนใหชาวบานอําเภอแวงมี

สวนรวม ในการปองกันเพื่อประโยชนสวนรวม ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจฯ กระตุนเราโดยการใหความรู

ในการปองกันอาชญากรรมตางๆ กับชาวบาน การใหคําแนะนําและช้ีใหเห็นถึงประโยชนในการ
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 4. เจาหนาที่ตํารวจมีบทบาทในการแสดงความคิดโตแยง (Debate and Discussion) 

ในกิจกรรมของทางราชการเองและกิจกรรมของชาวบานเองทั้งยังสงเสริมใหคนในชุมชนรวมแสดง

ความคิดเห็นในงานตางๆ อยางอิสระ อาทิการรวมประชุมและประกอบพิธีกรรมที่มัสยิดหากเปน

กิจกรรมของชุมชนที่เจาหนาที่ตํารวจฯเขาไปมีสวนรวมก็จะเสนอความคิดเห็นเสนอแนะในการจัด

กิจกรรมตางๆ ดังเชน การจัดการสนับสนุนและรวมแขงขันฟุตบอลเยาวชน กับคนในพื้นที่ก็จะมี

สวนรวมในดานการจัดงานตางๆ สวนมากเปนงานทางราชการแลว ในการประชุม เจาหนาที่ก็จะ

เปดโอกาสใหผูนําและชาวบานซักถามขอสงสัย หรือเสนอแนะเสริมในการจัดกิจกรรมได ดังเชน 

การจัดกิจกรรมการเลือกต้ัง อบต. ชาวบานมีสวนเสนอสนับสนุนการคัดเลือกกรรมการหนวย

เลือกต้ังหรือการจัดสถานที่เพื่ออบรม รณรงคโครงการตางๆ ก็มีสวนในการเสนอการจัดเวลาและ

สถานที่อบรม 

 5. เจาหนาที่ตํารวจฯมีบทบาทในดานการใหการศึกษา (Education) แกคนในพื้นที่ไม

วาจะเปนความรูดานกฎหมาย หรือความรูทั่วไป ซึ่งทั้งหมดดังกลาวเพื่อใหประชาชนชาวอําเภอ

แวง เพิ่มพูนสติปญญา สามารถพัฒนาตนเองได 

 

 6. บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจฯ ในการสงเสริมวัฒนธรรม (Cultural 

Promotion) เปนการสืบสานศิลปะวัฒนธรรมทางศาสนา ของคนในชุมชนทั้งนี้ เจาหนาที่ตํารวจฯ 

สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม จึงสามารถเขากับชาวบานในพื้นที่ไดเปนอยางดีเยี่ยม และ

เจาหนาที่ตํารวจฯ หมั่นประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และประกอบกิจกรรมทางศาสนาอยูเสมอ อีก

ทั้งแผนการดําเนินงานของเจาหนาที่ตํารวจฯ ก็มีแผนงานทะนุบํารุงมัสยิดอยูแลว 

 

 7. การใหความบันเทิง (Entertainment) แกชาวบาน ในขอนี้เจาหนาที่ตํารวจมีการ

บริการใหชุมชนและสาธารณะโดย การจัดวงดนตรีของเจาหนาที่รวมกับชาวบานแสดงในงาน

เทศกาลตางๆ ของไทย หรืองานกิจกรรมของชุมชน เชน ประเพณีสงกรานตประเพณีลอยกระทง เปน

ตน 
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 8. เจาหนาที่ตํารวจฯ มีหนาที่ในการประสานสามัคคี (Integration) ซึ่งกระทําทั้งหมด 

3 ดานดวยกัน  

 ดานแรก เจาหนาที่ตํารวจฯ จะตองประสานความสามัคคีระหวางเจาหนาที่ตํารวจ

เอง เพราะในระบบการทํางานนั้นเจาหนาที่ตํารวจจะรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไขกับชาวบาน 

เมื่อไดขอสรุป แลวเจาหนาที่ตํารวจฯ จะตองนําผลที่ไดไปประสานงานตอกับเจาหนาที่ตํารวจแผนก

อ่ืนๆ เชน ดานยาเสพติด ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจชุด ปราบปรามอาชญากรรม การ

จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎจราจร ประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจชุดจราจร การจัดกิจกรรมการ

บันเทิงและสาธารณะประโยชนในชุมชน ประสานงานกับ เจาหนาที่ตํารวจชุดสันทนาการ เปนตน 

 

 ดานท่ีสอง ประสานความสามัคคี ระหวางเจาหนาที่ตํารวจและชาวบานอําเภอ

แวง เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจฯ จะตองเปนผูสรางความสัมพันธอันดีกับชาวบานเปนตัวแทนกรม

ตํารวจทําการประชาสัมพันธใหชาวบามีทัศนคติที่ดีกับเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อประสานความรวมมือ

กับชาวบานในพื้นที่ไดอยางราบร่ืนจึงตองดําเนินการติดตอส่ือสารสรางความสัมพันธอยางตอเนือ่ง 

ทั้งการพบปะพูดคุยกับชาวบานเปนประจําการเขารวมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของชาวบาน 

เปนตน 

 

 ดานที่สาม การประสานสามัคคีใหระหวางชาวบานกับชาวบาน ไมมากคร้ังนักที่

ชาวบานจะมีปญหากันเอง โดยสวนใหญแลว หากมีปญหาทะเลาะเบาะแวงกันไดแก ปญหาเพื่อน

บาน ปญหาครอบครัว การทะเลาะวิวาทระหวางสามีและภรรยา ผูนําชาวบานก็สามารถที่จะดูแล

ใหยอมความกันได แตบางคร้ังโดยเฉพาะเร่ืองทะเลาะวิวาทระหวางสามีและภรรยาผูนําจะเชิญ

เจาหนาที่ตํารวจหรือนําผูมีปญหาไปพบกับเจาหนาที่ตํารวจที่สถานีตํารวจเพื่อไกลเกล่ียกันไมให

เกิดความขัดของยืดเยื้อไปเจาหนาที่ก็จะเปนผูประสานสามัคคีให 

 

 ในเร่ืองของบทบาทการสื่อสารพบวา เจาหนาที่ ตํารวจมีบทบาทในการส่ือสาร

สอดคลองกับทฤษฎี และใชการส่ือสารครบทุกบทบาทหนาที่ทั้งนี้ก็เพื่อใหไดรับความรวมมือจาก

ชาวบานในการปองกันอาชญากรรมนั่นเอง 

 

ลักษณะการส่ือสารของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

DPU



 93 

 

 จากการศึกษาพบวา ลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจฯ ที่อําเภอแวงนั้นส่ือสาร

กับชาวบาน เปนแนวระนาบ และการส่ือสารที่หลากหลายระดับทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

ในการอธิบายเร่ืองลักษณะการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ กับชาวบานในอําเภอแวงนั้น ผู

ศึกษาสามารถอธิบายเปนแผนภาพการส่ือสารไดดังนี้ 

 

 

 
ภาพท่ี 5 

แบบจําลองกระบวนการส่ือสารระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ กับชาวบานอําเภอแวง 

   

 
เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

 

 

    เร่ืองความสนิทสนมคุนเคย        ความรูเก่ียวกับกฎหมาย   ขอมูลขาวสารทั่วไป 

 

 

 

 

  ชาวบาน               ผูนําศาสนา 

  อําเภอแวง                ผูนําชุมชน 

 

 

ความรูเก่ียวกับกฎหมาย 

 

ความรูขาวสารจากขอมูลทั่วไป 

 

 

 จากภาพกระบวนการส่ือสารนั้นจะเห็นวาลูกศรหมายถึง ทิศทางการส่ือสารแบบสอง

ทาง ซึ่งสามารถอธิบายการสื่อสารแบงเปนสวนไดทั้งหมด 3 สวนตามเพื่อหาที่ใชส่ือสารไดดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการประสานสัมพันธกับชาวบาน 
 เปนการส่ือสารที่ใชเพื่อสรางความคุนเคยใหเกิดข้ึนระหวางเจาหนาที่   

ตํารวจฯ กับชาวบานในการส่ือสารสวนนี้ แบงประเภทการส่ือสารทั้งแบบระหวางบุคคลและการ

ส่ือสารแบบกลุม ทิศทางการไหลของขาวสารเปนแบบแนวนอน (Horizontal) หรือแนวระนาบ คือ 

เจาหนาที่สามารถติดตอส่ือสารกับชาวบาน ไดโดยตรงและชาวบานก็สามารถสื่อสารพูดคุยกับ

เจาหนาที่ไดเชนกัน สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลปญหาไดอยางเต็มที่ 

 การส่ือสารระหวางบุคคลนั้น คือ เมื่อเจาหนาที่ตํารวจเขาไปทําการรูจัก

พูดคุยกับชาวบานทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได 

ตามแนวคิดและแบบจําลองของเวสเลยและแมคลีน (Westley and Mclean) สามารถชวยในการ

อธิบายเพื่อใหเก็บภาพที่ชัดเจนข้ึนไดวา 

 

 เจาหนาที่ตํารวจฯ เขามาพูดคุยกับชาวบานโดยตรงเพื่อสรางความสัมพันธ

โดยระหวางการพูดคุยนั้นในบางคร้ังก็ไดสอดแทรกขอมูลความรูทางราชการที่ไมสําคัญนัก เชน

ปลูกพืช รณรงคเพื่อการปองกันอาชญากรรมไปดวย และเมื่อชาวบานมีขอสงสัยหรือมีปญหา ก็

สามารถซักถามเจาหนาที่ตํารวจไดทันที เปนการส่ือสารกลับ (Feed back) ซึ่งบางคร้ังชาวบาน

อาจจะรับทราบขอมูลที่เจาหนาที่ตํารวจฯ ส่ือสารมาอยูแลวและอาจมีขอสงสัยหรือมีขอคิดเปน

เสนอแนะมาถามเจาหนาที่ตํารวจได เชน การสวมหมวกกันน็อค เปดไฟหนาเวลากลางวัน ปญหา

การเมือง หรือปญหาทั่วไปตามหนาหนังสือพิมพ ก็สามารถใหขอกระจางแกชาวบานไดสงผลให

ชาวบาปฏิบัติตามไดดวยทัศนคติที่ดีในกิจกรรมนั้นๆ 
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ภาพท่ี 6 

แบบจําลองการส่ือสารระหวางบุคคลระหวางเจาหนาทีตํ่ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธกับ       

ชาวบาน ตามแบบจําลองระหวางบุคคลของเวสเลย และแมคลีน 
 

 

 ขาวสารเก่ียวกับ 

 โครงการรณรงค 

 

 ปญหาตางๆ ทั่วๆ ไป  เจาหนาที่ตํารวจชุมชน            ชาวบานอําเภอแวง 

   และมวลชนสัมพันธ 

       

การสนทนาตามปกติ                ความคิดเห็น    

ขอสงสัย / เสนอแนะ 

 

 

  สําหรับการส่ือสารแบบกลุมที่ เจาหนาที่ ตํารวจใชกับชาวบานนั้น โดย

สวนมากแลวจะเกิดข้ึนที่มัสยิดในทุกวันศุกร เวลาบายๆ เพราะเกือบทุกวันคนในอําเภอตางก็

จะตองประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่มัสยิด ซึ่งลักษณะการสื่อสารจะเปนการที่เจาหนาที่ตํารวจฯ 

นําตนเองเขาไปรวมกับกิจกรรมของตัวชาวบานตามธรรมดา และเกิดข้ึนไดอีกเม่ือไดประกอบ

กิจกรรมรวมกันในสถานที่ตางๆ เชน การวนแขงขันกีฬา การรวมพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะจัดที่พัก

ชุมชน การปรับพื้นที่ที่มีหญารกสูง การบํารุงทําความสะอาดมัสยิด เปนตน 

 
 สวนท่ี 2 เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับทางราชการ กฎหมายใหมที่ประชาชนตองทราบ 
และปฏิบัติได 
 สําหรับสวนนี้ก็มีการสื่อ 2 ประเภทเชนกัน คือ การสื่อสารระหวางบุคคล และ

การสื่อสารกลุม 

  การส่ือสารระหวางบุคคลเจาหนาที่ตํารวจเมื่อมีขอมูลที่สําคัญของทาง 

ราชการที่ตองแจงใหทราบ เจาหนาที่ตํารวจฯ ก็จะเขาหาโตะอิหมาม ซึ่งเปนผูนําศาสนาหรือ
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ภาพท่ี 7 

แบบจําลองการส่ือสารระหวางบุคคลระหวางเจาหนาทีตํ่ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธกับผูนาํ

ศาสนา ตามแบบจําลองระหวางบุคคลของเวสเลย และแมคลีน 
 

 

 ขาวสารเก่ียวกับ 

 โครงการรณรงค 

 

 ขาสารเก่ียวกับกฎหมาย  เจาหนาที่ตํารวจชุมชน   ผูนําศาสนา 

   และมวลชนสัมพันธ 

       

การสนทนาตามปกติ                ความคิดเห็น    

ขอสงสัย / เสนอแนะ 
 
 

  การสื่อสารกลุมที่ใชในอําเภอแวงนั้นใชเมื่อเจาหนาที่ตํารวจมีขาวสารทาง

ราชการที่สําคัญตองการใหคนในชุมชนทราบอยางทั่วถึงและปฎิบัติตาม ซึ่งจะใชการส่ือสาร

ระหวางบุคคลกับผูนําศาสนาหรือผูนําความคิดกอน ซึ่งไดแก โตะอิหมาม ผูใหญบานในพื้นที่

อําเภอแวง และขออนุญาตนําขอมูลขาวสารไปประกาศที่มัสยิดโดยจะเขาไปทุกวันศุกรเนื่องจาก

เปนวันสําคัญที่ทุกคนในหมูบานจะเขาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งการเขาไปในลักษณะนี้จะ

ชวยใหเกิดประโยชนหลายประการดวยกัน 

  ประการแรก เปนการสนับสนุน และกระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม เปนการดูแลสังคมชุมชนของ

ตน เปนรากฐานของการสรางจิต แหงประชาธิปไตยใหเขมแข็งข้ึน 

  ประการที่สอง จะทําใหการกระจายขาวสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถนําใหทุกคนสามารถรับทราบเร่ืองราวไดพรอมกันหมดไมเสียเวลาในการถายทอดขาวสาร

และขอมูลขาวสารก็จะไม บิดเบือนไปเนื่องจากการถายทอดสารหลายข้ันตอน 
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  ประการสุดทาย การส่ือสารเปนกลุมแบบนี้มีลักษณะในการระดม

ความคิดดวย เพราะทุกคร้ังที่เจาหนาที่ตํารวจมาประกาศขาวสาร หากไมใชกฎหมายขอบังคับ แต

เปนกิจกรรมการจัดอบรม การรณรงคในเร่ืองตางๆ ก็จะใหผูนําและชาวบานแสดงความคิด หรือ

เปนผูกําหนดรูปแบบกิจกรรม ตามความสะดวกและความตองการของชาวบานได เชน การจัดการ

อบรมโครงการชาวบานอาสาปองกันอาชญากรรม การจัดอบรมกฎจราจร เปนตน 

 
 สวนท่ีสาม ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการขอความรวมมือในกิจกรรมตางๆ  
 ในสวนนี้เจาหนาที่ตํารวจจะขอความรวมมือกับชาวบานในการจัดกิจกรรม

ตางๆ ของสวนรวม และการจัดรณรงคปองกันอาชญากรรมที่อาจจะเกิดข้ึนใช ซึ่งใชการส่ือสารทั้ง

สองประเภทเชนเดียวกัน 

  การสื่อสารระหวางบุคคล เมื่อตํารวจเขาพบปะพูดคุยก็สะสอดแทรกขอมูล

ขาวสารดังกลาวลงไปดวย หากมีชาวบานที่สงสัยในวิธีการปฏิบัติก็สามารถที่จะถามไดทันทีแตที่

สําคัญขอมูลดังกลาว จะตองใหผูนําศาสนาหรือผูนําความคิด เปนผูถายทอดอีกคร้ังหนึ่งจึงจะ

เกิดผลเพราะชาวบานในความนับถือบุคคลที่เปนผูนํามาก ดังนั้นขอมูลดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบ

กับแบบจําลองของ เวสเลยและแม็คลีน (Westley and Mclean) แลวจะสามารถแสดงไดดังนี้ 

 
ภาพท่ี 8 

แบบจําลองการส่ือสารระหวางบุคคลระหวางเจาหนาทีตํ่ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธกับผูนาํ

และชาวบาน ตามแบบจําลองระหวางบุคคลของเวสเลย และแมคลีน 
 

 

 ขาวสารเก่ียวกับ 

 โครงการรณรงค 

 

 การขอความรวมมือ  เจาหนาที่ตํารวจชุมชน              ผูนําศาสนา 

ในกิจกรรมตางๆ   และมวลชนสัมพันธ             ชาวบานอําเภอแวง 

       

การสนทนาตามปกติ                ความคิดเห็น    

ขอสงสัย / เสนอแนะ 
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  สวนการสื่อสารกลุม (Group Communication) นั้นจะใชเมื่อเจาหนาที่

ตํารวจมีขาวสารกิจกรรมตางๆ ที่ตองการใหคนในชุมชนทราบและใหความรวมมือในการปฏิบัติ

ตาม ซึ่งจะใชการส่ือสารระหวางบุคคลกับผูนําศาสนาหรือผูนําความคิดกอน ซึ่งไดแก โตะอิหมาม 

ผูใหญบานในพื้นที่อําเภอแวงและขออนุญาตนําขอมูลขาวสารไปประกาศที่มัสยิดโดยจะเขาไปทุก

วันศุกรเนื่องจากเปนวันสําคัญที่ทุกคนในหมูบานจะเขาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งการเขาไป

ในลักษณะนี้จะชวยใหเกิดประโยชนหลายประการดวยกัน 

  ประการแรก เปนการสนับสนุน และกระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวม

กิจกรรมตางๆ  แสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมสรางรากฐานของการสรางจิตแหง

ประชาธิปไตยใหเขมแข็ง 

  ประการที่สอง การกระจายขาวสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

ทําใหทุกคนรับทราบเร่ืองราวไดพรอมกันหมดไมเสียเวลาในการถายทอดขาวสารและขอมูล

ขาวสารก็จะไมบิดเบือนไปเนื่องจากการถายทอดสารหลายข้ันตอน 

  ประการสุดทาย การส่ือสารเปนกลุมแบบนี้มีลักษณะในการระดม

ความคิดดวย เพราะทุกคร้ังที่เจาหนาที่ตํารวจมาประกาศขาวสาร หากไมใชกฎหมายขอบังคับ แต

เปนกิจกรรมการจัดอบรม การรณรงคในเร่ืองตางๆ ก็จะใหผูนําและชาวบานแสดงความคิด หรือ

เปนผูกําหนดรูปแบบกิจกรรมตามความสะดวกและความตองการของชาวบานได  

 

  สําหรับการส่ือสารกลับของชาวบานอําเภอแวง เม่ือมีปญหาก็จะใชวิธีการ

รวมกลุมกันเปนการส่ือสารแบบกลุม (Group Communication) เพื่อระดมพลังสมองและเม่ือได 

ขอสรุปแลวก็จะนําไปปรึกษากับผูนําศาสนา หรือผูใหญบาน ซึ่งเปนผูนําความคิดและผูนํา

ความคิดก็จะไปปรึกษากับเจาหนาที่ตํารวจดวยการโทรศัพทติดตอกัน หรือไปพบที่สถานที่

ตํารวจภูธรอําเภอแวงหรือพื้นที่ของชาวบาน เพื่อขอความชวยเหลือและแกไข อาทิปญหาเพื่อน

บานไมเกรงใจกัน สามี ภรรยาทะเลาะกันและการทํารายรางกายหรือ เร่ืองของสินสมรส เปนตน 

 

 ในการส่ือสารของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธกับชาวบานอําเภอแวงนั้นมีลําดับ

ข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 9 

แบบจําลองข้ันตอนการปฏิบัติการสื่อสารของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธอําเภอแวง 
 
  1                 2 
 การเขาพบประชาชน                การวิเคราะหชุมชน 

 
  3                      4 
 การรวมประชุมกับผูนํา                การจัดการกระจายขาวสาร 

 
  5     6 
 การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ               การปฏิบัติการส่ือสาร 

   

 
                    7  

การประเมินผล 

 

 

 

 ขั้นที่ 1 การเขาพบประชาชน 
 ข้ันแรกนี้ เจาหนาที่ตํารวจฯ จะเขาพบประชาชนในพื้นที่กระจายกันตามความ

รับผิดชอบเปนการส่ือสารระหวางบุคคล แบบเผชิญหนา (face to face) ส่ือที่ใชคือส่ือบุคคลเปน

หลัก เพื่อการสื่อสารจะไดมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื้อหาของการส่ือสารไดแก การสอบถาม

สารทุกขสุกดิบ การทักทาย แนะนําตัว การหาขอมูลทางประชากรศาสตร ของชาวบานในแตละ

หลังได ภาษาที่ใชเปนภาษาของทองถิ่นเปนสวนใหญ 

 
ขั้นที่ 2 การศึกษาวิเคราะหชุมชน 

 หลังจากไดขอมูลจากข้ันที่ 1 เปนที่เรียบรอย แลว ตํารวจชุมชนก็จะวิเคราะห ถึง

ปญหาและความตองการของประชาชนในพ้ืนที่วาตองการสิ่งใด ซึ่งในชวงแรกนี้จะตองหม่ันสราง
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 ขั้นที่ 3 การเขารวมวางแผนกับกลุมผูนําชุมชน 
 เปนการรวมประชุมวางแผนกับผูนําชุมชน ไดแก โตะอิหมาม ผูใหญบานและ อบต. 

ประจําตําบล เปนการสื่อสารกลุม (Group Communication) ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธและ

ความเสมอภาคใหเกิดข้ึนระหวางผูนํา และ เจาหนาที่ตํารวจฯ ผลของการส่ือสารมีประสิทธิผล

เพราะทั้งกลุมตางมีเปาหมายเดียวกันคือตองการใหสังคมมีความสงบเรียบรอย ซึ่งการส่ือสารกลุม 

จะเนนการปรึกษาหารือมากกวาจะมุงคัดคานหรือโตเถียงเอาชนะกัน ซึ่งทั้งสองฝายตางก็ใหขอ  

คิดเห็นขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการจัดการเขารวมกิจกรรมทางชุมชนตางๆ เชน การพัฒนา

ทําความสะอาดมัสยิด การปรับปรุงหลุมฝงศพ (กูโบ) การซอมแซมจุดพักอาศัยตามสาธารณะการ

เขารวมประกอบพิธีกรรมที่เกี่ยวกับศาสนา การบริการสาธารณะประโยชนแกสังคม การบริการตัดผม

ใหนักเรียนฟรีในวันสําคัญทางศาสนามุสลิม การจัดส่ิงของชวยเหลือคนชราการจัดทําคูมือการ

ติดตอหนวยงานราชการใหแกประชาชน การจัดโครงการอบรมตางๆ เปนตน 

 
 ขั้นที่ 4 การจัดการ การกระจายขาวสาร 
 เจาหนาที่ตํารวจฯ ก็จะจัดการกระจายขาวสารในการจัดกิจกรรมตางๆ หลากหลายวิธี 

อาทิ การทําหนังสือเวียน แจกเวียนไปทุกบานเพื่อเมื่อเจาหนาที่มีขาวสารตางๆ ที่จะเขามาบอกที่

มัสยิด การใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําชุมชน หรือ เจาหนาที่ตํารวจฯ เองไปบอกแกชาวบานถึงที่บาน ใน

ลักษณะของเจาหนาที่นั้น ก็จะใชวิธีการแทรกขอมูลระหวางการสนทนาพบปะพูดคุย หรือ นํา

ขอมูลเอกสารตางๆ ติดตัวไปแจกจายดวย หรือ การใชบอรดประกาศที่หนามัสยิดก็ได 

 
 ขั้นที่ 5 การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของนี้บอยคร้ังที่งานตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธ ไมอาจจบที่หนวยเดียวได จะตองมีการประสานงานไปกับหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งอาจเปน

เจาหนาที่ตํารวจชุดอ่ืนๆ เชน เจาหนาที่ตํารวจชุดจราจร เจาหนาที่ตํารวจชุดสันทนาการ เปนตน 

หรืออาจเปนหนวยงานอ่ืนๆ ที่อยูภายนอกรัฐ เชน สถานประกอบการตางๆ ที่จะขอ คาใชจาย

สนับสนุน หรือสถานที่ประกอบกิจกรรม จากที่ผานมาพบวาสถานประกอบการตางก็ใหความ

ชวยเหลือสนับสนุนเปนอยางดี ซึ่งส่ือที่ใชติดตอนี้ คือ การส่ือสารระหวางบุคคล โดยอาจจะใช ส่ือ
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 ขั้นที่ 6 การปฏิบัติการ 
 ข้ันที่ 6 นี้ เจาหนาที่ตํารวจดําเนินการในการใหความรูขาวสารในเร่ืองตางๆ หรือการ

ประสานสัมพันธก็ได ซึ่งในข้ันที่ 6 เจาหนาที่ตํารวจฯ ใชส่ือ 3 ชนิดดวยกัน คือ 

 6.1 ส่ือบุคคล คือตัวเจาหนาที่ตํารวจเองที่เขามาเปนวิทยากรในการจัดอบรม

ตางๆ ไดแก โครงการ DARE การเรียนปลอดยาเสพติด การจัดอบรมครู 5 นาที เพื่อพัฒนาและ

ฝกอบรมผูนําเยาวชน การจัดอบรมเกี่ยวกับกฎจราจรการจัดอบรมสมาชิก โครงการอาสาปองกัน

หมูบาน (อพป.) อาสาสมัครสายตรวจชุมชนรวมกับตํารวจสายตรวจชวยแจงขาวที่เปนประโยชน

แกเจาหนาที่ เพื่อปองกันอาชญากรรม เปนตน  

 6.2 ส่ือพิเศษ ไดแก  

 6.2.1 กิจกรรมตางๆ ที่เจาหนาที่ตํารวจฯ จัดข้ึนเพื่ออบรมใหกับชาวบาน 

(ดังรายละเอียด ขอ 6.1)  

 6.2.2 กิจกรรมที่ชาวบานกระทําเปนประจําอยางตอเนื่องและตํารวจฯ มีสวน

รวมทั้งการ ปฎิบัติและสนับสนุนคาใชจาย ไดแก การพัฒนาดูแลรักษามัสยิด การปรับปรุงหลุมฝงศพ 

(กูโบ) การปรับปรุงดูแลจุดพักสาธารณะ การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา การพัฒนาถนน เปนตน  

 6.2.3 กิจกรรมที่เจาหนาที่จัดข้ึนเพื่อชวยเหลือชุมชน ไดแก การเยี่ยม

เยียนแจกของใชที่จําเปนใหแกผูสูงอายุและเด็กกําพรา การระดมชาวบานปลุกปา การรวมแขงขัน

กีฬาฟุตบอลกับเยาวชน การบริการตัดผมใหเด็กนักเรียน เปนตน คือ โครงการสมาชิกเพื่อนบาน

เตือนภัย โครงการหมูบาน VR ตํารวจ 

 6.3 ส่ือสิ่งพิมพ เอกสาร แผนพับ ที่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่

ประชาชนควรทราบ ไดแก คูมือประชาชนเมื่อติดตอราชการ กฎจราจรเบ้ืองตน เปนตน ซึ่งทั้ง 2 ส่ิง

ที่ประชาชนใหความสนใจเปนอยางยิ่ง 

 ในการใชส่ือทั้ง 3 นี้มีสวนชวยในการสรางทัศนคติที่ดีตอเจาหนาที่ตํารวจฯ 

เปนอยางดี สรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึน การเขารวมกิจกรรมกับชาวบานมากเพียงใด ก็ชวย

สรางความสัมพันธ ความไววางใจ กับชาวบานไดมากตามเทานั้น 

 
 ขั้นที่ 7 การประเมินผล 
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 เมื่อเสร็จสิ้นการทํากิจกรรมทุกอยางแลว เจาหนาที่ ตํารวจฯ จะทําการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานวาประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด สามารถสนองตอบความตองการ

ของประชาชนไดหรือไม ดวยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นของคนใน

ชุมชน และนําผลที่ไดเขาประชุมคณะกรรมการหมูบานเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

 จากการดําเนินงานทั้ง 7 ข้ันจะพบวามีกระบวนการสื่อสารตางๆ ที่มีประสิทธิภาพสงผลให

การตอนรับและการใหความรวมมือของคนในชุมชนเปนไปอยางดีเยี่ยม 

 

 การทําการส่ือสารของเจาหนาที่ตํารวจฯ เมื่อศึกษาแลวพบวาเปนแนวทางการส่ือสาร

เดียวกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนาชุมชน เชนกัน เนื่องจาก หลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นจะตอง 

เนนใหคนในชุมชนเกิดการเรียนรูที่จะนําไปสูการพัฒนาชุมชนหรือแกไขปญหาในชุมชนของตนเอง 

โดยใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนา (เสถียร เชยประทับ,2538) ซึ่งเจาหนาตํารวจฯ ที่

ปฏิบัติหนาที่ในอําเภอแวงก็กระตุนใหคนในชุมชนมามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในพื้นที่

ของตนเองได ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. เจาหนาที่ตํารวจฯ กระตุนใหชาวบานอําเภอมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการสื่อสาร ใน

ฐานะผูรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ตํารวจฯ และฐานะผูมีสวนรวมในการวางแผนในการจัดทํา

กิจกรรมการปองกันอาชญากรรมตางๆ ไมวาจะเปนการเลือกเนื้อหาที่ตองการอบรมเอง การเลือก

สถานที่ ฯลฯ นอกจากนี้ชาวชุมชนอําเภอแวง ยังสามารถควบคุมกระบวนการส่ือสารหลักได เชน 

การจัดกลุมประชุมกันเพื่อหาหนทางการแกไขปญหากอนจะนําไปถึงผูนํา และ เจาหนาที่ตํารวจได   

 2. การสนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่ตํารวจฯ ที่มีโครงการหรือการจัดอบรมกิจกรรม

ตางๆ มาใหคนในชุมชนทราบ และรวมกันวางแผนดําเนินการตอ เชน การอบรมการปองกัน

อาชญากรรม ซึ่งคนในชุมชนเปนผูเรียนรูการอบรม แบะนําไปถายทอดปฏิบัติไดเจาหนาที่ตํารวจฯ 

กระตุนใหคนในชุมชนมีความตองการที่จะชวยกันปองกันอาชญากรรมและใหความรวมมือกัน

เจาหนาที่ตํารวจ 

 3. ดานมนุษยธรรม ซึ่งแนนอนวาการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจฯ เนนเปาหมายที่

บุคคลมิใชเทคโนโลยี 

 4.ดานคุณคาของรูปแบบการส่ือสารแบบด้ังเดิม ซึ่งการส่ือสารของเจาหนาที่ตํารวจฯ 

มิไดนํารูปแบบการส่ือสารแบบราชการหรือเทคโนโลยีทางการส่ือสาร เชน โทรศัพทมือถือ 
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 5. เจาหนาที่ตํารวจฯ ไดสรางความเขาใจในสภาพของชุมชนอําเภอแวงแกชาวบานคือ

ทราบถึงลักษณะภูมิหลังและปญหาของพื้นที่และปรับปรุงเพิ่มเติมไปโดยใชฐานเดิมของชุมชนมิใช

นําแบบอยางจากชุมชนอ่ืนใดมาใชเปนแนวทางใหคนในชุมชนอําเภอแวงใหความรวมมือกับ

เจาหนาที่ตํารวจ ในการปองกันอาชญากรรม 

 6. เจาหนาที่ตํารวจฯ ยังคงใหความสําคัญกับการเปนชุมชนอยูเสมอทั้งดานการสื่อสาร

แบบด่ังเดิมที่ไมเปนทางการ และทิศทางการสื่อสารแบบแนวนอน ซึ่งจะบังคับใหสังคมยังอยูได

อยางไมมีปญหาใด 

 

 ในเร่ืองการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นนี้ บทบาทลักษณะการส่ือสารของเจาหนาที่

ตํารวจฯ อําเภอแวงนี้ สามารถนําไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการเขามาทําการวิเคราะหชุมชน

กอนที่ปฏิบัติงานซ่ึงหากเจาหนาที่ตํารวจฯ ไมใชวิธีนี้แตนํารูปแบบทางส่ือสารสมัยใหมหรือจากที่อ่ืน

ใดมาใชเปนแบบแลว ความรวมมือที่ไดรับจากชาวบานอาจจะยังไมดีพอหรืออาจจะใชเวลานานก็

เปนได ดังนั้นการที่เจาหนาที่ตํารวจฯ อําเภอแวงใชหลักที่สอดคลองกับการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา

แลวจึงทําใหการณรงคใหชาวบานใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรม

สัมฤทธผล 

 

 จากการคนพบผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองตองกับผลการวิจัยเร่ืองยุทธวิธี

การสื่อสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ 

กรณีศึกษา: ชุมชนสุขสันต 26 “ ของ นรมน นันทมนตรี ที่พบวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้น 

 1.  ผูนําชุมชนจะตองเปนส่ือบุคคลที่เปนแบบอยางที่ดี ปฏิบัติตน 

 2. ตองมีการใช การสื่อสารระหวางบุคคล แบบเผชิญหนา (Face to face) เพื่อสราง

ความสัมพันธ 

 3. การชี้ใหเปนถึงปญหาภายในชุมชน และวิธีทางแกไข 

 4. การจัดรณรงคอยางสม่ําเสมอ 

 5. การกระจายขอมูลอยางมีประสิทธิภาพโดยเลือกบุคคลเปนส่ือ 
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 จากผลการวิจัยที่ไดตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 นี้ จะเห็นวาบทบาทการสื่อสาร ลักษณะ

ทิศทาง ส่ือที่ใชของเจาหนาที่ตํารวจฯ มีสวนสําคัญยิ่งที่จะชวยกระตุนใหชาวบานอําเภอแวงให

ความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม ไมวาจะชวยสรางความคุนเคย ความสามัคคี การให

ความรูไปจนถึงแนวทางปฏิบัติ โดยส่ือบุคคลถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญที่สุดในการส่ือสาร ซึ่งส่ือ

บุคคลนั้นจะตองเปนบุคคลท่ีคนในชุมชนใหการยอมรับถือ (โตะอิหมาม,ผูใหญบาน) การส่ือสาร

ระหวางบุคคลเปนการส่ือสารที่ใชมากที่สุดในการสรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดีกับชาว 

บานสวนการส่ือสารแบบกลุมจะใชเมื่อตองการหาหนทางการแกไขปญหาตางๆ โดยใหชาวบานมี

สวนรวมในการวางแผนนั้นๆ ลักษณะการส่ือสารเปนแบบไมเปนทางการเพื่อสรางความสนิทสนม

และความเปนพวกเดียวกัน และทิศทางการไหลของการส่ือสารนั้นเปนแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ 

เพื่อเปนการประหยัดเวลาของขาวสารและสามารถติดตอกันไดอยางสะดวกและจริงใจ ทั้งนี้บทบาท

การสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจนั้นมีหลากหลายตามลักษณะบทบาทหนาที่การส่ือสารและการ    

ส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 2 ประชาชนในพื้นที่มีความรูและเห็นความสําคัญของการรวมมือกับ
ภาครัฐในการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
 
 ประชากรในพื้นที่อําเภอแวงอยูกันแบบลักษณะชาวไทยชนบททั่วไป มีความเปนอยู

แบบเรียบงาย เปนกลุมคนที่รักสงบ และเครงศาสนาโดยสวนใหญแลวภายในพื้นที่ไมมีปญหา

อาชญากรรมรายแรงอะไรเกิดข้ึน จะมีบางก็เปนเร่ือง การลักเล็กขโมยนอยและการคายาเสพติด 

บนพื้นฐานความรูของคนในชุมชนเกี่ยวกับอาชญากรรมนั้นมีไมมากนัก แตหลังจากที่ตํารวจชุมชน

และมวลชนสัมพันธเขามาพบชาวบานและเนนการส่ือสารแบบมีสวนรวม จึงทําใหชาวบานเขาใจ

ถึงความสําคัญของการปองกันอาชญากรรมมากขึ้นซึ่งในการปองกันการเกิดอาชญากรรมของ

ชาวบานนั้นจะปองกันในมุมของการเกิดเหตุอาชญากรรม (สิงห สิงหเดช , 2544) ที่วา การเกิด

อาชญากรรมทุกตัวบุคคล ซึ่งทางชุมชนอําเภอแวงนั้นเปนชุมชนที่เครงครัดศาสนามาก และทุก

บานก็ไมตองการที่จะใหลูกหลานกระทําความผิดจึงชวยกันดูแลและส่ังสอนตักเตือนกันอยูเสมอ 

การกระทําความผิดนี้นอกจากจะผิดกฎหมายแลวยังผิดกฎของหลักคําสอนในศาสนาอิสลามอีก

ดวย จึงทําใหคนในชุมชนระวังเปนพิเศษโดยเฉพาะเร่ืองยาเสพติด 

 ในการที่เจาหนาที่ตํารวจฯ ทําใหคนในชุมชนอําเภอมีสวนรวมในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมไดนั้น เจาหนาที่ตํารวจฯ ไดใชหลักการสื่อสารที่สอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมโดยกระบวนการส่ือสารนั้นมีลักษณะเดียวกันกับที่องคการ
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 ปจจุบันชาวอําเภอแวงใหความเอาใจใสในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเปน

อยางมาก ทุกคนจะชวยกันตรวจตรา สังเกตบุคคลแปลกหนาที่เขาออกในหมูบาน หากเปนคน

นอกหมูบานเขามา และทาทีผิดสังเกตก็จะติดตอใหทุกคนในหมูบานชวยกันจับตาดูหรือ          

แจงเจาหนาที่ตํารวจตรวจสอบ โดยเฉพาะ หลังจากเกิดเหตุการณไมสงบในเขต 3 จังหวัด 

ชายแดน ภาคใต ชาวบานจึงชวยกันสอดสองมากข้ึน 

 สําหรับการใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจนั้นก็ใหความรวมมืออยางเต็มที่ซึ่ง

สามารถแบงประเภทของการใหความรวมมือได ดังนี้ 

1. การใหความรวมมือใน การระดมสมอง คือ การที่ชาวบานอยูรวมประชุม และแสดง

ความคิดเห็นในแนวทาง การจัดอบรม การปฏิบัติหลังจากประกอบพิธีกรรมเสร็จ ที่มัสยิดในวัน

ศุกร ซึ่ง ชาวอําเภอแวงสวนใหญเปนผูที่กลาแสดงความคิดเห็นของตนออกมา เจาหนาที่ตํารวจฯ 

เพียงทําหนาที่กระตุนเพียงเล็กนอยเทานั้น ในการประชุมนั้น หากชาวบานมีขอคิดเห็นที่แตกตาง

กับเจาหนาที่ก็จะพูดออกมาทันที ทําใหเจาหนาที่ตํารวจฯ สามารถทราบปญหาที่แทจริงได 

 2. การใหความรวมมือดานการประกอบกิจกรรมตางๆ ไดแก การมีสวนรวมในการ

ระดมพลปลูกปา การมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนามัสยิด การเขารวมการอบรมตางๆ ของ

เจาหนาที่ตํารวจ เปนตน ซึ่งในการใหความรวมมือนี้ ชาวบานก็จะดูตามความเหมาะสมของเวลา

ตนเอง หากใครมีเวลาก็ยินดีใหความชวยเหลือ 

 3. การใหความรวมมือในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกเจาหนาที่ตํารวจ

ชาวบานอําเภอมีความสนิทสนม และทัศนคติที่ดีกับตํารวจในพื้นที่ ดังนี้หากเกิดปญหาใดในชุมชน 

และเจาหนาที่ตํารวจตองการความชวยเหลือซ่ึงอาจจะขอความชวยเหลือหรือไมก็ได ถาชาวบาน

ทราบเบาะแส ก็จะแจงเจาหนาที่ตํารวจทันที โดยเฉพาะกรณีการคา การเสพยาเสพติด หากบาน

ใดมีสมาชิกที่ติดยา เจาบานจะเปนผูแจงใหนําสงตัวไปบําบัดรักษาทันที หรือ แจงใหเจาหนาที่

ตํารวจมาควบคุมตัวผูผิด ไปดําเนินคดี หรือแจงความเคล่ือนไหวตางๆ ภายในหมูบานใหเจาหนาที่

ทราบ 
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 ระดับการมีสวนรวมของชาวบานอําเภอแวงตอการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  
 

 จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถแบงระดับความมีสวนรวมของชาวบานอําเภอ

แวงตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตามการแบงระดับของ กาญจนา  แกวเทพ (2542) 

ได 3 ระดับดังนี้  

 1. ชาวบานอําเภอแวงทั้งผูนําชุมชน ศาสนาและชาวบาน มีสวนรวมในฐานะผูรับสาร

และผูใชสาร  กลาวคือ เมื่อเจาหนาที่ตํารวจชุมชนเขามามีปฏิสัมพันธกับชาวบานในเร่ืองใดเร่ือง

หนึ่ง 

 2. ชาวบานอําเภอแวงมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร ผูผลิตสาร ผูรวมผลิต และผูรวม

แสดง ในการสื่อสารและปฏิบัติจริงได 

 3. ชาวบานอําเภอแวงมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายงานจัดสราง

ส่ือ การกระจายขาวสารไปสูชุมชน  

 โดยระดับการมีสวนรวมดังกลาว ผูศึกษาสามารถอธิบายเปรียบเทียบใหเห็นภาพได  

ชัดเจนมากข้ึนดังนี้  

 เมื่อเจาหนาที่ตํารวจมีแผนงานเปนโครงการใหชาวบานอําเภอแวงมีสวนรวมในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจดวยการจัดอบรมและใหชาวบานรวม

ในโครงการรวมสอดสองอาชญากรรมในเขตพื้นที่ เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธก็จะ

เขามาพบกับผูนําทางศาสนา คือ โตะอิหมามกอนเพื่อสรางความเขาใจและช้ีใหเห็นถึงประโยชน 

เม่ือทําความเขาใจกับกลุมผูนําแลว ก็จะนัดประชุมกันหลังจากประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเสร็จ

ส้ินในบายวันศุกร เนื่องจากมีชาวบานมารวมตัวรวมประกอบพิธีกรรมอยางมากมาย ในระหวางการ

ประชุมโตะอิหมามจะพูดใหชาวบานเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับและใหคํานึงถึงประโยชนสวนรวม

ซึ่งชาวบานก็จะรับฟงดวยดีและมีความเห็นคลอยตาม ซึ่งการส่ือสารแบบมีสวนรวมดังกลาวนี้เปน

การส่ือสารระดับมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร และหลังจากประชุมเสร็จแลวก็จะตองมีการรณรงค

กระจายขาวสารและขอความรวมมือกับชาวบานอีกคร้ังซ่ึงผูที่ทําหนาที่ดังกลาวนี้นอกจาก

เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธแแลว ก็คือ โตะอิหมาม ผูนําชุมชน และชาวบานที่มี

ลักษณะเปนผูนํากลุม ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้จะเปนลักษณะของการมีสวนรวมในระดับฐานะผูสง

สาร ผูผลิต ผูรวมผลิตและผูรวมแสดงบทบาท ซึ่งแนนอนวากอนที่จะมีการส่ือสารออกไปนั้นทั้ง

ผูนําศาสนา    ผูนําชุมชนและผูนํากลุมจะตองมีการกําหนดนโยบายและวางแผนการส่ือสาร

รวมกับเจาหนาที่ของรัฐหรือไมก็ตามแต ทั้งนี้ก็เพื่อชักจูงโนมนาวใจชาวบานใหรวมมือดวยเปน
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 ในลักษณะระดับการมีสวนรวมจะพบวาชาวบานที่อําเภอแวงมีระดับการมีสวนรวมทั้ง

การส่ือสารและการปฏิบัติภายในชุมชนครบถวนทั้ง 3 ระดับ โดยจัดแบงระดับจากกลุมประชากร

ในชุมชนไดเปน 

 กลุมผูนําชุมชนอําเภอแวง ไดแก ผูนําศาสนา ผูนําชุมชน ผูนํากลุม มีระดับการมีสวน

รวมทั้ง 3 ระดับ ไดแก มีสวนรวมในฐานะผูรับสารหรือใชสาร  มีสวนรวมในฐานะผูสง ผูผลิต ผูรวม

ผลิตและผูแสดง รวมถึงการมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายดวย  

 กลุมชาวบาน มีระดับการมีสวนรวม 2 ระดับ ไดแก มีสวนรวมในฐานะผูรับสารหรือใช

สาร  และมีสวนรวมในฐานะผูสง ผูผลิต ผูรวมผลิตและผูแสดง  

 

ตามแนวคิดของ กาญจนา  แกวเทพ (2542) โดยจากตัวอยางขางตนนั้นจะพบวา

ชาวบานอําเภอแวงมีลักษณะการใหความรวมมือโดยต้ังใจ สมัครใจ มิไดถูกบังใหปฏิบัติจากทาง

ภาครัฐหรือขาราชการ ซึ่งลักษณะของชาวบานอําเภอแวงนี้มีลักษณะการมีสวนรวมสอดคลองกับ

แนวคิดกระบวนการมีสวนรวมของ รอมพี ยา แดฟ (อางในเฟองฟา  คณานุรักษ, 2530) ดังนี้  

 1. ชาวบานอําเภอแวงมีการเขารวมในการตัดสินใจตกลง ทั้งจากการประชุมกลุมยอย

เฉพาะผูนําศาสนา ผูนําชุมชนและการประชุมใหญเพื่อหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน  

 2. ชาวบานสนใจและเต็มใจในการเขารวมประชุมในการดําเนินงานของแผนและ

พัฒนาโครงการหรือกิจกรรมตางๆ การเขาคายอบรมฝกหัดการตรวจยาม การปองกันอาชญากรรม 

การดับเพลิง  

 3. นอกจากรวมกันในกิจกรรมตางๆ แลวชาวบานอําเภอแวงยังมีสวนในการติดตาม

ประเมินผลงานดวยวาเปนอยางไร เชน การจัดพัฒนามัสยิดและพัฒนากูโบ (หลุมฝงศพ) เม่ือเสร็จ

งานชาวบานก็จะมีการจัดประชุมกันเพื่อพูดคุยถึงปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนและรวมกันคิดหาวิธีแกไข

ตางๆ เพื่อปรับปรุงการทํางานในคร้ังตอไปใหดีข้ึน เชน มีการทํางานลาชาและมีหนวยงานจาก

ราชการ (ตํารวจ) มาชวยแตประสานหนาที่กันไมดีจึงทําใหงานไมสูดีนัก ในโอกาสตอไปก็ปรับปรุง

ดานการจัดแบงหนาที่ใหดีข้ึน  

 4. และสุดทายเม่ือเสร็จส้ินงานแลวชาวบานทุกคนตางไดรับผลประโยชนจากการ

พัฒนาดังกลาว ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมที่สวยงาม รมร่ืน ความปลอดภัยในการใชชีวิตและ

ทรัพยสินจากเหลามิจฉาชีพตางๆ เปนตน  
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 ในการประสบความสําเร็จดังที่กลาวนี้เปนเพราะชุมชนอําเภอแวงมีรูปแบบการมีสวน

รวมที่ดีซึ่งเปรียบเทียบไดกับ รูปแบบของการมีสวนรวมที่สมบูรณของ World Health 

Organization (อางใน ชัยชนะ  สุทธิวรชัย, 2535) ที่วาประกอบดวยขบวนการ 4 ข้ัน ไดแก  

 1. กลุมผูนําชาวบานอําเภอแวงมีการวางแผน มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัด

อันดับความสําคัญต้ังเปาหมายในการทํางาน ตัดสินใจเกี่ยวกับชุมชนของตนเองได เชน การ

ตัดสินใจที่จะมีสวนรวมกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรมภายในชุมชน ดวยการรวม

อบรมการปองกันภัยและและการจัดเวรยามในชวงคํ่าชวยเหลือเจาหนาที่ตํารวจ  

 2. ชาวบานอําเภอแวงมีการดําเนินงานกิจกรรมรวมกันทั้งการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ การควบคุมระบบเงินกองกลางของชุมชน 

 3. ชาวบานอําเภอแวงสามารถนํากิจกรรมที่จัดนั้นมาสรางประโยชนในชุมชนหรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ทุกกิจกรรมที่ชาวบานอําเภอแวงรวมกันจัดข้ึนลวนแลวแตเพื่อประโยชนยัง  

ชุมชนเปนพื้นฐาน  เชน การรวมพัฒนามัสยิด การปรับปรุงกูโบ (หลุมฝงศพ)  การรวมจัดเวรยาม

ปองกันภัย การรวมกันสอดสองดูแลกันและกัน เปนตน 

 4.  ชาวบานอําเภอแวงทุกคนไดประโยชนจากกิจกรรมตางๆ ในพื้นฐานที่เทากันเพราะ

เปนคุณคาทางจิตใจมิใชเปนตัวเงิน โดยผลประโยชนไดทั้งสวนตัวและสังคม  

 
 การมีสวนรวมในองคประกอบของการสื่อสาร 
  

 นอกจากการมีสวนรวมของชาวบานในการดําเนินงานตางๆ แลว การมีสวนรวมในการ

ส่ือสาร (กาญจนา  แกวเทพ, 2542) ก็เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหการดําเนินงานสําเร็จ

ลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการมีสวนรวมในองคประกอบการสื่อสารของชาวบานอําเภอแวง

สามารถอธิบายไดดังนี้  

 1. กลุมผูนําชุมชนอําเภอแวงนั้นมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดนโยบายการ

ปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจฯ ดังนั้นจึงสามารถที่จะกําหนดเปาหมายการส่ือสารภายใน   

ชุมชนของตนเองไดอยางชัดเจน เชน การรณรงคในเร่ืองของการปองกันยาเสพติดใหโทษ ผูนํา

ศาสนา กลุมผูนําอําเภอแวงสามารถกําหนดเปาหมายไดตามขีดจํากัดของชุมชนเอง จึงระบุไดวา

เปาหมายของการส่ือสารมีมากเพียงไร เชน แจงเพื่อทราบ แจงเพื่อขอความรวมมือ แจงเพื่อให

ปฏิบัติทันที  
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 2. ลักษณะของการปฏิสัมพันธของการส่ือสารภายในชุมชนอําเภอแวงมีลักษณะที่เอ้ือ

ตอการโตตอบกันไดเปนอยางดีเพราะคนในชุมชนใชการส่ือสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนากัน

ทั้งแบบการส่ือสารกลุมยอย และการส่ือสารตัวตอตัว การส่ือสารลักษณะนี้จึงเปนการส่ือสารที่มี

การสื่อสารกลับหรือ Feed back ดีเยี่ยม สามารถตอบขอสงสัยกับคูสนทนาไดและโนมนาวใจ

อยางมีประสิทธิภาพ  

 3. ผูสงสารของชุมชนอําเภอแวงมีความกวางไกลท่ัวถึง  เพราะท้ังผูนําและชาวบาน  

ทุกคนทําหนาที่เปนทั้งผูรับสารและผูสงสารภายในชุมชน เมื่อใครทราบเร่ืองอะไรแลวก็จะไป

กระจายขาวสารใหทุกคนทราบ  

 4. เนื้อหาของสารที่ใชในชุมชนอําเภอแวงมีสภาพตามความเปนจริงภายในชุมชนทั้งนี้

เนื่องจากคนในชุมชนเปนผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงานและการ

ส่ือสาร จึงทําใหขาวสารที่ไดรับมีความนาเชื่อถือมาก  

 5. ประเภทและชองทางของส่ือมีความสะดวกเพราะใชบุคคลในชุมชนเปนส่ือ ทั้ง ผูนํา

ศาสนา เจาหนาที่ตํารวจ ผูนําชุมชน ผูนํากลุม และชาวบาน ชาวบานสามารถรับสารไดโดยงาย   

ไมตองตีความจากวัฒนธรรมหรือภาษาที่ยุงยาก เวนแตการติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ตํารวจที่มิใช

เปนคนในพื้นที่เทานั้น 

 6. ผูรับสารมีความเขาใจในวัฒนธรรมของผูสงสารไดเปนอยางดีและมีปฏิกิริยาโตกลับ

ไดเสมอเพราะการสื่อสารในอําเภอแวงใชบุคคลเปนชองทางหรือส่ือในการกระจายขอมูลขาวสาร 

 

 จากการศึกษาดังกลาวจะเห็นวาการมีสวนรวมของชาวชุมชนอําเภอแวงนั้นประกอบ

ไปดวยปจจัยทั้ง 3 ประการ (ทวีทอง พงษวิวัฒน, 2528) คือ 

1. มีความเกี่ยวของกับจิตใจ และอารมณของคนในชุมชน การแสดงออกนั้นแสดงให

เห็นถึงความจริงใจและการเอาใจใสในการมีสวนรวมที่จะชวยในการปองกันอาชญากรรมมิใช

เพียงแตจะปฏิบัติเทานั้น 

 2. ในการใหโอกาสใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมนั้น  เปนการชวยใหคนในชุมชนไดมี

ความคิดริเร่ิมสรางสรร ซึ่งการส่ือสารแบบมีสวนรวมนี้จะทําใหคนในชุมชนอําเภอแวง มีคุณสมบัติ

ตางๆ เพิ่มข้ึนตามแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ, 2542 ดังนี้ 

 2.1   เห็นคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึน 

 2.2  สรางความเชื่อมั่นในการแสดงความเห็นในเร่ืองตางๆ และสภาพที่อ่ืนๆ 

นอกจากภายในชุมชนได 
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 2.3    เพิ่มทักษะในการส่ือสารทั้งแบบระหวางบุคคลและการส่ือสารกลุม 

 2.4 เมื่อคนในชุมชนมีการแสดงความคิดเห็นกันมากข้ึนก็จะชวยใหชุมชนแสดง

ความรูสึกที่จะปองกันอาชญากรรมได 

 2.5   สรางความมีสติและความรับผิดชอบตอหนาที่ มากข้ึน 

 3. ทําใหคนในชุมชนมีสวนรับผิดชอบในชุมชนของตนเองวาจะตองชวยกันดูแลระวัง

ปองกันการเกิดอาชญกรรม 

 

 จากประสิทธิภาพดานตางๆ ที่เปนปจจัยในการใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมนั้น ผลการวิจัย ก็มีความสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนดังเชนที่ ชัช สุก

แกวณรงค (2544) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 5 ประการ คือ จํานวนสมาชิกในครอบครัวรายได อาชีพ ความรูความ

เขาใจในการปองกันอาชญากรรม และทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งเมื่อ

ชาวบานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมแลว งานในชุมชนก็จะมีสวนรวม

มาก และทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจก็มีสวนมาก เมื่อตํารวจมีความจริงใจ 

ในการปฏิบัติงานแลวชาวบานก็มี กําลังใจในการใหความรวมมือในการปองกัน และปราบปราม

อาชญากรรมและจากผลการวิจัยของ รุงรวี สุขัง (2544) ก็พบปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมวา 

ทัศนคติที่ดีกับเจาหนาที่ตํารวจ และผลของความรูเกี่ยวกับอาชญากรรม ของชาวบานเปนปจจัย

สําคัญที่สงผลใหประชาชน อําเภอบางบัวทอง แสดงการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของ

พื้นที่ ซึ่งปจจัยทั้ง 2 ประการนั้นเปน 2 ใน ปจจัยทั้งหมด 8 ประการ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาตําแหนงทางสังคม รายไดทัศนคติตอเจาหนาที่ตํารวจ ความสนใจติดตามปญหา

อาชญากรรมในทองถิ่น ความสนใจติดตามปญหาอาชญากรรม 

 

 การศึกษาปญหานําวิจัยขอที่ 2 นี้พบวาประชาชนไมไดมีความรูในการปองกัน

อาชญากรรมมากอนแตเม่ือทราบตางก็มีจิตสํานึกในการรับผิดชอบชุมชนของตน นอกจากนี้ยังให

ความชวยเหลือแกเจาหนาที่ในดานตางๆ 3 ดาน คือ การใหความรวมมือในการระดมสมองเพื่อหา

แนวทางแกไขปญหา การใหความรวมมือในการปฏิบัติใหความชวยเหลือรวมกิจกรรมตางๆ ที่ทาง

เจาหนาที่ตํารวจจัดข้ึน และใหความชวยเหลือในการใหขาวสารขอมูลที่เปนประโยชนตอเจาหนาที่

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอีกดวย ซึ่งทั้งหมดนี้เกิดไดจากความตองการมีสวน
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ปญหานําวิจัยขอท่ี 3 มีปจจัยอ่ืนใดท่ีทําใหพื้นที่อําเภอแวงมีอาชญากรรมเกิดขึ้นนอยท่ีสุด 
 

 จากการศึกษาถึงปญหาอาชญากรรมในชุมชนอําเภอแวงพบวา มีอาชญากรรมเกิดข้ึน

ที่อําเภอแวงนอยมาก (สรุปผลการดําเนินงานจากชุด ตชส.11, 2545) ทั้งนี้เม่ือไดวิเคราะหขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณแลวพบวา ประเภทของอาชญากรรมที่พบไดในเขตอําเภอแวงเมื่อแบง

ประเภทของอาชญากรรมตามแนวคิดของ เวตเตอรและซิลเวอรแมน (Vetter and Silverman 

1986 : 79) นั้นโดยสวนใหญแลวจะเปนอาชญากรรมประเภท  

 

 1. อาชญากรรมที่กระทบตอบุคคลทั่วไป (Crimes Against the Person) ในเขตอําเภอ

แวง ไดแก การทํารายรางกายระหวางคูสมรส  และบุคคลทั่วไป 

 2. อาชญากรรมที่กระทําตอทรัพย (Crimes Against Property) ในอําเภอแวง ไดแก  

การยองเบา การขโมย การรับของโจร การตมตุน เปนตน 

 3. อาชญากรรมที่เกิดจากความยินยอม (Consensual Crimes) ในอําเภอแวง ไดแก  

การใชยาเสพติด การพนัน การทําแทง เปนตน 

 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ที่ชวยปองกันการเกิดอาชญากรรมหรือการมีอาชญากรรมเกิดข้ึน

นอยนั้น ผลการวิจัยไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ที่ทําทําใหเกิดปรากฏการณดังกลาวดวยกัน 4 

ประการ ไดแก 

 

1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ และคนในชุมชน 

 2. การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชน 

และมวลชนสัมพันธ  

 3. ความมีสวนรวมอยางจริงจังในการปองกันอาชญากรรมของคนในชุมชน 

 4. พื้นฐานของคนในชุมชนและศาสนาที่นับถือ 

 
1.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ และคนในชุมชน 
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 ลักษณะการส่ือสารของเจาหนาที่ตํารวจฯไปถึงประชาชนเปนทิศทางการสื่อสาร

แนวนอน (Horizontal) ทําใหทั้งเจาหนาที่ตํารวจฯ และชาวบานสามารถส่ือสาร กันไดอยางไมมี

ส่ือกลางมาขวางกั้น การสื่อสารไหลไดสองทาง (Two –way Communication) มีการสื่อสารกลับ

ของชาวบานในชุมชนอําเภอแวง เมื่อชาวบานมีปญหาใดที่ไมเขาใจก็สามารถสอบถาม หรือ

เสนอแนะกับเจาหนาที่ตํารวจฯ หรือผูนําของตนไดโดยตรง ภาษาที่ใชเปนภาษาแบบไมเปน

ทางการ ใชภาษาทองถิ่นและภาษาภาคกลางเปนหลัก ในการสื่อสาร 

 
 2.  การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ 
 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ มีสวนในการชวย

กระตุนใหชาวบานเกิดความตองการมีสวนรวมในการปองกันกันและปราบปรามอาชญากรรมดวย

การเดินไปทําความรูจักคุนเคยกับชาวบานตามบานและการปฏิบัติงานนั้นมีความสอดคลองกับ

แผนงานการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่มีเปาหมายใหคนในชุมชนเกิด

การรวมตัวกันมีความสัมพันธะผูกพันธเกี่ยวของกัน รวมมือประสานงานปฏิบัติเพื่อชวยเหลือและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจและเปนการดําเนินการอยางเปนกระบวนการเพ่ือใหตํารวจมี

ความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนสวนหนึ่งของชุมชน เปนสวนหนึ่งของชุมชน ตลอดจนรวมมือกัน

ในการแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรม 

 เจาหนาที่ตํารวจฯ มีความขยันขันแข็งในการทํางานสรางความสัมพันธอันดีกับ

ประชาชนอยางสม่ําเสมอ ทําใหประชาชนรักและนับถือเจาหนาที่ตํารวจฯ เมื่อตํารวจของความ

ชวยเหลือในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ชาวบานก็ใหความรวมมือกันอยาง

เต็มที่ ซึ่งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฯ นั้นมีความเหมือนเมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีที่

เกี่ยวกับงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไดในหลายทฤษฎีดวยกัน เชน ทฤษฎีแหงการ

แพรกระจาย (Diffusion theory) ของ Everett M. Rogers (1971) เปนข้ันตอนในการเกิดปฏิกริยา

ทางจิตใจของชาวบานของสารตอเจาหนาที่ตํารวจฯ ไดแก 

 1. ชาวบาน มีความตระหนัก (Awareness) ถึงความสําคัญในการใหความรวมมือ

กับเจาหนาที่ตํารวจ ในการปองกันอาชญากรรม ยอมไดผลดีและมีประสิทธิภาพกวาการที่

เจาหนาที่ตํารวจจะตองทํางานผายเดียว 

 2. ชาวบานชุมชนอําเภอแวงมีความสนใจ (Interest) ในกิจกรรมตางๆ ที่เจาหนาที่

ตํารวจจัดข้ึนเพื่อปองกันอาชญากรรม ไดแก การจัดอบรมใหแกชาวบานที่เขารวมโครงการ VR 
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 3. เจาหนาที่ตํารวจฯ มีการประเมินผลการทํางานกับชาวบานในกิจกรรมทุกกิจกรรม

เพื่อนําผลลัพธที่ไดไปจัดการพัฒนากิจกรรมและการส่ือสารกับชาวชุมชนอําเภอแวงไดดียิ่งข้ึน 

 4. การทดลองใช (Trial) โครงการกิจกรรมเสริมตางๆ เพื่อชุมชนอําเภอแวง 

 5. การยอมรับหรือไมยอมรับ (Adoption or Rejection) กิจกรรมหรือโครงการที่

เจาหนาที่ตํารวจฯ เขาจัดใหคนในชุมชน ซึ่งผลปรากฏวาคนในชุมชนสวนมากยอมรับในส่ือและ

กิจกรรมตางๆ ที่ เจาหนาที่ตํารวจส่ือสารถึงคนในชุมชน  

 โดยแนวทางการปฏิบัติการของเจาหนาที่ตรวจฯ อําเภอแวงนั้น เนนการปฏิบัติใน 3 

ลักษณะคือ 

 1)การประชาสัมพันธ (Public Relations) ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับทางราชการและ

การปองกันระวังอาชญากรรมที่จะเกิดข้ึนในพื้นที่ ใหแกชาวบานโดยผานส่ือบุคคลที่นาเชื่อถือ 

ไดแก ผูนําศาสนา ผูใหญบาน สมาชิกอบต. เจาหนาที่ตํารวจ เปนตน  

 2) การจัดการใหบริการแกชุมชน (Public Service) ดวยการจัดบริการสาธารณะ

ตางๆ และเขารวมสนับสนุนกิจกรรมตามประเพณีในทองถิ่นของชาวบาน ไดแก การบํารุงรักษา

มัสยิด การซอมแซมปรับปรุงจุดพักสาธารณะ การบริการตัดผมใหแกนักเรียนฟรีในวันสําคัญทาง

ศาสนา เปนตน 

 3) การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชน (Public Participation) 

นอกจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจแลว ตัวเจาหนาที่เองก็ตองเขาไปมีสวนรวมในงาน

ของชุมชนดวย ทั้งนี้เพื่อสรางความไววางใจ ความคุนเคย และเปนที่พึ่งใหแกประชาชนไดทุกเร่ือง 

 
3. ความมีสวนรวมอยางจริงจังในการปองกันอาชญากรรมของคนในชุมชน 

  ในการมีสวนรวมของคนในชุมชนน้ันทุกคนในชุมชนมีความสนใจและเอาใจใสใน

กิจกรรมของสวนรวมอยางสม่ําเสมอเพราะการมีสวนรวมของชาวอําเภอแวงในการปองกัน

อาชญากรรมดังกลาว จึงสงผลใหเกิดอาชญากรรมนอยกวาพื้นที่อ่ืนๆ ซึ่งสามารถแบงการมีสวน

รวมของชาวบานอําเภอแวงออกไดเปน 3 ดานดวยกัน ไดแก 

 1. การใหความรวมมือในการระดมสมอง 

 2. การใหความรวมมือในการประกอบกิจกรรมตางๆ 

 3. การใหความรวมมือในการใหขาวสารที่เปนประโยชนแกเจาหนาที่ตํารวจ 

DPU



 114 

  

 ซึ่งการมีสวนรวม ทั้ง 3 ดังกลาวถือเปนแบบอยางที่สมบูรณดังที่ World Health 

Organization (อางใน ชัยชนะ สุทธิวรชัย, 2535) ไดใหไว 4 ข้ันตอนคือ สมาชิก 

 1. การที่ชุมชนอําเภอแวง มีสวนรวมในการวางแผน การวิเคราะหปญหา และการ

จัดดําเนินการกับปญหาภายในชุมชน เชน การรวมกันวางแผนการจัดอาสาสมัครเพื่อชวยตํารวจ

ลาดตระเวนพื้นที่เพื่อปองกันปญหาอาชญากรรม 

 2. สมาชิกในชุมชนอําเภอแวงมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการในกิจกรรมการจัด 

อบรมโครงการตางๆ เพื่อปองกันอาชญากรรม การจัดการทรัพยากรสถานที่  

 3. ชาวบานอําเภอแวงสามารถนํากิจกรรม การฝกอบรมในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม มาใชประโยชน ในการชวยกันสอดสองดูแลไมใหเกิดอาชญากรรมได 

 4. สมาชิกชุมชนอําเภอแวง ตางก็ไดรับประโยชน จากการรวมมือกันปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม คือ ความสงบสุขในสังคม ความเปนระเบียบเรียบรอยในชุมชน ไมตอง

อยูอยางหวาดระแวง หรือเกรงกลัวตอการสูญเสียส่ิงที่รัก 

 จากกระบวนการทั้ง 4 ที่กลาวมานั้นสามารถจัดระดับการมีสวนรวมของสมาชิกใน

ชุมชนอําเภอแวงไดวา ชุมชนอําเภอแวงเปนชุมชนที่สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในฐานะผูสง / ผูผลิต /    

ผูรวมแสดง จัดเปนชุมชนที่มีสวนรวมระดับที่ 2 จาก 3 ลําดับ 

 
 4. การปองกันอาชญากรรมเกิดขึ้นไดจากความเปนชุมชนอําเภอแวงและ
ศาสนาที่นับถือ 
 ความสําเร็จในการปองกันอาชญากรรมของชาวชุมชนอําเภอแวงนั้นเกิดข้ึนภายใน

ชุมชนเองดวยสวนหนึ่ง เนื่องจากชุมชนอําเภอเปนชุมชนที่รักสงบไมวุนวาย และศาสนาอิสลามท่ี

ชาวบานสวนใหญใหความนับถือ ศรัทธานั้น ชาวบานก็เครงครัดในหลักคําสอนของศาสนาไดทํา

ใหชาวบาน ระมัดระวังในการทําความผิดเปนพิเศษ และก็ไมชอบใหผูอ่ืนกระทําผิดดวยอีกทั้งการ

ที่ชาวบานไดใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจนั้น อาจอธิบายตามแนวคิดและทฤษฎีความ

คาดหวัง (Expectancy theory) ของ Victor H. Vroom (1970) ที่วาบุคคลใดจะกระทําการใดๆ ก็

ตาม จะข้ึนกับตัวแปรตางๆ สามารถอธิบายถึงการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนอําเภอแวงที่ชวยกัน

ปองกันอา๙ญากรรมใหเกิดข้ึนนอยที่สุด ดังนี้ 

 1) ชาวบานมองเห็นผลตอบแทนที่คนในชุมชนจะไดรับจากการมีสวนรวมในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในชุมชนคิดแลววามีความคุมเหนื่อยที่จะเขามามีสวนรวม

เพราะจะทําสัมคมของตนเองใหปลอดภัยมากข้ึน 
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 2) สมาชิกชุมชนอําเภอแวงมีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับคือ มีเจาหนาที่ตํารวจดูแล

อยางใกลชิด ชุมชนมีความปลอดภัยจากอาชญากรรม 

 3) สมาชิกทุกคนในอําเภอไดรับสิทธิประโยชน เทาเทียมกันไมวาจะเปนผูนํา หรือ

ชาวบาน เมื่อมีปญหา เจาหนาที่ตํารวจ ก็พรอมที่จะใหความชวยเหลือได 

 4) สมาชิกในชุมชนอําเภอแวงเห็นวาความคาดหวังใหบุตรหลานและชุมชนของ

ตนเองนั้นจะมีความปลอดภัย ซึ่งคุมกับผลการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 

 หากอธิบายตามแนวคิดของการเกิดปญหาอาชญากรรมนอยในพื้นที่อําเภอแวง

จากมุมมองของบุคคลถึงสาเหตุนั้น (วรเดช  จันทรศร อางในสิงห  สิงหเดช, 2544 : 30) พบวา  

  1. สาเหตุในแงบุคคล อาชญากรรมที่เกิดไดสวนหนึ่งมาจากความโนมเอียงตอการ

กระทําผิดที่ถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกตางกันออกไป จากผลของการศึกษา

ทางดานสังคมจิตวิทยา ความไมสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมและแรงผลักดัน

ของบุคคลที่จะตกลงใจประกอบอาชญากรรมแตที่อําเภอแวงมีลักษณะความเปนอยูอยางไทย

ชนบทกึ่งสังคมสมัยใหม สภาพแวดลอมโดยรวมแลวจัดอยูในมุมมองที่ดี ครอบครัวแตละ

ครอบครัวก็ไมไดมีภาระมากจนกอใหเกิดความเครียด ฉะนั้นสาเหตุในขอนี้จึงมีนอยมาก 

 2. สาเหตุในแงของกลุมบุคคล มองวาอาชญากรรมสวนหนึ่งเกิดจากการขาด

ความสามารถที่จะตอตานการกดดันในการกระทํา ซึ่งถูกกําหนดนโยบายของกลุม เชน การ

เลียนแบบความสัมพันธกับบุคคลตางๆ ในแงของการเรียนรูซึ่งเปนผลที่ไดจากการศึกษาดาน

สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมซึ่งสภาพของชุมชนอําเภอแวงมีความแตกตางจากสภาพ

ความกดดันหรือตองใหสมาชิกในชุมชนด้ินรนตอสู ฉะนั้นสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมในขอนี้

จึงไมปรากฏในอําเภอแวง  

 3. สาเหตุในแงระบบสังคม มองวาการเกิดอาชญากรรมนั้นยอมเกี่ยวพันและข้ึนอยู

กับสภาพการณตางๆ ทางสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม สถานภาพ และชนชั้นทางสังคมที่บุคคล

จะเปนเคร่ืองกําหนดความโนมเอียงในการกระทําผิด ซึ่งเปนผลที่ไดจากการศึกษาทางสังคมและ

วัฒนธรรมอีกดวย แตอําเภอแวงเปนอําเภอที่ชาวบานมีความเช่ือถือศรัทธาในศาสนามุสลิมมาก 

และศาสนามุสลิมก็สอนใหทุกคนเปนบุคคลที่ดี การสั่งสมความรูความเชื่อถือก็มีมาต้ังแตคนรุน

กอน ดังนั้นจะเห็นไดวาสภาพแวดลอม วัฒนธรรมในอําเภอแวงไมเอ้ือตอการเกิดอาชญากรรมได 

 

 จากปจจัยที่พบจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แสดงถึงบทบาทความสําคัญของการ     

ส่ือสารและผูนําหนาที่ถายทอดขาวสารวาเปนสวนชวยอยางยิ่งในการพัฒนาโนมเพราะใจใหชมุชน
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ปญหานําวิจัยขอที่ 4 แนวโนมของการสื่อสารเพื่อการปองกันอาชญากรรมในอนาคต
ระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ และชาวบานอําเภอแวง 
 
 ลักษณะการส่ือสารระหวางเจาหนาที่ตํารวจฯ และคนในชุมชนก็คงยังเปนทิศทางการ

ไหลแบบแนวนอน (Horizontal) โดยเนนการส่ือสารระหวางบุคคล (Two – way Communication) 

โดยใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําความคิด ความเห็นในชุมชนพื้นที่ เพราะเปนส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ

ที่สุด สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ ภาษาก็คงใชเปน ภาษาไมเปนทางการ และ

เปนภาษาในทองถิ่นเอง การจัดระบบการเยี่ยม ชาวบานในพื้นที่ก็จะยังใหคงอยู เพราะเปน       

การชวยกระชับความสัมพันธกับชาวบาน ไมใหหางเหินกันไป 

 

 สําหรับการใชกิจกรรมพิเศษเปนส่ือนั้นก็จะยังคงไวซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. กิจกรรมที่กําหนดในแผนงานจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแกการจัดโครงการ 

อบรม การใหความรูเกี่ยวกับกฎหมาย กฎจราจร การจัดโครงการอบรมสมาชิกอาสาปองกัน

หมูบาน โครงการอบรมอาสาสมัครสายตรวจชุมชุนรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ VR ตํารวจหมูบาน 

การจัดอบรมใหสมาชิกในชุมชนแจงขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอการปองกันอาชญากรรมแก

เจาหนาที่ตํารวจ เปนตน ซึ่งแผนงานดังกลาว จะเปนสวนชวยใหความรูแกสมาชิกในชุมชนดาน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ เมื่อทุกคนมีความรูแลว ก็จะเกิดความตระหนัก

และมีความหวงใยในสังคมของตนทั้งยังเปนการสนับสนุนใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการ

ปองกันอาชญากรรมในชุมชนของตนเองอีกดวย 

 2. กิจกรรมของชุมชนที่เจาหนาที่ตํารวจเขาไปมีสวนรวม ซึ่งเปนกิจกรรมที่ชุมชนจัดข้ึน

บอยคร้ัง และเกิดจากความต้ังในของคนในชุมชนเองเจาหนาที่ตํารวจเขาไปมีสวนชวยสนับสนุนทั้ง

คาใชจายบาง และการรวมกิจกรรมกับชาวบาน ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือ การบริการ

สังคม และความไววางในแกชาวบานอําเภอแวงได ทั้งในบางคร้ังการรวมกิจกรรมกับทางชุมชนนี้ 
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 ในเร่ืองแนวโนมการส่ือสารในอนาคตนั้น เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธก็จะยังคงคิด

หาวิธีการใหมๆ อยูเสมอโดยศึกษาจากชุมชนรอบนอกดวยและสังเกต การสื่อสารจากภายใน

ชุมชนดวย เพื่อการขอความรวมมือจากประชาชนจะไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งผูศึกษาวิจัย

เห็นวา การสื่อสารโดยลักษณะดังกลาวมีความเหมาะสม เพราะจากองคประกอบทางดานผูสงสาร 

และวิเคราะหผูรับสารแลว เห็น การสื่อสารระหวางบุคคลจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด แตหากวา

สมาชิกในชุมชนมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของลักษณะประชากรศาสตร เชน ระดับการศึกษา

สูงข้ึน มีการใชเทคโนโลยีมากข้ึน แนวทางการส่ือสารแบบเดิมก็อาจจะตองปรับเปล่ียนใหการ

ส่ือสารมีหลากหลายมากข้ึนดวย 

 

ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 

1. ปญหาระหวางการเก็บขอมูล เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผู

ศึกษาวิจัยไดพยายาม เก็บขอมูลใหไดขอมูลที่มีลักษณะของขอมูลจากมุมมองของ เจาหนาที่

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ และมุมมองของสมาชิกในชุมชนอําเภอแวง ใหไดมากที่สุดแต

เนื่องจากการเก็บขอมูลสวนใหญไมไดอยูในพื้นที่ที่ใกลเคียงกับภูมิลําเนาของผูศึกษา อีกทั้ง

ชวงเวลาการเก็บขอมูล เปนชวงเวลา 09.00-16.00 น.เปนสวนใหญ ซึ่งเปนเวลาทํางานทั้งราชการ

และเอกชน สงผลใหกลุมตัวอยางไมวาจะเจาหนาที่ตํารวจ หรือชาวบานในชุมชนมีเวลาใหกับการ

สัมภาษณไมสะดวกนัก 

 2. กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ และผูนําความคิดของ

ชาวบาน อาทิ โตะอิหมาม ผูใหญบาน สมาชิก อบต. กํานัน มีการกิจหนาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ การ

ออกไปรวมประชุมบรรยาย ทั้งในและนอกพื้นที่ทําใหการจัดเวลาเพื่อขอนัดสัมภาษณตองใช

เวลานาน  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. เจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในบางคร้ังนอกเหนือจากหนาที่ตาม

ตําแหนงโดยตรงแลว จะตองรับผิดชอบชวยเหลืองานจากชุดอ่ืนๆ ดวย ทําใหการส่ือสารการสราง

ความสัมพันธอาจจะมีขอผิดพลาดและลาชาไปบาง จึงเปนการดีหากจะกําหนดใหเจาหนาที่

ตํารวจฯ รับผิดชอบงานในดานเดียว จะชวยใหสามารถมีเวลาคิดโครงการใหมที่เปนประโยชนตอ

ชุมชนและเจาหนาที่ตํารวจได 

 2. การสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจฯ นั้นจะมีเจาหนาที่สวนนอยที่ไมสามารถส่ือสารกับ

ชาวบานหลายหลังคาเรือนได เนื่องจากไมมีความรูในภาษาทองถิ่นพูดภาษาไทยภาคกลางได

เพียงอยางเดียว การสื่อสารจึงตองใชลามชวยทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลตองเพิ่มกระบวนการ

ส่ือสารอีก 1 ข้ัน อาจสงผลใหขอมูลในการส่ือสารผิดพลาดไปจากความจริง และการส่ือสารมี

ความลาชาได ดังนั้น เจาหนาที่ตํารวจฯ ดังกลาวจึงควรเรียนรูภาษาที่ใชกันมากในทองถิ่น และ  

เจาหนาที่ตํารวจเองก็ควรจัดอบรมในเร่ืองของภาษาที่ใชในการสื่อสารดวย 

 3. จากผลการศึกษาพบวาการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือ ส่ือบุคคลที่เปนผูนํา

ความคิดภายในชุมชนนั้นๆ สวนเจาหนาที่ ตํารวจฯ เปนรอง ฉะนั้นการพัฒนาการปองกัน

อาชญากรรมในชุมชนอ่ืนๆ จึงควรใหเจาหนาที่ตํารวจสรางความคุนเคยกับผูนําความคิดและ

ชาวบาน โดยมุงเนนสรางความสัมพันธ ความเขาใจที่ดีกับผูนํากอนในระยะแรก 2-3 เดือน แลวจึง

ขอความรวมมือในการรณรงคหรือการทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจตอไป 

 4. จากงานวิจัยช้ินนี้ทําใหทราบวาการสรางความสัมพันธที่ดีกับชาวบานในพื้นที่ที่

เจาหนาที่รัฐตองการลงไปขอความรวมมือหรือพัฒนานั้น การใชส่ือบุคคลเขาทําความรูจักสนิท

สนมกับกลุมเปาหมายยังไมเพียงพอ ทั้งนี้เพื่อการสรางความรูจักคุนเคย การไวใจไดอยางจริงจัง 

เจาหนาที่ตํารวจหรือเจาหนาที่สงเสริมจากรัฐจะตองลงไปประกอบกิจกรรมคลุกคลีรวมกับ

ชาวบาน อยางตอเนื่องอีกดวย เพื่อแสดงใหคนในชุมชนเห็นความต้ังใจจริงของหนวยงานภาครัฐ 

 5. จากผลงานวิจัยที่ไดนี้ทางภาครัฐหรือเจาหนาที่ตํารวจสามารถนําวิธีการสื่อสาร 

ลักษณะและรูปแบบการส่ือสารของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนกับชาวบานในอําเภอแวงไปใชในพื้นที่

ใกลเคียงอ่ืน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาชุมชนได 

 6. นอกจากขอเสนอแนะดังที่กลาวมาแลว สํานักงานตํารวจแหงชาติยังสามารถนํา

ลักษณะ รูปแบบการส่ือสารจากผลงานวิจัยช้ินนี้ไปใชวิเคราะหเพื่อหากลยุทธการสื่อสารใหมๆ ให

DPU



 119 

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรใหมีการศึกษาถึงรูปแบบและบทบาทหนาที่การส่ือสารของผูนําชุมชนในการให

สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมไดอยางละเอียด เพื่อนํามาเปรียบเทียบ   

กับลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธกับสมาชิกในชุมชน เพื่อ

ประโยชนในการปรับใชได และหาแนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน ในการ

ปองกันอาชญากรรมตอไป 

 2. ควรศึกษาถึง ขอแตกตางของปจจัยการส่ือสารทั้งสงผลใหเกิดการมีสวนรวมของ

ชาวบานในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม เชน ปจจัยของผูสงสาร ปจจัยของผูรับสาร 

การเลือกใชส่ือตางๆ ในการสื่อสาร และบริบทที่มีสวนทําใหเกิดกระบวนการตางๆ  

 3. ควรศึกษากระบวนการส่ือสารที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนอ่ืนๆ ที่ประสบ

ความสําเร็จในประเด็นอ่ืนๆ นอกเหนือจากการมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
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บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
 

หนังสือ 
 

กองกํากับการ 2 แผนงาน 2 สํานักแผนงานและงบประมาณ กรมตํารวจ. แผนปฏิบัติการชุมชน 
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ภูมิหลังของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
 
 1)  ร.ต.อ.สามารถ ธรรมพันธ  
  ตําแหนง รอง สว.ป สภ.อ.แวง   ทําหนาที่เปนหัวหนาชุดตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธ  อายุ 44 ป  นับถือศาสนา พุทธ  สถานภาพ สมรส   ระดับการศึกษา ปริญญาตรี   อายุ

ราชการ 22 ป   ภูมิลําเนาเดิม พัทลุง  ประวัติการรับราชการตํารวจ  ดํารงตําแหนงหนาที่อยูใน

จังหวัดภาคใตตลอดระยะเวลา 22 ป เพราะพื้นเพเปนคนภาคใตอยูแลว สวนการมารับตําแหนงที่ 

สภ.อ.แวง  เปนเวลา  2-3 ป และรับทําหนาที่หัวหนาชุดตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธนี้เปน

เวลาประมาณ 3 เดือน เนื่องจากกอนหนานี้มีผูทําหนาที่หัวหนาชุด ตชส. อยูกอนที่จะมารับ

ตําแหนง รอง สว.ป.ที่แหงนี้  เมื่อหัวหนาชุด ตชส. คนเดิมโยกยายจึงมีโอกาส และรับอาสาขอ

ทํางานเปนหัวหนาชุด ตชส. เพราะเคยปฏิบัติหนาที่นี้จากหนวยงานเดิมที่ สภ.อ.เบตง จังหวัด

ยะลา ตลอดเวลาที่รับราชการตํารวจก็จะทํางานเกี่ยวกับงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ตลอดเวลา และมีความชอบเปนการสวนตัวอยูแลว อีกทั้งยังเห็นความสําคัญของการแสวงหาความ

มีสวนรวมของคนในชุมชนหรือพื้นที่ในการรวมงานของเจาหนาที่ตํารวจ จะเรียกวามีประสบการณ

ดานงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนอยางดี 

 
 2) ด.ต.จิตร   อนุภัทร 
 ตําแหนง ผบ.หมูงานธุรการฯ  ทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธดานการเงิน

ประจําชุด  อายุ 45 ป  นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  โรงเรียนตํารวจภูธร

ภาค 9  อายุราชการ 18 ป  ภูมิลําเนาเดิม สงขลา  ประวัติการรับราชการ ดํารงตําแหนงหนาที่อยู

ใน สภ.อ.แวง ต่ังแตจบจากโรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9  อยูที่มานานเปนคนพื้นที่ภาคใตอยูแลวก็ไม

มีปญหาอะไรมาก เดิมทีทํางานธุรการมีงานมากอยูแลวจึงไมไดรวมงานตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธ   แตมาระยะหลังบุคลากรมีการโยกยายเปล่ียนแปลง จึงไดมีโอกาสมารวมในงานตํารวจ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ ประมาณ 1 ป  7 เดือน  ดูแลในดานการเงินของชุดตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ  เพราะผูบังคับบัญชาเห็นถึงความเหมาะสม เพราะอยูมานานพอทราบถึงการ

วิธีการทํางานและปญหาอุปสรรคในการเงินของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ จึงไดรับ

มอบหมายใหมาทําหนาที่ และเล็งเห็นถึงความสําคัญของงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

หากไมไดรับความรวมมือจากประชาชน หรือไมไดรับความไววางใจจากประชาชนคงลําบากใน

การทํางาน และความเปนอยู อาจถูกชาวบานเกลียดเปนได 
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 3) ด.ต.กิตติศักด์ิ  ศรีวิจิตร 
 ตําแหนง ผบ.หมู งานแผนงาน ทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ดานแผนงาน 

และโครงการ  อายุ 44 ป   นับถือศาสนาพุทธ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มีอายุ

ราชการ 10 ป  ภูมิลําเนาเดิมอาศัยที่จังหวัดสงขลา เมื่อจบจากโรงเรียนตํารวจภูธร 9 ก็เขารับราชการ

ตํารวจ ในการรับราชการตํารวจนั้นสวนใหญจะอยูในพื้นที่ภาคใตตลอดระยะเวลา เนื่องจากเปนคนใน

พื้นที่ภาคใต สวนประสบการณการทํางานดานชุมชนสัมพันธนั้นมีมานานหลายป อีกทั้งเปนผูคิดริเร่ิม

สรางสรรโครงการตางๆ มากมาย จนไดรับรางวัลเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธดีเดน

ประจําป พ.ศ. 2539  พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2542 รวมถึงรางวัลอ่ืนๆ อีกมาก  

 นอกจากนั้น ด.ต.กิตติศักด์ิ ยังไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา เพราะสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและโครงการตางๆ ที่คิดข้ึนก็ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องจนทํา

ให     สภ.อ.แวงไดรับรางวัลโรงพักดีเดน  งานชุมชนและมวลชนสัมพันธดีเดน จากสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ในป พ.ศ. 2539  พ.ศ.2540 และ พ.ศ. 2544  

  
 4) ส.ต.อ.มะรูดิง  แวสาและ 
 ตําแหนง ผบ.หมู ป.  อายุ  32 ป  ทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ    นับถือ

ศาสนา อิสลาม  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา โรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9  อายุราชการ  10 ป   

ภูมิลําเนา ปตตานี  หลังจากเรียนจบจากโรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9  ไดรับการบรรจุแตงต้ังใหมารับ

ตําแหนงที่ สภ.อ.แวง อยูในพื้นที่นี้มาตลอดระยะเวลาการรับราชการ  และไดมารับทําหนาที่ตํารวจ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธไดประมาณ 3 ป  เหตุที่ไดรับทําหนาที่เพราะผูบังคับบัญชาเห็นถึงความ

เหมาะสมที่วา เปนคนพื้นที่และนับถือศาสนาอิสลาม สามารถเขากับประชาชนไดดี มนุษยสัมพันธ

ดี ประชาชนรูจักมาก 

  
 5) ส.ต.ท.มานิต  มะยูมิง 
 ตําแหนง ผบ.หมู ป.  อายุ   32 ป  ทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ   นับถือ

ศาสนา อิสลาม  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา โรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9  อายุราชการ 7 ป   

ภูมิลําเนา อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส เมื่อเรียนจบจากโรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9  ไดรับการบรรจุ

แตงต้ังใหมารับตําแหนงที่ สภ.อ.แวง อยูในพื้นที่นี้มาตลอดระยะเวลาการรับราชการ  และไดมารับ

ทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไดประมาณ 3 ป  เหตุที่ไดรับทําหนาที่เพราะ

ผูบังคับบัญชาเห็นถึงความเหมาะสมที่วา เปนคนพื้นที่และนับถือศาสนาอิสลาม  
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 6) ส.ต.ต.วิศณุ   ลาลี 
 ตําแหนง ผบ.หมู ป.   อายุ  29 ป   ทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ   นับถือ

ศาสนา อิสลาม สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา โรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9  อายุราชการ  4 ป  

ภูมิลําเนา สตูล    เมื่อเรียนจบจากโรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9  ไดรับการบรรจุแตงต้ังใหมารับ

ตําแหนงที่ สภ.อ.แวง อยูในพื้นที่นี้มาตลอดระยะเวลาการรับราชการ  และไดมารับทําหนาที่ตํารวจ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธไดประมาณ 3 ป กวา  เหตุที่ไดรับทําหนาที่เพราะผูบังคับบัญชาเห็นถึง

ความเหมาะสม  เปนคนพ้ืนที่ภาคใต และนับถือศาสนาอิสลาม สามารถเขากับประชาชนไดดี 

มนุษยสัมพันธดี ประชาชนรักใคร และเปนที่รูจักมาก 
  
 7) ด.ต.อิบบือ ราเฮง   เจะโวะ 
 ตําแหนง ผบ.หมู ส.  ทําหนาที่หัวหนาชุดตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  อายุ  46 ป   

นับถือศาสนา อิสลาม  สถานภาพ  สมรส  การศึกษา  โรงเรียนตํารวจภูธร   9  อายุราชการ  27  ป  

ภูมิลําเนา ต.โละจูด  อ.แวง  จว.นราธิวาส  เมื่อจบจากโรงเรียน ก็เขารับราชการตํารวจบรรจุแตงต้ัง 

ดํารงตําแหนงที่ ภ.จว.สุราษฎธานี  ประมาณ  7 ป  ไดขอยายกับภูมิลําเนาเดิมและยายมาดํารง

ตําแหนง ที่ สภ.ต.โละจูด ได  ประมาณ  20 ป   ทํางานดานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธเปน

เวลา  2 ปกวา  แตกอนหนาที่จะทํางานดานนี้ ก็ทํางานเพื่อประโยชนใหกับชุมชนโดยการเปน

สมาชิกอาสาปองกันหมูบาน (อพป.) และการไดรับเลือกทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ

อยางเต็มที่และสมบูรณ เพราะผูบังคับบัญชาเห็นถึงความเหมาะสมในหลายประการ เชน เปนคน

พื้นที่แตงดังเดิม นับถือศาสนาอิสลาม  เปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจจากประชาชนและเปนที่

รูจักกันเปนอยางดีในชุมชนสามารถเขากับคนทุกระดับไดเปนอยางดี 

 
 8) จ.ส.ต.รอหิม  ลาเตะ 
 ตําแหนง ผบ.หมู ส. ทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  อายุ  47 ป  นับถือ

ศาสนา อิสลาม สถานภาพสมรส  การศึกษา โรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9  อายุราชการ  23 ป  

ภูมิลําเนา ต.แมดง อ.แวง  จว.นราธิวาส  เมื่อจบจากโรงเรียน ฯ ก็รับการบรรจุแตงต้ังที่ สภ.ต.โละ

จูด ตลอดเวลา 23 ป  และไดรับงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธประมาณ  2 ป   เหตุที่ไดรับ

หนาที่นี้เพราะผูบังคับบัญชาเห็นถึงความเหมาะสมในหลายประการ เชน เปนคนพื้นที่แตงดังเดิม 

นับถือศาสนาอิสลาม  เปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจจากประชาชนและเปนที่รูจักกันเปนอยางดี

ในชุมชนสามารถเขากับคนทุกระดับไดเปนอยางดี  และตัวเองก็มีความเต็มใจในการทําหนาที่นี้

เพราะจะไดชวยใหประชาชนมีความเขาใจในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจกันมากข้ึน 
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 9) จ.ส.ต.ชาลี  อารงณ 
 ตําแหนง ผบ.หมู ป.   ทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  อายุ 48 ป  นับถือ

ศาสนา อิสลาม  อายุราชการ  22 ป  การศึกษา โรงเรียนตํารวจภูธรภาค  9  อายุราชการ  22  ป 

ภูมิลําเนา ต.แมดง อ.แวง  จว.นราธิวาส  เมื่อจบจากโรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9  ก็รับการบรรจุ

แตงต้ังที่ สภ.ต.โละจูด ตลอดเวลา 22 ป  และไดรับงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธประมาณ  

18 ป   เพราะผูบังคับบัญชาเห็นถึงความเหมาะสมในหลายประการ เชน เปนคนพ้ืนที่แตงดังเดิม 

นับถือศาสนาอิสลาม  เปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจจากประชาชนและเปนที่รูจักกันเปนอยางดี

ในชุมชนสามารถเขากับคนทุกระดับไดเปนอยางดี 

 
 10) ส.ต.ท.สุชาติ  คงชวย 
 ตําแหนง ผบ.หมู ป.  ทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  อายุ  30 ป  นับถือ

ศาสนา พุทธ  อายุราชการ  8 ป การศึกษาระดับ ปวส.  ภูมิลําเนา จังหวัดกระบ่ี  เมื่อจบจากโรงเรียน 

ตํารวจภูธรภาค 9 ก็รับการบรรจุแตงต้ังที่ สภ.ต.โละจูด ตลอดเวลา 8 ป ไดรับงานตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพันธประมาณ  7 ป  เหตุที่ไดรับเลือกใหทําหนาที่งานชุมชนสัมพันธ เพราะผูบังคับบัญชา

เห็นถึงความเหมาะสมสามารถเขากับประชาชนไดดี มนุษยสัมพันธดี ประชาชนรักใคร และเปนที่  

รูจักมาก 
 11) ส.ต.ท.รอฮิง  ประสิทธิชัยวุฒิ   
 ตําแหนง ผบ.หมู ป.   อายุ 30 ป นับถือศาสนา  อิสลาม ภูมิลําเนา  ต.โละจูด  อําเภอ

แวง  จังหวัดนราธิวาส  อายุราชการ 8 ป จบจากโรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9 ไดบรรจุแตงต้ังที่ สภ.ต.

โละจูด  และไดทําตําแหนงเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไดประมาณ 7 ป เหตุที่ไดรับ

เลือกใหทําหนาที่งานชุมชนสัมพันธ เพราะผูบังคับบัญชาเห็นถึงความเหมาะสม ทั้งพื้นเพเดิมเปน

คนในพื้นที่ นับถือศาสนาเดียวกับชาวบาน (ศาสนาอิสลาม)เปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจจาก

ประชาชนและเปนที่รูจักกันเปนอยางดีในชุมชนสามารถเขากับคนทุกระดับไดเปนอยางดี 

 
 12) ส.ต.ท.วิศิษฐ  ชูขาว 
 ตําแหนง ผบ.หมู ป.   อายุ 31 ป  นับถือศาสนา พุทธ อายุราชการ 8 ป การศึกษาระดับ 

ปวช.  ภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดสงขลา เมื่อจบจากโรงเรียนตํารวจภูธรภาค 9 ก็เขารับราชการตํารวจที่ 

สภ.ต.โละจูดเปนตนมา ปจจุบันทําหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธที่ สภ.ต.โละจูด 
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ประวัติผูเขียน 
 

 

ชื่อ  ส.ต.ท.หญิง วาสนา  สุขนิรันดร  

วัน เดือน ปเกดิ 7  ตุลาคม  2513  

ศาสนา  พุทธ 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลัยกรุงเทพ  

ตําแหนงปจจุบัน ผบ.หมูงานธุรการและกําลังพล 

สังกัด  กองกํากับการอํานวยการกองวิจัยและพัฒนา  

  สํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

ปจจุบัน  ชวยราชการ  ศูนยปฏิบัติการ สํานกังานตํารวจแหงชาติ 

  ตําแหนง เจาหนาที่ฝายนโยบายและแผน (จนท.ฝนผ.ศปก.ตร.) 
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