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บทคัดยอ 
 
                    การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค    เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรที่มีความสัมพันธกับลักษณะการ
ใชส่ืออินเตอรเน็ตและพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ รวมถึงศึกษา
รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีขนาด
กลุมตัวอยาง 400 ราย โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Description Statistics) T-Test สถิติวิเคราะหการผัน
แปรทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) และทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  
(Scheffe’ Test) รวมทั้งสถิติ Chi-square (X2)     ผลการวิจยัมีดังนี ้
                      ลักษณะประชากรชองกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง    
19 - 21 ปและกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีคาใชจายตอเดือน    ตั้งแต 4,001 - 5,000 บาท  และ
ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตชองกลุมวัยรุนนั้น มีการตอบสนองความตองการของตนเองดาน  เชน การ
แสวงหาเพื่อนตางเพศ ความตองการเขาสูจินตนาการ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ ความตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม  รวมถึงความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  
                  ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมวัยรุนใชส่ืออินเตอรเน็ต 1–7 ครั้งตอสัปดาห มี
ระยะเวลาใชส่ืออินเตอรเน็ต 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง โดยชวงเวลาที่สะดวก คอื ชวงเวลา 18.00 น. - 24.00 น.  
เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกเรียน โดยใชส่ืออินเตอรเน็ตทีบ่านมากที่สุด   เพราะเปนสถานที่ที่สะดวก
และสามารถใชส่ืออินเตอรเน็ตไดอยางอิสระ และไมจํากดัเวลาการใชงาน 
                  จากลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตทําใหทราบถึงลักษณะเดนทางสื่ออินเตอรเน็ตที่ดึงดดู
ใจกลุมวยัรุน พบวา ส่ืออินเตอรเน็ตสามารถยืดหยุนในเรื่องเวลาและสถานที่ได  และวิธีการใชส่ือ
นั้นไมตองระบช่ืุอจริงของตนเอง  ประกอบกับไมตองเหน็หนาซึ่งกันและกันทําใหรูสึกดี มีสถานภาพ
เทาเทียมกนั อีกทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนอัตลักษณของตนเองไดตลอดเวลา  นอกจากนี้ยังพบวา 
ความสามารถทางสื่ออินเตอรเน็ตเปนการโตตอบสื่อสารแบบสองทาง  และเขาถึงขอมูลตางๆไดงาย  
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                  สวนการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมวัยรุนมีการตอบสนองความ
ตองการกับกิจกรรมตางๆ บนสื่ออินเตอรเน็ต ไดแก การรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสาร
ตางๆ  การติดตามขาวสาร การเปนสมาชิกในเว็บไซต การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต การใช
ไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail)  โดยกจิกรรมที่กลุมวัยรุนสวนใหญนิยมมากที่สุดคือ การคนหา
ขอมูลผานเว็บไซต เพื่อสนบัสนุนขอมูลในการเรียนการศึกษา ในขณะเดยีวกันสื่ออินเตอรเน็ตยังมี
กิจกรรมที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลินไดอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิง่ การเลนเกมสและการพูดคุย
สนทนาหาเพือ่นทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงไดรับความนิยมรองลงมา 
                   สําหรับการศึกษาดานรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมวยัรุนสวนใหญให
ความสําคัญกับการศึกษาหาความรูผานสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือการชมทีวีหรือการฟง
เพลงออนไลน  นอกจากนี ้ ยังใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ เชน การดาวนโหลดเพลง 
รูปภาพและเกมสตางๆ ไดรับตอบสนองเพียงบางสวนเทานั้น สําหรบัการจองตั๋วชมภาพยนตรผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต และการใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ ดวยการดาวนโหลดคลิปวิดีโอ การ
คนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ, การเช็คอีเมล และการ Chat ผานโทรศัพทมือถือนั้น  อยูในระดับต่าํ 
เนื่องจากความไมสะดวกในการใชงาน รวมท้ังคาใชจายเพื่อเชื่อมตอระบบอนิเตอรเน็ตผานโทรศัพทมอืถือ 
ซ่ึงมีราคาแพงเกินไป  
  
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
                     1.   ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน สะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต
ของกลุมวัยรุน ดังนั้น ทางสถาบันการศึกษาตาง  ๆ จึงควรสงเสริมใหมีจุดใหบริการอินเตอรเน็ตในแตละ
สถาบันเพื่อตอบสนองความตองการในการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆของกลุมวัยรุน 
                 2.  กลุมวัยรุนมพีฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ  ที่หลากหลาย 
ดังนั้น กิจกรรมบนสื่ออินเตอรเน็ต ควรมีการปรับปรุงใหเหมาะกับกลุมผูใชในแตละวัย เนื่องจาก
ในปจจุบนัรูปแบบของเว็บไซตตางๆ มีความลอแหลมมากเกินไป โดยเฉพาะอยางยิง่การแสดงออก
ในดานเพศ  ซ่ึงอาจขอความรวมมือจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อออกกฎ 
ระเบียบในการจัดทําเว็บไซตตางๆ ใหเหมาะสมตอไป 
                 3.  กลุมวัยรุนมีรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตแบบใหม  คอื การชมทีวีออนไลน และการ
ใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ เพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ ในทางเลือกอืน่ ซ่ึงอาจทําให
เกดิการหางเหนิจากครอบครัวและบุคคลอืน่รอบขาง ดงันั้น ทางผูปกครอง ควรใหความสนใจแกบตุร
หลาน ดวยการสงเสริมและแนะนําใหกลุมวันรุนทํากิจกรรมอยางอืน่บาง เชน การออกกาํลังกาย การ
ไปสังสรรคครอบครัว  หรือการสงเสริมใหทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมตอไป 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to study a relationship between using mass media 
internet and behavior in using mass media internet to meet the needs, including to study 
teenagers’ mass media internet usage styles.  This research is a survey research that has 400 of 
sample size by using Description Statistics, T-Test, One Way Analysis of Variance : ANOVA, 
Pair testing by Scheffe’ Test Method and Chi-square (X2).  From this research, we can summarize 
as follows; 
 Majority of characteristic population are female that are more than male, aging between 
19 – 20 years old, studying in bachelor’s degree and earning income or expense between 4,001 – 
5,000 Baht.  There is the difference between its usage styles because teenagers have different 
styles to satisfy their needs such as seeking opposite sex friend, entering their imagination, being 
successful, being a party of society and interacting with each other. 
 From this survey, we found that majority of teenagers has high frequency in using it at    
1 – 7 times per week and 1 – 3 hours per time.  The most period they use it at home is between 
6.00 PM. to 12.00 PM. as it is a free time for them after coming back from school, using it 
unlimited.  And home is a convenient place for them to use it. 
 These usage styles make us know their attractive usage.  And we found that it is flexible 
time and place in using it, communicating without indicating their names, without seeing each 
other, feeling like being in the same social status, often adjusting their character, being two ways 
communication and getting data easily.    
 Studying in different kinds of teenagers in using mass media internet, we found that they 
respond on activities on it such as sharing their opinion and information on web board, updating 
an information, being websites’ members, sending purchasing order through it, sending electronic 
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mail.  And the most favorite activity is to search information on website to support their learning.  
And there are also funny activities such as playing game online and chatting with their friends as 
the second 
 From studying its usage styles, we found that majority of teenagers emphasizes mostly 
on searching educational data, secondly on watching TV online or listening to radio online.  
Moreover, they can access it on mobile phone such as downloading music, pictures and games 
that can fulfill just only a part of their needs.  Reserving movie ticket, downloading VDO clip, 
searching data on website, checking electronic mail, and chatting with their friends by using it on 
mobile phone cannot satisfy their needs as it is inconvenient and very expensive. 
      
Suggestion from this research 
1. Teenagers’ mass media internet usage will reflect their styles so educational institution 

should provide internet service points to serve their needs for searching data on website. 
2. Teenagers’ behaviors in using it have several usage styles.  Activities on mass media internet 

should be improved to suit with its target group in each age level because there are many 
types of websites that are not suitable for teenagers especially sex appearance.  It should be 
co-operated from Ministry of Information and Communication Technology to launch 
regulation to control websites. 

3. Teenagers has new trend in using mass media internet such as watching TV online, accessing 
mass media internet on mobile phone mainly for entertainment purpose that is a cause to 
make them become distance with their families and people around them.  So their families 
should take care of their children and advice them to do other activities such as exercising, 
doing family activities or doing social activities.       
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ผูชวยศาสตราจารย ดร. อัศวนิ  เนตรโพธิ์แกว  พันโทรองศาสตราจารย ดร.เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ   และผูชวยศาสตราจารย ดร. กุลทิพย ศาสตระรุจิ  อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ที่ใหคําแนะนาํทั้งดานวิชาการ    และเทคนิคการทํางานวิจัย   กระทั่งผูวิจัยสําเร็จเปน
มหาบัณฑติสมความมุงหมาย ขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพยิ่ง 
                  ขอกราบขอบพระคุณอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรทุกทานที่ชวยเติมเตม็ความรู ซ่ึง
ผูวิจัยไดนํามาใชประกอบการวิจัยอีกทั้งสามารถใชพัฒนางานในความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
                  ขอขอบคุณกลุมวยัรุนผูตอบแบบสอบถาม ที่ใหขอมูลเปนประโยชนตองานวิจยัคร้ังนี้ 
รวมทั้งบุคคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยเฉพาะผูชวยศาสตราจารย ดร. กุลทิพย ศาสตระรุจ ิ
และผูชวยศาสตราจารย กนกพร ปมแปง ผูอํานวยการฝายบริการสื่อสารการตลาด ที่ไดใหโอกาสที่
ดีแกผูวิจัยไดศกึษาจนสําเร็จ ขอขอบคุณผูมีสวนชวยเหลือทุกทานซึ่งไมสามารถกลาวนามไว ณ ที่นี ้

ขอระลึกถึงพระคุณคณุพออนันต ขวัญคํา และคุณแมคนงึสุข ขวัญคํา ผูที่สงเสียคาเลาเรียน 
และคอยอบรมบมนิสัยใหผูวจิัยเจริญวัยอยางมีคุณภาพเทาที่เปนได  ขอบพระคุณพีจุ่ฑามาศ ขวัญคํา ที่
คอยเฝาเปนหวงและสั่งสอนในเรื่องการดําเนินชวีิตประจําวันใหมีคณุคาและมีศีลธรรม รวมทั้ง
ชวยเหลือผูวิจยัทั้งทางตรงและทางออม   ขอขอบคุณพี่พงษศักดิ์ เคล่ือนสูงเนิน ทีค่อยแนะนําและ
ชวยเหลือเร่ืองการทําวิจยั รวมท้ังขอบคุณ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากดั ซ่ึงไดสละเวลาเพื่อการทํา
วิทยานิพนธเลมนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

ทายที่สุดนี้ ขอบพระคุณคณุพระศรีรัตนตรัยที่ทรงอวยพรใหเกิดสติปญญาและความรู 
รวมถึงหากวิทยานิพนธฉบับนี้กอใหเกดิคุณคาตอสังคม ขอคุณงามความดีนีเ้ปนเสมือนเครื่อง
สักการะบูชาตอคุณพระศรีรัตนตรัยดวย 

 
 
 
 
 

                                                                                                               นุชรีรัตน  ขวัญคํา 
 

DPU



 ซ 

สารบัญ 
           หนา 
บทคัดยอภาษาไทย....................................................................................................................   ฆ 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ...............................................................................................................    จ 
กิตติกรรมประกาศ....................................................................................................................       ช 
สารบัญตาราง………………………………………………………………………………....    ญ 
บทท่ี           

1 บทนํา…………………………………………………………………………………       1 
1.1  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา………………………………………...        1 
1.2  ปญหานําวิจัย….…………………………………………………………............       5 
1.3  วัตถุประสงคการวิจัย…………………………………………………..………..    5 
1.4  สมมติฐานการวจิัย….……………………………………………………………    6 
1.5  ขอบเขตการวิจัย….………………………………………………………………    6 
1.6  คํานิยามศพัท…………………………………………………………………... .     6 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ....................................................................................     7 

2 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ…………………………………………...     8 
2.1  แนวคดิเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม……………..……………………….….     8 

            2.2  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตในสงัคมไทย………..……..    10 
            2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและการใชส่ือตอบสนองความตองการ.....................    13 
            2.4  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิต……………………………………….….    25 
            2.5  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริโภค………….…………………………...…....    31 
            2.6  งานวิจยัที่เกีย่วของ…………………….………………………………………….    35 

3 ระเบียบวิธีวิจัย.............................................................................................................    39 
3.1  กรอบการศึกษาวจิัย……………………………………………………………..    40 
3.2  ขอบเขตการวิจัย………………………………………………………..……….    41 
3.3  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล…….…………………………………………..       47 
3.4  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั…….……………………………………...    50 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล ………………………………………………………..…    50 

 
 

DPU



 ฌ 

สารบัญ ( ตอ )  
หนา 

3.6  การวิเคราะหขอมูล…………………………………………..………….…...…..    51 
3.7  การะประมวลผลขอมูล……………………………………………………...…..    51 

4 ผลการวิจัย………………………………………………………………………...…    52 
4.1  สวนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร.........................................    52 
4.2  สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ต......………..………...…    54 

             4.3 สวนที่ 3   ขอมลูเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อ..............................  
                       ตอบสนองความตองการ .....................................................................       58 

             4.4 สวนที่ 4   ขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต........................................       60 
             4.5  การทดสอบสมมุติฐานการวิจยั.....................................................................................       62 
             4.6 สรุปผลการสัมภาษณ.............................................................................................    134 

 
5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ…………………………………………..…..  139 

5.1  สรุปผลการวิจัย…………….…………………………………………..………..  140 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย................................................................................................  150 
5.3  ขอเสนอแนะจากการวิจยั.......................................................................................  155 
5.4  ขอจํากัดในการวจิัย................................................................................................  156 
5.5  ขอเสนอแนะในงานวิจยัครั้งตอไป…………………….……………………...…     157 
 

บรรณานุกรม…….……………………………………………………………………..……  159
ภาคผนวก……………………………………………………………………………………      164 
ประวัติผูเขียน..........................................................................................................................  169 

 
 
 
 
 

 
 

DPU



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                       หนา  
        1.1  จํานวนประชากรในประเทศไทยที่ใชอินเตอรเน็ต.....................................................       3 
        3.1  แสดงถึงกรอบการศึกษาวจิัย......................................................................................      40 
        4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ........................................ .........       52 
        4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ..................................................       52 
        4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา................................      53 
        4.4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดหรือคาใชจายตอเดือน .......        53 
        4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ตอ.. 
               สัปดาห.....................................................................................................................        54 
        4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตใน....... 
                แตละครั้ง.................................................................................................................        55 
       4.7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต        55 
       4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็........                    

ในแตละครั้ง.................................................................................................................     56 
       4.9   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ ใชบริการอินเตอรเนต็..........     57 
     4.10   ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตอบสนองความตองการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน 
               ในเขตกรุงเทพมหานคร..............................................................................................     58 
     4.11   ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต..............................................................     60 
     4. 12   การทดสอบคาเฉลี่ยความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต..................................... ......................      62 

     4. 13   การทดสอบคาเฉลี่ยของของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต.............................................      63 

     4.14    การทดสอบคาเฉลี่ยของประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต.............................................      64 

     4.15    การทดสอบคาเฉลี่ยของชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต.............................................      64 

     4.16    การทดสอบคาเฉลี่ยของสถานทีใ่ชอินเตอรเน็ต…………………………………...….        65 

     4.17    การวเิคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพือ่เปรียบเทยีบความแตกตางของ…… 

                คาเฉลี่ยของความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนที่มีอายุแตกตางกัน……….…      66 

DPU



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่                     หนา 
      4.18     การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

                   คาเฉล่ียของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนที่มอีายุแตกตางกนั…….       67       

       4.19     การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

                    คาเฉลี่ยของประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุนที่มีอายแุตกตาง…       68 

       4.20      การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

                     ความแตกตางของคาเฉลี่ยของชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ของกลุมวยัรุนที่มีอายุ                
แตกตางกัน...........................................................................................................      69 

4.21 การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

             คาเฉลีย่ของสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนที่มีอายุแตกตางกัน.............     70    

      4.23     การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                   ของความถีใ่นการใชอินเตอรเนต็ของกลุมวัยรุนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั……      71 

      4.25     การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                  ของความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั..........     72     

      4.26     การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                  ของประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกัน...  73 

      4.27    การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                  ของชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ของกลุมวัยรุนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั..........  74      

       4.28    การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                   ของสถานทีใ่ชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน....................  75  

       4.29    การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่ 

                   ของความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือคาใชจายตอเดือน                 
แตกตางกัน................................................................................................................    77  

DPU



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่                     หนา 
      4.30      การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

                     คาเฉลีย่ของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนทีม่ีรายไดหรือคาใชจาย 

                    ตอเดือนแตกตางกัน...............................................................................................      78 

       4.31     การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

                    คาเฉลี่ยของประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือคาใชจาย 

                   ตอเดือนแตกตางกัน................................................................................................      80  

       4.33     การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

                    คาเฉลี่ยของชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือคาใชจายตอ 

                   เดอืนแตกตางกนั......................................................................................................     81      

        4.34     การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

                    คาเฉลี่ยของสถานที่ในการใชอินเตอรเนต็ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

                    เดือนแตกตางกนั...................................................................................................       82    

          4.35      การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการรวมแสดงความคดิเห็นในกลุมขาวสารตาง  ๆ  83 

          4.36     การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต…………..       84 

          4.37     การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการดูหนัง ฟงเพลง.................................…………..       85 

          4.38     การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการเลนเกมส.................................................    86 

          4.39     การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการพดูคุยสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต…       87 

          4.40     การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ…………....       88 

          4.41     การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการเปนสมาชกิในเวบ็ไซตตางๆ……………..       89 

          4.42     การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต…………….        90 

          4.43     การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการใชไปรษณยีอิเล็คทรอนกิส  (E-Mail)…....        91 

          4.44    การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตาง .ๆ.   92 

DPU



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่                     หนา 
        4.45      การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต....................          93 

       4.46      การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต......................          94 

       4.47      การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการเลนเกมส...............................................        95 

       4.48      การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการพดูคุยสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต.....         96 

       4.49      การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ…………....         97 

       4.50      การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ……………...        98 

       4.51      การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการสั่งซื้อสินคาทางอนิเตอรเน็ต........................         99 

       4.52      การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail)…. …      100 

       4.53     การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการรวมแสดงความคิดเห็นใน 

                  กลุมขาวสารตางๆ…………………………………………………………….……….     101 

      4.54     การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต....   102 

      4.55     การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากบัการดหูนัง ฟงเพลงผาน 

                อินเตอรเน็ต...........................................................................................................................    103 

      4.56     การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเลนเกมส..............................     104 

      4.57     การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการพูดคุยสนทนาหาเพื่อน  

           ผานอินเตอร เน็ต……………………………………………………..………………..        105 

      4.58    การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ  106 

      4.59    การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ...   107 

      4.60    การทดสอบความสัมพันธระหวางระดบัการศกึษากับการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต....  108 

      4.61   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการใชไปรษณีย อิเล็คทรอนกิส (E-Mail)  109 

 

DPU



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่                     หนา 
         4.62     การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการรวมแสดง 

                  ความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ.........................................................................       111 

         4.63     การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการติดตามขาวสาร 

                          ผานอินเตอรเน็ต.......................................................................................................      112 

         4.64     การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการดูหนงั ฟงเพลง 

                  ผานอินเตอรเน็ต.......................................................................................................    114 

         4.65     การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับ การเลนเกมส.......     115 

         4.66     การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการพูดคยุสนทนา 

                  หาเพื่อนผานอินเตอรเน็ต............................................................................................     117 

          4.67     การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการคนหาขอมูล 

                   ผานเว็บไซตตางๆ...................................................................................................    118 

          4.68     การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการเปนสมาชิกใน 

                   ในเว็บไซตตางๆ..........................................................................................................      120 

          4.69     การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการสั่งซ้ือสินคา 

                  ทางอินเตอรเน็ต.....................................................................................................       121 

          4.70     การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการใชไปรษณีย 

                  อิเล็คทรอนิกส (E-Mail).........................................................................................     123 

        4.71   ตารางสรุปผลการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน....................................    125 
 
 
 
 
 

DPU



 1 

บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

สังคมไทยกําลังจะเกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ เนื่องจากการกาวเขาสูยุคสารสนเทศ 
เปนคําพยากรณที่ไดรับการคาดหมายอยางกวางขวางจากแวดวงวิชาการและสื่อมวลชน จากนีไ้ปจะ
ไมใชเร่ืองแปลกประหลาดที่เราสามารถทําใหการรับขอมูลขาวสารตางๆ เปนเรื่องที่งายและ
สะดวกสบายมากขึ้นดวยเทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย 

Bill Mckibben ไดแสดงความคิดเห็นเอาไวในหนังสือ New Media Technology ที่วา
ดวยผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมอินเตอรเน็ต (Social and Culture Consequences) กลาวไว
วา We believe that we live in the age of information that there has been an information “Explosion” an 
information “Revolution” ซ่ึงหมายถึง  “พวกเราเชื่อวาพวกเราอาศยัอยูในยุคสารสนเทศ ซ่ึงมีการ
ประทุของขอมูลขาวสาร และมีการปฏิวัตขิองขอมูลขาวสาร (John V. Pavlik, 1995:303) 

ขอความดังกลาวไดช้ีใหเห็นวา โลกเราทุกวันนี้เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร ซ่ึงกระจัด
กระจายอยูเต็มไปหมด จนเรยีกไดวาเปนยุคแหงปฎวิัติของขอมูลขาวสารก็วาได และดวยความกาวหนา 
อยางยิ่งยวดของเทคโนโลยีขาวสาร (Information Technology) โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการสื่อสาร
ผานเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีขนาดใหญที่สุดในโลก และประกอบดวยเครือขายยอยเชื่อมถึงกันเปน
จํานวนมากที่เรียกวา ระบบอินเตอรเน็ต ทําใหขอมูลขาวสารเหลานั้นกระจายตัวไปทั่วโลกภายใน
เวลาเสี้ยววินาที การเชื่อมโยงขาวสารเปนเครือขายใยแมงมุมผืนใหญเชื่อมโลกใหเปนหนึ่งเดียว ทํา
ใหโลกเราไมมีพรมแดนอกีตอไป 

อาจกลาวไดวาอินเตอรเน็ตเปนนวัตกรรมการสื่อสารที่เติบโตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว
มากในปจจุบัน เนื่องดวยความสามารถในการเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะสื่อประสม (Multimedia)       
คือสามารถสื่อความหมายทัง้ในรูปแบบของขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสยีง ไปในเวลาเดยีวกัน 
ทําใหผูใชสามารถรับขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ผานบริการตาง  ๆ ของอนิเตอรเน็ตไดแก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) บริการขอมลูขาวสาร (User News) การสนทนาออนไลน (IRC/Internet 
Rely Chat) การคัดลอกขอมูลระหวางคอมพวิเตอร (FTP/File Transfer Protocal) โปรแกรมการใชงานแบบ
ตัวอักษร (Telnet) และสวนบริการคนหาขอมลู ประกอบดวย Archie Gopher Hytelenet  WAIS (Wide Area 
Information Service) และ World Wide Web (WWW) หรือที่เรียกสัน้  ๆวา  “เว็บ”  (Web) ดวย  ความสามารถ
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ที่พิเศษกวาและใชงานงาย    เปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่รวบรวมเนือ้หาสาระตาง  ๆ  ออกมาในรปูของเว็บ
เพจ (Web page)  ซ่ึงสามารถแสดงผลสื่อความหมายทัง้ในรูปแบบของขอมูลตัวอักษรหรือขอความ  ภาพนิง่  
ภาพเคลื่อนไหว  ภาพกราฟฟกส และเสยีงในเวลาเดยีวกัน และอกีทั้งยังรวมเอาบริการหลาย  ๆ อยางของ
อินเตอรเน็ตเขาไวดวยกัน อาท ิการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส  การสนทนาออนไลน  หรือ Chat   รวม
ไปถึงการดาํเนนิธุรกจิตาง  ๆ      ทีเ่รียกวา E-Commerce 

จุดเดนของอินเตอรเน็ตก็คือ  “เสรีภาพ”  ซ่ึงไมคอยมีหนวยงานที่คอยตรวจสอบ 
เร่ืองราวหรือขอมูลที่ถูกนําเสนอ อีกทั้งเรื่องราวเหลานัน้ยังสามารถถูกนําเสนอไปไดทั่วทุกมุมโลก 
แบบที่ภาษาองักฤษเรียกวา Global Reach  ดวยตนทุนต่าํ หรือภาษาธุรกิจเรียกวา Low Distribution 
Cost และไปดวยความเรว็สูง (Cover Story 2543 : 81) รวมถึงความนาสนใจของเนื้อหาที่มีอยูใน
อินเตอรเน็ต  ซ่ึงหมายรวมถึง   ขอความ  ภาพ  เสียง  และภาพกราฟฟกส  โดยเฉพาะในแงขาวสารนัน้ 
อินเตอรเน็ตถือเปนสื่อชวยเพิ่ม Value Added หรือคุณคาเพิ่มเติม ใหกับขาวสารอีกดวยเพราะ
สามารถ Customize หรือจดัขาวที่ผูบริโภคตองการใหกับผูบริโภคแตละคน ทีละคน ไดแบบไมตอง
เหมอืนกัน (Customize and Personalization) เปนชองทางการรับรูขาวสารที่ผูบริโภคสามารถเลือก
เปดรับเอาเองได เชน วยัรุนที่สนใจเรื่องเกมสก็จะสามารถเลือกเขาไปดาวนโหลดเกมสตางๆ  ที่
สนใจได   เปนตน 

จึงเปนผลใหอินเตอรเน็ตกลายเปนสื่อทีไ่ดรับความนิยม และมีผูใชเพิม่ขึ้นหลายเทาตวัใน 
เวลาอันรวดเรว็  โดยพิจารณาจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวา “นักทองเว็บ” ทั่วโลกในป 
2000 มีอยู 195 ลานคน  คาดวาป 2002 จะเพิ่มเปน 490 ลานคน ของเอเซียมีอยู 34 ลานคน คาดวาจะ
เพิ่มเปน 65 ลานคน (อภิรักษ โกษะโยธิน 2544 :  65)  
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ตารางที่  1.1  จํานวนประชากรในประเทศไทยที่ใชอินเตอรเน็ต 
 

Year Year A.D. Users Source 
2534 1991 30 NECTEC 
2535 1992 200 NECTEC 
2536 1993 8,000 NECTEC 
2537 1994 23,000 NECTEC 
2538 1995 45,000 NECTEC 
2539 1996 70,000 NECTEC 
2540 1997 220,000 Internet Thailand/NECTEC 
2541 1998 670,000 Internet Thailand/NECTEC 
2542 1999 1,500,000 ISP Club/NECTEC 
2543 2000 2,300,000 ISP Club/NECTEC 
2544 2001 3,500,000 NSO/NECTEC (household survey) 
2545 2002 4,800,000 NECTEC (estimate) 
2546 2003 6,000,000 NECTEC (estimate) 
2547 2004 6,970,000 NECTEC (estimate) 
2548 2005 9,900,000 NECTEC (estimate) 

 
ที่มา : http://www.ntl.or.th/internet/user-growth.html 
 

ยิ่งเทคโนโลยกีารสื่อสารเจริญกาวหนามากขึ้นเทาไหร สะดวกสบายมากขึ้นเทาไหร ยิ่ง
มีโอกาสผลักดันใหผูคนทั่วโลกเขาสูโลกของการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ Interactive มากขึ้นเปน
เงาตามตัว (John V. Pavlik, 1995:137) 

การใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยจึงมกีารขยายตัวและเจริญเติบโตตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ในหมูวัยรุนหรือเด็กรุนใหม ที่ใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสาร โดยใชการพูดคยุ
ผานทางอินเตอรเน็ต (Chat) หรือการสื่อสาร โดยใชวธีิการสง E-mail กับผูรวมเลนคนอื่นๆ เกิดเปน
การพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคลชองทางใหม  ซ่ึงสวนใหญจะเริ่มพัฒนามาตัง้แตยังไมรูจัก
กันมากอน จนพัฒนากลายมาเปนเพื่อนกนัในเวลาตอมา  ดังนั้น การใชส่ืออินเตอรเน็ตในรูปแบบ
ตางๆ ของกลุมวัยรุนในสังคมไทยจึงไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
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นอกจากนี้ การศึกษาดานรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนนี้ ยังเกี่ยวพันกับ
การรับสงขอมูลขาวสารในแบบ  Always on the move ทั้งคือสามารถรับ และสงขอมูลขาวสาร 
ที่ตองการอยูตลอดเวลาผานทางโทรศัพทมอืถือ  อาทิเชน   การดาวโหลดริงโทน, ขาวสาร ขาวฟุตบอล
ขาวดาราผานทางโทรศัพทมือถือในรูปแบบของ MSM และ SMS ทั้งยังสามารถ Check E-mail ผาน
โทรศัพทมือถือไดอีกดวย 

โดยในงานวจิยันี้ ผูวิจยัไดใหความสําคัญในการศึกษากลุมวัยรุนหรือ  Generation Z ซ่ึง
เปนกลุมลาสุดที่เติบโตมาทามกลางอินเตอรเน็ต และการใชชีวิตแบบ Delivery เนนไปทาง e-Commerce 
Genaration Z  นั้น มีแนวโนมที่จะทวีจํานวนมากขึน้เรื่อยๆ 

การศึกษากลุม Generation Z นี้ไดมีการแบงชวงอายขุองกลุมวัยรุนที่เกิดมาพรอมกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางอนิเตอรเน็ต โดยใชหลักเกณฑการแบงชวยอายุของ  สุชา  จันทรเอม 
(2529)  ที่ไดกลาวถึง จิตวทิยาวยัรุนไววา เปนการศึกษากระทํา หรือพฤติกรรมความเจริญเติบโต 
ความตองการ ความสนใจ  และความแตกตาง   ระหวางบคุคลของเด็กตั้งแตยางเขาสูวยัรุนจนถึงวัย
ผูใหญ  โดย Luella Cole (อางถึงใน สุชา จนัทรเอม, 2529) ไดแบงชวงอายุของเด็กวัยรุนไว ดังนี ้

 
- วัยเตรยีมเขาสูวัยรุน (Pre-Adolescence) หญิง 10 – 13 ป ชาย 13 – 15 ป 
- วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) หญิง 13 – 15 ป ชาย 15 – 17 ป 
- วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) หญิง 15 – 18 ป ชาย 17 – 19 ป 
- วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence ) หญิง 18 – 21 ป ชาย 19 – 21 ป 
- วัยผูใหญ (Adulthood)  21 ปขึ้นไป 

 
ปจจุบันปญหาเรื่องการใชส่ืออินเตอรเน็ตในกลุมวัยรุนนั้น เริ่มมีความรุนแรงในสังคมเปน

อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนทีก่อใหเกดิรูปแบบการดําเนนิชวีิต
แบบใหม ที่มแีนวโนมหลีกเลี่ยงความสัมพันธกับคนในครอบครัว และจะใหความสนใจกับบุคคล
อ่ืนที่อยูในสังคมไซเบอรมากกวา ซ่ึงมีผลทําใหเกิดชองวางระหวางคนในครอบครัว  ความรักและ
ความผูกพันลดนอยลง      รวมถึงผลของคะแนนในการเรียนตกต่ําอีกดวย   แตในขณะเดียวกนัการ
ใชอินเตอรเน็ตก็มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ ทั้งทางดานจิตใจและวิถีชีวิตความเปนอยู
ของกลุมวัยรุน เชน การเลนเกมสของเด็กซึ่งเปนลักษณะของการใชส่ืออินเตอรเน็ตอีกประเภทหนึ่งที่ชวย
ตอบสนองความตองการความเพลิดเพลินและความสนุกสนานจากเกมสนั้น  ๆ และยังชวยสงเสริมเพิ่ม
ความรูทางการศึกษาดวยการหาขอมูลจากสื่ออินเตอรเน็ต ในเว็บไซตตางๆได เปนตน  
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ส่ืออินเตอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีที่มีคุณประโยชนและโทษในเวลาเดียวกัน ดังนั้น ลักษณะ
การใชส่ืออินเตอรเน็ต จึงเปนปจจัยหนึ่งที่ควรเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของการบริโภค
อินเตอรเน็ตในแตละประเภทวามีปจจยัใดบางที่สงผลใหเกดิการใชงานอนิเตอรเนต็ในแตละประเภทนัน้  ๆ 
และกลุมวัยรุนมีความตองการใชอินเตอรเน็ตในดานใดมากที่สุด ตลอดจนการคํานึงถึงผลกระทบที่เกิด
จากการใชอินเตอรเน็ตในแตละประเภท ที่ควรหาทางแกปญหา หรือบรรเทาปญหา ซ่ึงที่ผานมาไดมีการวิจัย
ในตางประเทศเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเสพตดิอินเตอรเนต็และผลกระทบตางๆ โดยพบวา การใชส่ือ
อินเตอรเน็ตนัน้จะสงผลกระทบตอชีวิตผูใชอินเตอรเน็ต และบุคคลรอบขาง  ซ่ึงจะมคีวามสัมพนัธกับ
ลักษณะปญหาทางจติใจและอารมณของผูใชอินเตอรเน็ตดวย   รวมทั้งรูปแบบการดาํเนินชวีิตผานสื่อ
อินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุนนัน้อาจกอใหเกดิการสรางวัฒนธรรมการบรโิภคสื่ออินเตอรเน็ตในรูปแบบ
ใหม ที่ควรใหความสนใจในการศึกษาตอไป 
 
1.2  ปญหานําวิจัย 

จากความสนใจที่ตองการศึกษาหวัขอเร่ือง “รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุม
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร”   ผูวิจัยตองการทราบผลของคําถามงานวิจัยคร้ังนี้ คือ 

1.2.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับลักษณะการใชอินเตอรเน็ต       
ของกลุมวัยรุนหรือไมอยางไร 

1.2.2  ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต
เพื่อตอบสนองความตองการ ของกลุมวัยรุนหรือไมอยางไร 

1.2.3  กลุมวัยรุนมีรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตอยางไร 
 
1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.3.1  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร       ที่มีความสัมพันธกบัลักษณะการใช
ส่ืออินเตอรเน็ตที่แตกตางกนัของกลุมวัยรุน 

1.3.2  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร  ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชส่ือ
อินเตอรเน็ตเพือ่ตอบสนองความตองการทีแ่ตกตางกันของกลุมวัยรุน  

1.3.3  เพื่อศึกษารูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุน 
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1.4  สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร       ที่มีความสัมพันธกับลักษณะการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตทีแ่ตกตางกันของกลุมวัยรุน    
1.4.2  ลักษณะทางประชากรศาสตร  ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตเพือ่ตอบสนองความตองการทีแ่ตกตางกันของกลุมวัยรุน 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร”     

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดงันี้ คือ 
1.5.1  ศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุน อายุระหวาง 13–21 ป   ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

เปนจุดเริ่มตนของการใหบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูง หรือ ADSL และเปนศนูยกลางของระบบ 
ICT ที่ใหญทีสุ่ดในประเทศ จึงเปนพื้นทีท่ี่มีจํานวนกลุมวัยรุนที่มกีารใชส่ืออินเตอรเน็ตที่สูงและมี
แนวโนมที่จะทวีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมากขึ้นดวย โดย ศึกษาจากกลุมตัวอยาง  400  คน 

1.5.2  ศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุน ที่มีประสบการณในการใชบริการอินเตอรเน็ตตั้งแต 1 ป
ขึ้นไป  

1.5.3  การวิจยัครั้งนี้  ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน 2549 
ถึง เดือนมกราคม 2550 

 
1.6  นิยามศัพท 

1.6.1  กลุมวัยรุน  หมายถึง  กลุมวัยรุนหรือกลุมที่เรียกวา กลุม Generation Z   เปนกลุม
ลาสุดที่เติบโตมาทามกลางอินเตอรเน็ต และการใชชีวติแบบ Delivery เนนไปทาง E-Commerce 
มากกวาโดยศกึษากลุมวัยรุนที่มีอายุระหวาง 13–21 ป และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6.2  ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ต  หมายถึง   ความถี่ในการเปดรับ ระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเนต็ ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ และสถานที่ใน
การใชอินเตอรเน็ต 

1.6.3  พฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ   หมายถึง   พฤติกรรม
การใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการในดานตางๆ ของกลุมวัยรุน ไดแก ความ
ตองการขาวสารขอมูลที่ทันสมัย การผอนคลายความเครียด พักผอนหยอนใจ การหลีกหนีจาก
ปญหาตางๆ ในชีวิต ความตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น การเปนสวนหนึ่งและการไดมีสวน
รวมในกลุม การที่ไดสรางบุคลิก ลักษณะตัวตนขึ้นใหม เปนตน 
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1.6.4 รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต หมายถึง  รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุม
วัยรุนทีเ่ลือกทาํกิจกรรมในแตละวัน ซ่ึงประกอบไปดวย การรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสาร
ตางๆ การติดตามขาวสารผานอินเตอรเนต็ การดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต การเลนเกมส การ
พูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต  การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ การเปนสมาชิกใน
เว็บไซตตางๆ การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต และการใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 

                    
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1  ไดทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร  ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
ส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกนัของกลุมวัยรุน 

1.7.2  ไดทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร       ที่มีความสัมพันธกับลักษณะการใช
ส่ืออินเตอรเน็ตที่แตกตางกนัของกลุมวัยรุน   

1.7.3  เพื่อศึกษารูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุน 
              1.7.4  ขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ สามารถนําไปใชเปนขอมลูพื้นฐานในการพัฒนาทาง
สังคมเพื่อสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชนของกลุมวัยรุนได 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเนต็ของกลุมวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ไดอาศัยทฤษฎีแนวคดิและงานวิจยัที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อเปน
ประโยชนตอการวิจยั ดังนี ้

 
2.1  แนวคดิเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม 
2.2  แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคสื่ออินเตอรเน็ต 
2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและการใชส่ือตอบสนองความตองการ 
2.4  แนวคดิเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิชวีติ 
2.5  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับวฒันธรรมการบริโภค 
2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

    
2.1  แนวคิดเทคโนโลยีการสือ่สารสมัยใหม 

 เทคโนโลยีการสื่อสารนั้นไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีนั้น กอใหเกดิการพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่มคีวามรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ ปจจุบนัมี
ส่ือทางดานอเิล็กทรอนกิสและดจิิตอลเกดิขึ้นมากมาย   เราเรยีกวาเปนเทคโนโลยกีารสื่อสารรูปแบบ
ใหมหรือส่ือใหม (New Media) ซ่ึงเปนสื่อที่ผสมผสาน “ระบบโทรคมนาคม”   เขากบั “ระบบ
สารสนเทศ” 

Alvin Toffler ผูเขียนเรื่อง “The Third Wave” ไดทํานายผลกระทบที่จะเกิดจาก
เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ คอมพิวเตอร วาจะสรางผลกระทบตอวิถี
ชีวิต และวิธีคดิของบุคคล สถาบันตางๆ ของสังคม ความสัมพันธทางการเมือง วัฒนธรรม ครอบครัว ที่
ทํางาน กลุมเพือ่นรูปแบบใหม ชุมชนแบบใหม 

ยุคสารสนเทศนี้ ขอมูลขาวสารไดมีบทบาทกับชีวิตของเรามากมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) จึงเปนสิ่งทีจ่ําเปนเพื่อชวยจดัการกับขอมูลใหมปีระสิทธภิาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึน้ คอมพวิเตอรนัน้ก็เปนหนึ่งในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร
และการจดัการเก็บขอมูล 
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คอมพวิเตอรไดมีบทบาทในการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ (Information Networks) ทํา
ใหคอมพวิเตอรนั้นสามารถสงขอมูลไปไดทัว่โลก สามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา ทกุทิศทาง 
โดยไมตองคํานึงถึงอุปสรรคดานเวลาและสถานที่ และอนิเตอรเน็ต (Internet) ก็เปนสวนหนึ่งใน
ระบบเครอืขายสารสนเทศนี้ อินเตอรเน็ตนัน้เปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกดิขึ้นในป พ.ศ. 2512 โดย
โครงการปองกันประเทศของสหรฐัอเมริกา (US Department of Defence) หรือที่เรียกวา ARPA 
(Advanced Research Project Agency) ซ่ึงไดสรางเครือขายทดลองชื่อ  “ARPAnet” เพือ่สนับสนนุการ
พัฒนาของระบบคอมพวิเตอร เครือขายของกองทพัสหรัฐอเมริกา เรียกไดวาอนิเตอรเน็ตในยคุนั้น
เจริญกาวหนาภายใตภาวะสงคราม และถูกนําไปใชในกจิการการทหารเปนหลัก ตอมาในป พ.ศ. 2528  
อินเตอรเน็ตกเ็ร่ิมเขาสูวงการศึกษาและวงการธุรกิจ อินเตอรเน็ตนั้นแพรหลายอยางรวดเร็ว เปนสื่อไร
พรมแดน ดังนั้นปรมิาณผูใชจึงเพิม่ขึ้นอยางรวดเรว็ อินเตอรเน็ตนัน้กําลังไดรับความนยิมสูงสดุใน
ปจจุบนั และมนัไดกลายเปนเครอืขายคอมพวิเตอรทีใ่หญที่สุดในโลก เชื่อมทัง้โลกเขาไวดวยกนั  
(อาทชิา เมืองยม, 2547:1) 

ผลของเทคโนโลยีการสื่อสารอันทันสมยั สงผลใหโลกแคบลงดวยเครือขายอนิเตอรเน็ต
การสื่อสารผานคอมพวิเตอร (Computer – Mediated Communication) โดยมีเครอืขายอินเตอรเน็ตเปน
ตัวเช่ือมโยงนัน้ เปนทีแ่พรหลายอยางมาก เนื่องจากสามารถสื่อสารไดฉับไว สะดวกในการใชแสดง
ขอมูลในรูปแบบตัวอักษร ภาพเสียง มีศักยภาพสูงในการสื่อสารแบบสองทาง ผูใชสามารถสื่อสารกันใน
ลักษณะโตตอบกันได มีการเชื่อมโยงเครือขายถึงกันหมด ซ่ึงผูใชนั้นสามารถติดตอส่ือสารไดทั่วโลก 
รวมทั้งอิสระในการใชสูง เพราะวามีมาตรการในการควบคุมนอยมาก ผูใชจึงมีอิสระในการใช
อินเตอรเน็ตไดอยางเต็มที่อินเตอรเน็ตจึงกลายเปนชองทางการสื่อสาร เปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่ผูคน
นิยมเขาใชบริการ  เปนการตดิตอส่ือสารขามโลกโดยไมตองสนใจความแตกตางของเวลาและสถานที ่

บริการของอินเตอรเน็ตนั้นมหีลากหลายรูปแบบ เชน การคนหาขอมูลบน World  Wide 
Web (WWW) ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Mails) ซ่ึงเปนการรับสงขอความกับบุคลอื่น
ทั่วโลก  ใชเพือ่ส่ือสารกับเพื่อน  ครอบครัว การตดิตอธุรกิจการงาน การบริการโอนถายแฟมขอมลู
ตางๆ และบรกิารดานจดหมายขาวสาร (Messaging And Bulletin Board Service) Asynchronous 
Discussion Forum เปนการแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวตางๆ  (News Group)  ซ่ึงเปนการเขารวมออก
ความเหน็ในหวัขอตางๆ โดยไมตองสนใจเรื่องของเวลา เพราะเราสามารถอภิปราย รับสงความคิด
ไดตลอดเวลา และเราก็สามารถเปนสวนหนึ่งของกลุมที่มีความเหน็  ความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
Symchronous Chats เปนการสนทนาผานหนาจอคอมพิวเตอร ผูใชสามารถออนไลนเขาไปคุยใน
หองสนทนาในเวลาเดยีวกันกับคนอื่นๆ ไดตลอดเวลา เปนเครื่องมือที่ใหคนตั้งแต 2 คน ส่ือสารกัน
ไดทันที ฉับไว ไมวาจะอยูที่ไหนในโลก MUD  (Multi Users Domain) เปนการที่ผูใชหลายคน
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สามารถเขามาใชรวมกนั ในรปูแบบสังคม เชน การสนทนาขอความในชมุชนเสมือนจริง (Virtual Reality) 
หรือในสภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual Environment) ซ่ึงมีการผสมผสานเทคโนโลยเีพือ่สรางความรูสึก
วาอยูในสถานที่และชุมชนนั้นจริง ผูใชสามารถที่จะคุยและสรางตัวละครหรือสภาพแวดลอมตาง  ๆได 

 เนื่องดวยความสะดวกและประโยชนอันมากมายมหาศาลของอินเตอรเน็ตจึงทําใหอินเตอรเน็ต
นั้น ไดรับการกลาววาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพสูงที่สุดในปจจุบัน ส่ืออินเตอรเน็ตนั้นเปน
เครือขายขอมูลระดับโลก ที่ผูใชสามารถแสวงหาขอมูลจากแหลงหนึ่งไปอีกแหลงไดโดยงาย เพราะมี
เครือขายเชื่อมโยงกันไวหมดผูใชนั้นสามารถที่จะควบคุมขอมูลขาวสารเองไดสามารถเลือกรับขาวสารที่
นาสนใจและปฏิเสธขาวสารที่ไมนาสนใจไดเอง ทําผูใชนั้นสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารตามความ
พอใจของตนเอง (Information on Demand) 

Hoffman and Novak (1995) พบวา อินเตอรเน็ตนั้นมีลักษณะของการสื่อสารแบบแสวง
ใหขอมูลตามความสนใจของผูใช ซ่ึงตางจากสื่อประเภทอื่นที่สงผานขอมูลขาวสารทางเดียวสูผูรับ
จึงกลาวไดวาในส่ืออินเตอรเน็ตนี้ ผูใชนั้นมีอํานาจควบคมุขาวสารเองได ในอินเตอรเน็ตนั้นผูใชจะ
มีพลัง มีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมไดมากกวาที่เคยไดรับจากสื่อในรปูแบบเดิม เพราะในสื่อนี้ผูใช
นั้นจะเปนผูผลิต ผูกระทํา และผูใชในเวลาเดียวกัน 

Amy Harmon (1998) กลาววา อินเตอรเน็ตนั้นมีศกัยภาพมากกวาโทรทัศน หรือส่ือที่
สงผานขอมูลทางเดียว (Passive) อ่ืนๆ เพราะมันทําใหผูใชสามารถเลือกชนิดของขอมูล ขาวสาร ที่
เขาตองการไดรับและสามารถตอบสนอง มีปฎิสัมพันธ (Interactive)  กับมันได จากงานวิจยัในอดตี
พบวา ผลจากการดูโทรทัศนนั้น สงผลใหผูใชปลีกตัวออกจากสังคม    เมื่อนักวิจยัไดทําการศึกษา
ส่ือใหมนี้    ก็พบวาการทีส่ื่อทําใหคนไดมีสวนรวม  มีปฏิสัมพันธ  นั้นยิ่งกอใหเกิดผลกระทบตอ
พฤติกรรมและจิตใจของผูใชมากกวาเดิมมากมาย 

จากแนวคดิเทคโนโลยีการสือ่สารสมยัใหม ทําใหไดทราบถึงความสําคญัของอนิเตอรเน็ต
ที่มีความเกีย่วของกับสังคมโลกและเปนสือ่กลางที่ทันสมัย ซ่ึงทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยาง
สะดวก รวดเรว็ ผูวจิัยจึงใชทฤษฎีดังกลาวมาเปนเกณฑในการศึกษาคณุสมบัติของสื่ออินเตอรเน็ตที่
อาจมีผลรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.2   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตในสงัคมไทย 

อินเตอรเน็ต คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลขนาดใหญที่เชื่อมโยงผูใชเครือขาย
จากทั่วโลกเขาไวดวยกัน  เปนแหลงรวบรวมขาวสารจาํนวนมากมายมหาศาล และนับเปนระบบ
การสื่อสารที่เติบโตรวดเร็วท่ีสุดในประวตัิศาสตร เร็วยิง่กวาการสื่อสารหลายๆ ชนดิ เชน การเขยีน 
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การพมิพ หรือแมแตส่ือโทรทัศน รวมทัง้ใหความหลากหลายในรูปแบบบริการตางๆ ที่ไมเคยปรากฎ
ในสื่อใด โดยบริการที่มีอยูในสื่ออินเตอรเน็ตปจจุบนั ประกอบดวย 

1. ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail หรือ E-mail)  เปนบริการที่มีใชกันมาก 
เพราะสามารถสงและอานขอความกับผูที่ตองการติดตอดวยโดยไมตองเสียคาใชจาย และผูรับจะ
ไดรับสารในเวลาเดียวเกือบทันทีที่สงไป  ผูใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจาย
ในปจจุบนั เชน Hotmail Yahoo Mail หรือ เฉพาะกลุมเว็บในแตละประเทศที่ใหบริการ สําหรับ
เฉพาะกลุมที่มคีวามสนใจเหมือนกัน เชน thaimail.com หรือ  chaiyo.com ซ่ึงเปนของคนไทย 

2. เทลเนต็ (Telnet) รายการพื้นฐานทีใ่ชสําหรับเชื่อมตอกับเครื่องใหบริการทีเ่ปนยนูิค 
(UNIX) หรือไลนุค (LINUX) เพื่อใชเขาไปควบคมุการทํางานของเครื่องหรือใชอานไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส หรือใชปรับหนาแรก  (Homepage)  หรือเรียกรายการประมวลผลใดๆ   เปนตน  จุด
หนึ่งที่ผูใชรายการเทลเน็ตนยิม คือ การใชรายการตรวจสอบไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (PINE) ซ่ึงมี
อยูในเทลเน็ตสําหรับรับ - สงไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 

3.  กลุมผูใชอินเตอรเน็ต  (Usenet News หรือ News Group) บริการกลุมผูใชอินเตอรเน็ตไดมี
ผูใชบริการอยางแพรหลายมาก เพราะเปนแหลงที่ผูใชสามารถสงคําถามเขาไปและผูใชคนอื่นๆ ที่
พอจะตอบคําถามไดจะชวยตอบ ซ่ึงนอกจากการสงขอความเขาไปในกลุมผูใชอินเตอรเน็ตแลว    
ผูใชยังสามารถสงแฟมในรปูแบบใดๆ เขาไปก็ได (Attach File) ทําใหเกิดสังคมของการแลกเปลี่ยน
ขาวสารขึ้น 

4.  บริการโอนยายขอมูล   (FTP : File Transfer Protocal)   บริการนี้ใชสําหรับบรรจ ุ
(Download) แฟมลงผานทางเบราเซอร (Browser) โดยการคัดลอกรายการจากเครื่องใหบริการ 
(Server) มาไวในเครื่องของตน  แตถาจะบรรจุแฟมขึ้น (Upload) ซ่ึงหมายถึง การสงแฟมจากเครื่อง
ของตน   เขาไปเก็บในเครือ่งใหบริการทีอ่ยูอีกซีกหนึ่งของโลก  จะตองใชรายการอืน่ เชน รายการ 
cuteftp หรือ wsftp หรือ ftp เชน การบรรจุแฟมขึ้นเพื่อการปรับปรุงหนาแรก เปนตน 

5.  เวิลดไวดเว็บ  (WWW : World Wide Web : W3)  บริการขอความหลายมิติทีใ่ช
อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสงผานขอมูล  โดยใหผูใชรายการเบราเซอร เชน Netscape  Internet 
Explorer หรือ Opera เปนตน ในการเปดขอมูลหนาแรกทีส่ามารถนําเสนอไดทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
และเสียงประกอบ ซ่ึงสามารถแสดงเอกสารอีกฉบับหนึ่งทีเ่กี่ยวของขึ้นมาอานได โดยท่ีเอกสารนั้นจะ
บรรจุเชื่อมโยง (Link) ไวดวยกัน  ซ่ึงเปนที่นยิมในปจจุบันและมีผูใชอยางแพรหลาย 

6.  เนต็ทูโฟน (Net2Phone) บริการโทรศัพทจากคอมพิวเตอร ไปยงัเครื่องรับโทรศัพท
จริงๆ ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมาก เพราะมีอัตราคาโทรศัพทที่ถูกกวา นอกจากนี้ยังมีบริการ เน็ตทูแฟกส 
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(Net2Fax) ซ่ึงใหบริการสงเอกสารจากคอมพิวเตอรไปยงัเครื่องรับเอกสาร (Fax) จริงๆ ซ่ึงมีอัตรา
คาบริการที่ถูกกวาเชนกัน 

7.  เน็ตมตีติ้ง (Netmeeting) เปนรายการทีม่ีช่ือเสียงมาก  เพราะทําใหคนจากทวีปหนึ่ง
สามารถติดตอกับอีกทวีปไดดวยเสียงจากคอมพิวเตอรซ่ึงคลายกับโทรศัพท แตไมตองเสียคาใชจาย
เพิ่มเติมแตอยางใด  และรายการในลักษณะนี้ ยังเพิ่มความสามารถในการทํางานรวมกับเครื่องรับ
ภาพอิเล็กทรอนิกส ดังนัน้ คนที่มีรายการนี้จะคยุและเหน็ภาพของแตละฝาย จึงทําใหการติดตอทีม่ี
ประสิทธิภาพ โดยไมตองเสยีคาใชจายเพิ่มเติม 

8.  ไอซีควิ (ICQ) บริการนี้เปนที่นยิมแพรหลาย เพราะผูใชที่มีคอมพวิเตอรเปนของตนเอง 
และมีรายการอยูในเครื่อง จะสามารถติดตอกับเพื่อนที่ใชรายการเดยีวกันอยูไดอยางสะดวก 
นอกจากนี้เมื่อเปดเครื่อง รายการนีแ้สดงฐานะของเครื่องคอมพิวเตอรทีท่ําการตรวจสอบไววา อยู
ในสาย (On-line) หรือไมไดอยูในสายไดดวย 

9.  ไออารซี (IRC : Internet Relay Chat) บริการนี้เปนที่นยิมของกลุมวยัรุนชาวไทยโดยเฉพาะ
รายการเพิรช (PIRCH) เพราะทําใหสามารถคุยกับผูใดกไ็ดที่ใชรายการเดียวกันอยู การคุยกันจะใช
ผานแปนพิมพ (Keyboard) เปนสําคัญ โดยไมตองเห็นหนาหรือรับผิดชอบตอส่ิงที่พิมพออกไป
อยางจริงจัง   เพราะไมมีการควบคุมจากศนูยที่ชัดเจน   ทําใหทุกคนมีอิสระที่จะคดิและสงขอมลู
ออกไปไดทกุชาติ ทุกภาษา 

10.  เกมสผานสาย  (Game Online)  ปจจบุันไดมีการสรางเกมสและบริการที่ทําใหผูใช
ตอสูกัน โดยใหผูใชติดตอเขาไปในเครื่องบริการและจายเงินลงทะเบียน จากนัน้ก็สามารถขอเขาไป
เลมเกมสกับใครก็ไดในโลกที่ไดจายเชนกนั เละพดูคุยกนัผานแปนพิมพ เปนการทําความรูจักกนั
ในขณะเลนเกมสไดอีกดวย  ซ่ึงเปนบริการที่กําลังเติบโตอยางรวดเรว็อีกบริการหนึ่งบนอินเตอรเน็ต 

จาก 10 บริการบนอินเตอรเน็ต  ดวยความสามารถที่พิเศษกวาบรกิารอื่นๆ และความงาย
ตอการใชงานของ เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web) จึงทําใหเปนบริการขอมูลขาวสารบนอินเตอรเน็ตที่
ไดรับความนยิมสูงสุดในปจจุบัน  จากระบบการคนหาไฟลและฐานขอมูลแบบเครือขายใยแมงมมุ 
(World Wide Web) ซ่ึงมีขอมูลมากมายที่ปรากฎบนเครือขายในรูปแบบ Multi-Media ผูใชสามารถใช
งานไดงาย สามารถครอบคลมุการบริการแบบอื่นๆ ได  เชน การสงจดหมายอเิล็กทรอนิกส (E-mail) 
การสืบคนขอมูล การโฆษณาประชาสัมพันธ และการดาวนโหลดขอมูล (Download) นั่นเอง 

นอกจากนี้  การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเว็บของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยธนัสถ  เกษมไชยานันท พบวา วัตถุประสงคในการใชเว็บไซต ที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเปน
อันดับหนึ่งมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เพื่อสืบคนขอมลู เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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(E-mail) และเพื่อความบันเทิง รวมทั้งเว็บไซตที่กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชมาเปนอันดับแรก คือ 
Hotmail รองลงมา คือ Yahoo และอันดับที ่3  คือ Sanook  (ธนัสถ เกษมไชยานนัท, 2544:113) 

ประเด็นทีไ่มอาจมองขาม นั่นคือ พฤติกรรมการบริโภคอินเตอรเน็ตในการแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็กบัเพื่อนของกลุมนักศึกษานั้น       (ในทีน่ี้อาจไมใชกลุมเพื่อนที่รูจักกันในชีวิตจริง) 
เราสามารถอธิบายจากการวิเคราะหความตองการของวัยรุน ดังนี้  (สุพัตรา สุภาพ,  2536:43) 

- ตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
- มีความสนใจเรื่องเพศและเพือ่นตางเพศ 
- ตองการรวมกลุม 
- ตองการการยอมรับ 
- ตองการประสบการณใหม 

ภายใตปรากฎการณตางๆ ที่ถูกมองเปน 2 มุม การเปดรับเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหมอยางรวดเร็ว ไดสงผลกระทบตอความเปลี่ยนแปลงที่เสมือนเหรียญที่มีอยูสองดาน 
กลาวคือ  นอกจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม   จะทําใหการติดตอส่ือสารสามารถกระทําได
เพียงปลายนิ้วสัมผัสจากทุกหนทุกแหงในโลก ไมวาจะเปนจากหองเล็กๆ  ในพืน้ที่หางไกลผูคน
หรือในที่ประชุมกลางใจเมือง  ขณะเดียวกันนั้น ก็สามารถทําใหผูคนในสังคมขาวสารเลือกวิถีชีวิตที่
แปลกแยกไปจากวิถีชีวิตในสงัคมแบบเดิมๆ ไดมากยิ่งขึ้น มีความเปนสวนตวั โดดเดีย่วมากขึ้นหรือ
ตลอดจนแยกยอยเปนกลุมเล็กๆ   ที่มีแบบแผนในการดําเนนิชีวิตเปนของตนเอง ดังนัน้ ขณะที่กระแส
โลกาภิวัฒนจะทําใหโลกเปนหนึ่งเดียวแบบไรพรมแดนแลว  ก็กําลังกอใหเกิดปรากฎการณที่เรียกวา   
“สังคมแตกแยก”  ควบคูไปดวย 

   จากแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตในสังคมไทย ผูวิจัยจะนําแนวคิด
ดังกลาวมาเปนเกณฑในการศึกษาถึงลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน ซ่ึงจะทําใหทราบ
วากลุมวัยรุนในปจจุบันมีความตองการใชส่ืออินเตอรเน็ตในดานใดมากที่สุด จนถึงในระดับที่นอยท่ีสุด 
และการใชส่ืออินเตอรเน็ตนั้นจะสงผลใหเกิดรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนไดอยางไร 
 
2.3  ทฤษฎีเก่ียวกับความตองการและการใชสื่อตอบสนองความตองการ 

มีกลุมทฤษฎีที่เอยถึงความตองการของมนุษยหลายทฤษฎี ที่นักวิชาการดานสื่อนํามาใช
เพื่ออธิบายปรากฎการณเกี่ยวกับสื่อ ดังนี ้

ซิกมัน ฟรอยด ที่ไดอธิบายถึงกระบวนการทํางานของจิตมนุษยทีว่า โดยความเปนจริง
แลวมนษุยเราเกิดมาพรอมกบัความตองการตามธรรมชาติของมนุษย หรือ อิด (ID) แตเราก็ไม
สามารถแสดงออกมากไดอยางอิสระ เนื่องจากสังคมไดคอยกลอมเกลาใหมนษุยอยูในกรอบมากขึน้
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ตามคํากลาวของฟรอยดที่วา “มนุษยเราทีท่ําทุกอยางดวยความมีเหตุผลนั้น แทจริงแลวมีเบื้องหลัง
อันถูกครอบงําดวยความรูสึก และอารมณอันไรเหตุผลเสียทั้งส้ิน คนเราทําทุกอยางเพื่อระบาย
แรงผลักดันทางอารมณออกมาภายนอก และไดพยายามทําอยางมีเหตผุล ก็เพียงเพื่อไมใหเกิดความ
ขัดแยงกับมาตรฐานทางสังคมเหลานั้น” 

ตามแนวคิดของฟรอยดนี้สามารถนํามาอธิบายปจจยัทางจิตวิทยาที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเสพติดได เนื่องจากวาธรรมชาติของอินเตอรเน็ตนั้นเปนชองทางซึ่งเปดโอกาสให
มนุษยแสดงอดิหรือความตองการพื้นฐานที่อยูในตวัเรา บุคคลจึงใชส่ืออินเตอรเน็ตระบายอิดได
อยางไรขีดจํากัด และยังเปนการชดเชยหรือทดแทนการแสดงออกของอิดในทางทีป่ลอดภัย ส่ือ
อินเตอรเน็ตนัน้เปดโอกาสใหบุคคลสามารถแสดงความคิด ความตองการ และการการะทําออกมา
ไดอยางเต็มที ่โดยไมมีเงื่อนไข และมาตรฐานทางสังคมที่กําหนดอยู ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นเกดิความพงึ
พอใจ และยดึติดกับการใชอินเตอรเน็ต 

อับราฮัม มาสโลว ก็ไดพดูถึงความตองการของมนุษย (Human Needs) ที่ตองการ
ตอบสนองเชนเดียวกนั แตมาสโลวไดจาํแนกความตองการของมนุษยเปนลําดับขั้น โดยมนุษยจะ
สนองความตองการตามลําดับกอนหลัง ซ่ึงลําดับตางๆ นั้นไดแก 

1.  Physiological Needs ความตองการดานสรีระ เปนความตองการทางดานรางกาย 
การที่มนุษยจะทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นกเ็พราะความตองการอาหาร น้ํา  เร่ืองทางเพศ  ซ่ึงเปนความ
ตองการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย 

2. Safety Needs ความตองการดานความมั่นคงความปลอดภัย เปนความตองการความ
ปลอดภัยที่ตองการไดรับการปกปองคุมครอง   ปราศจากอันตรายและสิ่งที่กดดนัในชีวิต  ซ่ึงสังคม
ที่ดีนั้นจะทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัยจากสิ่งที่นากลัว 

3.  Social Needs  เปนความตองการทางสังคม ความตองการที่จะผูกพันกบัสถาบันและเปน
ที่รักเปนความตองการที่เกดิขึ้นหลังจากทีม่นุษยไดเขารวมสังคมกบับคุคลอื่นๆ มนษุยจะตองการเปน
ที่รักของครอบครัว เพือ่น และสังคม ตองการมีความรูสึกวาตนเปนสมาชิกคนหนึ่งในองคการ หรือ
สถาบันทีต่นสงักัดอยู มนษุยนัน้จะรูสึกเจบ็ปวดและไดรับผลกระทบจากการขาดเพื่อน คูรัก ดงันัน้ 
มนุษยจงึอยากมีปฏิสัมพันธกบัคนอืน่ อยากจะเขาถึงสถานทีห่รือสถานการณที่ไดรับความสมัพันธ
มากกวาสิ่งอืน่ใดในโลก เพือ่ลืมความเจ็บปวดนัน้ และสังคมที่ดีนัน้สามารถใหความพงึพอใจแกความ
ตองการนีไ้ด 

4.  Esteem Needs ความตองการที่จะเปลีย่นเปนที่นบัถือยกยองในวงสงัคม มนษุยชอบที่
จะมีความเคารพในตนเอง ใหเกยีรติตนเอง และในขณะเดยีวกนัเขากต็องการไดรับเกยีรติ และความยก
ยองในตวัเขาจากบุคคลอื่นดวย มนุษยนัน้ตองการสถานภาพและความตองการใหคนอื่นตระหนกัใน
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ความสําคัญของเขา บุคคลในสังคมนัน้ตองการความมัน่คง ความนับถือตนเอง ตองการความแข็งแกรง
เพื่อชัยชนะ เพือ่ความมัน่ใจในการเผชญิกับโลก บคุคลตองการที่จะมีช่ือเสียง ไดรับการยอมรบันับถือ
จากผูอ่ืน มคีวามเปนอิสระและไดรับสถานะที่ตองการ การไดรับความพึงพอใจในความตองการนีจ้ะ
นํามาซึ่งความรูสึกมั่นใจในตวัเอง การมีคณุคาในตวัเอง และความสามารถนัน้เปนสิง่ที่จาํเปนในโลก
แหงความเปนจริง 

5.  Self-Actualization Needs ความตองการสัมฤทธิผลในอุดมคติที่ตนเองตั้งไว   หรือความ
พึงพอใจสวนตัว (Self-fulfillment) มนุษยจะมีความปรารถนาที่จะเปนอยางที่ตนเองไดใฝฝนไว การ
เขาถึงตนเองในสิ่งที่ตองการจะเปน ตัวตนในอุดมคตินีเ้ปนความตองการชั้นสูงสุดของมนุษย 

 
ในทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการกับการใชส่ือมากที่สุด ก็ไดแก ทฤษฎีการใชส่ือ 

และความพงึพอใจ (Used and Gratification Theory) ซ่ึงไดแสดงใหเห็นถึงความตองการ และ
แรงจูงใจในการเลือกใชส่ือของผูรับสาร โดยไดจําแนกความตองการ (Needs) ขาวสารตามลักษณะ
จิตวิทยา ไดดังนี้ 

1.  Cognitive Needs คือ ความตองการในการเปดรับขาวสาร เพื่อเพิ่มพูนความรู  เขาใจ
ส่ิงตางๆ รอบตัว 

2.  Affective Needs  คือ ความตองการในการเปดรับขาวสาร เพื่อไดรับความพึงพอใจ
ทางอารมณ 

3.  Integrative Needs คือ ความตองการขาวสาร เพื่อตอกย้ําความคิด ความมั่นใจ ความ
มั่นคงทางอารมณและความคิด ตองการทีจ่ะเปนทีย่อมรบัในสังคม 

4.  Escape Needs   คือ  ความตองการเปดรับสื่อเพื่อที่จะหลีกหนจีากโลกแหงความเปน
จริง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา ลืมความเจ็บปวด ปญหาในชวีิต เปนความตองการใชส่ือเพื่อผอนคลาย 
และหลีกหนีจากความเปนจริง  
 

Katz ไดอธิบายวาบุคคลนั้นจะเปดรับสื่อเพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคล
เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการของแตละบุคคลจะตางกัน ทําใหการเปดรับ
ส่ือหรือการใชส่ือนั้นแตกตางกันดวย 

 
ส่ืออินเตอรเน็ตก็อยูในขายทีเ่ปนตัวเลือกของผูใชส่ือเชนเดียวกัน ขึ้นอยูกับวามีลักษณะ

ที่สามารถตอบสนองความตองการดานตางๆ ไดมากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทยีบกับสื่ออ่ืน 
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การใชอินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ 
John Suler (1997) นั้นไดทาํการศึกษาถึงการบริโภคอินเตอรเน็ตวา ส่ืออินเตอรเน็ตเติม

เต็มความตองการในลําดับความตองการของมนุษยของ Maslow ไดอยางไร โดยไดพบวาสื่ออินเตอรเน็ต
นั้นสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดและชวยเติมเต็มชดเชยความตองการที่ขาดหายไป
ของบุคคลในลําดับขั้นตองการได ดังนี้ 
 

1. Sexual Needs  ความตองการในดานเพศ 
ฟรอยดกลาววา  เร่ืองเพศ (Sex) นี้เปนการตองการพื้นฐานของมนุษย และเปนความ

ตองการลําดับขั้นแรกของ  Maslow  ซ่ึงในปจจุบนัเรื่องของเพศนั้นเปนหวัขอทีน่ิยมมากในสือ่
อินเตอรเน็ต เมื่อบุคคลถูกครอบงําจากกิจกรรมทางเพศในออนไลน หรือ Cybersex นี้ จะทําใหเขา
ไดรับความพึงพอใจ ซ่ึงกจิกรรมเกี่ยวกับเรื่องเพศในอินเตอรเน็ตนี้เปนสิ่งเสพติดได เพราะมันงาย
ในการเขาถึง ลักษณะของสื่อที่ผูใชไมตองระบุช่ือนัน้ก็เปนหนทางทีป่ลอดภยั มทีางเลือกสรางอตั
ลักษณใหมและเปลี่ยนเพศใหม ซ่ึงทําใหอินเตอรเน็ตนีส้ามารถเติมเตม็พลังความตองการได และการ
ที่บุคคลสามารถเขาไปหาคูไดตามตองการของตน Cybersex นั้นเปนการชดเชยการแสดงออกใน
เร่ืองเพศทางกายภาพ เมื่อบคุคลนั้นยังไมไดรับความพึงพอใจในเรื่องเพศจากชวีิตจรงิ เขาก็จะมอง
ส่ิงทดแทนในอินเตอรเน็ต 
 

2.  Need for an Altered State of Consciousness ความตองการเขาสูจินตนาการ ความเพอฝน
บุคคลนั้นมีแนวโนมตองการที่จะเปลี่ยนแปลงความมีสติรูสํานึกของตน เพื่อที่จะไดรับประสบการณ
ความเปนจริงจากแงมุมที่แตกตางกัน ซ่ึงความตองการนี้อาจถูกแสดงผานหลายพฤติกรรม เชน ทางดาน
สรางสรรคศิลปะ ทางดานเพศ การเสพตดิยาและสื่อมวลชน เนื่องจากสิ่งเหลานี้จะชวยใหบุคคลหลุด
จากโลกแหงความจริงเขาสูโลกแหงจนิตนาการ ความเพอฝน อินเตอรเน็ตนั้นเปดโอกาสใหบุคคล
แสดงออกซึ่งความไรสติ มันใหทางเลือกเพื่อเปล่ียนแปลงความมีสติ โดยอนุญาตใหบุคคลแสดง
จินตนาการเพือ่ปฏิสัมพันธกับคนอื่น และสํารวจโลก  และเนื่องจากเวลา  สถานที่  และอัตลักษณของ
คนนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได ทําให Cyberspace นั้นกลายมาเปนโลกแหงความฝน เชน โลกแหง
จินตนาการใน MUD และ Multimedia Environment 

บุคคลจะถูกดงึดูดใหเขาไปในสภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual Environment) เพราะ
มันเหมือนความฝน เขาจะไดรับความตองการที่นาพึงพอใจโดยจะถูกดึงสูความไรสติ ที่ซ่ึงเขา
สามารถแสดงออกไดถึงจินตนาการ ซ่ึงก็อาจเปนเรื่องที่เกี่ยวกับเพศ (Sexuality) ความรุนแรง 
(Aggression) และการจนิตนาการในบทบาทสมมติ (Role Playing) ในอินเตอรเน็ต 
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3.  Need for an Achievement and Mastery Altered ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ 
และเปนผูเชีย่วชาญ 

บุคคลนั้นมีความตองการพื้นฐานในการเรยีนรู ไดรับการประสบความสําเรจ็  เปนผูควบคุม
สถานการณ มอํีานาจ และความนับถือ ในตนเองกเ็ปนหนึง่ในความตองการนี้ บุคคลจะเขาไปเรยีนรูกับการ
ใชโปรแกรมตาง  ๆ การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อนํามาชวยแกปญหาและตัดสินใจ อินเตอรเน็ตนัน้ทาํให
บุคคลไดเรียนรูสังคม วัฒนธรรมตาง  ๆ ใหการยอมรับกบัความสําเรจ็ของบคุคล แตชุมชนในอนิเตอรเน็ต
นั้นกเ็ปลีย่นแปลงเรว็มาก  ดังนั้น ในการทีจ่ะควบคุมสิ่งตาง  ๆไดบคุคลจึงใชเวลาบอยมาก  ๆ กับมนั 
 

4.  Need to Belong ความตองการมีสวนรวม เปนสวนหนึ่งของสังคม 
บุคคลจะตองการติดตอระหวางบุคคล การไดรับการยอมรับทางสังคม การมีสวนรวม

ความรูสึกในการเปนสวนหนึง่ของกลุม อินเตอรเน็ตนัน้ชวยใหบุคคลเขามาเปนสวนหนึ่งในชุมชนที่
เขาพงึพอใจได เมื่อบคุคลรูสึกกดดนัจากสังคมจริง รูสึกแปลกแยกเขากันไมไดกบัสังคมที่ดําเนนิอยู 
เขาจะหนัมาหาสังคมในอินเตอรเน็ตที่จะชวยชดเชยความรูสึกนั้นได และตองการที่จะคงไวใน
สังคมเสมือนจริงแหงนี้ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกชีวติ 

อินเตอรเน็ตนัน้เปดโอกาสใหบุคคลเขามาอยูในสังคมรวมกัน เมื่อมีผูใชเพิ่มมากขึ้น ชุมชน
ก็จะเปลี่ยนเรว็มากกวาในชวีติจริง ซ่ึงถาบุคคลตองการติดตอกับชุมชน  เขาจะตองหมั่นเขาไปใช
อินเตอรเน็ต ยิ่งใชเวลามากเทาไหรในโลกออนไลน คนอื่นก็จะรูจักเรามากขึน้เทานั้น  ถาเรา
ตองการไมใหถูกลืมหรือสูญเสียสังคมนี้ไป  เราก็จะตองหมั่นเขาไปใชอินเตอรเน็ตเพื่อตัวเรายังคง
อยูในสังคมออนไลนได 
 

5.  Need for Relationship  ความตองการมปีฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
เปนความตองการติดตอระหวางบุคคล อินเตอรเน็ตนั้นเปนสังคมที่มีพลังและใหโอกาสใน

การมีสวนรวมแกบุคคล ซ่ึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลที่สุดของอินเตอรเน็ต  อินเตอรเน็ตนั้นชวยสนองความ
ตองการใหแกบุคคลที่ไมไดรับความสัมพันธทางสังคมเพียงพอ  สําหรับคนขี้อายหรือคนที่หวาดกลัวที่
จะติดตอบุคคลอื่นในชีวิตจริงนั้น  อินเตอรเน็ตจะชวยชดเชยใหคนเขาไปมีความสัมพันธในออนไลนได  
และดวยความที่ไมมีใครรูวาเราคือใครในสื่ออินเตอรเน็ตนั้นจะชวยใหบคุคลสามารถแสดงออกมากขึ้น  
รูสึกมั่นคงและมั่นใจมากขึ้น 

นอกจากนี ้ อินเตอรเน็ตยังชวยใหบุคคลสามารถพบปะกับเพื่อนใหมหรือแสวงหา
ความสัมพันธแบบคูรักได  ซ่ึงอินเตอรเนต็ก็จะสรางความพึงพอใจในความสัมพันธกับบุคคลอื่นได
มากกวาในชวีติจริง ทําใหบคุคลนั้นละทิ้งชีวิตจริงเพื่อเขามาติดตอมาหาเพื่อนในอินเตอรเน็ต 
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Grohol (1996) นั้นเหน็วา  ความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น หรือความตองการ
ทางสังคมนี้เปนความตองการที่สําคัญ  ที่กอใหเกิดพฤตกิรรมการเสพติด  ผูเสพตดินั้นจะแสวงหา
ความตองการนี้โดยผานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ Chat–Room หรือการเลนเกมสออนไลน 
 

6.  Need for Self – Actualization and the Transcendence of Self 
เปนความตองการเขาถึงความตองการภายใน  ทัศนคติและบุคลิกภาพ  ซ่ึงกอนหนานี้

ถูกปดบังเอาไว  อินเตอรเน็ตนั้นชวยใหบุคคลไดแสวงหาตัวตนในอุดมคติของเขา  เขาถึงส่ิงที่เขา
อยากจะทํา ส่ิงที่เขาจะเปนไดอยางแทจริง 

อินเตอรเน็ตนัน้สามารถเขาถึงและสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยไดใหทุกดาน
และมันกท็ําใหบุคคลสามารถเสพติดมันไดงาย  เนื่องจากความตองการที่หลากหลาย ของแตละ 
บุคคลสามารถชดเชยไดจากสื่ออินเตอรเน็ต 

ผูบริโภคอินเตอรเน็ตนั้นยึดตดิการบริโภคอนิเตอรเน็ต เนื่องจากอินเตอรเน็ตนั้นสามารถ
ตอบสนอง และเติมเต็มความตองการที่ขาดหายของพวกเขาได  และชวยใหพวกเขาสามารถหลบหนีจาก
ปญหาในชวีิตจริง Cooper (1998) นั้นไดแสดงความคิดสนับสนุนสาเหตุของการบริโภคอินเตอรเนต็นี้ 
โดยระบวุา  การที่บุคคลบริโภคอินเตอรเน็ตนั้นก็เพราะวา  อินเตอรเน็ตนั้นสามารถเติมเต็มความ
ตองการของบคุคลและชวยใหบุคคลหลบหนีจากปญหา และความเปนจริงได 

Maressa Hecht Orzack (1999) นั้นกลาววา ในสังคมปจจุบนันี้คนไดยึดตดิกับ
อินเตอรเน็ตมากขึ้นทุกที่ ไมเพียงแตการเขาไปรับขอมูลขาวสาร แตก็เพื่อความบนัเทิงดวย การ
บริโภคอินเตอรเน็ตนั้นเกิดไดกับคนทุกเพศทุกวยั  เด็กนัน้อาจถูกดึงดูดจากในเกมอินเตอรเนต็ 
วัยรุนนั้นอาจถูกดึงดูดจากการสนทนาในอินเตอรเน็ต พวกเขานั้นจะหาอินเตอรเนต็เพื่อตอบสนอง
ความตองการของเขา  เพื่อจดัการกับความกระวนกระวาย  เพื่อปรับเปลี่ยนอารมณของบุคคล  หรือ
เพื่อหลีกหนีจากปญหาในชวีิต 

เชนเดยีวกัน  Fanning และ O’Neil (1996) ก็ไดกลาวไววา  เมื่อบุคคลรูสึกวาความ
ตองการของเขานั้นยังมไิดรับความตอบสนอง  ซ่ึงอาจเกดิจากเหตุการณหรือสถานการณที่ไมนาพงึ
พอใจในชีวิตจริง  พฤติกรรมบริโภคจะถูกใชเพื่อตอบสนองความตองการและหลบหนจีากสถานการณ
ที่ไมนาพึงพอใจนั้นจะชวยใหบุคคลไดปลดปลอยทางอารมณ และจิตใจ และเปนหนทางใหบุคคลได
หลบหนีจากปญหา 

จากผลการสํารวจของ Center for On-Line Addiction พบวา 6% ของผูตอบ
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส 17,251 ชุด  นั้น  มีพฤตกิรรมที่แสดงวามกีารบริโภคอินเตอรเน็ตและ 
30% ของผูบริโภคนั้นกลาววา    พวกเขาเลือกบริโภคส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อหลบหนจีากความรูสึกทางลบ
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จากปญหาที่เกดิขึ้นในชวีิตจริง  เขาจะหันหาอินเตอรเนต็เมื่อ เขารูสึกไมสบายใจ เศราเสียใจกับสิง่
ตางๆ ที่เกิดขึน้ เขาจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อระบายความเจบ็ปวดนัน้ 

Young (1998) นั้นไดระบุถึงปญหาที่ทําใหบุคคลหลบหนีจากชีวิตจริง  เขาสูโลก
อินเตอรเน็ต ไวดังนี ้
 
 1.  ความเหงา เปลาเปลี่ยว  6.  ปญหาทางการเงิน 
 2. ชีวิตสมรสที่ไมพึงพอใจ  7.  ความรูสึกไมปลอดภัยในดํารงชีวิต 
 3. การทํางานไมเครงเครียด  8.  ความวิตกกงัวล 
 4. ความเบื่อหนาย   9. การหลบหนีจากการเสพติดอื่น 
 5. ความเศราซึม   10.  การมีชีวิตในสังคมที่จํากดั 
 

Young (1996) ก็ไดอธิบายพฤติกรรมการเสพติดนี้วา  อินเตอรเน็ตจะเติมเต็มความ
ตองการจติวทิยาใหกับคนทีต่องการหลบหนีเขาสูโลกเสมอืนจริง  และโลกที่ไมตองระบุตัวตน ปญหา
ก็คือ  โลกเสมอืนจริงในอนิเตอรเนต็นัน้สามารถสรางความรูสึกเสมือนได  และสนองความตองการให
พึงพอใจกบัผูใชไดมากกวาโลกแหงความเปนจรงิ  และเนื่องจากอนิเตอรเนต็นัน้สามารถสรางความ
พึงพอใจใหแกบุคคลได  ดังนั้นมันจึงมีความเปนไปไดที่คนจะเสพตดิมัน เมื่อเขารูสึกวาชีวิตไมได
รับอํานาจ ความพึงพอใจ ฯลฯ  เขาก็จะมีพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเน็ต 
 
ลักษณะของอินเตอรเน็ตกับการตอบสนองความตองการ 

อินเตอรเน็ตนัน้เปนสื่อที่มีความพิเศษ ที่สามารถดึงดูดใหผูคนเขามายดึติด หรือเสพติด
ไดเนื่องมาจากการที่มนัสามารถเขาถึง และตอบสนองความตองการภายในของบุคคลได อินเตอรเนต็
นั้นเปนสื่อที่ไมมีการควบคมุ ไมมีกฎระเบียบหรือมาตรฐานสังคมมาคอยควบคุม  ผูใชสามารถ
จินตนาการตวัเองเปนใครกไ็ด เพราะไมมใีครรูจักตวัตนจริงซึ่งกันและกนั ดังนั้น  การแสดงความรูสึก  
การแสดงออกจึงสามารถกระทําไดอยางอิสระเสรี  ซ่ึงในโลกแหงความเปนจริงนั้นมนษุยตองเก็บกดไว 
เนื่องจากเงื่อนไขทางสังคมไดคอยอยู  แตในโลกเสมือนจริงหรือโลกออนไลนนี้ มนุษยสามารถ
ปลดปลอยความตองการไดอยางเต็มที ่

จะเห็นไดวาดวยประโยชนและรูปแบบที่หลากหลายของอนิเตอรเน็ต  ทําใหอินเตอรเน็ต
กลายเปนสื่อทีค่วามพิเศษเหนือส่ืออ่ืนๆ ที่เคยมีมา  ลักษณะของสื่ออินเตอรเน็ตที่สามมารถตอบสนอง
ความตองการ  ซ่ึงดึงดูดใหบคุคลเขาใชและยึดมัน่ในพฤติกรรมนั้นมีดงัตอไปนี ้
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1.  ความยืดหยุนในเรื่องของเวลา  อินเตอรเน็ตนั้นนําเสนอบริการ  ที่ชวยยืดหยุนอุปสรรคใน
เร่ืองเวลาใหกับผูใช  กลาวคือ ทั้งการสื่อสารในทันทีทันใดในเวลาจริง  (Synchronous Communication) 
คือ การที่ผูใชคอมพิวเตอรออนไลนเขาไปในเวลาเดียวกัน  ติดตอส่ือสารกันผานเครือขาย อินเตอรเน็ตซ่ึง
ตัวอยางก็ไดแก  การสนทนาในหองสนทนา (Chat Room) ในอีกดานหนึ่ง  การสื่อสารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และกลุมขาวสาร (News Group) ก็เปนการสื่อสารในเวลาที่ตางกัน 
(Asynchronous Communication) ซ่ึงผูใชนั้นไมจําเปนตองมีปฏิสัมพันธส่ือสารกันในเวลาเดียวกัน 

ลักษณะทั้ง 2 อยางนี้  ทําใหเราสามารถยึดหยุนในเรื่องของเวลา อินเตอรเน็ตชวยให
เวลาการติดตอส่ือสารยืดออกไป  มันใหความสะดวกในการติดตอเมือ่เปรียบเทียบกับการสื่อสาร
แบบเหน็หนากัน  ทําใหเรามีเวลาในการไตรตรองสิ่งตางๆ  และโตตอบกลับไปอยางรอบคอบ  มัน
ทําใหบุคคลสามารถตอบการสนทนาเมื่อตองการ   และเมื่อสะดวกที่สามารถทําได   ซ่ึงมันก็ชวยให
ผูใชเกิดความมั่นใจในการมปีฏิสัมพันธกับคนอื่น  อินเตอรเน็ตยงัชวยใหบุคคลที่อยูสถานที่และ
เวลาที่แตกตางกันไดเขามาอยูในเวลาเดยีวกันในอินเตอรเน็ต  ทําใหเกิดความรูสึกใกลชิดกัน  มี
ประสบการณรวมในเวลาเดยีวกัน 
 

2.  ความยดืหยุนในเรื่องของสถานที ่ผูใชนัน้สามารถตดิตอส่ือสารกับบคุคลอื่นไดทัว่โลก 
สามารถติดตอ พบปะกับบคุลที่อยูหางไกลกัน  โดยไมตองคํานึงถึงสถานที่ที่อยูจริง ชวยใหเกดิ
ความรวดเร็วและสะดวกสบายแกผูใช บุคคลจะรูสึกเหมอืนกันวาไดพดูคุยสนทนาเสมือนอยูในทีท่ี่
เดยีวกนั  บุคคลจะสามารถแสดงความสนใจหรือตองการได เขาก็จะสามารถแสวงไดจากอินเตอรเนต็ 
และดวยความงายในการคนหาบุคคลที่เหมือนกับเรา หรืออยางที่ตองการ  ทําใหบุคคลสามารถ
สรางกลุมที่จะคอยยอมรับความคิดเห็น  หรือชวยแกปญหาซึ่งอาจจะมาจากสถานทีต่างๆ กันไป  
อินเตอรเน็ตนัน้ชวยใหเราสามารถขยับขยายประสบการณในการพบปะบุคคลที่ในชวีิตนั้น หากไม
มีส่ืออินเตอรเน็ตบุคคลก็อาจจะไมมีโอกาสไดพบกัน ซ่ึงสําหรับบุคคลที่มีบุคลิกเขากับผูอ่ืนไมได 
เขาสังคมไมได หรือไมไดรับความสัมพันธทางสังคมที่เพียงพอและไมไดรับการยอมรับทางสังคม 
อินเตอรเน็ตกส็ามารถชวยชดเชยและทดแทนความตองการทางสังคมที่ขาดหายนี้ได 
 

3.  การใชส่ือโดยไมตองระบช่ืุอ  (Anonymity) ในการใชอินเตอรเน็ตนัน้    สามารถเขาไป
มีปฏิสัมพันธกนัโดยไมมใีครมองเหน็ซึ่งกนัและกนั ดวยธรรมชาตขิองสื่อนี้ที่ไมสามารถรูวาผูใชส่ือ
คือใคร  ผูใชจงึไมเปดเผยชื่อจริงและที่อยูจริง  บคุคลนัน้จะรูสึกสะดวกสบายใจกบัการใชส่ือนี ้ทําให
เปดโอกาสใหคนไดแสดงออกถึงความตองการทีแ่ทจริง แสดงตวัตนท่ีแทจริง  หรือสรางสรรค
ความคิดตางๆ และแสดงออกไดโดยอิสระ ดังนั้น ผูใชจงึสามารถเปดเผยความลับของตัวเอง ถกเถียง
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เร่ืองปญหา  หรือแสดงอัตลักษณความตองการของตวัเองทีไ่มกลาทําในโลกแหงความเปนจริง 
หรือไมเคยคดิจะทําได  บุคคลที่กลัวในการเปดเผยตวัตนจริงในโลกจริง เชน กลุมทีม่ีความผิดปกติ
ของทางดานรางกาย หรือทางเพศ ก็สามารถเปดเผยตวัเองได  โดยรูสึกวาอินเตอรเน็ตนัน้ปลอดภัยใน
การแสดงออกถึงตัวตนทีแ่ทจริง 

ในอกีดานหนึ่ง การที่สามารถระบุช่ือผูใชอินเตอรเน็ตไดนั้น ทาํใหบุคคลสามารถสรางอัตลักษณ
ใหมใหกับตนเองได บุคคลสามารถที่จะเปนไดทุกอยางที่เขาอยากจะเปน  ทําใหบุคคลสามารถมีตัวตนที่
หลากหลาย  ส่ืออินเตอรเน็ตนี้เปดโอกาสใหบุคคลปลอมตัว เชน  การเปลี่ยนเพศ เปล่ียนรูปลักษณได 

จากการที่ไมตองระบุช่ือผูใช ทําใหผูใชรูสึกวาอยูในสภาพที่ไรการขัดขวาง และควบคุม ทํา
ใหบุคคลปลอมตัวและหลอกลวงได  กอใหเกิดจินตนาการ ความเพอฝน และสามารถแสดงพฤติกรรมที่
ตรงขามกับความเปนจริงได  ผูใชจะรูสึกเปนอิสระที่จะแสดงออกถึงความคิด  และพฤติกรรมที่ไมตอง
ควบคุม  ทําใหเปดโอกาสในการเขาถึงความตองการขางใน  ซ่ึงสามารถตอบสนองใหคนรับรูสึกดี  มีความสุข
ที่ไดอยูในโลกออนไลน  และยึดติดกับอินเตอรเน็ตมากจนเกินไป 

ลักษณะการใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือนี้ทําใหบุคคลที่ตองการเติมเต็มความตองการทางจิตใจ
และสังคม  มีอิสระในการแสดงออกไดอยางเต็มที่  สามารถเติมเต็มจินตนาการของตนเองได  ไมวาจะ
เปนในเรื่องของเพศสัมพันธ ความรุนแรง  การสมมติเปนบุคคลอื่น  กอใหเกิดความมั่นใจในการ
แสดงออกโดยไมตองกังวลวาจะมีผูอ่ืนรูจักตัวตนที่แทจริงของเรา  ลักษณะของสื่อนี้ทําใหผูที่มีภาวะทาง
จิตออนแอ  หรือผูที่มีปญหาทางดานสังคมไดรับความพึงพอใจ  และกลาที่จะแสดงออกซึ่งความตองการ
ที่แทจริงไดในอินเตอรเน็ต 
 

4.  ลักษณะการใชส่ือโดยไมเห็นซึ่งกันและกัน  ในการใชส่ืออินเตอรเนต็นั้น การมองเห็น
ผูสนทนาอื่น หรือการไดยินเสียงกนัยังถูกจํากดัอยู ถึงแมจะมีเทคโนโลยีภาพและเสียงของผูสนทนา 
เขามาอํานวยความสะดวกบางแลวกต็าม  โดยสวนใหญผูสนทนาในอนิเตอรเน็ตจะตดิตอกนัโดยการ
พิมพภาษาพมิพขอความ  เนื่องจากการไมเหน็ฝายตรงขาม  ทําใหการพิมพนั้น พยามยามใสอารมณ
และความรูสึกมากขึน้  ซ่ึงจากการสื่อสารผานตวัอักษรทีใ่สความรูสึกนี้ทําใหผูใชเกดิจนิตนาการ 
ความเพอฝนได  ผูใชนั้นจะไมสามารถตดิตอสัมพนัธกบัผูอ่ืนทางกายได ทาํใหบุคคลรูสึกปลอดภัย  
และกลาเขามาใชโดยไมประหมา 

สภาพแวดลอมในอนิเตอรเนต็ไมวาจะเปนใน  เวบ็เพจ กระดานขาว หรือในหองสนทนา 
ผูใชจะไมสามารถมองเหน็ซึง่กันและกัน  ทําใหบุคคลกลาเขาไปใชบริการ หรือทาํกจิกรรมทีแ่ตกตาง
ไมเคยทาํ  หรือไมกลาทําไดในชีวติจรงิ  ซ่ึงลักษณะการใชส่ือโดยไมเหน็ซึ่งกันและกนันี้ ความสัมพนัธ
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กับลักษณะการใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือ  ซ่ึงจะชวยปกปดตวัตนทีแ่ทจริงของผูใช  เปนลักษณะทีท่ํา
ใหผูใชสามารถแสดงออกไดอยางเตม็ที่ และมีอิสระมีความมั่นใจมากยิง่ขึ้น 
 

5.  ลักษณะที่สนับสนุนใหผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงอัตลักษณของตนเอง  เนื่องจากลักษณะ
ของการขาดการมองเหน็ซึ่งกนัและกัน  และการตดิตอส่ือสารนัน้ก็ทําไดเพยีงแคจากการพิมพขอความ 
บุคคลจึงสามารถเลือกตวัตนที่จะเปนได  โดยอาจจะแสดงบางสวนทีเ่ปนตวัเอง  จนิตนาการถึงสิง่ที่
อยากจะเปน  หรือเปนในสิ่งที่ไมใชตนเอง  บุคคลจะสามารถแสดงออก ระบายความตองการหรือ
อารมณ และสนทนาในสิ่งที่เขาไมกลา หรือไมสามารถทาํไดในชีวติจรงิ บุคคลจะใชอินเตอรเน็ตเพือ่
แสดงออก  ไดรับประสบการณในแงมุมทีต่างไปจากอัตลักษณของตนเอง  บางคนจะสรางบคุลิกใน
ออนไลนของตนเองโดยเฉพาะ  เพื่อเติมเตม็ความตองการและความเพอฝนของตน 

ผูคนมีแนวโนมที่จะมีชีวิตในออนไลนที่แตกตางจากชวีติจริง  บุคคลจะมีกลุมออนไลน
มีเพื่อน และกิจกรรมที่ตางจากที่ที่ทําในชีวิตจริง และในทามกลางกลุมและกจิกรรมที่หลากหลาย
ในออนไลน บุคคลจะสามารถเลือกเขากลุมได  บุคคลจะไดรับโอกาสในการไดรับการสนับสนุน 
ความคิด  และอัตลักษณจากคนในกลุม 

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงตนเองในออนไลนนี้ขึ้นอยูกับอารมณและความปรารถนา
ของผูใช ซ่ึงทําใหผูใชสามารถหลบหนีจากปญหาทางอารมณ (ความเครียด ความกดดัน ความวิตกกังวล)  
จากสถานการณที่เปนปญหา  หรือความทุกขทรมานของตนเอง  เชน  ผลการเรียนที่ตกต่ํา  การถูกไล
ออกจากงาน  ปญหาในชีวิตสมรส ฯลฯ 
 

6.  ลักษณะที่สามารถเปลี่ยนแปลงการรับรูของผูใช การใชอินเตอรเน็ตนั้นสามารถเปลี่ยนแปลง
การรับรู หรือการมีสติสัมปชัญญะของบุคคลได  ในขณะที่บุคคลใชบริการในอินเตอรเน็ต เขาจะผสม
กลมกลืนความคิดและจิตใจเขากับสภาพแวดลอมในอินเตอรเน็ต   ซ่ึงทําใหเกิดสภาวะที่เหมือนกับ
ความฝน  ดึงดูดใหผูคนสนใจ  เปนการเปลี่ยนแปลง สติการรับรูใหบุคคลเขาสูสภาวะความฝน  ทําให
บุคคลเกิดจิตนาการ อินเตอรเน็ตนั้นสนับสนุนใหบุคคลสรางจินตนาการโดยใหความปลอดภัย และ
ความเสมือนจริง โดยไดขยับขยายประสบการณขอบเขตของความจริงใหกับผูใช  ซ่ึงจนิตนาการเหลานี ้
สามารถชวยสนองตอบความตองการของบุคคลที่ถูกซุกซอนไวได  ไมวาจะเปนจตินาการในเรื่องเพศ  
หรือความสัมพันธในรูปแบบตางๆ 
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ความฝนและจตินาการจะตอกย้าํใหบุคคลมพีฤติกรรมทีห่มกมุน  และในผูที่มภีาวะทาง
จิตออนแอ มปีญหาดานบุคลิกภาพ และขาดความสัมพนัธในสังคมนี ้  ความเพอฝนและจนิตนาการ
เสมือนจริงก็จะชวยชดเชยความตองการที่ขาดหาย  และดึงดูดใหผูใชรูสึกถึงความตองการที่แทจริงได 
 

7.  ลักษณะการโตตอบสื่อสาร 2 ทาง  อินเตอรเน็ตนั้น มีลักษณะที่โดดเดนกวา ส่ืออ่ืนในอดตี
เนื่องจากมนัมคีุณสมบัตขิองการมปีฏิสัมพนัธกันระหวางผูใช  โดยปกตแิลวบคุคลนัน้มีความตองการที่จะ
มีปฏิสัมพันธกบับุคคลอื่น  และสิ่งรอบตวัเปนพืน้ฐานอยูแลว  และกจิกรรมในอินเตอรเน็ต เชน การ
สนทนาในหองสนทนา การคนหาขอมูลในเว็บไซต บริการที่ใหผูใชสามารถที่จะตดิตอส่ือสารกนัในขณะ
เลนได  ซ่ึงส่ิงเหลานีก้ระตุนใหบุคคลรูสึกมสีวนรวม  และเสมือนจริง บุคคลสามารถเขามามีปฏิสัมพนัธ
กับบุคคลอืน่  และชุมชนในอินเตอรเน็ตได  โดยไมกดดนัเหมือนในชวีิตจริง  ทําใหพวกเขารูสึกพึงพอใจ  
และยดึตดิกับรูปแบบการปฏิสัมพันธในอนิเตอรเน็ตมากกวาในชวีิตจริง 
 

8.  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล   อินเตอรเน็ตนัน้เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไมถูก
ควบคุมโดยสถาบันตางๆ การคนหาขอมูลขาวสารนี้สามารถใหความพึงพอใจแกผูใชได  เนื่องจาก
อินเตอรเน็ตนีเ้ปนสื่อที่อิสระ  ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารโดยไมจํากัด ไมวาจะเปนเรื่องเพศ 
หรือเร่ืองอื่นใดที่บุคคลมีความสนใจ อินเตอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่ผูใชสามารถแสวงหาขาวสารไดตาม
ความตองการของตนเอง  และในผูที่ไมมีความมัน่ใจในตนเอง  ไมยอมรับคุณคาของตนเอง  การ
แสวงหาความรูในอนิเตอรเนต็ก็ชวยเพิม่ความรู ความเชีย่วชาญ  ทาํใหบุคคลเกดิความยอมรับใน
ตนเองได 

 
9.  การใหสถานภาพที่เทาเทยีมกันแกผูใช  อินเตอรเน็ตนัน้ใหสถานภาพที่เทาเทยีมกนัแก

ผูใชในการเขาถึงขอมูลและความรูตางๆ     รวมถึงการแสดงความคดิเห็น  ทุกคนในอินเตอรเนต็จะ
ไดรับโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัในการแสดงตนเอง  โดยไมสนใจฐานะทางสังคม เชือ้ชาต ิเพศ ฯลฯ  ซ่ึงใน
ชีวิตจริงนัน้บคุคลอาจไมกลา       หรือมคดิที่จะแสดงออกมาลักษณะของสื่อในขอนี้ทําใหบุคคลรูสึกมี
อํานาจในการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ  ทําใหบุคคลรูสึกมีคุณคาในตนเอง    และยอมรับความสามารถ
ของตนเองได   ซ่ึงมันก็ชวยชดเชยความรูสึกใหแกบุคคลที่รูสึกวาตนเองต่าํตอยและไมมคีุณคา   ดังนั้น 
พวกเขาจึงพยายามคงอยูในสภาพแวดลอมในอินเตอรเนต็นานๆ    เพื่อใหไดรับการยอมรับทั้งจาก
ตนเองและบุคคลอื่น 
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10.  ความสามารถในการเขาถึงความตองการทางจิตใจ อินเตอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่ชวยชดเชย
และสนองตอบความตองการที่หลากหลายใหแกผูใชได อินเตอรเน็ตเปนสถานที่ที่ชวยใหบุคคล
สามารถหลบหนีจากชวีิตและผอนคลาย บุคคลจะไดรับความพึงพอใจทั้งจากเรื่องงาน ความสัมพันธกบั
บุคคลอื่น  ความรัก จากกิจกรรมทางใดทางหนึ่งในอินเตอรเน็ต   ซ่ึงทําใหบุคคลยดึติดกับความพึง
พอใจที่ไดรับนี้  บุคคลจะเขาใชอินเตอรเน็ตเรื่อยๆ  เพื่อใหไดรับความพึงพอใจ  ลักษณะเชนนี้ของ
อินเตอรเน็ตจะดึงดดูใหบุคคลที่มีภาวะทางจิตออนแอ  ผูที่ไมไดรับความตองการทางสังคมที่เพยีงพอ  
ผูที่มีปญหาดานบุคลิกภาพใหเขามาใช  เพื่อชดเชยความตองการที่ขาดหายไปของตนเองใน
อินเตอรเน็ต 

จะเห็นไดวาลักษณะของสื่ออินเตอรเน็ต  ที่ตอบสนองความตองการของบุคคลเหลานี้
ลวนแลวแตมสีวนสนับสนนุใหบุคคลเกดิการบริโภคสื่ออินเตอรเน็ตไดทั้งส้ิน 

จากผลการวิจยัของ Young (1996)  ผูบริโภคสื่ออินเตอรเน็ตนั้น ไดระบุลักษณะของสื่อ
อินเตอรเน็ตทีด่ึงดูดใหพวกเขาเขาใชดังนี้ 86% บอกวา การที่ไมตองระบุช่ือผูใช ไมรูจักตัวตนนั้น
ทําใหพวกเขาอยากใชส่ือนี ้ 63%   เปนเพราะความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความตองการ
ตางๆ ของพวกเขา 58%  บอกวาเปนเพราะความปลอดภัยในการใช 37% ระบุวาเปนสื่อที่ใชงาย 
และสะดวกในการใช 

อินเตอรเน็ตนัน้เปนสื่อทีแ่พรกระจายไดอยางรวดเรว็  เพราะมนัเปนวธีิที่งายและสะดวก
ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความบันเทิงตางๆ  ดวยบริการที่หลากหลายของอินเตอรเน็ตนั้น ทําให
อินเตอรเน็ตสามารถเตมิเตม็ความตองการแกบุคคลได  ทาํใหบุคคลใชส่ือนี้เพือ่แสวงหาความตองการ
และหลบหนีจากความกดดัน หรือปญหาในชีวิตจริง  การบริโภคอินเตอรเน็ตไมไดเปนการบริโภค
ที่ตัวส่ือ  แตเปนการบริโภคที่กิจกรรม  หรือส่ิงที่ไดรับจากสื่ออินเตอรเน็ต ซ่ึงอินเตอรเน็ตนั้นก็เปน
ชองทางใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไดอยางอิสระ  รวมทั้งสามารถเปดชองทางใหบคุคลบริโภคสิ่ง
ตางๆ จากสื่ออินเตอรเน็ตไดงายขึ้น ไมวาจะเปนการการบริโภคสื่ออินเตอรเน็ตในดานการพนัน
ออนไลน  การเลนเกมสคอมพิวเตอร การตดิตอเพื่อนตางเพศในอนิเตอรเน็ต ฯลฯ 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและการใชส่ือตอบสนองความตองการ  ผูวิจัยจะนํามา
ประยุกตใชเกีย่วกับลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมวัยรุน ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต ที่กอใหเกิดแนวโนมของวัฒนธรรมใหมที่เกีย่วของ
กับการใชส่ืออินเตอรเน็ต 
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2.4  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

Reimer (1995:124-135) กลาววา รูปแบบการดําเนินชวีิต คือรูปแบบเฉพาะของกิจกรรม
ในแตละวนั ที่แสดงถึงความเปนตัวของคนนั้นๆ  โดยที่รูปแบบการดําเนินชวีิตของแตละบุคคลจะ
เปนเอกลักษณที่ไมมีใครเหมอืน  คนแตละคนจะเลือกทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นๆ ซ่ึงก็อาจจะมี
ใครคนอื่นทําในสิ่งเหลานี้เหมือนกันกเ็ปนได จึงมคีนจํานวนหนึง่ที่มีรูปแบบการดําเนินชวีิตที่
เหมือนๆ กัน 

รูปแบบการดาํเนินชวีิตที่ Reimer ไดจดัแบงไวนั้น มีพื้นฐานความคิดในกรอบที่วา แตละ
บุคคลนั้นมีความสนใจที่แนนอนในการดําเนินชวีิต และมีการกระทาํที่สนองตอความสนใจนั้นๆ
อยางแนนอนเปนประจําวัน รูปแบบการดําเนินชวีิตนีไ้มไดหมายถึง กิจกรรมที่ทาํเพื่อจุดประสงค
ตางๆ เฉพาะเหตุการณ เพราะบางครั้ง กิจกรรรมที่ทํานั้นอาจมีวัตถุประสงคที่ตางกนัในแตละครั้ง 

รูปแบบการดําเนินชวีิต 5 กลุม ของ Reimer  มีดังนี ้
       1.  Culture Orientation   คอื  รูปแบบของกิจกรรมแสดงถึงวัฒนธรรม หรือประเพณนีิยมใน

แตละสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ไมวาจะเปนวัฒนธรรมระดับชาวบานหรือวัฒนธรรมชั้นสูงก็ตาม 
      2.  Social Orientation  คอื รูปแบบที่นอกเหนือจากสิง่ที่เปนอยูทัว่ไป เปนสิ่งที่มีสําคัญ

ความและควรคาตอการที่แตละบุคคลจะเขาไปรวมทํา เชน เร่ืองการเมอืง 
      3.  Entertainment Orientation   คือ  รูปแบบที่มีลักษณะคลายกับ  Culture Orientation  แตจะ

เปนเรื่องใกลตวั และมจีุดมุงหมายเพื่อความพึงพอใจและความบันเทิงของตนเองมากกวา 
      4.  Home and Family Orientation  คือ  รูปแบบของกจิกรรมที่มีลักษณะของความใกลชิด 

และเรื่องที่เปนสวนตวั 
      5.  Sport and Outdoor Orientation  คือ  ส่ิงที่ทําเพื่อสุขภาพรางกาย ซ่ึงประกอบดวยการ

เลนหลายในรูปแบบตางๆ 
ตัวอยางการศึกษาของ Reimer  ในเรื่องรูปแบบการดาํเนินชีวิตของเยาวชนในประเทศสวีเดน

พบวา เยาวชนในสวีเดนมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตในแบบ Entertainment Orientation  คือ  ไปในทาง
ที่เกี่ยวของกับความบันเทิงเปนสวนใหญ  เพราะนอกเหนือจากกิจกรรมที่ทําเปนประจําอยางเรือ่ง
การเรียน  หรือการทํางานแลว ความสนใจเรื่องความสขุ ความบันเทงิ ก็นับวาเปนเรื่องที่สําคัญและ
เปนเรื่องที่จริงจังสําหรับเยาวชน รูปแบบการดําเนนิชีวติในแบบบนัเทิงนี้ เปนสิ่งที่เหมือนกนัใน
กลุมเยาวชนทกุระดับชั้นทางสังคมและเศรษฐกิจ สวนรูปแบบอื่นๆ นั้นจะรวมอยูในสัดสวนที่มาก
นอยตางๆ กันไปตามแตกจิกรรม เชน การดูโทรทัศนเปนกจิกรรมเพื่อความบันเทิง และในขณะเดยีวกัน 
อาจจะเปนกจิกรรมทางดานครอบครัว ซ่ึงเปนรูปแบบขององ Home and Family Orientation  ดวยก็ได  
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ในการศึกษาวาส่ือจะมีบทบาทตอวิถีชีวิตของผูรับส่ือนั้นหรือไม ทางหนึ่งที่เราจะศกึษา
ก็คือ ศึกษาวาสื่อไดทาํใหชีวิตประจําวันของผูรับส่ือนั้นเปลี่ยนแปลงไปจากทีเ่คยเปนหรือไม  ใน
การศกึษาครั้งนี้ผูวิจยัอยากทราบวา ส่ืออินเตอรเน็ตนัน้จะมีบทบาทกบัรูปแบบการดําเนินชวีิตของ
กลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเปนกลุมผูใชอินเตอรเน็ตกลุมใหญที่สุดในประเทศ ผูวิจยั
ไดศึกษาถึง รูปแบบกจิกรรมในชวีิตประจําวนัของกลุมวัยรุนทีเ่กีย่วของกับอนิเตอรเน็ตที่ระบไุด
อยางชัดเจน จึงไดหยิบยกเอาทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินชีวิต ในสาขาพฤติกรรม
ผูบริโภคมาใชในการศึกษาครั้งนี้ 

แบบการดําเนนิชีวิต (Lifestyle)  (หรือในที่นี้เรียกวารูปแบบการดําเนนิชีวิต) เกิดขึน้เมื่อ
นักการตลาดหลังทศวรรษ 1960 เปนตนมา พบวา บุคลิกภาพของแตละคนไมสามารถทํานาย
พฤติกรรมของผูบริโภคไดแนนอน จึงหันมาศึกษาเรื่อง แบบการดําเนนิชีวิต  (Lifestyle)  หรือเรียก
อีกอยางหนึ่งวา ลักษณะจิตวทิยาทางสังคม (Psychographics) (ดารา ทีปะปาล, 2542:168) 

Kotler and Andreason (1997:173) กลาววา คนเรากระทําส่ิงตางๆ ตามลักษณะหรือ
บุคลิกที่เราเปน ทั้งนี้รูปแบบการดําเนนิชีวิตจะมีลักษณะไมคงที่ เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา ในขณะที่
บุคลิกภาพจะลักษณะคงเดิมเปนเวลานาน 

คําวา “แบบการดําเนินชวีิต” หรือ Lifestyle อาจใหนิยามไดงายๆ วา หมายถึง “บุคคลมี
การดํารงชีวิตอยูอยางไร” (How one lives) (Mowen and Minor, 1998:220) หรือหมายถึง “รูปแบบ
การใชชีวิตของบุคคลอยูในโลก ที่แสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ตางๆ (Kotler, 1997:180) แบบการดําเนนิชวีิตจะเหน็ไดชัด
วาเกีย่วของกบัการกระทําทีเ่ปดเผย (Overt action and behaviors) ของผูบริโภคที่สังเกตได (Markin, 
Quoted in Mowen and Minor, 1998:220 อางถึงใน ดารา ทปีะปาล, 2542:171) 

รูปแบบการดําเนินชวีิต  คือ  ลักษณะของความเปนอยูทีแ่สดงถึง การใชเวลาของแตละ
คนวาเปนอยางไร (Activities) การใหความสนใจกับสภาพแวดลอมรอบตัว (Interests) และ ความ
คิดเห็นที่มีตอตนเองและสิ่งรอบขาง (Opinions) ซ่ึงตัวแปรเหลานี ้ คือ ลักษณะทางจิตวิทยา 
(Psychological Characteristics) อันประกอบดวย (Asset, 1986:95 อางถึงใน กาญจนา ธานีปกรณ, 
2544:40 )  

กิจกรรม  หมายถึง  การแสดงออกอยางเดนชัด เชน การซื้อสินคา หรือการคุยกับเพือ่น
บานเกีย่วกับบริการใหมๆ  ซ่ึงแมวาการแสดงออกเหลานีจ้ะสามารถสังเกตเหน็ได แตก็เปนเรื่องยาก
ที่จะวัดเหตุผลของการกระทาํโดยตรง 

ความสนใจ  เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ หรือบางเรื่อง ซ่ึงหมายถึง
ระดับของความตื่นเตนที่เกิดขึ้นพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใสแบบตอเนื่อง 
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ความคิดเหน็  เปน “คําตอบ” ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงเราทีเ่กดิขึ้น ซ่ึง
เปรยีบเสมอืนเปน “คําถาม” ในลักษณะการตคีวาม ความคาดหวงั และการประเมนิผล เชน ความ
คาดหวังเหตกุารณในอนาคต และการประเมนิผลดแีละผลเสียของการเลือกที่จะกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่ง 

Joseph T. Plummer (1974) ไดจําแนกตวัแปรยอยในการพิจารณา กิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interests) และความคิดเหน็ (Opinions) ไวดังนี ้
 

The AIO Framework 
 

กิจกรรม (Activities) : A ความสนใจ (Interests) : I ความคิดเหน็ (Opinions) : O 
การทํางาน (Work) ครอบครัว (Family) เกี่ยวกับตนเอง (Themselves) 
งานอดิเรก (Hobbies) บาน (Home) ประเด็นทางสงัคม  

(Social Issues) 
เหตุการณทางสังคม  
(Social Events) 

งาน (Job) การเมือง (Politics) 

วันหยุดพักผอน (Vacation) ชุมชน (Community) ธุรกิจ (Business) 
บันเทิง (Entertainment) สันทนาการ (Recreation) เศรษฐกิจ (Economics) 
สมาชิกสโมสร  
(Club Membership) 

แฟชั่น (Fashion) การศึกษา (Education) 

กิจกรรมชุมชมุ (Communities) อาหาร (Food) สินคาและบริการ (Product) 
เลือกซื้อสินคา (Shopping) ส่ือตางๆ (Media) อนาคต (Future) 
กีฬา (Sports) การประสบความสําเร็จ 

(Achievements) 
วัฒนธรรม (Culture) 

 
ที่มา :  Joseph T. Plummer อางถึงใน James F. Engel, Roger D, Blackwell and Paul W, Miniard 
(1993:369-370) 
 

นักการวิจยัทางการตลาดจะทําการวเิคราะหแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค  โดยการตั้ง
คําถามเพื่อใหผูบริโภคตอบทั้ง 3 อยาง เรียกวา AIO Statements ดังนี้ (ดารา ทปีะปาล, 2542:171) 

1.  คําถามเกี่ยวกับกจิกรรม  จะเปนคําถามเพือ่ใหผูบริโภคเปดเผยออกมาในสิ่งที่เขาทํา ส่ิง
ที่เขาซื้อ และการใชเวลาของเขาวาเขามีวิธีการใชอยางไร 
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2.  คาํถามเกีย่วกับความสนใจ  จะเปนคําถามมุงเนนทางดานความชอบและการจัดความสําคัญ
กอนหลังของผูบริโภค 

3. คาํถามเกีย่วกับความคิดเหน็  จะเปนคําถามทัศนะและความรูสึกของผูบริโภคเกีย่วกับโลก 
ทองถ่ิน ศีลธรรม  เศรษฐกิจและกิจกรรมงานสังคมตางๆ 
 
ตัวอยางแบบคาํถามที่ปรากฏในรายการคําถาม AIO 

1.  คําถามเกี่ยวกับกจิกรรม (A) 
    ก.  กีฬากลางแจงอะไรบาง  ที่ทานเขาไปรวมเลนอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง 
      ข.  ทานอานหนังสือปละกี่เลม 
      ค.  ทานไปจายตลาดที่ศนูยการคาบอยมั๊ย 
      ง.   ทานเคยไปพักผอนตางประเทศในวันหยุดมัย๊ 
      จ.  ทานเปนสมาชิกสโมสรกี่แหง 
      2.  คําถามเกี่ยวกับความสนใจ (I) 
      ก.  ส่ิงตอไปนี้ทานสนใจอะไรมากที่สุด – กีฬา วัด หรือทํางาน 
      ข.  การไดทดลองรับประทานอาหารใหมๆ  มีความสําคัญตอทานแคไหน 
      ค.  การประสบผลสําเร็จเจริญกาวหนาในชีวิตมีความสําคัญตอทานแคไหน 
      ง.  ทานอยากจะใชเวลา 2 ช่ัวโมง ตอนบายวันเสารเพื่ออยูกับภรรยาหรืออยากอยูในเรือ

ตกปลาคนเดยีว 
      3.  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น (O) 
      ก.  คนฟลิปปนสก็เหมือนกับพวกเรา 
      ข.  ผูหญิงควรจะมีสิทธิ์เลือกโดยอิสระเกี่ยวกับการทําแทง 
      ค.  หมอไดรับคาจางสูงเกินไป 
      ง.  บริษัทการบินไทยเปนหนวยรัฐ 

จ. เราจะตองเตรยีมพรอมเพื่อรับมือกับสงครามนิวเคลียร 
คําถามเกี่ยวกบักิจกรรม (A) 

-   กีฬากลางแจง 
     -   ทานอานหนังสือปละกี่เลม 
     -   ทานไปจายตลาดที่ศูนยการคาบอยแคไหน 
     -   ทานเคยไปพักผอนตางประเทศบอยแคไหน 
     -   ทานเปนสมาชิกสโมสรกี่แหง    
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คําถามเกี่ยวกบัความสนใจ (I) 
-   ส่ิงตอไปนีท้านสนใจอะไรมากที่สุด – กีฬา วัด หรือทํางาน 

      -   การไดทดลองรับประทานอาหารใหมๆ  มีความสําคัญตอทานแคไหน 
      -   การประสบผลสําเร็จเจริญกาวหนาในชีวิตมีความสําคัญตอทานแคไหน 
      -   ทานอยากจะใชเวลา 2 ช่ัวโมง ตอนบายวนัเสารเพือ่อยูกับภรรยาหรือ 
          อยากอยูในเรือตกปลาคนเดียว 

 คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ (O) 
-   คนฟลิปปนสก็เหมือนกับพวกเรา 

     -    ผูหญิงควรจะมีสิทธิ์เลือกโดยอิสระเกี่ยวกับการทําแทง 
     -    หมอไดรับคาจางสูงเกินไป 
     -    บริษัทการบินไทยเปนหนวยรัฐ 
     -    เราจะตองเตรียมพรอมเพื่อรับมือกบัสงครามนิวเคลียร 
 

ที่มา : ดัดแปลงจาก  John C, Mowen and Michael Minor. (1998). Consumer Behavior (5th.). 
(ดารา ทีปะปาล, 2542:172) 
 

ในการศึกษาจากกรอบของ AIO ทําใหนกัการตลาดไดทราบและเขาใจถึงวิถีการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภคของเขา ผลก็คือ สามารถนําขอมูลทีไ่ดมาใชในการปรับปรุง พฒันา หรือผลิต 
ผลิตภณัฑที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงใจ  หรือสามารถหาจุดขายเอก (Unique 
Selling Point) ใหกับสินคาได  

และในการที่ผูวิจัยนําตวัแปรในกรอบของ AIO มาประยกุตใชในการศกึษาเรื่องบทบาท
ของสื่ออินเตอรเน็ตที่มีตอผูใชอินเตอรเน็ตในครั้งนี้ จะทาํใหทราบวาผูใชอินเตอรเนต็ไดทํากจิกรรม
ใดบางในชีวิตประจําวนั  ทาํมากนอยแคไหน  ยอมสะทอนถึงวาผูบริโภคไดรับเอาสื่ออินเตอรเน็ต
เขามาใชในชวีติประจําวนัของเขาในดานตางๆ ซ่ึงบทบาทของอินเตอรเน็ตจะมีมากหรือนอยนัน้ก็
ขึ้นอยูกับผูใชวาทํากิจกรรมนั้นๆ มากนอยเพียงไร 

ในการศึกษาครัง้นี้ไดอางอิงเฉพาะการวิเคราะหตัวแปรของ AIO ในหัวขอกิจกรรม (Activities) 
เทานั้น การนําเพียงตวัแปรยอยชุดนี้มากศึกษา   เพราะตองการทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดอยาง
ชัดแจง เปนผลมาจากความคดิเห็นและการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ตเทานั้น ไมตองการใหมีเร่ืองความรูสึก
เขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงจะมาจากตวัแปรกลุมความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions)  
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จากการศึกษาถึงกิจกรรมที่กระทําบนอินเตอรเน็ต  จากการสํารวจของ Business Week/Harris 
Poll และ Price Waterhouse กับผูใชเว็บไซดในประเทศอเมริกาพบวา กิจกรรมที่พวกเขานิยมทํากนั
มากที่สุดปรากฏผลดังนี้ (Strauss and Frost, 1999:63-64) 

 
กิจกรรมที่ทํามากที่สุด   ความบอยในการทําคิดเห็นเปอรเซ็นต 
-  การวจิัย (Research)     50%  
-  การศึกษา (Education)     37% 
-  บันเทิง (Entertainment)    31% 
-  ขาวสาร (News)      30% 
-  งานอดิเรก (Hobbies)      18% 
-  เลนเกม (Game Playing)     14% 
-  คนหาขอมูลเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต และซอฟแวร    13% 

         (Obtaining information on computers and software) 
-  กิจกรรมทางสังคม (Socializing)     13% 
-  การลงทุน (Investing)     12% 
-  การเลือกซื้อสินคา (Shopping)       1% 

 
และจากการวจิัยพบวาเวลาในการใชทํากจิกรรมตางๆ บนอินเตอรเน็ตแจกแจงเปน

เปอรเซ็นตไดดังนี ้
กิจกรรมที่ทํามากที่สุด                    เวลาที่ใชในการทํากิจกรรม 
-  วิจยั (Research)     43%  
-  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)    34% 
-  เลนเกมส (Game Playing)      9% 
-  อานขาว หรืออานนิตยสารออนไลนขาวสาร      5%  

         (Online Magazine or News)       
-  ใชบริการธนาคารออนไลน (Online Banking)      2%  
- การสื่อสารโตตอบกัน (Two –Way Voice)      1% 
- ซ้ือสินคาและบริการออนไลน (Online Shopping)      1% 

 
ที่มา : ปรากฏบนเว็บไซด www.cyberatlas.com  (1998) 
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จากการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจยัไดนําขอมูลมาใชประกอบการพิจารณา ในการสรางแบบสอบถาม
ในเรื่องของรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตดวย 

โดยสรุปแลวแนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการดาํเนินชวีิต  จะแสดงใหเหน็ถึงลักษณะของกิจกรรม
ตางๆ ทีใ่ชส่ืออินเตอรเน็ต   ซ่ึงจะมีเร่ืองของความสนใจและความคิดเหน็ในการกระทาํกิจกรรมแตละ
อยางบนอินเตอรเน็ต ดังนั้นจึงสามารถนํามาประยกุตใชเกี่ยวกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชส่ือ
อินเตอรเน็ตเพือ่ตอบสนองความตองการของกลุมเปามายได  เนื่องจากรปูแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต
นั้นจะเปนตวัแปรหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมการบริโภคสื่ออินเตอรเน็ตได 
 
2.5  แนวคิดวัฒนธรรมการบริโภค 

วัฒนธรรม เกดิจากความสามารถของมนษุยในการสรางและใชกระบวนการคิดเชิงสัญลักษณ 
(Symbolic Conceptuallization) ไดอยางกวางขวางและเปนระบบ  วัฒนธรรมมีความหมายทีก่วางขวางมาก 
ไดมีผูรูหลายทานใหคํานิยามของ “วัฒนธรรม” ดังนี ้

โฮเบล (Hobel) ไดใหนยิามของวัฒนธรรมไววาเปนพฤติกรรมทั้งมวลที่เกิดจากการ
เรียนรู ไดจําแนกวัฒนธรรมออกเปน 2 สวนคือ  (อางถึงในไพศาล  ไกรสิทธิ์, 2535:15) 

1.  พฤติกรรมที่สังเกตที่สังเกตเหน็ได  (Over Behavior)  ซ่ึงเปนกระทาํมาปรากฏออกมา
ใหเหน็  เปนการเคลื่อนไหวที่เกดิจากการกระทําของกลามเนือ้ที่สามารถจะมองเห็นไดโดยตรง 

2.  พฤติกรรมที่ไมสามารถสังเกตเห็นได (Cover Behavior) เปนกิจกรรมภายใน เชน การคิด 
กิจกรรมของตอมและอวยัวะภายใน พฤตกิรรมสวนนี้จะควบคุมการรับรู เพราะเปนสวนที่ทําใหเกิด
ทัศนคติและความเชื่อ ซ่ึงจะควบคุมพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได 

เทเลอร กลาววา วฒันธรรมเปนสวนที่ซับซอนประกอบไปดวย ความรู ความเชือ่ ศิลปะ ศีลธรรม 
กฎหมาย ประเพณี และสามารถอื่น  ๆที่มนุษยหามาไดจากการเปนสมาชิกของสังคม รวมทั้งส่ิงมนุษยสราง
ขึ้นในสังคมดวย 

อมรา พงศาพิชญ กลาวถึงวฒันธรรมไววาคือ  “ส่ิงที่มนษุยสรางขึ้น กาํหนดขึ้นมใิชส่ิงที่
มนุษยทําตามสัญชาตญาณ  อาจเปนการประดิษฐวัตถุส่ิงของขึ้นใช  หรืออาจเปนการกําหนดพฤติกรรม
หรือความคิดตลอดจนวิธีการหรือระบบการทํางาน ฉะนัน้วัฒนธรรมก็คอืระบบในสังคมมนุษยที่มนุษย
สรางขึ้นมิใชระบบที่เกดิขึ้น  โดยธรรมชาติตามสัญชาตญาณ” (อางถึงใน อมรา พงศาพิชญ, 2540:25)  

อัศวนิ  เนตรโพธิ์แกว ใหความหมายของวฒันธรรมไววา “ไมใชส่ิงที่หยุดนิ่งอยูกับทีห่รือ
ไรความเคลื่อนไหว แตวฒันธรรมสามารถจะปรับเปลี่ยนไดดจุเดียวกบัวิถีชีวติมนษุยที่แปรเปลี่ยนไป
ตามเหตุการณและสภาวะแวดลอมรอบๆ ตวั การสื่อสารและโดยเฉพาะอยางยิ่ง “ส่ือ” เขามามีบทบาท
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ในการปรับเปลี่ยนนั้น  วฒันธรรมจึงอาจจะสภาพอยูหรือเปลี่ยนแปลงไป มกีารสรางขึ้นใหมหรือ
แมแตกลับไปเปนอยางเกา (ตามที่เชือ่วาเปน) ไดอยูเสมอ (อางถึงใน อัศวนิ เนตรโพธิแ์กว, 2545:28) 

วัฒนธรรมมีลักษณะสําคัญ 4 อยางดังนี ้
1.  วัฒนธรรมไดมาจากการเรียนรู (Culture is learned) 

      2.  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ใชรวมกัน (Culture is shared) 
     3.  วัฒนธรรม เปนตัวกําหนดและบังคับพฤติกรรม (Culture defines & constrains) 
     4.  วัฒนธรรมไมคงที่ (Culture is adaptive) 

 การแบงประเภทของวัฒนธรรมอยางกวางๆ แบงเปน 2 ประเภทดังนี ้       
1.  วัฒนธรรมทางวัตถุ (Material Culture) เปนเรื่องเกีย่วกับสุขภาพเพือ่ใหไดอยูดกีินดีมี

ความสุข สะดวกสบายในการครองชพี วฒันธรรมประเภทนี้ไดแก ส่ิงจาํเปนเบื้องตนในชีวติ 4 อยาง 
และสิ่งอื่นๆ เชน เครื่องมือ เครื่องใช ยานพาหนะ ตลอดจนอาวุธยุทโธปกรณที่เปนเครื่องปองกนัตวั 

2.  วัฒนธรรมทางจิตใจหรอืวัฒนธรรมไมเกีย่วกบัวตัถุ  (Non-Material Culture) ในที่นี้
หมายรวมถึงสิ่งที่ทําใหปญญาและจติใจมคีวามเจริญงอกงาม ไดแก ศกึษาวิชาความรูอันบํารุงความคิด
ทางปญญา  ศาสนา จรรยา ศลิปะ วรรณคด ี  กฎหมาย และระเบยีบประเพณี ซ่ึงสงเสรมิความรูสึกทาง
จิตใจใหงอกงาม 
 

การแบงประเภทของวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับกิจกรรมทั่วไป  แบงออกไดเปน 9 ประเภท ดังนี ้
  1.  วัฒนธรรมการบริโภค 
 2.  วัฒนธรรมการอยู 
 3.  วัฒนธรรมแตงกาย 
 4.  วัฒนธรรมการพักผอน 
 5.  วัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสดงอารมณ 
 6.  วัฒนธรรมเกี่ยวกับสื่อความหาย 
 7.  วัฒนธรรมเกี่ยวกับการจราจรขนสง 
 8.  วัฒนธรรมเกี่ยวกับการอยูรวมกันเปนหมูคณะ 

9.  วัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสวงหาความสุขทางจิตใจ 
 

กลาวโดยสรุปแลว “วัฒนธรรม” เปนลักษณะของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู หรือ 
ส่ิงตางๆ ที่ถูกถายทอดมาจากคนรุนหนึง่ไปสูคนอกีรุนหนึ่ง  วฒันธรรมจะเปนพืน้ฐานในการกําหนด
ความตองการและพฤติกรรมของคนในสังคมใหถูกตองกับความเชื่อถือ   แบบการดํารงชวีิต การแตงกาย ฯลฯ 
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ของสังคม นอกจากนี้วัฒนธรรมยงัครอบคลุมทกุสิ่งทกุอยางในการดาํเนินชวีิตของมนุษยในแตละ
สังคม มนษุยคิดคนระเบยีบ กฎเกณฑการปฏิบัติ ความเชื่อ คานยิม ความรูและสัญลักษณตางๆ เพื่อ
ลอมกรอบพฤติกรรมมนษุย 

เปนที่ยอมรับกันวา การสื่อสารและวัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีความสัมพนัธกันอยางใกลชิด 
ทั้งนี้ เพราะการสื่อสารเปนเครื่องมือในการถายทอดภาษา ประเพณี ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม 
ตลอดจนปรัชญาและแนวคดิตางๆ อันเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมจากชนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง 
หรือจากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง แนวความคดิทีว่าการสื่อสารสามารถเชื่อมโยงวัฒนธรรมที่
แตกตางกนัใหมาใกลชิดกนั เปนทีย่อมรับของบรรดานักสงัคมวิทยานกัมานุษยวิทยามา ตั้งแตศตวรรษ
ที่ 20 นกัวิชาการเหลานัน้ไดศึกษาเกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางวฒันธรรมและการสื่อสารจนตั้งเปน
แนวความคดิหรือทฤษฎไีดวา “การสื่อสารเปนตวัจกัรกลที่ประสานสังคมและเปนสื่อกลางสําหรับการ
ปฏิสัมพันธกนัทางสังคม” 

กลาวไดวา คนเราไดเรยีนรูและแลกเปลีย่นวัฒนธรรมไดโดยอาศยัการสื่อสารเปนสื่อกลาง
ทั้งโดยทางตรง ไดแก การสื่อสารระหวางบคุคลตอบุคคลและโดยทางออม ซ่ึงไดแก ขาวสารที่หล่ังไหล
ผานสื่อมวลชนตางๆ เนื้อหาของสารที่ถูกสงผานสื่อมวลชนยอมเปนเครื่องสะทอนถึงวัฒนธรรม หรือ
วิถีทางแหงการดํารงชวีิตในสังคมนัน้ (สุรพงษ  โสนะเสถียร, 2533:4) 

อิทธิพลของวัฒนธรรมมีความสําคัญอยางยิ่งตอพฤติกรรมมนุษยในแงมุมตาง  ๆเชน  ตัวแปร
ทางจิตวิทยา  ตัวแปรภายในตัวบุคคล และตัวแปรระหวางบุคคล  ตัวแปรทางจิตวิทยาตาง  ๆ ไดแก 
ความคิด ความเขาใจ การจงูใจ และทัศนคติ ตางๆ อีกดวย  นอกจากอิทธิพลดังกลาวขางตนแลว 
วัฒนธรรมยังมอิีทธิพลตอตัวแปรอื่นๆ เชน ส่ือสาร  การดําเนินกรรมวิธีเกีย่วกับขาวสาร  การพัฒนาและ
การแสดงออกของบุคลิกภาพ ดังนั้น เราอาจกลาวไดวา วัฒนธรรมมีความสําคัญที่สุดในการกําหนด
พฤติกรรมของมนุษย รูปแบบวิถีทางในการซื้อและใชสินคา ซ่ึงมักมีอิทธิพลตอการจัดสรางสวนผสม
ทางการตลาด (4P’S) ดวย (อดลุย  จาตุรงคกุล, 2546:180) 

เรยมอนด วิลเล่ียม (Raymond Williams) นกัเศรษฐศาสตร การเมืองรุนใหมไดศกึษาแนวคิด
เร่ืองวัฒนธรรมการบริโภค โดยวเิคราะหถึงการเกดิขึ้นของผูบริโภคและการจดัการทางการตลาดในระบบ
ทุนนยิมสมยัใหม (Modern Capitalism) ซ่ึงมีการปรับระบบการถือครองการผลิตทางอุตสาหกรรม เชน มี
การรวมธุรกจิตาง  ๆเขาดวยกนัหรือเกิดการรวมศูนยในทางเศรษฐกจิมากขึน้  ภาคธุรกิจไดเขามาจดัการและ
ควบคุมทางการตลาดมากกวาเดิม  เกดิองคกรใหม  ๆที่ทําหนาที่ทางเศรษฐกิจมากขึ้นซึ่งทาํใหเกิดผูบริโภค
และการจดัการทางการตลาด กจิกรรมทีเ่ปนสวนหนึ่งของยทุธวิธีการขายที่สําคัญ คือการวิจยัตลาด (Market 
Research) และการโฆษณา (Advertising) วิลเล่ียมมีความเห็นวา  การโฆษณาเปนปรากฏการณทางวัฒนธรรมที่
ทรงอิทธิพลในระบบทุนนยิมสมัยใหมมากทีสุ่ด มีบทบาททั้งเปนพลังการผลิตที่ชวยในการดาํเนินธุรกิจ
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ในสังคมทนุนยิมสมัยใหมจะรกุคืบเขาไปยงัอาณาเขตของสิ่งของที่สังคมควบคุมอยู หรือกลาวไดวาเปน
ประเพณีของการเลือก ในการที่ธุรกิจสมยัใหมจะผนวกเอาสิง่ตาง  ๆไมวาจะเปนสิ่งของ อารมณ ความรูสึก
หรือแมแตสภาพทางสังคมเขามาเปนสวนหนึง่ของมนั (ฆัสรา  ขมะวรรณ, 2537:140)  อางถึงใน (William, 
1961:200) 

จะเห็นไดวาคนในสังคมปจจบุันที่เปนสังคมบริโภคมีความสัมพันธกับสนิคาอยูพอสมควร 
ความสัมพันธระหวางคนกับสินคามีหลายอยางคือ 

1.  ความสัมพันธในแงของการใชประโยชน หรือการใหความพึงพอใจ เพราะสามารถ
ตอบสนองความตองการทางกายภาพแบบพื้นฐานทัว่ไปได  เชน เรารับประทานอาหาร เพราะเปน
สวนหนึ่งของปจจัยส่ีคือ อาหาร เพื่อดํารงชีวิตอยู 

2.  ความสัมพนัธในเชงิสัญญะ ระหวาง คนกบัสินคา เชน  เมือ่เราซื้ออาหาร  เราไมได
คํานึงถึงความอิ่มทองเทานัน้ หากเราพจิารณาถึงประเภทอาหาร หนาตาของอาหาร ตรายีห่อ 
บรรยากาศในการับประทาน ความดูดีมีระดับขณะรับประทาน ซ่ึงลวนเปนความสัมพนัธกับสินคาใน
เชิงสัญญะ ทัง้สิ้น  ซ่ึงทําใหตรรกะในการบริโภคอาหารมักไมไดเปนตรรกะแหงการใชประโยชน
วัฒนธรรมสากล หรือวฒันธรรมในโลกปจจุบันจะเกิดมาจากการผสมผสานของการนาํเอาสิ่งที่ดีที่สุด 
ในแตละวัฒนธรรมมาผสมผสานเขาดวยกนั  เชน  รูปแบบของการบริโภคแบบสากลนานาชาติจะ
ประกอบดวยสูตรดังนี้ “ดื่มการแกแฟคาปุชชิโน (อิตาลี) ดื่มน้ําแรเปอริแย (ฝร่ังเศส) ตกแตงอพาร
เมนทดวยผลิตภณัฑอาคะเดยี รับประทานอาหารปลาซูชิ สวมชดุเบเนตอง ฟงเพลงรอ็คอเมริกนัและ
อังกฤษ ในขณะขับรถฮนุไดไปกนิแมคโดนัลด” เปนตน (กาญจนาแกวเทพ, 2545:77)  เชนเดียวกัน
สังคมไทยในปจจุบนัที่คนไทยสวนใหญมีรูปแบบการดาํเนินชวีิตดวยเอกลักษณที่แสดงความเปนไทย
นอยลง หนัมาใชชีวติในรูปแบบใหมๆ ทีเ่ปนเหมือนกนัทัว่โลกดวยการดําเนินชวีิตในสไตล “สากล” 
เหมอืนๆ กัน  และที่เห็นไดชัดทุกวนันี้คือคนไทยหนัมานยิมบริโภคส่ืออินเตอรเน็ตทีต่อบสนองความ
ตองการในดานตาง  ๆมนษุย  โดยเฉพาะในกลุมวยัรุนทีไ่ดรับอิทธิพลของสื่อสมัยใหมที่มีความหลากหลาย
ในการใชงานและสามารถตดิตอส่ือสารกบัคนไดทัว่โลก 

จากแนวคิดวฒันธรรมการบริโภค ผูวิจยัจะนํามาเปนเกณฑวัดลักษณะของพฤติกรรมที่
เกิดจากการเรยีนรู เพื่อบริโภคสื่ออินเตอรเน็ต ที่ถูกถายทอดมาจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึง่  
ซ่ึงวัฒนธรรมจะเปนพื้นฐานในการกําหนดความตองการและพฤติกรรมการบริโภคสื่ออินเตอรเน็ต
ของกลุมวัยรุนในสังคมได  
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ณัฐธยาน จุลรักษา  (2548:บทคัดยอ)  ศกึษาเกี่ยวกับ บทบาทของเทคโนโลยีบรอดแบรนดตอ

สังคมไทย (กรณีศึกษานักศกึษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับอดุมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร) 
พบวา   

1. ปจจัยที่ทําใหการใชเทคโนโลยีบรอดแบรนดเติบโตในสังคมไทย   ในทรรศนะของ
นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ 2 มหาวิทยาลัย สรุปได 2 ประเด็นที่สําคัญตามลําดับดังนี้ 
คือ (1) ปจจยัดานความเร็วของเทคโนโลยีบรอดแบรนด (2) ปจจัยดานความเรว็ของเทคโนโลยี  
บรอดแบรนดและราคาที่เหมาะสม 

2. บทบาทของเทคโนโลยีบรอดแบรนดทีม่ีผลตอสังคมไทยในดานตางๆ ซ่ึงสรุปได 6 
บทบาท ดังนี ้ (1) บทบาทดานการคนหาขอมูล (2) บทบาทดานการรับ – สงอีเมล (E-mail) (3) 
บทบาททางดานการลงทะเบยีนและตรวจผลการศึกษา (4) บทบาททางดานการใชเว็บบอรด (5) 
บทบาททางดานการดาวนโหลดโปรแกรม (6) บทบาททางดานการสนทนาออนไลน (Chat) เพื่อทํา
รายงานกลุม 

3.  บทบาทของเทคโนโลยีบรอดแบรนดทางดานการสื่อสารๆ ไดแก การพูดโทรศัพทผาน
เครือขายอนิเตอรเน็ตแบบเหน็ภาพ (Voice over IP) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจาย 

4. บทบาทของเทคโนโลยีบรอดแบรนดทางดานการสื่อสาร กับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
สรุปไดวา  การสนทนาออนไลน (Chat) สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการใชภาษาไทย 
โดยมีการใชภาษายอ และสะกดไมตรงตามไวยกรณไทยเพื่อความสะดวกรวดเรว็และเกิดอรรถรส
ในการสนทนา รวมทั้งการสรางภาษาใหมเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

5. บทบาทของเทคโนโลยีบรอดแบรนดทางดานบันเทิง   ซ่ึงจะมีลักษณะเปนปจเจก
บุคคลสูง สรุปได 5 บทบาท ดังนี้ (1) บทบาทของการฟงเพลงออนไลนและการดาวนโหลดเพลงได
อยางมีประสิทธิภาพ (2) บทบาทของการดูรายการยอยหลังและรายการที่กําลังออกอากาศจากทวีี
ออนไลน (3) บทบาทของการอานหนังสือพิมพออนไลน ทีเขาถึงเว็บเพ็จและขอมูลไดสะดวก
รวดเร็ว (4) บทบาทของการดาวนโหลดภาพยนตร (5) บทบาทของการเลนเกมสออนไลนและการ
ดาวนโหลดเกมส ตลอดจนการเกิดเปนสังคมบันเทิงออนไลนบนเว็บไซตประเภท Bit Torrent เพื่อ
แลกเปลี่ยนเพลงและภาพยนตรของนักเลนอินเตอรเน็ต 

6. บทบาทของเทคโนโลยีบรอดแบรนดทางดานธุรกิจ สรุปได  2 บทบาท ดังนี้ (1) บทบาท
ตอการดําเนนิธุรกิจ ประกอบดวย พาณชิยอิเล็กทรอนกิส (e-Commerce) และการเปนชองทางที่
สะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล และรูปภาพของสินคาเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา (2) 
บทบาททางดานการบริหารจดัการองคกรธุรกิจ ประกอบดวย การเชื่อมโยงเครือขาย ภายในองคกร
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ดวยเทคโนโลยีบรอดแบรนด (Lan System) และการสือ่สารทางธุรกิจดวยการรับสงอีเมล (e-Mail) 
ซ่ึงเปนการลดตนทุนขององคกร รวมทั้ง การเปนชองทางในการประชาสัมพันธภาพลักษณองคกร
ผานเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับแนวโนมการประยุกตใชเทคโนโลยีบรอดแบรนดใน
สังคมไทย สรุปได 5 หัวขอ ดังนี้ (1) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) (2) พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ที่ครบวงจร (3) การประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) 
(4) การเรียนการสอนทางไกลผานจอภาพแบบโตตอบได (e-Learning) (5) การแพทยทางไกลผาน
จอภาพ (e-Medicine) ตลอดจนผลกระทบในแงลบของการใชเทคโนโลยี  บรอดแบรนด สรุปได  4 
หัวขอ ดังนี้ (1) การดาวนโหลดเพลงของผูบริโภคสงผลกระทบตอผูประกอบกิจคายเพลง (2) การ
ติดเกมสออนไลน (3) การละเมิดลิขสิทธิ์ (4) เว็บอนาจาร 

ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545:บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรรมการเสพติดอินเตอรเน็ต
และปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับการเสพติดอินเตอรเน็ต ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
พบวา  

ผูเสพติดอินเตอรเน็ตจะใชเวลาในอินเตอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติดอินเตอรเน็ต ผูที่เสพติด
จะมีการใชบริการและประโยชนจากอินเตอรเน็ต เพื่อตอบสนองความตองการทางดานอารมณ 
สังคม และจติใจสูงกวา แตจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อการแสวงหาขอมูลขาวสารนอยกวาผูที่ไมเสพตดิ 
ในสวนของการประเมินความสัมพันธระหวางตนเองกับสื่อนั้น ผูทีเสพติดจะประเมินวาตนเองมี
ความสามารถในการใชอินเตอรเน็ต รูสึกถูกดึงดูดใจจากสื่ออินเตอรเน็ต ไดรับผลกระทบจากการใช
ส่ืออินเตอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติดเชนเดียวกัน และผูที่เสพติดจะตระหนักรูถึงภาวะการเสพติด แต
ไมสามารถลดหรือหยดุใชได 

ผลการวิจยัแสดงใหเหน็วาปจจยัจติวทิยานัน้เปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกดิพฤตกิรรมการ
เสพติดเมื่อเปรยีบเทียบระหวางผูที่เสพติดและไมเสพติด พบวาผูที่เสพตดินั้นจะประสบปญหาทางจิตใจ 
ปญหาความสมัพันธทางสังคม และมีแนวโนมทีจ่ะเสพตดิสิ่งอื่นๆ มากอนมากกวาผูทีไ่มเสพตดิ 

เมื่อพิจารณาในเรื่อง ปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับการเสพติดก็พบวา 
ลักษณะทางอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ นั้น จะมคีวามสัมพันธกับการเสพติดอินเตอรเน็ต จาก
ปจจยัลักษณะทางประชากรศาสตรนัน้ จะสงผลใหผูเสพติดและไมเสพติดมคีวามแตกตางกนัในเรื่อง
การใชอินเตอรเน็ต และการประเมินตนเองกับสื่ออินเตอรเน็ตดวย 

อรอุมา  ศรีสุทธิพันธ (2545:บทคัดยอ)  ศึกษาเกีย่วกบัความคดิเห็นและพฤตกิรรมการ
เปดรับส่ืออินเตอรเนต็กบัรูปแบบการดําเนนิชีวติของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  
ผูหญิงมีความตื่นตัว ยอมรบั 120 นวตักรรมใหมนีแ้ละใชส่ืออินเตอรเน็ตมากยิง่ขึ้น โดยกลุม
ตัวอยางชวงอายุ  26–35 ป และชวงอายุ 18–25 ป มีจํานวนมากพอๆ กันที่เปนกลุมที่มีการยอมรบั
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เทคโนโลยีดานตางๆ ไดอยางรวดเร็วและมีปริมาณสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยส่ืีออินเตอรเน็ต
ที่นับวันจะมีผูใชในประเทศไทยมากขึน้ทกุๆ ป  โดยสวนใหญเปนสมาชิกของบริษัทที่ใหบริการ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงใชเวลากันสื่ออินเตอรเน็ต มากกวา 2 ช่ัวโมง และมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห และ
นิยมใชอินเตอรเน็ตที่บานมากที่สุด โดยกจิกรรมที่ทํามากที่สุด คือ การคนควาขอมูล รองลงมาคือ
เร่ืองของการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นและ ใชเพื่อกิจกรรมความบันเทิงเปนสวนนอย  เนื่องจาก
ความบันเทิงตางๆ ตองอาศัยระบบอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูง ซ่ึงจะตองมีการลงทุนที่เพิ่มขึ้น ซ่ึง
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาส่ืออินเตอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาความรูใหมๆ เพื่อใชประโยชน
ทางการศึกษา แตกย็ังมีความคิดเห็นในเชิงลบอีกดานหนึง่ คือ มองวา อินเตอรเน็ตจะนํามาซึ่งปญหา
สังคมในภายหลัง แมวาบทบาทและหนาที่ของสื่ออินเตอรเน็ตนีไ้ดใหผลสะทอนทั้งในดานบวก
และดานลบ แตก็ไดรับการยอมรับจากผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ใหเปนสื่อที่ทํา
หนาที่ของตนเองอยูในระดับที่ดี 

ธนัสถ  เกษมไชยานนท (2544:บทคัดยอ) ศกึษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
เว็บไซต (Web Sites)  ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชเว็บไซต คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร นั่นคือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได  นอกจากนัน้ 
ยังพบกลุมตวัอยางที่เปนเพศชายและเพศหญิงในรอยละ 50 เทากนั ซ่ึงไดอภิปรายไวในบทที่ 5 วา
ปจจุบันผูหญิงมีความตื่นตวัในการใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น 

มณีวัลย เอมะอมร  (2540:บทคัดยอ)  ศึกษาเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต : การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของผูใชที่เปนคนไทย พบวา  ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ มีอายุต่ํากวา 25 ป เปนนักศึกษา 
และทํางานในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ที่มีอินเตอรเน็ตใชโดยไมเสียคาสมาชิก เปนโสดและ
เปนชายมากกวาหญิงที่มีรายได 20,000 บาท และใชวันละไมเกนิ 1 ช่ัวโมง ในระหวาง   วนัจันทร
ถึงวันศุกรชวงบาย และวันเสารถึงวันอาทิตยชวงกลางคืนทุกวัน โดยมีความรูเร่ืองอินเตอรเน็ตปานกลาง 
และใชเวิลดไวดเว็บ โดยใชเพื่อรับขอมูลขาวสารใหมๆ และใชเพือ่ความบันเทิง รองลงมาคือศกึษา
และวจิยั โดยตองการมีเว็บเพจของตนเองและใชโปรแกรมรวมโดยไมตองลงทะเบยีน  ซ่ึงผูใชอินเตอรเนต็
มีความคิดวา ขอมูลขาวสารที่ไดรับเพยีงพอสําหรับการใชงาน มีความสนใจใชเวิลดไวดเวบ็และอีเมล
มากที่สุด และลักษณะที่ดทีี่สุดของอนิเตอรเน็ตก็คือคุณภาพขาวสาร  ซ่ึงทกุมหาวิทยาลยัควรมี
อินเตอรเน็ตและในที่ทาํงานหลายแหงก็มีอินเตอรเน็ตซึ่งเหมาะสมอยูแลว เพราะจะไดเปนประเทศที่
พัฒนาทัดเทยีมกับตางประเทศ  
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ณัฐวฒุิ  ศรีกตัญู  (2540:บทคัดยอ)  ศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร พบวา 

1. รูปแบบการดําเนินชวีิตของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 6 กลุม 
คือ กลุมรักสวยรักงาม กลุมนกัทองเทีย่ว กลุมเด็กเรียน กลุมเอาแตใจตนเอง กลุมนักเรียน และกลุมรักบาน 

2.  เจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร   มีลักษณะของรูปแบบการดําเนนิชีวติที่เหมือนกับ
เจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกัน คือ เปดรับสื่อในระดบัมาก ชอบเลนกีฬา ตระหนักถึงความสําคัญ
ของสิ่งแวดลอมและพิษภยัของยาเสพติด และการแตงกาย สวนลักษณะที่ตางกันคือ เจเนอเรชั่นวาย
ในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับครอบครัว และไมคอยสนใจและไมนิยมใชสินคาที่มี
เทคโนโลยีช้ันสูง ในขณะที่เจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกันที่ตรงกันขาม 

3. ลักษณะของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร ที่ตรงตามนิยามของนักการตลาดใน
เมืองไทย คือ ตามแฟชั่น ใชเสื้อผาจากตางประเทศ ตองการสิทธิเสรีภาพ และการยอมรับสังคม 
ลักษณะที่ไมตรงตามนิยม คอื ไมคอยสนใจและไมนิยมใชสินคาเทคโนโลยีสมัยใหมกันมากนัก 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธี 

 
ในศกึษาวิจยัเรื่อง “รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

เปนการศกึษาถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร  ที่มีความสัมพนัธกับลักษณะการใชส่ืออินเตอรเนต็ 
และพฤตกิรรมการใชส่ืออินเตอรเนต็เพื่อตอบสนองความตองการทีแ่ตกตางกนัของกลุมวยัรุน รวมถึง
การศกึษารูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุน เปนการวิจยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  และการสัมภาษณเชงิลึก (In-Depth Interview) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล และนาํขอมูลที่ไดมาวเิคราะหและประเมนิผล เพื่อใหไดคําตอบที่บรรลุวัตถุประสงค
ของการศกึษา ซ่ึงผูวิจยัรายละเอียดในการศึกษา ดังนี ้
ตารางที่ 3.1 แสดงถงึกรอบการศึกษาวิจัย 

ปญหาการวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ระเบียบวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรมี
ความสัมพันธกับลักษณะการใชสื่อ
อินเตอรเน็ต  หรือไมอยางไร 

- แนวคิดเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม 
-  ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ
และการใชสื่อตอบสนองความ
ตองการ 

- แบบสอบถามจากกลุมวัยรุน จํานวน 
400 คน และจากการเขาตอบ
แบบสอบถามของกลุมวัยรุนผานสื่อ
อินเตอรเน็ตในชวงระยะเวลา 1 เดือน 
- การสัมภาษณเชิงลึกจํานวน  8 คน 
 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
สื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุน    
หรือไมอยางไร 

-  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคสื่ออินเตอรเน็ต 
-  ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ
และการใชสื่อตอบสนองความ
ตองการ 

- แบบสอบถามจากกลุมวัยรุน จํานวน 
400 คน และจากการเขาตอบ
แบบสอบถามของกลุมวัยรุนผานสื่อ
อินเตอรเน็ตในชวงระยะเวลา 1 เดือน 
- การสัมภาษณเชิงลึกจํานวน  8 คน 

3. กลุมวัยรุนมีรูปแบบการใชสื่อ
อินเตอรเน็ต อยางไร 

-  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต 
-  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมการบริโภค 
 

- แบบสอบถามจากกลุมวัยรุน จํานวน 
400 คน และจากการเขาตอบ
แบบสอบถามของกลุมวัยรุนผานสื่อ
อินเตอรเน็ตในชวงระยะเวลา 1 เดือน 
- การสัมภาษณเชิงลึกจํานวน  8 คน 
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3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
มีวิธีการศึกษาและวิเคราะหตามกรอบแนวคิดดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่ืออินเตอรเน็ต 

การใชส่ือ
อินเตอรเน็ตเพือ่ 
การตอบสนอง
ความตองการ 

 
 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุม

วัยรุน 

รูปแบบการใชส่ือ
อินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน 

 
ลักษณะการใช 
ส่ืออินเตอรเน็ต 
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3.2  ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัการเรือ่ง“รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnair) และการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-Depth Interview) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล ซ่ึงทําใหงานวิจยัมีลักษณะของการ
ผสมผสาน ทัง้งานวิจยัเชิงปรมิาณ (Quatitative) และงานวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative) โดยใชระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน 2549 ถึง เดือนมกราคม 2550 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่จะทําการศึกษาวิจยัครั้งนี้ คือ กลุมวัยรุนที่ใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาจํานวนวยัรุนที่ใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีอยูประมาณ  1,519,000 ราย  (ขอมูลจากแผนก
ดิจิตอล บริษทั เจ. วอลเตอร ธอมสิน จํากัด อางจากรายงานการสํารวจจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต 
บริษัท เอซี เนลเสน, เมษายน 2543) โดยเปนกลุมวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ประมาณรอยละ 88 
ของจํานวนทั้งหมด นั่นคือจาํนวนกลุมวยัรุนที่ใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีประมาณ
1,336,720 ราย  โดยการกําหนดกลุมตวัอยางเพื่อการวจิัยในครั้งนี ้
กลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรบังานวิจยันี้ กําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ  
Taro Yamane  ซ่ึงกําหนดระดบัความเชื่อมัน่เทากับรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่
ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือที่ระดบันยัสําคัญ 0.05 ใหไดขนาดของกลุมตัวอยาง จากสูตร 

 
                     n       =        N 

           1+Ne2 
                      เมื่อ      n       =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                  N      =     ขนาดของประชากร 
                                  e       =     ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 
แทนคาตามสตูร ไดผลดังนี ้
                     n       =           1,336,720 

         1+1,336,720 (0.05)2     
                                   n       =            399.88 
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จากจํานวนประชากรทั้งหมด  1,336,720  คน จะตองเปนขนาดกลุมตวัอยางไมต่ํากวา  400  คน 
ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลทั้งจาก แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส และแบบสอบถาม
กระดาษ เพื่อชวยลดความผิดพลาด และคาสถิติที่ใกลคาที่ควรจะไดจากประชากร และในการเลือก
ตัวอยางวิจยัครั้งนี้ ไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 
                               
การสุมตัวอยาง 

การสุมตวัอยางใชวิธีการสุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอนแบบแบงชั้นภูม ิ(Multi-Stage Stratified 
Cluster Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  ใชวิธีการแบงกลุม    (Cluster Sample)   โดยแบงประชากรออกตามปริมาณการใช
บริการอินเตอรเน็ต ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 5 แหลง คือ   

1.  ยานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   เชน รานเกมส หอพักหรือบริเวณตลาดใกลมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร 

2.  ยานมหาวทิยาลัยรามคําแหง   เชน รานเกมส หรือหอพักใกลมหาวทิยาลัยรามคําแหง   
เดอะมอลลบางกะป 

3.     ยานจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  เชน หางพนัธุทิพย พลาซา  เซ็นเตอรพอยท  ตลาดสามยาน 
4.  ยานมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  เชน รานเกมส หอพักหรือบริเวณตลาดใกลมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร   
5.    ยานเมเจอรรังสิต เชน หางสรรพสินคาฟวเจอรปารค หางเมเจอรรังสิต หอพักและรานเกมส

บริเวณใกลเคียง 
6. สถาบันกวดวิชา เชน เดอะเบรน , สถาบันสอนคอมพิวเตอรและภาษา ECC, สถาบันสอน

คอมพิวเตอรและภาษาบริสติช  อเมริกัน, สถาบันสอนคณิตศาสตรคูมอน  เ ปนตน 
ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทําการเก็บรวบรวมขอมูล

เฉพาะกลุมวยัรุน ตามสถานทีต่าง  ๆแตละยาน  ๆละ 80 คน โดยเก็บรวบรวมจากที่อยูอาศัย รานอนิเตอรเนต็ 
สถาบันการศึกษา เปนตน 
 
สมมุตฐิานการวิจัย 
                   สมมุติฐานที่ 1  : ลักษณะทางประชากรทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพนัธกบัลักษณะการใช
ส่ืออินเตอรเนต็ที่แตกตางกัน  

สมมุติฐานยอยที่ 1.1.1  เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน 

DPU



 43 

สมมุติฐานยอยที่ 1.1.2   เพศทีแ่ตกตางกนั  มคีวามสัมพนัธกบัระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
แตกตางกัน 

       สมมุติฐานยอยที่ 1.1.3   เพศที่แตกตางกัน    มีความสัมพันธกับประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
แตกตางกนั 

สมมุติฐานยอยที่ 1.1.4   เพศที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน 

สมมุติฐานยอยที่ 1.1.5    เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
สมมุติฐานยอยที่ 1.2.1  อายุที่แตกตางกัน         มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

แตกตางกัน 
สมมุติฐานยอยที่ 1.2.2  อายทุีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกบัระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

แตกตางกนั 
      สมมุติฐานยอยที่ 1.2.3  อายุทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพนัธกับประสบการณในการใชอินเตอรเนต็

แตกตางกนั 
     สมมุติฐานยอยที่ 1.2.4  อายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

แตกตางกัน 
     สมมุติฐานยอยที่ 1.2.5   อายุทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพันธกบัสถานทีใ่ชอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 
     สมมุติฐานยอยที่ 1.3.1  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนั      มคีวามสัมพนัธกบัความถีใ่นการใช

อินเตอรเน็ต แตกตางกนั 
     สมมุติฐานยอยที่ 1.3.2  ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน  มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั 
     สมมุติฐานยอยที่ 1.3.3  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพันธกบัประสบการณในการ

ใชอินเตอรเนต็แตกตางกนั 
    สมมุติฐานยอยที่ 1.3.4   ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนั     มีความสัมพนัธกบัชวงเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั 
    สมมุติฐานยอยที่ 1.3.5  ระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกนั  มีความสัมพันธกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ต

แตกตางกนั 
    สมมุติฐานยอยที่ 1.4.1  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มคีวามสมัพันธกบัความถี่

ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
    สมมุติฐานยอยที่ 1.4.2  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับระยะเวลา

ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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     สมมุติฐานยอยที่ 1.4.3  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับประสบการณ
ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

    สมมุติฐานยอยที่ 1.4.4  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับชวงเวลา
ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

    สมมุติฐานยอยที่ 1.4.5  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มีความสมัพันธกบัสถานที่
ใชอินเตอรเนต็แตกตางกนั 
 

    สมมุติฐานที่ 2 : ลักษณะทางประชากร ทีแ่ตกตางกนัมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชส่ือ
อินเตอรเน็ตเพือ่ตอบสนองความตองการที่แตกตางกนัของกลุมวัยรุน   

   สมมุติฐานยอยที่ 2.1.1  เพศทีแ่ตกตางกนั    มีความสัมพนัธกับการรวมแสดงความคดิเหน็ใน
กลุมขาวสารตาง  ๆแตกตางกนั 

    สมมุติฐานยอยที่ 2.1.2   เพศทีแ่ตกตางกัน   มีความสัมพันธกับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน 

    สมมุติฐานยอยที่ 2.1.3  เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน 

    สมมุติฐานยอยที่ 2.1.4   เพศทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพนัธกบัการเลนเกมส แตกตางกนั 
    สมมุติฐานยอยที่ 2.1.5  เพศทีแ่ตกตางกนั   มคีวามสัมพนัธกบัการพดูคุยสนทนาหาเพือ่นผาน

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั 
     สมมุติฐานยอยที่ 2.1.6  เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ

แตกตางกัน 
     สมมุติฐานยอยที่ 2.1.7  เพศที่แตกตางกนั  มคีวามสัมพนัธกบัการเปนสมาชกิในเวบ็ไซตตางๆ

แตกตางกนั 
    สมมุติฐานยอยที่ 2.1.8  เพศที่แตกตางกัน  มคีวามสัมพันธกบัการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต

แตกตางกัน 
    สมมุติฐานยอยที่ 2.1.9   เพศทีแ่ตกตางกนั   มคีวามสัมพนัธกบัการใชไปรษณียอิเล็คทรอนกิส     

(E-Mail) แตกตางกนั 
    สมมุติฐานยอยที่ 2.2.1  อายุทีแ่ตกตางกนั    มีความสัมพนัธกับการรวมแสดงความคดิเหน็ใน

กลุมขาวสารตาง  ๆแตกตางกนั 
    สมมุติฐานยอยที่ 2.2.2  อายุที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเนต็

แตกตางกัน 
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    สมมุติฐานยอยที่ 2.2.3  อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน 

    สมมุติฐานยอยที่ 2.2.4  อายุทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับการเลนเกมส แตกตางกนั 
    สมมุติฐานยอยที่ 2.2.5  อายุทีแ่ตกตางกนั   มคีวามสัมพนัธกบัการพดูคุยสนทนาหาเพือ่นผาน

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั 
    สมมุติฐานยอยที่ 2.2.6   อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ

แตกตางกัน 
    สมมุติฐานยอยที่ 2.2.7  อายุทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพนัธกับการเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆ

แตกตางกนั 
     สมมุติฐานยอยที่ 2.2.8  อายุทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพนัธกบัการสั่งซื้อสินคาทางอนิเตอรเน็ต

แตกตางกนั 
     สมมุติฐานยอยที่ 2.2.9  อายุทีแ่ตกตางกนั  มคีวามสัมพนัธกบัการใชไปรษณียอิเล็คทรอนกิส 

(E-Mail) แตกตางกนั 
     สมมุติฐานยอยที่ 2.3.1  ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกัน   มคีวามสัมพันธกับการรวมแสดง

ความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ แตกตางกัน 
      สมมุติฐานยอยที่ 2.3.2   ระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกนั   มีความสัมพนัธกับการตดิตามขาวสาร

ผานอินเตอรเนต็แตกตางกัน 
    สมมุติฐานยอยที่ 2.3.3  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนั   มีความสัมพนัธกับการดูหนัง ฟงเพลง

ผานอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 
     สมมุติฐานยอยที่ 2.3.4  ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกัน    มีความสัมพันธกับการเลนเกมส 

แตกตางกัน 
      สมมุติฐานยอยที่ 2.3.5   ระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกนั    มีความสัมพนัธกบัการพดูคุยสนทนา

หาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 
      สมมุติฐานยอยที่ 2.3.6  ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มีความสัมพันธกับการคนหาขอมูล

ผานเว็บไซตตางๆแตกตางกนั 
      สมมุติฐานยอยที่ 2.3.7  ระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกนั    มีความสัมพนัธกบัการเปนสมาชกิใน

เว็บไซตตางๆแตกตางกัน 
     สมมุติฐานยอยที่ 2.3.8  ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกัน  มีความสัมพันธกับการสั่งซื้อสินคา

ทางอินเตอรเนต็แตกตางกัน 
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      สมมุติฐานยอยที่ 2.3.9  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน    มีความสัมพันธกับการใชไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (E-Mail) แตกตางกัน 

       สมมุติฐานยอยที่ 2.4.1  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน    มีความสัมพันธกับการ
รวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ แตกตางกนั 

     สมมุติฐานยอยที่ 2.4.2  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน    มีความสัมพันธกับการ
ติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 

     สมมุติฐานยอยที่ 2.4.3  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน   มีความสัมพันธกับการ 
ดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 

     สมมุติฐานยอยที่ 2.4.4  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั     มคีวามสัมพนัธกับ
การเลนเกมส แตกตางกัน 

      สมมุติฐานยอยที่ 2.4.5  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั      มคีวามสัมพนัธกับ
การพดูคุยสนทนาหาเพื่อนผานอินเตอรเนต็แตกตางกัน 

       สมมุติฐานยอยที่ 2.4.6  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกัน    มคีวามสัมพันธกับ
การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆแตกตางกัน 

        สมมุติฐานยอยที่ 2.4.7  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกัน      มคีวามสัมพันธกับ
การเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆแตกตางกนั 

      สมมุติฐานยอยที่ 2.4.8  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกัน    มคีวามสัมพันธกับ
การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

       สมมุติฐานยอยที่ 2.4.9  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกัน    มคีวามสัมพันธกับ
การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) แตกตางกัน 

 
     สวนรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยุรนนัน้ ไมไดนาํมาตั้งสมมุติฐาน เนื่องจาก

จะใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก( In-Depth Interview) มาอภิปรายผลตอไป 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูล 
    เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ภาษาไทยโดยประกอบ

ไปดวยคําถามปลายเปด (Opened –Ended Question) และปลายปด (Closed-Ended Question)  20  ขอ 
รวมทัง้ประเมนิคา (Rating Scale) ซ่ึงประกอบดวยคําถามที่วัดตวัแปรตางๆ ดังตอไปนี ้

สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก    
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดหรือคาใชจายตอเดือน จาํนวน  4 ขอ 

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง   ไดแก 
ความถี่ในการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ประสบการณในการใชส่ือ
อินเตอรเน็ต ชวงเวลาทีใ่ชส่ืออินเตอรเน็ต สถานที่ใชส่ืออินเตอรเน็ต จาํนวน 5  ขอ  

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพือ่ตอบสนองความ
ตองการ  ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสาร
ตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต การติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต การเลนเกมสผานสื่ออินเตอรเน็ต 
การพดูคยุสนทนาหาเพื่อนผานสื่ออินเตอรเนต็  การคนหาขอมูลจากเวบ็ไซตตาง  ๆ ผานสือ่อินเตอรเน็ต 
เปนสมาชกิในเว็บไซตตาง  ๆการสั่งซื้อสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 
จํานวน 9  ขอ 

สวนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกับรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุน ไดแก   การ
ชมทีวีออนไลน การฟงเพลงออนไลนผานสื่ออินเตอรเน็ต การศึกษาหาความรูผานสื่ออินเตอรเน็ต การ
จองตัว๋ชมภาพยนตรผานสื่ออินเตอรเน็ต กิจกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมอืถือ  จาํนวน 4 ขอ 

คําถามปลายเปด  เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชและไมไดใชอินเตอรเน็ต จํานวน 2 ขอ 
 
เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวดัตัวแปร ดังตอไปนี ้
           1.  การวัดลักษณะการใชอินเตอรเน็ต  
                         -  การวดัลักษณะการใชอินเตอรเน็ต มีคะแนนดังนี ้
          มากที่สุด = 5 คะแนน 

 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 นอย  = 2 คะแนน 
 นอยที่สุด = 1 คะแนน 
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 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนลักษณะการใชส่ือ
อินเตอรเน็ต ดงันี้ 

คะแนนระหวาง  1.00 – 1.80      หมายถึง     มีลักษณะการใชต่ํามาก 
คะแนนระหวาง  1.81 – 2.60      หมายถึง     มีลักษณะการใชต่ํา 
คะแนนระหวาง  2.61 – 3.40      หมายถึง     มีลักษณะการใชปานกลาง 
คะแนนระหวาง  3.41 – 4.20      หมายถึง     มีลักษณะการใชสูง 
คะแนนระหวาง  4.21 – 5.00      หมายถึง     มีลักษณะการใชสูงมาก 

 
2.  การพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพือ่ตอบสนองความตองการ  

      -  การวดัพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ  
มีคะแนนดังนี ้
         มากที่สุด = 5 คะแนน 

มาก  = 4 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน 
นอย  = 2 คะแนน 
นอยที่สุด = 1 คะแนน 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต

เพื่อตอบสนองความตองการ มีดังตอไปนี ้
คะแนนระหวาง  1.00 – 1.80      หมายถึง มีพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต

เพื่อตอบสนองความตองการ           
ในระดับต่าํมาก 

คะแนนระหวาง  1.81 – 2.60      หมายถึง มีพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต
เพื่อตอบสนองความตองการ          
ในระดบัต่ํา 

คะแนนระหวาง  2.61 – 3.40      หมายถึง มีพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต
เพื่อตอบสนองความตองการ          
ในระดบัปานกลาง 

คะแนนระหวาง  3.41 – 4.20             หมายถึง มีพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต
เพื่อตอบสนองความตองการ           
ในระดับสูง 
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คะแนนระหวาง  4.21 – 5.00      หมายถึง     มีพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต
เพื่อตอบสนองความตองการ          
ในระดบัสูงมาก 

 
3.  การวัดรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุวัยรุน 

      -  การวดัรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตมีคะแนนดังนี้ 
        มากที่สุด = 5 คะแนน 

มาก  = 4 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน 
นอย  = 2 คะแนน 
นอยที่สุด = 1 คะแนน 

 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต        

มีดังตอไปนี ้
คะแนนระหวาง  1.00 – 1.80      หมายถึง       มีรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต      

ในระดบัต่ํามาก 
คะแนนระหวาง  1.81 – 2.60      หมายถึง มีรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต     

ในระดบัต่ํา 
คะแนนระหวาง  2.61 – 3.40      หมายถึง มีรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต     

ในระดบัปานกลาง 
คะแนนระหวาง  3.41 – 4.20      หมายถึง มีรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต     

ในระดบัสูง 
คะแนนระหวาง  4.21 – 5.00      หมายถึง       มีรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต      

ในระดบัสูงมาก 
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3.4  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ใชวิธีการวัด 1 วิธี คือ 

    1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นจากขอมูลทีท่ําการศึกษาไปขอคําแนะนาํและ ขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรกึษาและกรรมการได
ตรวจสอบแกไขพิจารณาจดัลําดับเนื้อหาครอบคลุมขอมูลที่ตองการรวมถึงการใชภาษาเปนการทดสอบ
ความเที่ยงตรงและความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อใหไดคําถามที่ถูกตองกับวัตถุประสงคของการวิจยั 

   2. ทดสอบความเชือ่ถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงจะนําแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pre-Test) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง แตมีคุณลักษณะตรงตามลักษณะ
ของกลุมประชากรทีใ่ชจริงในการวิจยั กลาวคือ เปนกลุมตัวอยางวยัรุน จํานวน 30 คน โดยนําผลของ
แบบสอบถามที่ไดไปทดสอบขอมูลในโปรแกรม SPSS เพื่อตรวจสอบวา คําถามของแบบสอบถาม
สามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจยัตองการ และมีความเหมาะสมกับสถานที่ทีเ่ก็บขอมูล หากผลที่
ไดไมกอใหเกดิความนาเชื่อถือก็อาจเปลี่ยนสถานทีใ่นการเก็บรวบรวมขอมูลใหมได เปนตน  

ผลของการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ไดคาความนาเชือ่ถือ เทากับ 0.705 
ซ่ึงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพยีงพอที่จะนาํไปใชดําเนินการวิจยัได 
 
3.5  การเก็บรวมรวมขอมูล 

     ผูวิจัยไดแบงวธีิการเก็บขอมูลเปน 3 สวน ดังนี ้
     1.  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกระดาษ ผูวิจัยไดเกบ็ขอมูลในสวนนี้ดวยตนเอง จาก

กลุมวัยรุนทีใ่ชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความแตกตางกันทางเพศ อายุ การศึกษา รายได
หรือคาใชจายตอเดือน  โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง  (Self-
Administered Questionaire)  

      2.  เก็บขอมูลโดยผานเว็บไซตออนไลนบนเครือขายอินเตอรเนต็ มกีารเขียนขอความเชิญ
ชวนใหผูเลนอนิเตอรเน็ตเขาไปฝากชื่อ, อีเมล และเบอรโทรศัพท เพื่อติดตอสงแบบสอบถามกลับไป
ใหผูทีจ่ะเขาตอบแบบสอบถามและสงกลับมาใหผูวจิัย โดยประกาศไวตามกระดานขาวของเวบ็ไซตที่
มีผูเขามาชมมากที่สุด ไดแก www.sanook.com  www.kapook.com  www.pantip.com  www.hotmail.com   
www.hunsa.com    
    แบบสอบถามที่จะสงใหกลุมตัวอยาง จะเปนแบบสอบถามภาษาไทย ซ่ึงประกอบดวย 
คําอธิบายในการทําแบบสอบถาม และวตัถุประสงคของการวิจยั นอกจากนี้ผูวจิัยไดกําหนดใหมี
รางวัลผลตอบแทนเพื่อดึงดูดใจแกผูที่เขามาตอบแบบสอบถามอีกดวย  โดยรางวัลจะเปนเสื้อยืด 
สมุดโนต และปากกา 
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      3.  เมื่อไดกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจากกระดานขาวของเว็บไซตตางๆ แลว  ทําการ
สุมคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน เพื่อขอนัดสัมภาษณเชิงลึกและเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ
เพื่อประมวลตอไป 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมติฐาน ดังนี้  
1.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายขอมูลโดยใชคารอยละ (Perventage) 

เพื่ออธิบายตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร  ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ต พฤติกรรมการใช
ส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ และรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
  2.  สถิติเชิงอนมุาณ (Ferential Statistics)  เปนการทดสอบสมมติฐาน  (Hypothesis Testing) 
ตั้งไวที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชไคสแควร (Chi-Square) คาสถิติทีเทสต  (T-Test) และคาความ
แปรปรวนจําแนกทางเดยีว (One-Way Anova) 
 
3.7  การประมวลผลขอมูล 

หลังจากไดเกบ็รวบรวมขอมลูและตรวจสอบความถกูตองของแบบสอบถามที่ไดรับแลว 
จะนํามาทําการลงรหัส (Coding) แลวจึงนําขอมูลไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window Version 10.0 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษา เรื่อง รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
                   สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร               

     สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ต               
     สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการ         
     สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต  

 
4.1 สวนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมวัยรุน 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 119 29.8 
หญิง 281 70.2 
รวม 400 100.0 

 
    จากตารางที ่4.1 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญ   เปนเพศหญิง   จํานวน 281 คน    คดิเปน

รอยละ 70.3   สวนเพศชายจาํนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
13 – 15 ป 80 20.0 
16 – 18 ป 141 35.3 
19 – 21 ป 179 44.7 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบวา อายุของกลุมตัวอยางสวนใหญ  มอีายุระหวาง 19 - 21 ป จํานวน 
179 คน คิดเปนรอยละ 44.8  รองลงมามีอายุระหวาง 16-18 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.3  
และมีอายุระหวาง 13-15 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 80 20.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 52 13.0 
ปวช. 69 17.3 
ปวส. 93 23.3 
ปริญญาตรี 106 26.4 
รวม 400 100.0 

 
      จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  สวนใหญกําลังศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี จํานวน 106 คน  คิดเปนรอยละ 26.5  รองลงมากําลังศึกษาอยูในระดบั ปวส. 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3  กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศกึษาตอนตน จํานวน 80 คน คิด
เปนรอยละ 20.0  กําลังศึกษาอยูในระดับระดับ ปวช. จํานวน 69 คน คดิเปนรอยละ 17.3 และกําลัง
ศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน  52 คน คิดเปนรอยละ 13.0  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามรายไดหรือคาใชจายตอเดือน 
 

รายไดหรือคาใชจายตอเดือน จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวา 2,000 บาท 40 10.0 
2. 2,001 – 3,000 บาท 90 22.5 
3. 3,001 – 4,000 บาท 60 15.0 
4. 4,001 – 5,000 บาท 108 27.0 
5. 5,001 – 6,000 บาท 60 15.0 
6. ตั้งแต 6,000 บาทขึ้นไป 42 10.5 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.4  พบวา รายไดหรือคาใชจายตอเดือนของกลุมตัวอยาง สวนใหญมี
รายได 4,001 - 5,000 บาท จาํนวน 108 คน  คดิเปนรอยละ 27.0 มีรายได 2,001 – 3,000 บาท จาํนวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ 22.5  และกลุมตัวอยาง ที่มีรายได 3,001 – 4,000 บาท และ รายได 5,001 – 6,000 บาท มี
จํานวน 60 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 15.0 ซ่ึงผูมีรายไดตัง้แต 6,000 บาทขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 10.5 มจีํานวนใกลเคียงกับ ผูมีรายได ต่ํากวา 2,000 บาท จํานวน 40 คน คดิเปนรอยละ 10.0  
ตามลําดับ 
 
4.2  สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต             

ตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ 
ตอสัปดาห 

จํานวน รอยละ 

1. 1 - 7 ครั้งตอสัปดาห 178 44.4 
2. 8 - 14 คร้ังตอสัปดาห 128 32.0 
3. 15 - 21 คร้ังตอสัปดาห 61 15.3 
4. มากกวา 22 คร้ังตอสัปดาห 33 8.3 
รวม 400 100.0 

 
      จากตารางที่ 4.5   พบวา ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางตอสัปดาห  สวนใหญ

ใชอินเตอรเนต็  1 - 7 คร้ังตอสัปดาห มจีํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 44.5   รองลงมา มีผูใช
อินเตอรเน็ต  8 - 14 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 128 คน  คดิเปนรอยละ 32.0 ผูใชอินเตอรเน็ต  15 - 21 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 61 คน  คดิเปนรอยละ 15.3 และมีผูใชอินเตอรเน็ต  มากกวา 22 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 8.3   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาทีใ่ชอินเตอรเนต็ 
                    ในแตละครั้ง 

 
ระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต 

ในแตละครั้ง 
จํานวน รอยละ 

1. 1 - 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง 139 34.7 
2. 4 - 6 ช่ัวโมงตอคร้ัง 129 32.3 
3. 7 -  9 ช่ัวโมงตอคร้ัง 116 29.0 
4. มากกวา 10 ช่ัวโมงตอครั้ง 16 4.0 
รวม 400 100.0 

  
      จากตารางที่ 4.6  พบวา ระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งของกลุมตัวอยางสวน

ใหญใชอินเตอรเน็ต  1 - 3 ช่ัวโมงตอครั้ง มีจํานวน 139 คน  คิดเปนรอยละ 34.8   รองลงมา มีผูใช
อินเตอรเน็ต   4 - 6  ช่ัวโมงตอคร้ังจํานวน  129  คน   คิดเปนรอยละ 32.3 ผูใชอินเตอรเน็ต   7 -  9 
ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 29.0 และมผูีใชอินเตอรเน็ต  มากกวา 10 ช่ัวโมงตอ
คร้ังจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.0   ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 

 
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 
1. นอยกวา 1 ป 60 15.0 
2. 1 - 2 ป 97 24.3 
3. 3 - 4 ป 134 33.5 
4. มากกวา 4 ป 109 27.2 
รวม 400 100.0 
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      จากตารางที่ 4.7    พบวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง สวนใหญมี
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ตั้งแต 3 - 4 ป มีจํานวน 134 คน  คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมา 
มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต มากกวา 4 ป จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ 27.3 มี
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ตั้งแต 1 - 2 ป จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 24.3 และผูมี
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต นอยกวา 1 ป  จํานวน 60 คน คิดเปนรอยและ  15.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
                    ในแตละครั้ง 
 

ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
ในแตละครั้ง 

จํานวน รอยละ 

1. 06.01 น. - 12.00 น. 33 8.3 
2. 12.01 น. - 18.00 น. 199 49.6 
3. 18.01 น. -  24.00 น. 123 30.8 
4. 00.01 น. -  06.00 น. 45 11.3 
รวม 400 100.0 

 
      จากตารางที่ 4.8  พบวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ของกลุมตัวอยางในแตละครั้ง 

สวนใหญใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลา 12.01 น. - 18.00 น.  มีจํานวน 199 คน  คิดเปนรอยละ 49.8
รองลงมา มีผูใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลา 18.01 น. -  24.00 น. จํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ 30.8  
มีผูใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลา 00.01 น. -  06.00 น.จํานวน 45 คน  คดิเปนรอยละ 11.3 และ มีผูใช
อินเตอรเน็ตในชวงเวลา 06.01 น. - 12.00 น. จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 8.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ต 
 

สถานที่ใชบริการอินเตอรเนต็ จํานวน รอยละ 
1. บาน 263 65.7 
2. สถานศึกษา 65 16.3 
3. สถานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต 72 18.0 
รวม 400 100.0 

                   
จากตารางที่ 4.9 พบวา สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญ ใช

อินเตอรเน็ตที่บาน มีจํานวน 263 คน  คิดเปนรอยละ 65.8  รองลงมา มีผูใชอินเตอรเน็ตตามสถานที่
ใหบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 18.0 และมีผูใชอินเตอรเนต็ในสถานศึกษา 
จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 16.3  ตามลําดับ 
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4.3  สวนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความ ของกลุมวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.10   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการของ  

กลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อ
ตอบสนองความตองการ 

มีผล 
มาก
ที่สุด 

มีผล 
มาก 

มีผล 
ปาน
กลาง 

มีผล 
นอย 

มีผล 
นอย
ที่สุด 

รวม 

1.  รวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสาร 12 49 156 122 61 400 
   ตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต (3.0) (12.3) (39.0) (30.4) (15.3) (100) 
2.  ติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต 39 106 160 61 34 400 
  (9.8) (26.4) (40.0) (15.3) (8.5) (100) 
3.  ดูหนัง ฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต 110 116 86 60 28 400 
  (27.0) (29.0) (21.5) (15.5) (7.0) (100) 
4.  เลนเกมสผานสื่ออินเตอรเน็ต 69 103 84 76 68 400 
  (17.3) (25.7) (21.0) (19.0) (17.0) (100) 
5.  พูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานสื่อ 88 119 92 54 47 400 
     อินเตอรเนต็ (22.0) (29.7) (23.0) (13.5) (11.8) (100) 
6.  คนหาขอมลูจากไซตตางๆ 152 114 92 27 15 400 
     ผานสื่ออินเตอรเน็ต (38.0) (28.4) (23.0) (6.8) (3.8) (100) 
7. เปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ 17 53 115 132 82 400 
    (4.4) (13.3) (28.8) (33.0) (20.5) (100) 
8. ส่ังซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต 7 12 37 76 268 400 
  (1.8) (3.0) (9.2) (19.0) (67.0) (100) 
9. การใชไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 79 116 117 56 32 400 
  (19.7) (29.0) (29.3) (14.0) (8.0) (100) 
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จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวยางมพีฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพือ่ตอบสนองความ
ตองการในดานตางๆ ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี้ 

การรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยาง 
สวนใหญ มีผลปานกลาง คิดเปนรอยละ  39.0 มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  39.0  มีผลนอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ  15.3 มีผลมาก คิดเปนรอยละ  12.3 และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

การติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผลปานกลาง คิด
เปนรอยละ  40.0  มีผลมาก  คิดเปนรอยละ  26.5  มีผลนอย คิดเปนรอยละ  15.3 มีผลมากที่สุด คิด
เปนรอยละ  9.8 และ มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
  การดูหนัง ฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยางสวนใหญ    มีผลมากคิดเปน
รอยละ  29.0  มีผลมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  27.5  มีปานกลาง คิดเปนรอยละ  21.5 มีผลนอย คิด
เปนรอยละ 15.5 และ มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 

การเลนเกมสผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผลมาก คิดเปนรอยละ  
25.8  มีผลปานกลาง  คดิเปนรอยละ  21.0  มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  19.0 มีผลมากที่สุด  คดิเปน
รอยละ  17.3 และ มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 

การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผลมาก คิด
เปนรอยละ  29.8  มีผลปานกลาง คิดเปนรอยละ  23.0  มีมากที่สุด    คิดเปนรอยละ  22.0 มีผลนอย  
คิดเปนรอยละ  13.5 และ มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ 

   การคนหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผล
มากที่สุด คิดเปนรอยละ  38.0  มีผลมากเปนรอยละ  28.5  มีผลปานกลาง คิดเปนรอยละ  23.0 มีผล
นอย คิดเปนรอยละ  6.8 และ มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 

    การเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆ ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
38.0  มีผลมากเปนรอยละ  28.5  มีผลปานกลาง คิดเปนรอยละ  23.0 มีผลนอย คิดเปนรอยละ  6.8 
และมีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 

   การสั่งซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผลนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ  67.0  มีผลนอย คิดเปนรอยละ  19.0  มีผลปานกลาง  คิดเปนรอยละ  9.3 มีผลมาก  คิดเปน
รอยละ  3.0  และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับการใชไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 
ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผลปานกลาง คิดเปนรอยละ  29.3  มีผลมาก เปนรอยละ  29.0   มีผล
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  19.8 มีผลนอย คิดเปนรอยละ  14.0 และ มผีลนอยที่สุด    คิดเปนรอยละ 
8.0 ตามลําดับ 
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4.4  สวนที่ 4   ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.11  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

กิจกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต มีผล 
มาก
ที่สุด 

มีผล 
มาก 

มีผล 
ปาน
กลาง 

มีผล 
นอย 

มีผล 
นอย
ที่สุด 

รวม 

1. ชมทีวีออนไลน ฟงเพลงออนไลน 74 109 114 68 35 400 
    ผานสื่ออินเตอรเน็ต (18.5) (27.3) (28.4) (17.0) (8.8) (100) 
2.  ศึกษาหาความรูผานสื่ออินเตอรเน็ต 152 140 86 10 12 400 
  (38.0) (35.0) (21.5) (2.5) (3.0) (100) 
3. จองตั๋วชมภาพยนตรผานสื่ออินเตอรเน็ต 5 7 42 121 225 400 
  (1.3) (1.8) (10.5) (30.2) (56.2) (100) 
4.  รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต       
    ผานโทรศัพทมือถือ       
      4.1 ดาวนโหลดเพลงจากเว็บไซตตางๆ 21 44 84 84 167 400 
            ผานโทรศัพทมือถือ (5.3) (11.0) (21.0) (21.0) (41.7) (100) 
      4.2  ดาวนโหลดรูปภาพเว็บไซตตางๆ  17 46 71 95 171 400 
            ผานอินเตอรเน็ต (4.3) (11.5) (17.7) (23.7) (42.8) (100) 
      4.3 ดาวนโหลดเกมสจากเว็บไซตตางๆ  14 29 57 106 194 400 
            ผานโทรศัพทมือถือ (3.5) (7.3) (14.3) (26.5) (48.4) (100) 
      4.4 ดาวนโหลดคลิปวิดีโอจากเว็บไซต  14 23 44 99 220 400 
            ตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ (3.5) (5.8) (11.0) (24.7) (55.0) (100) 
      4.5 การคนหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ 16 22 60 98 204 400 
            ผานโทรศัพทมือถือ (4.0) (5.5) (15.0) (24.5) (51.0) (100) 
      4.6 เช็คอีเมลผานโทรศัพทมือถือ 10 13 50 108 219 400 
  (2.5) (3.2) (12.5) (27.0) (54.7) (100) 
      4.7 การ Chat ผานโทรศัพทมือถือ 0 0 0 2 398 400 
  (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) (99.5) (100) 
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จากตารางที่ 4.11  พบวากลุมตัวอยางมีขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของ
กลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังตอไปนี้ 
 การชมทวีีออนไลนหรือฟงเพลงออนไลนผานสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมตวัอยางสวนใหญ 
มีผลปานกลาง คิดเปนรอยละ  28.5 มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  27.3  มผีลมากที่สุด   คิดเปนรอยละ  
18.5 มีผลนอย คิดเปนรอยละ  17.0 และ มผีลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.8  ตามลําดับ 

การศึกษาหาความรูผานอินเตอรเน็ตผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ  38.0  มีผลมาก  คิดเปนรอยละ  35.0  มีผลปานกลาง คิดเปนรอยละ  
21.5 มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  3.0 และ มีผลนอย คดิเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 

การจองตั๋วชมภาพยนตรผานสื่ออินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผลนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ  56.3  มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  30.3  มีผลปานกลาง  คิดเปนรอยละ  10.5 มีผลมาก 
คิดเปนรอยละ  1.8 และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ 

การดาวนโหลดเพลงจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ ของกลุมตัวอยาง สวนใหญ 
มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  41.8  มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  21.0  มีผลปานกลาง  คิดเปนรอยละ  
10.5 มีผลมาก คิดเปนรอยละ  1.8 และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  

การดาวนโหลดรูปภาพจากเว็บไซตตางๆผานโทรศัพทมือถือ ของกลุมตัวอยางสวน
ใหญ มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  42.8  มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  23.8  มีผลปานกลาง  คิดเปน
รอยละ  17.8 มีผลมาก คิดเปนรอยละ  11.5 และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3  ตามลําดับ 

การดาวนโหลดเกมสจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ ของกลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  48.5  มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  26.5  มีผลปานกลาง  คิดเปนรอยละ  
14.3 มีผลมาก คิดเปนรอยละ  7.3 และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  ตามลําดับ 

การดาวนโหลดคลิปวิดีโอจากเว็บไซตตาง  ๆผานโทรศพัทมอืถือ ของกลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  55  มีผลนอย   คิดเปนรอยละ  24.8  มีผลปานกลาง   คิดเปนรอยละ  
11.0  มีผลมาก คิดเปนรอยละ  5.8 และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  ตามลําดับ 

การคนหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผล
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ  51.0  มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  24.5  มีผลปานกลาง  คิดเปนรอยละ  15.0 
มีผลมาก คิดเปนรอยละ  5.5 และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.0  ตามลําดับ 

การเช็คอีเมลผานโทรศัพทมือถือ ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผลนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ  54.8  มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  27.0  มีผลปานกลาง  คิดเปนรอยละ  25.0 มผีลมาก คิดเปน
รอยละ  12.5 และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.3  ตามลําดับ 
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การ Chat ผานโทรศัพทมือถือ ของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีผลนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  
99.5  มีผลนอย  คิดเปนรอยละ  0.5  มีผลปานกลาง  คิดเปนรอยละ  0.0 มีผลมาก คิดเปนรอยละ  0.0 
และ มีผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 0.0  ตามลําดับ 
 
4.5  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานคร   มีความสัมพนัธ
กับลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตทีแ่ตกตางกันของกลุมวยัรุน โดยมีสมมุติฐานยอยดังนี้ 
 

      สมมุติฐานยอยที่ 1.1.1 เพศที่แตกตางกนั มีความสัมพนัธกับความถีใ่นการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

      สมมุติฐานทางสถิติ 
       Ho : 1μ = 2μ  
       H1 : 1μ ≠  2μ  
      โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ของเพศชาย และ 2μ  แทนคาเฉลี่ย

ความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ ของเพศหญงิ 
 

ตารางที่ 4. 12   การทดสอบคาเฉลี่ยความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
 

เพศ จํานวน คาเฉลีย่ความถีใ่น
การใชอินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

T  
Value 

Significant 

ชาย 
หญิง 

119 
281 

1.73 
1.93 

0.870 
0.985 

-1.932 0.453 

 
จากตารางที ่4. 12  พบวา ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ดวย

นัยสําคัญที ่.05 คา Sig =  0.453  > ∝   = .05  ยอมรับสมมุตฐิานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญที ่.05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นัน่คือ  เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน 
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    สมมุติฐานยอยที่ 1.1.2  เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
แตกตางกัน 

    สมมุติฐานทางสถิติ 
    Ho : 1μ = 2μ  
    H1 : 1μ ≠  2μ  
    โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ตางๆ ของเพศชาย และ 2μ  

แทนคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4. 13  การทดสอบคาเฉลี่ยของของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

 
เพศ จํานวน คาเฉลีย่ของ

ระยะเวลาใน
การใช

อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

T  
Value 

Significant 

ชาย 
หญิง 

119 
281 

1.92 
2.06 

0.885 
0.896 

-1.431 0.804 

 
      จากตารางที ่ 4.13  พบวา ความสัมพนัธระหวางเพศกบัระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =  0.804  > ∝   =.05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที ่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นั่นคือ เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
 

     สมมุติฐานยอยที่ 1.1.3  เพศทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกนั 

    สมมุติฐานทางสถิติ 
    Ho : 1μ = 2μ  
    H1 : 1μ ≠  2μ  
    โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยของประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของเพศชาย และ 2μ  

แทนคาเฉลี่ยของประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ ของเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.14  การทดสอบคาเฉลี่ยของประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลีย่ของ
ประสบการณ
ในการใช
อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

T  
Value 

Significant 

ชาย 
หญิง 

119 
281 

2.61 
2.78 

0.992 
1.032 

-1.486 0.851 

 
        จากตารางที่ 4.14  พบวา ความสัมพนัธระหวางเพศกบัประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 

ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =   0.851   > ∝   =.05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญที่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นัน่คือ เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
 

     สมมุติฐานยอยที่ 1.1.4 เพศทีแ่ตกตางกัน มคีวามสัมพันธกับชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

    สมมุติฐานทางสถิติ 
    Ho : 1μ = 2μ  
    H1 : 1μ ≠  2μ  
    โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยของชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของเพศชาย และ 2μ  แทน

คาเฉลี่ยของชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ ของเพศหญงิ 
 
ตารางที่ 4.15  การทดสอบคาเฉลี่ยของชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

 
เพศ จํานวน คาเฉลีย่ของ

ชวงเวลาใน
การใช

อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

T  
Value 

Significant 

ชาย 
หญิง 

119 
281 

2.30 
2.51 

0.765 
0.807 

-2.416 0.076 
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จากตารางที่ 4.15  พบวา ความสัมพนัธระหวางเพศกบัชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =   0.076 > ∝   =.05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที ่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นั่นคอื เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

 
สมมุติฐานยอยที่ 1.1.5  เพศทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต 

แตกตางกนั 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ  
H1 : 1μ ≠  2μ  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยของสถานที่ในการใชอินเตอรเนต็ ของเพศชาย และ 2μ  แทน

คาเฉลี่ยของสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.16  การทดสอบคาเฉลี่ยของสถานที่ใชอินเตอรเน็ต 

 
เพศ จํานวน คาเฉลีย่ของ

สถานทีใ่ช
อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

T  
Value 

Significant 

ชาย 
หญิง 

119 
281 

1.52 
1.52 

0.790 
0.779 

-0.025 0.870 

 
จากตารางที่ 4.16 พบวา ความสัมพันธระหวางเพศกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ต ดวยนยัสําคัญ

ที่ .05 คา Sig =  0.870    > ∝   =.05  ยอมรับสมมุตฐิานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญที ่ .05 ยอมรับ
สมมุติฐานการวิจยั นัน่คือ เพศที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับสถานทีใ่ชอินเตอรเนต็ แตกตางกัน 
 

สมมุติฐานยอยที่ 1.2.1 อายุทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  

DPU



 66 

โดยที่ 1μ  แทนคาเฉลี่ยความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีอายุ 13 – 15 ป        
                2μ  แทนคาเฉลี่ยความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีอายุ  16 – 18 ป        
               3μ   แทนคาเฉลี่ยความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวัยรุนที่มีอายุ 19 – 21 ป        

 
ตารางที่ 4.17  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลีย่ของความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีอายุแตกตางกัน        
 

อาย ุ จํานวน คาเฉลีย่ของ
ความถี่ในการ
ใชอินเตอรเนต็ 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F  
Ratio 

Significant 

13 - 15 ป 
16 - 18 ป  
19 - 21 ป 

80 
141 
179 

1.160 
2.140 
1.980 

0.489 
0.907 
1.000 

33.429 0.000 

 
จากตารางที ่ 4.17 พบวา ความสัมพนัธระหวางอายุกับความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ดวย

นัยสําคัญที ่.05 คา Sig =  0.000   < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญที ่.05 ปฏิเสธ
สมมุติฐานการวิจยันัน่คืออายทุี่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 
 

สมมุติฐานยอยที่ 1.2.2   อายุทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพนัธกบัระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีอายุ 13-15 ป        

               2μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีอายุ  16-18 ป        
               3μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีอายุ 19-21 ป        
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ตารางที่ 4.18  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 
     คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวัยรุนที่มีอายุแตกตางกัน        

 
อาย ุ จํานวน คาเฉลีย่ของ

ระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเนต็ 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F  
Ratio 

Significant 

13 - 15 ป 
16 - 18 ป  
19 - 21 ป 

80 
141 
179 

1.580 
2.180 
2.090 

0.708 
0.983 
0.833 

13.753 0.000 

 
จากตารางที ่4.18  พบวา ความสัมพันธระหวางอายุกับระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ดวย

นัยสําคัญที ่.05 คา Sig =   0.000  < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญที ่.05 ปฏิเสธ
สมมุติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
 

สมมุติฐานยอยที่ 1.2.3  อายุทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีอายุ 13-15 ป        

               2μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ของกลุมวัยรุนที่มีอายุ 16-18 ป        
               3μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวัยรุนที่มีอายุ 19-21 ป        
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ตารางที่ 4.19  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 
           คาเฉลี่ยของประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีอายุแตกตางกัน        

 
อาย ุ จํานวน คาเฉลีย่ของ

ประสบการณใน
การใชอินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F  
Ratio 

Significant 

13 - 15 ป 
16 - 18 ป  
19 - 21 ป 

80 
141 
179 

2.140 
2.770 
2.970 

0.896 
1.106 
0.899 

20.071 0.000 

 
จากตารางที ่ 4.19  พบวา ความสัมพนัธระหวางอายุกับประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 

ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig = 0.000 < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที ่ .05 
ปฏิเสธสมมุตฐิานการวิจยั นัน่คือ อายุทีแ่ตกตางกันมีความสัมพันธกับประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

 
สมมุติฐานยอยที่ 1.2.4  อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

แตกตางกัน 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีอายุ 13 – 15 ป        

               2μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีอายุ  16 – 18 ป        
               3μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีอายุ 19 – 21 ป        
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 
  คาเฉลี่ยของชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีอายุแตกตางกัน        

 
อาย ุ จํานวน คาเฉลีย่ของ

ชวงเวลาในการ
ใชอินเตอรเนต็ 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F  
Ratio 

Significant 

13 - 15 ป 
16 - 18 ป  
19 - 21 ป 

80 
141 
179 

1.530 
1.650 
1.420 

0.711 
0.811 
0.777 

3.564 0.029 

 
จากตารางที ่4.20  พบวา ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ดวย

นัยสําคัญที ่.05 คา Sig =  0.029  < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญที ่.05 ปฏิเสธ
สมมุติฐานการวิจยั  นัน่คือ อายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ 
แตกตางกัน 

 
สมมุติฐานยอยที่ 1.2.5 อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต 

แตกตางกัน 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีอายุ 13 – 15 ป        

               2μ  แทนคาเฉลี่ยสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีอายุ  16 – 18 ป        
               3μ  แทนคาเฉลี่ยสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีอายุ 19 – 21 ป        
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ตารางที่ 4.21  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 
                       คาเฉลีย่ของสถานที่ใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีอายุแตกตางกัน        

 
อาย ุ จํานวน คาเฉลีย่ของ

สถานที่ใช
อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F 
Ratio 

Significant 

13 - 15 ป 
16 - 18 ป  
19 - 21 ป 

80 
141 
179 

2.2300 
2.300 
2.670 

0.420 
0.998 
0.693 

12.295 0.000 

 
จากตารางที่ 4.22 พบวา ความสัมพนัธระหวางอายุกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ต ดวย

นัยสําคัญที ่.05 คา Sig =  0.000  < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญที ่.05 ปฏิเสธ
สมมุติฐานการวิจยั นัน่คือ อายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

 
สมมุติฐานยอยที่  1.3.1 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพันธกับความถี่ในการใช

อินเตอรเน็ต แตกตางกนั 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่การศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน        
                  2μ  แทนคาเฉลี่ยความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                         3μ  แทนคาเฉลี่ยความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่การศึกษาระดับ
ปวช. 
                     4μ  แทนคาเฉลี่ยความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่การศึกษาระดับ
ปวส.  

        5μ  แทนคาเฉล่ียความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนทีก่ารศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี       
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ตารางที่ 4.23  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 
                    คาเฉลี่ยของความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวัยรุนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน        

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลีย่ของ

ความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F  
Ratio 

Significant 

มัธยมศกึษาตอนตน 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช.  
ปวส. 
ปริญญาตร ี

80 
52 
69 
93 
106 

1.160 
1.750 
2.770 
1.000 
2.650 

0.489 
0.437 
0.807 
0.000 
0.756 

171.858 0.000 
 

 
จากตารางที่ 4.24 พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ 

ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =  0.000   < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ปฏิเสธสมมุตฐิานการวิจยั นัน่คือ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
 

สมมุติฐานยอยที่  1.3.2   ระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพันธกบัระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน        
                 2μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                3μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
ปวช. 
                   4μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
ปวส.  
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            5μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวัยรุนที่การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี        

 
ตารางที่ 4.25  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ 

                    คาเฉลี่ยของความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวัยรุนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน        
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลีย่ของ
ระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเนต็ 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F  
Ratio 

Significant 

มัธยมศกึษาตอนตน 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช.  
ปวส. 
ปริญญาตร ี

80 
52 
69 
93 
106 

1.580 
1.460 
3.070 
1.320 
2.570 

0.708 
0.641 
0.261 
0.470 
0.676 

137.116 0.000 

 
จากตารางที ่ 4.25 พบวา ความสัมพนัธระหวางระดบัการศึกษากับระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต ดวยนยัสําคัญที ่ .05 คา Sig =  0.000    < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญที่ .05 ปฏิเสธสมมตุิฐานการวิจยั นั่นคือ ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเนต็ แตกตางกัน 

 
สมมุติฐานยอยที่ 1.3.3 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพันธกับประสบการณในการ

ใชอินเตอรเนต็ แตกตางกนั 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
 
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน        
                             2μ แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวัยรุนที่การศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
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                 3μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษา
ระดับปวช. 
                    4μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษา
ระดับปวส.  

              5μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  ของกลุมวัยรุนที่การศึกษา
ระดับปริญญาตรี        
 
ตารางที่ 4.26    การวิเคราะหความแปรปรวนจาํแนกทางเดียวเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ คาเฉลี่ยของ 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกัน        
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลีย่ของ
ประสบการณใน
การใชอินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F  
Ratio 

Significant 

มัธยมศกึษาตอนตน 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช.  
ปวส. 
ปริญญาตร ี

80 
52 
69 
93 
106 

2.140 
2.330 
3.610 
1.780 
3.630 

0.896 
0.810 
0.492 
0.463 
0.485 

162.247 0.000 

 
จากตารางที ่ 4.26 พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับประสบการณในการใช

อินเตอรเน็ต ดวยนยัสําคัญที ่ .05 คา Sig =  0.000   < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบั
นัยสําคัญที่ .05 ปฏิเสธสมมตุิฐานการวิจยั นั่นคือ ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีความสัมพันธกับ
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
 

สมมุติฐานยอยที่ 1.3.4  ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
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โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน        
                  2μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                  3μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
ปวช. 
                    4μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
ปวส.  

             5μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี        

 
ตารางที่ 4.27  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                       ของชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกัน        

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลีย่ของ

ชวงเวลาในการ
ใชอินเตอรเนต็ 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F 
Ratio 

Significant 

มัธยมศกึษาตอนตน 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช.  
ปวส. 
ปริญญาตร ี

80 
52 
69 
93 
106 

2.230 
1.730 
3.090 
1.800 
3.130 

0.420 
0.448 
0.742 
0.405 
0.536 

136.747 0.000 

 
จากตารางที่ 4.27 พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =     0.000 < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที ่ .05 
ปฏิเสธสมมุตฐิานการวิจยั นัน่คือ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
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สมมุติฐานยอยที่ 1.3.5 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนั  มีความสัมพันธกับสถานทีใ่นการใช
อินเตอรเน็ต แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่การศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน        
                  2μ  แทนคาเฉลี่ยสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                 3μ  แทนคาเฉลี่ยสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่การศึกษาระดับ
ปวช. 
                    4μ  แทนคาเฉลี่ยสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่การศึกษาระดับ
ปวส.  

             5μ แทนคาเฉลี่ยสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีก่ารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี        
 
ตารางที่ 4.28  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของสถานทีใ่ชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั        
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลีย่ของ
สถานทีใ่ช
อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F  
Ratio 

Significant 

มัธยมศกึษาตอนตน 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช.  
ปวส. 
ปริญญาตร ี

80 
52 
69 
93 
106 

1.530 
1.790 
1.480 
1.540 
1.41.0 

0.711 
0.848 
.0759 
0.802 
0.778 

2.187 0.070 
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จากตารางที่ 4.28 พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับสถานที่ใชอินเตอรเนต็ 
ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =   0.070  > ∝   =.05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที ่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นัน่คือ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานทีใ่ช
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

 
สมมุติฐานยอยที่ 1.4.1 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มีความสมัพันธกบัความถี่

ในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
สมมตุิฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ = 6μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือคาใชจาย

ตอเดอืน ต่ํากวา  2,000 บาท    
                  2μ  แทนคาเฉลี่ยความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 2,001 – 3,000 บาท 
                   3μ  แทนคาเฉลี่ยความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 3,001 – 4,000 บาท    
                      4μ  แทนคาเฉลี่ยความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 4,001 – 5,000 บาท 

               5μ  แทนคาเฉลี่ยความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 5,001 – 6,000 บาท   

              6μ  แทนคาเฉลี่ยความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือคาใชจาย
ตอเดอืน ตั้งแต  6,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.29  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                       ของความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือคาใชจายตอเดือนแตกตางกนั        

 
รายไดหรือคาใชจาย

ตอเดอืน 
จํานวน คาเฉลีย่ของ

ความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Ratio Significant 

ต่ํากวา  2,000 บาท
2,001 – 3,000 บาท
3,001 – 4,000 บาท
4,001 – 5,000 บาท
5,001 – 6,000 บาท
6,000 บาทขึ้นไป
  

40 
90 
60 
108 
60 
42 

1.000 
1.630 
2.40 
1.330 
2.180 
3.400 

0.000 
0.485 
0.887 
0.917 
0.390 
0.497 

87.023 0.000 

 
จากตารางที ่ 4.29 พบวา ความสัมพนัธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับความถี่ใน

การใชอินเตอรเน็ต ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =  0.000  < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญที ่ .05 ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย นัน่คือ รายไดหรือคาใชจายตอเดอืนที่แตกตางกนัมี
ความสัมพันธกับความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกนั 
 

สมมุติฐานยอยที่ 1.4.2   รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มีความสมัพันธกบั
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเนต็ แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ = 6μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือ

คาใชจายตอเดอืน ต่ํากวา  2,000 บาท    
                2μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 2,001 – 3,000 บาท 
                          3μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 3,001 – 4,000 บาท    
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                  4μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 4,001 – 5,000 บาท 

           5μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือคาใชจาย
ตอเดอืน ตั้งแต 5,001 – 6,000 บาท   

          6μ  แทนคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือคาใชจาย
ตอเดอืน ตั้งแต  6,000 บาทขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.30   การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                         ของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนแตก                              

ตางกัน        
 

รายไดหรือคาใชจาย
ตอเดอืน 

จํานวน คาเฉลีย่ของ
ระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเนต็ 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Ratio Significant 

ต่ํากวา  2,000 บาท
2,001 – 3,000 บาท
3,001 – 4,000 บาท
4,001 – 5,000 บาท
5,001 – 6,000 บาท
6,000 บาทขึ้นไป
  

40 
90 
60 
108 
60 
42 

1.000 
1.840 
2.830 
1.560 
2.120 
3.260 

0.000 
0.792 
0.376 
0.800 
0.324 
0.445 

92.088 0.000 

 
จากตารางที่ 4.30 พบวา ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับระยะเวลาใน

การใชอินเตอรเน็ต ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =  0.000   < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่
ระดบันยัสําคญัที่ .05 ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั นั่นคอื รายไดหรือคาใชจายตอเดอืนที่แตกตางกนัมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
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สมมุติฐานยอยที่ 1.4.3  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มีความสมัพันธกบั
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ = 6μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีรายไดหรือ

คาใชจายตอเดอืน ต่ํากวา  2,000 บาท    
                  2μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 2,001 – 3,000 บาท 
                  3μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 3,001 – 4,000 บาท    
                     4μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 4,001 – 5,000 บาท 

               5μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 5,001 – 6,000 บาท   

               6μ  แทนคาเฉลี่ยประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต  6,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.31    การวเิคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของ
คาเฉลีย่ของประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือคาใชจาย
ตอเดอืนแตกตางกัน        

 
รายไดหรือคาใชจาย

ตอเดอืน 
จํานวน คาเฉลีย่ของ

ประสบการณใน
การใช

อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Ratio Significant 

ต่ํากวา  2,000 บาท
2,001 – 3,000 บาท
3,001 – 4,000 บาท
4,001 – 5,000 บาท
5,001 – 6,000 บาท
6,000 บาทขึ้นไป 
 

40 
90 
60 
108 
60 
42 

1.330 
2.590 
3.520 
2.060 
3.420 
4.000 

0.747 
0.701 
0.504 
0.818 
0.497 
0.000 

137.773 0.000 

 
จากตารางที ่ 4.32 พบวา ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกบัประสบการณ

ในการใชอินเตอรเน็ต ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =   0.000  <∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่
ระดบันยัสําคญัที่ .05 ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั นั่นคอื รายไดหรือคาใชจายตอเดอืนที่แตกตางกนัมี
ความสัมพันธกับประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ แตกตางกัน 
 

สมมุติฐานยอยที่ 1.4.4  รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มีความสมัพันธกบั
ชวงเวลาในการใชอิเนตอรเนต็ แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ = 6μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือ

คาใชจายตอเดอืน ต่ํากวา  2,000 บาท    
                  2μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 2,001 – 3,000 บาท 
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                              3μ แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 3,001 – 4,000 บาท    
                     4μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 4,001 – 5,000 บาท 

               5μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 5,001 – 6,000 บาท   

              6μ  แทนคาเฉลี่ยชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต  6,000 บาทขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.33  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือคาใชจายตอเดือนแตกตางกนั        
 

รายไดหรือคาใชจาย
ตอเดอืน 

จํานวน คาเฉลีย่ของ
ชวงเวลาในการ
ใชอินเตอรเนต็ 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Ratio Significant 

ต่ํากวา  2,000 บาท
2,001 – 3,000 บาท
3,001 – 4,000 บาท
4,001 – 5,000 บาท
5,001 – 6,000 บาท
6,000 บาทขึ้นไป
  

40 
90 
60 
108 
60 
42 

2.000 
1.870 
3.150 
2.030 
2.920 
3.550 

0.000 
0.402 
0.444 
0.767 
0.279 
0.504 

114.496 0.000 

 
จากตารางที ่ 4.33 พบวา ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับชวงเวลาใน

การใชอินเตอรเน็ต ดวยนัยสําคัญที่ .05 คา Sig = 0.000 < ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบั
นัยสําคัญที ่ .05 ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย นัน่คือ รายไดหรือคาใชจายตอเดอืนที่แตกตางกนัมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกนั 
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สมมุติฐานยอยที่ 1.4.5 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มีความสมัพันธกบัสถานที่
ในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : 1μ = 2μ = 3μ = 4μ = 5μ = 6μ  
H1 : มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกนั  
โดยที่ 1μ แทนคาเฉลี่ยสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ

คาใชจายตอเดอืน ต่ํากวา  2,000 บาท    
                 2μ  แทนคาเฉลี่ยสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 2,001 – 3,000 บาท 
                  3μ  แทนคาเฉลี่ยสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 3,001 – 4,000 บาท    
                     4μ  แทนคาเฉลี่ยสถานทีใ่นการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวยัรุนที่มีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 4,001 – 5,000 บาท 

               5μ  แทนคาเฉลี่ยสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต 5,001 – 6,000 บาท   

               6μ  แทนคาเฉลี่ยสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนทีม่ีรายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืน ตั้งแต  6,000 บาทขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.34  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                       ของสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต ของกลุมวัยรุนที่มีรายไดหรือคาใชจายตอเดือนแตกตางกัน    

     
รายไดหรือคาใชจาย

ตอเดอืน 
จํานวน คาเฉลีย่ของ

สถานทีใ่นการใช
อินเตอรเน็ต 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Ratio Significant 

ต่ํากวา  2,000 บาท
2,001 – 3,000 บาท
3,001 – 4,000 บาท
4,001 – 5,000 บาท
5,001 – 6,000 บาท
6,000 บาทขึ้นไป 

40 
90 
60 
108 
60 
42 

1.480 
1.700 
1.470 
1.570 
1.450 
1.240 

0.751 
0.785 
0.724 
0.834 
0.811 
0.617 

2.368 0.039 
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จากตารางที ่ 4.34 พบวา ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับสถานทีใ่น
การใชอินเตอรเน็ต ดวยนยัสําคัญที่ .05 คา Sig =  0.039  > ∝   =.05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญที ่ .05 ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย นัน่คือ รายไดหรือคาใชจายตอเดอืนที่แตกตางกนัมี
ความสัมพันธกับสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 
 

สมมุติฐานที ่ 2 : ลักษณะทางประชากร ทีแ่ตกตางกนัมีความสัมพนัธกบัพฤตกิรรมการใช
อินเตอรเน็ตเพือ่ตอบสนองความตองการที่แตกตางกนัของกลุมวัยรุน   

สมมุติฐานยอยที่ 2.1.1   เพศมีความสัมพันธกับการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตาง  ๆ 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ    คือ  ความสัมพนัธระหวางเพศกับการรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสาร

ตาง  ๆแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.35   การทดสอบความสัมพนัธระหวางเพศกบัการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตาง  ๆ 

 

การรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ  
เพศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  3  21  47 35   13 
เพศชาย 

  รอยละ    25.0  42.9  30.1  28.7  21.3 
จํานวน  9  28  109  87  48 

เพศหญิง 
  รอยละ    75.0  57.1  69.9  71.3  78.7 
จํานวน  12  49  156  122  61 

รวม 
  รอยละ    3.0  12.3  39.0  30.5  15.3 

Chi-square = 6.312 df = 4 Sig = 0.177 
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จากตารางที ่4.35  พบวา  ความสัมพันธระหวางเพศกบัการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสาร 
ดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =   0.177   >∝   =  .05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 
.05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นัน่คือ เพศมีความสัมพนัธกับการรวมแสดงความคดิเหน็ในกลุมขาวสาร  
ที่ระดบันยัสําคญัที่ 0.177 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.1.2   เพศ มีความสัมพันธกับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางเพศกบัการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 

 
ตารางที่ 4.36  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 

 

การติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 
เพศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 15 29 45 20 10 
เพศชาย 

  รอยละ   28.5 27.4 28.1 32.8 29.4 
จํานวน 24 77 115 41 24 

เพศหญิง 
  รอยละ   61.5 72.6 71.9 67.2 70.6 
จํานวน 39 106 160 61 34 

รวม 
  รอยละ   9.8 26.5 40.0 15.3 8.5 

Chi-square = 2..179 df = 4 Sig = 0.703 
 

จากตารางที ่4.36 พบวา  ความสัมพันธระหวางเพศกบัการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตดวย
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =   0.703   > ∝   =  .05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นั่นคือ เพศมีความสัมพนัธกับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตที่ระดบั
นัยสําคัญที ่0.703 
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สมมุติฐานยอยที่ 2.1.3 เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต
ที่แตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางเพศกบัการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 

 
ตารางที่ 4.37  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 

 

การดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 
เพศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 39 34 22 17 7 
เพศชาย 

  รอยละ   35.5 29.3 25.6 28.3 25.0 
จํานวน 71 82 64 43 21 

เพศหญิง 
  รอยละ   64.5 70.7 74.4 71.7 75.0 
จํานวน 110 116 86 60 28 

รวม 
  รอยละ   27.5 29.0 21.5 15.0 7.0 

Chi-square = 2.798 df = 4 Sig = 0.592 
 

จากตารางที ่ 4.37 พบวา  ความสัมพนัธระหวางเพศกับการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =  0.592   > ∝   =  .05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นั่นคือ เพศมคีวามสัมพนัธกบัการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ตที่ระดับ
นัยสําคัญที ่0.592 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.1.4  เพศทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับการเลนเกมสแตกตางกนั 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางเพศกบัการการเลนเกมส 
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ตารางที่ 4.38  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการเลนเกมส 
 

การเลนเกมส 
เพศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 21 26 26 28 18 
เพศชาย 

  รอยละ   30.4 25.2 31.0 36.8 26.5 
จํานวน 48 77 58 48 50 

เพศหญิง 
  รอยละ   69.6 74.8 69.0 63.2 73.5 
จํานวน 69 103 84 76 68 

รวม 
  รอยละ   17.3 25.8 21.0 19.0 17.0 

Chi-square = 3.254 df = 4 Sig = 0.516 
 
จากตารางที ่4.38 พบวา  ความสัมพันธระหวางเพศกบัการเลนเกมส ดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 

คา Sig  =    0.516   >∝   =  .05  ยอมรับสมมุตฐิานทางสถิติที่ระดบันยัสําคญัที่ .05 ยอมรบัสมมุติฐาน
การวิจยั นั่นคอื เพศมีความสมัพันธกบัการเลนเกมส ที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.516 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.1.5  เพศทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับการพดูคยุสนทนาหาเพื่อนผาน
อินเตอรเน็ตแตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางเพศกบัการพูดคยุสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.39  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการพูดคยุสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต 
 

การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอินเตอรเนต็ 
เพศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 31 36 20 19 13 
เพศชาย 

  รอยละ   35.2 30.3 21.7 35.2 27.7 
จํานวน 57 83 72 35 34 

เพศหญิง 
  รอยละ   64.8 69.7 78.3 64.8 72.3 
จํานวน 88 119 92 54 47 

รวม 
  รอยละ   22.0 29.8 23.0 13.5 11.8 

Chi-square = 4.964 df = 4 Sig = 0.291 
 

จากตารางที ่4.39  พบวา  ความสมัพันธระหวางเพศกบัการพดูคยุสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต 
ดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =     0.291  <∝   =  .05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ 
.05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นัน่คือ เพศมคีวามสัมพนัธกบัการพดูคุยสนทนาหาเพือ่นผานอินเตอรเนต็
ที่ระดบันยัสําคญัที่ 0.291 

 
สมมุติฐานยอยที่ 2.1.6 เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆ  

แตกตางกัน 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางเพศกบัการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆ
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ตารางที่ 4.40  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆ
 

การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆ
เพศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 39 39 31 6 4 
เพศชาย 

  รอยละ   25.7 34.2 33.7 22.2 26.7 
จํานวน 113 75 61 21 11 

เพศหญิง 
  รอยละ   74.3 65.8 66.3 7.8 73.3 
จํานวน 152 114 92 27 15 

รวม 
  รอยละ   38.8 28.5 23.0 6.8 3.8 

Chi-square = 3.789 df = 4 Sig = 0.435 
 

จากตารางที ่4.40  พบวา  ความสัมพันธระหวางเพศกบัการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตดวย
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =   0.435  >∝   =  .05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นั่นคือ เพศมีความสัมพนัธกับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตที่ระดบั
นัยสําคัญที ่0.435 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.1.7 เพศทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับการเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆ
แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางเพศกบัการเปนสมาชกิในเว็บไซตตาง  ๆ
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ตารางที่ 4.41  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการเปนสมาชกิในเว็บไซตตาง  ๆ
 

การเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆ 
เพศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 7 17 32 41 22 
เพศชาย 

  รอยละ   41.2 32.1 27.6 31.1 26.8 
จํานวน 10 36 84 91 60 

เพศหญิง 
  รอยละ   58.8 67.9 72.4 68.9 73.2 
จํานวน 17 53 116 132 82 

รวม 
  รอยละ   4.3 13.3 29.0 33.0 20.5 

Chi-square = 1.902 df = 4 Sig = 0.754 
 

จากตารางที ่4.41 พบวา  ความสัมพันธระหวางเพศกบัการเปนสมาชกิในเวบ็ไซตตางๆดวย
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =  0.754   <∝   =  .05  ยอมรับสมมตุิฐานทางสถิตทิี่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นัน่คือ เพศมีความสัมพันธกบัการเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆที่ระดบั
นัยสําคัญที ่0.754 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.1.8 เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเนต็
แตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางเพศกบัการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.42  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต 
 

การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเนต็ 
เพศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 3 5 12 22 77 
เพศชาย 

  รอยละ   42.9 41.7 32.4 28.9 28.7 
จํานวน 4 7 25 54 191 

เพศหญิง 
  รอยละ   57.1 58.3 67.6 71.1 71.3 
จํานวน 7 12 37 76 268 

รวม 
  รอยละ   1.8 3.0 9.3 19.0 67.0 

Chi-square = 1.675 df = 4 Sig = 0.765 
 

จากตารางที ่4.42 พบวา  ความสัมพันธระหวางเพศกบัการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ตดวย
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =  0.795  >∝   =  .05  ยอมรับสมมตุิฐานทางสถิตทิี่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นัน่คือ เพศมีความสัมพันธกบัการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเนต็ที่ระดับ
นัยสําคัญที ่0.795 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.1.9 เพศทีแ่ตกตางกนั  มีความสัมพนัธกบัการใชไปรษณียอิเล็คทรอนกิส     
(E-Mail)  แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางเพศกบัการใชไปรษณยีอิเล็คทรอนกิส     (E-Mail)   
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ตารางที่ 4.43  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัการใชไปรษณยีอิเล็คทรอนกิส  (E-Mail)   
 

การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส  (E-Mail)   
เพศ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 21 29 43 19 7 
เพศชาย 

  รอยละ   26.6 25.0 36.8 33.9 21.9 
จํานวน 58 87 74 37 25 

เพศหญิง 
  รอยละ   73.4 75.0 63.2 66.1 78.1 
จํานวน 79 116 117 56 32 

รวม 
  รอยละ   19.8 29.0 29.3 14.0 8.0 

Chi-square = 5.794 df = 4 Sig = 0.215 
 
 จากตารางที่ 4.43 พบวา  ความสัมพันธระหวางเพศกับการใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส   (E-Mail)  
ดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.215    >∝   =  .05   ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ 
.05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นั่นคือ เพศมคีวามสัมพนัธกบัการใชไปรษณียอิเล็คทรอนกิส     (E-Mail)  
ที่ระดบันยัสําคญัที่ 0.215 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2.1 อายุทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับการรวมแสดงความคิดเหน็ใน
กลุมขาวสารตาง  ๆแตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางอายกุับการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตาง  ๆ
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ตารางที่ 4.44  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตาง  ๆ
 

การรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ  
อายุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 2 10 29 28 11 
13-15 ป 

 รอยละ  16.7 20.4 18.6 23.0 18.0 
จํานวน 5 17 53 42 24 

16 - 18 ป 
 รอยละ  41.7 34.7 34.0 24.4 39.3 
จํานวน 5 22 74 52 26 

19 - 21 ป 
 รอยละ  41.7 44.9 47.4 42.6 42.6 
จํานวน 12 49 156 122 61 

รวม 
 รอยละ  3.0 12.3 39.0 30.5 15.3 

Chi-square = 1.867 df = 8 Sig = 0.985 
 

จากตารางที ่4.44 พบวา  ความสัมพันธระหวางอายุกับรวมแสดงความคดิเหน็ในกลุมขาวสาร
ตาง  ๆระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =  0.985   <∝   =  .05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที ่
.05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นั่นคือ อายุมคีวามสัมพนัธกบัการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตที่ระดับ
นัยสําคัญที ่0.985 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2.2   อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการติดตามขาวสารผาน
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางอายกุับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 

 
 
 
 

DPU



 93 

ตารางที่ 4.45  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 
 

การติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 
อายุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 7 30 29 8 6 
13-15 ป 

 รอยละ  17.9 28.3 18.1 13.1 17.6 
จํานวน 17 35 64 17 8 

16 - 18 ป 
 รอยละ  43.6 33.0 40.0 27.9 23.5 
จํานวน 15 41 67 36 20 

19 - 21 ป 
 รอยละ  38.5 38.7 41.9 59.0 58.8 
จํานวน 39 106 160 61 34 

รวม 
 รอยละ  9.8 26.5 40.0 15.3 8.5 

Chi-square = 15.560 df = 8 Sig = 0.049 
 

จากตารางที ่4.45 พบวา  ความสัมพันธระหวางอายุกับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตดวย
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =  0.049   <∝   =  .05  ปฏิเสธสมมตุิฐานทางสถิตทิี่ระดบันยัสําคัญที่ .05  
ปฏิเสธสมมุตฐิานการวิจยั นั่นคือ อายุมีความสัมพันธกับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตที่ระดบั
นัยสําคัญที ่0.000 

 
สมมุติฐานยอยที่ 2.2.3  อายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต

แตกตางกัน 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางอายกุับการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.46  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 
 

การดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 
อายุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 24 24 23 7 2 
13-15 ป 

 รอยละ  21.8 20.7 26.7 11.7 7.1 
จํานวน 38 48 27 20 8 

16 - 18 ป 
 รอยละ  34.5 41.4 31.4 33.3 28.6 
จํานวน 48 44 36 33 18 

19 - 21 ป 
 รอยละ  43.6 37.9 41.9 55.0 64.3 
จํานวน 110 116 86 60 28 

รวม 
 รอยละ  27.5 29.0 21.5 15.0 7.0 

Chi-square = 13.787 df = 8 Sig = 0.087 
 

จากตารางที ่4.46 พบวา  ความสัมพันธระหวางอายุกับการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ตดวย
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =  0.087   > ∝   =  .05  ยอมรับสมมตุิฐานทางสถิตทิี่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นัน่คือ อายุมคีวามสัมพันธกบัการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ตที่ระดับ
นัยสําคัญที ่0.000 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2.4  อายุทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับการเลนเกมส แตกตางกนั 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางอายกุับการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.47  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการเลนเกมส 
 

การเลนเกมส 
อายุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 10 19 20 20 11 
13-15 ป 

 รอยละ  14.5 18.4 2.8 26.3 16.2 
จํานวน 26 38 33 28 15 

16 - 18 ป 
 รอยละ  37.7 37.9 39.3 26.8 21.1 
จํานวน 33 45 31 28 42 

19 - 21 ป 
 รอยละ  74.8 43.7 36.9 36.8 61.8 
จํานวน 69 103 84 76 68 

รวม 
 รอยละ  17.3 25.8 21.0 19.0 17.0 

Chi-square = 14.696 df = 8 Sig = 0.065 
 

จากตารางที ่4.47 พบวา  ความสัมพันธระหวางอายุกับเลนเกมส  ดวยระดบันัยสําคัญที ่.05 
คา Sig  =     0.065    >  ∝   =  .05  ยอมรับสมมุตฐิานทางสถิติที่ระดบันยัสําคญัที่ .05 ยอมรับสมมุติฐาน
การวิจยั นั่นคอื อายุมีความสัมพันธกบัเลนเกมส ที่ระดับนยัสําคัญที่ 0.000 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2.5 อายุทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับการพดูคยุสนทนาหาเพื่อนผาน
อินเตอรเน็ตแตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางอายกุับการพูดคยุสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.48  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการพูดคยุสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต 
 

การพดูคยุสนทนาหาเพื่อนผานอินเตอรเน็ต 
อายุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 11 23 20 13 13 
13-15 ป 

 รอยละ  12.5 19.3 21.7 24.1 27.7 
จํานวน 32 35 40 22 12 

16 - 18 ป 
 รอยละ  36.4 29.4 43.5 40.7 25.5 
จํานวน 45 61 32 19 22 

19 - 21 ป 
 รอยละ  51.1 51.3 34.8 35.2 46.8 
จํานวน 88 119 92 54 47 

รวม 
 รอยละ  22.0 29.8 23.0 35.0 11.8 

Chi-square = 14.285 df = 8 Sig = 0.075 
 
 จากตารางที่ 4.48 พบวา  ความสัมพันธระหวางอายกุับการพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผาน
อินเตอรเน็ตดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =     0.075    >  ∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติ
ที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นั่นคอื อายุมีความสัมพันธกับการพูดคุยสนทนาหา
เพื่อนผานอินเตอรเน็ตที่ระดบันัยสําคัญที่ 0.075 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2.6  อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ
แตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางอายกุับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆ
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ตารางที่ 4.49  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆ
 

การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆ
อายุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 34 29 11 4 2 
13-15 ป 

 รอยละ  22.4 25.4 12.0 14.8 13.3 
จํานวน 50 41 33 11 6 

16 - 18 ป 
 รอยละ  32.9 36.0 35.9 40.7 10.0 
จํานวน 68 44 48 12 7 

19 - 21 ป 
 รอยละ  44.7 38.6 52.2 44.4 46.7 
จํานวน 152 114 92 27 15 

รวม 
 รอยละ  38.0 28.5 23.0 6.8 3.8 

Chi-square = 8.488 df = 8 Sig = 0.387 
 

จากตารางที ่4.49 พบวา  ความสัมพันธระหวางอายุกับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆดวย
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.387   > ∝   =  .05  ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญที่ .05 
ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นัน่คือ อายุมคีวามสัมพันธกบัการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆที่ระดับ
นัยสําคัญที ่0.387 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2.7  อายุทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับการเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆ
แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางอายกุับการเปนสมาชกิในเว็บไซตตาง  ๆ
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ตารางที่ 4.50  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการเปนสมาชกิในเว็บไซตตาง  ๆ
 

การเปนสมาชกิในเว็บไซตตาง  ๆ
อายุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 5 11 37 21 6 
13-15 ป 

 รอยละ  29.4 20.8 31.9 15.9 7.3 
จํานวน 5 30 36 42 28 

16 - 18 ป 
 รอยละ  29.4 56.6 31.0 31.8 34.1 
จํานวน 7 12 43 69 48 

19 - 21 ป 
 รอยละ  41.2 22.6 37.1 52.0 58.5 
จํานวน 17 53 116 132 82 

รวม 
 รอยละ  4.3 13.3 29.0 33.0 20.5 

Chi-square = 37.270 df = 8 Sig = 0.000 
 

จากตารางที ่4.50  พบวา  ความสัมพันธระหวางอายุกับการเปนสมาชกิในเวบ็ไซตตาง  ๆดวย
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =   0.000   <∝   =  .05  ปฏิเสธสมมตุิฐานทางสถิตทิี่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ปฏิเสธสมมุตฐิานการวิจยั นั่นคือ อายุมีความสัมพันธกับการเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆที่ระดบั
นัยสําคัญที ่0.000 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2.8  อายุทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพนัธกับการสั่งซื้อสินคาทางอนิเตอรเน็ต
แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางอายกุับการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.51  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต 
 

การสั่งซื้อสินคาทางอนิเตอรเน็ต 
อายุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 2 5 9 18 46 
13-15 ป 

 รอยละ  28.6 41.7 24.3 23.7 17.2 
จํานวน 1 6 8 34 92 

16 - 18 ป 
 รอยละ  14.3 50.0 21.6 44.7 34.3 
จํานวน 4 1 20 24 130 

19 - 21 ป 
 รอยละ  57.1 8.3 54.1 31.6 48.5 
จํานวน 7 12 37 76 268 

รวม 
 รอยละ  1.8 3.0 9.3 19.0 67.0 

Chi-square = 18.885 df = 8 Sig = 0.015 
 

จากตารางที่ 4.51 พบวา  ความสัมพนัธระหวางอายกุับการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ตดวย  
ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =     0.015    <∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ปฏิเสธสมมุตฐิานการวิจยั นั่นคือ อายุมคีวามสัมพันธกับการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเนต็ที่ระดบั
นัยสําคัญที ่0.015 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.2.9   อายุทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพนัธกบัการใชไปรษณียอิเล็คทรอนกิส       
(E-Mail)  แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางอายกุับการใชไปรษณยีอิเล็คทรอนกิส  (E-Mail) 
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ตารางที่ 4.52   การทดสอบความสัมพนัธระหวางอายกุับการใชไปรษณยีอิเล็คทรอนกิส (E-Mail) 
 

การใชไปรษณยีอิเล็คทรอนกิส (E-Mail) 
อายุ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 17 29 14 15 5 
13-15 ป 

 รอยละ  21.5 25.0 12.0 26.8 15.6 
จํานวน 27 32 47 21 14 

16 - 18 ป 
 รอยละ  34.2 27.6 40.2 37.5 43.8 
จํานวน 35 55 56 20 13 

19 - 21 ป 
 รอยละ  44.3 47.4 47.9 35.7 40.6 
จํานวน 79 116 117 56 32 

รวม 
 รอยละ  19.8 29.0 29.3 14.0 8.0 

Chi-square = 11.996 df = 8 Sig = 0.151 
 

จากตารางที่ 4.52   พบวา  ความสัมพันธระหวางอายุกับการใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 
ดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.151   < ∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที ่
.05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นั่นคือ อายุมคีวามสัมพนัธกบัการใชไปรษณียอิเล็คทรอนกิส     (E-
Mail)ที่ระดับนยัสําคัญที่ 0.151 

 
สมมุติฐานยอยที่ 2.3.1 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มีความสัมพันธกับการรวมแสดง

ความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ แตกตางกัน 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการรวมแสดงความคิดเห็นใน

กลุมขาวสารตางๆ 
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ตารางที่ 4.53  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการรวมแสดงความคิดเห็นใน 
                    กลุมขาวสารตางๆ 
 

การรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ  
ระดับการศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 2 10 29 28 11 
ม.ตน 

 รอยละ  2.5 12.5 36.6 35.0 13.8 
จํานวน 2 4 22 16 8 

ม.ปลาย 
 รอยละ  3.8 7.7 42.3 30.8 15.4 
จํานวน 3 9 25 21 11 

ปวช. 
 รอยละ  4.3 13.0 36.2 34.4 15.9 
จํานวน 1 14 35 28 15 

ปวส. 
 รอยละ  1.1 15.1 37.6 30.1 16.1 
จํานวน 4 12 45 29 16 

ปริญญาตรี 
 รอยละ  3.8 11.3 42.5 27.4 15.1 
จํานวน 12 49 156 122 61 

รวม 
 รอยละ  3.8 12.3 39.0 30.5 15.3 

Chi-square = 5.436 df = 16 Sig = 0.993 
 

จากตารางที่ 4.53  พบวา  ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับการรวมแสดงความ
คิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ ดวยระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.993  >∝   =  .05  ยอมรับสมมุติฐาน
ทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นัน่คือ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธกบั
การรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.993 

สมมุติฐานยอยที่ 2.3.2 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนั จะมคีวามสัมพนัธกับการตดิตาม
ขาวสารผานอนิเตอรเน็ตแตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี  ρ  คือ  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต
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ตารางที่ 4.54  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 
 

การติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 
ระดับการศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 7 30 29 8 6 
ม.ตน 

 รอยละ  8.8 37.5 36.3 10.0 7.5 
จํานวน 7 14 20 9 2 

ม.ปลาย 
 รอยละ  13.5 26.9 38.5 17.3 3.8 
จํานวน 9 16 33 6 5 

ปวช. 
 รอยละ  13.0 23.2 47.8 8.7 7.2 
จํานวน 7 2 35 20 9 

ปวส. 
 รอยละ  7.5 23.7 37.6 21.5 9.7 
จํานวน 9 24 43 18 12 

ปริญญาตรี 
 รอยละ  8.5 22.6 40.6 17.0 11.3 
จํานวน 39 106 160 61 34 

รวม 
 รอยละ  9.8 26.5 40.0 15.3 8.5 

Chi-square = 17.376 df = 16 Sig = 0.362 
 

จากตารางที่ 4.54 พบวา  ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับการติดตามขาวสารผาน
อินเตอรเน็ตดวยระดบันยัสําคญัที่ .05 คา Sig  =   0.362  > ∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบั
นัยสําคัญที ่.05 ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นัน่คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการติดตามขาวสาร
ผานอินเตอรเน็ตที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.362 
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สมมุติฐานยอยที่ 2.3.3 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มีความสัมพันธกับการดูหนัง ฟง
เพลงผานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการดหูนัง ฟงเพลงผาน

อินเตอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.55  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการดหูนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 
 

การดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 
ระดับการศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 24 24 23 7 2 
ม.ตน 

 รอยละ  30.0 30.0 28.8 8.8 2.5 
จํานวน 12 20 8 9 3 

ม.ปลาย 
 รอยละ  23.1 38.5 15.4 17.3 5.8 
จํานวน 19 22 13 10 5 

ปวช. 
 รอยละ  27.5 31.9 18.8 14.5 7.2 
จํานวน 28 25 21 10 9 

ปวส. 
 รอยละ  30.1 26.9 22.6 10.8 9.7 
จํานวน 27 25 21 24 9 

ปริญญาตรี 
 รอยละ  25.5 23.6 19.8 22.6 8.5 
จํานวน 110 116 86 60 28 

รวม 
 รอยละ  27.5 29.0 21.5 15.0 7.0 

Chi-square = 17.376 df = 16 Sig = 0.295 
 

 
 

DPU



 104 

จากตารางที่ 4.55 พบวา  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการดูหนัง ฟงเพลงผาน
อินเตอรเน็ตระดับนยัสําคัญที ่ .05 คา Sig  =  0.295   >∝   =  .05   ยอมรับสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบั
นัยสําคัญที ่ .05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นั่นคอืระดบัการศึกษามีความสัมพนัธกบัการดูหนัง ฟง
เพลงผานอินเตอรเน็ตที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.000 

 
สมมุติฐานยอยที่ 2.3.4 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มีความสัมพันธกับการเลนเกมส 

แตกตางกัน 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการเลนเกมส 

 
ตารางที่ 4.56  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการเลนเกมส 

 

การเลนเกมส 
ระดับการศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 10 19 20 20 11 
ม.ตน 

 รอยละ  12.5 23.8 25.0 25.0 13.8 
จํานวน 6 20 10 12 4 

ม.ปลาย 
 รอยละ  11.5 38.5 19.2 23.1 7.7 
จํานวน 16 17 14 13 9 

ปวช. 
 รอยละ  23.2 24.6 20.3 18.8 13.0 
จํานวน 17 25 26 14 11 

ปวส. 
 รอยละ  18.3 26.9 28.0 15.1 11.8 
จํานวน 20 22 14 17 33 

ปริญญาตรี 
 รอยละ  18.9 20.8 13.2 16.0 31.1 
จํานวน 69 103 84 76 68 

รวม 
 รอยละ  17.3 25.8 21.6 19.0 17.0 

Chi-square = 34.986 df = 16 Sig = 0.004 
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จากตารางที่ 4.56  พบวา  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการเลนเกมส ดวยระดบั
นัยสําคัญที ่ .05 คา Sig  =    0.004    <∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 
ปฏิเสธสมมุตฐิานการวิจยั นั่นคือ เพศมีความสัมพันธกับการเลนเกมส ที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.004 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.3.5   ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนั  มคีวามสัมพันธกบัการพูดคยุสนทนา
หาเพื่อนผานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ  ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับการพูดคุยสนทนาหาเพื่อน

ผานอินเตอร เน็ต  
ตารางที่ 4.57  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการพูดคยุสนทนาหาเพื่อน 
                          ผานสื่ออินเตอรเน็ต 
 

การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานศฮอินเตอรเน็ต 
ระดับการศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 11 23 20 13 13 
ม.ตน 

 รอยละ  13.8 28.8 25.0 16.3 16.3 
จํานวน 14 12 15 7 4 

ม.ปลาย 
 รอยละ  26.9 23.1 28.8 13.5 7.7 
จํานวน 13 19 20 10 7 

ปวช. 
 รอยละ  18.8 27.5 29.0 14.5 10.1 
จํานวน 19 28 21 15 10 

ปวส. 
 รอยละ  20.4 30.1 22.6 16.1 10.8 
จํานวน 31 37 16 9 13 

ปริญญาตรี 
 รอยละ  29.2 34.9 15.1 8.8 12.3 
จํานวน 88 119 92 54 47 

รวม 
 รอยละ  22.0 29.8 23.0 13.5 11.8 

Chi-square = 18.045 df = 16 Sig = 0.321 
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จากตารางที ่ 4.57 พบวา  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการพูดคุยสนทนา
หาเพื่อนผานอินเตอร เน็ตดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.321  > ∝   =  .05  ยอมรับ
สมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที ่ .05 ยอมรับสมมตุิฐานการวิจยั นัน่คือ ระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธกบัการพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอินเตอร เน็ตที่ระดับนยัสําคัญที่ 0.321 

 
สมมุติฐานยอยที่ 2.3.6 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มีความสัมพันธกับการคนหาขอมูล

ผานเว็บไซตตางๆแตกตางกนั 
สมมุติฐานทางสถติิ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ  คือ   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ 

 
ตารางที่ 4.58  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ 
 

การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ 
ระดับการศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 34 29 11 4 2 
ม.ตน 

 รอยละ  42.5 36.3 13.8 5.0 2.5 
จํานวน 12 16 16 6 2 

ม.ปลาย 
 รอยละ  23.1 30.8 30.8 15.5 3.8 
จํานวน 31 22 9 4 3 

ปวช. 
 รอยละ  44.9 31.9 13.0 5.8 4.3 
จํานวน 30 20 31 8 4 

ปวส. 
 รอยละ  32.3 21.5 33.3 8.6 4.3 
จํานวน 45 27 25 5 4 

ปริญญาตรี 
 รอยละ  42.5 25.5 23.6 4.7 3.8 
จํานวน 152 114 92 27 15 

รวม 
 รอยละ  38.0 28.5 23.0 6.8 3.8 

Chi-square = 25.168 df = 16 Sig = 0.067 
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จากตารางที ่ 4.58  พบวา  ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับการคนหาขอมูลผาน
เว็บไซตตางๆดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =   0.067  > ∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่
ระดบันยัสําคญัที่ .05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นั่นคือ ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับการคนหา
ขอมูลผานเว็บไซตตางๆที่ระดับนยัสําคัญที่ 0.067 

 
สมมุติฐานยอยที่ 2.3.7 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน   มีความสัมพันธกบัการเปนสมาชิก

ในเว็บไซตตางๆ แตกตางกนั 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ 

 
ตารางที่ 4.59  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ 
 

การเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆ 
ระดับการศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 5 11 37 21 6 
ม.ตน 

 รอยละ  6.3 13.8 46.3 26.3 7.5 
จํานวน 1 9 11 19 12 

ม.ปลาย 
 รอยละ  1.9 17.3 21.2 36.5 23.1 
จํานวน 4 17 20 18 10 

ปวช. 
 รอยละ  5.8 24.6 29.0 26.1 14.5 
จํานวน 3 7 20 36 27 

ปวส. 
 รอยละ  3.2 7.5 21.5 38.7 29.0 
จํานวน 4 9 28 38 27 

ปริญญาตรี 
 รอยละ  3.8 8.5 26.4 35.8 25.5 
จํานวน 17 53 116 132 82 

รวม 
 รอยละ  4.3 13.3 29.0 33.0 20.5 

Chi-square = 41.013 df = 16 Sig = 0.001 
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จากตารางที ่ 4.59  พบวา  ความสัมพนัธระหวางระดบัการศึกษากับการเปนสมาชกิใน
เว็บไซตตางๆ ดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =   0.001   <∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่
ระดบันยัสําคญัที่ .05 ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั นั่นคอื ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเปน
สมาชิกในเว็บไซตตางๆ ที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.001 

 
สมมุติฐานยอยที่ 2.3.8 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน  มีความสัมพันธกับการสั่งซ้ือสินคา

ทางอินเตอรเนต็แตกตางกัน 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางเพศกบัการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต 

 
ตารางที่ 4.60  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัการสัง่ซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต 
 

การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต 
ระดับการศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 2 5 9 18 46 
ม.ตน 

 รอยละ  2.5 6.3 11.3 22.5 57.5 
จํานวน 1 2 2 11 36 

ม.ปลาย 
 รอยละ  1.9 3.8 3.8 21.2 69.2 
จํานวน 0 4 6 20 39 

ปวช. 
 รอยละ  0 5.8 8.7 29.0 56.5 
จํานวน 1 0 8 14 70 

ปวส. 
 รอยละ  1.1 0 8.6 15.1 75.3 
จํานวน 3 1 12 13 77 

ปริญญาตรี 
 รอยละ  2.8 0.9 11.3 12.3 72.6 
จํานวน 7 12 37 76 268 

รวม 
 รอยละ  1.8 3.0 9.3 19.0 67.0 

Chi-square = 25.248 df = 16 Sig = 0.066 
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จากตารางที ่ 4.60 พบวา  ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับการสั่งซ้ือสินคาทาง
อินเตอรเน็ตดวยระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.066   > ∝   =  .05  ยอมรับสมมุตฐิานทางสถิติที่
ระดบันยัสําคญัที่ .05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นัน่คือ ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับการสั่งซ้ือ
สินคาทางอินเตอรเน็ตที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.066 

 
สมมุติฐานยอยที่ 2.3.9 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มีความสัมพันธกับการใชไปรษณีย

อิเล็คทรอนิกส (E-Mail) แตกตางกัน 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ    คือ    ความสัมพนัธระหวางระดบัการศึกษากบัการใชไปรษณยีอิเล็คทรอนกิส  (E-Mail) 

 
ตารางที่ 4.61  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับการใชไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 
 

การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 
ระดับการศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 17 29 14 15 5 
ม.ตน 

 รอยละ  21.3 36.3 17.5 18.8 6.3 
จํานวน 5 14 21 7 5 

ม.ปลาย 
 รอยละ  9.6 26.9 40.0 13.5 9.6 
จํานวน 20 10 22 12 5 

ปวช. 
 รอยละ  29.0 14.5 31.9 17.4 7.2 
จํานวน 15 29 28 10 11 

ปวส. 
 รอยละ  16.1 31.2 30.1 10.8 11.8 
จํานวน 22 34 32 12 6 

ปริญญาตรี 
 รอยละ  20.8 32.1 30.2 11.3 5.7 
จํานวน 79 116 117 56 32 

รวม 
 รอยละ  19.8 29.0 29.3 14 8.0 

Chi-square = 25.744 df = 16 Sig = 0.058 
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จากตารางที ่4.61 พบวา  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการใชไปรษณียอิเล็ค- 
ทรอนิกส (E-Mail)ระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =  0.058    <∝   =  .05  ยอมรับสมมุตฐิานทางสถิติที่
ระดบันยัสําคญัที่ .05 ยอมรับสมมุตฐิานการวิจยั นัน่คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกบัการใช
ไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail)ที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.058 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.4.1 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ
รวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ แตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถติิ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการรวมแสดงความ

คิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ 
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ตารางที่ 4.62  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการรวมแสดงความ 
                    คิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ 
 

การรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ  
รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 1 7 13 15 4 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

รอยละ 2.5 17.5 32.5 37.5 10.0 
จํานวน 3 8 37 26 16 

2,001 – 3,000 บาท 
รอยละ 3.3 8.9 41.0 28.9 17.8 
จํานวน 3 7 22 20 8 

3,001 – 4,000 บาท 
รอยละ 5.0 11.7 36.7 33.3 13.3 
จํานวน 1 16 41 32 18 

4,001 – 5,000 บาท 
รอยละ 0.9 14.8 38.0 39.6 16.7 
จํานวน 3 4 28 17 8 

5,001 – 6,000 บาท 
รอยละ 5.0 6.7 46.7 28.3 13.3 
จํานวน 1 7 15 12 7 

6,000  บาทขึ้นไป 
รอยละ 2.4 16.7 35.7 28.6 16.7 
จํานวน 12 49 156 122 61 

รวม 
รอยละ 3.0 12.3 39.0 30.5 15.3 

Chi-square = 12.096   df = 20 Sig = 0.913 
 

จากตารางที ่ 4.62 พบวา  ความสัมพนัธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกบัการรวม
แสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ ดวยระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.913   >∝   =  .05  
ยอมรับสมมุตฐิานทางสถิติที่ระดบันยัสําคญัที่ .05 ยอมรับสมมุตฐิานการวิจยั นัน่คือ รายไดหรือ
คาใชจายตอเดอืนมีความสัมพันธกับการรวมแสดงความคดิเห็นในกลุมขาวสารตางๆ ที่ระดับนยัสําคัญ
ที่ 0.913 
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สมมุติฐานยอยที่ 4.2   รายไดหรือคาใชจายตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มีความสัมพันธกับการ
ติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการติดตามขาวสาร

ผานอินเตอรเน็ต 
 
ตารางที่ 4.63  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการติดตามขาวสาร 
                           ผานอินเตอรเน็ต 

 

การติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต 
รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 3 18 14 3 2 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

รอยละ 7.5 45.0 35.0 7.5 5.0 
จํานวน 11 23 37 13 6 

2,001 – 3,000 บาท 
รอยละ 12.2 25.6 41.1 14.0 6.7 
จํานวน 9 16 24 6 5 

3,001 – 4,000 บาท 
รอยละ 15.0 26.7 40.0 10.0 8.3 
จํานวน 7 26 45 21 9 

4,001 – 5,000 บาท 
รอยละ 6.5 24.1 41.7 19.4 8.3 
จํานวน 5 17 25 8 5 

5,001 – 6,000 บาท 
รอยละ 8.3 28.3 41.7 13.3 8.3 
จํานวน 4 6 15 10 7 

6,000  บาทขึ้นไป 
รอยละ 9.5 14.3 35.7 23.8 16.7 
จํานวน 39 106 160 61 34 

รวม 
รอยละ 9.88 26.5 40.0 15.3 8.5 

Chi-square = 22.584   df = 20 Sig = 0.310 
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จากตารางที่ 4.63 พบวา  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการติดตาม
ขาวสารผานอินเตอรเน็ตดวยระดับนยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.310   >∝  =  .05  ยอมรับสมมุติฐานทาง
สถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 ยอมรับสมมุติฐานการวจิัย นัน่คือรายไดหรือคาใชจายตอเดือนมี
ความสัมพนัธกบัการติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ตที่ระดับนัยสําคัญที ่0.310 

 
สมมุติฐานยอยที่ 2.4.3 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ

ดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 
สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการดูหนัง ฟงเพลง

ผานอินเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.64  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการดูหนัง ฟงเพลง  
ผานอินเตอรเน็ต 

 

การดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต 
รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 12 13 9 6 0 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

รอยละ 30.0 32.5 22.5 15.0 0 
จํานวน 22 33 18 11 6 

2,001 – 3,000 บาท 
รอยละ 24.4 36.7 20.0 12.2 6.7 
จํานวน 20 16 13 7 4 

3,001 – 4,000 บาท 
รอยละ 33.3 26.7 21.7 11.7 6.7 
จํานวน 30 32 25 12 9 

4,001 – 5,000 บาท 
รอยละ 27.8 29.6 23.1 11.1 8.3 
จํานวน 13 13 12 18 4 

5,001 – 6,000 บาท 
รอยละ 21.7 21.7 20.0 30.0 6.7 
จํานวน 13 9 9 6 5 

6,000  บาทขึ้นไป 
รอยละ 31.0 21.4 21.4 14.3 11.9 
จํานวน 110 116 86 60 28 

รวม 
รอยละ 27.5 29.0 21.5 15.0 7.0 

Chi-square = 22.007   df = 20 Sig = 0.341 
 

จากตารางที ่4.64   พบวา  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการดูหนัง 
ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ตดวยระดบันยัสําคัญที่  .05   คา Sig  =    0.341  >∝   =  .05  ยอมรับสมมุติฐาน
ทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 ยอมรับสมมุติฐานการวจิัย นั่นคอื รายไดหรือคาใชจายตอเดือนมี
ความสัมพนัธกบัการดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ตที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.341 
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สมมุติฐานยอยที่ 2.4.4 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ
เลนเกมส แตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการเลนเกมส 

 
ตารางที่ 4.65  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการเลนเกมส 

 

การเลนเกมส 
รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 3 9 10 12 6 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

รอยละ 7.5 22.5 25.0 30.0 15.0 
จํานวน 17 29 17 15 12 

2,001 – 3,000 บาท 
รอยละ 18.9 32.2 18.9 16.7 13.3 
จํานวน 11 15 14 16 4 

3,001 – 4,000 บาท 
รอยละ 18.3 25.0 23.3 26.7 6.7 
จํานวน 18 30 30 16 14 

4,001 – 5,000 บาท 
รอยละ 16.7 27.8 27.8 14.8 13.0 
จํานวน 12 9 5 10 24 

5,001 – 6,000 บาท 
รอยละ 20.0 15.0 8.3 16.7 40.0 
จํานวน 8 11 8 7 8 

6,000  บาทขึ้นไป 
รอยละ 19.0 26.0 19.0 16.7 19.0 
จํานวน 69 103 84 76 68 

รวม 
รอยละ 17.3 25.8 21.0 19.0 17.0 

Chi-square = 45.266   df = 20 Sig = 0.001 
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จากตารางที ่ 4.65  พบวา  ความสัมพนัธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกบัการเลน
เกมสดวยระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.001    <∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญที่ .05  ปฏิเสธสมมตุิฐานการวิจยั นั่นคือรายไดหรือคาใชจายตอเดือนมีความสัมพันธกบัการ
เลนเกมสที่ระดับนยัสําคัญที่ 0.001 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.4.5 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ
พูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ตแตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการพดูคุยสนทนา

หาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.66  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการพดูคุยสนทนา 
                     หาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต 

 

การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอินเตอรเนต็ 
รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 6 13 8 5 8 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

รอยละ 15.0 32.5 20.0 12.5 20.0 
จํานวน 19 18 28 14 11 

2,001 – 3,000 บาท 
รอยละ 21.1 20.0 31.1 15.6 12.2 
จํานวน 13 17 16 10 4 

3,001 – 4,000 บาท 
รอยละ 21.7 28.3 26.7 16.7 6.7 
จํานวน 21 31 25 17 11 

4,001 – 5,000 บาท 
รอยละ 19.4 31.5 23.1 15.7 10.2 
จํานวน 19 22 6 5 8 

5,001 – 6,000 บาท 
รอยละ 31.7 36.7 10.0 8.3 13.3 
จํานวน 10 15 9 3 5 

6,000  บาทขึ้นไป 
รอยละ 23.8 35.7 21.4 701 11.9 
จํานวน 88 119 92 54 47 

รวม 
รอยละ 22.0 29.8 23.0 13.5 11.8 

Chi-square = 23.598   df = 20 Sig = 0.260 
 

จากตารางที ่ 4.66 พบวา  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการพดูคุย
สนทนาหาเพือ่นผานอินเตอรเน็ตดวยระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =   0.260  >∝   =  .05  ยอมรับ
สมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 ยอมรับสมมุตฐิานการวจิยั นัน่คือ รายไดหรือคาใชจายตอ
เดือนมีความสัมพันธกบัการพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ตที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.260 
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สมมุติฐานยอยที่ 2.4.6 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ
คนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆแตกตางกนั 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการคนหาขอมูลผาน

เว็บไซตตางๆ 
 
ตารางที่ 4.67  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการคนหาขอมูล 
                    ผานเว็บไซตตางๆ 

 

การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ 
รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 6 13 8 5 8 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

 รอยละ  15.0 32.5 20.0 12.5 20.0 
จํานวน 19 18 28 14 11 

2,001 – 3,000 บาท 
 รอยละ  21.1 20.0 31.1 15.6 12.2 
จํานวน 13 17 16 10 4 

3,001 – 4,000 บาท 
 รอยละ  21.7 28.3 26.7 16.7 6.7 
จํานวน 21 34 25 17 11 

4,001 – 5,000 บาท 
 รอยละ  19.4 31.5 23.1 15.7 10.2 
จํานวน 19 22 6 5 8 

5,001 – 6,000 บาท 
 รอยละ  31.7 36.7 10.0 8.3 13.3 
จํานวน 10 15 9 3 5 

6,000  บาทขึ้นไป 
 รอยละ  23.8 35.7 21.4 7.1 11.9 
จํานวน 88 119 92 54 47 

รวม 
 รอยละ  22.0 29.8 23.0 13.5 11.8 

Chi-square = 35.002   df = 20 Sig = 0.020 
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จากตารางที ่4.67 พบวา  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการคนหา
ขอมูลผานเว็บไซตตางๆดวยระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =    0.020   <∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทาง
สถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 ปฏิเสธสมมุตฐิานการวิจยั นั่นคือรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนมี
ความสัมพนัธกบัการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.020 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.4.7 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ
เปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆแตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการเปนสมาชิกใน

เว็บไซตตางๆ 
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ตารางที่ 4.68  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการเปนสมาชิก 
                    ในเว็บไซตตางๆ 

 

การเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆ 
รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 3 7 18 10 2 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

 รอยละ  7.5 17.5 45.0 25.0 5.0 
จํานวน 1 16 24 32 17 

2,001 – 3,000 บาท 
 รอยละ  1.1 17.8 26.7 35.6 18.9 
จํานวน 6 11 22 13 8 

3,001 – 4,000 บาท 
 รอยละ  10.0 18.3 36.7 21.7 13.3 
จํานวน 3 11 24 41 29 

4,001 – 5,000 บาท 
 รอยละ  2.8 10.2 22.2 38.0 26.9 
จํานวน 2 7 18 22 11 

5,001 – 6,000 บาท 
 รอยละ  3.3 11.7 30.3 36.7 18.3 
จํานวน 2 1 10 14 15 

6,000  บาทขึ้นไป 
 รอยละ  4.8 2.4 23.8 23.3 35.7 
จํานวน 17 53 116 132 82 

รวม 
 รอยละ  4.3 13.3 29.0 33.0 20.5 

Chi-square = 45.865   df = 20 Sig = 0.040 
 

จากตารางที ่ 4.68 พบวา  ความสัมพนัธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกบัการเปน
สมาชิกในเว็บไซตตางๆดวยระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =   0.040    <∝   =  .05  ปฏิเสธสมมุติฐานทาง
สถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั นัน่คือรายไดหรือคาใชจายตอเดือนมี
ความสัมพนัธกบัการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.040 
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สมมุติฐานยอยที่ 2.4.8 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการ
ส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการติดตามขาวสาร

ผานอินเตอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.69  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการสั่งซื้อสินคาทาง 
                    อินเตอรเน็ต 

 

การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต 
รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 2 2 1 12 23 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

 รอยละ  5.0 5.0 2.5 30.0 57.5 
จํานวน 1 5 7 20 57 

2,001 – 3,000 บาท 
 รอยละ  1.1 5.6 7.9 22.6 63.3 
จํานวน 0 2 7 12 39 

3,001 – 4,000 บาท 
 รอยละ  0 3.3 11.7 20.0 65.0 
จํานวน 1 2 10 20 75 

4,001 – 5,000 บาท 
 รอยละ  0.9 1.9 9.3 8.5 69.4 
จํานวน 3 1 8 7 41 

5,001 – 6,000 บาท 
 รอยละ  5.0 1.7 13.3 11.7 68.3 
จํานวน 0 0 4 5 33 

6,000  บาทขึ้นไป 
 รอยละ  0 0 9.5 11.9 78.6 
จํานวน 7 12 37 76 268 

รวม 
 รอยละ  1.8 3.0 9.3 19.0 67.0 

Chi-square = 24.301   df = 20 Sig = 0.229 
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จากตารางที่ 4.69     พบวา   ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกับการสั่งซ้ือ
สินคาทางอินเตอรเน็ตระดับนัยสําคัญที ่.05 คา Sig  =    0.229    > ∝   =  .05  ยอมรับสมมุตฐิานทางสถิติ
ที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 ยอมรับสมมุติฐานการวิจยั นัน่คอืรายไดหรือคาใชจายตอเดือนมีความสัมพนัธ
กับการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตที่ระดบันยัสําคัญที่ 0.229 
 

สมมุติฐานยอยที่ 2.4.9 รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับ
การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) แตกตางกัน 

สมมุติฐานทางสถติิ 
Ho : ρ = 0 
H1 : ρ ≠ 0 
โดยท่ี   ρ คือ  ความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการใชไปรษณีย

อิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 
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ตารางที่ 4.70  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนกับการใชไปรษณีย 
                    อิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 

 

การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 
รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 4 21 8 6 1 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

 รอยละ  10.0 52.5 20.0 15.0 2.5 
จํานวน 16 16 31 16 11 

2,001 – 3,000 บาท 
 รอยละ  17.8 17.8 34.4 17.8 12.2 
จํานวน 17 13 16 11 3 

3,001 – 4,000 บาท 
 รอยละ  28.3 21.7 26.7 18.3 5.0 
จํานวน 21 34 3 11 11 

4,001 – 5,000 บาท 
 รอยละ  19.4 31.5 28.7 10.2 10.2 
จํานวน 17 21 16 2 4 

5,001 – 6,000 บาท 
 รอยละ  28.3 35.0 26.7 3.3 6.7 
จํานวน 4 11 15 10 2 

6,000  บาทขึ้นไป 
 รอยละ  9.5 26.2 35.7 23.8 4.8 
จํานวน 79 116 117 56 32 

รวม 
 รอยละ  19.8 29.0 29.3 14.0 8.0 

Chi-square = 14.578   df = 20 Sig = 0.003 
 

จากตารางที ่ 4.70 พบวา  ความสัมพนัธระหวางรายไดหรือคาใชจายตอเดือนกบัการใช
ไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ดวยระดบันยัสําคัญที่ .05 คา Sig  =  0.003   <∝   =  .05  ปฏิเสธ
สมมุติฐานทางสถิติที่ระดบันยัสําคัญที่ .05 ปฏิเสธสมมุตฐิานการวิจยั นัน่คือ รายไดหรือคาใชจายตอ
เดือนมีความสัมพันธกบัการใชไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ที่ระดับนัยสําคัญที ่0.003 
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4.5  สวนที่ 4 รูปแบบการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ใชขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) มาอภิปรายผลโดยมีกลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณ 
จํานวน 8 คน ซ่ึงมีบทสรุปการสัมภาษณดงันี้ 
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ตารางที่ 4.71 ตารางสรุปผลการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน 
 

คําถาม ด.ญ.สาวิตรี 
 หอมระรื่น 

นายกีรติ   
ศิริธนชัย   

ด.ช.มานะ  
เปลี่ยนกระโทก 

น.ส. กมลทิพย 
ทองเจือ 

ด.ญ.กาญจนา  
เคลื่อนสูงเนิน 

นายพงษศักดิ์    
ยอดบุนอก   

ด.ช.ไพศาล  
สมบัติวงศขจร 

น.ส.อารียา  
นาคประดับ 

คุณเลนอินเตอรเน็ต
ตั้งแตเมื่อใด 

 ประมาณ ม. 1 ประมาณ ม. ตน  ประมาณ ม. 1 ประมาณ ม. 
ปลาย 

ประมาณ ม. 1 ประมาณ ม. ตน ประมาณ ม. 1 ประมาณ ม. ตน 

ความสามารถและ
ทักษะในการใช
อินเตอรเน็ต 

พอใช แตไมคอย
เกงภาษาอังกฤษ 

ปานกลาง 
โตตอบ

ภาษาอังกฤษได

นิดหนอย 

พอใช  สามารถใชไดดี  ปานกลาง  สามารถใชไดดี พอใช  สามารถใชไดดี 

ใครแนะนําใหคณุใช
อินเตอรเน็ต 
 
 
 

 คุณครูที่
โรงเรียนแนะนํา

ใหใช  เพื่อคนหา
ขอมูลในการทํา

รายงาน 

 เพื่อน เพื่อนๆ ที่
โรงเรียน 

คุณพอ คุณครูที่โรงเรียน

แนะนําใหใช  
เพื่อคนหาขอมูล

ในการทํา

รายงาน 

 เพื่อน เพื่อนชวนเลน

เกมส 
พี่สาว 

คุณเรียนรูการใช
อินเตอรเน็ตจากใคร 
 

จากเพื่อนที่

โรงเรียน 
รานเกมส  จากเพื่อนที่

โรงเรียน 
 ที่โรงเรียน จากเพื่อนที่

โรงเรียน 
 พี่ชาย จากเพื่อนที่

โรงเรียน 
ที่บาน 

ประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตนานกี่ป 
 

ประมาณ 2 ป  ประมาณ 6 ป  ประมาณ 3 ป   ประมาณ 5 ป   ประมาณ 2 ป  ประมาณ 7 ป ประมาณ 1 ป  
กวา 

ประมาณ 8 ป 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ)  
 

คําถาม ด.ญ.สาวิตรี 
 หอมระรื่น 

นายกีรติ   
ศิริธนชัย   

ด.ช.มานะ  เปลี่ยน
กระโทก 

น.ส. กมลทิพย 
ทองเจือ 

ด.ญ.กาญจนา  
เคลื่อนสูงเนิน 

นายพงษศักดิ์    
ยอดบุนอก   

ด.ช.ไพศาล  
สมบัติวงศขจร 

น.ส.อารียา  
นาคประดับ 

ความถี่ในการใช
งานตอสัปดาห 
 

 4 ครั้งตอสัปดาห ทุกวัน  5 ครั้งตอสัดาห ทุกวัน  2 ครั้งตอสัดาห ทุกวัน  4 ครั้งตอสัดาห ทุกวัน 

ระยะเวลาใชงาน
แตละครั้ง 
 
 

 3-4 ชั่วโมงตอ
ครั้ง 

5-6 ชั่วโมงตอครั้ง  3-4 ชั่วโมงตอ
ครั้ง 

 1-2 ชั่วโมงตอ
ครั้ง 

 1-2 ชั่วโมงตอ
ครั้ง 

 3 – 4 ชั่วโมงตอ
ครั้ง 

5-6 ชั่วโมงตอครั้ง 2-3 ชั่วโมงตอครั้ง 

ชวงเวลาที่ใช ตั้งแต 12.00 น. – 
15.00 น. 
 
 

ตั้งแต 17.00 น. 
23.00 น. 

ชวงเย็น จนถึง 
20.00 น. 

ตั้งแต 16.00 น. - 
19.00 น. 

ตั้งแต 12.00 น. – 
15.00 น. 
 

 ตั้งแต 18.00 น.  - 
21.00 น. 

 ชวงเย็น จนถึง 
22.00 น. 

หลัง 18.00 น.  – 
20.00 น. 

สถานที่ในการใช 
 
 

บาน บาน  รานเกมส บาน บาน บาน บาน บาน 

คุณใชงาน
อินเตอรเน็ตเพื่อ
ทํากิจกรรมใดบาง 

Chat กับเพื่อน 
และเลนเกมส 

Chat กับเพื่อน 
คนหาขอมูลใน

การทํารายงาน 
และ เลนเกมส  

 เลนเกมส Chat กับเพื่อน 
คนหาขอมูลใน

การทํารายงาน 

 คนหาขอมูลใน
การทํารายงาน 

คนหาขอมูลในการ

ทํารายงาน Chat 
กับเพื่อน และ เลน
เกมส 

เลนเกมส Chat กับเพื่อน 
คนหาขอมูลใน

การทํารายงาน 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ)  
 

คําถาม ด.ญ.สาวิตรี 
 หอมระรื่น 

นายกีรติ   
ศิริธนชัย   

ด.ช.มานะ  
เปลี่ยนกระโทก 

น.ส. กมลทิพย 
ทองเจือ 

ด.ญ.กาญจนา  
เคลื่อนสูงเนิน 

นายพงษศักดิ์    
ยอดบุนอก   

ด.ช.ไพศาล  
สมบัติวงศขจร 

น.ส.อารียา  
นาคประดับ 

คุณบริโภค
อินเตอรเน็ตเพื่อ
ตอบสนองความ
ตองการในดานใด 
 
 

เพื่อความบันเทิง 
สนุกสนาน 

 เพื่อความบันเทิง 
สนุกสนาน 

 เพื่อความบันเทิง 
สนุกสนาน 

 เพื่อความบันเทิง 
สนุกสนาน 

เพื่อความบันเทิง 
สนุกสนาน 

 เพื่อความบันเทิง 
สนุกสนาน และ
ความรู 

 เพื่อความ
สนุกสนาน 

เพื่อความบันเทิง 
สนุกสนาน 

คุณเคยใชเวลา
สวนใหญกับการ
บริโภคสื่อ
อินเตอรเน็ต
หรือไม อยางไร 
 

เคยใช สวนใหญ
มักชอบเลนเกมส

ในชวงวัเหยุด

เสารอาทิตย 

Chat กับเพื่อน เคยใช สวนใหญ
เลนเกมส 

Chat กับเพื่อน เคยใช หาขอมูล
ตางๆใน

อินเตอรเน็ต 

ใช Chat กับเพื่อน 
และเลนเกมส 

เคยใช สวนใหญ
เลนเกมส 

Chat กับเพื่อน 

คุณคิดวา
อินเตอรเน็ต
สามารถ
ตอบสนองความ
ตองการของทาน
ในดานใด 

ใหความ

เพลิดเพลิน 
สนุกสนาน  
ไดรับความรู

ใหมๆ 

ไดเพื่อนมากขึ้น

และใหความรู

ใหมๆ 

ใหสนุกสนาน  
ความเพลิดเพลิน 

ใหความ

เพลิดเพลิน 
สนุกสนาน  ไดรับ
ความรูใหมๆ 

ใหความ

เพลิดเพลิน 
สนุกสนาน  ไดรับ
ความรูใหมๆ 

ไดความรู ไดความ
เพลิดเพลิน 
สนุกสนาน 

ใหสนุกสนาน  
ความเพลิดเพลิน 

ใหความ

เพลิดเพลิน 
สนุกสนาน  ไดรับ
ความรูใหมๆ 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ)  
 

คําถาม ด.ญ.สาวิตรี 
 หอมระรื่น 

นายกีรติ   
ศิริธนชัย   

ด.ช.มานะ  
เปลี่ยนกระโทก 

น.ส. กมลทิพย 
ทองเจือ 

ด.ญ.กาญจนา  
เคลื่อนสูงเนิน 

นายพงษศักดิ์    
ยอดบุนอก   

ด.ช.ไพศาล  
สมบัติวงศขจร 

น.ส.อารียา  
นาคประดับ 

 คุณคิดวาการ
บริโภคอินเตอรทํา
ใหเกิดผลดีและ
ผลเสียดานใดบาง 
 
 
 

ทํารายงานได

เสร็จตามที่คุณครู

สั่ง 

ผลดีไดรับความรู

ที่หลากหลาย

ผลเสียก็คือ การ
ติดเลนเกมสใน

อินเตอรเน็ต 

 ไดรับความรูใหม 
และ สนุกกับการ
เลนเกมส 

ผลดีไดรับความรู

ที่หลากหลาย 
สวนผลเสียก็คือ มี
การกอ

อาชญากรรม 

สามารถหาขอมูล

ไดมาก และไดรับ
ขาวสารใหม ทัน
เหตุการณอยู

ตลอดเวลา 

สามารถขาวสารได

อยางรวดเร็ว และ
ทั่วถึง ไดรับความรู
ที่หลากหลาย 

สนุกกับการเลน

เกมสและไดรับ

ความรูใหม 

ผลดีไดรับความ

รูทันขาวสารที่

หลากหลาย   สวน
ผลเสียก็คือ การ
หลอกลวง 

สื่ออินเตอรเน็ตมี
ความนาสนใจ
อยางไร 
 
 
 
 

 มีความแปลก
ใหม ทันสมัย 
สามารถคนหา

ขอมูลไดตาม

ความตองการ 

ไดเพื่อนใหมจาก

อินเตอรเน็ต 
สามารถคนหา

ขอมูลไดตาม

ความตองการ 
 

มีเกมสใหมๆ นา
เลนเยอะมาก 

ไดเพื่อนใหมจาก

อินเตอรเน็ต และ
คนหาขอมูลได

ตามความตองการ 

สามารถคนหา

ขอมูลไดตาม

ความตองการ 

ไดเพื่อนใหมและ

สามารถคนหา

ขอมูลได

หลากหลายตาม

ความตองการ 

มีเกมสใหมๆ นา
เลนเยอะมาก 

คนหาขอมูลได

ตามความตองการ 
และไดเพื่อน

ใหมๆจาก

อินเตอรเน็ต 

คุณเคยติดตาม
เทคโนโลยีของสือ่
อินเตอรเน็ต
หรือไม  

ไมเคย  เคย  เชน การใช 
Web Cam และ 
Wi-Fi  
เปนตน 

 ไมเคย เคย  เชน การใช 
Web Cam เปนตน 

 เคยบาง เชน 
เทคโนโลยี

เกี่ยวกับ WireLess 
Lan 

เคย  เชน การใช  
Wi-Fi  GPRS 
BlueTooth และWeb 
Cam  

เคยบาง เชนการ
ใช Wireless Lan 

 เคย  เชน การใช 
Wi-Fi  GPRS  
เปนตน 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ)  
 

คําถาม ด.ญ.สาวิตรี 
 หอมระรื่น 

นายกีรติ   
ศิริธนชัย   

ด.ช.มานะ  
เปลี่ยนกระโทก 

น.ส. กมลทิพย 
ทองเจือ 

ด.ญ.กาญจนา  
เคลื่อนสูงเนิน 

นายพงษศักดิ์    
ยอดบุนอก   

ด.ช.ไพศาล  
สมบัติวงศขจร 

น.ส.อารียา  
นาคประดับ 

คุณมีขอจํากัดใน
การบริโภคสื่อ
อินเตอรเน็ต
หรือไม อยางไร 

ไมคอยมี  ถาเจอ
ภาษาอังกฤษ ก็จะ
เปดคนหาคําศัพท

จาก Dictionery 

ไมมี  เพราะเคยใช
มานานแลว 

ไมมี ไมมี  เพราะ
สามารถเรียนรูได

งาย 

ไมคอยมี  เพราะ
ไมยากที่จะหา

คําตอบจากคน

รอบขาง 

ไมมี  เพราะไมยาก
ที่จะเรียนรู 

ไมมี ไมมี  เพราะใช
เปนอยูแลวและ

ไมยากที่จะทํา

ความเขาใจ 

คุณลําบากในการ
ปรับตัวใหอยูใน
สังคมหรือไม
อยางไร 

ไมมีเนื่องจากใช

อินเตอรเน็ตเปน

เวลา 

ไมมี  เพราะมี
กิจกรรมอื่นของ

มหาวิทยาลัยให

ทําอยูตลอดเวลา 

มีบาง เพราะชอบ
เลนเกมส 

ไมมี  เพราะมี
กิจกรรมอื่นใหทํา

อยูตลอดเวลา 

ไมมีเนื่องจากใช

อินเตอรเน็ตเปน

เวลา 

ไมมี  เพราะรูจัก
แบงเวลาในการ

ทํางานและการเลน

อินเตอรเน็ต 

มีบาง เพราะชอบ
เลนเกมส 

ไมมี  เพราะมีงาน
อื่นใหทําอยู

ตลอดเวลา 

คุณมีพฤติกรรม
การหลีกเลี่ยง
ความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นหรือคน
ในครอบครัว
หรือไมอยางไร 

ไมมี  เพราะอยู
บานกันหลายคน 
จึงมีกิจกรรมใน

บานใหทําหลาย

อยาง 

ไมมี  เพราะก็ยัง
ติดตอเพื่อนและ

ครอบครัวอยู

บอยๆ 

ไปเลนเกมสที

รานเกมส 
ไมมี  เพราะก็ยัง
ติดตอคนอื่นอยู

บอยๆ 

ไมมี  เพราะมี
กิจกรรมใหทํา

หลายอยาง 

ไมมี  เพราะก็ยัง
ติดตอกับ

ครอบครัวและ

เพื่อนอยูบอยๆ 

เลนเกมสกับ

เพื่อนอยูที่บาน 
ไมมี  เพราะ
พูดคุยกับคนอื่นๆ 
อยูตลอดเวลา 

คุณลําบากใจใน
การติดตอกับ
บุคคลอื่นเหรือไม 

ไมมี เพราะ
สามารถติดตอได

กับคนทุกคน 

ไมมี และยังตอง
ติดตอกับคนอื่น

อยูตลอดเวลา 

ไมมี เพราะ
สามารถติดตอได

กับคนทุกคน 

ไมมี และยัง
พบปะเพื่อนฟูงอ

ยูตลอดเวลา 

ไมมี และสามารถ
ติดตอไดกับทุก

คน 

ไมมี และยังตอง
ติดตอกับคนอื่นอยู

ตลอดเวลา 

ไมมี และติดตอ
ไดกับคนทุกคน 

ไมมี และยัง
พบปะคนอื่นๆ 
อยูตลอดเวลา 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ)  

 
คําถาม ด.ญ.สาวิตรี 

 หอมระรื่น 
นายกีรติ   
ศิริธนชัย   

ด.ช.มานะ  
เปลี่ยนกระโทก 

น.ส. กมลทิพย 
ทองเจือ 

ด.ญ.กาญจนา  
เคลื่อนสูงเนิน 

นายพงษศักดิ์    
ยอดบุนอก   

ด.ช.ไพศาล  
สมบัติวงศขจร 

น.ส.อารียา  
นาคประดับ 

คุณเคยรูสึกวาขาด
ความสัมพันธที่
อบอุนใน
ครอบครัวหรอืไม    
อยางไร 
 
 

มีบางครั้ง ในชวง
ที่เลนเกมส  คือ
ไมอยากใหใครมา

รบกวน 

มีบางครั้ง ในชวง
ที่เลนเกมส  คือ
ไมอยากใหใคร

มายุง 

อยากเลนเกมส

กับเพื่อน 
ไมมี   เพราะเลน
อินเตอรเน็ตเปน

เวลา 

ไมมี  เพราะแมจะ
คอยดูแลอยูตลอด 

ไมมี  เพราะคิกวา
ครอบครัวตองมา

กอน 

อยากเลนเกมส

กับเพื่อน 
ไมมี   เพราะเลน
อินเตอรเน็ตเปน

เวลา 

คุณเคยรูสึกวา
ไมไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อน
และครอบครัว
หรือไม อยางไร 
 

เคย ตอนที่ติดเลน
เกมส ในชวงที่
เริ่มเลน

อินเตอรเน็ต 

เคย ตอนที่ติดเลน
เกมสหนัก ไม
ยอมไปกินขาว 

เคย ตอนที่ติด
เลนเกมส 

ไมเคย ไมเคย  เพราะเลน
อินเตอรเน็ตเปน

เวลา 

ไมเคย เคย ตอนที่ติดเลน
เกมส 

ไมเคย 

คุณเคยรูสึกวา
ตนเองไมมีสวน
รวมในกิจกรรม
ตางๆ ของสังคม
หรือไม 
 

ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ)  

 
คําถาม ด.ญ.สาวิตรี 

 หอมระรื่น 
นายกีรติ   
ศิริธนชัย   

ด.ช.มานะ  
เปลี่ยนกระโทก 

น.ส. กมลทิพย 
ทองเจือ 

ด.ญ.กาญจนา  
เคลื่อนสูงเนิน 

นายพงษศักดิ์    
ยอดบุนอก   

ด.ช.ไพศาล  
สมบัติวงศขจร 

น.ส.อารียา  
นาคประดับ 

คุณรูสึกอยางไร
เมื่อไดใช
อินเตอรเน็ต 
 
 
 

รูสึกดี ไดรับ
ความรู ความ
สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน 

รูสึกดี ความ
สนุกสนาน 
เพลิดเพลินไดรับ

ความรู 

รูสึกดี ไดรับ
ความรู ความ
สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน 

เพลิดเพลินไดรับ

ความรู  ความ
สนุกสนาน 

รูสึกดี ไดรับ
ความรู ความ
สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน 

ไดรับความรู ความ
สนุกสนาน 
เพลิดเพลินกับสิ่งที่

สนใจมากมาย 

รูสึกดี ไดรับ
ความรู ความ
สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน 

ไดรับความรู 
ความบันเทิง และ
ขาวสาร ทําให
ผอนคลาย

ความเครียด 

คุณรูสึกอยางไร
เมื่อไมไดใช
อินเตอรเน็ต 
 
 

เฉยๆ  เพราะตอง
ทํากิจกรรมอยาง

อื่นภายในบาน 

เฉยๆ  เพราะตอง
ทํางานที่เกี่ยวของ

กับการเรียนดวย 

หงุดหงิด เฉยๆ  เพราะตอง
ทํางานที่เกี่ยวของ

กับการเรียนดวย 

เฉยๆ เฉยๆ  เพราะตอง
ทํางานอยางอื่นดวย 

หงุดหงิด อยาก
เลนเกมส 

อยากใช  เพื่อ
ตอบสนองความ

ตองการใน

หลายๆ ดาน 

คุณคิดวาการ
บริโภค
อินเตอรเน็ต ทํา
ใหเกิดรูปแบบ
การดําเนินชีวิต
ของตนเองใหม
หรือไมอยางไร 
 

วัยรุนสวนใหญมี

การใช

อินเตอรเน็ตเพิ่ม

มากขึ้น 

มีการใช

อินเตอรเน็ตมาก

ขึ้น  เพราะมีความ
จําเปนตอการ

ดําเนิน

ชีวิตประจําวัน 

วัยรุนสวนใหญมี

การใช

อินเตอรเน็ตมาก

ขึ้น 

ไดใชอินเตอรเน็ต

มากขึ้น  เพราะมี
ความจําเปนใน

การติดตอสื่อสาร

กับเพื่อน 

สามารถหา

ประโยชนไดจาก

อินเตอรเน็ต 

อินเตอรเน็ตมีความ

จําเปนตอการ

ดําเนิน

ชีวิตประจําวันใน

หลายๆ ดาน 

ใชเวลากับ

อินเตอรเน็ตมาก

ขึ้น 

อินเตอรเน็ตมี

ความจําเปนตอ

การดําเนิน

ชีวิตประจําวัน 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ)  

 
คําถาม ด.ญ.สาวิตรี 

 หอมระรื่น 
นายกีรติ   
ศิริธนชัย   

ด.ช.มานะ  
เปลี่ยนกระโทก 

น.ส. กมลทิพย 
ทองเจือ 

ด.ญ.กาญจนา  
เคลื่อนสูงเนิน 

นายพงษศักดิ์    
ยอดบุนอก   

ด.ช.ไพศาล  
สมบัติวงศขจร 

น.ส.อารียา  
นาคประดับ 

คุณคิดวาการใช
สื่ออินเตอรเน็ต
ในสมัยกอน กับ
ปจจุบัน แตกตาง
กันอยางไร 

แตกอนเครื่อง

คอมมีราคาแพง

ทําใหมีคนเลน

นอย  พอมาสมัย
นี้ราคาถูกลงจึงทํา

ใหมีคนใช

อินเตอรเน็ตมาก

ขึ้น 

แตกอนเขาถึงสื่อ

อินเตอรเน็ตได

ยาก เพราะหายาก 
แตปจจุบันมีมาก

ทุกหนทุกแหง 

แตกอนหาเลนได

ยาก เดี๋ยวนี้ไปที่
ไหนก็มีราน

อินเตอรเน็ต 

วัยรุนสมัยนี้หาก

ใครใชไมเปนถือ

วาลาสมัย 

เดี๋ยวนี้

อินเตอรเน็ตมี

ราคาถูกติดตั้งงาย

ใชงานงาย แต
กอน  ราคาแพง 
คนใชตองมีฐานะ 

ปจจุบันมีราน

อินเตอรเน็ตมาก 
ในมหาวิทยาลัยก็มี

อินเตอรเน็ตทําให

เขาถึงไดงายและ

รวดเร็ว ไมเหมือน
แตกอนเขาถึงยาก 

แตกอนหาเลนได

ยาก เดี๋ยวนี้เลนที่
บานได ราคาไม
แพง 

แตกอนราคาแพง 
มีนอย ปจจุบัน
ราคาถูกหาซื้อได

งายและสะดวก

มากขึ้น 

คุณคิดวา
แนวโนมการ
บริโภคสื่อ
อินเตอรเน็ต
ตอไปจะเปน
อยางไร 

วัยรุนมีการใช

อินเตอรเน็ตเพิ่ม 
มากขึ้น 

นาจะมีการใช

อินเตอรเน็ตเพิ่ม

มากขึ้น 

มีการใช

อินเตอรเน็ตเพิ่ม 
มากขึ้น 

มีการใช

อินเตอรเน็ตเพิ่ม

มากขึ้น 

ทุกที่มี

อินเตอรเน็ต 
อัตราการ

เจริญเติบโตของ

อินเตอรเน็ตเพิ่ม

มากขึ้น 

วัยรุนมีการใช

อินเตอรเน็ตเพิ่ม 
มากขึ้น 

มีการใช

อินเตอรเน็ตเพิ่ม

มากขึ้น 

คุณใชมือถือรุน
อะไร 

Nokia E65 Nokia 6270 Nokia 3310 Nokia 6200 Nokia 6230I Nokia N70  Sony Ericsson Nokia 6288  

คุณเคยใช 
Application 
ตางๆ ในมือถือ
มากนอยแคไหน  
 

ไมคอยไดใช  
เพราะใชโทรหา

เพื่อนมากกวา 

ใชถายรูป  และ
โทรคุยกับเพื่อน

และคนที่บาน 

ไมคอยไดใช  
เพราะใชโทรหา

เพื่อนมากกวา 

ใชถายรูป  และ
โทรคุยกับเพื่อน

และครอบครัว 

ใชโทรหาเพื่อน

สวนใหญ 
โทรคุยกับเพื่อน

และคนที่บาน  
และใชถายรูปถาย

วิดีโอ 

ไมคอยไดใช  
เพราะใชโทรหา

เพื่อนมากกวา 

ใชถายรูป  และ
โทรคุยกับเพื่อน

และครอบครัว 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ)  

 
คําถาม ด.ญ.สาวิตรี 

 หอมระรื่น 
นายกีรติ   
ศิริธนชัย   

ด.ช.มานะ  
เปลี่ยนกระโทก 

น.ส. กมลทิพย 
ทองเจือ 

ด.ญ.กาญจนา  
เคลื่อนสูงเนิน 

นายพงษศักดิ์    
ยอดบุนอก   

ด.ช.ไพศาล  
สมบัติวงศขจร 

น.ส.อารียา  
นาคประดับ 

คุณเคยเช็คอีเมล
ผานมือถือ
หรือไม อยางไร 
 
 

ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย ไมเคย 

คุณเคยดาวน
โหลด เพลง 
เกมส รูปภาพ  
คลิปวิดีโอ หรือ
ขอมูลอื่นๆ จาก
เว็บไซตตางๆ 
ผานมือถือ
หรือไม 
 

เคย ดาวนโหลด
เกมส และรูปภาพ 

เคย ดาวนโหลด
เกมส และเพลง 

ไมเคย เคย ดาวนโหลด
รูปภาพ และ
เพลง 

เคย ดาวนโหลด
เพลง 

เคย ดาวนโหลด
เพลง 

ไมเคย เคย ดาวนโหลด
รูปภาพ และ
เพลง 

คุณคิดวาคุณได
ประโยชน
เพียงพอจากมือ
ถือที่คุณใชอยู
หรือไม 
 
 

ไดติดตอสื่อสาร

กับครอบครัว 
และเพื่อนๆ 

ไดติดตอสื่อสาร

กับคนอื่นๆ 
ไดคุยกับเพื่อนๆ ไดพูดคุยกับคน

อื่นๆ 
ไดติดตอสื่อสาร

กับครอบครัว และ
เพื่อนฝูง 

ไดติดตอสื่อสารกับ

เพื่อนและคนใน

ครอบครัว 

ได เพราะคุยกับ
เพื่อนและ

ครอบครัว 

ทําใหอยูใกลกัน

ไดโดยไมตอง

เจอหนากัน 
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4.6  สรุปผลบทสัมภาษณ 
การวิจยัเร่ือง  “รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ทางผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน ที่มีพฤติกรรมใชส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึง
สรุปผลไดดังนี้ 
 

4.6.1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  
 จากกลุมวยัรุนจํานวน 8 คน มีจํานวน 7 คน ที่เริ่มใชส่ืออินเตอรเน็ต ตั้งแตระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนตน สวนอกี 1 คน เร่ิมใชส่ืออินเตอรเน็ต ตั้งแตระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึง
มีความสามารถและทักษะในการใชส่ืออินเตอรเนต็อยูในระดบัปานกลางหรือพอใช  แตขาดทกัษะ
ความรูดานการใชภาษาองักฤษ โดยมเีพื่อนเปนผูแนะนาํในการใชส่ืออินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมา 
คือ ครอบครัว และ คณุครูทีโ่รงเรียน และมีการเรียนรูการใชส่ืออินเตอรเน็ตจากเพื่อนๆ ที่โรงเรียน
มากที่สุด รองลงมาคือ เรียนรูจากรานเกมส ที่บานและจากพี่ชาย   
 

จากการสัมภาษณกลุมวัยรุน ยังพบวา กลุมวัยรุนสวนใหญมีประสบการณในการใชส่ือ
อินเตอรเน็ต 2-3 ป รองลงมาคือ มีประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต  7-8 ป และ 6–5  ป  ซ่ึงมี
เพียงบางสวนที่มีประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต นอยที่สุดคือ ตั้งแต 1 ปขึ้นไป  โดยกลุม
วัยรุนสวนใหญมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตทกุวัน  รองลงมาคือ ใชส่ืออินเตอรเน็ต  4–5 คร้ังตอสัปดาห 
และนอยที่สุดคือ  2 ครั้งตอสัปดาห และสวนใหญมีระยะเวลาใชส่ืออินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 3-4  ช่ัวโมง 
รองลงมาคือ  5–6 ช่ัวโมงตอครั้ง และ 1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง และมีเพยีงบางสวนที่ใชส่ืออินเตอรเน็ตใน
แตละครั้งเพียง 2-3 ช่ัวโมง ซ่ึงชวงเวลาทีก่ลุมวัยรุนสวนใหญใชส่ืออินเตอรเน็ตมากที่สุด  คือ ตั้งแต
เวลา 18.00 น. – 21.00 น. รองลงมาคือ ตั้งแต  12.00 น. – 15.00 น. และใชส่ืออินเตอรเน็ตชวงเวลา
อ่ืนๆ เชน ตั้งแต 17.00 น. – 23.00 น. ชวงเย็น จนถึง  20.00 น. ชวงเยน็ จนถึง 22.00 น.และ ตั้งแต 
16.00 - 19.00 น.  ซ่ึงสถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนสวนใหญใชส่ืออินเตอรเน็ตที่
บานมากที่สุด รองลงมาคือที่รานเกมส  

 
4.6.2  คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชชีวติท่ีเก่ียวของกับการใชสื่ออินเตอรเน็ต  
จากกลุมวยัรุนจํานวน 8 คน สวนใหญใชส่ืออินเตอรเน็ตโดยวัตถุประสงคในการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตนัน้ พบวา กลุมวัยรุนจํานวน 5 คน ใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลในการทํารายงาน
และ Chat มากที่สุด รองลงมาคือการเลนเกมส สําหรับเหตุผลของการใชส่ืออินเตอรเนต็ของกลุมวยัรุน 
สวนใหญ ใชส่ืออินเตอรเนต็เพื่อตอบสนองความตองการในดานความบนัเทงิและความสนกุสนานมากที่สุด 
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รองลงมาก็คือใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการในดานการหาความรู โดยใชเวลาสวน
ใหญเลนเกมสในชวงวันเหยดุเสาร - อาทิตย รองลงมาคือการ Chat กับเพื่อน รองลงมาคือการใช
อินเตอรเน็ตเพือ่หาขอมูลตางๆ ในอินเตอรเน็ต กลุมวัยรุนสวนใหญมคีวามเหน็วาส่ืออินเตอรเน็ต
สามารถตอบสนองความตองการในดานความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานและทําใหไดรับความรูใหมๆ 
ผลดีของการใชส่ืออินเตอรเน็ต คือ ทําใหสามารถไดรับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเรว็และทัว่ถึง 
และขาวสารทีไ่ดรับนัน้มีความทันสมยัและหลากหลาย สวนผลเสียของการใชส่ืออินเตอรเน็ตไดแก 
การติดเลนเกมสในอินเตอรเน็ต การหลอกลวงทางสื่ออินเตอรเน็ตและมีการกออาชญากรรมทางสื่อ
อินเตอรเน็ต อาทิเชน  การเจาะระบบขอมูลสวนบุคคล เพื่อนําขอมูลเหลานั้นไปใชในทางมิชอบ  
เปนตน 

    
4.6.3  ลักษณะทางดานสือ่อินเตอรเนต็ท่ีดงึดูดใจใหกลุมวัยรุนเขาใช 
จากกลุมวยัรุนจํานวน 8 คนใชส่ืออินเตอรเน็ต มีจํานวน 6 คนมีความคิดเห็นวา การใช

ส่ืออินเตอรเน็ต มีความนาสนใจในดานความสามารถในการคนหาขอมูลไดตามความตองการมากที่สุด 
รองลงมามีความความคิดเหน็วาส่ืออินเตอรเน็ต มีความแปลกใหม ทนัสมัย ทําใหไดเพื่อนใหมจาก
อินเตอรเน็ตและมีเกมสใหมๆ  ที่นาสนใจ นอกจากนีย้ังไดเคยติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ของสื่อ
อินเตอรเน็ต  โดยเฉพาะในดานการใช  Web Cam รองลงมาคือการใชและ Wi-Fi GPRS  BlueTooth  
ซ่ึงมีกลุมวัยรุนบางสวนที่ไมเคยติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ของสื่ออินเตอรเน็ตเลย 

 
4.6.4 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสื่ออินเตอรเน็ตและปญหาความสมัพันธทางสงัคม

ของกลุมวัยรุนท่ีใชอินเตอรเน็ต  
จากการสัมภาษณพบวา กลุมวยัรุนสวนใหญไมมีขอจํากัดในการใชส่ืออินเตอรเน็ต โดยเฉพาะ

ในเรื่องของภาษาอังกฤษ สําหรับความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต คือ ถาพบ
คําศัพทภาษาองักฤษในสื่ออินเตอรเน็ตที่ไมเขาใจ กจ็ะเปดคนหาคาํศัพทจากพจนานุกรมอังกฤษ
แปลเปนภาษาไทย แตกลุมวัยรุนบางสวนไดใหความคดิเห็นวาไมมีขอจํากัด เนื่องจากเคยใชส่ือ
อินเตอรเน็ตมานานแลว จึงสามารถเรียนรูไดงายซ่ึงไมยากที่จะทําความเขาใจกับภาษาอังกฤษในสื่อ
อินเตอรเน็ต สวนการปรับตัวใหอยูในสังคมของกลุมวัยรุน พบวา กลุมวัยรุนจํานวน 6 คน ไมมี
ความยากลําบากในการปรับตัวใหเขากับสงัคม เนื่องจาก มีกิจกรรมอื่นใหทําอยูตลอดเวลา และรูจัก
ใชอินเตอรเนต็ในเวลาที่เหมาะสม และวยัรุนอีก 2 คน ใหความคิดเห็นวา มีความยากลําบากในการ
ปรับตัวใหเขากับสังคม เนื่องจากชอบใชเวลาไปกับการเลนเกมส ซ่ึงอาจทําใหลืมครอบครัวและ
เพื่อนฝูงได 
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จากการสัมภาษณเกี่ยวกับ ความสัมพันธกับบุคคลอื่นหรือคนในครอบครัวของกลุม
วัยรุน พบวา กลุมวัยรุนจํานวน 6 คน ไมมีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงความสัมพันธกบับุคคลอื่นหรือ
คนในครอบครัว เนื่องจากอยูบานกนัหลายคน จึงมกีิจกรรมในบานใหทําหลายอยาง และยังมีการ
ติดตอกับเพื่อนและครอบครัวอยูตลอดเวลา และวยัรุนอีก 2 คน ใหความคิดเห็นวา มีพฤติกรรมการ
หลีกเลี่ยงความสัมพันธกับบุคคลอื่นหรือคนในครอบครัว เนื่องจากติดเลนเกมสกบัเพื่อนอยูที่บาน
หรือไปเลนเกมสที่รานเกมส 

 
 ความลําบากใจในการติดตอพบปะกับบุคคลอื่นเพื่อการศกึษาหรือเพื่อการทํางาน ของ
กลุมวัยรุนสวนใหญ  พบวา  ไมมีความลําบากใจในการติดตอพบปะกบับุคคลอื่นเพื่อการศึกษาหรือ
เพื่อการทํางาน  เนื่องจากมกีารติดตอส่ือสารพบปะพูดคุยกับเพื่อฝูงและบุคคลอื่นอยูตลอดเวลา 

 
จากกลุมวยัรุนจํานวน 8 คนที่ใชส่ืออินเตอรเน็ต มีจํานวน 4 คน ไดแสดงความคิดเห็น

ในดานความรูสึกวา ตนเองไมเคยขาดความสัมพันธที่อบอุนภายในครอบครัว เนื่องจากกลุมวยัรุน
ใหความสําคญักับคนในครอบครัว คือครอบครัวตองมากอนและรูจักใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนเวลา แต
วัยรุนอกีจํานวน 4 คน รูสึกวา ตนเองขาดความสัมพันธที่อบอุนในครอบครัว เนื่องจากชวงทีเ่ลน
เกมสไมอยากใหใครมายุง และบางสวนมีสาเหตุมาจาก ความอยากเลนเกมสกับเพื่อนมากกวาการ
อยูกับครอบครัว   

 
 นอกจากนี้ กลุมวันรุนทั้ง 8 คน รูสึกวา  ตนเองมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ ของสังคม 
อาจเนื่องมาจากสิ่งแวดลอมในสังคมมีกจิกรรมตาง  ๆมากมาย  จึงทําใหกลุมวัยรุนไดมีสวนรวมในกจิกรรม
เหลานั้น 
 

4.6.5  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอการใชสื่ออินเตอรเน็ต  
จากกลุมวยัรุนจํานวน 8 คน ไดแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับความรูสึกที่มีตอการใชส่ือ

อินเตอรเน็ต  ซ่ึงพบวา กลุมวัยรุนทั้ง 8 คน ที่ไดใชส่ืออินเตอรเน็ตแลวจะรูสึกดี ไดรับความ
เพลิดเพลิน ความบันเทิง ความสนุกสนาน อีกทั้งยังไดรับความรูและขาวสารตางๆอีกมากมาย แต
ในขณะเดยีวกนั และจากการสัมภาษณกลุมวัยรุนจํานวน  8  คน  มวีัยรุนจํานวน 6 คน ซ่ึงไดแสดง
ความคิดเหน็เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการไมไดใชส่ืออินเตอรเน็ต  พบวา หากตนเองไมไดใชส่ือ
อินเตอรเน็ตจะรูสึกเฉยๆ เพราะตองทํากิจกรรมอยางอื่นภายในบาน หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เรียนหรือการทํางานอยางอืน่ และวยัรุนอกี 2 คน ไดแสดงความคิดเห็นวา หากตนเองไมไดใชส่ือ
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อินเตอรเน็ตแลวจะรูสึกหงุดหงิดเมื่อไมไดใชอินเตอรเนต็ และมีความรูสึกอยากใช  เพื่อตอบสนอง
ความตองการในหลายๆ ดานของตนเอง 

 
โดยรูปแบบการดําเนินชวีิตของกลุมวัยรุนสวนใหญ มีการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากมีความจําเปนในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน และส่ืออินเตอรเน็ตก็มคีวามจําเปนตอการ
ดําเนินชวีิตประจําวัน และสามารถหาประโยชนหลายๆอยางไดจากสื่ออินเตอรเน็ตจึงทําใหวยัรุน
สวนใหญใชเวลากับสื่ออินเตอรเน็ตมากขึ้น 

 
  สวนการแสดงความคิดเหน็เปรียบเทยีบในดานวัฒนธรรมการบริโภคส่ือในสมยักอนกับ

ยุคปจจุบันของกลุมวัยรุนไดแสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันอยูหลายประการ  เชน แตกอนเครื่อง
คอมพิวเตอรมรีาคาแพงทําใหมีคนใชส่ืออินเตอรเน็ตนอย  พอมาสมัยนี้ราคาคอมพวิเตอรถูกลงจึง
ทําใหมีคนใชส่ืออินเตอรเน็ตมากขึ้น และสมัยนี้การติดตั้งอินเตอรเนต็ก็สามารถติดตั้งไดงายขึน้และ
ใชงานไดงายกวาเดิม อีกทัง้ยังสามารถเขาถึงส่ืออินเตอรเน็ตไดงาย มีมากมายทุกหนทุกแหง ทัง้ที่
รานอินเตอรเน็ต สถาบันการศึกษาตางๆ ซ่ึงถาวัยรุนสมัยนี้หากใครใชส่ืออินเตอรเน็ตไมเปนอาจถอื
ไดวาเปนคนลาสมัย 
                

4.6.6  คําถามเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตผานระบบมือถือ 
กลุมวัยรุนสวนใหญใชมือถือยี่หอโนเกีย หลากหลายรุน ไดแก Nokia E65  Nokia 6270 

Nokia 3310 Nokia 6200  Nokia 6230I  Nokia N70 Nokia 6288 นอกจากนั้นใช  Sony Ericsson 
เพียง 1 คน  

 
กลุมวัยรุนสวนใหญใชมือถือเพื่อโทรศัพทคุยกับเพื่อนฝูงมากกวา และกลุมวัยรุนบางสวนก็

ใชโทรศัพทมือถือเพื่อถายรูปในบางครั้ง โดยกลุมวยัรุนทั้งหมดไมเคยเช็คอีเมลผานมือถือเลย ซ่ึง
สาเหตุอาจมาจาก กลุมวยัรุนนิยมใชคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตเพื่อเช็คอีเมลมากกวาเพราะ
มีความสะดวกในดานการใชงานมากกวา  

 
นอกจากนี้ กลุมวัยรุนสวนใหญยังใชมือถือเพื่อดาวนโหลด เพลง เกมส รูปภาพ   มากกวา

การดาวนโหลด คลิปวิดีโอ หรือขอมูลอ่ืนๆ จากเว็บไซตตางๆ ผานมือถือ ซ่ึงก็มีกลุมวัยรุนเพียง
บางสวนที่ไมเคยใชอินเตอรเน็ตผานระบบมือถือเลย 
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ทั้งนี้ กลุมวัยรุนสวนใหญไดแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับประโยชนของมือถือที่ใช ซ่ึงมี
ความคิดเหน็ไปทิศทางเดียวกัน นั่นคือ โทรศัพทมือถือทําใหสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถ
พูดคุยกับเพื่อนฝูงและครอบครัวไดตลอดเวลาและทําใหอยูใกลชิดกนัมากขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 

 
      อินแตอรเน็ตเปนเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีประโยชน เปนนวตกรรมการสื่อสารที่ใชงาย 
สะดวก ฉับไว สามารถแสดงขอมูลตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงออกมาไดในคราวเดียวกนั 
ผูส่ือสารสามารถโตตอบกันไดทันทีทันใด ทําใหคูสนทนาที่อยูไกลกันในสถานที่ตางกันสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือสงขอความติดตอกันไดอยางทันทีทันใด ทําใหความแตกตางในดาน
สถานที่ (Space) และเวลา (Time) หมดสิ้นไป 
 

ส่ืออินเตอรเนต็นี้ เปดโอกาสใหผูใชโดยเฉพาะกลุมวยัรุนในปจจุบนัมอิีสระในการใชสูง 
เนื่องจากสามารถใชส่ือตลอดเวลา ไมวาจะอยูทีไ่หนของโลก ทั้งยังสามารถเลือกเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ความรูความบันเทิงไดตามทีต่นเองตองการ และดวยการรวบรวมคุณสมบัติ ขอดีขอเสยีของ
ส่ืออ่ืนๆ เชน โทรทศัน วทิย ุ โทรศพัท ฯลฯ เขามาไวในตวั ทาํใหส่ืออินเตอรเน็ตกลายเปนสือ่ที่
สามารถใชประโยชนไดหลากหลาย และสามารถตอบสนองความตองการของกลุมวยัรุนไดอยางดียิ่ง 

 
การวิจยัเรื่อง “รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเนต็ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” เปน

การวิจยัเพื่อศกึษาถึงลักษณะการใชส่ืออินเตอรเนต็ พฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเนต็เพื่อตอบสนอง
ความตองการ และรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน โดยจะนาํผลการศึกษาวจิัยไปใช
เปนขอมูลพื้นฐานในการพฒันาทางสังคมตอไป   

 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใชเครือ่งมือในการเกบ็

รวบรวมขอมูล 2 วิธีคือ การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ดวยการสุมกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน 
และวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In –Depth Interview) จากกลุมตัวอยางจํานวน 8 คน  โดยการสุมกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงกลุมวัยรุนที่มีอายุระหวาง 13 - 21 ป  ที่ใชส่ืออินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร
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การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ประกอบดวยการวิเคราะห
ขอมูลทั่วไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ (%) คาเฉล่ีย  ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation S.D.)  และการเวิคราะหเชิงปริมาณเพื่อทดสอบปญหานําวิจัย  ดังตอไปนี้ คือ 

 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ต ของ

กลุมวัยรุนหรอืไมอยางไร ในการทดสอบปญหานําวจิยัทางสถิตินี้ใช สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) นั่นคือ สถิติ T-Test และสถิติวิเคราะหการผันแปรทางเดยีว (One-Way  Analysis of 
Variance หรือ ANOVA) 

 
  2.  ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต

เพื่อตอบสนองความตองการ ของกลุมวัยรุนหรือไมอยางไร ในการทดสอบปญหานําวิจยัทางสถิตินี้
ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชไคสแควร (Chi-Square) 

 
   3.   กลุมวัยรุนมีรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตอยางไร  ในการทดสอบปญหานําวจิยันี้ 

ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  โดยอางอิงจากขอมลูจากการสัมภาษณเชิงลึก (In –Depth Interview) 
จากกลุมตวัอยาง จํานวน 8 คน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัยดานขอมูลท่ัวไป 

การศึกษากลุมวัยรุนทีใ่ชส่ืออินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา 
สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมจีํานวน 281 คน รอยละ 70.3  และเพศชาย   
มีจํานวน 199 คน รอยละ 29.8  จากจํานวนกลุมวยัุรนทัง้หมดที่ทําการสํารวจพบวา สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 19-21 ป มีจํานวน 179 คน รอยละ 44.8  และกาํลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 
106 คน  รอยละ 26.5  และมีรายไดหรือคาใชจายตอเดือน  ตั้งแต 4,001 - 5,000 บาท  มจีํานวน 108 คน  
รอยละ 27.0 
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การวิเคราะหลักษณะการใชสือ่อินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน พบวา 
ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนสวนใหญ ใชส่ืออินเตอรเน็ต  1-7 คร้ังตอ

สัปดาห มีจํานวน 178 คน  รอยละ 44.5   ระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง คือ 1-3 ช่ัวโมงตอคร้ัง มี
จํานวน 139 คน  รอยละ 34.8   โดยสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ตั้งแต 3-4 ป มีจํานวน 
134 คน  รอยละ 33.5  ซ่ึงชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง เร่ิมเลนตั้งแต 18.01 น. -  24.00 น. มี
จํานวน 199 คน  รอยละ 49.8 และใชส่ืออินเตอรเน็ตที่บานเปนสวนใหญ   มีจํานวน 263 คน  รอยละ 65.8   
 
การวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมวัยรุน พบวา 

กลุมวยัรุนสวนใหญมีการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆผานสือ่อินเตอรเน็ต มี
ผลอยูในระดบัปานกลาง มจีํานวน 156 คน รอยละ 39.0 การติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต มี
ผลอยูในระดบัปานกลาง มจีํานวน 160 คน รอยละ 40.0  การดหูนังฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต มี
ผลอยูในระดบัมาก มีจํานวน 156 คน รอยละ 29.0 และมีการเลนเกมส   มีผลอยูในระดบัมาก มี
จํานวน 103 คน   รอยละ 25.8 

 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานสือ่อินเตอรเน็ต มี

ผลอยูในระดบัมาก มีจํานวน 119 คน   รอยละ 29.8  การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ มีผลอยูใน
ระดับมากที่สุด มีจํานวน 152 คน   รอยละ  38.0 และการสมัครเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ ซ่ึงมีผล
อยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 132 คน   รอยละ 33.0  การสั่งซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต มีผลอยู
ในระดบันอยที่สุด มีจํานวน 268 คน รอยละ 67.0 และการใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) มี
ผลอยูในระดบัปานกลาง มจีํานวน 117 คน รอยละ  29.3 

 
ทั้งนี้ การศกึษากิจกรรมในการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนสวนใหญ ที่มีผลอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยการจดัลําดับของกิจกรรมในการใชส่ืออินเตอรเน็ตที่ไดรับการตอบสนองความ
ตองการจากกลุมวัยรุนมากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก การใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลจาก
เว็บไซตตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต มีผลอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 152 คน   รอยละ  38.0 
รองลงมาคือ การดูหนังฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต มีจํานวน 110 คน รอยละ  27.5  และ การพดูคยุ
สนทนาหาเพือ่ผานสื่ออินเตอรเน็ต มีจํานวน 88 คน รอยละ 22.0   
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สําหรับกจิกรรมในการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุนสวนใหญ    ที่มีผลอยูในระดับ
นอยท่ีสุด โดยการจดัลําดับของกจิกรรมในการใชส่ืออินเตอรเน็ตทีไ่ดรับการตอบสนองความตองการ
จากกลุมวยัรุนนอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การสั่งซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต มีจาํนวน 268 คน   
รอยละ  67.0 รองลงมาคือการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ มีจํานวน 82 คน   รอยละ  20.5  และการ
เลนเกมส มีจํานวน 68 คน   รอยละ  17.0 
 
การวิเคราะหรูปแบบการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน พบวา 

การศึกษารูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนสวนใหญ มีการศึกษาหาความรูผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต มีผลอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 132 คน   รอยละ 38.0  การชมทีวีออนไลนหรือฟง
เพลงออนไลนผานสื่ออินเตอรเน็ต มีผลอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 114  คน   รอยละ 28.5    และมีการ
จองตั๋วชมภาพยนตรผานสื่ออินเตอรเน็ต มีผลอยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 225 คน   รอยละ 56.3  

 
สําหรับการศึกษารูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ พบวา กลุมวยัรุน

สวนใหญมีการดาวนโหลดเพลงจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ มีผลอยูในระดับนอยที่สุด มี
จํานวน 167 คน  รอยละ  41.8 มีการดาวนโหลดรูปภาพจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ มีผล
อยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 171 คน  รอยละ 42.8  มีการดาวนโหลดเกมสจากเว็บไซตตางๆ ผาน
โทรศัพทมือถือ มีผลอยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 194 คน  รอยละ  48.5    มีการดาวนโหลดคลปิ
วิดีโอจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ มีผลอยูในระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 220 คน  รอยละ  
55.0  มีการคนหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ   มีผลอยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 
204  คน  รอยละ  51.0   มีการเช็คอีเมลผานโทรศัพทมือถือ     มีผลอยูในระดบันอยที่สุด มีจํานวน 
219 คน  รอยละ  54.8 และการ Chat ผานโทรศัพทมือถือ มีผลอยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 398 คน  
รอยละ  99.5 

 
ทั้งนี้ การศึกษารูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ ของกลุมวัยรุนสวนใหญ 

ที่มีผลอยูในระดับมากที่สุด  โดยการจดัลําดบัของกิจกรรมในการใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
ที่ไดรับการตอบสนองความตองการจากกลุมวัยรุนมากที่สุด 3 อันดบัแรก ไดแก การดาวนโหลด
เพลงจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ มีมากที่สุดจาํนวน 21 คน   รอยละ  5.3  รองลงมาคือ 
การดาวนโหลดรูปภาพจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ มีจํานวน 17 คน รอยละ  4.3  และ 
การคนหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ มีจํานวน 16 คน รอยละ 4.0   
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นอกจากนี้ การศึกษารูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ  ของกลุมวัยรุน
สวนใหญ ที่มีผลอยูในระดบันอยที่สุด โดยการจดัลําดบัของกิจกรรมในการใชส่ืออินเตอรเน็ตผาน
โทรศัพทมือถือ ที่ไดรับการตอบสนองความตองการจากกลุมวยัรุนนอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 
การ Chat ผานโทรศัพทมือถือ  มีจํานวน 398 คน   รอยละ  99.5  รองลงมาคือ  การดาวนโหลดคลปิ
วิดีโอจากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ มีจํานวน 220 คน   รอยละ  55.0  และการเช็คอีเมลผาน
โทรศัพทมือถือ มีจํานวน 219 คน   รอยละ  54.8   

 
สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ในการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับ
ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน สามารถสรุปผลการวิเคราะหดังนี้ คือ 

 
1. เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ ความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ระยะเวลาใน

การใชส่ืออินเตอรเน็ต ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ชวงเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต 
และสถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ทีแ่ตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวา 
เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต 
ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ชวงเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต และสถานที่ในการใชส่ือ
อินเตอรเน็ตทีแ่ตกตางกัน  

 
2. อายุทีแ่ตกตางกนัมีความสัมพันธกบั ความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการ

ใชส่ืออินเตอรเน็ต ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเนต็ ชวงเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต และ
สถานทีใ่นการใชส่ืออินเตอรเน็ตทีแ่ตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 พบวา อายุทีแ่ตก 
ตางกนัไมมีความสัมพนัธกับความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเนต็
ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ชวงเวลาในการใชส่ืออินเตอรเนต็ และสถานที่ในการใชส่ือ
อินเตอรเน็ต  
 

3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ  ความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต 
ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ชวงเวลาในการใชส่ือ
อินเตอรเน็ต และสถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ที่แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ระยะเวลาใน
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การใชส่ืออินเตอรเน็ต  ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ตและชวงเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต 
แตสําหรับการทดสอบสมมุติฐานดานระดับการศึกษากับสถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต พบวา ระดับ
การศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมีความสัมพันธกบัสถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต นั่นคือ กลุมวัยรุนนยิมใช
ส่ืออินเตอรเน็ตที่บานมากกวาที่สถาบันการศึกษาหรือสถานที่ใหบริการอนิเตอรเน็ต 

 
4. รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับ ความถี่ในการใชส่ือ

อินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ชวงเวลา
ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต และสถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบวา รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกนัไมมีความสัมพนัธกับความถี่ใน
การใชส่ืออนิเตอรเนต็ ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต 
ชวงเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต และสถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต 

 
  ในการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมวยัรุน สามารถสรปุผลการวเิคราะห
ดังนี้ คือ 
 

1. เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ 
ผานสื่ออินเตอรเน็ต การติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต การดูหนงั ฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต
การเลนเกมสผานสื่ออินเตอรเน็ต การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานสื่ออินเตอรเน็ต  การคนหาขอมูล
ผานเว็บไซตตางๆ การเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ การสั่งซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต การใช
ไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail)ที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวา เพศที่
แตกตางกันมคีวามสัมพันธกับการรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต
การติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต การดูหนัง ฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต การเลนเกมสผาน
ส่ืออินเตอรเนต็ การพดูคุยสนทนาหาเพื่อนผานสื่ออินเตอรเน็ต  การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆการ
เปนสมาชกิในเว็บไซตตาง  ๆ การสั่งซื้อสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส           
(E-Mail) ที่แตกตางกัน 

 
2. อายุที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับการรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสาร

ตางๆ การติดตามขาวสารผานอินเตอรเนต็ การดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต การเลนเกมส การ
พูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต  การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ การเปนสมาชิกใน
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เว็บไซตตางๆ การสั่งซื้อสินคาทางอนิเตอรเน็ต การใชไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ที่แตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวา อายุทีแ่ตกตางกันมีความสัมพันธกับการรวมแสดง
ความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต การเลนเกมสผานสื่ออินเตอรเน็ต และการ
คนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ ที่แตกตางกัน แตสําหรับการทดสอบสมมติฐานดานอายุกับการ
ติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต การดหูนัง ฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต การพดูคุยสนทนาหา
เพื่อนผานสื่ออินเตอรเน็ต  การเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ การสั่งซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต 
และการใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) พบวาอายุที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการ
ติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต การดหูนัง ฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต การพดูคุยสนทนาหา
เพื่อนผานสื่ออินเตอรเน็ต  การเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ การสั่งซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต 
และการใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 

 
3. ระดับการศกึษาที่แตกตางกัน  มีความสมัพันธกับการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุม

ขาวสารตางๆ  ติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต การดหูนงั ฟงเพลงผานอนิเตอรเน็ต การเลนเกมส การ
พูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอนิเตอรเน็ต  การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ การเปนสมาชิกใน
เว็บไซตตางๆ การสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ที่แตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการ
รวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตาง  ๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต การดหูนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเนต็    
การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอินเตอรเนต็ การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต และการใชไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ที่แตกตางกัน แตสําหรับการทดสอบสมมุติฐานดานระดับการศึกษากับการ
เลนเกมส การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ และการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ ที่แตกตางกนั 
พบวา ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันไมมคีวามสัมพันธกับการเลนเกมส การคนหาขอมูลผาน
เว็บไซตตางๆ และการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ 

 
4. รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการรวมแสดงความ

คิดเห็นในกลุมขาวสารตาง  ๆ การตดิตามขาวสารผานอินเตอรเนต็ การดูหนัง ฟงเพลงผานอนิเตอรเน็ต  
การเลนเกมส การพูดคยุสนทนาหาเพื่อนผานอินเตอรเน็ต การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ การ
เปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต การใชไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส      
(E-Mail) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา รายไดหรือคาใชจายตอเดือนที่
แตกตางกันมคีวามสัมพันธกับการรวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ การติดตามขาวสาร
ผานอินเตอรเน็ต การดูหนงั ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอินเตอรเน็ต 
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และการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน แตสําหรับการทดสอบสมมุติฐานดานรายได
หรือคาใชจายตอเดือนกับการเลนเกมส การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ การเปนสมาชิกใน
เว็บไซตตางๆ การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ที่แตกตางกัน พบวา ระดับการศกึษาที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการเลนเกมส การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ การเปนสมาชกิ
ในเว็บไซตตางๆ การใชไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 1 ไดวา 

 
1. ตัวแปรทางดานเพศของกลุมวัยรุนที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ ความถี่ในการใช

ส่ืออินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ชวงเวลาใน
การใชส่ืออินเตอรเน็ต และสถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
2.  ตัวแปรทางดานอายุ ระดบัการศึกษาและรายไดหรือคาใชจายตอเดือนของกลุมวัยรุน

ที่แตกตางกันไมมีความสัมพนัธกับความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต
ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ชวงเวลาในการใชส่ืออินเตอรเนต็ และสถานที่ในการใชส่ือ
อินเตอรเน็ต ทีแ่ตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
ยกเวนตัวแปรดานระดบัการศกึษาของกลุมวยัรุนทีแ่ตกตางกนัจะมีความสมัพนัธกับสถานที่

ในการใชส่ืออินเตอรเน็ตทีแ่ตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05   ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 2 ไดวา 
 

1. ตัวแปรทางดานเพศของกลุมวัยรุนที่แตกตางกัน   มคีวามสัมพันธกับการรวมแสดง
ความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต การติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเนต็   
การดูหนัง ฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต การเลนเกมสผานสื่ออินเตอรเน็ต การพดูคุยสนทนาหา
เพื่อนผานสื่ออินเตอรเน็ต  การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ การเปนสมาชกิในเว็บไซตตางๆ    
การสั่งซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต การใชไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
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2.  ตวัแปรทางดานอายุของกลุมวัยรุนทีแ่ตกตางกนัมีความสัมพันธกบัการรวมแสดงความ
คิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ ผานสื่ออินเตอรเนต็ การเลนเกมสผานสือ่อินเตอรเน็ต และการคนหา
ขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆที่แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
ยกเวนตวัแปรดานอายุของวยัรุนทีแ่ตกตางกันจะไมความสัมพันธกับการติดตามขาวสาร

ผานสื่ออินเตอรเน็ต การดหูนัง ฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานสือ่
อินเตอรเน็ต  การเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ การสั่งซื้อสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต และการใชไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
3.  ตวัแปรทางดานระดับการศึกษาของกลุมวัยรุนทีแ่ตกตางกันมคีวามสัมพันธกับการรวม

แสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต การดหูนงั ฟงเพลงผานอินเตอรเนต็     
การพดูคยุสนทนาหาเพือ่นผานอนิเตอรเน็ต การสั่งซื้อสินคาทางอนิเตอรเน็ต และการใชไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (E-Mail) ที่แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
ยกเวน ตวัแปรดานระดับการศึกษาของวยัรุนที่แตกตางกนั จะไมมีความสัมพันธกบัการ

เลนเกมส การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ และการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ ทีแ่ตกตางกนั พบวา 
ระดบัการศกึษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการเลนเกมส การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ 
และการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ ทีแ่ตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมุติฐาน 

 
4.  ตวัแปรทางดานระดับการศึกษาของกลุมวัยรุนทีแ่ตกตางกันมคีวามสัมพันธกับการรวม

แสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ การติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต การดหูนัง ฟงเพลง
ผานอินเตอรเน็ต  การพดูคุยสนทนาหาเพือ่นผานอินเตอรเน็ต และการสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
ยกเวนตัวแปรดานระดับการศึกษาของวยัรุนทีแ่ตกตางกนั จะไมมีความสัมพนัธกบัการ

เลนเกมส การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ การเปนสมาชกิในเวบ็ไซตตางๆ การใชไปรษณยี
อิเล็คทรอนกิส (E-Mail) ที่แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05   ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุตฐิาน 
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สรุปผลการวิเคราะหบทสัมภาษณ 
 

การวิจยัเร่ือง  “รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ทางผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน โดยคัดเลือกจากกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามดวยความสมัครใจ  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห ไดดงัตอไปนี ้

 
การวิเคราะหลักษณะการใชสือ่อินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เร่ิมใชส่ืออินเตอรเน็ต ตั้งแตระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ซ่ึงมี
ความสามารถและทักษะในการใชส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลางหรือพอใช  แตยังขาดทกัษะ
ความรูดานการใชภาษาอังกฤษ สวนใหญมีเพื่อนแนะนาํในการใชอินเตอรเน็ต และมีประสบการณ
ในการใชอินเตอรเน็ต 2-3 ป และใชส่ืออินเตอรเน็ตทุกวัน  โดยใชระยะเวลากับสื่ออินเตอรเน็ตใน
แตละครั้ง 3-4  ช่ัวโมง และ  5–6 ช่ัวโมงตอคร้ัง ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเตอรเน็ต
มากที่สุด  คือ ตั้งแตเวลา 18.00 น. – 21.00 น. และซึ่งใชอินเตอรเน็ตที่บานมากที่สุด  

 
การวิเคราะหรูปแบบการใชชวีิตที่เก่ียวของกับการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง พบวา 

กลุมตวัอยางสวนใหญ ใชส่ืออินเตอรเนต็เพื่อคนหาขอมูลในการทํารายงานและ Chat 
ผานสื่ออินเตอรเน็ต ใชส่ืออินเตอรเนต็เพื่อตอบสนองความตองการในดานความบันเทงิและความ
สนุกสนาน โดยกลุมตวัอยางสวนใหญใชเวลากับการเลนเกมสในชวงวนัหยดุเสาร-อาทิตย รองลงมา
คือ โดยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญนั้น คิดวาอินเตอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการ
ในดานความเพลิดเพลิน ความสนกุสนานและการไดรับความรูใหมๆ ผลดีของการใชส่ืออินเตอรเน็ต
พบวา ส่ืออินเตอรเน็ตทําใหไดรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วและทัว่ถึง มีความทนัสมัยและมีความ
หลากหลายของขอมูลขาวสาร  สําหรับผลเสียของการใชส่ืออินเตอรเนต็พบวา การใชส่ืออินเตอรเน็ต
ของกลุมตวัอยางทําใหเกดิพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนต็ โดยเฉพาะการติดเลนเกมสเกิดการหลอกลวง
ทางสื่ออินเตอรเน็ตและมกีารกออาชญากรรมทางสื่ออินเตอรเนต็ เชน การเจาะระบบขอมูลสวนบคุคล 
เพื่อนาํขอมูลเหลานัน้ไปใชในทางมิชอบ  เปนตน 
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การวิเคราะหลักษณะทางดานสื่ออินเตอรเนต็ท่ีดงึดดูใจใหกลุมตัวอยาง เขาใช  พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใชส่ืออินเตอรเน็ตมีความนาสนใจในดาน

ความสามารถในการคนหาขอมูลไดตามความตองการและเปนที่มีความแปลกใหม ทนัสมัย ทําให
ไดเพื่อนใหมจากอินเตอรเนต็และมีเกมสใหมๆ ที่นาสนใจตลอดเวลา นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังได
ใหความสนใจกับการติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ของสื่ออินเตอรเน็ต  เชน การใช Web Cam Wi-Fi 
GPRS  BlueTooth  เปนตน 

 
การวิเคราะหปญหาในการใชสื่ออินเตอรเนต็และปญหาความสมัพนัธทางสงัคมของกลุมตัวยาง  พบวา 

กลุมตวัอยางสวนใหญมกีารปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอมของสังคมในปจจุบนั ดวย
การแบงเวลาใหถูกตองระหวางกิจกรรมภายในครอบครวักจิกรรมของสังคมหรือกบัการใชส่ืออินเตอรเนต็
ใหเหมาะสมกบัเวลาที่ใช โดยใหความสาํคัญกับคนในครอบครัวและบุคคลอื่นหรือ ดวยการทํา
กิจกรรมรวมกนั และตดิตอส่ือสารกันอยูตลอดเวลา  หากแตมีกลุมตัวอยางเพียงบางสวนที่มี
พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงความสัมพันธกับบุคคลอื่นหรือคนในครอบครัว เนื่องจากติดเลนเกมสกบั
เพื่อนอยูที่บานหรือไปเลนเกมสที่รานเกมส 

 
การวิเคราะหทัศนคติท่ีมีตอการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  พบวา 

กลุมตวัอยางสวนใหญจะรูสึกด ี ไดรับความเพลดิเพลิน ความบนัเทิง ความสนกุสนาน
และไดรับขอมูลขาวสารตางๆ อีกมากมาย เมื่อไดใชส่ือินเตอรเน็ต แตในขณะเดียวกัน กลุมวยัรุน
บางสวนจะรูสึกวาหากไมไดใชส่ืออินเตอรเน็ตจะรูสึกเฉยๆ เพราะตองทาํกิจกรรมอยางอื่นภายในบาน 
หรือกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการเรียนหรือการทํางานอยางอืน่ และกลุมวยัรุนอกีสวนหนึ่ง จะรูสึกวา 
หากไมไดใชส่ืออินเตอรเน็ตแลวจะรูสึกหงดุหงิด ตองการที่จะใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเอง 

 
  การแสดงทัศนคติในดานวัฒนธรรมการบริโภคสื่อในสมัยกอนกับวัฒนธรรมการบริโภคส่ือ

ในยุคปจจุบันของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา การบริโภคสื่อในสมัยกอนทําไดยากเนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอรมีราคาแพงทําใหมีคนใชส่ืออินเตอรเน็ตนอย  แตปจจุบันราคาคอมพิวเตอรถูกลงจึงทําใหมี
คนใชส่ืออินเตอรเน็ตมากขึ้น อีกทั้งในดานการติดตั้งสื่ออินเตอรเน็ตในสมัยนี้สามารถติดตั้งไดงายขึ้น
และใชงานงายกวาเดิม จึงทําใหสามารถเขาถึงสื่ออินเตอรเน็ตไดงาย และสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ตก็
มีมากมายทุกหนทุกแหง อาทิเชน รานอินเตอรเน็ต หรือสถาบันการศึกษาตางๆ  
  

DPU



 150 

การวิเคราะหการใชอินเตอรเน็ตผานโทรศพัทมือถือของกลุมตัวอยาง  พบวา    
กลุมตัวอยางสวนใหญใชมือถือยี่หอโนเกยีซ่ึงมีไวสําหรับโทรศัพทคยุกบัเพื่อนฝูง และใช

ถายรูปในบางครั้ง โดยกลุมตวัอยางไมใชโทรศัพทในการเชค็อีเมล หรือ  Chat ผานโทรศัพทมือถือเลย 
เนื่องจากความไมสะดวกในการใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ แตกลุมตัวอยางบางสวนมีการใช
โทรศัพทมือถือเพื่อดาวนโหลด เพลง เกมส รูปภาพ  จากเว็บไซตตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ ดวย 

 
ทั้งนี้ กลุมตวัอยางสวนใหญไดแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับประโยชนของโทรศัพทมือถือทีใ่ช 

พบวา การใชโทรศัพทมือถือทําใหสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถพูดคุยกับเพื่อนฝูงและ
ครอบครัวไดตลอดเวลา เสมือนทําใหอยูใกลชิดกันมากขึน้ 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเร่ือง รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร    
ในครั้งนี้  พบวา ลักษณะทางประชากรของกลุมวัยรุนสวนใหญ มีอายุระหวาง 13–21 ป  กําลังศึกษาอยู
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนจนถึงปริญญาตรี  โดยมีรายไดหรือคาใชจายตอเดอืนตั้งแต 2,000 บาท  - 6,000 บาท 
ขึ้นไป  เปนลักษณะของกลุมวัยรุนสมัยใหมที่เติบโตมาทามกลางสื่ออินเตอรเน็ต และใชชีวิตประจําวัน
ผานสื่ออินเตอรเน็ต 

 
สําหรับการศึกษาลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุนสวนใหญ พบวา กลุมวยัรุน

มีความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต  1-7 คร้ังตอสัปดาห     และใชระยะเวลาในการเลนอินเตอรเน็ต 1-3 
ช่ัวโมงตอครั้ง ซ่ึงถือวามีการใชเวลากับสื่ออินเตอรเน็ตเปนเวลานานพอสมควร โดยชวงเวลาที่สะดวก 
คือ ชวงเวลา 18.00 น. - 24.00 น.  เนื่องจากชวงเวลาดงักลาวเปนชวงเวลาหลังเลิกเรียนหรือชวงที่
กลับถึงบานแลวจึงเหมาะแกการใชเวลากบัสื่ออินเตอรเน็ต  ซ่ึงในชวงเวลาอื่นๆ เปนชวงเวลาที่กลุม
วัยรุนตองใชเวลาในการศึกษาในหองเรียนตามปกต ิ จึงไมสามารถใชส่ืออินเตอรเน็ตไดอยาง
สะดวก  สวนในดานสถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมวยัรุนจะใชส่ืออินเตอรเน็ตที่บาน
มากที่สุด   อาจเปนเพราะบานยังคงเปนสถานที่ที่สะดวกในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด กลุมวยัรุน
สามารถใชบริการตางๆ ไดอยางอิสระ ไมตองถูกควบคุม และไมมผูีอ่ืนเขามารวมรับรูกับพฤตกิรรม
ในการใชอินเตอรเน็ตของตนเอง รวมทัง้ยงัไมตองระมัดระวังในเรื่องเวลาที่ใชอีกดวย 
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ดังนั้น  ส่ืออินเตอรเน็ตจึงถือไดวาเปนผลของเทคโนโลยีการสื่อสารอันทันสมยั ทีส่งผล
ใหโลกแคบลงดวยเครือขายอนิเตอรเน็ตผานการสื่อสารจากคอมพวิเตอร    เนื่องจากสามารถสื่อสารได
ฉับไว สะดวกในการใชแสดงขอมูลในรูปแบบตวัอักษร ภาพเสียง มีศักยภาพสูงในการเชือ่มโยง
เครือขายถึงกนัหมด 

 
Young (1996) ไดเสนอวา ลักษณะของสื่ออินเตอรเนต็ที่ดึงดูดใจสําหรับผูบริโภคสื่อ

อินเตอรเน็ต ซ่ึงกลาววาอินเตอรเนต็นัน้เปนสื่อที่แพรกระจายไดอยางรวดเร็ว  เพราะมันเปนวิธีที่งาย
และสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความบันเทิงตางๆ  ดวยบรกิารที่หลากหลายของอินเตอรเน็ตนัน้ 
ทําใหอินเตอรเน็ตสามารถเติมเต็มความตองการแกบุคคลได  ทําใหบุคคลใชส่ือนี้เพื่อแสวงหาความ
ตองการและหลบหนีจากความกดดนั หรือปญหาในชวีติจริง  การบรโิภคสื่ออินเตอรเน็ตไมไดเปน
การบริโภคที่ตัวส่ือ  แตเปนการบริโภคที่กิจกรรม  หรือส่ิงที่ไดรับจากสื่ออินเตอรเน็ต ซ่ึง
อินเตอรเน็ตนัน้ก็เปนชองทางใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไดอยางอิสระ  รวมทั้งสามารถเปดชองทาง
ใหบุคคลบริโภคสิ่งตางๆ จากสื่ออินเตอรเน็ต ไดงายขึน้ ไมวาจะเปนการบริโภคสื่ออินเตอรเน็ตใน
ดานการพนันออนไลน  การเลนเกมสคอมพิวเตอร การตดิตอในเรื่องเพศในอินเตอรเน็ต ฯลฯ 

 
ซ่ึงสอดคลองกบัการวจิัยในครั้งนี้ พบวา ส่ืออินเตอรเนต็มีลักษณะทีส่ามารถตอบสนอง

ความตองการในดานตางๆของกลุมวยัรุนได เนือ่งจากสื่ออินเตอรเน็ตมีลักษณะในดานความยดืหยุน
ในเรื่องของเวลาและสถานที ่ การใชส่ืออินเตอรเน็ตโดยไมตองระบุช่ือ  ไมตองเหน็หนาซึ่งกันและกัน 
รวมทัง้เปนการสื่อสารแบบสองทาง ทีส่ามารถปรับเปลี่ยนอัตลักษณของตนเองไดตลอดเวลาและมี
สถานภาพเทาเทียมกัน ซ่ึงทําใหเขาถึงขอมลูขาวสารตางๆไดงาย  อีกทัง้ยังสามารถเขาถึงความตองการ
ทางจติใจไดดวย   
 

สําหรับผลการวิจัย ในดานพฤติกรรมการใชส่ืออินแตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ
ของกลุมวยัรุน พบวา กลุมวยัรุนมกีารตอบสนองความตองการหลายดาน เชน  ความตองการดานเพศ 
ความตองการเขาสูจินตนาการความเพอฝน  ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ ความตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม  ความตองการมปีฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น เปนตน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกิจกรรมที่
กระทําบนสื่ออินเตอรเน็ต อันไดแก การรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ ผานสื่อ
อินเตอรเน็ต  การติดตามขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต  การดูหนังฟงเพลงผานสื่ออินเตอรเน็ต  และ
การเลนเกมส การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานสื่ออินเตอรเน็ต การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ        
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การสมัครเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ การสั่งซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต และการใชไปรษณยี
อิเล็คทรอนิกส (E-Mail)  

 
ซ่ึงสอดคลองกบั ทฤษฏีเกีย่วกับความตองการและการใชส่ืออินเตอรเน็ตตอบสนองความ

ตองการของ John Suler (1997:78) กลาววา ส่ืออินเตอรเน็ตนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ของมนุษยได และชวยเตมิเต็มชดเชยความตองการทีข่าดหายไปของบุคคลในลําดับขั้นตองการได  
เชน การเลนเกมสออนไลน ของกลุมวัยรุนเพื่อตอบสองความตองการความสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลิน หรือการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิสเพื่อสงขอความ รูปภาพ และเสียง โดยผานเว็บไซตตางๆ 
เชน Hotmail Yahoo หรือเวบ็ไซตสําหรับเฉพาะกลุมที่มคีวามสนใจเหมือนกัน  เชน  Thaimail.com  
หรือ Chaiyo.com ซ่ึงเปนของคนไทย  โดยรูปแบบบริการที่มีอยูในสื่ออินเตอรเน็ต ดงัที่กลาวนัน้ มี
ลักษณะที่สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเนต็ในสังคมไทย ซ่ึงมีอยูใน
งานวจิยัเลมนี ้
 

จากผลการศกึษาวิจยั พฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเนต็เพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมวัยรุน พบวา กลุมวัยรุนมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆ เพื่อสนับสนุน
การเรียนการศกึษา มากกวาการใชส่ืออินเตอรเนต็เพื่อความสนกุสนานเพลิดเพลิน  เนื่องจากกลุม
วัยรุนสวนใหญอยูในวัยเรียนรู จึงคํานึงถึงประโยชนตอการศึกษาของตนเปนสิ่งสําคัญ สําหรับผล
พลอยไดจากการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษานัน้ ก็คือการทํากิจกรรมเพื่อความสนกุสนาน
เพลิดเพลิน ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรูโดยใช
อินเตอรเน็ตเพือ่สนับสนุนการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” (ศักดิ์สิทธิ์ พินิจชยั, 2547:72)  ซ่ึงพบวา กลุมวัยรุนมีการคนควาขอมูลเพื่อไปใช
ในการศึกษาเลาเรียนในระดับมาก รองลงมาจากการเลนเกมสหรือการพดุคนุสนทนาหาเพื่อในอนิเตอรเน็ต 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากความมปีระโยชน ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล การรบัรูขอมูลโดยไม
ตองเดินทางไปยังแหลงขอมูลตางๆ  เชน หอสมดุ ศนูยหนังสือ เปนตน ในขณะเดียวกันก็มีความ
ซับซอนในการคนควา ความไมทันสมัยของขอมูลในบางแหลงขอมูลอาจยังปรับปรุงไมทันกบั
สถานการณจรงิ (Update) จึงทําใหกลุมวัยรุนคนควาขอมูลเพื่อการสนับสนุนการเรียนรูอยูในระดบั
ปานกลาง  
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ดังนั้น กลุมวัยรุนสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ  เพื่อ
แสวงหาขอมลูขาวสาร ขอมูลที่ทันสมัยที่สุด  ซ่ึงเปนความตองการเปดรับขาวสารเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ความเขาใจในสิ่งตางๆ (Cognitive Need) มากกวาการที่จะเลือกใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อความ
บันเทิง ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการทางดานอารมณ จิตใจ และสังคม 
 

สําหรับเหตุผลที่ทําใหการคนหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ  ผานสื่ออินเตอรเน็ต ไมอยูใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่อยูบนอินเตอรเน็ต และวิธีการแสวงหา
ความรูโดยใชส่ืออินเตอรเน็ตที่มีความยุงยากซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการคนหาขอมูลผานเว็บไซต
ตางๆ ซ่ึงขอมูลที่อยูบนอินเตอรเน็ตมีจํานวนมากและหลากหลายแหลงที่มา จึงทําใหกลุมวัยรุนไม
สามารถจดจําขอมูลที่คนพบจากอินเตอรเน็ตไดมากนกั ซ่ึงหากมีการปรับปรุงจะทําใหเกดิประโยชนตอ
การคนหาขอมูลในเว็บไซตตางๆไดดีขึ้น 
 

รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน พบวา กลุมวัยรุนมกีารใชเวลากับกิจกรรม
ตางๆ (Activities) บนสื่ออินเตอรเน็ต เชน  การชมทีวีออนไลน การฟงเพลงออนไลน การศึกษาหา
ความรูผานอนิเตอรเนต็ การจองตัว๋ชมภาพยนตรผานอินเตอรเน็ต การใชอินเตอรเน็ตผานโทรศพัทมือถือ 
ไดแก การดาวนโหลดเพลง รูปภาพ เกมส คลิปวิดีโอผานโทรศัพทมือถือ จากเวบ็ไซตตางๆ การ
คนหาขอมูลผานเว็บตางๆ จากมือถือ เช็คอีเมลผานโทรศัพทมือถือ การ Chat ผานโทรศัพทมือถือ 
เปนตน โดยการใหความสนใจกับสภาพแวดลอมรอบตัว  (Interests) เชน การใชส่ืออินเตอรเน็ตเพือ่
สันทนาการ เพื่อการทํางาน เพื่อส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ  เปนตน  

 
นอกจากนี้ ในสวนของการแสดงความคิดเห็น (Opinions) ในดานการไดใชส่ืออินเตอรเน็ต

หรือไมไดใชส่ืออินเตอรเน็ตนั้น กลุมวัยรุนสวนใหญใหความคิดเหน็วา การไดใชส่ืออินเตอรเน็ตทํา
ใหดูเปนคนทีท่ันสมยั ทนัตอเหตุการณตางๆ ไดรับความรูมากขึ้น และกลุมวยัรุนบางสวนไดใหความ
คิดเห็นในสวนของ การไมไดใชอินเตอรเนต็ ซ่ึงพบวา วยัรุนบางคนอาจเกิดอาการหงุดหงดิ รูสึกเบื่อ 
เกดิความหงา หรือขาดอะไรไปบางอยางในชีวติ แตในทางเดยีวหากวยัรุนไดใชอินเตอรเนต็แลวกจ็ะ
รูสึกวาไดรับความรูเพิม่ขึ้น สะดวกสบาย  เกดิความรวดเรว็ในการทํางานและตดิตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
ตลอดจนไดพบเพื่อนใหมๆ ในอนิเตอรเนต็ดวยการสนทนา Chat โตตอบกัน  
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ซ่ึงสอดคลองกับ Joseph T. Plummer (1974:369-370) ที่ไดนําตวัแปรในกรอบของ AIO 
มาประยุกตใชในการศึกษาเรือ่งบทบาทของสื่ออินเตอรเน็ตที่มีตอผูใชอินเตอรเน็ตในครั้งนี้ จะทํา
ใหทราบวาผูใชอินเตอรเน็ตไดทํากิจกรรมใดบางในชีวิตประจําวนั ทํามากนอยแคไหน ยอมสะทอน
ถึงวาผูบริโภคไดรับเอาสื่ออินเตอรเน็ตเขามาในชีวติประจําวันของเขาในดานตางๆ ซ่ึงบทบาทของ
อินเตอรเน็ตจะมากหรือนอยนั้นก็ขึ้นอยูกบัผูใชวาทํากจิกรรมนั้นๆ มากนอยเพียงไร จากการ
วิเคราะหตัวแปรของ AIO ในหวัขอกิจกรรม (Activities) เทานั้น การนําเพียงตวัแปรยอยชุดนี้มาก
ศึกษา เพราะตองการทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดอยางชัดแจง เปนผลมากจากความคิดเห็น
และการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ตเทานั้น ไมตองการใหมีเรือ่งความรูสึกเขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงจะมาจาก
ตัวแปรกลุมความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions)  

 
จากการวิจยัพบวา กลุมวัยรุนมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อศึกษาหาความรูอยูในระดบัมาก

ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับพฤตกิรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการในดานการคนหา
ขอมูลผานเว็บไซตตางๆ สะทอนใหเหน็วา กลุมวัยรุนก็ยังตองการคนหาขอมูลเพื่อใชในการศกึษา
เลาเรียนมากกวาการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง โดยกิจกรรมที่กระทํามากที่สุดรองลงมาคือ 
การชมทีวีออนไลน มีสาเหตุมาจากการพฒันาเทคโนโลยีในดานสื่อตางๆ ที่ทําใหเกดิการรวมตวักนั
ของสื่อ เรียกวา “การหลอมรวมสื่อ” ดังนั้น ส่ืออินเตอรเน็ตในยุคปจจุบันนี้ จึงเปนเสมือนตัวแทน
ของสื่อทุกประเภท ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ หรือโทรศัพท ซ่ึงกลุมวัยรุนนัน้
สามารถเลือกกระทํากจิกรรมตางๆ ในการใชส่ืออินเตอรเน็ตไดอยางไมมีขีดจํากัด  

 
ดวยเหตุนี้เอง รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของของกลุมวยัรุนในเขตกรงุเทพมหานคร 

จึงมีรูปแบบของกจิกรรมตางๆ ที่กระทําในอินเตอรเนต็ เชน การเลนเกมส การวมแสดงความคดิเห็น 
การพดูคยุสนทนาหาเพื่อในอนิเตอรเน็ต การเปนสมาชกิในเว็บไซตตาง  ๆ การใชไปรษณียอิเลกทรอนกิส  
การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต การติดตามขาวสาร ตลอดจนการสืบคนหาขอมูลตางตางๆ เพื่อใช
ในการเรยีน กิจกรรมตางๆ เหลานี้เปนเหตุผลที่ทําใหกลุมวยัรุนเกดิความสนใจเขาใชบริการ
อินเตอรเน็ต ดวยความคิดเหน็ที่แตกตางกนั  ซ่ึงแตละคนนั้นอาจใชอินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความ
ตองการในดานการเรียนรู เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  หรือเพื่อใหตนเองเปนทนัสมัย สามารถ
ใชเทคโนโลยใีหมอยางสื่ออินเตอรเน็ตได โดยเทคโนโลยีอันทันสมัยของอินเตอรเน็ตนี้ก็ไดรับการ
ตอบสนองจากทุกคนทัว่ทุกมุมโลก  
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ดังนั้นจึงถือไดวา กิจกรรมตาง  ๆบนอินเตอรเน็ตเปนสิ่งที่กําหนดรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ต
ของกลุมวัยรุนในยุคสมัยนี้ โดยอาจกอใหเกิดการบริโภควัฒธรรมทางวัตถุดวยการใชคอมพิวเตอร 
ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินชีวิตประจาํวันที่จะตองมกีารติดตอส่ือสารคนหาขอมูล ตลอดจนการ
ใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อสรางความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตผานสือ่อินเตอรเน็ตของวัยรุน
ตอไปในอนาคต 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาที่พบวา รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการดวยการคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ 
เพื่อใชในการศึกษาเลาเรียน มากกวาที่ใชเวลาไปกับการแสวงหาความเพลิดเพลิน ความบันเทิง และ
ความสนุกสนาน  ผูวิจยัจึงมขีอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัยครั้งนี้ คือ 
 

5.3.1  จากงานวิจัยแสดงใหเหน็วา ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน ซ่ึงประกอบ
ไปดวย ความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ประสบการณในการ
ใชส่ืออินเตอรเน็ต ชวงเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต และสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต นัน้ 
สะทอนใหเหน็ถึงรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน ดังนัน้ ทางสถาบันการศึกษาตางๆ 
จึงควรสงเสริมใหมีจดุใหบริการอินเตอรเน็ตในแตละสถาบันเพื่อตอบสนองความตองการในการ
คนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ ของกลุมวัยรุน 

 
5.3.2  จากงานวิจัยแสดงใหเหน็วา      พฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมวัยรุน นั้น พบวา  กลุมวัยรุนมีความตองการที่หลากหลาย ดังนัน้ กิจกรรมบน
อินเตอรเน็ตในเว็บไซตตางๆ ควรมีการปรับปรุงใหเหมาะกับกลุมผูใชในแตละวยั ทั้งนี้ เนื่องจาก
รูปแบบของเวบ็ไซตตางๆ ในปจจุบันมีความลอแหลมมากเกินไป โดยเฉพาะอยางยิง่การแสดงออก
ในดานเพศ เพือ่ยั่วยุอารมณทางเพศใหแกเยาวชนที่เขาชมเว็บไซตนัน้สนใจ  ซ่ึงอาจขอความรวมมือ
จากกระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อออกกฎในการจัดทําเว็บไซตตางๆ ใหเหมาะสมตอไป 

 
5.3.3  การศึกษาถึง รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร นั้น 

พบวา กลุมวัยรุนมีการใชส่ืออ่ืน  ๆ เชน การใชโทรศัพทมือถือสําหรับเชื่อมตออินเตอรเน็ต  เพื่อดาวน
โหลดเกมส รูปภาพ และเพลงตางๆ ผานมือถือ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา กลุมวัยรุนสมัยนี้ใชส่ืออินเตอรเน็ต 
เพื่อความบันเทิง ความเพลิดเพลิน โดยผานเครื่องมือส่ือสารอยางอื่นนอกเหนือจากคอมพิวเตอรที่
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จะตองใชเชื่อมตออินเตอรเนต็  นอกจากนีก้ลุมวัยรุนยังใหความสนใจกบัการชมทีวีออนไลน ฟงเพลง
ออนไลนผานสื่ออินเตอรเน็ต  ซ่ึงอาจทําใหเกิดการหางเหนิจากครอบครัวและบุคคลอื่นรอบขาง 
ดังนั้น ทางผูปกครอง ควรใหความสนใจแกบุตรหลาน ดวยการสงเสริมและแนะนําใหกลุมวันรุน
ทํากิจกรรมอยางอื่นบาง เชน การออกกําลังกาย การไปสังสรรคครอบครัว  หรือการสงเสริมใหทํา
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมตอไป 
 
5.4  ขอจํากัดในการวิจัย 

5.4.1  จากการเก็บขอมูลผานเว็บไซตออนไลนบนเครือขายอินเตอรเน็ต มกีารเขียนขอความ
เชิญชวนใหผูเลนอินเตอรเน็ตเขาไปฝากชื่อ อีเมล และเบอรโทรศัพท เพื่อติดตอสงแบบสอบถามกลับไป
ใหผูทีจ่ะเขาตอบแบบสอบถามและสงกลับมาใหผูวจิัย โดยประกาศไวตามกระดานขาวของเวบ็ไซตที่
มีผูเขามาชมมากที่สุด ไดแก www.sanook.com  www.kapook.com  www.pantip.com  www.hotmail.com   
www.hunsa.com   เปนตนนัน้ พบวา กลุมวัยรุนไมไดใหความสนใจ สําหรับการเขาตอบแบบสอบถาม
ผานทางสื่ออินเตอรเน็ต  แมวาจะมกีารกําหนดใหมกีารแจกรางวัลตอบแทน เชน ช่ัวโมงอินเตอรเน็ต, 
เสื้อยืด, สมุดโนต และปากกา เปนตน เพื่อดึงดูดใจแกกลุมวัยรุนทีจ่ะเขามาตอบแบบสอบถามแลวก็
ตาม ดังนั้น ในงานวจิัยนี้จึงมีขอจํากัดจากกลุมตัวอยาง  สาเหตุอันเนื่องมาจากความสนใจที่แตกตาง
กันของกลุมวยัรุน โดยจากผลการสํารวจพบวา กลุมวยัรุนใหความสนใจในการรวมแสดงความคดิ
อยูในระดับปานกลาง  แตสําหรับการตอบแบบสอบถามซึ่งมีขอความหลายสวน จึงทําใหกลุม
ตัวอยางไมอยากสนใจเขาตอบแบบสอบถาม  อีกทั้งความไมนาเชื่อถือในการแจกของรางวัล 
เนื่องจากผูวิจยัไดกาํหนดใหผูตอบแบบสอบถามเขารับของรางวัลดวยตนเอง เพื่อยนืยนัสถานะภาพ
ของกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามวาเปนกลุมวยัรุนจรงิ ตามที่ไดตั้งขอบเขตการวิจยัไว 

 
5.4.2  ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม   อาจมีการบดิเบือนความเปนจริงได เนื่องจาก

กลุมผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมวยัรุนทีม่ีอายุตั้งแต 13 – 21 ป   ซ่ึงเปนวยัที่ชอบความสนุกสนาน
เพลิดเพลินมากกวาการคนควาหาความรูเพือ่การศึกษา โดยในสภาพความเปนจริงในสังคมจะเหน็
ไดวากลุมวัยรุนนิยมการเลนเกมส, การพูดคุยสนทนาผานสื่อทางอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะทาง MSN 
Yahoo หรือวาเว็บไซตอ่ืน  ๆ  แมวาผลสรุปที่ไดออกมานั้นจะพบวา กลุมวัยรุนมีการใชส่ืออินเตอรเน็ต
เพื่อการคนควาหาความรูทางการศึกษา    มากกวาการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อความสนุกสนาน   เพลิดเพลิน
ก็ตาม ซ่ึงเปนขอจํากัดดานหนึ่งในการเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถาม 
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5.4.3  ส่ืออินเตอรเน็ตเปนสื่อใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว ตามกระแสยุคโลกาภิวัฒน
ที่มีการหลอมรวมสื่อทุกอยางเขามาไวในสือ่เดียวกัน จึงทําใหขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลงานวิจัย
เร่ือง รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  อาจไมทันกับยุคสมัยท่ี
เปลี่ยนไปในแตละชวงเวลา ซ่ึงจะเหน็ไดจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตที่มอัีตราสูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป  
ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งนี้จึงมขีอกําจัดในเรื่องของขอมูลดานสื่ออินเตอรเน็ตที่อาจไมทนัสมัย หรือทนั
ตอเหตุการณทีเ่กิดขึ้นในแตละชวงเวลา เนื่องจากการติดตอส่ือสารรวดเร็วเกินกวาจะตามไดทัน  
 
5.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

5.5.1  ควรมกีารศึกษาเชงิลึกในสวนของวัฒนธรรมการบริโภคส่ืออินเตอรเนต็ของกลุมระดับอุดม  
ศึกษาชั้นตางๆ ที่มีอยูทั้งของรัฐและเอกชน  รวมทั้งศึกษารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาการ
ดานศึกษาในระดับตางๆทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นของอุดมศึกษาชั้น
ตางๆที่อาจจะมีผลทําใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่ออินเตอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา
ในอนาคต 

5.5.2  ควรศึกษารูปแบบการดําเนินชวีิตผานสื่ออินเตอรเน็ตในกลุมตางๆ  เชน กลุมคนวัย
ทํางาน กลุมองคกรหรือชุมชนตางๆ กลุมผูสูงอายุ  ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
และอาจจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชประโยชนของสื่ออินเตอรเน็ตใหมากขึ้น 

 
5.5.3  ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมตาง  ๆ   เชน กลุมวัยรุน  

กลุมผูสูงอายุ กลุมผูหญิง  เพื่อศึกษาหาแนวทางในการแนะนําลดชองวางในการเขาถึงอินเตอรเน็ต 
 

5.5.4  ในงานวิจัยตอไปควรมีการศึกษา   ถึงความพึงพอใจตอการใชบริการอินเตอรเน็ต
ระหวางประชากรในเขตกรุงเทพมหานครกับประชากรในตางจังหวัด  วามีปจจยัใดที่ทําใหเขาพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจตอการใชบริการอินเตอรเน็ต 

 
5.5.5  ควรศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรู  โดยใชอินเตอรเน็ตเพื่อสนับสนุน

การเรียนของนักเรียนในโรงเรียนคนหูหนวก เพื่อสงเสริมทักษะในการเรียนรูใหแกเยาวชนทีด่อย
โอกาศทางการศึกษา 
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5.5.6  ควรมีการศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและปญหาตางๆ ใน
แงการสงเสริมเพื่อใหเกิดการเรียนการสอน ตามนโยบายของรัฐบาลหรือตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ เปนตน  

 
5.5.7  ควรเนนในเรื่องการเรยีนรูผานสื่ออินเตอรเนต็    ซ่ึงในปจจุบนัคอมพวิเตอรมีราคา

ถูกลง  ทางสถานบันการศกึษาควรสงเสริมใหนักเรียน นักศกึษา มโีอกาสใชส่ืออินเตอรเน็ตใชที่
บานใหมากขึน้ ดวยการใหนักเรียน นักศกึษามีโอกาสซื้อคอมพิวเตอรในราคาถูกและสามารถผอน
ชําระกับทางสถาบันได ซ่ึงปจจุบันก็มีสถาบันการศึกษาหลายแหงเปดโอกาสนักศึกษาเรียนรูผานสื่อ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงจะกอใหเกิดการติดตอส่ือสารแบบ E- Learning 
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บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 

 
                        เลขที่แบบสอบถาม.................... 

 
เร่ือง          รูปแบบการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบในการศึกษา และทําวิทยานิพนธระดับ

ปริญญาโทของนักศกึษาภาควิชานิเทศศาสตรสารสนเทศ คณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัย
ธุรกิจบณัฑติย ผูจัดทําขอความกรณุาทานผูตอบทกุทานตอบแบบสอบถามนี้ทกุขอ โดยใส
เครื่องหมาย ( / ) ในขอทีต่รงกบัตวัทานมากที่สุด และตอบคําถามลงในชองวางเพือ่ให
วิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณ ขอมูลของทานจะถกูเก็บเปนความลบัเพื่อใชในการวิจยันี้
เทานัน้ ซ่ึงแบบสอบถามฉบบันีแ้บงออกเปน  4  สวน ดงันี้ 

 
สวนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา รายไดหรือคาใชจายตอเดือน จํานวน  4 ขอ 
สวนที่ 2    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  ไดแก ความถี่

ในการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ประสบการณในการ
ใชส่ืออินเตอรเน็ต ชวงเวลาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต สถานที่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต
จํานวน 5  ขอ  

สวนที่ 3    เปนแบบสอบถามเกีย่วกับ     พฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ
ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสาร
ตางๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ต การติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต การดูหนัง ฟงเพลงผาน
อินเตอรเน็ต การเลนเกมสผานสื่ออินเตอรเน็ต การพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานสื่อ
อินเตอรเน็ต  การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ การเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ การ
ส่ังซ้ือสินคาผานสื่ออินเตอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-Mail) จํานวน 9  ขอ 

สวนที่ 4   เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการใชส่ืออินเตอรเนต็ของกลุมวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแก   การชมทีวีออนไลน ฟงเพลงออนไลนผานสื่ออินเตอรเน็ต การศึกษาหาความรูผานสื่อ
อินเตอรเน็ต จองตั๋วชมภาพยนตรผานสื่ออินเตอรเน็ต รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตผาน
โทรศัพทมอืถือ    จํานวน 4    ขอ 
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สวนที่ 1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.1  เพศ 
 (  ) ชาย    (  ) หญิง 
1.2  อายุ 
 (  )  13 – 15 ป   (  )  16– 18 ป  
 (  )  19 – 21 ป 
1.3  ระดับการศึกษา 
             (  )  มธัยมศึกษาตอนตน   (  )  มัธยมศกึษาตอนปลาย  

(  ) ปวช.    (  ) ปวส.    
(  ) ปริญญาตรี 

1.4  รายไดหรือคาใชจายตอเดือน 
(  )  ต่ํากวา  2,000 บาท   (  )  2,001 – 3,000 บาท 
(  ) 3,001 – 4,000 บาท   (  )  4,001 – 5,000 บาท 
(  ) 5,001 – 6,000 บาท   (  )  6,000 บาทขึ้นไป 

ตอนที่ 2  ลักษณะการใชสื่ออินเตอรเน็ต 
2.1  ทานใชส่ืออินเตอรเน็ตประมาณกี่คร้ังตอสัปดาห 

(  )  1 – 7 ครั้งตอสัปดาห   (  )  8 – 14 ครั้งตอสัปดาห 
(  )  15 – 21 ครั้งตอสัปดาห   (  )  มากกวา 22 คร้ังตอสัปดาห 

2.2  ทานใชส่ืออินเตอรเน็ตประมาณกี่ช่ัวโมงตอคร้ัง 
(  )  1 – 3 ช่ัวโมงตอครั้ง   (  )  4 – 6 ช่ัวโมงตอครั้ง 
(  )  7 – 9 ช่ัวโมงตอครั้ง   (  )  มากกวา 10 ช่ัวโมงตอครั้ง 

2.3 ประสบการณในการใชส่ืออินเตอรเน็ต 
(  )  นอยกวา 1 ป   (  )  1 -  2  ป 
(  )  3 -  4  ป    (  )  มากกวา 4 ป 

2.4  ชวงเวลาที่ใชส่ืออินเตอรเน็ตในแตละวัน 
             (  )  06.01 –12.00 น.   (  )  12.01 –18.00 น.  

(  )  18.01 –24.00 น.   (  )  00.01 –06.00 น. 
2.5  ทานใชส่ืออินเตอรเน็ตจากสถานที่ใดมากที่สุด 

(   )  บาน           (   )  สถานศึกษา                  (   )  สถานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต 
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สวนที่ 3  พฤตกิรรมการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ 

ความตองการในการใชสื่ออินเตอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  รวมแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวสารตางๆ      
2.  ติดตามขาวสารผานอินเตอรเน็ต      
3.  ดูหนัง ฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต      
4.  เลนเกมส       
5.  พูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานอินเตอรเน็ต      
6.  คนหาขอมลูผานเว็บไซตตางๆ      
7. เปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ      
8. ส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเนต็      
9. การใชไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส (E-Mail)      
 
ตอนที่ 4    รูปแบบการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมวัยุรนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กิจกรรมในการใชสื่ออินเตอรเนต มาก    
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย    
ท่ีสุด 

1. ชมทีวีหรือฟงเพลงออนไลนผานสื่ออินเตอรเน็ต           

2.  ศึกษาหาความรูผานสื่ออินเตอรเน็ต           

3. จองตั๋วชมภาพยนตรผานสื่ออินเตอรเน็ต           

4. รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ           

4.1 ดาวนโหลดเพลงจากเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ           

4.2  ดาวนโหลดรูปภาพจากเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ           

4.3 ดาวนโหลดเกมสจากเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ           

4.4 ดาวนโหลดคลิปวิดีโอจากเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ           

4.5 การคนหาขอมูลจากเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ           

4.6 เช็คอีเมลผานโทรศัพทมือถือ           

4.7 การ Chat  ผานโทรศัพทมือถือ           

8. ทานรูสึกอยางไรเมื่อไดใชอินเตอรเน็ต............................................................................................ 
9. ทานรูสึกอยางไรเมื่อไมไดใชอินเตอรเนต็....................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ 
รูปแบบการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
1.  คําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  
      -  คุณเลนอินเตอรเน็ตตัง้แตเมื่อใด 
      -  ความสามารถและทักษะในการใชอินเตอรเน็ต 
      -  ใครแนะนําใหคณุใชอินเตอรเน็ต 
      -  คุณเรียนรูการใชอินเตอรเน็ตจากใคร  
      -  ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนานกี่ป   
      -  ความถี่ในการใชงานตอวัน 
      -  ระยะเวลาใชงานแตละครั้ง 
      -  ชวงเวลาที่ใช   
      -  สถานที่ในการใช  
 
2.  คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชชีวิตที่เกีย่วของกับการใชส่ืออินเตอรเน็ต  
      -  คุณใชงานอินเตอรเน็ตเพื่อทํากิจกรรมใดบาง 
      -  คุณบริโภคอินเตอรเนต็เพื่อตอบสนองความตองการในดานใด 
      -  คุณเคยใชเวลาสวนใหญกับการใชส่ืออินเตอรเน็ตหรือไม อยางไร 
      -  คุณคิดวาอินเตอรเน็ตไมสามารถตอบสนองความตองการของทานในดานใด 
      -  คุณคิดวาการใชอินเตอรทําใหเกดิผลดีและผลเสียดานใดบาง 
 
3.  ลักษณะทางดานสื่ออินเทอรเน็ตทีด่ึงดดูใจใหกลุมตัวอยางเขาใช 
      -  ส่ืออินเตอรเน็ตมีความนาสนใจอยางไร 
      -  คุณเคยตดิตามเทคโนโลยีใหมๆ ของสื่ออินเตอรเน็ต หรือไม อยางไร 
      -  คุณคิดวาคุณมีขอจํากดัในการใชส่ืออินเตอรเน็ตหรือไม อยางไร 
 
4.  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชส่ืออินเตอรเน็ตและปญหาความสัมพันธทางสังคมของกลุมวัยรุน
ที่ใชอินเตอรเน็ต  
      -  คุณมีความลําบากในการปรับตัวใหอยูในสังคมหรอืไมอยางไร 
      -  คุณมีเคยปญหาในการใชส่ืออินเตอรเน็ตหรือไมอยางไร 
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      -  คุณมีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงความสมัพันธกับบุคคลอื่นหรือคนในครอบครัวหรือไมอยางไร 
       -  คุณมีความลําบากใจในการติดตอ พบปะกับบุคคลอื่นเพื่อการศึกษา การทํางานหรือไม อยางไร 
      -  คุณเคยรูสึกวาขาดความสัมพันธที่อบอุนในครอบครัวหรือไม อยางไร 
      -  คุณเคยรูสึกวาไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนและครอบครัวหรือไม อยางไร 
      -  คุณเคยรูสึกวาตนเองไมมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสังคมหรือไม  
 
5.  คําถามเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอการใชอินเตอรเน็ต  
     -  คุณรูสึกอยางไรเมื่อไดใชอินเตอรเนต็ 
     -  คุณรูสึกอยางไรเมื่อไมไดใชอินเตอรเน็ต 
     -  คุณคิดวาการใชส่ืออินเตอรเน็ต ทําใหเกิดรูปแบบการดําเนินชวีิตของตนเองใหมหรือไม อยางไร 
     -  คุณคิดวาวัฒนธรรมการบริโภคสื่อในสมัยกอน กบัปจจุบัน แตกตางกันอยางไร 
     -  คุณคิดวาแนวโนมการบริโภคสื่ออินเตอรเน็ตตอไปในอนาคตจะเปนอยางไร 
 
6.  คําถามเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตผานระบบมือถือ 
     -  คุณใชมือถือรุนอะไร 
     -  คุณเคยใช Application ตางๆ ในมือถือมากนอยแคไหน  
     -  คุณเคยเชค็อีเมลผานมือถือหรือไม อยางไหร 
     -  คุณเคยดาวนโหลด เพลง เกมส รูปภาพ  คลิปวิดีโอ จากเว็บไซตตางๆ ผานมือถือหรือไม 
     -  คุณคิดวาคุณไดประโยชนเพียงพอจากมือถือที่คุณใชอยูหรือไม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล นางสาวนุชรีรัตน ขวัญคํา 
วัน เดือน ปเดอืน 5  เมษายน พ.ศ. 2521 
สถานที่เกิด  จังหวดัเพชรบรูณ 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย พ.ศ. 2542 
  นิเทศศาสตรบัณฑิต (การประชาสัมพันธ) 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย พ.ศ.2550 
  นิเทศสาสตรมหาบัณฑติ (นิเทศศาสตรสารสนเทศ) 
ตําแหนงงาน เจาหนาที่ประจําฝายบริหารอาคาร 
  บริษัท ที.ซี.ซี. คอมเมอรเชียล แมนเนจเมนท จํากัด 
  พ.ศ. 2542 – 2544 

เจาหนาที่ประจําแผนกบรกิารลูกคาสัมพันธ 
  บริษัท พันธไมตรี  จํากัด 
  พ.ศ. 25424 2546 
  เจาหนาที่ประจําแผนกกองขายตางจังหวัด 
  บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากดั 
  พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน      
    

 
 

 
 

DPU


	ปกไทย
	ปกอังกฤษ
	บทคัดย่อไทย
	บทคัดย่ออังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ประวัติผู้เขียน



