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Abstract 

 

 This research project has three objectives. Firstly, it aims to study the communication 

network for the development of Ampawa Floating Market. Secondly, it aims to explore the 

communication patterns for constructing and extending the network for the development of Ampawa 

Floating Market. And lastly, it aims to analyze the role of the communication network in the 

development of Ampawa Floating Market.  This research project has been conducted with a 

qualitative method, using in-depth interviews with 28 key informants. The research results are as 

follows: 

 

1. The communication network for the development of Ampawa Floating Market  found that  

the members of the network for the development of Ampawa Floating Market are comprised of 8 

main groups: the mayor of Amwapa municipal district, who is the main leader; municipal district of 

Ampawa; Ampawa Market Community; Ampawa Temple Community; Ampawa River Community; 

Bangkapom Community 2; The Street Commerce Club, which are also the main leaders and 

members; and Home stay Club, which is an ally of the network.   The network is comprised of 7 key 

factors: common perception, common vision, mutual interests, all stake holders participation, 

complementary relationship, interdependence and interaction.  

 

The idea of the development of Ampawa Floating Market was initiated by Lieutenant 

Pacharodom Unsuwan. In February 2001, Lieutenant Pacharodom was appointed as the mayor of 

Amwapa municipal district. At that time, Ampawa Floating Market had been closed for nearly 30 

years. The economy was in a down turn, and people in the community were unemployed and living in 

difficulty.  Lieutenant Pacharodom had an idea to reconstruct the Ampawa Floating Market. He then 

organized a meeting with the chairpersons of the clubs and communities, and opened the 

opportunity for comments from the public. This was the beginning of the founding of the network, 

which later led to the extending of the network for the development of Ampawa Floating Market.  The 

development of the network has three phases. The first phase is the awareness of the problem and 

the forming of the community; the second phase is the extension of the network; and the last phase is 

the development of the network. 

 

 2. The network for the development of Ampawa Floating Market has exploited different 

communication methods and messages for extending the network in the different phases, using both 

formal and informal communication. For the first phase, the awareness of the problem and the 

forming of the community, the communications among the main leaders were through the use of 

letters, meetings, activities, telephone communication, and person-to-person communication. The 
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communication patterns between the leaders and people in the community were public opinion 

meetings, activities, and person-to-person communication. The key message of the communication 

at this phase was 8The Flag of the Town9.  

 

 In the second phase, extension of the network, the communications among the main 

leaders was the use of letters, and through meetings, while the communication patterns between the 

leaders and people in the community were meetings, activities, person-to-person communication 

and role model building. The communication patterns among the people in the community were 

conversation and persuasion. The key messages of the communication at this phase were a sense of 

belonging of Ampawa Floating Market, communication capacity, community development, 

community benefit, localism and the love of the community.  

 

 During the third phase, the development of the network, the communications among the 

main leaders was through meetings, while the communication patterns between the leaders and 

people in the community were letters and person-to-person communication. The key messages of 

the communication at this phase were community environment, quality and price of food, and 

knowledge management. 

 

 The pattern of the network for the development of Ampawa Floating Market is a Wheel 

Network, with Lieutenant Pacharodom Unsuwan  the mayor of Amwapa municipal district in the 

middle of the circle, acting as a centre-figure of the network. The other leaders and members are 

Ampawa Market Community, Ampawa Temple Community, Ampawa River Community, Bangkapom 

Community 2, and The Street Commerce Club, with The Home stay Club is an ally. 

 

 3. The communication network has played 7 roles in the development of Ampawa Floating 

Market. These are: informing the community and analyzing the needs of the community; helping the 

community to prioritize the problems; facilitating the plan for the development of the community; 

initiating cooperation and community involvement; exchanging knowledge for problem solving in the 

community; creating public relations staffs for the community; building an understanding correctly 

and rapidly for the members in the network. 
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��"#��$	%  ��	 .-�  ก	

�����ก��5��$+!!������!�	�'��,���)��ก��  *��(���	
ก�,ก

�
���ก��  6� ��ก	
')��'	
�����!
)����)���ก	
��)���6 �.-�ก���#)��ก	
�
�'	��	�  
*�ก����� �!�	�!����G�  *ก(5�3D�	  *����ก	
'��$'�+�L-��ก��*��ก��  ��ก
���	���,� ��%  
�!
)�5�	   ��	 .-�  �!
)�5�	 5��!����+������5���7$	���	$����#�	  L-������H	��	 5��
ก	

������#)��#�I�	��	��%�	���#�	 

 
��ก*'�����"#��$	%  ��	 .-�  ��ก�������(�5���!
)�5�	   L-���
�ก�$��  

- 6!
�'
	�#)%�/	�5���!
)�5�	   (�*ก�  '�	��ก���!
)�5�	   �
�ก�$��    
*ก���	���ก  !)� �	 ก��7���
� ��7$	���	$����#�	  ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก  
�
�ก�$��  ��7$	���	$����#�	 �+�����	����#�	  �+���������#��� �+���!������#�	 
�+���$	�ก�#�� 2  ��
��	$�
�*"���   *��#��8���
  !)�  ��
�6o�'�� <   

- ��!<�
�ก�$5���!
)�5�	   (�*ก�  ก	

�$
��+����  ��'� ��7�<  ����,���
"��
�6 ��<*��!�	�'��,
���ก��   6� ��!����+�����'���
���5��'�	��ก�!
)�5�	 � �	�
ก�	�5�	�  ��ก	
�'
��'
	�L-��ก��*��ก��  ก	
#-��#��ก��  *��ก	
�&�'��#��8<����*�ก����� �   

- #�I�	ก	
5���!
)�5�	   ��	 .-�  ����
� ����	��	�K ��%�*���
���#�I�	
��	��%�	���#�	  ,�ก
�����.-������,
�D���$6�  

 
�ก���	���ก  ��	 .-� "���	��������	�ก	
   "�
��
���  �	�*"�  ก�	���ก� +�8<  *������

7�� <ก�	�5��5����5�	�'	
  ��ก	
#�I�	��	��%�	���#�	  L-�����	���,� ��%  (�*ก�  
�	 ก��7���
���7$	���	$����#�	  
� 6�#��6
��  �+�'+�

�  
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ก�!$
�ก���	  ��	 .-�  ก�+��5��"���	��ก	
#�I�	��	��%�	���#�	  ��%�"���	�������
�	�ก	
 *��"���	���(�������	�ก	
  6� *$������ 

- ก�+��*ก���	,	ก��7$	�  ��	 .-�  �,	��	�����7$	���	$����#�	  �����
$�$	���ก	
�5	�	
���#�I�	��	��%�	���#�	
���ก�$*ก���	���ก 

- ก�+��*ก���	�+���  ��	 .-�   �
�8	�*��ก

�ก	
�+���   
- ก�+��*ก���	��
�  ��	 .-�  �
�8	�*��ก

�ก	
��
��	$�
�*"���    

 
 ก�!$
�
	 �ก  ��	 .-�  !����+�����%�  4  �+���  ���(��5	�	��'���
�����ก�,ก

�ก	

#�I�	��	��%�	���#�	  ��%�ก	
*'��!�	�!����G���ก	
#�I�	��	��%�	���#�	  �
)��5	�	��
'���
�����ก	
5	 5����%�$�$ก*�����
)�  
����%���M�6o�'�� <   
 
 ���/
��" ��	 .-�  ก�+�����(��(��5	�	��'���
�����ก	
$
��	
  �
)�ก	
#�I�	��	��%�	
���#�	  *��(��5	�	��'���
���'��$'�+����!
)�5�	 �#)��#�I�	��	��%�	���#�	��!�	��5�*5G�
�	ก5-%�  L-�����	���,� ��%��	 .-�  ��
�6o�'�� <   
 
 ��0� !
 �  ��	 .-�  �
��	������	7� � �����5���7$	���	$����#�	�+ก�+���  ��%����
(��5	
���*��(��(��5	
������!
)�5�	 �#)��#�I�	��	��%�	���#�	   
 
 ��"#��$	%ก	"�#���	"  ��	 .-�  
��*$$ก	
#��!+ �������
�'	��	�  *�ก����� �
5����5�	�'	

����	�*ก���	���ก  ก�+��*ก���	*��'�	��ก  #��8���
���!
)�5�	 �#)��#�I�	
��	��%�	���#�	 
  

��&�	ก	"�����"#��$	%  ��	 .-�  ก
�$��ก	
��%�*���
����
����ก.-��3D�	����ก��5-%�
���+���  ,�ก�����*��ก	

��ก�+�������!
)�5�	 �#)��#�I�	��	��%�	���#�	 

 
 ก	"�%	%��"#��$	%  ��	 .-�  ก	
����8�ก	
')��'	
�#)�����D�����!����+����5	�	��
'���
�����ก�,ก

�5����	��%�	  (����	,�����ก	
5	 5��  �
)�ก	
��M�$	�#�ก6o�'�� <   

��.-����D������5	
�������'�	��ก5����
��	$�
�*"���   *����
�6o�'�� < 
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 ���	���"#��$	%ก	"�#���	"  ��	 .-�  
��*$$*����8�ก	
')��'	
���!
)�5�	 ���'��"�
���ก	
#�I�	��	��%�	���#�	 
 
���������ก	"��+�% 
 
 1.  ก	
7-ก�	��,� !
�%���%�+��7-ก�	�!
)�5�	 ก	
')��'	
�#)��ก	
#�I�	��	��%�	���#�	  6� 
7-ก�	�9#	�ก	
��	�	�5���	 ก��7���
���7$	���	$����#�	*����7$	���	$����#�	 

���ก�$ �+������5���7$	���	$����#�	,�	��� 4  �+��� (�*ก�  �+�����	����#�	  �+������
���#���  �+���!������#�	  *���+���$	�ก�#�� 2  
����%�ก�+���	��#  (�*ก�  ��
��	$�
�
*"���   *����
�6o�'�� <  ���	��%�    

2.  ���+ก	
�<*��5�������
�$
����%�  7-ก�	�9#	�����
� ����	��%�*���V #.7. 2547  - 
#.7.2551  ��)���,	ก��������
� ����	����
���#�I�	��	��%�	���#�	��ก��$�	�������
�,�ก��ก!
�%�
��-�� 

3.  ��
��	$�
�*"���   *����
�6o�'�� <  7-ก�	�9#	�'�	��ก���� �����5��+���
��	����#�	  �+���������#���  �+���!������#�	  *���+���$	�ก�#�� 2  ���	��%� 

 
�"1% �-����	��$	+2�."�� 
 
 1.  "�ก	
��,� ���(�,���	���
	$.-�ก� +�8<*��
��*$$ก	
')��'	
�#)��6���	��,��!�
���+�����'���
�����ก	
#�I�	�+��� 
 2.  "�ก	
��,� ,�����*���	���ก�$�+��)��K ��ก	
'
	��!
)�5�	 �#)��#�I�	�+���5��
��������(� 
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�����  2 

������  �4*5�  ���	���+�%����ก��%��.�� 
 
 ก	
��,� �
)���    B��"#��$	%ก	"�#���	"ก��ก	"��&�	 !
 �  ก"'�()ก*	��	����	 

��
��	   +�������
!�"���"	
C  "���,� (���*��!��  �X�Y�  *���	���,� ����ก�� �5��������(���%
�	������*���	���ก	
��,�  
 

1. *��!���
)���$�$	�5��"���	ก�$ก	
#�I�	 
2. *��!���ก�� �ก�$ก�+�� 
3. *��!���
)����!
)�5�	  
4. *��!���ก�� �ก�$ก	
')��'	
*���!
)�5�	 ก	
')��'	
 
5. �X�Y�ก	
#�I�	�+��� 
6. �	���,� ����ก�� �5�� 

 
�������"#������	����67.��	ก��ก	"��&�	 
 
 ��ก	
7-ก�	��,� �
)��� B�!
)�5�	 ก	
')��'	
ก�$ก	
#�I�	�+���  ก
��7-ก�	��	��%�	 
���#�	  ,������'�+�
'�!
	�C  ��%�  *ก���	���ก  
� 6�#��6
��  �+�'+�

�  �	 ก��7���
�  
��7$	���	$����#�	  *��ก�+��*ก���	   ����"������$�$	�'�	!�D�����	��!����+����	��!�	�

����)�  ��'���
�����ก�,ก

���	�K *��#�I�	�+���5�������  �� ���+��%"���,� ,-�(���*��!��
�ก�� �ก�$$�$	�5��"���	ก�$ก	
#�I�	�#)���8�$	 ���+ก	
�<����ก��5-%� 
 
��	
�
	%���67.��	 
 
 Roderick Bell (1969) ��!�	���	 5��"���	��	  ����"�L-��� ������	�	,�
)���	*�������.�ก
ก�	���������"���	  ����"�L-��'	�	
.�����8�#���ก	
,��'

*��,��ก	
���'��������!+�!�	��	�K 
�	กก��	!��)��K ���+�����%�  �#)�����ก��"�'�	�
G,�	�!�	��+����	 ����
	
.�	��%�5�������
*��'�	��ก5���+��� 
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 '�#��8<  �����8�ก  *��!�� (2537)  ��!�	���	 ��	  B"���	����"������!�	�'	�	
.���
,���	�	�$	����	����"���	��%���!�	�'	�	
.  6� ��,��'�	�-ก*���+��ก	
�<���,� ���
�6 ��<��
�ก��*ก��+���  6� (�����
�!�	'������&�$���ก	
��K ,	ก��	�	,�	�ก	
C 
 
 �3DD	  '��'��T�'
� (2531)  ��!�	���	 5��"���	  ��	��	 .-�  $+!!���������8�#����)�
$+!!��)����ก�+��  �
)���$�$	�'�	!�D��ก	
��	ก�+��(�'��,+��
�'�!<�
)���H	��	 �����%�(�  ����"����
'�	��ก ��
�$��$.)�  ��)��13�*���&�$����	�  '	�	
.��!�	���� ���)���'������"��)��
��5�  

����%�����,+�
��5��*��!�	�!��*�������8�#����*��!�	�!��5��'�	��ก��ก�+��  ��!<ก	

��	�K �
)��+��� 
 
 ��7�	  *5���� (2545 : 14)  (���!�	���	 5��"���	��	 ��	 .-�$+!!���กG�	�����
�$
ก	
 ��
�$,	กก�+���
)�'��!�����ก�������ก�����-��  ����	ก�+��(�'����H	��	 �
)�!�	�
���ก	
5��ก�+��  ก	
 ��
�$,	กก�+���
)�'��!�   
 
 �����%��	,'
+�(���	  "���	  ��	 .-�  $+!!�L-��� ������	*������	����
)�����$+!!������
���8�#����)�$+!!��)����ก�+��  ����"����'	�	
.��	'�	��ก��ก�+��  6� ก	

�$
��!�	����ก	

��	�K  5��'�	��ก��ก�+��  ����"���	�	�ก	
ก�	������.+�
�'�!<  ก	
�	�*"�  ก�	���ก� +�8<��
ก	
��	�	�  ��ก,	ก��%� ������"��
�'	��	�
����	�'�	��กก�+�� �� K *��!� 
�$13�!�	�
!����G�5��'�	��ก��ก�+��  �#)�����	���%�'	�	
.��	����(�(�� �	����
�'��8�E	# 
 
���	����67.��	 
 
 6� ����(�*����ก	
7-ก�	�
)���ก	
��	�	�����ก�+���
)�ก	
��	�	����������%�   ,�,�	*�ก
$�$	���	���5��"���	��ก���� 2 �
��E����กK  !)�  (Davis, 1997 ; Foresyth, 1990 �	�.-���  
��7�	  *5���� , 2545 : 16) 
 

1.  $�$	��ก�� �ก�$ก	
��	�	�  (task function)  (�*ก�  $�$	�5��"���	��ก	
���,���	
ก�+����'	�	
.��	�	���ก�	������"�'�	�
G,�	���H	��	 5��ก�+��  (�*ก� 

 1.1    ��	!�	��5	�,��,+��+����	 5��ก	
��	�	�*����� ��"�
����	��5	�,�
�ก�� 
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 1.2    �	�*"��	�*��5�%����ก	
��	�	�
���ก�$"�
����	� 
 1.3    *$���	�*����$��	 �	�� �	����	�'� 
 1.4    
��
���!�	�!������K ��ก�$ก�+���
)�ก
��+�ก�+����
��
���!�	�!������K 
 1.5    *'���	5����!�	�!����G��
)���5����!�	�!����G���������
�6 ��<���ก	


��	�	� 
 1.6    ��� ��ก�+����!�	��5	�,�
�ก����5�����
)��
���G���	�K ���,�	�������ก	


$

�+"�'�	�
G,5���	� 
 1.7    ��� �
�'	�!�	�!��  5����5��"�
����	����ก���
�6 ��<���ก	
$

�+

��H	��	 5���	� 
 1.8    ��� 5,���3D�	��	�K ��������+�'

!���ก	
��	�	���$

�+��H	��	  
 1.9    ����	��	�  �
�����"��	�*��'
+�"��	�����
� �K *��*,���"�
����	�


�$�
	$ 
 1.10  !�$!+��	�
/	�"��	�5��ก�+�� 
 1.11  �
�����"��	���)���	�'�	�
G,*���
�$�
+�"��	�  
 
$�$	����ก��	�5	����������$�$	����,�	������ก	
���,���� ���	�$

�+��H	��	 

*������"�'�	�
G,�	��	�
/	�������ก	
 
 
2. $�$	��ก�� �ก�$ก	
8�	
�(�  (maintenance function) !)�  $�$	�5��"���	��ก	


��� ��ก�+����ก�	����,  ��!�	�#-�#��,���,���	�	�
���ก�����������-�������� �ก��  (��*�ก* ก(�
�'� ก�������	�,�'�	�
G,"���ก�	  (�*ก� 

 2.1  ,��
��$� $*��!�$!+�
��$� $5��ก�+��  �#)����� ���+ก!�(���6�ก	'������ �
ก����ก	
*'��!�	�!����G�  *����� ��ก	
��	�����	�����(�� �	��
� $
�   (���+��+��+���	   
�#
	���
��$� $!�$!+�(�  ��	��ก�+��'	�	
.��	����ก	
(�(�� �	�
	$
)��  (��*�ก* ก����    
ก�+����Gกก�+����  

 2.2  ��*���	�,�'�'�	��กก�+������6�ก	'*'��!�	�!����G��
)�*'��!�	�'	�	
.
� �	�����.-�  �#)����� ���+ก!�
�'-ก��	�������!+�!�	  ���
�6 ��<���ก�+��  ��	���ก��!�	�
�'-ก��	
���������'�����-��5��ก�+��  *�����ก	
��	�	���ก�+�� 
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 2.3  
�$13�*��#�,	
�	!�	�!����G�5��'�	��กก�+��� �	�����.-�  ก	
���"���	
�$13�*��
��	'������13��	#�,	
�	(������%�(��9 K  ,���	��'�	��ก"�
����	���!�	�
�'-กE	!E����,*��#��,  
��	���ก��!�	�#��,*��� 	ก,���� ก�+���	ก5-%�(���ก 

 2.4  ��� ��	!�	�ก
�,�	���*ก�ก�+�����
)���ก	
')��!�	���	 ��ก	
��	�	��+ก!
�%�  
ก�+����ก,��
�'$�3D�	5��ก	
�5	�,(���
�ก�����
)���5��ก	
')��!�	���	   !�	��5	�,���(��
�
�ก����%�	,����'	���+��	��'�	��ก�ก��!�	�5+��5�������,ก��*��*�ก* กก��(�  "���	,-�
,�	�������!� '���ก���� ���)����
)�����%� ���'�� 

 2.5  '
	�$

 	ก	7����$�+��*���������
���ก��5-%���ก�+��  $

 	ก	7�����  �������
  
����ก�����  ����E� ,	ก!�	�ก���  �
	7,	ก!�	�
�'-ก��	,�.�ก���'���
)�.�ก���(����	����(��
!�
  $

 	ก	7����ก�����%,���� ��'�	��กก�+��(���ก��!�	�
�'-ก*�ก* ก�
)�*$��* ก������
��ก,	กก�+�� 

 2.6  5,���
)���!�	�5��* ���	�K ��ก�+��  �#
	�!�	�5��* �����'	���+'�	!�D�����	
��ก�+��*�ก* ก  �	ก"���	(��'	�	
.���,���� �
)�����%(�  #���,	ก!�	����������-�������� �ก��
5��ก�+��กG,����� (�  ,��	,����"���	��ก�+��(��'	�	
.
�����ก��,�$

�+"�'�	�
G,(� 
 
 $�$	����ก��	�5	�������$�$	������!�	�'�	!�D5��ก	
��	
�� ��5��ก�+��  ��	��ก�+��
'	�	
.
������#)����	�	���$

�+"�'�	�
G,(� 
 

#��  ��%��	
� <  (2522)  (��'��$�$	�*����	���5��"���	  (�*ก� 
 
1. 67.��	0�9	��"��	" (the leader as executive) 
$�$	������G�(�������'+�5��"���	  !)�  $�$	���/	��"�$
��	
  L-��!� �
�'	��	�


����	�ก�+����	�K ����"���	�	��	�ก	
�	��6 $	 *����%����.+�
�'�!<5��ก�+��  ����,���� 
���	�5��'�	��ก!��)��K ��	����(��� ��  "���	,����
�$"����$�6 $	 *�����.+�
�'�!<5��
ก�+������ก	
�&�$���6� !
$.��.�ก��� 

 
2. 67.��	0�9	�67.�	��6�   (the leader as plan) 
6� �ก��"���	,���	��	����	�*"��&�$����	�  ����"����'����)�ก��8�ก	
��	�K �#)����� ��

ก�+��$

�+"�'��X�8�T�	����.+�
�'�!<  L-��
��.-�ก	
���'���,������+ก	
�<�9#	���	*��ก	

�	�,+��+����	 
� � 	�  $	�!
�%�"���	,�����"��	�*"�*���#� �"���� �  "���	,-�����$+!!����
�$
�
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ก	
��	�����	���%����  '���'�	��ก!��)��K ,�(�
�$��$��	 �	�����'���K L-���	,��	���ก��
�3D�	�ก�� �ก�$5	�!�	��5	�,���	�(� 

 
3. 67.��	0�9	�67.�	��1%�	%  (the leader as policy maker) 
�	�'�	!�D5��"���	  !)�  ก	
ก�	�����H	��	 �
)����.+�
�'�!<5��ก�+�� 
 
4. 67.��	0�9	�67. �	�	�ก	"  (the leader as expert) 
"���	��!�	�,�	����,��������$+!!������!�	�
�*������ก������� �	��� 
 
5. 67.��	0�9	����������ก�!$
��#������$�ก��R	%��ก  (the leader as external 

group representative) 
��)���,	ก'�	��ก�+ก!�5��ก�+��(��'	�	
.���,�������ก�$ก�+���)��K �
)�$+!!�E	 ��ก(�

� �	�����.-�  �����%�  $+!!������!+�'�$����������#��,5��ก�+��,-���ก,�(�
�$��)�ก��(���	��	���
*����ก	
������ก�$$+!!�E	 ��ก  *����)��$+!!�E	 ��ก,���������(
ก�$ก�+��  กG,�	�������
������"�	�$+!!���%���ก!
�%���-��  "���	�
��E���%,-�ก�	 ���� B"�*��C 5��ก�+��6� �
� 	  

 
6. 67.��	0�9	�67.����!
��	
��
���/-R	%0�ก�!$
  (the leader as controller of 

internal relationship) 
"���	����	���!�$!+���*�ก	
��	�����	�*��!�	�'��#��8<E	 ��ก�+�� 
 
7. 67.��	0�9	�67.�������"���"��
  (the leader as arbitrator and mediator) 
��)���ก��!�	�5��* �  $+!!����'	�	
.��	��	������'��(ก���ก���   �
����
�������ก��

!�	��5	�,L-��ก��*��ก��(�  ��ก,�ก�	 ����"���	����	��E	 ���� 
 
8. 67.��	0�9	������Y��!�������%$	�  (the leader as examplor) 
'�	��ก5��ก�+�������!�	��
�#X�����
)��&�$�����  ,�(�
�$ก	
 ก ���� ���'����	����

���� �	������5��ก�+��  ��6�ก	'���,�����"���	5��ก�+����%�(�6� ��	   �#
	�����!����(�
�$ก	
      
 ก ���   ��
�$��$.)�,	ก'�	��ก��ก�+�� 
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9. 67.��	0�9	������ก*'-���ก�!$
  (the leader as symbol of the group) 
!�	�'	��!!����������-�������� �ก��5��ก�+��  ��!�	�'�	!�D���ก	
��	
�� ��5��ก�+��  *��

!������	ก��)���	� ��
��ก��  ก	
���,���	���ก��!�	�'	��!!��������	��%� �������(�(� 	ก  
�����%�  E	 ��ก�+��,-��	,��$+!!���-�����(�
�$ก	
 ก ���,	ก'�	��ก��%���	 ��	����'�D��ก��<
5��ก�+��  ��)���,	ก����$+!!������ก�$'�	��ก�+ก!�  ��!�	�,�
�กE�ก�����ก�+��  
����%�����$+!!����
(������E� ���ก�+�� 
 

10. 67.��	0�9	�������"��6�� ��  (the leader as substitute for individual 
responsibility) 

ก	
���"���	,�	�������
�$"����$ก	
���'���,  *��ก	
ก
���	$	�� �	��
)���%����5��
$+!!���ก�+��  6� ���+��%$	�����6�ก	'����	  '�	��ก��ก�+���	,,���$��	 ��"�����	�	,
���'���,ก
���	ก	
��K *����(�  ��%���%  �#)���H��ก��!�	�"��#�	�L-���	,�������+������"���	
���
�$"����$(���  

 
11. 67.��	0�9	�67.
��!�
���  (the leader as ideology) 
"���	����"�ก�	����+��ก	
�<  '
	�!�	���)��*��7
��8	��	�K ��*ก�'�	��ก  �
)�*�*��

!+�8

��
�,�	�,  *��5�$8

���� ��
��#����	�K 5��ก�+��  �+��ก	
�<���ก��	���
� �*
กK 
�	,�����#� �!�	#������!
K #	ก���� �*���&�$����	�  ����	,-�ก�	 �����+��ก	
�<�������
�	�ก	
5��ก�+��  "���	��ก�����%'����	ก��ก,�������ก#��  ��ก!��  ���'�	��ก�+ก!���ก�+����
!�	���$.)� 
 

12. 67.��	0�9	����	  (the leader as high figure) 
"���	��ก�����%,���ก	
�	��������"���D�  ���	�+6'���'+���ก�+��  *����$+!��ก��ก�����	

��$.)���/	������$��	5��ก�+��  "���	,�����*$$� �	�*����+��!�����'�	��ก!�
��� �*$$  *��
�������#-���	��,5��'�	��ก��)���ก���+ก5< 
 

13. 67.��	0�9	�67.0�.��	�")ก*	  (the leader as counselor) 
"���	,��������"����'	�	
.��!�	�ก
�,�	�*ก�'�	��ก��ก�+�����
)�����	�K ����5	�	5�

!�	�
-ก�	  ,���� ����13��
)���!�	��+ก5<
����	�K ���'�	��ก�	
�$	 ��13�  *����� *ก�3D�	
5���5	��  
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���	����67.��	 !
 �0�"����.��,���ก��ก	"
��$��"$�
����" 	 ���#��ก	"��&�	
 ���   
 
 ���+ก'��!�(����	,�����'��!�5�	���D��
)�'��!�5�	���Gก ����
�ก�$(��� "���	
�'��  ��ก
�$��ก	
#�I�	�	���K กG�	�  "���	 �����$�$	����'�	!�D ������,���� ���	�
$

�+"�'�	�
G,�	���H	��	   ��%���%�  $�$	��
)���	���5��"���	,�'�����8�#�(�.-�#X��ก

�5��
$+!!���ก�+��  *�������8�#�����
�'��8�E	#5��ก	
��	�	�5��ก�+�����,���	�	L-��ก	
#�I�	
!�	��,
�D�
)�!�	��')���5��ก�+��6� '���
��(� (E�D6D  '	8
, 2516) �� ���+���"���	��
���8�#����ก��	���%���  "���	�+�����
���$���.���,-���!�	�'�	!�D����� �	��	ก���ก	
#�I�	
�+������
��	����!+�E	#����������5-%�  ��%���%กG����	7� "���	�+�����
���$���.���������� 
 
 ก	
#�I�	�+��������กก	
�����ก��� ������(�!)�  ก	
���
�6 ��<,	ก"���	���.���  �#
	�
"���	��ก,���$+!��กE	#  �+���'�   *��!�	�'	�	
.���������  ��)%���	�� ���ก	
#�I�	�+���  ��
���8�#����!�	�!����G�  ก	
���'���,5���
��	�����+���  L-��ก
�#�I�	�+���(�'
+�����G�
.-���ก���5��"���	�+��������  ������(���% (ก��2{ก�$
�  ก
�#�I�	�+���, 2512)   
 

1.   ����"������!�	���)������������
��	��  *����!�	����ก	
���,����
��	��(�
�
�$�
+������ 

2. ����"����
�กก	
��	�	�
���ก�$�
��	�� 
3. ����"������	���������� �	������ 
4. ����"�����
��	�� ก �����$.)� 
5. ����"����� 	ก�
� �
�*���&�$�����'�������K 
6. ����"������!�	���%��,,���	�	��#)��'���
�� 
7. ����"�������	
��<5�� 
8. ����"������'+5E	#�� 
9. ����"������%�� ����7��8

� 
10. ����"������!�	�'+,
���, 
11. ����"�������ก� 
�� ก ���"��)�� 
12. ����"������)��.)�(� 
13. ����"������!�	���� ���)����	�#�I�	�+��� 
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14. �������
�����5��!��+ก��%� 
15. ����"����#
��,�
�$13����+"�*���
-ก�	�	
)�ก�$"��)�����3D�	'�	!�D�)��K 5��

�+��� 
 

���	�#�I�	�+��� (�ก��	�.-�  !+���ก���6� ����(�5��"���	���.���กG���)��ก�$"���	
�)��K *�����	�#�I�	��$�"���	!�
����ก����)��K �
�ก�$��   (�
���  (� #	�, 2523)   

1. ��� ���)�"��)����ก	
*ก�3D�	 
2. ��!�	*����	�
-ก�	� �	������+"� 
3. ��%*���	����,���	���ก��ก	
�
�'	��	�  �ก��!�	�
����)�  
�����	�	��� ก��


����	��
��	����ก	
*ก(5�3D�	��	�K 
4. ��!�	���G��,���,� ��
�$13�!�	�$ก#
���5�������  *�� ��
�$13�!�	�!����G�

5��!��)�� 
5. !�	�-�.-�'��8���+� �� 
6. (������$+!!����"�ก5	�ก	
���'���,��K 
7. !�	�-�.-��
�6 ��<'���
���	กก��	'������ 

 
,	ก!+���ก���5��"���	���	�#�I�	�+������ก��	�  ,���G���	"���	����"�ก�����ก��

!�	�
��
���5-%����+���  *�����������+���������3,,� '�	!�D���ก	
��	����ก�,ก

���K  ,	ก
�	���,� �
)��� B#X��ก

�"���	��������+�'

! *��/�
)� '���'
���	�#�I�	�+���C  (�ก��	�.-�
$�$	�5��"���	���	�#�I�	�+���(������% 

1. ����"���	���	�#�I�	�+����
�����*��*"�5 	 ก�	�5�	���ก(� 
2. ����"�*#
�!�	�
�  !�	�!����	�K ���(�
�$,	ก�,	��	������� 
	�ก	
��	�K  ����   

�
)����	��#  '	8	
�'+5  W�W  (�'���	�$	� 
3. ���
)���$	��
��E�  "���	,�����!
�'��  �
)�'	8���������� �	�*ก��	�$	� 
4. ��/	��!��ก

�ก	
#�I�	����$	�  "���	,�
���ก�$�
��	�����+������!
	��<

'E	#�+���  �3D�	  *��!�	����ก	
5������$	�  �#)��,����	����*"�#�I�	�+���5��#�ก�5	
��� 

5. "���	�������*���
��	����%*,����
	$.-��3D�	*��!�	����ก	
�+���  *������
����
�'	��	�
����	��
��	��ก�$
�/$	�  �
)����� 
	�ก	
��	�K ��ก	
��	�	����+�����%�K 
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6. "���	����"���	�� !�	�'���ก��ก	
')��!�	�!��  ������*��')��!�	�
�'-ก5��
�
��	����!�	�# 	 	����,����'���,��	'�����'�����-�� 

7. "���	����"������	���ก��ก
�$��ก	
#�I�	�+���  ����(����+���  ����ก���5��
�+������'	�	
.�ก!
�������(��� 
 
 #�I�<  '+,�	��!<  *��!�� (2533) (�ก��	�.-�$�$	�5��"���	���.�����ก	
#�I�	
�+�����	 B6� ����(�*���	�#�I�	�+�����ก,��
�����,	ก"���	���.���  *��,�*"�5 	 ��ก(�  
�	ก�	�$	����3D�	�
)�!�	����ก	
��(
  ,�
���ก���	�*"�*��6!
�ก	
  �#)����$'���
!�	����ก	
�
)�*ก�3D�	��%�K *��"���	���.��� �����������ก��	!�	���� ���)�  $�	
+�
�ก�	
$

 	ก	7*���ก	
��	�	�  
������.-���	�� !�	�'�	��ก��ก	
')��'	
!�	�!��*��
!�	�
�'-กC 
 
 ก��	�6� '
+�*��  ��ก���$�$	�5��"���	�+�����
���$���.���,���G�(���	  "���	
���.�����%���$�$	����'�	!�D���ก	
#�I�	�+���  6� �9#	�����"������'������ ���ก��!�	�

����)�
����,ก����ก	
#�I�	�	�*"��#)��*ก�3D�	  L-��"���	,�����"����!� ��!�	���� ���)�  
ก
��+����ก��!�	�7
��8	*��*
�,���,���
��	���5	�	��'���
�����ก	
#�I�	�����  �+���  
*��'��!�(� 
 
�������ก��%�ก��ก�!$
 
 
 ��)���,	กก	
��,� ���
)�����%�����.+�
�'�!<�#)��7-ก�	��8�ก	
'
	��!
)�5�	 �#)��#�I�	��	�
�%�	���#�	  L-��ก	
���,�
�����ก�������!
)�5�	 ��%�#)%�/	��ก��,	กก	

��ก�+��ก���	ก���  �� 
���+��%"���,� ,-�(���	*��!���ก�� �ก�$ก�+��*���!
)�5�	 �	�8�$	 ��ก	
��,� !
�%���% 
 
��	
�
	%���ก�!$
 
 
 Feldman *��  Arnold (1983 : 432) (���!�	���	  Bก�+��C !)�  !���%�*��  2  !�5-%�
(�����	
��ก��  6� ����ก���'�	!�D  !)� 

1. ���&�'��#��8<ก�� 
2. 
�$
���	�������!�	�'��,*����H	��	 
���ก�� 
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3. �	
��ก���#)��!�	�'�	�
G,5��ก�,ก

���ก	
��	�	� 
 

Larry L. Barker  *��  Deborah A. Gault (1996)  (���!�	���	 5�� Bก�+��C  ��	!)�  
!�,�	�����-��L-������H	��	   *�����&�'��#��8<ก�$!��)��K �#)����$

�+��H	��	 5��#�ก�5	  

����%��
����ก.-�ก	
� ��5��!��)��K 
�'-ก��	#�ก�5	����'�����-��5��ก�+�� 

 
Dweight Sanderson (�	�.-���  #�I�<  $+� 
��#��8+< , 2549 : 121)  (���!�	���	 

��	  Bก�+��C  ��	 .-�  $+!!�
��ก����%�*��'��!�5-%�(�  6� ��*$$*"�5��ก	
�&�$������ก��
���	�,����� 	*��������� ��
�$ก����'�	��ก5��ก�+�����  *��
����%�ก�+���)��K ��   ��%���%กG
��)���,	กก�+����*$$� �	�5��#X��ก

�
���6� �9#	� 

 
�	
��	��  ��� �'.� 
  *��!�� (2546 : 382)  (���!�	���	 5��ก�+��(���	  ก�+���	

,	กก	
���&�'��#��8<
����	�ก��5��"�!���'��!�  *���	
��ก�������#)���  ����!�
���!��  
���
��	  �#)��ก	
#�I�	*��'
	�'

!<��'�����������
�6 ��<��%���������*��'��!�  *���	,	ก*��!��
5��ก	
#-��#	�	7� L-��ก��*��ก��5����+� <���,���	
�� ����/	��5��'���<'��!����,�	�������#-��#	
�	7� *��'
	���I�8

�'.	$���	�'��!�
���ก��  

 
#�I�<  $+� 
��#��8+<  (2549 : 121)  (�'
+�!�	���	 5��ก�+�����	�#�I�	�+���  

��	 .-�  ��������!��(�
��ก����%�*�� 2 !�5-%�(�  *���	
��ก���#)����	����ก	
� �	���� �	�
��-��  ��)��
��ก��*�������'+�กG,�'	�	
.�ก��#�����  .	��ก	
,����%�*����8�ก	
��	�����	����*���
*1H�  �!�)���(��(�����7�	�����	�(�  �
��	���ก��!�	���)��.)�7
��8	���,��5	
����)���!�	�
'��$'�+��	ก ���5-%�  ��	��ก�+���!�)���(���	ก ���5-%� 

 
�����%�,-��	,'
+�(���	  Bก�+��C  !)�  ก	

�����5��$+!!�L-�����&�'��#��8<L-��ก��*��ก��  ��

!�	�'��,
���ก��  �
)�ก	
*'����ก
���ก�����
)������
)�����-��  6� 
�$���8�#�,	ก"�ก
��$
,	กก��*��ก��  
��.-�
�'-ก��	����#�ก��� �ก�� 
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 Rosenfeld (1973)  (�ก��	�.-�  ���+"������	��!��	
��ก�+��ก��  6� '
+�,	ก�X�Y�
#)%�/	���ก	
'
	�!�	�'��#��8<
����	�$+!!�5��  Shutz  L-��ก��	���	  !�	����ก	
5��$+!!�
*����!���� ��  3  �
�ก	
  !)� 

1. ���ก	
��'��ก���
)������,	5��'�����'�����-�� 
2. ���ก	
����	�	,*��ก	
!�$!+� 
3. ���ก	
!�	�
�ก��%���*��
�ก!��)��  *����!��)��
�ก 
Rosenfeld  ��G���	  !�	����ก	
���ก��	���%�������+"������� �8�$	 ��	  ���+����+� <,-�


�����ก������ก�+���
)���*��6�����,�
���������ก�+��� ���'��  ก	
')��'	

����	�'�	��กE	 ��
ก�+��  ก	
'
	�!�	�"�ก#��!�	�E�ก��  ก	
��� *ก�3D�	*�����'���,  ก	
6���$ก�� W�W  
����	��%�  ,���	��ก�+��'	�	
.��$'���!�	����ก	
5��'�	��ก*����!�(� 
 
 ��ก,	ก��%�*��  ��(�
�,'<  กX���E��� (2532) (�7-ก�	��,� ���
)���ก�+����'��!�(�   
*��'
+���	�3,,� �����	���ก��ก�+��  (�*ก� 

1. �3,,� �	�'��!�  ����  !�	����ก	
�5	'��!�  !�	����ก	
�#)���!��!�����
!���,  
���ก	
#-��#	�	7� ก��*����� ก����	�	�����ก�+��  ������ 

2. �3,,� �	��7
�/ก�,  !)�  ��ก�,ก

��	��7
�/ก�,'��!���ก��!�	 !�-�ก��  ����  
ก	
��"��
�6 ��<�	��7
�/ก�,
���ก�� 

3. �3,,� �	���!6�6� �  ��!6�6� �'�� ���� ���,���"���ก	
������'��#��8<�	�'��!�  
*����"����ก	
��	
������  ����  ��!6�6� ��	�ก	
')��'	
  ก	
!��	!�  ,���� ��ก	
������

����	�ก�+��'���ก5-%�  *����� ��ก	
��5����5�	�'	
�
G�5-%� 

4. �3,,� �	����E	#*��,����� 	  ����  ���ก	
����'�����-��5������!��  ���ก	
ก	

 ��
�$��!�	�'	�	
.*���)��K 
 
���-�"ก�����ก�!$
 
 
 �	ก#�,	
�	.-���!<�
�ก�$5��ก�+���	�!�	���	 5	���  �
	�	,* ก��!<�
�ก�$
5��ก�+����ก(������% (#�I�<  $+� 
���#��8+< , 2549 : 122)     
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1.  !���%�*�� 2 !�5-%�(�  L-��(��,�	ก�����
)�����)%��	��  7	'�	  *���#7  �	
��ก���
)��	
�
-ก�	�	
)�ก�����
)������
)�����-��  �#)�����,�*ก(5�
)�5,��5��5�����
)�����%�K �
)��3D�	��%�K ��
���(�  �
)���$

�+���.+�
�'�!<5������������,+��+����	 ��	(� 

 
2. !�	�'��,
���ก��   !�	�'��,
���ก����%��ก,�*'����ก(����,	ก���.+�
�'�!<5��

ก�+��  ก�+���+กก�+�������%�5-%��	,���������.+�
�'�!<L-��������H	��	 ���'�	��ก�+ก!����ก	
,���
$

�+  !�	�'��,
���ก����%,�����*
��-������'�	��ก�	
��ก�+��ก��  �#)��(�
�$"��
�6 ��<,	ก
!�	�'��,��%�K .	�	กก�+��(��'	�	
.��	����(�'�����.+�
�'�!<(�ก�+��กG,��
���!�	 ���*�ก* ก  
���.+�
�'�!<5��ก�+����%,�����������.+�
�'�!<���!���5	�.	�
 

 
3. ก	
�&�$������ก��  ��!<�
�ก�$���'�	!�D���'+�กG!)�  '�	��กE	 ��ก�+����%�,������

!�	�'��#��8<����#��7�  *�����&�ก�
� 	6���$L-��ก��*��ก���	กก��	���,������$+!!�E	 ��ก
ก�+��  ��ก�+��'�	��ก,���!�	�
�'-ก
�$
����'�	��ก�)��K ���
���� ���������� �ก��  *����!�	�'�	!�D
���'�	��ก��%�K �	�$�$	�*��/	��  *��ก	
,	ก(�5��'�	��ก�#� �!���� ��	,,���"�
ก
��$ก
���)�����"�������)�� �� 

 
�"�R����ก�!$
 
 
 �	ก,�	*�ก�
��E�5��ก�+��� �	�ก�	�K �	,,�	*�ก(����� 2 �
��E�  !)� (.�
����<  
�����7�
���7<, 2534 : 23)  
 
 1.  ก�!$
����ก���)���%$	���Y��	�ก	"  ����ก�+�����(�
�$��$��	 E	
ก�,  
�$+
���.+�
�'�!<����,�  #
����%�5�$5�	 5����	�	,��	���  ก�	������'�	��ก  ก�+��������%��ก�ก��
,	ก!�	����ก	
5����!<ก
�
)����� �	�  ����  !����	�	�  !����+ก

�ก	
 W�W 

 
� �	�(
กG��  ก�+����������	�ก	
��% ��'	�	
.*$����ก(�������ก 2 �
��E�  !)�  (#�I�<  

$+D 
���#��8< , 2549 : 123)   
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1.1  ก�+������.	�
  ก�+��������%��������,'�	!�D5��'��!��
)���!<ก	
��	�K  ����  
!��"�$
��	
��%�'��   *"�ก��	�K 5���	�
	�  $
����  !��ก

�ก	
#�I�	����$	�  
!��ก

�ก	
#�I�	��	$�  'E	��	$�  ก�+��'�ก
�<�	��	  ������ 

 
1.2  ก�+����������!
	�  L-��(�*ก�  !��ก

�ก	
���.�ก*�����%�5-%��	��	�	����	���-����

����
� ����	���,�	ก��  "��	�'�	�
G,!��ก

�ก	
���.�ก*�����%�กG���E	
���	���*��กG���ก(�  
����  !��ก

�ก	
,���	��V����  �
)�!��ก

�ก	
,���	����  ������ 

 
2.  ก�!$
����ก���)���%$	�2
$��Y��	�ก	"  ����ก�+�����!���	 K !��
)���	 2�	 �	


�����ก�����  �	,�����.+�
�'�!<�#)��ก	
�	��
)�(������#)��ก	
�	�กG(�  ��ก	

��������(��
�ก�� �5��ก�$ก	
��	�	���ก,�5-%�� ��ก�$!�	�'��,*��!�	�#��,*����!�  ����  ก�+���'��	  
ก�+���	'	#�I�	  W�W 
 

��ก,	ก��%�	,,�	*�กก�+��6� �	7� !�	�'��#��8<
����	�'�	��ก�������ก  L-��*$��
��ก����  (����, �ก�+5�	 *��!��#�
  7��
7+Eก+�, 2522 : 4)   

 
1.  ก�!$
�9
R7
� (Primary group)  ����ก�+���������ก���ก	
#$��'��'

� �	�����

ก�����  ��!�	��ก����'���'��ก���	ก  ��ก	
#$����	!�	�	 (face to face)  
����	�$+!!����
$+!!�� ���'��  *����ก	

����)�ก����	�	�6� (������"��
�6 ��<���������%�  ��ก���5��ก�+��
�
��E���%!)�  ก�+����!
�$!
��  ก	
����ก������ก�+��5���� 
+��  �#)���$	�L-����!�	�'��,
���ก��  
����'� �,!�!�	 !�-�ก��  ก�+���#)���'���  ������ 

 
2. ก�!$
�!��%R7
� (Secondary group)  ก�+���
��E���%����ก�+�������!�	�'��,����#��7�


���ก�� (Special-interest group)  �
)�ก�+�����'�	��ก��!�	�'��#��8<ก��� �	������	�ก	
  ����  
ก	

��ก�+���	�ก	
��)��  7	'�	  ก�+�����	��#  ก�+�������	���� �ก��  ก�+��!
���6
��
� �
��� �ก��  ������  ก�+����%(��5-%�� ��ก�$ก	
#$������
	 $+!!�  .-�*���	,����&�'��#��8<
����	�ก��
��ก�+��กG�	�  ก	

��ก�+��ก����ก,��	,	ก��	���(��(��	,	ก!�	�'��#��8<'������ 
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 ��)����+� <�	
��ก������ก�+��  ก�+��,�!�� K #�I�	(��	���	��$  6� '	�	
.,�	*�ก
����5�%����(�������(���%  (����,  �ก�+5�	 *��!��#�
  9��
7+Eก+�, 2522 : 26)    
 

1. "%ก$����� (Forming Stage) 
����
� ����!��#����	#$ก���
)��#����	
��ก��  *����!�กG��!�	�
�'-ก��	���������

7�� <ก�	��
)�!�'�	!�D  'E	#5��ก�+�� ��
��ก��(�����   ��(���������	�
)�"���	�ก��5-%�  �+ก!�
 ��!�'�����	��  *��!	���	!�,����������	�
)�"���	(�,�����ก��ก��	�����  �+ก!�# 	 	����
,�*'����!��)��
�,�ก*�� ��
�$  $	����	,�
� ก��	  
� ������ก	
*5��5��*��7�� <ก�	�� �����
����� (Individually  Center or Competitive phase)  

 
2. "%�������%�����$� (Storming Stage) 

 ����
� ����*��!� ��(�� ���ก��ก��(�  !� ,�$"��*��!� 6�* �6��.� �ก��  !�	�
�'-ก
5��'�	��ก,��ก��!�	�!�$5���,�
)�5��* ����,  �#
	�(��
���	ก�+��,���	� �	�(
��  .	 ��(����
"���	��	�กG# 	 	�,�����"���	  $	����	,,��
� ก��	  
� �*���!�	�5��* ��
)�!�	�!�$5���, 
(Conflict and Frustration phase)  
 

3. "%%��%�
 (Norming Stage) 
 ����
� ����'�	��ก�
���*ก(55�$ก#
������	��$5�������  �#
	�(��
� �
���(
,	ก
ก�+���	ก5-%�  ����  !�#���	กกG#���� ��  ���	
��<�	กกG����   �� ��
�$"����$*���	�	�
*ก(5  �	,,������#
	�(�5�!��,	ก'�	��ก��	 K!�  ,�	���� ���+"�  (�*��!���
)�$

���
/	��������ก�	�K 5��ก�+���	ก5-%�  L-���'�)��!�#$���'.	� (Norm) 5��ก�+��5-%�*��  �+ก!�
# 	 	��&�$����	��	ก5-%�  $	����	,�
� ก��	  
� ����ก�+����!�	�'	��!!�ก���ก�� � (Group 
harmony phase) 
 

4. "%�`�����ก	"  (Performing Stage) 
����
� ����'�	��ก
����)��
�'	��	�ก������� �	���  '	�	
.��	����ก	
(��	�

��H	��	 5��ก�+��  ��"��	�5��ก�+����ก�	  '�	��ก,� -�#���5��ก�+����H	��	 5��ก�+������
'�	!�D  �������ก	
5��* ��	ก5-%�L-����� ��#�I�	�����(���   $	����
� ก��	  
� ������
"��	�*�� -�ก�+������7�� <ก�	� (group Q centered, productive phase) 
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ก	
���'�	��ก��'��!�,��	
�����ก������ก�+��*��'
	��!
)�5�	 5-%�(���%�  ,�"�	�
5�%������ก	
�'
��'
	�ก�+��*���!
)�5�	   ������(���% (#�I�< $+D 
��#��8< ,2549 : 124) 
 
���������� 1 �$	�.�%ก	"+������ก�!$
 
 

ก	
,����%�ก�+��  ����5�%�������'�	!�D ���  �#
	��	ก(���	����ก	
,����%���.�ก��8��+ก5�%����
��%�*���
���*
ก  กG,���	��ก�+����!+�!�	 *���,
�Dก	���	(�'��5�%�����)��(���	 5-%� 

 
��5�%����ก	
,����%�ก�+���
�ก�$(��� ก	
!��	"���	  ก	
!��	!�	����ก	
5��*��

��$+!!�ก���
��ก�+��  ก��������	�	ก�	���!�	����ก	

���5��ก�+��  ก	
'
	�!�	�L)��'�� <
*��!�	�E�ก�����ก�+��  '
	�!�	�
�'-ก����#�ก��� �ก��  ��	��'	�	
.��	�	�
���ก��(���	   *��
�ก��!�	����������-�������� �ก��  ��!�	�'��#��8<���ก��(��5��* �  ��!�	�'	��!!�ก���ก�� �  
��� ก��!�� ��� ก����	  ,���	���	�ก�+��'�	�
G,�	����.+�
�'�!<������ก	
 

 
��ก,	ก��%�	,,�'
	�'.	�ก	
�<$�$���  ��	 .-�  '.	�ก	
�<���,���	��!�
��ก���#)��

!�	�� ��
��  �#)��"��
�6 ��< W�W  L-���
�ก�$!�	����ก	
5��ก�+��  �
)�'�	��ก���,��	
���ก�� 
 
ก��	�6� '
+�  5�%������� 1  ก	
,����%�ก�+����%��'����
�ก�$'�	!�D� �� 3 �
�ก	
  !)�     

1) �����
)����ก�� �ก�$"���	ก�+��  2) �����
)����ก�� �ก�$'�	��ก��ก�+��  *�� 3) '.	�ก	
�<��ก	
�ก��
ก�+��  L-��.	�	ก��!
$'����
�ก�$�+ก����*��กG ���,��ก��ก�+��5-%�(� 

 
������� 2 �$	�.�%ก	"���#���2�����ก�!$
 
 
����,	ก���(���	����ก	
,����%�ก�+��� �	�.�ก��8���5�%���� 1 *��  ,����'���'
����ก�+���ก�� 

Bก	
�!�)���(��C  �#
	�ก	
�!�)���(��5��ก�+������5�%�������'�	!�D���,���� "��ก�����ก�+��  
�ก��#���ก	
���'�  *��#���ก	
���
����6�ก	'���(�   

 
��5�%������%'�	��ก��ก�+��,���ก	
�
��+�#$���#)��*�ก����� ��

7��!�	�!����G�  

L-��ก��*��ก��  '
	�กY�ก�;<5�$��!�$��ก	

��ก�+��  '
	�'��#��8E	#*��!�	�"�ก#�����*���
*1H�
����	�'�	��กE	 ��ก�+��  ��ก��%�'���'
�����ก��ก�,ก

�*��"��
�6 ��<
���ก�� 
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'
+�*����5�%����  2  �����	�� ก	
�!�)���(��5��ก�+����%�  ����!<�
�ก�$���'�	!�D 3 
�
�ก	
  !)�      1) 
��$� $����   2) ���.+�
�'�!<
����
)�"��
�6 ��<
���  *�� 3) ก�,ก

���	�K 

���ก��  9���%�,���G�(���	����%���%����5�%�ก	
���)���	�����	�ก�,ก

���	�K 5��ก�+�� 

 
������� 3 �$	�.�%ก	"�+"������1����ก�!$
 
 
����5�%���������	��ก�+����GกK �	'�8��5	����ก�+������ก�+����� �  '
	����� ��	
���  6� 

ก	
��	���*���
)�"���	5��*����ก�+���	
��ก������  B���� ��	
���C  �#)��
�ก�	"��
�6 ��<5��
ก�+����Gก  �
�'	��	�  �
�'	�"��
�6 ��<
����	�ก�+���#)����� ��ก�+���!�)���(��(�����7�	�
��� �ก��  �	7�   B���� ��	
���C  �������ก�	���� ��ก�,ก

�5��ก�+����	�K ��!�	��ก�� �#��ก��
#-��#	ก��  *��,-�,���"��
�6 ��<'��5-%�(� 

 
��ก,	ก��%����5�%���������ก	
*�ก����� �*���	7� !�	�
�  ��ก��  ����,�!�	�

���ก	

����	�ก�+����������ก��  L-��,���� �'
��'
	�!�	�'	�	
.*��ก�,ก

��)������K  '
	�
#���
�����ก	
��	����ก	
  '
	�#������
��  กG!)�  ��	�	,5��ก�+����ก	

�ก�	"��
�6 ��<*��
��	
�ก�+��(� 

 
 '
+�*��  ��5�%���� 3  ก	
�,
�D���$6�5��ก�+����%�  ,����# 	 	���	ก�+����	�K ��	 
ก�+�����	'�8����5	ก��  ,����'
	�'�����	�K 5-%��#)����	��ก�+��5 	 ���(�'��!�	��,
�D���$6�
 ���5-%� 
 
�������ก��%�ก����"#��$	%  
  
 ��)��#��.-�!�	��	�!
)�5�	 ��!�	���	 �	��	�ก	
')��'	
  �
.ก	D,�	  *ก���#  (���
!�	���	 5��!�	��	�!
)�5�	 ��	  B!�	��	  Network  ��E	�	���กX���E	##,�<�������,�  !)�  
Net  �	5�	 ���6 �� .-�ก��  *��#
�����,�  Work  ��)�����ก	
���	�  *��,	ก!�	���	 �	�
ก	
')��'	
  (�.�ก��	�	�
� +ก�<�����	�'��!�  �����%��!
)�5�	 ,-���	 .-�  
��*$$��-��5��ก	

�
�'	��	�5��$+!!�  ก�+��  �
)���!<ก
��	 K ��!<ก
�����	�กG���
�# 	ก
5��������  ��
��H	��	   ����8���	�	�  *����ก�+����H	��	 5��������  $+!!��
)�ก�+����!<ก
����	��%(��5	�	
�
�'	��	�ก��� �	���
� ����	 	��	�#�'�!�
  *��	,,�(����ก�,ก

�
���ก��� �	�
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'���	�'��กG�	�  *��กG,���
	ก/	��	���	(�  ��)��2�	 ��2�	 ��-����!�	����ก	
���,�5�!�	�
��� ���)��
)�5�!�	�
����)�,	กก�+���)��K �#)��*ก�3D�	กG'	�	
.������(�(�C  (ก	D,�	   
*ก���# ,2538) 
 
 ��ก,	ก��%�(���"���!�	���	 5�� B�!
)�5�	 C  (���	ก��	   ������(���% 
 

�ก
� �7�ก��T  �,
�D��7< (2543 : 28) ก��	���	 B�!
)�5�	 C  ��	 .-�  ก	
����3,�,ก$+!!�  
��!<ก
  ���� �	�  �
)�'.	$����K (��ก�����,��
�'	�  ��)���6 ��5	�	ก��  E	 ��
���.+�
�'�!<�
)�5��ก��� �	���� �	���-��
���ก��� �	�����
�$$  6� ��,+��+����	 �#)��ก	

� �	���� �	���-��  ก�+���!
)�5�	 ��%�����ก	
*'����ก����ก	
���)�ก
���	ก�,ก

�
���ก�� 
 
 �	
��	��  '.	�M�	���<  *���� ��I�<  .�
�#��8+< (2546)  ก��	���	  �!
)�5�	   ��	 .-�  
ก	
���!��	#$��ก��  �	�+��+�ก��  *����	'�����������
�6 ��<���ก��  �#
	���'������ -�6 ��,

����	�'�	��ก�5	�� ก��  !)�  '��#��8E	#5��'�	��ก���!
)�5�	   6� $+!!�,�	���������
!�	�'�	!�Dก�$!�	�'��#��8<
����	�ก��$�#)%�/	�5��!�	����	��� ����	���	�K 6� �9#	�
�	�6�ก	'��ก	
')��'	
  ก	
�5	.-�*����5����5�	�'	
  *��ก	
���'���,���
)�����	�K 
���ก�� 
 
 �

�#  #��<�	� (2539)ก��	�.-�  �!
)�5�	 ��	  ����ก	
��)���6 �
� 
����	!�	�
# 	 	�*��ก	
��	�����	�5��2�	 ��	�K �5	�� ก��� �	�����
�$$*��� �	�����
��8

�  �#)��
�&�$���E	
ก�,� �	���� �	���-��
���ก��  6� ���*����2�	  ��!��&�$���E	
ก�,���ก5�������(�
� �	�(��'�D�'� ��ก��ก��<*���
��D	5�������  ก	
��)���6 ���%�	,����
��5��ก	

�����ก��
*$$����K �9#	�ก�,�	�!�	�,�	����  �
)��	,� ����
��5��ก	
,����!<ก
�������6!
�'
	�5��
!�	�'��#��8<ก��� �	�����,� 
 
 �!
)�5�	   �	,����ก	

����)�
����	�$+!!�  ก�+��$+!!�  ��!<ก
�
��E���� �ก��  �
)�
�	,�����!
)�5�	 ��)���6 �
����	�ก�+��$+!!��
)���!<ก
��	��
��E�ก��  ��!�	���	 ������%
�!
)�5�	 ,-���(���	 
���$  ��%�*��ก	
��)���6 �
����	�$+!!�ก�$$+!!�  
����	�$+!!�ก�$ก�+��  

����	�ก�+��ก�$ก�+��  �
)�
����	��!
)�5�	 ก�$�!
)�5�	 ก�	 �����!
)�5�	  �� E	 ���!
)�5�	 
��D�   
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 ก	
��)���6 �����ก����!
)�5�	   ��!�	���	 �	กก��	ก	
���!��	
��ก��*��(��(�

���ก����ก	
��	'�����'�����-��  �����%�ก	
��)���6 ��5	�	ก�������!
)�5�	 ��%,-�������#� �ก	


��ก�+��5��'�	��ก�����!�	�'��,
���ก����
���$�#� �ก	
#$��*�ก����� �!�	�!����G�  �
)�

���'��'

!<���	��%�  *�������ก	
#�I�	(�'��
���$5��ก	
���)���	ก�,ก

�
���ก��  �� 
��H	��	 ���
���ก����  
 
 �����%��!
)�5�	 ,-������ก	
,��
�$$��ก�+��$+!!�  �
)���!<ก
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 3.  �"��m������0+"$�
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��E�5���!
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)�5�	 ��%�'��,  L-���	,*$��(���	ก��	   
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 4.  �� 	 ������
	 �กก�!$
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)�5�	   ����  �!
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 5.  ���	����ก�!$
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��E�5���!
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)�5�	 ��%���	����ก	
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6.  ��ก*'R	�����"$�
0���"#��$	% 
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��E�5���!
)�5�	 *$���	���ก���E	!����!
)�5�	 �ก��(�'����ก���  !)�            
(1)  �!
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'
	��!
)�5�	 5��ก�+��$+!!��������ก���
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 7.  "�����	
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��E�5���!
)�5�	 ���*$���� �ก�;<��%��
���$!�	���)���6 �
����	�$+!!��������,+�
7�� <ก�	�5���!
)�5�	 ก�$E	!���	�K L-���	,*$����ก�����!
)�5�	 �����!�	���)���6 ��ก����ก����
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)�5�	 �����!�	���)���6 �ก����
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)�5�	 �����!�	���)���6 �ก����
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�
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.*$����ก�����
��E���	�K (���ก��	ก��	   �	�*���ก�;<���ก�	���
5-%�  ก	
*$���
��E�5���!
)�5�	 �	��ก�;<����	��%�����#� �ก	
*$���������X�Y�  �#)�����5	�,
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5���!
)�5�	 �	,L����$ก��� ������	 �ก�;<  
*��'�	��ก5���!
)�5�	 �
�ก�$�� ก�+��$+!!���	ก��	 ���	��#กG(�  �
)��	,�����!
)�5�	 ���
�ก��,	กก	
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'
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)�5�	 
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#
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�ก�$ก�$#�I�	ก	
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����5	.-�#)%������	�K � �	�ก�	�5�	��	ก5-%���  
 
 6� '
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��E�5���!
)�5�	 ��%�  �#)��,+��
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�3,,� '���������!�	�,�	�����#)��!�	�� ��
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)����)�'�	!�D5��ก
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!�	�'�	!�D�	ก5-%����	��%�  ก	
����� �*����	��7
�/ก�,  �+�'	�ก

�  *��'��!������	�	L-��
!�	�'�$'�  ก�����ก��!�	�(���5	�,*��!�	�(��*�����*ก�'�	��ก5��'��!�   ������ก	

')��'	
�����!
)����)��#)��*ก(5�3D���ก��	�  (�
��  '������� , 2546)  �����%��#)�����	���,� �
)���
��%'	�	
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	��<.-�
��*$$5��ก	
')��'	
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�
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��"���!�	���	 �
)��� 	�5��!�	��	ก	
')��'	
(���	ก��	  ����  
   
Wilbur Schramm (1974)  ก��	���	 ก	
')��'	
'	
!)� ก	
��!�	��5	�,����!
)�����	 ���

*'��5�	�'	
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')��'	
��	  !)�

ก
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�#)�����ก��!�	��5	�,*��'	�	
.')��'	
ก��$(��	ก��(�  *��ก	
')��'	
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1. 67.�$��	" (Sender) 
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2. �	" (Message) 
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��)%��	���(��������	ก	
  ��)%��	�������5�	� ��)%��	�������!�	�$������ *����)%��	�ก�� �ก�$ก	
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2. 3 ก	"+���"�%���	����	" (Message Treatment)  ��	 .-� 
��*$$��8�ก	
��ก	
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4. 67."���	" (Receiver/Audience/Listener) 
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5. �`�ก�"�%	���ก��� (Feedback) 
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กG(�5-%�� ��ก�$ก	
*��
!�	���	   ก	
��	!�	��5	�,ก�$5����5��"�
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,�	*�ก(���	 ��ก���  �	����ก�ก�;<�������ก	
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  3  ��ก���  !)� ,�	*�ก�	���7�	�ก	
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1. +�	��ก�	
��(�	�ก	"�#���	"  *$����ก����  2  *$$  !)� 

 
1.1  ก	"�#���	"����	����%�  (One-way communication)  ��	 .-�  ก	
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')��'	
*$$��%"�'��'	

,���!�	�'�	!�Dก�$�&�ก�
� 	6�ก��$  (feedback)  L-��ก	
')��'	
����ก�����%,���ก�	��
��ก���5��ก	
�
��+��
)�ก	
�
-ก�	�	
)�  L-��$+!!������	ก	
')��'	
����ก�����%!�
����
$+!!����ก
��)�
)�
� (Active)  ��ก	
*'���	*��
�$13�   
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��%���%ก	
')��'	
*$$'���	���"���	��ก	
')��'	
����ก��5-%����
�'��8�E	#�	ก5-%�  �#
	�
ก	
��!�	�'�	!�D���ก	
')��'	
ก��$ (feedback)  ��%�  ������8�ก	
�����	��"�
�$'	
*��"�'��'	
��
!�	��'��E	!ก����ก	
������')��'	
  6� (����2�	 �������8�#����)���ก2�	 ��-�� 
 

2. +�	��ก�	
��ก*'ก	"0 .0�ก	"�#���	"  ��$�2�.��Y�  2  ��ก*'  �#� 
 

2.1  ก	"�#���	"�����Y��	�ก	" (Formal   Communication)  ����ก	
')��'	


����	�$+!!�L-���ก���&�'��#��8<��6!
�'
	������*$$*"�ก�	���(�� �	�*�����  (Prescribed  
communication)  '	
,�.�ก'����ก(��	���	��$5�%�  �
)��	���ก�����	���5��E	
ก�,  6� ,�
(��"�	�'	 � !�	�'��#��8<� �	������	�ก	
  ����ก	
')��'	
���!�	�-�.-�$�$	���	���  *��
��	*����
����	�"�'��'	
  *��"�
�$'	
  L-������ก	
')��'	
�����ก	
ก�	���
��$� $*$$*"�(�
����,�  ��%���%�	,,�����ก	
')��'	
��������	 ��ก��<��ก�
  ����  $���-ก��	�K �
)��	,,�����ก	

')��'	
���(�����	 ��ก��<��ก�
กG(�  ����  ก	
'����	�6� �
�"�	�ก	
#��ก���	��	,	  6� ก	

')��'	
� �	������	�ก	
,�����ก���  3  �
�ก	
  !)� 

2.1.1����ก	
��	��	�6 $	   ก	
����,9� '���ก	
  �
)�!�	*����	"�	�(��	�'	 
ก	
$��!�$$�D�	 
  2.1.2  ����ก	
��	ก��$�	 ��"�$��!�$$�D�	  L-������5��'��*��  
	 �	�  *��
ก	
'�����$5��"�$��!�$$�D�	 

2.1.3  ����ก	
*,��6 $	 ����(�5����!<ก
  *ก�5	
	�ก	
  #��ก�	�  �
)�
�,	��	��� 

 
 2.2  ก	"�#���	"���2
$��Y��	�ก	" (Informal   Communication)  ����ก	
')��'	

����ก��5-%����  *���ก��5-%�,	กก	
')��'	

����	�$+!!�  ����ก	
')��'	
����ก��5-%�6� (������(��	�

��$� $*$$*"�5����!<ก
  ����ก���ก	
')��'	
�������'�������	กก��	�	���	*������	���  '���
��D�,���!�	#��  ก	
')��'	
*$$��%,��ก��5-%���)��'�	��ก���&�'��#��8<ก�$$+!!��)��� �	���'
�  ��
���
	!�	�.��*��!�	��5�5�5��ก	
')��'	
��	�ก��  ��ก���'�	!�D5��ก	
')��'	
*$$��%  !)�  
!�	�
���
G�5��ก	
')��'	
,����	ก  *����5��'� �
����5�	�'	
5������	�K �	,"��(�,	ก!�	�
����,
��(���	   ��%���%5-%�� ��ก�$ก� +�8<*����8�ก	
5��"�$
��	
���,���	�
�6 ��<5��ก	
')��'	
*$$
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(�������	�ก	
�	�����ก��"���ก�$$

 	ก	7��ก	
��	�	�  ����  ก	
')��'	
ก�$�
��	����
�+���  ������  ��ก���5��ก	
')��'	
� �	������	�ก	
  �������% 

2.2.1 "�	�!�	��ก�� �#���	��	,	 
2.2.2 ������'
�,	ก5�,�	ก��5����!<ก
*����	*���� 
2.2.3 '��5�	�'	
(�
���
G� 
2.2.4 ����ก���ก	
')��'	
'	 ���������ก6L� 
2.2.5 ��6�ก	'��!�	�.�ก���5��5�	�'	
����  
2.2.6 �����8�#���%��	�$�ก  *���	��$�����!<ก
 

 
3. +�	��ก�	
ก	"2������$	��	"  *$������  2  *$$  �����% 

  
3.1 ก	"�#���	"�	
�������  (Vertical  Communication)  6� *$����ก����  2 


��*$$  !)� 
 

3.1 . 1  ก 	 
 ')� � ' 	 
 , 	 ก $ � � � �� 	 �   ( T o p -d o w n   � 
) �  Downward  
Communication)  ��	 .-�  ก	
')��'	
,	ก"����� ������	*����'�����	�	�'	 �	�ก	
$��!�$
$�D�	  ก	
')��'	
*$$��%
��*$$5��ก	
')��'	
��ก,���ก�	��
��*$$5��!�	'����� �	,	  �
)�
!�	'��������	 ��ก��<��ก�
  ก	
')��'	
����ก�����%��	�����'	
���%�	���ก  ��!�	���	��)��.)�  *��
ก	
')��'	
������%�	,���3D�	�ก�� �ก�$ก	

�$
�5�	�'	
*��ก	
��!�	���	 5��5�	�'	
 

 
3.1.2  ก	
')��'	
,	ก��	�5-%�$�  (Buttom-up  �
)� Upward  Communication)  

��	 .-�  ก	
'��5�	�'	
,	ก"����� ����
���$���	ก��	(� ��$+!!����� ������	*�����
)�
���$'��ก��	  
ก	
')��'	
��
��*$$��%,���	��2�	 $
��	
  �
)�"��������	*����'��ก��	
�$
�5������	�K ��
���$
�&�$���ก	
  *��'	�	
.��	5����'�����%�	���
�6 ��<(�  ����  !�	���G�  !�	
���+ก5<  
	 �	�
ก	
�&�$����	�  ก	
')��'	
�
��E���%,���"�.-�ก	
�'
��'
	�5��D��ก	
��	�	�  *����7�!��5��
$+!�	ก
  ��� ����G���	$+!�	ก
��!�	�
�  !�	��5	�,��'	
����5	(�
�$,	ก"�$��!�$$�D�	�#� ��� 
 

3.2  ก	"�#���	"�	
������  (Horizontal  Communication)  ��	 .-�  ก	

')��'	
����ก��5-%�
����	�"�����	*������
���$��� �ก��  6� �	7� !�	�'��#��8<'������  ก	
')��'	
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*$$��%,-�����ก	
')��'	
���*'��!�	�'��#��8<
����	�$+!!�  �#
	�#)%�/	�5��ก	
')��'	
5-%�� ��
ก�$$

 	ก	75��!�	�(��	��,L-��ก��*��ก��  ก	
')��'	
�	�*�������ก,����ก	
')��'	
�	�
�	,	�������ก  *��,�����ก���(�������	�ก	
 

 
ก	
')��'	
�	�*�����  ����ก�,ก

��	�ก	
')��'	
����'
��'
	�'��#��8E	#
����	�

$+!!�����5-%�  *��กG��"�ก
��$���ก	
')��'	
��
��*$$�)��K (�  L-���3D�	*���+�'

!���!�

����
��  3  �
�ก	
  !)� 

 
  3.2.1 ก	"�	���	
2�.0+h)��ก����ก��  ��)���,	กก	
')��'	
��*�������

��ก���!���5	�,�����ก	
')��'	
���(�������	�ก	
  !)�  ��ก,������
)���'������  (����	,�����ก	

�
�'	��	�  ก	
*�ก����� �5����  �
)�  ก	
'
	�!�	��5	�,
���ก��  !�	�(��	��,,-�����
'���,�	�������,���	��ก	
')��'	
���ก��	�$

�+���.+�
�'�!< 

 
  3.2.2  6�ก"���$�ก	"�#���	"0��������  ��)��$+!!���
���$��� �ก��������

ก�����*�,���	��ก	
��	�����	�'�	�
G,�+����� �	�
���
G�  *��$	�!
�%�ก	
�
�'	��	�ก���	,�ก��
!�	�"��#�	�(�  ��	�	��	,(������*$$� �	���� �ก�� 

 
  3.3.3  ก$�0�.�ก��ก	"��$����h)��ก����ก��"��$	���#���"$�
�	�  L-��"�5��

ก	
*5��5��,�ก
��$���!�	�'��#��8<
����	�$+!!�(� 
 
�"�R����ก	"�#���	"  
 
 ก	
')��'	
���	ก�	 ��	 �
��E�  ��%���%5-%�� ��ก�$�ก�;<�������ก	
#�,	
�	*$��
�
��E�5��ก	
')��'	
  '�	�
�$ก	
��,� �
)���  B�!
)�5�	 ก	
')��'	
ก�$ก	
#�I�	�+���  
ก
��7-ก�	��	��%�	���#�	  ,������'�+�
'�!
	�C  "���,� ��  ,�	���5��"���	ก	
')��'	
  *��
ก	
��G���	!�	�	ก�������ก�;<   6� ��
	 ����� ������% (�
��  '������� , 2546) 
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1.  ก	"+�	��ก1�%0 .+�	������67.��	ก	"�#���	"��Y��ก'r- 
 

ก	
,�	*�ก����ก�����%!�	�-�.-�,�	���5��$+!!�����5	�	�ก�� �5��ก�$'.	�ก	
�<ก	

')��'	
 (communication situation)  ��-��K  �����ก�;<��	��'.	�ก	
�<��%�K ��"���	ก	
')��'	

�	ก�� ���	��  L-��'	�	
.,�	*�ก(������% 

 
1.1  ก	
')��'	
E	 ��$+!!� (Intrapersonal Communication)  ����ก	
')��'	
5��

$+!!�!���� �  $+!!�!���� �ก����%���	��	���������%�"�'��'	
*��"�
�$'	
   (�*ก�  ก	
#��ก�$
������  ก	

���#��13�!���� �  ������ 

 
1.2  ก	
')��'	

����	�$+!!� (Interpersonal  Communication)  !)�ก	
')��'	
���

�
�ก�$�� $+!!���% �*��  2 !�5-%� (��	��	ก	
')� �'	
ก������ก����������� �                    
(person-to-person)  ก��	�!)�  ��%�2�	 "�'��'	
*��"�
�$'	
'	�	
.���,�������*�ก����� �'	
ก��
(�6� �
���5����-��  !���-��,���	��	�������"�'��'	
  !��)��K ,���	��	�������"�
�$'	
  �����%�
ก	
')��'	

����	�$+!!�,-��ก��5-%�(���%���ก
��!� 2 !�  ����  ก	
#��!+ ก��
����	� 2  !�  ก	

�5� �,���	 .-�ก��  *��ก	
��6�
7�#�<!+ ก��  ������  ����	������ �ก��ก	
')��'	

����	�
$+!!�กG�ก��5-%�(���ก
��5��ก�+�� ��  (Small  Group  Communication)  L-����!��	กก��	 2  !�
5-%�(��	
�����ก������ก������'	�	
.������*�ก����� �'	
ก��(�6� �
�  ����  ก	
�
��+� 
ก�+�� ��   ก	
�
� �����%��
� �  ������ 

 
 1.3  ก	
')��'	
ก�+����D�  (Large Group Communication)  ����ก	
')��'	

����	�
!�,�	����	กL-��� ���������� �ก���
)��ก��!� �ก��  ����  ก	
�E��
	 �����
��+�  ก	
#���	
�'� ���)�ก��%�  ������  ก	
')��'	
��ก�+����D���%6�ก	'���"�'��'	
*��"�
�$'	
,�������*�ก����� �
'	
ก��6� �
���� ����  *��5	���ก���5��ก	
')��'	
*$$���������  (person-to-person)   
 
 1.4  ก	
')��'	
����!<ก	
 (Organizational Communication)  ����ก	
')��'	


����	�"�����'�	��ก5����!<ก	
�
)����� �	��#)���&�$���E	
ก�,5������ �	���$

�+��H	��	   
L-���
�ก�$�� ก	
')��'	

����	�"�$��!�$$�D�	ก�$"���$��!�$$�D�	  ก	
')��'	

����	�
"�
����	���
���$��� �ก��  (�*ก�  ก	
')��'	
��$
����ก	
')��'	
������ �	�
	�ก	
  ������ 
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 1.5  ก	
')��'	
����� (Mass Communication)  ����ก	
')��'	
ก�$�����,�	���
�	ก��5����� �ก��#
��K ก��  6� ���'�	��ก5�������*����!�� ���������	�K ก��  �#)����
5�	�'	
(�.-������(�#
��ก��,-�����	7� ')����� �5	.-��
��	��,�	����	ก(������	
���
���
G�  !)� ')�������  L-��(�*ก�  ����')�#��#<  ��� +  6�
��7�<  ������ 
 
 2.  +�	��ก1�%0 .ก	"��m���.	�$	�	ก����Y��ก'r-   
 
 ก	
,�	*�ก�
��E�5��ก	
')��'	
����ก�����%ก�	���6� #�,	
�	��	"�'��'	
ก�$     
"�
�$'	
��G���	!�	�	ก���
)�(����5�������	ก	
')��'	
  L-��*$����ก(�����  2  �
��E�  !)� 
 
  2.1  ก	
')��'	
*$$��G���	!�	�	ก��  (Face-to-face Communication)  ��ก	

')��'	
�
��E���%"�'��'	
*��"�
�$'	
'	�	
.��G���	L-��ก��*��ก��(�  '	�	
.'���ก�ก�
� 	
��	�	�5��2�	 �
�ก��5	�(�  ����  ก	
#��!+ �����	  ก	
�
��+�ก�+�� ��   ������ 
 
  2.2  ก	
')��'	
*$$(����G���	!�	�	ก�� (Interposed Communication)  ก	
')��'	

����ก�����%"�'��'	
*��"�
�$'	
(����G���	!�	�	ก���#
	�� ����	�(ก�ก���� 
� ��	�*��
'.	����  ��%�'��2�	 (��'	�	
.'���ก�ก�
� 	��	�	�5��2�	 �
�5	�(�  �!
)����)��������ก	

')��'	

����	�ก��,-���ก,�����')��6�
!��	!� ����  ก	
�5� �,���	 .-�ก��  ก	
#��6�
7�#�<   
*��')�������  ����  ����')�#��#<  ��� +*��6�
��7�<  �����!
)����)���ก	
')��'	
 
  
��������"#��$	%ก	"�#���	" 
 
 ก	
')��'	
,��(���	�����3,,� ���'�	!�D��ก�3,,� ��-���������5����+� <  ��+� <�	7� ก	

')��'	
�����!
)����)��#)��$

�+���.+�
�'�!<��ก	
��	����ก�,ก

���K 5����  �#)��� ��
��ก�$!�
�)����'��!�  (�
��  '�������, 2546)  ��ก,	ก��%�ก	
')��'	
 �������!
)����)����'�	!�D��ก	

��)���6 �$+!!��)��K ��'��!����	
��ก�+���5	�� ก��  L-�����.+�
�'�!<���ก5��ก	
���!
	��<
�!
)�5�	 ก	
')��'	
กG!)�  ���ก	

�$+.-�6!
�'
	�ก	
')��'	
  �#)�����5	�,.-�E	#
��5��
�&�'��#��8<
����	�$+!!���ก�+��  6� ��"���!�	���	 5�� B�!
)�5�	 ก	
')��'	
C (���	ก��	   
������(���%  
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 .�
����<  �����7�
���7< (2526 : 47)  ก��	���	  �!
)�5�	 ก	
')��'	
  ��	 .-�  ก
�$��ก	

*#
�ก
�,	 5����5�	�'	
��$

�	'�	��ก5��ก�+��  L-������%��!
)�5�	 *$$�����	�ก	
  *��(��
�����	�ก	
 
 
 #

�'�
�  ,��

���< (2544)  ก��	���	  �!
)�5�	 ก	
')��'	
����ก
�$��ก	
*�ก����� �
5����5�	�'	
*��ก	
'
	��&�'��#��8<
����	�'�	��ก���!
)�5�	 "�	������	�ก	
')��'	
��	�K 
6� ก
�$��ก	
*�ก����� �5����5�	�'	
*��ก	
'
	��&�'��#��8<��%��ก��5-%�E	 ��$
�$���	�K  
L%�	*��L%�	��ก,�'	�	
.
�$+.-�!�	�'��#��8<*��!�	���)���6 ����'�	��กE	 ���!
)�5�	 �����ก��
*��ก��(� 
 
 Monge  *��  Contractor (1997) ก��	���	  �!
)�5�	 ก	
')��'	
  !)�  
��*$$5��ก	

������')��'	

����	�!��')��'	
 (Communication  partners)  L-���ก��5-%�,	กก	
*�ก����� �5����
5�	�'	
E	 ��$
�$�5�����	*��'.	���� 
 
 ��ก,	ก��%� Rogers *�� Kincaid (1981 : 42)  (���!�	���G��ก�� �ก�$ก	
���!
	��<
�!
)�5�	 �	�ก	
')��'	
��	  !)���8�ก	
7-ก�	�#)��
�$+.-�6!
�'
	�ก	
')��'	
��
�$$  6� 
���!
	��<ก	
(��5��5����5�	�'	
  L-���	7� !�	�'��#��8<
����	�$+!!��������� ��ก	

���!
	��< 
 
 �����%�,-��	,'
+�(���	  �!
)�5�	 ก	
')��'	
  ��	 .-�  
��*$$ก	
')��'	
  (����	,�����
ก	
#+�!+   �������
�'	��	�  *�ก����� �5����5�	�'	
���!
)�5�	   L-��ก	
')��'	
��%�'	�	
.
��)���6 �'�	��กก�+����	�K ���!
)�5�	 ��	(�(� 
 
ก	"�ก���)�������"#��$	%ก	"�#���	" 
 
 ���	�#X��ก

�5����+� <��%�  6� �ก����+� <,����&�ก�
� 	6���$ก��  L-������ก	

*�ก����� �5����5�	�'	

����	�$+!!���-��ก�$��ก$+!!���-���
)��	กก��	��%�  �ก��*��$+!!���

�$$,���	ก	
������ก�$$+!!��)��K *��กG,��#�ก�9 ก�$$+!!��)��K ������)��� ����ก�� (��)��
�$$
��%���5�	���D�)  ก	
(��5��ก	
')��'	

����	�$+!!�,-�ก�	 ����
��*$$����
� ก��	  B6!
�'
	�
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ก	
')��'	
 (communication structure) �
)�  B�!
)�5�	 C (network) (�,�Y	  
����5�	ก
, 
2540)  
 
 ก	
�ก��5-%�5���!
)�5�	 ก	
')��'	
'	�	
.*$����ก(�����  2  �
��E� (#����  �� ,

 	
*��!��, 2541)   
 
 1.  ��"#��$	%ก	"�#���	"����ก���)����� (emergent communication network)  �
)�
�!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$(�������	�ก	
 (informal network)  �ก��5-%�,	กก	
')��'	

����	�$+!!�
L-��(�����!
(�
�$��$��	   �
)�$��!�$����ก	
������"�	������	��������	���-��� �	���%��,  
�
�ก��5	��!
)�5�	 ����	��%�ก��5-%���)��'�	��ก���&�'��#��8<ก�$$+!!��)��� �	���'
������
	!�	�.��
*��!�	��5�5��5��ก	
')��'	
��	�K ก��  6� ��)�����	"�	�(��!
)�5�	 ����ก��5-%������%,�!�� K 
ก�	 ����*����5�������(������
��$� $ (unstructured) �����'+� 
 
 2.  ��"#��$	%ก	"�#���	"�����Y��	�ก	" (formal network)  �
)��!
)�5�	 ก	

')��'	
���(�.�กก�	���(� (prescribed communication network) �����
��E�5��ก	
')��'	


����	�$+!!�  L-���ก���&�'��#��8<���!
)�5�	 ���(���ก	
�	�*"�� �	�*�����  �����%��!
)�5�	 
����	��%��6!
�'
	������*$$*"� 
 
���	���.	��������"#��$	%ก	"�#���	" 
 
 $�$	�*����	�����ก	
��	�	�5���!
)�5�	 ��	�กG��$�$	���	���*�ก��	�ก��(�  
ก��	�!)�  $	��!
)�5�	 �	,��$�$	�����"�ก
���	�
)����ก	
��	�	���
���$ก�,ก

�*��#)%����  
$	��!
)�5�	 กG��$�$	�*����	�������"��
�'	��	��#)�����ก��ก�,ก

�!�	��!�)���(��  $	�
�!
)�5�	 ����	�����ก	
'��$'�+����	��+�  �
�# 	ก
  *��ก	
��!�	�
-ก�	*ก��!
)�5�	  �� 
�)��K �����%�  �	,,�	*�ก$�$	�*����	���5���!
)�5�	 ��ก����  3  ก�+��  !)�  (#
���	'+��� <     
�	E	ก6
, 2547) 

1.  
���$ก�,ก

�/ก	
��	�	�  (�*ก��!
)�5�	 ������ก
�$��ก	
��	�	���
���$#)%�����
)�
��$	��
���G��3D�	��%�K ����'�	!�D 
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2. 
���$'��$'�+�*���
�'	��	�  (�*ก��!
)�5�	 �����	��	�������7�� <�
�'	��	�

����	��!
)�5�	 *��E	!���	�K ��	��	�����ก	
'���'
��ก	
��	ก�,ก

�5���!
)�5�	  �� ��#)%����  
��ก	
*�ก����� �!�	�!����G�  *����5�����	���)�ก��ก
�$��ก	
��	�	� 

3. 
���$ก	
'���'
��*��ก	
��!�	�
-ก�	  (�*ก��!
)�5�	 5����!<ก
'.	$��  *��
���� �	����ก�	�'��!��������"���ก	
'��$'�+����ก��ก
�$��ก	
#�I�	*��#�I�	�!
)�5�	    
 

��ก,	ก��%�   '�'+5  ������	� (2547)  (�,�	*�ก$�$	���	��� (function)  5��
�!
)�5�	 ก	
')��'	
��ก����  2 
���$  !)�   

1.  
���$�3,�,ก$+!!�  �!
)�5�	 ')��'	
,���	��	���'�	!�D 4  �
�ก	
  (�*ก�   
-  ��	����������+��
)�*��������	5��6�ก	'ก	
�5	.-��
�# 	ก
�	��7
�/ก�,/'��!�  

(socio-economic resources) 
-  ��	�����ก	
�ก)%�ก��ก���	�'��!�  (social support) 
-  ��	�����ก	
'��$'�+�/��!�	���� ���)��	�,���,  (psychological support) 
-  ��	�����ก	
(��	L-��5�	�'	
��	�K 5���3,�,ก$+!!�  (information sources) 
 
2.  ��
���$�+���  �!
)�5�	 ก	
')��'	
,���	��	���  3 �
�ก	
�� ก��  !)�   
-  ��	�����ก	
'
	�ก�,ก

���	�K �#)��#�I�	'��!�  (social development activities) 
-  ��	�����ก	
,��'

/
����
�# 	ก
��	�K ��'��!� (mobilization of resources) 
-  �� 	��� � �ก	
8� 	 
 � 
� ก�	ก 	
� �� 
� � � ก��5�� ' � 	�� ก �� '� � !�   (community 

maintenance) 
 

ก	"����"	�-��"#��$	%ก	"�#���	" 
 
 ก	
���!
	��<�!
)�5�	 ก	
')��'	
  ������8�ก	
��,� � �	���-�����7-ก�	6!
�'
	�ก	
')��'	

��
�$$  7-ก�	!�	�'��#��8<5��5�����ก�� �ก�$ก	
(���	�ก	
')��'	
  ����ก	
���!
	��<6� ��
!�	�'��#��8<
����	�$+!!��������� 5��ก	
���!
	��<  (Rogers *�� Kincaid, 1980)  
 

Harold J. Leavitt  (�	�.-���,	
+��  #��
#��	�'ก+�, 2542)  (��������	ก	
��,� ��
�
)���5���!
)�5�	 ก	
')��'	
6� ��*$$5��ก	
')��'	
��	 *$$  #$��	  ก	
')��'	
* ก��ก(�
���� 2 *$$  !)�  *$$�����7�� <ก�	�ก�$*$$ก
�,	 ��	�	, 

DPU



 
 

47 

 

 

 1.  ก	"�#���	"���
�(7�%-ก�	� (Centralized  Communication)  ����ก	
')��'	
�����
�!
!���!���-������7�� <ก�	��
)��	�"�	�6� ���'�	��ก!��)��K (����ก	
������ก��6� �
�  ���
"�	�!�ก�	� 
 
 2.  ก	"�#���	"���ก"+	%��	�	+ (Decentralized  Communication)  ����ก	

')��'	
���'�	��ก��ก�+��������ก��6� ��'
�(�����!
���'���,!���� �*��
���ก��!��  
���ก��
*ก�3D�	  ������8������(��
�ก�$ก
�$��ก	
ก�+���	ก  �#
	��+ก!����&�'��#��8<ก�� (Interaction)  
"������ก�	,�(���%�"�"��� (Product) *��ก
�$��ก	
 (Process) 5��ก�+��  ��	 .-�  ก	

')��'	
*$$��%!�	�-�.-�ก	
��	�,�'�"���	�	� '���*�������ก	
��	�	�  5��D*��ก�	����,5��ก�+��
��  
 

ก	"�#���	"���
�(7�%-ก�	� (Centralized Communication) 
 
 1.  �!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$��ก6L� (Chain Network)  (�*ก�  �!
)�5�	 ก	
')��'	
���
'�	��ก*����!�,�(�������(� ��'�	��ก!��)������ ��.��(����	��%�  ��)���,	ก��5�,�	ก����*��ก	

�
�'	��	�*��ก	
������
����	�'�	��ก��ก�+��  $	�!
�%�,-�����!�	� 	ก��	$	ก���ก�+��,�
��	�	���'�	�
G,(��	�������ก	
  5	�!�	�������'
���ก	
������')��'	
  �#
	�'�	��ก,�������
ก�$$+!!��)��(��#� � 2 !�  �
)�  2  !�������,	ก�5	���	��%�  ,-���	��!�	�#��,5��'�	��ก��
ก�+��!���5	����	 
 
 

 
E	#���  1  *"�E	#*'���!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$��ก6L� 

 
 2. �!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$����	  (Y Network)  (�*ก�  �!
)�5�	 ก	
')��'	
�����'�	��ก���
� ���
�ก�	��#� �  2  !�  ,���	��	����
�'	��	�*��'��5�������(�
�$,	ก'�	��ก!��)��K ���� ��

�$��ก  ก	
')��'	
*$$��%��!�	����	�'�ก��	*$$��ก6L���*�������	���	�'�	�
G,(���ก��	  
�#
	�5����'	�	
."�	���7�	���	�K (��	กก��	  *�����,��	7� !����� ��.��(����	��%�  6� �ก��
$+!!����� ���
�ก�	�!��
)� 2 !����	��%������!�	�#��,���
��*$$ก	
')��'	
*$$��%  *��'������
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���)�5��ก�+���
)�"����� ��
�$��ก��!�	�#��,���	  
��*$$5��5�	 ก	
')��'	
*$$����	 ��%��ก,�
�ก��5-%���ก�+�����'�	��ก�#� � 1 �
)� 2 !����	��%���G��,���,�
�$��	�	�*��
�$"����$���"�'�	�
G,
5���	�  ��5�����'���������)�5��ก�+��(�� ��
�$"����$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E	#���  2  *"�E	#*'���!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$����	   
 
 3.  �!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$���� (Wheel Network)  (�*ก�  �!
)�5�	 ก	
')��'	
���
'�	��ก!���-������"�
�$5�	�,	ก'�	��ก!���!���-��  *��'��5�	���%�(� ��'�	��ก!��)��K $+!!����
� ���
�ก�	�5��ก�+��,�����"�����	�	,� �	�*�,
��*������"���	5��ก�+��  �#
	�����"���� ����

�$"����$"�'�	�
G,5���	� 
 
 
 
 
 
 
 
 

E	#���  3  *"�E	#*'���!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$���� 
 

DPU
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ก	"�#���	"���ก"+	%��	�	+ (Decentralized Network) 
 

1. �!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$��ก�� (Circle Network)  (�*ก�  �!
)�5�	 ก	
')��'	
�����
'�	��ก��ก�+���+ก!�'	�	
.������ก�$'�	��ก���� ��.��,	ก!���%�'��5	�  '.	��5���+ก!���
!�	����	��� �ก��*���+ก!���!�	�#��,  � �	�(
กG�	��3D�	�
)���!�	�
�$"����$,��ก��5-%�  
�#
	�,��	!�
�$"����$(��(��#
	�*����!���/	�����	��� �ก��  ,��	�!
�	����7�� <
��5��
ก�+��(��(� 
 
 
 
 
 
 

E	#���  4  *"�E	#*'���!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$��ก�� 
 

2.  �!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$�+ก�����	� (All Channel Network)  (�*ก�  �!
)�5�	 ก	

')��'	
���'�	��ก�+ก!�'	�	
.������ก�$'�	��ก!��)��(�6� �
�  (�����"�	�'�	��ก!��)��K  ��%�
��ก	

�$5�	�*��'��5�	�  �	,.)�(���	�����!
)�5�	 ก	
���������'�$�
�<���'+�  �#
	�(����5�,�	ก��
ก	
')��'	
5��'�	��ก  6� �!
)�5�	 ��%,���M�6�ก	'�����&�ก�
� 	 ��ก��$'�����'+� 
  
 
 
 
 
 
 
 

E	#���  5  *"�E	#*'���!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$�+ก�����	� 
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 Shaw (�	�.-���,	
+�� #��
#��	�'ก+�, 2542) ��	ก	
'
+�"��	���,� ���
)���5��
�!
)�5�	 ก	
')��'	
(����
���G�'�	!�D  �����% 
 

1.  �!
)�5�	 *$$
����	�	,'��'���ก�	�  ,�ก�����ก��"���	�#� �!���� �  *���ก��5-%�(�
��	 ก��	*$$ก
�,	 ��	�	,  �#
	�!�ก�	���6!
�'
	�,�(�
�$5�	�'	
�ก�� �ก�$�3D�	�	กก��	
'�	��ก!��)��K  ��	���5	����"�!�$!+�!�	�'�	�
G,��ก	
��	�	�5��ก�+��  �#
	��5	� ����
��	*���������)���ก	
')��'	
���'�	!�D 

 
2. 6!
�'
	�ก	
')��'	
*$$ก
�,	 ��	�	,  ���
�'��8�E	#�	กก��	��ก	
*ก�3D�	���

'��$L�$L��  *��6!
�'
	�ก	
')��'	
*$$
����	�	,���
�'��8�E	#�	กก��	��ก	
*ก�3D�	
��	 K ��ก	
��	�	���	 K  ��5����5�	�'	
,�	����� ���	�������ก	
5�����#� ��
�ก	
��� �  
�!
)�5�	 *$$
����	�	,,���	�	�6� ก�����ก��5�"��#�	���   *��'�	�
G,�
G�ก��	*$$ก
�,	 
��	�	,  �#
	�ก	
������')��'	
*$$��%����ก	
�������	���� �  ���.�ก!
�$��	6� "���	�#� �!�
��� �  !�	�����
��$� $.�กก�	���5-%��#)��(������5�	�'	
�	ก  '���ก	
������')��'	
*$$��ก��  
'�	��ก5��ก�+��,�������ก�$$+!!� 2 !�(�  ,-������	�	กก��	  *�����	���������5����
���ก��
*�������ก	
�&�$����� ��%�  6!
�'
	�ก	
')��'	
*$$ก
�,	 ��	�	,,���	�	�(�
���
G�  *����
5�"��#�	��� ก��	*$$
����	�	, 

 
3. 'E	��5�	�'	
��������ก,��ก��5-%����!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$
����	�	,  �#
	�

5�	�'	
*��ก	
���'���,,�(�
��� �����,+�7�� <ก�	�5���!
)�5�	   ��	��"���	5��6!
�'
	���ก	

')��'	
*$$��%� ����'E	��5�	�'	
������(�  '����!
)�5�	 ก	
')��'	
*$$ก
�,	 ��	�	,��%��+ก
!������5����
���ก��  �������"����'���,*������"���	  ,-�(��!�� ,��ก��'E	��5�	�'	
������ 

 
 ,���G�(���	6!
�'
	�5��ก	
������')��'	
'	�	
.�����8�#����!�	�
�'-ก5��!�  

����%� �������8�#�����
�'��8�E	#ก	
��	�	�5��ก�+�����	�!�	�
���
G�  !�	�.�ก���  *��
ก	
�
�$�����ก��  
 
 ��ก���)�,	ก
��*$$5��ก	
(��5��5�	�'	
E	 ��ก�+��*��   �����
)���5��!�	�
*�ก��	�5��$�$	�5��$+!!����!
)�5�	 ก	
')��'	
�������'�����-����ก	
���!
	��<�!
)�5�	 ก	
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')��'	
  6�  Monge  (1978  �	�.-���,	
+��  #��
#��	�'ก+�, 2542)   (�*$��$�$	�5��!���
ก�+��  �����% 

-  Membership  !)�  ก�+��$+!!�����'�	��ก��ก�+��*��#�ก5���!
)�5�	  
- Liaison role  !)�  �3,�,ก$+!!������!�	�'��#��8<��)���6 �
����	�ก�+����-��(� ����ก

ก�+����-�� 
- Star role  !)�  �3,�,ก$+!!�L-����!�	�'��#��8<��)���6 �ก�$!��)��K ����,�	����	ก 
- Isolate  role  !)�  �3,�,ก$+!!������ก	
������'��#��8<ก�$!��)��K �� �	ก  *��,�

(���" *#
���� 
- Boundary Q spanning role  !)�  �3,�,ก$+!!����������
����	�ก�+��������ก�$ก�+��

E	 ��ก'��!�  �#)����	'�����	�K E	 ��ก'��!��5	�	�" *#
���'��!�5���� 
 

����ก���	ก	
$	���	����*$��$�$	�5��'�	��กE	 ���!
)�5�	 *�ก��	�ก����ก(�  �����% 
(Hellweg, 1997 �	�.-���#

�'�
�  ,��

���<, 2544)   

- laision role  ��	��	������������)���
����	�ก�+����	�K 6� (��(�����'�	��ก5��ก�+����
��   laision ��	��	���������� �ก�$!�'��5�	� (messenger)  *����ก,�����*�����
�����5��5����
5�	�'	
��	�K ����$+!!������!�	�'�	!�D  �#
	�����"�!�$!+�ก	
(��5��5�	�'	
E	 ��
�!
)�5�	  

- bridge role  ��	��	���������� �ก�$  laision  *������'�	��ก5��ก�+����ก�+����-��  6� 
5�	�'	
���(��"�	�  bridge  ��%���6�ก	'���,��ก��ก	
$���$)��(�'��ก��	  laision   

- gatekeeper role  ��	��	��������!
)���ก
��5����5�	�'	
��%����(�
�$�5	E	 ��
�!
)�5�	 *��'����ก��ก�!
)�5�	   6� ก	
����"����'���,��	5����5�	�'	
��!�
,�"�	��5	��ก
��%  ��	��  gatekeeper  ����"������8�#�E	 ���!
)�5�	  

- isolate role  �����3,�,ก$+!!������	ก	
')��'	
!���5	��� ��)����
� $��� $ก�$'�	��ก
!��)��K E	 ���!
)�5�	   L-���	,�ก��,	กก	
����	����9#	��,	�,�E	 ���!
)�5�	   �������
��	������(��,�	�������')��'	
ก�$'�	��ก!��)��K E	 ���!
)�5�	 �	ก��ก 

- boundary spanner  �
)�  cosmopolite  ��	��	�����)�������!
)�5�	 5�������ก�$
'���*�����E	 ��ก 
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 5�*�ก��	�
����	� Monge  ก�$  Hellweg  !)�  Hellweg  (��#���  bridge role  �5	(�
�#)��* ก* �����G�����,���	��ก���5��5�	�'	
���(��"�	�  laision  ก�$  bridge  ��%�*�ก��	�ก��  
6� 5�	�'	
���(��"�	�  bridge  ��6�ก	'.�ก$���$)���	กก��	  �����)����	,	ก  bridge  ����
'�	��ก5��ก�+����ก�+����-��E	 ���!
)�5�	 � �� 
 
 ��ก,	ก��%��ก���!�	�'��#��8<���  laision  ก�$  bridge  ��ก�$'�	��ก!��)��K E	 ��
�!
)�5�	 กG*�ก��	�ก��  ��)���,	ก  laision  .)���	(����ก�+��'��ก��E	 ���!
)�5�	   ��	����$�$	�
� �	���'
�  ��5����� bridge  ����'�	��ก5��ก�+����ก�+����-��E	 ���!
)�5�	  
  
 ��ก,	ก��%  Gladwell  (ก����  ก��E� , 2543) (�ก��	�.-�  กY!�#��7�,�	�����-��      
(The Law of the Few)  6� ก��	���	��'��!��+กK '��!�  �
)����+กK ��ก	
  ,���!�� ��ก�+����-��
�����!�	�#��7�*��'�	!�D���)�!��)��K ������)�  ����(��	����ก B80/20  PrincipleC  !�,�	���  
20%  ����	��%��!+���ก���#��7�  !)�  ��#
'�

!<�	�'��!�$	��
�ก	
  L-��(��#$��!�'�����D� 
(80%)  ����  ��!�	�� 	ก
�� 	ก��G��	ก  �5	ก�$!���	   
�,�ก!��	ก  ��!�	�
�*��#
��,�
��� ���)�*,ก,�	 5������ก�$"��)��  ��!�	�'	�	
.��ก	
6���	��,'��  ������  Gladwell  
*$��ก�+��!�#��7���%��ก����  3  #�ก  !)�  ก�+��"���)����
�'	� (Connector)  ก�+��/	�5����
�!�)������  (mavens)  *��ก�+��"�6���	��, (Salesman) 
 
 ก�!$
67.� #��
�"�	� (Connector) 
 !)�  ก�+��!������#
'�

!<��ก	
��)������'�����	�K 5��'��!�*����I�8

� ��   
(subworlds, subcultures)  �5	(������!
)�5�	 �������ก���!�	 �M
	���  6� ������� ��$� ��   
�M
����  '	�	
.�5	.-�!�,�	����	กE	 ���!
)�5�	 �	���	��$��%�� �	�ก�	�5�	������	
���
���
G�  !���ก�+����%
�,�ก!�,�	����	ก��)���,	ก���+���'� ��$'���'��ก�$"�!�  
�กก	
'
	�
!�	�'��#��8<  .-�*���	!�	�'��#��8<��%�,�(��*�$*��� (weak tie)  *��กG*5G�*
�#����,���)���6 �
�!
)�5�	 (� 
 
 ก�!$
9	��.�
7����#������  (mavens)   
 ����ก������� B8�	!	
5����C (data bank)  !�ก�+����%
�5����ก�	�5�	��	ก�	 ���!�
�)��(��
�  ����'� ��$'�'�5����!�	�
�  *�����'�	!�D����#��7�!)�  ��$��� ��5����*��!�	�
�
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*ก�"��)����ก	
���'���,�
)�����	�K  BmavensC  ,-��+��	!�	  B!
�C  �
)�  Binformation brokersC  
�����$'�'�  L)%�5	   *��*�ก����� �5����� ���'�� 
 
 ก�!$
67.1�.
�.	�0+ (Salesman) 
 ��5�����  BconnectorsC  ����ก������������)�����'��!� (social glue)  *��  BmavensC  
����8�	!	
5���� (data bank)  !�ก�+��'+��	 �� 20%  ���  Gladwell  �'��  ����ก������)��
!�5	 5������ก��ก	,  !�ก�+����%����ก����ก	
6���	��,����� ���  '	�	
.��	��"�13�!�� �	�(�
� �	���	 �	  
 
 !�  3  �
��E���%��!�	�#��7�'+���*��ก	
'
	�ก	
�
�'	���)���6 �!���'��!� (social 
connections)  
 
������ก	"��&�	 !
 � 
 
 ��)���,	ก��ก	
��,� !
�%���%�����.+�
�'�!<�#)��7-ก�	��	�!
)�5�	 ก	
')��'	
��$�$	����
ก	
#�I�	�+���  ก
��7-ก�	��	��%�	���#�	(�� �	�(
  �� ���+��%"���,� ,-�(���*��!���ก�� �ก�$
ก	
#�I�	�+����#)���8�$	 ���+ก	
�<����ก��5-%�  6� ��
	 ����� ������% 
 
��	
�
	%���ก	"��&�	 !
 � 
 
 ��!<ก	
'��
��	�	��   (���!�	���	 5��ก	
#�I�	�+�������!
�%�*
ก��)���V       
!.7. 1955  ��	  ����ก
�$��ก	
�'
��'
	�!�	��,
�D�	��7
�/ก�,*��'��!���*ก��+����� 
ก	
��'���
���� �	�,
��,��  *��ก	
#-�������� �	�*�,
��   6� !�	�!��
��
���5���
��	����
�+��� (UN Bureau of Social Affairs, 1955)  �V����	(��
�$�
+����������	�'� ���5-%�*������
��� ��
�$����(���	  Bก	
#�I�	�+���C  ����ก
�$��ก	

��ก�	���
����	��
��	�����+���ก�$
�,	��	���5��
�/$	�  �#)���
�$�
+�'E	#�7
�/ก�,  '��!�  *����I�8

�5���+�����%�K ��
�,
�D ���5-%�*��"'�"'	��5	���������5���	��  ��	���
��	��'	�	
.�+��7������#)��
!�	�ก	���	5���
���7�	��(�� �	���G���� (Chang, 1969  �	�.-���'�8 	  #�7
�, 2545) 
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 '�8 	  #�7
� (2545)  (���!�	���	 5��  Bก	
#�I�	�+���C  ��	��	 .-�  
ก
�$��ก	
#�I�	*��ก�+��!����+�������7�ก E	#�#� �#�*��
����)�ก���
�$�
+������!�	�
����� ��5�������*���+���  �	�*"�*��6!
�ก	
���ก�	���(�  ��%�ก	
��#���5���+���*��ก	

'��$'�+�,	กE	 ��ก�+��� 
 
 !�	���	 5��ก	
#�I�	�+���  �	,*'������*"�E���(������%   (���7�ก��T   !+�
(5��%�	 ,2534  �	�.-���  
���	E
�<  �	D�	!
��#�7<, 2543) 
 
 
 
 
 
 
 
 

E	#���  6  *"�E	#*'��!�	���	 5��ก	
#�I�	�+��� 
 
�"� �	���ก	"��&�	 !
 � 
 
 �
��D	5��ก	
#�I�	�+����	,	ก���กก	
�ก�� �ก�$8

��	��5����+� <�����!�	�
*�ก��	�ก����%�
��
�	�  ���'���  *��,���,  ��+� <,-�(����!�	����	��� �ก��  *��6� 5���G,,
��
��+� <�+ก!�,���'��8�*��!�	��'��E	!��ก	
��6�ก	'���,�ก
���	'�����	�K '��8�*��6�ก	'���,�
ก	���	  *'��!�	�
�  !�	�'	�	
.  ก	
�
�ก�$ก�,ก

���	�K ��#�I�	5-%�  ������  *��
6�ก	'����	��%5-%�� ��ก�$E	��8

��	��*��E	��ก	 E	#5��*����$+!!�  �����%�  ��+� <,-� ���
(����'��8�*���'��E	!��!�	�'�	�
G,5�������6� ���	��� �ก��  �
��D	5��ก	
#�I�	�+����ก��
,	กก	
"'�"'	����กก	
���ก��	��5	ก�$!�	���	 5��ก	
#�I�	�+���  ����+�����ก	
#�I�	
7�ก E	#*��6�ก	'��ก	
�
�'$!�	�'�	�
G,�������5��!���  5  �
�ก	
  !)�  ('�8 	  #�7
�, 
2545) 
 

5���
��	�� 6� 
	�Y
< + 
�/ 

ก	
#�I�	�+��� 
#�I�	!�	�!��
!�	�'	�	
. 

- ����)������ 

- ��� ����� 

- ��� �#)���$	� / 
�+��� 

 ก
���$!+�E	#
����������	�
/	�
!�	������ �������5-%� 
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1. $+!!�*����!���!�	�'�	!�D  .-�*�$+!!�,���!�	�*�ก��	�ก��  *���+ก!���'��8����
#-�(�
�$!�	� +��8

�*��� �	����ก� 
����/	�����������+� <"���-�� 

2. $+!!�*����!���'��8�  �'
�E	#��ก	
ก�	�����.�ก	
��	
�������	�!�	����ก	
5��
��  6� (��.�ก$�$$��!�$,	ก$+!!��)�� 

3. $+!!�*����!���7�ก E	#�
)�#���!�	�
�!�	�'	�	
.���	���	�K ��%������M��" *��
*2��
�  7�ก E	#����	��%���
�6 ��<���$+!!�*���+�������� �	��	ก.	
�,�ก��	�	��� �	�.�ก��8�  
6� �9#	�� �	� ���#������*2��
�� ����$+!!�  L-��(��.�ก��	�	���
�6 ��<�	ก��ก 

4. ก	
#�I�	7�ก E	#5��$+!!�*���+���  ����'��������!�	�'�	!�D��������5��$+!!�  
�+���  *��'��!�  6� '	�	
.#�I�	(��� ��8�ก	
��ก	
7-ก�	*��ก	
��	�	�
���ก������ก�+�� 

5. .	��6�ก	'$+!!�*����!���!�	�'	�	
.��ก	
#�I�	7�ก E	#  �
)�#���
!�	�'	�	
.5����(� 
 

�
��D	5��ก	
#�I�	�+�����%�� ��$�#)%�/	�*���!�	�7
��8	��7�ก E	#�
)�#���
!�	�'	�	
.5��!������ �	��	ก  *����!���!�	�'	�	
.#�I�	�����(�.	��6�ก	'  ก	

#�I�	�+���,-����#�I�	$+!!�����!�	�!��*��!�	�'	�	
.�#���5-%�  ��$+!!�(�
�$!�	�
 +��8

�  ����'
E	#  �'
�E	#  *��!�	��'��E	!��ก	
��	
������  6� ����8�ก	
��ก	
7-ก�	
*��ก	
��	�	�
���ก������ก�+�� 

 
���������ก	"��&�	 !
 � 
 
 ก	
#�I�	�+�����*��!�	�!�����'�	!�D  !)� 
  

1.  ����Y��"��%	ก"�����	���
	ก����!���� !
 �  �
��D	5��ก	
#�I�	�+���
��)��������#���!�	�'	�	
.5��!�  ก	
��	
�� ��  �
)�ก	
���'�	 5���+���  ก	
#�I�	�
)�
�')���.� 5���+���5-%�� ��ก�$!����+�������'�	!�D  ก	
#�I�	�+���,-������!�����7�� <ก�	�
5��ก	
#�I�	  !)�  #�I�	!�����5��!�	�'	�	
.��ก	
#�I�	�����*���+���,���
�	�
/	���ก	
��	
�������
)���!+�E	#����������  ��!�	�#
�����,�#�I�	�+���5���������

���$��-�� 
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2. ก	"
��$��"$�
����" 	 �  ก	
#�I�	�+�����M�6�ก	'���
��	�����+���(�
�5	�	
���!��  
����&�$���*��
���
�$"����$���+กK 5�%����  ��%�
���!��  
����	�*"�  
���
�&�$����	�  
����
�����"�  *��
���
�$"��
�6 ��<����ก��5-%�   
 

3. ก	" $�%���#���������� !
 �   ก	
#�I�	�+�������ก	
�'
��'
	�5��
!�	�'	�	
.5���
��	��*���+�����'	�	
.���,�#�I�	�+���(��� �����  ก	
5�!�	�
��� ���)�,	กE	 ��ก�+����������'�������ก��5��!�	�'	�	
.5���+������	��%�  �#)�����+�����
!�	��5�*5G�*��#-�������(���%��	��	��7
�/ก�,  7��8

�  *��'+5E	# 

 
4. ก	"0 .�"��%	ก"0� !
 �  ก	
#�I�	�+�����"��
�6 ��< ����ก��5-%�*ก��+�����%�  

�����%�  ��ก,	กก	
#�I�	�� ก	
��� �����5��!����+���*��  ������
�# 	ก
��	�K ����  
!�  ����  ��'�+�+�ก
�<  *���
�# 	ก
�)��K ����ก�� �5��ก�$ก	
#�I�	������ �����+��� (������#-��#	
,	กE	 ��ก�+��� �#
	��+����)��K กG��!�	�,�	�������,�������
�# 	ก
�#)��#�I�	�+���5��
������������ �ก�� ���
)���5��ก	
���
�# 	ก
�#)��ก	
#�I�	�+�����% '�����-��
�/$	�,���ก	

'��$'�+� *����ก,�����6!
�ก	
5�	���D� 

 
5. ก	""��"��
����" 	 �0� !
 � �
��D	5��ก	
#�I�	�+�����)����'��8��'
�E	#

5��!� ก	
#�I�	�+�������ก��,	ก!�	����ก	
���*�,
��5���
��	�����+��� 6� �
��	��
����"�
� �
�����ก	
,����	6!
�ก	
 (�����.�กก�	���6� $+!!��
)����� �	���ก�+��� ก	

��	�����	�#�I�	��5�%������	�K ������
��	�����+�������"�
�$"����$ ���� �	��)��K !�

�������� ���'��$'�+�'���'
�����	��%� *��!�	�!�����ก��	���% ,��ก��5-%�(�6� ��8���ก	
7-ก�	*ก�
�+���,���!�	�
� !�	�'	�	
.��
���$����
� ก��	 !������ ��	���� ,���!�	�'	�	
.���,�!��	
�3D�	 ��8�ก	
*ก(5�3D�	 *����	����ก	
*ก(5�3D�	(��� ����� 

 
6. �����	
�	
	",��� !
 ���"�9�	� ก	
#�I�	�+����+�������ก	
��	����ก	


6� !�*���
�# 	ก
���+�������'�	!�D �#
	�
�/$	���5��!�	�'	�	
.,�	ก�� ��%�$+!�	ก
 
�$�
��	� �
)��
�# 	ก
 
�$$ก	
$
��	
*����	�����	�#�I�	 '����
��	�����+������กG��
5��,�	ก�����
)���!�	�(��#
��5��!�*���
�# 	ก
�������ก	
#�I�	(���#� �#� �����%� ก	
,�
��	�����	�#�I�	�+������+�����,-����!�	�-�.-�5��!�	�'	�	
.5���+���*��
�/$	� 
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ก��	�!)� �+��������!�	�#
���	กกG#-��5��!�	�'	�	
.5��������	ก �+��������!�	�#
��
��  
�/กG�5	(���!�	�'��$'�+��	ก5-%� 5��!�	�'	�	
.5���+���*��
�/��%�������'��'���
*��'��!���L-��ก��*��ก�� 

 
7. ก	""$�

#�ก��"��$	�"�9ก���" 	 � ก	
#�I�	�+���,��
�'$!�	�'�	�
G,(� 

����ก��,	กก	

����)�ก��
����	�
�/$	�*���
��	�� (������ ��2�	 ��2�	 ��-��
�$"����$
�#� �2�	 ��� � �#
	���%�
�/$	�*���
��	�����+�����	�กG��5��!�	�'	�	
.���,�	ก�� (��
'	�	
.��	�����	�#�I�	�+��������
�'��8�E	#(� ก	

����)�
����	�
�/$	�*���
��	����%
�����%�� ��$��
��D	*��*��!�	�!��5��ก	
#�I�	�+��� !)� ก	
��� ���)������� ก	
��
�
�# 	ก
���+��� ก	
��'���
���5���
��	�� *��ก	
'��$'�+�'���'
��5��
�/$	�� �	�
���	�'� ��ก,	กก	

����)�
����	�
�/ก�$�
��	�����+���*��  ��'	�	
.5�ก	
'��$'�+�
,	กE	!��ก��*���+���E	 ��ก���#
��,���ก	
'��$'�+�(���ก�	���-�� 

 
8. ก	"��&�	�����m���"m+ ก	
#�I�	�+��������	����ก	
(�#
��K ก����	 K 

�	� ,��+���#� ��	����	���-��(��(� �#
	�ก�,ก

���ก	
#�I�	�+�������	 ก�,ก

� ก	

��	����ก�,ก

���	�K ���'��!���*������*���	���� �ก�� �#)��ก	
�
�� ��*
��	� 
�$�
��	� *�����	����� ก	
��	�����	�#�I�	�+���,-�����ก�� �5��ก�$$+!!� ���� �	�*��
��!<ก
��	�K ����,�	����	ก �����ก	
�
�'	��	������ ,-�,��
�'$!�	�'�	�
G, 

 
9. ��	
�
�!�0�ก	"��&�	 ก	
#�I�	�+�����ก�,ก

���������	����ก	
��	 �	� 

(��������#� �ก�,ก

���� � �����	����ก	
(�#
��ก���+ก�	�(���+�����
)������
)�����-��6� �9#	� 
�#
	��+กก�,ก

���!�	��ก�� �5��ก��� �	��ก���� ,-����!�	�-�.-�!�	�'��+����	�ก	
#�I�	
��  ���� !�	�'��+�
����	�ก	
#�I�	!�ก�$'���*����� !�	�'��+�
����	�'����������
��8

�
ก�$�	�8

� !�	�'��+�
����	�ก	
#�I�	
�	�ก	 ก�$,���,5��!� !�	�'��+�
����	��#7*��
��  ������ 

 
10. ก	"()ก*	R	� ���� ก	
#�I�	�+��� ����ก�������ก	
��ก	
7-ก�	*ก��
��	��

�+ก�#7�+ก�� � �	������)���ก��(���������� ก	
#�I�	�+���,-�����ก����������ก
�$��ก	
 ����
��8�ก	
 ����6!
�ก	
 *������5$	�ก	
�	�'��!� (Sanders. 1958 : 1 �	�.-���
����ก
 �7
�6/, 
2528 : 305) �����% 
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 10.1 ก	
#�I�	�+�������ก
�$��ก	
 (Process) !)���!�	������)���5���&�ก�
� 	
6���$���ก��5��!����+��� ก	
#�I�	�+���,-������ก	
��	�����	�����5�%���������)���ก�� ,�
5	�5�%������5�%������-��(��(�   
 10.2 ก	
#�I�	�+���������8�ก	
 (Method) L-����	(�'����H	��	 ����	�(� ,-����
ก�	������.+�
�'�!<*����8�ก	
��	�����	�������,� ��!�	�'��!���ก�$*���6 $	 5��
�/$	� 
!�	����ก	
5���
��	�����+���*�����	�'�ก�$'E	##)%�/	�5���+���   
 10.3 ก	
#�I�	�+�������6!
�ก	
 (Program) �
�ก�$�� ��)%��	*��*"��	�
 �� ������!�	�!��
��
���5���+��� ก	
'��$'�+�'���'
��!�	�ก	���	5��!����+��� ก	
��'���

���5���
��	�� ก	
'��$'�+�,	ก
�/$	�*��ก	
�
�'	��	�$+!!�*������ �	�����ก�� �5��   
 10.4 ก	
#�I�	�+�������5$��ก	
�	�'��!� (Social Process) L-���ก�� �5��ก�$
ก	
*#
�
�$	��	��	
��< ���ก�����ก��#X��ก

�ก	
��'���
���5��$+!!����+��� ก	
#�I�	
�+���,-������*
�,���,ก
��+����
��	����!�	��)����� �!�)���(��� ���������	 (Movement) 
(���9)�� �	�
)���.�    
 
 *��!�����
)���ก	
#�I�	�+�����%�����*��!������
	
.�	����ก	
����� �*����	�
�7
�/ก�,  '��!�  *��ก	
��)��  �� #���5��ก�+����*��ก	
��� ���)�'��$'�+�5��
�/$	��	�
���ก�ก�;<������	�'�  6�  -����ก�
��D	5�%����/	�*���!�	���)��*��7
��8	�������+� <��*��
�����	  !��
	�+ก!�(����	,� 	ก����,�  �� ���	�
)��� ก	
7-ก�	�#� ���  กG ����#����
	
.�	���
,��
�$�
+���.�ก	
��	
������5���������	�
/	�'��5-%�  �	ก��	��6�ก	'*����ก	
��	��7�����.�ก
�	�  �
��D	5���	�#�I�	�+���,-� -�.)������	  .	�
	 ������ ���
��	��(�$

�+.-�!�	�
�
	
.�	�
)�!�	�'+5��������	ก���	��กG �������'������	��	ก���	��%�  *��ก	
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 1.  �ก���	���ก  (�����8�ก	
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���� �	������% 
  2.2.1  ����8�ก	
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�,	 (� ��*��!	���5	 5�������	(������9#	��#� ������ G�
���	��%� 
 
2. ���-�"ก�������"#��$	% 
 
 ���	���,� ��%���%�+��7-ก�	�!
)�5�	 ก	
')��'	
ก�$ก	
#�I�	��	��%�	���#�	  L-����'�	��ก
���!
)�5�	 ���7-ก�	��%����  8  ก�+���� ก��!)� *ก���	���ก  �	 ก��7���
���7$	���	$�   
���#�	  ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก  �
�ก�$��  ��7$	����#�	  �+�����	����#�	  �+���
���      ���#���   �+���!������#�	 �+���$	�ก�#�� 2  ��
��	$�
�*"���   *��#��8���
  
!)�  ��
�6o�'�� <  6� ���$)%����"���,� (��5	(�7-ก�	��	*ก���	���ก  ก�+��*ก���	*��ก�+��
'�	��ก   ก�+��#��8���
  ����ก���ก	

�����ก�������!
)�5�	 � �	�(
�	����ก��!<�
�ก�$5��
�!
)�5�	   �����% 
 
 1.  ก	""��"7.
!

��"$�
ก�� (Common  perception) 
 
 ก	
#�I�	��	��%�	���#�	��%��ก��,	ก*��!��5��*ก���	���ก  
� 6�#��6
��            
�+�'+�

�  �	 ก��7���
���7$	���	$����#�	  ������ก	
#�I�	��7$	���	$����#�	����
�7
�/ก�,�����5-%��
�ก�$ก�$!�	����ก	
5��!����+���  6� �9#	�*��!	���5	 5������	�  
��)���,	ก���"�	��	��	���� $���	���)����	�����	 (�*��  *��!	(��'	�	
.5	 5��(�  5	 (�
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$	��#� ������(��ก��
� $	����	��%�  �����%�,���G�(���	'�	��ก����	
��ก�������!
)�5�	 ��	���
�+��������7�	���� �ก��  ก��	�!)�  ���ก	
���,���	����	��%�	���#�	ก��$�	���)������  ��

	 (��5	�	���+��� ��	���7
�/ก�,���+�����5-%� 
 

�������������>�
��� 3�"�#���ก����� 40-50 �+ 3�	�-� 	�!���&2��3&5��1� 
�����5-������%-�;ก������&�ก1�-
��������  3��3���1��%-�! ���&���1 
ก!	��%� 3��%�ก����ก��� 3�
��������!�ก���3����5-����&ก�����ก��5 10 �+
� �� 3��V�5���1�- �&�ก�3
�������	
�1��%-�!���6?@����ก��5���&���1A 

(K#. �� .��<3  
�������
hกd' :  ��0���ก����=b���
&') 
 

��&�ก�!"�-��������3�&1�- ���! �ก����3�
���������������>�
���-��
��&�! �&1�-��ก,1���3A 

(��<�5#����'  ก�5�ก��� :  ก�ก����������������) 
 

  ����!����&�ก"�-��"�������3�&1�-  �3���3�����  ��������������ก,�W�  
5-��ก,��3&5  �-��ก,��,��!�����>��&���1  ��43�3��
0�����5-��"���������3�&  
	
�ก����3��!��3&5��ก  �3	
���	ก��7q�5-��  ���3
�������0;������3�&  
�%ก����ก,ก��5����;���������%ก����ก,ก��5��5-�����-�0�& 	�-� �ก��	
�
�!5-��ก,�3�&1�-�������ก0;��A 

(��<���� ��&'  � 3&�$�� :  �!.�����������������) 
 
 �����%�,-�'
+�(���	'�	��ก*����ก�+������5	�	� �����!
)�5�	 ��	�
�$
�*�����+����
���ก�� 
!)� ���ก	
#�I�	����	��%�	���#�	ก��$�	�������
�,�ก��ก!
�%�  *����	���7
�/ก�,5���+���
���#�	��5-%�ก��	���� 
 

2.  ก	"
�����%��(�-"$�
ก��  (Common  Vision) 
 

 ก	
#�I�	��	��%�	���#�	��%�  *ก���	���ก��	�(���%���'� ��7�<(�� �	�����,���	  
B�.��ก	"��	0�.�("*9ก�+�����
��	���)��C   6� ก	
#�I�	��	��%�	� �	�����! �����	*������
5-%��	����  *��,���G�(���	ก	

�$
�5��'�	��กก�+����	�K ���!
)�5�	 ����*
ก,�*�ก��	�ก��    
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$	�ก�+����)����	'	�	
.#�I�	��	��%�	���#�	(�กG,��5	�	��'���
���� �	�,
��,��  ����  �	5	 
5��  !����(���! #	 �
)�กG������	��� ก���#)������	���!-ก!�ก   *��'�	��ก$	�'���กG ��(��*���,
��	ก	
#�I�	��	��%�	,��
�'$"�'�	�
G,�
)�(��  ��)���,	ก���������"�	��	��	��%�	���#�	��%
��� $���	�	ก  (���������*������������ �  �����%�'�	��ก�����ก�	
���5	 5��กG ��ก-��ก�	ก-��ก�����	
,�5	 (��
)�(��  *ก���	���ก,-����,	�ก�+��'�	��ก���#	 �
)��	5	 5��  6� ��!�	,	������ 
300  $	�  �#)��'
	�!�	������,��	� �	��� กG ����
	 (�  ��	��������*
กก	
�!�)���(����	�K 
(����#������	���!�
   
 
 � ���ก,5�ก��� ����! ���$dXก��������"�-�30;�� ���ก,���� ��
������� ����

�3&ก����� 10 ������0-��!���  �0-��!���	�-�ก,���������! ��&��1��3"�-
�����6?@�
��������ก��"�-�3"���	55�&�������A 

(��<��K�  ������M�'  : �!.�����������������)   
������ก��ก,1����  ��ก,1��ก�-�0�&  ���!���"�-�0�0�&
���&,�  �0�
0�&1��ก3�����=����3r&����	�-�  0�� 3�0�&4-�0�&1��1�-�! ���&���1   ���
��&ก� ก,��&����&����3� ����-��"�-	�-�ก��  �-������! 300  5� 
�����  ก,
���0�� 3������0�&0�&1�-��<ก,���ก��51�  	�-�	4�"�-�3ก����! 300 5� A 

(��<����.�'  =��'
�ก�!���K : �!.�������5��	/���&) 
 
 �/�ก,�%2"�"�/������V����������! ��ก,����V!...��ก,��������  ��
�&�ก"�-
��������&%����2�!�&�ก�!�3��������-�& ���&���1��3 ก,
���=
V!
�!��������.' C;��ก��������3&5   =
V!�!��������.'0����ก,�!�3���=�
�ก!�-�&A 

(��<���� .�O  < 5���-��  : �����ก���������������) 
 

 *������,	ก��M���	��%�	���#�	(��
��	�  6 ��)��  ��	��%�	���#�	�
�������ก�������� �
�	���� ��	ก5-%�  
	 (��
����5	�	���+����#����	ก5-%�  �
�,+���%��	��'�	��ก�+กก�+�����!
)�5�	 
��G���H	��	 ����,���	ก	
#�I�	��	��%�	���#�	��	����
	 (�*�������!�	������ �������5-%�  
'	�	
.#-�������(�   
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 �����%�,���G�(���	��,+��
���5��ก	

��ก�+�������!
)�5�	   *ก���	���ก(���%���'� ��7�<(�
� �	�����,�  .-�*���	������*
ก'�	��ก*����ก�+�����!
)�5�	 ,�����'� ��7�<���*�ก��	�ก��  *����)��
"�	�(�
� ����	��-��'�	��ก���!
)�5�	 �+ก!���	�����'� ��7�<
���ก��� �	�����,� 
 

3. ก	"
�6��"1% �-����	
��0+"$�
ก�� (Mutual Interests / Benefits) 
 

ก	

�����5���!
)�5�	 �#)��#�I�	��	��%�	���#�	��%���%�� ��$�"��
�6 ��<����ก��5-%�ก�$
'�	��ก�+กก�+��� �	�����,�  !)�  ��	����	��%�	���#�	�������
�,�ก'��"���'�	��ก�+กก�+����
�!
)�5�	 ��
	 (��#����	ก5-%�  '
	��	��#��ก�$ก�+��'�	��ก  ,���G�(���	,	ก�������!����+���
$	�ก�+�������ก(���	�	����ก
+���#��	�!
กGก��$�	��	�	�����+����#����	ก5-%� 

 
�����	กก,�3��ก	���-� 	�-�ก,���!�3ก�������0�� ��� ������0�&�3 �ก��ก,
"�-����������ก���&�!  ����,��!=&��'�����!1�-A 

(��<����'  กh
��� ' :  �����กก����=b���
&' / ��-�0��5-����3&5� 3) 
 

�������ก�5�������	ก&��1��%-����!����������  	
�����,��������0-�
��	�-�0�&1�-  ก,��&�0-���0�&5-��A 

(��</�$<3  ����� ��&' :  ก�ก����������������) 
 
,	กก	
���'�	��ก�+กก�+�����!
)�5�	 ��	�(�
�$"��
�6 ��<�����G�(�����,�  !)�  ���
)���

5���7
�/ก�,*��
	 (�����#����	ก5-%�  ,���,��!����+����5	�	����'�	��ก�#)����'���
�����ก	

#�I�	��	��%�	���#�	*��'��"����!�	������ �*���5���!
)�5�	 �#����	ก5-%� 

 
 4.  ก	"
��$��"$�
����
	 �ก��"#��$	%�%$	�ก�.	���	� (All Stakeholders 
Participation)   
 
 ก	
#�I�	��	��%�	���#�	��%�  ก	
��'���
���5��'�	��ก*����ก�+�����!
)�5�	 ��%�
*�ก��	�ก��  L-���	ก#�,	
�	,	กก	
��'���
������
)���5��ก	
�	�*"�  ก�	�����7�	�ก	

#�I�	  �+กก�+�����!
)�5�	 (��5	�	��'���
���� �	����	��� �ก��  ��)���,	ก*ก���	���ก  
� 6�
#��6
��  �+�'+�

�  (����Dก�+��*ก���	�+���*��ก�+��*ก���	��
��	$�
�*"��� �	
���
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�
-ก�	*��*'��!�	�!����G�   ��ก	
ก�	�����7�	�ก	
#�I�	  *����ก,	ก��%� ��(���ก	
,��
����'	8	
���#)��
�$13�!�	�!����G�5��!����+�����ก��   L-��*'������G���	�+ก!����!
)�5�	 
(��5	�	��'���
���� �	�*�,
�� 
 

�ก,�0-�������!���  	
������ 3��&%�"ก�-ก,�!�3����"�ก���� ��
���������กก���A 
(��<��5�  	���<�� :  ���!.�������5��ก!�-�� 2) 

 

 *��.	#�,	
�	ก	
��'���
���!)�ก	
���'�	��กก�+����	�K (��5	�	��� ก����%����
)���5	 
5���
)���	��� ��
� �ก	
  ,���G�(���	'�	��ก*����ก�+����%��5	�	��'���
���*�ก��	�ก��  ��)���
�� #)%������%��+���5��'�	��ก*����!�� ���ก�� ��(ก�,	ก��	��%�	���#�	*�ก��	�ก�� 
 

�"����������!.������� �ก��ก,���5%-�5 �5� ��������5  	
� �ก��ก,&��
ก;��ก�-�ก;��1��ก�-����!���� 3��&%����!���� 3��!��ก,���5�ก  ���!�����&ก,
���	�-�  ���5-������K�� �����1��&�!A 

(��<�!��M�'  ก������ก� :  �����ก�����
���������) 
   
�5�� 3���1���5��ก  ���!���5���������-����1����ก ���� 3���-�1��"ก�-

���������-�ก,�!&�����1����ก�����-��� 3��! ���!1"������0����-�  ��
������&%� < ����3� �ก���!�����-�0�&  ����3 ���
���5�5ก	�!
���"�����  
1��1�-���������������&A 

(��<$3�!K��  $3.���  :  ��ก��M�������  � $5��������) 
 

6� ����*
ก5��ก	
#�I�	��	��%�	���#�	  ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก5���+�����	�
���#�	(��5	�	��'���
����	ก���'+�  ��)���,	ก�����%�5���+�����	����#�	� ��$
����#)%������	�
L-������7�� <ก�	�5��ก	
!	5	 5���+���  �
�ก�$ก�$*ก���	���ก���ก	
���+�����	�    
���#�	����,+��
���  *����	��ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก���� �����+����)��K ��G���	'	�	
.
#�I�	��	��%�	���#�	(�  *���#)������*���	���ก�+��*ก���	5���+����)��K ��	(�#�I�	�+���
��������(� 
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� 3	ก������ก789�=�-�(�����
���������) �+	ก��&������ก 47 4;�ก����+ 
48  789�=�-��&�����3&�789��3�(���������������)1���3A 

(��<���� .�O  < 5���-��  : �����ก���������������) 
 

 ����,	ก��	��%�	���#�	��M�*��  ��ก�������� ��
���
�,�ก*���	���� ��	ก5-%�  ก�+��*ก���	
*��ก�+��'�	��ก5���+���������#���กG(��5	�	��'���
���  ��)���,	ก�����%�5���+���������#���� ��
�ก��+�����	����#�	 �#� �����5	�'�#	����	��%�,-���	���ก��ก	
#�I�	(�� �	������)��� 
 

�"����! 	�-�ก,�3�!.�������
��������� 	�-�ก,0-��1�789������������!�!
��������������� ���!�����
���������
��	กก,�ก��ก��� �ก��ก���ก,
������-�� $5�� !&!��;����! ������5%�ก,&-�&0-��789� ���&%�
����� 
�����
��>���� 3��� 3���� 	
���� ��1� �����������!��>���� 3����# 3���� 	�!�3
�&1�-��ก 3���� ��กก���	���-� 3��&%�789��3��!1�-��� �&,���!�������3&5-�&	�-�
��!4;��!������ ���3� ���!���789�=�-�����!���
� 3�����3 �� &�� �3��� 
	�!�3 3����4A 

(��<��8���  �����3 :  �����ก�����5��	/���& / -������ก��-�) 
 
 ����,	ก��%�ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก5���+���!������#�	  กG#�I�	��	��%�	   
���#�	6� ��� ��,	ก�+�����	����#�	�5	(���!����	���  L-������*
ก��ก�������� �
$	�'��� ������(�(��.-�  �����
� ����	�
��	� 2 �V  �#)���� 2 �+���*
ก5 	 ���,�(����#)%����
��ก	
5	 5��  ,����5 	 �	���+������� ���	��� 
 

������ 3��35 5� "�����	กก,
���ก�5����������  	�-�ก,������������  

���3�ก,�!���� �$  	
������0�������  /%-��������	
��!������! ��ก�����  
�&����3���3�&�3�ก,��W�0&�&
���0-�����ก
���  �������� 3�  7  �����กกl���  
2550  �3���W���>� ��ก�   ���0&�&��ก����ก
��!���  ������3��!�&%�

���	
�"
-4���!���4&���!���4��s��5�ก�!A 

(��<���� ��&'  � 3&�$�� :  �!.�����������������) 
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 ������5��ก	
#�I�	*��5 	 ��	��%�	���#�	��%�  ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก5��*��
���+���(��5	�	��'���
�����
� ����	���*�ก��	�ก���	���ก���5��#)%����  *����'���5��ก�+��
*ก���	*��ก�+��'�	��ก5���+���$	�ก�#�� 2  ��)���,	ก�����+������(��(�� �����!������#�	  
*��� ����	�,	ก��	��%�	���#�	6� ��.��ก�%�  �����%�ก	
���,��5	�	��'���
���6� ก	
5	 5�����
��	��%�	��%�,��� �	ก  *��ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก5���+���$	�ก�#�� 2 กG(��5	�	��
'���
���6� ก	
��M�6o�'�� <  L-��.)���	����ก	
��� ���	,	ก��	��%�	���#�	����ก�� 
 

�1��1�-��-�"�
���  	
���-����"�-��1�� 3�&����   �����"�5��ก!�-�� 2  
�� 3���� 3�&�"�
����3�	�-�ก,1���ก"�=b���
&'  	�-�ก,1����������"�5��
ก!�-�� 2  �!��-�"���กd<!�3�"�-5��ก!�-�� 2 �3��1�� 3�&��-�&A 

(��<��5�  	���<�� :  ���!.�������5��ก!�-�� 2) 
 
� 3�3���ก� ���� 3�&� �������ก��  =b���
&'�ก��  �����3	�����	�-�  ����� 3�
�&%�"�K���กd
  ����� 3��&%��������-��=�-�  ���"������0��ก� ���� 3�&�
 ������  �b-&...��ก,��W�=b���
&'1�-�3�  ��>� =b���
&' 3��&%�"����  �&%�"�
����/��/���  	�-�	
���-��!��� concept 0����-�  
��3����ก,��&�3/�
���&1�-  C;�����ก,
��&����ก
�����3�1�-A 

(��<$3�!K��  $3.���  :  ��ก��M�������  � $5��������) 
 
 ,���G�(���	,	ก,+��
�����ก	
#�I�	��	��%�	���#�	  ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก*����
�+����	,,��5	�	��'���
����	ก�� *�ก��	�ก��  *��,���G�(���	�3,,+$����)����	��%�	#�I�	
�	ก ���5-%�  ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก�+ก�+���กG(��5	�	��'���
�������	ก��	 
��*$$ ����  
5	 5��  ��M�6o�'�� <  ������ 
  
 5.  ก	"��"�
�".	�h)��ก����ก��  (Complementary Relationship)   
  
 ก	
#�I�	��	��%�	���#�	��%�  ,���G�(���	'�	��ก�+กก�+�����!
)�5�	   (����	,�����*ก�
��	���ก  
� 6�#��6
��  �+�'+�

�  ก�+��*ก���	,	ก��7$	�  ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก5��
*�����+���  ��
��	$�
�*"���   ��
�6o�'�� <��	�กG(���ก	
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������')��'	

����	�ก����%�ก	
')��'	
ก�+�� ��  
(Smal l  group Communica t ion)   *��ก	
')� �'	
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���������ก �����&ก��3ก����ก��  ���"�!&!�����3 3�=��� 3��3���W������0;��  
 �����&ก�ก,���������ก�����4�!  ����3���>����� 3� ��������-�   �����&ก� 
���1�-	�-�����!
-���ก�� 3���ก	55�3�0;�����3ก��ก   ���ก,��&�&�&��
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�,+���%�����G���	(���ก	
5 	 �!
)�5�	 ��	��%�	���#�	(� ���+���!���
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������&���  �!�3789��3� 3�1��
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�! 10-20  5�   	�-�����
��3���ก,����� �������16  �-����,ก ������
�!���  �-����,ก&ก=
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*ก���	(���G�E	#5��,
�� *����M�ก
�$��ก	
!���ก�� �ก�$ก	
#�I�	��	��%�	���#�	(�����,�
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2.  ��)��ก�+��*ก���	�+������ก	
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�ก���	ก����0� !
 � 
 
 ,	กก	
��,� #$��	ก	
')��'	

����	�*ก���	���ก*��ก�+��*ก���	ก�$!����+�����ก	

')��'	
ก�+�� ��  (Small Group Communication)  *��ก	
')��'	

����	�$+!!� (Interpersonal 
Communication)  L-��*$����ก(����� 1.  ก	
')��'	
*$$�����	�ก	
  *��  2.  ก	
')��'	
*$$
(�������	�ก	
  6� ��
	 ����� �������(���% 
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�*'!�	�'��,5��!�
���+�����!�	���	ก��	 ��%�ก�+�������G���   (����G���   *��ก�+����������9   �����%�*ก���	���ก
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������! rase �8#���������3��! ������� ���� 3�&����&  ��,�	�-���ก,�!�3
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�������"�0<! 3�������"�#�&���5  1��"���������"����� 3����&�ก�������  
���5%-���ก!5��ก����0������%���ก��3�&  
���3�������������>��&���1  
�������>��&���1	�-����!���������กd<!1��  �!��5A 
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�����	ก2"�-�� 3������&�! ��&ก�����	ก"� 3��%�������!��>�	ก����ก,
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��	ก�0�ก,1��0�&ก���!  
������ก,���� �ก25-��  0�-��
�0�0�& 	ก2ก,  =�V&...�!0�&1�-���? ��3r&�ก,��V�A 
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,�������������������!1�&����3� 
ก,�!�43&�ก���&%� ��1�-��&ก� 1�-��<��&�0-��� ��<��&�0�4;�1�-������  
�������� ��1�-	�!�3$�ก&K�� 3��! ��A   
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� ���ก,5�ก��������"�- -��4��������#0;�� "�-��%-��ก��ก0;��A   
(��<��$��  ����.��� :  �����กก����=b���
&' / ��-�0��5-�������.') 

  
� �����&ก� ก,�&�ก"�-��"���������2 1�-�!=&��'��ก 3����  "�-�����
�&%�1�-   �����&ก� ก,�&�ก"�-��"���������2 1�-�!=&��'��ก 3����  "�-
������&%�1�- ก,��&������0����������� �&�������ก��-��3� ��������>�
=�����ก�	6 ���!1��1�-/��
ก�	6���� ����������� ��
���3�������"�-��1�-
�����ก,��& ������W�
��������&��
���	
�&��
-�2 �����ก1�&��0�&A 

(��<��8���  �����3 :  �����ก�����5��	/���& / -������ก��-�) 
 

4.  )� ����(��,*���	� 
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���G���-�����.�ก��	�	��')��'	
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#�I�	�����!�	������ ������5-%� 

 
��!��,����ก  ���  �&�ก"�-��������3�&1�-4-����-� �!1�-�3�&1�-	�-�
������>��&%�ก,�!�30;�� �!���	�-�ก, ��
���&��������&�!A  

(��<�5#����'  ก�5�ก��� :  ก�ก����������������) 
 

7��������ก,5�ก������-�����3�"�-��-�  �3ก����&%�5-���Y&2  �&����3���1�

	�-�ก,�W�5-��  1���3���3������!1  �%ก����ก,1����  
-���=�-����'-
�� �
&'  ���1��ก,��-�� $ก���%ก����	ก��  �����3
����8g�  �3-��0�&
0��  �%ก����ก,������'ก,ก��55-��	�-������ �
&'ก,ก��51� �����A 

(��<���� ��&'  � 3&�$��:  �!.�����������������) 
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�......��ก,
-�����	�!	�!�����-�"���������� 3���-��!1�-�5  ������!1�-�5...
�!���4-���1�����	��1���%	�"�����������3�  �3ก����&������ก,�!��YกY�&
1�A   

(��<����#  
������$3 :  ��3
��&����K�������) 
 

5.  "����9��:ก�	ก;!,�ก����!�/"����)1�"����������ก	� 
 

,	กก	
��,� #$��	(���ก	
���
���G��
)���!�	�
�'-ก
�ก.���/	�$	��ก��5�������  
��	�	���#)�����D�����!����#�	�
�'-ก
�ก��	��%�	���#�	�#
	�����������$	��ก��5���
	  �����%�
�+ก!�,-�!�
�5	�	��'���
�����ก	
#�I�	 �
�ก�$ก�$ก	
��	��!����+���
�'-ก��	�+ก!�����!�
���#�	���)��ก�������%�!�
,���!�	�
����)�  
����,  �#)��#�I�	��	��%�	���#�	����!�	�
�,
�D���(� 

   
�=�&ก� 3��-������%-�;ก�ก4���ก������"�-��-�  /��!"�-�&����3�  "�-������>�
�� 3��3�  "�-������>����ก�� 3��3�  �3&� 3��3�  ������5��������!
�& 3��3�   
���!Y!��������3�ก,��>�ก�&� .'��;�� 3���"�-��,�������-�������ก4��� 3��&%�  
������;��  ������>���5-����3&�ก��  ��1�-1� 50-60%  	�-�  0�����
������ �ก�����  �0��!"�-������������>��&����3A 

(��<����#  
������$3 :  ��3
��&����K�������) 
 

 �����4-��ก5-��  �ก������  �ก5-�������
-�� ��
��3�   ���4�!�!
���&ก���4�!��! 4-�1�����&ก��
��3�ก,1�1��1�����ก,1�1���� 4-� �ก��
���&ก�����ก,&���&��  5-���3�ก,0�&����&5-���3���� 
��	กก, �� 3�!�-�&2
�-�& 
������0�&�3ก,���������&2 
���3�ก, ��ก���ก��5 �ก5-��  5-��1�� 3�1��
0�&�!1���3��&A 

(��<��K�  ������M�'  : �!.�����������������) 
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ก	
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��,� #$��	��'���5��
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�6o�'�� <��	�กG����8�ก	
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� �	�
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��,� ��!�	�����,�5-%�  "���,� 5���	�'��ก	
5 	 �!
)�5�	 5����%� 2 
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�  �����%   

 
ก	"�%	%��"#��$	%��� 
"
�	��"$�6���% 
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� �5 	 �!
)�5�	 ��%�������������	��%�	���#�	�
������*��  ����ก�������� ��5	�	�#���

�	ก5-%�  L-�������)���,	ก#�I�	ก	
������*
ก���ก��	���	ก	
#�I�	�+����
����9#	���$
����
�+�����	����#�	*����!������#�	���	��%�  �����%���
��	$�
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�*"��� ���,��5	�	5	 5��$
������7$	�*��$
�����+�����	�
���#�	,-���ก	
5 	 �!
)�5�	 ���'��!���ก�$��7�	�ก	
#�I�	5���+�����	����#�	����ก��  
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�5	��
�W 
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�
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	�!	����5�������  ����	��%�����*"��� ��$
����.�����5���7$	�,�.-�����'�#	�
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�W ��������%�,�(����'��8�T
5	 5��(�   
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(��<����.�'  =��'
�ก�!���K : �!.�������5��	/���&) 
  
����0&�&
����������!  ���0�%-�0�ก,�!1�����ก�����A 

(��<5�#�3  < 5���-�� : �����ก�����5��	/���&) 
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��ก,	ก��%� ����ก	
')��'	
*$$�	ก����	ก6� #�����D���*��!	���5	 5��� �����+���
�)��K ���	�5	��
�W  �#)����	��ก	
!	5	 ����	��%�	���#�	���	�
/	������5-%� 

 
��0�ก,��
����ก
���789�=�-�ก���  ��1�-�����ก�0�ก,����&ก������! ��
�!15-��  	�-���<����.�'ก,���������ก�����  �0�5�ก���"�-��>������ก"�
ก������  �/���������&�ก ���!1���0��5�!��<�������M���!1
��� 
4-��3������ก,���&0;��  ������%	�	���-� ���������A 

(��<5�#�3  < 5���-�� : �����ก�����5��	/���&) 
   
,	ก5�������ก��	�   '	�	
.'
+���8�ก	
')��'	
(����*"�E	#���(���% 
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�6o�'�� <��%�����ก�+���������#��8���
5���!
)�5�	   ��)���,	ก��
�(��(���$�$	�

6� �
����ก	
�	�*"�  *��#�I�	��	��%�	���#�	��%�*��������*
ก  *����$�$	�'�	!�D���,�
��� ก�+��'�	��ก�����M�$	�#�ก6o�'�� <����!�	��5�*5G�*��'��"����!�	��5�*5G�5���!
)�5�	 
�#)��#�I�	��	��%�	���#�	  �����%�"���,� ,-�5���	�'��.-�ก	

��ก�+��5����
�6o�'�� <�#)����
��G�E	#5���!
)�5�	 (�����,� ���5-%� 

 
6� ก	

��ก�+��5����
�6o�'�� <��%�� ����
� ���� 2  5��#�I�	ก	
5���!
)�5�	 �#)��

#�I�	��	��%�	���#�	  L-��,���G�(���	��
� ���%��
�6o�'�� <�����#�I�	ก	
  2 
� ��� ก��
!)�  1. 
� �
��ก�+�� *�� 2. 
� �5 	 �!
)�5�	  
 

1. "%"�
ก�!$
 
 
 ,	กก	
��,� #$��	������5��ก	

��ก�+��6o�'�� <��%���ก	
')��'	
ก�+�� ��  (Small 
group Communication)  *��ก	
')��'	

����	�$+!!� (Interpersonal Communication)  6� 
��ก	
')��'	
*$$�����	�ก	
  ��
	 ����� �������(���% 
 
 1. ก	"�#���	"�����Y��	�ก	"  (Formal Communication)  6� ��ก	
')��'	
   !)�      
1. ,���	    *��  2. �
��+� 
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�����
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(��<����'  กh
��� ' :  �����กก����=b���
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(��<5�ก�  ���W<!�/����$' :  �����ก��������������� / �����กก����=b���
&') 
 

�����2��ก 3��3
�������	�-� ���ก,�!�3ก��!���/%-�!ก�5ก��!1	55�3�
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(��<��$��  ����.��� :  �����กก����=b���
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2.  $���%	%��"#��$	% 
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*$$(�������	�ก	
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��!��������.'0������%�4;���-�ก,	�-�1� �ก/%-�!ก�5ก�  	555-��
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4-���<=����51�-  ��"� 3��!����ก,1�-  ���!����3������������"�A 

(��<5�ก�  ���W<!�/����$' :  �����ก��������������� / �����กก����=b���
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�5��  	�-� screen  	�-�����3&�  �-�� Process  	�-�"�-���������#  
�%��ก�8#�� 3��ก��0;�����ก! 5ก�5����%���ก  �������%��-�&  4-�����3����
��>��8#�� 3�
-���ก��/�ก! 5ก�5����%���ก��3�&  ��ก�3�ก,�!
-�� rase ��>�
�8#��!��5
-�2   �8#�� 3�&��1���ก��/�ก! 5ก,�!�5�����&  ����8#��
 3��!�ก��"�����
��ก,
-��1����ก!5��ก����ก��3ก�&�����;��A 

(-�&= ���=��  ��<���<  :  ��&ก� $��
3  � $5��������) 
 
�"��2  �ก���!
-����ก���������,� 3����1��!�����3�& 1����%ก5-��	�-�
�%ก5-���.�5�&"�-��68� ����68��8#��0�����5-��	�-� �8#��0��	���-� 
��ก,�!����ก�������!�'ก��ก������ ����3�����8#��"�#��! ��
-�����
�8#���3�0;��1�ก��� 	�-������& &�&�8#�� ������3�	ก-1�-��,� ��ก,�3�����

��1��3ก ��ก,�%�ก�5���5-���������3����
-�����&��>����&1���>�0���
��A 

(��<�5#����'  ก�5�ก��� :  ก�ก����������������) 
  
3. �	
	",�	�����	�ก	"��&�	 !
 �2�.,7ก�.���������.��ก�� !
 � 
 
,	กก	
��,� #$��	�!
)�5�	 ก	
')��'	
��$�$	����'�	!�D��ก�	�  !)�  ��	���ก��ก	


')��'	

����	�'�	��กก�+����	�K �!
)�5�	 ���	
���ก��ก�	���*���	�ก	
#�I�	��	��%�	    
���#�	  L-��,���G�(���	������*
ก*ก���	���ก���!
)�5�	 ก	
')��'	
�#)��
�$13��3D�	����ก��5-%�ก�$
!����+���  ��	���
	$��	!����+�����  30 % �����)��  *��(��
���	��	� �	�(
  ��ก  50  %  ��)��!
-��
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(����)��!
-��  *����ก 20 %  ���(����G���   '�������	����#)%�/	����ก	
�	�ก� +�8<�#)��ก	
#�I�	  
��)���,	กก	
#�I�	��	��%�	  ���#�I�	����7�	����!�'�����D� ��
�$  (�����#�I�	��'������
*ก���	���ก�
)�ก�+��*ก���	� 	ก,���	  �����%��!
)�5�	 ก	
')��'	
�����!
)����)�'�	!�D�����	��
�
��	ก
�$��ก	
!��'�	��ก  L-���
�,+���%��	��*ก���	���ก�����G���7�	����,�#�I�	��	��%�	  *��
ก�	��� +�8<7	'�
<(�����,� ���5-%� 

 
��ก,	ก��%�,���G���	ก	
#�I�	��	��%�	���#�	���
�'$"�'�	�
G,(������ก��,	ก*ก�

��	���ก�#� �!���� ����	��%�  *���ก��,	ก�+กก�+���5	�	��'���
���  L-���!
)�5�	 ก	
')��'	
��	��*��
��ก�+���	
���ก��!���	*���	���ก	
#�I�	��	��%�	  ��%�ก	
�
��+���ก�+��*ก���	  ก	
�
��+�
ก�$ก�+��'�	��ก  ���,���	���+ก!�(���6�ก	'*'��!�	�!����G�  
����	�*���	���ก	
#�I�	
��	��%�	���#�	  ����  ,�#�I�	��	��%�	(�����7�	���  �#
	���	��%�	���#�	� ���ก�ก�$��	�
�%�	��	����'���ก  �����%�.	��	���)��ก��,���!��	���� ��
)�(��  �����%�,-����
���ก�����!
	��<
,+�����  ,+�*5G�5����	��%�	��	����'���ก��	����(
$	�  *�����'�	!�D!)�ก�+����H	��	 5��"����
,��	���� ���	��%�	���#�	!�
�����!
   L-��5����%���	��%�	���#�	!� ��(��
�,�ก  �����%�����*
ก
(��!�
�����	���	��	��  *��!�
����ก�+��!����'	�	
.�����	�(��� 1 ����6��  ����กG!)�!�
ก
+���#��	�!
  '���������,�5	 .	��M� 7 ���  ,�����ก�������� ��	�
)�(��  �����%�!�
��M�5	 
�#� �  3  ��� ���	��%�  '��� ��ก 4 ���������)�กG(�#�ก"���  (����� �  (���	8+
�    

 
�����%�ก	
ก�	���ก� +�8<  �
)�*���	���ก	
#�I�	  .	����!�	�!����G�5��$+!!�

��	 2�	 ,���	��'	�	
.�	���7�	�(�.�ก����	ก ���5-%�  ��ก��%� ����	��'�	��ก�+กก�+��
�'-ก����
'�����-��5����	��%�	���#�	  *��'	�	
.'
	�ก	
��'���
���(�� �	�*�,
�� 

 
�...���!Y!����ก�����������!��>����"�	ก��&  ���5%-���ก!5��ก�
���0������%���ก��3�&  
���3�������������>��&���1  �������>��&���1	�-�
���!���������กd<!1��  �!��5    ���!Y!����ก��������&���	ก���
ก� 3���1�-
�� feedback   ���!�3���� ���&���1 3�"�-���5-�������������� 
feedback ������3�/������� ��ก�������ก��5�� 3� ��  �!1�-�����
�!���/�  ��ก�ก�����&� .$��
'  ��ก����� �$ ��"�ก���M��A 

(-�&= ���=��  ��<���<  :  ��&ก� $��
3  � $5��������) 
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4. ก$�0�.�ก����	
"$�

#����".	�ก	"
��$��"$�
0�ก	"��&�	 !
 �   
 

ก	
#�I�	��	��%�	���#�	(��(��ก��,	ก*ก���	���ก�
)�'�	��ก!���!���-��  *���ก��
,	ก!�	�
����)�ก	
��'���
���5��'�	��ก�+ก!�  �����%�,���G�(���	�!
)�5�	 �#)��#�I�	��	��%�	  
���#�	(���ก	
')��'	
�#)���-�!����+�������ก�	��'���
������ก	
#�I�	  (����	,�����ก	
'��
,���	 �#)�����D�
��+�*��*,�5�	�'	
  ก	
�
��+� �#)�����+ก2�	 (�
���ก��*'��!�	�!����G�  

���ก�����!
	��<*��*ก(5�3D�	��	�K ����ก��5-%�  ก	
#��*$$�	ก����	ก  �
)�ก	
')��'	
*$$
$+!!����$+!!�6� ����(��	*����ก�����'�	��ก����ก�	
���ก��5	 5�� 

 
����!��>��������0�� -��4�����&   �����&ก� 
-��"�-���5-���3�������
�&%�	�-�"�ก� 3��! ��������ก��  4-�  4-�	ก��������������������,����ก,
�ก��0;��&�ก  ���!�����
-�����&2 7B�&���&ก��  "�"�-����������1�-ก,
���&ก��A 

(��<��M��  ���������O :  ก�ก������5��ก!�-�� 2) 
 

�����	ก�����! ��ก,
-�����&��&ก��>� ����!.���������>� �����0� ��� 
1��%-�!
��3�
-�� ��"�-1�-
-�����&ก��  ������ 10 ����� ก,�
,�"����&ก��
��� 	�-�ก,���5-��"ก�-��3&���3�&  
��	ก�0�ก,1��0�&ก���!  
������ก,
���� �ก25-��  0�-���0�0�& 	ก2ก,  =�V&...�!0�&1�-���? ��3r&�ก,��V� 
���2 	�-����1��"�� 4-���1�����ก,1��%-�! 0���&����3�1�����ก,1��%- 0�&�4�!
��! �3���������4-�0�& �ก5-�� �3��������� �ก��
-��0�&1�-A 

(��<��K�  ������M�'  : �!.�����������������) 
 

5. ก$�0�.�ก��ก	"��ก�����%��"�%�"7.  ��	
	h)��ก	"�ก.����	0� !
 � 
 

,���G�(���	��*��������5��#�I�	ก	
5���!
)�5�	   �!
)�5�	 ก	
')��'	
(��5	�	��
$�$	���ก�+��*ก���	*��ก�+��'�	��ก(���	5����5�	�'	
  �
)���
	�  ���+ก	
�<��	�K ����ก��5-%��	
*�ก����� �L-��ก��*��ก��  ���� �	�����  ก
������ก��8�$��
����
�$	�  ก�+��*ก���	��
��	$�
�
*"��� กG(�,����	��ก'	
�#)��*,ก��ก�$'�	��ก�+ก!�  *����ก,	ก��%�'�	��ก���กG(���ก	

#��!+ ก�������   �
)�ก
��ก�+��'�	��ก�����M�6o�'�� <  '�	��กกG��ก	
#��!+ �ก�� �ก�$ก	
��	8+
ก�,  
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��)���,	ก������*
ก'�	��ก��	�กG(���! ��	8+
ก�,�	���%�	ก���  �����%�ก	
����
�6o�'�� <  ,-���	
��'�	��ก(�*�ก����� �5�����ก�� �ก�$ก	
��	6o�'�� <  *��(�
�$5����5�	�'	
���,�	�����ก�� �ก�$
ก	
��	6o�'�� <�#����	ก5-%� 

 
�
)�ก
��������3D�	�ก��5-%�������5��ก	
#�I�	��	��%�	  .	��	�2�	 ��	�*ก(5�3D�	

ก������	,��	���ก��!�	�(���5	�,ก��  �
)�*ก(5�3D�	(�(���
�,+�  *���!
)�5�	 ก	
')��'	
��	��
�+ก!
�%�����ก���3D�	5-%�  �+ก2�	 ����ก�� �5��(��5	�	
�$
��3D�	
���ก��  
�$
�(�#
��K ก��  L-���
�
,+���%��	��*����2�	 (�*'��!�	�!����G�  
���ก���'��*���	���ก	
*ก(5�3D�	  *����	��
'	�	
.*ก(5�3D�	(�����,� ���5-%�   

 
�	
� ��������3�&������&�!��&K����  	
�0-��3ก,���  �&��� ��������3�&  ��-�
"�-�ก3&
� 3��!���������>�/%-5��� -�� 3�  �����3/��!���#��3�&����&'��
�����!��,����0-�����W�����  ���5-����������&  &ก��-��8#���!1 3���� 
less 0;����	�-�����!��>��8#�� 3�����ก3�&�0-��ก�5���&�!  ����3��!���#
/%-�ก3�&�0-�� ���������!���"�#�  ������&  ����	ก-�8#��  �-�� solution  
���0-�กl���&���%A 

(-�&= ���=��  ��<���<  :  ��&ก� $��
3� $5��
��5�������) 
 

������3���������30����� �8#���!1ก��ก,
-���3&ก��&ก��  ��>�ก�0�
���������,�ก��  �3�!������ก�����&2���  	�-�ก,�3ก��568�����
�����,�C;��ก��	�!ก��  ����4�������1�- 
�5=
-ก��1�-A 

(��<K%���X  	
-���<:  �����ก���������������) 
 
�ก��������0-����35 5� �����#��ก�!  ���!�8#����3&�ก��	
������
1����!���  4-�1����������&ก����ก,�!1��%-  ����
��8#���3���>�"�����0��
ก����	���-�  	
����&%�"�����0��=b���
&'������0-�1�	�-�����,��8#���3� 
	55�3�"����0����  	
�ก����	���-�����0�5�ก���=�&�5�����;ก	�-������>�
	55�3�  ���!Y!������
-����&ก����ก2 1�������������!1��%-����������;���3
���&��
�	�!	
��!��
�ก,�3�8���&1��������ก����&A 

(K#. �� .��<3  
�������
hกd' :  ��0���ก�ก����=b���
&') 
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6.  $�%�".	���ก�" 	��
���/-��� !
 � 
 

��)���,	กก	
#�I�	��	��%�	���#�	,��
�'$!�	�'�	�
G,��%�ก	

����)�5��'�	��ก�+ก
ก�+�����!
)�5�	 �����#� �,+��
������	��%�  *����ก�3,,� ��-�����'�	!�D  !)�  ก	
(�
�$ก	
'��$'�+�
,	ก��ก�������� ����,��5	�	���+���  L-��ก	
�
��	'��#��8<,���������,���ก���,���	��
��ก�������� �(�
�,�ก��	��%�	���#�	  *����!�	�'��,���,��	�������� � ,	กก	
��,� #$��	
��ก,	ก�+���,��
��	'��#��8<6� ��')��'���#��#<�
)�')�������*��  ')��$+!!�กG��$�$	�'�	!�D
����ก��  6� ,���G�(���	*ก���	���ก���!
)�5�	 ก	
')��'	
�#)��'
	�ก	

�$
�  '
	�!�	��5	�,��
'�	��ก�+กก�+�����!
)�5�	 ��!�	�
�ก�����.���   *����'�	��ก�+ก!���� ก��')��'	
  
�
��	'��#��8<��ก�$�+���5�������   

 
� � ����&ก���� �����!���	
��!��� � � ��ก, �!&�� � � �� ���� �&ก��
�!��������.' 	�-�ก,�!0�������������ก�������� "�������3����
�����,��&���1 �3�!1 3���,�	�-����&ก��	ก-10��5��� �������!�3�8#��
�&���1ก,����&ก��  �����&ก����ก,���"�"��
��3�1�-�3 ก,�!�3ก��%���&
�
�3�5��&���"��3�8#���!1
��3� �����
������� ������!1�&����3� "��3
�8#��
�1���!1ก,�3ก��%���&ก��5��&  ����&ก�ก,�!���
��3�1�
��5���	ก-10A 

(��<�����  4�
&����กd' : �!.�������
���������) 
 
����� �������กd<!�3���
-��&���5��
�����������>�����
  ���3ก����
��,ก"�ก����"�#�"�����&��5  ���!Y!����ก�"�-ก�������������>�����������#  
4-�������
������� 3��ก��0;����3�&4-������>�0��/�����3&��������&4;�/�ก,
�!��������.'����3&�  	
�4-�
���������������>�0���������� 5,000 
��  ���!�3��ก�!��������.' 5,000  �3��
  5,000  �3��
��-��3�������3ก 10  
���� 3�&�����3�&��1�-��  50,000  ��� 3�&�632  ���...ก�1ก������3���>������
�����#  ��������&��5�+	ก2  ���!1����	
����ก, ��"5����
�������  
��&ก...�!1����	
��  =�"5����"�- 3��3r&�/�1�	�ก	0ก"����	
��A 

(-�&= ���=��  ��<���<  :  ��&ก� $��
3� $5��
��5�������) 
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7.  �".	���	
��.	0+���,7ก�.�� ��"���"m��ก$�
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�5����5�	�'	
���.�ก���*��
���
G�����'���'�	!�D� �	���-��5��ก	
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�%�	���#�	  ��)���,	กก	
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��(
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�ก��   
 

,	กก	
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)�5�	 ก	
')��'	
��$�$	������� '
	�!�	��5	�,���.�ก���
����	�
'�	��ก�+กก�+�����!
)�5�	   6� ,���G�(���	ก����
���#�I�	��	��%�	���#�	  *ก���	���ก(���
ก	
�
��+�ก�$ก�+��*ก���	�#)��
����
-ก�	*���	*���	���ก	
#�I�	��	��%�	  *��'�����D�
ก	
#��!+ ,����')��'	
������
��+��#)�����+ก!�
�$
�*���5	�,���
�ก��  *��,�(����ก	
(�
#��!+ ��ก����
��+�   �#
	��	,��	����ก	
')��'	
���ก�����ก��!�	��5	�,"��(�  �
)����+���
$	�ก�#�� 2  ����+�������ก�������'��  �����%�'�	��ก*����!�,�� ����	�ก��  ก�+��*ก���	 
(�
�8	��+���)  ,-���)�ก')��'	
6� ��,���	   ��)���,	ก,���	 ��!�	�!���*����!�	�
����,�  '	�	
.'
	�ก	

�$
�*��!�	��5	�,���.�ก����
�ก��  '���ก
�����ก�+��'�	��ก(�
�$5����
5�	�'	
(�*���ก��!�	�(���5	�,  กG,��
	$��	'	�	
.�������!
L-������7�� <ก�	�5���!
)�5�	 
�����(�   
 

������#  	�-�"�-�&�!��ก  ���!���4-���������1�1���3�!��"��������
�!	&�  ���!���������!1���3ก���M���ก��0;��A 

(��<���� ��&'  � 3&�$��:  �!.�����������������) 
��3�!  �3���������#��ก��&  1�������������ก,5�!11�-	�-�1��1�-5�ก  
����������ก,1���3  ���� 3��!
��&���!1ก,1���3  �� 3��!������"�-��-��5%-
	�!�0-�"�A 

(��<��<3  $3�dl'  : ��0���ก������
���������)  
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���jก���5�� 3���ก,������1�-0-��%� 3���� ������ก�5���4-���1���3ก���� ��1��
����4 3��!��5
-������&1�-4%ก�������ก"� �&����3�4-��ก�����3�!1 ����
�0-���ก���� �0�ก,�!�30-��%�  ���  �5%-�-��ก��	�-�ก,����5 	
�4-��ก���&���
�3���&ก��������5�ก���3�5�ก /���� -�&0-��%�ก,�!�����������A 

(��<��8���  �����3 :  �����ก�����5��	/���& / -������ก��-�) 
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)�5�	 ��� ��	���ก��!�	�
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G���ก	
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  ���,���G�(�,	ก
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