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บทคัดยอ
การดําเนินธุรกิจใหบริการขนสง การจัดสงไดตรง

ตามกําหนดเวลาถอืเปนสวนสาํคัญอยางยิง่นอกเหนอืจาก
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพึงมีสําหรับสนองตอบแกผูรับ
บรกิาร วตัถปุระสงคของงานวิจยันี ้เพือ่หากฎและวิธกีารที่
เหมาะสมสาํหรบัจัดตารางเวลาการเดนิรถท่ีสามารถแกไข
ปญหาความลาชาในการขนสง และเพิม่ขีดความสามารถ
ในการทํากาํไรใหธรุกจิบรกิารขนสงของหางหุนสวนจาํกัด 
นาฏตะวันทรานสปอรต

ในการวิจัยน้ี ไดเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
“Dr. Chatpon M.’s Interactive Production Scheduling & 
Sequencing Software” (IPSS) มาประยุกตใชเปนเครื่อง
มือชวยในการจัดตารางเพื่อเลือกกฎและวิธีการที่เหมาะ
สม ดวยการพจิารณาผลลพัธทีไ่ดตามตวัวดัผล(Measures 
of Performance) 2 ดาน ไดแก ผลรวมเวลาลาชาของงาน 
(Total Tardiness) และ จํานวนงานลาชา (Number of 
Tardy Jobs)

ผลที่ไดจาการทดลองพบวา กฎและวิธีการที่เลือก
ใชจัดตาราง จะใหผลลัพธที่มีทั้งความแตกตางและสวน
ที่เหมือนกัน ดังนั้นการเลือกกฎและวิธีการที่เหมาะสม
จึงข้ึนอยูกับวาผลลัพธที่ไดน้ันตองมีความสอดคลองกับ
ภารกิจขององคกรน้ันๆดวย โดยองคกรน้ี ไดเลือกกฎ 
LWKR (with Setup Time) ดวยวิธีการแบบ Non-Delay 
Schedule Generation มาใชจดัตารางเวลาการเดนิรถใหกบั
รถบัสขนสงพนักงานจํานวน 6 คนั ใน 6 เสนทาง เน่ืองจาก
ผลลัพธทีไ่ดมคีวามเหมาะสมท่ีสดุ ซึง่ภายหลงัจากทาํการ
ปรบัปรงุและบรหิารจัดการอยางเปนระบบรวม 30 วนัแลว 
สามารถลดปญหาความลาชาของงานจากเดิมที่มีสัดสวน

ความลาชา 17.31 % ไปอยูที่ 0 %. อีกทั้งเพิ่มขีดความ
สามารถในการทํากําไรสูงขึ้น 5.65 % เพราะมีรายไดจาก
งานรับชวงบริการขนสงเพิ่มขึ้นเปน 2 เทา

1.  บทนํา
การขนสงในประเทศไทยสวนใหญนิยมใชระบบ

การขนสงทางบกโดยเฉพาะทางถนนมากกวาทางราง รวม
ถงึทางนาํและทางอากาศ เน่ืองจากมคีวามคลองตวัในการ
เคลื่อนยายที่สามารถเขาถึงแหลงผูผลิตและผูบริโภคได
โดยงาย ในรูปแบบประตูถึงประตู (Door to Door) ได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการแขงขันกันสูงในทางธุรกิจ 
สงผลใหผูประกอบธุรกิจบริการขนสง กับผูเกี่ยวของ
ที่อยูในโซอุปทานเดียวกันมีการแสวงหาความรวมมือ
และวิธีดําเนินงานท่ีจะทําใหการปฏิบัติการใหบริการมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ดวยการผลักดัน
ใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายท่ีวางไวไดตลอด

ทัง้โซอปุทาน นบัตัง้แตการวางแผนงาน จดัจาง จดัหายาน
พาหนะ บุคลากร รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดเปน
ทรัพยากรสําคัญในการใหบริการขนสง ใหเพียงพอและ
เหมาะสม

ในสวนของคุณภาพการใหบริการ การควบคุม
ดูแลใหการขนสงทันตามกําหนดเวลาที่ไดตกลงกันไว 
ภายใตการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุนและเหมาะ
สมเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน อีกทั้งไมละเลยใน
การติดตามประเมินผลงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีขอมูล
สาํหรบัใชทาํการทบทวน ปรับปรงุ และพฒันางานไดอยาง
เหมาะสมตามลกัษณะของปญหาทีเ่กดิ จะทาํใหการขนสง
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ทําไดอยางราบรื่น เปนที่พึงพอใจสูงสุดของลูกคา (High 
Satisfaction) อันสงผลใหเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขัน เพราะวาในความเปนจริงของการทาํธุรกิจ องคกร
จะตองเผชิญกับปจจัยแวดลอมตางๆ เขามาเกีย่วของทัง้ท่ี
เปนปจจัยภายใน (Internal Factors) ที่ตองควบคุมดูแล
อยางตอเนื่อง และปจจัยภายนอก (External Factors) ที่
ยากตอการควบคุม

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
บริการขนสง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการใหบริการท่ีมี
คุณภาพดีกวาคูแขงและมีความสามารถในการทํากําไรเพ่ิม
ข้ึนน้ัน การนําแนวทางการบริหารจัดการตามกระบวนกา
รดานโลจีสติกสและโซอุปทานมาชวยสนับสนุนเพ่ือเพ่ิม

อรรถประโยชนการใชสอยทรัพยากร (Resource Utilization)
 และการจดัตารางเวลาการเดนิรถอยางเปนระบบจะมผีล
ตอการเพิ่มรายได และการสงมอบ (Deliver) ที่ตรงตาม
กําหนดเวลา

ในงานวิจัยนี้เปนกรณีศึกษาของธุรกิจการให
บริการขนสงโดยรถบัสรับจางไมประจําทาง ชื่อ หางหุน
สวนจํากัด นาฏตะวันทรานสปอรต ซึ่งปจจุบันองคกรยัง
ไมมีการจัดตารางการใหบริการ (Service Scheduling) 
อยางเปนระบบ ทาํใหประสบปญหาการบรกิารลาชา และ
เสียโอกาสในการสรางรายไดเพิ่ม ดังรายละเอียดตาม
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ปญหาตามตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นกับธุรกิจบริการขนสงที่ทําการศึกษาวิจัย

ปญหาที่พบ  (ตัวชี้วัด) ผลกระทบที่เกิดขึ้น (กอนการปรับปรุง)

สัดสวนรายไดจากการเพิ่มเสนทางบริการแบบรับชวงงานที่ถือเปน
อรรถประโยชนจากการใชสอยทรัพยากรตอรายไดกอนปรับปรุง  อยู
ในระดับตํา 

3.28 %

รอยละของการขนสงลาชาจํานวน 1 เสนทาง  17.31 %

จากปญหาดงักลาวจงึไดศกึษาหากฎและวิธกีารจดั
ตารางเวลาการเดินรถที่เหมาะสม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ดานบริการและลดปญหาความลาชาในการขนสง รวมท้ัง
สามารถพฒันาระบบการจดัการดานการดาํเนนิงาน (Op-
eration Management) ขององคกรใหมีคุณภาพ สามารถ
ขยายเสนทางการเดินรถเพื่อเพ่ิมอรรถประโยชนการ
ใชสอยทรัพยากร (Resource Utilization) ที่ถือเปนการ
เพ่ิมสมรรถนะองคกรในสวนของการตลาด สงผลตอการ
เพ่ิมความสามรถในการทํากําไร และการปฏบิตักิารทีท่าํให
เกิดความคุมคาในทุกกระบวนการ

2.แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก
2.1 แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ
2.1.1 การจัดการคุณภาพ โดยคุณภาพคือ ความ

พึงพอใจและความสุขของทุกฝาย และเปนเง่ือนไขท่ีจะ
กําหนดความสําเร็จ ความอยูรอด หรือความลมเหลว
ของกิจการ สวนการควบคุมคุณภาพตองดําเนินการให

ครอบคลุม คุณภาพที่บงบอก คุณภาพที่แทจริง คุณภาพ
ที่โฆษณา และคุณภาพจากประสบการณที่ใช

2.1.2 เครื่องมือคุณภาพ มีไวเพื่อเลือกใชแก
ปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการทํางาน ที่แพร

หลายมี 7 เคร่ืองมอื ( 7 QC Tools) ไดแก 1) Check Sheet 
2)Pareto Diagram 3)Graph 4)Cause & Effect Diagram 
5)Scatter Diagram 6)Control Chart 7)Histogram

2.1.3 การจัดตาราง (Scheduling) โดยท่ีทฤษฎี
การจัดตารางเกี่ยวของกับการสรางแบบจําลองและการ
เลือกเทคนิคในการแกปญหาท่ีเหมาะสมใหแกสาขาการ
ผลิตและบริการที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

ดร.ชัชพล มงคลิก (2000) กลาวไววาปญหาการ
จัดตารางแบงออกเปนประเภทการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การจัดสรรทรัพยากร(Allocation) กับการจัดลําดับงาน 
(Sequencing) ซึ่งเปนกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญใน
การจัดสรรทรัพยากร (Resource) ที่มีอยูอยางจํากัดให
กบัภารกจิ (Task) จาํนวนหนึง่ภายใตระยะเวลาท่ีกาํหนด
ให เพื่อบรรลุเปาหมาย (Goal) หรือวัตถุประสงค (Ob-
jective) สูงสุดที่องคกรกําหนดไวที่เวลานั้นได ในขณะ
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ที่ “งาน (Job)” ประกอบดวยภารกิจพื้นฐาน ที่มีความ
สัมพันธกันในดานลําดับงานกอนหลัง ซึ่งในบางครั้งจะ
เรียกวา “การดําเนินงาน (Operation)” 

ในทางทฤษฎีฟงกชัน ใชเปาหมาย 3 รูปแบบแทน
ตัวเลขคาใชจายซ่ึงวัดยาก ไดแก อรรถประโยชนการ
ใชสอยทรัพยากร ความรวดเร็วในการตอบสนองตอบ
ตออุปสงค และการสงมอบท่ีตรงเวลา รวมถึงอาจใชตัว
วัดสมรรถนะตัวอื่น เชน เวลาเดินเปลา (Idle Time) ของ
เครื่องจักร เวลารอคอยของงาน หรือเวลาสาย (Late-
ness) ของงาน โดยมีขอจํากัดดานทรัพยากร (Resource 
Constraint) และขอจาํกดัดานเทคโนโลยี (Technological 
Constraint)

Baker (1974). ไดใหคําจํากัดความของการจัด
ตาราง (Scheduling) วาเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายในสถานการณตางๆ โดยทั่วไป
ในทางทฤษฎีการจัดตารางมีปจจัยท่ีตองพิจารณาดังตอ
ไปนี้

1) ตัวแปรหรือพารามิเตอร ไดแก เวลางานเสร็จ
สิ้น (Complete Time) เวลาดําเนินงาน (Process Time) 
เวลาพรอมทํางาน (Readiness Time) และเวลากําหนด
สง (Due Date)

2) เปาหมายหรือวัตถุประสงค ที่จําแนกตามตัว
วัดผล ดานเวลาการไหลของงานโดยเฉลี่ย เวลาสายของ
งานโดยเฉลี่ย เวลาลาชาของงานโดยเฉลี่ย และจํานวน
งานลาชา

3) ขอจํากัด ไดแกลําดับการดําเนินการ การ
ทดแทนกันไดของทรัพยากร เงื่อนไขการแกปญหาเม่ือ
เกิดการหยุดของทรัพยากร และอื่นๆ เชน การอนุญาตให
สามารถขัดจังหวะการทํางานของทรัพยากร

4) กฎและวิธีการจัดตาราง
- วิธีบรานชแอนดบาวด (Branch and Bound 

Algorithm) เปนกระบวนการแบงสวนปญหาที่มีขนาด
ใหญออกเปนปญหายอยมากกวา 2 ปญหาข้ึนไปและกา
รบาวด (Bounding) เปนกระบวนการคํานวณโลเวอรบาวด 
(Lower Bound) ที่ดีที่สุดของปญหายอย

- วิธีการฮิวริสติก (Heuristic Procedures) เปนวิธี
การที่งานใชเวลาไมมาก และไดประสิทธิภาพของการจัด
ตารางที่ดีพอสมควร

- วิธีการทางคณิตศาสตร (Mathematical Ap-

proach) เปนการนําแบบจําลองทางดานคณิตศาสตรมา
ใชในการหาผลลัพธ

- การจัดงาน n ชนิดใหกับเครื่อง m เคร่ืองท่ีวาง
ขนานกัน โดยมีจุดประสงคใหคาเฉลี่ยของเวลาในการ
ทํางานมีคานอยที่สุด (Minimize Mean Flow Time) และ
เวลาในการทํางานเสร็จรวม (Makespan: M) นอยที่สุด

2.1.4 การจัดตารางการผลิตแบบโตตอบ(Interactive 
Production Scheduling)

เปนการควบคุมและเฝาติดตามการนําตาราง
การผลิตไปใช และเปล่ียนแปลงตารางการผลิตตาม
ประสบการณของผูจัดหรือเพ่ือตอบสนองเหตุการณ
ที่คาดไมถึงซ่ึงเกิดข้ึนในการผลิตจริง ดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ

2.1.5 การวิเคราะหการลงทุน (Investment 
Analysis) หมายถึง กระบวน  การวิเคราะหในการตัดสิน
ใจเกี่ยวกับการลงทุนระยะยาว แบงเปนประเภทการเลือก
ลงทุนในโครงการใหม ๆ หรือการขยายโครงการท่ีมีอยู
เดิม กับการลงทุนทดแทนในเงื่อนไขโครงการใหมเพ่ือ
ทดแทนเครื่องจักรเดิมที่เคยใชอยู

2.1.6 การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT 
Analysis) เปนเคร่ืองมือประเมินสถานการณ ที่ชวย
กําหนดจุดแข็ง และจุดออน จากสภาพแวดลอมภายใน 
โอกาส และภาวะคุกคามจากสภาพแวดลอมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางาน

2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ธนกฤต แกวนุย (2549) หากฎการจัดตารางผลิต

ที่เหมาะสมที่สุด สําหรับโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรเหล็ก 
โดยการนําเอากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Ana-
lytical Hierarchy Process : AHP) ซึ่งเปนเครื่องมือเพื่อ
ชวยวเิคราะหการตดัสินใจแบบพหเุกณฑ (Multi-Criteria 
Decision-Making : MCDM)

ประทปี แกวประดบั (2548) นาํวธิมีลูคาประหยดั 
(Savings) ซึง่เปนวิธกีารทางโลจสีตกิสทีไ่ดนาํไปประยุกต
ใชกับการแกปญหาการการจัดเสนทางใหยานพาหนะ
สําหรับศูนยกระจายสินคา

เกรยีงศกัดิ ์สริอิศัวสกลุ (2552) หากฎและวธิกีาร
จัดตารางการผลิตที่เหมาะสม สําหรับกรณีศึกษาโรงงาน
ผลิตพลาสติก ดวยวิธีการจัดตารางการผลิตแบบ Active 
โดยใชกฎ Heuristic 2
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3.ระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
- นวตักรรม  เปนความรูและความคิดสรางสรรค ที่

มปีระโยชนตอเศรษฐกิจ  (Creative Economy) และสังคม
- การจัดการระบบโลจีสติกส (Logistics System)
- การขนสง เปนหน่ึงในธุรกจิบริการดานโลจสีตกิส
3.2 ขอมูลองคกรของธุรกิจในกรณีศึกษา
3.2.1 ขอมูลท่ัวไป เปนธุรกิจประเภทบรกิารขนสง

ดวยรถบัสรบัจางไมประจาํทาง ชือ่ หางหุนสวนจํากดั นาฏ
ตะวันทรานสปอรต

3.2.2 โครงสรางองคกรมีนายวันชัย รักษาจิตร 
เปนหุนสวนผูจัดการ ทําหนาที่บริหารงานและมีพนักงาน
แผนกตางๆ รวม 19 ราย

3.2.3 การใหบริการรถบัสขนสงของธุรกิจในกรณี
ศึกษา

1) รับจางขนสงพนักงานโดยทําสัญญาจางเหมา
เปนรายปกับโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 2 แหง รวม 10 
เสนทาง ดวยรถบัสขององคกรจํานวน 6 คัน กับรถรวม

บริการจากเครือขายจํานวน 4 คัน
2) รับจางเหมาชวงจากธุรกิจบริการรถรับสง

พนักงานจากองคกรธุรกิจที่เปนเครือขาย
3) ใหบริการรับจางเหมาเดินทางทั่วไปท้ังใน

ประเทศและประเทศใกลเคียงดวยรถบัสปรับอากาศ VIP 
(ไมไดนํามาศึกษา)

3.2.4 ผลประกอบการกอนการปรับปรุงมีรายได
ปลาสุดจํานวน 14,655,411.60 บาท  

3.2.5  ปญหาที่พบ
1. การบรหิารจัดการบริการขนสงไมเปนระบบ ทัง้

การวางแผนงานการเดนิรถ  การมอบหมายและการสัง่งาน
สงผลใหขาดประสทิธิภาพในการเพิม่อรรถประโยชนจาก
การใชสอยทรัพยากร 

2. องคกรยงัไมมกีารทดสอบและควบคมุดานเวลา
การเดินรถระหวางการใหบริการในแตละเสนทาง ทําให
เกิดผลกระทบดานการสงมอบงานลาชากวาเวลาทีก่าํหนด 
และเสยีโอกาสในการสรางรายไดทีส่งผลตอความสามารถ
ในการทํากําไร

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.3.1 ความสําคัญเชิงกลยทุธของการจดัตารางการ

ปฏิบัติการระยะสั้น
3.3.2 การจัดลําดับงานใหกับหนวยปฏิบัติการ 

(Sequencing Jobs)
3.3.3 กฎการจัดลําดับความสําคัญ (Priority 

Rules) กฎที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้
1) กฎการเลือกงานที่ใชเวลานอยที่สุดมาทํากอน
2) กฎการเลือกงานที่ใชเวลายาวนานที่สุดทํากอน
3) กฎการเลือกงานซึ่งพัฒนามาจากการหาตัว

ประมาณคาเวลาแลวเสร็จของงาน
3.4 ตนทุนการขนสง ใชการหาเวลาเฉลี่ยของการ

บริการในแตละเทีย่วว่ิงในเสนทางทีเ่ปนปญหาความลาชา 
กับเสนทางที่สามารถใหบริการตอเนื่องในเสนทางใหม

เพือ่เปนการเพิ่มอรรถประโยชนการใชทรัพยากร โดยไม
รวมถึงตนทุนทางดานการจัดการและตนทุนในการขนสง 
(Transportation Cost)

3.5 การคํานวณหาเวลาเดินรถเฉล่ีย โดยคํานวณ
หาคาเวลาที่ตองแปรผันตามจํานวนพนักงานท่ีขึ้นรถโดย
เริ่มพิจารณาจากจุดเร่ิมตนจนถึงจุดสุดทายท่ีพนักงานลง
จากรถทั้งหมดมาประกอบการพิจารณา

3.6 การนําแผนภูมิแกนต มาใชในการจัดลําดับ
งาน ซึ่งเปนหนึ่งในเครื่องมือชวยทางกราฟฟก ที่แสดงให
เห็นความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในตาราง

3.7 การประเมินโครงการลงทุน เพื่อการตัดสิน
ใจลงทุน เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจลงทุนที่คุมทุนในโอกาสตอไป เชน การ
ปรับเปล่ียนเช้ือเพลิงเคร่ืองยนตจากใชนํามันเปนแกส
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ธรรมชาติ
3.8 วธิีการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ใชทดลอง ใชวธิี

การสาํรวจขอมูลการบรกิารทีม่คีวามสมัพันธกนั เพ่ือใหได
เวลาการใหบรกิารรวมในแตละงานกอนและหลงัปรบัปรงุ
จํานวน 47วัน และ 30 วันตามลําดับ

3.9 การวิเคราะหขอมูล ไดนําหลักการวิเคราะห
สภาวะแวดลอม SWOT Analysis มาใชประกอบเพื่อเปน
เหตุผลสนับสนุน สวนการลดปญหาดานความลาชาของ
งาน ไดใชเครื่องมือคุณภาพในสวนของการทําแผนผัง
แสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram)

3.10 กฎและวิธกีารจดัตารางท่ีใชในงานวิจยั ใชวธิี
การสรางตารางแบบแอคทีฟ และ แบบนอนดีเลย ดวยกฎ 
SPT LPT และ MPWT

4. ผลการศึกษา
4.1 การใชโปรแกรมเพ่ือการจัดตารางการบริการขนสง

 ในงานวิจัยนี้ใชโปรแกรมจัดตารางการผลิต  ชื่อ 
“Dr. Chatpon M.’s Interactive Production Scheduling 
& Sequencing Software” , (IPSS)   ที่มีการแสดงคาตัว

วดัผลตางๆ ของกฎและวธิกีารจดัตารางเวลาการเดนิรถที่
เลือกใชแกรถบัส 6 คัน   

4.2 สรุปผลการศึกษา  พบวาโปรแกรม IPSS  
สามารถนาํมาประยุกตใชในการจดัตารางเวลาการเดินรถ
ขององคกรที่เปนกรณีศึกษานี้ได  

5. วิเคราะหขอมูลและประเมินผลตารางการ
บริการที่ได

ผลการทดลองไดกฎและวิธีการจัดตารางที่เหมาะ
สมสามารถแกไขปญหาความลาชาของงานไดรถบัสเสน
ทางสายสระบุรี : Bus สายสีนําเงินปรับปรุงใหม  กับเสน
ทาง Bus สายสชีมพูปรับปรุงใหม ทีเ่ปนรถคันท่ีสามารถนํา
ไปใหบริการเสนทางใหมไดโดยอิสระ โดยเปนภาพทีแ่สดง
ผลคาตัววัดผลตางๆของกฎและวิธีการจัดตาราง  และ
แผนภาพคาตัววัดผล Total Tardiness และ No of Tardy 
Job จากกฎทีเ่ลือกดวยวิธกีารแบบ  Non-Delay Schedule  
(โดยมีสมมุติฐานใหลักษณะขอมูลเปน Deterministic) 
ตามภาพที่ 1และ 2

ภาพที่ 1  Bus คันที่ 1 : Bus สายสีนําเงินปรับปรุงใหม

ภาพที่ 2  Bus คันที่ 2 : Bus สายสีชมพูปรับปรุงใหม           
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สรุปผลการทดลอง ไดกฎและวิธีการท่ีเหมาะ
สมสําหรับใชการจัดตารางเวลาการเดินรถโดยมีผล
รวมคาของเวลาลาชาของงาน และ จํานวนงานลาชา 
นอยที่สุด ของรถบัส ไดแก กฎ LWKR(with Setup 

Time)  ดวย 2 วิธีการจัดตาราง ไดแก  Active และ 
Non-Delay และผลลัพธที่ไดหลังการปรับปรุงสงผลเชิง
บวก และแกไขปญหาท่ีเกิดได ดังดังสรุปในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ผลการแกไขปญหาตามตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นกับธุรกิจบริการขนสงที่ทําการศึกษาวิจัย

ปญหาที่พบ  (ตัวชี้วัด) กอนปรับปรุง หลังการปรับปรุง

สัดสวนรายไดจากการเพิ่มเสนทางบริการแบบ
รับชวงงานที่ถือเปนอรรถประโยชนจากการ
ใชสอย 

3.28 7.06 %

รอยละของการขนสงลาชาจํานวน 1 เสนทาง  17.31 0 %

6. ศึกษาการขยายเสนทางเดินรถ และ 
วิเคราะหในการเพิ่มรายไดและกําไร

การเลือกขยายเสนทางบริการในรถคันที่วาง และ
รถที่มีเวลาวางในชวงรอคอยการใหบริการเดินรถท่ีเปน
ผลจาการจัดตารางเวลาการเดินรถอยางเปนระบบดงักลาว
ขางตนทําใหเกิดอรรถประโยชนการใชสอยทรัพยากร
และสงผลในเชิงบวกท่ีสามารถเพิ่มรายไดจากการรับชวง
บริการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 7.06 จากเดิมที่รอยละ 3.28 
และผลกําไรจากอัตรารอยละ 22.64 เปนรอยละ 23.92 
ภายหลังทําการปรับปรุง ดวยผลการทํากําไรเพิ่มขึ้นรอย
ละ 5.65

7. บทสรุปผลการศึกษา
ผลสรุปโดยรวมท่ีไดจากการศึกษาวิจัยใน กรณี

ศึกษา มีดังนี้
1) กฎ และวิธีการที่ใชในการจัดตารางเวลาการ

เดนิรถท่ีทาํใหไดตารางทีเ่หมาะสมตามภารกจิขององคกร
คอื กฎ LWKR (with Setup Time) ดวยวธิกีารจดัตาราง 2 

แบบ ไดแก แบบ Active และNon-Delay โดยในงานวิจัย
นี้เลือกแบบ Non-Delay Schedule

2) โปรแกรม IPSS เปนซอฟตแวรทีส่ามารถนํามา
ประยุกตใชในธุรกิจกบริการนี้ได

3) หลังการนําโปรแกรมมาใชจัดตารางเวลาการ
เดินรถสามารถบริหารจัดการและทดลองปฏิบัติการ
จาํนวน 30 วนั สามารถแกไขปญหาในเสนทางทีเ่กดิความ
ลาชาจากรอยละ 17.31 มาเปน รอยละ 0 สงผลทําใหผูรบั
บรกิารพงึพอใจ ไมมกีารรองเรียน องคกรสามารถลดภาระ
ตนทนุทีม่าจากสาเหตุถกูปรบัคาจาง รวมถึงไดรบัความไว
วางใจจากผูวาจาง สวนการเพิม่ขีดความสามารถในการทาํ
กําไรเพิ่มข้ึนรอยละ 5.65หลังทําการปรับปรุง เน่ืองจาก
มีขีดความสามารถสรางรายไดจากการรับชวงบริการเพิ่ม
ขึ้นเปน 2 เทา

4) ผูบริหารขององคกรที่เปนกรณีศึกษา มีความ
พงึพอใจในประสทิธิภาพของโปรแกรม และความสะดวก
รวดเร็วในการจดัตารางเวลาการเดนิรถจากงานศึกษาวจิยั
ครั้งนี้
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