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บทคัดยอ
การดําเนินธุรกิจใหบริการขนสง การจัดสงไดตรง

ตามกําหนดเวลาถอืเปนสวนสาํคัญอยางยิง่นอกเหนอืจาก
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพึงมีสําหรับสนองตอบแกผูรับ
บรกิาร วตัถปุระสงคของงานวิจยันี ้เพือ่หากฎและวิธกีารที่
เหมาะสมสาํหรบัจัดตารางเวลาการเดนิรถท่ีสามารถแกไข
ปญหาความลาชาในการขนสง และเพิม่ขีดความสามารถ
ในการทํากาํไรใหธรุกจิบรกิารขนสงของหางหุนสวนจาํกัด 
นาฏตะวันทรานสปอรต

ในการวิจัยน้ี ไดเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
“Dr. Chatpon M.’s Interactive Production Scheduling & 
Sequencing Software” (IPSS) มาประยุกตใชเปนเครื่อง
มือชวยในการจัดตารางเพื่อเลือกกฎและวิธีการที่เหมาะ
สม ดวยการพจิารณาผลลพัธทีไ่ดตามตวัวดัผล(Measures 
of Performance) 2 ดาน ไดแก ผลรวมเวลาลาชาของงาน 
(Total Tardiness) และ จํานวนงานลาชา (Number of 
Tardy Jobs)

ผลที่ไดจาการทดลองพบวา กฎและวิธีการที่เลือก
ใชจัดตาราง จะใหผลลัพธที่มีทั้งความแตกตางและสวน
ที่เหมือนกัน ดังนั้นการเลือกกฎและวิธีการที่เหมาะสม
จึงข้ึนอยูกับวาผลลัพธที่ไดน้ันตองมีความสอดคลองกับ
ภารกิจขององคกรน้ันๆดวย โดยองคกรน้ี ไดเลือกกฎ 
LWKR (with Setup Time) ดวยวิธีการแบบ Non-Delay 
Schedule Generation มาใชจดัตารางเวลาการเดนิรถใหกบั
รถบัสขนสงพนักงานจํานวน 6 คนั ใน 6 เสนทาง เน่ืองจาก
ผลลัพธทีไ่ดมคีวามเหมาะสมท่ีสดุ ซึง่ภายหลงัจากทาํการ
ปรบัปรงุและบรหิารจัดการอยางเปนระบบรวม 30 วนัแลว 
สามารถลดปญหาความลาชาของงานจากเดิมที่มีสัดสวน

ความลาชา 17.31 % ไปอยูที่ 0 %. อีกทั้งเพิ่มขีดความ
สามารถในการทํากําไรสูงขึ้น 5.65 % เพราะมีรายไดจาก
งานรับชวงบริการขนสงเพิ่มขึ้นเปน 2 เทา

1.  บทนํา
การขนสงในประเทศไทยสวนใหญนิยมใชระบบ

การขนสงทางบกโดยเฉพาะทางถนนมากกวาทางราง รวม
ถงึทางนาํและทางอากาศ เน่ืองจากมคีวามคลองตวัในการ
เคลื่อนยายที่สามารถเขาถึงแหลงผูผลิตและผูบริโภคได
โดยงาย ในรูปแบบประตูถึงประตู (Door to Door) ได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการแขงขันกันสูงในทางธุรกิจ 
สงผลใหผูประกอบธุรกิจบริการขนสง กับผูเกี่ยวของ
ที่อยูในโซอุปทานเดียวกันมีการแสวงหาความรวมมือ
และวิธีดําเนินงานท่ีจะทําใหการปฏิบัติการใหบริการมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ดวยการผลักดัน
ใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายท่ีวางไวไดตลอด

ทัง้โซอปุทาน นบัตัง้แตการวางแผนงาน จดัจาง จดัหายาน
พาหนะ บุคลากร รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดเปน
ทรัพยากรสําคัญในการใหบริการขนสง ใหเพียงพอและ
เหมาะสม

ในสวนของคุณภาพการใหบริการ การควบคุม
ดูแลใหการขนสงทันตามกําหนดเวลาที่ไดตกลงกันไว 
ภายใตการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุนและเหมาะ
สมเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน อีกทั้งไมละเลยใน
การติดตามประเมินผลงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีขอมูล
สาํหรบัใชทาํการทบทวน ปรับปรงุ และพฒันางานไดอยาง
เหมาะสมตามลกัษณะของปญหาทีเ่กดิ จะทาํใหการขนสง
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ทําไดอยางราบรื่น เปนที่พึงพอใจสูงสุดของลูกคา (High 
Satisfaction) อันสงผลใหเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขัน เพราะวาในความเปนจริงของการทาํธุรกิจ องคกร
จะตองเผชิญกับปจจัยแวดลอมตางๆ เขามาเกีย่วของทัง้ท่ี
เปนปจจัยภายใน (Internal Factors) ที่ตองควบคุมดูแล
อยางตอเนื่อง และปจจัยภายนอก (External Factors) ที่
ยากตอการควบคุม

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
บริการขนสง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการใหบริการท่ีมี
คุณภาพดีกวาคูแขงและมีความสามารถในการทํากําไรเพ่ิม
ข้ึนน้ัน การนําแนวทางการบริหารจัดการตามกระบวนกา
รดานโลจีสติกสและโซอุปทานมาชวยสนับสนุนเพ่ือเพ่ิม

อรรถประโยชนการใชสอยทรัพยากร (Resource Utilization)
 และการจดัตารางเวลาการเดนิรถอยางเปนระบบจะมผีล
ตอการเพิ่มรายได และการสงมอบ (Deliver) ที่ตรงตาม
กําหนดเวลา

ในงานวิจัยนี้เปนกรณีศึกษาของธุรกิจการให
บริการขนสงโดยรถบัสรับจางไมประจําทาง ชื่อ หางหุน
สวนจํากัด นาฏตะวันทรานสปอรต ซึ่งปจจุบันองคกรยัง
ไมมีการจัดตารางการใหบริการ (Service Scheduling) 
อยางเปนระบบ ทาํใหประสบปญหาการบรกิารลาชา และ
เสียโอกาสในการสรางรายไดเพิ่ม ดังรายละเอียดตาม
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ปญหาตามตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นกับธุรกิจบริการขนสงที่ทําการศึกษาวิจัย

ปญหาที่พบ  (ตัวชี้วัด) ผลกระทบที่เกิดขึ้น (กอนการปรับปรุง)

สัดสวนรายไดจากการเพิ่มเสนทางบริการแบบรับชวงงานที่ถือเปน
อรรถประโยชนจากการใชสอยทรัพยากรตอรายไดกอนปรับปรุง  อยู
ในระดับตํา 

3.28 %

รอยละของการขนสงลาชาจํานวน 1 เสนทาง  17.31 %

จากปญหาดงักลาวจงึไดศกึษาหากฎและวิธกีารจดั
ตารางเวลาการเดินรถที่เหมาะสม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ดานบริการและลดปญหาความลาชาในการขนสง รวมท้ัง
สามารถพฒันาระบบการจดัการดานการดาํเนนิงาน (Op-
eration Management) ขององคกรใหมีคุณภาพ สามารถ
ขยายเสนทางการเดินรถเพื่อเพ่ิมอรรถประโยชนการ
ใชสอยทรัพยากร (Resource Utilization) ที่ถือเปนการ
เพ่ิมสมรรถนะองคกรในสวนของการตลาด สงผลตอการ
เพ่ิมความสามรถในการทํากําไร และการปฏบิตักิารทีท่าํให
เกิดความคุมคาในทุกกระบวนการ

2.แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก
2.1 แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ
2.1.1 การจัดการคุณภาพ โดยคุณภาพคือ ความ

พึงพอใจและความสุขของทุกฝาย และเปนเง่ือนไขท่ีจะ
กําหนดความสําเร็จ ความอยูรอด หรือความลมเหลว
ของกิจการ สวนการควบคุมคุณภาพตองดําเนินการให

ครอบคลุม คุณภาพที่บงบอก คุณภาพที่แทจริง คุณภาพ
ที่โฆษณา และคุณภาพจากประสบการณที่ใช

2.1.2 เครื่องมือคุณภาพ มีไวเพื่อเลือกใชแก
ปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการทํางาน ที่แพร

หลายมี 7 เคร่ืองมอื ( 7 QC Tools) ไดแก 1) Check Sheet 
2)Pareto Diagram 3)Graph 4)Cause & Effect Diagram 
5)Scatter Diagram 6)Control Chart 7)Histogram

2.1.3 การจัดตาราง (Scheduling) โดยท่ีทฤษฎี
การจัดตารางเกี่ยวของกับการสรางแบบจําลองและการ
เลือกเทคนิคในการแกปญหาท่ีเหมาะสมใหแกสาขาการ
ผลิตและบริการที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

ดร.ชัชพล มงคลิก (2000) กลาวไววาปญหาการ
จัดตารางแบงออกเปนประเภทการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การจัดสรรทรัพยากร(Allocation) กับการจัดลําดับงาน 
(Sequencing) ซึ่งเปนกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญใน
การจัดสรรทรัพยากร (Resource) ที่มีอยูอยางจํากัดให
กบัภารกจิ (Task) จาํนวนหนึง่ภายใตระยะเวลาท่ีกาํหนด
ให เพื่อบรรลุเปาหมาย (Goal) หรือวัตถุประสงค (Ob-
jective) สูงสุดที่องคกรกําหนดไวที่เวลานั้นได ในขณะ
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ที่ “งาน (Job)” ประกอบดวยภารกิจพื้นฐาน ที่มีความ
สัมพันธกันในดานลําดับงานกอนหลัง ซึ่งในบางครั้งจะ
เรียกวา “การดําเนินงาน (Operation)” 

ในทางทฤษฎีฟงกชัน ใชเปาหมาย 3 รูปแบบแทน
ตัวเลขคาใชจายซ่ึงวัดยาก ไดแก อรรถประโยชนการ
ใชสอยทรัพยากร ความรวดเร็วในการตอบสนองตอบ
ตออุปสงค และการสงมอบท่ีตรงเวลา รวมถึงอาจใชตัว
วัดสมรรถนะตัวอื่น เชน เวลาเดินเปลา (Idle Time) ของ
เครื่องจักร เวลารอคอยของงาน หรือเวลาสาย (Late-
ness) ของงาน โดยมีขอจํากัดดานทรัพยากร (Resource 
Constraint) และขอจาํกดัดานเทคโนโลยี (Technological 
Constraint)

Baker (1974). ไดใหคําจํากัดความของการจัด
ตาราง (Scheduling) วาเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายในสถานการณตางๆ โดยทั่วไป
ในทางทฤษฎีการจัดตารางมีปจจัยท่ีตองพิจารณาดังตอ
ไปนี้

1) ตัวแปรหรือพารามิเตอร ไดแก เวลางานเสร็จ
สิ้น (Complete Time) เวลาดําเนินงาน (Process Time) 
เวลาพรอมทํางาน (Readiness Time) และเวลากําหนด
สง (Due Date)

2) เปาหมายหรือวัตถุประสงค ที่จําแนกตามตัว
วัดผล ดานเวลาการไหลของงานโดยเฉลี่ย เวลาสายของ
งานโดยเฉลี่ย เวลาลาชาของงานโดยเฉลี่ย และจํานวน
งานลาชา

3) ขอจํากัด ไดแกลําดับการดําเนินการ การ
ทดแทนกันไดของทรัพยากร เงื่อนไขการแกปญหาเม่ือ
เกิดการหยุดของทรัพยากร และอื่นๆ เชน การอนุญาตให
สามารถขัดจังหวะการทํางานของทรัพยากร

4) กฎและวิธีการจัดตาราง
- วิธีบรานชแอนดบาวด (Branch and Bound 

Algorithm) เปนกระบวนการแบงสวนปญหาที่มีขนาด
ใหญออกเปนปญหายอยมากกวา 2 ปญหาข้ึนไปและกา
รบาวด (Bounding) เปนกระบวนการคํานวณโลเวอรบาวด 
(Lower Bound) ที่ดีที่สุดของปญหายอย

- วิธีการฮิวริสติก (Heuristic Procedures) เปนวิธี
การที่งานใชเวลาไมมาก และไดประสิทธิภาพของการจัด
ตารางที่ดีพอสมควร

- วิธีการทางคณิตศาสตร (Mathematical Ap-

proach) เปนการนําแบบจําลองทางดานคณิตศาสตรมา
ใชในการหาผลลัพธ

- การจัดงาน n ชนิดใหกับเครื่อง m เคร่ืองท่ีวาง
ขนานกัน โดยมีจุดประสงคใหคาเฉลี่ยของเวลาในการ
ทํางานมีคานอยที่สุด (Minimize Mean Flow Time) และ
เวลาในการทํางานเสร็จรวม (Makespan: M) นอยที่สุด

2.1.4 การจัดตารางการผลิตแบบโตตอบ(Interactive 
Production Scheduling)

เปนการควบคุมและเฝาติดตามการนําตาราง
การผลิตไปใช และเปล่ียนแปลงตารางการผลิตตาม
ประสบการณของผูจัดหรือเพ่ือตอบสนองเหตุการณ
ที่คาดไมถึงซ่ึงเกิดข้ึนในการผลิตจริง ดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ

2.1.5 การวิเคราะหการลงทุน (Investment 
Analysis) หมายถึง กระบวน  การวิเคราะหในการตัดสิน
ใจเกี่ยวกับการลงทุนระยะยาว แบงเปนประเภทการเลือก
ลงทุนในโครงการใหม ๆ หรือการขยายโครงการท่ีมีอยู
เดิม กับการลงทุนทดแทนในเงื่อนไขโครงการใหมเพ่ือ
ทดแทนเครื่องจักรเดิมที่เคยใชอยู

2.1.6 การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT 
Analysis) เปนเคร่ืองมือประเมินสถานการณ ที่ชวย
กําหนดจุดแข็ง และจุดออน จากสภาพแวดลอมภายใน 
โอกาส และภาวะคุกคามจากสภาพแวดลอมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางาน

2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ธนกฤต แกวนุย (2549) หากฎการจัดตารางผลิต

ที่เหมาะสมที่สุด สําหรับโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรเหล็ก 
โดยการนําเอากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Ana-
lytical Hierarchy Process : AHP) ซึ่งเปนเครื่องมือเพื่อ
ชวยวเิคราะหการตดัสินใจแบบพหเุกณฑ (Multi-Criteria 
Decision-Making : MCDM)

ประทปี แกวประดบั (2548) นาํวธิมีลูคาประหยดั 
(Savings) ซึง่เปนวิธกีารทางโลจสีตกิสทีไ่ดนาํไปประยุกต
ใชกับการแกปญหาการการจัดเสนทางใหยานพาหนะ
สําหรับศูนยกระจายสินคา

เกรยีงศกัดิ ์สริอิศัวสกลุ (2552) หากฎและวธิกีาร
จัดตารางการผลิตที่เหมาะสม สําหรับกรณีศึกษาโรงงาน
ผลิตพลาสติก ดวยวิธีการจัดตารางการผลิตแบบ Active 
โดยใชกฎ Heuristic 2
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3.ระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
- นวตักรรม  เปนความรูและความคิดสรางสรรค ที่

มปีระโยชนตอเศรษฐกิจ  (Creative Economy) และสังคม
- การจัดการระบบโลจีสติกส (Logistics System)
- การขนสง เปนหน่ึงในธุรกจิบริการดานโลจสีตกิส
3.2 ขอมูลองคกรของธุรกิจในกรณีศึกษา
3.2.1 ขอมูลท่ัวไป เปนธุรกิจประเภทบรกิารขนสง

ดวยรถบัสรบัจางไมประจาํทาง ชือ่ หางหุนสวนจํากดั นาฏ
ตะวันทรานสปอรต

3.2.2 โครงสรางองคกรมีนายวันชัย รักษาจิตร 
เปนหุนสวนผูจัดการ ทําหนาที่บริหารงานและมีพนักงาน
แผนกตางๆ รวม 19 ราย

3.2.3 การใหบริการรถบัสขนสงของธุรกิจในกรณี
ศึกษา

1) รับจางขนสงพนักงานโดยทําสัญญาจางเหมา
เปนรายปกับโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 2 แหง รวม 10 
เสนทาง ดวยรถบัสขององคกรจํานวน 6 คัน กับรถรวม

บริการจากเครือขายจํานวน 4 คัน
2) รับจางเหมาชวงจากธุรกิจบริการรถรับสง

พนักงานจากองคกรธุรกิจที่เปนเครือขาย
3) ใหบริการรับจางเหมาเดินทางทั่วไปท้ังใน

ประเทศและประเทศใกลเคียงดวยรถบัสปรับอากาศ VIP 
(ไมไดนํามาศึกษา)

3.2.4 ผลประกอบการกอนการปรับปรุงมีรายได
ปลาสุดจํานวน 14,655,411.60 บาท  

3.2.5  ปญหาที่พบ
1. การบรหิารจัดการบริการขนสงไมเปนระบบ ทัง้

การวางแผนงานการเดนิรถ  การมอบหมายและการสัง่งาน
สงผลใหขาดประสทิธิภาพในการเพิม่อรรถประโยชนจาก
การใชสอยทรัพยากร 

2. องคกรยงัไมมกีารทดสอบและควบคมุดานเวลา
การเดินรถระหวางการใหบริการในแตละเสนทาง ทําให
เกิดผลกระทบดานการสงมอบงานลาชากวาเวลาทีก่าํหนด 
และเสยีโอกาสในการสรางรายไดทีส่งผลตอความสามารถ
ในการทํากําไร

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.3.1 ความสําคัญเชิงกลยทุธของการจดัตารางการ

ปฏิบัติการระยะสั้น
3.3.2 การจัดลําดับงานใหกับหนวยปฏิบัติการ 

(Sequencing Jobs)
3.3.3 กฎการจัดลําดับความสําคัญ (Priority 

Rules) กฎที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้
1) กฎการเลือกงานที่ใชเวลานอยที่สุดมาทํากอน
2) กฎการเลือกงานที่ใชเวลายาวนานที่สุดทํากอน
3) กฎการเลือกงานซึ่งพัฒนามาจากการหาตัว

ประมาณคาเวลาแลวเสร็จของงาน
3.4 ตนทุนการขนสง ใชการหาเวลาเฉลี่ยของการ

บริการในแตละเทีย่วว่ิงในเสนทางทีเ่ปนปญหาความลาชา 
กับเสนทางที่สามารถใหบริการตอเนื่องในเสนทางใหม

เพือ่เปนการเพิ่มอรรถประโยชนการใชทรัพยากร โดยไม
รวมถึงตนทุนทางดานการจัดการและตนทุนในการขนสง 
(Transportation Cost)

3.5 การคํานวณหาเวลาเดินรถเฉล่ีย โดยคํานวณ
หาคาเวลาที่ตองแปรผันตามจํานวนพนักงานท่ีขึ้นรถโดย
เริ่มพิจารณาจากจุดเร่ิมตนจนถึงจุดสุดทายท่ีพนักงานลง
จากรถทั้งหมดมาประกอบการพิจารณา

3.6 การนําแผนภูมิแกนต มาใชในการจัดลําดับ
งาน ซึ่งเปนหนึ่งในเครื่องมือชวยทางกราฟฟก ที่แสดงให
เห็นความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในตาราง

3.7 การประเมินโครงการลงทุน เพื่อการตัดสิน
ใจลงทุน เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจลงทุนที่คุมทุนในโอกาสตอไป เชน การ
ปรับเปล่ียนเช้ือเพลิงเคร่ืองยนตจากใชนํามันเปนแกส

 

 

 

 

 

3.2.4 ผลประกอบการก่อนการปรับปรุงมีรายได้ปีล่าสุดจาํนวน 14,655,411.60 บ
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ธรรมชาติ
3.8 วธิีการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ใชทดลอง ใชวธิี

การสาํรวจขอมูลการบรกิารทีม่คีวามสมัพันธกนั เพ่ือใหได
เวลาการใหบรกิารรวมในแตละงานกอนและหลงัปรบัปรงุ
จํานวน 47วัน และ 30 วันตามลําดับ

3.9 การวิเคราะหขอมูล ไดนําหลักการวิเคราะห
สภาวะแวดลอม SWOT Analysis มาใชประกอบเพื่อเปน
เหตุผลสนับสนุน สวนการลดปญหาดานความลาชาของ
งาน ไดใชเครื่องมือคุณภาพในสวนของการทําแผนผัง
แสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram)

3.10 กฎและวิธกีารจดัตารางท่ีใชในงานวิจยั ใชวธิี
การสรางตารางแบบแอคทีฟ และ แบบนอนดีเลย ดวยกฎ 
SPT LPT และ MPWT

4. ผลการศึกษา
4.1 การใชโปรแกรมเพ่ือการจัดตารางการบริการขนสง

 ในงานวิจัยนี้ใชโปรแกรมจัดตารางการผลิต  ชื่อ 
“Dr. Chatpon M.’s Interactive Production Scheduling 
& Sequencing Software” , (IPSS)   ที่มีการแสดงคาตัว

วดัผลตางๆ ของกฎและวธิกีารจดัตารางเวลาการเดนิรถที่
เลือกใชแกรถบัส 6 คัน   

4.2 สรุปผลการศึกษา  พบวาโปรแกรม IPSS  
สามารถนาํมาประยุกตใชในการจดัตารางเวลาการเดินรถ
ขององคกรที่เปนกรณีศึกษานี้ได  

5. วิเคราะหขอมูลและประเมินผลตารางการ
บริการที่ได

ผลการทดลองไดกฎและวิธีการจัดตารางที่เหมาะ
สมสามารถแกไขปญหาความลาชาของงานไดรถบัสเสน
ทางสายสระบุรี : Bus สายสีนําเงินปรับปรุงใหม  กับเสน
ทาง Bus สายสชีมพูปรับปรุงใหม ทีเ่ปนรถคันท่ีสามารถนํา
ไปใหบริการเสนทางใหมไดโดยอิสระ โดยเปนภาพทีแ่สดง
ผลคาตัววัดผลตางๆของกฎและวิธีการจัดตาราง  และ
แผนภาพคาตัววัดผล Total Tardiness และ No of Tardy 
Job จากกฎทีเ่ลือกดวยวิธกีารแบบ  Non-Delay Schedule  
(โดยมีสมมุติฐานใหลักษณะขอมูลเปน Deterministic) 
ตามภาพที่ 1และ 2

ภาพที่ 1  Bus คันที่ 1 : Bus สายสีนําเงินปรับปรุงใหม

ภาพที่ 2  Bus คันที่ 2 : Bus สายสีชมพูปรับปรุงใหม           
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สรุปผลการทดลอง ไดกฎและวิธีการท่ีเหมาะ
สมสําหรับใชการจัดตารางเวลาการเดินรถโดยมีผล
รวมคาของเวลาลาชาของงาน และ จํานวนงานลาชา 
นอยที่สุด ของรถบัส ไดแก กฎ LWKR(with Setup 

Time)  ดวย 2 วิธีการจัดตาราง ไดแก  Active และ 
Non-Delay และผลลัพธที่ไดหลังการปรับปรุงสงผลเชิง
บวก และแกไขปญหาท่ีเกิดได ดังดังสรุปในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ผลการแกไขปญหาตามตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นกับธุรกิจบริการขนสงที่ทําการศึกษาวิจัย

ปญหาที่พบ  (ตัวชี้วัด) กอนปรับปรุง หลังการปรับปรุง

สัดสวนรายไดจากการเพิ่มเสนทางบริการแบบ
รับชวงงานที่ถือเปนอรรถประโยชนจากการ
ใชสอย 

3.28 7.06 %

รอยละของการขนสงลาชาจํานวน 1 เสนทาง  17.31 0 %

6. ศึกษาการขยายเสนทางเดินรถ และ 
วิเคราะหในการเพิ่มรายไดและกําไร

การเลือกขยายเสนทางบริการในรถคันที่วาง และ
รถที่มีเวลาวางในชวงรอคอยการใหบริการเดินรถท่ีเปน
ผลจาการจัดตารางเวลาการเดินรถอยางเปนระบบดงักลาว
ขางตนทําใหเกิดอรรถประโยชนการใชสอยทรัพยากร
และสงผลในเชิงบวกท่ีสามารถเพิ่มรายไดจากการรับชวง
บริการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 7.06 จากเดิมที่รอยละ 3.28 
และผลกําไรจากอัตรารอยละ 22.64 เปนรอยละ 23.92 
ภายหลังทําการปรับปรุง ดวยผลการทํากําไรเพิ่มขึ้นรอย
ละ 5.65

7. บทสรุปผลการศึกษา
ผลสรุปโดยรวมท่ีไดจากการศึกษาวิจัยใน กรณี

ศึกษา มีดังนี้
1) กฎ และวิธีการที่ใชในการจัดตารางเวลาการ

เดนิรถท่ีทาํใหไดตารางทีเ่หมาะสมตามภารกจิขององคกร
คอื กฎ LWKR (with Setup Time) ดวยวธิกีารจดัตาราง 2 

แบบ ไดแก แบบ Active และNon-Delay โดยในงานวิจัย
นี้เลือกแบบ Non-Delay Schedule

2) โปรแกรม IPSS เปนซอฟตแวรทีส่ามารถนํามา
ประยุกตใชในธุรกิจกบริการนี้ได

3) หลังการนําโปรแกรมมาใชจัดตารางเวลาการ
เดินรถสามารถบริหารจัดการและทดลองปฏิบัติการ
จาํนวน 30 วนั สามารถแกไขปญหาในเสนทางทีเ่กดิความ
ลาชาจากรอยละ 17.31 มาเปน รอยละ 0 สงผลทําใหผูรบั
บรกิารพงึพอใจ ไมมกีารรองเรียน องคกรสามารถลดภาระ
ตนทนุทีม่าจากสาเหตุถกูปรบัคาจาง รวมถึงไดรบัความไว
วางใจจากผูวาจาง สวนการเพิม่ขีดความสามารถในการทาํ
กําไรเพิ่มข้ึนรอยละ 5.65หลังทําการปรับปรุง เน่ืองจาก
มีขีดความสามารถสรางรายไดจากการรับชวงบริการเพิ่ม
ขึ้นเปน 2 เทา

4) ผูบริหารขององคกรที่เปนกรณีศึกษา มีความ
พงึพอใจในประสทิธิภาพของโปรแกรม และความสะดวก
รวดเร็วในการจดัตารางเวลาการเดนิรถจากงานศึกษาวจิยั
ครั้งนี้
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