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กระบวนการตัดสินใจใชบริการพยากรณโหราศาสตรของผูใชบริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร

กฤติ  ตั้งพรโชติชวง* 

ผศ.ดร.อดิลลา พงศยี่หลา**

รศ.ศิริชัย พงษวิชัย***  

 * นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
 **  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 ***  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

บทคัดยอ
 การวิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจใชบริการ

พยากรณโหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพ
มหานคร มีวัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจใชบริการ
พยากรณโหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพ
มหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจใชบริการพยากรณ
โหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบการใชรูปแบบการบริการ
พยากรณโหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพ
มหานครที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน

ผลจากการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการ
พยากรณโหราศาสตรสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย  มีอายุอยูในชวงระหวาง 26-35 ป อาชีพอิสระ/
รบัจางทัว่ไป  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี  มรีายไดในชวง 
10,001 – 20,000 บาท  และสวนมากมีสถานภาพ โสด

 กระบวนการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการ 
พบวา ขั้นการตระหนักถึงปญหา ผูใชบริการใหความ
สําคัญในระดับมากกับปญหา/เรื่องไมสบายใจในเรื่อง 
การเงิน/เศรษฐกิจ ซึ่งจัดวาเปนปญหาท่ีสําคัญมากที่สุด 
ขั้นการแสวงหาขอมูล มีการใหความสําคัญในระดับมาก
กับการแสวงหาขอมูลในเรื่อง ความรู ความเช่ียวชาญใน
วิชาโหราศาสตร ซึ่งจัดวาเปนเรื่องที่สําคัญมากท่ีสุด  ผู
ใชบริการสวนใหญมีการแสวงหาขอมูลจาก เพ่ือน/มิตร
สหาย/แฟน/คนรูจักที่เคยไปใชบริการดูดวง  ขั้นการ

ประเมินทางเลือก มีการใหความสําคัญในระดับมากกับ
ปจจัยที่ใชในการประเมินนักพยากรณในเร่ือง ความรู 
ความเช่ียวชาญในวิชาโหราศาสตร ซึ่งจัดวาเปนปจจัยท่ี
สาํคญัมากทีส่ดุ ขัน้การตดัสนิใจใชบรกิาร ผูใชบรกิารมีการ
ตัดสินใจใชบริการดังนี้ เพศหญิง มีการใชบริการรูปแบบ
ไพยิปซีเปนสวนมาก ซึ่งเปนผูที่มีอายุระหวาง 26 - 35 ป 
อาชีพอิสระ/รับจางทั่วไป การศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายไดไมเกิน10,000 บาท มสีถานภาพโสด สวนเพศชาย
มีการใชบริการรูปแบบโหราศาสตรไทยเปนสวนมาก ซึ่ง
เปนผูที่มีอายุระหวาง 36 - 45 ป อาชีพคาขาย/ประกอบ
ธรุกจิสวนตัว การศกึษาระดับปริญญาตรี มรีายไดมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไป และมีสถานภาพสมรส 

ทัง้น้ี ผูใชบริการท่ีมีการตัดสินใจใชบริการในทันที 
มีอยูในสัดสวนท่ีนอย ขั้นการประเมินผลหลังใชบริการ 
ผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ
ปานกลาง สวนแนวโนมในการกลับไปใชบริการกับนัก
พยากรณคนเดิม ผูใชบริการสวนใหญ อาจจะกลับไปใช
บริการ ในกรณีที่ไมกลับไปใชบริการกับนักพยากรณคน
เดิม สวนใหญจะยังคงใชบริการอยู แตเปลี่ยนผูพยากรณ
ใหม ซึง่ผูใชบริการสวนใหญ จะมีการแนะนําตอบุคคลอืน่
ใหไปใชบริการกับนักพยากรณ

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา 1. ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
รายได มคีวามสัมพันธกบัการตดัสินใจใชบริการพยากรณ
โหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  2. 
ผูใชบริการที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน  
ไดแก  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ 
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มีการใชรูปแบบการบริการแตกตางกัน

1.  บทนํา
 ปญหากับชีวิตคนเราเปนสิ่งที่อยูคูกัน ไมวาโลก

เราจะมคีวามกาวหนาทางวทิยาศาสตร เทคโนโลยลีําหนา
ถึงเพียงใด ปญหาของมนุษยก็ไมมีทีทาวาจะลดนอยลง 
หลายสิง่หลายอยางสามารถอธบิาย หรือแกไขไดดวยความ
รูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี แตก็มีบางสิ่งบางอยาง
อกีเชนกันท่ีคนเรามีความเช่ือวา  นอกเหนอืจากนัน้  อาจมี
สิง่ลกึลบัทีเ่ปนเบือ้งหลงั คอยกําหนดความเปนไปในชีวติ
คนเราอยู สิ่งนั้นอาจเรียกวา ดวง โชค เคราะห หรือ กรรม 
เปนตน  

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ  “คนกรุงเทพฯ
กับการใชบริการหมอดู” ในชวงระหวางวันท่ี 1-16 
ธันวาคม 2550 จากกลุมตัวอยาง 1,824 คน โดยกระจาย
กลุมตัวอยางตามเพศ อายุและอาชีพ ซึ่งจะเปนตัวแปร
สําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมในการใชบริการหมอดูมีความ
แตกตางกนั ซึง่เม่ือนํามาคาํนวณจากจํานวนคนท่ีใชบริการ
หมอดู ความถี่ในการใชบริการ และคาใชจายเฉลี่ยในการ
ใชบริการ คาดวาในป 2550 ธุรกิจหมอดูและธุรกิจตอ
เนื่องนั้นกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจถึง 2,500 ลาน
บาท เม่ือเทียบกับในป 2549 แลวเพิม่ข้ึนรอยละ 4.2 โดย
แยกเปนธรุกจิหมอดโูดยเฉพาะทาํใหเกดิเมด็เงนิสะพดัใน
ป 2550 ประมาณ 1,800 ลานบาท เมื่อเทียบกับเม็ดเงิน
สะพดัในป 2549 แลวเพิม่ขึน้รอยละ 5.9 (บรษิทั ศนูยวจิยั
กสิกรไทย จํากัด, 2551)

 จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาธุรกิจบริการ
พยากรณโหราศาสตร มีแนวโนมที่จะเติบโตสูงขึ้น อีกทั้ง
ยังไดรับความนิยมมาโดยตลอดสําหรับคนไทย  จึงเปนที่
นาสนใจวา การที่ผูใชบริการพยากรณโหราศาสตรจะเขา
รับบริการน้ัน  มีกระบวนการตัดสินใจใชบริการอยางไร 
ตั้งแตเริ่มตนดวยการตระหนักถึงปญหา การแสวงหา
ขอมลู  การประเมินทางเลอืก  การตดัสนิใจใชบรกิาร  และ
การประเมินผลหลังใชบริการ

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจใชบริการ

พยากรณโหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพ
มหานคร 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจใชบริการพยากรณ
โหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเปรียบเทียบการใชรูปแบบการบริการ
พยากรณโหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน

3.  สมมติฐานของการวิจัย
1.  ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการพยากรณ
โหราศาสตรของผูใชบริการ 

2.  ผูใชบริการทีม่คีณุลักษณะทางประชากรศาสตร
ตางกัน มีการใชรูปแบบการบริการ

แตกตางกัน

4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  นําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงดานตาง ๆ ของธุรกิจพยากรณโหราศาสตรให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ

2.  ใชวางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ
พยากรณโหราศาสตรใหตรงกับกลุมเปาหมาย

มากที่สุด
3.  นําผลการศึกษาไปปรับปรุงกลยุทธทางการ

ตลาดใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด

5.  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
     ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโหราศาสตร  
โหราศาสตร คือวิชาที่วาดวยการทํานายทายทัก

เหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไมวากาลขาง
หนานั้นจะใกลหรือไกลก็ตาม โดยท่ีการพยากรณนั้น
อาศัยหลักเกณฑและวิธีการทางดานสถิติ และขอมูลตาง 
ๆ ที่มีการจดบันทึกเอาไว(เล็ก  พลูโต, 2546) จัดเปน
ศลิปศาสตรแขนงหน่ึงในจาํนวนท้ังส้ิน 18 สาขาทีม่คีวาม
สําคัญมากซึ่งนักรบ นักปกครอง นักการทหาร และผูที่จะ
สบืราชบลัลงักขึน้เปนกษตัรยิในสมยัโบราณตองศกึษาเลา
เรียนอยางแตกฉาน เพราะสามารถนํามาใชในชวีติประจํา
วันไดตั้งแตเกิดจนตายเลยทีเดียว

เลเวลลิน จอรจ (Llewellyn George) กลาวถึง
โหราศาสตร (Astrology)วามาจากภาษากรีก 2 คํา คือ 
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Astra ซึง่แปลวาดวงดาว และ Logos ซึง่แปลวา ตรรกะหรอื 
เหตุผล  (Logic or Reason) และไดใหคําจํากัดความของ
คําวา โหราศาสตร ไดดังนี้ “โหราศาสตรเปนวิทยาศาสตร 
ซึง่ศึกษาและพิจารณาการกระทําของดวงดาวบนทองฟาท่ี
มตีอสรรพส่ิงท้ังหลายท้ังท่ีเปนส่ิงมีชวีติและไมมชีวีติ รวม
ทั้งปฏิกิริยาของสรรพส่ิงทั้งหลายดังกลาวที่มีตอดวงดาว
บนทองฟาดวย” เลเวลลิน จอรจ (อางถึงใน บุญเลิศ  ไพ
ลินทร, 2547 : 22)

ความหมายของโหราศาสตรตามความหมาย
ของภาษาสันสกฤต คือ ภาษาสันสกฤตจะใชคําวา ชโย
ทิษา (Jyotisha)หรือ ที่แปลวาวิทยาศาสตรแหงแสง
สวาง(Schience of Light) และคําวา โหราศาสตร ก็มา
จากภาษาสนัสกฤตโดยตรง คอื Horashatra ซึง่มาจากคาํ 2 
คํา คือ  Hora แปลวา เวลาเปนชั่งโมง (Hour) และShatra 
คือ ตรรกะ หรือเหตุผลหรือศาสตรซึ่งรวมกันแลว แปลวา 
“ศาสตรทีศ่กึษาเกีย่วกับเวลา (Science of Time)นัน่เอง” 
บี. วี. รามัน(อางถึงใน บุญเลิศ  ไพลินทร, 2547 : 22)

โหรา  แปรมาจากคําสันสกฤต  อโหราตร และคํา
มคธ อโหรตตํ ซึ่งหมายถึงวันและคืน  โหราศาสตรคือ
ศาสตรแหงกาลเวลา  คือทํานายกาลลวงหนาโดยอาศัย  
ดวงดาว  เปนปจจัยหลักในการพยากรณ(ชูศักดิ์  จงธนะ
พิพัฒน, 2551 : 10)

สรปุไดวา  โหราศาสตร  คอืศาสตรวชิาทีว่าดวยการ
พยากรณเหตกุารณตาง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต โดยอาศยั
หลักเกณฑในเรื่องการโคจรของดวงดาว  วิธีการทางดาน
สถิติ และขอมูลตาง ๆ ที่มีการจดบันทึกเอาไว  เพื่อนําใช
ในการพยากรณ“ชาตาชีวิตนั้นเปนสิ่งไมแนนอน อนาคต
เราตองสรางของเราเอง  คนทําดีชาตาก็ดี  คนทําชั่วชาตา
ก็ชั่ว เมื่อตองการอนาคตดีก็ตองทําดี  ถาทําแตความไมดี  
แมชาตาดีก็กลายเปนรายไปได”  เหลี่ยวฝาน (อางถึงใน 
เจือจันทน  อัชพรรณ, 2535 : 20)แนวคิดทฤษฎีเกี่ยว
กับพฤติกรรมผูบริโภค

พฤตกิรรมผูบรโิภค (Consumer behavior)  หมาย
ถึง  พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา  การซื้อ  การใช  
การประเมินผล  การใชสอยผลิตภัณฑ  และการบริการ  
ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา  หรือหมายถึง  
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ี
เกีย่วของกับการซือ้และการใชสนิคาและบรกิาร เพือ่ตอบ
สนองความตองการและความพึงพอใจของเขา(ปณิศา  

ลัญชานนท, 2548 : 83)  
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior

Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิด
สิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่ง
กระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผู
ผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได  ความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของ
ผูซื้อ ซึ่งจะนําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s
response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ  (Buyer’s
purchase decision) ปณิศา  ลัญชานนท(2548 : 86)

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision process) 
หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทาง
เลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ี
เก่ียวของกบักระบวนการตดัสินใจท้ังทางดานจติใจ (ความ
รูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ (ศิริวรรณ  เสรี
รัตน, 2538 : 23)

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวยข้ันตอนท่ี
สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักถึงปญหา 2) การ
เสาะแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ประเมินทางเลือก และ 5) การประเมินผลหลังการซื้อ 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจบริการ
เนื่องจากการพยากรณโหราศาสตรในยุคปจจุบัน 

เปนท่ีนิยมในการนําไปประกอบเปนอาชีพซ่ึงอยูใน
ลักษณะของธุรกิจ  ซึ่งจะมีการต้ังอัตราคาพยากรณใน
แตละครั้ง นักพยากรณจะทําหนาที่ในการพยากรณดวย
หลักโหราศาสตรและใหคําปรกึษาแนะนํา แกผูมารับการ
พยากรณหรอืผูใชบริการ จงึสามารถจัดไดวา เปนรูปแบบ
ของธุรกิจบริการประเภทหนึง่ โดยแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ
ธุรกิจบริการมีดังตอไปนี้ 

การบริการ (Service) 
ฉัตยาพร  เสมอใจ (2546) กลาววา การบริการ 

(Service) หมายถึงกิจกรรม ประโยชน  หรือความพึง
พอใจ  ทีจ่ดัทําเพือ่เสนอขาย  หรือกิจกรรมท่ีจดัทําข้ึนรวม
กับการขายสินคา

ธุรกิจบริการ (Service business)  
หมายถึง  ธุรกิจที่ดําเนินกิจกรรม ที่ตอบสนองตอ
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ความตองการของผูบริโภค  เพื่อสรางความพึงพอใจแกผู
บริโภค  และผลประโยชนของธุรกิจ (ฉัตยาพร  เสมอใจ, 
2546 : 10)

ลักษณะของธุรกิจบริการ
1. บริการไมสามารถจับตองได (Intangibility)
2. บริการไมสามารถแบงแยกได (Inseparability)
3. บริการมีความไมแนนอน (Variability)
4. บริการจัดทํามาตรฐานไดยาก (Heterogeneous)
5.  บริการไมสามารถเก็บไวได (Perishability) 
 สรุป  
การบริการเขามาเกี่ยวของกับชีวิตคนเรามากขึ้น

ทุกที  ยิ่งคนมีการศึกษาสูงขึ้น  รายไดสูงขึ้น  ก็ยิ่งตองการ
การบริการมากขึ้นดวย  โดยคาดหวังวาการบริการจะเขา
มาเสรมิใหชวีติของเขามีความสะดวกสบายและสมบูรณยิง่
ขึ้น  การบริการนั้นไดเขามามีบทบาทกับมนุษยตั้งแตเกิด
จนตาย  ดังนั้นธุรกิจบริการจึงเปนธุรกิจที่นาสนใจและยัง
มีโอกาสที่เติบโตไดอีกมาก

6.  ระเบียบวิธีวิจัย
กรอบแนวคิดในการศึกษา
จากแนวคิดทฤษฎีที่ไดศึกษาสามารถนํามาสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีตัวแปรตามกรอบแนวคิด
ดังนี้

1.  ตัวแปรอิสระ (Independent   variables)  
ประกอบดวย

 1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  
อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และ
สถานภาพสมรส  

 1.2  รปูแบบการใชบริการพยากรณโหราศาสตร  
4 ประเภท ไดแก  โหราศาสตรไทย(ผูกดวง)  เลข 7 ตัว  
ลายมือ  และไพยิปซี(ไพทาโรต)  

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ  การ
ตัดสินใจใชบริการ

     ประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูที่ใช

หรือเคยใชบริการพยากรณโหราศาสตรในรูปแบบการ
พยากรณโหราศาสตร  4 ประเภท ไดแก  โหราศาสตร
ไทย(ผกูดวง)  เลข 7 ตวั  ลายมอื  และไพยปิซี(ไพทาโรต)ทัง้
เพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

ซึง่ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน แตจะไมเกนิจาํนวน
ประชาชนท่ีอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีจํานวน
ทั้งสิ้น 5,716,248 คน (กรมการปกครอง กระทรวง
มหาดไทย, 2551)  

 ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูที่ใช
หรือเคยใชบริการพยากรณโหราศาสตรในรูปแบบการ
พยากรณโหราศาสตร  4 ประเภท ไดแก  โหราศาสตร
ไทย(ผูกดวง)  เลข 7 ตัว  ลายมือ  และไพยิปซี(ไพ
ทาโรต) ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่มีการใชบริการพยากรณโหราศาสตร  
ดวยวิธีการเขาพบกับนักพยากรณโดยตรงเทานั้น (ไม
รวมถงึการใชบรกิารในชองทางประเภท อืน่ๆ เชน การใช
บรกิารผานทางระบบโทรศพัทเคลือ่นที ่ระบบ 1900 และ
ระบบ Internet) เปนตน  โดยสุมตัวอยางจากประชากร
ที่มีพฤติกรรมการใชบริการพยากรณโหราศาสตร ใน
เขตกรุงเทพมหานครมาใชเปนตัวอยางจํานวน 400 คน 
เปนการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Conve-
nience  sampling)

       เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเรื่อง “การใชบริการ

พยากรณโหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร”
ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้ง น้ีเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ
การศึกษา  รายไดตอเดือน  สถานภาพ  ลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใชบริการ
พยากรณโหราศาสตร คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง  
ความถี่ในการใชบริการตอป  ผูใชบริการเคยไดรับคํา
แนะนําจากนักพยากรณหรือไม  คําแนะนําท่ีไดรับให
ปฏิบัติอยางไร  และผูใชบริการปฏิบัติตามคําแนะนําที่
ไดรับหรือไม ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check 
List) จํานวน 6 ขอ

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ
ใชบริการพยากรณโหราศาสตรของผูใชผูใชบริการ
พยากรณโหราศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 12 
ขอ  แบบสอบถามในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางคําถาม โดยใช
เกณฑนาํหนกัคะแนนและมาตราสวนประมาณคา (Rating 

DPU



126

Scale) ลักษณะขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลทําไดโดย การนําขอมูลที่ได

จากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด จะนําไปประมวลผล
และดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โดยสถิติที่ใชไดแก  สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) คาสถิติที่ใช ไดแก การแจกแจงความถ่ี  คา
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช
สถิติเชิงอนุมาน(Inference Statistics) คือ ไค-สแควร
(Chi-square) 

7.  สรุปผลการวิจัย
    สรุปผลการศึกษา
ผลจากการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการ

พยากรณโหราศาสตรสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย  มีอายุอยูในชวงระหวาง 26-35 ป อาชีพอิสระ/
รบัจางท่ัวไป  มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี  มรีายไดในชวง 
10,001 – 20,000 บาท  และสวนมากมีสถานภาพ โสด

 กระบวนการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการ 
พบวา ขั้นการตระหนักถึงปญหา ผูใชบริการใหความ
สําคัญในระดับมากกับปญหา/เร่ืองไมสบายใจในเรื่อง 
การเงิน/เศรษฐกิจ ซึ่งจัดวาเปนปญหาที่สําคัญมากที่สุด 
ขั้นการแสวงหาขอมูล มีการใหความสําคัญในระดับมาก
กับการแสวงหาขอมูลในเรื่อง ความรู ความเชี่ยวชาญใน
วิชาโหราศาสตร ซึ่งจัดวาเปนเร่ืองที่สําคัญมากท่ีสุด  ผู
ใชบริการสวนใหญมีการแสวงหาขอมูลจาก เพื่อน/มิตร
สหาย/แฟน/คนรูจักที่เคยไปใชบริการดูดวง  ขั้นการ
ประเมินทางเลือก มีการใหความสําคัญในระดับมากกับ
ปจจัยที่ใชในการประเมินนักพยากรณในเร่ือง ความรู 
ความเชี่ยวชาญในวิชาโหราศาสตร ซึ่งจัดวาเปนปจจัยท่ี
สําคัญมากที่สุด ขั้นการตัดสินใจใชบริการ ผูใชบริการมี
การตัดสินใจใชบริการดังน้ี เพศหญิง มีการใชบริการรูป
แบบไพยิปซีเปนสวนมาก ซึ่งเปนผูที่มีอายุระหวาง 26 - 
35 ป อาชีพอิสระ/รับจางทั่วไป การศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีรายไดไมเกิน10,000 บาท มีสถานภาพโสด สวน
เพศชายมีการใชบริการรูปแบบโหราศาสตรไทยเปนสวน
มาก ซึ่งเปนผูที่มีอายุระหวาง 36 - 45 ป อาชีพคาขาย/
ประกอบธุรกิจสวนตัว การศึกษาระดับปริญญาตรี มีราย

ไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป และมีสถานภาพสมรส 
ทัง้นี ้ผูใชบรกิารทีม่กีารตดัสนิใจใชบรกิารในทนัท ีมอียูใน
สดัสวนท่ีนอย ขัน้การประเมินผลหลงัใชบริการ ผูใชบริการ
สวนใหญมรีะดับความพึงพอใจ อยูในระดบัปานกลาง สวน
แนวโนมในการกลบัไปใชบรกิารกับนกัพยากรณคนเดิม ผู
ใชบริการสวนใหญ อาจจะกลับไปใชบริการ ในกรณีที่ไม
กลับไปใชบริการกับนักพยากรณคนเดิม สวนใหญจะยัง
คงใชบริการอยู แตเปลี่ยนผูพยากรณใหม ซึ่งผูใชบริการ
สวนใหญ จะมีการแนะนําตอบุคคลอื่นใหไปใชบริการกับ
นักพยากรณ

ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา 1. ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
รายได มคีวามสมัพันธกบัการตดัสินใจใชบริการพยากรณ
โหราศาสตรของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  2. 
ผูใชบริการที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน  
ไดแก  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ 
มีการใชรูปแบบการบริการแตกตางกัน

อภิปรายผล
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผล

ได ดังนี้
1.  ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ รายได มคีวามสมัพนัธกบัการตดัสิน
ใจใชบริการพยากรณโหราศาสตรของผูใชบริการ  ผูใช
บริการท่ีมีการตัดสินใจใชบริการในทันทีมีอยูในสัดสวน
ที่นอย ซึ่งมีเพียง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 
โดยทีก่ารตดัสนิใจนัน้ข้ึนอยูกบัปจจยัดาน เพศ  อาย ุ อาชีพ  
รายได ซึ่งในกลุมท่ีมีการตัดสินใจใชบริการ สวนใหญเปน
เพศหญิงอาจเนือ่งมาจากสดัสวนของกลุมตวัอยางในการ
ศึกษาครั้งนี้เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เปนผูที่มีอายุ
ระหวาง 26 - 35 ป อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 
มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซึ่งเปนกลุมที่
มีลักษณะความเชื่อมั่น ตองการสรางฐานะ มีกําลังในการ
ตัดสินใจดวยตัวเองคอนขางสูง แตทั้งนี้ ผูใชบริการที่ยัง
ไมมีการตัดสินใจนั้นมีสัดสวนที่มากกวา โดยสวนใหญจะ
มีการปรึกษาผูอื่นกอนแลวคอยตัดสินใจดู อาจเนื่องมา
จากการที่ผูใชบริการเปนผูที่ตองการที่ปรึกษาหรือมีสวน
รวมในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ยลดา  
มณเฑียรมณี(บทคัดยอ, 2538)ไดศึกษาเรื่อง “หมอดู 
: ทางเลือกสําหรับความมั่นคงทางจิตใจ”  พบวา สาเหตุ
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ที่ทําใหผูมารับบริการมาหาหมอดูเพราะมีความคาดหวัง
วาหมอดูจะเปนท่ีพึ่งทางใจ เปนท่ีปรึกษาและแนะแนว
ทางเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกดิข้ึนในชีวติประจาํวันได เปนการ
สรางความมัน่ใจ กาํลงัใจ ใหกบัผูทีม่ารบับรกิารทีต่องการ
ผูรวมตัดสนิใจในการกระทาํตางๆทีอ่าจเกิดข้ึนในอนาคต 

2.  ผูใชบริการทีม่คีณุลักษณะทางประชากรศาสตร
ตางกนั มกีารใชรปูแบบการบรกิารแตกตางกนั ผูใชบริการ
เพศหญิง มีการใชบริการรูปแบบไพยิปซีเปนสวนมาก ซึ่ง
เปนผูทีม่อีายุระหวาง 26 - 35 ป อาชีพอสิระ/รบัจางทัว่ไป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดไมเกิน10,000 บาท 
มีสถานภาพโสด  สวนผูใชบริการเพศชายมีการใชบริการ
รูปแบบโหราศาสตรไทยเปนสวนมาก  ซึ่งเปนผูที่มีอายุ
ระหวาง 36 - 45 ป อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 
การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดมากกวา 30,000 บาท
ขึน้ไป และมสีถานภาพสมรส ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ
สิรินทรสฤษฏ  วินิจสร(2548 : 101- 102)ที่ไดศึกษา
เรื่อง “การสื่อสารระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการ”  พบ
วา ผูเขารับบรกิารจากหมอดปูระเภทไพยิปซี สวนใหญจะ
เปนเพศหญิง มีอายุอยูเฉลี่ยระหวาง 26 - 30 ป  รองลง
มาคอื 20 - 25 ป  มกีารศกึษาอยูในระดบัปรญิญาตร ีรอง
ลงมาคอืปรญิญาโท ประกอบอาชพีนักเรยีนนกัศกึษา  รอง
ลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลของการวิจัยในครั้งนี้
1. การตระหนักถึงปญหา เน่ืองจากผูใชบริการ

ใหความสําคัญกับปญหาในเรื่อง การเงิน/เศรษฐกิจใน
ระดับมาก ซึ่งจัดวาเปนปญหาสําคัญในการไปดูโชคชะตา 
ดังนั้นผูใหบริการจึงควรเตรียมความพรอมใหเทาทัน
สถานการณ เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะปญหาของผูที่
จะมารับบริการ คือ การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในสิ่งที่
จําเปนและใกลตัวเกี่ยวกับเรื่องการเงิน การลงทุน เชน 
การออมเงิน พันธบัตร ประกันชีวิต/สุขภาพ การบริหาร
และการวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนตน

2. การแสวงหาขอมูล เน่ืองจากผูใชบริการสวน
ใหญ  มีการแสวงหาขอมูลจากเพื่อน/มิตรสหาย/แฟน/
คนรูจักที่เคยไปใชบริการดูดวง หรืออาศัยการบอก
ตอ(word of mouth) มากกวาแหลงขอมูลประเภทอืน่ๆ ดงั
นัน้ผูใหบรกิาร ควรรกัษาความสัมพนัธอนัดีกบัฐานลูกคา
เดิมเปนหลัก ซึ่งจะเปนวิธีที่งายและลัดสั้นที่สุด แตใหผล

ที่คุมคา สวนการลงทุนใหกบัสื่อโฆษณาประเภทอ่ืนๆน้ัน 
จึงควรเปนเรื่องที่รองลงมา 

3. การประเมินทางเลือก เน่ืองจากผูใชบริการให
ความสําคัญกับปจจัยในเร่ือง ความรู ความเช่ียวชาญใน
วิชาโหราศาสตรในระดับมาก ซึ่งจัดวาเปนปจจัยสําคัญ
ในการประเมินนักพยากรณ ดังน้ันผูใหบริการ จึงควรจะ
หม่ันพัฒนา ความรู ความเช่ียวชาญในวิชาโหราศาสตร
อยางสมําเสมอ ซึ่งอาจจะเปนการแสวงหาวิชาความรูจาก
ครอูาจารยผูทีม่ปีระสบการณความรูความเช่ียวชาญในรุน
กอนๆ  การเขาอบรม/workshopเกีย่วกบัวิชาโหราศาสตร 
รวมท้ังการศึกษาทําความเขาใจกับหลักวิชาใหแมนและ
การเก็บรวบรวมสถิติที่พยากรณ  เปนตน

4. การตัดสินใจใชบริการ เน่ืองจากผูใชบริการ
ที่มีการตัดสินใจใชบริการในทันทีมีอยูในสัดสวนท่ีนอย 
ดังนั้นผูใหบริการจึงควรสรางความนาไววางใจ ความนา
เช่ือถือตอผูที่มีความสนใจในการบริการแตยังไมมีการ
ตัดสินใจ คือ ตองมีความชัดเจน ในเรื่องของขอบเขตใน
การบริการ ราคาคาบริการ เชน ขอบเขตในการบริการ
คือการพยากรณอยางเดียว และเมื่อต้ังราคาคาบริการ
ไว เทาใด ก็ตองเปนไปตามน้ัน ไมมีการเรียกเก็บเงินคา
สะเดาะเคราะหยอนหลัง

5. การประเมินผลหลังใชบริการ เน่ืองจาก ผูใช
บริการมีระดับความพึงพอใจหลังใชบริการพยากรณ
โหราศาสตรอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันผูใหบริการจึง
ควรจะพัฒนาการใหการบริการ  โดยอาศัยหัวใจสําคัญ
ของการประกอบธรุกิจ/การบริการ คอื การมีจติใจของการ
เปนผูให    จะตองมากอนเหนือสิ่งอื่นใด  ซึ่งวิธีการปฏิบัติ
นั้น อยูบนพื้นฐานแหง การเอาใจเขา มาใสใจเรา        เชน   
การใหความสนใจรบัฟงปญหาของผูมารับบริการ  การรบั
ฟงดวยความเขาใจ เห็นใจ และไมวิพากษวิจารณผูมารับ
บริการ เปนตน  เน่ืองจากการประกอบอาชีพการบริการ
พยากรณนั้นเปนคลายกับนักจิตบําบัด หรือจิตแพทย ผู
ที่มารับบริการน้ันสวนใหญมักจะเปนผูที่ประสบปญหา
ดานตางๆในชีวิต เปาหมายหลักของการบริการพยากรณ
โหราศาสตรนั้นคือ ทําอยางไร การพยากรณจะกอใหเกิด
ประโยชนสขุแกผูทีม่ารบับริการอยางแทจรงิ ชวยใหผูทีม่า
รับบริการพนจากความทุกขใจในขณะนั้นหรือบรรเทา
เบาบางลงไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  และทําใหเกิด
กําลังใจในการแกปญหาชีวิตใหเปนไปในทิศทางที่ดียิ่ง
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ขึ้น ซึ่งจะเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจในระดับ
ที่สูงขึ้นตอไป  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1.  ควรจะมีการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของกับ

การนําหลักทฤษฎีของโหราศาสตรไปประยุกตใชในทาง
วทิยาศาสตร ทีส่ามารถแสดงผลไดอยางเปนรปูธรรมมาก
ทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได  เชน อทิธพิลของดวงจนัทรทีส่งผล
ตอมนุษยในดานตางๆ เชน สุขภาพ จิตใจ อารมณ และ
พฤติกรรม เปนตน ซึ่งอาจทําใหเกิดการคนพบสิ่งท่ีเปน
ประโยชนของวิชาโหราศาสตรในแงมุมใหมๆ 

2.  การเก็บขอมูลงานวิจัย ในเร่ืองการบริการ
พยากรณโหราศาสตร/การดหูมอ เปนสิง่ทีท่าํไดอยางมขีอ
จาํกดัในหลายประการ เชน เวลา สถานท่ี ความสะดวกและ
ความสมคัรใจของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญแลว
ผูทีใ่ชบรกิารพยากรณโหราศาสตร ตองการความเปนสวน
ตวัจรงิๆ ในระหวางทีก่าํลงัใชบรกิารกบันกัพยากรณ  การ
เก็บขอมูลจําเปนตองอาศัยปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยในหลายๆ 
ดาน ทัง้ในดานความพรอมบคุคล ความสะดวกของสถาน
ที่และจังหวะเวลาที่เหมาะสม
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