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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน

บริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จาํนวน 335 ราย สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์การถดถอย 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ30 – 40 ปี มีการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีประสบการณ์ทาํงาน 11-20 ปี ตาํแหน่งงานระดบัหัวหน้างาน ในการทดสอบ

สมมติฐานผลการวิจยัพบวา่การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นคุณภาพระบบ ดา้นความพึงพอใจ และดา้น

คุณภาพขอ้มูลตามลาํดบั 
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ABSTRACT  

 

This research aims to study factors affecting the decision to use Blockchain technology 

of listed company in the Stock Exchange of Thailand. Using questionnaires as a tool to collect 

data from 335 public listed companies in the Stock Exchange of Thailand. Descriptive statistics 

used in data analysis were percentage, mean, standard deviation. And inferential statistics used to 

test hypotheses is regression analysis. 

The results of the study showed that most respondents were female, aged between 30-40 

years, with a bachelor's degree education. Work experiences are between 11-20 years with 

supervisor level. The data were analyzed using computer program. In the hypothesis testing, the 

results showed that perceived usefulness is the highest affecting on decision to use the Blockchain 

technology, followed by system quality, user satisfaction and information quality respectively 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 ในการทาํงานภายในองคก์รถือเป็นกระบวนการสาํคญัส่วนหน่ึงของทุกธุรกิจท่ีจะตอ้ง

ปฏิบติัในการจดัทาํ ซ่ึงตอ้งรวบรวม จดัเก็บเอกสารรายการท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกส่วนงาน และพบว่า

องคก์รธุรกิจต่างมีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ( Information Technology) เขา้มาช่วยในการ

บริหารจัดการองค์กรในด้านระบบงานทุกส่วน  เพื่อวิเคราะห์ผล การจัดสรรขอ้มูลให้ถูกตอ้ง 

รวดเร็ว แม่นยาํ  ซ่ึงจากการนาํระบบสารสนเทศมาช่วยงาน จะช่วยให้ผูบ้ริหารภายในองคก์รไดรั้บ

ความสะดวกมากข้ึนในการนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลสารสนเทศมาใชเ้พื่อการตดัสินใจ ดงันั้นหลาย

องคก์รต่างมีการเลือกใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและ

เพ่ือบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การบนัทึกขอ้มูล  การจดัทาํ

และสรุปผลในรูปแบบรายงานต่างๆ เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลและง่ายต่อ

การเรียกใชข้อ้มูลทางสารสนเทศในดา้นต่างๆ  

 ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนั  เทคโนโลยีบล็อกเชน จึงเป็นทางเลือก

ใหม่สาํหรับธุรกิจทุกภาคส่วน เพราะ บลอ็กเชน เป็นกระบวนการทางเทคโนโลย ีท่ีกาํหนดขั้นตอน

การทาํธุรกรรมโดยอตัโนมติัไวล่้วงหนา้ โดยไม่ตอ้งอาศยัตวักลาง บล็อกเชน จะมีลกัษณะการ

ทาํงานเป็นระบบการเก็บขอ้มูลแบบเครือข่ายแบบกระจายมีความปลอดภยัสูงเน่ืองจากผูใ้ชง้านใน

ระบบทุกคนจะมีขอ้มูลชุดเดียวกนัทั้งหมดเก็บไวท่ี้แต่ละผูใ้ชง้านหากจะทาํลายขอ้มูลตอ้งทาํลาย

ขอ้มูลทุกชุดท่ีเก็บอยูก่บัผูใ้ชแ้ต่ละคนซ่ึงเป็นไปไดย้ากมากโดยขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจะถูกเก็บเป็นลาํดบั

ก่อนหลงัตามการเกิดข้ึนของขอ้มูลเก็บต่อกนัไปเร่ือยๆในลกัษณะของเชน (Chain) และเม่ือขอ้มูล

ถูกจดัเก็บเป็นชุดๆตามการจดัการของระบบก็จะเกิดเป็นบล็อก (Block) ต่อกนัไปเร่ือยๆจน

กลายเป็นบลอ็กเชน  ต่อมาการพฒันาเทคโนโลยบีลอ็กเชน ซ่ึงเป็นยคุของ Dapp หรือ Decentralized 

application โดยมีแนวคิดเก่ียวกบั บลอ็กเชน เพ่ือสร้างกระบวนการแบบกระจายศูนยท่ี์เป็นอิสระ ท่ี
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ตอ้งมีการกาํหนดกฎการทาํธุรกรรมของกลุ่มกนัเองและดาํเนินการดว้ยความเป็นอิสระ ในรูปแบบ

ธุรกรรมอตัโนมติั ซ่ึงถือเป็นการเปิดประตูไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยผูป้ระกอบการ

สามารถนาํ มาสร้าง Application ท่ีแกปั้ญหาในชีวิตจริงไดจ้ะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงและแกไ้ข

ปัญหาดา้นความโปร่งใสรวมถึงการตรวจสอบการทาํงานระหวา่งกระบวนการต่างๆ 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการนําเทคโนโลยีบล็อกเชน มาใช้ในธุรกิจทําให้เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ไดอ้ย่างมากมาย ทั้งในดา้นขอ้มูล ดา้นระบบงาน และยงัสร้างรูปโฉม

ทางธุรกิจใหม่ไดจ้ริงตามลกัษณะและคุณสมบติัของเทคโนโลยีบลอ็กเชน การนาํเทคโนโลยีบลอ็ก

เชนมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจนั้น ไม่ไดแ้ปลว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิวติัระบบเทคโนโลยี หรือ รูปแบบ

ธุรกิจของคุณใหม่ทั้งหมดเสมอไป แต่ส่ิงท่ีตอ้งทาํคือปรับทศันคติของผูใ้ชง้าน ธุรกิจตอ้งสามารถ

นาํ บลอ็กเชน มาใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงประโยชน์และคุณค่าทางธุรกิจในอนาคต 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการการรับรู้ประโยชน์ในระบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (H1) 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

(H2) 

 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีบลอ็กเชน 

(H3) 

 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพของระบบมีผลต่อการการรับรู้ประโยชน์ในระบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (H4) 

 สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพของระบบมีผลต่อความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

(H5) 

 สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพของระบบมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีบลอ็กเชน 

(H6) 
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 สมมติฐานท่ี 7 การรับรู้ประโยชน์ของระบบมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (H7) 

 สมมติฐานท่ี 8 ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (H8) 

 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้นาํขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาและวางแผน

เพื่อใหมี้การนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาปรับใชก้บัระบบงานขององคเ์พิ่มมากข้ึน 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลส่งเสริมให้บริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยนาํเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

1.5  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะศึกษาความสาํคญัของคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ

การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อการตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าวจากประชากรของบริษทั

มหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งหมด 20 บริษทัโดยไม่จาํกดัประเภท

ของรูปแบบธุรกิจ และระยะเวลาในการประกอบการธุรกิจ 

 

1.6  นิยามศัพท์ 

 บลอ็กเชน (Blockchain) หรือว่า โซ่บลอ็ก หมายถึง เป็นรายการระเบียน/บนัทึก (record) ท่ี

เพิ่มข้ึน/ยาวข้ึนเร่ือย ๆ โดยแต่ละรายการเรียกว่า บล็อก ซ่ึงนาํมาเช่ือมต่อเป็นลูกโซ่ (เชน) โดย

ตรวจสอบความถูกตอ้งและรับประกนัความปลอดภยัโดย บล็อกแต่ละบล็อกปกติจะมีค่าแฮชของ

บลอ็กก่อนหนา้ซ่ึงสามารถใชย้นืยนัความถูกตอ้งของบลอ็กก่อนหนา้ มีตราเวลาและขอ้มูลธุรกรรม

บล็อกเชนออกแบบให้ทนทานต่อการเปล่ียนขอ้มูลท่ีบนัทึกแลว้ คือมนัเป็น "บญัชีแยกประเภท 

(ledger) แบบกระจายและเปิด ท่ีสามารถบันทึกธุรกรรมระหว่างบุคคลสองพวกอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในรูปแบบท่ียนืยนัไดแ้ละถาวร เม่ือใชเ้ป็นบญัชีแยกประเภทแบบกระจาย บลอ็กเชน

ปกติจะจดัการโดยเครือข่ายเพียร์ทูเพียร์ ซ่ึงร่วมกนัใชโ้พรโทคอลเดียวกนัเพื่อการส่ือสารระหว่าง

สถานี (node) และเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของบลอ็กใหม่ ๆ เม่ือบนัทึกแลว้ ขอ้มูลในบลอ็กใดบลอ็ก

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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หน่ึง จะไม่สามารถเปล่ียนยอ้นหลงัโดยไม่เปล่ียนขอ้มูลในบลอ็กต่อ ๆ มาทั้งหมดดว้ย ซ่ึงจะทาํไดก้็

ต่อเม่ือไดก้ารร่วมมือจากสถานีโดยมากในเครือข่าย 

 แอพพลิเคช่ัน (Application) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดสั่ง ท่ีใชค้วบคุมการทาํงาน

ของคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ต่อพวงต่างๆเพื่อให้ทาํงานตามคาํสั่งและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยแอพพลิเคชัน่ จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกว่า ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ 

UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่างๆ 

 บริษัทมหาชนจํากดั (Public Limited Company) หมายถึง บริษทัท่ีถูกกาํหนดข้ึนโดย

พระราชบญัญติั บริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 โดยมีขอ้กาํหนดให้บริษทัซ่ึงดาํเนินธุรกิจอยูแ่ลว้ 

สามารถนาํหุน้จาํนวนหน่ึงของบริษทัออกจาํหน่ายใหป้ระชาชนทัว่ไปได ้และประชาชนผูซ้ื้อหุน้จึง

เป็นเจา้ของกิจการนั้นตามสัดส่วนของหุ้นท่ีถืออยู.่ และหุ้นน้ีอาจขายให้ผูอ่ื้นไดต้ามราคาหุ้นในแต่

ละวนัผูท่ี้ดําเนินการขายและซ้ือหุ้นของบริษัทจาํกัด (มหาชน) คือ ตลาดหลักทรัพย์ กฎและ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายหุน้ต่อประชาชนจะถูกกาํหนดตามพระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพย ์

พ.ศ.2535 โดยมีคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยค์อยกาํกบัดูแล โดยในภาษาองักฤษใชค้าํว่า Public 

Limited Company แลว้ยอ่ไดเ้ป็น Plc หรือ PLC (Public Limited Company) เพ่ือแสดงว่าเป็นบริษทั

จาํกดั ประเภทมหาชน  

 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การทาํความเขา้ใจใน

เทคโนโลยีและการตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีแลว้นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นงานไดจ้ริง คือการ

รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ความ

ตั้งใจท่ีจะใช ้ (Intention to Use) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้

(Attitude toward Using) และการนาํมาใชง้านจริง (Actual Use) เป็นตน้ 
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แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษัทมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวความคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจยั ดงัน้ี 

      2.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  

 2.2 เทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockhain) 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี 

2.4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

2.1.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 คาํว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกสั้นๆว่า IT มาจากคาํว่า Information Technology 

ปัจจุบนั ไดมี้นกัวิชาการบางท่านไดเ้ปล่ียนช่ือเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร (Information and Communication:  ICT) เร่ิมนาํมาใชโ้ดยคณะกรรมาธิการ

การศึกษาของรัฐสภาองักฤษ   ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนักวิชาการให้ความหมายไว้

ต่างๆกนั ดงัน้ี 

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมารรี (2538: 4) ทรงอรรถาธิบายว่า คาํว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมกัเรียกว่า ไอที (IT) นั้น จะเน้นท่ีการจดัการกระบวนการดาํเนินงาน

สารสนเทศหรือสารนิเทศ ในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหาการวิเคราะห์ การจดัเก็บ กร

จดัการ และการเผยแพร่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความรวดเร็วทนัตอ่

การนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548, น.6) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง

เทคโนโลยีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเช่ือมโยงเขา้ด้วยกันโดยอาศยั
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เทคโนโลยโีทรคมนาคม และการเส่ือสารเพื่อการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บ บนัทึก ประมวลผล คน้หา

และแสดงผล ส่ือสารขอ้มูลหรือเผยแพร่สารสนเทศเพื่อการใชป้ระโยชน์ 

 อนุชา  สีหาวฒัน์ (2553, น. 10) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีต่างๆ

นํามาใช้สําหรับการจัดหา ประมวลผล การจัดเก็บ และการเผยแพร่เก่ียวกับขอ้มูลข่าวสารใน

ลกัษณะของตวัอกัษร ตวัเลข ภาพ และเสียงไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และกวา้งไกล โดยใชร้ะบบ

คอมพวิเตอร์และโทรคมนาคม 

 เขมนิจ  ปรีเปรม (2554, น. 18) เทคโนโลยีสารสนเทฯ (Information Technology:IT) 

หมายถึง การประยุกตก์ระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการดาํเนินการจดัทาํสารสนเทศโดยอาศยั

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม เพ่ือประมวลผลขอ้มูลและจดัส่ง

เผยแพร่ไปยงัผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติัในถานท่ีต่างๆ โดยมีการจดัระบบใหใ้ชข้อ้มูลร่วมกนัได ้

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ การ

ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม ใน

การรวบรวม ประมวลผล แสดงผล จดัเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความ

ถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความรวดเร็ว ทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน ์

 Information หรือ สารสนเทศ คือ ขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองราวความรู้ต่างๆ ท่ีไดจ้ากการนาํ

ขอ้มูลมาประมวลผลด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึง โดยรวมเขา้กับหลักวิชาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง

ตลอดจนความคิดเห็นต่างๆ 

 สาํหรับ Information Technology หรือ เทคโนโลยสีารสนเทศ นั้นตามระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึงความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือในกระบวนการดาํเนินงานใดๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยี

ทางดา้นคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การติดต่อส่ือสาร การรวบรวม และการนาํ

ข้อมูลมาใช้อย่างทันการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้ งทางด้านการผลิต การบริการและการ

ดาํเนินงาน ตลอดจนการพฒันาดา้นการศึกษา การพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การนาํคอมพิวเตอร์เขา้

มาประมวลขอ้มูลข่าวสารเพื่อใชใ้นองคก์ร หรือระหว่างองคก์ร โดยจดัส่งผา่นระบบโทรคมนาคม 

และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการประมวลผลข้อมูลจะผ่านกระบวนการ 3 ขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การปฏิบติัการในส่วนนาํเขา้ (Input) 

 ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติัการในส่วนประมลผล (Processing) 

 ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบติัการในส่วนผลลพัธ์ (output) 
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 เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

1) มีความถูกตอ้ง 

2) ทนัสมยัต่อการใชง้าน 

3) มีความสมบูรณ์ 

4) มีความกะทดัรัด 

5) ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.1.2  ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์กาํลงัมีบทบาทอย่างกวา้งขวางในดา้นต่างๆ

โดยเฉพาะ ทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สังคมส่ิงแวดลอ้ม ไปจนถึงดา้นการศึกษา

และ ในขณะท่ีสังคมโลกกาํลงักา้วเขา้สู่มิติใหม่ เทคโนโลยสีารสนเทศนบัเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ี

นาํสมยัมีผลต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ คือกุญแจสาํคญัท่ีไขไปสู่

การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพตามความตอ้งการของประเทศ (สมศรี  เพชรโชติ, 2550, น.

30) และรัฐบาลได้ให้ความสําคญักับการนาํเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการพฒันาประเทศในทุกด้าน

โดยเฉพาะดา้นการศึกษา การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการศึกษาจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดบั จะตอ้งนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ โดยเฉพาะขอ้มูลสารสนเทศจะตอ้งตรงประเด็น (Relevant) 

มีความสมบูรณ์เพียงพอ (Complete) มีความถูกตอ้ง (Accurate) เป็นปัจจุบนั (Current) มีความคุม้ค่า 

(Economical) (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,์ 2554, น.21) ทั้งน้ีนักวิชาการไดก้ล่าวถึงความสําคญัของ

เทคโนโลยสีารสนเทศสอดคลอ้งกนัหลายท่าน ดงัน้ี 

 

2.2  เทคโนโลยบีลอ็กเชน 

 2.2.1  วิวฒันาการของเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain Revolution) 

 บลอ็กเชน Blockchain คือ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสาํหรับยนืยนัตวัตนการทาํบญัชี

ธุรกรรมการติดตามและตรวจสอบความเป็นเจา้ของในสินทรัพยห์รือท่ีมาท่ีไปของผลิตภณัฑต์่างๆ

รวมถึงการบนัทึกธุรกรรมของสกุลเงินอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีเช่นบิทคอยน์ (Bitcoin) จึง

เป็นสาเหตุทาํให้ผูค้นส่วนใหญ่เขา้ใจว่าบิทคอยน์ (Bitcoin) และบล็อกเชน(Blockchain) คือ

เทคโนโลยีเดียวกนัแต่ในความเป็นจริงแลว้บิทคอยน์ (Bitcoin) เป็นเพียงช่ือเรียกของสกุลเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถทาํการซ้ือขายผ่านระบบออนไลน์โดยมีบล็อกเชน (Blockchain)เป็น

เทคโนโลยีเบ้ืองหลงัท่ีช่วยในการตรวจสอบการทาธุรกรรมต่างๆของบิทคอยน์ (Bitcoin) เพื่อให้

เกิดความปลอดภยัมากกว่าการทาํธุรกรรมออนไลน์ปกติปัจจุบนัวิวฒันาการของเทคโนโลยีบลอ็ก
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เชนถูกแบ่งออกเป็น 3 ยคุหลกัไดแ้ก่ Blockchain 1.0 Blockchain 2.0 และBlockchain 3.0 (Melanie 

Swan, 2558)  ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.2.1.1 Blockchain  1.0 

เป็นยคุแรกสาํหรับเทคโนโลยีบลอ็กเชนสาํหรับเทคโนโลยีบลอ็กเชนในยคุน้ีเป็นเร่ือง

เก่ียวกบั “เงินตรา” (Currency) โดยจะเป็นการนาระบบส่ือกลางในการแลกเปล่ียนรูปแบบดิจิทลั 

(Cryptocurrencies) มาใชใ้นโปรแกรม (Application) ต่างๆโดยเนน้ไปท่ีเร่ืองการเงินเป็นหลกัเช่น

การโอนเงิน (Currency Transfer) การโอนเงินระหว่างประเทศ (Remittance)และระบบการจ่ายเงิน

ในรูปแบบดิจิทลั (Digital Payment System) เป็นตน้ 

 2.2.1.2 Blockchain  2.0 

เป็นยคุท่ีสองสาํหรับเทคโนโลยีบลอ็กเชนเป็นยคุท่ีเรียกว่า “สัญญาต่างๆ” (Contract) 

ซ่ึงกคื็อปัจจุบนัน้ีสาํหรับเทคโนโลยบีลอ็กเชนในยคุน้ีถูกนาํไปใชใ้นระบบท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน

และมากกว่าระบบการโอนเงินท่ีเคยมีมาเช่นหุน้ (Stocks) ตราสารหน้ี (Bond)ฟิวเจอร์ (Futures) 

สินเช่ือ (Loans) การจาํนอง (Mortgages) กรรมสิทธ์ิ (Titles) กรรมสิทธ์ิอจัฉริยะ(Smart Property) 

สญัญาอจัฉริยะ (Smart Contracts) 

 2.2.1.3 Blockchain  3.0 

เป็นยุคท่ีสามสําหรับเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นยุคท่ีเรียกว่า “โปรแกรมบล็อกเชน” 

(Blockchain Applications) เน่ืองจากเทคโนโลยบีลอ็กเชนไม่ไดถู้กจาํกดัอยูใ่นวงการการเงินเท่านั้น

แต่ยงัถูกนําไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนๆเช่นด้านรัฐบาลด้านสุขภาพด้าน

วิทยาศาสตร์ดา้นวรรณกรรมดา้นวฒันธรรมและดา้นศิลปะซ่ึงแสดงว่าในยคุน้ีโปรแกรมทุกอยา่งท่ี

มนุษยใ์ชถู้กนาํไปเช่ือมกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชนทั้งหมด 

 2.2.2  ประเภทของบลอ็กเชน 

                   การประยกุตใ์ช ้Blockchain สมารถ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. Public Blockchain เป็น Blockchain ท่ีถูกนาํไปใชง้านจริงกบั Bitcoin หรือ 

Ethereum ซ่ึงปัจจุบนัมีการใชง้านจริงกบัคนทัว่โลก นัน่หมายความว่า ขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไปใน Public 

Blockchain นั้น จะถูกเปิดเผยแก่สาธารณะชน ดงันั้นขอ้ดีของ Blockchain ประเภทน้ี คือ องคก์รไม่

จาํเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น องคก์รไม่จาํเป็นตอ้งลงทุน

ซ้ือ Server หรือ Hard Disk Drive ใหม่สาํหรับระบบน้ี แต่เพียงแค่ชาํระค่าบริการรับส่งและเก็บ

ขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการตามการใชง้านจริงเท่านั้น นอกจากน้ีการส่งขอ้มูลไปให้หน่วยงานผูรั้บ



9 
 

ปลายทางก็ไม่มีความจาํเป็นในการสร้างช่องทางรับส่งขอ้มูลระหว่างกนัอีกดว้ย ส่วนขอ้เสียของ 

Public Blockchain ไดแ้ก่ การท่ีขอ้มูลใน Blockchain ประเภทน้ี ถูกเปิดเผยแก่สาธารณะ ดงันั้น

องคก์รท่ีใช ้ Blockchain ประเภทน้ี อาจตอ้งพิจารณาถึงวิธีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย 

(Xu, Pautasso, Zhu, Gramoli,Ponomarev, Tran and Chen (2016)  

                     2. Consortium Blockchain เป็นการผสานแนวคิดระหว่าง Public Blockchain และ 

Private Blockchain เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเหมาะสาํ หรับองคก์รท่ีมีลกัษณะธุรกิจเหมือนกนัและตอ้งมีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั เช่น Consortium Blockchain สาํ หรับธนาคาร เพ่ือใชใ้นการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลการโอนเงินระหว่างกนัภายในสมาคมธนาคาร โดยธนาคารท่ีจะเขา้มาร่วมใน 

Blockchain ได ้ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากตวัแทนก่อน จึงจะมีสิทธิเขา้ถึงการใชง้านร่วมกนัได ้ ซ่ึงขอ้ดี

ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของ Blockchain ประเภทน้ี คือ องคก์รจะไม่มีความกงัวลในเร่ืองของขอ้มูล

ลูกคา้ หรือขอ้มูลสาํคญัขององคก์รจะกลายเป็นขอ้มูลสาธารณะ รวมถึงค่าใชจ่้ายดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานของระบบก็ลดลงอีกดว้ย เน่ืองจากมีหลายองคก์รเขา้มาร่วมกนัแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้าย ส่วน

ขอ้เสียของ Consortium Blockchain คือ ขาดความคล่องตวัในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใน

การใชง้านต่าง ๆ เพราะทุกการเปล่ียนแปลงจะตอ้งผา่นมติเห็นชอบจากองคก์รท่ีใชง้านร่วมกนั 

(Shift Documentation, 2017) 

3. Private Blockchain  เป็นการสร้างวง Blockchain ข้ึนมาใชเ้องภายในองคก์ร ซ่ึง

บริษทัในเครือเท่านั้นท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลใน Blockchain น้ีได ้ ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาท่ี Public 

Blockchain ตอ้งเจอเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลถูกเปิดเผยแก่สาธารณะ ขอ้ดีของ Blockchain ประเภทน้ี 

ไดแ้ก่ องคก์รสามารถปรับกฎเกณฑ ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ของ Blockchain Network ใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบายหรือกลยทุธ์ขององคก์รได ้ ซ่ึงแตกต่างจาก Public Blockchain ท่ีตอ้งใชก้ฎเกณฑต์าม

มาตรฐานสากลส่วนขอ้เสียของ Private Blockchain คือ องคก์รจาํเป็นตอ้งลงทุนในการสร้างระบบ

โครงสร้างพื้นฐา (Infrastructure) ข้ึนมาเพ่ือใหร้องรับการทาํงานกบัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

(Sharples and Domingue, 2016) 

 2.2.3  หลกัการทาํงานของบลอ็กเชน 

      หลกัการทาํงานของบล็อกเชนนั้นจะเป็นรูปแบบการเก็บขอ้มูล (Data structure) 

รูปแบบหน่ึงท่ีทาํใหข้อ้มูลธุรกรรมดิจิทลั (Digital Transaction) ของแต่ละบุคคลสามารถแบ่งปันไป

ยงัทุก ๆคนได ้เป็นเสมือนห่วงโซ่ (Chain) ท่ีทาํใหบ้ลอ็ก (Block) ของขอ้มูลเช่ือมต่อไปยงัทุก ๆ คน 

ทาํใหเ้ป็นท่ีทราบกนัวา่ใครท่ีเป็นเจา้ของและมีสิทธิในขอ้มูลนั้นจริง ๆ เม่ือบลอ็ก (Block) 
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ของขอ้มูลธุรกรรมไดถู้กบนัทึกไวใ้นบล็อกเชน เป็นเร่ืองยากมากท่ีจะสามารถเขา้ไปทาํการ

เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ข เม่ือบุคคลใดตอ้งการเพิ่มขอ้มูลทุก ๆ คนในเครือข่ายลว้นมีสาํเนาขอ้มูล

ธุรกรรมในบลอ็กเชนอยูแ่ลว้ ทั้งสามารถทาํการรันอลักอริธึม (Algorithm) เพ่ือตรวจสอบขอ้มูล

ธุรกรรม (Transaction) โดย ขอ้มูลธุรกรรม (Transaction) ใหม่น้ีจะไดรั้บการอนุมติักต่็อเม่ือบุคคล 

ในเครือข่ายส่วนใหญ่เห็นดว้ย (Consensus) ว่าขอ้มูลธุรกรรมนั้นถูกตอ้ง ในแต่ละบลอ็กเชนนั้น

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั (Croman, Decker, Eyal, Gencer, Juels, Kosba and Song,2016). 

ไดแ้ก่ 

      (1)  Block  

        Block เป็นชุดท่ีใชส้าํหรับบรรจุขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนของขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีใส่เขา้ไปใน Block เรียกวา่ ใบปะหนา้หรือ header เพื่อใชบ้อกใหผู้อ่ื้นทราบว่าในBlock นั้น บรรจุ

ขอ้มูล อะไร ประกอบ ดว้ย Version คือ เวอร์ชัน่ ของขอ้มูล ใน Block,Prev_Block_Hash คือ รหสัท่ี

ทาํ ใหท้ราบว่า Block น้ีเป็น Block ท่ีต่อมาจาก Block ใด,Merkle_Root_Hash คือ วิธีการ Hash 

ขอ้มูลชุดใหญ่ ๆ โดยใชรู้ปแบบ Hash Tree ซ่ึงจะ Hash Transactions ทั้งหมดใน Block ให้

กลายเป็น Hash Value ขนาด 32 ไบต,์ Time คือ เวลาท่ี Blockน้ีถูกสร้างข้ึนมาในฟอร์แมต Unix 

Timestamp, Bits คือ การหาค่า Hash ท่ีมีค่านอ้ยกว่าค่าคงท่ีของระยะเวลาการสร้าง Block และ 

Nonce เป็นค่าท่ีถูกวางไวใ้น Block Header Item และส่วนท่ีเรียกว่า Item มี 2 ส่วน คือ Transaction 

ท่ีเก็บธุรกรรมขอ้มูลท่ีผา่นการเขา้รหสัแลว้ และ Block_Hash คือ รหสัประจาํ Block น้ี จากภาพ คือ 

Block ท่ีมีส่วนใบปะหนา้หรือ header เพื่อแสดงการพิสูจน์ว่าขอ้มูลภายใน Block นั้นถูกตอ้งและ

เช่ือถือได ้หรือเรียกวา่ Proof of work 

     (2)  Chain 

                      Chain คือ วิธีการจดจาํขอ้มูลทุก ๆ ธุรกรรมของทุก ๆ คนในระบบ และบนัทึกขอ้มูล

พร้อมจดัทาํเป็นสาํเนาแจกจ่ายใหก้บัทุกคนในระบบ สาํเนานั้นจะถูกกระจายส่งต่อไปให ้

ทุก ๆ Node ในระบบเพื่อใหทุ้กคนรับทราบวา่มีธุรกรรมอะไรเกิดข้ึนตั้งแต่เปิดระบบ Blockchain 

ถึงแมว้า่ Node ใด เกิดความเสียหายไป กย็งัสามารถยนืยนัหรือกูข้อ้มูลธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก Node 

อ่ืน ๆ ใหท้ั้งระบบไดเ้หมือนเดิม 

                    (3)  Consensus  

                     Consensus คือ ขอ้ตกลงร่วมกนั หรือ General Agreement ท่ีผูท่ี้อยูใ่นเครือข่าย 

Blockchain นั้น ไดท้าํขอ้ตกลงในการใชง้านร่วมกนั โดยเป็นขอ้ตกลงในการพิสูจน์ความถูกตอ้ง

ครบถว้นของขอ้มูลหรือ Proof of work และการตรวจสอบความเป็นเจา้ของหรือ Proof of stake ซ่ึง

ขอ้ตกลงเหล่าน้ี ถือเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการกาํหนดเครือข่าย Blockchain ใด ๆ ข้ึนมาใชเ้พื่อยนืยนั
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ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือใหก้บัระบบ Blockchain นั้น ๆ จึงมี Proof of work นัน่หมายถึง การ

พิสูจน์วา่สามารถทาํงานไดถู้กตอ้งและส่ิงท่ีไดม้าไดเ้ช่ือถือได ้และ Proof of stake หมายถึง การ

พิสูจน์วา่เป็นเจา้ของ 

 (4) Validation                                      

 Validation คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งทุก Node ทั้งระบบ Blockchain เพ่ือใหแ้น่ใจ

ว่าจะไม่มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน ไม่ว่าจะมาจากส่วนใดก็ตาม ซ่ึงก็คือ ส่วนหน่ึงของ Consensus ท่ี

เรียกว่า Proof of work โดยหลกัการแลว้การทาํ Validation นั้น มีจุดประสงค ์2 ประการ คือ วิธีการ

ในการยอมรับหรือปฏิเสธธุรกรรมใน Block นั้น ๆ และวิธีการตรวจสอบท่ีทุกคนในระบบยอมรับ

ร่วมกนั 

 

2.3  แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) (Bagozzi et al., 

1992: Davis et al., 1989) เป็นทฤษฎีท่ีไดพ้ฒันาต่อจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1957) ซ่ึงมีงานวิจยันาํไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

และมีปัจจยัใหม่ๆท่ีถูกคิดข้ึนเพื่อเพิ่มความเหมาะสมในการนําไปประยุกต์ใช้กับวิจยัแต่ละช้ิน

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีนั้น  จะเนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

หรือการตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use)  โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี มีทั้งส้ินมี 4 ปัจจยั

ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information quality)  คุณภาพของระบบ (System Quality) การรับรู้

ประโยชน์ (User satisfaction) ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction)  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลย ี 

 นอกจากน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษาทฤษฎีแบบจาํลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS 

Success Model) ถูกออกแบบโดย (Delone & mcLean, (2003) เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิผล 

ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ เป็นการศึกษาเพื่อใหเ้ขา้ใจอยา่งละเอียดถึงความสาํเร็จของระบบ

สารสนเทศโดยการระบุความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัสําคญั 6 เร่ือง ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล 

(Information quality) คุณภาพของระบบ (System quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information 

quality) การใชร้ะบบหรือความตั้งใจท่ีจะใช ้(System use/usage intentions) ความพึงพอใจของผูใ้ช ้

(User satisfaction) และ ประโยชน์สุทธิ (Net system benefit)   
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 ทั้งสองทฤษฎีมีความสมัพนัธ์กบังานวิจยัน้ี ผูท้าํวิจยัจึงปรับใชอ้งคป์ระกอบท่ีสาํคญัเพื่อ

หาความสมัพนัธ์ และการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

 

2.4  กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แบบจาํลองกรอบแนวคิดของงานวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อก

เชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

 จากกรอบแนวคิดในการวิจยัในภาพท่ี 2.1 ขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1.  คุณภาพของขอ้มูล (Information quality) คือ เป็นการวดัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ

สารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพของขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ความครบถว้น ความชดัเจนและเป็น

ปัจจุบนัของงาน เป็นตน้ 

จากบทความเร่ือง “คุณภาพของขอ้มูล กุญแจสู่ความสําเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูล” 

โดย พงษศ์กัด์ิ อชัชะกุลวิสุทธ์ิ หุน้ส่วนสายงานตรวจสอบบญัชี บริษทั PwC ประเทศไทย ปัจจุบนั

กระแสของขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือ บ๊ิก ดาตา้ (Big Data) นั้น กาํลงัเป็นท่ีพดูถึงในวงกวา้ง เน่ืองจาก

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางธุรกิจใน

หลายๆ ดา้นดว้ยกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นต่างๆ 

เพิ่มข้ึน ทาํให้สามารถนาํไปต่อยอดการแข่งขนัทางธุรกิจได ้แต่องคก์รส่วนใหญ่อาจยงัไม่ไดใ้ห้

Perceived Usefulness 

 

User Satisfaction 

 

Decision to Use 

 

Information Quality 

 

System Quality 



13 
 

ความสําคญักบัคุณภาพของขอ้มูล (Data Quality) ท่ีจะนาํมาใชใ้นทุกมิติ จึงทาํให้ไม่อาจใช้

ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งสูงสุด 

 ท่ีผ่านมา PwC ไดจ้ดัทาํผลสาํรวจท่ีน่าสนใจในหัวขอ้ Data Governance Survey 

Results: A European Comparison of Data Management Capabilities in Banks ท่ีทาํการศึกษาการ

นาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ของธนาคารพาณิชย ์45 แห่งในทวีปยโุรป พบว่า ธนาคารเหล่าน้ีมีการใช้

เงินลงทุนจาํนวนมหาศาล เพื่อปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกับกฎระเบียบและขอ้กาํหนดในการส่ง

ขอ้มูลจาํนวนมากของหน่วยงานกาํกบัดูแลต่าง ๆ แต่แมว้่า 2 ใน 3 ของธนาคารท่ีตอบแบบสาํรวจ 

จะให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการขอ้มูล ธนาคารส่วนใหญ่เหล่าน้ี ยงัขาดกระบวนการในการ

จดัการและปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูลอยา่งย ัง่ยนื โดยดชันีช้ีวดัคุณภาพของขอ้มูลท่ีใชอ้ยูน่ั้น ส่วน

ใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลเพียงอย่างเดียว แต่ไม่ได้มีการ

กาํหนดให้ครอบคลุมปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ความชดัเจนของขอ้มูล

และไม่ซบัซอ้นของขอ้มูล เป็นตน้ ทั้งน้ี ผลสาํรวจยงัระบุถึงสาเหตุหลกั 4 ประการท่ีทาํใหข้อ้มูลไม่

มีคุณภาพ เกิดจาก 

 1.  การขาดการระบุถึงแหล่งขอ้มูลหลกัและนิยามของการป้อนขอ้มูลท่ีชดัเจน ส่งผลให้

ผูใ้ชง้านในแต่ละฝ่ายงานมีความเขา้ใจขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องคก์รขนาดใหญ่ท่ี

ประกอบด้วยหน่วยงานหลายส่วน และพนักงานในแต่ละฝ่ายก็มักให้ความสนใจเฉพาะกับ

หน่วยงานของตนเองเท่านั้น 

 2.  การขาดการกาํหนดผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการขอ้มูล หรือมี

การกาํหนดผูรั้บผดิชอบท่ีไม่เหมาะสม 

 3.  ความไม่สมํ่าเสมอของขอ้มูลในระบบงานต่าง ๆ 

 4.  การขาดการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 หากจะพูดถึงวิธีการแก้ปัญหาคุณภาพของขอ้มูล แน่นอนว่าในแต่ละองค์กรอาจมี

รูปแบบ และประเด็นท่ีควรให้ความสาํคญัท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะทางธุรกิจ 

และความตอ้งการของแต่ละองคก์ร แต่ การแกไ้ขและบริหารจดัการคุณภาพของขอ้มูลนั้น ควร

ประกอบไปดว้ย การระบุขอบเขตและปัญหาดา้นคุณภาพของขอ้มูล โดยระบุขอบเขตของขอ้มูลท่ี

สนใจใหช้ดัเจน ทาํการศึกษากระบวนการและระบบงาน  โดยทาํความเขา้ใจถึงแหล่งท่ีมาตั้งตน้ของ

ขอ้มูล การเช่ือมโยงกนัของขอ้มูลและระบบงานตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ การจดัเก็บขอ้มูล 

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความหมาย และท่ีมาของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งการระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น ๆ 

เช่น ผูท่ี้นาํเขา้ขอ้มูล ผูใ้ชง้านขอ้มูล เป็นตน้ วิเคราะห์และทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาดให้ถูกตอ้ง 

โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจดักลุ่มขอ้มูลและตรวจหาขอ้มูลท่ีผิดปกติ เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูล
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เหล่านั้ นให้ถูกต้อง พร้อมทั้ งตรวจสอบความสอดคล้องกันของขอ้มูลจากระบบงานต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกตอ้งตรงกนั วางแผนเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซํ้ าอีกใน

อนาคต โดยรวบรวมและจดัทาํเอกสารความหมายของขอ้มูล (Data Dictionary) เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจท่ีตรงกนัของผูใ้ชง้านในส่วนงานต่าง ๆ และเพื่อเป็นการลดความผิดพลาดจากการใชข้อ้มูล

ผิดความหมาย หรือ ผิดแหล่งท่ีมา นอกจากน้ี ตอ้งมีการสอบทาน และยืนยนักบัส่วนงานเจา้ของ

ขอ้มูล หน่วยงานสารสนเทศ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจไดถึ้งความถูกตอ้ง ครบถว้น รวมทั้งมี

การอพัเดตเอกสารอยูเ่ป็นประจาํ พร้อมทั้งกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงจะ

เป็นผูรั้บผิดชอบในความถูกตอ้งของขอ้มูลต่อไปในอนาคต นอกจากน้ี ควรปรับปรุงระบบงาน

สารสนเทศให้มีการจดัเก็บขอ้มูลอยู่ในระบบฐานขอ้มูลกลาง หรือ มีการเช่ือมโยงและตรวจสอบ

ขอ้มูลระหว่างระบบงาน ทั้ งน้ี เพื่อลดการนําเขา้ขอ้มูลท่ีซํ้ าซ้อน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดขอ้มูลท่ีไม่

สอดคลอ้งกนัระหว่างระบบงาน พร้อมทั้งกาํหนดการควบคุมท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาคุณภาพของ

ขอ้มูล และป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และควรจดัทาํคู่มือวิธีการนาํเขา้ขอ้มูล และ

คู่มือของระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง และติดตาม

การจดัการคุณภาพของขอ้มูล โดยจดัให้มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาของขอ้มูล และ

กระบวนการวดัคุณภาพของขอ้มูลอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี ควรกาํหนดให้มีดชันีช้ีวดัคุณภาพ

ของขอ้มูลในมิติต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม อาทิ ความครบถว้น ความถูกตอ้ง ความชัดเจน มีความเป็น

ปัจจุบนั และความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล รวมทั้งมีการรายงานกบัผูบ้ริหารอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้

มัน่ใจถึงการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาคุณภาพของขอ้มูลอยา่งย ัง่ยนื 

 สําหรับกระบวนการบริหารจดัการคุณภาพของขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ถือเป็น

แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รสามารถรักษาคุณภาพของขอ้มูลไดใ้นระยะยาว และเอ้ือใหอ้งคก์ร

สามารถใชป้ระโยชน์เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 

(ท่ีมา : https://www.efinancethai.com/MoneyStrategist/MoneyStrategistMain.aspx?id=bmkvZTh 

FSzJIRFk9, 2018) 

 1.1  ความถูกตอ้ง (Accuracy) ขอ้มูลจะมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น

ข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีใชใ้นการควบคุมขอ้มูลนาํเขา้  และการควบคุมการประมวลผลการควบคุมขอ้มูล

นาํเขา้เป็นการกระทาํ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ขอ้มูลนาํเขา้มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ เพราะถา้ขอ้มูล

นาํเขา้ไม่มีความถูกตอ้งแลว้ถึงแมจ้ะใชว้ิธีการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลท่ีดีเพียงใดผลลพัธ์ท่ี

ไดก้็จะไม่มีความถูกตอ้งหรือนาํไปใชไ้ม่ได ้ขอ้มูลนาํเขา้จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบว่า

ถูกตอ้งแลว้ขอ้มูลบางอย่างอาจตอ้งแปลงให้อยู่ในรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได้

อย่างถูกตอ้ง  ซ่ึงอาจตอ้งพิมพ์ขอ้มูลมาตรวจเช็คด้วยมือก่อนการประมวลผลถึงแมว้่าจะมีการ
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ตรวจสอบข้อมูลนําเข้าแล้วก็ตาม  ก็อาจทาํให้ได้ข้อมูลท่ีผิดพลาดได้ เช่น เกิดจากการเขียน

โปรแกรมหรือใชสู้ตรคาํนวณผิดพลาดได ้ ดงันั้นจึงควรกาํหนดวิธีการควบคุมการประมวลผลซ่ึง

ไดแ้ก่การตรวจเช็คเน้ือหาท่ีไดจ้ากการประมวลผลแต่ละคร้ังหรือการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัขอ้มูลสมมติท่ีมีการคาํนวณดว้ยว่ามีความถูกตอ้งตรงกนั

หรือไม่ 

 1.2  ความครบถว้น (Completeness) คือ ขอ้มูลไม่ขาดหาย กวา้งพอและลึกพอสาํ หรับ

การใชง้าน (Pipino, et al., 2002) ขอ้มูลครบทั้งหมดตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Moody and Shanks, 2003) 

เช่น ขอ้มูล E-mail ของลูกคา้บางคนขาดหายไป อาจเป็นไปไดส้องความหมายคือลูกคา้คนนั้นไม่มี 

E-mail นัน่ไม่มีผลกระทบกบัความครบถว้นสมบูรณ์แต่ถา้ลูกคา้มี E-mailแต่ไม่ไดก้รอกลงไปถือว่า

ความครบถว้นสมบูรณ์ตํ่า (Scannapieco, et al., 2004) นอกจากน้ี Divorski and Scheirer (2001) ยงั

มองถึงความเพียงพอของขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาได้จากประชากรหรือตัวอย่างว่ามีสัดส่วนท่ี

เพียงพอหรือไม่อีกดว้ย (สุกญัญา เรืองสุวรรณ, 2553) 

  1.3  เป็นปัจจุบัน (Up-to-date) หมายถึง ขอ้มูลเป็นปัจจุบันทันสมัยชัดเจนใน

รายละเอียดงานและมีความเพียงพอต่อการใชง้าน (Pipino, et al., 2002) หรือ มีขอ้มูลทนัต่อการใช้

งานทุกคร้ังตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Divorski and Scheirer, 2001) เช่น ตอ้งการทราบรายละเอียดของ

งานท่ีทาํในแต่ละส่วนงานของบริษทัประจาํ ไตรมาสท่ี 1 แต่กลบัมีขอ้มูลถึงเดือนมกราคมเท่านั้น

แสดงวา่ขอ้มูลขาดความทนัเวลา (สุกญัญา เรืองสุวรรณ, 2553) 

 2.  คุณภาพของระบบ (System quality) คือ ระบบใชง้านง่าย (Easy to use) และระบบ

สามารถสัง่การไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Can do what user would like to do) ดงัน้ี 

 2.1  ระบบใชง้านง่าย (Easy to use) หมายถึง ระบบถูกออกแบบมาเพื่อง่ายต่อการใชง้าน 

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

 2.2  ระบบสามารถสั่งการไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Can do what user would like to do) 

ดว้ยธรรมชาติของระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนไม่มีศูนยก์ลางจดัเก็บขอ้มูล ดงันั้นระบบจึงตอ้งรับ

คาํสัง่จากความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ เม่ือมี Transaction เกิดข้ึนจากคนท่ีไม่รู้จกั 

 3.  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) คือ ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงานโดยรวม (Improve overall performance) ระบบสามารถช่วยใหท้าํงานไดม้ากข้ึน (Increase 

productivity) ระบบช่วยเสริมให้ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (Enhance effectiveness) ระบบช่วย

ให้กระบวนการทาํงานง่ายข้ึน (Easier to get accounting entries) และระบบทาํให้สามารถสร้าง

รายงานต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Easy to obtaining reports) 
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 บล็อกเชน สามารถสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจได้อย่างมากมาย กล่าวคือ การทาํ

ธุรกรรมระหว่างบุคคลหรือกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเสร็จสมบูรณ์ไดโ้ดยตรงและไม่ตอ้งมีคนกลาง 

ทั้งยงัสามารถใชข้อ้มูลในรูปแบบดิจิทลั จึงทาํใหก้ารดาํเนินธุรกรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี

ยงัสามารถใช ้‘สัญญาอจัฉริยะ’ (Smart Contract) เพ่ือผลกัดนัให้การดาํเนินการดา้นการคา้เป็นไป

ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้นสัญญาดงักล่าว เน่ืองจากธุรกรรมแต่ละรายการไดรั้บการเก็บบนัทึกอยา่ง

ต่อเน่ืองและไม่มีกาํหนด จึงสามารถดาํเนินการตรวจสอบไดต้ลอดทั้งวงจรชีวิตของสินทรัพย ์การ

ติดตามสินคา้ในซพัพลายเชนจะไดรั้บประโยชน์ หากตอ้งการติดตามตรวจสอบว่าตอนน้ีช้ินส่วน

ต่าง ๆ อยูท่ี่ใดบา้ง โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนดงักล่าวจะถูกส่งออกไปหรือไดรั้บจากเจา้ของ

ใหม่เพื่อดาํเนินการในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป รายละเอียดของการทาํธุรกรรมอยา่งชดัเจนจะช่วยเพิ่มความ

น่าเช่ือถือให้กบักระบวนการคา้ขาย ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ให้มัน่คงยิ่งข้ึนตามระดบั

ความโปร่งใสท่ีมีอยูด่ว้ย ธุรกรรมแต่ละรายการจะไดรั้บการตรวจสอบภายในเครือข่ายโดยใชก้าร

เขา้รหัสลบัท่ีซับซ้อนและไดรั้บการตรวจสอบอย่างอิสระ จึงสามารถมัน่ใจในความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลได ้และขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือดงักล่าวเป็นหน่ึงในพื้นฐานสาํคญัของการใชป้ระโยชนจ์ากแนวทาง

อินเทอร์เน็ต ออฟ ธิงค ์(Internet of Things: IoT) ดว้ยความสามารถในการติดตามสินทรัพย์

ครอบคลุมทั้งวงจรชีวิต ผูอ้อกแบบและผูผ้ลิตสินทรัพยจึ์งสามารถปรับรูปแบบการบริหารจดัการ

สินทรัพยต์ลอดวงจรชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยอาศยัขอ้มูลในดา้น

ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัส่ง การติดตั้ง การบาํรุงรักษา และการร้ือถอน (สตีฟ ทรีกสัต,์ 2560)  

 4.  ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction) คือ ขอ้มูล ระบบท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ (Fulfilling user’s needs) และมีประสิทธิภาพโดยรวมจึงสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูใ้ช ้(Satisfied in overall system) 

 Krech และ Richard (2547) ไดก้ล่าวไวว้่าความพึงพอใจคือทศันะคติท่ีดีต่อสิงใดส่ิง

หน่ึง หรือการไดรั้บผลท่ีดีจากการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือไดรั้บการตอบสนองท่ีบรรลุเป้าหมาย  

 บลอ็กเชน เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการแชร์ขอ้มูลออกสู่สาธารณะ ซ่ึง Servers หรือ Node 

ต่างๆจะมีหนา้ท่ีดูแลขอ้มูล “แหล่งเก็บบนัทึกขอ้มูล” หรือท่ีเราเรียกว่า “Block” และทุกๆ Node จะ

มีความสามารถท่ีดูไดว้า่ ขอ้มูล Transaction นั้นๆถูกจดัเก็บใน “Block”  บลอ็กเชนเป็นระบบท่ีไม่มี

ศูนยก์ลาง (Decentralized) ในการตรวจสอบขอ้มูล Transaction ใดๆ ท่ีเกิดข้ึน แต่ขอ้มูลมีความ

ปลอดภยั (Secure) ขอ้มูลท่ีจดัเก็บใน Block จะไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือเอาค่าคืนกลบัมาได ้หรือ

แมก้ระทัง่การทาํลายขอ้มูล ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ (Trusted) ดว้ยธรรมชาติของการไม่มีศูนยก์ลาง

จดัเก็บขอ้มูล ดงันั้น ระบบจึงตอ้งฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ เม่ือมี Transaction เกิดข้ึนจาก

คนท่ีไม่รู้จกั การทาํงานเป็นระบบอตัโนมติั (Automated) Software จะถูกเขียนข้ึนให้ป้องกนัการ
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เขียนขอ้มูลซํ้ าซ้อน และการจัดเก็บขอ้มูล Transaction ก็ดาํเนินการแบบอตัโนมัติเช่นกัน                     

(ท่ีมา: https://www.blockchain.in.th) ดว้ยคุณสมบติัขา้งตน้ของบลอ็กเชนทาํให้บลอ็กเชนเป็นอีก

เทคโนโลยท่ีีมีความน่าสนใจและสามารถตอบสนองต่อธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5.  การตดัสินใจใช ้(Decision to use) คือ ความคิดของผูใ้ชร้ะบบท่ีคาดว่าอาจจะใช ้

(Predict to use) การวางแผนท่ีจะใช ้(Plan  to use) หรือ ตดัสินใจใช ้(Decision to use) ระบบหรือไม่ 

ตดัสินใจใช้ระบบ เป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลในการเลือกแนวทาง ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งหรือ

พอใจเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ สามารถจาํแนกการตดัสินใจได ้4 

ประการคือ 1. ด้านข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนชัดเจน 2. ด้านระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3. ด้าน

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบ 4. ดา้นความพึงพอใจในระบบ เพราะการตดัสินใจตอ้งมีทางเลือก มี

จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ใชห้ลกัเหตุผลเป็นเกณฑ ์การประเมินทางเลือกท่ีสาํคญัคือความสมารถของ

ทางเลือกนั้นตอบสนองต่อวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ 

 ดังนั้ นการตัดสินใจใช้ระบบบล็อกเชนของผูใ้ช้งาน จะข้ึนอยู่ท่ีว่าระบบสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของการงานท่ีทาํมากนอ้ยเพียงใด งานท่ีทาํสามารถนาํบลอ็กเชนไปใช้

ประโยชน์เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินกิจการมากน้อยเพียงใด ซ่ึง

ผูใ้ชง้านอาจมีความสนใจท่ีจะใชร้ะบบบลอ็กเชนเพื่อการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน  

 

2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Seddon and Kiew (1997) ไดท้บทวนวรรณกรรมของ DeLone and McLean  (1992) ได้

ทาํการตรวจสอบความหมายและความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตวัแปร 4 ตวั คือ คุณภาพของระบบ, 

คุณภาพของขอ้มูล, ประโยชน์ในการใชง้าน และความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดยใหคุ้ณภาพของระบบ,

คุณภาพของขอ้มูลและประโยชน์ในการใชเ้ป็นตวัแปรตน้ ความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ป็นตวัแปรตาม 

ซ่ึงจากการทดสอบโดยการสังเกตความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 4 ตงั โดยใชว้ิธีการทดสอบ 2 แบบ 

(Ordinary Least Squares Regression using SPSS และ Structural Equation Modeling in Amos) 

พบวา่ผลท่ีไดมี้นยัสาํคญัทางสถิติท่ีเหมือนกนั ปัจจยัทางดา้นคุณภาพของระบบ, คุณภาพของขอ้มูล 

และประโยชน์ในการใช ้สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ดถึ้ง ร้อยละ 75 

ผลท่ีไดเ้ป็นการสนบัสนุนการนาํตวัแปรประโยชน์ในการใช ้มาใชใ้นการวดัความสาํเร็จของระบบ

สารสนเทศ และความสาํคญัของตวัแปรดา้นความสาํคญัของงาน ในการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้

ระบบสารสนเทศของผูใ้ช ้

 Rai et al. (2002) ทาํการศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในระบบสารสนเทศของนกัศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยั พบว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลเป็นตวัวดัความพึงพอใจ โดยให้

https://www.blockchain.in.th/
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คุณภาพของระบบเป็นการวดัความง่ายในการใชร้ะบบและใหค้าํนิยามว่าเป็นระดบัท่ีระบบเป็นมิตร

กับผูใ้ช้ ก็คือสมารถใช้ได้ง่าย สะดวก และวดัคุณภาพของขอ้มูลจากเน้ือหา ความถูกตอ้งและ

รูปแบบ  

 T. Pikkarainen, K. Pikkarainen, Karjaluoto, and pahnila (2004) ไดศึ้กษาถึงการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) Online Banking ของกลุ่มลูกคา้ของธนาคารในประเทศ Finland ใชท้ฤษฎี

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยใชปั้จจยั การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  (Perceived 

Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึงความ

เพลิดเพลินในการใชบ้ริการ (Perceived Enjoyment) ปริมาณของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ 

(Information on Online Banking) ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการใชบ้ริการ (Security 

and Privacy) คุณภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Quality of Internet Connection) พบว่าปัจจยั

ทั้งหมดส่งผลต่อการยอมรับ Online Banking ยกเวน้เร่ืองคุณภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

(Quality of Internet Connection) ซ่ึงอาจจะเก่ียวโยงจากเร่ืองของความเร็วและความน่าเช่ือถือใน

การเช่ือมต่อของอินเทอร์เน็ต 

 Roca, Garcia, and Vega (2009) ไดศึ้กษาถึงการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ซ่ึงต่อยอด

มาจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล และใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนต่อการซ้ือขาย

แลกเปล่ียนท่ีเก่ียวกบัการเงินทางออนไลน์ โดยมีปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 

(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึง

ความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust) การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) การรับรู้ถึง

ความปลอดภยั (Perceived Security) และเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ผลการวิจยั

สรุปไดว้่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ขณะการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม  (Behavioral 

Intention) ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ไวว้่าเคร่ืองมือในเวบ็ไซตมี์การใชง้านง่าย ซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริงอยูแ่ลว้ 

นอกจากนั้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust) มีผลกระทบต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม

(Behavioral Intention) มากท่ีสุด การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน (Perceived 

Usefulness) มีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust) มากกว่าการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  ส่วนการรับรู้ถึงความปลอดภยั (Perceived Security)  ก็

มีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust)  ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 

(Perceived Privacy)  ไม่มีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust) Chen (2008)  
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 Rana, Nripendra; Dwivedi, Yogesh and Williams, Michael, (2014) ท่ีศึกษาการวดัผล

ความตั้งใจใช้และความพึงพอใจต่อระบบสํานักงานเขตแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาการ

ผสมผสานแบบจาํของความสาํเร็จของเทคโนโลยสีารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone 

และ McLean’s (1992, 2003) และ Seddon’s (1997) กบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model) ในดา้นการรับรู้ประโยชน์ของ Davis (1989) 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อท่ีจะ

จาํแนกประเภทและปัจจยัในการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชน และนอกจากน้ีเพื่อให้

ทราบถึงทศันคติในแง่มุมต่างๆของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในองคก์รโดยสามารถแสดงระเบียบวิธีวิจยัได ้ดงัน้ี 

 3.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือสาํหรับการวิจยั 

 3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4  วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       3.1.1  ประชากร 

  ลักษณะของกลุ่มประชากรในงานวิจัยน้ีคือเป็นกลุ่มประชากรท่ีทาํงานในบริษัท

มหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มประชากรดงักล่าวจะตอ้งมีความ

อยากใชเ้ทคโนโลยใีหม่เพื่อพฒันาองคก์รและเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยบีลอ็กเชน หรือมีการใช้

ระบบใหม่โดยมีเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาสนบัสนุนอยูแ่ลว้ เน่ืองจากกลุ่มประชากรดงักล่าวจะเห็น

ถึงประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของการนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาปรับใชใ้นงานไดห้ลากหลาย 

       3.1.2  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบ Random เฉพาะกลุ่ม

ประชากรผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนของบริษทัมหาชนท่ีจด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแต่ละแห่งจะถูกเลือกแบบสุ่ม ทาํให้ได้ข้อมูล

หลากหลาย และเพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 

 ขนาดของตวัอยา่ง ผูท้าํวิจยัใชสู้ตรของ Taro Yamane ในการคาํนวณกรณีท่ีมีประชากร

จาํนวนแน่นอน (Finite population) เม่ือระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 (Yamane, 1970: 580-

581)  

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาจากสูตร 

    n      =         
𝑁

1+(𝑁)(𝑒)2 

 

โดยท่ี           n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

      N  =  ขนาดของประชากร (1,400 ราย) 

      e =ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(ร้อยละ 5) 

 

   แทนค่า  n    =  1,400
1+(1,400)(0.05)2 

    =           311   ราย 

      จากการคาํนวณตามสูตรขา้งตน้ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 311 ราย แต่ใน

การสาํรวจอาจมีแบบสอบถามท่ีมีขอ้ผดิพลาดจากการตอบของผูถู้กสาํรวจ ซ่ึงไม่สามารถนาํมาเป็น

ขอ้มูลในการวิเคราะห์ได ้ผูท้าํวิจยัจึงไดข้ยายขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนอีก โดยไดรั้บการตอบ

แบบสอบถามจากตวัอยา่งทั้งหมด 335 ราย 

 

3.2  เคร่ืองมือสําหรับการวจัิย 

     สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัจะเลือกใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล

ผูจ้ดัทาํการวิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิท่ีไดจ้ากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

บทความ หนังสือเอกสารงานวิจยัวิทยานิพนธ์และ เวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยันาํมาซ่ึง

ความ 
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ครอบคลุมตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการจดัทาํวิจยัในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ผูจ้ดัทาํวิจยัไดเ้ลือกใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ (Google forms) ทางส่ือ 

สังคมออนไลน์ (Social networks) ให้กบักลุ่มประชากรท่ีทาํงานในบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยแบบสอบถามจะมีการแบ่งขอ้มูลออกเป็นจาํนวน 6 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (General information) 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information quality) 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System quality) 

 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) 

 ส่วนท่ี 5 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction) 

 ส่วนท่ี 6 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใช ้(Decision to use) 

 

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูท้าํวิจยัจะทาํการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชน จากบทความ หนังสือเอกสารงานวิจยัวิทยานิพนธ์และเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งโดย

กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 311 ตวัอย่างเม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ทาํการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป  

 3.3.1  วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจะดาํเนินการดงัน้ี 

                     1. ผูท้าํวิจยัจดัทาํแบบสอบถามโดยใช้เคร่ืองมือ Google formในการสร้าง

แบบสอบถามรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และสร้างสแควร์โคด้ (QR code) เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลสะดวก

และรวดเร็วมากข้ึน 

  2.  แบบสอบถามจะแจกจ่ายโดยการแชร์ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยเครือข่าย

สงัคม (Social networks) รวมถึงการสัมภาษณ์โดยตรง และแจกสแควร์โคด้เพ่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งจาก

ทั้ง 335 รายเฉพาะบุคคลกรท่ีทาํงานในบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยตอบแบบสอบถาม 
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3.4  วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูท้าํวิจยัประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงจะไดค่้าทางสถิติจากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยั

ไดร้วบรวมผ่านแบบสอบถาม โดยการประมวลผลขอ้มูลของการวิจยัน้ีจะให้วิธีการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 3.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  คือการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

นาํไปสรุปผลเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ต่างๆท่ีไดต้ั้งไว ้

 ใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Simple Linear Regression Analysis) เพื่อ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีมีอยา่ง ละ 1 ตวั 

 3.4.2.1 การวดัค่าเฉล่ียของตวัแปร ใชก้ารแบ่งระดบัคะแนนแบบ Rating Scale ของ 

Likert แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

4 หมายถึง  มากท่ีสุด 

3 หมายถึง  มาก 

2 หมายถึง  ปานกลาง 

1 หมายถึง  นอ้ย 

 ซ่ึงจะนาํค่าเฉล่ียมากาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียของตวัแปร ดงัน้ี 

ความกวา้งของชั้น = พิสยั (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 

จาํนวนชั้น 

  = 4 - 1 /4 

  = 0.75 

 

 ค่าเฉล่ีย  3.26-4.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  2.51 –3.25 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

 ค่าเฉล่ีย  1.76- 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.75 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการจดัท าวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชน
ส าหรับบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามา
ศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีท างานในบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยตั้งแต่ระดบัพนักงานไปจนถึงผูบ้ริหาร จ านวน 311รายสามารถเก็บขอ้มูลได้จ  านวน 
335รายคิดเป็นอตัราการตอบกลบั100 %เป็นไปตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้  านวณไวใ้นบทท่ี 3 
โดยมีการแบ่งการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอแบบสอบถาม 
 ผูจ้ ัดท าวิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 335รายโดยผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามเพศอายุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงานท่ีท า สรุปได้
ตามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที ่4.1  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
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 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีจ านวน 231 

รายคิดเป็นร้อยละ 58  รองลงมาคือเพศชายมีจ านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 42 

 

 
ภาพที ่4.2  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 40 ปีซ่ึงมีจ านวน 

154รายคิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปีมีจ านวน 130 รายคิดเป็นร้อยละ 38.8อายุต  ่ากวา่ 

30ปีมีจ านวน 27 รายคิดเป็นร้อยละ 8.1 อาย ุ51 ปีข้ึนไปมีจ านวน 24 รายคิดเป็นร้อยละ 7.2  
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ภาพที ่4.3  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ซ่ึงมีจ านวน 276 รายคิดเป็นร้อยละ 83  รองลงมาคือปริญญาโทข้ึนไปมีจ านวน 38 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 11 และต ่ากวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 6 

 

 
ภาพที ่4.4  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี 

จ  านวน 196 ราย   คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา 1-10 ปี จ  านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.1 และ 

20 ปีข้ึนไป จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.3 
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ภาพที ่4.5  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งระดบัหวัหน้า

งาน จ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมา ต าแหน่งระดบัพนักงาน จ านวน 129 ราย คิด

เป็นร้อยละ 38.5 และต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจใช้เทคโนโลย ี(Blockchain) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลเพื่ออธิบายถึงข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับ

เทคโนโลยี (Blockchain) ซ่ึงประกอบด้วยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information quality) ด้าน

คุณภาพของระบบ (System quality) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ด้านความพึง

พอใจของผูใ้ช้ (User satisfaction) ด้านการตดัสินใจใช้ (Decision to use) สรุปได้ตามตารางและ

ค าอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางที4่.1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพ

ของขอ้มูล (Information Quality) ตามความเห็นของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information 
Quality) 

   

1.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการท างานของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความครบถว้น ถูกตอ้งจะท าให้ท่าน
มัน่ใจวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการท างานในองคก์ร
ของท่าน 

3.81 0.457 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ท่านคิดวา่หากขอ้มูลจากระบบการท างานของเทคโนโลยี
บล็อกเชนมีความเป็นปัจจุบนัจะท าให้ท่านมัน่ใจว่าขอ้มูล
ดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการท างานในองคก์รของท่าน 

3.81 0.462 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการท างานของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความชดัเจนจะท าให้ท่านมัน่ใจว่า
ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการท างานในองคก์รของท่าน 

3.79 0.462 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการท างานของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความครบถว้น ถูกตอ้งจะท าให้ท่าน
มีความพอใจต่อระบบดงักล่าว 

3.79 0.479 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการท างานของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความเป็นปัจจุบนั จะท าให้ท่านมี
ความพอใจต่อระบบดงักล่าว 

3.80 0.461 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการท างานของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความชัดเจน จะท าให้ท่านมีความ
พอใจต่อระบบดงักล่าว 

3.79 0.477 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.ท่านคิดวา่ท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการท างานของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากระบบมีความชดัเจนและสามารถน าไปใช ้

3.79 0.475 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ประโยชน์ไดท้นัที    
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8.ท่านคิดวา่ท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการท างานของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้งครบถว้น 

3.80 0.456 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

9.ท่านคิดวา่ท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการท างานของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากระบบมีความเป็นปัจจุบนั 

3.81 0.457 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.80 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 ผลการศึกษาขอ้มูลจากประชากรบริษทัมหาชนจ ากดั 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบ

เห็นด้วยกบัด้านปัจจยัด้านคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านคิดวา่

หากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความครบถว้น ถูกตอ้งจะท าให้ท่าน

มัน่ใจวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการท างานในองคก์รของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) ท่านคิด

วา่หากขอ้มูลจากระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความเป็นปัจจุบนัจะท าให้ท่านมัน่ใจ

วา่ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการท างานในองคก์รของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) ท่านคิดวา่ท่าน

จะตดัสินใจเลือกใชร้ะบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากระบบมีความเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) รองลงมาคือ ท่านคิดวา่หากขอ้มูลท่ีไดจ้าก

ระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความเป็นปัจจุบนั จะท าให้ท่านมีความพอใจต่อระบบ

ดังกล่าว(ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.80)  และท่านคิดว่าท่านจะตัดสินใจเลือกใช้ระบบการท างานของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานในองค์กรเน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้งครบถว้น

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80)ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีได้จากระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมี

ความชัดเจนจะท าให้ท่านมัน่ใจว่าข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการท างานในองค์กรของท่าน

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีได้จากระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมี

ความครบถว้น ถูกตอ้งจะท าให้ท่านมีความพอใจต่อระบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)ท่านคิดวา่

หากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความชดัเจน จะท าให้ท่านมีความ

พอใจต่อระบบดงักล่าว(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการท างาน
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ของเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานในองค์กรเน่ืองจากขอ้มูลท่ีได้จากระบบมีความชัดเจนและ

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) 

 

ตารางที4่.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้านคุณภาพ

ของระบบ (System Quality) ตามความเห็นของบประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 
ส่วนท่ี 3: ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)    
1.ท่านคิดวา่หากระบบการท างานของเทคโนโลยบีล็อกเชน 
ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ท่านจะรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้
ระบบดงักล่าว 

3.82 0.457 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ท่านคิดว่าหากท่านใช้ระบบการท างานของเทคโนโลยี
บล็อกเชน ในการท างานตามท่ีท่านต้องการได้จะท าให้
ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบดงักล่าว 

3.81 0.476 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.ท่านคิดวา่หากระบบการท างานของเทคโนโลยบีล็อกเชน 
ใชง้านง่ายไม่ซบัซ่อนจะท าใหท้่านรู้สึกพึงพอใจ 

3.82 0.453 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเขา้ใจการท างานของระบบ
เทคโนโลยีบล็อกเชนไดง่้าย และสามารถสั่งงานให้ระบบ
ท างานตามท่ีท่านตอ้งการไดจ้ะท าใหท้่านรู้สึกพึงพอใจ 

3.82 0.449 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.ท่านคิดว่าท่านจะใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนใน
องคก์รเน่ืองจากระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซ่อน 

3.81 0.453 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.ท่านคิดว่าท่านจะใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนใน
องค์กรเพราะสามารถใช้ระบบท าในส่ิงท่ีท่านตอ้งการได้
ง่าย 

3.82 0.440 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.82 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลจากประชากรบริษทัมหาชนจ ากดั 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบ

เห็นด้วยมากกบัด้านปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านคิดวา่
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หากระบบการท างานของเทคโนโลยบีล็อกเชน ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ท่านจะรับรู้ถึงประโยชน์ของ

การใช้ระบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) ท่านคิดว่าหากระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อก

เชน ใช้งานง่ายไม่ซับซ่อนจะท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82) ท่านคิดว่าหากท่าน

สามารถเขา้ใจการท างานของระบบเทคโนโลยบีล็อกเชนไดง่้าย และสามารถสั่งงานใหร้ะบบท างาน

ตามท่ีท่านตอ้งการไดจ้ะท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82)  ท่านคิดวา่ท่านจะใช้ระบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชนในองค์กรเพราะสามารถใช้ระบบท าในส่ิงท่ีท่านตอ้งการได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.82) รองลงมา คือ ท่านคิดวา่หากท่านใชร้ะบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชน ในการ

ท างานตามท่ีท่านต้องการได้จะท าให้ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ระบบดังกล่าว (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.81)ท่านคิดวา่ท่านจะใชร้ะบบเทคโนโลยบีล็อกเชนในองคก์รเน่ืองจากระบบใชง้านง่าย ไม่

ซบัซ่อน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) 

 

ตารางที4่.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ตามความเห็นของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 
ส่วนท่ี 4:ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 

   

1.ท่ านคิดว่าหากใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแล้ว 
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมขององค์กรจะดีข้ึน ท่าน
จึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

3.84 0.387 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ท่านคิดวา่หากใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ จะช่วย
ใหทุ้กส่วนงานในองคก์ารท างานไดป้ริมาณมากข้ึน ท่านจึง
ตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

3.84 0.412 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.ท่านคิดวา่หากใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ จะช่วย
ให้เพิ่มประสิทธิผลในการท างานขององค์กรมากข้ึน ท่าน
จึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

3.84 0.409 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.ท่านคิดวา่หากใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ จะช่วย
ให้ทุกส่วนงานในองค์กรมีความรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน 

3.84 0.407 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 



32 
 

ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 
5.ท่านคิดวา่หากใชร้ะบบเทคโนโลยบีล็อกเชนแลว้ ท่านจะ
สามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนท่านจึงตดัสินใจใช้
ระบบดงักล่าว 

3.85 0.384 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.84 0.40 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลจากประชากรบริษทัมหาชนจ ากดั 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบ

เห็นดว้ยมากกบัดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่าน

คิดวา่หากใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ ท่านจะสามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนท่าน

จึงตดัสินใจใช้ระบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) ท่านคิดว่าหากใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน

แล้ว ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมขององค์กรจะดีข้ึน ท่านจึงตัดสินใจใช้ระบบดังกล่าว 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) ท่านคิดว่าหากใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ จะช่วยให้ทุกส่วนงานใน

องค์การท างานไดป้ริมาณมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) ท่านคิด

วา่หากใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ จะช่วยให้เพิ่มประสิทธิผลในการท างานขององคก์รมาก

ข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใช้ระบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) ท่านคิดว่าหากใช้ระบบเทคโนโลยี

บล็อกเชนแลว้ จะช่วยให้ทุกส่วนงานในองคก์รมีความรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใช้

ระบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) 
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ตารางที่4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction) ตามความเห็นของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 
ส่วนท่ี 5: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User 
Satisfaction) 

   

1.ท่านคิดว่าหากระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านไดดี้ และมีประสิทธิภาพ ท าให้ท่าน
มีความพึงพอใจ จึงตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว 

3.82 0.421 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่อภาพรวมของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีบล็อกเชน ท าให้ท่านตดัสินใจเลือกใช้ระบบ
ดงักล่าว  

3.82 0.419 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.82 0.42 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลจากประชากรบริษทัมหาชนจ ากดั 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบ

เห็นดว้ยมากกบัดา้นปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดทั้งสอง

ค าถาม คือท่านคิดวา่หากระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนตอบสนองความตอ้งการของท่านไดดี้ และมี

ประสิทธิภาพ ท าให้ท่านมีความพึงพอใจ จึงตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) 

ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่อภาพรวมของการใชง้านระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน ท าให้ท่านตดัสินใจ

เลือกใชร้ะบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) 
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ตารางที่4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้านการ

ตดัสินใจใช้ (Decision to Use) ตามความเห็นของประชากรกรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 
ส่วนท่ี 6: ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใช ้(Decision to Use)    
1.ท่านตดัสินใจจะใชร้ะบบเทคโนโลยบีล็อกเชน 3.51 0.541 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.ท่านคาดวา่ท่านอาจใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีล็อกเชน 3.87 0.385 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 3.69 0.46 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
  

 ผลการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยมากกบัด้านปัจจยัด้านการตดัสินใจใช ้

(Decision to Use)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) และเม่ือพิจารณา

รายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ2.ท่านคาดว่าท่านอาจใจใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87)   รองลงมา ท่านตดัสินใจจะใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.51)                

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) 

 งานวิจยัน้ีใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรบริษทั

มหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ด าเนินการสรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษา

กลุ่มตวัอยา่งนั้นโดยอา้งอิงหรืออนุมานไปยงักลุ่มประชากรโดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็นซ่ึงใน

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัการตัดสนใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษัทมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยสถิติเชิงอนุมานท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้วิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ 

 4.3.1  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Simple linear Regression Analysis ) 

 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง มาด าเนินการในการวเิคราะห์

ขอ้มูล ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุของตวัแปร เพื่อหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรอิสระและตวั
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แปรตาม ว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร โดยผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงในตารางท่ี 4.6 

ดงัน้ี 

 

ตารางที4่.6  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanlafQual ) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (MeanPerUse ) 

 

 
 

 
 
 จากผลการวจิยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระจะพบไดว้า่ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล(Information Quality)เป็นตวัก าหนดการรับรู้

ประโยชน์(Perceived Usefulness)ของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain ) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.748

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05 ) 
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ตารางที่4.7  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล  (MeanlafQual ) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (MeanUseSa t) 
 

 
 

 
 
 จากผลการวจิยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระจะพบไดว้า่ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล(Information Quality) เป็นตวัตวัก าหนดดา้น

ความพึงพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction)ของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain ) ซ่ึงมีค่า Beta = 

0.711อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05 ) 

 

ตารางที่4.8  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanlafQual ) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (MeanDecUse ) 

 

 

 จากผลการวจิยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.8  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระจะพบไดว้า่ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล(Information Quality)เป็นตวัก าหนดดา้นการ

ตดัสินใจใช้ (Decision to Use)ของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.521อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที่4.9  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanSysQual) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanPerUse) 

 

 
 

 
 

 จากผลการวจิยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.9  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระจะพบได้ว่าปัจจยัด้านคุณภาพระบบ(System Quality)เป็นตวัก าหนดด้านการรับรู้

ประโยชน์(Perceived Usefulness)ของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.786

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที่4.10  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล (MeanSysQual) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanUseSat) 
 

 
 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.10  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียด

ของตวัแปรอิสระจะพบไดว้า่ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ(System Quality)เป็นตวัก าหนดดา้นความพึง

พอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction)ของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.693

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 

 

ตารางที่4.11  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanSysQual) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanDecUse) 

 

 
 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.11  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียด

ของตวัแปรอิสระจะพบไดว้า่ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ(System Quality) เป็นตวัตวัก าหนดดา้นการ

ตดัสินใจใช้ (Decision to Use)ของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.546อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที่4.12  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanPerUse) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanDecUse) 

 
 

 
 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.12  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียด

ของตัวแปรสอดแทรก จะพบได้ว่าปัจจัยการรับ รู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)เป็นตัว

ตวัก าหนดด้านการตดัสินใจใช้ (Decision to Use)ของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า 

Beta = 0.554อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 

 

ตารางที่4.13  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล (MeanUseSat) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanDecUse) 

 
 

 

 จากผลการวจิยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.13เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรสอดแทรก จะพบได้ว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจ(User Satisfaction)เป็นตวัตวัก าหนดดา้น

การตัดสินใจใช้ (Decision to Use)ของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.554

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที4่.14  ตารางสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวจิยั H1 – H8 

สมติฐาน Standardized 
Coefficients 

Beta 

t 
(<0.05) 

P-Value ผลการวจัิย 

H1 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของขอ้มูลมีผล
ต่ อก าร รับ รู้ป ระ โยช น์ ข อ งระบ บ
เทคโนโลยบีล็อกเชน 

0.748 20.542 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H2 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของขอ้มูลมีผล
ต่อความพึ งพ อใจในการใช้ ระบบ
เทคโนโลยบีล็อกเชน 

0.711 18.429 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H3 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้ระบบเทคโนโลยี
บล็อกเชน 

0.521 11.125 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H4 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของระบบมีผล
ต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ 
เทคโนโลยบีล็อกเชน 

0.786 23.196 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H5 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของระบบมีผล
ต่อความพึ งพ อใจในการใช้ ระ บบ
เทคโนโลยบีล็อกเชน 

0.693 17.539 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H6 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของระบบ มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้ระบบเทคโนโลยี
บล็อกเชน 
 

0.546 11.886 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H7 : การรับรู้ด้านการรับรู้ประโยชน์ มี
ผลต่อการตัดสิใจใช้ระบบเทคโนโลยี
บล็อกเชน 

0.554 12.150 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H8 : ความพึงพอใจของผูใ้ช้ มีผลต่อการ
ตดัสิใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีล็อกเชน 

0.599 13.667 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ภาพที4่.6  สรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษา                   

 จากภาพท่ี 4.6  เป็นการสรุปผลจากการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงผลวิจยัท่ีได ้

สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลและปัจจยัดา้น

คุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน

ในมุมมองของประชากรบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและตวัแปรอิสระ

ทั้งหมดรวมถึงตวัแปรสอดแทรกไดแ้ก่ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชย้งัส่งผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานของบุคคลากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยซ่ึงเพื่อนาํผลท่ีไดม้าสรุปผลจากสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไวใ้นเบ้ืองตน้ของงานวิจยัน้ี

พบวา่ คาํตอบท่ีไดจ้ากกการตั้งสมมติฐานในงานวิจยันั้น มีการยอมรับสมมติฐานทั้ง  8 สมมติฐาน 

 
 

 

Perceived Usefulness 

 

User Satisfaction 

 

Decision to Use 

 

Information Quality 

 

System Quality 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเป็นการศึกษาการตดัสิใจใชเ้ทคโนโลยี ดา้นขอ้มูลของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นการรับรู้ประโยชน์) ดา้นความพึง

พอใจของผูใ้ช ้ดา้นการตดัสินใจใช ้โดยใชแ้บบสอบถาม (Google forms) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 335 ตวัอยา่ง และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS Version 20 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) และสถิติท่ีใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่การ

วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตวัแปรการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชน

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายรุะหวา่ง 30 – 40 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ทาํงานส่วนใหญ่ 11-20 ปี 

และตาํแหน่งงานระดบัหัวหน้างานความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองการตดัสินใจใช้

เทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามใหร้ะดบัความเห็นของการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด  
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 ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน มีดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานปัจจัยการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality: IQ) มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ชน ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลกาวิเคราะห์พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality: IQ)  มีผลต่อความพึงพอใจ (User Satisfaction: US)ในการใชเ้ทคโนโลยี

บล็อกเชนของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการ

วิเคราะห์พบว่าดา้นคุณภาพขอ้มูล มีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality: IQ)  มีผลต่อการตดัสินใจ (Decision to Use: DU)ใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ ผลการวิเคราะห์พบว่า

ดา้นคุณภาพขอ้มูล มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของระบบ 

(System Quality) มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ชน (Perceived Usefulness: PU) ของประชากรบริษทั

มหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่าดา้นคุณภาพของ

ระบบ มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์เทคโนโลยบีลอ็กเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 

0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของระบบ 

(System Quality) มีผลต่อความพึงพอใจ (User Satisfaction: US) ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่าดา้นคุณภาพของระบบ มีผลต่อ

ความพึงพอใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของระบบ 

(System Quality) มีผลต่อการตดัสินใจ (Decision to Use: DU)ใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนของ

ประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่า

ดา้นคุณภาพของระบบ มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.7 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived Usefulness: PU)  มีผลต่อการตดัสินใจ (Decision to Use: DU)ใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ผลการวิเคราะห์

พบว่าดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.8 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนดา้นความพึงพอใจ 

(User Satisfaction: US)  มีผลต่อการตดัสินใจ (Decision to Use: DU)ใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน ของ

บุคคลากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่า

ดา้นความพึงพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 (sig = 0.05) 

 สรุปคือ ในการประเมินผลสมมติฐานจากการวิจัยทั้ ง 8 สมมติฐาน ท่ีผูว้ิจัยได้

ตั้งสมมติฐานไวใ้นเบ้ืองตน้ ผลปรากฏวา่มีการยอมรับสมมติฐานทุกสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่ตวั

แปรอิสระทุกตวัแปรมีอิทธิพลและส่งผลต่อทศันคติของประชากรท่ีทาํงานบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

 

5.2  การอภิปรายผล 

 จากผลวิจยัในคร้ังน้ี ช่วยทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อการตดัสินใจใช้

ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน ในมุมมองทศันคติของประชรกรในบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยอภิปรายในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ในมุมมอง

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง (Accurate) มีความเป็นปัจจุบนั (Up-to-date)  และชดัเจน (Clear) พบว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่า ความถูกตอ้ง ความเป็นปัจจุบนั และความชดัเจนนั้นมีผลต่อการ

รับรู้ประโยชน์ และการตดัสินในการใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชน นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ีมีความ

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และมีความชดัเจน ยงัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อก

เชน   ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนมี

ความชดัเจน  มีความครบถว้น และเป็นปัจจุบนัจะทาํให้ผูใ้ช้ตดัสินใจเลือกใช้ระบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rai et al. (2002) ทาํการศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในระบบ

สารสนเทศของนกัศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั พบว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลเป็นตวัวดั

ความพึงพอใจ โดยใหคุ้ณภาพของระบบเป็นการวดัความง่ายในการใชร้ะบบและใหค้าํนิยามว่าเป็น

ระดบัท่ีระบบเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ก็คือสมารถใชไ้ดง่้าย สะดวก และวดัคุณภาพของขอ้มูลจากเน้ือหา 

ความถูกตอ้งและรูปแบบ ดงันั้น คุณภาพของขอ้มูล ในแง่ของความถูกตอ้ง ความชดัเจน และความ

เป็นปัจจุบนัจึงมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ในมุมมองของ

ประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ในมุมมองของ

ประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ระบบใชง้านง่าย (Easy to use) และระบบสามารถสั่งการไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Can do what user 

would like to do) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าระบบท่ีใชง้านง่าย และสามารถสั่ง

การไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการนั้นมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้รวมถึงการตดัสินใน

ใชร้ะบบเทคโนโลยีบลอ็กเชน สามารถสรุปไดว้่าคุณภาพของระบบมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ

เทคโนโลยีบลอ็กเชน  ผูว้ิจยัสามารถสรุป ไดว้่า คุณภาพของระบบเทคโนโลยีบลอ็กเชนท่ีใชง้าน

ง่ายไม่ ซบัซอ้น จะทาํใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบเทคโนโลยี  และระบบเทคโนโลยี

บล็อกเชน ท่ีสามารถสั่งงานให้ทาํตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการได ้ จะทาํให้ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระบบ

เทคโนโลย ี และระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น จะทาํใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจใชร้ะบบ

เทคโนโลย ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rai et al. (2002) ทาํการศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในระบบ

สารสนเทศของนกัศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั พบว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลเป็นตวัวดั

ความพึงพอใจ โดยใหคุ้ณภาพของระบบเป็นการวดัความง่ายในการใชร้ะบบและใหค้าํนิยามว่าเป็น

ระดบัท่ีระบบเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ก็คือสมารถใชไ้ดง่้าย สะดวก และวดัคุณภาพของขอ้มูลจากเน้ือหา 

ความถูกตอ้งและรูปแบบ  
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการรับรู้ประโยชน ์(Perceived Usefulness) ในมุมมอง

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม (Improve overall performance) ระบบสามารถ

ช่วยให้ทาํงานไดม้ากข้ึน (Increaseproductivity) ระบบช่วยเสริมให้ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

(Enhance effectiveness) ระบบช่วยใหง้านทุกส่วนมีความรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน (Is faster, more 

convenient) และระบบทาํให้สามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็ว (Easy to obtaining reports) 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าระบบท่ีสามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนจะมี

พลต่อการตัดสินใจใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน รองลงมาระบบท่ีมีความสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม ช่วยใหท้าํงานไดม้ากข้ึน และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และช่วยลด

กระบวนการในการทาํงาน มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ผูว้ิจยัสามารถสรุป

ไดว้่าการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลย ีประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม

ของผูใ้ชดี้ข้ึนเม่ือใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชน ผูใ้ชท้าํงานไดม้ากข้ึนในเชิงปริมาณเม่ือใชร้ะบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชน ผูใ้ชง้านทาํงานไดมี้ประสิทธิผลมากข้ึนเม่ือใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชน 

และผูใ้ชส้ามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนเม่ือใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 มี

ผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ T. Pikkarainen, K. 

Pikkarainen, Karjaluoto, and pahnila (2004) ไดศึ้กษาถึงการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) Online 

Banking ของกลุ่มลูกคา้ของธนาคารในประเทศ Finland ใชท้ฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลย ี(TAM) โดยใชปั้จจยั การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (User Satisfaction) ใน

มุมมองของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งหมด 2 

ดา้น ไดแ้ก่ ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ (Fulfilling user’s needs) และประสิทธิภาพ

โดยรวมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้(Satisfied in overall system) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็น

ดว้ยมาก ว่าระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ และมีประสิทธิภาพโดยรวมดี มีผลต่อการ

ตดัสินในใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าความพึงพอใจของผูใ้ชมี้ผลต่อการ

ตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้ ไดแ้ก่ เม่ือระบบ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนสามารถตอบสนองการทาํงานของผูใ้ชไ้ดท้าํใหมี้ความพึงพอใจ และตดัสินใจ

ใชร้ะบบเทคโนโลยี รวมถึงเม่ือผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อภาพรวมในการใชง้านระบบเทคโนโลยี
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บลอ็กเชน ผูใ้ชจ้ะตดัสินใจใชง้านระบบดงักล่าว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rana, Nripendra; 

Dwivedi, Yogesh; and Williams, Michael, (2014) ท่ีศึกษาการวดัผลความตั้งใจใชแ้ละความพึง

พอใจต่อระบบสาํนกังานเขตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยศึกษาการผสมผสานแบบจาํของความสาํเร็จ

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone และ McLean’s (1992, 2003) และ 

Seddon’s (1997) กบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model) ในดา้น

การรับรู้ประโยชน์ของ Davis (1989) 

 ดงันั้นจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนของบริษทัหา

ชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั้น ผูท้าํวิจยัคิดว่านอกเหนือจากท่ีกล่าวมา

ทั้งหมดแลว้ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีผูท้าํวิจยัไม่ไดก้ล่าวถึง เช่น ดา้นทศันคติต่อเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

และ ดา้นความสนใจในเทคโนโลยบีลอ็กเชน  ผูท้าํวิจยัคิดวา่ผูศึ้กษาต่อควรจะศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ

เพิ่มเพื่อทาํความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชใ้นเชิงลึกมากข้ึน และเน่ืองจากระบบเทคโนโลยบีลอ็ก

เชนเป็นระบบท่ีค่อนขา้งใหม่ในประเทศไทย ความรู้ ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านจึงเป็นอีกประเด็นท่ี

ควรศึกษาเพิ่มเติมเช่นกนั 

 

5.3  ข้อจํากดัในการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีขอ้จาํกดัในการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

 5.3.1  การศึกษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะประชากรท่ีทาํงาน

ในบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเท่านั้น ขอ้มูลท่ีไดจึ้งอา้งอิง

เฉพาะความคิดเห็นและทศันคติของประชากรท่ีทาํงานในบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงไม่สะทอ้นถึงความคิดเห็นของกลุ่มประชากรอ่ืนๆ ดังนั้น 

ผลการวิจยัจึงสามารถใชอ้า้งอิงผลการวิจยั (Generalization) จากกลุ่มตวัอย่างไปยงัประชากรได้

เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น 

 5.3.2  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาวิจยัท่ีจาํกดัเพียง 1 ภาค การศึกษาจึง

ทาํให้ไม่สามารถออกแบบงานวิจยัโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research 

Design) ทาํให้ผูว้ิจยัออกแบบงานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม เป็น
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เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเน่ืองจากระยะเวลาจาํกดัทาํใหก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเกบ็ขอ้มูล

เชิงลึกดว้ยการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลตั้งแต่ระดบัพนกังานจนถึงผูบ้ริหาร ไม่สามารถดาํเนินการได ้

จึงทาํใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ี ไม่สามารถเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีละเอียดแบบเจาะลึกได ้

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1  ขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปใชง้าน 

      จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน ดา้น

คุณภาพของขอ้มูล ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้มีผล

ต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน มากท่ีสุดทุกดา้น ดงันั้น กลุ่มบริษทัต่างๆควรให้

ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นเหล่าน้ี โดยมุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาปรับใชง้านเพ่ือความ

สะดวกสบาย รวดเร็วในการทาํงาน ทาํงานไดป้ริมาณมากข้ึน และเพื่อใหง้านมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 5.4.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยั 

      สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ีจาก

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูส้นใจควร

ศึกษากลุ่มอ่ืน ไดแ้ก่ กลุ่ม SME และบริษทัจาํกดั  เป็นตน้ เพราะกลุ่มดงักล่าวมีขนาดใหญ่และมี

กลุ่มประชากรมาก ซ่ึงจะไดน้าํขอ้มูลจากการวิจยัจากกลุ่มอ่ืน มาวิเคราะห์เพื่อทราบถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างกนัหรือเหมือนกนัของกลุ่มประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพ่ือให้ทางกลุ่มบริษทัอ่ืน มีขอ้มูลทิศทางในการตดัสินใจนาํ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชใ้นบริษทั และรู้ถึงกระบวนการความคิดเห็นความตอ้งการของประชากร

ในบริษทั คือดา้นคุณภาพของขอ้มูล  คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้

และนาํไปสู่การตดัสินใจในการใชง่้ายมากข้ึน นอกจากน้ีผูส้นใจควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน โดยใชต้วัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่า เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลการ

ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนไดแ้ก่ ดา้นทศันิคติต่อเทคโนโลยบีลอ็กเชน  ดา้นความสนใจใน

เทคโนโลยีบล็อกเชน  เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
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ตดัสินใจใชข้องบริษทั และผูเ้ขียน และเพื่อให้ทราบถึงว่ามีความแตกต่างหรือสอดคลอ้งจากท่ี

นาํเสนอในงานวิจยั 

 

5.5 สรุปผล 

 บทสรุปงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงการสรุปผลในการศึกษา  อภิปรายผลในการศึกษา 

ขอ้จาํกดัในการศึกษา และขอ้เสนอแนะสาํหรับผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลท่ีไดจ้าการวิจยั

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษัทมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ยปัจจยัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก ปัจจยัดา้น

คุณภาพของขอ้มูล  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ช ้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน 

ในการทดสอบสมมติฐานผลการวิจยัพบว่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจใช้

เทคโนโลยีบล็อกเชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพระบบ ด้านความพึงพอใจ และด้าน

คุณภาพขอ้มูล ตามลาํดบั   แต่อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษาวิจยัน้ี ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นความรู้ ความ

เขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม และความแตกต่างดา้นกลุ่มประชากร ซ่ึงผลการวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

ขอ้มูลมาอาจจะไม่ไดช้ี้วดัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนไดช้ดัเจนเท่าท่ีควร 

ดงันั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมตามแนวทางในขอ้เสนอแนะท่ีผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะไปในการวิจยัน้ี เพื่อ

เป็นการศึกษาและนาํผลวิจยัท่ีไดน้าํมาเปรียบเทียบต่อไป 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษัทมหาชนทีจ่ดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชีวิทยาลยั

บริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชีมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญา

โท ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูใ้หส้มัภาษณ์ ในการใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็น

จริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบัและใชเ้พื่อประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี 

นกัศึกษาปริญญาโท บณัฑิตสาขาวิชาการบญัชีวิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย ⁄ ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

 

ระดบัเห็น  มากท่ีสุด คือ  4 

ระดบัเห็น  มาก  คือ 3 

ระดบัเห็น  ปานกลาง คือ  2 

ระดบัเห็น  นอ้ย  คือ  1 



ส่วนที่ 1: คาํถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ (Genera; information) 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

 

1. เพศ    

   1.  ชาย      2.  หญิง 

2.  อาย ุ    

   1.  ไมเ่กิน 30 ปี     2.  30 – 40 ปี 

   3.  41 – 50 ปี       4.  50 ปี ขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทรขึน้ไป 

4. ประสบการณ์ทํางาน 

  1-10  ปี     11-15  ปี    16  ปีขึน้ไป 

5. ตําแหน่งงาน 

  พนกังาน     ระดบัหวัหนา้งาน   ระดบัผู้จดัการขึน้ไป 

 

 

 

  



ส่วนที ่2: คาํถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

ครบถ้วน ถกูต้องจะทําให้ท่านมัน่ใจว่าข้อมลูดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทํางานใน

องค์กรของท่าน 

(4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคิดว่าหากข้อมลูจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความเป็น

ปัจจุบนัจะทําให้ท่านมัน่ใจว่าข้อมูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทํางานในองค์กร

ของท่าน 

(4) (3) (2) (1) 

3.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

ชดัเจนจะทําให้ท่านมัน่ใจวา่ข้อมลูดงักลา่วมีประโยชน์ตอ่การทํางานในองค์กรของ

ท่าน 

(4) (3) (2) (1) 

4.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

ครบถ้วน ถกูต้องจะทําให้ท่านมีความพอใจตอ่ระบบดงักลา่ว 

(4) (3) (2) (1) 

5.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

เป็นปัจจบุนั จะทําให้ท่านมีความพอใจตอ่ระบบดงักลา่ว 

(4) (3) (2) (1) 

6.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

ชดัเจน จะทําให้ท่านมีความพอใจตอ่ระบบดงักลา่ว 

(4) (3) (2) (1) 



 

ส่วนที่ 3: ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality)  

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านคิดว่าหากระบบการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชน ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

ท่านจะรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคิดว่าหากท่านใชร้ะบบการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชน ในการทาํงาน

ตามท่ีท่านตอ้งการไดจ้ะทาํใหท่้านรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย              เห็นด้วย    

มากทีสุ่ด                น้อย     

7.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน

สําหรับงานในองค์กรเน่ืองจากข้อมูลท่ีได้จากระบบมีความชัดเจนและสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที 

(4) (3) (2) (1) 

8.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน

สําหรับงานในองค์กรเน่ืองจากข้อมลูท่ีได้จากระบบมีความถกูต้องครบถ้วน 

(4) (3) (2) (1) 

9.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน

สําหรับงานในองค์กรเน่ืองจากข้อมลูท่ีได้จากระบบมีความเป็นปัจจบุนั 

(4) (3) (2) (1) 



ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

3.ท่านคิดว่าหากระบบการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชน ใชง้านง่ายไม่ซบัซ่อน

จะทาํใหท่้านรู้สึกพึงพอใจ 

(4) (3) (2) (1) 

4.ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเขา้ใจการทาํงานของระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนได้

ง่าย และสามารถสั่งงานใหร้ะบบทาํงานตามท่ีท่านตอ้งการไดจ้ะทาํให้ท่านรู้สึกพึง

พอใจ 

(4) (3) (2) (1) 

5.ท่านคิดว่าท่านจะใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนในองคก์รเน่ืองจากระบบใชง้าน

ง่าย ไม่ซบัซ่อน 

(4) (3) (2) (1) 

6.ท่านคิดวา่ท่านจะใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนในองคก์รเพราะสามารถใชร้ะบบ

ทาํในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดง่้าย 

(4) (3) (2) (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที ่4:ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านคิดว่าหากใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแล้ว ประสิทธิภาพการทาํงาน

โดยรวมขององคก์รจะดีข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคิดว่าหากใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแล้ว จะช่วยให้ทุกส่วนงานใน

องคก์ารทาํงานไดป้ริมาณมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

3.ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ จะช่วยให้เพิ่มประสิทธิผลใน

การทาํงานขององคก์รมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

4.ท่านคิดวา่หากใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนแลว้ จะช่วยใหทุ้กส่วนงานในองคก์ร

มีความรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

5.ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ ท่านจะสามารถเรียกรายงาน

ต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 



ส่วนที ่5: ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

 

ส่วนที ่6: ปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้ (Decision to Use) 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้ (Decision to Use) 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านตดัสินใจจะใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน (4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคาดวา่ท่านอาจใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน (4) (3) (2) (1) 

 

** ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้** 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านคิดว่าหากระบบเทคโนโลยีบลอ็กเชนตอบสนองความตอ้งการของท่านไดดี้ 

และมีประสิทธิภาพ ทาํใหท่้านมีความพึงพอใจ จึงตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

2.ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่อภาพรวมของการใชง้านระบบเทคโนโลยีบลอ็กเชน ทาํ

ใหท่้านตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 



ประวตัิผู้เขียน 
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ราชมงคลตะวนัออก (วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ) 
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