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บทคัดย่อ 
 

 วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อลดปริมาณวตัถุดิบคงคลงัและตน้ทุนการจดัการสินคา้คง
คลงัจากปัญหาการมีวตัถุดิบคงคลงัมากเกินความจ าเป็นนั้นเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น การขายสินคา้
โดยไม่มีการพยากรณ์ (Forecast) ท าให้การสั่งซ้ือวตัถุดิบไม่เหมาะสมกบัปริมาณความตอ้งการท่ี
แท้จริง โดยสัดส่วนเปรียบเทียบจากปริมาณการสั่งซ้ือและปริมาณท่ีใช้จริงในวตัถุดิบกลุ่ม
สารส าคญั (Active) 10 รายการ พบวา่มีสัดส่วนการใชเ้พียง 11.37 % ของปริมาณท่ีสั่งซ้ือการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบในปริมาณท่ีไม่เหมาะสมประกอบกับวตัถุดิบบางรายการท่ีมีอัตราการเคล่ือนไหว  
(Movement) ในแต่ละเดือนท่ีต ่า (Slow Move) ส่งผลให้มีปริมาณวตัถุดิบ คง เหลือมากเกินความ
จ าเป็นโดยมีวตัถุดิบบางรายการมีระยะเวลา Turn Over นานถึง 50 เดือน   
 วิธีวิจยัแบบด าเนินการ (Action Research) การศึกษาทฤษฎีและผลการศึกษากรณีศึกษา
โรงงานผลิตเคร่ืองส าอางค์โดยใชท้ฤษฎีก าหนดจุดสั่งซ้ือ ROP ( Re Order Point ) และทฤษฎี
ป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety Stock)      
 ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารสินคา้คงคลงัแบบใหม่มีสัดส่วนการใชว้ตัถุดิบเพิ่มข้ึนจาก
11.37 % เป็น 57.80 %  หรือคิดเป็นมูลค่า 154,535 บาทในระยะเวลา 3 เดือน 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the research is to reduce the amount of raw materials and inventory 
management costs, due to the problem of having excess raw material inventory which is caused 
by many reasons such as selling products without forecasting makes the ordering of raw materials 
difficult to match the actual demand.  By comparing the order quantity and the actual amount 
used in the raw materials, the active ingredients 10 items actually found that the proportion of use 
is only 11.37% from the quantity ordered.The purchase of raw materials in inappropriate 
amounts, together with some slow movement in each month, result in the excess amount of raw 
materials needed.  Some raw materials do not move for up to 50 months and become dead stock. 
      Action Research Methodology: A study of theories and results of the case study of a 
cosmetics factory using the theory of ordering points using the ROP (Re Order Point) theory and 
the theory of defensive products (Safety Stock)   
 The results of the research shows that the new inventory management has increased 
the proportion of usage from 11.37% to 57.80% or equivalent to 154,535 baht in a 3 months 
period. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 เน่ืองจากภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั องค์กรส่วนใหญ่ได้มีการแข่งขัน
ทางด้านการลดต้นทุนในการผลิตสินค้าและการลดปริมาณสินค้าคงคลัง เพื่อให้มีต้นทุนด้าน
ค่าใช้จ่ายในการผลิตลดลง  การท่ีมีตน้ทุนในการด าเนินการสูงมากข้ึนอาจท าให้การแข่งขนัทาง
ธุรกิจไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การควบคุมและการจดัการวตัถุดิบคงคลงัท่ีมี
มากเกินความจ าเป็นนั้นจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่เน่ืองจากเป็นการควบคุมไม่ให้มีวตัถุดิบคงคลงัมาก
เกินความจ าเป็นแลว้ยงัลดความเสียหายของตวัวตัถุดิบเองอนัเน่ืองมาจาก การหมดอายุ การเส่ือม
ประสิทธิภาพ การลา้สมยั เป็นตน้ 
 งานวิจัยน้ีท าการวิจัยปัญหาการมีวตัถุดิบคงคลังของบริษัทซ่ึงเป็นบริษัทผู ้ผลิต
เคร่ืองส าอาง พบว่าวตัถุดิบ (Raw Material) คงคลงัมากเกินความจ าเป็นนั้น เกิดจากหลายสาเหตุ 
เช่น การขายสินคา้โดยไม่มีการพยากรณ์ (Forecast) ท าใหก้ารสั่งซ้ือวตัถุดิบไม่เหมาะสมกบัปริมาณ
ความต้องการท่ีแทจ้ริง การสั่งซ้ือวตัถุดิบในบางรายการท่ีจ าเป็นตอ้งท าการสั่งซ้ือตามปริมาณ
มาตรฐาน (Lot Size) ของผูข้าย จึงส่งผลให้มีปริมาณวตัถุดิบคงเหลือมากเกินความจ าเป็น ประกอบ
กบัวตัถุดิบบางรายการท่ีมีอตัราการเคล่ือนไหว (Movement) ในแต่ละเดือนท่ีชา้ (Slow Move) ดว้ย
แลว้นั้นยิง่ส่งผลกระทบท าใหมี้ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย รายละเอียดตามตาราง
ท่ี 1.1  และภาพท่ี 1.1 ( ตารางแสดงปริมาณวตัถุดิบคงคลงัต่อยอดขายเดือน เมษายน ถึง กนัยายน 
พ.ศ. 2561 ) 
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ตำรำงที ่1.1  (ตารางแสดงปริมาณวตัถุดิบคงคลงัต่อยอดขายเดือน เมษายน ถึง กนัยายน พ.ศ. 2561) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กราฟแสดงมูลค่าสินคา้คงคลงัต่อยอดขายเดือน เมษายน ถึง กนัยายน พ.ศ. 2561 
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 จากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนนั้นแสดงค่าเฉล่ียของมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัมีสัดส่วนอยู่ท่ี 52.42 % 
ของยอดขายจากนโยบายขององคก์รท่ีตั้งเป้าไวใ้ห้มีสัดส่วนอยูท่ี่ 50 % ในปีแรก จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท าการตรวจสอบหาสาเหตุและด าเนินการแกไ้ขโดยการลดวตัถุดิบคงคลงัลง ผูว้ิจยัจึงท าการวิจยั
เพื่อหาสาเหตุและแก้ไข ปัญหาดงักล่าวเพื่อลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพในการการ
ด าเนินธุรกิจ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัญหาขา้งต้น เพื่อหาวิธีการปรับปรุง
แกไ้ขปริมาณวตัถุดิบคงคลงัให้มีความเหมาะสมต่อยอดขาย โดยการใชท้ฤษฎี จุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่  
( Re Order Point )  และใชท้ฤษฎี ป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety Stock) เพื่อก าหนดปริมาณท่ี
เหมาะสมของวตัถุดิบคงคลงั 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 ลดปริมาณวตัถุดิบคงคลงัและตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงั 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาวตัถุดิบคงคลงัท่ีมีมากเกินความจ าเป็นของ
บริษทั ขอ้มูลในช่วงเดือน เมษายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2561 โดยการใช้ทฤษฎี ป้องกนัสินคา้ขาด
แคลน (Safety Stock) และการก าหนดจุดสั่งซ้ือ ROP ( Re Order Point )  เพื่อก าหนดปริมาณท่ี
เหมาะสมในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
      1.  ทราบปัญหาแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาวธีิการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ         
 2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงั 
 
1.5   วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 1.  ศึกษาข้อมูลวตัถุดิบคงคลังและการเคล่ือนไหวของวตัถุดิบจากรายงานการประชุม 
ประจ าเดือนฝ่ายคลงัสินคา้ของบริษทั  
 2.  เก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ข้อมูลประวติัการเบิกจ่ายวตัถุดิบของฝ่าย
คลงัสินคา้ และประวติัการซ้ือวตัถุดิบจากฝ่ายจดัซ้ือ 
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 3.   วิเคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขปัญหาวตัถุดิบตามล าดบัความส าคญั โดยใช้วิธีการก าหนด
ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั (Safety Stock) ก าหนดปริมาณและช่วงเวลาของการสั่งซ้ือ (Re 
Order Point) 
 4.  สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 5.  จดัท ารูปเล่มงานวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
        ในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฏี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คงคลงัเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริหารสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาสินค้าคงคลังของบริษัทผูผ้ลิต
เคร่ืองส าอางค ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ให้ดียิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยัไดไ้ด้
เสนอวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฏี ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี 
 1. การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 2.แนวคิดการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
 3.การวเิคราะห์ดว้ยทฤษฎี ABC Analysis 
 4.การวเิคราะห์ดว้ยทฤษฎี ROP ( Re Oder Point ) 
 5.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 กระบวนการ Supply Chain Management หรือ SCM เป็นกระบวนการของการบริหาร
ทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่การน าเขา้วตัถุดิบสู่กระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซ้ือ จนกระทัง่ส่งสินคา้
ถึงมือลูกคา้ให้มีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุดพร้อมกบัสร้างระบบให้เกิดการไหลเวียน
ของขอ้มูลท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงานส่งผา่นไปทัว่ทั้งองคก์ร การไหลเวียน
ของขอ้มูลยงัรวมไปถึงลูกคา้ และผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ  กระบวนการ Supply Chain Management มีส่วน
ส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารยกระดบัความสามารถในการบริหาร เช่น การลดสินคา้คงคลงั การเพิ่มผลิต
ภาพหรือการลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ส่งเสริมความเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพิ่ม
โอกาสในการออกสินคา้ใหม่ใหเ้ร็วข้ึน การเปิดตลาดใหม่ ๆ การสร้างความพอใจแก่ลูกคา้มากข้ึน 
 การด าเนินธุรกิจในยุคน้ีให้ประสบความส าเร็จ และมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
อย่างแทจ้ริง องค์กรไม่สามารถด าเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียว หรือกระท าโดยล าพงัได ้ดงันั้น การ
ปรับมุมมองการด าเนินงานเข้าแนวคิด  SCM จึงควรมีความเข้าใจความหมายของ  SCM อย่าง
ครบถว้นเพื่อท่ีจะสามารถพิจารณา และก าหนดกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.1.1  องคป์ระกอบของการบริหาร (Supply Chain Collaboration) 
 ปัจจุบนัเร่ืองของ Supply Chain หรือการจดัการห่วงโซ่อุปทาน มีความจ าเป็นส าหรับ
การด าเนินธุรกิจในแทบทุกอุตสาหกรรม ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั ท่ีท าให้
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ทุกภาคธุรกิจใส่ใจกบัเร่ืองการลดตน้ทุนในการด าเนินงานและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนมากเป็นพิเศษ การ
พยายามลดตน้ทุนเฉพาะภายในองค์กรเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอส าหรับภาวะในปัจจุบนัท่ีมีการ
แข่งขนัรุนแรง เพราะกว่าผลิตภณัฑ์จะถึงมือลูกคา้ (End Users) ก็ตอ้งผ่านมือผูผ้ลิตมาหลายทอด 
ดงันั้นการสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Competitiveness) จึงจ าเป็นต้องมาจากความ
ร่วมมือในหมู่คู่คา้ท่ีผลิตภณัฑน์ั้นผา่นมือหรือ Chain เป็นพื้นฐาน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

     
ภาพที ่2.1  Supply Chain Network         
 
ทีม่า:  (http://prathip511341054.blogspot.com/2009/11/scm.html) 
 
2.2  แนวคิดการจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
 2.2.1  ระบบสินคา้คงคลงั (ภูมิพฒัน์ ฐิติวงศพ์าณิชยแ์ละคณะ, 2552) 
  สินคา้คงคลงั (Inventory) จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนชนิดหน่ึงซ่ึงกิจการตอ้งมีไวเ้พื่อ
ขายหรือผลิต มีความหมายดงัน้ี 
  2.2.1.1 สินคา้คงคลงัหมายความถึงวตัถุดิบคือส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาเพื่อใชใ้นการ
ผลิต 
  2.2.1.2 สินคา้คงคลงัหมายความถึงงานระหว่างกระบวนการผลิตเป็นช้ินงานท่ีอยู่ใน 
ขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงั ผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบทุก
ขั้นตอน 

http://prathip511341054.blogspot.com/2009/11/scm.html


7 
 

  2.2.1.3 สินคา้คงคลงัหมายความถึงวสัดุซ่อมบ ารุงคือช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจกัรท่ี
ส ารองไวเ้พื่อเปล่ียน เม่ือ ช้ินส่วนเดิมเสียหายหรือหมดอายกุารใชง้าน 
  2.2.1.4 สินค้าคงคลังหมายความถึงสินค้าส าเร็จรูปคือปัจจัยการผลิตท่ีผ่านทุก
กระบวนการผลิตครบถว้น พร้อมท่ีจะน าไปขายใหลู้กคา้ได ้
 2.2.1.5 สินค้าคงคลังหมายความถึงแรงงาน เงินลงทุนเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์    
บทบาทของสินคา้คงคลงัในซพัพลายเชน สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความสมดุลใน
ซพัพลายเชนเพื่อใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุดโดยไม่กระทบต่อระดบัการให้บริการ โดยปัจจยัน าเขา้
ของกระบวนการผลิตท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่่งคือวตัถุดิบช้ินส่วนและวสัดุต่างๆท่ีเรียกรวมกบัสินคา้
คงคลงัซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑ์หลายชนิดนอกจากนั้นการมี
สินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอยงัเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดท้นัเวลาจึงเห็นไดว้า่สินคา้
คงคลังมีความส าคัญต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่างมากการบริหารสินค้าคงคลังท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรงและในปัจจุบนัน้ีมีการน าเอา
ระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงัเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งแม่นย  าและ ทนัเวลา
มาก ยิ่งข้ึนการจดัซ้ือสินคา้คงคลงัในคุณสมบติัท่ีตรงตามตอ้งการ ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม  
ทนัเวลาท่ีตอ้งการ โดยซ้ือจากผูข้ายท่ีไวว้างใจไดแ้ละน าส่งยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการจดัซ้ือท่ี
ดีท่ีสุดเป็น จุดเร่ิมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงัการจดัการสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 
ประการใหญ่คือ 
   1)  สามารถมีสินค้าคงคลังบริการลูกค้าในปริมาณท่ีเพียงพอและทนัต่อการความ
ตอ้งการของลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้
   2)  สามารถลดระดับการลงทุนในสินค้าคงคลังให้ต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้เพื่อท าให้
ตน้ทุนการผลิตต ่าลงดว้ย 
   แต่วตัถุประสงคส์องขอ้น้ีมกัจะขดัแยง้กนัเองเพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่ามกัจะ
ต้องใช้วิธีลดระดับสินค้าคงคลังให้เหลือแค่เพียงพอใช้ป้อนกระบวนการผลิตเพื่อให้สามารถ
ด าเนินการผลิตได้โดยไม่หยุดชะงักแต่ระดับสินค้าคงคลังท่ีต ่าเกินไปก็ท าให้บริการลูกค้าไม่
เพียงพอหรือไม่ทนัใจลูกคา้ในทางตรงกนัขา้มการถือสินคา้คงคลงัไวม้ากเพื่อผลิตหรือสั่งให้ลูกคา้
ไดเ้พียงพอและทนัเวลาเสมอท าให้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูงข้ึนดงันั้นการบริหารสินคา้คงคลงัโดย
รักษาความสมดุลของวตัถุประสงคท์ั้งสองขอ้น้ีจึงไม่ใช่เร่ืองง่ายและเน่ืองจากการบริหารการผลิต
ในปัจจุบนัจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกัส าคญัซ่ึงการบริการลูกคา้ท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึงของการ
สร้างคุณภาพท่ีดีซ่ึงท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุดด้วยจึงดูเหมือนว่าการมีสินค้าคงคลังใน
ระดบัสูงจะเป็นประโยชน์กบักิจการในระยะยาวมากกว่าเพราะจะรักษาฐานลูกคา้และส่วนแบ่ง
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การตลาดไดดี้แต่อนัท่ีจริงแลว้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีสูงซ่ึงท าใหต้น้ทุนการผลิตสูงดว้ยมีผลท าให้ไม่
สามารถต่อสู้กับคู่แข่งในด้านราคาได้ต้อง ท าให้ต้นทุนต ่าจึงคุณภาพดีและบริการท่ีดีด้วยใน
ขณะเดียวกนัประโยชน์ของสินคา้คงคลงัมีหลายประการ ดงัน้ี  
   1)  ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลาทั้งใน และ 
นอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
   2)  รักษาการผลิตให้มีอตัราคงท่ีสม ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการวา่จา้งแรงงาน การเดิน 
เคร่ืองจกัร ฯลฯ ใหส้ม ่าเสมอไดโ้ดยจะเก็บสินคา้ท่ีขายไม่หมดในช่วงขายไม่ดีไวข้ายตอนช่วงขายดี
ซ่ึงช่วงนั้นอาจจะ ผลิตไม่ทนัขาย 
   3)  ท าให้ธุรกิจได้ส่วนลดจากปริมาณการจัดซ้ือจ านวนมากต่อคร้ังป้องกันการ
เปล่ียนแปลงราคา และผล กระทบจากเงินเฟ้อเม่ือสินคา้ในทอ้งตลาดมีราคาสูงข้ึน 
   4)  ป้องกนัของขาดมือดว้ยสินคา้เผื่อขาดมือเม่ือเวลารอคอยล่าช้าหรือบงัเอิญไดค้  า
สั่งซ้ือเพิ่มข้ึน 
   5)  ท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองราบร่ืนไม่มีการหยุดชะงกั
เพราะของขาดมือจนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิตซ่ึงจะท าให้คนงานวา่งงานเคร่ืองจกัรถูก
ปิดและผลิตไม่ทนัค าสั่งซ้ือของลูกคา้  
 2.2.2  การจดัการสินคา้คงคลงั 
   การจดัการสินคา้คงคลงัในการด าเนินธุรกิจหรือของกิจการถือว่ามีความส าคญัเพราะ
การจดัการระบบสินคา้คงคลงัท่ีดีสามารถท่ีจะช่วยในเร่ืองของสภาพคล่องและผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (Return on Investment)  ของกิจการได ้ โดยทัว่ไปสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 2.3.1  เพื่อใหเ้กิดความประหยดัต่อขนาด 
 2.3.2  เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน 
 2.3.3  เพื่อใหเ้กิดความช านาญเฉพาะทางในการผลิต 
 2.3.4  เพื่้อป้องกนัความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 2.3.5  เพื่อเป็นกนัชนไม่ใหเ้กิดปัญหาวกิฤต 
   ดงันั้นการลงทุนในสินคา้คงคลงัถือว่าเป็นการลงทุนในสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีส าคญั
อย่างหน่ึงในการด าเนินธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ผูค้า้ส่งหรือผูค้า้ปลีกและท าให้ตอบสนองวตัถุประสงค ์
ของกิจการได ้
 2.2.3  อุปสงคจุ์ดเร่ิมตน้ของการจดัการสินคา้คงคลงัจะเร่ิมจากอุปสงคข์องลูกคา้เพื่อจดัการให้
เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการพยากรณ์โดยอุปสงคแ์บ่งเป็น 2 ชนิดดงันี 
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  2.2.3.1  อุปสงค์แปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบช้ินส่วนและ
สินคา้ท่ีใช้ต่อเน่ืองในกระบวนการผลิตซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะอาจส่งผลเสียหายอย่างรุนแรงถ้า
ขาดวตัถุดิบประเภทน้ี เช่น ถ้าโรงงานประกอบสารเคมีขาดหายไปแม้แต่ชนิดเดียวก็จะท าให้
โรงงานหยดุทนัที 
  2.2.3.2  อุปสงคอิ์สระ (Independent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบช้ินส่วนและสินคา้
ท่ีไม่ใชต่้อเน่ืองในกระบวนการผลิตส่วนมากจ าหน่ายใหลู้กคา้โดยตรงถา้ไม่มีอาจจะเสียโอกาสและ
ถูกปรับ(การคลงัสินคา้ในประเทศไทย, 2550: 12) 
   สินคา้คงคลงัและการจดัการคุณภาพ (Inventory and Quality Management) การจดัการ
คุณภาพเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลสองกลุ่ม คือลูกคา้และเจา้ของผลิตภณัฑ์โดยทั้งสองฝ่ายตกลง
กนั โดยลูกคา้จะพิจารณาเร่ืองลกัษณะสินคา้ ราคาท่ีสามารถซ้ือไดแ้ละเวลาท่ีส่งมอบในทางตรงกนั
ขา้มเจา้ของผลิตภณัฑต์อ้งจดัหาทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบแรงงาน เคร่ืองจกัร 
และเงินเพื่อน ามาผลิตให้มีสินคาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการในตน้ทุนท่ีดีไม่ขาดทุนและจดัส่งให้ลูกคา้
ทนัเวลาโดยไม่เสียค่าปรับซ่ึงปัญหาส่วนมากจะเกิดจากปัจจยัภายนอกไม่วา่จะเป็น เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง คู่แข่ง ลูกคา้ผูข้าย ปัจจยัการผลิตจึงเกิดการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเพื่อรองรับระบบคุณภาพ 
(ภูมิพฒัน์ ฐิติวงศพ์าณิชยแ์ละคณะ. 2552) 
 2.2.4  ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) ตน้ทุนสินคา้คงคลงัมี 4 ชนิดดงัน้ี 
  2.2.4.1  ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึง 
สินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการซ่ึงจะแปรตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือแต่ไม่แปรตามปริมาณสินคา้คงคลงั            
เพราะสั่งซ้ือของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ังค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือก็ยงัคงท่ีแต่ถา้ยิ่งสั่งซ้ือบ่อยคร้ัง 
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือจะยิง่สูงข้ึน ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ ไดแ้ก่ ค่าเอกสารใบสั่งซ้ือ ค่าจา้งพนกังาน 
จดัซ้ือ ค่าโทรศพัท์ ค่าขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของ และเอกสารค่าธรรมเนียมการน า
ของออกจากศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน เป็นตน้ 
  2.2.4.2  ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) เป็นค่าใชจ่้ายจากการมีสินคา้คงคลงั  
และการรักษาสภาพให้สินคา้คงคลงันั้นอยู่ในรูปท่ีใชง้านไดซ่ึ้งจะแปรตามปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี  
ถือไวแ้ละระยะเวลาท่ีเก็บสินคา้คงคลงันั้นไวค้่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ตน้ทุนเงินทุนท่ีจมอยู่
กบัสินคา้คงคลงัซ่ึงคือค่าดอกเบ้ียจ่าย ถา้เงินทุนนั้นมาจากการกูย้ืมหรือเป็นค่าเสียโอกาสถา้เงินทุน 
นั้นเป็นส่วนของเจา้ของ ค่าคลงัสินคา้ ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายของสินคา้ท่ีช ารุด 
เสียหายหรือหมดอายุเส่ือมสภาพจากการเก็บนานเกินไป ค่าภาษีและการประกนัภยั ค่าจา้งยามและ 
พนกังานประจ าคลงัสินคา้ ฯลฯ 
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  2.2.4.3  ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost หรือStock out Cost) เป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขายท าให้ลูกคา้ยกเลิกค า
สั่งซ้ือขาดรายได้ท่ีควรได้  กิจการเสียช่ือเสียง กระบวนการผลิตหยุดชะงกัเกิดการว่างงานของ
เคร่ืองจกัรและคนงาน ฯลฯ ค่าใชจ่้ายน้ีจะแปรผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไวน้ั้นคือถา้ถือสินคา้
ไวม้ากจะไม่เกิดการขาดแคลนแต่ถ้าถือสินค้าคงคลงัไวน้้อยโอกาสท่ีจะเกิดการขาดแคลนจะมี
มากกว่า ส่วนค่าใช้จ่ายเน่ืองจากสินค้าขาดแคลนน้ีจะข้ึนอยู่กับปริมาณการขาดแคลนรวมทั้ ง
ระยะเวลาท่ีเกิดการขาดแคลนข้ึนดว้ย ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน ไดแ้ก่ ค  าสั่งซ้ือของล็อต
พิเศษทางอากาศเพื่อน ามาใชแ้บบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากส่งสินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้ ค่าเสียโอกาสใน
การขาย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเสียค่าความนิยม ฯลฯ  (ภูมิพฒัน์ ฐิติวงศพ์าณิชยแ์ละคณะ, 2552) 
  2.2.4.4  ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
เคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนจากการท างานหน่ึงไปท างานอีกอย่างหน่ึงซ่ึงจะเกิดการว่างงานชัว่คราว
สินคา้คงคลงัจะถูกทิ้งให้รอกระบวนการผลิตท่ีจะตั้งใหม่ ค่าใช้จ่ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่น้ีจะมี
ลกัษณะเป็นตน้ทุนคงท่ีต่อคร้ัง  ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัขนาดของการผลิตถา้ผลิตจ านวนมากมีการตั้งเคร่ือง
ใหม่นานๆคร้ังค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะต ่าแต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสูงถา้จ านวน
นอ้ยมีการตั้งเคร่ืองใหม่บ่อยคร้ังค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะสูงแต่สินคา้คงคลงัจะมีระดบัต ่า
ลงและสามารถส่งมอบงานให้แก่ลูกคา้ได้เร็วข้ึนในบรรดาค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัต่างๆ
เหล่าน้ีค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาจะสูงข้ึนถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัสูงและจะต ่าลงถา้มีระดบัสินคา้คง
คลงัต ่าแต่ส าหรับค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนและค่าใช้จ่ายในการตั้ง
เคร่ืองจกัรใหม่จะมีลกัษณะตรงกนัขา้มคือจะสูงข้ึนถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัต ่าและจะต ่าลงถา้มีระดบั
สินคา้คงคลงัสูง  (ธนิต โสรัตน์, 2550) 
 2.2.5  คลงัสินคา้ 
   คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึงพื้นท่ีท่ีไดว้างแผนไวเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ  
ใช้สอยและการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบโดยคลังสินคา้ท าหน้าท่ีในการเก็บสินคา้ระหว่าง
กระบวนการ เคล่ือนยา้ยเพื่อสนบัสนุนการผลิตและการกระจายสินคา้ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บในคลงัสินคา้ 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
   2.2.5.1 วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูใ่นรูปวตัถุดิบส่วนประกอบและช้ินส่วนต่างๆ 
  2.2.5.2  สินคา้ส าเร็จรูปหรือสินคา้จะนบัรวมไปถึงงานระหวา่งการผลิตตลอดจนสินคา้ท่ี
ตอ้งการทิ้งและวสัดุท่ีน ามาใชใ้หม่ 
   การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) เป็นการจดัการในการรับการจดัเก็บ 
หมายถึง การจดัส่งสินคา้ให้ผูรั้บ เพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลกัในการบริหารด าเนินธุรกิจใน 
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ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อให้เกิดการด าเนินการเป็นระบบให้คุม้กบัการลงทุนการควบคุม 
คุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา้การป้องกนัลดการสูญเสียจากการด าเนินงานเพื่อให้ตน้ทุนการ 
ด าเนินงานต ่ าท่ีสุดและการใช้ประโยชน์เต็มท่ีจากพื้นท่ี(http://www.mfocus.co.th /Article 
_WMSTH.asp และ http://www.barcodethailand.com/wht_wms.php, 2561 
 2.2.6  วตัถุประสงคข์องการจดัการคลงัสินคา้ (Objective of Warehouse Management) มีดงัน้ี 
  2.2.6.1  ลดระยะทางในการปฏิบติัการในการเคล่ือนยา้ยใหม้ากท่ีสุด 
  2.2.6.2  การใชพ้ื้นท่ีและปริมาตรในการจดัเก็บเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  2.2.6.3  สร้างความมัน่ใจวา่แรงงาน เคร่ืองมืออุปกรณ์สาธารณูปโภคต่างๆ มีเพียงพอและ
สอดคลอ้งกบัระดบัของธุรกิจท่ีไดว้างแผนไว ้
  2.2.6.4  สร้างความพึงพอใจในการท างานในแต่ละวนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ทั้งการรับเขา้และการจ่ายออกโดยใช้ปริมาณจากการจดัซ้ือและความตอ้งการในการจดัส่ง
ใหแ้ก่ลูกคา้เป็นเกณฑ ์
  2.2.6.5  สามารถวางแผนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ควบคุมและรักษาระดบัการใชท้รัพยากรต่างๆ
เพื่อใหเ้กิดการบริการภายใตต้น้ทุนท่ีเกิดประสิทธิภาพคุม้ค่าในการลงทุนตามขนาดธุรกิจท่ีก าหนด
วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล (2536:15) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการบริหารสินคา้คงคลงั คือ การ
ก าหนด ระดบัสินคา้คงคลงัให้เหมาะสม เพื่อให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมีค่าต ่าสุดค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนน้ีข้ึนอยูก่บัเม่ือไร จะจดัหาสินคา้และจดัหาปริมาณเท่าไร ดงันั้นนโยบายสินคา้คงคลงัจึงเป็น
ตวัก าหนดวา่เม่ือไรจะจดัหาสินคา้ และจดัหาปริมาณเท่าไรในทางปฏิบติัอาจก าหนดข้ึนมาไดห้ลาย
รูปแบบ เพื่อความสะดวกในการก าหนดนโยบาย สินคา้คงคลงั มีสัญลกัษณ์ดงัน้ี 
   S = ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด เป็นระดบัสินคา้คงคลงัท่ีอาจข้ึนไปถึงได ้
   s = ระดบัสินคา้คงคลงัท่ีจะตอ้งสั่งซ้ือ 
   Q = ปริมาณสินคา้ท่ีจะตอ้งสั่งซ้ือ 
   T = ระยะเวลาระหวา่งการจดัหาสินคา้ 2 คร้ังท่ีติดกนั 
   รูปแบบของนโยบายสินคา้คงคลงั(*,**)โดย*หมายถึงจุดท่ีมีการจดัหาสินคา้**และ
หมายถึงจ านวนสินคา้ท่ีจดัหา ซ่ึงอาจมีการระบุจ านวนสินค้าโดยตรง หรือระบุสินคา้คงคลังท่ี
ตอ้งการใหก้ลบัข้ึนไปอยูเ่ม่ือมีการจดัหาสินคา้นั้น 

2.2.7  นโยบายสินคา้คงคลงัมีดงัต่อไปน้ี 
2.2.7.1 นโยบายสินคา้คงคลงั (T, Q) จะมีการจดัหาสินคา้คา้ทุก T หน่วยเวลาๆ โดย

จ านวนสินคา้ท่ีจดัหา แต่ละคร้ังเท่ากบั Q หน่วย 
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2.2.7.2 นโยบายสินคา้คงคลงั (T, S) จะมีการจดัหาสินคา้ทุก ๆ หน่วยเวลา โดยให้ระดบั
สินคา้คงคลงัข้ึนไป อยูท่ี่ระดบั S หน่วย 

2.2.7.3 นโยบายสินคา้คงคลงั (s, Q) จะมีการจดัหาสินคา้เม่ือระดบัสินคา้คงคลงัลดลง
มาถึง s หน่วยหรือต ่ากวา่โดยจ านวนสินคา้ท่ีจดัหาแต่ละคร้ัง เท่ากบั Q หน่วย 

2.2.7.4 นโยบายสินคา้คงคลงั (s, S) จะมีการจดัหาสินคา้เม่ือระดบัสินคา้คงคลงัลดลง
มาถึง s หน่วยหรือต ่ากวา่โดยใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัข้ึนไปอยูท่ี่ระดบั S หน่วย 

2.2.8  นิยามค าศพัท ์และสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นตวัแบบ 
2.2.8.1  ความตอ้งการสินคา้ (Demand) แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

- ความตอ้งการสินคา้หรืออุปสงคค์งท่ี (Deterministic demand) แทนดว้ย D 
- อตัราความตอ้งการสินคา้เฉล่ีย (Demand rate) หมายถึง ความตอ้งการสินคา้ท่ี

ทราบค่าแน่นอน 
 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลปริมาณความ ตอ้งการของลูกคา้ในอดีตมาหาอตัราความ
ตอ้งการสินคา้เฉล่ีย (หน่วยสินคา้/หน่วยเวลา) 

- ความตอ้งการสินคา้แบบความน่าจะเป็น (Probabilistic demand) แทนดว้ย f(D) 
หมายถึง ความตอ้งการสินคา้ท่ีมีค่าไม่แน่นอนเป็นตวัแปรสุ่ม จึงกล่าวในลกัษณะของฟังก์ชนัแจก
แจงความน่าจะเป็นของความตอ้งการสินคา้ซ่ึงจะทราบอตัราความตอ้งการสินคา้เฉล่ียให้น าขอ้มูล
ปริมาณสินคา้ (ช/วนั) มาวิเคราะห์โดยน ามาสร้างตารางแจกแจงความถ่ีหาค่าเฉล่ียเขียนกราฟฮิสโต
แกรมเพื่อพิจารณารูปแบบการแจกแจงของ  ตวัแปร และทดสอบรูปแบบการแจงดว้ยวธีิทางสถิติ 

2.2.8.2  อตัราการผลิตสินคา้ (Production rate) แทนดว้ย R หมายถึง  ปริมาณสินคา้ท่ี
ผลิตไดต่้อหน่วยเวลา (หน่วยสินคา้/หน่วยเวลา) 

2.2.8.3 ช่วงเวลาน าหรือช่วงเวลารอสินคา้ (Lead time) แทนดว้ย L (หน่วยเวลา) 
หมายถึง ช่วงเวลาระหว่างการออกใบสั่งซ้ือหรือสั่ง ผลิตสินคา้กระทัง่ไดรั้บสินคา้เขา้มาเก็บไวใ้น
คลงัสินคา้อาจมีค่าแน่นอนหรือมีค่าไม่แน่นอนก็ได ้

2.2.8.4 จุดสั่งซ้ือ (Reorder point) แทนดว้ย S (หน่วยสินคา้) หมายถึง ระดบัสินคา้ใน
คลงัท่ีบอกวา่จะตอ้งออกใบสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินคา้คร้ังใหม่ 

2.2.8.5 คาบของการด าเนินงาน (Cycle) แทนดว้ย T (หน่วยเวลา) หมายถึง ช่วงเวลาของ  
การด าเนินการ 

2.2.8.6 ในหน่ึงคาบหรือช่วงเวลาระหวา่งการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินคา้ 2 คร้ัง  ท่ีติดกนั
หรือความยาวของคาบ 
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 2.2.9  ตวัแบบระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีหลายรายการมาจากคลงัเดียว (Multi – item Single-source:  
MISS) 
  โดยอุปสงค์ของสินคา้เป็นค่าคงทีเป็นการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละรายการมาจากผูข้ายเพียง
คนเดียว มีสมมติฐาน ดงัน้ี 

- ค่าความตอ้งการสินคา้มีค่าคงท่ี 
- จ านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังเท่ากนั Q หน่วยต่อคร้ัง 
- เม่ือสินคา้ในคลงัหมดจะตอ้งสั่งซ้ือทนัทีโดยไม่ใหสิ้นคา้ขาดแคลน 
- ไดรั้บสินคา้ทั้งหมด Q หน่วยทนัทีท่ีสั่งซ้ือนั้นคือไม่มีเวลารอคอยสินคา้ ดงัในภาพ

ท่ี 2.2 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ภาพที ่2.2  เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีสินคา้ m มาจากคลงัเดียว 
 
  จากรูปท่ี 2.2 เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีสินคา้ m มาจากคลงัเดียว โดยในการซ้ือสินคา้ 
หรือจดัหาสินค้าแต่ละคร้ัง จะสั่งซ้ือผ่านคลังสินคา้เพียงคลังเดียว โรงงานเดียว หรือร้านเดียว
สามารถแบ่งระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีสินคา้หลายรายการแต่มาจากคลงัเดียวออกเป็น 2 แบบดงัน้ี 
 1) ระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีสินคา้หลายรายการแต่ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัเสมือนหน่ึงวา่
เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีสินคา้เพียงรายการเดียว แต่มีหลายระบบท่ีเป็นอิสระต่อกนัระบบสินคา้
คงคลงัท่ีมีสินคา้หลายรายการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั โดยพิจารณาความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่ง สินคา้
ใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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 ลกัษณะท่ี 1 เป็นความเก่ียวขอ้งกนัในค่าใชจ่้ายในการจดัหาสินคา้แยกพิจารณา 2 แบบ
ดงัน้ี  
 แบบท่ี 1 ค่าใชจ่้ายในการตระเตรียมการจดัหาสินคา้ (Setup cost) แทนดว้ย K บาท/คร้ัง 
การจดัหาสินคา้ทุกรายการพร้อม ๆ กนั ในคราวเดียวกนัอาจลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ 
การตรวจรับสินคา้การขนสินคา้เขา้โกดงั ค่าเอกสารในการสั่งซ้ือสินคา้ ฯลฯ ในการจดัหาสินคา้คร้ัง
หน่ึง ๆ นั้นไม่ว่าจะจดัหาเพียงรายการเดียวหรือหลายรายการจะมีการด าเนิน งานตามขั้นตอน
พื้นฐาน ซ่ึงท าให้เกิดใชจ่้ายในการตระเตรียมอนัเดียวกนั  k  บาท และถา้เป็นการจดัหาสินคา้
รายการท่ี i อาจมีขั้นตอนด าเนินการพิเศษท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการตระเตรียมเพิ่มอีกบาท ท าให้
ค่าใชจ่้ายในการตระเตรียมจดัหา 
 สินคา้เป็นดงัน้ี  กรณีจดัหาสินคา้แบบทีละรายการท่ีเป็นอิสระต่อกนัมีค่าเท่ากบั 
   Ki = k +Ki ; เม่ือ i คือสินคา้รายการท่ี i , i = 1,2,…,m 
 กรณีจดัหาสินคา้ทั้งหมดทุกรายการพร้อม ๆ กนั มีค่าเท่ากบั 

   K = k + ∑ 𝑘𝑗𝑚
𝑖=𝐼  

 
 แบบท่ี 2 ราคาสินคา้ต่อหน่วยอาจจะไดรั้บส่วนลดเม่ือมีการจดัหาสินคา้พร้อม ๆ กนั 
เน่ืองจากเป็นการจดัหาสินคา้ท่ีมีปริมาณมาก 
 ลกัษณะท่ี 2 เป็นความเก่ียวขอ้งกนัในการใชท้รัพยากรของร้าน ซ่ึงมกัจะมีจ านวนจ ากดั 
เช่น เงินทุน สถานท่ีเก็บรักษาสินคา้เป็นตน้ การจดัหาสินคา้รายการหน่ึงจึงอาจมีผลกระทบต่อการ
จดัหาสินคา้รายการอ่ืน 
 ลกัษณะท่ี 3 เป็นความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งสินคา้ กล่าวคือ อุปสงคข์องสินคา้รายการ
หน่ึงอาจมีผลกระทบ ต่ออุปสงคข์องสินคา้รายการอ่ืน ๆ เป็นไปไดใ้นทางทั้งลกัษณะทดแทน หรือ
ส่งเสริมก็ไดเ้ช่น อุปสงค์ของแชมพู ท่ีสูงข้ึนอาจท าให้อุปสงคข์องครีมนวดผมสูงข้ึน หรืออุปสงค์
ของโลชัน่บ ารุงผวิยีห่อ้หน่ึงสูงข้ึนอาจทาใหอุ้ปสงค ์ของโลชัน่บ ารุงผวิอีกยีห่อ้หน่ึงลดลง เป็นตน้ 
 2.2.10  ประโยชน์ของการจดัการคลงัสินคา้ (The Benefit of a Warehouse) มีดงัน้ี 
    2.2.10.1  คลงัสินคา้ช่วยสนบัสนุนการผลิต (Manufacturing Support) โดยคลงัสินคา้จะ
ท าหน้าท่ีในการรวบรวมวตัถุดิบในการผลิตช้ินส่วน และส่วนประกอบต่างๆจากผูข้ายปัจจยัการ
ผลิต เพื่อส่งป้อนให้กบัโรงงานเพื่อผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปต่อไปเป็นการช่วยลดตน้ทุนในการ
จดัเก็บสินคา้ 
  2.2.10.2  คลงัสินคา้เป็นท่ีผสมผลิตภณัฑ์ (Mix Warehouse) 
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   ในกรณีท่ีมีการผลิตสินคา้จากโรงงานหลายแห่งโด อยูใ่นรูปของคลงัสินคา้กลางจะท า
หน้าท่ีรวบรวมสินคา้ส าเร็จรูปจากโรงงานต่างๆไวใ้นท่ีเดียวกนัเพื่อส่งมอบให้ลูกคา้ตามตอ้งการ 
ข้ึนอยูก่บัลูกคา้แต่ละรายวา่ตอ้งการสินคา้จากโรงงานใดบา้ง 
  2.2.10.3  คลงัสินคา้เป็นท่ีรวบรวมสินคา้ (Consolidation Warehouse)  
  ในกรณีท่ีลูกคา้ต้องการซ้ือสินคา้จ านวนมากจากโรงงานหลายแห่งคลงัสินคา้จะช่วย
รวบรวมสินคา้จากหลายแหล่งเพื่อจดัเป็นขนส่งขนาดใหญ่หรือท าให้เต็มเท่ียวซ่ึงช่วยประหยดัค่า
ขนส่ง 
  2.2.10.4  คลงัสินคา้ใชใ้นการแบ่งแยกสินคา้ใหมี้ขนาดเล็กลง (Break Bulk Warehouse)  
 ในกรณีท่ีการขนส่งจากผูผ้ลิตมีหีบห่อหรือพาเลตขนาดใหญ่คลงัสินคา้จะเป็นแหล่งท่ี
ช่วยในการแบ่งแยกสินคา้ใหมี้ขนาดเล็กลงเพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้รายยอ่ยต่อไป 

 
2.3  การวเิคราะห์ด้วยทฤษฎ ีABC Analysis 
 จินตนยั (2551: 229) กล่าววา่การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ABC หมายถึงการแบ่งประเภทของ
พสัดุส ารองคลงัออกเป็น   3 กลุ่มหลกัโดยน าปริมาณการใช้พสัดุส ารองคลงัแต่ละชนิดต่อปี 
ประยุกต์ใช้แผนภูมิพาเรโตใ้นการวิเคราะห์หาความ ส าคญัของพสัดุท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญักลุ่ม
พสัดุจ านวนนอ้ยท่ีมีมูลค่ามากมากกวา่กลุ่มพสัดุจ านวนมากท่ีมีมูลค่านอ้ย (Critical Few and Trivial 
Many) แนวคิดน้ี ไปสู่การควบคุมพสัดุส ารองคลงัโดยใช้มูลค่าต่อหน่วยเป็นเกณฑ์ในการ แบ่ง
ประเภทของพสัดุ 
 สุชาติ (2547: 115) กล่าวว่าสินคา้และพสัดุท่ีมีการจ่ายออกไปจากคลงัไม่เท่ากนับาง
รายการ มีการจ่ายออก จ านวนมากและมีมูลค่าสูงส่วนบางรายการมีการจ่ายนอ้ยและมีมูลค่าต ่า บาง
รายการ จ่ายออกในระดบัปานกลาง ยิ่งไปกวา่นั้นบางรายการอาจไม่ไดถู้กเบิกไปใชเ้ลยก็มี ดงันั้น
การวเิคราะห์ โดยวธีิการใชแ้ผนภูมิพาเรโตจ้ะสามารถใชป้ระโยชน์ในการจ าแนกรายการ พสัดุและ
อะไหล่ เพื่อการบริหารไดถู้กตอ้งดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3  แสดงการเปรียบเทียบปริมาณกบัมูลค่าของพสัดุแต่ละกลุ่ม  
 
ทีม่า:  สุชาติ, 2547: 115 
 
 จากภาพ สุชาติ (2543: 115) ไดพ้ิจารณาไวด้งัน้ี 

 ระดบั A ประมาณ 20% ของรายการ แต่มีมูลค่า 80% ของมูลค่าพสัดุท่ีจ่ายไปทั้งหมด 
ระดบั B ประมาณ 50% ของรายการ แต่มีมูลค่า 15% ของมูลค่าพสัดุท่ีจ่ายไปทั้งหมด
ระดบั C ประมาณ 30% ของรายการ แต่มีมูลค่า 5% ของมูลค่าพสัดุท่ีจ่ายไปทั้งหมด 

 ในทางการปฏิบติัการกระจายมูลค่าของพสัดุท่ีจ่ายออกไปมิได้จ  ากดัอยู่ท่ี 80+15+5 
เท่านั้นผูท่ี้จะท าการวเิคราะห์อาจก าหนดโดยการทดลองท่ีสัดส่วนอ่ืนเช่น 75 + 20 + 5 หรือ 70 + 20 
+ 10 ก็ไดส้ามารถดูตวัอยา่งวธีิการ ABC ตามกฎของแผนภูมิพาเรโตด้งัต่อไปน้ี 
 2.3.1  ขั้นตอนการวเิคราะห์ดว้ย ABC Analysis 
  2.3.1.1  น าปริมาณการใชพ้สัดุแต่ละรายการมาค านวณหามูลค่าการใชร้วมแต่ละรายการ 
โดยการเอา จ านวนท่ีใช้ไปคูณด้วยราคาต่อหน่วยของรายการนั้นโดยปกติของการ วิเคราะห์ดว้ย 
ABC ควรน า ขอ้มูลการใชพ้สัดุต่อปีมาเป็นบรรทดัฐานในการหาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นจ านวนเงินท่ีใช้
ไปใน 1 ปี (Annual Baht Usage; ABU) 
  2.3.1.2   เม่ือค านวณค่า ABU แต่ละรายการแลว้ให้น าเอาค่า ABU มาเรียงล าดบัจาก มาก
ไปหานอ้ยเช่น Item Code G9282, H981…S7067 ตามล าดบั 
  2.3.1.3  ใหน้บัจ านวนรายการเรียงกนัเป็นล าดบั 123...n และจ านวนรวม ABU ตามล าดบั
จน ถึงรายการสุดทา้ย 
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  2.3.1.4  ก าหนดเปอร์เซ็นต์แต่ละรายจากมูลค่าการใช้พสัดุทั้งหมดและท าการบวก 
เปอร์เซ็นต์สะสม เพื่อจดัแบ่งค่า ABU ตามเปอร์เซ็นต์ของมูลค่าการใช้ทั้งหมดเช่นเร่ิมนับจาก
รายการบนสุด แบ่งสรร ตามเปอร์เซ็นตท่ี์ก าหนดตามมูลค่า ABU สูงสุด 
  2.3.1.5  นบัจ านวนรายการตามล าดบัชั้น (Category) ของพสัดุกลุ่ม  
  2.3.1.6   เลือกตดัรายการตามท่ีก าหนดเปอร์เซ็นตไ์วโ้ดยกลุ่ม A ตดัท่ี 80% กลุ่ม B ตดัท่ี 
15% และท่ีเหลือเป็นกลุ่ม C เท่ากบั 5% ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  แสดงการวเิคราะห์ดว้ย ABC Analysis    
       

 
ทีม่า:  สุชาติ, 2547: 116    
 
ตวัอยา่งการค านวณในตารางท่ี 2.1 มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ค านวณหามูลค่าการใช้รวมแต่ละรายการโดยการเอาจ านวนท่ีใชไ้ปคูณดว้ยราคา 
ต่อหน่วยของรายการนั้นเพื่อหาค่า ABU ดงัน้ี 
 1.1  รายการท่ี 1 G 9282 ราคาหน่วยละ 6.00 บาท จ านวนท่ีใชไ้ป 200,000 หน่วยดงันั้น 
ABU = 1,200,000 บาท 
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 1.2  รายการท่ี 2 H 981 ราคาหน่วยละ 35.00 บาท จ านวนท่ีใชไ้ป 30,000 หน่วยดงันั้น  
ABU = 1,050,000 บาท 
 1.3 ค านวณเรียงล าดบัลงไปถึงรายการล าดบัท่ี 10 ท่ีได ้ABU = 22,000 บาท 
 2. เม่ือค านวณหาค่า ABU แต่ละรายการแล้ว ให้น าเอาค่า ABU แต่ละรายการมา
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยโดยเรียงจาก Item Code G9282, H981…S7067 ตามล าดบัแลว้ท าการ
บวกค่า ABU สะสม ดงัแสดงในช่องท่ี 6 
 3. ให้นบัจ านวนรายการเรียงกนัเป็นล าดบั 123...10 และจ านวนรวม ABU ตามล าดบั
จนถึงรายการสุดทา้ยท าการรวมรายการทั้งหมดแลว้คิดเปอร์เซ็นตข์องแต่ละรายการ ในตวัอยา่งน้ีมี 
10 รายการ ดงันั้นรายละ 10% ดงัแสดงในช่องท่ี 7 
 4.  ก าหนดเปอร์เซ็นต์แต่ละรายจากมูลค่าการใช้พสัดุทั้งหมดดงัในช่องท้่ี 8 ดงัน้ี 
รายการท่ี 1 เท่ากบั 33.76% รายการท่ี 2 เท่ากบั 29.55% ไปจนถึงรายการท่ี 10   เท่ากบั 0.62% และ
ท าการบวกเปอร์เซ็นตส์ะสม เพื่อจดั แบ่งค่า ABU ตามเปอร์เซ็นตข์องมูลค่าการใชท้ั้งหมดดงัแสดง
ในช่องท่ี 9 ดงัน้ีรายการท่ี 1 เท่ากบั 33.76% รายการท่ี 2 คิดสะสม กบัรายการท่ี 1เท่ากบั 63.31% 
โดยคิดค านวณสะสมไปจนถึงรายการท่ี 10 ไดเ้ท่ากบั 100 % 
 5.  นบัจ านวนรายการตามล าดบัชั้น (Category) ของพสัดุกลุ่ม A 
 6.  เลือกตดัรายการตามท่ีก าหนดเปอร์เซ็นตไ์วโ้ดยกลุ่ม A ตดัท่ี 80%   กลุ่ม B ตดัท่ี
15% และท่ีเหลือเป็นกลุ่ม C เท่ากบั 5% 
 2.3.2  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 2.3.3  สามารถทราบไดว้า่ พสัดุรายการใดส าคญัต่อการใชใ้นการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร มากกวา่
จะไดเ้ตรียมการส ารองคลงัไวอ้ยา่งเพียงพอ 
 2.3.4  รายการพสัดุท่ีมีมูลค่าการใชต่้อปี (ABU) น้อยแต่มีจ านวนส ารองคลงัมาก ควรน ามา
ค านวณหา ปริมาณการใช้พสัดุท่ีเหมาะสมเพื่อปรับเปล่ียนนโยบายการเก็บส ารองคลงัให้น้อยลง
เช่นหยุดการสั่ง และก าหนด EOQ, ROP ใหม่และถา้มีจ านวนคงเหลือมากกวา่ High Limit อาจจะ
ตอ้งพิจารณาเป็นสต็อกเกินเพื่อพิจารณา จ าหน่ายออกต่อไปถา้เป็นพสัดุเกินความตอ้งการจริงจาก
รายงานผลการใช ้ABC Analysis ของบริษทัหน่ึงในสหรัฐอเมริกา (สุชาติ, 2547: 117) 
  2.3.4.1  สามารถลดจ านวนพสัดุคงเหลือขาดมือไดก้วา่ 10% 
  2.3.4.2  สามารถลดจ านวนพสัดุคงเหลือท่ีเกินสต็อกท าให้ในกลุ่ม C จาก 17,000 รายการ 
เหลือ1,500 รายการ เน่ืองจากบางรายการหมุนเวียนช้าและเลิกเก็บส ารองคลงัท าให้เป็นวสัดุ
ประเภท ซ้ือเม่ือตอ้งการ (Orders Required; OAR) 
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  2.3.4.3  สามารถลดพสัดุส ารองคลงัจาก 6.5 ลา้นเหรียญ เหลือ 5.5 ลา้นเหรียญจากการ
ก าหนด    มาตรการในการเก็บส ารองคลงัใหม่เช่นปรับเปล่ียนตวัประกอบ ในสูตรค านวณต่างๆ ให้
เหมาะสมกบักลุ่ม A, B และ C ท าให้มีผลในเร่ืองการลดปริมาณ การสั่งซ้ือลง หรือการปรับให้
นอ้ยลงในกลุ่ม B และ C ตรงกนัขา้มกบัเพิ่มจ านวนส ารองคลงั ในกลุ่ม A เพื่อป้องกนั พสัดุขาดมือ 
  2.3.4.4  สามารถเพิ่มอตัราหมุนเวียนพสัดุคงเหลือต่อยอดการใชจ้าก 8 ข้ึนไปเป็น 13 เท่า
ต่อปี   และท าใหล้ดพสัดุคงเหลือจาก 45 วนัเหลือ 20 วนั 
 
2.4  การวเิคราะห์ด้วยทฤษฎ ีROP (Re Oder Point) 
  สุชาติ (2547 : 105) กล่าววา่จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) คือจ านวนคงเหลือต ่าลง
จนถึงจุด หน่ึงท่ี ต้องสั่งซ้ือใหม่ซ่ึงต้องใช้วิธีการค านวณเม่ือมีการใช้พัสดุไปจนถึงจุด ROP 
จ าเป็นตอ้งสั่งซ้ือ พสัดุเขา้มา ส ารองในคลงัเพิ่มซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงระยะเวลาในการสั่งซ้ือ (Lead 
Time) และถา้เกิด เหตุจ าเป็นตอ้งใชพ้สัดุหมดไปก่อนท่ีจะไดรั้บพสัดุใหม่เขา้มาหรือกรณีท่ีไดรั้บ
พสัดุช้ากว่าปกติ จะท าให้เกิดพสัดุขาดมือ (Shortage) ซ่ึงจะมีผลเสียหายตามมาจึงจ าเป็นตอ้งมีส
ต๊อกเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) เพื่อป้องกนัปัญหาดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งมีการค านวณหาจุด
สั่งซ้ือใหม่ท่ีเหมาะสม แสดงท่ีมาของสูตรดงัภาพท่ี 2.4 

  

   

  

  

  

  

  

                    

ภาพที ่2.4  แสดงท่ีมาของสูตร ROP  
 
ทีม่า:  การไฟฟ้าฝายผลิตแห่งประเทศไทย, 2543: 47 
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 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point; ROP) สามารถค านวณไดจ้ากสูตร 
   ROP = (d x LT) + SS 
 เม่ือ d = อตัราการใชพ้สัดุหรือจ านวนท่ีพยากรณ์ไดจ้ากสถิติการใชง้านท่ีผา่นมาใน
ระยะเวลาหน่ึง (ข้ึนอยูก่บัวธีิการพยากรณ์ท่ีจะใช)้ =ความตอ้งการใชพ้สัดุต่อปี / จ านวนวนัท างาน
ต่อปี 
 LT = Lead Time คือระยะเวลาในการสั่งซ้ือไดจ้ากการเก็บสถิติระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
 = Safety Stock คือระดบัประกนัความปลอดภยัมีวธีิคิดดว้ยกนัหลายวธีิในท่ีน้ี จะใชว้ธีิ
ท่ีเหมาะสมกบัพสัดุส านกังานดงัน้ี 
  Safety Stock = อตัราการใชพ้สัดุ x Safety Factor 
 Safety Factor จะมีค่าต่างกนัไปตามระดบัของการใหบ้ริการ (Service Level) ซ่ึงระดบั
ของการให ้บริการก็ข้ึนอยูก่บันโยบายขององคก์รกล่าวคือหากมีนโยบายใหร้ะดบัการบริการสูงมาก 
Safety Factor ก็จะสูงตามไปดว้ยดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที่ 2.2  แสดงค่า Safety Factor ท่ีแต่ละระดบัการใหบ้ริการ (Service Level) 

 
 ตวัอยา่งเช่นความตอ้งการขายสินคา้ 1,000 ช้ินต่อปี EOQ = 100 ช้ินระยะเวลาการ 
สั่งซ้ือ5วนัจ านวนวนัท างาน 250 วนันโยบายให ้Service Level = 80% ใหค้  านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ 

จากสูตร ROP = (d x LT) + SS    
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D  = 1000/250  = 4 ช้ินต่อวนั   

LT = 5 วนั  

SS   = Service Level 80% = 1.05 

           = 4 X 1.05 = 4.2 

       = 4 ช้ิน  

แทนค่า ROP  = (4 X 5) + 4 = 24 ช้ิน                                    

 
2.5  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  สุภสัสรา ปัญโญรัฐโรจน์ (2559)  ท าการศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม กรณีศึกษาบริษทัผลิตอะไหล่และอุปกรณ์ไฟฟ้า กล่าวว่าผลการเปรียบเทียบตน้ทุนการ
สั่งซ้ือจากเดิมมีตน้ทุนรวมเท่ากบั 3,314,648.93 บาท  เทียบกบัการการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) 
มีตน้ทุนรวมเท่ากบั 2,404,148.24 บาท ท าให้ประหยดัไดถึ้ง 910,500.69 บาทต่อปี โดยค่าใชจ่้ายท่ี
ลดลงนั้นเกิดจากค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังและค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาลดลงอนัเน่ืองมาจาก
ปริมาณการสั่งซ้ือมีความเหมาะสมมากข้ึน ส่งผลให้บริษทัเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินมากข้ึน โดย
บริษทัสามารถน าเงินส่วนน้ีไปลงทุนหรือใชจ่้ายในกิจกรรมอ่ืนๆเพื่อเพิ่มผลก าไรใหธุ้รกิจได ้
 ขนิษฐา ภูแข. (2546). ท าการศึกษาเร่ือง การควบคุมสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาร้านพา
เจริญ ต.ค าตากลา้  อ.ค าตากลา้ จ.สกลนคร   ซ่ึงจ าหน่ายสินคา้หลายชนิด เช่น สุราขาว 40 ดีกรี เบียร์
ชา้ง ขนม นา้ อดัลม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นร้านขายของส่งท่ีสั่งซ้ือสินคา้มาจากร้านขายส่งศูนยใ์หญ่อีกที 
ท าการศึกษาเพื่อหานโยบายสินคา้คงคลงัท่ี เหมาะสมว่าจะสั่งซ้ือสินคา้เม่ือใดและควรสั่งสินคา้
ปริมาณเท่าใดท่ีท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายทั้งหมดเฉล่ียต่อหน่วยต ่าท่ีสุดโดยศึกษาสินคา้จ านวน 12 รายการ
ท่ีเจา้ของร้านเห็นวา่ ควรควบคุมเป็นพิเศษเพราะเป็นสินคา้ท่ีท าก าไรให้กบัทางร้านมากกวา่ร้านอ่ืน  
การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 1  ตุลาคม 2549 ถึง 9 มกราคม 2550 รวม เวลา 101 
วนั โดยแยกตามจ านวนการสั่งซ้ือของสินคา้จากร้านคา้ออกเป็น 5 กลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ 
 กลุ่มท่ี 1 นโยบายสินคา้คงคลงัแบบจดัหาสินคา้แบบผสมเหมาะสมท่ีสุด โดยสั่งซ้ือนม
โอวลัติน 250 มล.  เนสกาแฟ 3 in 1 ชนิดซอง และมาม่ารสหมูสับทุกๆ 20.54, 41.08 และ 20.54 วนั 
ดว้ยปริมาณสั่งซ้ือ 5.88 ลงั,  6.87 ลงั และ 8.58 ลงัใหญ่ตามล าดบั จะท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
664.96 บาท / วนั 
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 กลุ่มท่ี 2 นโยบายสินคา้คงคลงัแบบจดัหาสินคา้แบบผสมเหมาะสมท่ีสุด โดยสั่งซ้ือ
สปอนเซอร์ กาแฟ  เบอร์ด้ีกระป๋องและ M150 ทุกๆ 4.19, 8.39 และ 4.19 วนัดว้ยปริมาณการสั่งซ้ือ 
5.08 ลงั , 7.63 ลงัและ 4.79 ลงั  ตามล าดบั จะท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายเฉล่ียต ่าสุด 913.37 บาท / วนั 
 กลุ่มท่ี 3 นโยบายสินคา้คงคลงัแบบจดัหาสินคา้พร้อมกนัเหมาะสมท่ีสุด โดยสั่งซ้ือสุรา
ขาวใหญ่ 40 ดีกรีสุราขาวเล็ก 40 ดีกรี เบียร์ชา้งชนิดขวดและน ้าอดัลมขนาด 1.25 ลิตร ทุกๆ 2.50 วนั 
ดว้ยปริมาณการสั่งซ้ือ 6.33 ลงั, 5.81 ลงั, 10.32 ลงั และ7.18 ลงัตามล าดบั จะท าให้เสียค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต ่าท่ีสุด 6,518.43 บาท / วนั 
 กลุ่มท่ี 4 นโยบายสินคา้คงคลงัแบบจดัหาสินคา้รายการเดียวท่ีมีการขาดแคลนสินคา้ 
โดยจะสั่งซ้ือบุหร่ีกรองทิพยทุ์กๆ 1.33 วนั ดว้ยปริมาณการสั่งซ้ือ 4.52 กล่อง จะท าให้เสียค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต ่าท่ีสุด 1,299.50 บาท /วนั 
 กลุ่มท่ี 5 นโยบายสินคา้คงคลงัแบบจดัหาสินคา้รายการเดียวท่ีมีการขาดแคลนสินคา้ 
โดยจะสั่งซ้ือนมววัแดงขนาด 200 มล . ทุกๆ 15.46 วนั ดว้ยปริมาณการสั่งซ้ือ 10.07 ลงั จะท าให้เสีย
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต ่าท่ีสุด 184.90บาท / วนั 
 ชิดชเนตร ศกัด์ิโพธา. (2550).  ท าการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
สินคา้คงคลงัร้านคา้อะไหล่รถยนต ์กรณีศึกษา ร้านกระป๋องอะไหล่รถยนตเ์ป็นการศึกษาเพื่อท าการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินค้าคงคลังโดยให้ความส าคญัในเร่ือง ของการสั่งซ้ือสินค้ให้มี
ปริมาณในการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงตน้ทุนของสินคา้ในการสั่งซ้ือแต่ละรายและท าการ หา
จุดสั่งซ้ือใหม่ของแต่ละรายการสินคา้รวมถึงการก าหนดระดบัของสินคา้คงคลงัส ารองให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ ของลูกคา้ในอนาคตวิธีการศึกษาโดยเร่ิมจากการท าการก าหนดขอบเขตการศึกษา
เฉพาะสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุด 20 ประเภท เป็นหลกัก่อนซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นพื้นฐานในการ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาสินคา้รายการอ่ืนต่อไป หลงัจากนั้นท าการวางแผนควบคุมสินคา้
ตามมูลค่าของสินคา้ ดว้ยการใชท้ฤษฏี ABC Classification แลว้จึงท าการ ค านวณหาปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของแต่ละกลุ่มสินคา้ท่ีมีเง่ือนไขการสั่ง โดยมุ่งเน้นการจดัซ้ือสินคา้ให้มีตน้ทุน
รวม ของสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือ จากการค านวณตามเง่ือนไข
โดยใชทุ้นเป็นตวัประเมิน เปรียบเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิมของกิจการ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 
 1. สินคา้กลุ่ม A จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบใหม่มีตน้ทุนรวม
เท่ากบั 643,644.82 บาท โดยเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิมซ่ึงมีตน้ทุนรวมเท่ากบั 714,946.68 บาท 
พบวา่ การสั่งซ้ือแบบใหม่จะท าให้กิจการไดรั้บประโยชน์จากการสั่งซ้ือประหยดัเท่ากบั 71,301.86 
บาท หรือประมาณ 10% ของการสั่งซ้ือสินคา้กลุ่ม A 
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   2. สินคา้กลุ่ม B จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบใหม่มีตน้ทุน
รวมเท่ากบั 183,760.40 บาท โดยเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิมซ่ึงมีตน้ทุนรวมเท่ากบั 184,242.30 
บาท พบว่าการสั่งซ้ือ แบบใหม่จะท าให้กิจการได้รับประโยชน์จากการสั่งซ้ือประหยดัเท่ากับ 
3,481.9 บาทหรือประมาณ 0.26% ของการสั่งซ้ือสินคา้กลุ่ม B 
 3. สินคา้กลุ่ม C จากการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบใหม่มีตน้ทุนรวม
เท่ากบั 16,170.94 บาท โดยเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือแบบเดิมซ่ึงมีตน้ทุนรวมเท่ากบั 16,334.37 บาท 
พบว่า การสั่งซ้ือ แบบใหม่จะท าให้กิจการไดรั้บประโยชน์จากการสั่งซ้ือประหยดัเท่ากบั 163.43 
บาท หรือประมาณ 1% ของการสั่งซ้ือสินคา้กลุ่ม C 
 ดงันั้นปัญหาของสินคา้คงคลงัท่ีไม่สมดุลโดยจากการศึกษาถึงวิธีในการสั่งซ้ือสินคา้มี
ปัจจยัท่ีท าให ้การ สั่งซ้ือสินคา้ไม่ใช่ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้และท าให้ตน้ทุน
ของสินคา้คงคลงัเพิ่มสูงข้ึน ไดแ้ก่ เง่ือนไขการสั่งซ้ือสินคา้ของซัพพลายเออร์ส่วนลดทางการคา้
และข้อก าหนดปริมาณในการสั่งซ้ือสินค้าดังนั้ น ปัญหาท่ีจะต้องแก้ไขต่อไปก็คือการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซัพพลายเออร์เพื่อให้การสั่งซ้ือนั้นเป็นไปอย่าง  เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้และมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีต ่าท่ีสุด 
 ทิพยว์ลัย ์เอ่ียมปิยะกุล (2551)  ได้ศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจให้บริการซ่อม
อุปกรณ์ เทคโนโลยีหลงัการขายจากการศึกษาการขาดแคลนอะไหล่ส าหรับงานซ่อมของลูกคา้มี
อะไหล่คงคลงัสูง การจดัวางไม่เหมาะสม กระบวน การเบิกจ่ายใชเ้วลานานและผิดพลาดสูง และได้
ปรังปรุงจ านวนรายการอะไหล่ จดัความส าคญัอะไหล่ดว้ยวิธี ABC (Ng, 2007)  ค านวณปริมาณ
จดัเก็บ สูงสุด – ต ่าสุด ออกแบบแผนผงัการจดัเก็บระบุต ่าแหน่งการจดัเก็บอะไหล่และก าหนดรหสั
ระบุ 15 ต ่าแหน่งการจดัเก็บ ผลการปรับปรุงท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัอะไหล่ คือ 
อตัราการ หมุนเวยีนอะไหล่คงคลงัเพิ่มจาก 2.13 เป็น 3.18 ตน้ทุนการจดัเก็บลดลงจาก 1,617,922.81 
บาท/ ปี เป็น 1,582,747.12 บาท/ ปี เวลาเฉล่ียในกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างลดลงจาก 18 
นาที เป็น 13 นาที และอตัราส่วนความผิดพลาดในการตรวจนบัอะไหล่คอมพิวเตอร์ลดลงจาก 
27.53% เป็น 18.56% 
 อชิระ เมธารัชตกุล (2557) ได้ศึกษาการด าเนินงานด้านคลงัสินค้าของบริษทัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถยนต ์และ ประดบัยนตแ์ห่งหน่ึง โดยใช ้3 ทฤษฎี คือ 
 1. การจดักลุ่มความส าคญัของสินคา้คงคลงัตามความส าคญั (ABC Analysis) 
 2. การควบคุมสินคา้คงคลงัโดยการตรวจนบัตามรอบระยะเวลา (Cycle Counting) 
 3. การตรวจสอบสินคา้คงคลงั (Physical Inventory) 
 และพิจารณาผลการด าเนินการ 3 ดา้น ไดแ้ก่  
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 1. ดา้นคุณภาพ (Quality) วดัประสิทธิภาพ ดงัน้ี  
 -  อตัราส่วนความผดิพลาดในการตรวจนบัสินคา้คงคลงัลดลง 28.01%     
 -  เวลาเฉล่ียของขั้นตอนการเบิกจ่ายช้ินส่วนลดลงเฉล่ีย 6 นาทีต่อ 1 ใบเบิก  
 2. ดา้นตน้ทุน (Cost) 
  -  ตน้ทุนสินคา้ลา้สมยัลดลง 1.30%  
 3. ดา้นบริการ (Customer Service) การส่งมอบลูกคา้ (Delivery Performance)  
  -  เดือน กนัยายน 2556 ท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียจากเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2556 จาก 
90% เป็น 100% 
 ว่าท่ีร้อยตรีณัฐวุฒิ ร่วมสมคัร (2553) ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองการพยากรณ์และการหา
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ี เหมาะสมเพื่อเป็นแนวทางในการจดัเก็บวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตวสัดุซีเมนต ์
ทดแทนไมเ้พื่อเป็นการก าหนดปริมาณ การสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม วิธีการท่ีน ามาใช้ศึกษาคือใช้การ
ค านวณการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (EOQ) รวมทั้งจ  านวนคร้ังการสั่งซ้ือและตน้ทุนใน
การสั่งซ้ือสินคา้คงคลงัและไดน้ าปริมาณความตอ้งการของวตัถุดิบมาท า การเลือกท่ีเหมาะสม ใน
การวิเคราะห์โดยใช้วิธี ABC Classification System ได้สินค้าท่ีมีความส าคญัระดบั A มี 
วตัถุประสงค์เพื่อให้สามารถลดปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัและสามารถหาปริมาณการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมในอนาคต โดยการค านวณและนา ไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลการสั่งซ้ือจริง 
27 ของสินคา้ท่ีมีความส าคญัระดบั A ซ่ึงจากการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือ 
วตัถุดิบทุกชนิด Cellulose Fiber มีมูลค่าการสั่งซ้ือสินคา้มากท่ีสุด ซ่ึงมีประมาณร้อยละ77.5 ของ
วตัถุดิบทั้งหมด โดยวตัถุดิบมีจ านวนอยูป่ระมาณร้อยละ 20 ของจ านวนวตัถุดิบทั้งหมด 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัแบบด าเนินการ (Action Research)  จากการศึกษาทฤษฎีและ
ผลการศึกษา กรณีศึกษาบริษทั ผลิตเคร่ืองส าอาง ท าใหท้ราบถึงวธีิการ ขั้นตอนการด าเนินการ และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลดปริมาณวตัถุดิบคงคลงั ซ่ึงสามารถลดตน้ทุนในการผลิตลงได้ ตวัอยา่ง
ท่ีไดท้  าการเก็บขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ปัญหา ซ่ึงใชว้ธีิวเิคราะห์โดยทฤษฎีก าหนดจุดสั่งซ้ือโดย
ใชท้ฤษฎี ROP ( Re Order Point ) ทฤษฎีป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety Stock) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

      1.  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลวตัถุดิบคงคลงัของบริษทั  
      2.  ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร 
      3.  น าเสนอแนวทางการทดลองการใชท้ฎษฎีต่างๆในการด าเนินการแกปั้ญหา 
      4.  สรุปผลการด าเนินการ 
 
3.1  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลวัตถุดิบคงคลงั 
       3.1.1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 บริษทัได้ด าเนินธุรกิจโดยเป็นบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางค ์ยา อาหารเสริม เร่ิมด าเนิน
ธุรกิจในปี 2552 จนถึงปัจจุบนั ดว้ยเงินทุนจดทะเบียน 30 ลา้นบาท  ดว้ยศกัยภาพในดา้นคุณภาพ
ของสินคา้และการบริการ รวมถึงช่องทางในการส่ือสารท่ีครอบคลุม ท าให้สินคา้ท าให้บริษทั
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึงดว้ยเวลาอนัรวดเร็ว จึงท าการขยายฐานการผลิตโดย
ตั้งโรงงานอยู่ท่ี จังหวดัฉะเชิงเทรา บนพื้นท่ีขนาด 4 ไร่ มีก าลังการผลิต 300,000 ช้ินต่อเดือน
โดยประมาณ สภาพโดยทัว่ไปของบริษทัเป็นดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1.2 โครงสร้างองคก์ร 
  โครงสร้างองคก์รเฉพาะในส่วนโรงงาน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการโรงงาน , ผูจ้ดัการฝ่าย
วางแผนการผลิต , ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต , ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ , หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ ดงัภาพท่ี  3.1 
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 ภาพที ่3.1  โครงสร้างองคก์รในส่วนโรงงานการผลิต 
  
 3.1.1.3 ขั้นตอนการรับค าสั่งผลิต (Work Flow) 
  ขั้นตอนการผลิตสินคา้ในแต่ละรายการจะประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. รับใบสั่งผลิตจากฝ่ายประสานงานขาย 
2. จดัเตรียมเอกสารการผลิต 
3. ตรวจสอบความพร้อมของการผลิต 
4. ก าหนดเลข Lot No. 
5. จดัล าดบัการผลิต 
6. ท าการผลิตสินคา้ 
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 ภาพที ่ 3.2  ขั้นตอนการรับค าสั่งผลิต (Work Flow) 
 
 3.1.2  ขอ้มูลวตัถุดิบและปริมาณวตัถุดิบคงคลงั 
  3.1.2.1 ขอ้มูลวตัถุดิบ 
   วตัถุดิบ (Raw material) เป็นวตัถุดิบประเภทเคมีท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอางค ์โดยจะ
มีลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัจึงมีการแบ่งกลุ่มประเภทของวตัถุดิบโดยการตั้งเป็นรหสัวตัถุดิบ 
(Raw material Code)ท่ีแตกต่างกนัเพื่อง่ายต่อการส่ือสารและใช้ก าหนดเป็นวิธีมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน  หลกัการตั้งรหสัวตัถุดิบ (Raw material Code) มีทั้งหมด 6 หลกัแต่ละหลกัมีความหมาย
ดงัน้ี 
  หลกัท่ี 1 หมายถึง ตวัอกัษร C มาจากค าวา่ “Cosmetic”  
  หลกัท่ี 2 หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ (Appearance) ไดแ้ก่  
  S (Solid)     = ของแขง็ / ของแหง้ / เกล็ด / เมด็  
  L (Liquid)   = ของเหลว  
  F (Fluid)     = ของหนืด  
  K (-)           = ของหนืดตอ้งกวนก่อนใช ้ 
  P (Powder) = ผง   
  หลกัท่ี 3 หมายถึง การจ าแนกประเภท ไดแ้ก่  
  1 = สารช าระลา้ง / ตวัละลายน ้าหอม  
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   2 = Wax / Oil / Silicone / Emulsifier  
   3 = ผง / ของเหลวท่ีละลายหรือกระจายในน ้า  
   4 = กรด / ด่าง  
   5 = สารออกฤทธ์ิ (Active)  
   6 = น ้าหอม (Fragrance)  
   7 = สี / Pigment  
   8 = สารกนัเสีย (Preservative) 
   9 = สารกนัแดด (Sunscreen) 
 หลกัท่ี 4, 5, 6 หมายถึง การเรียงตวัเลขตามล าดบั เร่ิมจาก 001-999 
 
ตารางที ่3.1   ตวัอยา่งรหสัและช่ือวตัถุดิบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

          
 วตัถุดิบคงคลงัทั้งหมด ณ เดือน กนัยายน 2561 มีทั้งส้ิน 416 รายการ น ้ าหนกัรวม 
11,802 กิโลกรัม มูลค่ารวมทั้งส้ินจ านวน 5,899,662 บาท โดยท าการแบ่งกลุ่มจากการเคล่ือนไหว
ของวตัถุดิบออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
 1.  วตัถุดิบท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็ว (Fast Moving) โดยก าหนดให้เป็นวตัถุดิบท่ีมีรอบ
การเคล่ือนไหวในแต่ละเดือนเท่ากบั 0.5 - 1 รอบการสั่งซ้ือ  
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 2.  วตัถุดิบท่ีมีการเคล่ือนไหวชา้ (Slow Moving) โดยก าหนดให้เป็นวตัถุดิบท่ีมีรอบ
การเคล่ือนไหวในแต่ละเดือนเท่ากบั 0.1 – 0.4 รอบการสั่งซ้ือ  
 3. วตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Dead Stock) เป็นวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวใน
ระยะเวลา 3 เดือนข้ึนไป 
 
 ตารางที ่ 3.2  แบ่งกลุ่มจากการเคล่ือนไหวและมูลค่ารวมของวตัถุดิบ 
 

กลุ่มวตัถุดิบ จ านวนรายการ น า้หนักรวม (KG) มูลค่า(บาท) 
Fast Moving 123 4,146.83 1,734,333.62 

Slow Moving 195 6,179.07 2,618,398.22 

Dead Stock 98 1,476.93 1,546,930.16 

 
 3.1.2.1 ขั้นตอนในการปฏิบติังานฝ่ายคลงัสินคา้ 
   ดา้นตดัจ่ายวตัถุดิบ 
  ขั้นตอนการตดัจ่ายวตัถุดิบประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. รับเอกสารการผลิตจากฝ่ายวางแผนการผลิต 
  เม่ือรับเอกสารการสั่งผลิตจากฝ่ายวางแผนการผลิตแลว้ เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้จะท าการ
บนัทึกรับและท าการจดัเตรียมอุปกรณ์และวตัถุดิบเพื่อรอการอนุมติัการตดัจ่าย 

2. อนุมติัการเบิกวตัถุดิบเพื่อท าการตดัจ่าย 
 หวัหนา้คลงัสินคา้จะท าการขออนุมติัการตดัจ่ายวตัถุดิบจากผูจ้ดัการคลงัสินคา้ และเม่ือผู ้
จกัหารคลงัสินคา้ท าการอนุมติัการแลว้ เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้จะท าการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบไปยงัห้อง
แบ่งชัง่เพื่อท าการแบ่งชัง่วตัถุดิบต่อไป 

3. ท าการตดัจ่ายวตัถุดิบตามรายการในเอกสารการผลิต 
  เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้จะท าการตดัจ่ายวตัถุดิบตามสูตรการผลิตท่ีระบุในเอกสารการผลิต
จนเสร็จส้ินทุกรายการ และจะแจง้ไปยงัหวัหนา้ฝ่ายเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

4. ตรวจสอบและยนืยนัผลการตดัจ่าย 
  หวัหนา้ฝ่ายคลงัสินคา้จะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ รหสัวตัถุดิบ น ้ าหนกั Lot 
No. เพื่อความถูกตอ้ง เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้จะท าการลงลายมือช่ือยืนยนัการตดั
จ่ายในเอกสารการผลิต 
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5. บนัทึกการตดัจ่ายในระบบ 
  หวัหนา้ฝ่ายคลงัสินคา้จะท าการตดัสต๊อกของวตัถุดิบท่ีมีการจ่ายจนครบทุกรายการลง
ในไฟล์สต๊อกการ์ดวตัถุดิบของฝ่ายคลงัสินคา้ และยืนยนัผลการตดัจ่ายให้ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ทราบ
ต่อไป 
 

 

 

      

 

 

 

           

  
ภาพที ่3.3  ขั้นตอนการตดัจ่ายวตัถุดิบ 
 
 ดา้นรับเขา้วตัถุดิบ 
 ขั้นตอนการรับเขา้วตัถุดิบประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. รับเอกสารแจง้รายการวตัถุดิบเขา้จากฝ่ายจดัซ้ือ 
 หวัหนา้แผนกจดัซ้ือจะท าการแจง้รายการวตัถุดิบท่ีถึงก าหนดเขา้ โดยส าเนาใบสั่งซ้ือ
และส่งใหก้บัหวัหนา้แผนกคลงัวตัถุดิบ เพื่อใหแ้ผนกคลงัวตัถุดิบจดัเตรียมความพร้อม 

2. ท าการรับวตัถุดิบจากผูข้าย (Supplier) ขั้นตน้  
  เม่ือวตัถุดิบมาถึงพื้นท่ีรับเขา้หัวหน้าแผนกคลงัวตัถุดิบจะท าการตรวจดูรายละเอียด 
ดงัน้ี  
  -  ตรวจส าเนาใบสั่งซ้ือ ใบส่งของ และ COA (Certificates of Analysis) ว่ามี
รายละเอียดตรงกนัหรือไม่  
 -  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลวตัถุดิบ เช่น ช่ือ น ้าหนกั Lot No. วนัหมดอาย ุ
 -  ตรวจสอบภาชนะบรรจุวตัถุดิบว่าอยู่ในสภาพเรียบร้อย ไม่บุบ ไม่มีรอยฉีกขาด 
หรือไม่ 
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 หลงัจากตรวจสอบแลว้ จะท าการเขียน และติดใบกกักนั (Quarantine Tag) แสดง
สถานะท่ีภาชนะใส่วตัถุดิบ และบนัทึกการรับวตัถุดิบ แลว้น าวตัถุดิบเขา้พื้นท่ีกกักนัเพื่อรอการ
ตรวจสอบ 
  (1)  ท าการรับวตัถุดิบเขา้ระบบเม่ือมีผลผา่นจากฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
                 เม่ือผลการตรวจสอบผา่น และมีเอกสารยืนยนัผล ( Passed Tag ) ติดท่ีภาชนะบรรจุ 
เจา้หนา้ท่ีคลงัวตัถุดิบจะท าการตรวจรายละเอียดวา่ใน Tag ดงักล่าวกบัวตัถุดิบจริง มีเน้ือหา หรือ
รายละเอียดตรงกนัหรือไม่ และลงบนัทึกในสต๊อกการ์ดวตัถุดิบ จากนั้นพนกังานคลงัวตัถุดิบจะ
ด าเนินการจดัเก็บวตัถุดิบตามชั้นวางท่ีก าหนดไวใ้น 
 (2)  น าวตัถุดิบเขา้จดัเก็บบนชั้นวางตามต าแหน่ง (Location) ท่ีก าหนด 
 หวัหนา้และพนกังานคลงัวตัถุดิบ ด าเนินการจดัเก็บวตัถุดิบไวต้ามชั้นวางท่ีก าหนดท่ี
ระบุไวใ้นแผนผงัของหอ้งเก็บวตัถุดิบ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.4  ขั้นตอนการรับเขา้วตัถุดิบ 
 
 ดา้นการขอซ้ือวตัถุดิบ 
 ขั้นตอนการขอซ้ือวตัถุดิบประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบปริมาณวตัถุดิบคงเหลือตามรอบท่ีก าหนด ( สัปดาห์ละ 1 คร้ังตามกลุ่ม
สินคา้ ) ฝ่ายคลงัสินคา้ท าการตรวจสอบปริมาณวตัถุดิบคงเหลือตามรหัสวตัถุดิบ (Raw material 
Code) เช่น วตัถุดิบกลุ่ม CP CL CF เป็นตน้   เม่ือพบวา่วตัถุดิบรายการใดมีปริมาณคงเหลือนอ้ย
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หรือมีปริมาณคงเหลือเท่ากบัศูนย ์จะท าการเขียนใบขอซ้ือ ( Purchase Requisition ) โดยการดู
ปริมาณการขอซ้ือจากประวติัการขอซ้ือเดิม และน าส่งใบขอซ้ือ ( Purchase Requisition ) เพื่อท าการ
ขออนุมติัต่อไป 
 2.  ขอซ้ือวตัถุดิบรายการคงเหลือท่ีใกลจ้ะหมด ( ประมาณการ ) 
                   หวัหนา้คลงัวตัถุดิบ เขียนใบขอซ้ือ ( Purchase Requisition ) พร้อมทั้งแนบสต็อกการ์ด
และรูปถ่ายสินคา้คงเหลือเพื่อใหฝ่้ายบญัชีตรวจสอบ และน าเสนอผูมี้อ านาจลงนามอนุมติัการขอซ้ือ  
 3.  ขออนุมติัการขอซ้ือจากผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ 
 หวัหนา้คลงัวตัถุดิบน าส่งเอกสารการขอซ้ือ ( Purchase Requisition ) ท่ีมีการอนุมติั
ขั้นตน้เรียบร้อยแลว้ใหผู้จ้ดัการคลงัสินคา้เพื่อท าการตรวจสอบและอนุมติัการขอซ้ือ  
 4.  น าส่งเอกสารขอซ้ือถึงฝ่ายจดัซ้ือ ( Purchase Requisition ) 
 เม่ือเอกสารการขอซ้ือ ( Purchase Requisition ) ไดรั้บการอนุมติัเรียบร้อยแลว้หวัหนา้
คลงัสินคา้ท าการน าส่งใหฝ่้ายจดัซ้ือเพื่อด าเนินการสั่งซ้ือต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
ภาพที ่3.5  ขั้นตอนการขอซ้ือวตัถุดิบ 
 
 3.1.2.2  ขั้นตอนในการปฏิบติังานฝ่ายจดัซ้ือ 
 ดา้นการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
 ขั้นตอนการสั่งซ้ือวตัถุดิบประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  รับเอกสารขอซ้ือจากฝ่ายคลงัสินคา้ 
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 เม่ือหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือรับเอกสารการขอซ้ือ ( Purchase Requisition ) จากฝ่ายคลงัสินคา้
แลว้จะ ด าเนินการออกเอกสารการสั่งซ้ือ (Purchase Order)  โดยแยกเป็นผูข้ายแต่ละรายเพื่อขอ
อนุมติัการสั่งซ้ือจากผูมี้อ  านาจต่อไป 
  2.  ขออนุมติัการสั่งซ้ือจากผูจ้ดัการโรงงาน 
 เม่ือออกเอกสารการสั่งซ้ือ (Purchase Order) เรียบร้อยแลว้จะด าเนินการน าส่งเอกสาร
เพื่อขออนุมติัจากผูจ้ดัการโรงงาน หลงัจากไดรั้บการอนุมติัแลว้จะท าการติดต่อผูข้ายเพื่อแจง้ความ
ประสงคก์ารสั่งซ้ือต่อไป 
 3.   ตรวจสอบรายการวตัถุดิบจากผูข้าย  (Supplier) 
 เม่ือเอกสารถูกอนุมติัเรียบร้อยแลว้จะท าการติดต่อผูข้ายเบ้ืองตน้เพื่อแจง้ความประสงค์
ในการสั่งซ้ือและเพื่อยนืยนัวนัส่งมอบและยนืยนัราคา  
 4.   สั่งซ้ือวตัถุดิบตามรายการท่ีก าหนด 
          เม่ือได้รับการยืนยนัจากผู ้ขายแล้วจะท าการส่งเอกสารการของซ้ือไปยงัผู ้ขาย 
(Supplier) โดยช่องทาง E-Mail ของผูข้ายแต่ละรายและท าการแจง้ก าหนดเขา้ของวตัถุดิบแต่ละ
รายการใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

                        
 
 ภาพที ่3.6  ขั้นตอนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
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3.2. ปัญหาและผลกระทบของปัญหาทีม่ีผลกระทบต่อองค์กร 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลของฝ่ายต่างๆภายในบริษทัทราบถึงกรณีท่ีมีสินคา้คง
คลงัมากเกินไปนั้นเกิดจากการท่ีบริษทัต้องท าการเร่งผลิตสินคา้หลังจากขั้นตอนการขายและมี
ก าหนดส่งมอบท่ีสั้นทางโรงงานจึงตอ้งหาวิธีการในการลดระยะเวลาของกระบวนการผลิตท าให้มี
การส ารองวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตเพิ่มมากข้ึนการสั่งซ้ือวตัถุดิบเขา้มาเพื่อส ารองคลงันั้นขาดการ
พิจารณาอย่างรอบคอบ  เช่น การสั่งซ้ือโดยการประมาณการจากประวติัการสั่งซ้ือเดิมโดยไม่ได้
ค  านึงถึงปริมาณของออเดอร์การผลิตปัจจุบนั การซ้ือในปริมาณท่ีเยอะตาม Pack Size ของผูข้ายซ่ึง
ไม่เหมาะสมกบักบัปริมาณการใช้ในปัจจุบนัการท่ีไม่มีผูข้ายส ารอง (Second Source) เพื่อให้มี
ตวัเลือกในการต่อรองปริมาณการสั่งซ้ือส่งผลให้มูลค่าวตัถุดิบคงคลงัในปี 2561 เพิ่มสูงข้ึนอย่าง
รวดเร็ว โดยมีปริมาณคงคลงัสูงถึงเฉล่ียร้อยละ  52.42 ของยอดขาย   

    
ภาพที ่3.7  กราฟแสดงมูลค่าสินคา้คงคลงัต่อยอดขายเดือน เมษายน ถึง กนัยายน พ.ศ. 2561 
 
 โดยวตัถุดิบคงคลงัดงักล่าวได้มีการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขอ้มูลขา้งตน้นั้น
พบว่าวตัถุดิบในกลุ่มเคล่ือนไหวช้า (Slow Moving) และวตัถุดิบในกลุ่มไม่เคล่ือนไหว (Dead 
Stock) มีมูลค่าสูงถึง 4,165,328.38 บาท จากมูลค่ารวมของวตัถุดิบคงคลงัทั้งหมดซ่ึงมีมูลค่ารวม 
5,899,662 บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 70.60 สาเหตุมาจากการสั่งซ้ือท่ีมากเกินไปโดยไม่สอดคลอ้งกบั



35 
 
ปริมาณการผลิตจริง อีกทั้งยงัมีขอ้มูลการหมุนเวยีน (Turn Over) ท่ีต ่ายิง่ส่งผลใหมี้มูลค่าคงคลงัท่ีสูง
อยา่งต่อเน่ือง ดูไดจ้ากตารางท่ี 3.3 Turn Over Rate วตัถุดิบกลุ่ม Slow Moving และวตัถุดิบกลุ่ม 
Dead Stock 
 
ตารางที ่3.3  Turn Over Rate วตัถุดิบกลุ่ม Slow Moving และวตัถุดิบกลุ่ม Dead Stock 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ปริมาณการสั่งซ้ือและปริมาณการใชว้ตัถุดิบ
ไม่เหมาะสมกนัส่งผลใหมี้วตัถุดิบคงคลงัจ านวนมาก จึงท าการคดัเลือกรายการวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าสูง
มาจ านวน 10 รายการ เพื่อท าการเปรียบเทียบปริมาณการสั่งซ้ือกบัปริมาณการใชจ้ริงโดยดูไดจ้าก
การเปรียบเทียบขอ้มูลปริมาณการซ้ือและปริมาณการใชโ้ดยขอ้มูลวตัถุดิบคงคลงั ณ เดือนเมษายน 
ตามตารางท่ี 3.4 และภาพท่ี 3.8 
 
 

ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 

ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
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ตารางที ่3.4  เปรียบเทียบขอ้มูลปริมาณการซ้ือและปริมาณการใช ้
 

   

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.8  แผนภูมิเปรียบเทียบปริมาณการใชแ้ละการซ้ือวตัถุดิบ 
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 จากตารางท่ี 3.8 และภาพท่ี 3.9 จะเห็นไดว้่าปริมาณการสั่งซ้ือและปริมาณการใช้
วตัถุดิบไม่เหมาะสมกนัโดยในบางรายการตอ้งใชเ้วลา 1-2 ปีจึงจะใชห้มดรวมแลว้ทั้ง 10 รายการมี
ปริมาณคงคลังจ านวน 14,151.13 กรัม และเน่ืองจากเป็นวตัถุดิบในกลุ่มสารออกฤทธ์ิส าคัญ 
(Active) ซ่ึงมีราคาค่อนขา้งสูงแลว้นั้นท าให้มีมูลค่าคงคลงัสูงถึง 593,058.77 บาท หรือเทียบเป็น
สัดส่วนปริมาณการใชเ้ท่ากบั 11.37% ของวตัถุดิบท่ีซ้ือมาทั้งหมด 
 
3.3 วเิคราะห์ปัญหา 
 จากขอ้มูลดงักล่าวได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลของฝ่ายคลงัสินคา้และฝ่ายจดัซ้ือ สรุป
สาเหตุของปัญหาโดยใชห้ลกั 4M ไดด้งัน้ี 
    MAN   

          -  ขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารสินคา้คงคลงั 
          -  อ  านาจในการอนุมติัสั่งซ้ือยงัไม่ชดัเจน 

 MACHINE 
     -  การใชง้านซอฟแวร์ในการบริหารคลงัสินคา้ของบริษทัยงัขาดประสิทธิภาพ 

 MATERIAL 
  - วตัถุดิบบางรายการมีราคาค่อนขา้งสูงและเส่ือมสภาพเร็ว 
 MEDTHODS 
     -  ฝ่ายขายไม่สามารถพยากรณ์การขายสินคา้ได ้ท าให้ไม่สามารถพยากรณ์ปริมาณ
การใชว้ตัถุดิบในแต่ละเดือนได ้
         -  ยงัไม่มีการก าหนดนโยบายในการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีชดัเจน ส่งผลให้การ
ค านวณปริมาณในการสั่งซ้ือวตัถุดิบยงัไม่มีวธีิการก าหนดมาตรฐานในการควบคุม   
  3.3.1  ผลกระทบของปัญหา 
 ระยะสั้น     ท าใหพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บไม่เพียงพอและท าใหต้น้ทุนในการผลิตสินคา้สูง 
 ระยะยาว   ไม่สามารถแข่งขนัในทางธุรกิจไดเ้น่ืองจากมีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงและอาจ
ท าใหข้าดสภาพคล่องทางการเงิน 
 
3.4  แนวทางการลดปริมาณวตัถุดิบคงคลงั 
 จากสภาพปัญหาท่ีพบผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาแนวทางการบริหารสินคา้คงคลงัด้วยทฤษฎี
ต่างๆซ่ึงมีหลายทฤษฎีดว้ยกนั เช่น การหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) , 
การก าหนดปริมาณสินคา้เพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) , การก าหนดจุดสั่งซ้ือ (Re Order Point) 
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เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงได้ท าการทดลองใช้ทฤษฎีการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order 
Quantity) เพื่อหาความเหมาะสมกบัสภาพของปัญหาโดยมีขอ้สรุปดงัน้ี 
 3.4.1  การก าหนดปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) 
 หลกัเกณฑใ์นการใชท้ฤษฎี EOQ นั้นมีขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการวิเคราะห์ตอ้งท าการศึกษา
อยูด่ว้ยกนั 3 ส่วนดว้ยกนั คือ 

  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient) 
  ค  านวณตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) 
  ค  านวณตน้ทุนในการเก็บรักษา (Holding Cost) 

 3.4.1.1  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient)                              
  ท าการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient) เน่ืองจาก
ทฤษฎีการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) จะใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็
ต่อเม่ือมีอตัราความตอ้งการสินคา้ท่ีมีความคงท่ีและสม ่าเสมอ ดงันั้นจึงตอ้งท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนโดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตอ้งการสินคา้นั้น Peterson และ Sliver 
(1979) ไดเ้สนอ คือ     

VC = Variance of demand per Period

Square of average demand per Period
  - 1 

              

                                                VC = 𝐸𝑠𝑡. 𝑉𝑎𝑟𝐷/ (�̅�2) 

                                     �̅� = 1/𝑛(∑ 𝑑1)          
 

                                     𝐸𝑠𝑡. 𝑉𝑎𝑟𝐷 = 1/𝑛 ∑ (𝑑𝑖
2

) − (�̅�)
2      

  เม่ือ 𝑑𝑖  = ปริมาณความตอ้งการสินคา้ในแต่ละช่วงเวลา 

                                            𝑛 = ช่วงระยะเวลาท่ีท าการศึกษา 

 โดยมีเกณฑก์ าหนดค่าของความแปรปรวนท่ีเหมาะสมการการใชท้ฤษฎีการหาปริมาณ
สั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) ดงัน้ี 
  1.  ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient) ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ย
กว่า 0.25 แสดงว่าขอ้มูลความตอ้งการสินคา้มีลกัษณะคงท่ีสามารถใช้ EOQ ในการค านวณความ
ตอ้งการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัได ้
  2.  ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient) ท่ีค  านวณได้มีค่า
มากกวา่ 0.25 แสดงวา่ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้มีลกัษณะแปรปรวนใหใ้ชว้ธีิอ่ืนๆในการหาค าตอบ 
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   ผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient) ของ
ขอ้มูลความตอ้งการวตัถุดิบท่ีท าการวจิบัพบวา่วตัถุดิบทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวนเกิน 
0.25 โดยดูไดจ้ากตารางท่ี 3.5 สรุปการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability 
Coefficient) 
 
ตารางที ่3.5  สรุปการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient) 

 

 
 3.4.1.2  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) 
 ตน้ทุนในการสั่งซ้ือเป็นการค านวณตน้ทุนของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งการกิจกรรมการต่างเช่น 
ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายบญัชี  รวมถึงค่าใชจ่้ายต่างๆในการสั่งซ้ือในแต่
ละคร้ัง เช่น ค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เคร่ืองเขียน  ค่าใช้จ่ายในการส่ือสาร เป็นตน้ โดยใน
งานวจิยัน้ีทางหน่วยงานต่างๆยงัไม่มีขอ้มูลท่ีชดัเจนในส่วนของตน้ทุนในการสั่งซ้ือทางผูว้ิจยัจึงได้
ประมาณการไวท่ี้ 1,672 บาทต่อคร้ัง โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.6 ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ 
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ตารางที ่3.6  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 3.4.1.2  ตน้ทุนในการเก็บรักษา (Holding Cost) 
             เน่ืองดว้ยตน้ทุนในการเก็บรักษานั้นทางหน่วยงานต่างๆยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจน
ในส่วนของตน้ทุนในการสั่งซ้ือทางผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาภายใตต้วัเลขสมติ
ฐานอยูท่ี่ร้อยละ 23  (Helen 1995) วา่ดว้ยการตดัสินใจท่ีจะมีสินคา้คงคลงัเพื่อท่ีจะสนบัสนุนการ
ผลิตได ้โดยแสดงค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละรายละเอียดตามตารางท่ี 3.7 ตน้ทุนในการเก็บรักษา 
 
ตารางที ่3.7  ตน้ทุนในการเก็บรักษา 
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 การก าหนดปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) สามารถก าหนดได้
จากสูตรดงัน้ี 

𝑬𝑶𝑸 = √
𝟐𝑫𝑪𝒐

𝑰𝑪
 

 โดยก าหนดให้ 
D  =  ปริมาณความตอ้งการใชว้ตัถุดิบทั้งปี 
Co  =  ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
 I  =  ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาต่อหน่ึงหน่วยเวลา 
C =  ราคาสินคา้ต่อหน่วย 

 โดยมีรายละเอียดในการค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity)   
ตามตารางท่ี 3.8 การค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) 
 
ตารางที ่3.8  การค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) 
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 จากขอ้มูลการค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) ขา้งตน้นั้น
จะเห็นได้ว่าปริมาณท่ีประหยดันั้นอาจจะไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
แปรปรวน (Variability Coefficient) เกิน 0.25 เน่ืองจากอาจจะท าให้การสั่งซ้ือมีปริมาณไม่เพียงพอ
ต่อการผลิตและอาจจะกระทบต่อการส่งมอบสินคา้ได้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้เลือกใช้วิธีอ่ืนๆในการ
แกปั้ญหาวตัถุดิบคงคลงัมีมากเกินความจ าเป็นซ่ึงจะกล่าวถึงในบทต่อไป 
 
3.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
      3.5.1  จุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ (Re order Point) 
 3.5.2  การป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety Stock) 



46 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัในขั้นตอนของการขอ
ซ้ือและสั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยไดน้ าทฤษฎีการป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety Stock) และจุดสั่งซ้ือ
สินคา้ใหม่ (Re order Point) มาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัพบวา่การ
จดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.1  การควบคุมจุดส่ังซ้ือวตัถุดิบใหม่ 
 ในการขอซ้ือวตัถุดิบได้ท าการสร้างตารางขอ้มูลสถิติปริมาณการใช้วตัถุดิบในอดีต
และพยากรณ์ในอนาคตเพื่อก าหนดจุดสั่งซ้ือ ( Re order Point ) เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาใน
ปัจจุบนัและเพื่อเป็นหลกัในการเก็บขอ้มูลเพื่อการประยุกตใ์ชใ้นงานในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนโดยแนวทางในการก าหนด Safety Stock ทางฝ่ายบริหารไดก้ าหนดระดบัความส าคญัในการ
ใหบ้ริการ ( Service Level )ไวท่ี้ 95 % และไดท้  าการเลือกรายการวตัถุดิบในกลุ่มท่ีมีการเคล่ือนไหว
เร็ว (Fast Moving) ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 123 รายการและท าการเลือกรายการวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุด
มา 10 รายการ เพื่อเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการปรับปรุงแก้ไขแก้ไข โดยมีรายละเอียดการ
ก าหนดจุดสั่งซ้ือ (Re order Point) และการป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety Stock) ดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางที ่4.1 ตารางควบคุมจุดสั่งซ้ือ(Re order Point)และการป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety 
Stock) 
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 จากตารางท่ี 4.1 มีขอ้มูลและสูตรการค านวณดงัน้ี 
       ขอ้มูลส่วนท่ี 1  เป็นรหัสและช่ือของวตัถุดิบกลุ่มท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็วเร็ว (Fast 
Moving)และมี   มูลค่าสูงท่ีสุดจ านวน  10 รายการ 
       ขอ้มูลส่วนท่ี 2  เป็นขอ้มูลสถิติแสดงปริมาณการใชว้ตัถุดิบในแต่ละเดือนโดยมีหน่วย
เป็นกรัม (g.) 
       ขอ้มูลส่วนท่ี 3  เป็นขอ้มูลการค านวณจุดสั่งซ้ือ (Re order Point) และการป้องกนั
สินคา้ขาดแคลน (Safety Stock)  โดยมีสูตรการค านวณทางโปรแกรม Microsoft Excel ดงัน้ี                           
 3.1 คอลัมน์ Average เป็นการหาค่าเฉล่ียของปริมาณการใช้วตัถุดิบตั้ งแต่ เดือน 
มกราคม ถึง   เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 

                                        AVERGE = 
715.45 

10
 

                                                         = 71.545 
  3.2 คอลมัน์ Safety Factor เป็นค่าระดบัความส าคญัในการให้บริการ จะข้ึนอยู่กบั
นโยบายของแต่ละองคก์ร โดยในท่ีน้ีทางผูบ้ริหารไดต้ั้งใหร้ะดบั Service Level อยูท่ี่ 95% 
               3.3 คอลมัน์ LT เป็นขอ้มูลช่วงเวลาน า (Lead Time) ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบตั้งแต่
ขั้นตอนการออกเอกสารสั่งซ้ือจนถึงผูข้าย (Supplier) มาส่งสินคา้ โดยค านวณได้ดังน้ี   ผูข้ายมี
ระยะเวลาในการส่งสินคา้ 7 วนั แลว้จึงน ามาหารจ านวนวนัใน 1เดือนจะมีค่าเท่ากบั 0.23 เดือน 

                  LT = 
ระยะเวลาสินคา้มาถึง

30วนั
 

                        = 
7

30
  

                        = 0.23  
 3.4 คอลมัน์ SS เป็นการค านวณหาปริมาณป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety Stock) โดย
ค านวณไดด้งัน้ี 

        SS = 𝑍√𝐿𝑇𝜎
2
𝑑

 

            =1.65 x √0.23 × 75.06  
      = 59.39 
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 3.5 คอลมัน์ จุดสั่งซ้ือ เป็นการค านวณหาจุดสั่งซ้ือ (Re order Point) โดยค านวณได้
ดงัน้ี  
  จุดสั่งซ้ือ = (Average x LT) + SS 
                                    = (71.55 x 0.23) + 59.39 
                                    = 75.85 
 3.6 คอลมัน์ Stdv. เป็นการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยค านวณ
ไดจ้ากสูตรดงัน้ี  

 Stdv. = √
(𝑥−𝑥¯)2

𝑛−1
 

 ขอ้มูลส่วนท่ี 4  เป็นขอ้มูลแสดงปริมาณท่ีแนะน าในการสั่งซ้ือ มีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 4.1 คอลมัน์ Max Stock เป็นการหาปริมาณวตัถุดิบท่ีสามารถคงคลงัไดม้ากท่ีสุด โดย
ค านวณไดด้งัน้ี. 
 Max Stock = Average + Stdv. 
                = 71.55 + 75.06 
                = 146.60 
 4.2 คอลมัน์ปริมาณท่ีแนะน าขอซ้ือ เป็นการหาปริมาณท่ีเหมาะสมในการขอซ้ือและ
สั่งซ้ือวตัถุดิบโดยค านวณได้ดงัน้ีจากการน าตวัเลขคอลมัน์ จุดสั่งซ้ือ (Re order Point) ลบกบั
คอลมัน์ Max Stock 
 ปริมาณท่ีแนะน าขอซ้ือ = จุดสั่งซ้ือ - Max Stock 
 = 146.60 - 79.31 
   = 97.30 
 
4.2  ผลการด าเนินการ 
 หลงัท าการปรับปรุงการควบคุมจุดสั่งซ้ือ (Re order Point) และการป้องกนัสินคา้ขาด
แคลน (Safety Stock) ใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้ท่ีมีหนา้ท่ีเป็นผูข้อซ้ือวตัถุดิบและฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการค านวณปริมาณการขอซ้ือวตัถุดิบให้เหมาะสมกบัปริมาณในการผลิตสินคา้ใน
ปัจจุบนันั้นส่งผลใหป้ริมาณวตัถุดิบคงคลงั ณ เดือนธนัวาคมลดลงทั้งปริมาณของวตัถุดิบและมูลค่า
สินคา้คงคลงั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 และ 4.3 
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ตารางที ่4.2  ตารางแสดงปริมาณมูลค่าและสัดส่วนปริมาณการใชว้ตัถุดิบก่อนการปรับปรุง 

 

ตารางที ่4.3  ภาพตารางแสดงปริมาณมูลค่าและสัดส่วนปริมาณการใชว้ตัถุดิบหลงัการปรับปรุง 
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 จากตารางท่ี 4.2  ตารางแสดงปริมาณมูลค่าและสัดส่วนปริมาณการใชว้ตัถุดิบก่อนการ
ปรับปรุงโดยขอ้มูล ณ เดือนกนัยายนนั้นพบว่า ปริมาณสินคา้คงคลงัมีปริมาณท่ีสูงถึง 14,151.13 
กรัมมีมูลค่ารวม 593,058.77 บาทและมีสัดส่วนปริมาณการใชใ้ชเ้พียง 11.37% ของวตัถุดิบทั้งหมด
และเม่ือท าการเปรียบเทียบผลหลงัการปรับปรุงจากตารางท่ี 4.3 พบวา่ปริมาณสินคา้คงคลงั ณ เดือน
ธนัวาคมมีปริมาณท่ีลดลงเหลือ 11,062.98  กิโลกรัม มีมูลค่ารวม 438,523.77 บาท และมีสัดส่วน
การใชเ้พิ่มข้ึนเป็น 54.06 %  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.1 , 4.2 
 
ตารางที ่4.4  เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

หัวข้อช้ีวดั ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง ผลการปรับปรุง 

น ้าหนกัรวม (กรัม) 14,151.13 11,062.98 ลดลง 3,088.15 กรัม 

มูลค่า (บาท) 593,058.77 438,523.77 ลดลง 154,535 บาท 

สดัส่วนปริมาณการใช ้(ร้อยละ) 11.37 54.06 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.69 

 

 
ภาพที ่4.1  กราฟแสดงสัดส่วนเปรียบเทียบการใชแ้ละการซ้ือวตัถุดิบก่อนการปรับปรุง 
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ภาพที ่4.2 กราฟแสดงสัดส่วนเปรียบเทียบการใชแ้ละการซ้ือวตัถุดิบหลงัการปรับปรุง 
 

 

ภาพที ่4.3  กราฟเปรียบเทียบมูลค่าวตัถุดิบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
         การวจิยัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัในคลงัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ
วเิคราะห์หาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมใหก้บับริษทั เพื่อลดตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือท่ีไม่
เหมาะสม โดยการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลวตัถุดิบคงคลงัของบริษทัเพื่อเป็นกรณีศึกษาตั้งแต่เดือน 
เมษายน – ธนัวาคม 2561  โดยการใชท้ฤษฎีการก าหนดจุดสั่งซ้ือ ROP ( Re Order Point ) และ
ทฤษฎีป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety Stock) เพื่อป้องกนัการสั่งซ้ือท่ีไม่เหมาะสมและป้องกนั
วตัถุดิบขาดแคลน โดยใชก้ารค านวณจากโปรแกรม Microsoft Excel หาอตัราเฉล่ียการใชต่้อเดือน
เพื่อท าการก าหนดปริมาณการสั่งท่ีเหมาะสม งานวิจยัน้ีใชก้ารเก็บขอ้มูลวตัถุดิบท่ีมีความส าคญัต่อ
กระบวนการผลิต และมีมูลค่าค่อนขา้งสูงเน่ืองจากเป็นวตัถุดิบในกลุ่มสารส าคญั  ( Active )  
         ผลการเปรียบเทียบมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัของการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัแบบเดิม
ของบริษทั กบัผลการบริหารแบบปัจจุบนั เม่ือค านวณมูลค่าของการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัโดย
การก าหนดจุดสั่งซ้ือของวตัถุดิบกลุ่มสารส าคญั ( Active )   จากการวจิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 
 5.1  สรุปผลการวจัิย 
        ผลการเปรียบเทียบมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัของการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัแบบเดิม
ของบริษทั กบัผลการบริหารแบบปัจจุบนั เม่ือค านวณมูลค่าของการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัโดย
การก าหนดจุดสั่งซ้ือของวตัถุดิบกลุ่มสารส าคญั ( Active ) พบวา่มูลค่าวตัถุดิบคงคลงัของการ
บริหารจดัการสินคา้คงคลงัแบบเดิมมีมูลค่ารวม 593,098.77 บาท และการบริหารจดัการสินคา้คง
คลงัโดยการก าหนดจุดสั่งซ้ือของวตัถุดิบมีมูลค่ารวม 438,523.77 บาท ดงันั้นจะมีมูลค่าวตัถุดิบคง
คลังลดลง 154,535 บาท โดยมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัท่ีลดลงนั้น เกิดจากปริมาณท่ีสั่งซ้ือมีความ
เหมาะสมมากข้ึน ดงัตารางท่ี 5.1  และเม่ือน ามูลค่ารวมของวตัถุดิบทั้งหมดในคลงัสินคา้มา
เปรียบเทียบกบัยอดขายพบวา่ ในระยะเวลา 3 เดือนมูลค่ารวมมีแนวโนม้ลดลงดงัภาพท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.1  ตารางเปรียบเทียบปริมาณการสั่งซ้ือก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่5.1 กราฟแสดงมูลค่าสินคา้คงคลงัรวมต่อยอดขายเดือน เมษายน ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
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 จากการลดวตัถุดิบคงคลงัลงส่งผลให้บริษทัลดภาระในการแบกรับตน้ทุนในการผลิต 
ท าใหบ้ริษทัมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีเพิ่มข้ึนโดยบริษทัสามารถน าเงินส่วนน้ีไปลงทุนหรือใชจ่้าย
ในกิจกรรมอ่ืนๆเพื่อเพิ่มผลก าไรให้ธุรกิจได ้ซ่ึงจะเห็นไดว้่ารูปแบบการบริหารแบบปัจจุบนัท่ีใช้
ทฤษฎีการก าหนดจุดสั่งซ้ือ ROP ( Re Order Point ) และทฤษฎีป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety  
Stock) เป็นรูปแบบท่ีน่าสนใจและควรจะน ามาประยุกต์ใชเ้น่ืองจากสามารถลดตน้ทุนของวตัถุดิบ
คงคลงัและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัได ้
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
       ขอ้คน้พบจากการวจิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีควรน าไปใชด้งัน้ี 
 5.2.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
  5.2.1.1 ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ท  างานด้านการวางแผนการจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบและการบริหารสินคา้คงคลงัไดเ้พื่อช่วยในการตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ไม่ให้มีสินคา้คงคลงัท่ี
มากเกินความจ าเป็น 
  5.2.1.2 การวิจยัในคร้ังน้ีอาจศึกษาและหาขอ้มูลเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองส าอางคเ์พียงบริษทัเดียว การน างานวิจยัไปใช้คร้ังต่อไปอาจเก็บขอ้มูลหลายบริษทัหรือเก็บ
ขอ้มูลโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 
 5.2.1.3 การวิจยัในคร้ังน้ีใชท้ฤษฎีการก าหนดจุดสั่งซ้ือ ROP (Re Order Point) และทฤษฎี
ป้องกนัสินคา้ขาดแคลน (Safety Stock) เท่านั้น ดงันั้นถา้มีการพฒันาการเก็บขอ้มูลและปรับเพิ่มไป
ถึงการใชท้ฤษฎีการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั Economic Order Quantity (EOQ) 
จะท าใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 5.2.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  5.2.2.1  ควรศึกษาวตัถุดิบประเภทอ่ืนประกอบ เพื่อให้ครอบคลุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีมี
ทั้งหมดในคลงัสินคา้ 
  5.2.2.2  ควรศึกษาสินคา้คงคลงัประเภทอ่ืนๆท่ีใช้ในกระบวนการผลิตดว้ย เช่น บรรจุ
ภณัฑแ์ละส่วนประกอบต่างๆของสินคา้ 
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องคป์ระกอบของการบริหาร (Supply Chain Collaboration)  Supply Chain Network 
 เขา้ถึงไดจ้าก (http://prathip511341054.blogspot.com/2009/11/scm.html) 
คลงัสินคา้และความหมาย เขา้ถึงไดจ้าก (http://www.mfocus.co.th/Article_WMSTH.asp   
 http://www.barcodethailand.com/wht_wms.php, 2561) 
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ตาราง Turn Over Rate 

       วตัถุประสงค ์ เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลในการท าวจิยัเร่ือง การปรับปรุงการจดัการสินคา้คงคลงั 

กรณีศึกษา โรงงานผลิตเคร่ืองส าอางค ์  

 หมายเหตุ.  วธีิการค านวณ Turn Over Rate                    =  
จ่ายออก

รับเขา้
 

                      วธีิค  านวณระยะเวลา ( เดือน ) Turn Over   =  
รับเขา้

จ่ายออก
 

                      วธีิค  านวณระยะเวลา ( วนั )  Turn Over     =  
รับเขา้

จ่ายออก
  x 30 วนั 
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ตารางขอ้มูลอตัราเฉล่ียการใชว้ตัถุดิบ , ขอ้มูลการก าหนด Safety Stock และ Re order Point 

 หมายเหตุ. อา้งอิงวธีิค านวณในบทท่ี 4   หนา้ท่ี 52-54 
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ตาราง เปรียบเทียบขอ้มูลปริมาณการซ้ือและปริมาณการใชว้ตัถุดิบ 
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ตาราง Service Level และ Safety Factor  

 https://www.inventoryops.com/safety_stock.htm 

 

ตารางสรุปการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient) 
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ตารางการค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) 
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