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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัเร่ืองการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการของการบูรณาการ
ส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครและ
เพื่อศึกษากลยทุธ์และสร้างรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 งานวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสนทนากลุ่ม มีผูใ้ห้
ขอ้มูลทั้งหมด 24 คน  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามบทบาทหนา้ท่ีในการส่ือสารไดแ้ก่ กลุ่มผูส้งสาร กลุ่มส่ือ  
กลุ่มผูรั้บสาร 
 ผลการวจิยัในส่วนท่ี 1 คือ การศึกษากระบวนการการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้น
กบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร พบว่า 1) ผูส่้งสารมี
กระบวนการส่ือสารคือ รูปแบบของการส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การส่ือสาร
แบบแนวด่ิง แนวตั้ ง แนวนอนและมีวิธีการส่ือสารแบบทางเดียวและสองทาง 2) สารคือ 
รายละเอียดโครงการ ขอ้ค าถาม องคค์วามรู้และภูมิปัญญาผา้ยอ้มคราม 3) ส่ือท่ีใชคื้อ 1. ส่ือพื้นบา้น 
2. ส่ือบุคคล 3. ส่ือกิจกรรม 4. ส่ือเก่า 5. ส่ือใหม่ 4) ผูรั้บสารมีกระบวนการส่ือสาร คือ รูปแบบของ
การส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การส่ือสารแบบแนวด่ิง แนวตั้ง แนวนอนและมี
วิธีการส่ือสารแบบทางเดียวและสองทาง 5) ผลสะทอ้นกลบัไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ ความไม่เขา้ใจและไม่ยอมรับนวตักรรมส่ือใหม่ ดา้นผูส่้งสารยงัขาดทกัษะ
การถ่ายทอดเร่ืองเล่า ไม่สามารถสร้างส่ือไดด้ว้ยตวัเอง  ดา้นสารมีการจดัท าโครงการซ ้ าซ้อนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และกลยุทธ์ท่ีไดรั้บการส่งเสริมไดแ้ก่ กลยุทธ์การส่ือสารดว้ยเร่ืองเล่าบนส่ือ
ใหม่ และกลยทุธ์ส่ือบูรณาการระหวา่งส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ 
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 ผลวิจยัในส่วนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิด C4D สร้างแบบจ าลองกระบวนการการบูรณา
การการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาสินคา้ผา้ยอ้มคราม จงัหวดัสกลนคร 
เพื่อศึกษากลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการ การส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาสินคา้ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร พบวา่มีการใชก้ลยุทธ์การส่ือสารบูรณาการ มี 2 รูปแบบ
คือ 1. การส่ือสารแบบผสมผสาน 2. การส่ือสารบูรณาการ และไดข้อ้เสนอแนะโมเดลการใช้ส่ือ
บูรณาการเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร องคป์ระกอบ 5Ss  (5Ss 
Communication model) ดงัน้ี 1. S 1 = Speedy การตั้งเป้าหมาย คือการส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม 2. S 2 = Station สถานีส่ือ เป็นหน่วยงานรัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบวางแผน  
ผลิต พฒันาส่ือและบริหารส่ือ 3. S 3 = Speech การส่ือสารออนไลน์ไปยงัเครือข่ายทุกภาคส่วนและ
ทุกระดบัชั้น 4. S 4 = Supply ศูนยเ์ช่ือมโยงเครือข่าย เป็นการบูรณาการเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลของ
ทุกภาคส่วนและทุกระดบัชั้น 5. S 5 = Supervisor ผูดู้แลนโยบาย เป็นผูมี้อ านาจการตดัสินใจระดบั
นโยบาย 
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Abstract 
 
 The research on integrating folk media and new media in promoting and developing 
indigo-dyed culture in Sakon Nakhon Province, Thailand, is aimed to study the current 
Integrating folk media and new media in promoting and developing indigo-dyed culture in Sakon 
Nakhon Province, Thailand, and to create a communications model for development of 
Integrating folk media and new media in promoting and developing indigo-dyed culture in Sakon 
Nakhon Province, Thailand. 
 This piece of work is a qualitative research using in-depth interviews and group 
discussions with 24 primary informants i.e. representatives from Sender, Message, Receiver. 
 Result of 1st part, the current Integrating folk media and new media in promoting            
and developing indigo-dyed culture in Sakon Nakhon Province, Thailand, reveals the 
Communication as follows: 1. Sender–Formal communication, Informal communication, 
Downward communication, Upward communication, Horizontal communication, Diagonal 
communication two-way communication and  One-way communication. 2. Message–Details of 
the project. 2) Wisdom of indigo dyed cloth. 3) Knowledge. 3. Media – Human media 2) Folk 
media 3) New media 4) Traditional media 5) Activity media 4. Receiver - Formal communication, 
Informal communication, Downward communication, Upward communication, Horizontal 
communication, Diagonal communication two-way communication and one-way communication. 
5. Feedback - reveals the obstacles and problem as follows : The products have the problem about 
the price. The quality and communication, especially the use of a foreign language. There is a 
problem with the use of new media. The sender's lack of transfer story. Unable to create the 
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media itself. The substance has the project management by relevant authorities. And strategy has 
been the promotion of include Communication strategy is the story doing on new media and 
media strategy integration between traditional media and new media. 
 Result of 2nd part, researcher used the concept C4D modeling process integration of 
folk media and new media communication to send a grammar. In product development and indigo 
dyed cloth of Sakon Nakhon province. To study the mechanical model and the network 
bandwidth communication folk media and new media to promote and develop the product indigo 
dyed cloth province. The city was found that there was a communication strategy integration. The 
model of integrated folk media and new media communication 2 form is 1. Mixed 
communications 2. Integrated communication. Modeling the use of integrated media to promote 
and develop a culture of indigo dyed cloth offense elements 5Ss (5Ss communication model) as 
follows: 1. S1 Speedy - Setting goals is the promotion and economic development Society and 
Culture 2. S2 Station -The state media station set up the agency. Responsible for planning, 
production, media development and media management 3. S3 Speech-  Online communication to 
all networks and all levels 4. S4 Supply- Network link center is the integration of information 
communication networks of all sectors and all levels. 5.S5 Supervisor - The policy administrator 
is a policy decision-making authority. 
 
Keywords: integration of communication, folk media, new media,  
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บทที ่1 
บทน า 

1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในอดีต “ผา้ยอ้มคราม” ภูมิปัญญาของชุมชนทอ้งถ่ินอิสานท่ีสั่งสมมานานตั้งแต่สมยั
บรรพบุรุษ เกือบทุกครัวเรือนหลงัจากการท าไร่ไถนาและวา่งเวน้จากการท างานบา้นแลว้ แม่บา้น         
ก็จะทอผา้ยอ้มครามเตรียมไวใ้ช้ในครัวเรือน แต่หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือวฒันธรรมและ
เทคโนโลยีจากต่างประเทศแพร่กระจายเขา้สู่ประเทศไทยอย่างรวดเร็ว เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน 
อยา่งมากมาย ส่ิงหน่ึงท่ีปรากฏท่ีมีผลกระทบต่อผา้ยอ้มคราม คือ มีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นผา้สมยัใหม่ผลิต
ดว้ยระบบอุตสาหกรรม ท่ีให้ความสะดวก รวดเร็ว สวยงามและราคาถูก ผูบ้ริโภคหนัไปให้ความ
สนใจใช้ฝ้ายและส่ิงทอ เส้ือผ้าจากโรงงานอุตสาหกรรม จนท าให้การทอผา้ย ้อมครามแทบ                
ไม่ปรากฏให้เห็น (อนุรัตน์ สายทอง, 2550) นอกจากน้ีแล้วยงัมีการรับเอาวฒันธรรมจาก
ต่างประเทศเขา้มามาก จนลืมไปวา่วฒันธรรมของตวัเองเป็นอยา่งไร มีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น
การส่ือสาร การคมนาคม มีการเคล่ือนยา้ยของผูค้นจากชนบทเขา้ไปสู่เมือง  เน่ืองดว้ยเป็นแหล่งงาน
และมีความเจริญทางดา้นอ่ืน ๆ ให้มากกวา่ หรือแมแ้ต่ประชากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีชุมชนก็เปล่ียนสภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่อย่างพื้นบา้นเป็นการใช้ชีวิตแบบเมืองอย่างรวดเร็ว แต่หากว่ายิ่งมีการพฒันา
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีต่าง ๆ  มีความกา้วหนา้ไปเท่าไร ก็จะสงผลต่อกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคน
ในสังคมมากข้ึนเท่านั้น 
 ปี พ.ศ.2535 สุจิตร แดงใจ หรือ”ครูจ๋ิว”ชาวบ้านนาดี อ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดั
สกลนครไดพ้บกบัปัญหาของการท่ีผูค้นหนัไปใหค้วามส าคญักบัความเป็นสังคมเมืองและสนใจกบั
ความเจริญจากต่างประเทศ บา้งยา้ยถ่ินฐานเขา้ไปอยู่ในเมืองใหญ่หวงัเป็นทางเลือกท่ีจะท าให้ได ้
กินดีอยู่ดี แต่การเขา้ไปอยู่กบัความเจริญแบบนั้นกลบัไม่ได้ท าให้ชีวิตดีอย่างท่ีใจคิด พบว่าการมี
ชีวติแบบสังคมเมืองไม่ไดท้  าใหค้นเรามีความสุขเสมอไป   ครูจ๋ิวจึงพยายามคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน โดยหันกลบัมามองส่ิงแวดลอ้มท่ีใกลต้วั แลว้ตดัสินใจอพยพครอบครัวกลบัมาอยูบ่า้นเกิด  
คน้หาความรู้ความสามารถดัง่เดิมของชุมชนท่ีมีอยู่เพื่อจะมาช่วยแกไ้ขปัญหา แลว้พบว่าในพื้นท่ี
หมู่บา้นของตนเคยมีวฒันธรรมการท าผา้ยอ้มคราม ท่ีเป็นภูมิปัญญาดัง่เดิมท่ีน่าจะน ามาต่อยอด           
ท าให้เป็นสินคา้ไปขาย เพื่อให้ตวัเองและชุมชนมีรายไดแ้ละจะไดช่้วยให้สังคมชนบทท่ีอาศยัอยู่มี
คุณภาพชีวติท่ีดี สามารถอยูไ่ดด้ว้ยตวัเองอยา่งมีความสุข  
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 จากความต้องการท่ีจะหารายได้มาเล้ียงตนเองและชุมชนโดยจะท าผา้ยอ้มครามให้
กลายเป็นสินคา้ไม่ไดท้  าไดง่้ายอยา่งท่ีคิด การออกตามหาร่องรอยของการท าผา้ยอ้มครามไปตามท่ี
ต่าง ๆ  มีร่องรอยเหลือใหเ้ห็นนอ้ยมาก ตอ้งอาศยัการเก็บหลกัฐานจากอุปกรณ์บางช้ินท่ีถูกวางทิ้งไว้
ตามมุมของบา้น บวกกบัค าบอกเล่าเร่ืองราวปากต่อปากของคนท่ีเคยท าผา้ยอ้มครามในอดีตเอามา
ปะติดปะต่อกนั  ขอ้มูลในพื้นท่ีถูกเก็บรวบรวมพร้อมกบัความตั้งใจตระเวนคน้หาแหล่งขอ้มูลขยาย
ไปยงัพื้นท่ีใกลเ้คียง จนไดค้วามรู้ภูมิปัญญาท าผา้ยอ้มครามกลบัคืนมา พร้อมกบัการคน้ไปพบเมล็ด
ครามจึงไดน้ ากลบัมาให้ชาวบา้นท่ีเป็นญาติพี่นอ้งช่วยกนัปลูกในหมู่บา้น กลายเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การร้ือฟ้ืนวฒันธรรมการผ้าย ้อมครามของจังหวัดสกลนครนับจากนั้ นเป็นต้นมา (อนุรัตน์             
สายทอง, 2545)  
 การเร่ิมตน้จากคนสองสามคนท่ีให้ความสนใจเห็นคุณค่าและยอ้นกลบัมาท าผา้ยอ้ม
ครามได้ส าเร็จ มีการไปชักชวนเพื่อนบ้านและคนในชุมชนให้มาร่วมกันจดัตั้ งเป็นกลุ่มทอผา้              
ท าผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามข้ึนมาแลว้น าไปจ าหน่ายเป็นเพื่อน ารายไดม้าเล้ียงดูครอบครัว เพื่อให้การ
ด ารงชีวิตอยู่ท่ีบา้นเกิดน้ีอยู่ได้สบายโดยไม่ตอ้งกลบัไปท างานในเมืองหลวงอีก และดว้ยความมี
รากเหงา้วฒันธรรมเดียวกนั เม่ือไดม้าท ากิจกรรมร่วมกนัจึงก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น ใน
เวลาท่ีท างานร่วมกนัมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ พูดคุยให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาอยา่งถอ้ยทีถอ้ย
อาศยักนั ท าให้ภาพบรรยากาศ วิถีชีวิตแบบเก่า ๆ เร่ิมกลบัคืนมา จากการเร่ิมรวมตวัเป็นกลุ่มทอผา้
เล็ก ๆ สามารถพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมีพี่นอ้งและคนในชุมชนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจ
ทยอยเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก กลายเป็นชุมชนท่ีเขม้แข็ง  สามารถอยู่แบบพึ่งพาตนเองได้ มีเงิน
รายไดจ้ากการขายผา้ยอ้มครามมาใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ชาวบา้นมีความเป็นอยู่และ
คุณภาพชีวิตท่ีดี  จนท าให้บา้นนาดีกลายมาเป็นหมู่บา้นตน้แบบท่ีท าให้หมู่บา้นใกลเ้คียง มีการหัน
มาทอผา้กนัเพื่อการเล้ียงชีพคู่ขนานไปกบัการท าการเกษตรอยา่งจริงจงั 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 ในขณะท่ีรัฐบาลมีโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ท่ี
ให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านความรู้ เทคโนโลยี ทุน การบริหารจดัการ เพื่อส่งเสริมการใช ้              
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสร้างความเขม้แข็งและเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ชุมชน กลุ่มทอผา้ยอ้มครามในจงัหวดั
สกลนคร ไดรั้บการเชิญชวนจากเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชนต าบล ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบโครงการ ให้มา
ท าการจดทะเบียนแต่งตั้งเป็นกลุ่มทอผา้ตามคุณสมบติัของโครงการ เพื่อท่ีจะไดมี้สิทธิในการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาตามโครงการท่ีไดก้ าหนดไว ้ นอกจากนั้นแลว้ในห้วงเวลาใกลเ้คียง
กนัน้ีรัฐบาลก็ไดก้  าหนดกลยุทธ์กระบวนการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 
(Cluster) ท่ีอยูใ่นความดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรมออกมาท างานแบบคู่ขนานกนัไปกบันโยบาย 
OTOP โดยมีผูดู้แลนโยบายเป็นกระทรวงมหาดไทย  โดยกลยุทธ์คลสัเตอร์น้ีมีสาระส าคญัอยูท่ี่มี
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การให้ธุรกิจท่ีมีพื้นท่ีใกลเ้คียงกนัมารวมตวัด าเนินกิจการ (Geographic Proximity) มีความร่วมมือ
เ ก้ือหนุน เ ช่ือมโยงและเสริมกิจการซ่ึงกันและกันอย่างครบวงจร (Commonality and 
Complementary) เพื่อร่วมด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นการเพิ่มขีดความสามารถเสริมสร้าง
ศกัยภาพด้านการลงทุนของประเทศไทย และช่วยกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและท้องถ่ิน              
ผา้ยอ้มครามไดรั้บคดัเลือกเขา้สู่กระบวนการสนบัสนุนให้เป็นอุตสาหกรรมการผลิตประเภทส่ิงทอ 
โดยหัวใจของการพฒันา Cluster ประการหน่ึงท่ีส าคญัคือการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ  ระหว่างกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพโดยรวมของ 
Cluster นั้น ๆ (Collective Efficiency / Productivity) มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูล และระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล รวมทั้งเว็บเพจของกลุ่มผา้ยอ้มร่วมกบั Cluster อ่ืน ๆ ข้ึนเป็นคร้ังแรก เพื่อใช้
ประโยชน์ในการเผยแพร่ไปยงัผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องและสนใจ ผ้าครามจึงถือได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
ทรงคุณค่าทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมประจ าถ่ินของเขตพื้นท่ีจงัหวดัสกลนคร การ
เขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ีท าให้การผลิตผา้ครามไดรั้บความสนใจในการผลกัดนัให้เป็นผลิตภณัฑ์
หลกัของจงัหวดัสกลนคร โดยมีการจดัท ายุทธศาสตร์การพฒันาในลกัษณะต่าง ๆ ต่อเน่ืองมาเป็น
ล าดบั   
 ปี พ.ศ.2555 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ไดน้ าแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์(Creative Economy)  มาใชใ้นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ รัฐบาลมอบหมายให้ส านกังาน
บริหารและพฒันาองค์ความรู้ (สบร.) หรือ The Office of Knowledge Management and 
Development (OKMD) และศูนยส์ร้างสรรคก์ารออกแบบ หรือ Thailand Creative & Designing 
Center (TCDC) เป็นองคก์รผูมี้หนา้ท่ีหลกัในการขบัเคล่ือน กลุ่มทอผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร
ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมโครงการ รายละเอียดของโครงการเป็นเร่ืองของการใชศ้กัยภาพทาง
วฒันธรรมท่ีมีอยูห่ลากหลายมาประยุกตเ์ขา้กบัเทคโนโลยีและองคค์วามรู้สมยัใหม่ ดงันั้นนอกจาก
การพฒันาศกัยภาพในเชิงแฟชัน่เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะสร้างเอกลกัษณ์และความแตกต่างให้กบั
สินค้าได้อย่างเด่นชัดก้าวไปสู่อุตสาหกรรมแฟชั่นแล้ว การสร้างส่ือแนวใหม่ในยุคเศรษฐกิจ
สร้างสรรคไ์ทย (Creative Economy) ก็ไดเ้ร่ิมก่อตวัข้ึนมา ผา้ยอ้มครามไดรั้บการพลิกแพลงกลยุทธ์
คร้ังใหญ่ จดัโครงการให้พฒันาเร่ืองเล่า (Story Telling) ผา่นส่ือใหม่ (New Media) เพื่อสร้างความ
น่าสนใจ กระตุน้ความตอ้งการสินคา้ สร้างความพึงพอใจและสร้างความสัมพนัธ์เป็นการส่ือสาร
อย่างย ัง่ยืนกบัผูบ้ริโภค นอกจากนั้นวฒันธรรมผา้ยอ้มครามยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังาน
พฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) หรือ BEDO ท่ีให้ความสนใจลงพื้นท่ีมาให้การ
สนบัสนุนวฒันธรรมผา้ยอ้มครามถึงกลุ่มทอโดยเฉพาะในเร่ืองการพฒันาผา้ยอ้มครามภายใตฐ้าน
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ชีวภาพ มีการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามออกไปในหลายรูปแบบ พฒันาหลกัสูตรการศึกษา
ระดบัประถม และมีโครงการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 ในศตวรรษท่ี 21 ส่ือใหม่ (New Media) ท่ีเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว เป็นแนวโนม้ใหม่
ของผูบ้ริโภคในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy)สาเหตุของการน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ก็ดว้ยคุณสมบติัของการส่ือสารดว้ยส่ือใหม่ท่ีนอกจากจะส่ือสารออกไปยงักลุ่มเป้าหมาย
รวม ๆ แลว้ ยงัมีความสามารถเฉพาะเจาะจงและใกลชิ้ดเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและกวา้งกวา่ท่ี
เคยใช้ส่ือแบบดั้ งเดิมในการติดต่อส่ือสาร โดยปี พ.ศ.2559 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA เผยผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 
(Thailand Internet User Profile 2016) ยคุ 4G ทั้งกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดัพบวา่นกัท่องเน็ตผา่นมือ
ถือโต 9 เปอร์เซ็นตจ์ากปี 2558  ในส่วนของส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยม 3 อนัดบั พบวา่ อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ YouTube มีผูใ้ชง้านมากถึงร้อยละ 97.3 รองลงมา คือ Facebook และ Line มีผูใ้ชง้านคิดเป็น
ร้อยละ 94.8 และ 94.6 ตามล าดบั 
 

 
 
ภาพที ่1.1  แสดงส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยม ปี พ.ศ. 2559 
   
ที่มา:  ผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ปี 2559 (Thailand Internet User Profile 2016) : เขา้ถึง 
10 กรกฎาคม 2560, จาก https://www.it24hrs.com/2016/etda-thailand-internet-user-profile-2016 
  
 เม่ือท าการส ารวจด้านความถ่ีในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภท พบว่า 
Facebook ยงัคงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการใช้งานบ่อยท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 รองลงมา เป็น Line 
และ YouTube โดยมีสัดส่วนของผูใ้ชง้าน คิดเป็นร้อยละ 84.2, 82.0 และ 76 .9 ตามล าดบั 
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ภาพที ่1.2  แสดงส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยม ปี พ.ศ. 2559 
 
ทีม่า:  ผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ปี 2559 (Thailand Internet User Profile 2016) : เขา้ถึง 
10 กรกฎาคม 2560, จาก https://www.it24hrs.com/2016/etda-thailand-internet-user-profile-2016 
 
 จากขอ้มูลความนิยมและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการใชใ้นขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัการเลือก
ช่องทางในการส่ือสารของกลุ่มทอผ้าย ้อมครามไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยมีการใช้ Facebook 
Instagram และ YouTube กนัอย่างแพร่หลายกว่าการส่ือสารรูปแบบอ่ืน ส่วนในรูปแบบของ 
Website จะมีให้เห็นของผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามรายใหญ่เพียงไม่ก่ีราย เช่น แบรนด์ฑีตา                     
แบรนดค์รามสกล มีรายงานจากการเก็บขอ้มูลของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั จงัหวดัสกลนคร 
ท่ีพบวา่หลงัจากท่ีผา้ยอ้มครามเร่ิมเขา้สู่โครงการการส่งเสริมให้มีความรู้เร่ืองส่ือใหม่จนกลุ่มทอผา้
ยอ้มครามไดมี้การผลิตส่ือสังคมออนไลน์ออกมาใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง นอกจากน้ียงัส่งผลให้รายได้
จากผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มครามมีตวัเลขสูงข้ึนทุกปี โดยมีผลสรุปในรายงานประจ าปี พ.ศ.2559 ของ
ส านกังานจงัหวดัสกลนครมีรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์จากผา้พื้นเมืองเป็นมูลค่า 300 ลา้นบาทและเป็น
ผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มครามประมาณ 200 ล้านบาท มีช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่ในประเทศ
ประมาณร้อยละ 90 และอีกร้อยละ 10 จ  าหน่ายในต่างประเทศ โดยมีตลาดหลกัอยู่ท่ีประเทศญ่ีปุ่น 
และประเทศองักฤษ  
 กิจกรรมการส่งเสริมการส่ือสารโดยการใช้ส่ือใหม่กับวฒันธรรมผา้ยอ้มครามได้
ด าเนินการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง มาถึงปี 2560  ภายใต้แผนพัฒนาแห่งชาติฉบับท่ี 12 โดย
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดจ้ดัท าข้ึนบนพื้นฐานของ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลักของการพฒันาประเทศ และ

https://www.it24hrs.com/2016/etda-thailand-internet-user-profile-2016
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เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รัฐบาลมีความตั้งใจท่ีจะ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม” หรือ
เรียกว่าการก้าวสู่ “ประเทศไทย 4.0” โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะต้องอาศยัความคิดสร้างสรรค ์
นวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  การวิจยัและพฒันา ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสกลนครไดข้าน
รับนโยบายทนัที มีการด าเนินการจดัท าหนงัสือมลัติมีเดีย (M Book) KRAM ภายใตโ้ครงการพฒันา
ศกัยภาพมาตรฐานผา้ยอ้มสีครามธรรมชาติจงัหวดัสกลนคร ในรูปแบบแคตตาล็อกสินคา้ (Product 
Catalog) ผา้ยอ้มสีครามธรรมชาติของจงัหวดัสกลนคร และมีการจดัท าแอปพลิเคชัน่ (Application) 
ท่ีรวบรวมเร่ืองราวความรู้เก่ียวกบั “เคร่ืองหมายตราสินคา้” ท่ีสอดแทรกแนวคิด มุมมองในการ
สร้างผลิตภณัฑใ์หโ้ดดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ดว้ยภูมิปัญญาท่ีสืบทอดต่อกนัมาและเคล็ดลบัใน
การรักษามาตรฐานคุณภาพจนโด่งดังในระดับสากล จึงนับว่าแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลในรูปแบบ
มลัติมีเดียท่ีเป็นนวตักรรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใหส้อดรับกบัแผน เป้าหมายและตวัชีวดัท่ีได ้
ก าหนดไว ้
 ดงันั้นในบริบทของผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครพบว่า ส่ือใหม่ไม่ว่าจะเป็น เวบ็ไซต ์
(Website) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) หรือ แพลตฟอร์มอ่ืนท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใชง้านผา่น
อินเตอร์เน็ต ไดถู้กน ามาใชส่ื้อสารและส่งเสริมผา้ยอ้มครามในฐานะท่ีเป็นวฒันธรรมท่ีส าคญัของ
จงัหวดัสกลนคร ดังนั้นจากเหตุผลขา้งตน้ท่ีกล่าวมาท าให้น าไปสู่ประเด็นปัญหาผูว้ิจยัสนใจจะ
ท าการศึกษาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามในหัวขอ้ “การบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่         
เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร”  โดยมุ่งประเด็นการศึกษาไปท่ี
เร่ืองกระบวนการ กลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ รวมถึงมีการศึกษาวา่มี
การน าส่ือบูรณาการไปใชใ้นการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไดอ้ยา่งไรบา้ง และใน
ทา้ยท่ีสุดการวิจยัคร้ังน้ีจะน าไปสู่การถอดแบบประสบการณ์การการส่ือสารการบูรณานาการส่ือ
พื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามและจดัท าขอ้เสนอแนะโมเดลการ
ใชส่ื้อบูรณาการของผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ท่ีสามารถน าไปใชง้านเพื่อให้เกิดการ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนครใหมี้การด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.2   ปัญหาน าการวจัิย 

 งานวิจยัเร่ือง ”การบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร” เป็นการศึกษาท่ีมุ่งตอบของค าถามวจิยัต่อไปน้ี 

 1)   วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครมีกระบวนการส่ือสารอยา่งไร 
 2)   ส่ือใหม่เขา้มามีบทบาทในการบูรณาการกบัส่ือพื้นบา้นอยา่งไรบา้ง 
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 3)   การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ก่อให้เกิดการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรม         
ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครไดอ้ยา่งไรบา้ง 

 
1.3  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1)  เพื่อศึกษากระบวนการการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 2)  เพื่อศึกษากลยทุธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนคร 
 3)  เพื่อถอดประสบการณ์จดัท าข้อเสนอแนะโมเดลการใช้ส่ือบูรณาการเพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 
1.4   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1)  เพื่อเป็นแนวทางในการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามขยายวงกวา้งไปให้ครอบคลุมผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการทุกกลุ่มทั้ง         
18 อ าเภอของจงัหวดัสกลนคร  
 2)  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนักการส่ือสาร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น พฒันาชุมชน
จงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั หรือวฒันธรรมจงัหวดั ไดน้ าแนวคิดการบูรณาการการส่ือสารและแนวคิด
การส่ือสารเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพในงาน
การส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ของจงัหวดัสกลนคร 
 3)  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ในการขยายองคค์วามรู้เก่ียวกบัการบูรณาการส่ือพื้นบา้น
กบัส่ือใหม่ในการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศต่อไป 
   
1.5   นิยามศัพท์  
 1)   ผา้ยอ้มคราม คือ ผา้ท่ีทอดว้ยมือ หรือทอดว้ยเคร่ืองจกัรท่ียอ้มเส้นใยดว้ยครามธรรมชาติ มี
เฉดสีฟ้าถึงสีน ้าเงินเขม้ มีลวดลายชนิดท่ีเรียกวา่มดัหม่ี ลายคัน่และปัจจุบนัมีการผสมเทคนิคใหม่ ๆ  
เช่น การมดัยอ้ม การเขียนเทียน และบาติก ท่ีเขา้มาผสมผสานท าให้ผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มครามไม่วา่จะ
เป็น ผา้พนัคอ ผา้คลุมไหล่ ผา้ผนื ผา้ถุง ฯลฯ มีความหลากหลายยิง่ข้ึน 
      2)   วฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนคร คือ ภูมิปัญญาการท าผา้ทอของชุมชนในพื้นถ่ินจงัหวดั
สกลนคร ท่ีไดรั้บการสืบทอดจากบรรพบุรุษมาถึงลูกหลาน เกือบทุกครัวเรือนในอดีตจะมีการทอผา้
ยอ้มครามใชเ้องเอาไวส้ าหรับเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม จงัหวดัสกลนครเป็นจงัหวดัแรกของประเทศไทยท่ี
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ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านการทอผา้ยอ้มครามและพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง สามารถส่ือสาร
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ท าให้กลายเป็นสินคา้สร้างรายได้และความภูมิใจให้คนในชุมชน ช่วย
พฒันาคุณภาพชีวติและวฒันธรรมใหมี้ความย ัง่ยนื 
      3)   การส่ือสารผา้ยอ้มคราม คือกระบวนการส่งเร่ืองราว ข่าวสารและขอ้มูลเก่ียวกบัผา้ยอ้ม
ครามจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร โดยผา่นช่องทางและรูปแบบการส่ือสารแบบต่าง ๆ ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผูรั้บข่าวสารมีผลสะท้อนกลับมา โดยองค์ประกอบของการส่ือสาร 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดบัดงัน้ี 
 1.  ผูส่้งข่าวสาร (Sender) ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน ประธานกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม ผูผ้ลิตและ 
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม สมาชิกกลุ่มทอผา้ นกัวิจยั นกัวิชาการ บุคลาการในหน่วยงานราชการ 
ลูกคา้    
 2.  สาร (Message) ไดแ้ก่ ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัผา้ยอ้มคราม ข่าวสารโครงการพฒันา
ผา้ยอ้มคราม ข่าวสารของกิจกรรมต่าง ๆ  เร่ืองราวของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามของแต่ละกลุ่ม         
บทสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ บทสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม  
 3.  ส่ือในช่องทางการส่ือสาร (Media) ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือพื้นบา้น ส่ือใหม่ 
 4.  ผูรั้บข่าวสาร (Receivers) ได้แก่ สมาชิกกลุ่มทอผา้ คนในชุมชน ผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม  
 5.  ผลสะทอ้นกลบั (Feedback) ปัญหาหรืออุปสรรคของการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้ม
คราม ประกอบไปดว้ย ปัญหาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก อุปสรรคจากผูรั้บสาร ปัญหาจากโครงการ
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาท่ีเกิดจากตวัสาร อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มคราม 
      4)   ส่ือพื้นบา้น ในท่ีน้ีหมายถึง ผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มคราม กระบวนการผลิตผา้ยอ้มคราม 
วสัดุอุปกรณ์และวตัถุดิบในการผลิตผา้ยอ้มคราม วถีิชีวติคนท าคราม สินคา้ผา้ยอ้มคราม  
      5)   ส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีเกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร โดย
ใชช่้องทางส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต สามารถส่ือสารไดห้ลายรูปแบบ ทั้งเสียง ขอ้ความ ภาพน่ิง และ
ภาพเคล่ือนไหว ส่ือใหม่ในงานวิจยัน้ีได้แก่ เฟชบุ๊ก (Facebook), ยูทูป (YouTube), Instagram           
(อินสตาแกรม), ไลน์ (Line), เวป็เพจ (Web Page), แอปพลิเคชัน่ (Application) หรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ี
สามารถส่ือสารบน Platform Online  
       6)   การบูรณาการส่ือ เป็นการใช้กลยุทธ์การปรับประสานส่ือ เพื่อท าให้ส่ือ มีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้งานได้ให้เกิดประสิทธิผลโดยไม่ต้องเลือกว่าจะต้องใช้ส่ือใดส่ือหน่ึง 
เน่ืองจากส่ือแต่ละชนิดก็มีคุณสมบติัท่ีดีเด่นเหมาะกบัการใชง้านในแต่ละบริบทท่ีต่างกนั และก็ยงั
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สามารถน ามาใช้ควบคู่หรือหลอมรวมกนัโดยท่ียงัคงรักษาไวซ่ึ้งคุณสมบติัหรือขอ้ดีของแต่ละส่ือ
และใหม้าหนุนเสริมกนั เช่น เฟชบุก๊ผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม หรือ E-magazine แฟชัน่รีววิ เป็นตน้ 
 7)  การบูรณาการการส่ือสาร (Integrated communication) หมายถึง กลยุทธ์ของการใช้
ช่องทางการส่ือสารหลาย ๆ ช่องทางมาผสมผสาน อาจมีการผสมทั้งส่ือและช่องทาง 
เพื่อใหส้ามารถบรรลุจุดมุ่งหมายหรือบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ เช่น การประชาสัมพนัธ์งาน
เดินแฟชัน่โชวผ์า้ยอ้มคราม โดยการใช้โปรเตอร์เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์และแปลงเป็นภาพ
โปสเดอร์ท่ีสามารถน าไปโพสตล์งบนเฟชบุก๊และใชแ้ชร์เพื่อไปประชาสัมพนัธ์บนไลน์ได ้เป็นตน้ 
  
1.6  ขอบเขตของการวจัิย 
 งานวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริม
และพฒันาผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ซ่ึงมีการก าหนดขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี 
      1)  ขอบเขตในดา้นเวลาของการศึกษาขอ้มูล ตั้งแต่พ.ศ. 2545 (เร่ิมตั้งแต่การร้ือฟ้ืนมาสู่
ในปัจจุบนั พ.ศ.2561 ) 
 2)  ขอบเขตพื้นท่ีท่ีมีผูผ้ลิต และผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามกระจายตวัอยู ่ครอบคลุมทั้ง 
18 อ าเภอของจงัหวดัสกลนคร  
      3)  ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการท่ีกล่าวถึงในงานวิจยัน้ีหมายรวมทั้ง
ท่ีเป็นกลุ่มผูผ้ลิตในชุมชน ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการรายเดียวและ SMEs ท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดั มีการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่มรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1)  กลุ่มผูส่้งสารมีจ านวน 9 คน 
  3.2)  กลุ่มส่ือ จ านวน 7 คน 
  3.3)  กลุ่มผูรั้บสารจ านวน 8 คน 
 4)  ขอบเขตในดา้นเน้ือหาของการศึกษา 
  4.1)  ศึกษาสภาพการณ์การส่ือสารการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่
เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนคร 
  4.2)  ศึกษากลยทุธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนคร 
  4.3)  ถอดประสบการณ์จดัท าขอ้เสนอแนะโมเดลการใชส่ื้อบูรณาการเพื่อส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร  
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1.7  กรอบการวจัิย 
 งานวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนคร” มีกรอบการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  

       นโยบาย / โครงการส่งเสริม / พฒันา ยอ้มคราม 
            จากหน่วยงานทั้งภาครัฐ/เอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.3   กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 

ทีม่า: ผูว้จิยั 

 

ส่วนที ่1 

อ 

ช่วง 
ร้ือฟ้ืน

วฒันธรรมผา้
ยอ้มคราม 

ช่วงท า
วฒันธรรม
กลายเป็น
สินคา้ 

ช่วงส่งเสริม
สนบัสนุน

วฒันธรรมผา้
ยอ้มคราม 

ช่วงการ
พฒันา

วฒันธรรมผา้
ยอ้มคราม 

 

ไดรู้ปแบบและ
กลยุทธ์การ
ส่ือสารช่วงท า
การร้ือฟ้ืน

วฒันธรรมผา้
ยอ้มคราม 

ไดรู้ปแบบและ
กลยุทธ์การ

ส่ือสารในช่วง
การท า

วฒันธรรมให้
กลายเป็น
สินคา้ 

 

ไดรู้ปแบบและ
กลยุทธ์การ

ส่ือสารในช่วง
การส่งเสริม
วฒันธรรมผา้
ยอ้มคราม 

 

ไดรู้ปแบบและ
กลยุทธ์การ

ส่ือสารในช่วง
การพฒันาผา้
ยอ้มคราม 

 

กระบวนการ/กลยทุธ์และรูปแบบของการบูรณาการการส่ือสารส่ือพ้ืนบา้นกบัส่ือใหม ่
ท่ีไดรั้บจากการสนบัสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ส่วนที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.3  (ต่อ)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบูรณาการการส่ือสาร 
-  การเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง 
-  การใชส่ื้อเก่าและส่ือใหม่ 
-  การผสมผสานช่องทางการ  
   ส่ือสารหลากหลายช่องทาง 

การสร้างเครือข่าย 
-  การสร้างเครือข่ายภายใน 

ผูผ้ลิต / ผูป้ระกอบการ ชุมชน 

-  การสร้างเครือข่ายภายนอก 

   ผูบ้ริโภค / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลยทุธ์และรูปแบบการส่ือสารการบูรณา
การส่ือพ้ืนบา้นกบัส่ือใหม่เพ่ือสร้าง
เครือข่ายในการส่งเสริมและพฒันา

วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

ขอ้เสนอแนะโมเดลการใชส่ื้อบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
จงัหวดัสกลนคร 
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ขั้นตอนการวจิยั  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.4  รูปภาพขั้นตอนการวจิยั  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
 

ทีม่า: ผูว้จิยั 
 

การวจิยัส่วนที ่1 : เป็นการวจิยัคุณภาพ
ใชข้อ้มูลจากการวเิคราะห์กระบวนการ
ส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม จาก
นโยบาย โครงการและกิจกรรมท่ีมี
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจดัข้ึน
เพ่ือส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรม 
ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 

ส่วนที ่2 

การวจิยัส่วนที ่2 : ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์
การบูรณาการการส่ือสารส่ือพ้ืนบา้นกบั
ส่ือใหม่ท่ีใชใ้นการสร้างเครือข่ายทั้ง
เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก โดย
มีการส่ือสารกบัเครือข่ายภายในก่อนแลว้
จึงในเครือข่ายภายในเป็นผูส่ื้อสารไปยงั
เครือข่ายภายนอกเพื่อส่ือสารสร้าง
เครือข่ายระดบัโลก 

กระบวนการส่ือสาร/กลยทุธ์และ
รูปแบบการบูรณาการการส่ือสาร
ส่ือพ้ืนบา้นกบัส่ือใหม่ท่ีไดรั้บจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลยทุธ์และรูปแบบการส่ือสารการบูรณา
การส่ือพ้ืนบา้นกบัส่ือใหม่เพ่ือสร้าง
เครือข่ายในการส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

ขอ้เสนอแนะโมเดลการใชส่ื้อบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม

จงัหวดัสกลนคร 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยั เร่ืองการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร” ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ีคือ 
 2.1 ความหมายของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม  
 2.2 แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร   
 2.3 แนวคิดส่ือพื้นบา้น (Fork Media) 
 2.4  แนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ (New media) 
 2.5  แนวคิดการบูรณาการการส่ือสาร (Integrated communication)  
 2.6  แนวคิดแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) 
 2.7  การปรับประสานระหวา่งส่ือพื้นบา้นกบัส่ือมวลชน (Mixed media strategy) 
 2.8  แนวคิดการเล่าเร่ือง (Story doing) และการเล่าเร่ืองจากส่ิงท่ีลงมือท า (Story doing)   
 2.9  แนวคิดเร่ืองการส่ือสารเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม (Communication 
for development: C4D) 
 2.10  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    

แนวคิดทฤษฎีตามท่ีผูว้ิจยัได้กล่าวมานั้น จะเป็นกรอบในการศึกษาถึงกระบวนการ
ส่ือสาร กลยุทธ์การบูรณาการส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่ รูปแบบของการส่ือสารการบูรณาการ 
ตลอดจนการเสนอแนะการส่ือสารการบูรณาการส่ือพื้นบ้านกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม โดยมีรายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 
2.1  ความหมายของวฒันธรรมผ้าย้อมคราม  

 วฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน ซับซ้อนและมีความส าคัญ ผู ้วิจ ัยได้
ท าการศึกษาความหมายของค าว่า วฒันธรรม จากการท่ีมีนักมานุษยวิทยาและหน่วยงานต่าง ๆ  
ไดใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 
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 Encyclopedia of Social Science ไดอ้ธิบายค าว่า “วฒันธรรม” วา่ เป็นค าท่ีใชใ้นวิชา
มานุษยวิทยาสมยัใหม่ และในดา้นสังคมศาสตร์ หมายถึง มรดกสังคม เป็นลกัษณะเฉพาะในการ
ด ารงชีวติของกลุ่มคนท่ีมาอยูร่่วมกนั และไดมี้การเปล่ียนแปลงใหเ้จริญตามยคุสมยั  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตพ.ศ.2542 ให้ความหมาย “วฒันธรรม” ว่า ส่ิงท่ีท าความ
เจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมในการแต่งกาย หรือวิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น 
วฒันธรรมชาวเขา 
 Taylor กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นส่วนทั้งหมดท่ีซับซ้อน ประกอบดว้ยความรู้ ความเช่ือ 
ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีมนุษยไ์ดม้าในฐานะเป็นสมาชิกของ 
สังคม 
 Broom and Zelznick (1969) อธิบายวา่ วฒันธรรมเป็นมรดกทางสังคมท่ีประกอบดว้ย
ความรู้ ความเช่ือ ประเพณี และความช านิช านาญท่ีคนเราไดม้าในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม 
 ในพ.ร.บ.วฒันธรรมแห่งชาติปีพ.ศ. 2535 ไดใ้ห้ความหมาย “วฒันธรรม” ว่า หมายถึง 
ความเจริญงอกงาม ซ่ึงเป็นผลจากระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัสังคม และ
มนุษยก์บัธรรมชาติ จ  าแนกออกเป็น 3 ดา้นคือ จิตใจ สังคม และวตัถุ มีการสั่งสมและสืบทอดจาก
คนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง จากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึง จนกลายเป็นแบบแผนท่ีสามารถ 
เรียนรู้และก่อให้เกิดผลิตกรรมและผลิตผล ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม อนัควรค่าแก่การวิจยั 
อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ถ่ายทอด และแลกเปล่ียน เพื่อสร้างดุลยภาพแห่งความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์สังคม 
และธรรมชาติ ซ่ึงจะช่วยให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอย่างมีสุข สันติสุข และอิสรภาพ อนัเป็น
พื้นฐานแห่งอารยธรรมของมนุษยช์าติ 
 UNESCO ไดแ้บ่ง “มรดกวฒันธรรม” ออกเป็น 2 ส่วนคือ Tangible Cultural Heritage 
คือ มรดกวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งได ้เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุต่าง ๆ และ Intangible Cultural 
Heritage คือ มรดกวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดอ้นัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัภูมิปัญญา ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ระบบคุณค่า ความเช่ือ พฤติกรรมและวิถีชีวิต ซ่ึงวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดน้ี้ มีผูเ้สนอวา่น่าจะใช ้     
ค  าวา่ “วถีิชน” จะเห็นภาพไดช้ดัเจนกวา่ (อมรรัตน์ เทพกมัปนาท, 2549)  
 โสมสกาว เพชรานนท์ และศกัด์ิสิทธ์ิ บุศยพลากร (2553) ได้กล่าวว่า องค์กรความ
ร่วมมือเพื่อการคา้และการพฒันา UNCTAD (United Nation Conference on Trade and 
Development) ไดแ้บ่งประเภทมรดกทางวฒันธรรม (Culture heritage) อุตสาหกรรมประวติัศาสตร์
โบราณคดีประเพณีความเช่ือ และสภาพทางสังคม  มี 2 กลุ่มคือ กลุ่มการแสดงออกทางวฒันธรรม
แบบดั้งเดิม (Traditional cultural express) เช่น ศิลปะและงานฝีมือ เทศกาลงานและงานฉลอง          
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เป็นตน้ และกลุ่มท่ีตั้งทางวฒันธรรม (Culture sites) เช่น โบราณสถาน พิพิธภณัฑ์ ห้องสมุด และ
การแสดงนิทรรศการ  เป็นตน้  
 จาก ค าจ ากดัความหรือค านิยามดงักล่าวมาขา้งตน้ กล่าวโดยสรุป “วฒันธรรม” หมายถึง 
วถีิการด าเนินชีวติ (The way of life) ของคนในสังคม นบัตั้งแต่การกินการอยู ่วิธีแต่งกาย วิธีท างาน 
วิธีพกัผอ่น การแสดงอารมณ์ วิธีส่ือความ วิธีจราจรและขนส่ง วิธีอยู่ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ วิธีแสดง
ความสุขทางใจ และหลกัเกณฑ์การด าเนินชีวิต โดยแนวทางการแสดงถึงวิถีชีวิตนั้นอาจมาจาก
สังคม หรือตวับุคคลท าเป็นตวัแบบ แลว้ต่อมาคนส่วนใหญ่ก็ปฏิบติัสืบต่อกนัมา วฒันธรรมย่อม
เปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขและเวลา เม่ือมีการประดิษฐ์หรือคน้พบส่ิงใหม่ วิธีใหม่ท่ีใชแ้กปั้ญหา
และตอบสนองความตอ้งการของสังคมได้ดีกว่า สมาชิกของสังคมเกิดความนิยม และสืบทอด
วฒันธรรมนั้นต่อ ๆ กันไป ดังนั้น การรักษาหรือธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรม จึงต้องมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาวฒันธรรมให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพ ตามยุคสมยั จึงจะท าให้วฒันธรรม
นั้นมีความคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 ในดา้นวฒันธรรมผา้ยอ้มครามของประเทศไทยไม่ปรากฏหลกัฐานชดัเจนว่ามีการท า 
ผา้ยอ้มครามตั้งแต่เม่ือใดแต่มีงานวจิยัของนกัวชิาการ กล่าวถึงวฒันธรรมผา้ยอ้มครามดงัน้ี 
 อนุรัตน์  สายทอง (2550) กล่าวว่า เม่ือพ.ศ. 2535 สกลนครเป็นจงัหวดัแรกท่ีฟ้ืนฟู          
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการทอผา้ยอ้มคราม โดยชาวบา้นนาดี อ.พรรณนานิคม จ.สกลนคร มีความคิด
ท่ีจะน าภูมิปัญญาเก่าแก่ ท่ีไดสื้บทอดกนัมาแต่สมยัโบราณกลบัมาเพื่อพฒันาเป็นอาชีพสร้างรายได้
ใหแ้ก่ชุมชน 
 และปกกสิณ ชาทิพฮด (2554) ไดส้รุปว่า การฟ้ืนฟูวฒันธรรมผา้ยอ้มครามในประเทศ
ไทยและประเทศลาวเกิดข้ึนเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา การฟ้ืนฟูส่งผลท าให้ผา้ยอ้มคราม
กลบัคืนมีชีวิตและเป็นผา้ท่ีไดรั้บความนิยมของคนสมยัใหม่มากข้ึน เกิดการเปล่ียนแปลงต่อตลาด
ผา้ยอ้มคราม จากเดิมท่ีสวมใส่ท าเกษตรกรรมกลายมาเป็นผืนผา้ส าหรับสวมใส่ของคนหลายกลุ่ม 
เช่น กลุ่มข้าราชการ กลุ่มผูช่ื้นชอบผา้ครามในฐานะท่ีเป็นภูมิปัญญาของบรรพชน และในกลุ่ม
นกัเรียน 
 ดงันั้นจากค าจ ากดัความและแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม และวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความหมายไวใ้นขา้งตน้ สรุปได้ว่า วฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนคร หมายถึง              
ภูมิปัญญาการท าผา้ทอของชุมชนในพื้นถ่ินจงัหวดัสกลนคร ท่ีได้รับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ
มาถึงลูกหลาน เกือบทุกครัวเรือนในอดีตจะมีการทอผ้าย ้อมครามใช้เองเอาไว้ส าหรับเป็น
เคร่ืองนุ่งห่ม จงัหวดัสกลนครเป็นจงัหวดัแรกของประเทศไทย ท่ีฟ้ืนฟูภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการทอ
ผา้ยอ้มครามและพฒันามาอย่างต่อเน่ือง สามารถส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ท าให้กลายเป็น
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สินคา้สร้างรายไดแ้ละความภูมิใจใหค้นในชุมชน ช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตและวฒันธรรมให้มีความ
ย ัง่ยนื 

 
2.2  แนวคิดทฤษฎกีารส่ือสาร   
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการจะแบ่งการศึกษาการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
ออกเป็น 4 ช่วง เพื่อจะไดศึ้กษาถึงเพื่อให้ไดท้ราบถึงกลยุทธ์และรูปแบบของการส่ือสารบูรณาการ
การส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม โดยใช้ทฤษฎีการส่ือสารเพื่อมา
วเิคราะห์กระบวนการส่ือสารท่ีประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี โดย
อาศยัทฤษฎีการส่ือสารท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูส่้งสาร หมายถึง ผูท่ี้ต้องการจะท าการส่ือสาร ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ 
ข่าวสาร นโยบาย เป้าประสงคข์องตนเอง ซ่ึงผูส่้งสารอาจเป็นปัจเจกบุคคล กลุ่มคล หรือหน่วยงาน 
องคก์าร สถาบนัก็ได ้ 
    2.  สาร หมายถึง ผลผลิตของผูส่้งสารท่ีถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความต้องการ 
ข่าวสาร นโยบาย เป้าประสงค์ของตนเองผูส่้งสารเองให้ปรากฏในรูป ของถ้อยค า ตัวอักษร 
สัญลกัษณ์ ภาพประกอบ เป็นตน้ 
    3.  ส่ือ หมายถึง ส่ิงท่ีน าหรือถ่ายทอดสารของผูส่้งสาร โดยส่ือท่ีใช้ในการวิจัยน้ี
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 1. ส่ือบุคคล (Personal media) 2. ส่ือกิจกรรม (Activity media) 
3. ส่ือพื้นบา้น (Folk media) 4. ส่ือเก่า (Old media) 5. ส่ือใหม่ (New media) 
   4.  ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีรับสารของผูส่้งสาร ซ่ึงผูรั้บสารอาจเป็น
ปัจเจกบุคคล กลุ่มคนหลายคน หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนัก็ได ้
 5.  ผลสะทอ้นกลบั ท่ีผูรั้บสารแสดงตอบกลบัต่อสารของผูส่้งสารคือ สาร แต่เป็นสาร
ท่ีผูรั้บสารส่งไปให้กบัผูส่้งสารเม่ือไดตี้ความหมายของสารท่ีตนไดรั้บ ในเม่ือความหมายของสาร
มิได้อยู่ ท่ีตัวสาร แต่อยู่ท่ีการตีความของผู ้รับสาร ผู ้ส่ือสารจึงจ าเป็นท่ีจะต้องสนใจและให้
ความส าคญักบัปฏิกิริยาตอบสนอง เน่ืองจากบางคร้ังผูส่้งสารตีความหมายของสารไม่ตรงกบัท่ีผูส่้ง
สารตอ้งการส่ือ และท าให้ ผูส่้งสารก็สามารถปรับสารของตนให้ผูรั้บสารเขา้ใจสารตรงตามท่ีตน
ตอ้งการไดใ้นท่ีสุด 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การส่ือสารคือ กระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน          
องคค์วามรู้ ความคิด ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง หรือความรู้สึกท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกกวา่ ผูส่้งสาร ส่งไปยงั
บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียก ผูรั้บสาร โดยผ่านส่ือต่าง  ๆ  ซ่ึงอาจเป็นรูปของส่ือค าพูด ส่ือตวัอกัษร
สัญลกัษณ์ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือพื้นบา้น ส่ือเก่า ส่ือใหม่ เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนได้
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เขา้ใจความหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ จากค าจ ากดัความหรือนิยามดงักล่าว จะอยูบ่นพื้นฐาน
แนวความคิดเดียวกนั กล่าวคือ กระบวนการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีผูส่้งสาร (Source) ถ่ายทอด
หรือส่งสาร (Message) โดยผา่นส่ือ (Channel) ไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) อีกฝ่ายหน่ึงและมีปฏิกิริยา
สะทอ้นกลบั (Feedback) ท่ีผูรั้บสารแสดงตอบกลบัต่อสารของผูส่้งสาร ดงันั้น กระบวนการส่ือสาร
จึงสามารถเขียนเป็นแบบจ าลองการส่ือสารไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  รูปแบบการส่ือสารสองทางวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 
 
ทีม่า: Berlo (1960 , P. 57) 
  
 นอกจากนั้นแล้วผู ้วิจ ัยยงัได้ท าการศึกษาช่องทางหรือวิธีการส่ือสารท่ีใช้ร่วมกัน 
(Communication strategy) ท่ีใช้เพื่อขบัเคล่ือนกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การส่ือสารทางเดียว (One-way communication) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งเป็นผูส่้งสาร
ไปยงัผูรั้บเพียงทิศทางเดียว โดยท่ีผูรั้บไม่ได้มีปฏิกิริยาตอบสนองกลับ หรือไม่สามารถแสดง
ปฎิกริยาตอบสนองกลบัต่อเร่ืองราวท่ีส่ือความหมายได ้ เช่น การส่ือสารทางวิทยุกระจายเสียง วิทย ุ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
        2.  การส่ือสารสองทางหรือยคุลวธีิ (Two - way communication) เป็นการส่ือสารท่ีผูรั้บ
มีการแสดงปฏิกริยาตอบสนองกลบัมายงัผูส่้งสารได ้เช่น การส่ือความหมาย โดยใช้การสนทนา
ระหวา่งบุคคลสองคน เป็นตน้ 

 
S M C R 

Feedback 
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 3.  การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal communication channels) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผน มีขั้นตอน โดยผา่นระเบียบขอ้บงัคบัโครงสร้างการบริหารของ
องค์การ โดยอาจจะเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง หรือล่างข้ึนบน หรือในระดบัเดียวกนัก็ได ้การ
ติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการน้ีจะมีเง่ือนไขท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีของผูส่้ง และผูรั้บข่าวสาร 
ดงัน้ี 
                 -  การติดต่อส่ือสารนั้นตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีดี และถูกตอ้งแก่ผูรั้บข่าวสาร  
                  -  ข่าวสารท่ีส่งออกไปตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
                  -  การติดต่อส่ือสารนั้นควรสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูรั้บข่าวสาร  
                  -  ผูรั้บข่าวสารตอ้งสามารถท่ีจะปฏิบติั หรือยอมรับข่าวสารนั้นไดท้ั้งทางจิตใจ และ
ร่างกาย  
            การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการจะประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพได ้ต่อเม่ือ
ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ และช านาญในการติดต่อส่ือสาร และระบบการบริหารองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
ก็ยอ่มมีผลต่อการติดต่อส่ือสารดว้ย ตวัอยา่งการติดต่อส่ือสารลกัษณะน้ี เช่น การติดต่อราชการ หรือ
การกระท าท่ีตอ้งมีลายลกัษณ์อกัษรตามระเบียบบริหารองคก์าร ฯลฯ  
           4.  การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication channels)  เป็น
การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลในองค์การตามกลุ่มสังคม หรือความชอบพอโดยตรง อาศยัความ
สนิทสนม คุน้เคย การแนะน าจากเพื่อนฝงู การรู้จกัเป็นการส่วนตวั โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัโครงสร้าง
ของการบริหารองค์การ เป็นลกัษณะของการพบปะพูดคุยสนทนากนั การระบายความทุกข์ หรือ
การขอค าปรึกษากันในงานเล้ียง ซ่ึงจะเป็นลักษณะแบบปากต่อปาก ประสิทธิภาพของการ
ติดต่อส่ือสารจะมีมาก หรือนอ้ยข้ึนกบัการยอมรับความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการดว้ยกนั 
 การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ มีลกัษณะการกระจายข่าวแบบพวงองุ่น ซ่ึงอาจ
เป็นบ่อเกิดของข่าวลืออนัเป็นการท าลายขวญั ช่ือเสียง และทา้ทายอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยูใ่นองคก์ารได ้
อยา่งไรก็ตามถา้น าการติดต่อส่ือสารลกัษณะน้ีมาใชเ้สริมการติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ีเป็นทางการ
ไดน้ั้น ก็อาจจะช่วยส่งผลใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารได ้
           กุญแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความเขา้ใจของระบบการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ
ของผูบ้ริหาร คือ 
                  -  ใหค้วามส าคญักบักลุ่ม  
                  -  เอาใจใส่กบัผูน้ ากลุ่ม  
                  -  ใหค้วามสนใจกลุ่ม                           
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                 5.  การส่ือสารจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง (Downward communication)  เป็นการ
ติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (หรือ ผูท่ี้อ  านาจสูงในองค์การไปสู่ระดบัท่ี  
ต ่ากวา่) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการจดัการ และการควบคุมการท างานภายในองคก์าร เพื่อให้ผูป้ฏิบติั
รู้ถึงนโยบาย แผนงานขั้นตอนเป้าหมาย ค าสั่งให้ปฏิบัติตาม กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค าเตือน                     
ค าขอร้อง ค าอนุมติัสั่งให้ด าเนินการ เป็นต้น ส่ือท่ีใช้กนัมากในการติดต่อส่ือสารแบบน้ี ได้แก่             
การประชุม ประกาศ บนัทึก ฯลฯ การติดต่อส่ือสารลกัษณะน้ี ข่าวสารมีโอกาสบิดเบือนได้มาก 
โดยเฉพาะเวลาท่ีต้องส่งข่าวสารหลายทอด และเป็นลายลักษณ์อกัษร เช่น ผูรั้บข่าวสารอาจจะ           
ไม่สนใจอ่าน และท าความเขา้ใจข่าวสาร หรืออาจจะให้ความสนใจเพียงเล็กนอ้ย รวมทั้งไม่สนใจ
ปฏิบติัตาม ถา้ข่าวสารท่ีให ้ไม่มีการจูงใจท่ีดีพอ  
           6.  การติดต่อส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนไปสู่ระดบับน (Upward communication) เป็น
ลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีส่งข่าวสารจากผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (หรือผูท่ี้อยู่
ในต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่) โดยส่วนใหญ่เป็นการสนองการส่ือสารจากบนลงล่าง 
เช่น ลกัษณะการยอ้นกลบัของรายงานความก้าวหน้าของผลการปฏิบติังาน การเสนอแนะ การ           
ร้องทุกข ์ขอ้คิดเห็น หรือการขออนุมติั เป็นตน้ ปกติการติดต่อส่ือสารแบบน้ี ไม่ค่อยปรากฏชดัเจน
มากนกั เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัจะไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น และส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยใหค้วามสนใจต่อปัญหา หรือรายงานของเขา ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในท่ีท างานของตนมีโอกาสส่ือสารแบบน้ีใหม้าก โดยอาจจะส่งเสริมโดยการใช้
การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมาช่วย เช่น การพบปะแบบไม่มีทางการ การร่ืนเริงประจ าปี            
การส ารวจทศันคติ และปัญหาของลูกจา้ง หรือการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย หรือการปฏิบติังานในบางดา้น เพราะจะท าใหก้ารบริหารงานมีคุณภาพยิง่ข้ึน  
           7.  การติดต่อส่ือสารระดับเดียวกัน หรือตามแนวราบ (Lateral or horizontal 
communication)  เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลในระดบัเดียวกนัในแนวราบ หรือระหวา่งคน
ต่างระดบักนัท่ีไม่มีอ านาจในการบงัคบับญัชาซ่ึงกนัและกนั ส่วนใหญ่จะส่ือสารระหวา่งแผนก หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ในลกัษณะของการปรึกษาหารือ การท างานร่วมกนั การท างานเป็นทีม การติดต่อ
กบัเพื่อนในต าแหน่งเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั ความร่วมมือกบัแผนกอ่ืน การแกไ้ขปัญหาภายใน
แผนก ค าแนะน าต่อแผนกอ่ืน เป็นตน้ ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการส่ือสารแบบน้ีจะเป็นการประสานงาน 
และการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา เพื่อให้การด าเนินการ หรือการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์าร (กมลรัฐ อินทรทศัน์ และคณะ, 2547) 
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2.3  แนวคิดส่ือพืน้บ้าน (Fork Media) 
 เม่ือก่อนวฒันธรรมคือวิถีชีวิตของคนในชุมชน  แต่มือโลกมีการเปล่ียนแปลงสังคม
ซับซ้อนมากข้ึน คนตวัตนของตนเอง วิถีชีวิตของคนในชุมชนก็แปรเปล่ียนไป จากเดิมเคยใช้
วฒันธรรมในทอ้งถ่ินของตนเป็นเคร่ืองมือหรือเป็นส่ือในการส่ือสาร ผูค้นก็หันไปใช้ส่ือสมยัใหม่ 
ผลิตและส่ือสารกันเกิดวฒันธรรมใหม่ จนบางคร้ังดูเหมือนจะบดบังวฒันธรรมเก่าแก่ท่ีเป็น
วฒันธรรมพื้นบา้นให้ดูดอ้ยค่าลงไป  ทั้งท่ีวฒันธรรมพื้นบา้นเป็นกระบวนการท าให้ส่ือพื้นบา้นมี
พลงัท่ีจะส่ือสารและปรับประยุกต์ใช้กบัชุมชนในยุคสมยัใหม่ได้ เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีมีการน า
วฒันธรรมมาเป็นส่ือรับใช้สังคม  วฒันธรรมพื้นบ้านก็กลายเป็น "ส่ือพื้นบ้าน" ข้ึนมาทันที 
(กาญจนา แกว้เทพ, 2549) เช่นเดียวกบัท่ีชาวบา้นในจงัหวดัสกลนคร ท่ีมีวฒันธรรมการท าผา้ยอ้ม
ครามซ่ึงเป็นภูมิปัญญาท่ีร้ือฟ้ืนกันข้ึนมา เพื่อหวังจะใช้เป็นส่ือสามารถท่ีท าให้เกิดความรู้ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ และสามารถน าไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดการพฒันาทั้งเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรมไปด้วยกัน  โดยในหัวข้อส่ือพื้นบ้านน้ี ผูว้ิจ ัยได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวคุณลักษณะ 
ประเภท และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของส่ือพื้นบา้นไวด้งัน้ี 
 2.3.1  คุณลกัษณะของส่ือพื้นบา้น 
 1)  สมสุข หินวมิาน (2548) กล่าวถึงคุณลกัษณะของส่ือพื้นบา้นเด่น ๆ ดงัน้ี 
  1)  ส่ือพื้นบา้นมีความหลากหลาย (Diversity) และเป็นพื้นท่ีบ่มเพราะความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) ในการส่ือความหมายของมนุษย ์
  2)  ในแง่กระบวนการผลิตส่ือพื้นบา้นนั้น ขนาดของการผลิต การแพร่กระจาย 
และการบริโภคส่ือพื้นบา้น จะจ ากดัวงอยูใ่นระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเน่ืองจากโดยพื้นฐานแลว้ ส่ือ
พื้นบ้านเกิดข้ึนและด ารงอยู่เพื่อประโยชน์ใช้สอยท่ีเหมาะสมส าหรับชุมชนทอ้งถ่ิน หรือแสดง
เอกลกัษณ์ของชุมชนแต่ละแห่ง 
  3)  ในขณะท่ีส่ือมวลชนมีพื้นท่ีและเวลาจ ากดั แต่ส่ือพื้นบา้นจะมีการก าหนดการ
ใช้เวลาและพื้นท่ีเอาไวห้ลายแบบหลวม ๆ หรือแมแ้ต่ไม่จ  ากดัเอาไวต้ายตวั แต่ส่ือพื้นบา้นจะเน้น
เร่ืองการสืบทอดเวลา หรือความเป็นอมตะของการผลิตงานวฒันธรรมช้ินนั้น ๆ   
  4)  โดยธรรมชาติของส่ือพื้นบา้น เกิดข้ึนและเป็นไปเพื่อรองรับกบัวิถีชีวิตของคน
ในชุมชนทอ้งถ่ิน ใหก้ารศึกษา วพิากษว์จิารณ์สังคม การสร้างความรู้สึกร่วมกนั ฯลฯ 
 จากคุณลกัษณะของส่ือพื้นบา้นเบ้ืองตน้ วิเคราะห์ไดว้า่ ผา้ยอ้มครามถือเป็นส่ือพื้นบา้น
ตามมิติต่าง ๆ ขา้งตน้ คือ ผา้ยอ้มครามเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ของ
บรรพบุรุษ  ท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์รู้จกัการน าเอาใบไมสี้เขียวมาท าน ้ ายอ้มท่ีมีสีเหลืองทองแต่ยอ้ม
ออกมาแลว้ไดสี้น ้ าเงิน มีการมดัลวดลายก่อนแลว้จึงน ้ ามายอ้ม ท่ีและจะยอ้มเขา้กนัไดดี้กบัเส้นฝ้าย
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แทม้ากกว่าเส้นใยชนิดอ่ืน พื้นท่ีจงัหวดัสกลนครเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะส าหรับการปลูกตน้ครามและ
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นน ้าครามไดมี้คุณภาพสูง ผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือคนใน
พื้นท่ี และเป็นสินคา้เฉพาะกลุ่มท่ีช่ืนชอบในสินคา้ประเภทท่ีท ามือจากวตัถุดิบธรรมชาติ ซ่ึงแต่เดิม
ผา้ยอ้มครามจะทอข้ึนส าหรับการเตรียมไวไ้ปใชเ้ป็นเคร่ืองนุ่งห่มในทุกครัวเรือน  
 2.3.2  ประเภทของส่ือพื้นบา้น 
 Seal (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2545) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือพื้นบา้นในความหมาย
ท่ีกวา้งขวางตามแนวสัญวิทยา (Semiology) ท่ีถือว่า “ทุกส่ิงทุกอยา่งสามารถเป็นสัญญะไดท้ั้งส้ิน  
หากวา่ส่ิงนั้นมีความหมายอยูเ่บ้ืองหลงั” Seal แบ่งส่ือพื้นบา้นออกเป็น 4 ประเภทคือ  
 1)  รูปแบบส่ือท่ีเป็นวจันภาษา (Verbal form) มีขอบเขตกวา้งขวางตั้งแต่ ค  าคม ภาษิต 
บทกลอน เพลงพื้นเมือง เพลงสอนเด็ก เร่ืองเล่า ต านาน ปริศนาค าทาย ฯลฯ 
 2)  รูปแบบท่ีเป็นพฤติกรรม (Behavior form) เช่น ความเช่ือพื้นบา้น ประเพณี ธรรม
เนียม การรักษาพยาบาล งานเฉลิมฉลอง การเล่นเกมและการละเล่นต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3)  รูปแบบส่ือท่ีเป็นวตัถุ (Material form) เช่น งานฝีมือ การผลิตขา้วของเคร่ืองใช ้
เคร่ืองตกแต่งร่างกาย เส้ือผา้ ของเล่น อาหาร ฯลฯ 
 4)  เป็นรูปแบบของอวจันภาษา (Non -verbal form) เช่นการแสดงอากปักริยา การ
เตน้ร า การวาดภาพหรือเขียนอกัษรบนฝาผนงั Verbal form  
 หากเราวเิคราะห์วฒันธรรมการท าผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ตามรูปแบบขา้งตน้ของ 
G.Seal  จะพบว่าผา้ยอ้มครามถือเป็นส่ือพื้นบา้นรูปแบบท่ี 3 คือ เป็นงานฝีมือการผลิตเส้ือผา้
เคร่ืองนุ่งห่ม 
 2.3.3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของส่ือพื้นบา้น 
 ความเปล่ียนแปลงของส่ือพื้นบา้นเกิดข้ึนดว้ยเหตุปัจจยัหลายประการ ซ่ึงพอสรุปปัจจยั
ท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี (พรศกัด์ิ พรหมแกว้, 2540) 
 1)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและวิทยาการสมยัใหม่ ส่งผลให้ความคิด ความเช่ือ 
และวิถีชีวิตของชาวบา้นเปล่ียนแปลงไปจากเดิม วิทยาการสมยัใหม่ท าให้ชาวบา้นมีความรู้ ความ
เขา้ใจต่อชีวติและปรากฏการณ์ดีข้ึน การมีความเช่ือเก่ียวกบัภูตผีวิญญาณลดลง มีรูปแบบของความ
บนัเทิงท่ีหลากหลายและทนัสมยั เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์ วิทยุ ฯลฯ ท าให้ชาวบา้นสามารถท่ีจะ
เลือกรับชมไดส้ะดวกตามความตอ้งการจึงท าใหส่ื้อพื้นบา้นลดความนิยมลงไปมาก 
 2)  การรับอิทธิพลวฒันธรรมจากชาติตะวนัตก เน่ืองจากมีการยอมรับกันว่าชาติ
ตะวนัตกมีความเจริญทางวฒันธรรมสูงกว่า มีความทนัสมยั โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นและวยัหนุ่ม
สาว เช่น การรับเอาการเตน้ร า ดิสโกเ้ธค เขา้มา เป็นตน้ 
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 3)  การขยายตวัทางการศึกษาในกลุ่มชาวบ้าน ท าให้ชาวบา้นได้พฒันาความรู้และ
ความคิด จึงส่งผลต่อการปรับเปล่ียนและพฒันาส่ือพื้นบา้นต่าง ๆ  
 4)  การเคล่ือนยา้ยของชาวบา้นจากสังคมชนบทสู่สังคมเมือง ท าให้วิถีการด าเนินชีวิต
ปรับเปล่ียนไปตามสังคมเมือง ส่ือพื้นบา้นหลายอยา่งท่ีเคยมีความส าคญัต่อชีวิตของชาวบา้น จึงถูก
ลดบทบาทลงไปมาก ชาวบา้นส่วนนั้นได้หันไปสนใจกบัการละเล่นรูปแบบใหม่ ๆ ซ่ึงเกิดจาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีากข้ึนกลายเป็นแบบอยา่งของผูค้นในสังคมเมืองทัว่ไป 
 5)  ขอ้จ ากดับางประการของส่ือพื้นบา้น ส่ือพื้นบา้นแต่ละชนิดได้รับการสั่งสมและ 
สืบทอดมาจากความสามารถเฉพาะตวั ส่ือพื้นบา้นบางอยา่งผูเ้ล่นตอ้งมีความสามารถบางอยา่งเป็น
พิเศษ เช่น มีความสามารถในเชิงกลอน มีปฏิภาณดี มีความสามารถในการร าท่าบางท่าเป็นพิเศษ 
หรือนักดนตรีมีความสามารถในการใช้เคร่ืองดนตรีพื้นบ้านเฉพาะช้ิน เป็นต้น รวมไปถึงการ            
สืบทอดท่ีมกัจะจ ากดัอยูใ่นกลุ่มเครือญาติหรือคนสนิท 
 6)  ความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมและส่ือสาร ท าให้ชาวบา้นไดรั้บความสะดวก
ในการเดินทางไปมาหาสู่ติดต่อกบัคนต่างถ่ิน จึงเปิดโอกาสให้ชาวบา้นเลือกชมส่ือสมยัใหม่มากข้ึน 
การส่ือสารท่ีทนัสมยั จึงท าใหบ้ทบาทของส่ือพื้นบา้นลดถอยลง 
 7)  การใชก้ารละเล่นเพื่อธุรกิจการท่องเท่ียวจากการต่ืนตวัในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
มีการน าวฒันธรรมท้องถ่ินเข้ามาเพื่อธุรกิจการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีทั้ งความสวยงาม ความ
สนุกสนาน ความแปลกใหม่ แต่ขอ้จ ากดัดา้นเวลาของนกัท่องเท่ียวท่ีมีน้อย ประกอบกบัความไม่รู้
หรือไม่เห็นคุณค่าของผูด้  าเนินการจึงส่งผลใหส่ื้อพื้นบา้นมีการเปล่ียนแปลง 
 8)  การอนุรักษ์และส่งเสริมของสถาบนัการศึกษา องค์กรทางวฒันธรรมและกลุ่ม
นกัวชิาการ ซ่ึงการเขา้ไปด าเนินการดงักล่าว อาจจะเป็นการศึกษาคน้ควา้ การอนุรักษ ์การฟ้ืนฟูการ
ส่งเสริมพฒันาบางคร้ังท าใหส่ื้อพื้นบา้นเกิดการเปล่ียนแปลง 
 จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของส่ือพื้นบา้น น ามาวิเคราะห์ถึงในส่วนปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของผา้ยอ้มคราม คือ เม่ือปี พ.ศ.2443 วฒันธรรมตะวนัตกได้แผ่ขยาย        
เข้ามาในประเทศไทยพร้อมกับ ความนิยมในการใช้สีครามธรรมชาติลดลงไปอย่างรวดเร็ว 
เยอรมนันีสามารถสังเคราะห์สีครามไดแ้ละผลิตออกมาเป็นการคา้ วฒันธรรมการท าผา้ยอ้มครามท่ี
ท าดว้ยมือและยอ้มสีธรรมชาติก็เร่ิมเลือนหาย หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
  เม่ือวฒันธรรมและเทคโนโลยีจากต่างประเทศแพร่กระจายเข้าสู่ประเทศไทยอย่าง
รวดเร็ว เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนอยา่งมากมาย ส่ิงหน่ึงท่ีปรากฏให้เห็นเด่นชดัคือเร่ืองของการแต่ง
กาย ผูบ้ริโภคหันไปให้ความสนใจฝ้ายและส่ิงทอจากโรงงานอุตสาหกรรม จนท าให้การต ่าทอผา้
ยอ้มครามแทบไม่ปรากฏให้เห็น มีการรับเอาวฒันธรรมจากต่างประเทศเขา้มามาก จนลืมไปว่า
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วฒันธรรมของตวัเองเป็นอยา่งไร เม่ือไม่มีการทอผา้การส่ือสารโดยส่ือพื้นบา้นก็เลือนหายไป จน
กระทั้งมีการร้ือฟ้ืนกลบัคืนมาอีกคร้ัง จากการสืบคน้จากผูท่ี้มาจากรากเงา้ทางวฒันธรรมเดียวกนั 
พูดจาเป็นภาษา ”ผา้ยอ้มคราม” เหมือนกนั จึงไม่ใช่เร่ืองอยากท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองท่ี
ตอ้งการส่ือสาร มีการปรับเปล่ียนบริบทผา้ยอ้มครามจากเคร่ืองนุ่งห่มชาวบา้นธรรมดาให้กลายมา
เป็นสินคา้ และการไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทั้งจากสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบกบัท่ีมีการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีส่ือสารท าให้เกิดส่ือใหม่ท่ี
สามารถน ามาใชร่้วมกนักบัส่ือพื้นบา้นในการส่ือสาร จึงท าเป็นเหตุการณ์ท่ีท าใหส่ื้อพื้นบา้นอยา่งผา้
ยอ้มครามมีการเปล่ียนแปลงไป 
 2.3.4  ปัญหาของส่ือพื้นบา้น 
 แมส่ื้อพื้นบา้นจะมีคุณลกัษณะท่ีดี ท่ีเอ้ือต่อผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสาร แต่ก็ยงัมีขอ้พึง
ระวงัอีกหลายประการท่ีเป็นปัญหาของส่ือพื้นบา้นท่ี กาญจนา แกว้เทพ (2548) ได้สรุปภาพรวม
ปัญหาของส่ือพื้นบา้นมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 
 1)  ปัญหาเร่ืองวิธีการใช้ส่ือพื้นบา้นท่ีไม่เหมาะสม  ส่ือพื้นบา้นมีลักษณะเฉพาะตวั 
ดงันั้น เวลาท่ีส่ือพื้นบา้นตอ้งไปเล่นในพื้นท่ีของผูอ่ื้นตอ้งมีการปรับตวั  เช่น การเล่นในพื้นท่ีของ
ส่ือมวลชน ท่ีส่ือพื้นบา้นจะตอ้งเป็นฝ่ายปรับตวั เน่ืองจากการมีเวลาท่ีจ ากดัอาจท าให้มีการตดัตอน
ในส่วนท่ีส าคญัออกไปอาจท าให้รูปลกัษณะของส่ือพื้นบา้นเปล่ียนไปเลยก็เป็นได ้ ยงัมีประเด็นท่ี
ควรตั้ งข้อสังเกตคือเร่ืองสถานะของศิลปิน จากเดิมศิลปินจะเป็นผูท่ี้ชาวบ้านเช่ือถือ ศรัทธา 
เน่ืองจากมีภูมิความรู้ แต่เม่ือการหาความรู้สามารถหาความรู้ไดห้ลายช่องทางและมีความรู้ใหม่ ๆ 
เพิ่มข้ึนไดทุ้กวนั ศิลปินจึงเร่ิมไม่แน่ใจในความรู้ของตน เพราะบางคร้ังความรู้ท่ีตวัเองมีอยู่ก็ยงัรู้            
ไม่ครบสมบูรณ์จึงส่งผลต่อความมัน่ใจ 
 ส่ิงท่ีถือวา่เป็นหวัใจส าคญัท่ีสุด คือเร่ืองของศกัด์ิศรีของส่ือพื้นบา้นท่ีหายไป โดยสาเหตุ
ของศักด์ิศรีท่ีหายไปนั้นมีหลายสาเหตุ บอกว่าเกิดได้หลายสาเหตุ เช่น ส่ือพื้นบ้านถูกสร้าง
ความหมายว่าเป็นเร่ืองโบราณ ล้าสมยั ส่ือพื้นบา้นท่ีสืบทอดจนถึงปัจจุบนัถูกตดัรากหรือคุณค่า 
เหลือแต่รูปแบบเครือข่ายส่ือพื้นบา้นท่ีเคยช่วยเหลือเก้ือกูลกนัลดลงหรือถูกตดัขาดจากกนั โลกแห่ง
ความเป็นจริงท่ีรองรับส่ือพื้นบา้นเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ แต่หากเราตอ้งการจะปรับส่ือพื้นบา้นให้
เขา้กบัส่ือใหม่ เราก็ควรตอ้งศึกษาขอ้ดีและขอ้เสียของทั้งสองส่ือเสียก่อน (สมสุข หินวมิาน, 2549) 
 2)  ปัญหาเฉพาะตวัของส่ือพื้นบา้น  ส่ือพื้นบา้นนั้นมีปัญหาเฉพาะตวัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ปัญหาการสูญสลายของส่ือพื้นบา้น เน่ืองมาจากสังคมไม่โอบอุม้หรือสนบัสนุนส่ือพื้นบา้น และส่ือ
พื้นบา้นชั้นดีมกัสูญหายไป ทั้ง ๆ ท่ีโดยธรรมชาติแลว้ ส่ือพื้นบา้นจะมีความหลากหลายทั้งในแง่
ของประเภทและในแง่ของระดบั แต่แนวทางการเลือกสรรส่ือพื้นบา้นของสังคม (Tradition of 
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selection) มกัจะปล่อยให้ส่ือประเภทอ่ืนหายไป แลว้เลือกเอาส่ือท่ีให้ความบนัเทิงไว ้ส่ือพื้นบา้นท่ี
เหลืออยู่ก็มกัจะกลายพนัธ์ุ แมว้่าการท่ีส่ือพื้นบา้นจะด ารงอยู่ได้นั้นตอ้งมีการปรับเปล่ียน ถา้การ
ปรับเปล่ียนนั้นเป็นอ านาจจากภายนอก มิใช่เกิดจากเจา้ของวฒันธรรมเอง 
  ใน ปี พ.ศ. 2543 กาญจนา แกว้เทพและคณะ ไดท้  าการศึกษาส่ือพื้นบา้นเพื่อการพฒันา
ตั้งแต่ปี 2521-2540 ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ การศึกษาส่ือพื้นบา้นมุ่งเนน้การศึกษาในแง่การน าส่ือพื้นบา้น
ไปใชง้านพฒันาดา้นต่าง ๆ  เช่น ใชลิ้เกในการพฒันาดา้นสุขภาพ หรือใชเ้พลงล าตดัในการส่งเสริม
การเลือกตั้ง เป็นตน้ แต่ยงัขาดงานวจิยัเพื่อการพฒันาส่ือพื้นบา้น ซ่ึงการศึกษาผา้ยอ้มครามในฐานะ
ส่ือพื้นบา้นในคร้ังน้ีเพื่อจะได้ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาตวัส่ือพื้นบา้นให้
ด ารงอยูแ่ละสามารถสืบทอดไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
2.4  แนวคิดส่ือใหม่ (New media) 
 ในศตวรรษท่ี 21 และเป็นแนวโน้มใหม่ของผู ้บริโภคในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
(Creative economy) ท่ีกลุ่มผา้ยอ้มครามไดรั้บการอบรมให้ความรู้การส่ือสารดว้ยส่ือใหม่นอกจาก
จะไม่ใช่การส่ือสารท่ีส่งสารออกไปยงักลุ่มเป้าหมายรวม ๆ แลว้ ยงัมีความเฉพาะเจาะจงใกลชิ้ดและ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและกวา้งกวา่ ท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ส าหรับกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม 
 ส่ือใหม่ (New media) เป็นค าศพัท์ท่ีผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ค  าจ  ากดัความไวห้ลากหลาย
รูปแบบ โดยยงัไม่มีขอ้สรุปโดยแทจ้ริง วา่ค  าวา่ส่ือใหม่ (New media) นั้นมีค านิยามวา่อยา่งไร ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะส่ือใหม่ (New media) นั้น มีการพฒันาและเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดว้ย
วิวฒันาการทางเทคโนโลยี จึงเกิดส่ือใหม่ (New media) ในรูปแบบต่าง ๆ ข้ึนอยู่ตลอดเวลา ซ่ึง
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัส่ือใหม่ไว ้ดงัน้ี 
 Rogers นกัทฤษฎีกลุ่มแนวคิดเป็นตวัก าหนด ไดนิ้ยามส่ือใหม่ (New media) ว่าเป็น
เทคโนโลยหีรือส่ือท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารบนฐานของคนจ านวนมากไปสู่
คนจ านวนมาก (Many to Many Basis) ผา่นระบบการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นศูนยก์ลาง 
 Kawamolo (1997) ให้นิยามวา่ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ระบบการส่ือสารหรือ
ระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายในระดบัโลก เป็นส่ือท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยั 
หลาย ๆ ปัจจยั ได้แก่ เทคโนโลยี ระบบเครือข่าย ภาคอุตสาหกรรม ปัจเจกชน รวมทั้งชุมชนใน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 Logan นกัวชิาการดา้นส่ือชาวอเมริกนั (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ และนิคม  
ชยัขนุพล, 2555) กล่าวถึงคุณลกัษณะของส่ือใหม่สรุปไดด้งัน้ี 
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 1.  ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) และสามารถเกิดได้
อย่างรวดเร็วกว่าการส่ือสารสองทางในส่ือเก่าซ่ึงท าให้เกิดการเสวนา (Dialogue) และการ
แลกเปล่ียนความรู้ (knowledge) ข้ึนไดต้ลอดเวลา ลกัษณะเช่นน้ียงัท าให้ผูรั้บสารมีโอกาสทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของข่าวสารได ้(Reliability of information) 
 2.  ส่ือใหม่ง่ายต่อการเขา้ถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of access and 
diffusion of information) เน่ืองจากส่ือใหม่อยู่ในรูปแบบของดิจิทลัซ่ึงสามารถเกิดช่องทางการ
ส่ือสารเพิ่มข้ึนอย่างมากมายและดว้ยลกัษณะการส่ือสารแบบสองทางของส่ือใหม่ ท าให้ผูรั้บสาร
สามารถเปล่ียนบทบาทเป็นผูแ้พร่กระจายสารสนเทศได้ด้วย ส่ือใหม่จึงเปล่ียนมิติการส่ือสาร
ระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารใหผ้ลดักนัเป็นผูแ้พร่กระจายสาร และผูรั้บสารตลอดเวลา ความง่ายใน
การเช้าถึงและแพร่กระจายสารสนเทศของส่ือใหม่ท าให้การแพร่กระจายข่าวสารเกิดข้ึนไดอ้ย่าง
กวา้งขวางมากกว่าการแพร่กระจายในส่ือมวลชนเดิมเท่านั้น อีกทั้งยงักระตุน้ให้ผูรั้บสารแสดง
ปฏิกริยาต่อสารไดด้ว้ย เช่น การรวมตวัของผูรั้บสารในการแสดงความเห็นต่อเน่ืองจากเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง 
 3.  ส่ือใหม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง (Continuing learning) เพราะการรับสารจาก
ส่ือใหม่มกัจะเกิดส่ิงท่ีเรียกวา่ ความเขา้ใจอยา่งท่องแทห้รือพุทธปัญญา (Cognitive) เน่ืองจากผูใ้ช้
ส่ือใหม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสารสนเทศอยูต่ลอดเวลา จึงท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง ต่างจากส่ือ
เก่าท่ีมีขอ้งจ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ีในการรับสาร รวมทั้งไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารมีปฏิสัมพนัธ์
กบัสารสนเทศมากนกั 
 4. ส่ือใหม่มีการวางตวัในแนวเดียวกนัและเอ้ือต่อการบูรณาการ (Alignment and 
integration) เน่ืองจากเน้ือหาของส่ือใหม่สามารถเช่ือมโยงบูรณาการเขา้ดว้ยกนัง่าย รวมทั้งยงัพร้อม
บูรณาการเขา้กบัเน้ือหาความรู้เดิม ท าใหเ้ป็นแบบการน าเสนอของส่ือใหม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ีและรวดเร็ว 
 5.  ส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Creation of community) เน่ืองจากคุณลกัษณะของ
ส่ือใหม่ท่ีกล่าวไปแลว้ทั้ง 4 ขอ้จึงเอ้ือต่อการสร้างชุมชนได้ในทุกรูปแบบและทุกเป้าหมาย โดย
ชุมชนท่ีเกิดจากส่ือใหม่นั้นจะกลายเป็นเครือข่ายความรู้ท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี จึงช่วย
สร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดการความรู้ทั้ งในกระบวนการสร้างความรู้ การ
แลกเปล่ียนความรู้ การพฒันาแนวคิดหรือโครงการใหม่ และการเก็บสะสมความรู้ใหม่ 
 6.    ส่ือใหม่มีลกัษณะง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาไดส้ะดวก (Portability) ส่ือใหม่ เช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ลว้นแต่สามารถพกพาติดตวัผูรั้บสารไดต้ลอดเวลาและ 
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ท าใหเ้กิดการส่ือสารข้ึนทุกท่ีทุกเวลายิง่กวา่นั้นยงัสามารถส่ือสารไดห้ลายรูปแบบ ทั้งเสียง ขอ้ความ 
ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว เน่ืองจากส่ือใหม่ มีเคร่ืองมือในการผลิต และเผยแพร่สารในตวั 
 7.   ส่ือใหม่มีลกัษณะหลอมรวมกนั (Convergence) เน่ืองจากส่ือใหม่มีลกัษณะการ
ประสานเอาส่ือหลายแบบเขา้มาไวร้วมกนัในเคร่ืองเดียว ทั้งน้ีในการหลอมรวมกนันั้นเกิดข้ึนใน            
2 ลกัษณะคือ การหลอมรวมในแง่ธุรกิจและการหลอมรวมในแง่ของส่ือ 
 8.   ส่ือใหม่มีลกัษณะปฏิบติังานร่วมกนัได้ (Interoperability) ความสามารถในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดข้องส่ือใหม่ เกิดจากการท่ีส่ือใหม่ต่างอยูภ่ายใตรู้ปแบบโครงสร้างการท างาน
เดียวกนัคือ ระบบ ดิจิทลั จึงท าให้เคร่ืองมือส่ือสารท่ีเป็นส่ือใหม่สามารถท างานร่วมกนัไดท้ั้งหมด  
และการปฏิบติังานร่วมกนัไดน้ี้  ยงัมีความเป็นไปไดท้ั้งในเชิงเทคนิค  สังคม  การเมือง  และองคก์ร 
 9.   ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเน้ือหาจากหลากหลายแหล่งมาไวร้วมกัน 
(Aggregation of content) เน่ืองจากระบบถ่ายโอนขอ้มูล / สารสนเทศดว้ยระบบดิจิทลัสามารถท าได้
ง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  ท าใหส้ามารถตดัทอน  ดดัแปลง  คดัเลือก  เน้ือหาใหม่จากเน้ือหาเก่าไดอ้ยา่ง
ไม่จ  ากดั  ขณะเดียวกนัยงัเอ้ือใหผู้รั้บสารสามารถสร้างเน้ือหาเองได ้
 10. ส่ือใหม่เพิ่มความหลากหลาย  เพิ่มทางเลือก จากการท่ีส่ือใหม่เอ้ือให้ผูรั้บสารสร้าง
ผลิตเน้ือหาและเผยแพร่สารไดด้้วยตวัเองนั้น  ท าให้เกิดการสร้างผลงานตามความสนใจ เฉพาะ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ข้ึนมาจ านวนมาก  จึงเป็นทางเลือกแก่ผูรั้บสาร  การสร้างผลงานตามความ
สนใจเฉพาะกลุ่มน้ี  แมร้ะยะแรกอาจไม่สามารถท าอะไรไดม้าก  เน่ืองจากผูรั้บสารจ านวนนอ้ย แต่
กลบัเป็นกลุ่มท่ีมีคุณภาพหรือเป็นลกัษณะของแฟนพนัธ์ุแท ้ท่ีช่ืนชอบผลงานในลกัษณะดงักล่าว 
 11. การหวนคืนกลับมาประสานคร้ังใหม่ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ส่ือเก่า เช่น 
หนงัสือพิมพ ์ โทรทศัน์  มกัแยกตวัผูส่้งสารออกจากผูรั้บสารอยา่งชดัเจน  แต่ส่ือใหม่ผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารจะมีปฏิสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผูส่้งสารและรับสารตลอดเวลา รวมทั้ง
การเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารกลายเป็นผูผ้ลิตและเผยแพร่สาร ซ่ึงเป็นลกัษณะการกระจายศูนยอ์  านาจ
ของการส่ือสาร  ทั้งน้ีผูรั้บสารหรือผูใ้ชส่ื้อนั้นจะเป็นผูค้วบคุมเน้ือหาท่ีเขาบริโภคไดเ้อง  หรือกล่าว
อีกนยัหน่ึงคือ  ส่ือใหม่ท าใหผู้บ้ริโภคเล่นบทเป็นผูส่้งสาร (Reader generate content) ของตนเอง 
 12. ส่ือใหม่มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการร่วมมือทาง ไซเบอร์ 
(Social collectivity & Cyber-cooperation) ส่ือใหม่มีลกัษณะเด่นในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ระหว่างผูค้น  โดยส่ือใหม่ท าให้บุคคลซ่ึงแมว้า่จะเป็นบุคคลแปลกหน้าสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์
ได ้นอกจากนั้นยงัท าให้เกิดการรวมกลุ่มกนัไดใ้น 4 รูปแบบ  ไดแ้ก่  การรวมกลุ่มของคนท่ีมีความ
สนใจร่วมกนั  การรวมกลุ่มเพื่อตดัสินวินิจฉยัร่วมกนั  การรวมกลุ่มเพื่อแบ่งปันทรัพยากรกนั  และ
การรวมกลุ่มเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
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 13.   การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix culture) ส่ือใหม่ท าให้ผูรั้บสารสามารถ
เลือกน าสารจากแหล่งต่าง ๆ  มาดดัแปลง ตดัต่อ และปะติด เพื่อสร้างเป็นสารใหม่ ซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสใหค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์ถูกปิดกั้นซ่อนเร้นของคนธรรมดาไดแ้สดงออกมา จนการเป็น
วถีิชีวติและวฒันธรรมแบบรีมิกซ์หรือผสมผสานข้ึนมา 
 14. การเปล่ียนจากผลผลิต (Product) มาสู่บริการ (Service) ส่ือใหม่ท าให้ผลผลิตจาก
ส่ือเก่าเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภคได ้จากการจ าหน่ายช้ินงานเป็นการใหบ้ริการแทน 
 15. ส่ื อ ใหม่ เ ป็น ส่ือ ท่ีอ นุญาตให้ผู ้ รั บ เ ป็นผู ้ เ ป ล่ี ยนแปลง เ น้ือหา  (User-base 
transformation of new media) ส่ิงใหม่มีลกัษณะเฉพาะคือยินยอมให้ผูรั้บสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีไม่อยูใ่นตน้ฉบบัได ้
 จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่าส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง  ส่ือท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยจีากระบบอนาล็อก หรือส่ือดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทลั ท าหนา้ท่ีส่งสาร
ไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั  
 ประเภทของส่ือใหม่ 
 ประเภทของส่ือใหม่ คือ รูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนั และมีแนวโนม้
ว่าจะมีบทบาทส าคัญมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยส่ือใหม่หรือส่ือดิจิตอลท่ีได้รับความนิยมและ
น าไปใชง้านในผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามมีดงัน้ี 
 1)  เวบ็ไซต ์(Website) เป็นนวตักรรมการส่ือสารบนโลกออนไลน์ท่ีเป็นศูนยก์ลางหลกั
ท่ีช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัหน่วยงาน  ชุมชน  องค์กร  ถา้เป็นส่ือท่ีบอกว่า  เราคือใคร  เป็น
หน่วยงานประเภทใด  สถานท่ีตั้ ง  เวลาเปิดปิดหรือเวลาท่ีให้บริการ  และท่ีส าคญัคือเป็นส่ือท่ี
สามารถเขา้ถึงได้ตลอดเวลา  ในปัจจุบนัเวบ็ไซต์สามารถพฒันาให้มี คอนเทนต์   และลูกเล่นท่ี
น่าสนใจมากข้ึน  อาทิ  การใช้แฟลชมีเดีย  การ์ตูน  เสียงเพลง  วีดีโอ  เพิ่มสีสันและอารมณ์
ความรู้สึกใหดี้ข้ึน (กมลรัฐ  อินทรทศัน์, 2561) 
 2)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) หนงัสือท่ีสร้างข้ึนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มี
ลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถอ่าน
เอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์คุณลกัษณะของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยงัส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ เว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมี
ปฏิสัมพนัธ์และโตต้อบกบัผูเ้รียนไดน้อกจากนั้นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรก ภาพ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหวแบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพ์เอกสารท่ีตอ้งการออกทางเคร่ืองพิมพ์ ได้อีก
ประการหน่ึงท่ีส าคญัก็คือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัได ้ตลอดเวลา 
ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะไม่มีในหนงัสือธรรมดาทัว่ไป (วารุณี คงวมิลม, 2559) 
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 3)  แอปบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile application) แอปพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี   
Mobile application  นบัวา่เป็นนวตักรรมการส่ือสารบนโลกออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน
เร่ือย ๆ ในปัจจุบนัมกัเรียกกนัทัว่ไปว่า “แอปบนมือถือ ” เพราะใช้งานง่ายมากไม่ว่าจะเป็นการ        
เล่นเกม ดูหนงั  ฟังเพลง  ถ่ายภาพ  เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  ชอปป้ิง แต่งภาพ ท าธุรกรรม  
ด าเนินธุรกิจ  ประสานงานเชิงเครือข่ายเชิงสังคม เช่น แอปความปลอดภยับนท้องถนน แอป 
เครือข่ายคนปกป้องป่าตน้น ้ าและอ่ืน ๆ  ใชก้ระบวนการออกแบบเพื่อการตอบสนอง  (Responsible 
design) และโดยเฉพาะในส่วนของการบูรณาการกบัApp กบัเกมส์ต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดความบนัเทิง  
ความง่าย  ความสะดวกสูงสุด การเพิ่มความผกูพนัของ  ผูส้มคัรสมาชิก  ถือว่าเป็นนวตักรรมการ
ส่ือสารท่ีให้มูลค่าหรือบริการในรูปแบบของ One Stop Service แค่พูดใช้อย่างแทจ้ริงแบบ
ทนัทีทนัใด (Real Time) ไม่วา่จะเป็นการติดต่อประสานงาน  การตอบค าถาม การแนะน า  และช่วย
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา  (กมลรัฐ  อินทรทศัน์, 2561)   
 4)  เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นนวตักรรมการส่ือสารท่ีเป็นโซเชียลมีเดีย   ท่ีคนใชม้าก
ท่ีสุดในประเทศไทยหรือเกือบทัว่โลก ตามสถิติในปี  2015 พบวา่คนไทยท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเกือบทุก
คนใช ้Facebook หรือมีผูใ้ชอ้ยูป่ระมาณ 37 ลา้นบญัชี  ทั้งน้ี Facebook เป็นเคร่ืองมือเครือข่ายสังคม
ท่ีเช่ือมต่อผูค้นได้อย่างหลากหลายและครอบคลุมมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมท่ีเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ  ไม่ว่าจะเป็นการตั้งประเด็นค าถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ โพสต์รูปภาพ คลิป
วดีีโอ  เขียนบทความหรือบล็อก พูดคุยกนัแบบสด ๆ ในเกม แบบเป็นกลุ่ม เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมาก  
และยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ  ผา่นแอปพลิเคชัน่เสริม แอปพลิเคชัน่ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายอีกทั้งยงั
มีการพฒันาเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา เช่น  การสร้างชุมชนเฉพาะของตนเอง (Community) การเป็น
แฟนคลบั การติดตามประเมินผลเบ้ืองตน้ดว้ยการใชข้อ้มูลวิเคราะห์ท่ีมีให้บริการเสริม  (Facebook 
insight) อีกทั้งสามารถเพิ่มยอดการผกูพนั (Engagement) ไดอ้ยา่งหลากหลายวิธี เช่น  การเป็นแฟน
คลบั การเป็นสมาชิก และอ่ืน ๆ (กมลรัฐ อินทรทศัน์, 2561) 
 5)   แอปพลิเคชัน่ไลน์ (Line)  เป็นเคร่ืองมือของการส่ือสังคมออนไลน์ประเภท (Chat) 
ท่ีได้รับความนิยมมากยิ่ง ๆ  ข้ึนไป พร้อมกับสถิติท่ีเพิ่มจ านวนอย่างรวดเร็วควบคู่กับเฟซบุ๊ก 
นับเป็นนวตักรรมประเภทเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีจ านวนผูใ้ช้มากท่ีสุดในประเทศไทยรวมทั้ง
ชุมชน ทั้ งน้ีเพราะมีสต๊ิกเกอร์ท่ีน่ารักท่ีสามารถใช้ในการถ่ายทอดอารมณ์ต่าง ๆ ของผูใ้ช้กับ
กลุ่มเป้าหมายได ้อย่างชดัเจนและน่ารัก  อีกทั้งมีบริการต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในเร่ืองของ
ความบนัเทิงและพฒันาต่อยอดสู่การน าไปใช้ประโยชน์ท่ีเป็นทางการมากยิ่งข้ึน  เช่น ไลน์ท่ีเป็น
ทางการ (Line official account ) ท่ีช่วยให้องค์กรหรือหน่วยงานหรือชุมชนต่าง ๆ สามารถท่ีจะ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหรือแมแ้ต่สมาชิกในองคก์ร เครือข่ายทั้งผูค้นในสังคมไดอ้ยา่งมหาศาลดว้ยการ



29 

เพิ่มเพื่อน (Add friend)  กลุ่มผู ้ประกอบการ SME ท่ี มี ร้านค้า (Line shop) ท่ีออกแบบให้เป็น 
Platform เพื่อการค้าออนไลน์  (E-commerce platform) มีไลน์แอด (Line@) ท่ีท าหน้าท่ีคล้ายกับ
หน้าของ Facebook  Facebook page ท าให้กลุ่มเป้าหมาย  สมาชิก  เครือข่าย  ลูกคา้สามารถท่ีจะ
ติดตามข่าวสารจากร้านค้า หรือจากหน่วยงาน องค์กรชุมชนได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน (กมลรัฐ   
อินทรทศัน์, 2561) 
 6) ยูทูบ (YouTube)  นับว่าเป็นนวตักรรมการส่ือสารท่ีเป็นเว็บไซต์แลกเปล่ียนภาพ
วีดีโอท่ีมีช่ือเสียง (www.youtube.com)  และใหญ่ท่ีสุดในโลก  หรือเป็นอนัดบั 1 ของโลก  ผนวก
กบัการเป็นโปรแกรมคน้หาขอ้มูลท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสองท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว  เพราะหาก
ตอ้งการคน้หา  คลิปเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็จะนึกถึง ยทููบ เป็นอนัดบั 1  จุดเด่นของ ยูทูบ คือ คอนเทนต ์
ท่ีอพัโหลดข้ึนไปทั้งหมดจะแสดงจ านวนผูเ้ขา้ชม  และขอ้ความแสดงความคิดเห็น  ผูใ้ช้สามารถ  
อพัโหลดภาพวดีีโอเขา้ไป  เปิดดูภาพวดีีโอท่ีมีอยู ่ และแบ่งภาพวดีีโอ  เหล่าน้ีใหค้นอ่ืนดูโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ  ในยูทูบจะมีขอ้มูลเน้ือหารวมถึงคลิปภาพยนตร์สั้ น ๆ  และคลิปท่ีมาจากรายการ
โทรทศัน์ มิวสิกวีดีโอ และ วีดีโอบล็อกก้ิง ซ่ึงเป็นการสร้างบล็อกโดยมีส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นภาพ
วดีีโอเป็นส่วนประกอบ (กมลรัฐ  อินทรทศัน์, 2561) 
 7)  อินสตาแกรม (Instagram) ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันภาพถ่าย (Social 
photo sharing) โดยมีแอปพลิเคชัน่แต่งภาพยอดนิยมบนสมาร์ทโฟน  ท่ีมาพร้อมกบัลูกเล่นการแต่ง
เติมสีสันให้กบัรูปภาพดว้ย ฟิลเตอร์ ต่าง ๆ วิธีท าให้ผูใ้ช้สามารถเลือกปรับภาพไดห้ลากหลายและ
สวยงาม  ตามใจชอบทั้งในเร่ืองของ  สี  แสง  ปรับอารมณ์ของรูปภาพไดต้ามตอ้งการ  สามารถเพิ่ม
ค าบรรยาย  เพิ่มแฮชแท็ก  อีกทั้งยงัสามารถแท็กคนอ่ืน ๆ ในรูปถ่ายหรือในวีดีโอของตนได ้ ไม่ว่า
จะเป็นสถานท่ีในรูปถ่ายหรือในวีดีโอ  รวมไปถึงการแชร์ขา้มส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ไดด้ว้ย  เช่น   
Twitter Facebook foursquare เป็นตน้ โดยมีระบบ  followers  และ Following  เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถ
เลือกติดตามชมภาพ  ความเคล่ือนไหวการใชง้านของเพื่อน ๆ  หรือเครือข่าย  และหากถูกใจ  ชอบ
รูปภาพไหนก็สามารถกด Like รวมไปถึง  Comment รูปภาพได ้ 
(https://instagram.kapook.com/view180228.html) (กมลรัฐ  อินทรทศัน์, 2561) 
 
2.5  แนวคิดการบูรณาการการส่ือสาร (Integrated communication)  
 การส่ือสารการบูรณาการหรือการส่ือสารแบบผสมผสาน เป็นกลยทุธ์ของการส่ือสารท่ี
ใช้รูปแบบการส่ือสารหลาย ๆ  รูปแบบผสมกนั เพื่อให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายหรือบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการได้ ซ่ึงในงานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์การใช้การส่ือสารการบูรณาการ           
2 ประการคือ 1. เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ กบั 2. เพื่อการสร้างเครือข่าย โดยในการออกแบบรูปแบบ

http://www.youtube.com/
https://instagram.kapook.com/view180228.html
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กบัการส่ือสารจะตอ้งใช้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะเช่ือมร้อยทั้งส่ือเก่าท่ีเคยใช้อยู่เดิมและส่ือใหม่ท่ี
เพิ่มเติมเขา้มา ใหเ้กิดความลงตวัเพื่อการน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในช่วงตา้นศตวรรษ ท่ี 20 เม่ือมีสงครามโลกเกิดข้ึน 2 คร้ังส่ือก็มีเส้นทางการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง  ส่ือเก่าชนิดแรกท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์และ
สร้างอ านาจให้กบัรัฐบาล ลกัษณะการส่ือสารของส่ือเก่าเป็นการส่ือสารทางเดียว นัน่คือจากผูส่้ง
สารไปยงัผูรั้บสารเท่านั้น ต่อมามีการด าเนินการดา้นส่ือมากข้ึน ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ วิทยุ และโทรทศัน์  
ท่ีเป็นพฒันาการของส่ือท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ือง (กาญจนา แกว้เทพ และคณะ, 2555) 
 สาเหตุท่ีท าใหมี้การยงัคงใชส่ื้อทั้ง 2 ประเภท และต่างก็ตอ้งน ามาบูรณาการเพื่อเติมเต็ม
ซ่ึงกนัและกนัโดย เหตุผลท่ีโซเชียลมีเดียยงัตอ้งบูรณาการการส่ือสารกบัส่ือเก่า คือ 
 1.   เพราะคนท่ีออนไลน์ อาจจะไม่ใช่ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมกบัโซเชียลมีเดีย 
 2.   ส่ือเก่ากระจายการรับรู้แบรนด์ได้ในวงกวา้งและเขา้ถึงไดผู้บ้ริโภคครอบคลุมทุก
กลุ่มแบบกระจาย 
 3.   ส่ือเก่าท าใหก้ารเขา้ถึงเน้ือหาทางการตลาดดว้ยการวางต าแหน่งเน้ือหา พื้นท่ีบนส่ือ 
แต่ส่ือสังคมออนไลน์จะแทรกไปกบัเน้ือหา  
 4.   ส่ือเก่าใช้เพื่อสร้างแบรนด์ได้ดี (และหากการสร้างแบรนด์ท่ีไม่ใช้ส่ือเก่าก็มี
แนวโนม้ท่ีจะไม่ไดรั้บการยอมรับอยา่งมีนยัส าคญั)  
 5.   ส่ือเก่ามีรูปแบบ มีความสม ่าเสมอ สร้างความต่อเน่ืองมากวา่ส่ือสังคมออนไลน์ 
 6.   ส่ือเก่าส่วนใหญ่มุ่งเนน้เพื่อการเสนอขาย ส่วนส่ือสังคมออนไลน์เนน้ดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และบอกต่อ 
 7.   ส่ือเก่ามีการผลิตส่ือ และการเผยแพร่มีราคาแพง ใช้ได้จ  ากดั แต่โฆษณาผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์นั้นประหยดักวา่ 
 8.   ส่ือเก่าท าให้คนส่วนใหญ่เบ่ือหน่ายจากโฆษณาจ านวนมากท่ีพบในชีวิตประจ าวนั 
ท าใหเ้ลือกท่ีจะละเลย หรือหลีกเล่ียงการดูโฆษณา 
 9.   ส่ือเก่าไม่รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและการมีส่วนร่วม 
 10.  ส่ือเก่าส่ือสารไดท้างเดียว ไม่สามารถพูดคุย ถามค าถาม แต่ส่ือสังคมออนไลน์ ช่วย
ให้บริษทัมีโอกาสท่ีได้รับขอ้มูล เพื่อน ามาปรับปรุงการจดัการได้ดีข้ึนจากขอ้เสนอแนะท่ีได้รับ
โดยตรงจากลูกคา้   
 11.  ส่ือเก่ามีช่วงเวลาโฆษณาจ ากดั เป็นการรอเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย แต่ส่ือสังคม
ออนไลน์แทรกเป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจ าวนัของกลุ่มเป้าหมาย 
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 12. ส่ือเก่าวดัผลส าเร็จของงานส่ือสารการตลาดไดย้าก แต่เราสามารถน าบทเรียนจาก
ส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัส่ือเก่าได ้(เทพฤทธ์ิ กงเพชรเกา้, 2560) 
 กลยุทธ์การส่ือสารแบบบูรณาการ ถ้าจะน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องมี
คุณสมบติั 4 ประการดงัน้ี 
 1.   ขอ้ความจะตอ้งสอดคลอ้งกนั ขอ้ความจะตอ้งเช่ือมต่ออยา่งมีเหตุผลในทุกช่องทาง 
เพื่อสร้างความเข้าใจต่อผูรั้บให้เป็นทิศทางเดียวกัน ผูรั้บสารจะเกิดกังวลหากเร่ืองเดียวกันแต่
น าเสนอคนละส่ือท่ีท าใหก้ารแปลความหมายต่างกนั  
 2.   ส่ือแต่ละรูปแบบตอ้งสอดคล้อง  การส่ือสารข้ามช่องทางจะต้องสนับสนุนและ
เสริมขอ้ความหลกั มีการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนัในหลาย  ๆ  ช่องทาง  
 3.   ความต่อเน่ือง  ขอ้ความหลกัควรเช่ือมต่อตลอดเวลา  ควรมีการไหลท่ีชดัเจนจาก
ขอ้ความหน่ึงไปยงัอีกขอ้ความหน่ึง หวัขอ้ไม่จ  าเป็นตอ้งพูดเหมือนกนัทั้งหมด แต่ขอ้มูลจ าเป็นตอ้ง
สร้างไวใ้นขอ้ความหลกั 
 4.   ขอ้ความควรจะดีข้ึนดว้ยกนั ส่ือแต่รูปแบบหรือแต่ละช่องทางควรเติมเต็มซ่ึงกนั
และกนัและสร้างขอ้ความท่ีแขง็แกร่งยิง่ข้ึน 

 
2.6  แนวคิดแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
 การสร้างนวตักรรมทางด้านการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ี กลุ่มทอผา้ยอ้มครามได้ใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative economy) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ค าวา่ “เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ อนัประกอบไปดว้ยค าวา่  
 1)  เศรษฐกิจ (Economy) และ 2) สร้างสรรค ์(Creative) จะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีทั้งสองส่วน
น้ีเกิดคู่กนั การมีเพียงความคิดสร้างสรรค์ (หรือองค์ความรู้) แต่เพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้าง
ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ดถ้า้ความคิดนั้นไม่ไดน้ าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ผูส้ร้าง
สรรค์ การน าความคิดเขา้ไปประสานกบัการด าเนินธุรกิจท าให้เกิดการต่อยอดไปสู่ทั้งการสร้าง 
“ความแตกต่าง” ซ่ึงจะส่งผลต่อการ “สร้างมูลค่า และทา้ยท่ีสุดเป็นการ “สร้างคุณค่า” ซ่ึงความหมาย
ของค าวา่เศรษฐกิจสร้างสรรคน้ี์สอดคลอ้งกบัค าวา่นวตักรรม (Innovation) โดย Swann (2007) ได้
ระบุความหมายของนวตักรรมไวว้า่ “The successful exploitation of new ideas” ซ่ึงหมายถึง “การ
ใชป้ระโยชน์จากความคิดใหม่ ๆ ” นั้นเอง 
 ในปัจจุบนัไม่มีการก าหนดค านิยามของเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์เป็นหน่ึงเดียวกนัทั้งโลก 
โดยค านิยามต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัการน าไปปรับใช้ให้เขา้กบัระบบเศรษฐกิจของแต่ล่ะประเทศและกบั
องค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง ในระดบัสากล ในกรณีของประเทศไทย ได้ให้ค  าจ  ากดัความของ “เศรษฐกิจ
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สร้างสรรค์”  ไวว้่า  “แนวคิดการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา
การสร้างสรรคง์าน และการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรมการสั่งสม
ความรู้ของสังคมและเทคโนโลยี/นวตักรรมสมยัใหม่” โดยส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สคช.) ซ่ึงก าหนดขอบเขตขนาดของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยโดยยึด
ลามรูปแบบขององคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยการคา้และการพฒันา (UNCTAD) และปรับเพิ่มเติม
ตามรูปแบบของ UNESCO โดยได้รวมอาหารของไทยและการแพทย์แผนไทยเข้าไว้ใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรคด์ว้ย พร้อมทั้งไดจ้  าแนกประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรคอ์อกเป็น 4 กลุ่ม
อุตสาหกรรมหลกั (และ 15 กลุ่มอุตสาหกรรมยอ่ย) ไดแ้ก่ 
 1)  มรดกทางวฒันธรรม (Cultural heritage) ได้แก่ งานฝีมือและหัตถกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ การแพทยแ์ผนไทย และอาหารไทย 
 2)  ศิลปะ (Arts) ไดแ้ก่ ศิลปะการแสดง และ ทศันศิลป์ 
 3)  ส่ือสมยัใหม่ (Media) ไดแ้ก่ ภาพยนตร์และวีดีทศัน์ การพิมพ ์การกระจายเสียงและ
ดนตรี 
 4)  งานสร้างสรรค์และออกแบบ (Functional creation) ไดแ้ก่ การออกแบบแฟชั่น 
สถาปัตยกรรม  การโฆษณา และซอฟแวร์ (อาคม เพิ่มพิทยาไพสิฐ, 2554)  
 ส าหรับประเทศไทยการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคเ์ป็นแนวทางหน่ึงของการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างการผลิตให้สมดุลและย ัง่ยืนภายใตแ้ผนการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11  ซ่ึงมีหลักการส าคญัคือการเพิ่มคุณค่าของสินค้าและบริการ (Value 
creation) โดยใช้องค์ความรู้และนวตักรรมอีกทั้งความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ
วฒันธรรม และวถีิชีวติความเป็นไทยซ่ึงจะท า ให้การพฒันาประเทศไทยดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง
กบักระแสการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศพฒันาแลว้ ท่ีไดน้ ากระบวนความคิดอย่างสร้างสรรค์
บนแรงบนัดาลใจจากพื้นฐานทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาท่ีสั่งสมมายาวนานของสังคม เพื่อสร้าง
คุณค่าทางเศรษฐกิจและเช่ือมโยงไปสู่คุณค่าทางสังคมจนกลายเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นท่ีสุด 
 
2.7  การปรับประสานระหว่างส่ือพืน้บ้านกบัส่ือมวลชน (Mixed media strategy) 
 การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ในงานวิจยัฉบบัน้ี มีท่ีมาจากแนวคิดเก่ียวกบัการ
ปรับประสานระหวา่งส่ือพื้นบา้นกบัส่ือมวลชนโดยจากการประชุม UNESCO ในเอกสารเร่ือง Folk 
media and mass media in population communication (1982) ไดมี้การน าเสนอแนวคิด วา่ทั้งส่ือ
พื้นบา้นและส่ือมวลชนต่างก็มีพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองตามลกัษณะเฉพาะตน และผูท่ี้ออกแบบ
กระบวนการส่ือสารของส่ือพื้นบา้นสามารถท่ีจะขยายหรือเพิ่มประมาณผูช้มหรือผูรั้บสารได ้โดย
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อาศยัศกัยภาพของส่ือมวลชน ซ่ึงจะส่งผลท าให้ส่ือพื้นบา้นสามารถท าหนา้ท่ีในการส่งสารไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ีเอกสารดังกล่าวได้เสนอกลยุทธ์ในการปรับประสานส่ือพื้นบ้านกับ
ส่ือมวลชน 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะการปรับประสาน (Way of integration) คือลกัษณะวิธีการในการปรับ
ประสารส่ือทั้งสองประเภทน้ี อาทิ การใช้รูปแบบการน าเสนอส่ือพื้นบา้นแต่สามารถสร้างให้เกิด
รูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึนดว้ยศกัยภาพของส่ือมวลชน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการขยายไปในวงกวา้งข้ึน 
การใชป้ระโยชน์จากรูปแบบของส่ือพื้นบา้นในการเผยแพร่ประเพณีและความเช่ือผา่นทางรายการ
ของส่ือมวลชน ฯลฯ 
 2.  ขั้นตอนของการปรับประสาน (Step of integration) คือ ขั้นตอนท่ีจะประสานส่ือทั้ง
สองประเภทเขา้ด้วยกนั อาทิ ตอ้งมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บสารเพื่อคดัเลือกวิธีการ
ส่ือสารให้เหมาะสมพิจารณาจากรูปแบบของส่ือพื้นบ้านและเลือกปรับประสานกับประเภท
ส่ือมวลชนผสมผสานกันได้อย่างกลมกลืนและเกิดประโยชน์สูงสุด,ตอ้งพิจารณาว่า ”สาร” ใน
ลกัษณะใดท่ีตอ้งส่งและสารนั้นเหมาะสมกบัลกัษณะของผูรั้บสารในพื้นท่ีนั้น  ๆ  หรือไม่ ฯลฯ 
 3.  ส่ิงท่ีตอ้งค านึงในการปรับประสาน คือการค านึงถึงความเหมาะสมของการปรับ
ประสานส่ือสารทั้ งสองประเภท เน่ืองจากมีลักษณะบางส่วนท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นในการปรับ
ประสาน จึงตอ้งค านึงเง่ือนไขบางประการอาทิ รูปแบบของส่ือพื้นบา้นทั้งหมดท่ีมีอยู่นั้น ไม่ได้
หมายความวา่ทุกรูปแบบจะสามารถผสมผสานเขา้กบัส่ือมวนชนทั้งหมด ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการศึกษา
ความเหมาะสมก่อนท่ีจะน ามาร่วมกัน หรือ ในการน าเอาส่ือประเภทมาใช้ร่วมกันทุกคร้ัง 
ผูด้  าเนินการจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพและสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่
สูญเสียเอกลกัษณ์ของส่ือแต่ละประเภท ฯลฯ 
 4.  รูปแบบของการประสาน รูปแบบของการปรับประสานท่ีมีการเสนอแนะไว ้อาทิ 
ในการปรับประสานระหว่างส่ือพื้นบา้นและส่ือมวลชนนั้นจะมีเร่ืองของเทคโนโลยีเขา้มามีส่วน 
เช่น การบนัทึกเทป ซ่ึงจะตอ้งมีรูปแบบวิธีการแสดงท่ีแตกต่างจากการแสดงตามปกติ, เทปการ
แสดงนั้นสามารถท่ีจะน าไปเผยแพร่สู่ผูช้มไดโ้ดยตรง แต่บางคร้ังเทปการแสดงดงักล่าวก็สามารถท่ี
จะมาใช้เป็นระบบส่ือสัญญาณของสถานีโทรทัศน์ได้ด้วย เช่น น าบางส่วนของการแสดงไป
ประกอบในบางรายการของสถานีฯ 
 ผูว้ิจยัได้น าเอาแนวคิดดงักล่าวมาปรับใช้กบัแนวคิดการบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือ
ใหม่ โดยองค์ประกอบอ่ืนเหมือนเดิม เปล่ียนเฉพาะจากส่ือมวลชนเป็นส่ือใหม่ มีแผนผงัแสดง
รูปแบบการปรับประสานส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.2  รูปแบบของการบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ 

 
ทีม่า: UNESCO (1980) 
 
  ผูว้จิยัจะน าแนวคิดน้ีมาใชอ้ธิบายรูปแบบการบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ซ่ึงเกิดข้ึน
ตามจากการท่ีกลุ่มทอผา้ยอ้มครามได้มีโอกาสในการเข้าร่วมในนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  โดยไดน้ าองคค์วามรู้ใหม่เร่ืองเทคโนโลยี
การส่ือสารมาผสมผสานใช้งานส่ือเก่าเดิมท่ีมีอยู่แล้วเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 
 
2.8  แนวคิดการเล่าเร่ือง (Story doing) และการเล่าเร่ืองจากส่ิงทีล่งมือท า (Story doing)   

การเล่าเร่ือง หรือ Storytelling เป็นวิธีการหรือเคร่ืองมือประเภทหน่ึงของการถ่ายทอด
ความรู้ ในการดึงเอาประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีอยูภ่ายในของผูเ้ล่าออกมาเล่าให้บุคคลอ่ืนฟัง ผูฟั้ง
สามารถน าเอาประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการท างานของตนเองได ้โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาเร่ิมตน้ในการศึกษาเร่ืองนั้น ๆ  ใหม่  “Story Telling” ถือเป็นเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ส าหรับ
การส่ือสารการตลาด โดยมีพฒันาการของการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

 
 

   

วฒันธรรมผา้ยอ้ม

คราม 
การวเิคราะห์

ดา้นสงัคม 

 Youtube วดีีโอเล่าเร่ือง 

Facebook ขายสินคา้ 

  Instragram แนะน าสินคา้

WWW. ผลิตภณัฑผ์า้ยอ้ม

 Applicationผา้ยอ้มคราม 

ส่ือพ้ืนบา้น  

ผูรั้บสาร 

ส่ือพ้ืนบา้น + 

ส่ือใหม่ 
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1. ววิฒันาการการเล่าเร่ือง 
ในยุคก่อนหากมีการพูดถึงการเล่าเร่ือง เราจะตอ้งนึกถึงค าน้ี Storytelling โดยเฉพาะ

หากจะท าการตลาดออนไลน์ กลยทุธ์น้ีถือเป็นกลยทุธ์ส าคญั แต่ทุกอยา่งยอ่มมีการพฒันา เร่ิมมีค าวา่ 
Story doing เขา้มา จากวฒันธรรมดิจิตอล 4.0 ผูบ้ริโภคค่อนขา้งจะมีข่าวสารท่ีสมบูรณ์ และมีขอ้มูล
ท่ีสามารถตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งได้ในแทบจะทุกเร่ือง การน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ให้
ผูบ้ริโภคโดยผา่น Story doing ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายยิ่งข้ึน เพื่อสร้างคอนเทนต ์เร่ืองราวของ
แบรนดใ์หดู้สมจริงยิง่ข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคเห็นและเขา้ใจความเป็นแบรนดด์ว้ยส่ิงท่ีลงมือท า 

สมยัน้ีผูบ้ริโภคมกัมีความรอบรู้ จะเช่ือในส่ิงท่ีคนพูดไดล้งมือท ามากกวา่ส่ิงท่ีพูดมกัจะ
ไม่ค่อยเช่ือส่ิงท่ีแบรนด์พูดเท่าไหร่ แต่จะเช่ือในค าพูดของเพื่อน คนรอบขา้ง หรือใครก็ไดท่ี้ไม่ใช่
แบรนด ์และก็มีหลายงานวิจยั ท่ีออกมาน าเสนอวา่ การท า Story doing ผูบ้ริโภคจะจดจ าแบรนด์ได้
ดีกวา่การออกมาพดู และยงัสร้างคุณค่า และรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนอีกดว้ย ถึงแมว้า่ยุคน้ีจะกา้วเขา้สู่ยุคการ
เล่าแบบ Story doing แลว้ก็จริง แต่ Story telling ก็ยงัมีประโยชน์ท่ียงัใช้ได ้การเล่าเร่ืองให้น่า
ติดตามก็ยงัเป็นเทคนิคท่ีเราจ าเป็นตอ้งใชอ้ยู ่โดยเฉพาะหากเราเป็นแบรนด์หรือบริษทัท่ีเปิดตวัใหม่ 
เคร่ืองมือส าคญัเลยก็คือ การประชาสัมพนัธ์ การเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค และท่ีส าคญั
ศาสตร์ของ Storytelling ก็ยงัเป็นอะไรท่ีคนเสพไดง่้าย และเขา้ถึงใจผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั 

2.  ความแตกต่างระหวา่ง Story doing กบั Story telling  
การใช ้Storytelling ท าหนา้ท่ีเหมือน PR บอกเล่าวา่แบรนด์จะท าอะไร แต่ถา้เป็น Story 

doing ตอ้งเกิดจากการวางแผนกบัคนภายใน ไม่วา่จะเป็นการด าเนินกิจกรรมภายในบริษทั หรือการ
ออกสินคา้ใหม่ ก็ตอ้งลงมือท าออกมาให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นส่ิงท่ีเป็นรูปเป็นร่างท่ีออกมาแลว้จริง ๆ  
หรือจะพดูอีกอยา่งก็คือ Story doing ไม่ใช่เร่ืองราวท่ีพดู แต่มนัคือเร่ืองราวท่ีลงมือท า  

3. สาเหตุท่ีคนใหค้วามสนใจ Story doing 
 สมยัน้ีผูบ้ริโภคมกัจะเช่ือในส่ิงท่ีแบรนด์ลงมือท ามากกวา่ส่ิงท่ีแบรนด์พูด มีผลงานวิจยั
ยืนยนัวา่ สมยัน้ีผูบ้ริโภคมกัจะไม่ค่อยเช่ือส่ิงท่ีแบรนด์พูดเท่าไหร่ แต่จะเช่ือในค าพูดของเพื่อน คน
รอบขา้ง หรือใครก็ไดท่ี้ไม่ใช่แบรนด ์และ การท า Story doing จะท าให้ผูบ้ริโภคจะจดจ าแบรนด์ได้
ดีกวา่การออกมาพดู และยงัสร้างคุณค่า และรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
 ก่อนหนา้น้ี Harvard Business Review ไดมี้บทความการศึกษาช่ือวา่ “Good Companies 
Are Storytellers. Great Companies Are Storydoers” เก่ียวกบัการท า Storytelling กบั Story doing 
ค่ะ ก็พบกบัผลลพัธ์ท่ีน่าสนใจมากมายวา่ การท า Story doing ท าให้คนในโลกโซเชียลเมนชัน่ถึง 
แบรนดม์ากข้ึน และค าพดูท่ีพดูถึงแบรนดท่ี์ท า Story doing ก็มกัจะเป็นการพดูในบวก สูงถึง 70% 

 



36 

4.  หลกัการเลือกใชง้านการเล่าเร่ือง 
Story doing ถา้พูดถึงคุณสมบติัหรือขอ้ดีก็น่าจะตอ้งเปล่ียนการเล่าเร่ืองมาใชแ้บบน้ีกนั 

แต่ในความเป็นจริงใชแ้บบไหนก็ตอ้งดูตามจุดประสงค ์หรือสถานการณ์ ถึงแมว้า่ยุคน้ีจะกา้วเขา้สู่
ยคุการเล่าแบบ Story doing แลว้ก็จริง แต่ Story telling ก็ยงัมีประโยชน์ท่ียงัใชไ้ด ้การเล่าเร่ืองให้น่า
ติดตามก็ยงัเป็นเทคนิคท่ีเราจ าเป็นตอ้งใชอ้ยู ่โดยเฉพาะหากเราเป็นแบรนด์หรือบริษทัท่ีเปิดตวัใหม่ 
เคร่ืองมือส าคญัเลยก็คือ การประชาสัมพนัธ์ การเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค และท่ีส าคญั
ศาสตร์ของ Storytelling ก็ยงัเขา้ถึงใจผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั 

กรณีศึกษาท่ีน่าสนใจของ Story doing ก็คือ ประกนัชีวิตของอลิอนัซ์ ท่ีไม่ไดอ้อกมาเล่า
แลว้วา่ ท าไมเราตอ้งท าประกนั หรือสร้างเร่ืองราวซ้ึงจนน ้ าตาไหลก็เห็นค่าของชีวิต แต่วิดีโอน้ีกลบั
เปิดมาก็เขา้ประเด็นเลยว่า ประกนัของเร่ืองมีเง่ือนไขอะไรบา้ง ถา้จะท าประกนักบัเราตอ้งเจอกบั
อะไร และกล้าออกมาบอกเง่ือนไขจริง ๆ เป็นการะท าท่ีช่วยให้คนไทยเขา้ใจในสินค้าประเภท
คุม้ครองชีวิตมากข้ึน แถมยงัเสริมภาพลกัษณ์ในเร่ืองความจริงใจ ความน่าเช่ือถือเขา้ไปอีก ซ่ึงการ
ท า Story doing จะเป็นการเพิ่มประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ สร้างความน่าจดจ า 
ความน่าเช่ือถือท่ีสัมผสัไดจ้ริง ๆ ซ่ึงเขา้กบัยุคสมยัท่ีตอนน้ีผูบ้ริโภคก็อยากจะเห็นอะไรท่ีจบัตอ้งได ้
ท่ีดูสมจริง จริงใจ ไม่ใช่แค่เร่ืองของค าพดู 
 สรุปทั้ง Storytelling และ Story doing เป็นศาสตร์ท่ีใชง้านไดดี้ทั้งคู่ ข้ึนอยูก่บัวา่จะเอา
ไปใชเ้พื่อจุดประสงคอ์ะไร ไม่จ  าเป็นวา่ตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง สามารถ ก็ใชท้ั้งสองอยา่งควบคู่
กนัไปการ เล่าเร่ืองให้น่าติดตาม เพื่อให้คนรู้จกัแบรนด์อยากคร่าว ๆ  แลว้กา้วสู่การท า Story doing 
เพื่อสร้างประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภค จนสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเอาเร่ืองราวของแบรนด์ไปเล่าต่อ
ได ้(Content Shifu, 2560) 
 
2.9  แนวคิดเร่ืองการส่ือสารเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (Communication for        
Development: C4D) 
 “ส่ือสารพฒันาการ” หรือ “ นิเทศศาสตรพฒันาการ ” หรือ “ ส่ือสารเพื่อการพฒันา” 
แปลมาจากภาษาองักฤษค าวา่ “ Development Communication ” โดยทัว่ไป “ การส่ือสารเพื่อการ
พฒันา ” หมายถึง การน าเอาส่ือสารทุกรูปแบบมาช่วยส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพฒันา
ประเทศ ไดแ้ก่ การพฒันาเศรษฐกิจการเมือง สังคม และวฒันธรรม ทั้งน้ีในประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
เช่น ประเทศไทยนั้นมีความเป็นเร่งด่วนจะตอ้งกระตุน้และเร่งเร้ากระบวนการพฒันาประเทศให้
บรรลุเป้าหมายตามตอ้งการ ผูว้างแผนและนโยบายเห็นวา่ การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ี
จะช่วย ผลกัดนัใหก้ระบวนการพฒันาประเทศส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี (จุฑารัตน์ โสดาศรี, 2552) 
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 การส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของกระบวนการการสังคม ในขณะท่ีสังคมก าลงั
อยู่ในขั้นตอนของกระบวนการพฒันานั้น การส่ือสารจะถูกใช้เพื่อส่งเสริมและขยายการพฒันา 
ตลอดจนท าใหง้านพฒันาด าเนินไปไดโ้ดยสะดวก การส่ือสารจะท าหนา้ท่ีกลไกท่ีจะผลกัดนัให้การ
พฒันาประเทศเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีบทบาทในการใหค้  าแนะน าข่าวสารทุกประเภทท่ี
มีลักษณะยุ่งยากซับซ้อน หรือผู ้รับเข้าใจยาก เป็นส่ือในการถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงไปยงัผูรั้บ เพื่อให้เกิดการประเมินเน้ือหาและสนองตอบต่อข่าวสารนั้น (Feedback) 
นอกจากนั้นยงัมีบทบาทในการโน้มนาวใจให้เกิดการเปล่ียนแปลง ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ 
(Attitude) และ การน าไปปฏิบติั (Practice) กระบวนการทศัน์ในการพฒันาและกระบวนทศัน์ดา้น
การส่ือสารกระบวนทศัน์ (Paradigm) ในการพฒันานั้นไดน้ ากระบวนทศัน์ดา้นการส่ือสารมาใช ้
โดยมีพฒันาการดงัต่อไปน้ี 
 1)  กระบวนทัศน์กระแสหลักหรือกระบวนทัศน์ความทันสมัย (Dominant / 
Modernization paradigm) เนน้เร่ืองการพฒันาประเทศโลกท่ีสามให้มีความทนัสมยัแบบตะวนัตก 
ดชันีช้ีวดัความส าเร็จในการพฒันามกัเป็นเชิงปริมาณ เช่น อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
รายไดต่้อหวัของประชากร ฯลฯ รัฐบาลมองสังคมชนบทวา่เป็นผู ้“วา่งเปล่าในการพฒันา” มีการน า
นโยบาย แนวคิดการพฒันาท่ีคิดจากเบ้ืองบนลงสู่ระดบัล่าง การส่ือสารในช่วงน้ีเป็นแบบ Top - 
down communication ผูส่้งสาร (รัฐบาล, ราชการ) ออกแบบเน้ือหาสาร (ตามท่ีคิดเอาเองว่า
ประชาชนตอ้งการ) ผา่นช่องทางการส่ือสาร (ส่ือบุคคล, ส่ือเฉพาะกิจ, ส่ือประเพณีและส่ือทอ้งถ่ิน, 
ส่ือมวลชน) ไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เกิดปรากฏการณ์ของการ  “ยิ่งส่ือสารก็ยิ่งไม่เกิดผล” 
หรือเกิด KAP GAP หรือเกิด ภาวะทนัสมยัแต่ไม่พฒันา เป็นตน้  ยุคน้ีเช่ือในส่ือมวลชนสมยัใหม่วา่
มีพลังอ านาจท่ีจะเปล่ียนแปลงความรู้ ทัศนคติ และการกระท า ของบุคคลและสังคม ซ่ึงมี                      
บางประเทศท่ีเป็นรัฐเผด็จการไดค้รอบครองส่ือ, จ  ากดัการรู้ของประชาชน และใช้ส่ือมวลชนใน
การโฆษณาชวนเช่ือการท างานของรัฐบาลเอง 
 2)  กระบวนทศัน์การพึ่งพา (Dependency paradigm) เช่ือว่าการพฒันาท่ีแทจ้ริงจะ
เกิดข้ึนไดห้ากประเทศโลกท่ีสามปฏิเสธการพึ่งพิงตะวนัตก เป็นยุคท่ีตรวจสอบพลงัของส่ือและ
พบว่า ส่ือมวลชนไม่ไดท้รงหลงัอย่างท่ีคิด แต่มีอิทธิพลอย่างจ ากดั และส่ือท่ีเป็นพระเอกปิดทอง
หลงัพระมานานก็คือ ส่ือบุคคล ท าให้เกิดทฤษฎีการไหล 2 จงัหวะของข่าวสาร (Two step flow of 
information) อิทธิพลของแนวคิดดงักล่าวปรากฏในทฤษฎีการส่ือสารเพื่อการพฒันาโดยเฉพาะเร่ือง
การแพร่นวตักรรมไปสู่สังคมชนบท 
 3)  กระบวนทศัน์ใหม่ของการพฒันาหรือเรียกวา่กระบวนทศัน์ทางเลือก (Alternative 
/Another development /Multiplicity paradigm) เป็นกระบวนทศัน์ทางเลือกท่ีหลากหลาย และไม่ได้
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ปฏิเสธกระบวนทศัน์แรกอยา่งส้ินเชิงดงัเช่น กระบวนทศัน์ท่ีสอง เป็นยุคท่ีส่ือโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ี
มีลกัษณะพิเศษกว่าส่ือท่ีมีลกัษณะพิเศษกว่าส่ือชนิดอ่ืน ๆ  ก าลงัขยายตวัมากข้ึน ความแพร่หลาย
ของส่ือโทรทศัน์ท าให้นกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์หันกลบัมาปรับปรุงผลกระทบของการส่ือสาร
อีกคร้ัง โดยแบ่งเป็น 2 แนวทาง 
  -   แนวคิดพลงัของส่ือในทศันะใหม่ ให้ขอ้สรุปว่า ถึงแมส่ื้อจะไม่ทรงพลงัมาก
เท่าท่ี  กล่าวไวใ้นยุคแรก แต่ส่ือมวลชนก็มีพลงัอ านาจต่อสังคม เช่น ส่ือสามารถก าหนดวาระความ
สนใจให้แก่บุคคล ส่ือสามารถสร้างสถานภาพ สร้างภาพลกัษณ์ให้แก่บุคคล และสถาบนัต่าง ๆ  
เป็นตน้ 
  - แนวคิดเชิงวฒันธรรม มีความเห็นว่า อิทธิพลของส่ือเป็นอิทธิพลในระยะยาว
ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ท าหน้าท่ีอบรมบ่มเพาะ และเป็นตวัการสร้างโลกแห่งความเป็นจริงทาง
สังคมล้อมรอบตัวบุคคล ส่ือเป็นกลไกทางวฒันธรรมท่ีส าคญั ท่ีสุดในโลกสมัยใหม่ หากผูใ้ด
ครอบง าส่ือ ผูน้ั้นก็เท่ากบัสร้างสรรค์ความเป็นจริงและวฒันธรรมทางสังคม ส่ือจึงเท่ากับเป็น
เคร่ืองมือในการเสริมสร้างพลงัของคนแต่ละกลุ่ม 
 ในความจริงสังคมไทยยงัพบว่ามีลกัษณะของติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Top-down 
approach) โดยแนวคิดการพฒันาส่วนใหญ่ถูกก าหนดมาจากเบ้ืองบนคือ รัฐบาล นกัการเมือง ท่ี
ปรึกษา นกัวชิาการ  ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา ตลอดจนนกับริหารการพฒันา ผา่นการสั่งการนโยบาย
มาทางเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมกัจะมีความรู้เฉพาะด้านนั้น ๆ  (เช่น ด้าน
การเกษตร, สาธารณสุข) แต่บุคลากรดงักล่าวยงัขาดทกัษะและความรู้ในการติดต่อส่ือสาร จึง
จ าเป็นตอ้งใชผู้เ้ชียวชาญดา้นการส่ือสารท่ีมีความรู้ดา้นการส่ือสารมาใชส้นบัสนุนงานพฒันา อีกทั้ง
ยงัตอ้งคอยจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อการส่ือสาร การจดัอบรมทกัษะด้านการส่ือสาร การออกแบบ
เน้ือหาสารให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การเลือกใช้ส่ือเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด  
เพื่อประชาชนกลุ่มเป้าหมายเปล่ียนพฤติกรรมไปอยา่งท่ีพึงประสงค ์
 ยุคปัจจุบนัน้ี “การพฒันา” ตอ้งน าไปสู่การน าไปปฏิบติั ดงันั้นการส่ือสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล หรือ การส่ือสารมวลชน ถูกคาดหมายให้เขา้มามี
บทบาทหนุนเสริมในฐานะเป็นกลไกส าคญัหรือเคร่ืองมือ นอกจากนั้นได้ค  านึงถึงประเด็นของ 
“การมีส่วนร่วม” ของกลุ่มเป้าหมาย  
 การส่ือสารจึงเป็นแบบล่างข้ึนบน (Bottom-up communication) และเป็นการส่ือสาร
สองทาง (Two way communication) คือ ทั้ งรัฐบาล หน่วยงานราชการ และ ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ต่างก็สวมทั้งบทบาทของผูส่้งสารและผูรั้บสาร มีผลสะทอ้นกลบั (Feedback) ใน
กระบวนการส่ือสาร โดยเน้ือหาสารเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน 
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 บทบาทของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะเปล่ียนจากเร่ืองปริมาณของอตัราการเจริญเติบโต มา
เป็นเร่ืองคุณภาพชีวติของประชาชน บทบาทของการส่ือสารเพื่อการพฒันาจะเปล่ียนเป็นรูปแบบใน
แนวระนาบซ่ึงเป็นลักษณะของการส่ือสารแบบสองทาง เป็นลักษณะแบบล่างข้ึนบนเป็นการ
ส่ือสารท่ีวางแผนมาจากทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน McQuail (1983) ได้
กล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการส่ือสารท่ีจะเขา้มามีบทบาทในการพฒันาแนวใหม่ คือ 
 1.   การส่ือสารตอ้งมีลกัษณะท่ีหลากหลาย (Multiplicity) 
 2.   เป็นการส่ือสารขนาดเล็ก (Smallness of Scale) 
 3.  สร้างและใชอ้ยูใ่นทอ้งถ่ินเอง (Locality) 
 4.  มีลกัษณะท่ียดืหยุน่ได ้และ ไม่เป็นสถาบนั (Deinstitutionalization) 
 5.  เ ป็นการ ส่ือสารท่ี มีการแลกเปล่ียนบทบาทระหว่างผู ้ส่ งสารกับผู ้รับสาร 
(Interchange of sender receiver roles) 
 6. เนน้การส่ือสารแนวนอนในทุกระดบัของสังคม (Horizontality of communication) 
 ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nation) ในปี 
ค.ศ.  1988 ท่ีริเร่ิมส่งเสริมให้มีการใชก้ารส่ือสารเพื่อพฒันาพฤติกรรมและสังคม (Communication 
for development concept: C4D) น ามาใชพ้ฒันาผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ ท่ี
ต้องมีส่วนร่วมกัน โดยมีการใช้การส่ือสารเป็นแกนหลักในการก่อให้เกิดความส าเร็จใจการ
ด าเนินงาน 
 องคก์ารยนิูเซฟ ไดจ้ดัท าคู่มือด าเนินการส่ือสารเพื่อพฒันาพฤติกรรมและสังคมเพื่อใช้
ในการพฒันากิจกรรมในประเทศต่าง ๆ โดยในประเทศไทยท าข้ึนมาเพื่อใชใ้นการจดักิจกรรมดา้น
ต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูและช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ส าหรับบุคลากรท่ีท างานใน        
ชุมชน (องคก์ารยนิูเซฟประเทศไทย และคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2553) 
 C4D เป็นการส่ือสารเพื่อพฒันาสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมและการเมืองโดยใชค้นเป็น
ศูนยก์ลาง มีวิธีการส่ือสารในหลายรูปแบบร่วมกนั มีการใช้ทั้งส่ือแบบเก่าและส่ือใหม่ ซ่ึงคนหรือ
กลุ่มบุคคลดงักล่าวมีความตอ้งการส่ือสารมุมมองในการพฒันาของตวัเอง การด าเนินการตอ้งให้คน
ในชุมชนมีความรู้ ทศันคติและทกัษะท่ีถูกตอ้งก่อน แต่ก็ไม่ใช่เพียงมุ่งการจดัการท่ีตวัปัจเจกบุคคล
แลว้ปัญหาจะคล่ีคลายไปได ้ปัจจยัแวดลอ้มท่ีหลากหลายก็เป็นตวัประเด็นท่ีส าคญัไม่อาจละเลยไป
ได้ ดังนั้ นการพิจารณาตัวบุคคลว่าเป็นส่วนหน่ึงในบริบทของสังคม และต้องการมีส่วนร่วม
แสดงออก พร้อมทั้งการสร้างเครือข่ายกบัคนอ่ืน ๆ ทัว่ไป โดยเฉพาะในระดบัโลก มีวิสัยทศัน์ของ
การส่ือสารเพื่อการพฒันา  คือ เพื่อ “การส่ือสารท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลางมีเป้าหมายในการ
ส่ือสารตอ้งการอธิบายถึงส่ิงท่ีพวกเคา้ตอ้งการพฒันาดว้ยตวัของตวัพวกเขาเอง”   
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 การส่ือสาร C4D มีหลกัการท่ีส าคญั คือ การส่ือสารเพื่อการพฒันาท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วมในทุกแง่มุมของการผลิตและการเผยแพร่เน้ือหาข่าวสาร เป็นการส่ือสารท่ีมีจุดเร่ิมตน้มาจาก
ผูค้นท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ยตวัเอง  เป็นการส่ือสารแบบล่างข้ึนบนและมีความครอบคลุมในระหวา่ง
ร่วมปฏิบติั การส่ือสารเพื่อการพฒันานั้น ผูมี้ส่วนร่วมจะไดรั้บการอธิบายถึงหลกัการพื้นฐานของ
การส่ือสาร โดยมีความชดัเจนวา่ศูนยก์ลางของการส่ือสาร คือ ชุมชน ซ่ึงเป็นการเสริมพลงัให้กบัคน
ยากจนในชนบทและคนชายขอบ 
 จุดมุ่งหมายของการส่ือสารเพื่อการพฒันาพฤติกรรมและสังคม คือ ประชาชนไดท้ าการ
ส่ือสารเพื่อตวัเอง โดยเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายอยา่งเฉพาะเจาะจงภายใตเ้ป้าประสงคผ์า่นการส่ือสาร
ท่ีเรียกว่า “การส่งเสียง” ก่อให้เกิดเครือข่ายรวมทั้งการมีส่วนร่วมกบัคนอ่ืน ๆ  ดว้ย ในการส่ือสาร
เพื่อการพฒันา  ผูส่ื้อสารเป็นผูก้  าหนดกลุ่มเป้าหมายดว้ยตนเอง  ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน  ระดบัชาติ  
ภูมิภาค  และนานาชาติเท่าท่ีผูส่ื้อสารสามารถครอบคลุมได ้ ตลอดจนผูค้นท่ีไม่สามารถก าหนด
นิยามไวอ้ย่างชัดเจนได้  เช่น  จากสาธารณะชนไปถึงชุมชนท่ีมีความสนใจร่วมกนั อาทิ ปัจเจก
บุคคล  ชุมนุมหรือกลุ่มเครือข่ายตามความสนใจ  เช่น  ดา้นสังคม  ดา้นการเมือง  ด้านการแกไ้ข
กฎหมาย  ดา้นวฒันธรรมหรือเครือข่ายอ่ืน  ๆ  
 เคร่ืองมือส่ือสารในการส่ือสารเพื่อการพฒันาพฤติกรรมและสังคม 
 C4D  ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบเดิมท่ีมีอยูท่ ั้งหมด  กบัเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการ
หลอมรวมกนัของเทคโนโลยีเก่าและใหม่ใชด้ว้ยกนั  จึงเป็นทั้งนวตักรรมและการลม้ลา้งส่ิงเก่าใน
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการร่วมกนัของคุณลกัษณะต่าง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสาร เช่น ความรวดเร็ว การโต้ตอบกนั ความเป็นทอ้งถ่ินโลกาหรือ
โลกาภิวฒัน์  โดยการส่ือสารเพื่อการพฒันามีการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารของตนตามท่ีมีอยูใ่ห้กบั
ผูรั้บสารภายใตบ้ริบทของพวกเขาท่ีไดรั้บ  มีความเช่ือมัน่และไดรั้บประโยชน์  เป็นส่ิงท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดต้ามศกัยภาพ  
 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร C4D 
 การส่ือสารเพื่อการพฒันาพฤติกรรมและสังคมหรือ C4D เป็นกระบวนการท่ีมีการวาง
แผนการส่ือสารไวอ้ยา่งเป็นขั้นตอน มีเป้าหมายเพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนใน
ชุมชนและสังคมให้เปล่ียนไปในทางท่ีดี มีการใชเ้คร่ืองมือและวิธีการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ
ผสมผสานกนัทั้งท่ีเป็นส่ือดั้งเดิม  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการหลอมรวมส่ือดั้งเดิมกบัส่ือใหม่  
โดยหวงัผลให้เกิดการความเขา้ใจในวงกวา้งและเปล่ียนแปลงทศันคติต่อประเด็นต่าง ๆ และมุ่งให้
ชุมชนเป็นผูส้ะทอ้นปัญหาหรือความตอ้งการต่าง ๆ  ไปยงัหน่วยงาน และกลุ่มคนในระดบัทอ้งถ่ิน
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และระดบัชาติหรือผูมี้อ  านาจการตดัสินใจระดบันโยบาย ซ่ึงจะส่งผลต่อเป้าหมายของการส่ือสาร
เพื่อการพฒันาในอนาคต   
 ในขณะท่ี C4D เน้นการใช้งานของเคร่ืองมือทั้งหมดส าหรับการส่ือสารแต่เม่ือไหรท่ี
ตอ้งใช้งานผ่านเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีก็จะกลายเป็น ICT4D และกระบวนการของการใช้
เคร่ืองมือดา้น ICT ส าหรับจุดมุ่งหมายของการพฒันาท่ี ขบัเคล่ือน C4D คือการน าเสนอโอกาสใหม่
ส าหรับการส่ือสาร การใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนของเคร่ืองมือไอซีทีและการผสมเทคโนโลยเีก่าและใหม่ 
ท่ีใช้งานท่ีดีท่ีสุดของความคิดสร้างสรรค ์คือ ศิลปะพื้นบา้น ละครและส่ือโสตทศัน์ และยงัมี วิทยุ
วิดีโอ  โทรทศัน์  Web-based  ส่ิงพิมพ ์ และแต่ละประเภทรูปแบบก็มีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนัออกไป 
ยกตวัอยา่งเช่น 
 Web-based  

„ จุดเด่น: เขา้ถึงไดง่้ายและมีความยืดหยุ่น มีความหลากหลายของเน้ือหาท่ีสามารถ
คน้หาไดต้ามความตอ้งการ 

„ ขอ้เสีย: ค่าใชจ่้ายของการออนไลน์ละเร่ืองภาษายงัคงยาก เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งเป็นภยั
คุกคามจะถูกจ ากดัพื้นท่ี 
 วทิย ุ

„ จุดเด่น: การผลิตราคาถูกโปรแกรมท่ีดีส าหรับคนพิการสายตา [มีส่วนร่วมและฟัง] 
ราคาถูกในการเขา้ถึงไม่จ  าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจท่ีสมบูรณ์แบบพกพา 

„ จุดดอ้ย: มีขอ้ จ  ากดั ดา้นเวลาวิทยุไม่เป็นท่ีน่าสนใจเป็นโทรทศัน์วิทยุไม่โตต้อบไม่
ง่ายท่ีจะติดต่อส่ือสารกลบั 

 
 วดีิโอ / โทรทศัน์ 

„ จุดเด่นมีความน่าสนใจ 
„ จุดดอ้ย: ค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก มีระบบการผูกขาด แต่ถา้มีวิทยุชุมชน ทีวีชุมชนก็เป็น

ทางเลือกใชไ้ด ้ เป็นตน้ 
 และไม่ใช่เพียงเท่าน้ียงัมีรูปแบบอ่ืน ๆ อีกของเคร่ืองมือไอซีทีและการผสมเทคโนโลยี
เก่าและใหม่ ข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคข์องผูน้ าไปใช ้ตวัอยา่งเช่น 
 -  การใชไ้อซีทีในการส่ือสารของทุกองคก์ร 
 -  การใช้เคร่ืองมือเก่าและใหม่ในการระดมสังคมในการรณรงค์ดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
ประเทศปากีสถาน 
 -  การใชว้ทิยใุนอินเดียส าหรับขอ้มูลการบรรเทาภยัพิบติั 
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 -  การใช้อีเมลส าหรับเป็นส่ือในชนบทในประเทศอินเดีย เร่งกระบวนการผลิตและ
การปรับปรุงคุณภาพ 
 -  การส่ือสารผา่นส่ิงพิมพแ์ละส่ิงพิมพอ์อนไลน์ 
 -  การกระจายขอ้มูลผา่นเคเบิลทอ้งถ่ินในประเทศอินเดีย  
 กระบวนทศัน์การส่ือสารมีการใชเ้คร่ืองมือไอซีทีท่ีมีอยู ่นอกจากน้ียงัมีการส่ือสารอยา่ง
สร้างสรรค์รวมเทคโนโลยีเก่าและใหม่  การสร้างกลยุทธ์การส่ือสารของตวัเอง C4D มีวิธีการท่ี
หลากหลายในการใช้เคร่ืองมือส่ือสารเหล่าน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการพฒันาการส่ือสารของ
ตวัเอง 
 รูปแบบกระบวนการ C4D  
 C4D สามารถดูเป็นกระบวนการส่ือสาร โดยการส่ือสารเคล่ือนท่ีผ่านวงจรของการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายของพวกเขาเลือกเคร่ืองมือส่ือสารของพวกเขา [แบบดั้ งเดิมเทคโนโลยี
สารสนเทศและตวัเลือกการบรรจบ] ใหแ้สดงออกถึงการส่ือสารของพวกเขาแลว้เครือข่ายและการมี
ส่วนร่วมในการสนทนากบัคนอ่ืน ๆ ในการสั่งซ้ือเพื่อใหบ้รรลุผลกระทบต่อปัญหาของพวกเขาและ 
มีอิทธิพลซ่ึงในทางกลบักนัอาจมีอิทธิพลต่อจุดมุ่งหมาย C4D อนาคตโดยสามารถแสดงเป็น
แผนภาพไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.3  แผนภาพกระบวนการส่ือสารเพื่อการพฒันา C4D 
 
ทีม่า : รายงานโครงการความร่วมมือกบัภาคเอกชนของ Swiss Agency for Development and 
Cooperation: SDC: เขา้ถึง 12 ตุลาคม 2559, จาก 
http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/comm4devconceptpapermdgmeetingnov 
04.pdf 
 
 จากแผนภาพกระบวนการส่ือสารเพื่อพฒันา C4D สามารถอธิบายองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการส่ือสารท่ีน าเสนอซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายและส่ิงท่ี
เป็นความส าเร็จท่ีคาดว่าจะได้รับและจะเป็นตวัก าหนดขั้นตอนต่อไป คือการเลือกเคร่ืองมือการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม เม่ือเลือกระหว่างจะเอาการส่ือสาแบบดั้งเดิมหรือเคร่ืองมือใหม่ ตอ้งพิจารณา    

เป้าหมาย 

เคร่ืองมือ
ที่เข้าถงึ 

การ
สิ่อสาร เครือข่าย 

ผลกระทบ 
/ อิทธิพล 

ท าในส่ิงท่ีคุณตอ้งการ เพ่ือให้บรรลุ? 

พิจารณา 
- ก าลงัการผลิต 
- บริการ 
- ค่าใชจ่้าย 
- ภาษา 
- ผูช้ม 
- ความน่าเช่ือถือ 

- เครือข่ายส่วนบุคคล 
- การเจรจากบัผูส้นบัสนุน 
- มีส่วนร่วมกบัส่ือ 
- มีส่วนร่วมกบัผูก้  าหนดนโยบาย 
- ขอ้มูลส่วนแบ่ง 

 

ส่งผลกระทบต่อ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
และเปล่ียนตวั
แทน?  
อิทธิพลเชิงบวก
ต่อกลุ่มบุคคล
และชีวิต? 
 - ประชาสมัพนัธ์ 

- อธิบาย 
- ผูส้นบัสนุน 
- แคมเปญ 
 

http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/comm4devconceptpapermdgmeetingnov
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ขีดความสามารถในการเขา้ถึงโดยพิจารณารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ภาษาและส่ิงท่ีจะส่งผลให้เกิด
การส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ อยา่งไร 
 2. การเลือกเคร่ืองมือ ตอ้งพิจารณาความจ าเป็นในการเผยแพร่  พิจารณาปัญหาท่ีจะ
เกิดเพราะเคร่ืองมือการส่ือสารนั้นจะตอ้งน าไปใช้ต่อไปกบักลุ่มเป้าหมายทีก าหนดไวแ้ละถ้ามี
จุดมุ่งหมายคือการแสดงออกทางวฒันธรรมเป็นหลกั  การส่ือสารจะตอ้งมีการพิจารณาเคร่ืองมือท่ีดี
ท่ีสุดและวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการระบุมุมมองท่ีชดัเจน 
 3. การส่ือสาร การแสดงให้เห็นถึงความต้องการ ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายมี
วตัถุประสงคท่ี์ต่างกบัออกไปเช่น  เพื่อประชาสัมพนัธ์ เพื่ออธิบาย  เป็นผูส้นบัสนุน หรือมีกิจกรรม
พิเศษมีวางแผนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 4. การสร้างเครือข่ายทั้ งภายในและภายนอก ท่ีจะท าให้เกิดการท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
นโยบายหรือผลการเปล่ียนแปลงการพฒันาอ่ืน ๆ ยกตวัอยา่งเช่น ในสถานการณ์ความขดัแยง้ท่ีพวก
เขาอาจจะถามตวัเองวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความส าคญัส าหรับเครือข่ายส่วนบุคคลหรือระหวา่ง
บุคคลพลัดถ่ิน และคนท่ีเรียกร้องความสงบสุข อาจจะมีความจ าเป็นส าหรับการเจรจากับ
ผูส้นับสนุน การติดต่อระดับประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นการพฒันากลยุทธ์ส าหรับการ
ด าเนินการแกปั้ญหาความขดัแยง้และการสนบัสนุน พวกเขาอาจจะมีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วม
ในเครือข่ายส่ือ  
 5.  ผลกระทบและอิทธิพล ในส่วนขององค์ประกอบน้ี จะเป็นการส่ือสารถึงคนท่ี
สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการส่ือสาร การใช้ข้อมูลร่วมกัน การต้องการข้อเสนอแนะ
จุดมุ่งหมายเดิมของการส่ือสาร เพื่อปรับปรุงจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีจะวนมาจดัข้ีนใม่ 
 
2.10  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  
 2.10.1  งานวจิยัส่ือพื้นบา้นมีดงัน้ี 
 สรัญพฒัน์  ตนัสุขเกษม  (2547) การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของส่ือพื้นบา้นอีกประการ
หน่ึง คือ การเปล่ียนแปลงบทบาทอนัเกิดจากรัฐเขา้ไปจดัการเพื่อหวงัผลทางดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึง
เป็นผลทางด้านเศรษฐกิจ เช่น การเปล่ียน ผูท่ี้มีบทบาท คือ ประชาชนท้องถ่ิน แต่ปัจจุบันมี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว ผูท่ี้เป็นแกนน าในการจดังานเป็นหน่วยงานปกครอง
ระดบัจงัหวดัท่ีอยูใ่นรูปแบบของคณะกรรมการจดังานฝ่ายต่าง ซ่ึงจากงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ปัจจยั
ภายนอกท่ีมากระทบกบัส่ือพื้นบา้น มีผลท าให้ส่ือพื้นบา้นมีการเปล่ียนแปลงไป ท าให้ส่ือพื้นบา้น
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สูญเสียอตัลกัษณ์ สูญเสียคุณค่าท่ีแทจ้ริงไป รวมทั้งความรู้สึกของคนทอ้งถ่ินท่ีขาดการมีส่วนร่วม
ในประเพณีอาจจะท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ประเพณีน้ีไม่ใช่ประเพณีของตน 
 ผลจากการวิเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัส่ือพื้นบา้นนั้น เป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยัในการท า
ความเขา้ใจสถานภาพการศึกษาส่ือพื้นบา้นในสาขานิเทศศาสตร์ รวมทั้งเห็นประเด็นหรือตวัแปรท่ี
เคยมีการศึกษากนัในแวดวงส่ือพื้นบา้นแลว้ โดยเฉพาะประเด็นหรือตวัแปรท่ีมีความใกลเ้คียงกบั
การศึกษาการบูรณาการส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
จงัหวดัสกลนคร  ผูว้จิยัไดศึ้กษาต่อยอดจากองคค์วามรู้เดิม โดยไดศึ้กษาประเด็นใหม่ ๆ ในเร่ืองของ
การปรับเปล่ียนเม่ือไดรั้บผลกระทบจากกระแสของส่ือใหม่ และเนน้ความส าคญัท่ีประเด็นศึกษา
การส่งเสริมและพฒันาส่ือพื้นบ้านด้วยกระบวนการท่ีมีวฒันธรรมการท าผา้ยอ้มครามเป็นส่ือท่ี          
ท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืดว้ยตวัเอง 
 งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัพิจารณาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเป็น ส่ือพื้นบา้น ท่ีมิได้มีขอบเขตอยู ่   
แค่ตวัผา้ยอ้มครามเท่านั้น หากแต่มีความหมายครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการผลิตผา้ยอ้มครามจน
กลายเป็นสินคา้สู่มือผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความส าคญัต่อการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
จงัหวดัสกลนครทั้งส้ิน 
 สุวิมล เวชวิโรจน์ (2560) การวิจัยปัจจัยสืบทอดและเปล่ียนแปลงของส่ือพื้นบ้าน 
กรณีศึกษาหนงัตะลุงเทพศิลป์ ผอ่งแกว้ 3 ภาษา มหาบณัฑิต มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ
ของการส่ือสาร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อหนงัตะลุงในฐานะส่ือพื้นบา้นของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการ
วจิยัเป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ศิลปินผู ้แสดงและผู ้ผลิตหนังตะลุง กลุ่มผู ้ชม กลุ่มหน่วยงาน กลุ่มข้าราชการ กลุ่มอาจารย ์
นกัวชิาการและการสังเกตการณ์ภาคสนาม ผลวจิยัแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างขององคป์ระกอบของ
การส่ือสารแต่ยุคซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป   และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงคือ การศึกษา 
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 2.10.2  งานวจิยัการเล่าเร่ือง 

อภิญญ์พทัร์  กุสิยารังสิทธ์ิ (2560) งานวิจยัเร่ืองการเล่าเร่ืองในการส่ือสารการตลาด
สินคา้โอทอปสุมา เป็นวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและน าเสนอแนวคิดการเล่าเร่ืองใน
การส่ือสารตลาดสินคา้โอทอปกุสุมา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้มีขอ้มูลเป้าหมายเพื่อ
เสนอแนะเทคนิคการเล่าเร่ืองในเชิงการส่ือสารการตลาดประกอบด้วยการสร้างแบรนด์ของ
กะหร่ีป๊ับ และน าผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่การสร้างสโลแกนของ ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทเพื่อใชใ้น
การส่ือสารการสร้างเน้ือหาท่ีดีตอ้งมีการเล่าเร่ืองท่ีชดัเจน เนน้เฉพาะประเด็นท่ีส าคญัส าหรับสินคา้
ท่ีมีช่ือคลา้ย หรือใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์อ่ืน นกัส่ือสารการตลาดตอ้งเลือกสร้างความแตกต่างให้กบั
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ช่ือของสินคา้ดว้ยการเปล่ียน ผลิตภณัฑ์  เพื่อสร้างความชดัเจนให้กบัผลิตภณัฑ์มากยิ่งข้ึน ส าหรับ
เทคนิคในการเร่ือง ท่ีเหมาะสมกับสินค้าโอทอปกุสุมา 1) ได้แก่การเล่าเร่ืองแบบตรงกันข้าม 
น าเสนอให้เห็น เร่ืองราวก่อน และหลงัการก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรมวกเหล็ก  
2) การเล่าเร่ืองหลกัแบบอารมณ์ขนั เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าเน้ือหาของแบรนดไ์ดดี้มากยิง่ข้ึน 
 2.10.3  งานวจิยัส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและพฒันา 

Nooripoor, Shahvali and, Zarafshani (2008) ท างานวิจยัการบูรณาการของการส่ือสาร
เพื่อความย ัง่ยืนพืชสวน: การประยุกตใ์ชก้บัหลกัเกณฑ์การตดัสินใจ (MCDM) เป็นการรวมกนัของ
พื้นบา้นและส่ือใหม่ การวิจยัพบวา่เกณฑ์การพิจารณาในเร่ืองขยายตวัรวมถึงการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ขององค์กร คือ โปรแกรมการพฒันาท่ีเหมาะสม (เช่น การควบคุมการพงัทลายของการจดัการ
ศตัรูพืช) ; การบูรณาการการส่ือสารท่ีเหมาะสม (เช่นมีการใช้ส่ือสองช่องทางข้ึนไปและเป็นการ
ส่ือสารสองทางและน่าสนใจ); มุ่งเน้นไปท่ีลูกคา้จริง (คนยากจนในชนบท) และการตรวจสอบท่ี
เหมาะสมและระบบการประเมินผล (เช่นการตรวจสอบการมีส่วนร่วมและการประเมินผล) 
นอกจากน้ีการวิเคราะห์กระบวนการล าดบัชั้น (AHP) เกณฑ์การตดัสินใจ (MCDM) ผลการวิจยั
พบว่าส่ือพื้นบา้น เช่น งานเทศกาลทอ้งถ่ินและส่ือใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่าง  Intranet และ
โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุดในกระบวนการจดัการพืชสวนแบบยัง่ยนื  

Mohanty and Parhi (2011)  ประเพณีเป็นมรดกทางวฒันธรรมของสังคม  ซ่ึงมี 
ความสามารถแทรกซึมผา่นทุกระดบัของโครงสร้างทางสังคม ประเพณีแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของ
ทศันคติและวถีิชีวติท่ีถูกส่งมาจากรุ่นสู่รุ่นงานวจิยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของ ส่ือ
พื้นบา้นในการพฒันาชนบท การศึกษาไดด้ าเนินการในรัฐโอริสสา ประกอบดว้ยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง 3 กลุ่มจากกลุ่มเป้าหมาย 30 อ าเภอ จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ของผูต้อบ
แบบสอบถามรู้สึกวา่มีการใชส่ื้อพื้นบา้นค่อนขา้งมากในการพฒันาชนบท แต่ในยุคของเทคโนโลยี
การส่ือสาร (ICT) ส่ือพื้นบา้นจะสูญเสียความส าคญัลงไป การศึกษาสนับสนุนความคิดท่ีว่าส่ือ
พื้นบา้นสามารถน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ของการ
พฒันาของสังคมชนบท 

Madzingira (2011) งานวิจยัเป็นการทบทวนวรรณกรรมทีเก่ียวขอ้งโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการ
เช่ือมโยงระหวา่งสามแนวคิดของการส่ือสาร วฒันธรรมและการพฒันาในแอฟริกา การน าเสนอจะ
ถูกแบ่งออกเป็นสามส่วน ส่วนท่ีหน่ึงเสนอตั้งแต่ประวติัศาสตร์ปัจจุบนัและมุมมองในอนาคต ส่วน
ท่ีสองเสนอการส่ือสารแบบดัง่เดิมมีการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ซ่ึงใชก้ารส่ือสารดว้ยวาจาในการสืบ
ทอดวฒันธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ส่วนท่ีสาม  มุ่งเนน้ไปท่ีรูปแบบของการส่ือสารท่ีทนัสมยั มีการใชง้าน
ของการเขียน, การพิมพ,์ วิทยุ, โทรศพัท,์ โทรเลข, ถ่ายภาพ, ภาพยนตร์, ดิสก์, และการบนัทึกเทป
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โทรทัศน์วิทยุและคอมพิวเตอร์ การก าหนดคุณลักษณะของรูปแบบของการส่ือสารคือการใช้
เทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผู ้คนสามารถติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืนโดยโดยไม่ต้องเห็นตวั 
แอฟริกาตอ้งการพฒันาไปทัว่ทั้งประเทศ แต่ส่ิงท่ีเป็นขอ้จ ากดัคือความไม่รู้หนงัสือ การวิจยัคร้ังน้ี
พบว่าความส าเร็จการพฒันาในแอฟริกาตอ้งข้ึนอยู่กบั (1) ขนาดของงบประมาณท่ีจดัสรรให้กบั
ปัญหาวฒันธรรมการส่ือสารและการพฒันา (2) ผลกระทบของ สังคมออนไลน์. ยงัเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ให้ค  าแนะน าและข้อเสนอแนะรวมถึงการฝึกอบรม การพฒันาโปรแกรมการส่ือสารและความ
จ าเป็นท่ีจะบูรณาการส่ือแบบดั้งเดิมกบัเคร่ืองมือใหม่ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องสังคม
เศรษฐกิจการเมือง 

ผกามาศ ใจฉลาด (2555) การวิจยัการส่ือสารดนตรีไทยผา่นส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย ์
ธีรวงศกิ์จ การศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อศึกษารูปแบบบทบาทของดนตรีไทยผา่นส่ือใหม่โดยใชร้ะเบียบวิธี
วจิยัเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์เน้ือหาและกระบวนการส่ือสารในส่ือใหม่ 3 ส่ือ ไดแ้ก่ 
Facebook บล็อก และYouTube มีการสัมภาษณ์ ดร.อาบทิพย ์ธีรวงศ์กิจ และผูร่้วมงาน 2 คน และ
วเิคราะห์ผูช้ม 28 คนและวเิคราะห์เอกสารบทสัมภาษณ์ของ ดร.อาบทิพย ์ธีรวงศกิ์จ 5 ฉบบั ผลวิจยั
ไดรู้ปแบบและบทบาทของการส่ือสารดนตรีไทย  ผ่านส่ือใหม่ทั้ง 3 แบบ โดยบล็อกจะใช้ในการ
เก็บข้อมูลด้านดนตรีไทยและเป็นไดอะรีสะท้อนตวัตนในกลุ่มเพื่อนและครอบครัว การใช้ใน 
YouTube เพื่อเผยแพร่ผลงานของดนตรีไทยสู่สากล และการใช ้Facebook เพื่อสร้างเครือข่าย พูดคุย
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูร่้วมงาน ผูใ้ช้บริการ การท ากิจกรรมดา้นดนตรีและท ากิจกรรมเพื่อสังคม 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ควรศึกษาวิธีการสร้างเน้ือหางานศิลปวฒันธรรมผา่นส่ือ
ใหม่เพราะเน้ือหาเป็นส่วนส าคญัในการดึงดูดผูรั้บสาร และควรศึกษาบริบทดนตรีไทยท่ีใชเ้ครือข่าย
ในการเผยแพร่ เช่น ส่ือดนตรีไทยพื้นบา้นในมิติอ่ืน ๆ  

สุวิดา ธรรมมณีวงศ์ (2554) งานวิจัยเร่ือง เว็ปบล็อกในฐานะส่ือการเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ของชุมชนคนรุ่นใหม่ มีวตัถุประสงค์ การวิจยัเพื่อตอบค าถามว่า  รูปของบล็อกควรมี
รูปแบบอย่างไรจึงสามารถสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และจดัการความรู้ เพื่อพฒันาสมาชิกให้
สามารถด ารงชีวิตในสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ใช้วิธีการวิ จยัและพฒันา เพื่อศึกษา
ลกัษณะเน้ือหาของเวบ็บล็อก บทบาทของ เวป็บล็อก และทดลองพฒันารูปแบบของ เวป็บล็อก เพื่อ
ตอบค าถามดงักล่าว ผลการวจิยัพบวา่เวป็บล็อกเป็นทั้งของบุคคล และขององคก์รท่ีตอ้งการพื้นท่ีใน
การส่ือสารตวัตนสู่สังคม ลกัษณะเวบ็บล็อกสามารถจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารสร้างและจ าแนก
จากเน้ือหาสาระท่ีน าเสนอ นอกจากน้ีเวป็บล็อกจะมีวงวฒันธรรมท่ีแสดงความสนใจแยกยอ่ยหลาย
วง แต่ละวง จะมีเคร่ืองข่ายโยงใยทบัซ้อนกนั มีบทบาทในการระดมความคิดสร้างสรรคร่์วม หรือ
เป็นพื้นท่ีแห่งการปลดปล่อย บรรดาระบบ ระเบียบท่ีเป็นขอ้จ ากดัของโลกออฟไลน์รูปแบบของเวป็
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บล็อกท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ จะมีรูปแบบของเว็ปบล็อกท่ีโยงใยกบัส่ือ
ประเภทอ่ืน ๆ  ทั้ง Facebook Twitter YouTube โดยเน้ือหาการส่ือสารไดย้กระดบัของการส่ือสาร
ระหว่าง “บุคคล” ไปสู่ “ประเด็น” ท่ี สนใจร่วมกนัท าให้ “สาร” กลายเป็นจุดรวบรวมผูค้นเข้า
มาร่วมถกัทอเป็นเครือข่าย นบัเป็นออกแบบพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้โลกสมยัใหม่โดยใชปั้ญญาร่วม 

2.10.4  งานวจิยัการส่ือสารเพื่อการพฒันา  
 ณฐพชัร ไชยทิพย ์(2560) วิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการพฒันาสินค าเชิงวฒันธรรมมง้อ
ย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบลเข็กน้อย จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการ
ส่ือสาร เพื่อการพฒันาสินคา้เชิงวฒันธรรมมง้อย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบลเข็กนอ้ย จงัหวดัเพชรบูรณ์  
และเพื่อสร้างรูปแบบการส่ือสารเพื่อการพฒันาสินคา้เชิงวฒันธรรมมง้อย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบล 
เข็กน้อย จงัหวดัเพชรบูรณ์ งานวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพใชว้ิธีการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึกและการ
จดัการสนทนากลุ่มจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมด 15 คน ไดแ้ก่ ตวัแทนวฒันธรรมอ าเภอเขาคอ้นายก
องค์การบริหารสวนต าบลเข็กนอ้ย นกัพฒันาชุมชนในต าบลเข็กนอ้ย ผูใ้หญ่บา้นในชุมชนปราชญ์
ชาวบานในต าบลเข็กน้อยและผูผ้ลิตสินค าวฒันธรรมม้ง ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบนัการส่ือสารเพื่อการพฒันาสินค าเชิงวฒันธรรมมง้อย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ีต าบล
เข็กน้อยจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า 1. ผูส่้งสารมีสภาพการส่ือสาร คือรูปแบบการส่ือสารแบบเป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ ทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิง แนวตั้ง แนวนอนและแนวไขว ้และมี
วธีิการส่ือสารแบบทางเดียว และสองทาง 2. สาร คือ ข่าวสารการจดัโครงการในชุมชน ข่าวสารการ
ปักผา้มง้ ข่าวทัว่ไปในชุมชน 3. ส่ือท่ีมีในชุมชน คือ ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบา้น ส่ือใหม่ ส่ือเฉพาะกิจ           
5.อุปสรรคหรือปัญหาทางด้านการส่ือสารและการพฒันาสินค้าเชิงวฒันธรรมม้งของคนใน
ชุมชนมง้ คือ ปัญหาทางดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์  ดา้นสารของการจดัอบรมพฒันาผลิตภณัฑ์ ท่ี
จดัอบรมอยู่ยงัไม่เป็นท่ีสนใจของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้เชิงวฒันธรรมในชุมชน ปัญหาดา้นการส่ือสาร
หรือการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมหรือโครงการอบรมพฒันาผลิตภณัฑ์ยงัไม่ตรงกบัประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อสร้างรูปแบบการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
สินคา้เชิงวฒันธรรมมง้  อยา่งย ัง่ยืนในพื้นท่ีต าบลเข็กนอ้ย จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดส้ร้างรูปแบบ
หรือโมเดลการส่ือสาร ท่ีมีช่ือวา่ 6Ps Communication model จากแนวคิด การส่ือสารเพื่อการพฒันา
และแนวคิดการส่ือสารแบบมีสวนรวมมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ  

2.10.5  งานวจิยัการส่ือสารเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม (C4D) 
พิมพากรณ์ กลัน่กล่ิน และคณะ (2553) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการติดตามและประเมินผล 

การใช้“การส่ือสาร เพื่อพฒันาพฤติกรรมและสังคม” ในการด าเนินงานโครงการในชุมชน เขต
ภาคเหนือตอนบน ของหน่วยงาน 2 หน่วยงาน ด าเนินโครงการไดผ้า่นการอบรมการส่ือสารเพื่อ
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พฒันาพฤติกรรมและ 3 ประการ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะโครงการท่ีน า “การ
ส่ือสารเพื่อพฒันา พฤติกรรมและสังคม” ไปใช ้2) เพื่อศึกษากระบวนการใช ้“การส่ือสารเพื่อพฒันา
พฤติกรรมและสังคม” ในการด าเนินงานโครงการ และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  กบัการ
ใช้การส่ือสาร เคร่ืองมือท่ีใช้คือแนวค าถามการใช้การส่ือสารเพื่อการพฒันาพฤติกรรมและสังคม 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจยั แต่การท าการศึกษาในคร้ังน้ีไม่ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์เน่ืองจากผูท่ี้
น าไปใชแ้ละกลุ่มเป้าหมายไม่เขา้ใจกระบวนการและวธีิการส่ือสาร C4D จึงมีขอ้เสนอแนะให้มีการ
อบรมให้ความรู้แก่ผูท่ี้น ามาใช้งานก่อนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสามารถน าไปใช้งานอ
ยางมีประสิทธิภาพ 

2.10.6  งานวจิยัการสร้างเครือข่าย 
จิตต ์ตั้งตรง และ พชันี เชยจรรยา (2558) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) เพื่อ

ศึกษาคุณลกัษณะ และบทบาทของปราชญช์าวบา้นบา้นช าปลาไหล ต าบลสองพี่นอ้ง อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี (2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ของ ปราชญ์ชาวบ้านในการสร้างเครือข่ายเกษตรอินทรีย ์           
(3) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของเกษตรกรท่ี เขา้ร่วมกลุ่มเกษตรอินทรีย ์(4) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของเกษตรกรท่ีมีต่อปราชญช์าวบา้นและ เครือข่ายเกษตรอินทรีย ์งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
ผลการวจิยัพบวา่ปราชญช์าวบา้น บา้นช าปลาไหล ต าบลสองพี่นอ้ง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีมี
คุณลักษณะและบทบาทของความเป็นผูน้ าทางธรรมชาติอย่างเด่นชัด ในด้านของการบริหาร
หมู่บา้นผนวกกบัการมีความสามารถทางด้านการเกษตร และเป็นผูน้ าผลกัดนัการเปล่ียนแปลง
การเกษตร จากเกษตรเคมีมาสู่การท าเกษตรอินทรียใ์นหมู่บา้นและขยายผล เกิดเป็นเครือข่ายเกษตร
อินทรียท่ี์ประสบความส าเร็จ โดยใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อพฒันาแบบมีส่วนร่วมต่าง ๆ มากมาย
เพื่อใหเ้กษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมในเครือข่ายข่ายเกษตรอินทรียบ์า้นช าปลา ไหลแบ่งไดเ้ป็น (1) กล
ยุทธ์การสร้างสาร (2) กลยุทธ์การใชส่ื้อ (3) กลยุทธ์น าเสนอสาร ส่วนการมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ในเครือข่ายเกษตรอินทรียน์ั้น พบวา่เกษตรกรในกลุ่มประชาชนยงัคงมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร / 
ผูใ้ชส้าร เป็นส่วนใหญ่ เกษตรกรกลุ่มผูน้ าความคิดเห็นจะอยูใ่นฐานะผูส่้งสาร/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมแสดง 
และเป็นผูว้างแผนและก าหนดนโยบายความคิดเห็นของเกษตรกรท่ีมีต่อ เครือข่ายเกษตรอินทรีย ์
เกษตรกรเห็นด้วยกบัเครือข่ายเกษตรอินทรียท่ี์เกิดข้ึนในหมู่บา้น ทั้งน้ีเป็น เพราะว่าการเขา้ร่วม
เครือข่ายเกษตรอินทรียเ์ป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรและชุมชน 

จากงานวจิยัขา้งตน้ทั้งหมดเป็นงานท่ีมีแนวคิดของ การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่
เพื่อการพฒันา ซ่ึงเป็นการผสมผสานส่ือแลว้ไดรู้ปแบบของส่ือชนิดใหม่ มีกระบวนการส่ือสารโดย
บางคร้ังก็ท าหนา้ท่ีในแต่ละองคป์ระกอบของการส่ือสาร แต่บางคร้ังส่ือท่ีเกิดข้ึนใหม่นั้นก็ท าหนา้ท่ี
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เป็นทุกองคป์ระกอบ แต่ทุกงานก็จะถูกน าไปใชง้านเพื่อการพฒันาชนบท ตามนโยบายของรัฐและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงก็มีส่วนสอดคล้องกบังานวิจยัน้ี แต่ส่วนท่ีแตกต่างออกไป คือ งานวิจยั
การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร
ในคร้ังน้ี คือ การศึกษาองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในชุมชนเองตลอดถึง
การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในมิติต่าง ๆ  และยงัท าการศึกษาถึงการผสมผสานส่ือว่ามีความ
กลมกลืนกนัจนสามารถท่ีจะกา้วผา่นค าวา่ “ส่ือผสม”  มาเป็น ”การบูรณาการส่ือ” เป็นการหลีกเล่ียง
ขอ้จ ากดัของการเขา้มาแทนท่ีและการเสริมเพิ่มเติมท่ีจะท าให้คุณค่าของส่ือแต่ละชนิดเปล่ียนไป 
แลว้เม่ือน าไปใชง้านก่อให้เกิดผลส่งเสริมและพฒันาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้และการ
วิจยัคร้ังน้ีเนน้ศึกษาท่ีผลสะทอ้นกลบัของการส่ือสารดว้ยส่ือบูรณาการท่ีส่งผลมาช่วยส่งเสริมและ
พฒันาตวัส่ือนั้นด้วยตวัเองไม่ตอ้งพึ่ งพาการท านุบ ารุงส่ือจากภายนอกซ่ึงเป็นแนวทางของการ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมซ่ึงเป็นส่ือพื้นบา้นใหด้ ารงไวแ้ละอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ืองการบูรณาการส่ือสารพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรม

ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้
กระบวนวธีิ (Methodology) ตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

 
3.1 รูปแบบการวจัิย  

งานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งวิเคราะห์องค์ประกอบของการส่ือสารและกระบวนการส่ือสาร เพื่อ
การวิเคราะห์ สภาพของการส่ือสารการบูรณาการส่ือพื้นบา้นและส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร และศึกษาถึงกลยุทธ์และรูปแบบการส่ือสารการบูรณาการ
ส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงข้อเสนอแนะและโมเดลการใช้ส่ือบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
จงัหวดัสกลนคร  โดยใช้วิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary research) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ แหล่งขอ้มูล
ประเภทบุคคล และประเภทของเอกสารดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1.  แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม 
สมาชิกกลุ่มทอผา้ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ นกัวิจยั ตวัแทนหน่วยงาน เจา้หน้าท่ีหรือผูรั้บผิดชอบ
ดูแลการส่ือสารโดยส่ือบูรณาการของหน่วยงาน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ผูบ้ริโภค 

2.  แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารและส่ืออ่ืน ๆ คือ เอกสารท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้
เบ้ืองตน้ อนัได้แก่รายงานประจ าปีของส านักงาน รายงานการวิจยั บทความ เอกสารรายงานท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นทั้งแบบกระดาษและเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มส่วน 
ขอ้มูลท่ีเป็นส่ือประเภทอ่ืน วดีีทศัน์บนัทึกการเก็บเก่ียวคราม คลิปวดีีโอ  และกิจกรรมการท าผา้ยอ้ม
คราม รวมทั้งส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook YouTube Instagram Application ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบั
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
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3.2  ประชากรและการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัทั้งหมด 3 กลุ่ม โดยใชว้ิธีการคดัเลือกจากผูท่ี้มี

บทบาทหนา้ท่ีในส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
3.2.1  กลุ่มผูส่้งสาร ผูน้ าชุมชน ผูผ้ลิต ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นกัวิจยั  ผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้ม

ครามจงัหวดัสกลนคร เป็นผูน้ าและซ่ึงเป็นคนเก่าคนแก่ของกลุ่มท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการริเร่ิมการ
ส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร มีจ านวน 10  คน ดงัน้ี 

 1.  นางประไพพนัธ์ แดงใจ ประธานกลุ่มทอผา้บา้นนาดี ผูน้ าในการส่ือสารเพื่อการร้ือ
ฟ้ืนผา้ยอ้มคราม และเจา้ของผา้ยอ้มครามภายใตแ้บรนด์ ”ฑีตา” ปราชญผ์า้ยอ้มคราม และผูท่ี้ไดรั้บ
รางวลั “นาคราช” เชิดชูเกียรติศิลปินพื้นบา้นอีสานและผูมี้ผลงานดีเด่นทางวฒันธรรม ประจ าปี 
2561 

 2.  ผศ.อนุรัตน์  สายทอง  อาจารยแ์ละนักวิจยัคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั
สกลนคร นักวิจยัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามรุ่นบุกเบิกโดยเฉพาะด้านเคมีมีผลวิจยัท่ีสามารถน าไป
อธิบายไดว้่าท าไม่ผา้ยอ้มครามจึงไม่ตกสี และมีผลงานวิจยัเผยแพร่ และโครงการเก่ียวกบัผา้ยอ้ม
ครามมากกวา่ 20 โครงการ 

 3.  ผศ.ปกสิน ชาทิดฮด อาจารยแ์ละนกัวิจยัคณะมนุษยศาสตร์ศาสตร์มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสกลนคร เช่ียวชาญเร่ืองชนเผา่กบัวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม และการสร้างมูลค่าเพิ่มท าวฒันธรรม
ใหก้ลายเป็นสินคา้ ดูแลรับผดิชอบโครงการพฒันาต่อยอดวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเป็นการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม และเป็นผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามแบรนด ์“Ingdigo”  

 4.  นางวิกุล พรมหากุล ประธานกลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นหนองครอง เจา้ของแบรนด ์
“ครองวถีิ” เป็นผูน้ ากลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นแบบเครือญาติและพฒันาเป็นศูนยเ์รียนรู้และเส้นทาง
ท่องเท่ียวโฮมสเตยท่ี์มีการขายทวัร์ผ่านส่ือบูรณาการของบริษทัขายทวัร์ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
www.verylocaltrip.com ของสิงคโ์ปร 

5.  นายวชัระ ธรรมปัญญาสกุล ตวัแทนส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสกลนคร เป็น
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบนโยบายหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP)  

6.  นางสาวเปรมฤดี สมแสน ตวัแทนส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสกลนคร เป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลงานโครงการส่งเสริมผ้าย ้อมครามของจังหวัดสกลนครและ
ประสานงานโครงส่งเสริมผา้ยอ้มครามจากอุตสาหกรรมภาค 5 จงัหวดัขอนแก่น 

7.  นายนิยุทธ์ สืบสาย ตวัแทนส านักงานพาณิชย์จงัหวดัสกลนคร เป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบนโยบายและโครงการส่งเสริมวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม เช่น โครงการคลสัเตอร์ผา้ยอ้ม
คราม โครงการพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์ผา้ย ้อมคราม โครงการพฒันาศกัยภาพมาตรฐานผา้ยอ้ม
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ครามจงัหวดัสกลนคร โครงการส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ผา้ครามธรรมชาติสกลนคร  โครงการถนน
คนเดินผา้ยอ้มคราม  

8.  นายเจษฎา นามเมืองรักษ ์ประธานเครือข่าย Biz Clup สกลนคร ท่ีพาณิชยจ์งัหวดั
แต่งตั้งใหดู้แลงานโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็น ”ครูเจษ” เจา้ของแบรนดเ์จษฎา สตูดิโอ ท่ีถือวา่เป็น
นกัพฒันาการท่ีมีผลงานตน้แบบใหก้บัผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนคร 

9.  ดร.ธนิต ชังถาวร รองผู ้อ  านวยการ สพภ. กลุ่มภารกิจด้านพัฒนายุทธศาสตร์ 
นวตักรรม และการต่างประเทศ ตัวแทนส านักงานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การ
มหาชน) หรือ BEDO ผูใ้หก้ารสนบัสนุนหลกัและร่วมอยา่งเป็นทางการกบัโครงการส่งเสริมพฒันา
ผา้ยอ้มคราม เช่นโครงการส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ผา้ครามธรรมชาติสกลนคร และงานกิจกรรม
“มูนมงัอีสาน ฐานทุนทรัพยากร ภูมิปัญญาเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจชีวภาพ” ร่วมกบังานมหกรรม
มูนมงัอีสาน “มหศัจรรยผ์า้ยอ้มคราม” เป็นตน้ 

10. นายขนก ล้ิมปิพิชัย ตัวแทนศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การ
มหาชน) ดูแลและจดักิจกรรมบนเพจ Facebook ครามสโมสร รวมทั้งกิจกรรมและโครงการเก่ียวกบั
ผา้ยอ้มคราม จงัหวดัสกลนคร อ่ืน ๆ เช่น การคดัเลือกครูช่างศิลป์ฯ ของศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพ
ระหวา่งประเทศ (องคก์ารมหาชน) 

3.2.2 กลุ่มส่ือ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบา้น ครูช่างและทายาทช่างศิลป์ นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 6 คน 
 1.  นางสกุณา สาระนนัท ์ปราชญผ์า้ยอ้มครามและผูป้ระกอบการร้านผา้ยอ้มครามและ
ศูนย์เรียนรู้แบรนด์ “ครามสกล” เจ้าของเร่ืองเล่า นักวิทยาศาสตร์คนท าคราม ท่ีมีส่ือมวลชน
ออนไลน์ให้ความสนใจมาถ่ายท าสกู๊ปข่าว และรายการและมีบทสัมภาษณ์ลง E-magazine จ านวน
มาก 
 2.  นางสาวสุขจิต แดงใจ ผูสื้บทอด ผูจ้ดัการและดีไซน์เนอร์ผา้ยอ้มครามแบรนด ์           
“ฑีตา” ทายาทของคุณประไพพนัธ์ แดงใจ ผูใ้ช้การส่ือสารการบูรณาการส่ือใหม่เป็นกลยุทธ์
การตลาด และเป้นเจา้ของเร่ืองเล่า ต านานการสืบทอดผา้ยอ้มคราม 3 ยคุ(รุ่นยาย รุ่นแม่และรุ่นลูก) 
 3.  นางพิระ ประเสริฐกา้นตรง ประธานกลุ่มทอผา้ฝ้ายยอ้มครามบา้นค าข่า อ.พรรณนา
นิคม จ.สกลนคร ผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามและครูช่างศิลป์ ปี 2557 ของศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหว่าง
ประเทศ (องคก์ารมหาชน) 
 4.  นางทองสิริ ปุกแกว้ ปราชญ์ชาวบา้นวิสาหกิจชุมชนสตรีทอผา้ชุมชน 2 อ.อากาศ
อ านวย จ.สกลนคร ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภณัฑ์และเน้นการใช้
กิจกรรมงานแสดงสินคา้เป็นช่องทางการส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้  
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 5.  นายอ านาจ สุนาพรม อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาศิลปกรรม คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร เจา้ของแบรนด์ ฮูปแตม้ สตูดิโอ สกลนคร ผลิตภณัฑ์ผา้
ยอ้มครามเชิงสร้างสรรค ์เป็นผูร่้วมประสานงานและดูแลการผลิต สินคา้ท่ีระลึกคอลเลกชัน่ อินดิโก ้
(INDIGO) สโมสรเลสเตอร์ ซิต้ี  
 6.  คุณปิยะนุช นารถโกษา เจา้ของร้านครามฮกั สินคา้ผา้ยอ้มครามแปรรูปพร้อมใช ้
Facebook Profile, Facebook Fan Page, Facebook Lite ในการส่ือสารการตลาด เป็นวิทยากรให้
ความรู้เร่ืองการแปรรูปผา้ยอ้มคราม เป็นดีไซเนอร์ (Designer) และแบรนด์แอมบาสเดอร์ (Brand 
ambassador) ใหก้บัสินคา้ตวัเอง 
 7.  นายสนธยา ผาลลาพงั รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา (ฝ่ายวางแผนและ
พฒันา) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร ดูแลรับผิดชอบริเร่ิม
โครงการถนนคนเดินผา้ยอ้มคราม ผลิต Application ผา้ยอ้มคราม จงัหวดัสกลนคร 
 8.  ยิปซี จนัทร์เพ็งเพ็ญ เจา้ของร้านกาแฟดริปท่ีบา้นเกิด ผูริ้เร่ิมตั้งกลุ่มสกลเฮ็ด ซ่ึงมี         
ดีไซเนอร์และเจา้ของแบรนด์ทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท่ีจบัมือกนัเพื่อพฒันาบา้นเกิด และเป็นกลุ่มท่ีจดังาน
แฟร์เล็กๆภายใตช่ี้องาน “สกลเฮด็” 
 3.2.3  กลุ่มผูรั้บสาร ได้แก่ ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ สมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม ผูบ้ริโภค ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร  
 1.  นางจนัทร กวานสุพนัธ์ และนางอินเขียน ค าทะเนตร สมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม
บา้นนาดี ท่ีสืบทอดการท าผา้ยอ้มครามจากรุ่นแม่ และเป็นฐานผลิตผา้ยอ้มครามใหแ้บรนดฑี์ตา 
 2.  นางสาวกุลวดี รัตนะ ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามแบรนด์รัตนะผา้ยอ้มคราม เจา้ของ
แบรนด ์“รัตนะผา้ยอ้มคราม” เป็นตวัแทนสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มคราม 
 3.  นางปิยะดา แกว้เวยีงเดช ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคุณครูโรงเรียนประถมประจ าจงัหวดั ท่ีตอ้ง
ใส่ผา้ยอ้มครามไปท างาน 2 วนัต่อสัปดาห์  
 4.  นางสิริน ศรีสม รับราชการเป็นเจ้าหน้าท่ีส านักงานโยธาจงัหวดัสกลนคร เป็น
ผูบ้ริโภคและต่อยอดขายผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มคราม เจา้ของตราสินคา้ “SIRIN INDIGO” ใชส่ื้อบูรณา
การส่ือพื้นบา้นกนัส่ือใหม่คือ Facebook ส่วนตวัในการส่ือสาร 
 5.  นายอาคม วงศเ์ครือศร เป็นผูป้ระกอบการร้านแต่งหนา้ ท าผมและเช่าชุดวิวาห์ ท่ีใช้
ป้ายอ้มครามไปต่อยอดในการท าชุดใหเ้ช่าท่ีไดรั้บความนิยมใน อ.เต่างอย 
 6.  นางมะลิวิลย ์วงศด์ารา เป็นช่างตดัเยบ็เส้ือผา้และจ าหน่ายผา้ยอ้มครามท่ีกรุงเทพฯ 
เป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ทางเพจ Facebook 
 7. Ms. Maxime Besnier เจา้ของบริษทัทวัร์ท่ีสิงคโ์ปร์ ท าทวัร์ท่องเท่ียวโฮมสเตยผ์า้
ยอ้มคราม ภายใตช่ื้อ Very Localtrip ท่ีใชก้ารส่ือสารตลาดแบบบูรณาการ 
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 8.  Wanda Gabai นกัท่องเท่ียว ดีไชน์เนอร์ชาวอิตาลี และผูเ้ช่ียวชาญงานโครงการ
ท่องเท่ียวชุมขน ศูนยว์จิยัการจดัการความรู้การส่ือสารและการพฒันา (CCDKM) 
 การคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มท่ีเสนอมาขา้งตน้ โดยใชก้ารคดัเลือกตวัอยา่ง
แบบ สโนวบ์อลหรือแบบลูกโซ่ (Snow Ball or Chain Sampling) โดยผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้และมีขอ้มูลสืบเน่ืองจากการวิจยัในมิติการจดัการและเศรษฐศาสตร์อยูก่่อนหนา้แลว้ 
จึงเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีการใช้ส่ือเก่าและส่ือใหม่ในการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีอยู่ใน
รูปแบบของสินคา้คือ แบรนด์ “ครามสกล” มีคุณสกุณา สาระนนัท์ เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความ
เขา้ใจและยินดีให้ใช้ร้านครามสกล เป็นฐานการวิจยัในคร้ังน้ี โดยธรรมชาติของกิจการร้านคราม
สกล นอกจากจะเป็นผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามเพื่อจ าหน่ายแลว้ ยงัมีการคดัเลือกสินคา้จากชุมชนเพื่อมา
จ าหน่ายและต่อยอด แปรรูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูปพร้อมใช้ในรูปแบบต่าง  ๆ  มากมาย มีส่วนของ
ร้านอาหาร ลานกิจกรรม ศูนยเ์รียนรู้ผา้ยอ้มคราม ส่วนทอผา้ และส่วนตดัเยบ็แปรรูป ท ามีหน่วยงาน
ราชการท่ีรับผิดชอบโครงการส่งเสริมและพฒันามาใช้ท่ีน่ีเป็นสถานท่ีส าหรับด าเนินงานของ
โครงการ จึงท าใหร้้านครามสกล เป็นเหมือนศูนยก์ลางของการเช่ือมโยงกลุ่มเป้าหมายของการวิจยั
เอาไวใ้นท่ีเดียวเอาไวเ้ป็นเครือข่ายครบทุกทิศทาง หลงัจากพดูคุยแจกแจงรายละเอียดจนเป็นท่ีเขา้ใจ 
คุณสกุณา สาระนันท์ ได้ให้ค  าแนะน าและมอบหมายให้ คุณเจษฎา กัลยาบาล ผูจ้ดัการร้านท่ีมี
หนา้ท่ีประสานงานและเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มครามท่ีทุกภาคส่วน
ไดจ้ดัท าข้ึน ให้คอยช่วยเหลือผูว้ิจยัในการเลือกกลุ่มเป้าหมายและแจง้ข่าวเพื่อเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมเพื่อท่ีจะไปไดศึ้กษา สังเกตการณ์ พดูคุยและสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดข้อ้มูลตรง
กบัวตัถุประสงค ์โดยมีการเลือกกลุ่มเป้าหมายดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผูส่้งสาร แยกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ 
     1.1  กลุ่มผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ ขอ้มูลเบ้ืองตน้อยู่ท่ีส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั 
และพฒันาชุมชนใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้แนะน ากลุ่มท่ีมีการใชส่ื้อใหม่ 
     1.2  กลุ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั นกัวิชาการ ผูว้ิจยัไดไ้ปติดตามขอ้มูลเบ้ืองตน้
ท่ีส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั และมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 2. กลุ่มส่ือ จากกการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันาผลการ
วเิคราะห์ท าใหเ้ราเห็นวา่มีการใชส่ื้อบุคคลเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั และจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีลงพื้นท่ีไป
ร่วมงานโครงการต่าง ๆ ท าให้ทราบวา่ส่ือบุคคล ท่ีใชใ้นวฒันธรรมผา้ยอ้มครามมี 3 กลุ่มท่ีส าคญั 
คือ 
  1.  ครูช่างและทายาทช่างศิลป์ โดยคร้ังแรกคือไปร่วมงานโครงการพัฒนา
ผลิตภณัฑศิ์ลปหตัถกรรมพื้นบา้นทั้งในดา้นคุณภาพมาตรฐานรวมทั้งส่งเสริมภาพลกัษณ์การพฒันา
รูปแบบของผลิตภัณฑ์และการบรรจุภัณฑ์ ของศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ หรือ 
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SACICT และในงานน้ีผูว้ิจยัได้พบกับคุณกรก ล้ิมพิชัย ตวัแทนศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่าง
ประเทศ (องคก์ารมหาชน) ดูแลและจดักิจกรรมบนเพจ Facebook ภายใตช่ื้อ ครามสโมสร รวมทั้ง
กิจกรรมและโครงการเก่ียวกบัผา้ยอ้มคราม จงัหวดัสกลนคร เม่ือไดมี้โอกาสพูดคุยก็ไดรั้บทราบ
แนวทางการคดัเลือกครูช่างศิลป์ฯ ของศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 
โดยส่ือบุคคลท่ีอยู่ในโครงการน้ีของผา้ยอ้มครามมีจ านวนถึง  6 คนซ่ึงในงานวิจัยน้ีผูว้ิจ ัยได้
สัมภาษณ์ในเชิงลึกจ านวน 3  คน ไดแ้ก่ 1. นางประพาพรรณ แดงใจ 2. นางพิระ  ประเสริฐกา้นตรง 
และ 3. นางสาวธญัญลกัษณ์ ทวกิีตติพนัธ์  
  2.  ปราชญ์ผ้าย ้อมคราม ผูว้ิจ ัยรู้จักคร้ังแรกในงานเปิดตัว หนังสือมัลติมีเดีย              
(M Book) KRAM ท่ีถนนผา้ยอ้มครามและไดรู้้จกักบัคุณสนธยา ผาลลาพงั รองผูอ้  านวยการ
สถาบนัวิจยัและพฒันา (ฝ่ายวางแผนและพฒันา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิม           
พระเกียรติ จงัหวดัสกลนครและทีมงาน ผูดู้แลรับผิดชอบโครงการถนนคนเดินผา้ยอ้มคราม และ
เป็นผูอ้  านวยการผลิตหนงัสือมลัติมีเดีย M book KRAM ไดแ้นะน าและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปราชญ ์       
ผา้ยอ้มคราม ของจงัหวดัสกลนครอยา่งละเอียด 
  3.  นกัวิจยัและนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองผา้ยอ้มคราม ไม่ว่าจะ
เป็น ผศ.อนุรัตน์ สายาทอง และผศ.ปกกสิน ชาทิพฮด หรือคนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้เลือกมาเป็น
กลุ่มเป้าหมายอีกหลายคนท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม เป็นเพื่อนร่วมงานใน
มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร ตน้สังกดัของผูว้ิจยั ท่ีเรามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมพูดคุยและมี
โครงการวิจยั ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามอยู่ตลอดทั้งปี และท่ีส าคญัมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสกลนครตน้สังกดัของผูว้จิยัมีการจดัตั้งศูนยค์รามศึกษา มีการด าเนินโครงการท่ีเป็นกิจกรรม
ท่ีท าให้ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสพบกบัผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาร่วมโครงการอยู่เป็นประจ าตั้งแต่
ก่อนท าวจิยัในคร้ังน้ี กลุ่มเป้าหมายมีความเขา้ใจขบวนการวิจยัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นอยา่งดี 
เน่ืองดว้ยมีนกัวจิยัของมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีทั้ง 3 มหาวทิยาลยั  ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสกลนคร มหาวิทยาลยัราชมงคล วิทยาเขตอีสาน 
เขา้มาท างานวจิยัเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้มครามอยูเ่ป็นประจ า ถา้เป็นประเด็นของตวัเองก็จะให้ขอ้มูล
เชิงลึกอยา่งเตม็ท่ี แต่ถา้ไม่ใช่ก็จะแนะน าใหผู้ว้จิยัไปยงัหากลุ่มหรือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัความ
ตอ้งการของผูว้ิจยัท่ีสุด จึงท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพส าหรับน ามาวิเคราะห์ผลการวิศึกษา
ต่อไป 
 
3.3   วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 งานวจิยัน้ีมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
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 3.3.1  การวิจยัเอกสารและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
จงัหวดัสกลนคร ผูว้จิยัคน้ควา้ เอกสารเก่ียวกบันโยบาย โครงการหรือกิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริม
และพฒันาผา้ยอ้มคราม รายงานประจ าปี หนงัสือ ต าราและงานวจิยั รวมทั้งขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 รายงานการศึกษาเบ้ืองตน้เศรษฐกิจสร้างสรรค ์The Creative Economy ของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2552 
 สรุปผลการด าเนินงาน โครงการลงทะเบียนผูผ้ลิตผูป้ระกอบการ OTOP ปี 2555 โดย 
กรมการพฒันาชุมชน 
 โครงการพฒันาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงอุตสาหกรรม (Clusters) สืบคน้จากเวป็เพจ 
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (15 เมษายน 2559) 
 ผลการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ปี พ.ศ.2555 กระทรวงมหาดไทย
(2556). 
 Presentation เร่ือง “การช้ีแจงแนวทางการระดมความเห็นกลุ่มยอ่ย จากพลงัความคิด...สู่
เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ บรรยายโดยนายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รองเลขาธิการ สศช. (2552)  
 คู่มือ การด าเนินงาน ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP รายใหม่ ประจ าปี 2558 จดัท าโดย 
กรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 ผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ปี 2559 (Thailand Internet User Profile 2016)
ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA. วนัท่ี
เขา้ถึงขอ้มูล วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2560.  
 บทความวิจยัผา้ยอ้มคราม: การท าวฒันธรรมให้กลายเป็นสินคา้ในกระแสโลกาภิวตัน์ 
โดย ดนัย ชาทิพฮด ได้รับทุนสนับสนุนจาก วช. และสถาบนัวิจยัมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร            
ปีพ.ศ.2555 
 รายงานการวจิยั เร่ือง รูปแบบของผา้ยอ้มครามและกระบวนการยอ้มผา้ดว้ยสีครามของ
ผูไ้ทในประเทศไทย สปป.ลาว และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สกลนคร : สถาบนัวิจยัและ
พฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร โดย อนุรัตน์  สายทอง (2548). 
 รายงานการวิจยั เร่ือง การสร้างระบบตรวจสอบมาตรฐานสินค้า จงัหวดัสกลนคร 
สกลนคร : สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร โดย อนุรัตน์  สายทอง (2550). 
 รายงานวจิยั”ผูไ้ทศึกษา” เร่ือง”ผา้ครามกบัสังคมและวฒันธรรมของชาวผูไ้ทยในบริบท
รัฐชาติ 3 ประเทศ” : สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร โดย ปกกสิณ ชาทิพฮด
(2554). 
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 สรุปสาระส าคญัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2560-2565 )
ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 สรุปสาระส าคญัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2565 )
ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารของการบูรณาการส่ือ
พื้นบา้นและส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร  ประกอบกบั
ผูว้ิจยัเป็นคนพื้นถ่ิน ท าให้เขา้ใจบริบทของชุมชน ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามหรือแมแ้ต่สภาพแวดลอ้มต่าง  ๆ  ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั  เพื่อสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกต่อไป 
 3.3.2  การลงพื้นท่ีตามรอยจากการศึกษาเอกสาร และเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
 เม่ือถึงช่วงการด าเนินการวจิยัไปถึงการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูน้ าชุมชน นกัวิจยั นกัวิชาการ 
ผูป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีเป็นตวัแทนกลุ่มเป้าหมาย 
โดยในคร้ังท่ีลงพื้นท่ีไปเก็บข้อมูลเบ้ืองตน้ก่อนหน้าจดัท าเคา้โครงวิจยั ผูว้ิจยัได้ไปพูดคุยสร้าง
ความคุน้เคยและตามรอยเร่ืองราววฒันธรรมผา้ยอ้มครามหลงัจากศึกษาจากเอกสาร งานวิจยั สรุป
รายงานต่าง  ๆ  เบ้ืองต้น จากนั้นจึงขอนัดหมายในการสัมภาษณ์ซ่ึงมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นทางการแต่การสัมภาษณ์ใช้วิธีการแบบไม่เป็นทางการ โดยถา้เป็นนักวิจยั 
หรือนกัวิชาการ ผูว้ิจยัจะส่งประเด็นขอ้ค าถามให้เตรียมตวัล่วงหนา้บางรายก็ใช้การโทรศพัท ์หรือ 
ไลน์เพื่อพูดคุยประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์และนัดหมายวนัเวลากัน การสัมภาษณ์ใช้เวลาท่านละ
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ด้วยตัวเองตามกรอบค าถามท่ีออกแบบไว ้บท
สัมภาษณ์จะถูกบนัทึกและน ามาถอดเทปสัมภาษณ์เพื่อการวเิคราะห์อภิปรายผล 
 
3.4   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี จ  าแนกไดด้งัน้ี 
 3.4.1 แบบสัมภาษณ์  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์           
เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยใช้แนวค าถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) อนั
ประกอบไปดว้ยการพดูคุยซกัถามในลกัษณะของการสนทนา ตามกรอบของค าถามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึง
รูปแบบการถามสามารถปรับเปล่ียนไปตามลกัษณะการสนทนาและใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มูล  
 3.4.2  การสังเกตการณ์ มีแบบทั้งเป็นการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมโดย
ผูว้ิจยัจะเขา้ไปตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ  ของกลุ่มผูผ้ลิต และผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม
บางกิจกรรมก็เขา้ไปเป็นผูร่้วมอบรมปฏิบติัการไปดว้ยกนั  บางกิจกรรมก็เป็นเพียงแค่ผูส้ังเกตการณ์ 
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และเม่ือถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่มผูว้ิจยัก็จะเขา้ไปยงัพื้นท่ีท่ีเป็นกลุ่มทอผา้ หรือ
สถานประกอบการผา้ยอ้มครามท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
ซ่ึงทั้งการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์นั้นผูว้ิจยัได้ใช้อุปกรณ์ช่วยในการบนัทึกและรวบรวม
ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
       1.  การจดบนัทึก ประเด็นส าคญัของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
      2.  การบนัทึกเสียง ดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง 
      3.  กลอ้งบนัทึกภาพ 
 
3.5   การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัได้ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทดสอบ
ความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ (Validity and reliability) ของแนวการสัมภาษณ์ (Interview 
guide) โดยน าบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผู ้พิจารณาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมก่อนท่ีจะน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ส าหรับความน่าเช่ือถือของงานวิจยั          
เชิงคุณภาพผูศึ้กษาจะมีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
 
3.6   การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนัย โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนา
กลุ่มและการสังเกต แลว้น าประเด็นต่าง ๆ  มาหาขอ้สรุปร่วม จากนั้นจะจ าแนกขอ้มูลตามประเด็น
ต่าง ๆ เพื่อตอบปัญหาน าการวจิยั โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารการบูรณาการส่ือพื้นบา้นและส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร   
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์การบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพี่อการส่ือสาร
กบัเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกเพื่อการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดั
สกลนคร 
 ส่วนท่ี 3 ถอดประสบการณ์วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการท าโมเดลการใช้ส่ือบูรณาการ
เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 งานวิจยัเร่ืองการบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรม          
ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายท่ี
จะศึกษาวิเคราะห์ประวติั ความเป็นมาและวิวฒันาการ ตลอดจนบริบทความเป็นส่ือพื้นบา้นของ
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร และศึกษากระบวนการส่ือสาร องค์ประกอบและรูปแบบ
ของส่ือสารของส่ือบูรณาการ ความสามารถในการผสมผสานกันของการบูรณาการส่ือ และ
ประสิทธิภาพของการใช้งานเพื่อให้บรรลุผลของการส่งเสริมและพฒันา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกทาํวิจยั
โดยใช้วิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary research) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation  
observation) และไม่มีส่วนร่วมสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipative Observation) การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและการสัมภาษณ์ทัว่ไป ใคร่ขอนาํเสนอ
ผลการศึกษาเรียงตามประเด็น ดงัน้ี 

4.1  สภาพการณ์ของการส่ือสารการบูรณาส่ือพื้นบ้านและส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

4.2  รูปแบบการส่ือสารการบูรณาการส่ือพื้นบา้นและส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

4.3  ขอ้เสนอแนะโมเดลการใชส่ื้อบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามจงัหวดัสกลนคร 
 
4.1 สภาพการณ์ของการส่ือสารการบูรณาส่ือพื้นบ้านและส่ือใหม่ เพื่อส่งเสริมและพัฒนา 
วฒันธรรมผ้าย้อมครามจังหวดัสกลนคร  

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป จนสามารถวิเคราะห์กระบวนการติดต่อส่ือสารของ
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามแบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วง เพื่อให้เห็นถึงกระบวนการบูรณาการการส่ือสารส่ือ
พื้นบา้นและส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ไดด้งัน้ี 
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ช่วงท่ี 1 ช่วงการร้ือฟ้ืนวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 
 จากความพยายามของนางประไพพรรณ แดงใจ ชาวชาวบา้นนาดี อ.พรรณนิคม จงัหวดั

สกลนคร ท่ีกลบัมาร้ือฟ้ืนการทาํผา้ยอ้มครามเพื่อนาํมาทาํเป็นสินคา้เสนอขายเพื่อเป็นรายไดใ้ห้แก่ 
ครอบครัวและพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนให้ดีข้ึน การร้ือฟ้ืน‛ผา้ยอ้มคราม‛ไดเ้ร่ิมจากการ
ตามรอยผา้ครามจากคาํบอกเล่าของผูเ้ป็นแม่และคนเฒ่าคนแก่ในหมู่บา้น เพื่อไปตามหาเมล็ดคราม
และร่องรอยของการทาํผา้ยอ้มครามในอดีต ซ่ึงส่ิงท่ีพบคืออุปกรณ์ปลวกก็กินหมดแลว้ เมล็ดฝ้าย             
ก็ไม่มี ไปกล่าวชกัชวนใครให้มาทาํก็ถูกปฏิเสธ แต่ในท่ีสุดความพยายามสืบหาขอ้มูลว่าท่ีไหนมี
เมล็ดพนัธ์ุครามในประเทศไทยก็ไดม้า 10 กว่าเมล็ด เอามาให้ญาติ ๆ และชาวบา้นช่วยปลูก และ
พยายามท่ีจะรักษาเมล็ดพนัธ์ุเพื่อปลูกขยายให้ไดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนทุกปี พร้อมกบัการไปสืบหาความรู้
ในตวัเมือง โดยตอนเชา้ตี 4 ตี 5 จะไปดกัเจอคนท่ีมีมือดาํ ใครมือดาํเล็บดาํ ๆ ก็จะเขา้ไปถามหาคน
ทาํผา้ยอ้มคราม แลว้ก็จะตามไปส่งถึงบา้นและไปพดูคุยสอบถามจากแต่ละยาย 3 - 4 เดือน จนมีการ
เรียนรู้กระบวนการสกดัสี การก่อหมอ้เพื่อเตรียมนํ้ายอ้ม 

   
 ‚ความท่ีเราตั้ งใจแล้วว่าจะกลับมาอยู่ท่ีบ้าน แรก ๆ ไม่มีใครเห็นด้วยเราลุยเองเลย           

แม่ของตวัเองยงัไม่เห็นดว้ยนะแรก ๆ ไปหาใครเขาก็สงสัย บา้งก็หวัเราะออกมาเลยคงคิดว่าเราบา้ 
เราก็ต่ืนเช้าเลยนะ เพราะชาวบา้นไปตลาดแต่เช้าไปดกัรอท่ี บขส. คอยมองว่ามือใครดาํ ๆ รีบตรง
เขา้ไปคุย ตามไปถึงบา้น ก็เราอยากไดค้วามรู้ แต่มนัก็คุม้ค่านะ ‚ 

 (ประไพพนัธ์ แดงใจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 
 ในท่ีสุด 3 ปีผ่านไปก็สามารถท่ีจะทอเป็นผืนผา้เพื่อนาํไปจาํหน่ายได ้แต่เม่ือนาํผา้ไป

ขายตามท่ีต่าง ๆ ก็ไม่ประสบความสาํเร็จดงัท่ีตั้งใจไว ้ เน่ืองจากราคาผา้ครามท่ีนาํไปขายมีราคาท่ีสูง
กวา่ราคาผา้ฝ้ายยอ้มธรรมชาติอ่ืนและถา้ยิง่เปรียบเทียบกบัผา้ชนิดอ่ืนท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาดพบวา่มี
ราคาท่ีตํ่ากว่าผา้ครามมาก ทั้งยงัมีลวดลายสีสันให้เลือกตอบสนองความต้องการของตลาดได้
หลากหลายกว่า ประกอบกับสภาพแวดล้อมท่ีไปพบเจอไม่ได้เอ้ืออาํนวยให้ขายสินค้าได้ เช่น 
สถานท่ีท่ีไปจาํหน่ายเป็นมหาวิทยาลยั ลูกคา้เป็นวยัรุ่นไม่รู้จกัผา้ยอ้มคราม หรือเจอคนท่ีรู้จกัก็จะรู้
วา่ผา้ยอ้มครามนั้นตกสีและก็ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการทาํผา้ยอ้มครามมีอยู่หลายประการ 
ไม่ว่าจะเป็นการยอ้มท่ีได้สีไม่สมํ่าเสมอ หรือการไดสี้ท่ียอ้มไม่เหมือนเดิมทั้งท่ีเพิ่งทาํได้ไม่นาน 
ซ่ึงในขณะนั้นไม่สามารถอธิบายหรือหาสาเหตุไดใ้นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้
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‚มีคนเขา้มาถามเยอะเวลาไปขายผา้ คาํถามท่ีเจอบ่อยท่ีสุดคือตกสีไหม และก็สรุปตรงท่ี
ราคาแพง และอีกอยา่งลูกคา้ส่วนใหญ่คิดวา่เราเป็นหมอ้ฮ่อม โดยเปรียบเทียบแลว้เราราคาแพงกวา่
ผา้ทออ่ืนทุกผา้ท่ีทอจากฝ้าย‛ 

(ประไพพรรณ แดงใจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 22 พฤศจิกายน  2561) 
 

จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามใน 
ยคุท่ี 1 ยคุการร้ือฟ้ืน ประกอบดว้ย กระบวนการส่ือสาร 2 แบบคือ กระบวนการส่ือสารเพื่อร้ือฟ้ืนผา้
ยอ้มครามและกระบวนการส่ือสารถ่ายทอดภูมิปัญญาผา้ยอ้มครามในชุมชน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารเพื่อการร้ือฟ้ืนผา้ยอ้มคราม 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 

 จากแบบจําลองกระบวนการส่ือสารว ัฒนธรรมผ้าย ้อมครามในยุคการร้ือฟ้ืน
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการส่ือสาร 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 

 1.  ผูส่้งสาร คือ  ผูน้าํชุมชน ได้แก่ นางประพาพรรณ แดงใจ ผูท่ี้เป็นตน้คิดตอ้งการ    
ร้ือฟ้ืนการทาํผา้ยอ้มครามใหก้ลบัคืนมา มีรูปแบบการส่ือสารไม่แบบเป็นทางการ โดยใชก้ารส่ือสาร
แบบสองทางแบบไม่เป็นทางการและมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวนอน เป็นการพูดคุยถามไถ่อยา่ง
มีมิตรจิตมิตรใจต่อกนั  

 
       ผูน้าํชุมชน 
 

 
   ขอ้คาํถาม 
 

 

 
   ผา้ยอ้มคราม 
 

   - 
คนทาํผา้ยอ้มคราม 
 

มีความเขา้ใจกนัเพราะคุยภาษา
คราม ให้ความช่วยเหลือเป็น
อยา่งดี  
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 2.   สาร คือข้อคาํถาม หรือข้อสงสัย ท่ีถามเก่ียวกับภูมิปัญญาผา้ยอ้มคราม ถามถึง
ขั้นตอนการทาํ วสัดุอุปกรณ์และถามสารทุกขสุ์กดิบ พดูคุยสนทนาอยา่งเป็นกนัเอง 

 3.   ส่ือ คือ ผา้ยอ้มครามซ่ึงนาํมาเป็นตวัอยา่ง ประกอบการพูดคุย ทาํให้เห็นเป็นภาพท่ี
ชดัเจน ไม่ตอ้งเดาหรือสมมติให้เป็นส่ิงนั้นส่ิงน้ี เป็นส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารตามหาร่องรอยของส่ิงท่ี
เลือนหายไปหาไดอ้ยากหรือแทบจะไม่มีให้เห็นเลยตอ้งอาศยั ส่ือพื้นบา้น อย่างผา้ยอ้มครามพอ
แสดงใหเ้ห็น เป็นอนัเขา้ใจกนัเลยวา่ตอ้งการอะไร 

 
‚ตอนตามหายาก แต่พอรู้วา่เป็นคนทาํคราม คุยกนัไม่รู้จบ ดูผา้กนัพดูถึงลวดลาย การมดั

เทคนิคต่าง ๆ รู้แมก้ระทั้งใชเ้ส้นใยอะไร อุปกรณ์ขนาดเท่าไรในการทอ คือมนัส่ือสารกนัง่ายเลย‛ 
(ประไพพรรณ แดงใจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 22 พฤศจิกายน 2561) 

 
 4.  ผูรั้บสาร คือ ชาวบา้น คนทาํผา้ยอ้มคราม ท่ีผูส่้งสารคือ ผูน้าํในการร้ือฟ้ืนผา้ยอ้ม
คราม ตามหาและสนทนาพูดคุยเพื่อสืบคน้ขอ้มูลและตามหาวสัดุอุปกรณ์ทอ และเมล็ดพนัธ์คราม 
ซ่ึงการส่ือสารก็เป็นการพูดคุยมีรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการโดยมีทิศทางการส่ือสาร
แบบแนวนอน และใชช่้องทางการส่ือสารแบบสองทาง 
 5.  ผลสะทอ้นกลบั ในกระบวนการส่ือสารเพื่อการร้ือฟ้ืนไดรั้บผลในแง่บวก ผูรั้บสาร
มีความเขา้ใจตรงกนัในภาษา ท่าทางของผูส่้งสารเน่ืองจาก มีความเป็นมาจากรากเงา้พื้นเพเดียวกนั 
ท่ีมีขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมเดียวกนั จึงทาํให้มีการส่ือสาร และมีปฏิสัมพนัธ์กนั
แบบเครือญาติ พดูคุยกนัแบบพี่นอ้ง มีมิตรจิตมิตรใจ จึงไดม้าซ่ึงความรู้ภูมิปัญญาผา้ยอ้มคราม  
  
 จากการไปสืบเสาะหาภูมิปัญญาผา้ยอ้มครามตามท่ีต่าง ๆ ก็ไดค้วามรู้เพิ่มกลบัมา ได้
อุปกรณ์เพิ่มมาท่ีละเล็กละนอ้ย ดว้ยมิตรจิตมิตรใจของพี่นอ้งในพื้นถ่ินเดียวกนั ท่ีพอรู้วา่มาตามหา
ร่องรอยผา้ยอ้มครามทุกคนต่างเต็มใจให้ขอ้มูล แต่นั้นไม่ไดห้มายความว่าทุกคนเห็นดว้ยในส่ิงท่ี       
ทาํแต่การพดูคุยคือการไดเ้ครือข่ายคราม ซ่ึงเร่ืองอ่ืนท่ีจะทาํอาจไม่เขา้ใจไม่เหมือนกนัแต่เร่ืองการทาํ
ผา้ยอ้มครามนั้นมีความเขา้ใจตรงกนั 
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ภาพที ่4.2  แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารสินคา้ภูมิปัญญาผา้ยอ้มคราม 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 
 จากแบบจําลองกระบวนการส่ือสารสินค้าภู มิ ปัญญาผ้าย ้อมครามในชุมชน 
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการส่ือสาร 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ผูส่้งสาร เม่ือมีการไปสืบค้นภูมิปัญญาผา้ยอ้มครามมาได้แล้ว ผูน้าํชุมชนท่ีเป็น 
ผูร้ื้อฟ้ืนก็จะส่ือสารเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญาการทาํผา้ยอ้มครามให้เป็นสินคา้แก่ เครือญาติให้มาทาํผา้
ยอ้มครามดว้ยกนั โดยมีผูท้าํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร ได้แก่ นางประพาพรรณ แดงใจ ผูน้าํท่ีทาํการ
สืบคน้และร้ือฟ้ืนการทาํผา้ยอ้มครามให้กลบัคืนมาและตอ้งการทาํให้กลายเป็นสินคา้ไปจาํหน่าย
เพื่อนาํรายไดม้าสู่ชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเป็นอย่างดีเยี่ยม  และเม่ือ
จะตอ้งอธิบายกบั ลาํดบัขั้นตอนหรือเร่ืองราวไดดี้ เพราะเวลาไปพูดคุยก็ตอ้งมีการร้ือฟ้ืนเร่ืองราวใน
อดีตท่ีจะทาํใหเ้กิดการต่อเน่ืองกบัเร่ืองท่ีเราตอ้งการไดค้าํตอบ ซ่ึงผูท่ี้เป็นผูน้าํในการส่ือสารเพื่อการ
ร้ือฟ้ืนผา้ยอ้มคราม ไดแ้ก่ นางประไพพรรณ แดงใจ หรือ ‚ครูจ๋ิว‛ แห่งบา้นนาดี อ.พรรณนานิคม 
จงัหวดัสกลนคร โดยมีรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นการพูดคุยทกัทายกบัคนท่ีมาซ้ือ
ของด้วยความมีนํ้ าใจ ตอบคาํถามทุกอย่างท่ีลูกคา้ตอ้งการคาํคอบและรับคาํติชมเพื่อมาปรับปรุง
สินคา้เพื่อใหต้รงใจลูกคา้เป็นทิศทางการส่ือสารแบบแนวนอน และใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง 
 2.  สาร ท่ีใช้ในกระบวนการน้ีคือ ภูมิปัญญาสินคา้ผา้ยอ้มคราม เป็นองคค์วามรู้ซ่ึงจะ
ถูกส่งไปยงัผูรั้บสาร 2 กลุ่ม คือ 

ผูน้าํชุมชน  
ภูมิปัญญาสินคา้ผา้ยอ้มคราม 

สินคา้ผา้
ยอ้มคราม 
 

เครือญาติ /สมาชิก

ในชุมชน 

ไม่เช่ือวา่ผา้ยอ้มครามจะขายได ้

สินคา้ผา้
ยอ้มคราม 
 

ไม่ยอมรับ ราคา/คุณภาพ 

ลูกคา้ 



65 

  1)  ภูมิปัญญาสินคา้ผา้ยอ้มคราม ท่ีผูส่้งสารตอ้งการถ่ายทอดไปให้กบัชาวบา้นผูท่ี้
จะมาผลิตผา้ยอ้มครามให้เป็นสินคา้ ซ่ึงถือวา่เป็นการเปล่ียนการรับรู้ ทศันคติเก่ียวกบัผา้ยอ้มคราม
ของชาวบา้น ท่ีเคยทาํผา้ยอ้มครามไวส้าํหรับการใชง้านในครัวเรือนเท่านั้น 
       2)  ภูมิปัญญาสินคา้ผา้ยอ้มคราม ท่ีถูกส่ือสารไปยงัผูท่ี้เป็นลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็น
การแนะนาํใหรู้้จกัสินคา้ผา้ยอ้มคราม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือ 
 3.   ส่ือ ในท่ีน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมาช่วยสนบัสนุนการสร้างความเขา้ใจโดยเฉพาะในเร่ือง
การทําให้ภูมิปัญญาท่ีมีวฒันธรรมการนําไปใช้ประโยชน์ในอีกรูปแ บบหน่ึงให้กลายมาเป็น
เคร่ืองมือเพื่อสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน และเป็นส่ือเพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดความเช่ือมัน่และเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ส่ือท่ีใชใ้นกระบวนการน้ี ไดแ้ก่  
   1)  ส่ือบุคคล คือ นางประไพพรรณ แดงใจ เป็นคนท่ีเคยทาํและมีความรู้เร่ือง       
ผา้ยอ้มครามและเป็นท่ีนบัถือของญาติ ๆ พี่น้อง และเป็นคนทาํผา้ยอ้มครามตวัจริงท่ีไปจาํหน่ายท่ี
ตลาดนดั 
       2)   ส่ือพื้นบา้น ไดแ้ก่ ผา้ยอ้มครามซ่ึงนาํมาเป็นสินคา้ 
       3)   ส่ือกิจกรรม มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่  
  ก)   การมีการพบปะกนัของกลุ่มชาวบา้นท่ีเป็นญาติท่ีทอผา้ให้ทุกวนั เพื่อพูดคุย
คอยติดตามการผลิตทุกขั้นตอนเรียนรู้แบบวนัต่อวนั แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นรายวนั มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิงทีเกิดข้ึนใหม่ทุกวนัในช่วงแรก ๆ ของการผลิต  
  ข)  ตลาดนดั ท่ีนาํเอาผา้ยอ้มครามไปจาํหน่าย เช่น ตลาดนดัสินคา้เกษตร ตลาดนดั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน เป็นตน้ 
 4.   ผูรั้บสาร ในกระบวนการน้ีมี 2 กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
       4.1 ชาวบา้น ท่ีเป็นญาติ ๆ ท่ีจะมาผลิตผา้ยอ้มครามเป็นสินคา้ 
  4.2 ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ผูท่ี้มีความสนใจและตอ้งการซ้ือสินคา้ผา้ยอ้มคราม 
 ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มมีรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการโดยมีทิศทางการส่ือสารแบบ
แนวนอน และใช้ช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง ชาวบ้านก็จะมีการแสดงความคิดเห็น            
ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้และเม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกก็เหมือนเขา้มาเป็นครอบครัวจนมีการสืบทอด
ต่อไปยงัรุ่นลูกแมจ้ะมีการแต่งงานยา้ยไปอยูห่มู่บา้นขา้งเคียงก็ยงัคงทอผา้ให้กลุ่มเดิมและบางคนก็
แยกตวัออกไปตั้งกลุ่มใหม่ก็ยงัคงติดต่อเก้ือหนุนกนัเป็นสายใยเครือข่ายกนัท่ีเช่ือมโยงจนทาํให้
ความสัมพนัธ์ในกลุ่มผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามมีความเขม้แขง็ 
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 “ทอผา้ให้ป้าจ๋ิวตั้งแต่สมยัยงัอยูก่บัแม่ ทอไดทุ้กลาย ป้าจ๋ิวจะเป็นคนกาํหนดคน้หูกมา
ให ้เราก็มาทอต่อ แต่งานป้าจ๋ิวเป็นงานยาก บางทีก็ตอ้งมีใหเ้พื่อนสอนใหแ้ถวน้ีเราทอให้ป้าจ๋ิวหลาย
คนในหมู่บา้นน้ีตั้งกลุ่มทอผา้ทาํตามพฒันาชุมชนบอก เราก็เป็นสมาชิกก็แบ่งเวลาไปทอใหก้ลุ่มดว้ย
เป็นงานส่วนรวมท่ีทางราชการมาส่งเสริมใหห้มู่บา้นเรา อยากไดผ้า้อะไรก็ทอไปส่งให้ แต่ท่ีจริงเรา
มีงานทอประจาํอยูแ่ลว้ทาํแทบไม่ทนั‛  
 (รจนา ปากดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กรกฎาคม 2561) 
 
 5.   ผลสะทอ้นกลบั จากชาวบา้นท่ีไดรั้บการถ่ายทอดภูมิปัญญาสินคา้ผา้ยอ้มครามแลว้
ไม่เช่ือว่าจะขายได ้เพราะนอกจากจะเป็นเคร่ืองนุ่งห่มชองชาวไร่ชาวนาท่ีถูกเหยียดว่าเป็นชนชั้น
ล่าง แล้วก็ยงัคิดว่าก็ทาํกนัได้ทุกครัวเรือนคงไม่มีคนซ้ือ และผลสะทอ้นจากผูบ้ริโภคคือ ผา้ยอ้ม
ครามเป็นสินคา้ท่ีมีราคาแพง ไม่วา่จะโดยเปรียบเทียบกบัรายไดข้องลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มนกัศึกษาตาม
ตลาดนดัของมหาวทิยาลยั หรือเปรียบเทียบราคากบัผา้ฝ้ายชนิดอ่ืนก็มีราคาสูงกวา่มาก คุณภาพของ
สินคา้โดยเฉพาะเร่ืองการยอ้มสีท่ีไม่สมํ่าเสมอและสีก็ยงัตกอีกดว้ย ทาํให้สินคา้ผา้ยอ้มครามไม่เป็น
ท่ีสนใจในและยงัไม่สามารถทาํรายไดท่ี้พอต่อการเล้ียงชีพของคนในชุมชนได ้
  
 ‚เดิมทีเราเป็นคนทอ ก็ทอผา้ไปตามความรู้ภูมิปัญญาดั้งเดิมของเรา ต่อมาเราก็ไดท้าํวิจยั
ร่วมกบั ผศ.อนุรัตน์ สายทอง นกัวิจยัและเป็นอาจารยท่ี์มหาวิทยาลยัราชภฎัสกลนครทาํงานวิจยั
ร่วมกนัจนผา้ครามของเราไม่ตกสี กลุ่มทอของเราไดรั้บการพฒันาตั้งแต่รุ่นแม่ ตอนน้ีรุ่นท่ีสองท่ี
สามกนัแลว้ ก็สอนต่อ ๆ กนัไป แรกไปท่ีไหนเราก็หอบผา้ไปขาย ก็ขายอยากนะมีแต่คนติวา่ราคา
แพงแต่พอซ้ือไปใชส่้วนใหญ่ก็กลบัมาซ้ืออีก ถา้ลูกคา้ถามเราสามารถเล่าเร่ืองราวของขั้นตอนการ
ทาํใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ราก็ขายได ้แต่ถา้เป็นลูกคา้ต่างชาติส่วนใหญ่เคา้รู้จกั ลูกคา้ของเราอยูใ่นประเทศท่ี
ญ่ีปุ่นเราก็ขายไดเ้ราไปเจอลูกคา้ท่ีงานแฟร์แลว้เคา้ก็ตามมาซ้ือผา้  ตอนน้ีมีลูกสาวมอญเป็นหวัหลกั
ของแบรนด์ฑีตา เคา้เรียนดีไซน์เร่ิมแปรรูปทาํเส้ือผา้ในสไตล์ของเขา ซ่ึงมนัก็ไปไดดี้ มนัน่าสนใจ
มากกวา่การขายผา้เฉย ๆ  ‚ 
              (ประไพพนัธ์ แดงใจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 
 ช่วงท่ี 2 การทาํวฒันธรรมใหเ้ป็นสินคา้ 
 พ.ศ.2540 มหาวิทยาลัยราชภฎัสกลนครได้จดังาน‛วนัวิทยาศาสตร์แห่งชาติ‛ เป็น
โอกาสท่ีทาํให้ ผศ.อนุรัตน์ สายทอง อาจารยน์ักวิจยัสังกดัคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สกลนครได้เขา้ชมนิทรรศการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มครามท่ีชาวบา้นนาดีมาจดัแสดงและได้
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รับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เกิดความสนใจเป็นอย่างมาก จนมาถึงปี 2545 ได้เร่ิมทาํงานวิจัย
ผสมผสานระหว่างงานวิจยัเชิงคุณภาพและงานวิจยัเชิงทดลองโดยทาํร่วมกนักบัช่างยอ้มบา้นนาดี 
อ.พรรณนานิคม ในหัวขอ้เร่ือง ‚การพฒันาชุดความรู้ของชาวบา้นไทญอ้ ดา้นส่ิงทอ‛ ซ่ึงเป็นการ
เขา้ไปศึกษากระบวนการผลิตผา้ยอ้มครามตั้งแต่เตรียมวตัถุดิบจากธรรมชาติ คือเส้นฝ้าย ขั้นตอน
การทาํเน้ือคราม การเตรียมนํ้ ายอ้ม การสร้างลวดลายผา้ กรรมวิธีการทอ จนไปถึงการจดัทาํส่ือเพื่อ
นาํเสนอเผยแพร่องค์ความรู้ออกไป และทาํให้เวลาไปขายผา้ก็สามารถอธิบายไดว้่าผา้ยอ้มคราม
ทาํไมถึงตกสี จนเป็นท่ีพอใจของลูกค้าโดยเฉพาะเชียงใหม่และกรุงเทพฯ จึงถือเป็นจุดเร่ิมท่ี
ผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มครามเขา้สู่ตลาดสินคา้เฉพาะกลุ่มท่ีสนใจผา้ทอยอ้มธรรมชาติ (Niche Market)  
(อนุรัตน์  สายทอง, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2561) ในช่วงท่ี 2 การพฒันา
วฒันธรรมให้เป็นสินคา้มีกระบวนการส่ือสาร 2 กระบวนการ คือ กระบวนการส่ือสารเพื่อการทาํ
วจิยัและกระบวนการส่ือสารการตลาด ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
ภาพที ่4.3  แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารเพื่อการทาํวจิยั 
 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 

นกัวิจยั 

โครงการวิจยั 
รายงานวิจยั 

 

ไม่เขา้ใจ
หลกั

วิทยาศาสตร์ 
ไม่ยอมรับ

องคค์วามรู้

ใหม่ 

ไม่เป็นทางการ
กระบวนการผลิต 

ผา้ยอ้มคราม 

 

เป็นทางการ 
รายงานวจิยั 

 

 
ผูผ้ลิตผา้ยอ้ม
คราม/และผูท้ี่

สนใจ 
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จากแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารเพื่อการทาํวิจยัประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการ
ส่ือสาร 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ีมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.   ผูส่้งสาร ไดแ้ก่ นกัวิจยั ซ่ึงในช่วงเร่ิมแรกและเป็นตาํนานของการวิจยัผา้ยอ้มคราม 
โดยอาจารยอ์นุรัตน์ สายทอง อาจารยป์ระจาํคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ซ่ึงมี
ความเช่ียวชาญด้านเคมีครามจนเป็นผลงานวิชาการท่ีถูกนาํมาใช้งานและเป็ นตน้แบบของการ
พฒันางานวจิยัจนถึงปัจจุบนั ผศ.อนุรัตน์ สายทองยงัมีการขยายงานวจิยัไปสู่โครงการและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ อีกมากมาย รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการลงพื้นท่ีทาํงานวิจยัเป็นแบบไม่เป็น
ทางการโดยมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิงท่ีใชติ้ดต่อสู่สารกบัหน่วยงานท่ีใหทุ้นวจิยัจากล่างสู่บน 
และรับนโยบายและขอ้ตกลงจากหน่วยงานวิจยัมาปฏิบติัแบบบนลงล่างและเป็นแบบแนวนอนกบั
ชาวบา้นผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม และใชก้ารส่ือสารแบบสองทางมีสถานะเป็นทั้งผูส่้งสารและรับสาร 

 
‚พอเราไดทุ้นวจิยันะ เราก็ลุยเด่ียวเลย บางคนชอบถามวา่ทาํไมชอบทาํงานคนเดียว บาง

ทีนะมนัก็เก่ียวกบัวฒันธรรมการทาํงานท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัรูปแบบการวิจยัดว้ยนะ เราเป็นคนพื้น
ถ่ินกินง่ายอยูง่่ายและตอ้งอาศยัการไปฝังตวัเผา้รอผลการทดลอง ท่ีตอ้งทาํซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก และไม่ใช่
เฉพาะการทดลอง การเขา้ไปคุยสัมภาษณ์ ก็ตอ้งทาํหลาย ๆ ร้ัง แบบทวนสอบแลว้ทวนสอบอีก และ
ชาวบา้นไม่ไดเ้ป็นคนท่ีจะยอมรับอะไรง่าย ๆ ‛  

(อนุรัตน์  สายทอง, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2561) 
 

2.   สาร ท่ีใช้ในกระบวนการน้ีคือ โครงการวิจยัซ่ึงมีรายละเอียด ความสําคญั ปัญหา
การวิจยั วตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วิธีและขั้นตอนในการทาํวิจยั ฯลฯ และเม่ือเสร็จก็จะมี
รายงานการวิจยั ท่ีตอ้งแจง้ผลแก่หน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่ให้แก่ผูต้อ้งการใชป้ระโยชน์จาก
งานวจิยั 

3.   ส่ือ ท่ีใชใ้นกระบวนการส่ือสารเพื่องานวจิยัคือ 
  1)   ส่ือบุคคล คือ นกัวจิยัท่ีเป็นผูมี้ความเขา้ใจและดาํเนินการวจิยัดว้ยตวัเอง มีความ
กระจ่างในทุกมิติของงานวจิยั สามารถถ่ายทอดไดจ้ากประสบการณ์จริง 
       2)  ส่ือพื้นบา้น ไดแ้ก่ วตัถุดิบ วสัดุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํผา้ยอ้มคราม  
            3)   ส่ือกิจกรรม คือ กิจกรรมการผลิตผา้ยอ้มคราม ตั้งแต่การปลูกจนถึงการทอผา้
ยอ้มครามออกมาเป็นสินคา้ผา้ยอ้มคราม ผูว้จิยัมีการเขา้ร่วมทดลองในทุกขั้นตอนการผลิต  
 4.   ผูรั้บสาร ในกระบวนการคือ ผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามและผูท่ี้สนใจ ในท่ีน้ีคือ ชาวบา้นนา
ดี อ.พรรณนานิคม จ.สกลนคร เป็นผูท่ี้ตอ้งทาํวจิยัร่วมกนั และเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากงานวิจยั ต่อมา
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ก็ขยายผลไปยงัผูท่ี้สนใจอ่ืน ๆ และหลงัจากน้ีก็มีการต่อยอดงานวิจยัและวิจยัในมิติใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 
 จากการลงพื้นท่ีเขา้ทาํการวิจยัจะมีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการเกิดข้ึนระหว่างนกัวิจยั
กบัผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม โดยมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิง และใชช่้องทางการส่ือสารแบบสองทาง 
ผูผ้ลิตก็จะมีทาํการทดลอง และการแสดงความคิดเห็น ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบันกัวิจยั 
และยงัมีการนาํผลไปใชก้บัชุมชน 
 5.   ผลสะทอ้นกลบั คือในขณะท่ีนกัวิจยัไดล้งพื้นท่ีเพื่อทาํการทดลองและเก็บงานวิจยั 
ผู ้ผลิตท่ีเป็นชาวบ้านไม่เข้าใจในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทําให้เป็นอุปสรรคในการ
ประสานงานและส่ือความหมาย โดยเฉพาะความเช่ือท่ีเป็นขนบประเพณี หรือวฒันธรรมท่ียึดถือ
ปฏิบติัสืบต่อก้นมาก็เป็นอุปสรรคสําหรับการทาํวิจยั เช่น ความเช่ือในเร่ืองสาเหตุของหม้อนิล      
หนีมาจากการผิดผี หรือทาํผิดจารีต แต่ในทางวิทยาศาสตร์การท่ีหมอ้ครามยอ้มไม่ไดเ้ป็นเร่ืองของ
จุลินทรียห์รือสารตั้งตน้บางอย่างไม่ทาํงาน เป็นตน้ แมช้าวบา้นในชุมชนก็ให้การตอ้นรับเหมือน           
พี่น้อง ใช้เวลาปรับตวัไม่นานก็สามารถดาํเนินการวิจยัได ้แต่ในเร่ืองการทาํงานมีความยุ่งยากจาก
การท่ีชาวบา้นไม่เขา้ใจกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ และไม่เปิดรับองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  

 
‚ แต่เราก็ทาํดว้ยใจรักในงานนะและใจรักต่อบา้นเกิด ดว้ยความท่ีเรา เป็นคนเผา่ภูไทแท้

ท่ีเกิดท่ี อ.พรรณนานิคม แล้วเราก็ลงพื้นท่ีตรงนั้น อินเนอร์ (Inner) มนัมานะ ความลุ่มลึกอะไร          
ต่าง ๆ มนัมาจากขา้งใน ทาํให้สามารถเขา้ใจและจดัการกบัปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเร่ืองของการ
ส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้นไดเ้ป็นอย่างดี จนกระทัง่สามารถท่ีจะทาํวิจยัจนสามารถ
อธิบายการทาํผา้ยอ้มครามใหไ้ม่ตกสีได ้และนาํไปรายงานและเผยแพร่ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
นาํไปใชป้ระโยชน์และต่อยอดจนถึงปัจจุบนั‛ 

(อนุรัตน์  สายทอง, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2561) 
 

 ช่วงท่ี 3 การส่งเสริมและสนบัสนุนสินคา้ผา้ยอ้มคราม 
 ปี 2547 หลงัจากท่ีมีการร้ือฟ้ืนวฒันธรรมผา้ยอ้มให้กลบัคืนมาโดยชาวบา้นได้สําเร็จ       
แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีวฒันธรรมจะกลายเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับ จากอดีตท่ีผา่นมาประเทศไทย
มีความพยายามหลายคร้ังท่ีจะทาํให้ทุนทางภูมิปัญญากลายมาเป็นสินค้าเพื่อสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศ แต่ความพยายามยามนั้นไม่เคยเป็นผลสําเร็จ ในคร้ังน้ีจงัหวดัสกลนครไดมี้การผลกัดนั
ส่งเสริมผา้ยอ้มครามเข้าร่วมยุทธศาสตร์การพฒันาขานรับโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
(OTOP: One village, One product) ซ่ึงอยูใ่นการกาํกบัดูแลของกระทรวงมหาดไทย ไดมี้การ
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กาํหนดภารกิจในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การพฒันาอาชีพ การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจาก
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการสร้างงาน สร้างรายได้ ให้แก่ชุมชน
เช่ือมโยงไปสู่การดาํเนินงาน OTOP (กรมการพฒันาชุมชน. 2549: น. 78) โครงการน้ีทาํให้กลุ่ม        
ทาํผา้ครามเร่ิมมีการรวมตวักนัจดัตั้งเป็นกลุ่มจดทะเบียน OTOP เพื่อผลิตสินคา้ออกจาํหน่ายใน
ทอ้งตลาด 
 สมาชิกได้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมทั้ งภาคทฤษฎี และเชิงปฏิบัติ มีกระบวนการ
สร้างสรรค์ สั่งสมภูมิปัญญาจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากปราชญ์ผา้ยอ้มครามท่ีมี
ความรู้ความชํานาญ ก่อให้เกิดทั้งความรู้และความสัมพนัธ์มากมาย ในหมู่สมาชิกมีการร่วมทาํ
กิจกรรมตามยทุธ์ศาสตร์ของโครงการ อาทิ กิจกรรมตามยทุธศาสตร์การเพิ่มทุนทางปัญญา ดว้ยการ
นาํผูผ้ลิตสินคา้ OTOP เขา้รับการอบรมตามยุทธศาสตร์ Smart OTOP program ซ่ึงเนน้การพฒันา
คุณภาพทรัพยากรมนุษย ์และยุทธศาสตร์การตลาด Inside Out เป็นการจดัหาช่องทางการจาํหน่าย  
แต่ยุทธศาสตร์ท่ีเห็นผลชัดเจนเป็นรูปธรรมท่ีสุดได้แก่ ยุทธศาสตร์การกระตุน้ให้เกิดการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐาน คือการนาํสินคา้ OTOP จากทัว่ประเทศเขา้มาสู่กระบวนการคดักรองและ
แยกแยะคุณภาพ โดยแบ่งเกณฑก์ารคดัสรรสุดยอด OTOP ไทย ออกเป็นระดบั 1 ถึง 5 ดาว มีการคดั
สรร 2 ปีต่อคร้ัง ในปี 2555 กลุ่มผา้ยอ้มครามเป็นหน่ึงใน 175 กลุ่มทัว่ประเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือก
ใหไ้ดรั้บรางวลัสินคา้ระดบั 5 (กระทรวงมหาดไทย, 2556)  
 การเขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ีนอกจากจะไดผ้ลพฒันาอยา่งเป็นทางการในเร่ืองการผลิต
สินคา้สู่ตลาดผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ ยงัมีปรากฎการณ์ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีสมาชิกผา้ยอ้มครามกลุ่ม
ต่าง ๆ ได้สับเปล่ียนหมุนเวียนเข้ามาร่วมกันกิจกรรมด้วยกัน จนทาํให้เกิดเครือข่ายแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเกิดข้ึนในบรรดากลุ่มท่ีทอผา้ยอ้มครามดว้ยกนั  
 
 “พฒันาชุมชนจะเป็นผูดู้แลโดยตรงกบักลุ่มผา้ยอ้มครามเรามีพฒันาตาํบลเป็นผูดู้แล
ใกล้ชิดท่ีสุด จะออกตรวจเยี่ยมและแจง้ข่าวให้แก่สมาชิกผูป้ระกอบการผูผ้ลิตได้เขา้มาอบรมกบั
โครงการต่าง ๆ ก็สลบัท่ีบา้งส่วนใหญ่ก็ไปท่ีโรงแรมในตวัเมืองเพราะสะดวกบางคร้ังก็ลงไปท่ีพื้นท่ี
ก็แลว้แต่วา่อบรมเร่ืองอะไร ส่วนมากตอนตามไปดูผลแต่ท่ีจริงเราดูแลเรียกไดว้า่ 24 ชม.เลยก็วา่ได้
เพราะเรามีเจา้หนา้ท่ีประจาํพื้นท่ี ยิง่ปัจจุบนัมีโทรศพัทมี์ไลน์ ง่ายมากครับ ส่วนใหญ่ก็จะให้เขา้ร่วม
ทุกคนเพราะมีสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ มาใหด้ว้ย เช่น เร่ืองประกวดผลิตภณัฑ ์5 ดาว ‛  
 (วชัระ ธรรมปัญญาสกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 พฤษาคม 2561) 
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 ในขณะท่ีโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (One tambon one product : OTOP) ถือ
กาํเนิดข้ึนตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย และกาํลังดาํเนินไปตามแผน พ.ศ. 2547 กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้มีนโยบายท่ีสําคญัประการหน่ึง ในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ คือ การส่งเสริมพฒันาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster 
Development) โดยการพิจารณาเห็นวา่ ‚คลสัเตอร์ (Cluster)” คือ การมารวมตวักนัของกลุ่มธุรกิจท่ี
อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั (Geographic proximity) และท่ีเก่ียวขอ้งเก้ือหนุนและสามารถมาส่งเสริมกนัให้
เป็นการทาํธุรกิจในรูปแบบท่ีครบวงจร (Commonality and complementary) โดยมีการความ
เช่ือมโยงในแนวตั้ง (Vertical linkage) คือเช่ือมโยงผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ตั้งแต่ตน้นํ้ า
จนถึงปลายนํ้ า และความเช่ือมโยงในแนวนอน (Horizontal linkage) คือความเช่ือมโยงกับ
อุตสาหกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง รวมทั้งธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า สถาบนัการศึกษาและ
ฝึกอบรม สถาบนัวจิยัพฒันา ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เพื่อร่วมดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ด้วยการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และสร้าง
นวตักรรมร่วมกนั เป็นเคร่ืองมือและกลไกท่ีจะทาํให้เกิดการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัและ
การพฒันาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของประเทศ ซ่ึงในตอนนั้นแมว้่าความตอ้งการผา้ยอ้มครามของ
ตลาดมีแนวโน้มขยายตวัมากข้ึน แต่กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามก็ยงัขาดประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการดา้นการผลิต การตลาด ทาํให้สินคา้และผลิตภณัฑ์ไม่ทนัความตอ้งการ จงัหวดัไดเ้ลือกผา้
ยอ้มครามเป็นหน่ึงใน 3 สินค้าท่ีเข้าร่วมในโครงการและจงัหวดัสกลนครก็ได้ใช้แนวคิดของ
ขบวนการ Cluster ในการพฒันาผา้ยอ้มคราม และไดจ้ดัตั้ง สหกรณ์ Cluster ผา้ครามสกลนครจาํกดั
ข้ึนมา 
 การรวมตวัแบบ Cluster มีเป้าหมายในการบริหารจดัการดา้นเงินทุน การจดัองคก์ร การ
ผลิตและการตลาด โดยส่วนหน่ึงสมาชิกได้ระดมหุ้นของตนเอง จากสมาชิกผูเ้ร่ิมก่อตั้ง 45 คน 
สามารถระดมทุนได้กว่า 50,000 บาท ในเดือนกันยายน 2548 และเข้าสู่กระบวนการผลิตและ
การตลาดในเดือนตุลาคม 2548 ซ่ึงสหกรณ์ Cluster ผา้ครามสกลนคร ตั้งเป้าหมายวา่จะผลิตผา้ผืน
ไดเ้ดือนละ 427,000 เมตร และหากมีตลาดรองรับจะสามารถสร้างรายได้ต่อเดือนไม่นอ้ยกวา่ 25.65 
ลา้นบาท และก่อให้เกิดการจา้งงานในทอ้งถ่ินไม่น้อยกว่า 5,000 การเติบโตของตลาดผา้ครามมี
แนวโนม้การเติบโตท่ีดี เน่ืองดว้ยสินคา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทาํจากธรรมชาติ ไม่มีสารพิษเจือปน ทาํให้
เป็นท่ีตอ้งการโดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศท่ีมีความเขม้งวดในเร่ืองวสัดุธรรมชาติ หรือสินคา้
บริโภคท่ีปราศจากสารพิษ สารเคมี ดงันั้น ภาครัฐและตวัผูป้ระกอบการประสานความร่วมมือหา
ช่องทางการจัดจาํหน่ายให้มากข้ึน ก็จะช่วยให้ผา้ยอ้มครามมีโอกาสทางการตลาดได้มากข้ึน 
(สืบคน้จาก http://cm.nesdb.go.th/pop_summary20.asp?ClusterID=C0039) 

http://cm.nesdb.go.th/pop_summary20.asp?ClusterID=C0039
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 ภาพท่ีปรากฏชัดในการบริหารจดัการนโยบายของรัฐในคร้ังน้ีคือ การใช้หลักการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory governance) คือ กระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ภาครัฐ และภาคีอ่ืน ๆ นอกจากภาครัฐ เช่น ธุรกิจเอกชน ประชาชน ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ให้ได้
มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ งานหรือกิจกรรมท่ีทาํเกิดจากการพฒันาท่ีผู ้ท่ี
เก่ียวข้องทุกภาคส่วนได้ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมแรงร่วมใจในการดําเนินการ และร่วมรับ
ประโยชน์จากการพฒันา โดยมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มคราม  จงัหวดั
สกลนคร ตามโครงการจัดทาํแผนท่ีเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขนั ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.4  แผนภาพเครือข่าย Cluster ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 

ทีม่า:  ระบบฐานขอ้มูลแผนท่ี Cluster: เขา้ถึง 18 เมษายน 2559, จาก 
http://cm.nesdb.go.th/pop_summary20.asp?ClusterID=C0039 
 
 จากแผนภาพจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันา
ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร มีดงัน้ี 
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 1.   ธุรกิจหลักหรือกลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม เป็นกลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องกับห่วงโซ่
อุปทานของผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มคราม โดยมีการจดัแบ่งกลุ่มของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 
       1.1  กลุ่มตน้นํ้ า (Upstream) คือ กลุ่มท่ีเป็นเจา้ของวตัถุดิบ ไดแ้ก่ เส้นฝ้าย เส้นไหม 
คราม อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีนาํมาทอผา้คราม ไดแ้ก่ ก่ีทอผา้ กง กระเพียด กอ้ เป็นตน้ 
       1.2  กลุ่มกลางนํ้ า (Midstream) คือ ในส่วนของกระบวนการ การจดัการ ออกแบบ
และแปรรูป วตัถุดิบให้กลายเป็นสินคา้ ซ่ึงส่วนน้ีจะเป็นงานกลุ่มทอหรือผูป้ระกอบการจะเนน้ใน
เร่ืองของการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  1.3  กลุ่มปลายนํ้า (Downstream) กระบวนการแสดงสินคา้, จดังาน event รวมถึง 
การขนส่ง ส่งมอบสินคา้หรือบริการนั้นไปถึงมือลูกคา้ ท่ีตอ้งใช้สินคา้ของเราเพื่อให้สินคา้หรือ
บริการนั้น เป็นท่ีประทบัใจของลูกคา้ และอยากท่ีจะซ้ือสินคา้ของเราไปใช้โดยทั้ง 3 กลุ่มมีการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์จากกลุ่มตน้นํ้ าไปถึงกลุ่มปลายนํ้ าไดด้งัภาพห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ดงัน้ี 

 
 

ภาพที ่4.5  แผนภาพห่วงโซ่อุปทาน ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 

ทีม่า:  ระบบฐานขอ้มูลแผนท่ี Cluster: เขา้ถึง 18 เมษายน 2559, จาก 
http://cm.nesdb.go.th/pop_summary20.asp?ClusterID=C0039) 
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 จากภาพท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงการกระบวนการตั้งแต่เร่ิมหาวตัถุดิบสําหรับผลิตผา้ยอ้ม
คราม ไม่วา่จะเป็นดว้ยไหมหรือฝ้าย วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงวฒันธรรมการผลิตดัง่เดิมนั้นจนออกมา
เป็นทั้งผา้ผืนและสินคา้แปรรูป จนกระทัง่สินคา้ถูกส่งไปจนถึงมือลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึง
ทุกกิจกรรมจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั จึงเป็นท่ีมาของช่ือ Supply Chain  (ซพัพลายเชน) หรือ 
โซ่อุปทานผา้ยอ้มครามสกลนคร 
 2.  หน่วยงานภาครัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันากลุ่มทอผา้ยอ้มคราม ไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรมจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) พานิชยจ์งัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั และ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน จากตอนเร่ิมตน้การจดัตั้งสหกรณ์ Cluster ผา้ยอ้มครามนั้นยงับาง
หน่วยงานท่ีใหค้วามร่วมมือบางส่วนและมีบางส่วนท่ีถูกกาํหนดไวใ้นแผนงานก็ยงัไม่มีการเขา้ร่วม 
 3.  สถาบนัการศึกษา สถาบนัเฉพาะทาง หน่วยงานและองคก์ารท่ีให้การสนบัสนุนการ
ดาํเนินงาน Cluster ผา้ยอ้มคราม ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสกลนคร มหาวิทยาลยัราชมงคลวิทยาเขตสกลนคร เน้นการทาํวิจยัและ
จัดทําโครงการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพในมิติต่าง ๆ ของผ้าย ้อมคราม โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลยัราชภฎัสกลนคร ถือวา่เป็นจุดเร่ิมของการเขา้มาทาํการพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
ดว้ยงานวิจยั จึงเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีทั้งนกัวิจยัและผลงานวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามมาก
ท่ีสุด และยงัมีการก่อตั้งศูนยค์รามศึกษาข้ึนเพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้และสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง
ของวฒันธรรมการยอ้มครามทาํงานควบคู่ไปกบัการลงพื้นท่ีส่งทาํโครงการส่งเสริมและงานวิจยั 
นอกจากนั้นท่ีกล่าวมาก็ยงัมีมหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัราชภฎั
มหาสารคาม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลวิทยา
เขตเทคนิคกรุงเทพ ท่ีใหค้วามสนใจมาทาํงานวจิยัและงานโครงการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและใหก้ารสนบัสนุน ไดแ้ก่  
    4.1  ร้านตดัเยบ็เส้ือผา้ โรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้ ตามโครงสร้างของ Cluster ผา้ยอ้ม
ครามนั้นจะเขา้มาช่วยในช่วงของการแปรรูปผลิตภณัฑ์เป็นเส้ือผา้สําเร็จรูป เน่ืองจากสกลนครเป็น
แหล่งโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้ท่ีมีความชาํนาญในประเภทเส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือแจ๊คเก็ต ทั้งแบบผูช้าย 
และ แบบผูห้ญิง ถือไดว้า่เป็นทุนเดิมท่ีเป็นจุดแข็งของการทาํ Cluster ในคร้ังน้ี ทาํให้ในมิติของการ
ต่อยอดผา้ยอ้มครามเป็นสินคา้แปรรูปนั้นสามารถดาํเนินการไดไ้ม่อยากอย่างท่ีคิด รวมไปถึงการ
แปรรูปใหเ้ป็นของใชข้องตบแต่งในครัวเรือนเพื่อขยายตลาดตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในตลาดไดม้ากยิง่ข้ึน จากนโยบายของรัฐท่ีทาํให้กลุ่มการ์เมนไดเ้ขา้มาร่วมทาํงานเชิงบูรณาการกบั
ผา้ยอ้มครามทาํให้ร้านหรือเจา้ของโรงงานบางคน ไดผ้ ันตวัเองเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการในกลุ่ม
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กลางนํ้า ทาํผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามและถือวา่เป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยให้ผา้ยอ้มครามมีการพฒันาอยา่ง
กา้วกระโดด 
  4.2  ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ OTOP จะเป็นท่ีฝากขายสินคา้ผา้ยอ้มคราม เป็นช่องทางใน
การแพร่กระจายสินคา้ออกสู่ทอ้งตลาดอีกช่องทางหน่ึง แต่ก็ไม่ไดรั้บความสนใจจากตลาดเท่าท่ีควร 
แมมี้การเปิดหนา้ร้านผา่น Facebook ร่วมดว้ย แต่เพจไม่มีการเคล่ือนไหวทาํใหไ้ม่ไดรั้บความนิยม 
  4.3 ธุรกิจธนาคาร อุตสาหกรรมท่องเท่ียว อุตสาหกรรมเคร่ืองตบแต่งบา้น องคก์ร
เหล่าน้ีเป็นหน่วยงานท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนในดา้นความรู้ โดยมีการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญให้คาํปรึกษา
รวมทั้งทาํหน้าท่ีประสานงานการพฒันาส่งเสริมให้สมาชิกมีความรู้และความเข้าใจสามารถ
ดาํเนินการเองไดร้วมถึงเป็นส่วนสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ มีธนาคารหลายธนาคารท่ีปล่อยสินเช่ือ
เพื่อเอ้ือประโยชน์แก่กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม อาทิ ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทย (ธพว. หรือ SME Development Bank) ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ และธนาคารทหารไทย เป็นตน้ 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามใน ช่วงท่ี 3 ช่วง
การส่งเสริมและสนบัสนุนสินคา้ผา้ยอ้มครามซ่ึงมีกระบวนการส่ือสารของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ (OTOP: One village, One product) และกระบวนการส่ือสารภายใตน้โยบายการส่งเสริม
พฒันาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster development) ซ่ึงทั้งสองนโยบายท่ีจดักิจกรรมเขา้มา
สนบัสนุนและส่งเสริม สินคา้ผา้ยอ้มคราม ท่ีคลา้ยคลึงกนั  ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.6  แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารของสมาชิก OTOP และสหกรณ์ Cluster ผา้ยอ้มคราม 
จงัหวดัสกลนคร 
 

ทีม่า:  ผูว้จิยั   
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จากแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารของสมาชิก OTOP และสหกรณ์ Cluster  ผา้ยอ้ม
คราม จงัหวดัสกลนคร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการส่ือสาร 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.   ผูส่้งสาร ทั้งสองนโยบายเป็นนโยบายของภาครัฐท่ีมีการจดัโครงการและกิจกรรม
เพื่อการส่งเสริมและสนบัสนุนให้วฒันธรรมผา้ยอ้มครามกลายเป็นสินคา้ท่ีจะมาสร้างรายได ้ทาํให้
การดาํรงชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนตลอดจนถึงระดบัประเทศดีข้ึน โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
โครงการท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร ดงัน้ี 

 1.1  กระทรวงมหาดไทย ส่งผ่านโครงการไปยงัสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั 
(พช.) เป็นผูด้าํเนินการโดย ในการส่ือสารแจง้ข่าวสารขอ้มูลโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน
ใหแ้ก่กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามใหม้าเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม OTOP และเขา้มาร่วมกิจกรรมฝึกอบรม
ความรู้ดา้นต่าง ๆ  

 1.2  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นเจา้ของนโยบายและเป็น
ผูส่้งข่าวสารขอ้มูลถึงกลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสาร โดยพื้นท่ีจงัหวดัสกลนครจะมอบให้อุตสาหกรรม
ภาค 5 ขอนแก่นร่วมกบัอุตสาหกรรมจงัหวดัสกลนคร เป็นผูรั้บผิดชอบ เพื่อให้ผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม 
และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมจดัตั้ง‛สหกรณ์ Cluster ผา้ยอ้มคราม‛ และเขา้ร่วมโครงการและ
กิจกรรมส่งเสริมท่ีหน่วยงานจดัข้ึน โดยท่ีหน่วยงานหลกัทั้งสองจะมีหน่วยงานสนับสนุน อาทิ 
มหาวิทยาลัยในพื้นท่ี พานิชยจ์งัหวดั ท่ีได้รับมอบหมายจดัข้ึน มีรูปแบบการส่ือสารแบบเป็น
ทางการโดยมีทิศทางการส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 แบบคือทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิง และใชก้าร
ส่ือสารแบบสองทาง โดยหน่วยงานในพื้นท่ีรับคาํสั่งจากหน่วยงานแม่ท่ีส่วนกลางในเชิงนโยบาย 
ส่วนกิจกรรมนั้นหน่วยงานจะตอ้งมีการหารือและพิจารณาร่วมกบัผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามว่ามีความ
สนใจตอ้งการอบรมในเร่ืองใดมีการส่ือสารแบบเป็นทางการโดยมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิงท่ี
ใชติ้ดต่อสู่สารกบัหน่วยงานท่ีใหทุ้นวจิยั และรับนโยบายและขอ้ตกลงจากหน่วยงานมาปฏิบติัแบบ
บนลงล่างและเป็นแบบแนวนอนกบัชาวบา้นผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม และใชก้ารส่ือสารแบบสองทางมี
สถานะเป็นทั้งผูส่้งสารและรับสาร 

 1.3 สมาชิก OTOP ก็มีหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารในการสร้างเครือข่าย OTOP ซ่ึงก็ทาํ
หนา้ท่ีเหมือนกบั สมาชิกสหกรณ์ Cluster จะรับหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารในงานสร้างเครือข่ายCluster มี
รูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ทิศทางการส่ือสารแบบแนวราบ และใช้การส่ือสารแบบ
สองทาง  ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเองกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานของโครงการ 

2.   สาร ของกระบวนการส่ือสารในยุคของการส่งเสริมและสนบัสนุนผา้ยอ้มครามทั้ง
สองนโยบายจะคล้ายกัน ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มคราม
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ข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหส้มาชิกเขา้ร่วม  ข่าวสารเก่ียวกบัความคืบหนา้หรือความ
เคล่ือนไหวของสมาชิกกลุ่ม 

 1)  สารเก่ียวกบัวถีิชีวติของคนทาํคราม  ซ่ึงข่าวสารประเภทน้ีถา้ในกลุ่ม OTOP จะ
เป็นข่าวสารของคนในชุมชนผา้ยอ้มครามส่ือสารกนั เช่น การทาํเกษตรกรรม และเวลาวา่งหลงัจาก
ทาํเกษตรกรรมแลว้คือการทาํผา้ยอ้มครามเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเป็นส่ิงท่ีสาํคญัของวิถีชีวิตของแต่
ละชนเผา่ในจงัหวดัสกลนครท่ีมีอตัลกัษณ์ท่ีต่างกนั สมาชิกจะนาํเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นสวยงามของ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีความประณีต สวยงามคุณค่าทางดา้นจิตใจ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั หรือวิถี
ชีวิตของนกัธุรกิจท่ีเขา้มาร่วมกนัเป็นCluster ผา้ยอ้มคราม เช่น ขั้นตอนการทาํงาน วิธีการทาํงาน
หรือความเขา้ใจในเป้าหมายของงานซ่ึงแต่ละหน่วยธุรกิจก็มีความต่างกนั และแตกต่างจากกลุ่ม
ผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม 

 2)  องคค์วามรู้ท่ีมาพร้อมกบันกัวิชาการ นกัวิจยัท่ีมาเป็นวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญ
เขา้มาบรรยายให้ความรู้กบักลุ่ม โดยมีการประสานงานจากหน่วยงานท่ีดูแลจดัโครงการอบรม
พฒันาผลิตภณัฑข้ึ์น 

 3)   โครงการวิจัยซ่ึงมีรายละเอียด ความสําคัญ ปัญหาการวิจัย วตัถุประสงค ์
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วิธีและขั้นตอนในการทาํวิจยั ฯลฯ และเม่ือเสร็จก็จะมีรายงานการวิจยั ท่ีตอ้ง
แจง้ผลแก่หน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่ใหแ้ก่ผูต้อ้งการใชป้ระโยชน์จากงานวจิยั 

3. ส่ือ ท่ีใชใ้นกระบวนการส่ือสารเพื่องานวจิยัคือ 
 1)  ส่ือบุคคล คือ ปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีภูมิปัญญาผา้ยอ้มคราม และนักวิชาการ 

ผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์แขนงต่าง ๆ  ทาํหนา้ท่ีเป็นวิทยากรในการฝึกอบรม นกัวิจยั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
อาจารยข์องมหาวิทยาลยัในพื้นท่ี ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร มหาวิทยาลยัราชมงคลวิทยาเขตภาคอิสาน จงัหวดัสกลนครท่ีมี
ผลวจิยัเป็นองคค์วามรู้พร้อมถ่ายทอด 

 2)   ส่ือพื้นบ้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มคราม รวมถึงวตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการทาํผา้ยอ้มคราม  

 3)   ส่ือกิจกรรม คือ กิจกรรมการอบรม กิจกรรมศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
กิจกรรมประกวดผลงาน  กิจกรรมการจดังานแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ งานแสดงผล
งานวจิยั 

 4)   ส่ือส่ิงพิมพ ์คือ คู่มือ แผน่พบั ใบความรู้เก่ียวกบัเร่ืองผา้ยอ้มคราม ใบปลิวท่ีทาํ
ข้ึนเพื่อการประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ นิตยสารท่ีเร่ืองราวผา้ยอ้มคราม รายงานรูปเล่มวิจยั 
โปสเตอร์แสดงงานวจิยั 
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 5)   ส่ือออนไลน์ ได้แก่ เว็ปไซส์ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เว็ปไซส์ของ
สมาชิก Cluster ท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อนาํเสนอเร่ืองราววฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์
ผา้ยอ้มคราม มีการเร่ิมใหก้ารอบรมเร่ืองการใช ้Facebook แต่ยงัไม่มีการนาํมาใชง้านอยา่งแพร่หลาย 

4.   ผูรั้บสาร ในกระบวนการส่ือสารมี 2 กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 1)   ผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการเช่น การเป็นสมาขิกกลุ่มท่ี

เขา้มาร่วมทาํกิจกรรมท่ีจดัข้ึน   
 2)   ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ Cluster เป็น

กลุ่มธุรกิจท่ีอยู่ในพื้นท่ีเดียวกัน ท่ีจะสามารถช่วยเหลือกัน ส่งเสริมกันให้เป็นการทาํธุรกิจใน
รูปแบบท่ีครบวงจร โดยกลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามตั้งแต่ตน้นํ้ ายงัปลายนํ้ า มาจบัคู่กบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการ์เมนท์ซ่ึงมีความรู้ความชาํนาญเร่ืองเส้ือผา้สําเร็จรูป เช่น เส้ือแจ๊คเก็ด เส้ือยืด เส้ือโปโล 
เป็นตน้  

 3)   หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สมาคมการค้า สถาบนัการศึกษาและฝึกอบรม 
สถาบนัวจิยั ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  เพื่อร่วมดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น สํานกังาน
จงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั มหาวทิยาลยัในพื้นท่ี   

 ซ่ึงทั้ง 3 กลุ่มมีรูปแบบการส่ือสารแบบทั้งเป็นทางการระหวา่ผูรั้บสารกบัหน่วยงาน
ผูเ้ป็นเจา้ของนโยบาย และมีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการระหว่างผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามกนัเอง หรือ
ระหว่างผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามกบัผูป้ระกอบธุรกิจการ์เมนท์ท่ีมาทาํ Cluster กนั โดยมีทิศทางการ
ส่ือสารแบบแนวด่ิง และแนวนอน และใช้ช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง ผูผ้ลิตก็จะมีร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็น ไม่วา่จะเป็นแบบ Off Line หรือ Online 

 4)  ผูบ้ริโภค สนใจซ้ือสินค้าผา้ยอ้มคราม ทั้งท่ีไปเลือกชมสินค้าในงานแสดง
สินคา้ต่าง ๆ และสามารถมาเลือกชมหรือติดต่อกบักลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามไดท้าง Facebook โดยมี
รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน และใชช่้องทางการส่ือสาร คือ สองเดียว รูปแบบการส่ือสารแบบ
ไม่เป็นทางการระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม 

5.   ผลสะทอ้นกลบัของกระบวนส่ือสารเพื่อการส่งเสริมและสนบัสนุนโดยนโยบาย
ของภาครัฐทั้ง 2 นโยบายน้ี ถูกแปลงมาเป็นโครงการและกิจกรรมท่ียงัขาดรายละเอียดบางส่วนไป
จึงทาํให้ในการดาํเนินการปัญหาอุปสรรคความไม่ราบร่ืนเกิดข้ึนในบางจุด มีสาเหตุของปัญหามา
จากหลายประการ  ไดแ้ก่ 

 1)   การจดักิจกรรมหรือมีขอ้กาํหนด ไม่สอดคลอ้งกบัวิถีของชาวบา้น เช่น การจดั
ฝึกอบรมในฤดูการเพาะปลูก ชาวบา้นจะทอผา้ในเวลาว่างและมีการกาํหนดระยะเวลาของการ
ติดตามผลงานซ่ึงปกติชาวบา้นจะทอผา้โดยไม่มีกาํหนดระยะเวลา เป็นตน้ 
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 2)   การไม่ยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ มีการอบรมการใช้เทคโนโลยี
ส่ือสารแบบใหม่ให้แต่ชาวบา้นไม่ให้ความสนใจและคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวัและอยากเกินกว่าท่ีจะ
เขา้ใจหรือทาํได ้เช่นการอบรมการส่ือสารโดยใช ้Facebook  

 3)   ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์/เป้าหมายของความสําเร็จต่างกนั เช่น การขาย
สินคา้ผา้ทอของชาวบา้น 2-3 ผืนเท่าท่ีมีขายไดห้มดแปลวา่ขายดี แต่ธุรกิจการ์เมนทต์อ้งการ คาํสั่ง
ซ้ือขา้มปีจึงจะถือไดว้า่ขายดีมาก  

 4)   ปัญหาบริบทของธุรกิจท่ีมีต่อการส่ือสาร คือใน Cluster ผา้ยอ้มครามจงัหวดั
สกลนครจะมีการรวมกนัระหว่างผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามกบัผูป้ระกอบการธุรกิจการ์เมนท์ ซ่ึงมีสอง
บริบทท่ีต่างกนั คือ  

 บริบทของชุมชน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม คน ท่ีดิน นํ้ า วสัดุอุปกรณ์ วิธีการทาํงาน 
ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูภ่ายในชุมชน  

 บริบทของโรงงาน ไดแ้ก่ ผูค้น แรงงาน สภาพ-ขนาดโรงงาน อาคาร สถานท่ีต่าง 
เป็นตน้ 

 และบริบทท่ีกล่าวมาก็มีผลต่อการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัจึงเกิดปัญหาดา้นการส่ือสาร
และการสร้างความเขา้ใจเกิดข้ึน เช่น การทอผา้ 1 ผืนใชเ้วลา 1 เดือน ถือว่าไม่นานแต่การ์เมนท ์                 
1 เดือน สามารถผลิตเส้ือไดเ้ป็นหลายพนัตวัดงันั้นการผลิตผา้ไดช้ิ้นเดียวจึงถือว่าใช้เวลานานมาก 
เป็นตน้ 

 
 ‚ท่ีจริงแล้วแนวนโยบายดีมากเลยเร่ือง คลัสเตอร์ พี่ เป็นการ์เมนท์ด้วย เป็น

ผูป้ระกอบการผา้ครามดว้ย  ถึงเขา้ใจในเชิงลึก ทุกฝ่ายตั้งใจมาร่วมกนัอยากสร้างปรากฏการณ์การ
ของผ้าครามสู่การแปรรูปในเชิงอุตสาหกรรม แต่มันมีปัญหาตรงท่ีมันต่างประสบการณ์กัน         
ต่างวฒันธรรมการทาํงานกนั การทาํธุรกิจมนัรอเวลาหรือรออะไรไม่ได้ เราเคยทาํเส้ือคร้ังเดียว
บล็อกเดียวเป็นพนั ๆ ตวั ไดเ้งินทีหน่ึงเยอะคุม้ แต่ผา้ยอ้มครามไม่ใช่ ขายเป็นล๊อตใหญ่ไม่ไดแ้ค่น้ี 
การ์เมนท์ก็จบ ชาวบา้นปรับตวัช้าเคา้มีวิถีท่ีย ั้งลึก มนัเป็นวฒันธรรมท่ีชาวบา้นคุน้ชิน การทอผา้
เวลาว่าง ทอลายท่ีชอบ แต่มนัก็ทาํให้ทุกคนไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กนัแต่เครือข่ายก็เก่ียวพนั
กนั กลายเป็นกลุ่มเดียวกบั OTOP แบบกลายพนัธ์ุ‛  

 (สกุณา สาระนนัท,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 เมษายน 2560) 
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ช่วงท่ี 4 การพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 
ในปี 2551 นโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีการกาํหนด

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีชัดเจนมากข้ึน และเล็งเห็นความสําคญัของการพฒันา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์มาตั้งแต่แรกเร่ิมเขา้ บริหารประเทศ โดยได้ระบุไวใ้นคาํแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาในวนัท่ี 29 ธันวาคม 2551 ให้รัฐบาลมีนโยบายขบัเคล่ือนการพฒันา
เศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative economy) และให้ความสําคญัมีการส่งเสริมให้นาํแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคเ์ขา้ไปประยกุตใ์ชใ้นหลากหลายสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ผา้ยอ้มครามไดเ้ขา้มาเป็นอีกสาขาหน่ึง
ท่ีได้รับการสนับสนุนและพัฒนาแหล่งความสร้างสรรค์ทั้ งในเชิงของศิลปวฒันธรรมและ           
องคค์วามรู้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นโดยเฉพาะเร่ืองของแฟชัน่สร้างสรรคข์องประเทศไทย ท่ี
จะพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมแฟชัน่ ซ่ึงหากจะทาํใหน้โยบายบรรลุวตัถุประสงคจ์าํเป็นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากทุกภาคเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถยกระดบัสู่การเป็นผูผ้ลิตแฟชัน่สร้างสรรคไ์ด ้
โดยผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามเองก็จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพในการผลิตแฟชัน่
โดยเร่ิมจากการเป็นผูท่ี้รู้จกัการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ของตนเพื่อการเตรียมการเขา้สู่ขั้นตอนท่ี
มีความสาํคญัมากยิง่ข้ึน  

ตามนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีแนวคิดท่ีจะไม่ไดพ้ฒันาแค่อุตสาหกรรมแฟชัน่ท่ี
เป็นธุรกิจหลัก เช่น การออกแบบสินคา้แฟชั่น หรือการผลิตสินคา้แฟชั่นเพียงอย่างเดียว แต่ใช้
การบูรณาการกบัอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้แฟชั่นควบคู่กนัไป เช่น 
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์อุตสาหกรรมบนัเทิง และกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินคา้ เช่น การถ่ายภาพ การ
แต่งหนา้ การทาํผม เคร่ืองประดบัตกแต่ง นางแบบนายแบบ จึงเปิดโอกาสให้กลุ่มทอผา้ยอ้มคราม
ไดมี้ช่องทางในการแพร่กระจายวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไปกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใตน้โยบายการ
พฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคค์ร้ังน้ี 
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ภาพที ่4.7  โครงสร้างอุตสาหกรรมแฟชัน่สร้างสรรค ์
 
ทีม่า:  สถาบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2554) 
  
 จากการท่ีรัฐบาลเขา้มาให้การพฒันาศกัยภาพเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรม
แฟชัน่ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารเพื่อการพฒันาแฟชัน่ของกลุ่มผา้ยอ้มครามได้
ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.8  แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารการตลาดผา้ยอ้มคราม 

 
ทีม่า:  ผูว้จิยั  
 
 จากแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารเพื่อการตลาดประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการ
ส่ือสาร 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูส่้งสาร ได้แก่ รัฐบาลของคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีการกาํหนด
นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และเห็นความสําคญัของการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
โดยรัฐบาลมีรูปแบบการส่ือสารแบบแนวด่ิง และใชช่้องทางการส่ือสารช่องทางเดียว คือ การตอ้ง
เขา้มาร่วมอบรมกบัโครงการ รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการคือการเขา้หอ้งเรียนเป็นกิจจะ  
 2.  สาร ท่ีใชใ้นกระบวนส่ือสารคร้ังน้ีคือ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ รายละเอียด 
เน้ือหาของโครงการ องค์ความรู้ต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไว ้เช่น การออกแบบแฟชัน่ กราฟฟิกดีไซน์ 
การผลิตสินคา้แฟชัน่ 
 3.   ส่ือ ท่ีใชใ้นกระบวนการส่ือสารเพื่องานวจิยัคือ 

 1)   ส่ือบุคคล คือ วทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท่ี้มาใหค้วามรู้ นางแบบ นายแบบ 

โครงการภายใตน้โยบาย 
 Creative Economy 

- เขา้ใจใน

เร่ืองการ

ออกแบบ

แฟชัน่ 

- ไม่ยอมรับ

ส่ือ + แพง 

- อบรม 
- หนงัสือแฟชัน่ 
- ส่ือกิจกรรม 

ผูผ้ลิต / 

ผูป้ระกอบการ 

ผูส่้งสาร 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

ไม่
เป็

นท
าง

กา
ร 

เป็
นท

าง
กา

ร 
กลุ่มไลน์ 
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 2)   ส่ือพื้นบา้น ไดแ้ก่ ผา้ยอ้มคราม ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์เดิมของตนเองเพื่อท่ีจะนาํมา
เป็นวสัดุฝึกและเป็นช้ินงาน  

 3)   ส่ือกิจกรรม ในโครงการน้ีแบ่งเป็น 3 กิจกรรม คือ 1. กิจกรรมหลกัเก่ียวกบัการ
ออกแบบแฟชั่น การผลิตสินค้าแฟชั่น การให้คาํปรึกษาและการประชาสัมพนัธ์สินค้าแฟชั่น  
2. กิจกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัสินคา้แฟชั่น โดยมีกิจกรรมย่อยคือ การตีพิมพ์หนังสือแฟชั่น/
นิตยสาร การศึกษาด้านการออกแบบ การออกแบบสินค้า  กราฟฟิกดีไชน์ ( Graphic Design)  
3. กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับสินค้าแฟชั่น ได้แก่ การถ่ายภาพแฟชั่น การจัดแฟชั่นโชว ์
เคร่ืองประดบัตกแต่ง  นางแบบและนายแบบ 
 4.  ผูรั้บสาร คือ ผูผ้ลิต / ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามท่ีเขา้ร่วมโครงการ มีรูปแบบการ
ส่ือสารแบบทั้งเป็นทางการระหวา่งผูรั้บสารกบัหน่วยงานผูเ้ป็นเจา้ของนโยบาย และมีการส่ือสารท่ี
ไม่เป็นทางการระหว่างผูผ้ลิตผ้ายอ้มครามกันเอง โดยมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิง และ
แนวนอน และใช้ช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ ก็จะมีร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นในขณะท่ีร่วมทาํกิจกรรมในโครงการ 
 5.   ผลสะทอ้นกลบั เม่ือมีผูผ้ลิต / ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามท่ีเขา้ร่วมโครงการ ใน
ส่วนของคนท่ีไม่มีความรู้เร่ืองของการออกแบบแฟชัน่ การตดัเยบ็ ก็จะทาํการอบรมเชิงปฏิบติัการ
ไม่ได้ผลเท่าทีหวงัไว ้โดยเฉพาะความรู้เร่ืองกราฟฟิกดีไซน์ท่ีเกินความสามารถของผูท่ี้เขา้ร่วม
อบรมเป็นอยา่งมาก การทาํหนงัสือหรือนิตยสารตอ้งใชง้บประมาณมาก ในกิจกรรมน้ีถา้ดาํเนินการ
ดว้ยเงินทุนของตวัเองคงเป็นไปไม่ไดใ้นสถานะตอนน้ีของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบันางแบบ--นายแบบสูงมาก และเวลาใชน้างแบบมืออาชีพทาํให้ดูเหมือนห่างไกล
จากการบริโภคจริง 
 
 ‚เราไดอ้ะไรมากมาจากโครงการในคร้ังน้ี แนวความคิดเราเปล่ียนมนัเปิดสมอง การท่ี
เราไดเ้ขา้ไปรู้จกักบัเคร่ืองหนงั คือเคา้จบัผา้ครามกบัเคร่ืองหนงัให้มาลงเร่ืองราวอยูใ่นหนงัสือเล่ม
เดียว ก็คิดแล้วเราจะได้อะไรผูป้ระกอบการในโครงการยงัไม่รู้จกักัน วนัหน่ึงเราอยากได้สาย
กระเป๋าผา้ครามเป็นหนงั เรากลบัไปเปิดดู เราสั่งขอไดเ้ลยติดต่อไป เคา้รู้จกัเราดว้ยจากหนงัสือเล่มท่ี
เราไปลงเร่ืองราวไวด้ว้ยกนั เป็นเครือข่ายท่ีไม่รู้ตวัเลยไดรู้้ตวัเลย มนัดีมากคะ ทุกกิจการมีท่ีอยู ่ช่อง
ทางการติดต่อกนั ทาง Face Book ทาง Mail  มี Instragram สะดวกมาเราตามเขา้ไปดูงานเพิ่มเติมได ้
งานเราดีข้ึน มีคนรู้จกัจากท่ีเครือข่ายแนะนาํลูกคา้ใหเ้รา ‚ 
 (ปิยะนุช นารถโกษา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 สิงหาคม  2561) 
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 ต่อมาปี พ.ศ.2555 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 นําแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy)  มาในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ รัฐบาลมอบหมายให้
สํานกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (สบร.) หรือ The Office of Knowledge Management and 
Development (OKMD) และศูนยส์ร้างสรรคก์ารออกแบบ หรือThailand Creative & Designing 
Center (TCDC) เป็นองค์กรผูมี้หนา้ท่ีหลกัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในการสร้างสรรค ์กลุ่มทอผา้ยอ้ม
ครามจงัหวดัสกลนครได้รับการสนับสนุนให้เขา้ร่วมโครงการใช้ศกัยภาพทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่
หลากหลายมาประยุกต์เขา้กบัเทคโนโลยีและองคค์วามรู้สมยัใหม่ ทาํให้ผา้ยอ้มครามสามารถท่ีจะ
สร้างเอกลกัษณ์และความแตกต่างให้กบัสินคา้ได้อย่างเด่นชัด นอกจากการพฒันาการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มสามารถตอบโจทยข์องกลุ่มผูบ้ริโภคในวงกวา้งยิ่งข้ึนแลว้ ส่ือแนวใหม่
ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไทย (Creative Economy) ก็ไดเ้ร่ิมก่อตวัข้ึนมา ผา้ยอ้มครามไดรั้บการ
พลิกแพลงกลยุทธ์คร้ังใหญ่ เพื่อปรับปรุงเทคนิคนาํเสนอสินคา้ให้มีศิลปะ ใส่ใจในการสร้างสรรค์
เร่ืองเล่า (Story telling) ท่ีมีความน่าสนใจกระตุน้ความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจและสร้าง
ความสัมพนัธ์ เพื่อการส่ือสารอย่างย ัง่ยืนกบัผูบ้ริโภค แต่หากกิจกรรมท่ีสร้างสีสันให้สินคา้และ
บริการเช่นน้ีย่อมเพิ่มต้นทุนท่ีสูงในผลิตภณัฑ์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะหากมีการลงทุน
โฆษณาในส่ือกระแสหลกัท่ีมีค่าใชจ่้ายมากเป็นหลกัแสน ดงันั้นการหันมาส่งเสริมและสนบัสนุน
การใชส่ื้อใหม่ราคาถูกจึงไดรั้บความสนใจ  
 ภายใตก้ารเติบโตอย่างรวดเร็วของนวตักรรมของเทคโนโลยีการส่ือสารในทศวรรษท่ี 
21 และเป็นแนวโน้มใหม่ของผูบ้ริโภคในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) ท่ีกลุ่ม            
ผา้ยอ้มครามไดรั้บการอบรมให้ความรู้มา การส่ือสารดว้ยส่ือใหม่นอกจากจะไม่ใช่แค่การส่ือสารท่ี
ส่งสารออกไปยงักลุ่มเป้าหมายรวม ๆ แล้ว ยงัมีความเฉพาะเจาะจงและใกล้ชิดและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและกวา้งกวา่ ท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่สาํหรับกลุ่มทอผา้ยอ้มครามก็คือการใชบ้ริการ
ส่ือน้ีมีต้นทุนท่ีตํ่ามากจนเกือบเป็นศูนย์ จากท่ีเคยใช้ส่ือแบบดั่งเดิมในการติดต่อส่ือสาร เช่น  
การพบปะพดูคุย การประชุม อบรม แผน่พบั วิทยุกระจายเสียง การจดันิทรรศการ งานแสดงสินคา้
ต่าง ๆ ฯลฯ ก็หันใช้ความสร้างสรรค์ (Creative Content) โดยการใช้ส่ือเดิมท่ีมีอยู่แลว้นาํเอาไป
เผยแพร่ผ่านส่ือใหม่เป็นท่ีนิยมและมีให้เลือกหลากหลาย อาทิ  การนาํเอาวีดีโอ ภาพถ่าย บทความ
และบทสัมภาษณ์ในวารสาร นิตยสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ อัพโหลดเผยแพร่ผ่านเว็ปไซด ์
YouTube, Instragram หรือ Facebook เป็นตน้ หรือมีการสร้าง Facebook ของกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม
แต่ละกลุ่มข้ึนมาใหม่เพื่อการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคและประชาชนผูท่ี้สนใจ มีการใช ้
Instragram เพื่อนาํเสนอสินคา้และกิจกรรมให้ผูท่ี้สนใจไดติ้ดตามข่าวสาร  มีการสร้างนวตักรรม
การส่ือสารในวงการผ้าครามโดยการสร้างแอลิเคชั่นผ้าย ้อมครามเพื่อเพิ่มช่องทางในการ
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ติดต่อส่ือสารให้มากยิ่งข้ึน เป็นตน้  จนในท่ีสุดวฒันธรรมผา้ยอ้มครามกลายไปเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมดิจิตอลอย่างเต็มตวัท่ี โดยสามารถอธิบายถึงองคป์ระกอบของส่ือสารตามกระบวนการ
ส่ือสารไดด้งัน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4.9  แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารโครงการส่ือแนวใหม่ในยคุเศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ทย 
 

ทีม่า:  ผูว้จิยั 
 

จากแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารโครงการส่ือแนวใหม่ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ไทย ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการส่ือสาร 5 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1.  ผูส่้งสาร ไดแ้ก่ สํานกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (สบร.) หรือ The Office of 
Knowledge Management and Development (OKMD) และศูนยส์ร้างสรรค์การออกแบบ หรือ
Thailand Creative & Designing Center (TCDC) เป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดูแลโครงการ 
มีหนา้ท่ีส่งข่าวสารไปยงัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามใหม้าเขา้ร่วมโครงการและเป็นผูดู้แล
โครงการประสานงานให้โครงการประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย มีช่องทางการส่ือสารหลาย

ผูส่้งสาร 
- OKMD 
- TCDC 

 

ผูผ้ลิต / 

ผูป้ระกอบการ 

ไม่
เป็

นท
าง

กา
ร 

เป็
นท

าง
กา

ร - การเล่าเร่ือง 

- การพูดคุย 

สาร 
- ทฤษฎีการเล่าเร่ือง 

- การส่ือสารบูรณาการ - สนใจการ

เล่าเร่ือง 

- ไม่ยอมรับ

นวตักรรม 
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ช่องทาง รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการคือมีป้ายประกาศเชิญเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ 
ประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อใหม่ ประกาศท่ีเวป็หน่วยงานตน้เร่ือง  แต่ในระหวา่งการอบรมมีการใช้
การส่ือสารพดูคุยแลกเปล่ียนท่ีไม่เป็นทางการกบัผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม 

2.  สาร ท่ีใชใ้นกระบวนส่ือสารคร้ังน้ีคือ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ รายละเอียด 
เน้ือหาของโครงการ องคค์วามรู้ต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดเป็นหวัขอ้สาํหรับการอบรม เช่น ทฤษฎีการเล่า
เร่ือง ทกัษะในการส่ือสาร ความรู้เร่ืองส่ือใหม่ การรู้เท่าทนัส่ือ และการฝึกปฏิบติัการสร้างเร่ืองเล่า
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม โดยเฉพาะถา้เป็นเร่ืองการทาํผา้ยอ้มครามแลว้นั้นผูผ้ลิตจะทาํไดดี้และเล่า
ดว้ยความภาคภูมิใจ 

3.   ส่ือ ท่ีใช้ในกระบวนการส่ือสารโครงการส่ือแนวใหม่ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ไทย คือ 

 1)  ส่ือกิจกรรม คือ กิจกรรมการอบรม กิจกรรมศึกษาดูงานศูนยเ์รียนรู้ กิจกรรม
ประกวดผลงาน   

 2)   ส่ือพื้นบา้น ไดแ้ก่ ผา้ยอ้มคราม กระบวนการทาํผา้ยอ้มคราม 
 3)  ส่ือบุคคล คือ วทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท่ี้มาใหค้วามรู้ 
 4)  ส่ือเก่า ไดแ้ก่ การพบปะพูดคุย การประชุม อบรม แผน่พบั การจดันิทรรศการ 

งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ และการเล่าเร่ืองราวของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 
 5)   ส่ือใหม่ ได้แก่ เว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือท่ีมีการเช่ือมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต เช่น  Facebook, YouTube, MSN, Line 
4.   ผูรั้บสาร คือ ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามท่ีเขา้ร่วมโครงการ มีรูปแบบการ

ส่ือสารแบบทั้งเป็นทางการระหวา่งผูรั้บสารกบัหน่วยงานผูเ้ป็นเจา้ของนโยบาย และมีการส่ือสารท่ี
ไม่เป็นทางการ มีการใช้ไลน์กลุ่ม โดยมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิง และแนวนอน และใช้
ช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง ผูผ้ลิต / ผูป้ระกอบการ ก็จะมีร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นในขณะท่ีร่วมทาํกิจกรรมในโครงการ 

5.   ผลสะท้อนกลับ เม่ือมีผู ้ผลิต/ผู ้ประกอบการผ้าย ้อมครามท่ีเข้าร่วมโครงการ          
ไม่ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ เน่ืองจากอายุมาก มีการอบรมซํ้ าหลายรอบโดยให้สมาชิกได้
ส่งตวัแทนท่ีสามารถรับรู้เร่ืองน้ีไดแ้ต่ก็ยงัไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร สาเหตุสําคญัในส่วนผูผ้ลิตไม่มีเวลามา
ใช้ส่ือสังคมใหม่ เพราะมีงานเก่ียวกบัทอผา้ครามทั้งวนั ส่วนในเร่ืองของการใช้การเล่าเร่ืองเขา้มา
เป็นกลยุทธ์สําหรับผา้ยอ้มครามนั้นไดรั้บความสนใจจากผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการมาก เน่ืองจาก
เร่ืองท่ีนาํมาเล่าเป็นเร่ืองท่ีทุกคนทาํจริงและมีความภาคภูมิใจมากเป็นทุนเดิม ส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครง
ตอ้งการให้เสริมก็จะเป็นเร่ืองทกัษะการส่ือสาร โดยเฉพาะการส่ือสาร ถ่ายทอดผ่านส่ือใหม่ท่ีเป็น
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เร่ืองซบัซอ้นสําหรับชาวบา้น ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนในเร่ืองสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ยงัไม่มีครอบคลุมในพื้นท่ีอาศยั จึงทาํให้ไม่สามารถดาํเนินการต่อยอดจากโครงการได้ ท่ีเห็นมี
ผลงานก็จะเป็นโครงการต่อยอดของหน่วยงานของภาครัฐท่ีใชง้บประมาณลงไปทาํให้เกิด ในส่วน
ท่ีมีการแพร่กระจายไปมากตามส่ือต่าง ๆ   

 
“ มีหน่วยงานหลายหน่วยงานมาใชพ้ื้นท่ีของร้านทาํกิจกรรม มีผูค้นมากมายเขา้มาท่ีร้าน

เราก็ยินดี  นกัวิจยั นกัวิชาการใชเ้ราเป็นแหล่งขอ้มูลแต่เราก็ไดรั้บประโยชน์มนัเป็นแบบ Win Win 
ส่ือมวลชน หนงัสือ รายการทีวีก็มาถ่ายทาํเอาเร่ืองเราไปลงเผยแพร่ให้เรา โฆษณาให้เราโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย  3-4 ปี ท่ีผ่านมาจะเห็นเร่ืองราวของผ้าย ้อมครามของกลุ่มต่าง ๆ ในส่ือมากมาย 
ชาวต่างชาติท่ีซ้ือทวัร์มาพกักบัเราบางคนก็เป็นนกัข่าว นกัเขียน บก.ก็มี บางคนก็ไดภ้าพยอ้มคราม
ไปประกวดภาพถ่ายคนก็รู้จกัเราเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  และขยายวงกวา้งออกไป‛   

(สกุณา สาระนนัท,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 เมษายน 2560) 
 
และในช่วงเวลาเดียวกนัยงัมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเขา้มามีบทบาทในการช่วยส่งเสริมและ

พฒันา  วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม  ในส่วนของการเตรียมความพร้อมเพื่อนําสินค้าวฒันธรรม               
ผา้ยอ้มครามออกสู่ตลาดต่างประเทศ ท่ีเป็นหน่วยงานหลกัท่ีสําคญัท่ีมีบทบาท คือ ศูนยส่์งเสริม
ศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) เป็นองค์การมหาชนภายใต้การกํากับดูแลของ
กระทรวงพาณิชย ์มีช่ือย่อว่า ศ.ศ.ป. และช่ือภาษาองักฤษว่า The Support Arts and Crafts 
International Centre of Thailand (Public Organization) หรือ SACICT (อ่านพอ้งเสียงกบัคาํว่า 
‚ศกัด์ิสิทธ์ิ‛ ในภาษาไทย) เป็นองคก์รท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการจดัการ การผลิตและการตลาด และ
เป็นองค์กรหลกัในการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือดา้นการผลิตและการตลาดในระดบัชาติและ
ระดบัสากลเพื่อผลกัดนัใหเ้ป็นท่ีนิยมแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ โดยมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. ดาํเนินการบริหารจัดการให้มีการประกวดหรือจาํหน่ายสินค้าศิลปหัตถกรรม
พื้นบา้น 

2. พฒันาผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านทั้ งในด้านคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้ ง
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑแ์ละการบรรจุภณัฑ์ 

3. ดําเนินการส่งเสริมสนับสนุนด้านการตลาดและการขยายตลาดทั้ งในและ
ต่างประเทศ 
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4. ส่งเสริมความเช่ือมโยงและสนับสนุนระหว่างอุตสาหกรรมการผลิตการจาํหน่าย
ผลิตภณัฑ์ศิลปหัตถกรรมพื้นบา้นตลอดจนผสมผสาน หรือประยุกต์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยักบัภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 

5. พฒันาฝึกอบรมการบริหารจดัการผลิตและการบริหารงานบุคคล การเงินและ
การตลาด 

6. ดาํเนินการสนบัสนุนดา้นลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน ๆ (ศูนย์
ส่งเสริมศิลปาชีพระหวา่งประเทศ (องคก์ารมหาชน),สืบคน้จาก http://www.sacict.net/th/) 
 ซ่ึงผา้ยอ้มครามเป็นหน่ึงในหลาย ๆ  ผลิตภณัฑ์ศิลปหตัถกรรมพื้นบา้นท่ี SACICT เขา้
มาช่วยส่งเสริมและพัฒนาจนเป็นสินค้าระดับประเทศ โดยแต่ละปีจะมีโครงการคัดเลือก
ผู ้ประกอบการเข้า ร่วมโครงการท่ีจัดกิจกรรม เพื่อยกระดับและพัฒนาก้าวมาสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีแบรนด์ ส่งเสริมโอกาสทางการตลาดของงานแฟชั่นท่ีมาจากงานคราฟต ์
(Craft) ผลักดันสินค้าชุมชนเพื่อตอบสนองการตลาดต่างประเทศ และให้โควต้าแก่ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการไดไ้ปร่วมงานแสดงสินคา้ท่ีต่างประเทศ อาทิ ญ่ีปุ่น สิงคโ์ปร์ เป็นตน้  
 มีช่องทางพบปะ แลกเปล่ียน ในหมู่ผูป้ระกอบการครามและผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์คราม 
มุ่งเนน้ท่ีจะสืบสานอนุรักษผ์ลิตภณัฑค์รามตามภูมิปัญญาของบรรพบุรุษและสร้างสรรคง์านครามท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคระดบัสากล  

https://www.facebook.com/groups/354022578098603/ 
 มีโครงการคดัเลือกครูช่างในงานศิลปหตัถกรรม และคดัสรรทายาทช่างศิลปหตัถกรรม 
เพื่อยกระดบัสู่ช่างหัตถศิลป์ บ่มเพาะประกาศเกียรติคุณให้มุ่งมัน่สรรค์สร้างงานอนัประณีตให้อยู ่            
คู่แผ่นดินไทย โดยคัดเ ลือกสุดยอดช่างฝีมือผู ้สืบทอดศิลปหัตถกรรม และอนุรักษ์งาน
ศิลปหตัถกรรมมรดกไทยโดยครูช่างและทายาทครุช่างท่ีไดรั้บการคดัเลือกเหล่าน้ีนอกจากจะไดรั้บ
รางวลัเชิดชูเกียรติแลว้ ทุกคนจะสับเปล่ียนหมุนเวียนเขา้มาเพื่อให้เป็นวิทยากรในโครงการพฒันา
อ่ืน ๆ ต่อไป  และสืบเน่ืองกัน ครูช่างศิลปหัตถกรรม‛ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ 
(องคก์ารมหาชน)ของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร มีจาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. นางพีระ  ประเสริฐกา้นตง วสิาหกิจชุมชนทอผา้ยอ้มครามบา้นคาํข่า 
2. นางวารี   ไชยตะมาตย ์ วสิาหกิจชุมชนแม่บา้นเกษตรกรโนนเรือสามคัคี 
3. นางประไพพนัธ์ แดงใจ กลุ่มทอผา้ยอ้มครามธรรมชาติ  
4. นางสาวธญัญลกัษณ์ ทวกิีตติพนัธ์ วสิาหกิจชุมชนแม่บา้นเกษตรกรบา้นถํ้าเต่า 
5. นางทองสิริ ปุกแกว้ วสิาหกิจชุมชนสตรีทอผา้ชุมชน 2 

 

http://www.sacict.net/th/
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 ครูช่างเหล่าน้ีปกติจะทาํหน้าท่ีคอยถ่ายทอดความรู้ให้กับสมาชิกและผูท่ี้สนใจเป็น
กิจวตัรอยูแ่ลว้ พอไดรั้บการแต่งตั้งมอบบทบาทหนา้ท่ีให้จากตน้เร่ืองดงักล่าว ก็จะมีบทบาทหนา้ท่ี
เป็นผูส่้งสารอยา่งเป็นทางการถึงผูท่ี้สนใจตามโครงการท่ีหน่วยงานนั้น ๆ ไดมี้การดาํเนินการ 
 ศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) มีโครงการสร้างเครือข่าย
สมาชิก SACICT Craft Network และ Value Chain กลุ่มภาคอีสาน เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
งานศิลปหัตถกรรมไทยระหวา่งครูศิลป์ฯ ครูช่างฯ ทายาทฯ และสมาชิก SACICT  เพื่อช่วยสร้าง
โอกาสทางการคา้แก่ผูป้ระกอบการงานศิลปหัตถกรรมไทย มีการวางแผนการทาํงานเป็นเครือข่าย 
และใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างเครือข่ายในแต่ละพื้นท่ี และแต่ละภูมิภาคของสมาชิก SACICT มาก
ยิ่งข้ึน หรือท่ีเราเรียกวา่ Social Craft Network โดยสมาชิกฯ จะรวมตวักนั ในลกัษณะของห่วงโซ่
อุปทาน หรือ Supply Chain เร่ิมตั้งแต่การเสริมองค์ความรู้งานหัตถศิลป์ การพฒันาทกัษะฝีมือ           
การใช้วสัดุ การออกแบบ การผลิต การตลาด และการจาํหน่าย ช่วยให้สมาชิกในเครือข่ายไดรั้บ
ผลประโยชน์เพิ่มข้ึน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง SACICT ครูศิลป์ของแผ่นดิน ครูช่าง
ศิลปหตัถกรรม ทายาทช่างศิลปหตัถกรรม และสมาชิก โดย SACICT ไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูล 
และความตอ้งการในการทาํธุรกิจงานหัตถกรรมเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการช้ีนาํทางและสร้าง
โอกาสในการทาํธุรกิจใหแ้ก่สมาชิกทุกคน อีกทั้งยงัเป็นโอกาสอนัดีท่ีทาง SACICT จะไดส่ื้อสารถึง
แนวทางและเป้าหมายการดาํเนินงาน Social Craft Network เพื่อการพฒันางานหัตถกรรมไทย 
ภายใตยุ้ทธศาสตร์ขององค์กรให้แก่สมาชิกและและพนัธมิตรทางธุรกิจไดเ้ขา้ใจ ทั้งน้ี ในปี 2561 
SACICT ไดก้าํหนดจดักิจกรรมการสร้างเครือข่าย และ Value Chain ออกเป็น 4 คร้ัง 4 ภูมิภาค 
ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต ้นอกจากน้ี SACICT ยงัไดเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไดพ้บปะแลกเปล่ียนความคิดระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม และรวมตวัสร้างเครือข่ายการทาํ
ธุรกิจหัตถกรรมจากพื้นฐานความรู้ท่ีได้รับการอบรมจนประสบความสําเร็จ และยงัเปิดพื้นท่ีให้
นําเสนอผลงานเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการคัดเลือกสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมการจาํหน่ายของ 
SACICT รวมทั้งหน่วยงานพนัธมิตรท่ีกาํลงัสรรหาผลิตภณัฑ์หัตถกรรมไปจาํหน่ายต่อไป จาก
การศึกษาการดาํเนินงานของ SACICT ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารการเตรียมความ
พร้อมเพื่อนาํสินคา้วฒันธรรมผา้ยอ้มครามออกสู่ตลาดต่างประเทศ ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่4.10  แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารการเตรียมความพร้อมเพื่อนาํสินคา้วฒันธรรม            
ผา้ยอ้มครามออกสู่ตลาดต่างประเทศ 

 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 
 
 จากแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารโครงการส่ือแนวใหม่ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ไทย ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการส่ือสาร 5 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) ภายใต้
การกาํกับดูแลของกระทรวงพาณิชย์ หรือ SACICT เป็นหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแล
โครงการ มีหนา้ท่ีส่งข่าวสารไปยงัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามให้มาเขา้ร่วมโครงการและ
เป็นผูดู้แลโครงการประสานงานให้โครงการประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย  มีช่องทางการ
ส่ือสารช่องทางเดียว รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการกบัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิก

สาร 
   - โครงการพฒันาผลิตภณัฑสู่์สากล 
    - คดัเลือกครูช่าง / ทายาทช่างศิลป์ 

- มีเครือข่าย

ท่ีเขม้แขง็ 

- ให้ความ

ร่วมมือ / เขา้

ร่วมกิจกรรม 
ส่ือ 
- อบรม 
- ดูงานต่างประเทศ 
- ประกวดผลงาน 
คดัเลือกครูช่าง 

ผูผ้ลิต / 

ผูป้ระกอบการ 

ผูส่้งสาร 
SACICT 

 

ส่ือ 
- ไลน์กลุ่ม 
- เฟซกลุ่ม 

ไม่
เป็
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ร 
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คือการจดัให้มีโครงการอบรมพฒันาด้านต่าง ๆ  มีการใช้การส่ือสารพูดคุยแลกเปล่ียนท่ีไม่เป็น
ทางการกบัผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามแบบไม่เป็นทางการในไลน์กลุ่ม เฟสกลุ่ม 
 2.  สาร ท่ีใชใ้นกระบวนส่ือสารคร้ังน้ีคือ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ รายละเอียด 
เน้ือหาของโครงการ องคค์วามรู้ต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดเป็นหวัขอ้บรรยายจากวิทยากร เช่น การจดัการ 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ การตลาดระหวา่งประเทศ การประยุกตเ์ทคโนโลยีใหม่ให้เขา้กบั
ภูมิปัญญา การบริหารจดัการผลิตและการบริหารงานบุคคล การเงินและการตลาด สนบัสนุนดา้น
ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน ฯลฯ และยงัมีโครงการคดัเลือกครูช่างในงาน
ศิลปหตัถกรรม และคดัสรรทายาทช่างศิลปหตัถกรรม  
 3.   ส่ือ ท่ีใช้ในกระบวนการส่ือสารโครงการส่ือแนวใหม่ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ไทย คือ 
  1)   ส่ือกิจกรรม คือ กิจกรรมการอบรม กิจกรรมศึกษาดูงาน งานแสดงสินคา้ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ กิจกรรมคดัเลือกครูช่างและทายาทช่างศิลป์  
       2)   ส่ือพื้นบา้น ไดแ้ก่ กระบวนการทาํผา้ยอ้มคราม วสัดุอุปกรณ์ทาํผา้ยอ้มคราม       
ผา้ยอ้มครามและผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มคราม 
       3)   ส่ือบุคคล คือ ครูช่างและทายาทช่างศิลป์ วทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท่ี้มาใหค้วามรู้  
  โดยผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครมีครูช่างและทายาทช่างศิลป์ จาํนวนจาํนวน 5 คน
ไดแ้ก่ 
  นางพีระ  ประเสริฐกา้นตง  วสิาหกิจชุมชนทอผา้ยอ้มครามบา้นคาํข่า 
  นางวารี   ไชยตะมาตย ์  วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรโนนเรือ

สามคัคี 
  นางประไพพนัธ์ แดงใจ  กลุ่มทอผา้ยอ้มครามธรรมชาติ  
  นางสาวธญัญลกัษณ์ ทวกิีตติพนัธ์ วสิาหกิจชุมชนแม่บา้นเกษตรกรบา้นถํ้าเต่า 
  นางทองสิริ ปุกแกว้  วสิาหกิจชุมชนสตรีทอผา้ชุมชน 2 
 
 ‚แม่ก็ภูมิใจท่ีมีคนเห็นคุณค่าของเรา เป็นครูช่างศิลป์เราก็ทาํประโยชน์ได ้แม่ก็พยายาม
เข้าร่วมกับโครงการทุกโครงการท่ีน่าสนใจในความคิดแม่ คือ ครามจะได้ไปกับเราเผยแพร่               
มีเร่ืองราวไปเล่าไปบอก บางทีศศินเขาก็มาท่ีบา้นแม่ ทาํกิจกรรมมดัยอ้มกนั ถ่ายวีดีโอ ถ่ายภาพไป
ทาํโปสการ์ดบา้งอะไรบา้งตามแต่เคา้จะจดัมา‛ 
 (พิระ ประเสริฐกา้นตรง, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 เมษายน 2561) 
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  4)   ส่ือดัง่เดิม ไดแ้ก่ การพบปะพูดคุย การประชุม อบรม แผน่พบั นามบตัร โปรส
การ์ด การจดันิทรรศการ งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ แฟชัน่โชว ์
       5)    ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น มี Facebook ของ
ผูป้ระกอบการเพื่อติดต่อส่ือสารและเพื่อการตลาด การทาํคลิปวีดีโอแนะนาํครูช่างและทายาทช่าง
ศิลป์เผยแพร่ลง YouTube, MSN และมี Line ไวส้าํหรับกิจกรรมสร้างเครือข่าย 
  4.   ผูรั้บสาร คือ ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามท่ีเขา้ร่วมโครงการ ผูบ้ริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะนาํไปต่อยอด ซ่ึงมีรูปแบบการส่ือสารแบบทั้งเป็น
ทางการระหวา่งผูรั้บสารกบัหน่วยงานผูเ้ป็นเจา้ของนโยบาย และมีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ คือ
ผา่น Facebook กลุ่ม Line กลุ่ม โดยมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิง และใชช่้องทางการส่ือสาร
แบบสองทาง ผูป้ระกอบการ ก็จะมีร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นในขณะท่ีร่วมทาํ
กิจกรรมในโครงการ  
 5. ผลสะทอ้นกลบั ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามท่ีเขา้ร่วมโครงการ เกิดการพฒันาใน
เร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑ์ มีปัญหาเร่ืองการการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะการใชภ้าษาต่างประเทศ 
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการทาํการคา้ระหวา่งประเทศ  
 ปี 2556 กระทรวงพาณิชยใ์ชก้ลยุทธ์การตั้ง Biz Club ศูนยเ์ครือข่ายธุรกิจทั้ง 77 จงัหวดั 
เป็นเป็นศูนย์รวมธุรกิจและพันธมิตรทางการค้าเพื่อพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี โดยสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดัสกลนครใช้กลยุทธ์การแต่งตั้ง คุณเจษฎา 
กลัยาบาล ให้เป็นประธานกลุ่ม Biz Club เพื่อเป็นผูดู้แลและประสานงานหลกัโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ  เน่ืองจากคุณเจษฎา เคยผูจ้ดัการและนกัออกแบบให้กบัร้านครามสกล ซ่ึงมีผลงาน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มครามในเชิงประจกัษม์ากมาย แต่ตอนหลงัดว้ยความท่ีอยากทาํงานเป็น
อิสระ จึงได้ผนัตัวเองออกมาทําผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีมีความเฉพาะในสไตล์ของตัวเอง การมี
ประสบการณ์การทํางานร่วมกันและเป็นท่ีไว้เน้ือเช่ือใจท่ีได้รับจากกลุ่มทอผ้าและเพื่อน ๆ  
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนคร จึงทาํให้การทาํหน้าท่ีคอยประสานงานและจดัสรร
ให้สมาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและส่งเสริมเช่ือมโยงธุรกิจผา่น MOC Biz Club เพื่อช่วยพฒันา
สินค้าและดีลธุรกิจขยายพื้นท่ีขายสินค้าในห้างดงั ตามงานแสดงสินค้าทั้งในและต่างประเทศ
เป็นไปอยา่งราบร่ืน โดย Biz Club ไดเ้ขา้มามีบทบาทเพี่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถ่ายทอด
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ สนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจ 
และจบัคู่พนัธมิตรธุรกิจ ประสานให้เกิดการพฒันาธุรกิจในพื้นท่ีอย่างครบวงจร และมีการดาํเนิน
เนน้การจดักิจกรรมเพื่อจดัตั้งสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ศูนยเ์ครือข่ายธุรกิจ Biz Club จดั
กิจกรรมกระตุน้ผูป้ระกอบธุรกิจใหร้วมกลุ่ม และดาํเนินการแลกเปล่ียนความคิดเห็นขอ้มูลข่าวสาร
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องคค์วามรู้ทางธุรกิจ จดัอบรม สัมมนา เพื่อใหค้วามรู้สถานการณ์ และการประกอบธุรกิจแก่สมาชิก 
จัดหาผู ้เ ช่ียวชาญ เพื่อให้ค ําแนะนําและปรึกษา ในการพัฒนาธุรกิจแก่สมาชิก โดยมีภาพ
ความสัมพนัธ์การส่งเสริมเครือข่ายธุรกิจของ BIZ CLUB บนัได 3 ขั้น ดงัแสดงไดใ้นภาพต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที ่4.11 ความสัมพนัธ์การส่งเสริมเครือข่ายธุรกิจของ BIZ CLUB บนัได 3 ขั้น  
 

ทีม่า:  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ : เขา้ถึง 18 เมษายน 2559, จาก 
http://www.bizclubdbd.com/about.php 
 
และนอกจากจะเห็นภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและกิจกรรมของ BIZ CLUB จาก
แผนภาพท่ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัทาํข้ึนมาแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์
กระบวนการส่ือสารการส่งเสริมเครือข่ายธุรกิจของ BIZ CLUB ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่4.12  แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารการส่งเสริมเครือข่ายธุรกิจของ BIZ CLUB 
 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 

 
จากแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารการส่งเสริมเครือข่ายธุรกิจของ BIZ CLUB 

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการส่ือสาร 5 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
1.   ผูส่้งสาร ไดแ้ก่  ประธาน BIZ CLUB คุณเจษฎา กลัยาบาล แต่งตั้งโดยสํานกังาน

พาณิชย์จังหวัดสกลนครอบหมายให้ดูแลโครงการ มีหน้า ท่ีส่งข่าวสารไปยังผู ้ผ ลิตหรือ
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามใหม้าเขา้ร่วมโครงการและเป็นผูดู้แลโครงการประสานงานให้โครงการ
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย  มีช่องทางการส่ือสารสองทาง แนวด่ิงและแนวตั้ งโดย
ผูป้ระกอบการจะตอ้งประชุมรายงานผลเม่ือจบโครงการ  มีระบบเครือข่ายสมาชิก BIZ CLUB ไว้
ติดต่อ พดูคุยและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการ เช่นการประชุมหารือท่ี
มีตวัแทนจากสาํนกังานจงัหวดัเขา้ร่วมประชุมและแบบไม่เป็นทางการ อาจนดัพดูคุยกนัตามสถานท่ี

สาร 
             - โครงการ BIZ CLUB 

- มีปัญหา

เร่ืองภา

ต่างประเทศ 

-การไม่

ยอมรับ

นวตักรรม

การส่ือสาร

แบบใหม ่

ส่ือ 
- อบรม 
- ศึกษาดูงาน 
- งานแสดง
สินคา้ 

ผูผ้ลิต / 

ผูป้ระกอบการ 

ผูส่้งสาร 
ประธาน 

 BIZ CLUB 

ส่ือ 
- ไลน์กลุ่ม 
- การเยีย่มกลุ่ม 

ไม่
เป็

นท
าง

กา
ร 

เป็
นท

าง
กา

ร 



96 

ท่ีสะดวก ท่ีร้านกาแฟ ชุมชนถือเป็นการลงเยี่ยมพื้นท่ีไปในตวัหรือสถานประกอบการของสมาชิก 
เป็นตน้ 

2.  สาร ท่ีใชใ้นกระบวนส่ือสารคร้ังน้ีคือ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ รายละเอียด 
เน้ือหาของโครงการ องค์ความรู้ต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดเป็นหัวขอ้สําหรับการอบรม เช่น โครงการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ โครงการสร้างแบรนด์ โครงการสร้างความรู้เร่ืองส่ื อใหม่ โครงการการตลาด
ออนไลน์  เป็นตน้ 

3.   ส่ือ ท่ีใชใ้นการส่ือสารของโครงการ BIZ CLUB คือ 
 1)   ส่ือกิจกรรม คือ กิจกรรมการอบรม กิจกรรมประกวดผลงาน ศึกษาดุงาน และ

กิจกรรมการแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศยงัคงเป็นส่ือนาํการส่ือสารเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามท่ีไดรั้บความนิยมเน่ืองจากมีผลตอบรับท่ีเห็นเป็นรายไดท่ี้ยอ้นกลบัมาอยา่งขดัเจน  

 2)   ส่ือพื้นบา้น ไดแ้ก่ กระบวนการทาํผา้ยอ้มคราม ผา้ยอ้มคราม วิถีชีวิตคนทาํผา้
ยอ้มคราม 

 3)   ส่ือบุคคล คือ วิทยากร ผู ้เ ช่ียวชาญ ผู ้ท่ีมาให้ความรู้ในโครงการต่าง ๆ  
โดยเฉพาะการใช ้ปราชญช์าวบา้นท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากกระทรวงพาณิชย ์เป็นผูใ้ห้ความรู้ในเร่ือง
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ทาํให้ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บความรู้จากจากภูมิปัญญาท่ีถูก
ถ่ายทอดมาบวกกบัประสบการณ์ตรงท่ีผ่านการปรับปรุงกบับริบทใหม่ ๆ ของส่ิงแวดลอ้มทุกทาง 
ทาํใหเ้ป็นการยน่ระยะเวลาในการเรียนรู้และมัน่ใจในส่ิงท่ีจะนาํไปต่อยอดต่อไป 

 ปราชญ์ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ผ่านกระบวนการคดัสรรจาก สํานักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัสกลนคร มีจาํนวน 10 ท่านไดแ้ก่ 

 นางปรารี พิมมะพา  วสิาหกิจชุมชนทอผา้ฝ้ายยอ้มครามบา้นเชิงดอย 
 นางรัชนี สุรัตน์วงษ ์กลุ่มทอผา้ยอ้มสีธรรมชาติจากคราม 
 นางทองสิริ ปุกแกว้ วสิาหกิจชุมชนสตรีทอผา้ชุมชน 2 
 นางสะอาด ตรองดี กลุ่มทอผา้บา้นดงเสียว 
 นางสุพรรณณา ทองเลิศ วสิาหกิจชุมชนผา้ยอ้มครามอูนดง-หนองไชวาลย ์
 นางสาวสกุณา สาระนนัท ์ร้านครามสกล  
 นางเฉลิมพร บุตรวงั วสิาหกิจชุมชนกลุ่มผา้ยอ้มครามบา้นแหลมทอง 
 นางไพรณา การุญ กลุ่มทอผา้ภูไทรุณนี 
 นางหอมหวน พิศสุวรรณ  วสิาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นตอเรือ  
 นางพีระ ประเสริฐกา้นตรง  วสิาหกิจชุมชนทอผา้ยอ้มครามบา้นคาํข่า 
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‚แม่เป็นปราชญ์ชาวบา้นทาํงานต่าง ๆ ของพาณิชย ์มีอาจารยโ์ป่ง อาจารยเ์จษก็จะมา
บอกว่าให้ไปเป็นวิทยากร ไปมหาวิทยาลยัเกษตรบา้ง ตามท่ีอ่ืน ๆ แลว้แต่บอกมาแม่ก็ไปให้หมด 
เราจะเจอกันอยู่แล้วในโครงการต่าง ๆ แม่ก็เข้ามาอบรมกับอาจารยเ์จษประจาํ แต่ท่ีแม่ไปเป็น
วิทยากรคือเร่ืองทาํคราม ทอผา้คราม ของเชิงดอยจะเป็นผา้ฝ้ายเข็นส่วนใหญ่ เป็นผา้เมตร แม่บอก
หมดอยากรู้ก็มาหาได ้มีคนมาจากสระบุรี อยุทธยาก็มาเรียน ไปเปิดเป็นศูนยเ์รียนรู้แม่ก็ยงัตามไป
สอน‛  

(ปรารี พิมพม์าลา,การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 พฤษภาคม 2560) 
 
 4)   ส่ือดั้ งเดิม  ได้แก่ การพบปะพูดคุย การประชุม แผ่นพบั คู่มือก็ยงัต้องใช้

ประกอบควบคู่กนัไปกบัการใชส่ื้อใหม่ เน่ืองจากเป็นความคุน้เคยของผูรั้บสาร   
 5)   ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ มีเวป็เพจของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์บอก

ข่าวให้แก่สมาชิกและประชาชนทั่วไปได้รับทราบ ส่ือออนไลน์ เช่น มี Facebook ของ
ผูป้ระกอบการนาํเสนอสินคา้และขายสินคา้ และประชาสัมพนัธ์กิจกรรม, มีรายการของส่ือต่าง ๆ  
ท่ีมาสัมภาษณ์หรือทาํสกู๊ปรายการเก่ียวกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามในบริบทต่าง ๆ นาํเสนอผ่าน 
YouTube, MSN และมี Line ไวเ้ป็นช่องทางในการสร้างเครือข่ายเพื่อการส่ือสาร 

4.   ผูรั้บสาร คือ ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามท่ีเป็นสมาชิกเขา้ร่วมโครงการ ผูบ้ริโภคทั้ง
ในและต่างประเทศหรือผูป้ระกอบการท่ีจะนาํเอาสินคา้ไปต่อยอด โดยมีทิศทางการส่ือสารแบบ
แนวด่ิง และแนวตั้ง และแนวนอน มีรูปแบบการส่ือสารแบบทั้งเป็นทางการระหว่างผูรั้บสารกบั
หน่วยงานคือสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัผูเ้ป็นเจา้ของนโยบาย ระหวา่งผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามกนัเองและ
มีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ และใช้ช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง ผูป้ระกอบการ ก็จะมีร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นในขณะท่ีร่วมทาํกิจกรรมในโครงการ  

5.  ผลสะท้อนกลับ ผู ้ประกอบการผ้าย ้อมครามท่ีเข้าร่วมโครงการ ไม่ยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ ดา้นการส่ือสาร และบางส่วนสนใจแต่ไม่มีเวลาทาํความรู้จกักบัส่ือใหม่
หรือยงัไม่ให้ความสําคญัจึงมีการใชช่้องทางน้ีสําหรับการทาํตลาดนอ้ยเม่ือเทียบกบัจาํนวนสมาชิก
ทั้งหมด อีกปัญหาหน่ึงท่ีสําคญัโดยเฉพาะเวลาท่ีมีการไปร่วมงานแสดงสินคา้ท่ีต่างประเทศ คือ 
เร่ืองของภาษา การเจรจาต่อรองตอ้งทาํผ่านล่ามซ่ึง บางคร้ังอาจไม่เขา้ใจวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
อยา่งแทจ้ริง อาจทาํใหเ้สียโอกาสทางการคา้ไปอยา่งน่าเสียดาย หากเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการท่ี
สามารถใช้ภาษาของประเทศนั่นก็จะช่วยให้มีช่องทางในการทาํตลาดมากยิ่งข้ีน  ยกตวัอย่าง         
แบรนด์ฑีตา ท่ีมีเพื่อนทางการคา้สนิทจนเป็นเพื่อนกัน และสามารถใช้ภาษาท่ีส่ือสารกนัได้ทั้ ง
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ภาษาไทยและภาษาญ่ีปุ่น และมีการไปมาหาสู่กนัเรียนรู้วฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั เป็นอีกสาเหตุหน่ึง
ท่ีทาํใหแ้บรนต ์ฑีตา ผา้ยอ้มครามของไทยท่ีสามารถเขา้ไปทาํตลาดในประเทศญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

จากการท่ีผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์กระบวนการส่ือสารเพื่อจาํแนกองคป์ระกอบของการ
ส่ือสาร สามารถสรุปเป็นแผนภาพแบบจาํลองกระบวนการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม จงัหวดัสกลนคร ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.13  แบบจาํลององคป์ระกอบการส่ือสารแสดงกระบวนการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 
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จากแบบจาํลองสภาพการณ์ของการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม
คราม จงัหวดัสกลนคร  สามารถอธิบายกระบวนการส่ือสารวฒันธรรมผา้ย ้อมครามโดยแยกตาม
องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

1.  ผูส่้งสาร ไดแ้ก่ 
      1)  ผูน้าํชุมชน มีบทบาทในการไปตามสืบหาภูมิปัญญาการทาํผา้ยอ้มครามแล้ว

นาํมาส่ือสารโน้มน้าวและชักชวนให้ชาวบา้นมาร่วมกนัทาํผา้ยอ้มครามให้เป็น สินคา้แล้วนาํไป
จาํหน่ายหารายไดม้าเล้ียงครอบครัว  

 2)   นักวิจยั ผูซ่ึ้งมีความเช่ียวชาญ แปลงภูมิปัญญามาเป็นความรู้เชิงวิชาการ ท่ี
สามารถอธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล มีผลงานวิชาการท่ีถูกนาํมาใชง้านและเป็น
ตน้แบบของการพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม มีการขยายงานวจิยัไปสู่โครงการพฒันาผา้ยอ้มคราม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ อีกมากมาย มีการส่ือสารโดยผา่นการนาํเสนองานวิจยัในหลากหลาย
รูปแบบ 

 3)   หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการจดัโครงการและกิจกรรมเพื่อ
การส่งเสริมและสนบัสนุนให้วฒันธรรมผา้ยอ้มครามกลายเป็นสินคา้ท่ีจะมาสร้างรายได ้ทาํให้การ
ดาํรงชีวติและเศรษฐกิจชุมชนตลอดจนถึงระดบัประเทศดีข้ึน โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ
ท่ีหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร ไดแ้ก่ 1. สํานกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั (พช.) เป็นผูด้าํเนินการนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย  2. อุตสาหกรรมภาค 5 ขอนแก่นร่วมกบัอุตสาหกรรมจงัหวดัสกลนคร เป็น
ผูรั้บผิดชอบโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  3. สํานกังานพานิชย์
จงัหวดัดูแลศูนย ์ Biz Club รับลูกนโยบายจากกระทรวงพานิชย ์ 4. สํานกังานบริหารและพฒันา        
องคค์วามรู้ (สบร.) หรือ The Office of Knowledge Management and Development (OKMD) และ
ศูนยส์ร้างสรรคก์ารออกแบบ หรือThailand Creative & Designing Center (TCDC) 5. ศูนยส่์งเสริม
ศิลปาชีพระหวา่งประเทศ  6. สาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) (BEDO) 
7. มหาวทิยาลยัในพื้นท่ี ท่ีจะมีอาจารย ์นกัวชิาการและนกัวจิยัเป็นผูดู้แลโครงการ 

 รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้มีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการผสมผสานกัน              
ทิศทางการส่ือสารมีทั้งแนวด่ิงสําหรับจากหน่วยงานไปยงักลุ่มเป้าหมายและแนวราบท่ีชาวบา้นใช้
ส่ือสารกนัเอง และส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคจะทาํให้มีความเป็นกนัเอง เขา้ใจง่ายไม่มีความซับซ้อน 
และมีการส่ือสารแบบสองทางมีสถานะเป็นทั้งผูส่้งสารและรับสารท่ีมาจากผลสะทอ้นกลบัจากการ
ส่ือสาร  
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2.  สาร ไดแ้ก่  
 1)  ภูมิปัญญาสินคา้ผา้ยอ้มคราม ท่ีถือว่าเป็นวตักรรมของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 

ท่ีผูส่้งสารตอ้งการถ่ายทอดไปให้กบัชาวบา้นผูท่ี้จะมาผลิตผา้ยอ้มครามให้เป็นสินคา้ ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนการรับรู้ ทศันะคติเก่ียวกบัผา้ยอ้มครามของชาวบา้น ท่ีเคยทาํผา้ยอ้มครามไวส้ําหรับการใช้
งานในครัวเรือนเท่านั้น แต่หลงัจากเร่ิมมีการร้ือฟ้ืน ภูมิปัญญาสินคา้ผา้ยอ้มครามท่ีถูกส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามในฐานะการเป็น ‚สินคา้วฒันธรรม‛ 

 2) รายละเอียดของโครงการ และกิจกรรมการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้
ยอ้มคราม  

 3)  โครงการวิจัยซ่ึงมีรายละเอียด ความสําคัญ ปัญหาการวิจัย วตัถุประสงค ์
ประโยชน์ท่ีและจะไดรั้บ วธีิและขั้นตอนในการทาํวจิยั ฯลฯ และเม่ือเสร็จก็จะมีรายงานการวิจยัและ
มีการเผยแพร่ 

 4)  องคค์วามรู้ท่ีมาพร้อมกบัผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการหรือนกัวิจยัท่ีมาเป็นวิทยากร
หรือเขา้มาบรรยายใหค้วามรู้กบักลุ่ม  

3.  ส่ือ ในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม มีการใช้
ส่ือท่ีเป็นตวักลางในการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ เปล่ียนทศันคติ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม             
อยูห่ลายประเภทไดแ้ก่  

 1)  ส่ือบุคคล เป็นส่ือทีเป็นแกนนาํหรือผูน้าํในชุมชน ปราชญช์าวบา้น หรือครูช่าง
และทายาทช่างศิลป์ ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ นักวิจยั ท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเป็นอย่างดีเยี่ยม มีการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเร่ือง         
ผา้ยอ้มครามมาค่อนขา้งแตกฉาน ลาํดบัขั้นตอนหรือเร่ืองราวไดเ้ป็นอยา่งดี  

 2)  ส่ือพื้นบา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ท่ีหมายรวมถึงวิถีชีวิตคนทาํคราม 
การผลิต วสัดุอุปกรณ์ ผา้ยอ้มครามและผลิตภณัฑห์รือสินคา้ผา้ยอ้มคราม ท่ีนาํมาเป็นส่ือ 

 3)   ส่ือกิจกรรม ท่ีใช้ในการส่ือสารว ัฒนธรรมผ้าย ้อมครามท่ีเกิดข้ึนภายใต้
โครงการท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัข้ึน มีหลายกิจกรรม ไดแ้ก่ 

กิจกรรมอบรม งานสัมมนา ให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะส่งเสริมและพฒันา         
ผา้ยอ้มคราม 

กิจกรรมการจดังานแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ ท่ีจะส่ือสารระหว่าง
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคทัว่ไปและผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รรวมถึงหน่วยธุรกิจท่ีตอ้งการ
จะนาํเอาผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามไปต่อยอด 
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กิจกรรมประกวดผลงาน ผา้ยอ้มครามมีทั้งแบบประกวดลวดลาย และการ
ออกแบบแฟชัน่ หรือประกวดคุณภาพตามมาตรฐาน 

กิจกรรมศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
แหล่งเรียนรู้ผา้ยอ้มคราม 
ตลาดนดังาน Craft ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการสามารถส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมา

เดินชมและเลือกซ้ือช้ินงาน  
งานแสดงผลงานวจิยั เวทีนาํเสนองานวจิยั 
กิจกรรม Fashion Shows 
กิจกรรมท่องเท่ียว Home Stay ผา้ยอ้มคราม 

 4)  ส่ือเก่า ได้แก่ คู่มือ แผ่นพบั ใบความรู้เก่ียวกับเร่ืองผา้ยอ้มคราม ใบปลิวท่ี        
ทาํข้ึนเพื่อการประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ ส่ือโทรทศัน์ รายการโทรทศัน์ นิตยสาร รายงาน
รูปเล่มวจิยั โปสเตอร์แสดงงานวจิยั นิทรรศการ นิทรรศการมีชีวติ 

 5)  ส่ือใหม่  ท่ีแพร่กระจายเขา้มาสู่วฒันธรรมผา้ยอ้มครามในช่วงการส่งเสริมและ
สนบัสนุนวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม โดยตวัโครงการเองท่ีนาํมาใช้ในการส่ือสารโครงการและการ
สร้างเครือข่าย และส่ือใหม่ท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีถ่ายทอดให้กับผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายในการมาอบรมสัมมนาเพื่อจะไดไ้ปปรับใช้ในการส่ือสารเพื่อพฒันาวฒันธรรมผา้
ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครต่อไปมีดงัน้ี 1. Facebook  2. Line 3.Instagram 4. YouTube  5. Web site 

6.  ผูรั้บสาร ในท่ีน้ีคือ ในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มคราม 
ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต สมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูรั้บสารจากโครงการส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีผูน้าํชุมชนท่ีไปขายผา้ในช่วงของการร้ือฟ้ืนเป็น
ผูรั้บสารท่ีส่ือสารดว้ย ซ่ึงมีการส่ือสารแบบเป็นทางการระหวา่งผูรั้บสารกบัหน่วยงานผูเ้ป็นเจา้ของ
โครงการโดยมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิง และมีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการระหว่างผูผ้ลิต          
ผา้ยอ้มครามกนัเองทิศทางการส่ือสารเป็นแบบแนวนอน และใชช่้องทางการส่ือสารแบบสองทาง 
ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ ก็จะมีร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นในขณะท่ีร่วมทาํกิจกรรม
ในโครงการ     

7.   ผลสะทอ้นกลบัจากกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามจงัหวดัสกลนคร ท่ีเกิดข้ึนมีดงัน้ี 

 1)   ดา้นการส่ือสาร สําหรับในช่วงของการร้ือฟ้ืนส่ือเป็นการส่ือสารท่ีเป็นจุดเร่ิม
ของการสร้างความสัมพนัธ์และการสร้างเครือข่ายท่ีดีมากเน่ืองจาก ผูท่ี้อยูใ่นกระบวนการส่ือสารทั้ง
ผูส่้งและผูรั้บมีความเป็นรากเงา้ของวฒันธรรมการไดรั้บการสืบทอดภูมิปัญญาเร่ืองการทาํผา้ยอ้ม
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ครามจากบรรพบุรุษเดียวกนั (ปกกสิน ชาทิพฮด, 2554) เรียกวา่คุยกนัดว้ยภาษาคราม จึงทาํให้การ
ส่ือสารยิ่งกระชบัความสัมพนัธ์เป็นสายใยให้มีการเช่ือมโยง เป็นเครือข่ายและติดต่อ อาศยัเก้ือกูล
กนัจากวนันั้นจนถึงปัจจุบนั ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายคือผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ี
ไม่เป็นทางการควบคู่ไปกบัการส่ือสารท่ีเป็นทางการ การส่ือสารในแนวต่ิงทาํให้มีความรู้สึกวา่ถูก
บงัคบั ดงันั้น ในโครงการต่าง ๆ หน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบจะตอ้งให้เจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี เขา้ไป
เชิญชวนผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการถึงชุมชน เป็นการย ํ้าหรือแสดงเจตนาว่าอยากให้เขา้มาร่วมโดย 
ไม่มีค่าใชจ่้าย และการสนบัสนุนอ่ืน ๆ ท่ีจะไดรั้บเช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั เป็นตน้ ในการเขา้มาร่วม
โครงการก็เป็นไปดว้ยดี  มีการใช้ภาษากลางในการส่ือสาร แต่ถา้หากไดว้ิทยากรท่ีเป็นคนพื้นถ่ิน
ส่ือสารกนัดว้ยภาษาเดียวกนัไดก้็จะยิ่งทาํให้บรรยากาศผ่อนคลาย  แต่ผูเ้ขา้ร่วมอบรมก็จะให้ความ
เช่ือมัน่กบัวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียง แต่จะมีปัญหาเฉพาะกบัการใชภ้าษาการส่ือสารเวลาท่ีไป
งานแสดงสินคา้ท่ีต่างประเทศ  ผา้ยอ้มครามเป็นสินคา้วฒันธรรมท่ีใชภู้มิหลงัและภูมิรู้เป็นเร่ืองเล่าท่ี
ลุกคา้ให้ความสนใจ  และตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ แต่ผูท่ี้ส่ือสารไม่สามารถส่ือสารไดห้รือ ตอ้งให ้          
ผูท่ี้เป็นล่ามส่ือสารใหซ่ึ้งไม่ไดเ้ป็นคนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมผา้ยอ้มครามก็ไม่สามารถส่ือสารไดถึ้งแก่น
ท่ีจะทาํใหเ้สียโอกาสในการทาํการตลาด  

 2)  ดา้นผูรั้บสาร ยงัขาดเร่ืองทกัษะในดา้นการส่ือสาร เช่นเร่ืองการถ่ายทอดเร่ือง
เล่าท่ียงัตอ้งการการพฒันาให้มีความรู้ให้มากข้ึน  ปัญหาการไม่ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี จึง         
ไม่สามารถสร้างส่ือดว้ยตนเองได ้และเร่ืองการใชส่ื้อใหม่ท่ีไดรั้บการอบรมก็อยากเกินไปสําหรับ
การทาํความเขา้ใจชองชาวบา้นและไม่ไดอ้ยู่ในวิถีชีวิตท่ีจะสามารถดาํเนินการได ้มีขอ้จาํกดัดา้น
ความรู้ในการผสมผสานวฒันธรรมผา้ยอ้มครามกบันวตักรรมเทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่ทาํให้
ไม่สามารถนาํไปต่อยอดได ้จะมีเพียงผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการบางส่วนซ่ึงถือว่าเป็นไดส่้วนน้อย
มากท่ีนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 3)  ดา้นสาร มีการจดัทาํโครงการซํ้ าซ้อน จนทาํให้ไม่เป็นท่ีน่าสนใจสําหรับผูท่ี้
เป็นกลุ่มเป้าหมาย และถา้มองในแง่การพฒันาแลว้น่าจะตอ้งหาทางแกไ้ขเน่ืองจากหากผูผ้ลิตหรือ
ผูป้ระกอบการตอ้งใชเ้วลาทั้งวนัหรือหลายวนั และตอ้งมาร่วมการอบรมอยูบ่่อย ก็จะทาํให้ไม่มีเวลา
ท่ีจะไปทาํงานประจาํของตนคือการทาํผา้ยอ้มคราม ท่ีต้องใช้เวลา ความชํานาญและวิธีการท่ี
ซบัซ้อนและการเป็นสินคา้ทาํมือตอ้งใช้ระยะเวลาท่ีนาน หากไม่ไดท้าํก็จะไม่มีสินคา้ไปจาํหน่าย 
ทั้งรายไดแ้ละลูกคา้หดหาย ก็คงไม่ใช่แนวทางการพฒันาท่ีดี 
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‚แรก ๆ ไปดีคะ แต่พอไปบ่อย ๆ กลบัมาทาํงานไม่ทนัลูกคา้ ไม่มีผา้ไปขาย บางทีหมอ้
นิลหนี หมอ้ตายยอ้มไม่ไดไ้ปเลย บางทีกลบัมาทาํอีกทีลืมยอ้มแลว้ไม่ไดสี้เดิม ปกติมนัก็ไม่ค่อย
เหมือนเดิมอยูแ่ลว้ สินคา้ทีมีผืนเดียวในโลก คือก็อยากไปนะช่วย ๆ กนัมีความรู้เพิ่มจริงแต่บางทีก็
ใชไ้ม่ได ้อยา่งเล่นเฟสอยา่งน้ีจะเอาเวลาไหนไปเปิดดู ขนาดใช้เฟสขายของมนัก็ตอ้งไปส่งของไป
อะไรทาํงานก็ไม่ทนัแลว้‛  

(กุลวดี รัตนะ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มกราคม  2560) 
       
 4)  ด้านผลิตภณัฑ์ยงัทีปัญหาเร่ือง ราคา คุณภาพ รูปแบบ การออกแบบแฟชั่น 

ระยะเวลาในการผลิต ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รหรือธุรกิจท่ี
จะนาํไปต่อยอด เช่น ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจแฟชัน่ และดว้ยความเป็นสินคา้เฉพาะกลุ่มท่ีมีวงจาํกดั
กว่าสินค้าทั่วไปการแพร่กระจายของสินค้าไม่สามารถทาํได้โดยการใช้ส่ือใหม่ ท่ีผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการมีปัญหาในการใช้ ก็ทาํให้เป็นปัญหาสืบเน่ือง เพราะถ้าสามารถส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกค้ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะท่ีอยู่ต่างประเทศทั่วโลกก็จะทาํให้
แกปั้ญหาดา้นผลิตภณัฑด์งักล่าวได ้

 
“ครามสกลมีทุกส่ือคะ อบรมท่ีก็ทาํไวที้ แต่เราไม่มีเวลาเขา้ไปใช้อย่างจริงจงั อาจเป็น

เพราะเราใชว้ิธีการคา้ขายแบบเดิม ๆ และยึดติดกบัการทาํงานแบบเดิม ๆ ไม่เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ไหม 
แต่บางส่วนก็มาจากกิจกรรมท่ีเราทาํกบัครามมนัก็ใช้เวลามาก แต่ก็มีความคิดจะพฒันาด้านการ
ส่ือสารนะ เพราะวา่มนัสาํคญัมากตอนน้ีอีกอยา่งเราอาจเขา้ใจในการทาํผา้ครามของเรา แต่ไม่เขา้ใจ
ไปถึงรากของเทคโนโลยพีวกน้ีวา่จะเอามาใชไ้ดย้งัไงใหม้นัไปกนัได‛้  

(สกุณา สาระนนัท,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 เมษายน 2560 
 

4.2  กลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพืน้บ้านกับส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
วฒันธรรม ผ้าย้อมครามจังหวดัสกลนครทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการวิเคราะห์กระบวนการการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ผ้าย ้อมครามจังหวัดสกลนครได้ผลออกมาเป็นแบบจําลอง
องคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอทั้ง 4 ช่วงตั้งแต่ ช่วงการร้ือฟ้ืน ช่วงการส่งเสริมและ
สนบัสนุน และมาถึงการพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม ไดรั้บ
การสนบัสนุนให้เขา้ร่วมโครงการใช้ศกัยภาพทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่หลากหลายมาประยุกต์เขา้กบั
เทคโนโลยีและองค์ความรู้สมยัใหม่ โดยมีการส่งเสริมให้ใช้กลยุทธ์การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบั  
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ส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครสรุปวา่มี 2 กลยุทธ์ คือ
กลยทุธ์การส่ือสารและกลยทุธ์ส่ือบูรณาการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.2.1  กลยทุธ์การส่ือสาร 
เป็นกลยุทธ์การใช้เร่ืองเล่าบนส่ือใหม่ จากการสนบัสนุนให้ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ

เขา้ร่วมโครงการใช้ศกัยภาพทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่หลากหลายมาประยุกต์เขา้กบัเทคโนโลยีและ    
องคค์วามรู้สมยัใหม่ โดยให้การอบรมเทคนิคการสร้างสรรคเ์ร่ืองเล่า (Story telling) บนส่ือใหม่ท่ีมี
ความน่าสนใจ โดยผูเ้ขา้ร่วมอบรมให้ความสนใจในฝึกการเล่าเร่ืองโดยใชป้ระสบการณ์ท่ีตวัเองได้
เป็นผูท่ี้ลงมือทาํด้วยตวัเอง ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามแต่ละคนก็มีเร่ืองเล่าท่ีเป็น      
อตัลกัษณ์ท่ีต่างกนัออกไปโดยความเป็นธรรมชาติของดงัแสดง ไดด้งัน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.14  แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารเร่ืองเล่าบนส่ือใหม่ 
 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 
 

จากแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารเร่ืองเล่าบนส่ือใหม่ แสดงให้เห็นภาพของการเอา
ส่ือพื้นบา้นคือวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม มาบูรณาการกบัส่ือใหม่ โดยมีการอธิบายปรากฏการณ์ คือ
การเล่าเร่ืองเพื่ออธิบายถึงท่ีมาท่ีไปของวฒันธรรมยอ้มคราม ซ่ึงการเล่าเร่ือง (Storytelling) เป็น
วิธีการถ่ายทอดประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีอยูภ่ายในของผูเ้ล่าออกมาเล่าให้บุคคลอ่ืนฟัง ผูท่ี้ไดฟั้ง
เร่ืองราวสามารถนาํเอาประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชก้บัการทาํงานหรือใชเ้พื่อเป็น
กรอบคิดของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเร่ิมต้นในการศึกษาเร่ืองนั้น ๆ ใหม่ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามแต่ละคนมีเร่ืองราวท่ีนาํมาเล่าแตกต่างกนัออกไปอยา่งมีอตัลกัษณ์ และ

ผูส่้งสาร 

 

เร่ืองเล่า 
 

ส่ือใหม่ 

 

ผูรั้บสาร 

 

ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในการใชเ้ร่ืองเล่าแต ่

ผูผ้ลิตท่ีไม่ยอมรับนวตักรรมการส่ือสาร 

ส่ือพ้ืนบา้น 

 

+ 
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คุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีทาํให้เร่ืองเล่าของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามของสกลนครมีเสน่ห์จากผูเ้ล่าท่ีจะ
เล่าดว้ยความเป็นธรรมชาติก็คือ เร่ืองเล่า (Narrative) ท่ีเอามาเล่ากบัเร่ืองราว (Story) ท่ีเก็บเอามาเล่า
นั้นเป็นส่ิงเดียวกนั 

การใชก้ลยทุธ์ Storytelling ของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม จะไม่ใช่เป็นแค่การบอกเล่าดว้ย
คาํพูดท่ีสวยงาม แต่จะมี Story doing คือแต่ละคนจะลงมือทาํในส่ิงท่ีตวัเองเล่าอยู่แล้ว การเล่า
เร่ืองราวท่ีสร้างความประทบัใจ และสร้างความจดจาํใหก้บัผูบ้ริโภคหรือผูรั้บฟังไดน้ั้นจึงไม่ใช่เร่ือง
ยาก ดงันั้นหากผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้มครามก็สามารถไปพดูคุยสอบถามจากกลุ่ม
กลางนํ้ าไดท้ั้งแบบตวัต่อตวัหรือรับชมผ่านส่ือต่าง ๆ  ท่ีไดจ้ดัทาํไว ้โดยผูช้มหรือผูรั้บสารก็จะได้
รับรู้เร่ืองราวในอรรถรสท่ีต่างกนัไปแลว้แต่วา่ใครจะเล่าออกมาให้เป็นเช่นไรก็ตามแต่ความเป็นมา
เป็นไปของแต่ละบุคคล ดงัท่ีผูว้ิจยัจะไดย้กตวัอย่างเพื่อให้เห็นความภาพของเร่ืองเล่าของคนทาํ
คราม ท่ีนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใช้ปรับประยุกต์จนเกิดเร่ืองเล่าและวิธีการเล่าเร่ืองท่ีมีความแตกต่างกนั
ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม 3 แบรนด ์ ดงัต่อไปน้ี 

1.  การเล่า เ ร่ืองราวของวัฒนธรรมผ้าย ้อมครามภายใต้แบรนด์  ‛ฑีตา‛ ของ                  
คุณประพาพนัธ์ แดงใจ ว่าวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม คือ การทอผา้การสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นโดยมี    
แม่ฑีตา ผู ้เ ป็นแรงบันดาลใจในการร้ือฟ้ืนวัฒนธรรมผ้าย ้อมครามเป็นรุ่นแม่  ถ่ายทอดสู่ 
คุณประพาพนัธ์ แดงใจ ซ่ึงเป็นรุ่นลูก และสืบทอดมายงัรุ่นหลาน คือ คุณมอญ ซ่ึงเป็นการต่อยอด
กนัไปอยู่หลายช่วงชั้น จากการตํ่าทอของย่ายายท่ีทาํไวใ้ช้ในชีวิตประจาํวนักลายมาเป็นสินคา้ได้
รายไดย้อ้นกลบัเขา้มาพฒันาตวัผลิตภณัฑแ์ละชุมชน  
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ภาพที ่4.15 การเล่าเร่ืองการสืบทอดวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 3 รุ่นของแบรนดฑี์ตา 
 
ทีม่า:  สกู๊ปเจาะใจ: เขา้ถึง 20 พ.ย 2560, จาก http://johjaionline.com/talk-lounge . 
 

2. คุณสกุณา สาระนันท์ เจ้าของแบรนด์ครามสกล ความมีภูมิหลังท่ีมีคุณพ่อเป็น
นกัการเมืองทอ้งถ่ินและไดล้งช่วยงานพฒันาชุมชนในโครงการรัฐเก่ียวกบัผา้ยอ้มครามทาํให้ได้
สัมผสักบัคลุกคลีกบัคนทอผา้ ประกอบกบัการเป็นนกัวิทยาศาสตร์เรียนจบดา้นเทคโนโลยีชีวภาพ
และประสบการณ์การทําโรงงานการ์เมนท์ของครอบครัว ต้นเหตุแห่งการส่งผ่านเร่ืองราว
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามของ ‛ครามสกล‛ ให้มีการผสมผสานระหวา่งความเป็นธรรมชาติกบัการใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในเร่ืองของการทาํผา้ยอ้มคราม เช่น การอธิบายการก่อ         
หมอ้ครามหรือท่ีชาวบา้นเรียกกนัวา่ ‚หมอนิล‛ท่ีใชห้ลกัวิชาทางวิทยาศาสตร์มาอธิบาย ซ่ึงต่างจาก
ชาวบา้นท่ีจะเล่าเร่ืองการก่อหมอ้นิลเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือแบบโบราณ จึงทาํให้เร่ืองราวของการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ ทาํให้วฒันธรรมกลายเป็นสินคา้โดยร้อยเรียงตั้งแต่การเป็นผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินถูก
พฒันาโดยวทิยาการท่ีทนัสมยัจึงไดผ้ลิตภณัฑ์ออกมาท่ีสอดรับกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคใน ตอบโจทยก์ารใชง้านสินคา้ผา้ยอ้มครามในรูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ปัจจุบนั 
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ภาพที ่4.16  ธุรกิจกลางนํ้าแบรนด ์‛ครามสกล‛ 
 
ทีม่า:  The Cloud : เขา้ถึง 20 พ.ย. 60, จาก https://readthecloud.co/scoop-31/ 

 
3.  เร่ืองเล่าของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม เก่ียวกบัการวิสาหกิจชุมชนแหล่งเรียนรู้ผา้ยอ้ม

คราม ‛บา้นดอนกอย‛ ซ่ึงมีคุณถวลิ อุปรี ประธาน เป็นกลุ่มท่ีมีสตรีผูมี้จิตใจมุ่งมัน่ในการทาํผา้ยอ้ม
ครามแท ้มรดกภูมิปัญญาพื้นบา้นท่ีสืบทอดกนัมารุ่นต่อรุ่น กลุ่มดอนกอยถูกก่อตั้งข้ึนเม่ือเกือบยี่สิบ
ปีท่ีแลว้ มีสมาชิก 9 คน ปัจจุบนัมีสมาชิก 45 คน มีหมอ้ยอ้มครามขนาดใหญ่มาก มีก่ีทอผา้ท่ีจาํนวน 
40 ก่ี ท่ีสมาชิกทุกคน (ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงวยักลางคนและผูสู้งอายุ) จะมาทาํงานและทอผา้ท่ีน้ี      
แต่ละคนมีหน้าท่ีทาํหน้าท่ีตามสายงานกระบวนการผลิต ตั้งแต่เส้นทางปลูกตน้คราม เก็บเก่ียวใบ
คราม คดักรองใบครามแช่นํ้ า จนไปสู่กรรมวิธีการยอ้มคราม ก่อหมอ้นํ้ าคราม ยอ้มครามเส้นใยฝ้าย 
มดัลาย ออกแบบลาย ถกัทอ (ก่ี) ตดัเยบ็ ออกมาเป็นผา้ยอ้มครามของบา้นดอนกอย กลุ่มสมาชิกตอ้ง
มีความละเมียดและเอาใจใส่รายละเอียดทุกขั้นตอน มีการนาํการบริหารจดัการโดยแม่ถวิล ประธาน
กลุ่มฯ ซ่ึงหากใครไดมี้โอกาสไดไ้ปแวะชมนอกจากจะไดส้ั่งซ้ือสินคา้ซ่ึงท่ีน่ี ท่ีไม่มีวางขายหนา้ร้าน
ตอ้งมาสั่งทอรอกนัตามคิว นอกจากผา้ยอ้มครามจะช่วยสร้างอาชีพเพิ่มรายไดใ้ห้กบักลุ่มสตรีและ
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คนในชุมชนแล้วนั้น ท่ีน่ียงัมีความภาคภูมิใจและทุกคนในชุมชนเขา้ใจในเร่ืองการสืบทอดภูมิ
ปัญญาของบรรพบุรุษ และนาํมาสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติและชุมชนใหเ้กิดความย ัง่ยนื 

 

 
 

ภาพที ่4.17  วสิาหกิจชุมชนแหล่งเรียนรู้ผา้ยอ้มครามบา้นดอนกลอย 
 
ทีม่า: ทวัร์ออนไทย: 20 พ.ย 2560, จาก https://www.touronthai.com/article/2997 
 

ตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาเสนอ เป็นส่วนหน่ึงและถือว่าเป็นส่วนนอ้ยของผูป้ระกอบการ
และผูผ้ลิตท่ีปรับตวัไดใ้นสภาพแวดลอ้มและบริบทดา้นการส่ือสารท่ีเปล่ียนไปท่ีทาํการส่ือสารเร่ือง
เล่า แต่ยงัมีผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการท่ีเป็นส่วนมากท่ีไม่ยอมรับในนวตักรรมการส่ือสารส่ือใหม่ 
และไม่สามารถส่ือสารบอกเล่าวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีมีอีกมากมาย เป็นการเสียโอกาสในการท่ี
จะทาํใหว้ฒันธรรมผา้ยอ้มครามไดรั้บการพฒันายิง่ ๆ ข้ึนไป 

4.2.2  กลยทุธ์ส่ือบูรณาการ 
กลยุทธ์ส่ือบูรณาการ เกิดข้ึนภายใต้แนวคิดนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 

economy) โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามได้รู้จกั การ
ผสมผสานส่ือเก่าหรือส่ือดัง่เดิมกบัส่ือใหม่โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ประเภทท่ี  1 ส่ือเก่า  
ส่ือเก่า หมายถึงการส่ือสารและการแสดงออกท่ีมีมาตั้งแต่ก่อนส่ือใหม่บนอินเทอร์เน็ต

จะมาถึง เช่น โทรทศัน์แพร่สัญญาณและโทรทศัน์ผ่านสายเคเบิล วิทยุ สตูดิโอบนัทึกเสียงและ
สตูดิโอภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หนังสือและส่ิงตีพิมพ์อ่ืน ๆ เป็นส่วนใหญ่ ส่ือเก่ามี
แนวโนม้วา่จะลดลงเร่ือย ๆ ซ่ึงจะผนัตวัไปเป็นส่ือใหม่แทนประกอบดว้ย 

1.  ส่ือบุคคล (Personal Media) เป็นวธีิการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใชก้นัตั้งแต่เร่ิมมีมนุษย์
ข้ึนในโลก เป็นส่ือท่ีใช้กนัมากในกลุ่มประชาชนทัว่ไป เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีทั้งท่ีเป็นคาํพูด 
กริยาท่าทาง การแสดงออกทางอากปักิริยา วิธีการส่ือสารดว้ยบุคคลจะเป็นการใช้คาํพูดเป็นหลกั 
ดว้ยวธีิการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ซ่ึงวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไดใ้ชส่ื้อบุคคลตั้งแต่
เร่ิมต้นของการร้ือฟ้ืน ในการดําเนินการส่ือสารทั้ ง แบบท่ีไม่เป็นทางการ (Informal oral 
communication) คือ การพูดจา สนทนากนัตามปกติทัว่ไป และแบบท่ีเป็นทางการ (Formal oral 
communication) คือการอภิปราย การบรรยาย การประชุม การประกาศข่าว การให้สัมภาษณ์ การ
สัมมนา  

จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกทาํให้สังเคราะห์จาก
ขอ้มูลไดว้า่ บุคคลท่ีถือวา่เป็นส่ือบุคคลของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม แบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ 

ผูน้าํการร้ือฟ้ืน  
จุดกาํเนิดของการส่ือสารดว้ยบุคคลในวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเร่ิมตน้ข้ึนตั้งแต่สมยัของ

การเร่ิมตามหาร่องรอยของการทาํผา้ยอ้มคราม และกลายเป็นจุดแข็งท่ีเด่นชัดมากเม่ือ ‚ป้าจ๋ิว‛          
ประไพพรรณ แดงใจ ทาํวฒันธรรมให้กลายเป็นสินคา้ผ้ายอ้มครามภายใตแ้บรนด์‛ฑีตา‛ จากไม่มี
คนใสใจ กลายมาเป็นการทาํรายไดเ้ล้ียงชีพตนและชุมชนได ้ชุมชนอ่ืนท่ีอยู่ขา้งเคียงต่างเขา้มาร่วม
กลุ่มตามคาํชักชวน ต่อหน่วยงานภาครัฐเห็นความเข้มแข็งประกอบกับภาวะผูน้ําอย่างไม่เป็น
ทางการเม่ือมีโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ของรัฐบ าลเกิดข้ึน ป้าจ๋ิวก็ได้รับเชิญให้เป็น
วทิยากรใหก้บักลุ่มทอผา้ท่ีเขา้มาจดทะเบียนเป็นกลุ่ม Otop ในยคุนั้นมีผลงานไดรั้บการยอมรับเรียก
ได้ว่าเป็นตน้แบบแห่งผา้ยอ้มคราม ปัจจุบนัท่ีไดรั้บการยอมรับไปทัว่ทั้งจงัหวดัสกลนคร ได้รับ
รางว ัลเป็นผู ้นํา และจากผลงานด้านผ้าย ้อมครามหลายแขนง ล่าสุดสถาบันวิจัยศิลปะและ
วฒันธรรรมอีสาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มอบรางวลั ‚นาคราช‛ เชิดชูเกียรติศิลปินพื้นบา้นและ
ผูมี้ผลงานดีเด่นทางวฒันธรรมสาขาศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น ประจาํปี 2561 ปัจจุบนั ‚ป้าจ่ิว‛ก็ยงัคง
เป็นเจา้ของแบรนด ์ฑีตาท่ีประสบความสาํเร็จ 



111 

 
 

 
 

ภาพที ่4.18  คุณประไพพรรณ แดงใจกบัรางวลัศิลปินพื้นบา้นอีสาน‛นาคราช‛ 
 
ทีม่า: สถาบนัวจิยัศิลปะและวฒันธรรมอีสาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2561) 
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ปราชญผ์า้ยอ้มคราม 
สํานักงานพาณิชยจ์งัหวดัสกลนคร มีการคดัเลือกผูท่ี้มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ให้เป็น 

‚ปราชญผ์า้ยอ้มคราม‛ เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติและเป็นตน้แบบของกลุ่มคนทาํยอ้มครามทุกคน  
โดยทั้งหมดจะทาํหนา้ท่ีเป็นคนเล่าเร่ืองราวการทาํผา้ยอ้มครามในแบบของตนของกลุ่ม

ชุมชน สร้างแรงบนัดาลใจ สร้างความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเร่ืองราวต่าง ๆ  
แบ่งปันประสบการณ์ ตลอดถึงเป็นเครือข่ายซ่ึงกนัและกนั ของกลุ่มชุมชน รวมทั้งลายอตัลกัษณ์
ของตนเอง ใหผู้ส้นใจไดรั้บทราบ 
 

 
 

ภาพที ่4.19  ปราชญแ์ห่งผา้ยอ้มครามธรรมชาติสกลนคร 
 

ทีม่า: สาํนกังานพานิชยจ์งัหวดัสกลนคร 
 

ครูช่างศิลป์  
ศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหวา่งประเทศ (องค์การมหาชน) หรือ SACICT  มีการจดัตั้ง

คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิร่วมคดัสรรบุคคลมีทกัษะฝีมือเชิงช่าง อนุรักษ์ และสืบสานภูมิปัญญา
ดั้งเดิมโดยพิจารณาจากผูท่ี้เสนอผลงานเขา้มาจากทัว่ประเทศ คดัสรรผูมี้คุณสมบติัตามหลกัเกณฑ ์
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เหลือท่ีสุดของบุคคลระดบับรมครูในงานศิลปหตัถกรรม โดยเฉพาะบุคคลเป็นไดรั้บการเชิดชูเป็น
‚ครูศิลป์ของแผน่ดิน‛ โดยสกลนครมีครูท่ีไดรั้บการคดัเลือกจาํนวน 5 คนไดแ้ก่ 

 1.  นางพีระ  ประเสริฐกา้นตง วสิาหกิจชุมชนทอผา้ยอ้มครามบา้นคาํข่า 
 2.  นางวารี   ไชยตะมาตย ์ วสิาหกิจชุมชนแม่บา้นเกษตรกรโนนเรือสามคัคี 
 3.  นางประไพพนัธ์ แดงใจ กลุ่มทอผา้ยอ้มครามธรรมชาติ  
 4.  นางสาวธญัญลกัษณ์ ทวกิีตติพนัธ์ วสิาหกิจชุมชนแม่บา้นเกษตรกรบา้นถํ้าเต่า 
 5.  นางทองสิริ ปุกแกว้ วสิาหกิจชุมชนสตรีทอผา้ชุมชน 2 
      

                         

  
 
ภาพที ่ 4.20  ครูช่างศูนยศิ์ลปาชีพระหวา่งประเทศจากจงัหวดัสกลนคร 
 
ทีม่า:  http://sacict.demotoday.net/sacict/View/teacher.aspx?id=5&types=2 
 

ภารกิจของครูช่างคือ การทาํงานเป็นเครือข่าย และสร้างเครือข่ายในแต่ละพื้นท่ี และแต่
ละภูมิภาคของสมาชิก SACICT หรือท่ีเรียกวา่ Social Craft Network โดยสมาชิกฯ จะรวมตวักนั ใน
ลกัษณะของห่วงโซ่อุปทาน หรือ Supply Chain เร่ิมตั้งแต่การเสริมองค์ความรู้งานหตัถศิลป์ การ
พฒันาทกัษะฝีมือ การใช้วสัดุ การออกแบบ การผลิต การตลาด และการจาํหน่าย มีหน้าท่ีช่วยให้
สมาชิกในเครือข่ายไดรั้บผลประโยชน์เพิ่มข้ึน บรรดาครูช่างท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจะทาํหน้าท่ีเป็น

http://sacict.demotoday.net/sacict/View/teacher.aspx?id=5&types=2
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วิทยากร ในการ การบรรยาย หรือร่วมการอภิปราย ในการประชุมหรืองานสัมมนาท่ีถูกจดัข้ืน ใน
วาระหรือโอกาสต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจ ความรู้ ในเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้มครามให้แก่
กลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้ให้ความสนใจทัว่ไป เป็นส่ือท่ีทุกคนมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงแน่นนอนวา่อิทธิพลในการ
ชักจูงและเร้าความสนใจผู ้รับฟังได้มากกว่า ส่ิง อ่ืนใดนั่นก็ คือเ ร่ืองราวท่ีถูกถ่ายทอดจาก
ประสบการณ์จริง ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีไดล้งมือปฏิบติัจริงมาชัว่อายุคน ท่ีไม่ใช่ของครูช่างคน
เดียวบางคนก็เป็นทายาทท่ีไดรั้บการสืบทอดมาเป็นรุ่นท่ี 2 หรือรุ่นท่ี 3 การส่ือสารท่ีใช้ครูช่างเป็น
ส่ือนั้นเป็นแบบสองทาง ทั้งผูพู้ดและผูฟั้งสามารถโตต้อบกันได้ทนัทีแบบน้ีทาํให้ได้เกิดความ
ใกลชิ้ดและกระชบัเวลาในเร่ืองท่ีตอ้งการรู้ให้เกิดความกระจ่างได ้ณ ช่วงท่ีเกิดความสนใจในตรง
นั้น ผูถ่้ายทอดก็สามารถปรับเน้ือหาให้เหมาะกบัผูฟั้งไดท้นัท่วงทีเขา้ถึงและสร้างความเขา้ใจและ
ความเป็นกนัเอง หลีกเล่ียงการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เกิดประโยชน์ หรือการส่ือสารท่ีเกินพิกดั เพราะถา้
เป็นเช่นนั้นแลว้ผูท่ี้มาเขา้ร่วมการอบรม หรือสัมมนาก็จะรู้สึกว่าไม่เกิดประโยชน์ และน่าเบ่ือจน         
ทาํใหก้ารจดักิจกรรมไม่ไดผ้ลตามท่ีตั้งใจ 

ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของแบรนด ์  
 ในมุมมองของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ผา้ย ้อมครามคือการส่ือสารแบรนด์ท่ีตอ้งเน้น
ความเฉพาะเจาะจง (Niche Market) มากข้ึนดว้ยเทรนด์ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไป ตามการเปล่ียนแปลงของสังคม ครอบครัวท่ีขยายกลายมาเป็นครอบครัวเด่ียว พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้หรือบริการจึงมีการเปล่ียนแปลงตามไปด้วย การส่ือสารแบรนด์จึงตอ้ง
ส่ือสารกบักลุ่มหรือคนท่ีใช่จริง ๆ เพราะลูกคา้แต่ละกลุ่มจะมีพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ท่ีแตกต่าง
กนั ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนครจาํนวนหน่ึงท่ีมีจุดเร่ิมมาจากการทาํคลสัเตอร์
ตามนโยบายรัฐบาล เป็นผูป้ระกอบการท่ีทาํธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งมาก่อน เช่น โรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้ ร้าน
ขายเส้ือผา้แฟชัน่ ธุรกิจชุดกีฬา และมีผูป้ระกอบการอีกส่วนหน่ึงท่ีทาํเป็นอาชีพท่ี 2 หรืออาชีพเสริม
จากงานประจํา  เ ช่น ครูอาจารย์ หรือผู ้ท่ีท ํางานในส่วนราชการ ซ่ึงเ ม่ือผ ันตัวเองมาเป็น
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามก็จะสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวักบัฐานเดิมของตนเองและ
เพื่อเป็นการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ และให้ความรู้สึกว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ไดจ้ริง ซ่ึงส่วนสําคญัมาจาก
ความท่ีลูกคา้เดิมมีความความประทบัใจและเช่ือมัน่ในตวัผูป้ระกอบการเป็นทุนเดิม ดงันั้น Brand 
Ambassador คือ ฑูตตราสินค้าโดยปกติจะเป็นคนดัง ผูท่ี้มีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จักในสังคม                        
แต่สําหรับสินคา้ผา้ยอ้มคราม ตวัผูป้ระกอบการหรือเจา้ของแบรนด์จะเป็นผูแ้ทนสินคา้นั้นและ                
ทาํกิจกรรมทางตลาดไม่วา่จะเป็นการโปรโมทตามส่ือโซเชียลดว้ยตวัเอง โดยเฉพาะการร่วมออก
งานอีเวน้ต่าง ๆ  เพราะตวัผูป้ระกอบการจะมีความรู้ต่อสินคา้นั้นอย่างละเอียดและสามารถตอบ
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คาํถามใหก้บัผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุด  ตวัอยา่งธุรกิจผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครท่ีใชผู้ป้ระกอบการหรือ
ผูท่ี้เป็นเจา้ของเป็น Brand Ambassador เองไดแ้ก่  
 คุณปิยะนุช ผูป้ระกอบการเจา้ของแบรนด์ครามฮกั (Kram Hung) ผูมี้ประสบการณ์อยู่
กบัเส้ือผา้แฟชัน่มากวา่ 10 ปี ก่อนเขา้สู่วงการผา้ยอ้มคราม การออกแบบก็จะมาในสไตลร่์วมสมยั  
 
 “เส้ือผา้ท่ีร้านจะให้ใส่ไปทาํงานได้ เข้าออฟฟิตได้ในช่วงเช้า บ่ายเย็นสามารถไป             
ทานขา้วต่อไดเ้ลย เพราะลูกคา้เดิมจะเป็นลูกคา้กลุ่มวยัรุ่นถึงเพิ่งเร่ิมทาํงานตอนตน้ อายุยงัไม่มาก                  
ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผา้ครามทั้งชุดนะใส่สลบักบัเส้ือยืดหรืออ่ืน ๆ ได ้ใคร ๆ ก็ว่าร้านเราทาํไซส์เล็ก            
ก็ตามเจา้ของร้าน ถา้ขายไม่ไดก้็ใส่เองกบัพี่นอ้งนีแร่ะคะ ใส่เป็นแบบถ่ายไปลงเพจคะ ใส่เองถ่ายเอง
เลย ชอบถ่ายรูปอยูแ่ลว้คะสนุก‛ 

(ปิยะนุช บุญมหา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 กุมพาพนัธ์ 2560)      
 

  
 

ภาพที ่4.21 เส้ือผา้สาํเร็จรูปร้านครามฮกั 
 

ทีม่า:  เฟสบุค๊ครามฮกั : เขา้ถึง 20 พ.ย.60, จาก  https://www.facebook.com/kramhug/ 
 
 คุณหนิง อภิญญา Brand Ambassador แบรนด์ใจคราม มีอาชีพเป็นคุณครูโรงเรียน

ประถม เป็นคนชอบการตดัเย็บเส้ือผา้เป็นทุนเดิม เส้ือผา้ตวัเองส่วนใหญ่ตดัเองใส่เอง รูปแบบ
เส้ือผา้ท่ีร้านจึงเป็นแบบเนน้ใหใ้ส่สบาย แพทเทิร์นการตดัเยบ็ง่ายไม่ซบัซอ้น 

https://www.facebook.com/kramhug/
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 “เป็นคุณครูคะ แรก ๆ ก็ลองตดัไปขายเองเยบ็เองแบบง่าย ๆ ไปท่ีถนนคนเดินปรากฎ
ขายไดมี้คนชอบเราเยอะ เปิดตวัดว้ยชุดเตรสแบบเยบ็หนา้หลงัเท่ากนัไปเลยตวัปล่อย มีสามีช่วยเยบ็
ดว้ยนะ ทาํกบัเพื่อนสนิทอีกคนทาํงานอบต. ชอบแต่งตวัเหมือนกนั ไป ๆ มา ๆ ก็เพื่อน ๆ คนรู้จกั
กนัน่ีแหล่ะท่ีเป็น ลูกคา้ชอบเราท่ีแต่งตวัยอยูแ่ลว้ เราจะตดัไซส์เราก่อนเพราะใส่มาถ่ายแบบ แลว้ก็
รับสั่งตดัใหลู้กคา้ตามขนาด เด๋ียวน้ีตอ้งมีช่างนะตดัไม่ทนัขาย แฟชัน่ท่ีร้านสามีช่วยเป็นตากลอ้งเรา
สองคนก็นางแบบสิ ขายเองส่งของเอง ทาํเองทุกอยา่งคะ ‛ 

(อภิญญา บุญมหา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 มีนาคม 2561) 
 

 
 

ภาพที ่4.22 เส้ือผา้สาํเร็จรูปร้านใจคราม 
 

ทีม่า:  เฟสบุค๊ใจคราม.สืบคน้จาก https://www.facebook.com/JaiKram2016/ 
 

บุคลากรในหน่วยงานของรัฐ  
ตามคาํสั่งจงัหวดัสกลนคร ตั้งแต่ปี 2556 ขอความร่วมมือในการแต่งกายในการปฏิบติั

หน้าท่ีราชการ เพื่อเป็นการสร้างวฒันธรรมท่ีดีงาม และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของขา้ราชการ 

https://www.facebook.com/JaiKram2016/
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พนกังานรัฐวิสาหกิจ และเจา้หน้าท่ีของรัฐ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดัสกลนคร ไดแ้ต่งกายในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไปในแนวทางเดียวกนั โดยให้วนัศุกร์ แต่งกายดว้ยเส้ือผา้ยอ้มคราม (ลายสะเก็ดธรรม 
หรือลายอ่ืนท่ีเหมาะสม) ดงันั้นในทุกวนัศุกร์สุดสัปดาห์จะเห็นภาพ สกลนครทั้งเมืองเปรียบเสมือน
เวทีเดินแบบ (runway) สําหรับให้นางแบบหรือนายแบบเดินแสดงเส้ือผา้หรือเคร่ืองประดบั เป็น
การส่ือสารเอกลกัษณ์ คุณค่า ความเป็นมา กระบวนการต่าง ๆ และถูกหลอมรวมจนกลายเป็นมรดก
ทางวฒันธรรม เป็นการส่ือสารวา่ ‚ผา้ยอ้มคราม‛เป็นเอกลกัษณ์ประจาํจงัหวดั และช่วยนาํความคิด
สร้างสรรค์ในการออกแบบผา้ยอ้มครามให้ไดเ้ห็นว่ามีความร่วมสมยั แต่คงความสวยงามและเป็น
สินคา้พร้อมใช ้สวมใส่ใชง้านไดใ้นชีวติประจาํวนั 

  
 

       
 

ภาพที ่4.23  บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนครสวมใส่ชุดผา้คราม 
 

ทีม่า: สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 

ซ่ึงวิธีการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามดว้ยส่ือบุคคล (Personal Media) ทั้ง 5 กลุ่มน้ี 
ถา้แบบเดิมก็จะเป็นการส่ือสารแบบแบบเห็นหนา้ค่าตากนั (Face to face Communication) มีจุดเด่น
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ท่ีทาํให้เขา้ถึงผูรั้บสารไดง่้าย คือ หากเป็นบุคคลท่ีรู้จกัมกัคุน้ มีประสบการณ์และเคยเช่ือถือกนัมา
ก่อนก็ทาํใหโ้อกาสท่ีจะสามารถโนม้นา้วใจผูรั้บสารใหค้ลอ้ยตามก็สูงตามไปดว้ย  
 2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์(Media) ซ่ึงส่ือส่ิงพิมพท่ี์ถูกนาํมาใชใ้นการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้ม
คราม ไดแ้ก่ 

นิตยสาร (Magazine)  
เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ิงพิมพท่ี์มีความสําคญัอย่างหน่ึง 

ดว้ยลกัษณะท่ีมีสีสันสวยงาม และมีระบบการพิมพท่ี์ประณีต นอกจากเร่ืองราวท่ีร้อยเรียงไวใ้ห้ได้
อ่านก็ยงัมีภาพท่ีเอามาประกอบตบแต่งไวช่้วยดึงดูดความสนใจของผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี มีนิตยสาร
หลายฉบบัใหค้วามสนใจมาติดตามเร่ืองราววฒันธรรมผา้ยอ้มครามในมุมต่าง ๆ บา้งก็เสนอออกไป
ในมุมของวฒันธรรม การท่องเท่ียว การประกอบธุรกิจบา้งหรือตามวตัถุประสงค์ของแต่ละฉบบั 
อาทิ นิตยสารแฟชัน่รีววิ นิตยสารบา้นและสวน นิตยสารวฒันธรรม เป็นตน้ 
[ดึงดูดความสนใจของผูอ่้านของคุณดว้ยคาํอา้งอิงท่ียอดเยีย่มจากเอกสาร หรือใชพ้ื้นท่ีน้ีเพ่ือเนน้จุดสาํคญั เม่ือ
ตอ้งการวางกล่องขอ้ความท่ีส่วนใดก็ตามของหนา้น้ี ก็เพียงแค่ลากกล่องขอ้ความนั้นมา] 

 

  
 
ภาพที ่4.24   วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 
ทีม่า:   https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ 
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วารสาร (Journal)   
ส่วนใหญ่จะเป็นวารสารท่ีใชน้าํเสนอผลงานบทความทางวิชาการและบทความวิจยัของ

มหาวทิยาลยัต่าง ๆ มีนกัวชิาการหรือนกัวจิยัท่ีทาํการศึกษาเร่ืองผา้ยอ้มครามในมิติต่าง ๆ และส่งผล
งานไปเผยแพร่องคค์วามรู้ ซ่ึงผูท่ี้สนใจสามารท่ีจะเขา้ไปสืบคน้และหาขอ้มูลไดท่ี้ห้องสมุดสถาบนั
ของมหาวทิยาลยัทั้ง  3 แห่ง ไดแ้ก่ วารสารของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ท่ีมีผลงานเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามนาํเสนออยู ่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เฉลิมพระเกียรติจงัหวดั
สกลนคร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจงัหวดัสกลนคร 

 

 
 
ภาพที ่4.25   วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 
ทีม่า:   https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ 
        

หนงัสือรายงานประจาํปี (Annual Report) 
หนงัสือรายงานโครงการหรือกิจกรรม ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและ

พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามของหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ สํานกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั สํานกังาน
พานิชยจ์งัหวดั วฒันธรรมจงัหวดั เป็นตน้ ในเล่มจะรายงานการพฒันางานในรอบปีท่ีผา่นมาท่ีเป็น
ผลมาจากการดาํเนินงานทั้งหมดซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการทาํงานขององคก์รและนาํเสนอรายงาน
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีมีผลกระทบประชาชนหรือการนาํนโยบายไปสู่การ
ปฏิบติันั้น การส่ือสารจึงผา่นหนงัสือรายงานซ่ึงเป็นเอกสารมีความสาํคญั  โดยรายงานประจาํปีหรือ
รายงานโครงการมกัจดัทาํเป็นรูปเล่ม และมีขนาดต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  
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ภาพที ่4.26 รายงานสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดันาํเสนอผูต้รวจราชการกระทรวงพาณิชย  ์
 

ทีม่า: สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัสกลนคร 
 

ป้ายประกาศและโปสเตอร์ 
เป็นส่ือท่ีองค์กรหรือหน่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจดังานเก่ียวกบัผา้ยอ้มครามจดัทาํข้ึนเพื่อ

ดึงดูดความสนใจของประชาชนให้ทราบข่าวสารและมาร่วมงานหรือจดัทาํเป็นแผน่ป้ายโปสเตอร์
สําหรับการจดัแสดงนิทรรศการในงานต่าง ๆ ก็มีความเด่นและสะดุดตา จดัทาํด้วยสีสันสวยงาม           
มีภาพและตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย มีรายละเอียดครบถว้น นอกจากนั้นยงัผนวกการใชก้ารออกแบบ 
อินโฟกราฟฟิก (Infographic) ในการยอ่ยขอ้มูลให้เขา้ใจง่าย หรือใชแ้ผนภาพการ์ตูนสร้างเร่ืองราว
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามใหมี้ความน่าสนใจยิง่ข้ึน 
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ภาพที ่4.27   แผนภาพการ์ตูนแสดงขั้นตอนการก่อหมอ้นิล 
 
ทีม่า: สถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

 
แผน่พบั นามบตัร ใบปลิว (Folder)  
ส่วนใหญ่จะเป็นการจดัทาํโดยหน่วยงานภาครัฐหรือผูป้ระกอบการเป็นผูจ้ดัทาํเอง       

มกัใชใ้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ส่งขอ้มูลให้สาธารณะ ไม่วา่จะเป็นการให้ขอ้มูลในเชิงความรู้ 
หรือทางการขายสินคา้ หรือเพื่อประโยชน์อ่ืน  
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ภาพที ่4.28  แผน่พบั นามบตัร ใบปลิว ประชาสัมพนัธ์งานสินคา้ดีสกลนคร 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 

คู่มือและเอกสารแจก    
เป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์จดัทาํข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวเก่ียวกบัสินคา้ผา้ยอ้มครามหรือบริการของ

องค์กร เดียว บรรจุข่าวสาร เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบอย่าง
ทัว่ถึงในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

                        

   
 
ภาพที ่4.29  คู่มือการทาํผา้ยอ้มคราม 
 
ทีม่า: สาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์รมหาชน) 
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หนงัสือพิมพ ์(Newspaper)  
ส่ือส่ิงพิมพท่ี์นาํเสนอข่าวสาร การเคล่ือนไหวใหม่ ๆ  ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

เดิมหนงัสือพิมพเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ เพราะหนงัสือพิมพ์
เป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนจาํนวนมาก ข่าวของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามนั้นหนงัส่ือ
พิมพส่์วนใหญ่ท่ีเคยทาํข่าว จะจดัไปลงในคอลมัมข์่าวเศรษฐกิจ หรือไม่ก็จะเป็นข่าววฒันธรรม เช่น 
มติชน วนัท่ี 19 พฤษภาคม 2559 - 12:45 น. พาดหวัข่าวผา้คราม’ สินคา้โอท็อป ‘โกอินเตอร์’ ของดี 
จ.สกลนคร ได้นําเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัความเป็นมาเป็นไปของผา้ยอ้มครามจากอดีต จนถึงการ
กลายเป็นสินคา้ส่งขายต่างประเทศ 

3.   ส่ือโทรทศัน์      
โทรทศัน์ หมายถึง ระบบการส่งภาพและเสียงไปพร้อม ๆ กันด้วยเคร่ืองมือ อิเลค-       

โทรนิค เพื่อส่ือสารตามเป้าประสงค์ ในการส่ือสาร การถ่ายทอดหรือการแลกเปล่ียนข่าวสาร 
ความรู้ ความคิด ของคน รายการทีว ี 

มีรายการข่าวหรือรายการทีวีมากมายท่ีให้ความสนใจมาทาํสกู๊ปข่าว ถ่ายทาํรายการ   
เช่น ทุ่งแสงตะวนัทางทีวีช่อง 3 มาถ่ายทาํรายการตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปี 2560 ช่อง 3 พฒันาเป็นทีวี
ดิจิตแล ผูช้มสามารถชมผา่นสมาร์ทโฟนได ้มาลงพื้นท่ีทาํรายการท่ีเดิมแต่เป็นเน้ือหาใหม่ นาํเสนอ
การสืบทอดวฒันธรรมผา้ยอ้มครามรุ่นต่อรุ่น ในตอน ทายาทแม่ฑีตา  

 

 
 

ภาพที ่4.30  รายการทุ่งแสงตะวนัตอน ทายาทแม่ฑีตา 
 

ทีม่า: www.Ch3Thailand.co.th (17 ก.ค. 60) 
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4.  ส่ือกิจกรรม ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัในลกัษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสต่าง ๆ  
โดยมากจดัในรูปของนิทรรศการ การออกร้านแสดงสินคา้ งานประเพณี การประกวด การแข่งขนั 
หรือกิจกรรมตลาดนดั เป็นตน้ สําหรับวฒันธรรมผา้ยอ้มครามมีการใชกิ้จกรรมเป็นช่องทางในการ
ส่ือสาร ดงัน้ี 

  1.  งานแสดงสินค้า ในความหมายของวฒันธรรมผ้าย ้อมคราม แบ่งได้เป็น                   
3 ประเภท 

  Trade Fair หรือ Consumer Fair  
  หรือผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามรู้จกัและพูดกนัจนติดปากวา่งานแฟร์ เป็นงานท่ีผูจ้ดัไดท้าํ

การรวบรวมสินคา้และบริการประเภทต่าง ๆ ไวใ้นงานเดียวกนัเพื่อให้ผูท่ี้มางานจบัจ่ายไดง่้ายข้ึน 
และจะได้สินค้าในราคาถูกกว่าปกติ  เ ช่น งานโอทอป ท่ีจัดโดยกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย จดัข้ึนท่ีศูนยแ์สดงสินคา้เมืองทองธานีทุกปีจะมีโควตา้ให้สมาชิกโอทอปไดน้าํ
สินคา้ไปขายโดยไม่มีค่าใชจ่้ายในการเช่าพื้นท่ี และท่ีน้ีถือวา่เป็นตาํนานของผา้ยอ้มครามสกลนคร
อีกจุดหน่ึง ซ่ึงทาํให้คนทัว่ไปท่ีช่ืนชอบในสินคา้วฒันธรรมหรือสินคา้ทอ้งถ่ินไดรู้้จกัผา้ยอ้มคราม
จงัหวดัสกลนคร งานจะถูกจดัข้ึนปลาย ๆ เดือนธันวาคมของทุกปี ซ่ึงตรงกับช่วงใกล้เทศกาล
คริสตม์าสและปีใหม่ ผูค้นนอกจากจะมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตนเองอยากได ้ยงัมาเลือกของขวญัในวนั
ปีใหม่อีกดว้ย จึงทาํใหง้านน้ีมียอดขายท่ีผูผ้ลิตบางรายรอคอยเป็นงานปิดสตอ๊กประจาํปีกนัไปเลย 
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ภาพที ่ 4.31  งาน ‚OTOP CITY HAPPY MARKET 2017 ตลาดแห่งความสุข‛ 
 
ทีม่า:  เฟสบุค๊ ทองสิริผา้คราม สกลนคร: เขา้ถึง 26 ต.ค.2561, จาก 
https://www.facebook.com/thongindigobule 
 
 งานบา้นและสวน เป็นอีกงานแฟร์ท่ีผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามไปเป็นประจาํทุกปี เป็นงาน
แสดงและขายสินคา้ท่ีเก่ียวกบับา้นและสวนครบวงจรมีนิทรรศการและกิจกรรมให้ความรู้  ข่าวสาร
ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั และมอบความเพลิดเพลินแก่คนรักบา้น ประดุจเดินเขา้ไปในนิตยสาร 
‚บา้นและสวน‛ ท่ีเคยไดแ้ค่อ่าน 
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ภาพที ่4.32   งานบา้นและสวนแฟร์วนัท่ี 26 ต.ค.-4 พ.ย. 2561  
 
ทีม่า:  เฟสบุค๊ใตต้าํหนกั: เขา้ถึง 26 ต.ค.2561, จาก www.facebook.com/photo.php?fbid 

 
Trade Shows   
เป็นงานท่ีมีความสําคญั เพราะนอกจากจะไดน้าํเสนอผลิตภณัฑ์และจดัให้มีการพบกนั

ระหว่างผูผ้ลิตกบัผูซ้ื้อในรูปแบบธุรกิจกบัธุรกิจท่ีตอ้งการมาคน้หาผา้ยอ้มครามไปต่อยอด ไม่ใช่
รูปแบบการขายให้ผูบ้ริโภคโดยตรงและเน้น International Trade ท่ีมีผูซ้ื้อและผูข้ายหลากหลาย
ประเทศ โดยธรรมชาติของงานจะมีการกาํหนดเวลาในการบริหารจดัการเร่ืองการเขา้ชมของลูกคา้ 
เช่น มีงาน 3  วนั วนัแรกเปิดให้เขา้ชมเฉพาะนกัธุรกิจ ส่วนอีก 2 วนัท่ีเหลือก็เป็นของประชาชน
ทัว่ไป ถา้จดัข้ึนในประเทศก็จะมีสินคา้ให้ชมและจาํหน่ายจาํนวนมาก แต่ถา้ต่างประเทศจะไดแ้ค่
สินคา้ตวัอย่างเน่ืองจากมีอุปสรรคด้านค่าใช้จ่าย ในงาน Trade ต่างประเทศจะมีค่าใช้จ่ายเร่ือง          
ค่าพื้นท่ีหรือค่าบูท ผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามจะมีหน่วยงานสนับสนุนออกค่าใช้จ่ายให้สําหรับบางคน 
หรือบางส่วน หลกัการปฎิบติัผูเ้ชา้ชมงานถา้เป็นระดบั International Trade จะมีค่าลงทะเบียนของ            
ผูเ้ขา้ชม มีหลายประเทศท่ีผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามได้ไปร่วมงานทั้งท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงาน
และไปดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น สิงคโ์ปร ฝร่ังเศส เป็นตน้ 
 
 
 

http://www.facebook.com/photo.php?fbid


127 

 ประโยชน์ของการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าคือทาํให้ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามได้
พบปะกบัผูค้นจาํนวนมากในเวลาท่ีเร็ว มี 2 ประเด็นสําคญั ท่ีจะละเลยไม่ไดคื้อการสร้าง display 
ให้บูธแสดงสินค้าน่าสนใจและต้องมีการเตรียมช่องทางการติดต่อส่ือสาร เช่น นามบัตรหรือ           
คิวอาร์โคต๊ไวใ้ห้พร้อมและสะดวกท่ีสุด  ส่วนเร่ืองภาษาในการติดต่อส่ือสารไม่ใช่ปัญหาใหญ่เรามี
ล่ามซ่ึงท่ีงานไดจ้ดัเตรียมไวค้อยอาํนวยความสะดวกในการช่วยแปลให ้
 

 

 
 

ภาพที ่4.33  งานเทรดแฟร์ญ่ีปุ่นและสิงคโปร์  
 
ทีม่า:  เฟสบุค๊ใตต้าํหนกั: เขา้ถึง 3 พ.ค.2561, จาก www.facebook.com/photo.php?fbid 
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Event  
การจดักิจกรรมเพื่อแสดงสินคา้แบบเฉพาะกิจ ในการทาํตลาดสินคา้ผา้ยอ้มคราม มีการ

เปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตลอดเวลา นอกจากจะมีการแข่งขนัในกลุ่มผา้ยอ้มครามชนิด
เดียวกนัแลว้ ยงัตอ้งแข่งกบัตลาดผา้พื้นเมือง และตลาดผา้ชนิดอ่ืนอีกดว้ย  การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ใดก็เป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด ผา้ยอ้มครามเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีก่อนตดัสินใจซ้ือจะตอ้งมี
การได้เป็นได้สัมผสัได้จบัหรือถ้าเป็นแฟนพนัธ์แทถึ้งขั้นจะตอ้งดมกล่ินกันก่อนจึงจะมัน่ใจใน
คุณสมบติัแล้วจึงตดัสินใจซ้ือ การจดักิจกรรมเพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ออกมีความจาํเป็นหรือ
เรียกว่า เป็นวิถีของผูป้ระกอบการผา้ครามท่ียึดถือเป็นแนวปฏิบติัตามกันมาว่าถ้าต้องการเพิ่ม
ยอดขายและขยายตลาด งาน Event ตอ้งมา เพราะนอกจากจะเป็นรายไดท่ี้เขา้มาอย่างเห็นความ
แตกต่างได้ชัด ยงัช่วยสร้างกระแสให้เกิดข้ึน และเรียกความนิยมเพื่อสร้างให้แก่ผูป้ระกอบการ           
ผา้ยอ้มครามได้เป็นอย่างดี การจดักิจกรรมให้เป็นท่ีสนใจและเป็นท่ีกล่าวขานกบัทั้งกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ส่ือมวลชนและสาธารณชนเพื่อแนะนาํสินคา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอกย ํ้าความเหนียวแน่น
กบัลูกคา้ เพื่อบอกกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงของกิจการไปอีกดว้ย โดย Event ของผา้ยอ้มครามจะมี
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ อีเวนทท่ี์จดัข้ึนเอง 

ประเภทท่ี 1 ยกตวัอย่าง งานสกลเฮ็ด เป็นงานอีเวนท์เล็ก ๆ ท่ีมีดีไซเนอร์และเจา้ของ      
แบรนดท์อ้งถ่ินต่าง ๆ ท่ีจบัมือกนัเพื่อพฒันาบา้นเกิด เป็นการจดังานในพื้นท่ีโล่งกวา้ง สร้างสรรคท่ี์
วา่งใหเ้ป็นท่ีแสดงผลงานของแบรนดค์รามและงานคราฟท่ีเป็นเครือข่ายกนั ในงานไม่ไดมี้แต่งานท่ี
เป็นผา้ยอ้มครามแต่ส่ือสารถึงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัส่ิงอ่ืนทั้งท่ีอยู่ในพื้นท่ีเดียวกนัและ 
ต่างพื้นท่ีออกไป ผูค้นท่ีมาในงานจะไดส้ัมผสักบัการเล่าเร่ืองราวของสินคา้ผา่นบรรยากาศของงาน
และจิตวิญญาณของผูท่ี้สร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีรายละเอียด งานจะถูกจดัข้ึนปลายเดือน ธนัวาคมของ
ทุกปี  ความสําเร็จของกลุ่มสกลเฮ็ด คือ การท่ีการส่ือสารเมืองแห่งคราม ให้คนท่ีมางานไดส้ัมผสั
และหลงรักเมืองวฒันธรรมผา้ยอ้มครามแห่งน้ีมากข้ึน 
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ภาพที ่ 4.34  งานสกลเฮด็ 
 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 
 
 ประเภทท่ี 2 เป็นงานท่องเท่ียวเมืองไทยจดัท่ีสวนลุมพินี จะเป็นอีกอีเวนท์ท่ีผูผ้ลิต        
ผา้ยอ้มครามไดเ้ดินทางเขา้ไปร่วมงานท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นเจา้ภาพ และจดัสรรให้
โควตาแก่จงัหวดัต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาร่วมงาน กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามจะรวมตวักนัประหน่ึงเป็นตวัแทน
เพื่อไปประชาสัมพนัธ์ของดีเมืองสกลนครวา่มีอะไรน่ามาเท่ียวชม เหมือนเป็นการเอาของไปให้ชิม
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ให้ชมมากกวา่การขาย แต่ของแถมท่ีไดม้าคือการขยายตลาดไปสู่คนเมือง ผูค้นท่ีใชชี้วิตอยูบ่ริเวณ
สวนลุมพินี ทั้งคนไทยและต่างประเทศต่างหมุนเวียนเขา้มาสัมผสักบัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีถูก
จดัรวมกนัไวใ้นโซนงานคราฟท ์ ผลตอบรับในงานน้ีดีเกินคาด มีดชันีช้ีวดัความสําเร็จคือ สินคา้ท่ี
ผูผ้ลิตนาํไปดว้ยแทบไม่ไดข้นกลบับา้น และไดลู้กคา้ชั้นดีท่ีเป็นนกัธุรกิจและครอบครัวท่ีอาศยัอยู่
ในยา่นดงักล่าวโดยเฉพาะลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นท่ีรู้จกัและหลงใหลการใชผ้า้ยอ้มครามเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ 
 
 “คือลูกคา้อย่างแน่นตลอดเวลาการเปิดดาํเนินการ ของขายดีไม่มีเหงาเลย เป็นตลาดท่ี
ลูกคา้จะเข้ามาพูดคุยถามเร่ืองราวชองสินคา้ สนุกคนมาทั้งวนั และมีเพื่อน ๆ จากจงัหวดัอ่ืนนํา
สินคา้เด็ด ๆ ของจงัหวดัมา เราผา้ครามก็ไดเ้ครือข่าย ไดเ้พื่อนขยายต่อไปอีก ‛ 
 (เจษฎา กลัยาบาล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 มกราคม 2560) 

                              

 

 
 

ภาพที ่4.35  งานเท่ียวเมืองไทยท่ีสวนลุมพินี 
 
ทีม่า:  เฟสบุค๊ Sasi Sungtong. เขา้ถึง 30 พ.ย.2561, จาก https://www.facebook.com/sasi.sungtong/ 
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 ส่วนอีเวนทต์ามห้างสรรพสินคา้จะเป็นกระแสมาแรงในปี 2559 การไปร่วมงานอีเวนท์
ตามห้างดงั ๆ ทาํกนัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากกรมการพฒันาชุมชน มีจดันโยบาย OTOP TO THE 
TOWN โดยจดัสินคา้โอทอปคุณภาพจากทัว่ประเทศ ส่งตรงเขา้ไปจดังานในห้างดงัใจกลางเมือง
ใหญ่ในทุกภูมิภาค เพื่อช่วยกระตุน้เศรษฐกิจฐานราก พร้อมหาช่องทางการตลาดให้ชุมชน ขยายเขา้
สู่เขตเมืองทัว่ประเทศ สนับสนุนให้ผูป้ระกอบการเกิดการเรียนรู้ พฒันาผลิตภณัฑ์และรูปแบบ
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของตลาด และ มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน  หลงัจากนั้นมาผูผ้ลิตผา้ยอ้ม
ครามก็ไดเ้รียนรู้การติดต่อและมีเครือข่ายเป็นหา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํต่าง ๆ ติดต่อส่ือสารกนัโดยตรง 
และส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อจากห้างมายงัผูผ้ลิตเพื่อให้ไปทดลองใชพ้ื้นท่ีหรือฝากขายซ่ึงก็เป็น
ช่องทางให้ไดติ้ดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดอี้กช่องทางหน่ึง ซ่ึงนอกจากห้างสรรพสินคา้แลว้ก็ยงัมี
กลุ่มธุรกิจท่ีเป็นโรงแรมมาติตต่อร่วมทาํธุรกิจอีกจาํนวนหน่ึง 

 

 
 

ภาพที ่4.36  แบรนดท์องสิริผา้คราม สกลนคร 
 
ทีม่า:  เฟสบุก๊ทองสิริผา้ยอ้มคราม สกลนคร: เขา้ถึง 30 พ.ย.2561, จาก 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1784059195009243&set 
 
 
 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1784059195009243&set
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ถนนคนเดินผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร  
บริเวณย่านเมืองเก่าสกลนคร หรือหน้าวดัพระธาตุเชิงชุม เป็นวดัอารามหลวงท่ี

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะตอ้งแวะเขา้มานมสัการองคพ์ระธาตุเชิงชุมซ่ึงเป็นวดัในอุรังคนิทาน เป็น
วดัคู่บา้นคู่เมือง ถนนผา้ครามจะมีทุกวนัเสาร์และอาทิตย ์แม่คา้จะเร่ิมวางแผงขายของประมาณ         
บ่าย 3 และเก็บของประมาณ 2 ทุ่ม ถนนก็จะเงียบกลบัสู่ภาพเดิม ในวนัธรรมดาจนัทร์ – ศุกร์ ก็จะ มี
ร้านคา้ท่ีเป็นตวับา้นหรืออาคารท่ีเปิดเป็นร้านขายผา้ยอ้มครามท่ีเหลืออยู ่เพจท่องเท่ียวของกระปุก 
ไดก้ล่าวถึงถนนคนเดินในบทความท่องเท่ียววา่  

 
“นักท่องเท่ียวจะเพลิดเพลินไปกบัอธัยาศยัไมตรีจิตของพ่อคา้แม่ขาย ท่ีพร้อมใจกัน

นาํเสนอสินคา้ของตวัเองอย่างไม่มีเคอะเขิน และนัน่ยิ่งทาํให้ผา้ครามของท่ีน่ีน่าซ้ือหามากกว่าเดิม
เป็นสองเท่า ไม่รอช้า…รีบตามไปดูของดีและของเด็ดท่ีถนนผา้ครามแห่งน้ีด้วยกันเลยดีกว่า‛
(https://travel.kapook.com/view156822.html)  เป็นเสียงตอบรับท่ีทาํให้ทั้งผูจ้ดัและผูผ้ลิตท่ีขาย
สินคา้ภาคภูมิใจ แสดงให้เห็นว่านอกจากจะเป็นการนาํเสนอสินคา้ผา้ครามแล้ว ผูท่ี้ได้มาชมยงั
สามารถรับรู้ถึงวฒันธรรมความเป็นอยู่ อุปนิสัย การดาํเนินชีวิตของชาวสกลนครไปพร้อมกนัอีก
ดว้ย 

แบรนด์ผา้ครามหลาย ๆ แบรนด์มีจุดเร่ิมต้นท่ีน่ี เพราะจะมีนักท่องเท่ียว หรือลูกค้า
หมุนเวียนกนัมาเท่ียวชมหลากหลาย ทั้งคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเองหรือต่างจงัหวดัจนถึงต่างประเทศ เป็น
การมาเปิดตวัผลิตภณัฑ์ และทดลองตลาดของสินค้า หากแบรนด์ไหนเขา้ตามีลูกคา้ มาออเดอร์          
ไม่นานก็จะหายไปจากตลาด เม่ือไดฐ้านลูกคา้ไปแลว้ก็ไปปรับกลยุทธ์เป็นการไปเปิดร้านเป็นแบบ
ถาวรบา้ง เป็นแบบขายออนไลน์บา้ง ผูป้ระกอบการรายใหม่ก็จะหมุนวนเขา้มาทดแทน ยกเวน้แต่
บางเจ้าแม้ติดตลาดมีลูกคา้เยอะแต่ยงัอยู่ไม่ได้หายไปไหนก็เพราะใช้ถนนคนเดินผา้ยอ้มคราม         
หนา้วดัไวใ้ชเ้ป็นฐานหรือจุดรับส่งสินคา้เพื่อสะดวกในการติดต่อกนั 
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ภาพที ่4.37  บรรยากาศถนนคนเดินผา้ยอ้มครามหนา้วดัพระธาตุเขิงชุมวรวหิาร 
 
ทีม่า: เฟสบุค๊ Sasi Sungtong: เขา้ถึง 30 พ.ย.2561, จาก https://www.facebook.com/sasi.sungtong/ 
 

แฟชัน่โชว ์ 
การจดัแฟชัน่โชวข์องผา้ยอ้มครามเร่ิมจากการจดัข้ึนในงานกาชาดซ่ึงเป็นงานประจาํปี

ของจังหวัด มีกําหนดการจัดปีละ 1 ค ร้ัง นอกจากนั้ นก็จะจัดตามการจัดอีเวนท์หรืองาน
ประชุมสัมมนา เพื่อสร้างสีสันและความบนัเทิงใหก้บังาน จนกระทัง่มีพฒันาการมาถึงการจดัแฟชัน่
โชวเ์พื่อเป็นการแสดงผลงานของแบรนด์ท่ีไดรั้บความนิยม โดยเจา้ของแบรนด์จะออกแบบดว้ย
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ตวัเอง เม่ือนาํเสนอออกมาเป็นเส้ือผา้แปรรูปจากผา้ยอ้มครามหลากหลายสไตล์ ทาํให้ผูท่ี้มาชมได้
เห็นความงามสามารถนาํเอาไอเดียท่ีไดจ้ากงานแฟชัน่ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั  

การจดัแฟชัน่โชวท่ี์ไดรั้บการกล่าวถึงมากท่ีคือ Indigo fashion Sakon Nakhon Thai 
fashion Network การเดินแบบแฟชัน่ผา้ยอ้มครามสกลนคร ณ ถนนคนเดินผา้ครามสกลนคร วนัท่ี 
20 สิงหาคม 2559 ซ่ึงเป็นงานท่ีไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ มีการ Live สด และทาํ
เป็นคลิปวีดีโอเผยแพร่ไปตามช่องทางโซเชียลกนัอยา่งแพร่หลาย  และอีกงานใหญ่ของแฟชัน่โชว์
คือจงัหวดั โดยสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัสกลนคร จึงไดจ้ดัทาํกิจกรรมพฒันาช่องทางการตลาด โดย
ใช ้ช่ือ ‚มนตเ์สน่ห์อีสาน เมืองแห่งผา้ครามยอ้มสีธรรมชาติ‛ Esan The City of Natural Indigo 
Fabric ภายในงานมีผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการสินคา้ผา้คราม ผา้ไหม ส่ิงทอ ท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัภาค
อีสาน จาํนวน 50 บูธ  และไฮไลท์ ของงานคือชมแฟชั่นโชวผ์า้คราม ซ่ึงในคร้ังน้ีเราใช้นางแบบ          
ชั้นนาํของประเทศไทย และมีการชมการแสดงศิลปวฒันธรรมทุกวนั  
 

 
 
ภาพที ่4.38  แฟชัน่โชวแ์บรนดใ์ตต้าํหนกั 
 
ทีม่า: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1784059195009243&set 
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ภาพที ่4.38   (ต่อ) 
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การจดัอบรม สัมมนา 
เป็นกิจกรรมเพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้เร่ืองของการทาํผา้ยอ้มครามตั้งแต่ต้นนํ้ า

จนถึงปลายนํ้า และเสริมประสบการณ์ใหม่ ใหแ้ก่สมาชิกผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม จดัให้มีโอกาสไดมี้การ
แลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์กนัอยา่งกวา้งขวาง ไดมี้การร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีไปพบมาและ
คาดการณ์แผนการดาํเนินการล่วงหน้าอย่างมีหลกัการ โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเปล่ียนกนัเป็น
เจา้ภาพอยา่งต่อเน่ือง การจดักิจกรรมจะเป็นลกัษณะบูรณาการกบังานวิจยัหรือสถาบนัการศึกษา มี
อาจารยน์กัวิชาการ หรือนกัวิจยัเป็นผูบ้ริหารโครงการและเป็นวิทยากร ทาํให้องคค์วามรู้ถูกจดักา ร
อยา่งมีการคดักรองผา่นงานวจิยัแลว้จึงนาํมาใชใ้ห้เหมาะสม โดยเฉพาะการทาํวิจยัแบบ PAR ซ่ึงจะ
เป็นการทาํวจิยัแบบมีส่วนร่วม ท่ีมีทั้งการลงพื้นท่ีสาํรวจ พาทาํกิจกรรมและมีการเสวนากลุ่ม  

 

 
 

ภาพที ่4.39  โครงการอบรมผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามลุ่มนํ้ากํ่า จ.สกลนคร 
                      
ทีม่า:   ผูว้ิจยั 
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ภาพที ่4.39  (ต่อ) 
                      

นิทรรศการ (Exhibitions)  
เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีบทบาทและอิทธิพลมากชนิดหน่ึงในการส่ือสารวฒันธรรมผา้

ยอ้มครามโดยเฉพาะการนาํผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจยั โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัราชภฏั
สกลนคร ท่ีมีศูนยค์รามและสถาบนัวิจยัของมหาวิทยาลยัก็จะมีพนัธกิจท่ีจะตอ้งนาํเสนอผลงาน
เก่ียวกบัผา้ยอ้มครามสู่สาธรณชน นิทรรศการครามก็จะถูกจดัข้ึนเป็นองค์ประกอบของงานต่าง ๆ  
อยูเ่ป็นประจาํ นิทรรศการสามารถกระตุน้ให้ผูค้นหนัมาให้ความสนใจโดยวสัดุท่ีใชจ้ดั การไดอ่้าน 
ไดดู้เป็นแนวคิดท่ีมีรายละเอียดท่ีเช่ือมโยงกบังาน และตดับางส่วนท่ีจะสามารถตดัตอนมาเพื่อสร้าง
ความเข้าใจได้ นิทรรศการอาจใช้รูปแบบการจดัแบบ Indoor ภายในหอประชุมหรือห้องจัด
นิทรรศการของอาคารใหญ่ ๆ หรือเป็น Outdoor นิทรรศการกลางแจง้ก็สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ
ให้เหมาะสมได้ โดยหน่วยงานการจดัทาํอุปกรณ์แสดงเฉพาะกิจเป็นงานไป หรือมีอุปกรณ์ท่ี
จดัเตรียมไวค้อยยกไปแสดงเป็นพื้นฐาน เวลาใชง้านก็ง่ายสะดวกและรวดเร็ว ใชไ้ดก้บัทุกงาน 

เป็นโอกาสอนัดีท่ีมีไม่บ่อยท่ีผูช้มจะไดช้มและการเรียนรู้บางอยา่งเกินปกติวิสัยใชเ้วลา
ได้นานบางงานอาจจะได้พบเจอกบัเจา้ของผลงานท่ีนาํมาจดันิทรรศการอย่างใกล้ชิด และทุกปี
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจะถูกจัดให้เป็นนิทรรศการท่ีมีชีวิตในงาน ‚มูนมังอิสาน‛ ท่ีจัดข้ึนท่ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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ภาพที ่4.40  นิทรรศการผา้ยอ้มครามท่ีจดัทั้งภายนอกและภายในอาคาร 
 
ทีม่า:  งานมูนมงัอีสาน มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร (2561) 
 

ผู ้วิจ ัยได้เคยร่วมเป็นกรรมการจัดงานและได้สัมภาษณ์ ดร.สพสันต์  เพชรคํา 
ผูอ้าํนวยการสถาบนัภาษาและวฒันธรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร เจ้าของแนวคิด และ
ปรากฎการณ์นิทรรศการมีชีวติอนัน้ีวา่กล่าววา่ 

 
“งานมหกรรมมูนมงัอิสาน‛ มีแนวคิดอยากจะให้ผูค้นไดม้าสัมผสักบัวฒันธรรมวิธีชีวิต

เสมือนจริงโดยเราได้ยกหมู่บ้านชนเผ่าต่าง ๆ ทั้ง 7 ชนเผ่าของสกลนครมาจาํลองไวท่ี้น่ีแต่ละ
หมู่บา้นส่งคนมาสร้างบา้นเอง  และเม่ือถึงวนังานคนในหมู่บา้นก็จะมาใชชี้วิตอยูท่ี่น่ี นอนท่ีน่ี กิน
ท่ีน่ี ทาํอาหาร ทอผา้ มีการละเล่นแสดงวฒันธรรมการดาํรงชีวิตของแต่ละคน ผูค้นท่ีมาในงานน้ี
ไดรั้บความเพลิดเพลิน ไปถึงชนเผา่ไหนก็จะถูกเรียกใหข้ึ้นเรือนชาน ไปนัง่พกั ไดพู้ดไดค้นสนทนา
เรียนรู้ภาษาพื้นถ่ิน กินข้าวและทดลองทอผา้ยอ้มผา้ได้ตามอธัยาศยั ซึมซับวฒันธรรมจังหวดั
สกลนครกนัไปอยา่งไม่รู้ตวั‛  

(ดร.สพสันต ์เพชรคาํ, 24 กุมภาพนัธ์ 2560) 
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ภาพที ่4.41  งานมูนมงัอิสาน นิทรรศการมีชีวิต 
 
ทีม่า: สกลนครซิต้ี. เขา้ถึง 24 กุมภาพนัธ์ 2561, จาก https://www.facebook.com/sakonnakhon/ 
 

https://www.facebook.com/sakonnakhon/
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ภาพที ่4.41  (ต่อ) 
 
 นอกจากงานมุนมงัอิสาน ท่ีกล่าวมาก็ยงัมีงาน ‚วนัผูไ้ทโลก‛ อีกงานท่ีจดันิทรรศการมี
ชีวิตใช้วิธีการเดียวกนัแต่งานน้ีมีเฉพาะเร่ืองราวของชนเผ่าผูไ้ท ท่ีเป็นชนเผ่าพื้นเมืองท่ีมีจาํนวน
ประชากรท่ีมากทีสุดและเป็นชนเผ่าท่ีมีการทอผา้ยอ้มครามมาตั้งแต่สมยัโบราณสืบทอดต่อกนัมา
จนถึงปัจจุบนั ภายในงานนอกจากจะมีบา้นชนเผา่ผูไ้ทท่ีแผข่ยายไปตั้งรกรากตามจงัหวดัต่าง ๆ ให้
นักท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้ชมได้สัมผสัวฒันธรรมประเพณีแล้ว ยงัมีการจดัชุดของชนเผ่าผูไ้ทสมยั
โบราณไวใ้หน้กัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติไวไ้ดใ้ส่ถ่ายภาพกนัอยา่งสวยงาม สร้างความรับรู้และ
ประทบัใจผ่านการแต่งกายดว้ยผา้ยอ้มครามแบบโบราณ และเม่ือมีการโพสตก์ารแชร์รูปเหล่านั้น
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามก็ติดตามเผยแพร่กระจายออกไปในทุก ๆ ท่ี 
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ภาพที ่4.42  นกัท่องเท่ียวใส่ชุดผูไ้ทถ่ายภาพท่ีระลึก 
 

ทีม่า: ผูว้จิยั 
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 แหล่งเรียนรู้ผา้ยอ้มคราม 
 เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์จากคนทาํครามตวัจริงท่ีเดิมก็ทาํการยอ้มผา้ 
ทอผา้ในหมู่บา้นไปตามปกติ ลกัษณะการทาํงานอาจทาํท่ีบา้นของตนเองหรือบา้นของผูน้าํกลุ่ม 
หรือสถานท่ีท่ีกาํหนดใหเ้ป็นท่ีตั้งของกลุ่มทอผา้   แต่หลงัจากการร้ือฟ้ืนผา้ยอ้มครามจากวฒันธรรม
ให้กลายเป็นสินคา้กระจายไปทัว่  มีคนในใจอยากมาเรียนรู้การทาํผา้ยอ้มครามกนัเป็นจาํนวนมาก
และมีวตัถุประสงคท่ี์ต่างการออกไป บางรายก็ตอ้งการเอาไปต่อยอด บางรายก็ตอ้งการแค่มาเท่ียว
ชมหรือหาความรู้ก็ตาม โดยเฉพาะการมีโครงการส่งเสริมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีกิจกรรม
อบรม และจดัใหไ้ปศึกษาดูงานตามท่ีต่าง  ๆ  จึงทาํให้แต่ละชุมชนยอ้มครามมีการจดัเตรียมสถานท่ี 
วสัดุอุปกรณ์ไวเ้พื่อใหผู้ท่ี้มาเยีย่มชมไดเ้รียนรู้กนัจริง  ๆ  จึงทาํให้เป็นท่ีมาของการพฒันาเป็นแหล่ง
เรียนรู้ผา้ยอ้มครามท่ีกระจายตวัอยูท่ ั้ง พื้นท่ี 19 อาํเภอของจงัหวดัสกลนคร 
 ปีพ.ศ.2560 โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีโดยกรมพฒันาชุมชน ให้
ความสําคญักับการขายสินค้าชุมชนท่ีมาจากการท่องเท่ียว เน้นการใช้เสน่ห์ภูมิปัญญา วิถีชีวิต 
วฒันธรรมและความคิดสร้างสรรค์แปลงเป็นรายได้ มีการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวระดบั
ชุมชนท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดและมีการสร้างคุณค่าให้นักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการในทุกกิจกรรมของ
ชุมชน เพื่อให้มีรายไดม้าสู่ชุมชน สร้างความเขม้แข็งและเป็นการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก (Local 
Economy) อย่างแทจ้ริง ทาํให้แหล่งเรียนรู้ผา้ยอ้มครามท่ีมีความพร้อมก็ได้รับการพฒันาให้เป็น
เส้นทางการท่องเท่ียวร่วมกบัโครงการน้ีไปดว้ย สร้างความคึกคกัและเสริมช่วยให้การพฒันาผา้ยอ้ม
ความมีความเขม้แขง็และขยายผลเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
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ภาพที ่4.43  นกัศึกษาแลกเปล่ียนไทย-เวยีดนามศึกษาวฒันธรรมการยอ้มคราม  แหล่งเรียนรู้
วสิาหกิจชุมชนทอผา้บา้นหนองครอง 
 
ทีม่า: สถาบนัภาษาศิลปะและวฒันธรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

 
การประกวดผา้และ ประกวดธิดาผา้ยอ้มคราม  
เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยส่งเสริมให้ผูผ้ลิตมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มคราม และ

เสริมมาตรฐานของสินคา้ให้ไดต้รงความตอ้งการของตลาดยิ่งข้ึน และปี 2561 สกลนครก็ไดค้วาม
ภูมิใจกบั โล่ศิลป์ ABCG Art Awards 2018 ABCG จากการประชนังานศิลป์ท่ีผูจ้ดัมีกติกาให้ส่งรูป
ถ่ายงานศิลป์ในสาขาใดสาขาหน่ึงท่ีกาํหนดไวภ้ายใตห้วัขอ้ ‘Crossing’ โดยหน่ึงใน 10 คือผา้คราม
มดัหม่ีจากแบรนด ์‚ภูสะไนผา้คราม‛ ผลงานถูกส่งไปจดัแสดงใน Shibuya Art Festival 2018 ณ ชิบุ
ยา่ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น  
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ภาพที ่4.44   ป้ายประกวดการออกแบบส่ิงทอผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 
ทีม่า :  สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสกลนคร 
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ภาพที ่4.45  งานแสดงผลงานการประกวดผา้ Shibuya Art Festival 2018 
 

ทีม่า:  อา้ยทิด ภูสะไน. เขา้ถึง 20 พ.ย.2561, จาก 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=2146972945324777&set=pb.100000362760892.-
2207520000.1546758183.&type=3&theater 

 

งานประเพณี  
ชาวสกลนครมีการฉลองเทศกาลออกพรรษาท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะและยิ่งใหญ่         

ซ่ึงแตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน ๆ ในวนัข้ึน ๑๔ คํ่า เดือน ๑๑ เป็นวนัโฮม หรือวนัรวมปราสาทผึ้งจากคุม้ 
ต่าง ๆ ท่ีบริเวณท่ีจงัหวดัได้นดัหมายกนัไว ้รุ่งข้ึนจะมีการทาํบุญตกับาตร เสร็จแล้วจดัขบวนแห่
ปราสาทผึ้ง ซ่ึงในร้ิวขบวนประกอบดว้ย การแสดงเก่ียวกบัประเพณีโบราณของอีสาน เช่น การบุญ
ขา้วสาก การตาํขา้ว การปรุงยาสมยัโบราณ รํามวยโบราณ การทาํบุญขา้วประดบัดิน เป็นตน้ การ
แต่งกายก็จะเป็นรูปแบบของชุดพื้นบา้นชนเผา่ต่าง ๆ มาช่วงหลงัเม่ือผา้ครามถูกร้ือฟ้ืนคืนมาก็มีการ
นาํชุดผา้ยอ้มครามมาแต่งเป็นชุดพื้นบา้นร่วมขบวน ก็เพราะวา่ประเพณีเป็นกิจกรรมท่ีมีการปฏิบติั
สืบเน่ืองกนัมา เป็นเอกลกัษณ์พอนึกอะไรออกไดว้า่เคยทาํมาเลยเอาเขา้มาใส่ การแต่งกายใส่เส้ือผา้
ยอ้มครามก็เลยเขา้มาอยู่ร่วมอยูใ่นงานการแห่ปราสาทผึ้งซ่ึงเป็นประเพณีเก่าแก่ของชาวสกลนคร 
นอกจากนั้นแลใ้นวนัสําคญัทางศาสนาหรือวนัสําคญัอ่ืน ๆ ก็จะมีการแต่งกายดว้ยชุดผา้ยอ้มคราม

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=2146972945324777&set
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ถือเป็นธรรมเนียมความเรียบร้อย สุภาพ ถา้หากไปงานไหนท่ีเป็นทางการแต่ไม่กาํหนดวา่ให้ใส่ชุด
แบบไหน ทุกคนก็จะใชป้ระเพณีการแต่งกายดว้ยผา้ยอ้มครามเขา้ใจกนัอยา่งพร้อมเพรียง 

                     

 

 
 

ภาพท่ี 4.46  การแต่งกายดว้ยผา้ยอ้มครามร่วมขบวนแห่ปราสาทผึ้ง 
 

ทีม่า:  แพรวาผา้ครามสกล (25862) 
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การจดัเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน  
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ท่ี 53 ไดรั้บการส่งเสริมจากมูลนิธิส่งเสริมการใช้ไอซีที

เพื่อการหารายไดใ้ห้กบันกัเรียน โดยปกติทางโรงเรียนจะจดัเป็นชมรมฝึกอาชีพ เพื่อให้นกัเรียนผูท่ี้
สนใจเขา้มาเป็นสมาชิกฝึกการทาํผา้ยอ้มครามเพื่อจาํหน่ายเด็ก ๆ ไดมี้โอกาสเรียนรู้ทุกขั้นตอนจาก
ปราชญ์ผา้ครามโดยตรง ทั้งฝึกท่ีชมรมและการไปตามศูนยเ์รียนรู้การทาํผา้ยอ้มครามตามแบบท่ี
ตอ้งการพฒันา ดว้ยความเป็นนกัเรียนก็จะไดรั้บความเอ็นดูเป็นพิเศษในการถ่ายทอดให้โดยไม่มี
เง่ือนไขปิดบงัทาํใหไ้ดรั้บความรู้สัมผสัทุกกระบวนการ เดิมทีเป็นผูไ้ดรั้บการถ่ายทอดเม่ือไดรั้บการ
ฝึกอบรมจากโครงการสร้างรายไดร้ะหว่างเรียนจากมูลนิธิไอซีทีในสมเด็จพระเทพแลว้ นกัเรียน
สามารถขายสินคา้ผา่นเฟสบุค ในกิจกรรมการขายนอกจากการถ่ายภาพสินคา้แลว้นั้น นกัเรียนก็จะ
มีการจดัทาํคลิปวดีีโอกาสทาํผา้ยอ้มครามเล่าเร่ืองราวของทั้งการทาํผา้และทั้งของโรงเรียน แสดงไว้
บนเฟสบุคให้แพร่กระจายไป  ในขณะเดียวกนั BEDO ได้เขา้มาให้ทุนวิจยัสําหรับทาํหลกัสูตร 
‚ครามศึกษา‛ มีวตัถุประสงคถ่์ายทอดภูมิปัญญาและปลูกฝังเร่ืองวฒันะธรรมสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเร่ิม
ตั้งแต่เยาวชนเป็นตน้ไป 

 

 
 

ภาพที ่4.47  โรงเรียนตน้แบบภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายใตแ้นวคิด Thailand 4.0 
    

ทีม่า: โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 53 จงัหวดัสกลนคร 
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ภาพที ่4.47  (ต่อ) 
    
ทีม่า:  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 53 จงัหวดัสกลนคร 
 

กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion)  
การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนรายการ (Sponsorship Marketing) เป็นส่วนหน่ึงของงาน หรือ

ธุรกิจท่ีตอ้งการของพรีเม่ียมไวแ้จกหรือจาํหน่าย  
ผูดู้แลเคร่ืองแต่งกายนกัแสดงในภาพยนตร์(Costume) เร่ือง Troy หนงั Hollywood เอา

ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ผา่นแบรนด์ฑีตา ไปตดัเป็นเส้ือผา้นกัแสดงหลกั ๆ ทุกคนแต่งตวัดว้ย
ผา้ยอ้มคราม ทาํใหค้นท่ีเห็นผา้ในหนงั มาตามหาผา้ยอ้มครามถึงสกลนคร เป็นกระแสข้ึนมาเลยนบั
จากนั้น 
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“เราไปฝากผา้ไวร้้านเพื่อนท่ีเชียงใหม่ ชาวต่างชาติมาเห็นผา้เรา เขาก็ได้ซ้ือไป ซ่ึงก็
เหมือนนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีมาเท่ียวแลว้ก็ซ้ือของธรรมดา จากนั้นลูกคา้ต่างชาติก็ติดต่อมาและต่อมา
ก็มีคนพูดถึงกนัอยูต่ลอด ผา้เราจะมีเอกลกัษณ์ในเร่ืองของ texture ของผา้ ความไม่สมํ่าเสมอของ
ลายทอ ท่ีเราคิดคน้ข้ึนมา และเอาลายโบราณบปรับใหเ้ขา้กบัความเป็นสมยัใหม่ ซ่ึงไม่มีใครทาํแบบ
เราแน่นอน ก็ดีใจนะท่ีผา้เราไปถึงโน่น‛ 
 

(ประไพพนัธ์ แดงใจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 

 

 
 

ภาพที ่4.48   ภาพจากหนงั Hollywood เร่ือง Troy  
 
ทีม่า:  http://johjaionline.com/talk-lounge (2 พฤศจิการยน 2560) 
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 ร้านกาแฟหลากสาขาจากอเมริกาท่ีคนไทยรู้จกัดีในนาม สตาร์บคั (Starbucks) ก็มีกล
ยทุธ์ดา้น Customer Loyalty ท่ีน่าสนใจ ท่ีเรียกวา่ My Starbucks Reward Program ซ่ึงไดรั้บการตอบ
รับอยา่งดีจากลูกคา้ประจาํของร้าน เป็นวิธีการในการผกูใจลูกคา้ และยงัตอ้งการจะสร้างความภกัดี
ในตราสินคา้(Loyalty Program) กบัลูกคา้ผ่านการสะสมคะแนน(Rewards card) โดยลูกคา้จะ
สามารถสะสมแตม้เพื่อแลกซ้ือสินคา้จากร้านสตาร์บคัส์ไดใ้นราคาท่ีกาํหนด 
 ผา้ยอ้มครามจากจงัหวดัสกลนครไดเ้ขา้ไปเป็นหน่ึงในสินคา้แลกซ้ือ โดยมีการออกแบบ
และไปทดสอบงานจนผา่นและถุกกาํหนดสินคา้ไดเ้ป็น 3 หมวด คือเส้ือผา้ชุดตุ๊กตาหมี กระเป๋าและ
หมอนอิงถือ เป็นการทาํ Customer Loyalty ท่ีมีฐานผูใ้ช้หรือลูกคา้ประจาํจาํนวนมาก สําหรับ
สมาชิกท่ีไม่อยากพกบตัร ก็จะมี Starbucks Mobile Application เป็นการยกระดบัประสบการณ์
ลูกคา้ข้ึนไปอีก ดว้ยการใชจ้่ายท่ีสะดวกผา่นมือถือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมท่ีเป็นส่วนท่ีเพิ่ม
เขา้มาและทาํให้การรับรางวลันั้นง่ายข้ึนมาก ตวั App นั้นมีฟังก์ชัน่ต่าง ๆ มากมาย สินคา้ผา้ยอ้ม
ครามท่ีเป็นของแลกซ้ือถูกแชร์ไปกบัการประชาสัมพนัธ์ในแคมเปญน้ีโดยผ่านการใช้ App ของ
สตาร์บคัท่ีจดัเป็นช่องทางไว ้ ถือวา่เป็นการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามผา่นกิจกรรม กิจกรรมน้ี
ไดท้ั้งการเผยแพร่วฒันธรรมใหก้ระจายออกไป ไดท้ั้งรายไดท่ี้จะยอ้นกลบัมาสู่การพฒันาตวัเอง 
 

 
 
ภาพที ่4.49  สินคา้แลกซ้ือกาแฟสตาร์บคั คอลเลคชัน่พิเศษจากผา้ครามสกลนคร 

 
ทีม่า:  ร้านครามสกล 
 
 คอลเลคชนั INDIGO (อินดิโก)้ เป็นของท่ีระลึกสโมสรเลสเตอร์ ซิต้ี พร้อมวางจาํหน่าย 
ณ เดอะ ซิต้ี แฟนสโตร์ แอท คิง เพาเวอร์ สเตเดียม เมืองเลสเตอร์ ประเทศองักฤษ โดยคอลเลกชนัน้ี
ได้นาํเอาผา้ยอ้มครามมาออกแบบให้ดูนาํสมยัและสวมใส่ได้จริงในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงเป็นความ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นนาขาม จงัหวดัสกลนคร ทีมครูช่างศิลปหัตถกรรม ศูนย์
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ส่งเสริมศิลปาชีพระหวา่งประเทศ และทีมนกัออกแบบของกลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ จึงไดก่้อเกิดเป็น
คอลเลคชัน่ท่ีออกแบบภายใตช่ื้อ INDIGO ประกอบดว้ย สินคา้ 7 หมวดสินคา้ ไดแ้ก่ เส้ือที-เช้ิตลาย
ปัก, เส้ือที-เช้ิตลายสกรีน, เส้ือโปโล, หมวกแก็ป, หมวกไหมพรม, กระเป๋าใส่ของอเนกประสงค ์
และผ้าพันคอ ฯลฯ ทุกช้ินยอ้มด้วยมือ แบบ ม้วน มัด ซ่ึงถือว่าเป็นแบบดั้ งเดิมและลวดลาย
เอกลกัษณ์ท่ีงดงาม ผสมผสานกบัไอเดียการออกแบบสมยัใหม่ และการตดัเยบ็ท่ีประณีต ออกมา
เป็นผลิตภณัฑ์ผา้ยอ้มครามท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีเสน่ห์เฉพาะตวั ส่งวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไปสู่
สายตาชาวโลก 

 

 
 

 
 

ภาพที ่4.50  คอลเลคชนัของท่ีระลึกสโมสรเลสเตอร์ ซิต้ี ภายใตช่ื้อ INDIGO (อินดิโก)้ 
 
ทีม่า :  https://mgronline.com/qol/detail/9610000044807 
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 ประเภทท่ี  2 ส่ือใหม่  
 จะเป็นคาํเรียกการส่ือสารท่ีมากบัเทคโนโลยีดิจิตอล แต่เวลาท่ีวงวิชาการส่ือและภาค
ประชาสังคมพดูถึงคาํน้ีมนัมีความหมายรวมไปถึงตวัเน้ือหา หรือ message หรือ content รวมอยูด่ว้ย 
โดยมีความเช่ือมโยงกบับทบาทและผลกระทบ(functional) ของส่ือชนิดน้ีเป็นสาํคญัประกอบดว้ย 

จากการเคยใช้ส่ือแบบเดิมดังท่ีกล่าวมา ไม่ว่าจะเป็น การพบปะพูดคุย การประชุม 
อบรม แผ่นพบั วิทยุกระจายเสียง การจดันิทรรศการ งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ หลงัจากท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนทั้งความรู้และทุนทรัพยจ์ากโครงการ ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม 
ก็หนัใชค้วามสร้างสรรค ์(Creative content) โดยการใชส่ื้อเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้นาํเอาไปเผยแพร่ผา่นส่ือ
ใหม่เป็นท่ีนิยมและมีใหเ้ลือกหลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ (Internet Media)  
นิตยสารออนไลน์ (Magazine)  
เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ิงพิมพท่ี์มีความสําคญัอย่างหน่ึง 

ดว้ยลกัษณะท่ีมีสีสันสวยงาม และมีระบบการพิมพท่ี์ประณีต นอกจากเร่ืองราวท่ีร้อยเรียงไวใ้ห้ได้
อ่านก็ยงัมีภาพท่ีเอามาประกอบตบแต่งไวช่้วยดึงดูดความสนใจของผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี มีนิตยสาร
หลายฉบบัใหค้วามสนใจมาติดตามเร่ืองราววฒันธรรมผา้ยอ้มครามในมุมต่าง ๆ บา้งก็เสนอออกไป
ในมุมของวฒันธรรม การท่องเท่ียว แฟชัน่ การประกอบธุรกิจบา้งหรือตามวตัถุประสงคข์องแต่ละ
ฉบบั แต่ก็เหมือนกบัสถานการณ์ของส่ือส่ิงพิมพช์นิดอ่ืน ๆ เม่ือโลกของเรากลายเป็นโลกดิจิตอล 
ส่ือส่ิงพิมพ์ก็ตอ้งปรับตวัเพื่อสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งจากพฤติกรรมของ
ผูอ่้านท่ีเลิกพลิกอ่านเน้ือหาบนหน้ากระดาษ แต่หนัมาสไลด์สัมผสัหนา้จอ( Touch screen) ดูส่ิงท่ี
สนใจผ่านโลกออนไลน์ ดงันั้นจาก นิตยสารท่ีเป็นรูปเล่มกระดาษก็กลายมาเป็น E-magazine  ท่ี
ผูอ่้านสามารถคน้หาขอ้มูลจากเน้ือหาภายในเล่มไดอ้ย่างรวดเร็ว เล่ือนไปยงัหน้าท่ีตอ้งการอ่านได้
ทนัที สามารถแสดงหนา้ทั้งหมดแบบยอ่ส่วน เพื่อให้เลือกแสดงหนา้ท่ีตอ้งการไดท้นัที หรือเพื่อให้
อ่านไดง่้ายสามารถยอ่ขยายการแสดงผลทั้งตวัอกัษรและภาพ สามารถกาํหนด URLs ให้คลิกเพื่อ
เปิดไปหน้าเวบ็เพจต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ขอ้มูลเพิ่มเติม เวบ็ไซต์ของผูใ้ห้การ
สนบัสนุน รวมถึงการพิมพห์นา้ท่ีตอ้งการไดอี้กดว้ย ไม่เพียงเท่านั้น ภายในตวั e-Magazine ยงัมา
พร้อมกบัความสามารถในการแนะนาํ e-Magazine แก่บุคคลอ่ืน ๆ หรือจากบุคลหน่ึงไปยงับุคคล
อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายโดยผา่นช่องทางท่ีมี เช่น การส่งผา่นอีเมล, การนาํขอ้มูลไปแสดงในบล๊อก, 
การส่งผา่นแมสเซส การแนะนาํผา่น Social, Bookmark ฯลฯ ช่วยให้ E-Magazine กระจายไปยงั
ผู ้อ่านทั่วโลกได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (http://emaxgazine.blogspot.com 
/2011/04/e-magazine.html) ดว้ยคุณสมบติัของนิตยสารท่ีโดดเด่นในความมีสีสัน เอ้ือให้วฒันธรรม
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ผา้ยอ้มครามเฉดฟ้าจางถึงนํ้ าเงินเขม้จนเกือบดาํไดข้ึ้นไปอวดโฉมไดอ้ยา่งไม่อายใคร ประกอบกบั
เม่ือมาเป็น e-Magazine แลว้ก็ยิ่งเป็นผลทาํให้เร่ืองราวของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามแพร่กระจายไป
อย่างรวดเร็วไปพร้อมกบัวฒันธรรมของนิตยสาร E-magazine อย่างหนุนเสริมกนัไดอ้ย่างลงตวั 
ยกตวัอย่างนิตยสารท่ีได้เคยนําเสนอเร่ืองราวของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามอาทิ นิตยสาร Travel 
3SIXTY ของแอร์เอเชีย, บา้นและสวน,  a-day, my home, The cloud เป็นตน้ 

ผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่ง e-Magazine ของ นิตยสาร Travel 3SIXTY นิตยสารสายการบิน
แอร์เอเชียโดยไดน้าํเสนอเร่ืองราวของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ไวใ้นฉบบั September 2016 

 

 
 

ภาพที ่ 4.51  นิตยสาร Travel 3SIXTY ฉบบั September 2016. 
 
ทีม่า:  ศูนยว์จิยัการจดัการความรู้การส่ือสารและการพฒันา(CCDKM). เขา้ถึง 26 พ.ย.2561, จาก 
https://www.ccdkm.org/ 

  
โดยมีขอ้ความโพสตไ์วบ้นเพจ Facebook https://ar-ar.facebook.com/ ของสายการบิน

แอร์เอเชียว่า นิตยสาร Travel 3SIXTY ซ่ึงเป็นนิตยสารบนเคร่ืองของแอร์เอเชีย มีให้อ่านไดท้าง
เวบ็ไซต ์สามารถเขา้ไปอ่านแบบ E-magazine ไดท่ี้ www.airasia.com/travel360  

หรือการเขา้ไปคน้หาในเวป็คน้หาหรือเสิร์ชเอนจิน (Search engine) ก็จะพบกบัท่ีอยู่
ของนิตยสาร นิตยสาร Travel 3SIXTY ฉบบัท่ีนาํเสนอเก่ียวกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ท่ีเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้งคือเว็ปไซสของ ศูนยว์ิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและการพฒันา (CCDKM) ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เราคลิกเขา้ไปพบนิตยสาร Travel 3SIXTY ผูอ่้านสามารถเลือก
ฉบบัท่ีตอ้งการอ่านได ้
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v       
 

ภาพที ่4.52  นิตยสาร Travel 3SIXTY ท่ีถูกวางไวท่ี้เวป็ไซส์ของ CCDKM   
  
ทีม่า: https://www.ccdkm.org/CCDKM,ENTREPRENEURS,TOURISM,COMMUNITY, 
THAILAND/ccdkm/page/3/. 

 
 เม่ือคลิกเปิดเขา้ไปในเล่มก็สามารถเปิดเล่ือนไปยงัหนา้ทีตอ้งการอ่าน สามารถย่อหรือ
ขยายให้เหมาะกับสายตาได้โดยท่ีเม่ือผูท่ี้สนใจเข้าไปอ่านก็สามารถแชร์ไปให้บุคคลอ่ืน ๆ ท่ี
ตอ้งการใหไ้ดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารน้ีร่วมกนัโดยมมีช่องทางการส่ือสารใหเ้ลือกไวอ้ยูห่ลายช่องทาง 

 

 
 

ภาพที ่4.53   นิตยสาร Travel 3SIXTY ฉบบั September 2016 
 
ทีม่า:  ศูนยว์จิยัการจดัการความรู้การส่ือสารและการพฒันา (CCDKM)    

https://www.ccdkm.org/CCDKM,ENTREPRENEURS,TOURISM,COMMUNITY
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วารสาร (Journal)   
ส่วนใหญ่จะเป็นวารสารท่ีใชน้าํเสนอผลงานบทความทางวิชาการและบทความวิจยัของ

มหาวทิยาลยัต่าง ๆ มีนกัวชิาการหรือนกัวจิยัท่ีทาํการศึกษาเร่ืองผา้ยอ้มครามในมิติต่าง ๆ ส่งผลงาน
ไปเผยแพร่องค์ความรู้ ปัจจุบนัดว้ยเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ ส่งผลให้เกิดการปรับตวัของส่ือส่ิงพิมพ ์
ไดเ้ปล่ียนรูปแบบจากตวัหนงัสือบนกระดาษมาเป็นตวัอกัษรดิจิทลับนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดย
สามารถดาวน์โหลดมาอ่านบนมือถือและคอมพิวเตอร์ได้ ท่ีใช้ช่ือเรียกและรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า            
e- journal ซ่ึงวารสารของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีมีผลงานเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้มครามนาํเสนออยูก่็มี
การวิวฒัน์ไปตามนั้น วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าว จะสามารถการจดัเก็บบนัทึก พิมพ์
เผยแพร่ผลงานทางวชิาการเก่ียวกบัผา้ยอ้มคราม ไวบ้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเผยแพร่อยา่งสมํ่าเสมอ 
ผูรั้บสามารถเขา้ถึง สืบคน้ขอ้มูล และติดต่อผลิตวารสารไดต้ลอดเวลาตามฐานขอ้มูลออนไลน์ และ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนั้น ปัจจุบนัจึงมีการผลิตวารสารวิชาการและมีความพยายามเผยแพร่
วารสารของตนให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละวารสารไดพ้ฒันาระบบเฉพาะต่าง ๆ  
ของแต่ละฉบบั ทั้งน้ีเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการใช้เป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารทางด้าน
วชิาการระหวา่งนกัวชิาการกบันกัวชิาการ และระหวา่งนกัวิชาการกบัคนทัว่ไปท่ีให้ความสนใจ ซ่ึง
จะนาํเสนอแนวคิดหรือส่ิงท่ีเรียกวา่ ‚นวตักรรมใหม่‛ ท่ีไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้วิจยัมานาํเสนอ
ไวใ้หไ้ดใ้ชง้าน นอกจากน้ี ไม่เพียงแต่เร่ืองขอ้งการติดต่อส่ือสารเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเท่านั้น 
E-journal ยงัสามารถช่วยในเร่ืองของการจดัการขอ้มูลมีระบบมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีระบบการใช้งาน
เหมือนกบั E-magazine , E-book หรือส่ิงพิมพดิ์จิตอลอ่ืน ๆ เช่นกนั 

 

 
 

ภาพที ่4.54  วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 

ทีม่า:  https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ 
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หนงัสือรายงานประจาํปี (Annual report)  
หนงัสือรายงานโครงการหรือกิจกรรม ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและ

พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามของหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ สํานกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั สํานกังาน
พาณิชยจ์งัหวดั วฒันธรรมจงัหวดั เป็นตน้  ในเล่มจะรายงานการพฒันางานในรอบปีท่ีผา่นมาท่ีเป็น
ผลมาจากการดาํเนินงานทั้งหมดซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการทาํงานขององคก์รและนาํเสนอรายงาน
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลกระทบประชาชนหรือการนาํโนบายไปสู่การปฏิบติั
นั้น การส่ือสารจึงผ่านหนังสือรายงานซ่ึงเป็นเอกสารมีความสําคญั โดยรายงานประจาํปีหรือ
รายงานโครงการมกัจดัทาํเป็นรูปเล่ม  และมีขนาดต่าง ๆ ตามความเหมาะสม นอกจากรายงานท่ีเป็น
รูปเล่มกระดาษแบบเดิมแลว้นั้น องคก์ร เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต 
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ หน่วยงานต่าง ๆ ยงัมีการอพัโหลดข้อมูลไวท่ี้หน้าเพจของ 
ยกตวัอยา่งเช่น รายการเตรียมการตรวจเยี่ยมราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงมีการ
รายงานถึงงบประมาณ การบริหารจัดการและตัวช้ีวดัเศรษฐกิจ และท่ีขาดไม่ได้ของจังหวดั
สกลนครคือการรายงานถึงโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมผา้ยอ้มครามอยูม่ากมาย เพื่อเป็นการ
รายงานผลและเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจสาํหรับการพิจารณางบประมาณในปีต่อไป 

        

 
 

ภาพที ่4.55 รายงานสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดันาํเสนอผูต้รวจราชการกระทรวงพานิชย์ 
 
ทีม่า: สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัสกลนคร 



157 

ป้ายประกาศและโปสเตอร์  
เป็นส่ือท่ีองค์กรหรือหน่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจดังานเก่ียวกบัผา้ยอ้มครามจดัทาํข้ึน เพื่อ

ดึงดูดความสนใจของประชาชนให้ทราบข่าวสาร และมาร่วมงานหรือจดัทาํเป็นแผน่ป้ายโปสเตอร์ 
สําหรับการจดัแสดงนิทรรศการในงานต่าง ๆ ก็มีความเด่นและสะดุดตา จดัทาํดว้ยสีสันสวยงาม มี
ภาพและตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย มีรายละเอียดครบถว้น นอกจากนั้นยงัผนวกการใชก้ารออกแบบ 
อินโฟกราฟฟิก (Infographic) ในการยอ่ยขอ้มูลใหเ้ขา้ใจง่าย  

 
ภาพที ่4.56   โปสเตอร์อินโฟกราฟฟิคพฒันาการผา้ยอ้มคราม 
 

ทีม่า:  สถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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 การใชแ้ผนภาพการ์ตูนสร้างเร่ืองราววฒันธรรมผา้ยอ้มครามใหมี้ความน่าสนใจยิง่ข้ึน 
 

 
 
ภาพที ่4.57  แผนภาพการ์ตูนแสดงขั้นตอนการก่อหมอ้นิล 
 
ทีม่า:  สถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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 ตวัอยา่งป้ายประกาศท่ีออกแบบง่าย ๆ ดว้ยโปรแกรมโฟโตช้อป (Photoshop) ท่ีสามารถ
นาํไปอพัโหลดข้ึนไปใชใ้นกาประชาสัมพนัธ์บนระบบออนไลน์ และใชส่้งต่อไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ได้
ตามช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) ตามท่ีตอ้งการ 
 

 
 
ภาพที ่4.58  โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์งานสินคา้ดีสกลนครท่ีเผยแพร่บนFacebook 
 
ทีม่า:  Sasi Sungtong (2561) 
 

แผน่พบั (Folder) 
แผ่นพบัเก่ียวกบัผา้ยอ้มคราม ส่วนใหญ่จะเป็นการจดัทาํโดยหน่วยงานภาครัฐหรือ

ผูป้ระกอบการเป็นผูจ้ดัทาํเอง มกัใชใ้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ส่งขอ้มูลให้สาธารณะ ไม่วา่จะ
เป็นการใหข้อ้มูลในเชิงความรู้ หรือทางการขายสินคา้ หรือเพื่อประโยชน์อ่ืน  
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ภาพที ่4.59  โปสเตอร์บนเฟสประชาสัมพนัธ์งานสินคา้ดีสกลนคร 
 
ทีม่า:  Sasi Sungtong. เขา้ถึง 5 ธ.ค.2561, จาก https://www.facebook.com/sasi.sungtong 
 

คู่มือและเอกสารแจก    
เป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์จดัทาํข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวเก่ียวกบัสินคา้ผา้ยอ้มครามหรือบริการของ

องค์กรเดียว บรรจุข่าวสาร เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบอย่าง
ทัว่ถึงในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 
 

https://www.facebook.com/sasi.sungtong
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ภาพที ่4.60   เอกสาร ‚คราม:คุณค่าภูมปัญญามูลค่าเศรษฐกิจไทย‛ 
 
ทีม่า:  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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ภาพที ่4.61  คู่มือการทาํผา้ยอ้มคราม 
 
ทีม่า:  สาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์รมหาชน) 
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หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ (Newspaper online)  
ส่ือส่ิงพิมพท่ี์นาํเสนอข่าวสาร การเคล่ือนไหวใหม่ ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

เดิมหนงัสือพิมพเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ เพราะหนงัสือพิมพ์
เป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนจาํนวนมาก แต่สมยัน้ีหนงัมือพิมพท่ี์เป็นกระดาษก็ตอ้ง
เขา้สู่ยคุออนไลน์ มีการกาํหนดออกเป็นหนงัสือพิมพร์ายวนั หนงัสือพิมพร์ายสามวนั หนงัสือพิมพ์
รายสัปดาห์ หนังสือพิมพ์รายปักษ์ และหนังสือพิมพ์รายเดือนคล้าย  ๆ เดิม โดยเน้ือหาหลกัของ
หนงัสือพิมพ ์คือ ข่าวสารบา้นเมือง เหตุการณ์ปัจจุบนั ในดา้น ข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม ข่าว
เศรษฐกิจ ข่าวกีฬา และข่าวบนัเทิง ส่วนข่าวของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามนั้นหนงัส่ือพิมพส่์วนใหญ่
ท่ีเคยทาํข่าว จะจดัไปลงในคอลมัมข์่าวเศรษฐกิจ หรือไม่ก็จะเป็นข่าววฒันธรรม เช่น มติชน วนัท่ี 
19 พฤษภาคม 2559 - 12:45 น พาดหวัข่าวผา้คราม’ สินคา้โอท็อป ‘โกอินเตอร์’ ของดี จ.สกลนคร 
ไดน้าํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัความเป็นมาเป็นไปของผา้ยอ้มครามจากอดีต จนถึงการกลายเป็นสินคา้
ส่งขายต่างประเทศ 

 

 
                           
ภาพที ่4.62  คอลมัน์ลงข่าวผา้ยอ้มครามในมติชนรายวนัออนไลน์ 
 
ทีม่า:  มติชนรายวนัออนไลน์ (2559) 
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 ไทยรัฐฉบบัพิมพ ์27 ก.ย. 2559 05:01 น. โดย คุณวฒันะ แกว้ก่า นกัข่าวทอ้งถ่ินรายงาน
พาดหวัข่าว สกลฯเร่งดนั ‚ผา้ยอ้มคราม‛ กระตุน้เศรษฐกิจ หลายพื้นท่ีในประเทศไทยลว้นมีของดีท่ี
สะท้อนดูได้จากคาํขวญัของจงัหวดัต่าง ๆ ใช้ภาพนายอดิศกัด์ิ เทพอาสน์ ผูว้่าราชการจงัหวดั
สกลนครลงประกอบการรายงานข่าวถึงโครงการ ‚ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผา้ยอ้มคราม‛ ซ่ึงเป็น
แนวคิดการขยายช่องทางการตลาดท่ีท่านผูว้่าเป็นผูน้าํทางความคิดและสนบัสนุนให้โครงการได้
ดาํเนินการและทาํใหเ้กิดเป็นรูปธรรม 
 

 
 

ภาพที ่4.63  คอลมัมข์่าวผา้ยอ้มครามในไทยรัฐออนไลน์ 
 
ทีม่า:  วฒันะ แกว้ก่า (2559) 
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 คุณ ไชยวฒัน์ สาดแยม้ ไดเ้สนอผา้ยอ้มครามในแง่มุมของธุรกิจและเศรษฐกิจโดยการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจผา้ยอ้มคราม ร้านครามสกล ในหนงัสือพิมพโ์พสตท์ูเดย ์วนัท่ี 22 ก.ย. 
2560 เวลา 07:41 น. 
 

 
 
ภาพที ่4.64  คอลมัมข์่าวเศรษฐกิจ ผา้ยอ้มครามในโพสตท์ูเดยอ์อนไลน์ 
 
ทีม่า:  ชยัวฒัน์ สาดแยม้ (2560) 

 
เฟสบุค๊ (Facebook) 
บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามนาํมาใชเ้พื่อติดต่อส่ือสารและ

ร่วมทาํกิจกรรมใดกิจกรรม หน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช ้Facebook คนอ่ืน ๆ, โพสตรู์ปภาพ, 
โพสต์คลิปวิดีโอ, เขียนบทความ, แชทคุยกนัแบบสด ๆ และยงัสามารถทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ ผ่าน          
แอพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่ม 
เติมอยูเ่ร่ือย ๆ การใช ้Facebook ของผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามมี 3 รูปแบบ คือ  

1) Facebook Profile คือ Facebook ท่ีมีการสมคัรสมาชิก เพื่อใช้ในการพูดคุย
แลกเปล่ียนข่าวสาร โพสภาพ/วีดีโอ ใช้ติดต่อกบักลุ่มเพื่อน ๆ คนท่ีรู้จกักนั โดยใน Facebook 
Profile จะจาํกดัจาํนวนการเพิ่มเพื่อนต่อวนั และในการโพสต์ขอ้ความแต่ละคร้ัง ตอ้งระบุคนท่ีจะ
มองเห็นขอ้ความ ซ่ึงก็จะมองเห็นในหมู่เพื่อน ๆ เท่านั้นคนทัว่ไปท่ีคุณไม่ได้ เป็นจะมองไม่เห็น
ขอ้ความ 
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ในกลุ่มผู ้ผลิตผ้าย ้อมครามส่วนใหญ่จะรู้จักFacebookโดยผ่านการเข้าอบรมกับ
หน่วยงานท่ีมีโครงการเขา้มาส่งเสริมและถ่ายทอดความรู้ให้แต่ช่วงแรกแมมี้การรับรู้ประโยชน์การ
ใช้งานของ Facebook แต่ก็ไม่นิยมใช้อย่างแพร่หลายนกั เน่ืองจากมีอุปสรรคในเร่ืองการยอมรับ
เทคโนโลยีเพราะผูผ้ลิตรายเดิมส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ สภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะปัจจยัเก้ือหนุนใน
การส่ือสาร เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ หรือแมแ้ต่สภาพร่างกาย เช่น สายตา ระบบ
ความจาํ ระดบัการศึกษาก็ไม่เอ้ือต่อการใชง้าน  และท่ีใชก้็จะใชง้านเป็น Facebook Profile โดยส่วน
ใหญ่ เพราะไม่มีอะไรซับซ้อนใช้ไดง่้ายกว่า แต่มา ณ ปัจจุบนั (ปี พ.ศ.2561) มีการใช้ Facebook 
อยา่งแพร่หลาย Facebook เป็นช่องทางท่ีทาํใหว้ฒันธรรมผา้ยอ้มครามแพร่กระจายมีการกด like กด 
Share ส่งต่อกนัไปเร่ือย ๆ ในวงคนท่ีรู้จกั และหากคนท่ีรู้จกัสนใจกด like หรือ กด share ต่อมนัก็จะ
เร่ิมกระจายวงกวา้งออกไปเร่ือย ๆ ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of 
mouth) ท่ีมีความรวดเร็วมากในระบบออนไลน์ หากสามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัการทาํการตลาด
ของ ธุรกิจออนไลน์ ของเราไดก้็จะให้ผลตอบรับท่ีดียิ่งกวา่การทาํโฆษณาแบบจงใจสร้างโฆษณา
เสียอีก 
                       

 
 
ภาพที ่4.65  Facebook Profile ของคุณปิยะนุช เจา้ของร้านครามฮกั 
 
ทีม่า:  Facebook คุณปิยะนุช https://www.facebook.com/ao.ae.my.twins 
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2)   Facebook Fan Page คือ จะสร้างเป็นหนา้เพจ ซ่ึงสามารถโพสตข์่าวสารหรือขอ้มูล
ได ้และมีคนเขา้มาท่ีหนา้เพจสามารถเห็นขอ้ความนั้นไดเ้ลยทนัที โดยไม่จาํเป็นตอ้งเพิ่มเพื่อน เป็น
หนา้เวบ็ท่ีดูไดท้ัว่ไป ในหนา้เพจสามารถเพิ่มเพื่อน (หรือกลุ่มลูกคา้) ไดต้ลอด แต่หากในหนา้เพจมี
คนกดไลคเ์กิน 300 คนไปแลว้ ก็จะทาํใหไ้ม่สามารถเปล่ียนช่ือเพจน้ีได ้ 

จากเดิมในวฒันธรรมผา้ยอ้มครามมีการ Facebook Profile เพียงอยา่งเดียวก็ขยบัมาเพิ่ม
ช่องทางการตลาดใหแ้ก่สินคา้ผา้ยอ้มครามโดยใช ้Facebook Fan Page มากข้ึน เน่ืองจากมีคุณสมบติั
ท่ีเอ้ือต่อการทาํธุรกิจการคา้ เช่น จะมีขอ้มูล Insights เก่ียวกบั Demographic ผูท่ี้เขา้มา Like / 
Reaction / Reach / Impression (จาํนวนคร้ังท่ีถูกเห็น) และสามารถเพิ่ม Tab ท่ีมีประโยชน์ในการ
สร้าง Customer engagement หรือ Experience ท่ีเยอะมากข้ึน เช่น การ Review, Shop ผูท่ี้ไม่ใช่
สมาชิกจะเห็นเป็นหน้าแรกได้ ทาํให้สามารถเก็บรายละเอียดท่ีจะมาสนับสนุนให้การทาํธุรกิจ          
ผา้ยอ้มครามสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกข้ึน 
                            

 
 

ภาพที ่4.66  Facebook Fan Page ของคุณปิยะนุช เจา้ของร้านครามฮกั 
 
ทีม่า:  https://www.facebook.com/ao.ae.my.twins 

 



168 

 
 
ภาพที ่4.66  (ต่อ) 
 

3)   Facebook Live คือ การถ่ายสดทาง Facebook ไม่ใช่เฉพาะดารา คนดงั เท่านั้นท่ีจะ
ทาํการ Facebook Live ปัจจุบนัใคร ๆ ท่ีมีสมาร์ทโฟนและเป็นสมาชิก Facebook ก็สามารถทาํได ้
ผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามหลายรายท่ีไม่ใช่เพียงแต่ใชก้ารถ่ายทอดสดเพื่อการขายสินคา้เท่านั้น แต่มีการใช้
การถ่ายทอดสดเพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กบัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามหรือเป็นการสร้างสีสัน เพิ่ม
อรรถรสในการเล่าเร่ืองราวท่ีแตกต่างไปจากการใช้คลิปวีดีโอ เป็นการนาํเสนอกิจกรรม ณ เวลา
ขณะนั้น (On time) ทาํให้ยิ่งเสมือนกบัวา่เราเป็นส่วนหน่ึงและทาํกิจกรรมหรืออยูใ่นเหตุการณ์นั้น
ไปดว้ยกนั 

มีผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามหลายรายสามารถเพิ่มยอดขายจากการไลฟ์สดผ่านทาง
Facebook วิธีการก็คือ เพียงคนท่ีตอ้งการถ่ายทอดสดมีสมาร์ทโฟน IOS และ Android ท่ีลงแอพ 
Facebook ไวแ้ลว้ ก็เขา้หนา้ Post เพื่อเขา้หนา้โพสตส์ถานะตามปกติ แต่ตรงใตช่้องเขียนขอ้ความจะ
พบไอคอนสําหรับ Facebook Live ถ่ายทอดสด จากนั้น ตั้งช่ือคลิปถ่ายทอดสด และเลือกรูปแบบ
ความเป็นส่วนตวั วา่จะเผยแพร่เฉพาะกลุ่มไหน เช่น กลุ่มเพื่อนทั้งหมด กลุ่มสาธารณะ หรือเฉพาะ
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กลุ่มท่ีเรากาํหนดข้ึนเอง แต่ในกรณี Facebook Fan Pages สาธารณะละก็จะตั้งค่า fix ไวท่ี้สาธารณะ
เท่านั้น เม่ือตั้งช่ือเร่ืองเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็แตะท่ี Go Live เพื่อเร่ิม Live ถ่ายทอดสดทาง Facebook 
ไดเ้ลย แอปก็จะนบัถอยหลงั 3, 2, 1 เร่ิมถ่ายทอดสดแลว้ ซ่ึงระบบจะส่ง notification เพื่อน ๆ ให้มา
ชมถ่ายทอดสดของเราโดยอตัโนมติั อย่างไรส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคสําหรับผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามคือเร่ือง
ของการใช้คาํพูดหรือรูปแบบกิจกรรมถ่ายทอดสด ความไม่คุน้ชิน และท่ีสําคญัผูใ้ช้จะตอ้งอยู่ใน
พื้นท่ีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น Wi-Fi , 4G เป็นตน้ 

ระหวา่งถ่ายทอดสดสามารถดูจาํนวนผูช้มถ่ายทอดสดได ้และสามารถ Like เพื่อน ๆ ท่ี
แสดงความเห็นในช่วงระหว่างถ่ายทอดสด แต่ขอ้จาํกดัคือผูจ้ดั ตอ้งพูดตอบสด ๆ เลยเท่านั้นไม่
สามารถแชทตอบได้ หากคุณจบกิจกรรมถ่ายทอดสดแล้ว ก็แตะท่ี Finish เท่าน้ีก็จะจบการใช ้
Facebook live และถูกบนัทึกไวใ้นส่วนของวดีีโอของบญัชี Facebook ไวใ้ห้เพื่อน ๆ ท่ีพลาดการชม 
Live คร้ังน้ี สามารถชมยอ้นหลงัได ้แต่ถา้หากตอ้งการลบคลิปหลงั Live แลว้ ก็สามารถลบผา่นทาง
แอปไดท้นัที 
 

 
 

ภาพที ่4.67  Facebook Live พีระผา้ไทย-สาขา2 
 
ทีม่า:  www.facebook.com/สกลนคร-พีระผา้ไทย-สาขา2-398973286947780/ 
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ไลน์ (Line)  
ผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามหลาย ๆ คนในช่วงแรกท่ีใช้จะคุน้เคยกบัการใช้แชท (Chat) คุยกบั

เพื่อนหรือผูท่ี้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ เพื่อติดต่อส่ือสารกัน แต่พอผูท่ี้ต้องติดต่อก้นเร่ิมเยอะข้ึนเพราะ             
1 account ใชไ้ดแ้ค่ 1 คน กรณีทกัมาพร้อมกนั บางทีก็ตอบไม่ทนั บางทีการจดัลาํดบัขอ้ความก็มอง
ไม่เห็น แต่ถา้พอจาํนวนผูท่ี้เขา้มาคุยกบัเราเขา้ก็จะเร่ิมมีมาจดักลุ่มใหเ้ป็นหมวดหมู่ จนบางคร้ังกลาย
มาเป็นชุมนุมซ่ึงอาจจะเป็นชุมนุมท่ีเป็นทางการหรืออาจเป็นแบบไม่เป็นทางการและพฒันาไปเป็น
สนทนากันแบบกลุ่มสร้างเป็นเครือข่ายผา้ยอ้มคราม เพื่อติดต่อส่งข่าวสารขอ้มูล ซ้ือขายสินค้า 
แลกเปล่ียนความรู้และวตัถุดิบกนัได ้ช่วยลดทอนระยะเวลาในการหาขอ้มูล และประหยดัค่าใชจ่้าย 
ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งรวดเร็ว 
 

 
 
ภาพที ่4.68  ไลน์ส่วนตวัของผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม 
 
ทีม่า :  กุลวดี รัตนะ (2561) 
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ภาพที ่4.69  ไลน์กลุ่ม Cluster ส่ิงทอโซน 4 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 

และมีอีกกรณีท่ีพบการใชไ้ลน์ในการติดต่อส่ือสารของท่ีปรึกษาโครงการหรือท่ีปรึกษา
ทางธุรกิจท่ีทาํงานหรือประชุมกนัผา่นไลน์ สามารถส่งขอ้มูลท่ีเป็นทั้งตวัอกัษร รูปภาพ คลิปวีดีโอ 
แชร์ล้ิงค์ เม่ือมีเวลาไม่ตรงกนั ทาํให้สามารถทาํงานบริหารจดัการทั้งเวลาและงาน ทาํได้หลาย ๆ  
อยา่งพร้อมกนัไม่มีอุปสรรค  
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ภาพที ่4.70  ไลน์ท่ีปรึกษาทางธุรกิจกบัผูป้ระกอบการ 
 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 
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ภาพที ่4.71  ไลน์โครงการส่งเสริมการขายออนไลน์โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 53 
 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 
 
 นักวิชาการและนักวิจัยผา้ย ้อมครามใช้ไลน์ในการติตส่ือสาร คําสั่ง นโยบายเพื่อ
อาํนวยการ ส่วนเร่ืองการปฏิบติังานก็แยกยา้ยกนัไปทาํงานตามหนา้ท่ีแลว้ส่งหลกัฐาน หรือช้ินงาน
มาท่ีตน้สังกดัเม่ือถึงกาํหนดเวลา  ทาํให้งานยิ่งมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลได ้หลาย ๆ งานใน
เวลาเดียวกนั 
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ภาพที ่4.72  ไลน์กลุ่มวจิยัผา้ยอ้มครามบูรณาการสาขาเกษตรศาสตร์ 
 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 
 
 แต่สําหรับ Line@ ท่ีเป็นพฒันาการของโปรแกรมสนทนาอย่าง LINE ทาํข้ึนมาเพื่อ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย และแมล้กัษณะการทาํงานของ LINE@ สามารถเทียบชั้นไดก้บั Fanpage ใน 
Facebook ไดแ้ต่ก็ยงัไม่ไดรั้บความนิยมสาํหรับธุรกิจผา้ยอ้มคราม 

อินสตราแกรม (Instagram)  
เป็นส่ือใหม่สําหรับคนท่ีหลงไหลการถ่ายรูป เป็นแอปพลิเคชัน่แต่งภาพยอดฮิตอนัดบั

ตน้ ๆ ท่ีผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนหลายคนจะตอ้งรู้จกัและคุน้เคย แต่สาํหรับผา้ยอ้มครามการตบแต่งภาพ
ไม่หมายรวมถึงการตบแต่งสี ซ่ึงตอ้งเป็นสีเสมือนจริงเท่านั้นเพราะถา้เป็นสีท่ีถูกตบแต่งจนผิดเพี้ยน
ไปจะมีปัญหาในดา้นการส่ือความหมาย และในขอ้เท็จจริงผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามท่ีเขา้ไปใช้พื้นท่ีบน
อินสตราแกรมไม่ไดต้อ้งการเขา้ไปแต่งภาพเป็นหลกั แต่ใช้เพื่อเป็นการทาํการตลาดเป็นช่องทาง
ส่งเสริมการขายเพื่อให้มีคนมาแชร์รูปภาพไปยงัเวบ็สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter ไดมี้
คุณสมบติัอพัโหลดรูปภาพไดไ้ม่จาํกดั มีระบบ Followers และ Following เลือกติดตามบุคคลท่ี
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ตอ้งการได ้ลูกคา้สามารถ Comment และกด Like รูปภาพท่ีช่ืนชอบและระบุตาํแหน่งท่ีถ่ายภาพและ
แสดงบนแผนท่ี (Photo Maps)ได ้ 
 

 
 

ภาพที ่4.73  อินสตราแกรม (Instagram) แบรนดแ์ม่ฑีตา 
 
ทีม่า:  https://www.instagram.com/mae_teeta/?hl=th 
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 ตวัอยา่งรูปภาพท่ีโพสตล์งท่ี Instagramมีคนมาแชร์รูปภาพไปยงั Facebook 
 

 
 
 

ภาพที ่4.74  รูปภาพท่ีโพสตบ์น Instagram แบรนดแ์ม่ฑีตา 
 
ทีม่า:  https://www.instagram.com/mae_teeta/?hl=th 
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เวป็ไซด ์(Website) 
หรือเรียกวา่เวบ็เพจ (Web page) หรือ โฮมเพจ (Home page) ของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผา้ยอ้ม

ครามแต่ละรายก็ใชเ้ป็นพื้นท่ีแสดงขอ้มูลท่ีแลว้แต่วตัถุประสงคข์องแต่ละคน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เช่น พาณิชยจ์งัหวดั พฒันาชุมชนจงัหวดั มีเวป็ไซด์ของสํานกังานไวเ้พื่อนาํเสนอขอ้มูลโครงการท่ี
ทาํเก่ียวกบัการส่งเสริมผา้ยอ้มคราม  
                           

 
 
ภาพที ่ 4.75  เวป็ไซตส์าํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสกลนคร 
 
ทีม่า:  http://sakonnakhon.cdd.go.th/ 
 
 ส่วนสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยันอกจากจะเป็นข่าวสารการประชาสัมพนัธ์แล้ว 
หน้าท่ีหลกัของเว็ปไซด์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผา้ยอ้มครามคือ การเก็บรวบรวมงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั          
ผา้ยอ้มครามเอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ ผูท่ี้สนใจสามารถสืบคน้ไดส้ะดวก 
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ภาพที ่4.76  หนา้เพจระบบฐานขอ้มูลวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 
ทีม่า:  http://ris.snru.ac.th/ 
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 ผูผ้ลิตสินคา้ผา้ยอ้มครามแต่ละแบรนด์ จะเป็นพื้นท่ีแสดงขอ้มูลเร่ืองราวต่าง ๆ, ขอ้มูล
ร้าน, ประวติัความเป็นมา, ขายท่ีตอ้งการสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงเวป็ของแต่ละแบรนด์จะเป็นช่องทางการ
ขายท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขอ้ได้เปรียบของเวบ็ไซต์ท่ีออนไลน์อยู่ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ใน          
365 วนั โดยไม่มีวนัหยดุ และประการสาํคญัทุกคนในโลกน้ีสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา แต่ในกลุ่ม
ผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามนั้นไม่ไดรั้บความนิยมเน่ืองจากมีการอบรมให้ความรู้และส่งเสริมเร่ืองการใช ้
Facebook มากกวา่จะมีก็แต่แบรน์ดงั ๆ ท่ีมีขนาดกิจการท่ีใหญ่ข้ึนไปหรือเจา้ของแบรนด์มความรู้
เร่ืองการทาํเวป็ไซดแ์ละการใชง้านท่ียงัคงใช ้เวป็ไซด ์(Website) เป็นเหมือนหนา้ร้านบนออนไลน์ท่ี
จะให้ผูค้นท่ีสนใจมาเลือกซ้ือสินคา้ แล้วใช้เคร่ืองมือทางการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีเป็นส่ือออนไลน์เช่น 
Facebook, Instagram ในการขบัเคล่ือน 

 

 
 
ภาพที ่4.77  หนา้เพจเวป็ไซดแ์บรนด์ ‚ฑีตา‛ 
 
ทีม่า:  https://www.maeteeta.net/pages/about-us 
 



180 

 

 
 
ภาพที ่4.78  หนา้เพจเวป็ไซดแ์บรนด ์‚ฑีตา‛ 
 
ทีม่า:  https://www.maeteeta.net/pages/about-us 
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ภาพที ่4.79 หนา้เพจเวป็ไซดแ์บรนด์ ‚ฑีตา‛ 
 
ทีม่า:  https://www.maeteeta.net/pages/about-us 
 

ยทููป (YouTube) 
ถือเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือส่ือสารและช่องทางการตลาดท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ

ให้กบัผา้ยอ้มคราม  ยิ่งความนิยมในการรับชมวีดีโอออนไลน์ยิ่งมีมาก YouTube ก็ไดรั้บความนิยม
สูงมากข้ึนตามลาํดบั จากคุณสมบติัท่ี YouTube เป็นช่องทางท่ีฝากไฟล์ VDO ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกได้
และมีท่ีมีคุณสมบติั และสามารถนาํไฟล์ VDO จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปฝากไวบ้น Server ของ 
YouTube แล้วแชร์ให้เพื่อน ๆ หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการได้ ดงันั้นผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มครามจึงนิยมท่ีจะจดัทาํคลิปวีดีโออพัไฟล์
วีดีโอเหล่านั้นไวบ้น YouTube เพื่อทาํการประชาสัมพนัธ์ บอกเล่าเร่ืองราว เล่าเร่ืองเก่ียวกับ
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม องคค์วามรู้เก่ียวกบัผา้ยอ้มครามหรือสินคา้ผา้ยอ้มคราม ให้กลุ่มเป้าหมาย
และผูท่ี้สนใจ 
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ภาพที ่4.80  คลิปวดีีโอวฒันธรรมผา้ยอ้มครามบน YouTube 
 
ทีม่า:  https://www.youtube.com/watch?v=t6UNqw0DJnE  
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4.3  รูปแบบของการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและพัฒนา 
วฒันธรรมผ้าย้อมครามจังหวดัสกลนคร 

การศึกษาหวัขอ้น้ีเป็นการวจิยัในส่วนท่ี 2 ผูว้จิยัใชข้อ้มูลท่ีไดใ้นส่วนท่ี 1 คือรายละเอียด
ในหัวขอ้ 4.1 ประกอบกบัการใช้แนวคิดการส่ือสารเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
(C4D) มาสร้างเป็นแบบจาํลองการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครไดด้งัน้ี 

 
 

 

 
 
 
 
 
ภาพที ่4.81  แบบจาํลองการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 

เป้าหมาย 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้งาน 

การส่ือสาร เครือข่าย 

ผลกระทบ/
อทิธิพล การส่ือสารเพือ่การพฒันา

วฒันธรรมผ้าย้อมคราม 
จังหวดัสกลนคร 

พฒันาเศรษฐกิจ 
 
พฒันาสังคม  
 
พฒันาวฒันธรรม  

 โครงการจดัอบรม/สมัมนา  
 

โครงการงานวิจยั 

เครือข่ายภายนอก 

-  การจดัโครงการฝึกอบรม/ สมัมนา 
 
- การจดัการอบรมปฎิบติัการ 
 
- การวิจยั R&D 
 
- เป็นผูส้นบัสนุน 

- คนภายใน ชุมชน  
 
- การเจรจา/มีส่วนร่วม 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
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จากแบบจาํลองการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร สามารถอธิบายการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 5 องคป์ระกอบ  คือ  

องคป์ระกอบท่ี 1 การกาํหนดเป้าหมายวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร โดยแนวคิดท่ีทาํกนั
มาในเร่ืองการจดัการส่งเสริมและพฒันาโดยส่วนใหญ่ของประเทศไทยจะถูกกาํหนดมาจากเบ้ือง
บนอนัไดแ้ก่ นโยบายรัฐบาล โครงการของหน่วยงานรัฐ นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ โดยในกรณี
การส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม แมรั้ฐบาลจะกาํหนดนโยบายและส่งมอบ
ไปยงักระทรวงผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบ อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย ์หรือกระทรวง
วฒันธรรม เป็นต้น แล้วกระทรวงเหล่าน้ีก็จะส่งผ่านนโยบายด้วยอาจแปลงเป็นแผนกลยุทธ์ส่ง
ต่อไปยงัหน่วยปฏิบติัการท่ีอยูใ่นพื้นท่ีหรือเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นเฉพาะกิจ เพื่อดาํเนินการแปลง
แผนกลยุทธ์ออกมาเป็นแผนปฎิบัติการ เพื่อกําหนดเป็นโครงการและเป้าประสงค์ของการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงส่วนใหญ่โครงการผา้ยอ้มครามก็จะมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและพฒันาในมิติต่าง ๆ ท่ี
ของแต่ละหน่วยงานท่ีคล้ายคลึงกนั เช่น เป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน เป้าหมายลดความ
ยากจนสร้างคุณภาพชีวิตในสังคมท่ีดี หรือเป้าหมายเพื่อการพฒันาสินคา้ภูมิปัญญาวฒันธรรมผา้
ยอ้มคราม เป็นตน้ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เหล่าน้ีแทจ้ริงแลว้ก็ไม่ไดถู้กกาํหนดโดยใครคนใด   
คนหน่ึงในรูปแบบเหมือนเดิมท่ีรัฐเป็นผูก้าํหนดนโยบายส่ือสารในรูปแบบจากบนลงล่างอีกต่อไป 
แต่เป็นการกาํหนดนโยบายต่าง ๆ จากการส่ือสาร แบบหนุนเสริมกนัในทุกส่ือและทุกช่องทางของ
ทั้ง ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม ลูกค้าหรือผูบ้ริโภค หน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีช่วยกนัส่งสารในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูมี้อาํนาจในการ
ตดัสินใจการกาํหนดนโยบายการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของประชาชน ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดค้รอบคลุมเป็นกลุ่มเป้าหมายในการพฒันาให้เกิดความ
ย ัง่ยนื 

องคป์ระกอบท่ี 2 เคร่ืองมือในการส่ือสาร ในการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามเคร่ืองมือท่ีถูกเลือกนาํมาใชอ้ยู่เป็นประจาํมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1.โครงการฝึกอบรม / สัมมนา  
2. โครงการงานวิจยั โดยโครงการทั้งสอง ก็จะมีการกาํหนดรายละเอียด หัวข้อ วตัถุประสงค ์
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วนัเวลาท่ีจดั หวัขอ้ ถา้เป็นโครงการอบรมก็จะมีการกาํหนดองคค์วามรู้ในการ
ท่ีจะใชฝึ้กอบรม ถา้เป็นงานวิจยัก็จะกาํหนดปัญหา ขอบเขตในการวิจยัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงองคว์ามรู้ท่ี
จะนาํมาถ่ายถอดต่อไป ท่ีผ่านมาโครงการท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัทาํข้ึนมาเพื่อส่งเสริมและ
พฒันาจากหน่วยงานหลัก ๆ ของจงัหวดั คือ สํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั สํานักงานพาณิชย์
จงัหวดั มหาวิทยาลยัในพื้นท่ีโดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมโครงการส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มครามไวเ้ป็น
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ตวัอย่างเพื่อผูท่ี้สนใจอยากจะติดตามขอ้มูลหรือดูไวเ้ป็นแบบอย่างพอสังเขปในภาคผนวกท้าย
งานวิจยั โดยโครงการท่ีจดัทาํข้ึนอาจเป็นโครงการท่ีมาจากผลการอบรมหรือผลการวิจยัท่ีทาํไปใน
ช่วงเวลาก่อนหน้า พอเสร็จส้ินก็จะมีการสรุปผลของโครงการซ่ึงจะเป็นข้อมูลให้จัดทาํเป็น
โครงการต่อเน่ืองในปีถดัไป หรืออาจเป็นโครงการท่ีถูกจดัตั้งข้ึนมาใหม่  โดยโครงการเหล่าน้ีจะถูก
จดัทาํให้แลว้เสร็จแลว้ส่งไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อของบประมาณในการดาํเนินการในปีถดัไป 
ดงันั้นแลว้ทุก ๆ ปีผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการยอ้มครามก็จะมีโครงการท่ีตอ้งเขา้ร่วมจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไปทุกปีและตลอดทั้งปี เน่ืองจากวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาจาก
หลายหน่วยงาน  

องคป์ระกอบท่ี 3  วธีิการส่ือสารท่ีจะดาํเนินโครงการไปยงักลุ่มเป้าหมาย ของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีทาํดาํเนินการส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มคราม ท่ีถือเป็นธรรมเนียมปฎิบติัคือ การจดั
กิจกรรมอบรมสัมมนา อบรมปฎิบติัการ หรือการจดัให้มีการศึกษาดูงาน ก็จะเป็นกิจกรรมยอ่ยท่ีอยู่
ในกิจกรรมฝึกอบรม ซ่ึงโดยทั่วไปก็จะมีการพาผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการมาประชุมสัมมนา            
ซ่ึงจงัหวดัสกลนครมีสถานท่ีจดัฝึกอบรมท่ีไม่มากนกั โดยเฉพาะในการฝึกอบรมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมอบรม
ทีละมาก ๆ อย่างโครงการของผา้ยอ้มคราม ซ่ึงส่วนใหญ่จดัจอบรมพร้อมกนั จาํนวนตั้งแต่ 60 คน
ข้ึนไป สาเหตุท่ีนิยมไปจดัท่ีโรงแรมเน่ืองจากมีความสะดวกสบายในเร่ืองของสถานท่ี อาหารและ          
ท่ีพกั แต่ทุกคร้ังจะมีปัญหาเร่ืองการเดินทางและการกาํหนดวนัเวลาของการมาอบรม ซ่ึงเป็น
ขอ้จาํกดัดา้นวฒันธรรม การดาํเนินชีวติประจาํวนัของกลุ่มเป้าหมายค่อนขา้งมาก ผูจ้ดัอบรมตอ้งให้
ความใส่ใจในรายละเอียด เช่นถา้เดินทางไกลตอ้งมีค่ารถ และมีท่ีพกัให้ถา้มีการอบรมหลายวนั และ
ไม่ควรใช้เวลานานเกินไปเน่ืองจากผูผ้ลิตทิ้งหม้อยอ้มครามไม่ได้ เป็นต้น การจดัอบรมจะใช้
วิทยากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ี เช่น ปราชญผ์า้ยอ้มครามหรือครูช่าง ถา้หากหวัขอ้การฝึกอบรมเป็นเร่ืองของ
ภูมิปัญญาเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในเชิงลึก และมีการใชภ้าษาการส่ือสารท่ีคนทาํครามใช้
และเขา้ใจกนัดี เช่น คาํว่า ‚หมอ้นิล‛ คือ หมอ้นํ้ ายอ้มคราม หรือคาํว่า ‚หมอ้หนี‛ คือ หมอ้ยอ้มท่ี           
ไม่พร้อมสําหรับการใชง้านในการทาํการยอ้ม  นอกจากการใชว้ิทยากรซ่ึงเป็นผูมี้ภูมิรู้ในพื้นท่ีและ
ในการฝึกอบรมองค์ความรู้ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัมีการเชิญใช้วิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากแหล่งท่ี
ได้รับ น่าเช่ือถือมาร่วมเป็นผูใ้ห้ความรู้ วิธีการอบรมจะเป็นทั้งแบบท่ีเป็นทางการมีการใช้ส่ือ
เอกสาร การทาํใบความรู้ การนาํเสนอโดยเพาเวอร์พอยท ์ประกอบกบัการพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้
และมีการให้แสดงความคิดเห็นและนาํเสนอต่อกลุ่ม เป็นตน้ และการดาํเนินการส่ือสารแมจ้ะหมด
เวลาลง แต่โครงการก็จะมีการติดต่อส่ือสารโดยใชก้ารสร้างเครือข่ายออนไลน์ ท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ การ
สร้างไลน์กลุ่มไวเ้พื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารท่ีสืบเน่ืองกบัโครงการต่อไป 
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องค์ประเกอบท่ี 4 การสร้างเครือข่าย คือ การเช่ือมโยงกลุ่มผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ         
ผา้ยอ้มครามกบักลุ่มเป้าหมายท่ีสมคัรใจ ท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกนั หรือทาํกิจกรรมร่วมกนั 
การส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่ายในวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเป็นการส่ือสารแนวคิด มุมมองหรือส่ิง
ท่ีตอ้งการพฒันาของตนเอง ไปยงัเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่ม หรือชุมชนเพื่อให้คนภายในมีความรู้ 
ทศันะคติและทกัษะท่ีถูกตอ้งเสียก่อนแลว้จึงให้เครือข่ายภายในขยายการส่ือสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเป็นเครือข่ายภายนอก โดยผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชท้ั้งส่ือเก่า และส่ือใหม่ท่ีมีอยู ่
นาํมาสร้างเป็นรูปแบบในการส่ือสารจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 เครือข่ายภายใน มีการใชรู้ปแบบการการบูรณาการการส่ือสาร ดงัน้ี 
มีการใช้ส่ือใหม่ ในการติดต่อส่ือสารส่วนตวั เช่น การส่งขอ้ความในขอ้ความส่วนตวั

บนเฟสบุค๊ของสมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม การใชไ้ลน์ส่วนตวัติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนสมาชิก  
 
 

 
 
 

มีการสร้างกลุ่มเครือข่ายออนไลน์ ท่ีไดรั้บความนิยมใช้ไดแ้ก่ การสร้างกลุ่มไลน์ และ
กลุ่มเฟสบุค๊ โดยมีรุปแบบของการบูรณาโดยใช้ไลน์ส่วนตวัเช่ือมโยงไปเป็นสมาชิกกลุ่มไลน์ หรือ
การใชเ้ฟสบุค๊ส่วนตวัเช่ือมโยงไปเป็นสมาชิกในชุมชนบนเฟสบุค๊ เป็นตน้ 

  
 
 
 
 
 

 กลุ่มท่ี 2 การสร้างเครือข่ายภายนอก ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายคือ ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ และการ
ส่ือสารเพื่อการตลาด โดยนอกจากจะมีการสร้างรูปแบบการส่ือสารเหมือนการส่ือสารกบัเครือข่าย
ภายในแลว้ การสร้างเครือข่ายภายนอกยงัมีการสร้างรูปแบบการส่ือสารเพิ่มเติมข้ึนมาเพื่อการใช้
งาน ดงัต่อไปน้ี 
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การผสมผสานระหวา่งส่ือเก่าในรูปแบบต่าง ๆ ใชร่้วมกบัใหม่หลายช่องทาง เช่น มีการ
จดักิจกรรมถนนคนเดินทุกวนัเสาร์ อาทิตยท่ี์หนา้วดัพระธาตุเชิงชุม ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการก็ได้
นาํเอารูปภาพถนนคนเดินผา้ยอ้มครามมาโฟสตล์งเฟสบุ๊ก เอารูปสินคา้ไดแ้ก่ ผา้คลุมไหล่ ผา้พนัคอ
มาโฟสต์บนอินสตาร์แกรม แล้วก็ใช้ไลน์ส่วนตวัหรือไลน์กลุ่มในการส่งรูปและข้อความตอบ
คาํถามและซ้ือขายสินคา้ท่ีขายท่ีถนนคนเดิน 

 
 

 
 
 

 
 

การเช่ือมโยงเครือข่าย ระหว่างส่ือบูรณาการท่ีเกิดจากสู่พื้นบา้นกบัส่ือใหม่ ในหลาย
ช่องทาง เช่น แบนด์ฑีตาท่ีใช้เว็ปเพจเป็นส่ือหลกัในการส่ือสารเร่ืองเล่าตาํนานการร้ือฟ้ืนผา้ยอ้ม
ครามทาํเป็นเร่ืองราว นาํเสนอทั้งในรูปแบบการเขียนเป็นบทความหนา้เพจและทาํเป็นคลิปวีดีโอ 
สามารถนําลิงค์ไปแปะไวไ้ด้ทุกท่ี อยู่ท่ีช่องทางไหนก็สามารถเปิดดูได้ ทั้งยงัไม่ลืมธรรมเนียม          
แบบเก่าการใชรู้ปภาพท่ีสวยงาน ของกิจกรรมท่ีกระทาํ โพสตล์งไวใ้ห้เป็นหลกัท่ีสามารถใชส่ื้ออ่ืน
เป็นลูกเล่นในการส่ือสาร เช่น ใช้รูปบางรูปท่ีต้องการประชาสัมพนัธ์เช่ือมโยงไปยงัแสดงยงั         
อินสตาร์แกรม แลว้แชร์ไปยงัเฟสบุ๊ค และสามารถส่งขอ้ความและรูปภาพดงักล่าวไปยงั ขอ้ความ
ส่วนตวัเพื่อเป็นการเปิดการขายโดยอตัโนมติั เป็นตน้ 

 
 
 

 
 

 
จุดมุ่งหมายของการส่ือสารเพื่อพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครคือ ผูผ้ลิต

หรือผูป้ระกอบการไดท้าํการส่ือสารเพื่อตวัเองโดยเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายอยา่งเฉพาะเจาะจงภายใต้
เป้าประสงคผ์า่นการส่ือสารก่อให้เกิดเครือข่ายรวมทั้งการมีส่วนร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ไม่วา่จะเป็นกลุ่มทอผา้ คนในชุมชน ลุกคา้ ผูบ้ริโภค ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
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ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการส่ือสารผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจะเป็นผูเ้ลือกกาํหนดเป้าหมายดว้ย
ตวัเอง ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติภูมิภาคและนานาชาติ ตามศกัยภาพทีประเมินไดด้้วยตวัเอง 
การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจะทาํเท่าท่ีจะสามารถครอบคลุมได ้การส่ือสารก็ไม่ไดจ้าํกดัแค่ปัจเจกบุคคล
ชุมชนหรือกลุ่มเครือข่ายตามความสนใจในเร่ืองของการเป็นสินคา้หรือการเป็นวฒันธรรมเท่านั้น 
แต่ยงัหมายรวมถึงกลุ่มต่าง ๆ ท่ีให้ความสนใจท่ีจะมาสร้างความสัมพนัธ์กนั เช่น ดา้นสังคม ดา้น
การเมือง ด้านกฎหมาย หรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ซ่ึงจากผลลัพธ์ของการมีแนวคิดการส่ือสารมี
วตัถุประสงค์เพื่อการสร้างความสัมพนัธ์และให้ความสําคญัของความย ัง่ยืนมากกว่าผลตอบแทน
หรือรายไดใ้นระยะสั้นนั้นก็ทาํใหว้ฒันธรรมผา้ยอ้มครามสามารถสร้างเครือข่ายในระดบันานาชาติ
และระดบัโลกได ้ในปี 2560 จงัหวดัสกลนครท่ีถือไดว้า่เป็นเมืองท่ีมีการผลิตผา้ยอ้มครามมากท่ีสุด
ในโลก ซ่ึงเกิดจากการไดฟ้ื้นฟู สนบัสนุนและส่งเสริมให้กลบัมาไดรั้บความนิยม โดยยึดหลกัการ
พฒันาตามแนววิถีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมของผูค้นในชุมชน ยงัความเป็นเอกลกัษณ์
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สภาหตัถกรรมโลก (World Craft Council : WCC) ไดมี้มติให้จงัหวดั
สกลนครเป็น WCC-World Craft City for Natural Indigo  นอกจากนั้นแลว้ สกลนครไดรั้บความ
ไวว้างใจให้เป็นฐานการผลิตสินคา้ผลงานท่ีมีเอกลกัษณ์สู่สายตาชาวโลกได ้ภายใตช่ื้อ ‚INDIGO” 
ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกสโมสรเลสเตอร์ซิต้ี (Leicester City Football Club) ถือไดว้า่เป็นนวตักรรม
การส่ือสารท่ีทาํใหเ้กิดการแพร่กระจายวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไปทัว่โลก 

องค์ประกอบท่ี 5  ผลกระทบและอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารท่ีไดด้าํเนินการใน
องคป์ระกอบท่ี 4 อิทธิพลของการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ท่ีมีผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณา
ผลกระทบหรืออิทธิพลท่ีต่อสังคม เศรฐษกิจและวฒันธรรมซ่ึงจะส่งผลต่อเป้าหมายของการส่ือสาร่
เพื่อการพฒันาในอนาคต ซ่ึงอิทธิพลต่าง ๆ นั้น มีทั้งในแง่บวกและลบ ท่ีจะทาํให้ผูท่ี้มีอาํนาจในการ
ตดัสินใจเร่ืองนโยบายของการพฒันานาํใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

ผลกระทบเชิงบวก คือ การบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร สามารถผสมผสานการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค ์
ทาํให้มีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างทั้งเครือข่ายภายในและภายนอกของวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามกนัมากข้ึน  ส่ือใหม่อนัเป็นส่ือท่ีมีการติดต่อกนัได้มากกว่าและกวา้งกว่า มีความยืดหยุ่น 
เน่ืองจากมีการติดต่อส่ือสารไป-มา ในเวลาเดียวกนัหรือตอบโตไ้ด้ทนัที ผูรั้บสารสามารถกลาย         
เป็นผูส่้งสารได้ทันที ฉะนั้ นส่ือใหม่จึงไม่ใช่เคร่ืองมือในแง่ข้อมูลข่าวสารอย่างเดียว สําหรับ
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครการมีส่ือใหม่เข้ามาบูรณาการกับส่ือพื้นบ้านอย่างผา้         
ยอ้มคราม ยงัทาํให้เรามาถึงจุดของการสร้างรูปแบบของชุมชนในรูปแบบใหม่ไดอ้ยา่งง่าย ๆ และ
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ไม่เสียเวลา คนทุกคนได้ทาํความรู้กันกนัและรู้พูดคุยในเร่ืองท่ีสนใจได้อย่างรวดเร็ว และเม่ือมี
ปัญหาบางทีอาจยงัไม่ตอ้งคน้หาหรือถามไปยงัเครือข่ายเพื่อนสมาชิกท่ีเม่ือก่อนถา้มีมากเท่าไรก็ยิ่งดี
ถามใครก็ได ้แต่เด๋ียวน้ีเพียงเรานั่งอยู่เฉย ๆ ส่ิงท่ีเราตอ้งการมนัก็อาจะผ่านเขา้มาในหน้าจอแบบ        
น่าตกใจ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มผา้ยอ้มครามทาํไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนสําหรับผูท่ี้ยอมรับนวตักรรม 
ท่ีดีท่ีสุดคือการเขา้มาช่วยแกปั้ญหา ความยุง่ยากในชีวิตของคนทาํครามท่ีไม่สามารถไปทาํกิจกรรม
อะไรท่ีไกล ๆ หลาย ๆ วนัได ้ไม่เช่นจะไม่มีผา้ยอ้มครามให้ขายทนัที เน่ืองจากไม่ว่าจะเป็นดา้น
ความสัมพนัธ์หรือดา้นการคา้ของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามถ้าหากมีส่ือใหม่เขา้มาร่วมทาง ก็ทาํให้
การติดต่อส่ือสารทาํได้อย่างไม่มีขอ้จาํกดัทั้งในเร่ืองของสถานท่ี และเวลา และทาํให้ไม่ว่าจะทาํ
กิจกรรมอะไรเก่ียวกับวฒันธรรมผา้ยอ้มครามในทุกเร่ือง ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกันและถือ
ประหน่ึงว่าทุกคนเป็นเจา้ของชุมชนและเป็นเจา้ของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ท่ีคนรู้จกัในนามของ 
‚สินคา้วฒันธรรม‛ ท่ีสามารถแสดงคุณค่าผา่นการส่ือสาร มีผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีเป็นการยกระดบั
ทุนทางวฒันธรรม และทาํมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ียอ้นกลบัมาพฒันา เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม
ใหก้บัทั้งในชุมชน ทอ้งถ่ิน จงัหวดัและประเทศ  ทาํใหเ้กิดความมีเสถียรภาพแบบยัง่ยนืไปดว้ยกนั 

กรณีท่ี 2 ผลกระทบเชิงลบ ท่ีมีอิทธิพลเก่ียวกบัการกาํหนดเป้าหมายในคร้ังต่อไปใน
เน่ืองจากมีเครือข่ายบางส่วนไม่ยอมรับนวตักรรมการส่ือสารแบบใหม่ ขณะเดียวกนัก็ทาํให้เกิด
ความสับสนและความอลหม่านในการใช้ เน่ืองจากส่ือใหม่มีจาํนวนมากมายเกินกว่าท่ีผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามบางคนจาํเป็นตอ้งเลือกใช ้หากเลือกไม่ถูกกบัศกัยภาพของตน แมว้า่การ
มีจาํนวนมากจะดูยดืหยุน่แต่จะทาํใหใ้ชเ้วลาอยูก่บัมนัมากเช่นกนั หรือคุณสมบติับางประการอาจทาํ
ให้ส่ิงท่ีเราดีใจท่ีได้กลบัคืนมาพร้อมกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีดีงาน ไม่ว่าเป็นเร่ืองของความ
ผูกพนั การสานสัมพนัธ์ในครอบครัว ปู่ ย่า ตายาย ลูกเล็กเด็กแดง มานัง่ลอ้มวงเพื่อพูดคุยกนั เม่ือ
เวลาทอผา้หรือการมีปัญหาของสมาชิกแต่ละคนก็ไดไ้ปมาหาสู่กนัมีความอบอุ่น การมีความรีบเร่ง 
รวดเร็ว มีพื้นท่ีส่วนตวัเขา้มาแทนท่ีอาจกลายเป็นดาบสองคมท่ีจะยอ้นกลบัมาท่ิมแทงสังคมเล็ก ๆ 
แห่งน้ีใหมี้ปัญหาท่ีต่างไปจากเดิมหรือไม่ การกินดีอยูดี่ข้ึนในดา้นเศรษฐกิจยอดเยีย่มแต่สภาพสังคม
ในบางส่วนกาํลงัมีเคา้ลางจะเร่ิมแย่ ส่ิงแวดล้อมท่ีจะได้รับผลกระทบมากมาย เช่น การตดัเลาะ
เปลือกไมม้ายอ้มผา้ทาํให้สุญเสียทางระบบนิเวศน์ ยงัไม่มีแผนป้องกนั เป้าประสงค์ท่ีอยากให้คน
กินดีอยู่ดีได้รับการตอบสนอง แต่ความเป็นอันตรายภยัสังคมก็เร่ิมเข้ามาคุกคามตามช่องทาง
คุณสมบติัของส่ือใหม่ท่ีเปิดกวา้งรอรับอาชญากรรมแบบเหมือนไม่กลวัอะไร ทั้งท่ีเกิดจากความรู้
ไม่เท่าทนั 

ดงันั้นในฐานะท่ีเราอยากใชป้ระโยชน์จากการส่ือสารบูรการส่ือพื้นบาทกบัส่ือใหม่ให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกท่ีมากและผลกระทบเชิงลบท่ีลดลงหรือให้หมดไป ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ
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ท่ีเป็นผูมี้สิทธิในการเลือกใชส่ื้อก็จะตอ้งใชว้จิารณญานในการตดัสินใจหลงัจากการท่ีตอ้งศึกษาและ
มองให้เห็นคุณสมบติัของส่ือทั้ง 2 รูปแบบ ให้เขา้ใจในประสิทธิภาพของส่ือในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
หรือกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในลกัษณะของการสร้างความสัมพนัธ์หรือสร้างรายได้ เพื่อจะนาํมาปรับใช้
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสารสูงท่ีสุด 

 
4.4  ข้อเสนอแนะโมเดลการใช้ส่ือบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ผ้าย้อมคราม 
จังหวดัสกลนคร 

จากการศึกษาในส่วนท่ี 1 ของกรอบการวิจยัพบปัญหาและอุปสรรคสําคญั คือ การไม่
ยอมรับนวตักรรมการส่ือสารแบบใหม่ของผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ  ผูดู้แลนโยบายท่ีมีความ
มุ่งหวงัจะส่งเสริมวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเป็นสินค้าเพื่อเป็นการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรมนั้นจะตอ้งตระหนกัและศึกษารายละเอียด วถีิการดาํเนินชีวติ ศกัยภาพ ของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะการท่ีมีสภาพแวดล้อมและบริบทท่ีแตกต่างกัน อาจทาํให้การดําเนินการไม่บรรลุ
เป้าหมาย จากการวิเคราะห์สภาพการณ์ของการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร พบว่า มีโครงการของทั้งภาครัฐและ
เอกชน ท่ีเขา้มาใหค้วามรู้ซํ้ ากนัทาํใหค้นมาร่วมอบรมรู้สึกเสียเวลา 

 
‚หลัง ๆ มามีโครงการเก่ียวกับการพฒันาผา้ยอ้มครามเยอะไปหมด ทุกโครงการมี

วตัถุประสงคท่ี์ดีหมด แต่ครามสกลก็ไม่ไดเ้ขา้ร่วมทุกคร้ัง สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากคนของเรามีนอ้ย 
จะพิจารณาเป็นคร้ัง ๆ ไปคะ ถ้ามนัเก่ียวข้องกบัเราและมีผลกระทบโดยตรงก็จะไปแต่ถ้าเป็น
ทางออ้มก็จะขอผา่นไปก่อนไวเ้ราพร้อมแลว้ดาํเนินการ‛  

(สกุณา สาระนนัท,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 เมษายน 2560) 
 

การเขา้มาส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการโดยวิธีการเขา้มาให้
ความรู้โดยการฝึกอบรมเก่ียวกบัการบุรณาการการส่ือสารส่ือเก่ากบัส่ือใหม่ ซ่ึงก็เป็นผลทาํให้มี     
กลยุทธ์ท่ีสําคญัท่ีผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการนาํมาใชคื้อ กลยุทธการส่ือสารดว้ยเร่ืองเล่า และกลยุทธ์
ส่ือบูรณาการ แต่จากการพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการกบัผูเ้ขา้ร่วมอบรมท่ีเป็นทั้งผูผ้ลิต สมาชิกกลุ่ม
ทอหรือแม้แต่ผู ้ประกอบการในท้องถ่ิน ต่างมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่าส่วนใหญ่               
ไม่สามารถเรียนรู้หรือนาํเอาไปใชไ้ด ้ 

ส่วนผูท่ี้ใช้ไดส่้วนใหญ่ก็เป็นการใช้เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ติต่อส่ือสารการเท่านั้น แต่
ถา้จะให้ใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือส่ือสารทางการตลาดคงเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดอ้ยาก จะมีเฉพาะท่ีเป็น
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ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีความรู้หรือมีทายาททางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นลูกหลานหรือพนกังานท่ีมี
ความสามารถในดา้นน้ีไดเ้ขา้มาดูแลแทนจึงจะสามารถดาํเนินการได ้

‚มอญใช้โซเชียลท่ีเช่ือมกบัเพจ ‚ฑีตา‛ ของท่ีร้าน ก็มีใช้อินสตาร์แกรม เฟสบุ๊ค ไลน์
ไม่ไดใ้ชต้ลอดเวลาค่ะเอาระบบเขา้ช่วย แต่เราตอ้งเขา้ใจมนันะ ก็ตั้งตอบคาํถามไวว้นันึงก็ดูสักสอง
คร้ังคะ จนเป็นธรรมเนียมเพราะถา้ด่วนลูกคา้จะยกหูโทรหาเลย แต่ปกติไม่มีด่วนนะคะเร่ืองด่วน
ไม่ไดอ้ยูแ่ลว้‛ 

(สุจิตร แดงใจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 กรกฎาคม 2561) 
 

และจากการสัมภาษณ์แม่ปรารี พิมพม์าลา ประธานวิสาหกิจชุมชนทอผา้ฝ้ายยอ้มคราม
บา้นเชิงดอย อ.กุดบาก จ.สกลนครกล่าววา่ ‚ เร่ืองเฟสเร่ืองอะไรแม่ทาํไม่เป็น เอาเวลาไหนไปทาํต่ืน
ตีส่ีก็จนถึงแปดเกา้โมงจึงไดน้ัง่ กลางวนัก็ทอผา้ เล่นไม่เป็น‛  

(ปรารี พิมพม์าลา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 พฤษภาคม 2560) 
 

แต่จากการศึกษาในส่วนท่ีสอง กบัผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการท่ีนาํส่ือใหม่มาใช้เป็นส่ือ
บูรณาการหรือใช้สําหรับการส่ือสารบุรณาการก็ตาม ผลท่ีไดรั้บกลบัมาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการ
ส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์หรือการส่ือสารเพื่อการตลาด ผลท่ีไดรั้บกลบัมาคือคือดี ถึงดีมากได้
ประโยชน์จากการส่ือสารดว้ยส่ือใหม่อย่างมากมายโดยเฉพาะในภาพรวมวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
ไดรั้บการยอมรับระดบัโลก 

ดงันั้นเม่ือ ผูว้ิจยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะโมเดลการใชส่ื้อบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร   โดยมีเสนอแนะเป็นโมเดลกระบวนการส่ือสารบูรณาการ
เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 5Ss (5Ss 
COMMUNICATION MODEL) ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  S 1 = Speedy การตั้งเป้าหมายเพิ่มจากเดิมท่ีมีเป้าหมาย คือ การพฒันาวฒันธรรมผา้
ยอ้มคราม แต่ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคือมีผล กระทบในวงกวา้งของทุกดา้น การมองผลกระทบ หรือ
การฟังปัญหาสะทอ้นกลบัจากการส่งสัญญาน  การส่ือสารจากประชาชนทุกภาคส่วน ในทุกมิติให้
มากท่ีสุด จะทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงท่ีสุดจากการบุรณาการการส่ือสาร ดงันั้นแลว้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ควรจะมีการตั้งเป้าหมายของการของการบูรณาการการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามคือ การ
ส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 2.  S 2 = Station สถานีส่ือ รัฐตั้งหน่วยงาน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบวางแผน ผลิต พฒันาส่ือ
และบริหารส่ือ พร้อมทั้งเป็นผูผ้ลิตหรือดูแลการผลิตส่ือบริการวิชาการดา้นส่ือ ดาํเนินการเผยแพร่
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามผ่านส่ือใหม่ เช่น พอดแคสติง การเผยแพร่เสียง รวมไปถึงการพูดคุย             
เล่าเร่ือง สนทนาเร่ืองต่าง ๆ ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต ผูรั้บฟังสามารถสมคัรท่ีจะเลือกรับฟังเสียง
หรือเพลง (โดยปกติจะเป็นในลักษณะ MP3) ผ่านทางระบบฟีด (feed) โดยตวัฟีดน้ีจะทาํงาน
อตัโนมติั เพื่อทาํการดาวน์โหลดไฟลม์ลัติมีเดียต่าง ๆ เขา้สู่ มือถือได ้หรือรายการวิทยุออนไลน์โดย
กาํหนดรูปแบบรายการใหมี้ความหลากหลาย แต่ตอ้งยึดความพึงพอใจของผูรั้บสารเป็นหลกัสําคญั
และผลิตหนงัสั้นหรือซีรียล์ะคร เร่ืองเล่าวฒันธรรมผา้ยอ้มครามก็จะถูกส่ือสารออกมาและอาจใช้
ปราชญช์าวบา้นและครูช่างเป็นผูร่้วมแสดงนาํท่ีมีเน้ือหาเพื่อส่ือสารองคค์วามรู้ เป็นตน้ 
 3.  S 3 = Speech การส่ือสารหรือช่องทางการส่ือสารไปยงัเครือข่ายทุกภาคส่วนและ
ทุกระดบัชั้น ดว้ยช่องทางท่ีตอ้งสอดคลอ้งและนาํ S2 มาใช้ไดซ่ึ้งท่ีกล่าวไวใ้นเบ้ืองตน้คือ สถานี
วิทยุออนไลน์ การให้บริการ Streaming Audio เขา้ใจง่าย ๆ คือ การแพร่กระจายสัญญาณเสียงผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต โดยสามารถจดัผงัรายการไดเ้องตามท่ีตอ้งการ ไดอ้ยา่งชนิดท่ีเรียกวา่ไร้ขีดจาํกดั  
หรือทีวีดิจิตลั ทุกคนสามารถผลิตเน้ือหาสาระ โดยการนําเร่ืองราวต่าง ๆ รอบตวั มาผลิตเป็น
รายการโทรทศัน์อย่างง่าย ๆ หรือ มีส่ือคลิปวีดีโอ อัพโหลดผ่าน YouTube สร้างเป็นรายการ
โทรทศัน์ของตนเอง เพื่อให้ผูท่ี้สนใจรับชมเป็นตอน ๆ โดยไม่มีโฆษณาคัน่…หรือการใช้ iPodder 
เพื่อเป็นการนาํขอ้มูลเสียงจากอินเทอร์เน็ตผา่นโปรแกรมบรรจุลงไปท่ีเคร่ืองเล่น MP3 ช่ือ ไอพอด 
หรือปัจจุบนัทาํโดยสูง เป็นตน้ 
 4.  S 4 = Supply ศูนยง์เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือชุมนุม เป็นการบูรณาการเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูลของผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการหน่วยงานรัฐและเอกชนทุกภาคส่วน ทุกระดบัชั้น สามารถ
เช่ือมโยงถึงกนัเป็นเครือข่ายส่ือสารกบัองคก์าร และมีการส่ือสารบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่
แบบทุกช่องทาง ต่อยอดไปส่ือสารเป็นเครือข่ายส่ือสารบนออนไลน์ และมีการใชก้ารบูรณาการการ
ส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ทุกรูปแบบและทุกช่องทาง เพื่อส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์อาจอยู่
ในรูปของการเป็นชุมชนออนไลน์ (Online community) เป็นชุมชนท่ีมีสมาชิกเปิดใชง้านโดยการ
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ผา่นเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิกชุมชนเสมือนสามารถใช้รูปแบบของระบบขอ้มูลซ่ึง
ทุกคนสามารถโพสต์เน้ือหาเก่ียวกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามได้ เช่น ระบบกระดานข่าวท่ีมีผูค้น
สามารถเขา้ไปโพสต์ได ้นอกจากน้ียงัเสริมการส่ือสารระหว่างคนท่ีรู้จกักนัในชีวิตจริง หมายถึง
จาํนวนถูกใชใ้นซอฟตแ์วร์ท่ีสังคมแยกหรือรวมกนัรวมทั้งขอ้ความท่ีใชห้้องแชทและการประชุมท่ี
ใชเ้สียงวิดีโอขอ้ความหรือลายเซ็น ท่ีสําคญัการเปล่ียนแปลงทางสังคมและทางดา้นเทคนิคก็อาจมี
ผลมาจากการแพร่กระจายของเครือข่ายทางสังคม 
 5.  S 5 = Stakeholders การส่ือสารโดยการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่
ท่ีชุมชนหรือเครือข่ายภายในมีการส่ือสารแสดงออกถึงความตอ้งการ มาถึงเครือข่ายภายนอกหรือ           
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่ม
ลูกคา้ผูบ้ริโภค หน่วยงานในทอ้งถ่ินท่ีจะเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบผลหรืออิทธิพลท่ีต่อสังคม เศรษฐกิจ
และวฒันธรรม ตลอดไปถึงผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจระดบันโยบาย ซ่ึงจะส่งผลต่อเป้าหมายของการ
ส่ือสารเพื่อการพฒันาในอนาคต  
 การบูรณาการการส่ือสารส่ือสารบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรม
ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร เป็นขบวนการส่ือสารท่ีเน้นการใช้คนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีการใช้
วิธีการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นและส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม เพื่อท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร โดยตอ้งมีการ
ไปส่ือ่ีสารกบักลุ่มเป้าหมาย ท่ีเป็นเครือข่ายภายในเพื่อตอ้งการใหค้นในชุมชนมีความรู้ ทศันคติและ
ทกัษะท่ีถูกตอ้งในเร่ืองท่ีจะทาํเสียก่อนถึงจะสามารถท่ีจะส่ือสารความต้องการของตนออกไป
ภายนอกชุมชนหรือเครือข่ายภายนอก ใชส่ื้อสารกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือ
ลูกคา้ เพี่อตอ้งการอธิบายถึงส่ิงท่ีพวกเคา้ตอ้งการพฒันาด้วยตวัของตวัพวกเขาเอง  และอยากจะ
พฒันาสร้างเครือข่ายใหก้วา้งไกลออกไปเพื่อสร้างเครือข่ายการส่ือสารระดบัโลก 
 สรุปมีกลยุทธ์และรูปแบบของการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มคราม ท่ีเกิดข้ึนมี 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 กลยทุธ์การส่ือสารท่ีไดรั้บจากการถ่ายทอดจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 2 กลยุทธ์
ดงัน้ี 
 1. กลยทุธ์การบูรณาการการส่ือสาร มีรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารคือการใชเ้ร่ือง
เล่าผา้ยอมครามผา่นส่ือใหม่  
 2. กลยทุธ์การบูรณาการส่ือ มีรูปแบบในการประสานระหวา่งส่ือเก่าท่ีมีกบัส่ือใหม่ 
 ส่วนท่ี 2 มีกลยทุธ์ท่ีใชส่ื้อสารกบัการสร้างเครือข่ายมี 2 กลยทุธ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.  กลยทุธ์การผสมผสานส่ือ มีรูปแบบคือการใชส่ื้อบูรณาการท่ีมีจากส่วนท่ี 1 นาํมาใช้
ส่ือสารกบัเครือข่ายภายใน   
 2. กลยทุก์ารเช่ือมโยงเครือข่าย ระหวา่งส่ือบุรณาการท่ีเกิดจากสู่พื้นบา้นกบัส่ือใหม่ใน
หลายช่องทาง 
 จากการถอดประสบการณ์และการศึกษาขอ้มูลโดยการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
สร้างแบบจาํลองการส่ือสารเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 5Ss (5Ss Communication 
Model) จนได้ให้ข้อเสนอแนะรูปแบบการใช้ส่ือบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. เปล่ียนจากการอบรมเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการสร้าง
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ส่ือเก่ากบัส่ือบูรณาการ พอดแคสติง การเผยแพร่เสียง รวมไปถึงการพูดคุย  
เล่าเร่ือง สนทนาเร่ืองต่าง ๆ ผ่านทางระบบรายการวิทยุออนไลน์โดยกาํหนดรูปแบบรายการให้มี
ความหลากหลาย แต่ตอ้งยึดความพึงพอใจของผูรั้บสารเป็นหลกัสําคญัและผลิตหนงัสั้ นหรือซีรีย์
ละคร เร่ืองเล่าวฒันธรรมผา้ยอ้มครามก็จะถูกส่ือสารออกมาและอาจใชป้ราชญช์าวบา้นและครูช่าง
เป็นผูร่้วมแสดงนาํท่ีมีเน้ือหาเพื่อส่ือสารองคค์วามรู้ เป็นตน้ 
 2.  พฒันาให้ใช้การส่ือสารบูรณาการในรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง 
สังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ี
มุ่งเน้นในการสร้างและสะทอ้นให้เห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมี
ความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะใหบ้ริการผา่นหนา้เวบ็ และให้
มีการตอบโต้กันระหว่างผู ้ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตและชุมนุมเครือข่ายออนไลน์  (Online 
community)ใชรู้ปแบบของระบบขอ้มูลซ่ึงทุกคนสามารถโพสต์เน้ือหา เช่น ระบบกระดานข่าวท่ีมี
ผูค้นสามารถเขา้ไปโพสตไ์ด ้ เสริมการส่ือสารระหวา่งคนท่ีรู้จกักนัในชีวติจริง  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัเร่ืองการบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้
ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคต่์อไปน้ี 
 1)  เพื่อศึกษาสภาพการณ์การการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 2)  เพื่อศึกษากลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนคร 
 3)  เพื่อถอดประสบการณ์จดัท าขอ้เสนอแนะโมเดลการใช้ส่ือบูรณาการเพื่อส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 งานวจิยัเร่ืองน้ี ผูว้จิยัแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 วิเคราะห์กระบวนการ
ส่ือสารของโครงการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามของทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเขา้มาท า
กิจกรรมตั้งแต่หลงัช่วงของการร้ือฟ้ืนจนถึงปัจจุบนัเพื่อทราบสภาพการณ์การบูรณาการการส่ือสาร
ส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร จนไดท้ราบ
ถึงกลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 2 
วเิคราะห์การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อการส่ือสารกบัเครือข่ายภายใน และการส่ือสารระ
วห่างเครือข่ายภายในกบัเครือข่ายภายนอกและการส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่ายระดบัโลก จนท า
ให้เราทราบกลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ท่ีใช้ส่ือสารกบั
เครือข่ายเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเพื่อและเสนอขอ้เสนอแนะโมเดลการใชส่ื้อ
บูรณาการเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร การศึกษาเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชก้ระบวนวธีิ (Methodology) ตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 วิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary research) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัโดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภทมีไดแ้ก่ 1. แหล่งขอ้มูลประเภท
บุคคล 2. แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสารและส่ืออ่ืน  ๆ  
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 ประชากรและการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัไดก้  าหนดกลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มผูส่้งสาร 
กลุ่มสาร กลุ่มผูรั้บสาร จ านวนทั้งส้ิน 24 ราย 
 วธีิการเก็บขอ้มูล ใชก้ารวจิยัเอกสารแลว้ลงพื้นท่ีตามรอยจากการศึกษาเอกสาร และเพื่อ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์  ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยใช้แนวค าถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)ใช้การ
สังเกตการณ์ มีแบบทั้งเป็นการสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 จากการท่ีผูว้ิจยัได้น าแนวคิดการส่ือสารเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม
(C4D)  มาสร้างรูปแบบการส่ือสารว ัฒนธรรมผ้าย ้อมคราม ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคัญอยู ่                              
5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1. การก าหนดเป้าหมาย 2. การเลือกเคร่ืองมือในการส่ือสาร 3. การส่ือสาร                 
4.การสร้างเครือข่าย 5.ผลกระทบหรืออิทธิพลท่ีมีต่อการก าหนดเป้าหมายคร้ังต่อไป  
โดยแสดงภาพแบบจ าลองไดด้งัต่อไปน้ี 
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เป้าหมาย 

เคร่ืองมือที่ใช้
งาน 

การส่ือสาร เครือข่าย 

ผลกระทบ/
อิทธิพล 

 โครงการจดั  อบรม/สมัมนา  

กลุ่มบุคคลและชีวิต 

-  การจดัโครงการฝึกอบรม/ สมัมนา 
- คนภายนอกชุมชน 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

- คนภายใน ชุมชน 

- การวิจยั R&D - เป็นผูส้นบัสนุน 

 

- การจดัการอบรมปฎิบติัการ 

พฒันาวฒันธรรม 

โครงการงานวิจยั 

การส่ือสารเพื่อ 
การพฒันา 

 

ส่ว
นท

ี่ 2
 ส่วนที่ 1

 

ภาพที ่5.1  แบบจ าลองการส่ือสารบูรณาการเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
ทีม่า:  ผูว้จิยั 
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 จากแบบจ าลองขา้งตน้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการศึกษาการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกนั
ส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครออกเป็น 2  ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาสภาพการณ์ของการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นและ
ส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร โดยการวิเคราะห์
กระบวนการส่ือสารการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีให้การสนบัสนุนโดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ช่วง สามารถอธิบาย
กระบวนการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามโดยแยกตามองค์ประกอบท่ีส าคญัในการส่ือสารทั้ง             
5 องคป์ระกอบ  
 ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษากลยทุธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นและส่ือ
ใหม่เพื่อการสร้างเครือข่ายวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ทั้งท่ีเป็นเครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก
เพื่อจะช่วยกนัส่ือสารไปยงัเครือข่ายทัว่โลก การส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่ายในวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามเป็นการส่ือสารแนวคิด มุมมองหรือส่ิงท่ีต้องการพฒันาของตนเอง ไปยงัเพื่อนผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการ กับสมาชิกภายในกลุ่มทอผา้ หรือคนในชุมชนเพื่อให้เครือข่ายภายในมีความรู้ 
ทศันะคติและทกัษะท่ีถูกตอ้งเสียก่อนแลว้จึงขยายการส่ือสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเครือข่าย
ภายนอก โดยผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชท้ั้งส่ือเก่า และส่ือใหม่ท่ีมีอยู ่น ามาสร้างเป็น
รูปแบบในการส่ือสารโดย ผูส่ื้อสารในวฒันธรรมผา้ยอ้มครามก็จะไดก้ลยุทธ์และรูปแบบการบูรณา
การการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่สืบจากการได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจาการศึกษาในส่วนท่ี 1 มาใชโ้ดยมีกลยทูธ์ส าคญั 2 กลยุทธ์ คือ 1.กลยุทธ์การบูรณาการ
การส่ือสาร 2. กลยุทธ์การบูรณาการ เม่ือท าการวิเคราะห์กลยุทธ์และรูปแบบการส่ือสารการสร้าง
เครือข่าย ผลท่ีไดใ้นส่วนท่ี 2 จะถูกน าไปสังเคราะห์ร่วมกนักบัผลท่ีไดท่ี้ 1 นอกจากจะเป็นการ
ด าเนินเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ลว้นั้น  ผลการศึกษาวิจยัยงัสามารถตอบปัญหาน า
วจิยัทั้ง 3 ขอ้ไดด้งัน้ี 
 ปัญหาน าในการวิจัยข้อที่ 1 วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครมีกระบวนการ
ส่ือสารอยา่งไร  
 จากผลการวิเคราะห์กระบวนการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบ้านกันส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร มีองค์ประกอบส าคญั 5 องคป์ระกอบ
พร้อมผลกระทบและกลยทุธ์/รูปแบบการส่ือสาร แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.1  สรุปกระบวนการส่ือสารการถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่การพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 

 
ทีม่า: ผูว้จิยั 

องคป์ระกอบ 
ของการส่ือสาร 

ช่วงการร้ือฟ้ืน 
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 

ช่วงการท าวฒันธรรม 
ใหเ้ป็นสินคา้ 

ช่วงการสนบัสนุนและส่งเสริม
ผา้ยอ้มคราม 

ช่วงการพฒันาสินคา้ 
ผา้ยอ้มคราม 

S ผูน้ าชุมชน  
หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 

ผูน้ าชุมชน 
นกัวจิยั/หน่วยงานท่ีใหทุ้นวิจยั  

หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานเอกชน 

หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานเอกชน 

M การพดูคุย ขอ้ค าถาม 
ภูมิปัญญาผา้ยอ้มคราม  

รายละเอียดของโครงการวิจยั 
รายละเอียดของโครงการอบรม 
องคค์วามรู้ท่ีอบรม/จากนกัวิจยั 
 

รายละเอียดของโครงการอบรม 
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ  
ความรู้จากนกัวชิาการ 

รายละเอียดของโครงการ
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ  
ความรู้จากนกัวชิาการ 

C ส่ือบุคคล  
ส่ือพื้นบา้น  
ส่ือกิจกรรม 

ส่ือบุคคล  
ส่ือพื้นบา้น  
ส่ือกิจกรรม 
 ส่ือเก่า  
ส่ือใหม่   

ส่ือบุคคล 
ส่ือพื้นบา้น  
ส่ือกิจกรรม  
ส่ือเก่า   
ส่ือใหม่   

 ส่ือบุคคล 
 ส่ือพื้นบา้น 
 ส่ือกิจกรรม 
 ส่ือเก่า   
 ส่ือใหม่   
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
 

 

ทีม่า: ผูว้จิยั 

องคป์ระกอบ 
ของการส่ือสาร 

ช่วงการร้ือฟ้ืน 
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 

ช่วงการท าวฒันธรรม 
ใหเ้ป็นสินคา้ 

ช่วงการสนบัสนุนและส่งเสริมผา้
ยอ้มคราม 

ช่วงการพฒันาสินคา้ 
ผา้ยอ้มคราม 

R ผูผ้ลิต/สมาชิกกลุ่มทอผา้ 
ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิต 
ผูป้ระกอบการ 

ผูผ้ลิต 
ผูป้ระกอบการ 

ผูผ้ลิต 
ผูป้ระกอบการ 

ผลสะท้อนกลับ จากการส่ือสาร ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑมี์ปัญหาเร่ืองราคา คุณภาพและดา้นการส่ือสารโดยเฉพาะการใชภ้าษาต่างประเทศเม่ือถึงเวลาตอ้งไป
น าเสนอต่อลกูคา้ในตลาดต่างประเทศท าใหเ้สียโอกาส ดา้นผูส่้งสารยงัขาดทกัษะในการถ่ายทอดเร่ืองเล่าประกอบกบัความไม่เขา้ใจและไม่ยอมรับส่ือใหม่ท าให้
ไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีเป็นจุดเด่นน้ี  ไม่สามารถสร้างส่ือดว้ยตวัเอง  ดา้นสารมีการจดัท าโครงการซ ้าซอ้นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและวิธีการส่ือสารโครงการไม่
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตคนท าคราม  
 สรุปรูปแบบและกลยทุธ์การส่ือสาร ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้พ่ือเป็นกลไกการขบัเคล่ือนองคค์วามรู้ศูนยก์ารส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามพบวา่มี
และกลยทุธ์การส่ือสารท่ีเป็นองคค์วามรู้ท่ีได ้ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่ือสารผา่นเร่ืองเล่าบนส่ือใหม่ กบักลยทุธการบูรณาการส่ือ และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสาร
คือการน าส่ือพ้ืนบา้นคือวฒันธรรมผา้ยอ้มครามมาผสมผสานกบัส่ือใหม่เพ่ือน าไปใชง้าน และรูปแบบการส่ือสารท่ีใชมี้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการใช้
ผสมผสานกนัเพ่ือครอบคลุมในกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่คุน้ชินกบัระเบียบแบบแผนท่ีเป็นทางการ ทิศทางการส่ือสารเป็นทางการในแนวด่ิงและแนวราบ และใชช่้องทาง
การส่ือสารแบบสองทาง ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ มีร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นในขณะท่ีร่วมท ากิจกรรมในโครงการ กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร
ขบัเคล่ือนองคค์วามรู้ ทุกหน่วยงานท่ีเขา้มาใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมใชก้ลยทุธ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ การจดัฝึกอบรม อบรมปฎิบติัการ  จดัสมัมนา โครงการวิจยั 
ศึกษาดูงานร่วมกิจกรรมแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ  
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ตารางที ่5.2  สรุปกลยทุธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 
 เครือข่ายภายใน 

(ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ/ชุมชน) 
เครือข่ายภายนอก 

(ผูบ้ริโภค/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) 
กลยทุธ์การบูรณาการการส่ือสาร - การบูรณาการส่ือ 

- การบูรณาการการส่ือสาร 

- การบูรณาการการส่ือสาร 

รูปแบบการบูรณาการการส่ือสาร - การส่งขอ้ความหรือรูปภาพวฒันธรรมผา้ยอ้มครามในขอ้ความ
ส่วนตวับนเฟชบุ๊กของสมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม การใชไ้ลน์
ส่วนตวัติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนสมาชิก  
- มีการสร้างกลุ่มเครือข่ายออนไลน์ ท่ีไดรั้บความนิยมใชไ้ดแ้ก่ 
การสร้างกลุ่มไลน์ และกลุ่มเฟชบุ๊ก โดยมีรูปแบบของการบูรณา
โดยใชไ้ลน์ส่วนตวัเช่ือมโยงไปเป็นสมาชิกกลุ่มไลน์ หรือการใช้
เฟชบุ๊กส่วนตวัเช่ือมโยงไปเป็นสมาชิกในชุมชนบนเฟชบุ๊ก เป็น
ตน้ 

- การบูรณาการส่ือพ้ืนบา้นกบัส่ือเก่าและส่ือใหม่แลว้เอามาใช้
ผสมผสานกนัหลายช่องทาง เช่น มีการจดักิจกรรมถนนคนเดินทุกวนั
เสาร์ อาทิตยท่ี์ ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการก็ไดน้ าเอารูปภาพถนนคนเดิน
ผา้ยอ้มครามมาโฟสตล์งเฟสบุ๊ก และอินสตาร์แกรม 

- การบูรณาการระหวา่งส่ือพ้ืนบา้น,ส่ือเก่ากบัส่ือใหม่ในหลายช่องทาง
มาเช่ือมโยงกนั  สามารถแชร์ส่ือจากช่องทางหน่ึงไปไวใ้นอีกช่องทาง
หน่ึง  มีการใชท่ี้อยูเ่พ่ือไปวางไวบ้นส่ืออ่ืนเพ่ือเช่ือมต่อกนัไดเ้ป็นตน้ 

ปัญหา/อุปสรรคของากรส่ือสาร 
 

- มีค่าใชจ่้ายกบัการซ้ือสญัญาณอินเตอร์เน็ต 

- เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไม่ไดส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติของคนใน
ชุมชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 

- มีส่ือหลายรูปแบบมากจนเกิดความสบัสนในการเลือกใชง้าน 
- ตอ้งใชส่ื้อหลาย ๆ ช่องทางเพ่ือเช็คขอ้มูลเพราะบางทีขอ้มูลก็ไม่
ตรงกนั 

- ไม่มีความรู้เท่าทนัส่ือและไม่สามารถสร้างส่ือเพ่ือไปใชง้านเองได ้

 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
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จากตารางท่ี 5.1 และ 5.2 สรุปได้ว่าวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจังหวดัสกลนครมี
กระบวนการส่ือสารท่ีประกอบไปดว้ยการส่ือสาร 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1.การส่ือสารองค์ความรู้ท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนจากภาครัฐ 2. การส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่ายของกลุ่มผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ 

โดยมีกระบวนการส่ือสารสรุปไดด้งัน้ี 
1. การส่ือสารองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ  จะมีการก าหนดเป้าหมาย

จากผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจเชิงนโยบายท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลมีอิทธิพลและกระทบท่ีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เป้าหมายท่ีถูกก าหนดในคร้ังน้ีคือเพื่อการพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม
คราม และเคร่ืองมีท่ีใชคื้อการจดัท าโครงการส่งเสริมโดยการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆ หรือส่งเสริม
และพฒันาโดยใช้โครงการวิจยั โดยมีวิธีการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงผูผ้ลิต
หรือผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม คือวิธีการจดัการฝึกอบรม หรือถา้เป็นโครงการวิจยัก็จะใชว้ิธีวิจยั
แบบวิจยัและพฒันา โดยการใช้ส่ือในรูปแบบต่างไม่ว่าจะเป็นส่ือบุคคล  ส่ือพื้นบา้น ส่ือกิจกรรม 
ส่ือเก่า ส่ือใหม่ น ามาใชบู้รณาการหรือผสมผสาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่ือมโยงไปสู่การใชง้าน
เพื่อน าไปใชส่ื้อสารในการสร้างเครือข่ายในสวนท่ี 2  ต่อไป 

2.  การส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่ายของกลุ่มผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ โดยแบ่งเป็น
เครือข่ายภายในคือสมาชิกทอผา้และคนในชุมชน และ เครือข่ายภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น ผูเ้ป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตเช่น เกษตรกรผูป้ลูกและท าฝ้ายเข็นมือ บริษทัท่องเท่ียว
ชุมชน  พานิชยจ์งัหวดั พฒันาชมชนจงัหวดั ศูนยศิ์ลปาชีพ หรือลูกคา้ผูบ้ริโภคผา้ยอ้มครามเป็นตน้  
ให้ไดมี้ความเขา้ใจร่วมกนัโดยการส่ือสาร โดยกลยุทธ์ทีผูส่้งสารใชใ้นการส่ือสารเครือข่ายผา้ยอ้ม
ครามจงัหวดัสกลนครมี 2 กลยทุธ์ คือ 1. กลยทุธ์การบูรณาการส่ือ และ 2. การบูรณาการการส่ือสาร 
ซ่ึงมีรูปแบบการบูรณาการส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่ โดยในเครือข่ายภายในนั้นจะมีการใช้ ไลน์
ส่วนตวัและไลน์กลุ่มในการติดต่อส่ือสาร ถา้เป็นเครือข่ายภายนอกก็จะมีการใชรู้ปแบบของการน า
ส่ือบูรณการ ระหวา่งส่ือพื้นบา้น คือ วฒันธรรมผา้ยอ้มครามกบัส่ือเก่าบา้งหรือส่ือใหม่บา้ง บางท่ีก็
เลือกใช้ประกอบกบั หรือผสมผสานกนัไปตามความเหมาะสม และยงัมีการใช้กลยุทธ์การบูรณา
การการส่ือสารคือเช่ือมโยงช่องทางหรือส่ือทีมีหลาย ๆ ส่ือ มาใช้ในการส่ือสาร และปัญหาหรือ
อุปสรรคท่ีพบในการส่ือสารกบัเครือข่ายภายในคือ การท่ีสมาชิกทอผา้ไม่มีสัญญานอินเตอร์เน็ตใช้
เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายซ่ึงไม่จ  าเป็นส าหรับสมาชิกกลุ่มทอผา้และคนในชุมชนท่ีเป็นเป้าหมาย รวมทั้ง
การใช้ส่ือใหม่ไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของสมาชิกกลุ่มผา้ยอ้มครามเน่ืองจากการยอ้มครามตอ้งใช้
เวลาปฎิบติังานตั้งแต่ก่อนพระอาทิตยข้ึ์นและทุกขั้นตอนก็เป็นงานใชมื้อตลอดเวลา หากตอ้งละจาก
การท าผา้ครามเพื่อมาเปิดโทรศพัทแ์ลว้ก็ไปคอยส่ือสารจะท าให้เสียเวลาในการท างานไป จึงท าให้
แมน้มีการส่งเสริมให้ใช้ก็จะใช้กบักลุ่มท่ีไม่ใช่ผูผ้ลิต หรือกลุ่มทอ จะใช้ไดดี้กบัผูป้ระกอบการท่ี          
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ไม่ตอ้งผลิตเอง ส่วนปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเครือข่ายภายนอกคือการท่ีมีการส่ือสารโดยใชห้ลายช่องทาง
มากเกินไปจนเลือกไม่ถูกว่าจะรับข่าวสารจากช่องทางไหน และข่าวสารแต่ละช่องทางหรือแต่ละ
ส่ือก็ไม่ตรงกนั และปัญหาทีส าคญัคือไม่มีความรู้เท่าทนัส่ือและไม่สามารถสร้างส่ือเพื่อไปใช้งาน
เองได ้ 

ปัญหาน าในการวิจัยข้อที่ 2  ส่ือใหม่เขา้มามีบทบาทในการบูรณาการกบัส่ือพื้นบา้น
อยา่งไรบา้ง 

จากการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายออนไลน์ ตามนโยบายคลสัเดอร์และตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ปี พ.ศ.2555 มีการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative 
economy) มาใช้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศกลุ่มทอผา้ยอ้มครามจงัหวดั
สกลนครไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้ร่วมโครงการใชศ้กัยภาพทางวฒันธรรมท่ีมีมาประยุกต์เขา้กบั
เทคโนโลยใีหม่วธีิการก็คือ การใชส่ื้อเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้น าเอาไปเผยแพร่ผา่นส่ือใหม่ โดยส่ือใหม่เขา้มา
มีบทบาทในการบูรณาการกบัส่ือพื้นบา้นในการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามกล่าวโดยสรุปได้
ดงัน้ี 

1.  เม่ือส่ือใหม่ไดเ้ขา้มาบูรณาการเสริมศกัยภาพกบัส่ือพื้นบา้น การเขา้มาของส่ือใหม่
เป็นเหมือนเฟืองจกัรหน่ึงท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนกลุ่มผา้ยอ้มครามเขา้สู่โลกโลกาภิวฒัน์ ท าให้
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามความสามารถส่ือสารไปได้ทุก ๆ ท่ีบนโลกใบน้ี และท่ีส าคญัคือการไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นการใชภ้าษาเน่ืองจากเราใชส่ื้อส่ิงประดิษฐ ์คือ วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร
เปรียบเหมือนสัญลักษณ์ท่ีส่ือสารถึง ภูมิรู้ ความคิด วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ สะท้อนถึงความมี              
อายธรรมท่ีไม่ต้องใช้ค  าพูดใด ๆ ผูค้นท่ีได้พบเห็นทั่วโลกต่างเข้าใจในการส่ือสารและแปล
ความหมายไดต้รงกนั 

2.  ส่ือใหม่ ท าให้เกิดช่องทางของการติดต่อส่ือสาร (Communication) แบบใหม่ โดย
การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ปลุกชีวิตของส่ือพื้นบ้านท่ีนับวนัจะลบเลือนหายให้ดูมีค่า 
น ามาใช้ประโยชน์ได้ อย่างเช่นการน าส่ือใหม่มาบูรณาการกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีเป็นส่ือ
พื้นบ้านท าให้มีการน าไปใช้งาน และย ังช่วยรวมไปถึงการเข้าไปบูรณาการกับส่ือดั่งเดิม               
ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล ซ่ึงเป็นการหนุนเสริมให้ส่ือท่ีกล่าวมานั้นมีค่าและช่วยให้ไม่หมดบทบาทไป 
จนอาจถึงกบัตอ้งเลิกใชง้าน  

3.  การบูรณาการและพฒันาการให้เกิดมิติใหม่ของส่ือสังคมและส่ือมวลชน เช่น ส่ือ
ออนไลน์ หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ หนงัสือเสียง เฟชบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููป พินเทอเรสต์ ทวิตเตอร์ 
หรือส่ือใหม่มวลชน เช่น โทรทศัน์และวิทยุดิจิตลั หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพดิ์จิตลั ภาพยนตร์และ
ส่ือบนัเทิงดิจิตลั รวมทั้งรูปแบบใหม่ของส่ือมวลชนซ่ึงบูรณาการและเบ็ดเสร็จอยูบ่นระบบจดัการ
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และระบบปฏิบติัการส่ือสารความตอ้งการกบัผูใ้ชห้รือแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงสามารถเป็นไดทุ้กบทบาท
อยูใ่นตนเอง ทั้งผูเ้ปิดรับส่ือ ผูส้ร้างส่ือ ผูส่้งสาร และผูส่ื้อสาร เหล่าน้ีเป็นตน้   

3.  การน าส่ือใหม่เข้ามาใช้ในกลุ่มวฒันธรรมผา้ยอ้มครามถูกจ ากัดวงท่ีใช้ในกลุ่ม
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้และคนท่ีสามารถท่ีจะเรียนรู้การใช้งานได้ จนท าให้เราได้
มองเห็นและสามารถแยกแยะกลุ่มคนท่ีไม่สามารถใชก้ารส่ือสารท่ีอยูบ่นวิถีชีวิตธรรมชาติของส่ือ
ใหม่ได้ เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดหัวขอ้ และรูปแบบของการส่ือสารเพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามหรือการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 

4.  การลดบทบาทความส าคญัของการส่ือสารบางรูปแบบเช่น การส่ือสารซ่ึงหน้า 
(Face to face) ล่วงเลยไปกระทบถึงเร่ืองการมีช่องวา่งระหวา่งความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นโดยเฉพาะ
ในครอบครัว จนอาจท าลายความสัมพนัธ์อนัดีงาม เช่น เดิมในวฒันธรรมผา้ยอ้มครามตั้งแต่สมยัท่ี
ท าการร้ือฟ้ืนมีการไปมาหาสู่กนัระหวา่งคนท าครามเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือการไปมาหาสู่เพื่อ
กระชบัความสัมพนัธ์ แต่เม่ือมีส่ือใหม่เขา้มาก ทุกกิจกรรมท่ีกล่าวมาไดถู้กละไป เกิดวฒันธรรม
ใหม่ท่ามกลางนวตักรรมการส่ือสารคือ มีการเยี่ยมเพื่อนทางไลน์ มีการอวยพรวนัเกิดหรือส่ง
ของขวญัเป็นรูปภาพผา้ยอ้มครามไปใหท้างเฟชบุก๊แทนท่ีจะเป็นการซ้ือผา้ยอ้มครามใหก้นัจริง ๆ  

ปัญหาน าในการวจัิยข้อที่  3  การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ก่อให้เกิดการส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครไดอ้ยา่งไรบา้ง  จากการศึกษาพบวา่ 

การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ก่อให้เกิดการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามจงัหวดัสกลนครไดด้งัน้ี 

1.   การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ช่วยส่งเสริมในการสร้างเครือข่าย การใช้ส่ือ
บูรณาการเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมท่ีต่อยอดจากความสัมพนัธ์เครือข่าย
แบบเดิม และสามารถขยายวงกวา้งออกไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเครือข่ายภายนอก ท่ีส าคญัผูผ้ลิต
และผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะสร้างข่าวสารและก็ส่งไปไดใ้นคราวเดียวไม่ตอ้งเสียเวลา ทั้งยงัท า
ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งออกไปมีความเท่ียง ลดความเส่ียงของความเขา้ใจผิด ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการ
ก าจดัปัญหาความแตกแยกของเครือข่ายและมีความสามารถในการรักษาระดบัความสัมพนัธ์ใน
สังคมระดบัท่ีสูง นอกจากนั้น ยงัสามารถเป็นช่องทางทางการระดมความคิดเห็นและส่งเสริมการ
แสดงออกเพื่อไดน้ าเสนอส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาไปสู่ผูมี้อ านาจใน
การตดัสินใจในทิศทางเดียวกนัเพี่อจะไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาต่อไป 

2.   การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่สร้างช่องทางส่ือสารการตลาดให้กบัสินคา้ผา้
ยอ้มครามใหมี้การส่ือสารไปถึงลูกคา้ไดห้ลากหลายและรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ได้มากยิ่งข้ึน ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสามารน าเสนอสินค้า หรือติดต่อส่ือสารกับลูกค้าหรือ
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ผูบ้ริโภคได้แบบสองทางและตลอดเวลา และได้ทนัทีทนัใด ท าให้ธุรกิจการคา้ผา้ครามมีความ
เคล่ือนไหว มีความคล่องตวัสูงจูงใหท้ั้งผูผ้ลิตและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งหนัมาให้ความสนใจเขา้มาลงทุน 
การท าการตลาดผา่นช่องทางต่าง ๆ ของส่ือบูรณาการ ถา้การตลาดตามมีความหมายถึง “การกระท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในทางธุรกิจซ่ึงท าให้สินคา้และบริการเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้
แล้วได้รับความพึงพอใจ ท าให้การขายขยายกวา้งออกไป และด้วยความรวดเร็วท่ีสุด ซ่ึงการท่ี
การคา้ขายยา้ยมาอยูบ่นอินเตอร์เน็ต สามารถท าไดง่้ายดายและใช้เวลานอ้ยกวา่การใชเ้คร่ืองมือท า
การตลาดอ่ืน ๆ อีกมาก รวมทั้งยงัสามารถวดัผลเป็นตวัเลขท่ีแน่นอนได้อีกต่างหาก เช่น การท า
การตลาดส่ือใหม่ เราสามารถเช็คไดว้า่มีคน ถูกใจสินคา้อยูก่ี่คนแลว้ ส่ือใหม่ท่ีเขา้มาบูรณาการกบั
ส่ือพื้นบา้นยิ่งท าให้มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย ก็จะยิ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการคา้ให้กบักลุ่มผา้ยอ้ม
ครามท ารายไดไ้ดม้ากยิ่งข้ึนสามารถพฒันาเศรษฐกิจของชุมชาพร้อมไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
ใหดี้กวา่เดิม 

เม่ือวฒันธรรมผา้ยอ้มครามกลายเป็นสินค้าและถูกต้องมีการเปล่ียนแปลงการผลิต         
เพื่อท าให้วฒันธรรมผา้ยอ้มครามได้อยู่ในบริบทใหม่ ทั้งน้ีการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
จงัหวดัสกลนครในส่วนท่ีใชส่ื้อใหม่เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ไดส้ร้างสังคมเครือข่ายท่ีส่งผลให้
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามใหแ้พร่กระจายไปในวงกวา้งอยา่งรวดเร็ว การส่ือสารดว้ยการบูรณาการส่ือ
พื้นบา้นกบัส่ือใหม่ช่วยท าให้เร่ืองราวต่าง ๆ ของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครสามารถ
แผ่ขยายกวา้งออกไป สร้างปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่าพื้นท่ีทางวฒันธรรมท าให้เกิดการพบปะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทั้งยงัสร้างผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะเป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารดว้ยตวัเองใน
ระดบันานาชาติ  สะทอ้นให้เห็นถึงการส่ือสารท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเรียกว่า วฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามสู่ตลาดโลก ดว้ยการท าหน้าท่ีของส่ือพื้นบา้นและท าให้เกิดผลก าไรในเชิงการคา้แลว้ยงัเป็น
การส่ือสารภายใตส่ื้อใหม่ในยคุดิจิตอล 4.0 ท่ีส่งผลกระทบยอ้นกลบัมาเป็นการพฒันาวฒันธรรมให้
มีชีวติและถูกสืบสานต่อไปดว้ยตวัของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครเอง 

 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั สามารถอภิปรายตามประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1.  วฒันธรรมผา้ยอ้มครามกบัการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
2.  กระบวนการส่ือสารการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ เพื่อส่งเสริม

และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร  
3.  กลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ เพื่อส่งเสริม

และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครท่ีไดรั้บจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. กลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่ เพื่อสร้าง
เครือข่ายในการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนคร 

5.  ขอ้เสนอแนะโมเดลการใชส่ื้อบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามจงัหวดัสกลนคร 

 
1.  วฒันธรรมผา้ยอ้มครามกบัการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
“วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม” ถือเป็นวฒันธรรม โดยอธิบายไดต้ามแนวคิดของ Broom และ 

Zelznick (1969) อธิบายวา่ วฒันธรรมเป็นมรดกทางสังคมท่ีประกอบดว้ยความรู้ ความเช่ือ ประเพณี 
และความช านิช านาญท่ีคนเราไดม้าในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม  

วฒันธรรมผ้าย ้อมครามถือเป็นการส่ือสารวฒันธรรม โดยอธิบายได้ตามการให้
ความหมายในพ.ร.บ.วฒันธรรมแห่งชาติ ปีพ.ศ. 2535 ไดใ้ห้ความหมาย “วฒันธรรม” วา่ หมายถึง 
ความเจริญงอกงาม ซ่ึงเป็นผลจากระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัสังคม และ
มนุษยก์บัธรรมชาติ จ  าแนกออกเป็น 3 ดา้นคือ จิตใจ สังคม และวตัถุ มีการสั่งสมและสืบทอดจาก
คนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง จากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึง จนกลายเป็นแบบแผนท่ีสามารถ 
เรียนรู้และก่อให้เกิดผลิตกรรมและผลิตผล ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม อนัควรค่าแก่การวิจยั 
อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ถ่ายทอด และแลกเปล่ียน เพื่อสร้างดุลยภาพแห่งความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์สังคม 
และธรรมชาติ ซ่ึงจะช่วยให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอย่างมีสุข สันติสุข และอิสรภาพ อนัเป็น
พื้นฐานแห่งอารยธรรมของมนุษยช์าติ   

โดยการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจังหวดัสกลนครมีกระบวนการส่ือสารเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของกระบวนการพฒันา  มีการส่ือสารท่ีถูกใชเ้พื่อส่งเสริมและขยายการพฒันา 
ตลอดจนท าใหง้านพฒันาด าเนินไปไดโ้ดยสะดวก การส่ือสารจะท าหนา้ท่ีกลไกท่ีจะผลกัดนัให้การ
พฒันาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีรัฐไดก้ าหนดเอาไว ้โดยการส่ือสารนั้นท าหนา้ท่ีส่ือสารองคค์วามรู้
เร่ืองการส่ือสารก็เป็นองคค์วามรู้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัในท่ีน้ี คือ 
ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร มีวิธีการส่ือสารโดยทัว่ไปดว้ยการฝึกอบรม
และการด าเนินการวิจยั โดยจะมีหน่วยงานท่ีอยูใ่นพื้นท่ี อาทิ พานิชยจ์งัหวดั พฒันาชุมชนจงัหวดั
และมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีเป็นผูรั้บลูกนโยบายมาด าเนินการ เม่ือผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการไดรั้บการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากการส่ือสารจนเขา้ใจ แลว้ก็จะน าไปใช้ประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเก่ียวข้องทุกทิศทาง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nation) ในปี ค.ศ. 1988 ท่ีริเร่ิมส่งเสริมให้มีการใชก้ารส่ือสารเพื่อพฒันา 
(Communication for development concept: C4D) น ามาใช้พฒันามีองค์ประกอบท่ีส าคญั                        
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5 องค์ประกอบ ตามแบบจ าลองการส่ือสารวงจร C4D  ได้แก่ 1. การก าหนดเป้าหมาย 2. การ
เลือกใช้เคร่ืองมือ 3. การส่ือสาร 4. เครือข่าย 5. ผลกระทบหรือิทธิพลท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีหลกัการให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ ท่ีตอ้งมี
ส่วนร่วมกนั โดยมีการใชก้ารส่ือสารเป็นแกนหลกัในการก่อใหเ้กิดความส าเร็จใจการด าเนินงาน ใช้
คนเป็นศูนยก์ลาง มีวิธีการส่ือสารในหลายรูปแบบร่วมกนั มีการใช้ทั้งส่ือแบบเก่าและส่ือใหม่ ซ่ึง
คนหรือกลุ่มบุคคลดงักล่าวมีความตอ้งการส่ือสารมุมมองในการพฒันาของตวัเอง การด าเนินการ
ตอ้งให้คนในชุมชนมีความรู้ ทศันคติและทกัษะท่ีถูกต้องก่อน และมีความต้องการมีส่วนร่วม
แสดงออก ส่ือสารสร้างเครือข่ายกบัคนอ่ืน ๆ ทัว่ไป และคาดหวงัในระดบัโลก  

เพื่อเป็นการศึกษาวิจยั การบุรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งเอาไวใ้นเร่ืองของการศึกษา
กระบวนการบูรณาการการส่ือสาร กลยุทธ์และรูปแบบของการบูรณาการการและเพื่อถอด
ประสบการณ์จดัท าขอ้เสนอแนะโมเดลการใช้ส่ือบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้
ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดของการส่ือสารเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม(C4D) มาสร้างเป็นรูปแบบของกระบวนการส่ือสารของวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม เพื่อ
การศึกษาในประเด็นท่ีกล่าวมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิมพากรณ์ กลัน่กล่ินและคณะ (2553) การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการติดตามและประเมินผล การใช“้การส่ือสาร เพื่อพฒันาพฤติกรรมและสังคม” ในการ
ด าเนินงานโครงการในชุมชน เขตภาคเหนือตอนบน โดยมีวตัถุประสงค ์ท่ีเหมือนกนั 2 ประการ คือ 
เพื่อศึกษากระบวนการใช ้“การส่ือสารเพื่อพฒันาพฤติกรรมและสังคม” ในการด าเนินงานโครงการ 
และ เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ กบัการใช้การส่ือสาร การศึกษาจะใช้วิธีการก าหนดชุมชน
ตน้แบบแลว้น าแนวคิด C4D ไปทดลองใชแ้ลว้สังเกตการณ์และติดตามผล ส าหรับการส่ือสารเพื่อ
การพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีท าการศึกษานั้นเป็นกระบวนการท่ีรัฐบาลใชห้ลกัการ C4D มา
ด าเนินการจริง การท าการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ผูท่ี้จะน า C4D 
มาใชง้านก่อน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสามารถน าไปใชง้านอยางมีประสิทธิภาพ 

จากแบบจ าลองการส่ือสารการพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจาก
แนวคิด C4D นั้นผูว้ิจยัแบ่งการศึกษาการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกนัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครออกเป็น 2  ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของการ
ส่ือสารการถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่การพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี  2  เป็นส่วนของการสร้างเครือข่ายวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ทั้งท่ีเป็นเครือข่าย
ภายในและเครือข่ายภายนอก 
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2.  กระบวนการส่ือสารการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีไดรั้บจากหน่วยวานท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากแบบจ าลองการส่ือสารการพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจาก
แนวคิด C4D นั้นผูว้ิจยัแบ่งการศึกษาการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกนัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครออกเป็น 2  ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของการ
ส่ือสารการถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่การพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี  2  เป็นส่วนของการสร้างเครือข่ายวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ทั้งท่ีเป็นเครือข่าย
ภายในและเครือข่ายภายนอก  

โดยในส่วนท่ีหน่ึงน้ีผูว้ิจ ัยจะมีการศึกษาสภาพการณ์การบูรณาการการส่ือสารส่ือ
พื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครโดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 4 ช่วงคือ 1. ช่วงการร้ือฟ้ืนท่ี 2. ช่วงการท าวฒันธรรมให้กลายเป็นสินคา้ 3.ช่วง
การส่งเสริมวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 4. ช่วงพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ตามทฤษฏี SMCR ของ
เบอร์โล สอดคล้องกบั ณฐพชัร ไชยทิพย์ (2560) วิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการพฒันาสินค าเชิง
วฒันธรรมมง้อย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบลเข็กน้อย จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีใช้ทฤษฎีการส่ือสารในการ
วิเคราะห์กระบวนการส่ือสาร เพื่อสะทอ้นให้เห็นสถานภาพปัจจุบนัของการส่ือสารเพื่อการพฒันา
สินค าเชิงวฒันธรรมมง้อยา่งย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบลเข็กนอ้ย จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีผลสรุปของการ
วเิคราะห์ทั้ง 4 ช่วง สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

จากผลการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารทั้ง 4 ช่วง สรุปแสดงถึงองคป์ระกอบของการ
ส่ือสารมี 5 องคป์ระกอบดงัน้ี  

1. ผูส่้งสาร คือ หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  มีรูปแบบการส่ือสารแบบแนวด่ิง และ
ผูน้ าชุมชนตามธรรมชาติท่ีได้รับการนับถือในชุมชน โดยไม่มีต าแหน่งแบบเป็นทางการ มีการ
ส่ือสารแบบแนวนอน ใช้การส่ือสารแบบสองทางสอดคลอ้งกบั   ณฐพชัร ไชยทิพย ์(2560) วิจยั
เร่ือง การส่ือสารเพื่อการพฒันาสินค าเชิงวฒันธรรมมง้อย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบลเข็กน้อย จงัหวดั
เพชรบูรณ์ คือมีผูส่้งสารเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและมีรูปแบบและการส่ือสารสองทางเช่นกนั 
ส่วนผูน้ าชุมชนของวฒันธรรมมง้ คือ ผูใ้หญ่บ้านเป็นผูส่้งสารท่ีเป็นผูน้ าอย่างเป็นทางการโดย
ในช่วง ปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีการส่งเสริมใหใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีในทางสร้างสรรคมี์การส่งเสริมใหใ้ชเ้ร่ืองเล่า 
น ามาเล่าเร่ืองผา่นส่ือใหม่ ซ่ึงผลปรากฏวา่ไม่ไดผ้ลตอบรับจากผูเ้ขา้ร่วมอบรม ทุกคนมีความสนใจ
และมีพลงัในการท่ีจะส่ือสารด้วยเร่ืองเล่าแต่ยงัขาดทกัษะในการถ่ายทอดเร่ืองเล่า ใช้แต่เร่ืองท่ี
ตวัเองท าแล้วหยิบเอามาเล่าแบบไม่ได้ใช้หลักเกณฑ์หรือแนวคิด สอดคล้องกับ อภิญญ์พทัร์  
กุสิยารังสิทธ์ิ (2560) งานวิจยัเร่ืองการเล่าเร่ืองในการส่ือสารการตลาดสินค้าโอทอปสุมา  เพื่อ
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เสนอแนะเทคนิคการเล่าเร่ืองในเชิงการส่ือสารการตลาดการส่ือสารการสร้างเน้ือหาท่ีดี ตอ้งมีการ
เล่าเร่ืองท่ีชดัเจน ประกอบกบัเป็นเร่ืองยากต่อการท าความไม่เขา้ใจและการไม่สามารถสร้างส่ือดว้ย
ตวัเองของผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการทัว่ไป เลยท าให้คนส่วนใหญ่ไม่ยอมรับส่ือใหม่เป็นความคิด
ยอ้นแยง้กบัแนวความคิดของ Logan นกัวิชาการดา้นส่ือชาวอเมริกนั (อา้งถึงใน กาญจนา  แกว้เทพ 
และนิคม ชยัขนุพล, 2555) กล่าวถึงคุณลกัษณะของส่ือใหม่นั้นทุกอยา่งเป็นเร่ืองง่ายและเอ้ือต่อการ
สร้างกลุ่มหรือชุมชนออนไลน์ มีความหลากหลายน่าสนใจ    

2. สารท่ีใช้ ได้แก่ ข้อมูลรายละเอียดของโครงการ องค์ความรู้จากวิทยากรหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ เร่ืองราวของชีวิตของคนท าคราม สอดคลอ้งกบั ณฐพชัร ไชยทิพย ์(2560) วิจยัเร่ืองการ
ส่ือสารเพื่อการพฒันาสินค าเชิงวฒันธรรมมง้อยา่งย ัง่ยนืในพื้นท่ี ต าบลเข็กนอ้ย จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ี
ใชส้ารคือรายละเอียดของโครงการ ขอ้มูลจากวทิยากร เร่ืองเก่ียวกบัชีวิตของมง้  แต่การจดัอบรมให้
ความรู้พอด าเนินการหลายปีเขา้ การจดัท าโครงการก็มีซ ้ าซ้อนให้เห็น บางทีถึงขั้นจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจดัโครงการเดิม ๆ มาเรียกไดว้่าโครงการก็เก่า คนก็เก่า ท าให้เวลาไปร่วมกลุ่มเป้าหมาย
ไม่ไดอ้ะไรและเกิดความเบ่ือการอบรม และไม่น่าสนใจ คลา้ยกบัณฐพชัร ไชยทิพย ์(2560) วิจยัเร่ือง 
การส่ือสารเพื่อการพฒันาสินค้าเชิงวฒันธรรมม้งอย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบลเข็กน้อย จังหวดั
เพชรบูรณ์ กล่าวว่า กิจกรรมหรือโครงการอบรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ยงัไม่ตรงกับประชาชน
กลุ่มเป้าหมายท าให้มีคนเขา้ร่วมโครงการน้อยโดยท่ีจริงแล้วการใช้วิธีการส่ือสารโครงการใน
ลกัษณะการอบรมน้ี ก็ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนท าครามท่ีตอ้งต่ืนมาแต่เช้ามืดจนถึงบ่ายเย็น         
ถา้ตอ้งเดินทางจากบา้นเขา้มาเพื่อจะอบรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดทั้งวนัและตลอดทั้งเดือน 
เน่ืองจากมีหลายหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนและมีภาระผกูพนัต่อกนั เวลาก็จะหมดไปกบัการท า
กิจกรรมส่งเสริม จนไม่มีเวลาไปท างานประจ าของตน จนถึงขั้นมีผลกระทบต่อยอดขายคงไม่เป็น
การดี  

3.  ส่ือท่ีพบวา่มีการน ามาใชใ้นกระบวรการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามคือ มีการใช้
ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบ้าน ส่ือเก่า ส่ือใหม่ ส่ือกิจกรรม และส่ือบูรณาการ สอดคล้องกับณฐพชัร             
ไชยทิพย ์(2560) วิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการพฒันาสินคา้เชิงวฒันธรรมมง้อย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี 
ต าบลเข็กน้อย จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีการใช้ส่ือท่ีหลากหลายประเภทเดียวกนัแต่มีรายละเอียดท่ี      
ไม่เหมือนกนั โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสารการพฒันา C4D ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า การส่ือสาร
เพื่อการพฒันามีการใชส่ื้อท่ีหลากหลายมาผสมผสานกนัทั้งส่ือใหม่และส่ือเก่าท่ีคนในชุมชนเม่ือมี
ความรู้แล้วจะใช้และสอดคล้องกบัความคิดในการท่ีจะสร้างสรรค์บูรณาการส่ือเพื่อให้ได้ส่ือท่ี
เหมาะสมกบัการน าไปใชง้านตามศกัยภาพท่ีตนมี  
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แมจ้ะมีส่ือใหม่เขา้มาแต่การใชส่ื้อเก่าอาทิ แผน่พบั นามบตัร คู่มือ นิตรยสาร โปสการ์ด 
ก็ยงัละเลยไปไม่ไดด้้วยความคุน้เคยและยงัมีผูรั้บสารบางส่วนท่ีก็ไม่ไดอ้ยู่ในวฒันธรรมส่ือใหม่          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Madzingira (2011) ท่ีมีงานวิจยัเป็นการทบทวนวรรณกรรมทีเก่ียวขอ้งโดยมุ่งเนน้
ไปท่ีการเช่ือมโยงระหวา่งสามแนวคิดของการส่ือสารวฒันธรรมและการพฒันาในแอฟริกา โดยใน
ส่วนท่ีสองเสนอการส่ือสารแบบดัง่เดิมมีการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ซ่ึงใช้การส่ือสารดว้ยวาจาใน
การสืบทอดวฒันธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงก็ยงัใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการใช้เพื่อ
เป้าหมายในการพฒันา  

ส่วนส่ือใหม่ท่ีเข้ามาตามกระแสตั้ งแต่โลกาภิวฒัน์ ทกัษะทศวรรษท่ี 21 เร่ือยมา
จนถึงนดยบายไทยแลนด์ 4.0 ทุกอย่างตอ้งอยูบ่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะส่ือโซเชียลท่ีไดรั้บ
ความนิยมในวฒัธนธรรมผา้ยอ้มครามท่ีมีคุณสมบติัและลกัษณะการใช้ท่ีเหมาะสมและโดดเด่น
แตกต่างกนัไป อนัไดแ้ก่ เฟชบุ๊ก ,อินสตาร์แกรม, ไลน์, ยทููป, E-magazine ท่ีมีนโยบายส่งเสริมให้
ในทุกช่องทางท่ี สอดคล้องกบั Madzingira (2011) ท่ีมีงานวิจยัเป็นการทบทวนวรรณกรรมที
เก่ียวขอ้งโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการเช่ือมโยงระหวา่งสามแนวคิดของการส่ือสารวฒันธรรมและการพฒันา
ในแอฟริกาส่วนท่ีสาม มุ่งเน้นไปท่ีรูปแบบของการส่ือสารท่ีทนัสมยั มีการใช้งานของการเขียน, 
การพิมพ,์ วิทยุ, โทรศพัท,์ โทรเลข, ถ่ายภาพ, ภาพยนตร์, ดิสก์, และการบนัทึกเทปโทรทศัน์วิทยุ
และคอมพิวเตอร์ การก าหนดคุณลกัษณะของรูปแบบของการส่ือสาร คือ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนโดยโดยไม่ตอ้งเห็นตวั แอฟริกาตอ้งการพฒันา
ไปทัว่ทั้งประเทศ นัน่ก็หมายถึง การใชง้านในเป็นส่ือประสมเหมือนของวฒัธรรมผา้ยอ้มคราม 

อีกส่ือหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัและเป็นจุดแข็งในการส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มคราม
ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล โดยวฒันธรรมผา้ยอ้มครามมีส่ือบุคคลท่ีผูน้ าและตน้แบบในการเป็นผูผ้ลิตท่ีมีภูมิ
ปัญญาผา้ยอ้มครามท่ีเป็นอตัลักษณ์เฉพาะตนท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้วิถีคราม ทั้งการด ารงชีวิต 
ขบวนการผลิต จนออกมาเป็นผืนผา้นั้นเป็นความเหมือนท่ีมีความต่าง ผา้ยอ้มครามสกลนครมีทั้ง
ปราชญ์ผา้ยอ้มครามท่ีไดรั้บการยกย่องจากพานิชยจ์งัหวดัอย่างเป็นทางการ และมีครูช่างศิลป์และ
ทายาทครูช่างศิลป์ท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากศูนยศิ์ลปาชีพระหวา่งประเทศ ซ่ึงคอยท าหนา้ท่ีคอยพิทกัษ์
และถ่ายทอดภูมิปัญญาผา้ยอ้มครามสอดคลอ้งกบั พชันี เชยจรรยา (2558) การวิจยักลยุทธ์ส่ือบุคคล
เพื่อสร้างเครือข่ายการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อพฒันา “เกษตรอินทรีย”์ ผลการวิจยัพบวา่ปราชญ์
ชาวบา้น บา้นช าปลาไหล ต าบลสองพี่นอ้ง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีมีคุณลกัษณะและบทบาท
ของความเป็นผูน้ าทางธรรมชาติอย่างเด่นชัด ในด้านของการบริหารหมู่บ้านผนวกกับการมี
ความสามารถทางดา้นการเกษตร และเป็นผูน้ าผลกัดนัการเปล่ียนแปลงการเกษตร จากเกษตรเคมีมา
สู่การท าเกษตรอินทรียใ์นหมู่บา้นและขยายผล เกิดเป็นเครือข่ายเกษตรอินทรียท่ี์ประสบความส าเร็จ  
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ส่ือพื้นบา้นท่ีใชใ้นวฒันธรรมผา้ยอ้มครามคือ ผา้ยอ้มครามซ่ึงมีความสวยงามและใชใ้น
การเป็นส่ือในการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัวา่น่ีคือสินคา้ท่ีมาจากมภูมิปัญญาท่ีเก่งกาจ
ของบรรพบุรุษผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร สอดคล้องกบัณฐพชัร ไชยทิพย์ (2560) วิจยัเร่ือง           
การส่ือสารเพื่อการพฒันาสินค้าเชิงวฒันธรรมม้งอย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบลเข็กน้อย จังหวดั
เพชรบูรณ์ มีการใชส่ื้อบุคคลท่ีเป็นปราชญเ์ป็นผูส่้งสารชั้นรอง   

และส่ือหลกัท่ีใชเ้ป็นเฉพาะกิจไดแ้ก่ กิจกรรมการอบรมเช่นเดียวกนั ส่วนส่ือกิจกรรมท่ี
เป็นท่ีน่าสนใจเป็นท่ีสุดคงหนีไม่พน้คือ กิจกรรมการไปศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศภายใต้
โครงการท่ีผลดัเปล่ียนกนัเขา้มา ซ่ึงจะได้รับการสนับสนุนให้เขา้ร่วมโดยมีค่าใช้จ่ายท่ีน้อยหรือ        
ไม่มีเลยท าใหเ้ป็นแรงจูงใจท่ีผูเ้ขา้ร่วมอยากมาอบรม 

4.  ผูรั้บสาร ไดแ้ก่ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม โดยจะเป็นในส่วนของผูผ้ลิตท่ีมีกิจกรรมการ
ทอผา้เป็นหลกั อาจเป็นเจา้ของคนเดียวหรือกลุ่มทอผา้ จนไปถึงผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ซ่ึง
จะเขา้มาอบรมร่วมกนัจนเกิดเป็นเครือข่ายผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดั
สกลนคร และนอกจากจะเป็นผูรั้บสารแล้ว ยงัรับหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารในส่วนท่ีจะต้องเป็นผูท่ี้
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ไปสู่เครือข่ายภายในโดยผูท่ี้จะส่ือสารจะเลือกส่ือท่ีมีอยูส่ามารถเลือกส่ือไดเ้อง
และปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั Logan นกัวชิาการดา้นส่ือชาวอเมริกนั (อา้งถึง
ใน กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขุนพล, 2555) กล่าวว่า ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนุญาตให้ผูรั้บเป็น            
ผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหา ส่ือใหม่มีลักษณะเฉพาะคือยินยอมให้ผู ้รับสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีไม่อยู่ในต้นฉบับได้ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเน้ือหาจาก
หลากหลายแหล่งมาไวร้วมกนั เน่ืองจากระบบถ่ายโอนขอ้มูล / สารสนเทศดว้ยระบบดิจิทลัสามารถ
ท าไดง่้าย  สะดวก  รวดเร็ว  ท าใหส้ามารถตดัทอน  ดดัแปลง  คดัเลือก  เน้ือหาใหม่จากเน้ือหาเก่าได้
อยา่งไม่จ  ากดั ขณะเดียวกนัยงัเอ้ือใหผู้รั้บสารสามารถสร้างเน้ือหาเองได ้ 

5. ผลสะทอ้นกลบั ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑมี์ปัญหาเร่ืองราคา คุณภาพและดา้นการ
ส่ือสาร สอดคล้องกับ ณฐพชัร ไชยทิพย์ (2560) วิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการพฒันาสินค้าเชิง
วฒันธรรมม้งอย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบลเข็กน้อย จังหวดัเพชรบูรณ์ ก็มีปัญหาด้านการพฒันา
ผลิตภณัฑ์เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะการใช้ภาษาต่างประเทศเม่ือถึงเวลาตอ้งไปน าเสนอต่อลูกคา้ใน
ตลาดต่างประเทศท าให้เสียโอกาสแมท้างโครงการจะมีการจดัผูช่้วยแปลภาษาแต่การส่ือสารเร่ือง
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการเช่ือวา่ตอ้งน าเสนอรายละเอียดและปิดการขายดว้ย
ตวัเอง 
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3.  กลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีเกิดข้ึนจากาการถ่ายทอดจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากผลการศึกษาการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม จงัหวดัสกลนคร พบว่ามีกลยุทธ์และรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน คือ              
กลยุทธ์และรูปแบบการส่ือสารท่ีรัฐใชด้ าเนินการถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่กลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์
การส่ือสารท่ีเป็นองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  กลยุทธ์และรูปแบบการส่ือสารท่ี รัฐใช้ด า เ นินการถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่
กลุ่มเป้าหมาย มีการใช้การส่ือสารใชมี้ทั้งแบบเป็นทางการโดยเป็นแนวนโยบายให้ปฎิบติัท่ีมาจาก
ภาครัฐ มีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการผสมผสานกนัไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ี ทิศทางการส่ือสารเป็น
ทางการในแนวด่ิงและแนวราบ และใช้ช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ มี
ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นในขณะท่ีร่วมท ากิจกรรมในโครงการกลยุทธ์ท่ีใชใ้น
การส่ือสารขบัเคล่ือนองค์ความรู้ ทุกหน่วยงานท่ีเขา้มาให้การสนบัสนุนและส่งเสริม คือ การจดั
ฝึกอบรม อบรมปฎิบติัการ จดัสัมมนา สอดคลอ้งกบั ณฐพชัร ไชยทิพย ์(2560) วิจยัเร่ือง การส่ือสาร
เพื่อการพฒันาสินค าเชิงวฒันธรรมมง้อย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ต าบลเข็กน้อย จงัหวดัเพชรบูรณ์ สภาพ
ปัจจุบนัการส่ือสารเพื่อการพฒันาสินค าเชิงวฒันธรรมมง้อย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ีต าบลเข็กนอ้ยจงัหวดั
เพชรบูรณ์ พบวา่ 1. ผูส่้งสารมีสภาพการส่ือสาร คือรูปแบบการส่ือสารแบบเป็น ทางการและไม่เป็น
ทางการ ทิศทางการส่ือสารแบบแนวด่ิง แนวตั้ง แนวนอนและแนวไขว ้และมีวิธีการส่ือสารแบบ
ทางเดียว และสองทาง และพบว่ากลยุทธ์ท่ีต่างออกไป คือ การใช้โครงการวิจัย ในลักษณะ
โครงการวิจัยและพัฒนาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร โดยส่วนใหญ่จะเป็นโครงการวิจัยท่ีมี
มหาวิทยาลยัในพื้นท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบดูแล และกิจกรรมท่ีน่าสนใจท่ีซ่อนอยูใ่นโครงการอบรม คือ
ศึกษาดูงานร่วมกิจกรรมแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วม
อบรมจะไดรั้บสิทธิในการเขา้ร่วมกิจกรรมน้ีโดยอาจมีกิจกรรมท่ีซ่อนอยูไ่ดอี้กคือการประกวดหรือ
มีหลกัเกณฑ์การคดัเลือกแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงก็สามารถเป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีสร้างสีสันในการ
ถ่ายทอดความรู้นอกเหนือจากการจดัฝึกอบบรมเพียงอยา่งเดียว 

2. กลยุทธ์การส่ือสารท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่ือสารผา่นเร่ืองเล่าบนส่ือใหม่กบักลยุทธ์การบูรณาการส่ือ 
มีรูปแบบการบูรณาการระหวา่งส่ือเก่ากบัส่ือใหม่ และส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

กลยุทธ์เร่ืองเล่าบนส่ือใหม่ เป็นกลยุทธ์ท่ีได้รับการสนับสนุนโครงการนโยบาย
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ตามแผนพฒันาฉบบัท่ี 11 มีแนวคิดให้ใชส่ื้อแนวใหม่เชิงสร้างสรรคเ์พื่อเป็น
การสร้างสีสันให้การค้าและสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการวางกลยุทธ์ให้มีการสร้างเร่ืองเล่าผ่านส่ือ 
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สอดคลอ้งกบั อภิญญพ์ทัร์ กุสิยารังสิทธ์ิ (2560) งานวิจยัเร่ืองการเล่าเร่ืองในการส่ือสารการตลาด
สินคา้โอทอปสุมา เป็นวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและน าเสนอแนวคิดการเล่าเร่ืองใน
การส่ือสารตลาดสินคา้โอทอปกุสุมา ท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐบาลในโครงการ OTOP และใช้
กลยทุธ์การส่ือสารดว้ยเร่ืองเล่าเพื่อเป็นกลยทุธ์พฒันาสินคา้สู่ตลาดระหวา่งประเทศ 

การบูรณาการส่ือเก่าคือเร่ืองเล่ากบัส่ือใหม่ เร่ืองเล่าของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจะเป็น
การเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ของผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการจะเป็นผูเ้ล่าเร่ืองความคิด วิถีชีวิต 
กิจกรรมท่ีตนเองท า และเล่าถึงการพันธ์กับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงแต่ละคนแม้จะเป็นคนท าคราม
เหมือนกนั แต่ภูมิหลงั ทศันคติ แบบแผน ความสร้างสรรคท่ี์ต่างออกไปตามวิถีท่ีตนพอใจ เป็นการ
เล่าเร่ืองท่ีมีเสน่ห์ท่ีส่วนใหญ่จะเล่าไปท าไป ซ่ึงจะแตกต่างจากอภิญญ์พทัร์ กุสิยารังสิทธ์ิ (2560) 
งานวิจยัเร่ืองการเล่าเร่ืองในการส่ือสารการตลาดสินคา้โอทอปสุมา เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีเร่ืองเล่า
ของโอทอปสุมามีการสร้างรูปแบบเน้ือหาเพื่อการสร้างแบรนด์ ซ่ึงจะตอ้งมีการสร้างเน้ือหา ตาม
วตัถุประสงค ์เลือกรูปแบบการน าเสนอ และคิดวา่จะให้เกิดคุณค่าดา้นใด การเล่าเร่ืองเม่ือเอาน ามา
เล่าผ่านส่ือใหม่ของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไม่มีการเปล่ียนเน้ือหาเปล่ียนท่ีช่องทางการน าเสนอ         
แต่เน่ืองจากผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ยอมรับในนวตักรรมส่ือใหม่ จึงเป็นสาเหตุให ้         
ไม่ค่อยมีการเล่าเร่ืองผ่านส่ือใหม่ แต่เน่ืองจากวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม มีเร่ืองราวความเป็นมาท่ี
น่าสนใจ มีส่ือมากมายหลายแขนงไม่ว่าจะเป็น นิตยสารส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ตั้ งแต่สมัยเป็น                  
ทีวีธรรมดาจนกลายเป็นทีวีดิจิตลั และส่ือใหม่อ่ืน ๆ ต่างเดินทางเขา้มาเพื่อตามรอยผา้ยอ้มคราม
มาถึงพื้นท่ี จดัการถ่ายท าคลิปวีดีโอเร่ืองเล่า สัมภาษณ์ให้เล่าเร่ืองผ่านการเขียนบทความลงบน       
แมกกาซีนออนไลน์ สัมภาษณ์รายการทีวีดิจิตอล จนเร่ืองเล่าจากวฒันธรรมผา้ยอ้มครามได้
แพร่กระจายไปอย่างมากมายบนโลกออนไลน์ จนถึงทุกวนัน้ีแมผู้ผ้ลิตและผูป้ระกอบการของเรา 
ไม่สามารถสร้างส่ือใหม่หรือเร่ืองเล่าผ่านส่ือใหม่เองได้ แต่เราก็มีเร่ืองเล่าผ่านส่ือใหม่ท่ีดี ท่ี
เครือข่ายต่างพร้อมในท่ีจะส่ือสารบอกเร่ืองราวต่าง ๆ แทนให้ดว้ยความเขา้ใจในวฒันธรรม ตรง
ตามแนวคิดการส่ือสารวฒันธรรมท่ีมีการอธิบายไวว้า่ เม่ือคนในชุมชนเกิดความเขา้ใจและสามารถ
ท่ีจะส่ือสารบอกกล่าวต่อไปยงัเครือข่ายภายนอกในส่ิงท่ีพวกตนตอ้งการพฒันาให้เขา้ใจได ้โดยการ
เลือกใช้ส่ือไม่ว่าจะเป็นส่ือเก่าหรือส่ือใหม่ตามศกัยภาพของตวัเอง ซ่ึงเครือข่ายภายนอกก็จะคอย
หนุนเสริมเป็นพลงัใหก้บักลุ่มวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไดรั้บการพฒันายิง่ข้ึนไป 

อีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีไดรั้บจากการส่ือสารองคค์วามรู้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ กลยุทธ์
การบูรณาการส่ือ โดยมีรูปแบบท่ีเป็นการผสมผสานระหวา่งส่ือเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้กบัส่ือใหม่เพื่อให้ได้
ส่ือบูรณาการท่ีสร้างสรรค์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการปรับประสานระหว่างส่ือพื้นบา้นกบั
ส่ือมวลชนโดยจากการประชุม UNESCO ในเอกสารเร่ือง Folk media and mass media in 
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population communication (1982) ไดมี้การน าเสนอแนวคิด วา่ทั้งส่ือพื้นบา้นและส่ือมวลชนต่างก็มี
พฒันาการมาอย่างต่อเน่ืองตามลกัษณะเฉพาะตน และผูท่ี้ออกแบบกระบวนการส่ือสารของส่ือ
พื้นบา้นสามารถท่ีจะขยายหรือเพิ่มประมาณผูช้มหรือผูรั้บสารได ้โดยอาศยัศกัยภาพของส่ือมวลชน 
ซ่ึงจะส่งผลท าให้ส่ือพื้นบา้นสามารถท าหน้าท่ีในการส่งสารไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยั
ไดท้  าการประยุกต์ใชท้ฤษฎีจากเดิมเป็นการปรับประสานส่ือโดยใชส่ื้อพื้นบา้นกบัส่ือมวลชนเป็น
การปรับประสานระหวา่งส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ โดยท่ีส่ือพื้นบา้นในงานวิจยัน้ีก็ คือ ผา้ยอ้มคราม
สอดตคลอ้งกบั Seal (1989, อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ, 2545) Seal. ไดแ้บ่งประเภทของส่ือพื้นบา้น
ในความหมายท่ีกวา้งขวางตามแนวสัญวิทยา (Semiology) ท่ีถือว่า “ทุกส่ิงทุกอย่างสามารถ
เป็นสัญญะได้ทั้ งส้ิน หากว่าส่ิงนั้นมีความหมายอยู่เบ้ืองหลัง” Seal แบ่งส่ือพื้นบ้านออกเป็น                    
4 ประเภท คือ ผา้ยอ้มครามอยู่ในประเภทท่ี 3 คือรูปแบบส่ือท่ีเป็นวตัถุ (Material Form) เป็นงาน
ฝีมือ 

มาประสานกบัส่ือใหม่ ท่ีมีการน ามาใชใ้นวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีมีการพิจารณาเลือก
ส่ือใหม่ ตามแนวคิดของ ไดแ้ก่ เฟชบุก๊ ไลน์ อินสตาร์แกรม เวป็ไชท ์ อีบุค๊ แอปพลิเคชัน่ ซ่ึงเป็นส่ือ
ท่ีมีการใชอ้ยา่งแพร่หลายท่ีสุดจะไดส่ื้อประสมหรือส่ือบูรณาการเป็นทางเลือกส าหรับไวใ้ชใ้นการ
ส่ือสารอีกมากมายเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน โดยเม่ือส่ือพื้นบ้านได้รับการเก้ือหนุนจาก
คุณสมบัติของส่ือใหม่  ท าให้ ส่ือพื้นบ้านในรูปแบบของส่ือบูรณาการน้ีมีศักยภาพและมี
ความสามารถในการส่ือสารเป็นเน้ือเดียวกนัไปกบัส่ือใหม่ท่ีเขา้มาบูรณาการ เช่น เฟชบุ๊กผา้ยอ้ม
คราม หรือ อินสตาร์แกรมผา้ยอ้มคราม ท่ีสามารถจะส่ือสารให้คนไดเ้ห็นผา้ยอ้มครามไปไดท้ัว่โลก
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ UNESCO ในเอกสารเร่ือง Folk Media and Mass Media in Population 
Communication (1982) ไดมี้การน าเสนอแนวคิด วา่ทั้งส่ือพื้นบา้นและส่ือมวลชนต่างก็มีพฒันาการ
มาอย่างต่อเน่ืองตามลักษณะเฉพาะตน และผูท่ี้ออกแบบกระบวนการส่ือสารของส่ือพื้นบ้าน
สามารถท่ีจะขยายหรือเพิ่มประมาณผูช้มหรือผูรั้บสารได ้โดยอาศยัศกัยภาพของส่ือมวลชน ซ่ึงจะ
ส่งผลท าให้ส่ือพื้นบา้นสามารถท าหน้าท่ีในการส่งสารได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยัน า
แนวคิดปรับประสานมาประยกุตโ์ดยใหส่ื้อใหม่เขา้มาแทนส่ือมวลชน มาช่วยอธิบายปรากฎการณ์ท่ี
เกิดข้ึนกบัการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ปรับประสานส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ใน
ขอ้ 1 คือ การปรับประสานส่ือทั้งสองประเภทเกิดรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึนดว้ยศกัยภาพของส่ือ
ใหม่ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการขยายไปในวงกวา้งข้ึน การใชป้ระโยชน์จากรูปแบบของส่ือพื้นบา้นในการ
เผยแพร่วฒันธรรมพื้นบา้นผ่านส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ และมีคุณสมบติัตามแนวคิดของ Logan 
นกัวิชาการดา้นส่ือชาวอเมริกนั (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขุนพล, 2555) กล่าวถึง
คุณลกัษณะของส่ือใหม่ท่ีตรงกบัส่ือใหม่ท่ีใชใ้นวฒันธรรมผา้ยอ้มครามคือ เป็นการส่ือสารสองทาง 
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ติดต่อกนัไดทุ้กท่ีทุกเวลาข้ึนไดต้ลอดเวลา ง่ายต่อการเขา้ถึงผูใ้ชเ้ป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารในเวลา
เดียวกนั ส่ือใหม่ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง สามารถเช่ือมโยงบูรณาการเขา้ดว้ยกนัง่าย สร้างชุมนุม
ได้เคล่ือนยาย พกพาได้สะดวก หลอมรวมกนัมีลกัษณะการประสานเอาส่ือหลายแบบเข้ามาไว้
รวมกนัในเคร่ืองเดียว การหลอมรวมในแง่ธุรกิจและการหลอมรวมในแง่ของส่ือ ระบบถ่ายโอน
ขอ้มูล ตดัทอน  ดดัแปลง  คดัเลือก  เน้ือหาใหม่จากเน้ือหาเก่าไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั  ขณะเดียวกนัยงัเอ้ือ
ให้ผูรั้บสารสามารถสร้างเน้ือหาเองได้ ส่ือใหม่ท่ีน ามาใช้มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทาง
สังคมและการร่วมมือทาง ไซเบอร์ (Social collectivity & Cyber-cooperation) ส่ือใหม่มีลกัษณะเด่น
ในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างผูค้น  โดยส่ือใหม่ท าให้บุคคลซ่ึงแมว้่าจะเป็นบุคคลแปลก
หนา้สามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์ได ้นอกจากนั้นยงัท าให้เกิดการรวมกลุ่มกนัไดใ้นวฒันธรรมผา้ยอ้ม
คราม 4 รูปแบบ  ไดแ้ก่  การรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั  การรวมกลุ่มเพื่อประชุมหารือ  
การรวมกลุ่มเพื่อแบ่งปันทรัพยากรกนั  และการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

4. กลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นและส่ือใหม่เพื่อการสร้าง
เครือข่ายวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม  

เม่ือผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามเขา้ร่วมอบรมและไดรั้บความรู้แลว้ก็จะน าเอา
ความรู้ท่ีได้ไปถ่ายทอดส่ือสารเครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก การส่ือสารเพื่อการสร้าง
เครือข่ายในวฒันธรรมผา้ยอ้มครามเป็นการส่ือสาร แนวคิด มุมมองหรือส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาของ
ตนเอง ไปยงัเพื่อนผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ กบัสมาชิกภายในกลุ่มทอผา้ หรือคนในชุมชนเพื่อให้
เครือข่ายภายในมีความรู้ ทัศนะคติและทักษะท่ีถูกต้องเสียก่อนแล้วจึงขยายการส่ือสารไปสู่
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเครือข่ายภายนอก โดยผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชส่ื้อท่ีมีน ามาใช้
ส่ือสาร สอดคลอ้งกบัแนวความคิดการส่ือสารเพื่อการพฒันา C4D ท่ีอธิบายไวว้า่ การส่ือสารไปยงั
เครือข่ายผูส้ารสามารถเลือกส่ือทั้งท่ีเป็นส่ือเก่าและส่ือใหม่มาใชผ้สมผสานกนัได ้โดยผูส่ื้อสารใน
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามก็จะไดก้ลยุทธ์และรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่
สืบจากการไดรั้บการถ่ายทอดองค์ความรู้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจากการศึกษาในส่วนท่ี 1 ตาม
แบบจ าลองการส่ือสารการพฒันาผา้ยอ้มครามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมา โดยผลจากการศึกษาพบวา่ มีการ
ใช้กลยุทธ์ส าคญั 2 กลยุทธ์ ในการส่ือสารกบัเครือข่าย คือ 1. กลยุทธ์การบูรณาการการส่ือสาร              
2. กลยทุธ์การบูรณาการส่ือ โดยผูว้จิยัจะขอแยกการอภิปรายออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. เครือข่ายภายใน
และ / 2.เครือข่ายภายนอก ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  เครือข่ายภายใน ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ สมาชิก ชุมชน จากการศึกษาพบวา่มี
การใช้กลยุทธ์การส่ือสาร 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การบูรณาการส่ือและกลยุทธ์การบูรณาการการ
ส่ือสาร 
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กลยุทธ์การบูรณาการส่ือ ใช้รูปแบบการบูรณาการระหว่าง ส่ือพื้นบ้านกับส่ือใหม่           
ส่ือเก่ากบัส่ือใหม่ ยกตวัอยา่งเช่น การส่งขอ้ความหรือรูปภาพผา้ยอ้มครามในขอ้ความส่วนตวับน      
เฟชบุ๊กของสมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม การใช้ไลน์ส่วนตวัติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนสมาชิก  มีการ
สร้างกลุ่มเครือข่ายออนไลน์ ท่ีไดรั้บความนิยมใชไ้ดแ้ก่ การสร้างกลุ่มไลน์ และกลุ่มเฟชบุ๊ก โดยมี
รูปแบบของการบูรณาโดยใช้ไลน์ส่วนตวัเช่ือมโยงไปเป็นสมาชิกกลุ่มไลน์ หรือการใช้เฟชบุ๊ก
ส่วนตวัเช่ือมโยงไปเป็นสมาชิกในชุมชนบนเฟชบุ๊ก เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และเอาไว้
ติดต่อกนัในชุมชน สอดคลอ้งกบัผกามาศ ใจฉลาด (2555) การวิจยัการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือ
ใหม่ของ ดร.อาบทิพย ์ธีรวงศกิ์จ ผลวิจยัคือไดรู้ปแบบและบทบาทของการส่ือสารดนตรีไทย  ผา่น
ส่ือใหม่ทั้ง 3 แบบ โดยบล็อกจะใช้ในการเก็บขอ้มูลดา้นดนตรีไทยและเป็นไดอะรี สะทอ้นตวัตน
ในกลุ่มเพื่อนและครอบครัว การใชใ้น YouTube เพื่อเผยแพร่ผลงานของดนตรีไทยสู่สากล และการ
ใช ้Facebook เพื่อสร้างเครือข่าย พดูคุยปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูร่้วมงาน ผูใ้ชบ้ริการ การท ากิจกรรม
ดา้นดนตรีและท ากิจกรรมเพื่อสังคม ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ควรศึกษาวิธีการ
สร้างเน้ือหางานศิลปวฒันธรรมผา่นส่ือใหม่ เพราะเน้ือหาเป็นส่วนส าคญัในการดึงดูดผูรั้บสาร และ
ควรศึกษาบริบทดนตรีไทยท่ีใช้เครือข่ายในการเผยแพร่ เช่น ส่ือดนตรีไทยพื้นบา้นในมิติอ่ืน ๆ  
ปัญหาท่ีเป็นผลสะทอ้นกลบัเม่ือในการติดต่อส่ือสารผ่านส่ือใหม่คือ ผูใ้ช้มีค่าใช้จ่ายกบัการซ้ือ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต และการส่ือสารบนส่ือใหม่เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไม่ไดส้อดคลอ้งกบัวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามท่ีเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามตั้งใจและต่อเน่ือง
และเป็นงานท ามือ จึงไม่มีเวลาท่ีจะมากดรับขอ้ความหรือสนทนากบักลุ่มท าให้บางกลุ่มร้างไปไม่มี
คนเขา้มาใช ้ซ่ึงแตกต่างจาก Nooripoor, Shahvali, and Kiumars Zarafshani (2008) ท างานวิจยั
การบูรณาการของการส่ือสารเพื่อความย ัง่ยืนพืชสวน: การประยุกต์ใช้กบัหลกัเกณฑ์การตดัสินใจ 
(MCDM) เป็นการรวมกนัของพื้นบา้นและส่ือใหม่ การบูรณาการการส่ือสารท่ีเหมาะสม (เช่น มีการ
ใช้ส่ือสองช่องทางข้ึนไปและเป็นการส่ือสารสองทางและน่าสนใจ); มุ่งเน้นไปท่ีลูกค้าจริง 
ผลการวิจยัพบว่าส่ือพื้นบ้าน เช่น งานเทศกาลท้องถ่ินและส่ือใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่าง  
Intranet และโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุด  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การใชส่ื้อใหม่มาบูรณาการกบั
ส่ือพื้นบา้นอาจจะเหมาะกบับางคนและบางงานซ่ึงเรายงัตอ้งใช้ความรู้ ประสบการณ์และความ
เหมาะสมท่ีจะเลือกใช้ส่ือโดยพิจารณาให้รอบคอบก่อนแลว้ จึงค่อยตดัสินใจเลือกส่ือท่ีเหมาะสม
เพี่อจะไดเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัทุกฝ่าย 

2. เครือข่ายภายนอกไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา

ผา้ยอ้มครา จงัหวดัสกลนคร มี 2 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์การบูรณาการส่ือ และกลยุทธ์การบูรณาการ
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การส่ือสาร เช่นเดียวกบักลยทุธ์ท่ีใชก้บัเครือข่ายภายในแต่อาจมีรูปแบบบูรณาการและองคป์ระกอบ
ต่างกนั สามารถจ าแนกการบูรณาการเป็น 2 รูปแบบกวา้ง ๆ ไวเ้ป็นแนวทางในการเลือกบูรณาการ 
และสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. การบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือเก่าและส่ือใหม่แลว้เอามาใช้ผสมผสานกนัหลาย
ช่องทาง เช่น มีการจดักิจกรรมถนนคนเดินทุกวนัเสาร์ อาทิตยท่ี์ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการก็ไดน้ าเอา
รูปภาพถนนคนเดินผา้ยอ้มครามมาโฟสต์ลงเฟชบุ๊ก และอินสตาร์แกรม ซ่ึงการบูรณาการใน
ลักษณะน้ีเม่ือก่อนจะเป็นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเท่านั้ นเน่ืองจาก
คุณสมบัติของส่ือแต่ละส่ือเป็นคุณสมบัติเฉพาะใช้งาน แต่ปัจจุบันในกลุ่มของผู ้ผลิตหรือ
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามสามารถท่ีจะเลือกส่ือใดส่ือหน่ึงท่ีมีคุณสมบติัตอบสนองความตอ้งการ
ไดห้ลากหลายดว้ยตวัของส่ือนั้นเพียงส่ือหรือช่องทางเดียว ตามแนวคิดส่ือใหม่ ท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบั
ส่ือใหม่ เช่น Facebook ไวว้า่ เป็นนวตักรรมการส่ือสารท่ีเป็น Social Media ท่ีคนใชม้ากท่ีสุดใน
ประเทศไทยหรือเกือบทัว่โลก ตามสถิติในปี 2015 พบว่าคนไทยท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเกือบทุกคนใช ้
Facebook หรือมีผูใ้ช้อยู่ประมาณ 37 ลา้นบญัชี ทั้งน้ี Facebook เป็นเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมท่ี
เช่ือมต่อผูค้นได้อย่างหลากหลายและครอบคลุมมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมท่ีเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ ไม่ว่าจะเป็นการตั้งประเด็นค าถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ  โพสต์รูปภาพ  คลิป
วดีีโอ  เขียนบทความหรือบล็อก  พดูคุยกนัแบบสด ๆ ในเกม แบบเป็นกลุ่ม  เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมาก  
และยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผา่นแอพพลิเคชัน่เสริม Applications ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายอีกทั้งยงั
มีการพฒันาเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา เช่น การสร้างชุมชนเฉพาะของตนเอง Community การเป็น      
แฟนคลบั การติดตามประเมินผลเบ้ืองตน้ดว้ยการใชข้อ้มูลวิเคราะห์ท่ีมีให้บริการเสริม Facebook 
insight อีกทั้งสามารถเพิ่มยอดการผูกพนั Engagement ได้อย่างหลากหลายวิธี เช่น การเป็น          
แฟนคลบั การเป็นสมาชิก และอ่ืน ๆ (กมลรัตน์ อินทรทศัน์. 2561)จะเห็นได้ว่าตอนน้ีไดพ้ฒันา
แอปพลิเคชั่นข้ึนมาให้ใช้งานได้ในตวัเดียว ช่วยผ่อนคลายไม่ต้องให้เราใช้ความคิดกับการท า        
หลาย ๆ ส่ือ ซ่ึงจากเดิมท่ีอาจจะเป็นวิธีการท่ีดี เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนไปมีส่ือใหม่ ๆ ให้เราได้
เลือกใช ้ผูใ้ชก้็คงตอ้งคอยติดตามข่าวแลว้ก็ปรับตวัใหท้นัจากท่ีเคยใชก้ารส่ือสารดว้ยส่ือใหม่ท่ีท าให้
ชีวิตง่ายก็จะได้ง่ายยิ่งกว่าเดิมสอดคล้อง McQuail (1983) ได้กล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการ
ส่ือสารท่ีจะเขา้มามีบทบาทในการพฒันาแนวใหม่ คือการส่ือสารตอ้งมีลกัษณะท่ีหลากหลาย เป็น
การส่ือสารขนาดเล็ก สร้างและใช้อยูใ่นทอ้งถ่ินเอง มีลกัษณะท่ียืดหยุ่นได ้และไม่เป็นสถาบนัเป็น
การส่ือสารท่ีมีการแลกเปล่ียนบทบาทระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร เนน้การส่ือสารแนวนอนในทุก
ระดบัของสังคม  
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2.  กลยุทธ์การบูรณาการการส่ือสาร เป็นการใช้ช่องทางเพื่อติดต่อส่ือสารเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายหลายช่องทาง และหลายรูปแบบ ซ่ึงประกอบดว้ยการน าส่ือท่ีมีทั้งหมด ทั้งเก่าและ
ใหม่และส่ือพื้นบา้นอยา่งผา้ยอ้มคราม มาบูรณาการกนั โดยในส่วนน้ีจะมีการบูรณาการการส่ือสาร
ท่ีเพิ่มเติมข้ึนมาจากการส่ือสารกบัเครือข่ายภายใน คือการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายทีเป็นลูกคา้ท่ีจะ
ใชก้ารบูรณาการท่ีมีองคป์ระกอบเป็นส่ือและช่องทางส่ือสารท่ีซับซ้อนเช่น ช่องทางท่ีเช่ือมต่อกบั
ศูนยบ์ริการขอ้มูลตามสายเชิงพาณิชย์ และช่องทางท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต การตลาดออนไลน์
ไดรั้บความนิยมทั้งจากผูซ้ื้อ และผูข้าย ดว้ยเหตุผลหลายประการ ผูซ้ื้อไดรั้บประโยชน์เพราะไดรั้บ
ความสะดวก มีขอ้มูลพร้อม และช่วยกระตุน้การตดัสินใจซ้ือให้ไวข้ึนลดปัญหากวนใจท่ีไม่ตอ้ง
เผชิญหน้ากบัพนักงานขาย ส่วนฝ่ายผูข้ายก็ได้รับประโยชน์หลายประการตรงตามแนวคิดการ
ส่ือสารเพื่อการพฒันา C4D ท่ีอธิบายเร่ืองการท่ีผูส่้งสารสามารถเลือกใชส่ื้อท่ีมีอยูม่าใชร่้วมกนั หรือ
อาจจะเป็นส่ือบูรณาการมาตั้งแต่ตอนใชส่ื้อสารกบัเครือข่ายภายใน และสา มารถน ามาใชต้่อไดใ้น
การส่ือสารกบัเครือข่ายภายนอกซ่ึงในท่ีน้ีการส่ือสารกบัเครือข่ายภายนอก ไม่ว่าจะเป็น ลูกคา้ท่ีมี
ความตอ้งการในการบริโภคสินคา้ผา้ยอ้มคราม ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีอาจจะเป็นเจ้าของธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งเช่น บริษทัทวัร์ หรือองคก์รขนาดใหญ่ท่ีอยากให้ธุรกิจผา้ครามเป็นฐานการผลิตสินคา้เพื่อ
น าไปต่อยอด ส่วนพานิชยจ์งัหวดั พฒันาชุมชนจงัหวดั หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีเป็นทั้งผู ้
ท่ีมาคอยส่งเสริมใหค้วามรู้และก็ยงัเก่ียวขอ้งกนัในฐานะลูกคา้ หรือวา่อาจเป็นประชาชนทัว่ ๆ ไปก็
จะไดรั้บการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เป็นเครือข่ายเพื่อท่ีจะไดช่้วยกนัส่ือสารเร่ืองราว
ของผา้ยอ้มครามในแง่มุมต่าง ๆ ออกเพื่อช่วยให้มีการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
จงัหวดัสกลนครให้คงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนสอดคลอ้งกบัสุวิมล เวชวิโรจน์ (2560) ท่ีท าการวิจยัปัจจยัสืบ
ทอดและเปล่ียนแปลงของส่ือพื้นบา้น พบว่าองค์ประกอบของการส่ือสาร ดา้นผูส่้งสารอดีตนาย
หนังตะลุงหน้าท าเป็นทั้ งผูผ้ลิตและศิลปิน มีการสืบทอดในสายตระกูลเดียวกัน พ.ศ. 2546 -  
ปัจจุบนั เปล่ียนมาถ่ายทอดให้กบัคนภายนอกท่ีสนใจให้เกิดหนังตะลุงรุ่นใหม่ ด้านช่องทางการ
ส่ือสาร อดีตหนงัตะลุงจะแสดงอยูภ่ายใน พ.ศ. 2546 - ปัจจุบนั ไดข้ยายออกไปสู่ภายนอกมากข้ึน 
เช่นงานแสดงเปิดงานในรายการโทรทศัน์ สถาบนัการศึกษาและงานแสดงโชวต่์างประเทศ  เป็นตน้
ท าใหผู้ค้นไดรู้้จกัและเห็นภาพการแสดงหนงัตะลุงไดก้วา้งไกลข้ึน ผูค้นกลบัมาให้ความสนใจหนงั
ตะลุงในบริบทใหม่ โดยมีปัจจยัสืบทอดปัจจยัสืบทอด ไดแ้ก่ ศาสนาและความเช่ือ เครือข่าย ส่วน
ปัจจยัของการเปล่ียนแปลงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี จนถึงปี พ.ศ.2560 มีการส่งสัญญาณกลบัมา
ว่าระบบเครือข่ายของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท างานได้ผล สภาหัตถกรรมโลก (World Craft 
Council : WCC) ไดมี้มติให้จงัหวดัสกลนครเป็น WCC-World Craft City for Natural Indigo  เมือง
ท่ีมีการผลิตผา้ยอ้มครามมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงเกิดจากการไดฟ้ื้นฟู สนบัสนุนและส่งเสริมให้กลบัมา
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ไดรั้บความนิยม โดยยึดหลกัการพฒันาตามแนววิถีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมของผูค้น
ในชุมชน ยงัความเป็นเอกลกัษณ์และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้นแลว้ สกลนครไดรั้บความ
ไวว้างใจให้เป็นฐานการผลิตสินคา้ผลงานท่ีมีเอกลกัษณ์สู่สายตาชาวโลกได ้ภายใตช่ื้อ “INDIGO” 
ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกสโมสรเลสเตอร์ซิต้ี (Leicester City Football Club) ถือไดว้า่เป็นนวตักรรม
การส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดการแพร่กระจายวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไปทัว่โลก 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมก้ารส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายจะมีความสัมฤทธ์ิผลดงักล่าวแต่ก็ยงั
มีป ญหาท่ีพบในการส่ือสารขั้นตอนน้ีการส่ือสารกบัเครือข่ายภายในคือปัญหาเก่ียวมีค่าใช้จ่ายกบั
การซ้ือสัญญาณอินเตอร์เน็ตของสมาชิกกลุ่มทอผา้หรือชาวบา้นในชุมชน และการส่ือสารผ่านส่ือ
บูรณาการไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของท าครามและคนในชุมชนท่ีส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรท่ีตอ้ง
ท างานอยูห่นา้หมอ้ยอ้มหรือก่ีทอ และการท านาท าสวนทั้งวนัไม่มีเวลามาเปิดดูอินสตาร์แกรม หรือ
ถ่ายรูปลงเฟส เป็นตน้  และยิ่งถา้ตอ้งท าท ากิจกรรมเหล่าน้ีเพิ่มก็คงไปเบียดบงัเวลาของการท าผา้
ยอ้มครามสุดทา้ยก็ไม่มีผา้ไปขายเสียเงินสุญเสียรายไดจ้ากการท่ีสมาชิกตอ้งใช้เวลาไปกบัการท า
การส่ือสารเร่ืองผา้ยอ้มครามแทน เม่ือเวลาก็ไม่มีแต่มีการน าส่ือบูรณาการน้ีมาใชม้ากมายมีจ านวน
มากท่ีเกิดความสับสนในการเลือกใชส่ื้อ  หรือตามลกัษณะการใชง้านส่ือบูรณาการท่ีน ามาใชแ้บบ
ผสมผสานกนัโดยไม่มีการเช่ือมร้อยทั้งเน้ือหา ท่ีจะส่ือสาร รูปภาพหรือไม่มีการใชร้ะบบขอ้มูลหลกั
ก็ท าให้เกิดความสับสนเพราะบางทีข้อมูลก็ไม่ตรงกันมีการใช้ส่ือแบบรู้ไม่เท่าทนัส่ือ ในท่ีสุด
สมาชิกของเครือข่ายก็จะไม่ยอมรับในนวตักรรมการส่ือสารไม่สามารถผลิตส่ือไดเ้อง แต่เน่ืองจาก
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการท่ีเป็นส่วนนอ้ยเม่ือน าเอาการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่
ไปใชง้านแลว้ท าให้มีการพฒันาอยา่งยิ่งยวด ซ่ึงก็น่าเสียดายถา้ส่วนท่ีเหลือไม่พฒันาศกัยภาพไม่วา่
จะเป็นของคน หรือของส่ือเพื่อทีจะน ามาใชใ้ห้ไดเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรมต่อไป 

5.  ขอ้เสนอแนะโมเดลการใชส่ื้อบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามจงัหวดัสกลนคร 

จากท่ีผูว้ิจยัใช้แนวคิดการส่ือสารเพื่อพฒันาพฤติกรรมและสังคม (C4D) มาสร้างเป็น
รูปแบบการบูรณาการการส่ือสารเพื่อพฒันาสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม สอดคลอ้งกบั Nooripoor, 
Shahvali, and Kiumars Zarafshani (2008) ท่ีท างานวิจยัการบูรณาการของการส่ือสารเพื่อความ
ย ัง่ยืนพืชสวน : การประยุกตใ์ชก้บัหลกัเกณฑ์การตดัสินใจ (MCDM) เป็นการรวมกนัของพื้นบา้น
และส่ือใหม่ เป็นเกณฑก์ารพิจารณาในเร่ืองขยายตวัรวมถึงการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนขององคก์ร แต่การ
ใชส่ื้อบูรณาการระหวา่งส่ือพื้นบา้นและส่ือใหม่ในการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามนั้นมีอุปสรรค
ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 1. มีการจดัการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีซ ้ าซ้อนกนัและมีวิธีการถ่ายทอด      
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องค์ความรู้ท่ีเหมือนกนัคือใชก้ารฝึกอบรม และใช้การท าวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา ท าให้ผูผ้ลิต
และผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมไม่สนใจท่ีจะเขา้ร่วมอบรม 2. วิธีการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้
เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามโดยการใหผู้ผ้ลิตและผูป้ระกอบการเขา้ร่วมฝึกอบรม
นั้นขดัต่อวิถีชีวิตและเป็นการตดัตอนขบวนการผลิตผา้ยอ้มคราม 3. ผูส่ื้อสารขาดทกัษะในการ
ส่ือสาร 4. ขาดความรู้เร่ืองส่ือใหม่ ไม่สามารถผลิตส่ือดว้ยตงัเองได ้5. การมีส่ือหลายช่องทางจนท า
ให้เกิดความสับสน 6. ไม่ยอมรับนวตักรรมการส่ือสาร ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมาเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามทั้งส้ินหากไม่ไดรั้บการแกไ้ข สอดคลอ้งกบั Madzingira (2011) ท่ี
ท  างานวิจยั การทบทวนวรรณกรรมทีเก่ียวขอ้งโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเช่ือมโยงระหว่างสามแนวคิด
ของการส่ือสาร วฒันธรรมและการพฒันาในแอฟริกา ผลการวิจยัพบวา่ ความส าเร็จการพฒันาใน
แอฟริกาตอ้งข้ึนอยูก่บั (1) ขนาดของงบประมาณท่ีจดัสรรให้กบัปัญหาวฒันธรรมการส่ือสารและ
การพฒันา (2) ผลกระทบของ สังคมออนไลน์ยงัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะ
รวมถึงการฝึกอบรม การพฒันาโปรแกรมการส่ือสารและความจ าเป็นท่ีจะบูรณาการส่ือแบบดั้งเดิม
กบัเคร่ืองมือใหม่ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องสังคมเศรษฐกิจการเมือง และเพื่อเป็นการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนและเพื่อพฒันากระบวนการส่ือสารเพื่อการพฒันาวฒันธรรม กลยุทธ์และรูปแบบ
ของการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 
ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะโมเดล 5Ss (5Ss COMMUNICATION MODEL) ซ่ึงเป็นการปรับปรุง
รายละเอียด จากแบบจ าลอง C4D ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.  S 1 = Speedy การตั้งเป้าหมายของนโยบายหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร เพื่อ
ส่งเสริมพฒันาให้ครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  จากผลการศึกษาเป็นผลกระทบท่ี
เกิดจากการมีการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้
ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายปรากฎวา่ท าให้มีการติดต่อส่ือสารได้
หลากหลาย ข่าวสารขอ้มูลรู้ถึงกนัไดอ้ย่างทัว่ถึงลดความเส่ียงต่อการเขา้ใจผิด สังคมเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกเกิดความแน่นแฟ้นเขม้แข็ง และการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือ
ใหม่ เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครเพื่อการตลาดท าให้มีช่องทาง
การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ไดร้วดเร็วมี ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วลูกคา้พอใจ
ก่อเกิดรายได ้ท าใหเ้ศรษฐกิจและคุณภาพชีวติของคนในชุมชนใหดี้ข้ึน  มีความคลา้ยกบัแนวคิดการ
ส่ือสารเพี่อพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม (C4D) ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายตาม
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส่งเสริมและพฒันา 
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2.  S 2 = Station สถานีส่ือสาร จากผลสะทอ้นกลบัท่ีเป็นปัญหาหลงัจากมีการบูรณา
การการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม จงัหวดั
สกลนครให้รัฐจดัตั้ง เร่ืองของการไม่ยอมรับนวตักรรมเพราะเกิดความยุ่งยากในการท่ีตอ้งผลิตส่ือ
ดว้ยตวัเอง และจากการท่ีการจดัการฝึกอบรมท่ีเป็นวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบ แต่ผลท่ีปรากฏท่ีมีผลกระทบท่ีเป็นต้นเหตุของการเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ
เน่ืองจากเป็นการตดัตอนกระบวนการผลิตสินค้าผา้ยอ้มคราม ยิ่งถ้าเป็นการอบรมท่ีต่อเน่ืองจะ
ส่งผลถึงขั้นไม่มีสินคา้ผา้ยอ้มครามผลิตสู่ตลาดขาดสินคา้ขาดรายได ้ถา้หากไดว้ิเคราะห์ถึงประเด็น
ดงักล่าวจะเห็นได้ว่าน่าจะมีการเปล่ียนวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะให้
หน่วยงานในภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบไดท้ าการวางแผน ผลิต พฒันาและ
บริหารเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารถ่ายทอดความรู้ของโครงการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้
ยอ้มคราม  พร้อมทั้งเป็นผูผ้ลิตหรือดูแลการผลิตส่ือบริการวิชาการด้านส่ือ ด าเนินการเผยแพร่
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามผา่นส่ือใหม่  โดยใชก้ลยทุธ์การบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่
เพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การพฒันาโดยการสร้างสรรค์เคร่ืองมือบนแนวคิดการส่ือสาร
ออนไลน์แทนการใช้เคร่ืองมือถ่ายทอดแบบเดิม จากขอ้เสนอแนะท่ีจะให้มีการพฒันาเคร่ืองมือใน
การส่ือสารให้อยู่ในรูปแบบการบูรณาการการส่ือสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับ  
Mohanty and Parhi (2011) ท่ีท าการวิจยั ประเพณีเป็นมรดกทางวฒันธรรมของสังคมซ่ึงมี
ความสามารถแทรกซึมผา่นทุกระดบัของโครงสร้างทางสังคม ประเพณีแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของ
ทศันคติและวถีิชีวติท่ีถูกส่งมาจากรุ่นสู่รุ่นงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของส่ือ
พื้นบา้นในการพฒันาชนบท การศึกษาไดด้ าเนินการใน รัฐโอริสสา ประเทศอินเดีย จากการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกว่ามีการใช้ส่ือพื้นบ้านค่อนข้างมากในการพฒันา
ชนบท แต่ในยคุของเทคโนโลยกีารส่ือสาร (ICT) ส่ือพื้นบา้นจะสูญเสียความส าคญัลงไป การศึกษา
สนับสนุนความคิดท่ีว่า ส่ือพื้นบ้านสามารถน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมด้วย ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ของการพฒันาของสังคมชนบท 

3.  S 3 = Speech การส่ือสาร องค์ความรู้ท่ีภาครัฐตอ้งการส่งเสริมไปยงัเครือข่ายทุก
ภาคส่วนและทุกระดบัชั้นจะถูกส่ือสารผ่านการส่ือสารในช่องทางท่ีก าหนดไวจ้าก  เคร่ืองมือท่ี
ผูว้ิจยัไดเ้สนอเพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ืองการใชว้ิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ดว้ยวิธีการเดียวคือการอบรม
และเป็นวิธีการส่ือสารท่ีไปตดัตอนการผลิตของสินคา้ผา้ยอ้มคราม เม่ือมีการปรับเปล่ียนมาใช้ส่ือ
บูรณาการ ใน S2 ช่องทางการส่ือสารก็ตอ้งใชใ้ห้สอดคลอ้งกนัส่ือทีจะน ามาใช้ เช่น ช่องทีวีดิจิตอล 
รายการวิทยุออนไลน์ เพื่อให้สอดรับไปกบัวิถีการด าเนินชีวิตของคนท าครามท่ีเป็นชาวบา้นใน
ชนบทท่ีนิยมรับรู้ข่าวสารจาก การชมละครหรือฟังเพลงจากรายการวิทยุ และถา้หากเป็นแบบระบบ
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ดูยอ้นหลงัได้ก็จะยิ่งเป็นเร่ืองท่ีจะอ านวยความสะดวกให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ องค์ความรู้ 
ข่าวสารหรือสาระความบนัเทิงทีสอดแทรกเน้ือหาของความรู้ไว ้ก็จะเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ 
สอดคลอ้งกบั Madzingira (2011) งานวิจยัเป็นการทบทวนวรรณกรรมทีเก่ียวขอ้งโดยมุ่งเนน้ไปท่ี
การเช่ือมโยงระหวา่งแนวคิดของการส่ือสาร วฒันธรรมและการพฒันาในแอฟริกา ทั้งสามแนวคิด
เขา้ดว้ยกนั รูปแบบของการส่ือสารท่ีทนัสมยั มีการใชง้านของการเขียน, การพิมพ,์ วิทยุ, โทรศพัท,์ 
โทรเลข, ถ่ายภาพ, ภาพยนตร์, ดิสก,์ และการบนัทึกเทปโทรทศัน์วิทยุและคอมพิวเตอร์ การก าหนด
คุณลักษณะของรูปแบบของการส่ือสารคือน าเอาส่ือดังกล่าวมาประกอบกับการใช้เทคโนโลยี
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  

4.  S 4 = Supply ศูนยเ์ช่ือมโยงเครือข่าย เป็นการบูรณาการเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลของ
ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการหน่วยงานรัฐและเอกชนทุกภาคส่วน ทุกระดับชั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ภาค
ออฟไลน์ ต่อยอดไปส่ือสารเป็นเครือข่ายส่ือสารบนออนไลน ์และมีการใชก้ารบูรณาการการส่ือสาร
ส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ทุกรูปแบบและทุกช่องทาง เพื่อส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์อาจอยูใ่นรูป
ของการเป็นชุมชนออนไลน์ สอดคล้องกบั Logan นกัวิชาการดา้นส่ือชาวอเมริกนั (อา้งถึงใน 
กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขุนพล, 2555) กล่าวถึงคุณลกัษณะของส่ือใหม่เก่ียวกบัการสร้าง
เครือข่าย คือส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Creation of community) ในทุกรูปแบบและทุก
เป้าหมาย โดยชุมชนท่ีเกิดจากส่ือใหม่นั้นจะกลายเป็นเครือข่ายความรู้ท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและ
สถานท่ี จึงช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการความรู้ทั้งในกระบวนการสร้างความรู้ 
การแลกเปล่ียนความรู้ การพฒันาแนวคิดหรือโครงการใหม่ และการเก็บสะสมความรู้ใหม่ ส่ือใหม่
มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการร่วมมือทางไซเบอร์ (Social collectivity & 
Cyber-cooperation) ส่ือใหม่มีลกัษณะเด่นในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้น  โดยส่ือใหม่
ท าใหบุ้คคลซ่ึงแมว้า่จะเป็นบุคคลแปลกหนา้สามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์ได ้นอกจากนั้นยงัท าให้เกิด
การรวมกลุ่มกนัไดใ้น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั การรวมกลุ่ม
เพื่อตดัสินวินิจฉัยร่วมกัน การรวมกลุ่มเพื่อแบ่งปันทรัพยากรกัน และการรวมกลุ่มเพื่อด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบั สุวิดา ธรรมมณีวงศ ์(2554) งานวิจยัเร่ือง เวป็บล็อกในฐานะส่ือ
การเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคข์องชุมชนคนรุ่นใหม่ ผลการวิจยัพบวา่เวป็บล็อกเป็นทั้งของบุคคล และ
ขององค์กรท่ีตอ้งการพื้นท่ีในการส่ือสารตวัตนสู่สังคม ลักษณะเว็บบล็อกสามารถจ าแนกตาม
วตัถุประสงคก์ารสร้างและจ าแนกจากเน้ือหาสาระท่ีน าเสนอ นอกจากน้ีเวป็บล็อกจะมีวงวฒันธรรม
ท่ีแสดงความสนใจแยกย่อยหลายวง แต่ละวง จะมีเคร่ืองข่ายโยงใยทบัซ้อนกนั มีบทบาทในการ
ระดมความคิดสร้างสรรค์ร่วม หรือเป็นพื้นท่ีแห่งการปลดปล่อย บรรดาระบบ ระเบียบท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัของโลกออฟไลน์รูปแบบของเว็ปบล็อกท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้          
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จะมีรูปแบบของเวป็บล็อกท่ีโยงใยกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ ทั้ง Facebook Twitter YouTube โดยเน้ือหา
การส่ือสารได้ยกระดบัของการส่ือสารระหว่าง “บุคคล” ไปสู่ “ประเด็น” ท่ี สนใจร่วมกนัท าให ้
“สาร” กลายเป็นจุดรวบรวมผูค้นเขา้มาร่วมถกัทอเป็นเครือข่าย นับเป็นออกแบบพื้นท่ีแห่งการ
เรียนรู้โลกสมยัใหม่โดยใชปั้ญญาร่วม 

5.  S 5 = Stakeholders การส่ือสารโดยการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่
ท่ีชุมชนหรือเครือข่ายภายในมีการส่ือสารแสดงออกถึงความตอ้งการ มาถึงเครือข่ายภายนอกหรือ          
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders)ในวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ตลอดจนผูท่ี้มีอ านาจท่ีจะเป็น             
ผูพ้ิจารณาผลกระทบหรืออิทธิพลท่ีต่อสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมซ่ึงจะส่งผลต่อเป้าหมายของ
การส่ือสารเพี่อการพฒันาในอนาคต  การส่ือสารดว้ยส่ือใหม่ มีความส าคญัมากในกรณีการสร้าง
เครือข่ายวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไปไกลระดบัโลกจากคุณสมบติัการแพร่กระจายขยายพื้นท่ีในการ
ส่ือสารไปโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีก็นอ้ยมาก สอดคลอ้งกบั Madzingira (2011) งานวิจยัเป็นการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเช่ือมโยงระหว่างสามแนวคิดของการส่ือสาร 
วฒันธรรมและการพฒันาในแอฟริกา การก าหนดคุณลกัษณะของรูปแบบของการส่ือสารคือการใช้
เทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืนโดยโดยไม่ต้องเห็นตวั 
แอฟริกาตอ้งการพฒันาไปทัว่ทั้งประเทศ แต่ส่ิงท่ีเป็นขอ้จ ากดัคือความไม่รู้หนงัสือ การวิจยัคร้ังน้ี
พบว่าความส าเร็จการพฒันาในแอฟริกาตอ้งข้ึนอยู่กบั (1) ขนาดของงบประมาณท่ีจดัสรรให้กบั
ปัญหาวฒันธรรมการส่ือสารและการพฒันา (2) ผลกระทบของ สังคมออนไลน์. ยงัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งค
ให้ค  าแนะน าและข้อเสนอแนะรวมถึงการฝึกอบรม การพฒันาโปรแกรมการส่ือสารและความ
จ าเป็นท่ีจะบูรณาการส่ือแบบดั้งเดิมกบัเคร่ืองมือใหม่ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องสังคม
เศรษฐกิจการเมือง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
1.  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือเป็นเจ้าของโครงการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรม          

ผา้ยอ้มคราม เช่น พฒันาชุมชนจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั นอกจากจะจดัโครงการ
ฝึกอบรมแลว้ ควรใช้รูปแบบการถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบัผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม  
ดว้ยวิธีหรือเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เช่น การน าผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการไปศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ จดักิจกรรมงานแสดงสินคา้เพื่อให้ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการไดศึ้กษาตลาดพร้อมกบั
การได้ขายสินค้าไปพร้อมกัน ส่วนท่ีเป็นองค์ความรู้ให้อยู่ในแบบของส่ือท่ีสามารถน าไปการ
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ส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่ แทนการจดักิจกรรมท่ีให้นัง่ฟังการอบรมทั้งวนัและ
หลายวนั ซ่ึงมีผลต่อการไปตดัตอนขบวนการผลิตไม่สามารถผลิตสินคา้ออกจ าหน่ายได ้

2.  จากการวิจยัเร่ือง การบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร หากมีผูต้้องรับผิดชอบในการจดัท าโครงการ
ส่งเสริม และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม หรือสนใจท าวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับโครงการวิจยัและ
พฒันา เก่ียวกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม ควรให้ความส าคญักบัการศึกษาบริบทและวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนท าคราม โดยติดต่อขอค าแนะน าจากผู ้น ากลุ่มทอผ้า ผู ้น าชุมชน นักวิจัยของ
มหาวิทยาลยัในพื้นท่ีหรือนกัพฒันาการ เพื่อการวางแผนการปฎิบติังานให้เกิดความราบร่ืนและ
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของคนท าผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

3.  เน่ืองจากผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครมีปัญหา คือ ไม่มี
ความรู้ดา้นทกัษะการส่ือสาร เกิดความคิดวา่ส่ือใหม่เป็นเร่ืองยุง่ยากเกินกวา่ท่ีตนจะท าได ้จนท าให้
ไม่มีผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการรายใดน าเร่ืองเล่าของตนมาพฒันาให้เป็นเร่ืองเล่าบนส่ือใหม่ และ
กลายเป็นผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการท่ีไม่ยอมรับนวตักรรม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งจดัโครงการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับแนวความคิดของการน าเสนอตัวตนต่อสังคม ให้กับผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม ซ่ึงแนวคิดน้ีจะมีรายละเอียดเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารของผูใ้ชบ้น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดน้ าเสนอตวัตนต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบับริบททางสังคม การส่ือสาร
ออนไลน์ การมีปฎิสัมพนัธ์ ความเป็นส่วนตวัและเทคโนโลยีของส่ือใหม่ ซ่ึงการวางแผนการ
ส่ือสารควรค านึงถึงทั้ง 5 ตวัแปร เพื่อให้การส่ือสารท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเนน้การ
ใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยีส่ือใหม่นั้น ให้เขา้ใจการออกแบบการส่ือสารให้สามารถถ่ายทอดดว้ยส่ือ
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น การใช้ภาพหรือคลิปวีดีโอเข้ามาประกอบ ก็จะท าให้ผู ้ผลิตและ
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งใช้ส่ือใหม่ไดเ้ขา้ใจส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารง่ายข้ึน มากข้ึน การส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
ยอ่มเกิดสัมฤทธ์ิผลท่ีดีข้ึนดว้ย 

4.  ควรมีการส่งเสริมและพฒันาให้มีการใช้กลยุทธ์การส่ือสารบูรณาการ ท่ีมีการ
เช่ือมโยงการใช้ส่ือหลากหลายช่องทางส าหรับผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ เน่ืองจากใน
การท าวิจยัพบว่ามีการใช้การส่ือสารบูรณาการจ ากดัแค่ในวงผูป้ระกอบการท่ีเป็นรายใหญ่ และมี
การใช้เฉพาะส่ือประสมเป็นส่วนใหญ่ เช่น การโพสต์ภาพบนเฟชบุ๊ก การถ่ายคลิปสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม เป็นตน้ และเอาแต่ละส่ือประสมมามาใชร่้วมกนั โดยไม่มีส่ือหลกัแลว้
จึงเช่ือมโยงไปยงัส่ืออ่ืน ๆ จึงท าให้บางทีผูรั้บสารก็เกิดความสับสนเน่ืองจากรูปภาพหรือขอ้ความ
ของแต่ละส่ือไม่ตรงกนั การส่งเสริมใหผู้ผ้ลิตไดใ้ชส่ื้อท่ีหลากหลายและเช่ือมประสานกนัถือวา่เป็น
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การฝึกการปรับตวัให้กบัธุรกิจตอนท่ียงัมีขนาดเล็ก จะไดมี้ความพร้อมในการปรับตวัมาใชก้ลยุทธ์
การส่ือสารตลาดแบบบูรณาการเม่ือธุรกิจเติบโตมาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

5. เน่ืองจากผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่สามารถผลิตส่ือใชเ้องได ้หน่วยงาน
ทีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมพฒันนา ควรพฒันาแอปพลิเคชัน่ หรือให้ความรู้เร่ืองโปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่อใหง่้ายต่อการสร้างงานส่ือสร้างสรรค ์เช่น การสร้างแอปพลิเคชัน่ท่ีสามารถ ตดัต่อคลิปวีดีโอท่ี
หรือมีเทมเพจอย่างง่าย เพียงแต่เราใส่รูปภาพเข้าไป จะมีสามารถสร้างคลิปวีดีโอท่ีผูผ้ลิตหรือ
ผูป้ระกอบการสามารน าไปใชไ้ดท้นัที  

6. ขบวนการผลิตผา้ยอ้มครามเร่ิมตน้ตั้งแต่เวลาเชา้มืด จนตลอดทั้งวนัการตอ้งไปร่วม
โครงการอบรมแมว้่าจะเปล่ียนสลบัสมาชิกหมุนเวียนกนั แต่อย่างไรก็ถือว่าเป็นการไปตดัตอน
ขบวนการผลิตในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงก็ไม่สามารถท่ีจะผลิตผา้ยอ้มครามออกมาจ าหน่ายได ้
ดังนั้ นควรท่ีจะเปล่ียนวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนท าคราม เช่น 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยู่เป็นหลกั ได้แก่ พานิชยจ์งัหวดัและพฒันาชุมชนหรือมหาวิทยาลยัใน
พื้นท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ร่วมกันเปิดช่องโทรทัศน์ดิจิตลัและวิทยุออนไลน์ เพื่อใช้งานในการ
น าเสนอรายการท่ีผลิตข้ึน เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่าง ๆ อาจท าในรูปแบบของหนงัสั้น หรือซีรีย์
ละครท่ีเนน้คอนเทนของเร่ืองเล่าของแต่ละแบรนด ์มีผูร่้วมแสดงน าเป็นปราชญช์าวบา้นหรือครูช่าง
ท่ีได้รับการแต่งตั้ งเป็นผูน้ าด้านผา้ยอ้มครามมาร่วมถ่ายทอด หรือละครวิทยุ รายการเพลงท่ี
สอดแทรกองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการพฒันาและดว้ยคุณสมบติัท่ีท าให้ดูหรือฟังสามารถแสดงออกความ
คิดเห็นได้ตอนออกอากาศหรือสามารถดูฟังยอ้นหลังได้จะยิ่งท าให้ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ
สามารถท่ีจะเลือกดูหรือฟังรายการได้ โดยไม่รบกวนหรือมีผลกระทบต่อการด าเนินการใน
ชีวิตประจ าวนั กลายเป็นการใช่เทคโนโลยีส่ือสาร เขา้มาปรับเปล่ียนเป็นวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ี
ผา่นการถ่ายทอดผา่นส่ือบูรณาการแบบใหม่จนกลายเป็นวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 4.0 สนองนโยบาย
ชาติไปโดยสมบูรณ์ 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาผลกระทบหรืออิทธิพลท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารด้วยการบูรณาการการ

ส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ของเครือข่ายท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาในส่วนดงักล่าวจะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ
การส่ือสารโดยการบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ เพื่อพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม จงัหวดั
สกลนคร 

2.  ควรศึกษาผูรั้บสารเป็นเชิงปริมาณโดยเฉพาะเครือข่ายท่ีเป็นผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบ
ถึงการเปิดรับส่ือ และความนิยมต่อการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้น และส่ือใหม่ท่ีน ามาใชใ้น
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การส่ือสารทั้งท่ีเป็นการส่ือสาร เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ และเพื่อการตลาด เป็นการตรวจสอบปัจจยั
ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจและมีความนิยมต่อการส่ือสารดว้ยส่ือบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่ 
รูปแบบใดในขณะท่ีมีหลากหลายรูปแบบ 

3. ควรศึกษาในประเด็นภาวะผูน้ าทางการส่ือสาร ของปราชญช์าวบา้นผา้ยอ้มครามท่ี
ได้รับการยกย่องอย่างเป็นทางการจากกระทรวงพานิชย ์และครูช่างศิลป์และทายาทครูช่างศิลป์           
ผูไ้ดรั้บการยกยอ่งจากศูนยศิ์ลปาชีพ ท่ีมีความสามารถถ่ายทอดและเผยแพร่วฒันธรรมผา้ยอ้มคราม
ให้มีการสืบสานและแผก่ระจายออกไปจนไดรั้บยอมรับ พร้อมกบัเป็นบุคคลหลกัในการใชท้กัษะ
การส่ือสารขบัเคล่ือนสินคา้วฒันธรรมผา้ยอ้มครามของจงัหวดัให้สามารถท ารายได้ทั้งในระดบั
ชุมชน ทอ้งถ่ิน จงัหวดั ระดบัประเทศ และสร้างรายไดจ้าการส่งออกในระดบัต่างประเทศ จนใน
ท่ีสุดวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครก็ไดรั้บการพฒันาต่อไป 

4. หวัขอ้ “การส่ือสารเร่ืองเล่าของวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร” ถือวา่เป็น
จุดเด่นของวฒันธรรมท่ีควรจะศึกษา โดยเฉพาะในรูปแบบของการเล่าเร่ืองหรือการพฒันาเทคนิค
การเล่าเร่ืองในการส่ือสารการตลาดหรือการวิจยัเร่ืองเล่าภายใตแ้นวคิดการเผยแพร่เน้ือหาทางการ
ตลาด (Content marketing) การเล่าเร่ืองแบรนด์ แนวความคิดการส่ือสารดา้นการตลาด (Marketing 
communications)ซ่ึงลว้นเป็นประเด็ดท่ีควรศึกษาอยา่งยิง่ การศึกษาถึงประเด็นต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมา
จะท าใหเ้ราไดท้ราบวา่เร่ืองเล่าผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครสร้างแบรนดใ์ดอ้ยา่งไร 

5. จากการวิจยั เร่ืองการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร หากมีผูส้นใจท าวจิยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะไป
ศึกษาในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีการผลิตสินค้าวฒันธรรมท่ีประกอบด้วยทรัพยากรและวฒันธรรมท่ีมี
รูปแบบวิถีชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนั และน าผลมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกนัรวมไป
ถึงขอ้ดีและขอ้เสียเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะใชเ้ป็นประโยชน์ในการน าไปใช้กบัชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อ
การพฒันาต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่มการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 

 
ขอ้มูลพื้นฐานการใหส้ัมภาษณ์ 
สถานภาพ  
 (    ) ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการผา้ยอ้มคราม 
 (    ) สมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มคราม 
 (   )  นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบั

ส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามสกลนคร 
 (   )  ตวัแทนหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม

ครามจงัหวดัสกลนคร 
 
ช่ือ ………………………………..…………………………….................................  

ช่ือกลุ่ม ……………………………………………………………………………..  

ท่ีอยู ่…………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………….. 

วนั/เวลา………………………………………………สมัภาษณ์คร้ังท่ี………..  

เบอร์โทร.ติดต่อ …………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่1  ค  าถามเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารการบูรณาการส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาส่ือวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร แยกตามองคท่ี์ส าคญั 5 องคป์ระกอบ
ดงัน้ี  

 
1. ผูส่้งข่าวสาร  

1.1 ใครบา้งท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
1.2 ผูส่้งขอ้มูลข่าวสารมีรูปแบบและวธีิการส่ือสารอยา่งไร 
1.3 ผูส่้งข่าวสารมีบทบาทในการชกัจูง โนม้นา้ว และกระตุน้ ใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั

และน าไปปฏิบติัหรือไม่อยา่งไร 
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2. สาร  
2.1  มีการใชส้ารหรือขอ้ความอะไรเพื่อใชแ้สดงออกแทนความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมผา้

ยอ้มครามท่ีเราตอ้งการน าเสนออกไป 
2.2  เน้ือหาหรือเร่ืองราวเก่ียวกบัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีน าเสนอออกไปคืออะไร 
2.3  มีรูปแบบขอ้มูลท่ีจะน าเสนอไปสู่กลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 
2.4  มีการจดัท าเน้ือหาสาระของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติและการ

ปฏิบติัของกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 
 

3. ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร 
3.1 ช่องทางการส่ือสาร หรือ ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามมีอะไรบา้ง 
3.2 มีส่ือประเภทไหนบา้งท่ีน ามาใชใ้นการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 
 

4. ผูรั้บข่าวสาร 
4.1 บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบา้งท่ีเป็นเป้าหมายในการส่ือสารเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้ม

คราม 
4.2 ผูรั้บข่าวสารรูปแบบและวธีิการส่ือสารอยา่งไร 
4.3 ผูรั้บข่าวสารมีบทบาทในการติดต่อส่ือสารอยา่งไรบา้ง 

5.ผลสะทอ้นกลบั 
5.1 เม่ือกลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมีการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั ต่อผูส่้งสาร   

หรือส่งสารต่อไปถึงผูรั้บสารคนอ่ืน ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสารหรือไม่อยา่งไร 
  
ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบและกลยทุธ์การบูรณาการส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรม

ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายมีอะไรบา้ง 
1. ปัจจุบนัการส่ือสารวฒันธรรมยอ้มครามใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบใดบา้ง (ถามรายละเอียด) 

1.1 การส่ือสารระหวา่งบุคคลมีการใชส่ื้อใดบา้ง และใชอ้ยา่งไร 
1.2 การส่ือสารแบบกลุ่มมีการใชส่ื้อใดบา้ง และใชอ้ยา่งไร 
1.3 การส่ือสารไปสู่มวลชนมีการใชส่ื้อใดบา้ง และใชอ้ยา่งไร 
1.4 การส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามผา่นส่ือต่าง  ๆ  นั้นมีรูปแบบการส่งสัญญาณเป็น

แบบใด (ทิศทางเดียว แบบก่ึงทางคู่ แบบทางคู่ ) 
1.5 รูปแบบท่ีใชใ้นการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามคือแบบใดบา้ง 
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1.6 มีการส่ือสารเพื่อพฒันาพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัของ
กลุ่มเป้าหมายหลกัอยา่งไร 

1.7 มีการส่ือสารท่ีเนน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูล ชกัจูง โนม้นา้ว และกระตุน้ ให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกนัและน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งไร 

 
2. กลยทุธ์การส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามท่ีเป็นจุดแขง็ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของการส่ือสารคืออะไร 
2.1 มีการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้ม

ครามไวห้รือไม่ อยา่งไรบา้ง 
2.2 มีวธีิการพิจารณาเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมในการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามไปสู่

เป้าหมายอยา่งไร 
2.3 ส่ือใหม่เขา้มามีบทบาทในการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามอยา่งไร 
2.4 มีการสร้างเครือข่ายเร่ืองวฒันธรรมผา้ยอ้มครามหรือไม่ อยา่งไร 
2.5 มีการส่ือสารบอกความตอ้งการของชุมชนไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น หน่วยงาน

ราชการหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งหรือให้ความสนใจเพื่อใหไ้ดเ้ราความช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ  
หรือไม่อยา่งไร 

2.6 ในการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามมีการใช้หลกัการติดต่อส่ือสารท่ีดีมาพิจารณา
ในเร่ืองการสร้างความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม ประเด็นเน้ือหาสาระ 
ความชดัเจนและเขา้ใจ  ความต่อเน่ือง และสม ่าเสมอของการส่ือสารอยา่งไร 

2.7 ในการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามมีการพิจารณาขีดความสามารถของผูรั้บและ 
การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บและผูส่้งสาร หรือไม่ อยา่งไร 

2.8 มีการประเมินผลการตอบรับการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามหรือไม่อยา่งไร 
 

ส่วนที ่3  ค  าถามเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
(เฉพาะหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร) 

3.1  ท่าน/หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมหรือพฒันาวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามอยา่งไร 

3.2  ท่านมีเหตุผลอะไรในการตดัสินใจใหค้วามช่วยเหลือส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรม
ผา้ยอ้มคราม 

3.3  ท่าน/หน่วยงานมีแผนในการส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มครามหรือไม่ อยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกการบูรณาการการส่ือสารส่ือพื้นบา้นกบัส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วฒันธรรมผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

 
ขอ้มูลพื้นฐานการใหส้ัมภาษณ์ 
สถานภาพ  

(    ) กลุ่มผูรั้บขอ้มูลข่าวสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามผา่นส่ือบูรณาการ 
  

ช่ือ …………………………………………………….................................  
ช่ือกลุ่ม ……………………………………………………………………………..  
ท่ีอยู ่…………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………….. 
วนั/เวลา………………………………………………สัมภาษณ์คร้ังท่ี………..  
เบอร์โทร.ติดต่อ …………………………………………………………………… 

 
ส่วนท่ี 1  ค  าถามการสัมภาษณ์เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูรั้บขอ้มูลข่าวสารวฒันธรรมผา้ยอ้ม
ครามผา่นส่ือบูรณาการ 

1. ท่านรู้จกัวฒันธรรมผา้ยอ้มครามผา่นส่ือใหม่ไดอ้ยา่งไร 
2. ท่านรับรู้การส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามจากส่ือใด 
3. ท่านใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นทางช่องทางใด 
4. ท่านมีการตอบกลบัไดส้นทนาโตต้อบผูท่ี้ส่ือสารดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 
5. ท่านใชป้ระโยชน์อะไรจากการส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม 
6. ท่านมีความเขา้ใจวา่วฒันธรรมผา้ยอ้มครามคืออะไร  
7. ท่านมีความเห็นอยา่งไรในเร่ืองการสร้างความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมกลมกลืนกบั

สภาพแวดลอ้ม ประเด็นเน้ือหาสาระ ความชดัเจนและเขา้ใจ ความต่อเน่ือง และสม ่าเสมอของการ
ส่ือสาร 

8. การส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามส่งผลต่อความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัของท่าน
อยา่งไร 

9. การส่ือสารวฒันธรรมผา้ยอ้มครามสามารถชกัจูง โนม้นา้ว และกระตุน้ ให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัและน าไปปฏิบติัหรือไม่อยา่งไร 

10. ท่านมีการการเช่ือมความสัมพนัธ์กบัผูส่ื้อสารวฒันธรรม หรือไม่ อยา่งไร 
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 ผ้าย้อมครามสกลนคร : ร้อนห่มเยน็ หนาวห่มอุ่นกาย 

 

 

1) คราม_ต้น เป็นพรรณไม้พุม่มีขนาด

เลก็ ใบ คล้ายใบก้างปลา แตจ่ะมีขนาด

เลก็กวา่ ท่ีสากลเรียกวา่"Indigo" 

การปลกูคราม 2 ช่วง คือ ในฤดฝูนและฤดู

แล้ง อายไุด้ 3-4 เดือน ก็ท าการเก็บเก่ียว

ได้  ก่อนการเก็บครามทกุครัง้ ผู้ เก็บคราม

ต้องสวมเสือ้ผ้ามดิชิดเพราะใบครามมีขน

ขนาดเลก็ๆ อาจท าให้ระคายเคืองและคนั 

                            

2) การก่อหม้อย้อมคราม (indigo dye pot) ไมม่ีสตูรตายตวั แล้วแตเ่ทคนคิวิธี ซึง่ก็เป็นผลให้

สว่นผสมและสดัสว่นแตกตา่งกนัไป เตรียม น า้ขีเ้ถ้าทีใ่ช้ ท ามาจากขีเ้ถ้าของไม้บางชนิดเทา่นัน้ และต้องเตรียมให้ได้

ความเค็มคงที่  มกัใช้เหง้ากล้วยเป็นหลกั เพราะหาง่ายและท าให้สคีรามตดิฝา้ยได้ดี การเก็บใบครามสด ท่ีส าคญัคือ

ต้องเก็บตอนเช้าก่อนพระอาทิตย์ขึน้ เพราะจะใได้น า้ครามปริมาณมาก หากเก็บในเวลามีแสงแดดจะท าให้ครามทีเ่ก็บ

เหี่ยวปริมาณน า้ครามจะน้อย น าใบครามสดแชใ่นภาชนะ เติมน า้ให้ทว่มหลงัมือแช่ไว้ กดใบครามให้แนน่ 10-12 

ชัว่โมง จึงกลบัใบครามข้างลา่งขึน้ทบัสว่นบน แช่ตอ่ไปอีก 10-12 ชัว่โมง ใบครามจะสลาย ให้สคีราม (indoxyl) 

ออกมาอยูใ่นน า้ครามได้มากที่สดุจะได้น า้ครามใส สฟีา้จาง  จงึแยกกากใบครามออก 

การท าผา้ยอ้มคราม เป็นงานท่ีมคีวามพิเศษลกึ หวัใจส าคญัในการย้อมคราม คือ การดแูลเอาใจใส ่
เหมือนดัง่ “ครามมีชีวิต” โดยมีขัน้ตอนการท าดงัตอ่ไปนี ้
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3) การย้อมคราม    สคีรามในน า้ย้อม (indigo white) จะเข้าไปอยูภ่ายในโคร้างสร้างของเส้นใยฝา้ยได้ดี

เมื่อยกเส้นใยพ้นน า้ย้อม สมัผสักบัออกซิเจนในอากาศ สคีรามจะถกูออกซิไดส์เป็นสนี า้เงิน (indigo blue) ขงัอยู่

ภายในเส้นใย เส้นใยที่ย้อมติดสคีรามได้ดจีึงเป็นเส้นใยเซลลโูลสที่มีหมู ่–OH ในโครงสร้าง โดยเฉพาะใยฝา้ย ก่อน

ย้อม ต้องท าความสะอาดฝา้ยและท าให้ฝา้ยเปียกด้วยน า้สะอาด ชาวบ้านเรียกวา่ “การฆา่ฝา้ย” หากล้างฝา้ยไม่

สะอาด เมื่อน าไปย้อมจะท าให้สคีรามน า้ย้อมเปลีย่นย้อมไมต่ิด หรือหม้อหนี หากท าฝา้ยเปียกน า้ไมท่ัว่ เมื่อน าไปย้อม 

สคีรามแทรกเข้าเส้นฝา้ยไมส่ า่เสมอท าให้เกิดรอยดา่ง 

 

 

 

4) ทอผ้าคราม การสร้างลวดลาย 
บนเส้นด้ายไว้ โดยใช้เทคนคิที่เรีบกวา่ "การ

มดัหมี่" ใช้เชือกฟางมามดัเป็นลวดลายให้

แนน่เพื่อปอ้งกนัสซีมึเข้าในข้อหมี ่ และ "การ

มดัโอบหมี่" คือ การมดัหมี่ครัง้ทีส่องเพื่อเก็บ

สลีายจากการมดัครัง้ที่หนึง่ไว้ หลงัจากการ

มดัโอบเสร็จแล้วน าหวัหมีม่าย้อมเป็นครัง้ที่ 

2 เพื่อจะให้หมี่เป็นลายอีกสหีนึง่ แตถ้่าไม่

มดัหมี่ก็ยงัมีรูปแบบการทอคัน่โดยน าฝา้ย

ย้อมสคีรามเฉดตา่งๆมาทอสลบัให้เป็น

ลวดลายตามจินตนาการ 

การป่ันหลอด หรือกรอบหมี่ เมื่อย้อมเสร็จก้อจะได้เส้นด้ายทีว่างลวดลายไว้แล้ว มาป่ันหลอด โดยเร่ิมจาก

การแก้หมี่ คือการแก้เชือกฟางทีม่ดัให้เป็นลวดลายตา่งๆ ออกให้หมด น าปอยหมี่ที่แก้เสร็จขงึใสก่ง แล้วดงึ

เง่ือนเส้นหมีม่าผกูติดกบัหลอดทีอ่ยูเ่ข็มไนใช้มือป่ันหลา หรือไนโดยการหมนุเวยีนซ้ายไปตลอด เมือ่ครบขีนข

องลายทนัที แล้วปลดออกจากหลาหรือไนเก็บไว้เพื่อทอตอ่ไป การสืบหูก กางหมี่ที่ย้อมแล้วออกเพื่อดงึให้

เส้นหมี่ตงึเทา่กนัแล้วน าหมี่ที่ตงึเทา่กนัมาตอ่ใสฟื่ม โดยการผกูติดกบักกหกู(กกหกู คือ ปมผ้าเส้นหมี่เดิมที่

ทอติดไว้กบัฟืมโดยไมต่ดัออกเพือ่ที่จะตอ่เครือหกูไว้ทอครัง้ตอ่ไป 
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 ภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

การทอผ้า สบืเส้นด้ายยืนเข้ากบัแกนม้วนด้ายยืน และร้อยปลายด้ายแตล่ะเส้นเข้าในตะกอแตล่ะชดุและ

ฟันหวี ดงึปลายเส้นด้ายยืนทัง้หมดม้วนเข้ากบัแกนม้วนผ้าอกีด้านหนึง่ ปรับความตงึหยอ่นให้พอเหมาะ 

กรอด้ายเข้ากระสวยเพื่อใช้เป็นด้ายพุง่ เร่ิมการทอโดยกดเคร่ืองแยกหมูต่ะกอ เส้นด้ายยืนชดุที่ 1 จะถกูแยก 

ออกและเกิดช่องวา่ง สอดกระสวยด้ายพุง่ผา่น สลบัตะกอชดุที่ 1 ยกตะกอชดุที่ 2 สอดกระสวยด้ายพุง่กลบั 

ท าสลบักนัไปเร่ือย ๆ  การกระทบฟันหวี (ฟืม) เมื่อสอดกระสวยด้ายพุง่กลบัก็จะกระทบ ฟันหวี เพื่อให้ด้าย

พุง่แนบติดกนั ได้เนือ้ผ้าที่แนน่หนา  สดุท้ายในการเก็บหรือม้วนผ้า เมื่อทอผ้าได้พอประมาณแล้วก็จะม้วน

เก็บใน แกนม้วนผ้า โดยผอ่นแกนด้ายยืนให้คลายออกและปรับความตงึหยอ่นใหมใ่ห้พอเหมาะ 
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ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ประเภทผา้ลายพื้น ลายมดัหม่ีและลายทอคัน่ 

 

 

ผลิตภณัฑแ์ปรรูปผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
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ผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามวางจ าหน่ายท่ีถนนคนเดินหนา้วดัพระธาตุฯ 23 เมษายน 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามท่ีเป็นสินคา้แปรรูปท่ีหลากหลาย เช่น กระเป๋า ก้ิฟชอ้ป ฯลฯ 
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ภาพตวัอยา่ง โครงการ กิจกรรม ส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มคราม จงัหวดัสกลนคร 

 

ผูอ้  านวยการศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหวา่งประเทศ นางอมัพวนั พิชาลยั  เดินทางมาเปิดโครงการ

พฒันาสินคา้ผา้ยอ้มคราม 19 พฤศจิกายน 2558 

 

 

กิจกรรมจดัเสวนาผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามร่วมกนัก าหนดมาตรฐานและราคาสินคา้

รวมทั้งแนวทางการรักษามาตรฐานสินคา้ผา้ยอ้มคราม กุมพาพนัธ์ 2559 
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กิจกรรมระดมความคิดเห็นหวัหนา้กลุ่มผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการเก่ียวกบัความตอ้งการวตัถุดิบ

บรรจุภณัฑก์ารจดัท าเร่ืองราวช้ินงานและการสร้างตราสินคา้ผา้ยอ้มคราม  กุมพาพนัธ์ 2559 

 

 

นกัวชิาการ อาจารยน์กัวิจยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 25 พฤษภาคม 2018 
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ภาพตวัอยา่ง ส่ือโซเชียลมาถ่ายท ารายการเก่ียวกบัผา้ยอ้มคราม จงัหวดัสกลนคร 

 

ส่ือมวลชนส ารวจพื้นท่ีบริเวณถนนคนเดินหนา้วดัพระธาตุฯ 

เพื่อหาท าเลการถ่ายท ารายการ 20 สิงหาคม 2561 

 

  รายการเท่ียวทัว่ไทยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

สัมภาษณ์และถ่ายท าบนัทึกคลิปวดีีโอ ร้านครามสกล 1 มกราคม 2561 
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การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียลของบริษทัทวัร์ Very local trip  ท่ีผูว้จิยัร่วมกบัเครือข่ายยอ้ม

ครามไดร่้วมกนัท าธุรกิจโฮมสเตยผ์า้ยอ้มคราม  20 มกราคม 2559 
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ภาพการสัมภาษเชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม 

 

 นางประไพพนัธ์ แดงใจ  กบัสมาชิกทอผา้บา้นสายปลาหลาย 8 กนัยายน 2018 

 

 

นางพิระ ประเสริฐกา้นตรง  ณ ศูนยเ์รียนรู้ผา้ยอ้มครามบา้นค าข่า 31 ตุลาคม 2017 
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นางเฉลิมพร บุตรวงั ประธานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มผา้ยอ้มครามบา้นแหลมทอง 

ใชเ้ฟสบุค๊ในการติดต่อลูกคา้  6 มกราคม 2018 

 

นางสิริน ศรีสม ผูบ้ริโภคและต่อยอดขายผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มคราม เจา้ของตราสินคา้ “SIRIN INDIGO” 
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นางถวลิ อุปรี ประธานกลุ่มทอผา้บา้นดอนกอย 11 สิงหาคม 2561 

 

 

สมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นดอนกอย 11 สิงหาคม 2561 
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ยปิซี จนัทร์เพง็เพญ็ เจา้ของร้านกาแฟดริปท่ีบา้นเกิด เล่าเร่ิองกลุ่มสกลเฮด็ 25 พฤษภาคม 2561 

 

 
คุณเจษฎา กลัยาบาล ประธาน BIZClub ออกร้านท่ีงานสกลเฮด็ 

ผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามแบรนด ์Jesada Studio 22 ธนัวาคม 2018 
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ภาพการแลกเปล่ียนความระหวา่งนกัวชิาการ นกัวจิยักบัผูป้ระกอบการ 

 

 

ผศ.ดร.ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในฐานะ
ท่ีปรึกษาดุษฏีนิพนธ์ลงพื้นท่ีเพื่อทวนสอบขอ้มูลงานวจิยั ร้านครามสกล อ.เมือง จ.สกลนคร 

3 สิงหาคม 2018 

 

 

ผศ.ดร.ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในฐานะท่ีปรึกษาดุษฎี

นิพนธ์ลงพ้ืนท่ีเพ่ือทวนสอบขอ้มูลงานวจิยั ท่ีกลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นถ ้าเต่า ภายใตต้ราสินคา้ “ใตต้  าหนกั” อ.

อากาศอ านวย จ.สกลนคร 6 สิงหาคม 2018 
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ผศ.ดร.ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในฐานะท่ีปรึกษาดุษฎี

นิพนธ์ลงพ้ืนท่ีเพ่ือทวนสอบขอ้มูลงานวจิยั ท่ีสวนครามกบัสมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นถา้เต่า 

 อ.อากาศอ านวย จ.สกลนคร 6 สิงหาคม 2018 
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ภาพปกคู่มือ วารสารท่ีเก่ียงขอ้งกบัผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 

 
 

ปกคู่มือการด าเนินการผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ OTOP รายใหม่ ประจ าปี 2558 

 

 
 

ปกคู่มือการยอ้มสีครามและแคตาลอกลายผา้



 

ภาพตวัอยา่งเอกสารโครงการส่งเสริมและพฒันาผา้ยอ้มคราม 

 

 
 

เอกสารโครงการประชารัฐ 
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เอกสารโครงการ” ยา่นเมืองเก่าสกล ถนนผา้คราม” 
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เอกสารโครงการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน OTOP กลุ่มปรับตวัสู่การพฒันา 
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เอกสารโครงการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน OTOP กลุ่มปรับตวัสู่การพฒันา



261 

เอกสารโครงการพฒันาผูป้ระกอบการและยกระดบั OTOP  
ดว้ยวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม
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เอกสารโครงการส่งเสริมการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ OTOP
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เอกสารโครงการส่งเสริมการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ OTOP 
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รายช่ืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผา้ยอ้มครามจากสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
ภูมิศาสตร์เครือข่ายงานวจัิยคราม 
ยคุแรก 
ช่ือผลงานวจิยั ผูรั้บผดิชอบ สถานท่ี 
การผลิตสีครามจากตน้คราม ผศ.อนุรัตน์ สายทอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
การเตรียมสีครามจากครามผง
ธรรมชาติ 

ผศ.อนุรัตน์ สายทอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

การคดัเลือกพนัธ์ุครามและพนัธ์ุพืช
อ่ืน ๆ ท่ีใหสี้คราม 

ผศ.องัคณา  เทียนกล ่า - อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร 
- มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

โครงการศึกษาการพฒันาสียอ้มผา้
จากคราม 

ผศ.อนุรัตน์ สายทอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

การศึกษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน “เร่ือง
ลายผา้พ้ืนเมืองจงัหวดัสกลนคร”  
เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

อ.กรรณิการ์  กมลรัตน์ จงัหวดัสกลนคร 

ครามและผลิตภณัฑจ์ากคราม ผศ.อนุรัตน์ สายทอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
การพฒันาเทคนิคการทอผา้และ
การแปรรูปท่ีเหมาะสมของ
ผลิตภณัฑค์รามในกลุ่มจงัหวดั
สนุก 

ผศ. ฐิติรัตน์  แวน่เรืองรอง จงัหวดัสกลนคร นครพนมและ
มุกดาหาร 

การถ่ายทอดระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศผา้พ้ืนเมือง  จงัหวดั
สกลนคร 

อ.กรรณิการ์  กมลรัตน์ จงัหวดัสกลนคร 

การศึกษาคุณสมบติัยบัย ั้งแบคทีเรีย
บริเวณใตว้งแขนของผา้ยอ้มคราม 

ผศ.อนุรัตน์ สายทอง และ 
นายปราชญส์กล ช่วยสุด
สกลุชยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

การศึกษาภูมิปัญญาลายผา้สู่
นวตักรรมการจดัเก็บผา้ทอพ้ืนเมือง
ในจงัหวดัสกลนคร 

ผศ. ฐิติรัตน์  แวน่เรืองรอง จงัหวดัสกลนคร 

ผูไ้ทศึกษา : ตามรอยผูไ้ทไปศึกษา  
ผา้ยอ้มคราม 

ผศ.อนุรัตน์  สายทอง - อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร ประเทศ
ไทย 
- เมืองสองคอน แขวงสหวนันะเขต 
สปป.ลาว 
- อ.ฟองโถ จ.ไลเจา ประเทศเวยีดนาม 
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ผูไ้ทศึกษา : ยอ้นรอยประวติัศาสตร์  
และวฒันธรรมผูไ้ท 

ผศ.ปกกสิณ  ชาทิพฮด - อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร ประเทศ
ไทย 
- เมืองสองคอน แขวงสหวนันะเขต 
สปป.ลาว 
- อ.ฟองโถ จ.ไลเจา ประเทศเวยีดนาม 

โครงการการสืบสานภูมิปัญญา
ครามสู่ลูกหลาน 

ผศ.อนุรัตน์  สายทอง - อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร 
- อ.ส่างแดนดิน จ.สกลนคร 
- อ.อากาศอ านวย จ.สกลนคร 

การพฒันาแบบจ าลองดชันีช้ีวดั
ประสิทธิภาพของวสิาหกิจชุมชน 
กรณีศึกษากลุ่มผา้และเคร่ืองแต่ง
กายในกลุ่มจงัหวดัสนุก 

ผศ.กลัยา  กิตติเลิศไพศาล จงัหวดัสกลนคร นครพนมและ
มุกดาหาร 

การพฒันาชุดความรู้ของภูมิปัญญา
ชาวไทญอ้ดา้นส่ิงทอ 

ผศ.อนุรัตน์  สายทอง อ.นาหวา้ จ.นคนพนม 

การพฒันารูปแบบผา้ยอ้มคราม
ส าหรับคนรุ่นใหม่ 

ผศ.อนุรัตน์  สายทอง จงัหวดัสกลนคร 

การพฒันาหลกัสุตรสถานศึกษา 
เร่ืองผา้ยอ้มคราม ช่วงชั้นท่ี 3 
โรงเรียนเด่ือศรีไพรวลัย ์ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 

ผศ.ดร.ประยรู  บุญใช ้
นางสาวสุภารัตน์  ปาละลี 

อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

การเตรียมน ้ ายอ้มสีครามจากใบ
เบือก 

ผศ.อนุรัตน์ สายทอง 
นางสาวปิยะดา   สุวรรณ์ 
นางสาวศรันยา   ราชยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



266 

ยคุปัจจุบนั 
 

ช่ือผลงานวจิยั ผูรั้บผดิชอบ สถานท่ี 
ท าเนียบครูภูมิปัญญาคราม อ.นิโลบล ภู่ระยา้ อ.อากาศอ านวย อ.พรรณนานิคม 

และอ.กดุบาก จ.สกลนคร 
การดดัแปรผา้ฝ้ายยอ้มสีธรรมชาติดว้ยไคโต
ซาน ซิงคอ์อกไซดแ์ละซิลเวอร์อนุภาคนาโน
โดยใชว้ธีิทางเคมีสีเขียว 
 

ผศ.ดร.สุดกมล  ลาโสภา 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

ชุดทดสอบผา้ยอ้มครามธรรมชาติ 
 

อ.ศุภกร อาจหาญ 
นางสาวอรทยั แสงวงค ์
นางสาวชานันท์ พะวงค์ 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

การเพ่ิมมูลค่าผลิตภณัฑผ์า้ครามดว้ยรอยเทา้
คาร์บอน (Carbon Footprint) 

อ.ดร.ประวทิย ์อ่วงอารีย ์
อ.ดร.วจิิตรา สุจริต 

อ.อากาศอ านวย จ.สกลนคร 

การใชผ้า้ยอ้มครามในรักษารอยฟกช ้า ผศ.ดร.พรกมล  สาฆอ้ง
นางสาวทิวาพร ดีประว ี 
นางสาวชมพนุูช  บุญมา
วงษา  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

โครงการอนุรักษ ์สืบสานการใชค้รามวถีิคน
สกลนคร 
 

ผศ.นนัทกาญจน์  เกิดมาลยั ต.เชิงชุม อ.พรรณนานิคม จ.
สกลนคร 

ลกัษณะร่วมทางวฒันธรรมกบัการสร้าง
คุณค่าทางสงัคมและเศรษฐกิจของผา้ยอ้ม
ครามในอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร 

อ.พรรณวดี ศรีขาว 
ผศ.ปกกสิณ ชาทิพฮด 
อ.นิโลบล ภู่ระยา้ 
 

ต.เชิงชุม อ.พรรณนานิคม จ.
สกลนคร 

ชุมชนครามและสีธรรมชาติเสมือน
พิพิธภณัฑท่ี์มีชีวติ 

อ.ดร.มาลี  ศรีพรหม จงัหวดัสกลนคร นครพนมและ
มุกดาหาร 

ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ “ผา้ครามธรรมชาติ
สกลนคร” 

ศูนยค์ราม สถาบนัวจิยัและ
พฒันา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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4. Timeline  
ยคุแรก 2540-2556 

ช่ือผลงานวจิยั ผูรั้บผดิชอบ ปี พ.ศ. 
การผลิตสีครามจากตน้คราม ผศ.อนุรัตน์ สายทอง 2544 
การเตรียมสีครามจากครามผงธรรมชาติ ผศ.อนุรัตน์ สายทอง 2544 
การคดัเลือกพนัธ์ุครามและพนัธ์ุพืชอ่ืน ๆ  ท่ีใหสี้คราม ผศ.องัคณา  เทียนกล ่า 2551 
โครงการศึกษาการพฒันาสียอ้มผา้จากคราม ผศ.อนุรัตน์ สายทอง 2550 
การศึกษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน “เร่ืองลายผา้พ้ืนเมืองจงัหวดั
สกลนคร”  เพ่ือพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศผา่นเวบ็
แอพพลิเคชัน่ 

อ.กรรณิการ์  กมลรัตน์ 2550 

ครามและผลิตภณัฑจ์ากคราม ผศ.อนุรัตน์ สายทอง 2551 
การพฒันาเทคนิคการทอผา้และการแปรรูปท่ีเหมาะสมของ
ผลิตภณัฑค์รามในกลุ่มจงัหวดัสนุก 

ผศ. ฐิติรัตน์  แวน่เรืองรอง 2551 

การถ่ายทอดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศผา้พ้ืนเมือง  จงัหวดั
สกลนคร 

อ.กรรณิการ์  กมลรัตน์ 2552 

การศึกษาคุณสมบติัยบัย ั้งแบคทีเรียบริเวณใตว้งแขนของผา้
ยอ้มคราม 

ผศ.อนุรัตน์ สายทอง และนาย
ปราชญส์กล ช่วยสุดสกลุชยั 

2552 

การศึกษาภูมิปัญญาลายผา้สู่นวตักรรมการจดัเก็บผา้ทอ
พ้ืนเมืองในจงัหวดัสกลนคร 

ผศ. ฐิติรัตน์  แวน่เรืองรอง 2554 

ผูไ้ทศึกษา : ตามรอยผูไ้ทไปศึกษา  ผา้ยอ้มคราม ผศ.อนุรัตน์  สายทอง 2555 
ผูไ้ทศึกษา : ยอ้นรอยประวติัศาสตร์  และวฒันธรรมผูไ้ท ผศ.ปกกสิณ  ชาทิพฮด 2555 
โครงการการสืบสานภูมิปัญญาครามสู่ลูกหลาน ผศ.อนุรัตน์  สายทอง 2555 
การพฒันาแบบจ าลองดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพของวสิาหกิจ
ชุมชน กรณีศึกษากลุ่มผา้และเคร่ืองแต่งกายในกลุ่มจงัหวดั
สนุก 

ผศ.กลัยา  กิตติเลิศไพศาล 2555 

การพฒันาชุดความรู้ของภูมิปัญญาชาวไทญอ้ดา้นส่ิงทอ ผศ.อนุรัตน์  สายทอง 2545 
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ส่ิงบ่งช้ีทางภูมศิาสตร์ “ผ้าครามธรรมชาตสิกลนคร” 

 

 ศูนยค์ราม สถาบนัวจิยัและพฒันา, 2558 

 
   ศูนยค์ราม สถาบันวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ร่วมกบัส านักงานพฒันา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (BEDO) จดัท าระบบการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิตและแหล่งมาของผลิตภณัฑ ์
เพ่ือใหผู้ผ้ลิตสามารถรักษามาตรฐานตามท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นมาตรฐานท่ียอมรับได้
ในระดับสากลโดยชุมชนท้องถ่ินนั้น ๆ  ร่วมกนัจดัท าระบบควบคุมภายใน (Internal Control) ในระดับผูผ้ลิตและ
พ้ืนท่ี กระบวนการผลิตท่ีรับรองไดว้า่การผลิตสินคา้เป็นไปตามท่ีก าหนด สามารถตรวจยอ้นกลบั (Traceability) ถึง
แหล่งท่ีมาของสินคา้ไดต้ั้งแต่การเตรียมวตัถุดิบ จนถึงการจดัจ าหน่ายเพ่ือให้ไดป้ระโยชน์สูงสูดต่อคนในชุมชน 
และการใชส่ิ้งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน และเป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพท าให้เกิดการยกระดับสินคา้จากชุมชนออกสู่ตลาดระดบัประเทศและต่างประเทศ 
ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการคา้ผา้ครามในจงัหวดัสกลนคร ไดรั้บการรับรองจากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา
ใหใ้ชส้ญัลกัษณ์ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทยแลว้จ านวน 7 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1) นางสาวสกณุา สาระนนัท ์ ร้านครามสกล 

  2) นางสาวรัชนีกร คนัทะสิทธ์ิ ร้านศกัด์ิดา ครามสกล 

 3) นางสาวสุนีย ์ พร้อมโกมล กลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นอูนดง-หนองไชยวาลย ์

 4) นางสาววไิลภรณ์ จนัทลุน ร้านศวติา 

 5) นางเกยรู ไชยวงศ ์  กลุ่มวสิาหกิจชุมชนทอผา้ยอ้มครามผา้ไหมบา้นกดุแฮด ม.7 

 6) นางพนัศรี โถชารี  กลุ่มวสิาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพบา้นหนองสะไน ม.11 

 7) นางพิระ  ประเสริฐกา้นตง กลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นค าข่า 

 
 

 
 

เลขทะเบียน สช.58100068 
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คราม : Green Product 
 

 ผา้ยอ้มคราม  ดว้ยกระบวนการผลิต กระบวนการใช ้วสัดุในการผลิตสามารถยอ่ยสลายได้
ง่าย และค านึงถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม ซ่ึงถึงเป็นภูมิปัญญาท่ีน่าอศัจรรยท์  าให้ผา้ยอ้มครามจึงเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนครหลายกลุ่มไดรั้บการ
รับรองใหใ้ชต้ราสัญลกัษณ์การผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Production) โดยกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
 

 
Sakon Nakhon : WCC-World Craft City for Natural Indigo 

  จงัหวดัสกลนคร ถือไดว้่าเป็นเมืองท่ีมีการผลิตผา้ยอ้มครามมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงเกิดจาก
การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ไดเ้ล็งเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาการผลิตยอ้มคราม จึงไดศึ้กษา 
ฟ้ืนฟู สนับสนุนและส่งเสริมให้กลับมาได้รับความนิยม โดยยึดหลักการพฒันาตามแนววิถีภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมของผูค้นในชุมชน ยงัความเป็นเอกลักษณ์และเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม สภาหัตถกรรมโลก (World Craft Council : WCC) ไดมีมติให้จงัหวดัสกลนครเป็น 
WCC-World Craft City for Natural Indigo  
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล นางศศิกานต ์สังขท์อง  
ประวติัการศึกษา บธ.บ.การประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2539 
 ศ.ม.เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 2544 
 ก าลงัศึกษาต่อระดบัปริญญาเอกนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจ

บณัฑิต 2557-ปัจจุบนั 
 
ต าแหน่งงานและสถานท่ีท างานปัจจุบนั 
 อาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 ท่ีปรึกษาธุรกิจทอ้งถ่ิน  
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