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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จ านวน 359 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ โดยรวมอยู่ระดับมากทุกด้าน  ด้านพบว่าด้านท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นส่ิงดึงดูดใจภายในพิพิธภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้น
การเข้าถึง  ด้านกิจกรรมภายในพิพิธภณัฑ์และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ผลการวิจยัพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จ
พระนารายณ์แตกต่างกัน  ส่วนเพศ อายุ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์อย่างมี
นยัส าคญั 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study, firstly, the satisfaction level of foreign tourists visiting 
the National Museum of King Narai in Lopburi Province, and secondly, the foreign tourist’s 
demographic factors impacting their satisfaction level. Questionnaires were used as a tool to 
collect data from 359 foreign tourists. The study found that foreign tourists were very satisfied 
with the museum.  Results showed that  all major product aspects of the museum were highly 
satisfactory.  The most satisfactory aspect was the items’ attractiveness,  followed  by the 
convenient accessibility of the museum, the interesting activities, and the  convenient facilities.  
The research  also found that nationality had a significant impact on level of satisfaction, while 
gender, age and education levels has no significant impact.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว น ามาซ่ึงรายได้
ให้แก่ประชาชนและประเทศชาติเป็นจ านวนมาก ท่ามกลางสถานการณ์การท่องเท่ียวของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในสังคมโลกปัจจุบนั ท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการแข่งขนักนั
ในระดบัสูงทั้งด้านการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ การพฒันาการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การพฒันาเทคโนโลยีดา้นการท่องเท่ียว และการ
ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เพื่อน าไปสู่การพฒันาการให้บริการท่ีเป็น
เลิศ (สุขุมพนัธ์ บริพตัร, 2554) โดยประเทศไทยมีนโยบายอยูใ่นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติในการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกนัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ได้แก่ แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีได้แก่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีสอดคล้องกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2510-2514) ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2515-2519) 
ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545-2549) ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 
2550-2554 และฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงเป็นฉบบัปัจจุบนัท่ีมียุทธศาสตร์ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว การ
พฒันาและพื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียว  และการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2557)  

ผลจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวของทางภาครัฐและเอกชนส่งผลให้มีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยและสร้างรายไดแ้ก่ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนจาก
ปีก่อน โดยในปี 2559 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาเยือน 32,588,303 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2558  
ร้อยละ 8.91 และมีรายได้จาการท่องเท่ียว 9.53 แสนล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 10 
(กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 

ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐบาล ไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัการทางดา้น
การท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก มีการส ารวจทรัพยากรของประเทศ ท่ีจะสามารถน ามาเป็นจุดขายให้
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นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทย และชาวต่างชาติกันมากมายทั้ งทรัพยากรทางธรรมชาติ เทคโนโลย ี
อุตสาหกรรม และวฒันธรรม อีกทั้งยงัมีโครงการเปิดมุมมองใหม่ทางการท่องเท่ียว หลากหลาย
รูปแบบ และหลายแหล่ง จนท าให้วงการทางดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวเติบโต คึกคกั มีผูค้นมากมาย
หันมาให้ความสนใจท่ีจะเข้ามาสู่วงจรธุรกิจการท่องเท่ียว การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวนั้นเป็นการเปล่ียนแปลงจากการท่องเท่ียวแบบโมเดิร์น (Modern Tourism) ท่ีเน้นการ
ท่องเท่ียวเชิงปริมาณมาสู่การท่องเท่ียวแบบโพสตโ์มเดิร์น (Post - Modern Tourism) ท่ีเน้นการ
ท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มด้านเฉพาะด้าน เช่น การท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรม (เทิดชาย  
ช่วยบ ารุง, 2552, น. 3) 

จงัหวดัลพบุรีเป็นเมืองแห่งความหลากหลายและต่อเน่ืองทางวฒันธรรมยาวนานกว่า 
3,000 ปี ตั้งแต่สมยัประวติัศาสตร์จนถึงปัจจุบนั ในสมยัทวาราวดี (พุทธศตวรรษท่ี 11-16) จงัหวดั
ลพบุรีอยูภ่ายใตก้ารปกครองของมอญและขอมจนกระทัง่ถึงตน้พุทธศตวรรษท่ี 19 คนไทยจึงเร่ิมมี
อ านาจข้ึน ในรัชสมยัของพระเจ้าอู่ทองปฐมกษตัริย์แห่งกรุงศรีอยุธยา ลพบุรีมีฐานะเป็นเมือง
ลูกหลวง ในจงัหวดัลพบุรีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนมหาธาตุ โรงเรียนพระ
นารายณ์ วดัเสาธงทอง บา้นหลวงรับราชทูต หรือบา้นหลวงวิชาเยนทร์ ศาลหลกัเมืองหรือศาล
ลูกศร เทวสถานปรางคแ์ขก พระปรางคส์ามยอด ศาลพระกาฬ  พิพิธภณัฑ์โสภณศิลป์ เป็นตน้ และ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัและมีช่ือเสียง คือ พระนารายราชนิเวศน์ ซ่ึงสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราชโปรดให้สร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2209 เพื่อใชเ้ป็นท่ีประทบั ณ เมืองลพบุรี แบ่งเป็นเขต
พระราชฐานชั้นนอก เขตพระราชฐานชั้นกลาง และเขตพระราชฐานชั้นใน ก าแพงพระราชวงัก่ออิฐ
ถือปูนมีใบเสมาเรียงรายบนสันก าแพงมีซุ้มประตูทั้งหมด 11 ประตู ประตูทางเขา้เป็นทรงจตุรมุขมี
ช่องทางโคง้แหลม ตรงจัว่ซุ้มประตูตกแต่งลายกระจงัปูนท่ีวิวฒันาการมาจากดอกบวั ท่ีซุ้มประตู
ก าแพงพระราชฐานชั้นกลางและชั้นในมีช่องเล็ก ๆ เจาะเป็นรูปโคง้แหลมคลา้ยบวัเรียงเป็นแถว
ส าหรับวางตะเกียง ประมาณ 2,000 ช่อง ต่อมาพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โปรดเกลา้ฯ 
ให้ซ่อมแซมใหม่เม่ือ พ.ศ. 2399 เพื่อให้เป็นราชธานีชั้นในและพระราชทานช่ือวา่ “พระนารายราช
นิเวศน์” หรือ “พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์” (ส านักงานการท่องเท่ียวจงัหวดั
ลพบุรี, 2558) 

ในปัจจุบนัสถานการณ์การเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีทิศทางไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศท่ีมีจ านวนมากข้ึน แต่การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจ านวนลดลงอย่างเน่ืองต่อเน่ืองดังจะเห็นในปี พ.ศ. 2558 (เดือน
มกราคม-เดือนกนัยายน) มีจ านวนผูม้าเยี่ยมเยือนซ่ึงประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรใน 
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พระนารายราชนิเวศน์ลดลงจากปี 2556 ร้อยละ 20.50 (ส านกัศิลปากรท่ี 4, 2558) ซ่ึงอาจจะมาจาก
สาเหตุขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งขาดส่ิงดึงดูดใจ จึงส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไม่ให้
ความสนใจกบัแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัลพบุรีขาดความร่วมมือ
ทั้งจากภาครัฐและเอกชนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557) ไดส้รุปว่า 
ในปัจจุบนัจ านวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีลดลง 

จากความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจึงท าให้เกิดค าถามการวิจยัเพื่อท่ีจะ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน อีกทั้งเพื่อพฒันาสถานท่ี
ท่องเท่ียวให้สามารถตอบสนองความตอ้งการนกัท่องเท่ียว  และท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดใน
การเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงจึงมีความสนใจเพื่อศึกษา “ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรี” เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัลพบุรีให้มี
ความย ัง่ยนืและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดแก่นกัท่องเท่ียวในอนาคตมากยิง่ข้ึน 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี ต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
1.3 สมมติฐานการศึกษา 

1.3.1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนั 

1.3.2 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนั 

1.3.3 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติต่างต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนั 

1.3.4 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนั 
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1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ

เขา้ชมพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ ในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.4.2 ด้านส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อส่ิงดึงดูดของพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์เก่ียวกับประวติัความเป็นมาท่ีมีความน่าสนใจ ความงดงามของ
ศิลปกรรม การจดัแสดงเร่ืองราวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ  และการจดัแสดงห้องท่ี
ระลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 

1.4.3 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง ความพึงพอใจต่อกิจกรรมของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความน่าใจ นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งเหมาะสม อีกทั้งไดป้ระสบการณ์ท่ี
ประทบัใจในกิจกรรมในการเขา้ชมพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ 

1.4.4 ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง ความพึงพอใจต่อความสะดวก ในการ
เดินทาง การเขา้ถึงสถานท่ีตั้ง ท่ีมีถนนสามารถเขา้ออกไดห้ลายเส้นทาง มีป้ายบอกทางก่อนถึงอยา่ง
ชดัเจน และมีบริการรถรับจา้ง (รถโดยสารสาธารณะ, รถรับจา้ง) ในการชมเขา้พิพิธภณัฑ์สถาน
แห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ 

1.4.5 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจต่อการห้องสุขาท่ีมีความ
สะอาด เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว มีสถานท่ีจอดรถให้นกัท่องเท่ียงอยา่งปลอดภยั มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น ป้ายค าบรรยาย เจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าแนะน า และการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา
ประกอบค าบรรยาย มีบริการรับฝากส่ิงของ มีบริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และมีการจดัจ าหน่าย
หนงัสือและของท่ีระลึกของพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ 
 
1.5  ขอบเขตของการศึกษา       

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี มีขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.5.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้าชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 4,210 คน (ส านกัศิลปากรท่ี 4, 
2558) 
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1.5.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่ือสารดว้ย
ภาษาองักฤษท่ีเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 365 คน 
จากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 1970, p. 725)  

1.5.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัย ส่วนบุคคลของนักท่องเ ท่ียว

ชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสัญชาติและการศึกษา 
1.5.2.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู ้วิจ ัยจะท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม  
พ.ศ. 2559 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2559 (ระยะเวลา 3 เดือน) 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1.6.1 ได้ทราบความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มี ต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

1.6.2 ไดท้ราบความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียว 

1.6.3 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ลพบุรีใหมี้ความย ัง่ยนืในอนาคตมากยิง่ข้ึน 

1.6.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปก าหนดนโยบายและ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใจจงัหวดัลพบุรีใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ และทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
2.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5A) 
2.5  ขอ้มูลเก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
ค าว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction”  ซ่ึงมีความหมาย

โดยทัว่ไปวา่ “ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (จิตนนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2551, 
น. 19) และมีนกัวชิาการและนกัจิตวทิยาใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Kotler and Armstrong (2002) ไดอ้ธิบายถึงความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจนั้นเป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการแลว้ และมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนท่ี
จะไดรั้บสินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยท่ี ถา้สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บต ่ากวา่ความคาดหวงัก็จะ
ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ และถา้สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บตรงกบัความคาดหวงัลูกคา้ก็จะ
เกิดความพึงพอใจ และถา้สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บมากกว่าความคาดหวงัก็จะส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจมากข้ึน 

ประคอง พานิชกุล (2553,น. 9) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ
คนเราท่ีสัมพนัธ์กบัโลกท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้มซ่ึงค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ



7 

สุภาพแวดล้อมจะแตกต่างกบัเช่นความรู้สึก ดี เลว พอใจ ไม่พอใจ สนใจ ไม่สนใจ เป็นตน้ โดย
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

สุริชา ด ารงดศ์รี (2554, น. 7) สรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกใน
ทางบวก ความรู้สึกท่ีดี หรือความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและสามารถแสดง
ออกมาไดท้างพฤติกรรม ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บของแต่ละบุคคล 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริหาร 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการตามแนวความคิดของนักการตลาดท่ีพบนิยามซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 2 นยั คือ 
ความหมายนยัท่ี 1 เป็นความหมายท่ียึดสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกัให้ความหมายว่า 

ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์
หน่ึง 

ความหมายนัยท่ี 2 เป็นความหมายของผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวม
ทั้งหมดของสถานการณ์หลายๆ อย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการในระยะเวลาหน่ึงหรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงว่าความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

จิตินนัท ์นนัทไพบูลย ์(2551, น. 19) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะแสดงออกท่ีเกิดจากการ
ประเมินประสบการณ์การซ้ือและการใช้สินค้าและบริการซ่ึงอาจขยายความให้ชัดเจนได้ว่า  
ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ์ได้รับบริการท่ีตรงกับส่ิงจูงใจท่ีลูกค้าคาดหวงัหรือดีเกินกว่าความ
คาดหวงัของลูกคา้ ในทางตรงกบัขา้มความไม่พึงพอใจ หมายถึงภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึก
ในทางลบท่ีเกิดจากประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการต ่ากวา่ความหวงัของลูกคา้ 
ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 
ทีม่า :  จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย ์(2551,น. 19) 
 

 จากความหมายของความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง  
การแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซ้ือและการใช้สินคา้และบริการซ่ึงเป็นการ
แสดงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ไดรั้บบริการ 

2.1.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
มีปัจจยัส าคญัๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (สาทิตย์ จีนาภกัด์ิ, 2550,  

น.10) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน เม่ือได้รับบริการท่ีมี

ลกัษณะคุณภาพ และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององค์กรในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกค้าต้องการใช้ชีวิตประจ าวนั 
วิธีการใช้หรือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ใช้สินคา้หรือบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการ
น าเสนอบริการเป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ ตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness 

ความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ 

การประเมิน
เปรียบเทียบ 

ลกัษณะบริการท่ี
ผูรั้บบริการไดรั้บ 

ความพึงพอใจ               
บริการจริง > บริการคาดหวงั 

ความไม่พึงพอใจ               
บริการจริง > บริการคาดหวงั 
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to pay) ของผูรั้บบริการทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาบริการ กบัคุณภาพของการบริการ
ของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

3. สถานท่ีบริการ การเข้าบริการได้สะดวกเม่ือลูกคา้มีความต้องการย่อมก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ จึงเป็นเร่ืองส าคญั 

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนจากการไดย้ินขอ้มูล
ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ี
มีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามได ้

5. ผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการ ล้วนเป็น
บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริการ
การบริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงความส าคญัของลูกค้าเป็นหลัก ย่อม
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 

6. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคาร
สถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็น
สัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 

7. กระบวนการให้บริการ วิธีการน าเสนอบริการเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความ 
พึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัระบบการบริการส่งผลต่อให้การปฏิบติังานบริการ
แก่ลูกคา้ มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ 

2.1.3  ระดบัของความพึงพอใจของผูบ้ริการ 
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 
1. ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกยินดี มีความสุขของ

ผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่
2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือ

ประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการท่ีเกิดความคาดหวงัท่ีมีอยู่ เช่น ลูกคา้เติมน ้ ามนัท่ี
สถานีบริการน ้ ามนัพร้อมกบัไดรั้บการตรวจเคร่ืองยนตแ์ละเติมลมฟรีลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ
และประทบัใจในการบริการและกลบัมาใช้บริการท่ีสถานีน ้ ามนันั้นอีกพร้อมทั้งมีการบอกกล่าว
ใหก้บัญาติหรือเพื่อนๆ มาใชบ้ริการท่ีน่ีดว้ย 
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ส าหรับความไม่พึงพอใจหรือความไม่ประทบัใจเป็นการแสดงความขุนขอ้งใจ อารมณ์
ไม่ดีเน่ืองจากการไม่ได้รับบริการท่ีดีซ่ึงถือว่าไม่ตรงกับความคาดหวังท่ีตั้ งไว้ (ปราโมทย ์ 
เลิศจิตรการุณ, 2550, น.11) 

2.1.4  องคป์ระกอบของของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการะหว่างผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัว่า
ควรจะไดรั้บ และส่ิงท่ีผูรั้บริการไดรั้บจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหน่ึง ซ่ึง
จะระดับของความพึงพอใจอาจไม่คงท่ีผนัแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้โดย จิตตินันท ์ 
นันทไพบูลย์ (2551, น. 25-26) แบ่งองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการออกเป็น 2 
ประการดงัน้ี 

1.  องค์ประกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์
บริการท่ีไดรั้บ มีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภท ตามท่ีควรจะเป็นมาก
นอ้ยเพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัโรงแรมจะไดพ้กัในห้องพกัท่ีจองไว ้ลูกคา้ท่ีเขา้ไปในภตัตาคารควร
จะไดรั้บอาหารตามท่ีสั่ง ผูโ้ดยสารจะสามารถเดินทางจากท่ีหน่ึงไปสู่จุดหมายทางหน่ึง หรือลูกคา้
ธนาคารจะไดรั้บความช่วยเหลือดา้นสินเช่ือ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลิตภณัฑ์บริการท่ีผูรั้บบริการ
ควรจะไดรั้บตามลกัษณะของการบริการแต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในส่ิง
ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

2.  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า
วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ไม่
วา่จะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริการตามบทบาทหนา้ท่ี
และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูบ้ริการต่อผูรั้บบริการ ในดา้นความรับผิดชอบต่องาน
การใช้ภาษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการให้บริการ เช่น พนกังานโรงแรมตอ้นรับแขก
ดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีและช่วยเหลือแขกเร่ืองสัมภาระ พนกังานเสิร์ฟอาหารรับค าสั่งอาหารดว้ย
ความสุภาพเป็นกนัเอง พนกังานธนาคารช่วยช้ีแจงระเบียบขอ้บงัคบัการยื่นขอสินเช่ือดว้ยความเอา
ใจใส่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ดว้ยไมตรีจิตของการบริการท่ี
แทจ้ริงดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2  องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 
ทีม่า : จิตตินนัท ์นนัทไพลบูลย ์(2551, น. 26) 
 

จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากประเมินคุณค่าการรับรู้
คุณภาพของการบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการตามลกัษณะของการบริการ และกระบวนการ
น าเสนอบริการในวงจรของการให้บริการ ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงถา้ตรงกบัส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการมีความตอ้งการหรือตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่หรือประสบการณ์ท่ีเคยรับบริการตาม
องค์ประกอบดงักล่าว ยอ่มน ามาซ่ึงความพึงพอใจในการบริการนั้นหากเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม
การรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงไม่ตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั ผูรั้บบริการยอ่มเกิด
ความไม่พึงพอใจ ต่อผลิตภณัฑแ์ละการน าเสนอบริการนั้นได ้

2.1.5  ความส าคญัของความพึงพอใจการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการถือว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการ

ด าเนินงานบริการข้ึนอยูก่บักลยุทธ์ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึก
และประทบัใจในบริการท่ีไดรั้บจนติดใจและกลบัมาใชบ้ริการเป็นประจ า การศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา้ตลอดจนผูป้ฏิบติัจึงเป็นเร่ืองส าคญั เพราะความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะน ามาซ่ึงความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางการตลาด เพื่อความกา้วหน้าและการเติบโตของธุรกิจบริการอย่าง
ไม่หยุดย ั้ง และส่งผลให้สังคมส่วนส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกล่าวไดว้่า ความพึงพอใจมี
ความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ (ปราโมทย ์ เลิศจิตรการุณ (2550, น.11) ตามท่ี จิตตินนัท ์ 
นนัทไพบูลย ์(2551, น. 21) ไดอ้ธิบายความส าคญั ดงัน้ี 

การรับรู้การบริการท่ีควรจะเป็น 

การรับรู้การบริการท่ีเกิดข้ึนจริง 

การรับรู้การบริการท่ีควรจะเป็น 

การรับรู้การบริการท่ีเกิดข้ึนจริง 

การรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภณัฑบ์ริการ 

การรับรู้คุณภาพของ
การน าเสนอบริการ 

ความพึงพอใจ
ในการบริการ 
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1. ความส าคญัต่อผูใ้ห้บริการ องคก์ารบริการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจต่อการ
บริการดงัน้ี 

1.1 ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ ผูบ้ริหาร
การบริการและผูป้ฏิบติังานบริการจ าเป็นตอ้ง ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
บริการและลกัษณะของการน าเสนอบริการท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการ
ประเมินความรู้สึก และความคิดเห็นของลูกคา้ต่อคุณสมบติัของการบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ และ
วิธีการตอบสนองความตอ้งการแต่ละอยา่งในลกัษณะท่ีลูกคา้ปรารถนา ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูใ้ห้บริการ
ในอนัท่ี จะตระหนักถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และสามารถสนองตอบบริการท่ีตรงกับ
ลกัษณะและรูปแบบท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไวไ้ดจ้ริง 

1.2 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการ
บริการหากกิจการใดน าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการตามความคาดหวงัของลูกคา้ 
ก็ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อบริการนั้นและมีแนวโน้มจะใช้บริการซ ้ าอีกต่อๆ ไป 
คุณภาพของการบริการท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจข้ึนอยู่กับลักษณะการบริการท่ีปรากฏให้เห็น 
(ได้แก่ สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใช้ และบุคลิกภาพลกัษณะของพนักงานบริการ) ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจของการบริการความเต็มใจท่ีจะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการให้บริการ
ดว้ยความเช่ือมัน่และความเขา้ใจต่อผูอ่ื้น 

1.3 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นตวัช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงาน
บริการ การให้ความส าคญักบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นเร่ืองท่ี
จ าเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการให้ความส าคัญกับลูกค้า การสร้างความพึงพอใจในงานให้กับ
ผู ้ปฏิบัติงานบริการย่อมท าให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย และตั้ งใจ
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ อนัจะน ามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ และส่งผลใหกิ้จการบริการประสบความส าเร็จในท่ีสุด 

2.  ความส าคญัต่อผูรั้บบริการ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
2.1  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัผลกัดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองค์การบริการ

ตระหนักถึงความส าคญัของความพึงพอใจของลูกค้า ก็จะพยายามค้นหาปัจจยัท่ีก าหนดความ        
พึงพอใจของลูกคา้ส าหรับน าเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพื่อการแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ ผูรั้บบริการย่อมไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการท่ีตน
คาดหวงัไวไ้ด ้การด าเนินชีวิตท่ีตอ้งพึ่งพาการบริการให้หลายๆ สถานการณ์ทุกวนัน้ีย่อมน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีตามไปดว้ย เพราะการบริการหลายดา้นช่วยอ านวยความสะดวกและแบ่ง
เบาภาระการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยตนเอง 
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2.2 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการ งานเป็นส่ิงส าคญัต่อชีวิตของคนเราเพื่อให้ได้ซ่ึงรายได้ในการด ารงชีวิต และการ
แสดงออกถึงความสามารถในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เป็นท่ียอมรับวา่ความพึงพอใจใน
งานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแต่ละองค์การ ในอาชีพ บริการก็
เช่นเดียวกนั เม่ือองคก์ารบริการใหค้วามส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจในงานให้กบัผูป้ฏิบติังาน
บริการ ทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทน สวสัดิการและความกา้วหน้าในชีวิต
การงาน พนกังานบริการก็ย่อมทุ่มเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให้
กา้วหน้า ยิ่งๆ ข้ึนไป ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการต่อไป 

ปราโมทย ์เลิศการุณ (2550,น.13) สรุปวา่ ความพึงพอใจในการบริการ มีความส าคญัทั้ง
สองลักษณะ คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการและความพึงพอใจในงานของ
ผูป้ฏิบติังานบริการ ท่ีมีส่วนสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริการและ
การด าเนินงานบริการใหป้ระสบความส าเร็จ 

จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัเป็น
อยา่งมากและถือวา่เป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการซ่ึงองคก์ารบริการ
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจต่อการบริการ 2 ลกัษณะ คือ ความส าคญัต่อผูใ้ห้บริการและ
ความส าคญัต่อผูรั้บบริการ โดยความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้
เพราะเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของบริการ ตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
และเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพและความส าเร็จของงาน ส่วนความส าคญัต่อผูรั้บบริการคือ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้เป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวติท่ีดีและช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

2.2.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
องคก์ารและนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 องค์การสหประชาชาติไดก้ าหนดความหมายของการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมี

เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการ ประการแรกเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราว  ประการท่ีสอง เป็นการเดินทางด้ายความสมคัรใจ และประการสุดทา้ยเป็นการเดินทาง
ดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้(ส านกังานพฒันาการ
ท่องเท่ียว, 2546, น. 14) 



14 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, น.11) ได้กล่าวว่า สมาคมระหว่างประเทศแห่งความ
เช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว (International Association of Scientific Experts in Tourism : IASET) 
ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ง หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูถ่าวรไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการ
ชัว่คราวและไม่เก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน  

 ยพุดี เสตพรรณ (2548, น. 287) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวประเทศไทยไดอ้ธิบายวา่ การ
ท่องท่องเท่ียว คือการเดินทางตามเง่ือนไขท่ีก าหนดเป็นสากล 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก 
เดินทางจากท่ีอยู่ปกติไปท่ีอ่ืนชั่วคราว ประการท่ีสอง เดินทางโดยความสมคัรใจ และประการ
สุดทา้ย ไม่ใช่เดินทางไปประกอบอาชีพหรือหารายได้และไม่ใช่นกัศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในจงัหวดัท่ี
เดินทางไป โดยท่ีจุดประสงคข์องเดินทางหาความรู้ เพื่อการกีฬา ติดต่อธุรกิจหรือเยีย่มญาติ  

 ประภทัร สุทธาเวศ (2550, น.112) ไดใ้ห้ความหมายว่าการท่องเท่ียวเป็นผลรวมของ
ปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งการดึงดูดและ
ตอ้นรับขบัสู้นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืน 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, น. 195) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การท่องเท่ียวเป็นนนัทนาการ
รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเวลาวา่งท่ีตอ้งมีการเดินทางจากถ่ินพ านกัประจ าของตนเองไปยงัอีกท่ี
หน่ึงท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อวตัถุประสงคต่์างๆ ท่ีไม่ใช่เป็นการประกอบอาชีพหรือไปอยูป่ระจ า 

 ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) ไดส้รุปความหมายวา่ การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมกบักิจกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่าง ทั้งท่ี
การเดินทางเพื่อพกัผ่อน ประกอบกิจกรรมตามสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การท างาน แต่ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางไปท างานหรือประกอบอาชีพ 

 นิศา  ชชักุล (2550, น. 2) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมเดินทางจากจุดหน่ึงไป
ยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบด้วยปัจจยั สามประการเป็น
อยา่งนอ้ย คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

 จากความหมายของการท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรม
นนัทนาการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว ชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเป็นการเดินทาง
ไปยงัท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีพกัอาศยัประจ า ดว้ยความสมคัรใจและไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 

2.2.2  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
วตัถุประสงคข์องการเดินทางแบ่งออกไดเ้ป็น 9 อยา่งคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา,2548 ,น.

13-14) 
1.  การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ เป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทางร่างกายและจิตใจ

จากการท างานใหห้มดไป และเรียกพละก าลงักลบัคืนมาส าหรับเร่ิมตน้ท างานในวนัใหม่ 
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2.  การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะเรียนรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมของประเทศต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 

3.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา เป็นการเดินทางเพื่อท าการวิจยัหรือสอนหนงัสือหรือดู
งานในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมการ
แข่งขนักีฬาหรือเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา หรือเล่นกีฬาในทอ้งถ่ิน หรือเป็นการเดินทางเพื่อความ
สนุกบนัเทิงใจ 

5.  การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะ
ไปชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัขอ้เท็จจริงของประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิเศษ โครงสร้าง
กระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นตน้ 

6. การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น ไปวาดรูปบน
ภูเขา ไปข่ีมา้ท่ีชายหาด  ไปเล่นสกี เป็นตน้ 

7.  การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร เป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติมิตร อนัเป็นการสร้าง
สัมพนัธภาพใหดี้ข้ึน 

8.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีไดจ้ดัเวลาให้เหลือหรือว่าง
จากการปฏิบติัธุรกิจในประเทศนั้นเพื่อถือโอกาสอยูท่่องเท่ียวต่ออีกสักพกัหน่ึง 

9.  การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา เป็นการเดินทางเพื่อเขา้ร่วมการประชุมสัมมนา 
โดยปกติการจดัรายการประชุมสัมมนาผูจ้ดัมกัมีรายการน าเท่ียวอย่างน้อย 1 คร้ัง ท าให้ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมสัมมนาเป็นนกัท่องเท่ียวสมบูรณ์แบบ 

2.2.3  รูปแบบการท่องเท่ียว 
รูปแบบการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็นไดห้ลายรูปแบบดงัน้ี (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 

2546, น. 23-25) 
1. การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษห์รือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือการท่องเท่ียวไปในสถานท่ีท่ี

เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติสังคมหรือชุมชนตามธรรมชาติ เพื่อช่ืนชมและเรียนรู้เก่ียวกับ
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเดิน
ป่า การด าน ้า การศึกษาวถีิชีวติ เป็นตน้ 

2. การท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือการเดินทางเท่ียวไปยงัพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรมสวน
เกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าต่างๆ สถานท่ีราชการ 
ตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีมีงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรท่ีทนัสมยั ฯลฯ 
เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรในลกัษณะต่างๆ ได้
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ความรู้  ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ และจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น 

3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเพื่อชมท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรม 
เช่น ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณ โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และ
ส่ิงต่างๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวิต
ของบุคคลในแต่ละยุคสมยั นักท่องเท่ียวจะได้รับทราบประวติัความเป็นมา ความเช่ือ มุมมอง 
ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลไดอ้ดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผ่านส่ิงเหล่าน้ี 
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากมาย การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
คือ “โฮมสเตย์”  นักท่องเท่ียวจะได้เข้าไปพักอาศัยกับชาวบ้านในชุมชน และด าเนินชีวิต
เช่นเดียวกบัชาวบา้น 

4. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในประเทศ มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
4.1 การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ เป็นการท่องเท่ียวท่ีผนวกโปรแกรมการ

ท ากิจกรรมบ าบดัหรือฟ้ืนฟูโรค 
4.2 การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นการท่องเท่ียวไปในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

และพกัโรงแรมหรือรีสอร์ท หรือศูนยสุ์ขภาพ ร่วมท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีสถานท่ีนั้นๆ จดัข้ึน 
เช่น การนวดแผนไทย บริการอาบน ้าแร่ เป็นตน้ 

5.  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล เป็นการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่ง
ธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศทางทะเล 
โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว
อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

6. การท่องเท่ียวในฟาร์ม เป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบเชิงเกษตร ซ่ึงนักท่องเท่ียว
สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัการกสิกรรม การเล้ียงสัตว ์การประมง รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท าฟาร์ม 

7. การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั เป็นการท่องเท่ียวท่ีน าธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม
เป็นองค์ประกอบในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวท่ีทา้ทาย ต่ืนเตน้ เกิดความแปลกใหม่และทา้ทาย
ประสบการณ์ประกอบกนัเป็นการฝึกความช านาญทกัษะของร่างกาย เช่น การปีนเขา การไต่หนา้ผา 
การข่ีจกัยานเสือภูเขา เป็นตน้ 

8. การท่องเท่ียวตามประเพณีนิยม/แบบทัว่ไป เป็นการท่องเท่ียวในแบบทัว่ไปหรือ
ดั้งเดิม ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเท่ียวในลกัษณะแบบน้ี หมายรวมถึงการท่องเท่ียวมวลชน/
เชิงปริมาณ หรือการท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนท่องเท่ียวมาก 
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9. การท่องเท่ียวเชิงชาติพันธ์ุ  เ ป็นการท่องเ ท่ียวท่ี มี จุดสนใจอยู่ ท่ี เอกลักษณ์/
ลกัษณะเฉพาะทางวฒันธรรมชีวิตความเป็นอยู่ หรือประเพณีของสังคมใดสังคมใดสังคมหน่ึง 
นักท่องเท่ียวสามารถศึกษาและเรียนรู้ถึงวฒันธรรมประเพณีวิถีชีวิตของกลุ่มชนหรือชาติพนัธ์ุ
มนุษยท่ี์แตกต่างรวมทั้งของพิธีกรรมต่างๆ เช่น พิธีแต่งงาน พิธีเผาศพ ความเป็นอยู่ ดั้ งเดิมของ
ชุมชน เป็นตน้ 

10. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
โบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้ มีความเขา้ใจ
ต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการ
รักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ีชุมชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการ
บริหารจดัการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ อาจจดัรายการเส้นทางท่องเท่ียวตามรอย
ประวติัศาสตร์ต่างๆ เช่น ทวัร์เส้นทางศิลปะขอม ตามรอยพ่อขุนเม็งราย เท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
ต่างๆ เป็นตน้ 

11. การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา หรือศิลาสัญจร เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ี
เป็นผา ลานหินทราย อุโมงค์ โพรง ถ ้ าน ้ าลอด ถ ้ าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ีมี
ความแปลกอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงของพื้นผิวโลก ศึกษาธรรมชาติของหินประเภทต่างๆ และ
ซากคน สัตว ์หรือพืช เป็นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บรู้ และประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียว
อยา่งรับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการ
จดัการท่องเท่ียว 

12. การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เป็นการท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กท่ีมีการจดัการ
อยา่งดีเยี่ยมเพื่อสามารถด ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เส่ือมคลายธุรกิจ
ท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสม โดยมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมเยือนสม ่าเสมออย่างเพียงพอ 
แต่มีผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด หรือไม่มีผลกระทบเลยอย่างยืนยาว (บุญเลิศ  
จิตตั้งวฒันา, 2548, น. 7) 

13. การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และวฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาท
เป็นเจา้ของมีสิทธ์ิในการจดัการดูแลเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน  

สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบการท่องเท่ียวมีดว้ยกนัหลากหลายรูปแบบ ลกัษณะต่างๆ 
ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของนกัท่องเท่ียวและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงส่วนใหญ่เนน้การมีส่วน
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ร่วมของทุกฝ่าย สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ในดา้นต่างๆ รวมถึงการสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่
ชุมชนทอ้งถ่ิน 

2.2.4  ความส าคญัของการท่องเท่ียว 
นิคม  จารุมณี (2544, น. 5-7) ไดส้รุปความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจสังคม

และการเมือง ดงัน้ี 
1.  การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็น

รายไดล้ าดบัท่ี 1 เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากสินคา้ออกอ่ืนๆ 
2. รายได้จากการท่องเท่ียวท่ีได้มาในรูปของเงินตราประเทศมีส่วนช่วยในการสร้าง

เสถียรภาพใหก้บัดุลยภาพช าระเงิน 
3.  รายไดจ้าการท่องเท่ียวเป็นรายไดท่ี้กระจายไปสู่ประชากรอยา่งกวา้งขวาง สร้างงาน 

สร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพดว้ยอาชีพท่ีเกิดต่อเน่ืองจากการท่องเท่ียว 
4. การท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างมากมายและกวา้งขวาง 

เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีตอ้งใช้คนท าหน้าท่ีบริการ โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เช่น 
โรงแรม ภตัตาคาร บริษทัน าเท่ียว ฯลฯ ส่วนในธุรกิจทางออ้มอาจเป็นอาชีพเสริม เช่น หัตถกรรม
พื้นบา้น การใชเ้วลาวา่งมารับจา้งก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5. การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด ซ่ึงผลของการกระตุน้การผลิตหรือท่ีเรียกว่า Multiplier effect 
ทางการท่องเท่ียวสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการผลิตสินคา้หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

6. การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากดัในการจ าหน่าย การเดินทางท่องเท่ียว
มิไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะในกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งเท่านั้น การท่องเท่ียวถือไดว้า่เป็นความพึงพอใจของแต่ละ
คน 

7.  การท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากดัในเร่ืองการผลิต เพราะไม่ตอ้งพึ่งดินฟ้าอากาศ เหมือน
การเกษตรอ่ืนๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้แก่นกัท่องเท่ียวคือความสวยงาม
ของธรรมชาติ หากทรายชายทะเล ป่าไม ้ภูเขา สภาพอากาศและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น พระบรม
ราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารบา้นเรือนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนขนมธรรมเนียมประเพณี วิถี
ชีวติ ความเป็นอยูข่องประชาชน เช่น ตลาดน ้า ประเพณี สงกรานต ์ลอยกระทง เป็นตน้ 

8.  การท่องเท่ียวช่วยสนบัสนุนฟ้ืนฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเท่ียว สังคมไทยเป็นสังคมของชาติเก่าแก่สืบเน่ืองมาเป็นพันปีจึงมี
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วฒันธรรมระเบียบประเพณี นาฏศิลป์ การละเล่น ฯลฯ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินเป็นมรดก
ตกทอดท่ีควรค่าแก่การน าออกเผยแพร่ฟ้ืนฟูและอนุรักษไ์ว ้

9. การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เม่ือเกิด
การเดินทางท่องเท่ียวจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัอีกภูมิภาคหน่ึง ไม่วา่จะเป็นคนไทยหรือคนต่างประเทศ
ก็ยอ่มหลีกเล่ียงไม่พน้ท่ีจะไดช่้วยสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ๆ ในทอ้งท่ีนั้นๆ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ซ่ึงก็จะตอ้งมีผูล้งทุนในหลายๆ ลกัษณะเป็นการสร้างความเจริญในแก่
ทอ้งถ่ินเหล่านั้น 

10. การท่องเท่ียวเป็นมาตรการท่ีช่วยส่งเสริมความปลอดภยัและความมัน่คงให้แก่
พื้นท่ีท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพราะท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปท่ีจะตอ้งมัน่ใจวา่จะมี
ความปลอดภยัทั้งชีวติและทรัพยสิ์น 

11. การท่องเท่ียวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพสัมพนัธไมตรีและความเขา้ใจอนัดี
เป็นหนทางท่ีมนุษยต่์างสังคมไดพ้บปะท าความรู้จกัและเขา้ใจกนั เม่ือประชากรในประเทศเดียวกนั
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั โดยการเดินไปมาหาสู่กนั ผลก็คือความสามคัคีสมานฉันท์ของคนใน
ชาติ ในท านองเดียวกนัการท่องเท่ียวระหว่างประเทศก็จะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ท่ีจะ
น าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลก ท่ีจะช่วยกันรักษาสัมพนัธไมตรีให้มัน่คงเป็นการช่วยจรรโลง
สันติภาพแก่โลก 

กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ ตลอดจนเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีจะระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยือน อีกทั้งเป็นการสนบัสนุนให้มีการฟ้ืนฟูและ
อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมไปในตวั นอกจากนั้น การท่องเท่ียวยงัเป็นผลดีต่อสุขภาพ และเป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
  
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

แนวคิดการจดัการมรดกทางวฒันธรรมและการท่องเท่ียวเชิง มรดกวฒันธรรม การ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และการจดัการมรดก ทางวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาควบคู่กนั 
ซ่ึงการรักษามรดก วฒันธรรมเป็นประโยชน์ดา้นองคค์วามรู้และการให้คุณค่าแก่สังคม ในขณะท่ี
การพฒันาการท่องเท่ียวน าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ และรายไดข้องชุมชน การจดัหาแนวทาง 
การจดัการท่องเท่ียวเชิง มรดกวฒันธรรมจึงเป็นเร่ืองส าคญั ทั้งน้ีแนวคิดหลกัเพื่อใชใ้นการจดัการ
มรดกทางวฒันธรรมประกอบด้วย แนวคิดการพฒันาการ  ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และแนวคิด
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวเชิง สร้างสรรค ์ซ่ึงแต่ละแนวคิดจะประกอบดว้ยกลยุทธ์และแนวทาง 
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สนบัสนุนท่ีจะน าไปสู่การจดัการมรดกวฒันธรรมและการท่องเท่ียว เชิงมรดกวฒันธรรมเป็นไป
อยา่งเหมาะสม  

1. แนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน แนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืน มีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีองค์การสหประชาชาติ (UN) ไดจ้ดัการประชุมสหประชาชาติ ในปี  
พ.ศ. 2515 และไดข้อ้สรุปใหป้ระเทศสมาชิกหนัมาสนใจส่ิง แวดลอ้มมากข้ึนโดยมุ่งเนน้การพฒันา
ประเทศควบคู่กบัการรักษา ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ทั้งน้ีการประชุมคร้ังต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ท่ี
ประชุมไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เน่ืองจากเห็นว่า การท่องเท่ียวมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และโครงสร้างชุมชนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดเร่ืองการ ท่องเท่ียว
แบบยัง่ยนื (Theobald, 1994) ต่อมากรอบแนวคิดน้ีไดถู้กพฒันาโดย Swarbrooke (1999) เพื่อมุ่งเนน้
การรักษาสมดุลของการพฒันาการท่องเท่ียวซ่ึงน าไปสู่การเติบโตทาง เศรษฐกิจ และการอนุรักษ์
มรดกทางวฒันธรรม โดยแนวคิดน้ีตั้ง อยูบ่นค าจ ากดัความวา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน 
คือ การท่องเท่ียวซ่ึงท าให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต่ตอ้งไม่ท าลาย ทรัพยากรซ่ึงเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว และตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อมูลค่าทางวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวนั้น รวมถึงโครงสร้าง
ทางสังคมของพื้นท่ีนั้น หลกัการพฒันาท่ีส าคญัของ Swarbrooke (1999) นั้นเนน้การพฒันาท่ีควบคู่
กนัไประหวา่งการเติบโต และการรักษา มูลค่าทางวฒันธรรม โดยแนวคิดน้ีจะเนน้การวางแผนและ
จดัการท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาจากการเปล่ียนแปลงของ วฒันธรรม หรือวิถีชีวิตของชุมชน
ซ่ึงรวมถึงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทั้งน้ีการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีดีไม่ควร
มองมรดกทางวฒันธรรมหรือแหล่งท่องเท่ียวเป็นเพียงแค่ สินคา้ท่ีจะน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ หากแต่
ควรมองแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวใหเ้สมือนมรดกของคนทั้งประเทศท่ีควรค่าแก่การอนุรักษไ์วใ้ห้คง
อยูต่่อไป  

Cooper Fletcher, Fyall Gilbert และ Wanhill (2008) กล่าววา่วฒันธรรมและมรดกทาง
วฒันธรรมเป็นรูปแบบการพฒันาในการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม่ โดยแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงกิจกรรม
ต่างๆ มีบทบาทส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวและผูเ้ขา้ชม ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะเนน้
การเดินทางไปสู่ประสบการณ์และกิจกรรมการมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตท่ีอาจจะพบเห็นได้ยากใน
ชีวิตประจ าวนั (Goeldner & Ritchie, 2009) ทั้งน้ี Ismail (2008) เสนอแบบจ าลองเพื่อการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนโดยมุ่งเนน้ทั้งประโยชน์ ทางเศรษฐกิจท่ีชุมชนจะไดรั้บจากการ
จา้งงานและรายไดท่ี้สูงข้ึน ควบคู่ไปกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มวถีิชีวติแบบเดิมท่ีสามารถสนอง
ความตอ้งการของชุมชนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ximba (2009) ไดเ้สนอว่า
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมควรเน้นความเข้าใจว ัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมใน
ประสบการณ์ทางวฒันธรรมทั้งทางดา้นภูมิปัญญา ความงาม จิตวทิยา และความรู้สึก ภายใตแ้นวคิด
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การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื จะมุ่งเนน้การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้ เป็นแหล่ง
เรียนรู้ และสร้างความประทบัใจพร้อมกบัสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้
ช่วยกนัอนุรักษสื์บทอด และถ่ายทอดศิลปวฒันธรรม ซ่ึงจะเป็นการคงไวซ่ึ้ง อตัลกัษณ์ของชุมชน  

2. แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีท่ีมาจาก
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยมีจุดเร่ิมตน้จากในแถบทวีปยุโรป ซ่ึงจะเนน้การท่องเท่ียวเพื่อเป็น
ประสบการณ์ และการเพิ่มพูนความรู้  เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นทางการวา่เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีเนน้การมีส่วนร่วมในวฒันธรรมของชุมชนผา่นทางกิจกรรมและ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
(Wurzburger, Aagesen, Pattakos & Pratt, 2009) 

ในขณะเดียวกนั แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้รับการสนบัสนุนโดยองค์กร 
UNESCO โดยมุ่งเนน้การพฒันา และสร้าง เครือข่ายเมืองสร้างสรรคซ่ึ์งส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ
วฒันธรรมอตัลักษณ์ของแต่ละชุมชนผ่านประสบการณ์นอกจากน้ี จะเห็นได้ว่า แนวคิดการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคไ์ดรั้บความนิยมมากข้ึน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ ไดค้วามรู้ 
ไดรั้บคุณค่า พร้อมไดรั้บ ความเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียวในบริบทของมรดกทางวฒันธรรม ทั้งน้ี 
แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์จะเน้นท่ี การสะทอ้นถึงความมีชีวิต วิถีชีวิต 
และการถ่ายทอดอยา่งเป็นรูปธรรมจนท าใหส้ถานท่ีดงักล่าวเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ  

แบบจ าลองการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
จากความส าคญัและแนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

น ามาสู่การวางแผนการจดัการ และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้เหมาะสมกบัประเทศไทย จากการศึกษาของ Bywater 
(1993) ไดแ้ยกประเภทนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมออกเป็น 3 ประเภท  

1. นกัท่องเท่ียวตามแรงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culturally Motivated) หมายถึง ผูท่ี้
เดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลทางวฒันธรรม นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ศึกษา
วฒันธรรม และมีพฤติกรรมท่ีจะพกัอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานาน 

2. นกัท่องเท่ียวตามแรงบนัดาลใจทางวฒันธรรม (Culturally Inspired) หมายถึง ผูท่ี้ถูก
ดึงดูดใจดว้ยศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ รูปภาพ
โดยนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะใชร้ะยะเวลาท่ีจะพกัอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ ประเภทแรก แต่มี
โอกาสท่ีจะเดินทางกลบัมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต  

3. นกัท่องเท่ียวตามแรงดึงดูดทางวฒันธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง ผูท่ี้มี
ความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน โดยนักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะมีระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวนอ้ย อาจจะเป็นในลกัษณะเยีย่มชมมากกวา่การพกัอาศยั  
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ตารางที ่2.1  ประเภทและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Smith, 2003)  
 

ประเภทนักท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม สถานทีแ่ละกจิกรรมทีส่นใจ 
นกัท่องเท่ียวแหล่งมรดก (Heritage Tourist) 
 
นกัท่องเท่ียวศิลปะ (Arts Tourist) 
 
นกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative Tourist) 
นกัท่องเท่ียววฒันธรรมเมือง (Urban Cultural 
Tourist) 
นกัท่องเท่ียววฒันธรรมชนบท (Rural Cultural 
Tourist) 
นกัท่องเท่ียววฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
(indigenous Cultural Tourist) 
นกัท่องเท่ียววฒันธรรมทนัสมยั 
(Popular Cultural Tourist) 

-ปราสาท พระราชวงั บา้นโบราณ แหล่ง
โบราณคดี อนุสาวรีย ์
-โรงละคร การแสดงคอนเสิร์ต เทศกาล งาน
ประเพณี 
-ถ่ายภาพ วาดภาพ เคร่ืองป้ัน อาหาร หตัถกรรม 
-แหล่งประวติัศาสตร์ แหล่งอุตสาหกรรม 
-การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ชุมชน ฟาร์ม 
พิพิธภณัฑธ์รรมชาติ ภูมิทศัน์ 
-ชาวเขา ทะเลทราย เดินป่า ศูนยว์ฒันธรรม 
ศิลปะและหตักรรม 
-สวนสนุก หา้งสรรพสินคา้ การแสดงคอนเสิร์ต 
งานแข่งขนักีฬา 

 
ทีม่า : Smith ,2003 
 

การแบ่งประเภท และลกัษณะของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้
ทราบถึงลกัษณะและความตอ้งการของ นกัท่องเท่ียว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
ตอบสนองความตอ้งการอนัจะน าไปสู่การสร้างรายไดใ้ห้แหล่งท่องเท่ียว ควบคู่ไป กบัการส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจ และการรักษาวฒันธรรมของชุมชนใหค้งไว ้ 
 
2.4  ทฤษฎีเกีย่วกบัองค์ประกอบการท่องเที่ยว (5A) 

องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5A) ท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับการท่องเท่ียว
ท่ีประสบความส าเร็จส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) 

Dickman (1996) กล่าววา่ส่ิงท่ีดึงดูดใจ จดัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
เพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ซ่ึงสามารถแบ่งแยกเป็น
สถานท่ีส าคญัทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่างๆ หรือสถานท่ีท่ีมี
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ความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีโด่งดงั และโดยทัว่ไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมกัจะมี
ส่ิงดึงดูดใจมากกวา่ หน่ึงอยา่ง อาทิ อุทยานประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า เช่น
สถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจ ความเป็นมา ประวติัศาสตร์ ฯลฯ 

1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
สถานท่ีเท่ียวส่ิงท่ีสามารถดึงดูดหรือโน้มน้าวใจให้เกิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไป

ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีท่ีนักท่องเท่ียวไปเยือนจะตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีมีส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียวเป็นส าคญั ในแหล่งท่องเท่ียวจะมีจุดท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวจุดหน่ึงหรือหลาย
จุดก็ได ้ถา้มีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหลายจุด แหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีนกัท่องเท่ียวและสนใจ
นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกนัมาก  เช่น   ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) ส่ิงดึงดูดใจท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน (Built attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษยจ์ดัข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม (Meeting, Incentive, 
Exhibition, Convention (MICE)  ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม (Cultural attractions) และส่ิงดึงดูด
ใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (Social attractions) เป็นตน้ 

2.  กิจกรรม (Activities) 
สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ (Activities) ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถท าใน

ช่วงเวลาท่ีพ  านกัและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการท่องเท่ียวและช่วงเวลา
พกัผ่อนของนักท่องเท่ียว กิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวดว้ย อาทิ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อย กิจกรรมทางทะเล เช่น ด าน ้ า วา่ยน ้ า 
เป็นตน้ (Dickman, 1996) กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก กิจกรรม
ส่องสัตว ์และ กิจกรรมแสง สี เสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ เป็นตน้ 

3.  การเขา้ถึง (Access) 
สภาพการเขา้ถึง (เส้นทางคมนาคม)  สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ มี

ความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทางจาก
จุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทางจากตวัเมือง ซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางการ
ท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น เป็นตน้ พิจารณาจากลกัษณะการเดินทางวา่เป็นอยา่งไร เช่นโดยรถยนต ์เรือ 
หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมากน้อยเพียงใดมีสภาพเป็นถนน
คอนกรีต ราดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน ถา้เป็นแม่น ้ าล าคลอง ตอ้งใชเ้รือหรือแพมีส่ิงกีดขวางหรือไม่ 
และถา้เป็นทางเทา้ สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกบันกัท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหา
พาหนะสะดวกหรือยาก และค่าวา่จา้งแพงหรือถูก เป็นตน้ ดงันั้นตวัแปรท่ีใชใ้นการประเมินสภาพ
การเขา้ถึง อาจพิจารณาไดจ้าก ความสะดวก อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางการเดินทาง ลกัษณะการ
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เดินทาง และสภาพถนนการคมนาคมขนส่ง และความสะดวกในการเดินทางทางมายงัแหล่ง
ท่องเท่ียว (Access) เช่น เท่ียวบินการตรวจคนเขา้เมือง รถโดยสารสาธารณะ สภาพถนนหนทาง
นอกจากน้ีการเขา้ถึงในแหล่งท่องเท่ียวยงัหมายถึงส่ิงท่ีสามารถท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและท าให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดง่้ายข้ึน เช่น การลงเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท่องเท่ียว 

และระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถจะใช้ได้อย่าง
สะดวกสบายมากนอ้ยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานเริงรมยส์ถานบริการ
อ่ืนๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ หรือระบบรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคู่กนัไปและถา้หากในบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบถว้น ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและ
ความใกล้ไกลท่ีจะไปอาศยัใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกจากแหล่งชุมชนขา้งเคียงไดย้ากง่าย
เพียงใด ดงันั้น ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวก อาจพิจารณาไดจ้าก ระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การให้บริการบา้นพกั สถานบริการต่างๆ ระบบส่ือความหมายและ
ระบบการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเท่ียว (Destination amenities) ไดแ้ก่ 
ร้านอาหาร ร้านคา้ต่างๆ เช่น ร้านขายของ บริษทับริการการท่องเท่ียว ร้านของท่ีระลึก การบริการ
อ่ืนๆ อาทิ ร้านตดัผม การบริการให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว ร้านเช่ารถ ระบบสาธารณูปโภค  
ตูเ้อทีเอม็ และ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ 

5.  ท่ีพกั (Accommodation) 
สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมีความหลากหลายดา้นราคา

และการบริการและมีความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพกัควรอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวมากนกั
ท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย และมีความปลอดภยัท่ีพกัในแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสตเ์ฮาส์ อพาร์ทเมน ฯลฯ 

พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
1.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 

2.  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืนไดแ้ก่  
ท่ีพกัประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์ ท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ จะมีส่ิง
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อ านวยความสะดวกในระดบัต่างๆ กนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่างๆ กนั ไดแ้ก่ 
ภตัตาคาร สระวา่ยน ้า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจและส่ิงอ านวยความสะดวก 

3. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง 
แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม การท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้นเรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่นวฒันธรรมบา้นเชียง เป็น
ตน้ 

4. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist activities และ 
Recreational activities) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในยคุปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียวมิไดห้มายถึง 
เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้นแต่เป็นการท่ี
นกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินป่า การล่องแก่งในแม่น ้ าการปีนหน้าผา 
การด าน ้ า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้นเช่น การด านา 
การเก่ียวขา้ว การ่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยูใ่นความ
ทรงจ าของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้

5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน                                
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ้ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว (5A) คือส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม
(Activities) การเขา้ถึง (Access) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ท่ีพกั (Accommodation) ผู้
ศึกษาจึงมีความสนใจในการน าแนวความคิดมาใชใ้นการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 
 

2.5  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ เร่ิมจดัตั้งข้ึนท่ีพระท่ีนัง่จนัทรพิศาล เม่ือ

วนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2467 ในอดีตช่ือเรียกว่า "ลพบุรีพิพิธภณัฑสถาน" ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการ
ก่อตั้งพิพิธภณัฑคื์อ (การท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี, 2558) 

สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ สมเด็จกรมพระยานริศรานุวดัติ
วงศ์ และศาสตราจารยย์อร์ช เซเดส์ นักปราชญ์ชาวฝร่ังเศสผูมี้ช่ือเสียงในความรู้เก่ียวกบัเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ปัจจุบนัหมู่พระท่ีนัง่พิมานมงกุฎ และหมู่ตึกพระประเทียบบางหลงัใชเ้ป็นอาคาร
จดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ ได้จดัแสดงศิลปะโบราณวตัถุและ
นิทรรศการตามอาคารต่างๆ ในบริเวณพระนารายณ์ราชนิเวศน์ ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.3  หมู่พระท่ีนัง่พิมาณมงกุฎ 
 

หมู่พระท่ีนัง่พิมานมงกุฎ สร้างข้ึนในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว
เป็นอาคารหลกัของการจดัแสดง (อาคารสูง 3 ชั้น)    

ชั้น 1 จดัแสดงนิทรรศการถาวร 2 เร่ือง คือ 
1. เ ร่ื อง ศิลปโบราณวัต ถุสมัย ก่อนประวัติ ศ าสต ร์ภาคกลางของประ เทศ

ไทย โบราณวตัถุท่ีแสดงส่วนใหญ่ได้จากการขุดค้นแหล่งโบราณคดีบ้านท่าแค อ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี เม่ือพ.ศ. 2523 และ 2526 มีภาชนะดินเผา พร้อมดว้ยโครงกระดูกมนุษยจ์  านวน 3 
โครง ฯลฯ 

2. เร่ืองอารยธรรมลุ่มแม่น ้าเจา้พระยา พ.ศ. 700-1400 เป็นการจดัแสดงประวติัศาสตร์
สังคมยุคก่ึงก่อนประวติัศาสตร์ใช้ช่ือสมมติว่า "สมยัทวารวดี" น าเสนอเร่ืองการตั้งถ่ินฐาน มี
ภาพถ่ายทางอากาศ และแสดงรูปของการสร้างเมือง แสดงโบราณวตัถุท่ีท าจากต่างประเทศแต่พบ
ในประเทศไทย เร่ืองเทคโนโลยแีละการด าเนินชีวติ เร่ืองเคร่ืองประดบัร่างกาย ฯลฯ 

จากนั้นจะเป็นห้องแสดงเร่ือง การขุดแต่งวดันครโกษาท่ีกรมศิลปากรไดด้ าเนินการ
ขดุแต่งเม่ือ พ.ศ. 2530 และไดพ้บวา่ฐานของสถูปองคก์ลางท่ีมีกองดินทบัถมนั้น เม่ือลอกดินออก
ไดพ้บลวดลายปูนป้ันประดบัตกแต่งฐานมากมายหลายรูปแบบ รวมถึงโบราณวตัถุต่างๆ เช่น พระ
พิมพ ์เศียรพระพุทธรูปมีอายุราวพุทธศตวรรษท่ี 13-14 จดัมุมแสดงเร่ืองอกัษรและภาษา แสดง
จารึกบนแท่งหินแผน่ดินเผา โดยใชอ้กัษรท่ีน ามาจากอินเดีย ห้องแสดงเร่ืองศาสนาและความเช่ือ
จดัแสดงรูปเคารพเร่ืองศาสนาฮินดู ท่ีน่าสนใจมากท่ีสุดเท่าท่ีมีในประเทศไทยก็คือ การจดัแสดง
เร่ืองสมยัประวติัศาสตร์ยคุแรก (สมยัทวารวดี) 

ชั้น 2 หมู่พระท่ีนัง่พิมานมงกุฎ หอ้งแรกจดัแสดงเร่ืองสมยัอิทธิพลเขมร อายุราว พ.ศ. 
1500-1800 แสดงสถาปัตยกรรมท าดว้ยหินทรายแบบเขมร เช่น ทบัหลงัสลกัภาพพระอินทร์ทรง
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ช้างเอราวณั ศิลาจารึกอกัษรและภาษาเขมรท่ีพบท่ีเมืองลพบุรี ในส่วนท่ีเคยเป็นทอ้งพระโรง
เล็ก จดัแสดงรูปสลกัหินทรายท่ีมีขนาดใหญ่ โดยมากเป็นพระพุทธรูปนาคปรกปางสมาธิขนาด
ใหญ่ท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจนจึงเรียกวา่ ศิลปะแบบลพบุรี ฯลฯ 

ชั้น 3 จดัแสดงเป็นหอ้งท่ีระลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั
ในฐานะท่ีพระองคท์รงโปรดฯ ใหส้ร้างพระท่ีนัง่องคน้ี์ และเคยประทบัอยูท่างพิพิธภณัฑ์จึงไดจ้ดั
แสดงพระราชประวติั และพระราชกรณียกิจของพระองค ์รวมทั้งส่ิงของเคร่ืองใชมี้พระบรมฉายา
ลกัษณ์ ฉลองพระองค ์พระแท่นบรรทม ตราประจ าพระองค ์ฯลฯ 

ส่วนทางด้านห้องสุดทา้ยของอาคารจดัเป็น "หอศิลปะ" มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เห็น
ววิฒันาการของงานศิลปะไทยสมยัใหม่ท่ีเป็นแบบสากลในยุคปัจจุบนัโดยมีผลงานของจิตรกรจดั
แสดงใหช้ม เช่นงานของ องัคาร กลัยาณพงศ ์
  

 
 
ภาพที ่2.4  พระท่ีนัง่จนัทรพิศาล 
 

พระท่ีนั่งจนัทรพิศาล ภายในพระท่ีนั่งแบ่งเป็นท้องพระโรงหน้า และท้องพระโรง
ใน ในส่วนของทอ้งพระโรงหนา้ไดจ้ดัแสดงเร่ืองราวสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  มีรูปวาดสี
น ้ ามนัในเหตุการณ์เม่ือคร้ังมีการเข้าถวายพระราชสาส์นของพระเจา้หลุยส์ท่ี 14 แห่งประเทศ
ฝร่ังเศส ต่อสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ณ ทอ้งพระโรงท่ีพระบรมราชวงั (อาจารยจ์  ารัส เกียรติกอ้ง 
วาดภาพจากตน้ฉบบั พ.ศ. 2509) และภาพประวติัศาสตร์ท่ีส าคญั เช่นภาพออกพระวิสุทธิสุนทร
(โกษาปาน) ภาพแผนท่ีแสดงเส้นทางการเดินทางไปและกลับจากฝร่ังเศสสู่สยามของราชฑูต  
ภาพแผนท่ีกรุงศรีอยุธยา ภาพแห่เรือ  นอกจากน้ียงัมีโบราณวัตถุท่ีมีอายุในรัชสมัยสมเด็จ 
พระนารายณ์มหาราช และโบราณวตัถุส่วนหน่ึงท่ีขุดพบในบา้นเจา้พระยาวิชาเยนทร์ ส าหรับใน
ส่วนทอ้งพระโรงดา้นในจะพบตูพ้ระธรรม ธรรมาสน์ท่ีมีอายสุมยัอยธุยาและรัตนโกสินทร์ 
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ภาพที ่2.5  หมู่ตึกพระเทียบ 
 

หมู่ตึกพระประเทียบ (อาคารจดัแสดงของใช้พื้นบา้น) เป็นบริเวณเขตพระราชฐาน
ชั้นในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั บางตึกไดรั้บการปรังปรุงเป็นห้องจดัแสดง
ถาวรคือ อาคารท่ีเคยเป็นห้องเคร่ือง(ห้องครัว) ปัจจุบนัแสดงเป็นศิลปวตัถุพื้นบา้นของทอ้งถ่ินน้ี 
เป็นกระท่อมชาวนา เคร่ืองมือการเกษตร เคร่ืองมือจบัปลา พร้อมทั้งยงัไดช้มเทคโนโลยีในระดบั 
"ภูมิปัญญาชาวบา้น" เช่นการตีเหล็ก การป้ันหมอ้ การทอผา้โดยใชก่ี้แบบพื้นเมือง 

 

 
 
ภาพที ่2.6  หนงัใหญ่ 

 
อาคารพิพิธภณัฑ์หนงัใหญ่ จดัแสดงหนงัใหญ่เร่ืองรามเกียรต์ิ ซ่ึงไดม้าจากวดัตะเคียน 

ต าบลทา้ยตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
  
2.6  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

กลัยาณี  ทองงาม (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั และศึกษา
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยาน
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ประวติัศาสตร์สุโขทยักบัเพศ อายุ และทวีป ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั ดา้น
คุณค่าทางศิลปกรรม ด้านการบริหารจดัการ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ และด้านสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยัโยรวมไม่แตกต่างกนั และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติต่างกนัมีความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัโดยรวมแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชวภัทร์ ตันติวณิชชานนท์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวตะวนัตกท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม : กรณีศึกษา วดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพนัธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค์ คือ1)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวตะวนัตกท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพนัธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีมี ต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษาวดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ พบวา่ 1) นกัท่องเท่ียว ชาวตะวนัตกมีระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว มี
ค่าเฉล่ีย 2.82 และ พบวา่ผลการเปรียบเทียบระดบั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ี วดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพนัธวงศ์กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมจ าแนกตามเพศ อาย ุสัญชาติ อาชีพและระดบัการศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

วราพร  ฉายก่ี (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
เขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์
ศรีสัชนาลยั ด้านการบริหารจดัการ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกและดา้นคุณค่าทางศิลปกรรม โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ อายุ และสถานภาพทางสัญชาติ 
ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั จงัหวดั
สุโขทยั มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ และสถานภาพทางสัญชาติต่างกนัมี
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลัย 
จงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศไม่แตกต่างกนั 
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ทิตจุฑา  ดีดอม (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเอเชียท่ีใช้องักฤษได้ กรณีศึกษาองค์เทพท่านทา้วมหาพรหมส่ีแยกราชประสงค์  มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกลุ่มเอเชียท่ีมาเท่ียวเชิงศาสนากรณีศึกษาองคเ์ทพ
ท่านทา้วมหาพรหมส่ีแยกราชประสงค ์2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเอเชียท่ีใชภ้าษาองักฤษได ้กรณีศึกษาองคเ์ทพท่านทา้วมหาพรหมส่ีแยกราช
ประสงค ์และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
เชิงศาสนาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเอเชียท่ีใชภ้าษาองักฤษได ้กรณีศึกษาองคเ์ทพท่านทา้วมหาพรหมส่ี
แยกราชประสงค์จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของ ผลการศึกษาพบว่า  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเอเชียท่ีมาเท่ียวเชิงศาสนากรณีศึกษาองค์เทพท่านทา้วมหาพรหมส่ีแยกราชประสงค์ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีเหตุผลในการท่องเท่ียวเพื่อมาบนบาน/ศาลกล่าว บุคคลในครอบครัวเป็นผู ้
มีอิทธิพลในการตดัสินใจ ท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน รับทราบขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อน เดินทางมา
ท่องเท่ียวช่วงเวลา 21.01-23.30 น. เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ตั้งใจเดินทางมาสักการะองค์
เทพโดยเฉพาะ รู้สึกประทบัใจมากต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และจะกลบัมาท่องเท่ียวเพราะเล่ือมใส 
ศรัทธาในองคเ์ทพ ระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเอเชียท่ีใช้
ภาษาองักฤษได ้กรณีศึกษาองคเ์ทพท่านทา้วมหาพรหมส่ีแยกราชประสงค ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีพกั มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
ล าดบัถดัมาคือ ด้านคมนาคม ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านกิจการการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก  นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเอเชียท่ีใช้ภาษาองักฤษได ้
กรณีศึกษาองคเ์ทพท่านทา้วมหาพรหมส่ีแยกราชประสงคแ์ตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ส่วน
สถานภาพไม่แตกต่างกนั 

วลีพร เบญจวรานนท์ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ณ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร 2) 
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ วดัราช
บพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร และ 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย ณ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร 
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว ผลการศึกษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยมีเหตุผลในการท่องเท่ียวเพื่อมาท าบุญไหวพ้ระ ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจคือ บุคคลในครอบครัว มีผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน รับทราบ
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ขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อน เดินทางมาท่องเท่ียวช่วงเวลา 21.01-23.30 น. เดินทางมาท่องเท่ียว1-2 คร้ัง 
ส่วนใหญ่กลบัมาท่องเท่ียวอีกเน่ืองจาก ประทบัใจในศิลปวฒันธรรม ระดบัความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกิจกรรม ล าดบัถดัมาคือ ดา้นดึงดูดใจ 
ดา้นการเขา้ถึง และ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก นักท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ณ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05  
ส่วนสถานภาพสมรสและอาชีพไม่แตกต่างกนั 

สุดาพร  ทองสวสัด์ิ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) 
เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมา ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียว เชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา 3) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียว เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียว เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาตามปัจจยัส่วนบุคคล
และพฤติกรรมการท่องเท่ียว ผลการวิจยั พบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหวา่ง 
20-30 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี ประกอบ อาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐ รองลงมา
ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 3,001-4,000 ริงกิต รองลงมามี
รายไดน้้อยกว่า 3,000 ริงกิต มีภูมิล าเนาอยู่ในเมืองกลนัตนั รองลงมามีภูมิล าเนา ในเมืองเคดาร์       
2) นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาจงัหวดัสงขลาเพื่อ
พกัผ่อน รองลงมาเดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนา และเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา
มาแลว้จ านวน 7-8 คร้ัง ใชร้ถตู ้เป็นยานพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยเดินทางมาท่องเท่ียว
กับบริษัทน าเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมา ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์
นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาพกัแรมในจงัหวดัสงขลา 2 คืน มีค่าใชจ่้าย ในการท่องเท่ียวแต่ละ
คร้ังเป็นเงิน 2,000-3,000 ริงกิต และนกัท่องเท่ียวตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลวนั เวลาใน
การจดังานประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ ของจงัหวดัสงขลาเพิ่มเติม 3) ระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว มาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลามีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัในประเด็นค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน
การท่องเท่ียวต่อคร้ัง และความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต มีความพึงพอใจในการ
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ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชัดเจน ส่วนระดบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ อุทยานประวติัศาสตร์ 
วดั และสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นตน้ โดยการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงความคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของผู ้
ศึกษาท่ีไดใ้ห้ความสนใจศึกษาเก่ียวกบั “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้
ชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี” ในเร่ืองของการศึกษาในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอนัแสดงเร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ วิถีชีวิตท่ีส าคญัในอดีต  อีกทั้ง
ลกัษณะของตวัแปรท่ีน ามาช้ีวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น นั้นมีใกลเ้คียงกนั 
ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูด ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ ตวัแปรอ่ืน อีกทั้งตวัแปรอ่ืน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น สัญชาติ และพฤติกรรม
การท่องเท่ียว เช่น ความถ่ีในการมาเยือนสถานท่ีท่องเท่ียว ลกัษณะของการเยือน พาหนะท่ีใช้ใน
การเดินทาง เป็นตน้ 
 
2.7  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
        ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
ภาพที ่2.7  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มีต่อการเข้าชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ

สมเด็จพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
2. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
3. ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเทีย่ว 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สัญชาติ 
4. การศึกษา 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี ในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1  ประชากร 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 4,210 คน (ส านกัศิลปากรท่ี 4, 2558) 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 365 คน จากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 1970, p. 725) ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี .05 โดยมีวิธีการ
ค านวณดงัต่อไปน้ี 

สูตร n =        N  
   1 +  Ne2  

โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหเ้ท่ากบั .05 
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 เม่ือแทนค่าลงในสูตรจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 n =        4,210 

 1 + 4,210 (0.05)2   
 
 

    
 

 
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

เขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี เท่านั้น 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษา ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ีคือ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาและ

สัญชาติ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีได้แก่  ดา้นส่ิงท่ีดึงดูดใจ  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
ด้านการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นแบบสอบถามใช้มาตรวดั
ระดบัความเห็นตามแบบวธีิลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) โดยก าหนดค่าคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั   5    หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบั   4    หมายถึง   พึงพอใจมาก 
ระดบั   3    หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
ระดบั   2    หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย 
ระดบั   1    หมายถึง   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.3.1 ผู ้วิจ ัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ถึง เจ้าหน้าท่ี
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

n =  365.29 
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3.2.2  ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี รวมทั้งส้ิน จ านวน 365 ฉบบั 

3.3.3 ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัอธิบายและช้ีแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม ช้ีแจงการท าวิจยัให้ทราบ และวิธีการกรอกขอ้มูลแก่ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นรายบุคคล และรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเองเม่ือกรอกขอ้มูลสมบูรณ์ 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามท่ีไดม้ารวบรวมด าเนินการดงัน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล(Editing) ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกตอ้งของ

แบบสอบถามและคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ของขอ้มูลมาลงรหัสตามท่ี

ก าหนด 
3. การประมวลผลผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหัสแล้วมาบนัทึกในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสถิติ  
4. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

สัญชาติ ดว้ย ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) 
5. วเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน 

แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ด้วยค่าค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น. 142) 

อนัตรภาคชั้น =  ค่าพิสัย 
                  จ านวนชั้น 
แทนค่า   =    5-1  
             5 

=  0.8 
 คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด  
 3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก  
 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง  
 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอ้ย  
 1.00 – 1.80   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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6. ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  
6.1  ค่าสถิติ  Independent Sample : t-test ใชท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี กับปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ ท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี .05 

6.2 One way ANOVA : F-test  ใชท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ จงัหวดัลพบุรี กบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  อายุ ระดบัการศึกษา และสัญชาติ  ถา้พบความ
แตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวธีิการของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้

ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งได ้3 
ส่วนดงัน้ี   

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ    ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ
สัญชาติ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการเดินทาง ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
ความถ่ีในการมาเยอืน และระยะเวลาในการเขา้ชม  

4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.3 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 188 52.37 
หญิง 171 47.63 
รวม 359 100.00 

 
ตารางท่ี 4.1 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นเพศชายร้อยละ 52.37 และเพศหญิงมี

คิดเป็นร้อยละ 47.63 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปีหรือเทียบเท่ากบั 30 ปี 90 25.07 

31-40 ปี 104 28.97 
41-50 ปี 109 30.36 
51-60 ปี 45 12.53 

61 ปีข้ึนไป 11 3.06 
รวม 359 100.00 

 
ตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามอายุ โดยกลุ่มอายุ 41-50 ปี มี

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.36 รองลงมามีช่วงอายุ 31-40  ปี คิดเป็นร้อยละ 28.97 ช่วงต ่ากวา่ 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 25.07 ช่วงอายุ 51-60  ปี คิดเป็นร้อยละ12.53 ช่วงอายุ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
3.06 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสัญชาติ 
  

สัญชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ฝร่ังเศส 65 18.11 

ออสเตรเลีย 57 15.88 
เยอรมนี 47 13.09 
ญ่ีปุ่น 31 8.64 
อิตาลี 29 8.08 

สิงคโปร์ 29 8.08 
องักฤษ 22 6.13 

สหรัฐอเมริกา 16 4.46 
สวติเซอร์แลนด์ 15 4.18 

สเปน 14 3.90 
ประเทศอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่น  
เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์ แคนนาดา รัสเซีย 

และเวยีดนาม 

34 9.47 

รวม 359 100.00 
 

ตารางท่ี 4.3 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสัญชาติฝร่ังเศสมีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 18.11 ล าดบั
ถัดมาออสเตรเลีย คิดเป็นร้อยละ 15.88 เยอรมนี คิดเป็นร้อยละ 13.09 สัญชาติอ่ืน ๆ  ได้แก่  
อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่น เนเธอร์แลนด์ โปแลนด์  แคนนาดา รัสเซีย และเวียดนาม คิดเป็นร้อยละ 9.47  
ญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 8.64 อิตาลี คิดเป็นร้อยละ 8.08 สิงคโปร์ คิดเป็นร้อยละ 8.08 องักฤษ  คิดเป็น
ร้อยละ 6.13  สหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 4.46 สวิตเซอร์แลนด์ คิดเป็นร้อยละ 4.18 และสเปน คิด
เป็นร้อยละ 3.90 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 142 39.55 
ปริญญาโท 124 34.54 
ปริญญาเอก 72 20.06 

อ่ืน ๆ 21 5.85 
รวม 359 100.00 

 
ตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.55 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 34.54 และ
จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 20.06 และจบการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
5.85 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัอาชีพ 
  

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 58 16.16 

บริษทัเอกชน 101         28.13 
ธุรกิจส่วนตวั 128 35.65 

รับจา้ง 53 14.76 
นกัเรียน/นกัศึกษา 19 5.29 

รวม 365 100.00 
 

ตารางท่ี 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั   
คิดเป็นร้อยละ 35.65 รองลงมาเป็นบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 28.13 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 16.16รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 14.76 และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษานอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 5.29 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 
  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 3,000 ดอลลาร์ 51 14.21 

3,001-4,000 ดอลลาร์ 63 17.55 
4,001-5,000 ดอลลาร์ 97 27.02 
5,001-6,000 ดอลลาร์ 77 21.45 

ตั้งแต่ 6,001 ดอลลาร์ ข้ึนไป 71 19.78 
รวม 359 100.00 

 
ตารางท่ี 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

4,001-5,000 ดอลลาร์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.02 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
5,001-6,000 ดอลลาร์ คิดเป็นร้อยละ 21.46 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่  6,001 ดอลลาร์ ข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 19.78 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001-4,000 ดอลลาร์ คิดเป็นร้อยละ 17.55 และรายต่อเดือน
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 3,000 ดอลลาร์ นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 14.212 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการ
เดินทาง  
 

ลกัษณะการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
มาคนเดียว 94 26.18 
มาเป็นคู่ 95 26.46 

มากบัครอบครัว 85 23.68 
มากบักลุ่มเพื่อน 71 19.78 
มากบัท่ีท างาน 14 3.90 

รวม 359 100.00 
 

ตารางท่ี 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นคู่มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 26.46 รองลงมาเดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 26.18  เดินทางมากบัครอบครัว คิดเป็น
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ร้อยละ 23.68 เดินทางมากบักลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 19.78  และเดินทางมาท่ีท างานน้อยท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 3.90 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามยานพาหนะ
ท่ีใชเ้ดินทาง 
 

ยานพาหนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั 141 39.28 
รถโดยสาร 116 32.31 
รถไฟ 47 13.09 

เคร่ืองบิน 55 15.32 
รวม 359 100.00 

 
ตารางท่ี 4.8 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางกบัรถยนต์ส่วนตวัมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.28 รองลงมาเดินทางดว้ยรถโดยสาร คิดเป็นร้อยละ 32.31  เคร่ืองบิน คิดเป็น
ร้อยละ15.33 และรถไฟนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.09   

 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนคร้ัง
ท่ีเคยมาเยอืน 
 

จ านวนคร้ังที่เคยมาเยอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยมาเยอืน(คร้ังแรก) 69 19.22 

1 คร้ัง 138 38.44 
2 คร้ัง 75 20.89 
3 คร้ัง 60 16.71 

มากกวา่ 3 คร้ัง 17 4.74 
รวม 359 100.00 

 
ตารางท่ี 4.9 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เคยมาเยือนแลว้ 1 คร้ัง มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 38.44 รองลงมาคือเคยมาเยอืน 2คร้ัง คิดเป็นร้อยละ20.89 ไม่เคยมาเยือนและมาคร้ังน้ี
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ในคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ19.22  เคยมาเยือน 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ16.71และเคยมาเยือน มากกวา่ 3 
คร้ังนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.74 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลา
ในการเขา้ชม 
 

ตามระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง 132 36.77 
2 ชัว่โมง 128 35.65 
3 ชัว่โมง 63 17.55 
มากกวา่ 3 ชัว่โมง 36 10.03 

รวม 359 100.00 
 

ตารางท่ี 4.10 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเข้าชม 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ชัว่โมงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.77 รองลงมาคือ 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 
35.65 และเขา้ชม 3 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 17.55  และเขา้ชมมากกว่า 3 ชั่วโมงข้ึนไป น้อยท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 10.03 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี 
 
ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีโดยรวม 
 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ี
ต่อการเข้าชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จ

พระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 4.13 0.46 พึงพอใจมาก 
2. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.06 0.49 พึงพอใจมาก 
3. ดา้นการเขา้ถึง 4.08 0.52 พึงพอใจมาก 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.05 0.46 พึงพอใจมาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.07 0.40 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอต่อการเข้าชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี โดยรวมพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และ
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมา
ดา้น ดา้นการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ีย 4.08 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.06 และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ีต่อการเข้า
ชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดั

ลพบุรี ด้านส่ิงดึงดูดใจ 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์มี
ประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจ 

4.36 0.73 
พึงพอใจมาก

ท่ีสุด 
2. ความงดงามของศิลปกรรมพระท่ีนัง่พิมานมงกุฎ และ

หมู่ตึกพระประเทียบ 
4.08 0.72 พึงพอใจมาก 

3. การจดัแสดงเร่ืองราวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ท่ีมีอายมุายาวนาน 

4.01 0.81 พึงพอใจมาก 

4. ก า ร จั ด แ ส ด ง ห้ อ ง ท่ี ร ะ ลึ ก เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในฐานะท่ี
พระองคท์รงโปรดฯใหส้ร้างพระท่ีนัง่ 

4.09 0.76 พึงพอใจมาก 

ด้านส่ิงดึงดูดโดยรวม 4.13 0.46 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจความพึงพอใจต่อการเขา้ชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่ิงดึงดูดใจ พึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.13  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์มี
ประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การจดัแสดงหอ้งท่ีระลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัในฐานะท่ีพระองค์
ทรงโปรดฯใหส้ร้างพระท่ีนัง่ มีค่าเฉล่ีย 4.09 และการจดัแสดงเร่ืองราวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ท่ีมีอายมุายาวนาน มีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ีต่อการเข้า
ชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดั

ลพบุรี ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1.  มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัใหน้กัท่องเท่ียวน่าสนใจ 4.17 0.77 พึงพอใจมาก 
2. นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอยา่ง

เหมาะสม 
4.12 0.77 พึงพอใจมาก 

3. มีผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ในช่วงด าเนินกิจกรรมอย่างมี
ความเหมาะสม 

4.02 0.79 พึงพอใจมาก 

4. นกัท่องเท่ียวไดป้ระสบการณ์ท่ีประทบัใจกิจกรรมใน
พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 

3.94 0.83 พึงพอใจมาก 

ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วโดยรวม 4.06 0.49 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจความพึงพอใจต่อการเขา้ชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว พึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัให้นกัท่องเท่ียว
น่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอยา่งเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ีย 4.12  และนกัท่องเท่ียวไดป้ระสบการณ์ท่ีประทบัใจกิจกรรมในพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการเขา้ถึง 
 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ีต่อการเข้า
ชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดั

ลพบุรี ด้านการเข้าถึง 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ความสะดวก สามารถเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
และเดินทางดว้ยรถโดยสารสาธารณะ 

4.11 0.85 พึงพอใจมาก 

2. สถานท่ีตั้งสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก 4.09 0.84 พึงพอใจมาก 
3. มีถนนท่ีสะดวกสบาย สามารถเข้าออกได้หลาย

เส้นทาง 
4.03 0.86 พึงพอใจมาก 

4. มีป้ายบอกทางก่อนถึงอยา่งชดัเจน 4.09 0.83 พึงพอใจมาก 
5. ความสะดวกสบายในการใช้บริการรถรับจ้าง(รถ

โดยสารสาธารณะ, รถรับจา้ง) 
4.06 0.85 พึงพอใจมาก 

ด้านการเข้าถึงโดยรวม 4.08 0.52 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการเขา้ถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ ความสะดวก สามารถเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตวั  และเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะมีค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้ ง
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก กบัมีป้ายบอกทางก่อนถึงอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.09 และ มีถนนท่ี
สะดวกสบาย สามารถเขา้ออกไดห้ลายเส้นทาง มีค่าเฉล่ีย 4.03 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ีต่อการเข้า
ชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดั

ลพบุรี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. มีห้องสุขา ท่ี มีความสะอาด เพียงพอต่อจ านวน
นกัท่องเท่ียว 

4.14 0.76 พึงพอใจมาก 

2. มีสถานท่ีจอดรถใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอยา่งปลอดภยั 4.00 0.83 พึงพอใจมาก 
3. มี ส่ิ งอ านวยความสะดวก เ ช่น ป้ายค าบรรยาย 

เจา้หนา้ท่ีแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ   
4.08 0.82 พึงพอใจมาก 

4. มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประกอบค าบรรยาย 4.02 0.83 พึงพอใจมาก 
5. มีการจดับริการสถานท่ีรับฝากส่ิงของอย่างเพียงพอ

และมีความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
4.06 0.86 พึงพอใจมาก 

6. มีร้านบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.99 0.85 พึงพอใจมาก 

7. การจดัร้านจ าหน่ายหนงัสือและของท่ีระลึก 4.06 0.87 พึงพอใจมาก 
ด้านการเข้าถึงโดยรวม 4.05 0.46 พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจความพึงพอใจต่อการเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  มีห้อง
สุขาท่ีมีความสะอาด เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ป้ายค าบรรยาย เจา้หนา้ท่ีแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.08  และ มี
ร้านบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม อยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามล าดบั 
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4.3  ผลการเปรียบเทียบระหว่างความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรีจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 

สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จ 
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีจ าแนกตามเพศ 

 
ความพงึพอใจ เพศ ค่าเฉลีย่ SD. t Sig 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
ชาย 4.10 0.47 

-1.51 0.13 
หญิง 4.17 0.44 

2. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ชาย 4.06 0.48 

0.024 0.98 
หญิง 4.06 0.51 

3. ดา้นการเขา้ถึง 
ชาย 4.07 0.54 

0.272 0.79 
หญิง 4.08 0.49 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ชาย 4.04 0.47 

-0.160 0.87 
หญิง 4.05 0.45 

โดยรวม 
ชาย 4.06 0.41 

-0.488 0.63 
หญงิ 4.09 0.39 

หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีจ าแนกตามเพศ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ
ต่างกนัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี
ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้
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สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ จงัหวดัลพบุรีจ าแนกตามอายุ 

 
ความพงึพอใจ อายุ ค่าเฉลีย่ SD. F Sig 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 4.16 0.41 

0.33 0.86 
31-40 ปี 4.10 0.42 
41-50 ปี  4.14 0.52 
51-60 ปี  4.16 0.49 
61 ปีข้ึนไป 4.07 0.49 

2. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 30 ปี 4.09 0.40 

0.57 0.69 
31-40 ปี 4.03 0.49 
41-50 ปี  4.06 0.53 
51-60 ปี  4.04 0.56 
61 ปีข้ึนไป 4.23 0.54 

3. ดา้นการเขา้ถึง 

ต ่ากวา่ 30 ปี 4.21 0.48 

0.52 0.47 
31-40 ปี 3.99 0.58 
41-50 ปี  4.03 0.51 
51-60 ปี  4.10 0.48 
61 ปีข้ึนไป 4.10 0.36 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ต ่ากวา่ 30 ปี 4.12 0.36 

0.96 0.43 
31-40 ปี 4.02 0.49 
41-50 ปี  4.01 0.49 
51-60 ปี  4.07 0.47 
61 ปีข้ึนไป 4.00 0.50 

รวม 4.07 0.40 1.15 0.33 
 

หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีจ าแนกตามอายุ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ
ต่างกนัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี
ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้

สมมติฐานท่ี 3 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติต่างต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.20  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ จงัหวดัลพบุรีจ าแนกตามสัญชาติ 
 

ความพงึพอใจ สัญชาต ิ ค่าเฉลีย่ SD. F Sig 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

ฝร่ังเศส 4.23 0.42 

1.49 0.14 

ออสเตรเลีย 4.14 0.39 
เยอรมนี 4.16 0.61 
ญ่ีปุ่น 4.18 0.40 
อิตาลี 4.17 0.46 
สิงคโปร์ 4.19 0.43 
องักฤษ 4.06 0.31 
สหรัฐอเมริกา 4.11 0.47 
สวติเซอร์แลนด ์ 4.08 0.44 
สเปน 4.05 0.17 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่น 
เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์ แคนนาดา รัสเซีย 
และเวยีดนาม 

3.90 0.57 
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ สัญชาต ิ ค่าเฉลีย่ SD. F Sig 

2. ดา้นกิจกรรม 
  การท่องเท่ียว 

ฝร่ังเศส 4.21 0.39 

3.78 0.00* 

ออสเตรเลีย 4.08 0.43 
เยอรมนี 4.04 0.54 
ญ่ีปุ่น 4.07 0.48 
อิตาลี 4.14 0.30 
สิงคโปร์ 3.91 0.68 
องักฤษ 3.99 0.43 
สหรัฐอเมริกา 4.03 0.43 
สวติเซอร์แลนด ์ 4.40 0.35 
สเปน 4.11 0.29 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่น 
เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์ แคนนาดา 
รัสเซีย และเวยีดนาม 

3.71 0.62 

3. ดา้นการเขา้ถึง 

ฝร่ังเศส 4.26 0.42 

3.78 0.00* 

ออสเตรเลีย 4.08 0.35 
เยอรมนี 4.08 0.49 
ญ่ีปุ่น 4.05 0.39 
อิตาลี 4.20 0.43 
สิงคโปร์ 3.97 0.59 
องักฤษ 3.94 0.55 
สหรัฐอเมริกา 4.08 0.47 
สวติเซอร์แลนด ์ 4.19 0.59 
สเปน 4.30 0.27 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่น 
เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์ แคนนาดา 
รัสเซีย และเวยีดนาม 

3.68 0.85 
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ สัญชาต ิ ค่าเฉลีย่ SD. F Sig 

4. ดา้นส่ิงอ านวย 
   ความสะดวก 

ฝร่ังเศส 4.22 0.29 

2.95 0.00* 

ออสเตรเลีย 4.06 0.43 
เยอรมนี 4.02 0.55 
ญ่ีปุ่น 3.97 0.44 
อิตาลี 4.10 0.32 
สิงคโปร์ 4.01 0.50 
องักฤษ 3.93 0.63 
สหรัฐอเมริกา 4.19 0.34 
สวติเซอร์แลนด ์ 4.14 0.31 
สเปน 4.07 0.31 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่น 
เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์ แคนนาดา 
รัสเซีย และเวยีดนาม 

3.76 0.61 

รวม 4.07 0.40 3.88 0.00* 

 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีจ าแนกตามสัญชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
สัญชาติต่างกนัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรี ภาพรวมแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึง และด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีความแตกต่าง จึงท าการการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่เป็นรายดา้นดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 



54 
ตารางที ่4.21  ทดสอบรายคู่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามสัญชาติ 
 

สญัชาติ ฝร่ังเศส ออสเตรเลีย เยอรมนี ญ่ีปุ่ น อิตาลี สิงคโปร์ องักฤษ 
สหรัฐ 
อเมริกา 

สวิตเซอร์ 
แลนด ์

สเปน 
อ่ืน ๆไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่ น 
เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์ แคนนา

ดา รัสเซีย และเวียดนาม 
ฝร่ังเศส  0.13 0.17 0.14 0.07 0.30 0.22 0.18 0.19 0.10 0.51* 
ออสเตรเลีย   0.04 0.01 0.06 0.17 0.09 0.05 0.32 0.03 0.37 
เยอรมนี    0.03 0.10 0.13 0.05 0.01 0.36 0.06 0.34 
ญ่ีปุ่ น     0.07 0.16 0.08 0.04 0.33 0.03 0.37 
อิตาลี      0.22 0.15 0.11 0.26 0.03 0.43 
สิงคโปร์       0.07 0.12 0.49 0.19 0.21 
องักฤษ        0.04 0.41 0.12 0.28 
สหรัฐฯ         0.37 0.08 0.33 
สวิตเซอร์แลนด ์          0.29 0.69* 
สเปน           0.29 
อ่ืน ๆไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่ น เนเธอร์แลนด ์
โปแลนด ์ แคนนาดา รัสเซีย และเวียดนาม 

           

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสัญชาติฝร่ังเศสมีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืน ๆ และนกัท่องเท่ียวสัญชาติสวิตเซอร์แลนด์มีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืน ๆอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
นกัท่องเท่ียวชาวสวติเซอร์แลนดมี์ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวสูงมากท่ีสุดในกลุ่ม รองลงมาคือฝร่ังเศส 
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ตารางที ่4.22  ทดสอบรายคู่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการเขา้ถึง จ าแนกตามสัญชาติ 
 

สญัชาติ ฝร่ังเศส ออสเตรเลีย เยอรมนี ญ่ีปุ่ น อิตาลี สิงคโปร์ องักฤษ 
สหรัฐ 
อเมริกา 

สวิตเซอร์ 
แลนด ์

สเปน 
อ่ืน ๆไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่ น 
เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์ แคน
นาดา รัสเซีย และเวียดนาม 

ฝร่ังเศส  0.11 0.14 0.11 0.06 0.24 0.18 0.14 0.15 0.08 0.40* 
ออสเตรเลีย   0.03 0.01 0.05 0.13 0.07 0.04 0.26 0.02 0.30 
เยอรมนี    0.02 0.08 0.10 0.04 0.01 0.29 0.05 0.27 
ญ่ีปุ่ น     0.05 0.13 0.07 0.03 0.26 0.03 0.29 
อิตาลี      0.18 0.12 0.09 0.21 0.02 0.35 
สิงคโปร์       0.06 0.09 0.39 0.15 0.17 
องักฤษ        0.03 0.33 0.09 0.23 
สหรัฐฯ         0.30 0.06 0.26 
สวิตเซอร์แลนด ์          0.23 0.56* 
สเปน           0.32 
อ่ืน ๆไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่ น เนเธอร์แลนด ์
โปแลนด ์ แคนนาดา รัสเซีย และเวียดนาม 

           

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสัญชาติฝร่ังเศสมีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี  

ดา้นการเขา้ถึง แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวสัญชาติสวติเซอร์แลนด์มีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จ
พระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี ด้านการเข้าถึง แตกต่างกับนักท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยนักท่องเท่ียวชาว
สวติเซอร์แลนดมี์ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวสูงมากท่ีสุดในกลุ่ม รองลงมาคือฝร่ังเศส 
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ตารางที ่4.23  ทดสอบรายคู่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามสัญชาติ 
 

สญัชาติ ฝร่ังเศส ออสเตรเลีย เยอรมนี ญ่ีปุ่ น อิตาลี สิงคโปร์ องักฤษ 
สหรัฐ 
อเมริกา 

สวิตเซอร์ 
แลนด ์

สเปน 

อ่ืน ๆไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  
ญ่ีปุ่ น เนเธอร์แลนด ์
โปแลนด ์ แคนนาดา 
รัสเซีย และเวียดนาม 

ฝร่ังเศส  0.17 0.21 0.25 0.12 0.21 0.30 0.04 0.08 0.15 0.46* 
ออสเตรเลีย   0.04 0.08 0.05 0.05 0.13 0.13 0.09 0.02 0.29 
เยอรมนี    0.05 0.09 0.01 0.09 0.17 0.12 0.05 0.26 
ญ่ีปุ่ น     0.13 0.04 0.04 0.22 0.17 0.10 0.21 
อิตาลี      0.09 0.17 0.08 0.04 0.03 0.34 
สิงคโปร์       0.08 0.18 0.13 0.06 0.25 
องักฤษ        0.26 0.21 0.14 0.17 
สหรัฐฯ         0.04 0.12 0.43 
สวิตเซอร์แลนด ์          0.07 0.38 
สเปน           0.31 
อ่ืน ๆไดแ้ก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่ น เนเธอร์แลนด ์
โปแลนด ์ แคนนาดา รัสเซีย และเวียดนาม 

           

   

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสัญชาติฝร่ังเศสมีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานท่ี  4 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.24  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ จงัหวดัลพบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ความพงึพอใจ ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ SD. F Sig 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

ปริญญาตรี 4.11 0.44 

1.02 0.38 
ปริญญาโท 4.15 0.52 
ปริญญาเอก 4.11 0.38 
อ่ืนๆ  4.29 0.44 

2. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ปริญญาตรี 4.04 0.47 

0.624 0.60 
ปริญญาโท 4.07 0.55 
ปริญญาเอก 4.04 0.47 
อ่ืน ๆ 4.19 0.42 

3. ดน้การเขา้ถึง 

ปริญญาตรี 4.09 0.47 

0.46 0.71 
ปริญญาโท 4.07 0.54 
ปริญญาเอก 4.02 0.61 
อ่ืน ๆ 4.14 0.35 

4 .  ด้ า น ส่ิ ง อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก 

ปริญญาตรี 4.02 0.46 

1.06 0.36 
ปริญญาโท 4.08 0.48 
ปริญญาเอก 4.01 0.30 
อ่ืน ๆ 4.18 0.46 

ผลรวม 4.07 0.40 0.92 0.43 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรีจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีไม่แตกต่างแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้

ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มี
ว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี ต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี และ2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

 กลุ่มตวัอยา่งในการการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 365 ตวัอย่าง แต่เน่ืองดว้ยมีแบบสอบถามท่ีไม่
สมบูรณ์จ านวน 6 ชุด ดงันั้นในการจึงท าการศึกษาเพียง 359 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัคือ แบบสอบถาม ภายในชุดแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 
ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาและ
สัญชาติ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีได้แก่  ดา้นส่ิงท่ีดึงดูดใจ  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ด้านการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นแบบสอบถามใช้มาตรวดั
ระดบัความเห็นตามแบบวธีิลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale)  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ท าการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อแสดงจ านวนและร้อยละ
ส าหรับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและสัญชาติ ในส่วนการ
ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ต่อการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีและใชส้ถิติเชิงพรรณนาแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้แรก คือ t-test ใชเ้พื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามเพศ  ใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามตวัแปรอิสระท่ีเปรียบเทียบกัน
มากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้อาชีพ และการศึกษา  ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน ไดท้  าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่เม่ือพบว่าการทดสอบสมมติฐานให้ผลแตกต่างกนั โดยทดสอบรายคู่
ดว้ยวธีิของ Scheffe มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี  

จากการท าวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี จ านวน 359 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.37 และเพศ
หญิงร้อยละ 47.63 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 30.36 มากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 28.97 และ อายุต  ่ากว่าหรือเทียบเท่ากบั 30 ปี ร้อยละ 
25.07 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติฝร่ังเศส คิดเป็นร้อยละ 18.11 มากท่ีสุด รองลงมาสัญชาติ
ออสเตรเลีย ร้อยละ 15.88 และสัญชาติเยอรมนี ร้อยละ 13.09  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 39.55 มากท่ีสุดรองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 34.54 และปริญญาเอก ร้อย
ละ 20.06  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  ร้อยละ 35.65  มากท่ีสุด รองลงมา
บริษทัเอกชน ร้อยละ 28.13 และ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 16.16 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 4,001-5,000 ดอลลาร์ ร้อยละ 27.02 มากท่ีสุด รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหว่าง 5,001 – 6,000 ดอลลาร์ ร้อยละ 21.45 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 6,001 
ดอลลาร์ ข้ึนไป ร้อยละ 19.78 นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคู่ คิดเป็นร้อยละ 26.46 มาก
ท่ีสุด รองลงมาเดินทางมาท่องเท่ียวคน ร้อยละ 26.18 และเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว ร้อยละ 
23.68 เดินทางกบัรถยนตส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 39.28 มากท่ีสุด รองลงมาเดินทางมากบัรถโดยสาร 
ร้อยละ 32.31  และเคร่ืองบิน ร้อยละ 15.32 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเคยมาเยือน 1 คร้ัง คิดเป็น 
ร้อยละ 38.44 มากท่ีสุด รองลงมาเคยมาเยือน 2 คร้ัง ร้อยละ 20.89 และไม่เคยมาเยือน(คร้ังแรก)  
ร้อยละ 19.22 และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้ระยะเวลาในการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์สถานแหงชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง ร้อยละ 36.77 มากท่ีสุด รองลงมา
ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง ร้อยละ 35.65 และใชเ้วลา 3 ชัว่โมง ร้อยละ 17.55 
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5.1.2 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบั
มากทุกด้าน ไดแ้ก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมา ด้านการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ีย 4.08 ดา้น
กิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.06  และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 

5.1.3 ผลการเปรียบความพึงพอใจของนักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มี ต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี โดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน 
จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุสัญชาติ และระดบัการศึกษา 

1. ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีทั้งภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนัโดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีทั้งภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 

2. ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีทั้งภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนัโดยมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างช่ืนชมการท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์คลา้ยคลึงกนั อายุจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมซ่ึงไม่มีผลต่อความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี  

3. ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ภาพรวมแตกต่างกนั โดยมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นดึงดูดใจมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

4. ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีในภาพรวมและ 
รายดา้นไม่แตกต่างกนัโดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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5.2  อภิปรายผล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มี ต่อการเข้าชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 
ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยขอน าเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษาตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีตั้งไวคื้อ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้
ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1  ความพึงพอต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 
ความพึงพอต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ รองลงมาดา้น ดา้นการเขา้ถึง ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มี 
ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองจาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี มี
ประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ีน่าสนใจ อีกทั้ งมีความงดงามของศิลปกรรมต่างๆ  และความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ตลอดจนมีกิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว จึงมีความประทับใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงผลการศึกษามีความ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวลีพร เบญจวรานนท ์(2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ณ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมา
รามราชวรวิหาร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกิจกรรม ล าดบั
ถดัมาคือ ดา้นดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึง และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จ 
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสัญชาติ และระดบัการศึกษา 

1. นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี เพศต่างกันมีความพึงพอใจท่ี มีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่เพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็กพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของวราพร  ฉายก่ี (2556) และไดศึ้กษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชม
อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลัย  จงัหวดัสุโขทยั พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมีความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั  จงัหวดัสุโขทยัไม่แตกต่างกนั และ
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ผลงานวิจยัของชวภทัร์ ตนัติวณิชชานนท์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวตะวนัตกท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม : กรณีศึกษา วดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพนัธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม : กรณีศึกษา วดัไตรมิตรวทิยาราม เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

2. นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ ต่างกันมีความพึงพอใจท่ี มีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างช่ืนชมการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์คลา้ยคลึงกนั    
อายุจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกลัยาณี ทองงาม (2552) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั ผลการศึกษา
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัโยรวมไม่แตกต่างกัน และผลงานวิจยัของสุดาพร  
ทองสวสัด์ิ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ภาพรวมแตกต่างกนั โดยมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านการ
เขา้ถึง และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติต่างกนัมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั โดยท่ีนกัท่องเท่ียวสัญชาติฝร่ังเศสและสัญชาติสวิสเซอร์แลนด์มีความพึงพอใจดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ  ดา้นการเขา้ถึง ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั
จากนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคญั  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากประเทศฝร่ังเศสและประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัประเทศไทยมาอย่างยาวนาน ในศตวรรษท่ี 17 ประเทศ
ฝร่ังเศสเร่ิมความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการคร้ังแรก โดยพระเจา้หลุยส์ท่ี 14 ไดส่้งคณะตวัแทนจาก
ฝร่ังเศสหลายคณะได้เดินทางมายงัประเทศไทยเพื่อเฝ้าสมเด็จพระนารายณ์ และมีการกระชับ
ความสัมพนัธ์อนัดีกนัเร่ือยมา นอกจากน้ีประเทศทั้งสองมีการแลกเปล่ียนทางดา้นวฒันธรรม ไดมี้
การจดัเทศกาลวฒันธรรมหรือลาแฟ็ต ณ กรุงเทพมหานคร และประเทศไทยจดัเทศกาลวฒันธรรม
ไทยซ่ึงมีช่ือวา่ “Tout’ a fait the ณ ประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุท่ีมาของนกัท่องเท่ียวชาว
ฝร่ังเศสท่ีมีความสนใจในศิลปวฒันธรรมและศึกษาเร่ืองราวประวติัศาสตร์ระหวา่งประเทศไทยและ
ประเทศฝร่ังเศส (สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงปารีส,2560 :ออนไลน์) จึงส่งผลให้มีความพึงพอใจ
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ต่อต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ชาติอ่ืนๆ 

ส่วนประเทศสวิตเซอร์แลนด์กบัประเทศไทยมีความสัมพนัธ์อนัดีกนัตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั โดยความสัมพนัธ์ไดเ้ร่ิมพฒันาข้ึนตั้งแต่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว เสด็จ
ประพาสสวิตเซอร์แลนด์ ในปี 2440 และปี 2550 โดยภายหลงัการเสด็จประพาสคร้ังแรก รัฐบาล
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ไดเ้ร่ิมความพยายามท่ีจะขอเจรจาสนธิสัญญาไมตรีและการคา้กบัประเทศ
ไทย ทั้งสองฝ่ายได้ลงนามย่อในสนสัญญาไมตรีและการคา้ระหว่างไทยกบัสวิตเซอร์แลนด์ เม่ือ
วนัท่ี 28 พฤษภาคม 2474  ณ กรุงโตเกียวในสมยัของพระบาบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รวมทั้ง ไดถื้อวนัดงักล่าวเป็นวนัสถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูตระหวา่งไทยกบัสวิตเซอร์แลนด ์ 
ในปัจจุบนัประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ทางการทูตกบัประเทศสวิตเซอร์แลนด์อยา่งแน่นแฟ้น มีการ
ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยในด้านต่าง ๆ อาทิ การจดัเทศกาล ศิลปวฒันธรรมไทย 
อาหารไทย ศิลปหัตถกรรม และการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัและนิยมอย่างแพร่หลายในหมู่ชาว
สวิตเซอร์แลนด์ (ศูนยบ์ริการขอ้มูลเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ,2560 :ออนไลน์) อีกทั้งในสมยั 
พระนารายณ์มหาราช ประเทศไทยกบัประเทศสเปน ไดติ้ดต่อคา้ขายกนัโดยผา่นทางฟิลิปปินส์ซ่ึง
เป็นอาณานิคมของสเปน โดยไทยส่งออกไมแ้ละตะกัว่ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการต่อเรือให้สเปนและซ้ือ
สินคา้ประเภทอาวธุจากสเปน (กระทรวงการต่างประเทศ ,2556 : ออนไลน์) และมีความสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของวราพร  ฉายก่ี (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั จงัหวัดสุโขทยั ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพทาง
สัญชาติต่างกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั และผลงานวิจยัของกลัยาณี  ทองงาม (2552) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั ผลการ
ศึกษษพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัโดยรวมแตกต่างกนั 

4. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวไม่วา่จะจบการศึกษาระดบัใดต่างมีความพึงพอใจ
ต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ ชวภทัร์ ตนัติวณิชชานนท ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ี
มีแหล่งท่องเ ท่ียวเชิงว ัฒนธรรม : กรณีศึกษา ว ัดไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ ์
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจแหล่ง
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ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม : กรณีศึกษา วดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั และผลงานวิจยัของสุดาพร  ทองสวสัด์ิ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มี ต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ในคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบท่ีสอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ี โดยในการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรี และท าให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สัญชาติ 
และระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อความพึงพอใจในการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี  

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ  ควรมีการจดัแสดงเร่ืองราวประวติัศาสตร์ท่ีแสดงความเช่ือมโยง
เร่ืองราวถึงความสัมพนัธ์อนัดี รวมถึงการแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่งประเทศไทยและประเทศ
ฝร่ังเศสมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งมีการให้ขอ้มูลเชิงลึก โดยการแจกแผ่นพบั หนังสือ ท่ีแสดงประวติั
ความเป็นมา ภาพถ่ายท่ีน่าสนใจ กิจกรรมการท่องเท่ียว และขอ้มูลในการเขา้ถึง ซ่ึงมีทั้งฉบบัท่ีเป็น
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และภาษาฝร่ังเศส เป็นตน้ 

2.  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน อาทิ เช่น กิจกรรมการวาดภาพศิลปกรรมในหมู่ตึก พระท่ีนั่ง กิจกรรมการเขียนบทความ
ประทบัใจในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ เป็นตน้ 

3.  ดา้นการเขา้ถึง ควรมีการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละโซเซีลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม
โดยเฉพาะของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสาร กิจกรรม การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวไดส้ะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และจดัให้เพิ่มให้มีป้าย
บอกทางเป็นระยะๆ และมีรถสาธารณะ รถรับจ้างท่ีมีมาตรฐานรักษาความปลอดภยัสูงไวค้อย
บริการนกัท่องเท่ียว เพื่อใหส้ะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ควรปรับปรุงร้านจ าหน่ายอาหาร ให้มีอาหาร
นกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเช้ือชาติสามารถรับประทานไดจ้  าหน่าย ควรมีมาตรฐานความปลอดภยั
ในการบริโภค อีกทั้งควรจดัให้มีห้องสุขาท่ีเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว และมีเจา้หน้าท่ีดูแล
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ความสะอาดตลอดเวลา และจดัใหมี้พนกังานรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวและจุดบริการเพื่อ
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

2. ควรศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

3. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จ 
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี เช่น ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัส่ือสารการตลาด เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จ

พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 
 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี โดยแบบสอบถามมี
ทั้งหมด 2 ส่วนดงัน้ีคือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 
ขอ้มูลแบบสอบถามน้ีผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบัและจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

เฉพาะในภาพรวม ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ 
 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
          นางสาวริญญารัตน์  เพชรพนัธ์ุทอง 

 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
             มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ หรือเติมค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 1. เพศ 

1. ชาย    2. หญิง 
 

 2. อาย ุ
1.  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  2. 31-40 ปี 
3. 41-50 ปี    4. 51 – 60 ปี 
5. ตั้งแต่ 61 ปี ข้ึนไป 
 

 3. สัญชาติ................................................................ 
 
 4. ระดบัการศึกษา 

1.  ปริญญาตรี    2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก    4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.....................) 

 
 5. อาชีพ 

1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2. บริษทัเอกชน 
3. ธุรกิจส่วนตวั   4. รับจา้ง 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.........................)
   

 
 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 3,000 USD 2.  3,001-4,000 USD 
3.  4,0001-5,000 USD   4.  5,001-6,000 USD 
5.  ตั้งแต่ 6,001 USD ข้ึนไป 
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 7. ลกัษณะการเดินทางของท่าน 
1.  มาคนเดียว    2. มาเป็นคู่ 
3. มากบัครอบครัว   4. มากบักลุ่มเพื่อน 
5.  มากบัท่ีท างาน   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
 8. ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

1.  รถยนตส่์วนตวั   2. รถโดยสาร 
3. รถไฟ    4. เคร่ืองบิน 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

 
 9. จ านวนคร้ังท่ีท่านเคยเดินทางมาเยือนพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรี 

1.  ไม่เคยมาเยอืน   2. 1 คร้ัง 
3.  2 คร้ัง    4. 3 คร้ัง 
5.  มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 

 
 10. ระยะเวลาในการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีในคร้ัง
น้ี  

1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง 2. 2 ชัว่โมง 
3.  3 ชัว่โมง    4.  มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

ค าช้ีแจง ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 น้ีขอให้ผูต้อบแบบสอบถามโปรดพิจารณาค าถามในแต่ละขอ้

และท าเคร่ืองหมาย √ ใน  ท่ีแสดงถึงความเห็นของท่านโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 คะแนนหมายถึงพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 คะแนนหมายถึงพึงพอใจมาก 
3 คะแนนหมายถึงพึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนนหมายถึงพึงพอใจน้อย 
1 คะแนนหมายถึงพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

ข้อ 
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการเข้าชม
พพิธิภัณฑสถานแห่งชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ      
11. พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์มีประวติัความ

เป็นมาท่ีน่าสนใจ 
     

12. ความงดงามของศิลปกรรมพระท่ีนัง่พิมานมงกุฎ และหมู่ตึกพระ
ประเทียบ 

     

13. การจดัแสดงเร่ืองราวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ท่ี
มีอายมุายาวนาน  

     

14. การจัดแสดงห้องท่ีระลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกลา้เจา้อยู่หัวในฐานะท่ีพระองคท์รงโปรดฯให้สร้างพระท่ี
นัง่ 

     

 ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว      

15.  มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัใหน้กัท่องเท่ียวน่าสนใจ      
16. นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอย่าง

เหมาะสม 
     

17. มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในช่วงด าเนินกิจกรรมอยา่งมีความ
เหมาะสม 

     

18. นักท่องเท่ียวได้ประสบการณ์ท่ีประทบัใจกิจกรรมใน
พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
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ข้อ 
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการเข้าชม
พพิธิภัณฑสถานแห่งชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ด้านการเข้าถึง      
19. ความสะดวก สามารถเดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั และ

เดินทางดว้ยรถโดยสารสาธารณะ 
     

20. สถานท่ีตั้งสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก      
21. มีถนนท่ีสะดวกสบาย สามารถเขา้ออกไดห้ลายเส้นทาง      
22. มีป้ายบอกทางก่อนถึงอยา่งชดัเจน      
23. ความสะดวกสบายในการใชบ้ริการรถรับจา้ง(รถโดยสาร

สาธารณะ, รถรับจา้ง) 
     

24. มีหอ้งสุขาท่ีมีความสะอาด เพียงพอต่อจ านวน
นกัท่องเท่ียว 

     

25. มีสถานท่ีจอดรถใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอยา่งปลอดภยั      
26. มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ป้ายค าบรรยาย เจา้หนา้ท่ี

แนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ   
     

27. มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประกอบค าบรรยาย      
28. มีการจดับริการสถานท่ีรับฝากส่ิงของอยา่งเพียงพอและมี

ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
     

29. มีร้านบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม อยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

     

30. การจดัร้านจ าหน่ายหนงัสือและของท่ีระลึก      
 

 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Questionnaire 
Subject: The satisfaction of foreign tourists on SomdetPhraNarai National Museum. 

______________________________________________________________________________ 
 The purposes of this questionnaire are: 1)to study the characteristics of tourists who visit 
SomdetPhraNarai National Museum;2)to study the satisfaction of foreign tourists who have 
visited SomdetPhraNarai National Museum. This questionnaire has 2 parts, as follows: 
 Part 1   Individual tourist characteristics  
 Part 2 The satisfaction of foreign tourists who have visited SomdetPhraNarai National 
Museum. 
 The researcher will keep the questionnaire data confidential and the results will be 
presented as total figures. Kindly spare a few minutes to answer all questions.  
 Thank you for your time.  
 
      Ms. Rinyarat Petchphanthong 

 Graduate Student,  Faculty of  Tourism Management   
      Dhurakij Pundit University 
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Part 1 Characteristics of tourists 
Please mark or provide an answer to the space provided. 
 1. Gender 

1. Male    2. Female 
 2. Age 

1. Below or equal to 30 years.   2. 31-40 years. 
3. 41-50 years.   4. 51 – 60 years. 
5. 61 years and over. 

  
 3. Nationality................................................................ 
 4. Education 

1. Bachelor    2. Master 
3. Doctorate    4. Other (please specify 
…......................) 

 5. Occupation 
1. Government / State Enterprises 2. Employee 
3. Self employed business  4. Contractors 
5. Other (please specify ...........................................................................)  

 6. Average income per month 
1. Below or Equal 3,000 USD  2. 3,001-4,000 USD 
3.  4,001-5,000 USD   4. 5,001-6,000 USD 
5.  6,001 USD up 

  
 7. Journey Style 

1. Alone           2. Couple 
3.  With Family  4. With Group Friend 
5. With Company  6. Other (please specify .........................) 
 
 



79 

 8. By which mode of transport did you use to travel to SomdetPhraNarai National Museum? 
1.Car     2. Bus 
3. Train    4. Plane 
5. Other (please specify .....................................................................) 

     9. Including this time, how many times have you been to SomdetPhraNarai National Museum? 
1. Never    2.  1 Time 
3.2 Times    4.3 Times 
5.  More than 4 Times  

   10. How long did you spend at SomdetPhraNarai National Museum? 
   1. Less than or Equal 1 hour  2.2 Hours 

3.  3 Hours    4.More than 4 Hours up 
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Part 2 The satisfaction of foreign tourists on Somdet Phra Narai National Museum 
Please provide your ratings as per the explanation below: 

5 = most satisfied; 4 = very satisfied; 
3 = moderately satisfied; 2 = less satisfied;  
1 = least satisfied 

 

No. 
The satisfaction of foreign tourists on 
SomdetPhraNarai National Museum 

Satisfaction Level 

5 4 3 2 1 

Attractions      
11. The astonishing history of SomdetPhraNarai National 

Museum 
     

12. The splendorous arts at the Royal Crown Heritage and 
PhraPrathiap Buildings 

     

13. The display of the history, the historical sites and the 
antiquities 

     

14. The display of King Mongkut’s memorial room      
The Tourism Activity      

15. The activities that accompany tourist attractions      
16. The participation by tourists in various activities      
17. The availability of museum experts to conduct the 

activities and provide information 
     

18. The impressive experiences received at the museum      
Accessibility      

19. The convenience to come by car and public transportation      
20. The convenience of access to several street routes      
21. The convenience of street access       
22. The clarity of signposts      
23. The convenience of access to public buses and taxis      
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No. 
The satisfaction of foreign tourists on 
SomdetPhraNarai National Museum 

Satisfaction Level 

5 4 3 2 1 

Facilities      
24. The safe parking lots for tourists      
25. The availability of signs and museum personnel to provide 

explanation 
     

26. The use of modern technology to provide details of the 
museum 

     

27. The availability and safety of depository service for 
belongings 

     

28. The availability of restaurants to provide food and 
beverage services 

     

30. The availability of book and souvenir shops      
 

Please provide your suggestions to improve satisfaction on SomdetPhraNarai National 
Museum. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
 

Thank you for your time. 
 



ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล  นางสาว ริญญารัตน ์ เพชรพนัธ์ุทอง 
    
วนั เดอืน ปี เกดิ  23 ก.ค. 2532   
 
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ สาขาวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน ์   
 
ปัจจุบันท างาน  องคก์ารสงเคราะห์ทหารผ่านศึก         
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