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บทคัดย่อ 
 

ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นองค์กรท่ีให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาใช้ในการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ เช่น งานบริการประชาชน งานบริหารจดัการคดี งานธุรการ  
เ ป็นต้น เพื่ อ ช่วย เพิ่มประสิทธิภาพของการท างานและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
จากกระบวนการท างานเดิมท่ีมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก การจัดเก็บข้อมูลท่ีไม่เป็นระบบ ปรับเปล่ียน 
โดยการคิดคน้และพฒันานวตักรรมการท างานใหม่ สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม 
พ.ศ. 2561 - 2564 (ยุทธศาสตร์ JUSTICE) I – Innovation พฒันานวตักรรมการอ านวยความยติุธรรม
ของศาลยุติธรรม ในปัจจุบนัส านักงานศาลยุติธรรมได้พฒันาระบบจองรถส่วนกลาง และเปิด
ให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ีของส านักงานศาลยุติธรรมท่ีต้องการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนกลาง 
เพื่อไปปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีใกลเ้คียง ผูใ้ช้บริการสามารถ 
ท ารายการจองรถ ตรวจสอบสถานะการจอง ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดยเขา้ใชง้าน
ระบบผา่นเวบ็บราวเซอร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สมาร์ทโฟน แต่หลงัจากการเปิดใชง้าน
ระบบพบว่า การใช้งานระบบบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนยงัมีขอ้จ ากัดในเร่ืองการแสดงผลข้อมูล  
ท าให้ไม่สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู ้ใช้ได้ ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้งานอุปกรณ์ 
สมาร์ทโฟนเขา้สู่ระบบ ส่งผลท าใหไ้ม่ไดรั้บความสะดวกในการใชง้าน 
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ABSTRACT 
 
The Office of the Courts of Justice is an organization that has a great concern on 

applying information technology in its service operations such as people service, case management, 
and administration, to increase its performance efficiency and to reduce the operation time of 
complicated previous working processes and the poor managed data collection. The change by 
inventing and developing new innovation conforms to the Strategic Plan of the Court of Justice 
B.E. 2561 – 2564 (Strategic Plan JUSTICE I – Innovation) that aims at developing innovation for 
the Courts of Justice. At the present time, the Office of the Courts of Justice is developing the 
central car reservation system to serve the officers who travel by the office car for working at 
another office in the area of Bangkok and nearby places. The users are able to reserve a car, check 
the reservation status, and evaluate the service satisfaction by accessing the system through the web 
browser on the PC or smartphone. However, after the service launching, the limit of data display 
on the smartphone leads to the unsatisfied user experience . Most of the users use their smartphone 
in accessing the system. Thus, it is inconvenient to use. 

This thematic paper, therefore, aims at analyzing, designing and developing the web 
services and application on smart phone for COJ Car Booking: the central car reservation system 
for the Office of the Courts of Justice. This will increase the access channel of the system and 
provide a more convenient way and easy-to-use at anytime and from anywhere to the users.. It will 
also increase an efficiency of the central car reservation management of the Office of the Courts of 
Justice conforming the organization’s policy to apply information technology in its operation.  
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บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีมาโดยตลอด ซ่ึงได้รับความช่วยเหลือและ 
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ในการพฒันาระบบดงักล่าว ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งสูง  

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่น้องร่วมรุ่น  รุ่นพี่ท่ีท  างานท่ีไปเรียนดว้ยกนัและท่ีไปเรียนก่อนหน้า  
หัวหน้าส่วนและเพื่อนๆ ท่ีท างาน ท่ีคอยให้ก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เร่ืองท่ียาก 
ก็ไดรั้บค าปรึกษาท่ีจนผา่นมาไดง่้าย และไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน น ามาปรับใช้
ในการท างานและการศึกษาในอนาคต 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ พี่สาว  และครอบครัวอนัเป็นท่ีรักยิง่ ท่ีคอยเป็นก าลงัใจ 
ในการศึกษาเล่าเรียน ตลอดระยะ 2 ปีท่ีผา่นมา และจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้ประสบความส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี ก าลงัใจน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัในการท าฝันท่ียิง่ใหญ่ต่อไป 

ในทา้ยท่ีสุดน้ีผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ตอ้งการ
ศึกษาคน้หาความรู้ในการพฒันาระบบเพื่อใช้งานบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และหากมีขอ้ผิดพลาด
ประการใดในงานสารนิพนธ์ ฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าตอ้งขอกราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำ  และควำมส ำคัญของงำน 

ส ำนักงำนศำลยุติธรรมเป็นอีกหน่ึงองค์กรท่ีให้ควำมส ำคัญในกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ในงำนดำ้นต่ำง ๆ ประกอบดว้ย 1) ดำ้นกำรบริกำรประชำชน ไดรั้บควำมสะดวก
ในกำรใช้บริกำรยื่นค ำฟ้องออนไลน์ผ่ำนระบบ e - filing โดยไม่ตอ้งเดินทำงมำท่ีศำล 2) ดำ้นกำร
บริหำรจดักำรคดี  ให้ศำลมีระบบจดัเก็บข้อมูลคดีท่ีมีมำตรฐำน สำมำรถน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ 
เพื่อช่วยให้กำรบริหำรงำนคดีมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 3) ด้ำนกำรบริหำรจดักำรงำนธุรกำร  
ใช้ข้อมูลท่ีจดัเก็บเป็นระบบมำช่วยในกำรวำงแผนองค์กรในอนำคต ตัวอย่ำงเหล่ำน้ีเป็นเพียง 
ส่ วนห น่ึงของกำรน ำเทคโนโลยีสำรสน เทศมำใช้งำนในองค์กร เพื่ อให้สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศำสตร์ศำลยุติธรรม พ.ศ. 2561 – 2564 (ยุทธศำสตร์ JUSTICE) I – Innovation พัฒนำ
นวตักรรมกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมของศำลยติุธรรม  

จำกกำรศึกษำกำรใชง้ำนระบบต่ำงๆ ของส ำนกังำนศำลยติุธรรม ผูใ้ชง้ำนส่วนมำกจะใช้
งำนระบบผ่ำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท ำให้มีขอ้จ ำกดัและไม่ไดรั้บควำมสะดวกในกำรใช้งำน ผูว้ิจยั
พบวำ่ ระบบจองรถส่วนกลำงส ำนกังำนศำลยุติธรรม (COJ Car Booking) ท่ีให้บริกำรแก่เจำ้หน้ำท่ี
สังกดัส ำนกั/สถำบนั/กอง/ศูนยใ์นส่วนกลำงส ำนกังำนศำลยุติธรรม จ ำนวน 1,132 คน ในกำรขอใช้
รถโดยสำรเพื่อเดินทำงไปปฏิบติัรำชกำรนอกสถำนท่ี ทั้งในเขตกรุงเทพมหำนครและพื้นท่ีใกลเ้คียง
นั้น ผูใ้ชง้ำนจะเขำ้ใชง้ำนระบบผำ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสมำร์ทโฟน แต่กำรแสดงผลของระบบ
บนสมำร์ทโฟน ยงัมีข้อจ ำกัดของขนำดหน้ำจอ ท ำให้ผูใ้ช้งำนไม่ได้รับควำมสะดวก เม่ือเวลำ
เดินทำงไปยงันอกสถำนท่ี  

สำรนิพนธ์น้ีจึงน ำเสนอ กำรวิเครำะห์ ออกแบบ และกำรพัฒนำเว็บเซอร์วิสส ำหรับ 
ซีโอเจ คำร์บุ๊คก้ิง : ระบบจองรถส่วนกลำงส ำนักงำนศำลยุติธรรมบนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน โดยใช ้
Laravel Framework, Flutter Framework และใช้ฐำนขอ้มูล MariaDB ในกำรพฒันำ เพื่อช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผูใ้ช้บริกำรให้สำมำรถใช้งำนระบบผ่ำนอุปกรณ์สมำร์ทโฟนของตนเองได้ทุกท่ี 
ทุกเวลำ เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริกำร สำมำรถน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุง 
กำรใหบ้ริกำรและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรรถส่วนกลำงใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษำปัญหำ  และหำแนวทำงในกำรพฒันำเวบ็เซอร์วสิส ำหรับ ซีโอเจ คำร์บุค๊ก้ิง : ระบบจองรถ

ส่วนกลำงส ำนกังำนศำลยติุธรรมบนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน  
2. เพื่อวิเครำะห์  ออกแบบ และพฒันำระบบงำนให้มีควำมเหมำะสมแก่ผูใ้ช้งำนผ่ำนอุปกรณ์

สมำร์ทโฟน 
 
1.3  ประโยชน์  และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ผูใ้ชง้ำนไดรั้บควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรเขำ้ใชง้ำน เป็นอีกทำงเลือกหน่ึงใหแ้ก่ผูใ้ชง้ำน 
2. น ำเทคโนโลย ีMobile Application มำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนขององคก์ร 

 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

ในกำรพฒันำ ซีโอเจ คำร์บุ๊คก้ิง : ระบบจองรถส่วนกลำงส ำนักงำนศำลยุติธรรมบน
อุปกรณ์สมำร์ทโฟน ได้น ำเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสและโมบำยแอปพลิเคชันมำประยุกต์ใช้เพื่อ
สนบัสนุนกำรด ำเนินกำรใหเ้กิดประสิทธิภำพ ซ่ึงมีขอบเขตดงัน้ี  

1.  พฒันำแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน สำมำรถใชง้ำนไดใ้นระบบปฏิบติักำร iOS และ 
Android 

2.  พฒันำแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน ส ำหรับผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (User) 
3.  ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (User)  สำมำรถใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆได ้ดงัน้ี 

3.1 เพิ่มขอ้มูลจองรถ 
3.2 แกไ้ขขอ้มูล ยกเลิกกำรจอง 
3.3 ตรวจสอบสถำนะกำรจอง และขอ้มูลกำรเดินทำง 
3.4 ประเมินควำมพึงพอใจพนกังำนขบัรถ 
3.5 เพิ่มรำยกำรโปรดกำรเดินทำง 
3.6 แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้ำน 
3.7 ดูขอ้มูลข่ำวสำร 
3.8 คน้หำช่ือและเบอร์โทรศพัทพ์นกังำนขบัรถ 
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1.5  กลุ่มผู้ใช้งำน 
ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำง เจ้ำหน้ำท่ีสังกัดส ำนัก/สถำบัน /กอง/ศูนย์ใน

ส่วนกลำงส ำนกังำนศำลยติุธรรม จ ำนวน 1,132 คน 
 

1.6  เคร่ืองมือกำรพฒันำระบบ 
เวบ็เซอร์วสิส ำหรับ ซีโอเจ คำร์บุค๊ก้ิง : ระบบจองรถส่วนกลำงส ำนกังำนศำลยติุธรรมบน

อุปกรณ์สมำร์ทโฟน พฒันำโดยใชเ้คร่ืองมือต่ำง  ๆ  ดงัในตำรำงท่ี 1.1  และ 1.2 
 
ตำรำงที ่1.1  อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ท่ีใชใ้นกำรพฒันำระบบ 
 
ล ำดบั รำยกำร รำยละเอียด 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย จ ำนวน 1 
เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

Application & Database  Server 
 CPU 2 core 
 RAM 4GB  
 Hard disk 100 GB   
 ระบบปฏิบติักำร Windows Server 2016 
Standard 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
จ ำนวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงั 
ต่อไปน้ี 

คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ CPU Intel core i5 @ 
1.60 GHz   
 RAM 8.00 GB   
 Hard disk 250 GB SSD 
 ระบบปฏิบติักำร Windows 10 Enterprise 64 
bit   
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ตำรำงที ่1.2  ภำษำและซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นกำรพฒันำระบบ 
 
ล ำดบั รำยกำร รำยละเอียด 

1. Laravel v5.7 ภำษำท่ีใชพ้ฒันำเวบ็เซอร์วสิ 
2. Flutter v1.26 ภำษำท่ีใชพ้ฒันำแอปพลิเคชนั 
3. Apache v2.4.43 (Win64) ท ำหนำ้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
4. MariaDB version v10.4.11 ใชเ้ป็นฐำนขอ้มูล 
5. Visual Studio Code version 1.54.1 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำ API 
6. Postman ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส ำหรับทดสอบ Web APIs 
7. Google Place API ใชส้ ำหรับกำรเรียกขอ้มูลสถำนท่ี 

 
1.7  ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร  ออกแบบ  พัฒนำเว็บเซอร์วิส  และพัฒนำระบบบน
อุปกรณ์สมำร์ทโฟน ดงัตำรำงท่ี 1.3  

 
ตำรำงที่ 1.3  ระยะเวลำกำรออกแบบ  พฒันำระบบ ซีโอเจ คำร์บุ๊คก้ิง : ระบบจองรถส่วนกลำง
ส ำนกังำนศำลยติุธรรมบนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน 
 

ท่ี แผนด ำเนินงำน 
สิงหำคม 2563 – มีนำคม 2564 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ศึกษำปัญหำ  และควำมตอ้งกำรของ

ระบบ 
        

2. ศึกษำเคร่ืองมือ  และภำษำท่ีใชใ้นกำร
พฒันำระบบ 

        

3. ออกแบบระบบ         
4. พฒันำระบบ         
5. ทดสอบ  และแกไ้ขขอ้ผดิพลำด         
6. จดัท ำคู่มือ เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง         

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการพัฒนา ซีโอเจ คาร์บุ๊คก้ิง : ระบบจองรถส่วนกลางส านักงานศาลยุติธรรม 

บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการวเิคราะห์  และออกแบบระบบใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเน้ือหาท่ีผูว้จิยัศึกษามีดงัน้ี 

2.1   Web Services (เวบ็เซอร์วสิ) 
2.2 Mobile Application (โมบายแอปพลิเคชนั) 
2.3 REST : Representational State Transfer (เรสต)์ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  Web Services (เวบ็เซอร์วสิ) 
 Web Service (เวบ็เซอร์วิส) คือโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (machine-to-machine) เช่ือมโยงผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
โดยใช้ภาษา XML ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ลกัษณะของการให้บริการ Web Service นั้น จะถูกเรียกใช้งานจากแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ในรูปแบบ 
RPC (Remote Procedure Call) ซ่ึงการให้บริการจะมีเอกสารท่ีอธิบายรายละเอียดของบริการ 
สามารถเรียกใช้ Component ผ่าน Protocol HTTP ท่ีเป็น Protocol มาตรฐานในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งแอปพลิเคชนักบัแอปพลิเคชนัในปัจจุบนั สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งระบบท่ีต่างกนั
โดยการใชม้าตรฐานเปิด ท่ีออกโดย OASIS และ W3C ซ่ึงเป็นคณะกรรมการหลกัในการรับผิดชอบ
มาตรฐานและสถาปัตยกรรมของ Web Service 

2.1.1  องคป์ระกอบหลกัของ Web Service  
2.1.1.1  XML (Extensible Markup Language) เป็นภาษามาตรฐานท่ีทุกระบบสนบัสนุน 

ท าใหข้อ้มูลท่ีมีโครงสร้างของภาษา XML จะถูกน าไปประมวลผลต่ออยา่งอตัโนมติั จึงใชเ้ป็นภาษา
มาตรฐานในการแลกเปล่ียนขอ้มูลของ Web Service 
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2.1.1.2  SOAP (Simple Object Access Protocol)  เ ป็นมาตรฐานของ เทคโนโลยี  
Distributed Objects โดยท าหน้าท่ีส่งขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบ XML ท าให้เรียกใช้งาน
โปรแกรมขา้มระบบอินเทอร์เน็ตได ้

2.1.1.3  WSDL (Web Services Description Language) เป็นภาษามาตรฐานท่ีใช้อธิบาย
การใชง้านโปรแกรมท่ีเปิดให้บริการ เป็นเสมือนคู่มือส าหรับเรียกใชง้าน Web Service ซ่ึงเขียนข้ึน
ตามแบบมาตรฐาน XML  

2.1.1.4  UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) เป็นระบบมาตรฐาน
ในการอธิบายและคน้หา Web Service โดยท างานเป็นตวักลางให้ provider มาลงทะเบียน โดยใช้
ไฟล์ WSDL ท่ีบอกรายละเอียดของบริการท่ีมีให้ ท าให้ Requestor สามารถค้นหาและทราบถึง
บริการท่ีเปิดให ้
 

 
 

ภาพที ่2.1  แสดงการเช่ือมโยงไปยงั Web Service ตามมาตรฐาน 4 ขอ้ 
 
ทีม่า:  https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2194-web-services-คืออะไร.html 
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2.1.2  ประโยชน์ของ Web Service 
 2.1.2.1  ช่วยให้การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศจากแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัท าไดโ้ดยง่าย 
เช่น สามารถเขียนโปรแกรม Web Service ดว้ยภาษา Java และรันอยู่บน Sun Solaris Application 
Server หรืออาจเขียนดว้ยภาษา C++ และรันอยูบ่น Windows Server ซ่ึงมาตรฐานของ Web Service  
ท าให้อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันเหล่าน้ีถูกอธิบายโดย WSDL และท าให้อยู่ในมาตรฐานของ 
UDDI จึงสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยภาษา XML ผา่น SOAP อินเทอร์เฟซ 
 2.1.2.2  สามารถถูกเรียกใชง้านไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์ร ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ
ท างานขององคก์ร และลดค่าใชจ่้ายในการจดัการทรัพยากรขององคก์ร 
 
2.2 Mobile Application (โมบายแอปพลเิคชัน) 

Mobile Application  คือ การพฒันาโปรแกรมประยกุต ์เพื่อใหใ้ชง้านบนอุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนท่ี หรือสมาร์ทโฟน ช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค พร้อมทั้งยงัสนบัสนุนให้ผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนได้ใช้งานง่ายยิ่งข้ึนอีกด้วย ซ่ึงมีหลายระบบปฏิบตัการท่ีพฒันาออกมาให้ผูบ้ริโภค 
ได้ใช้งาน ส่วนท่ีใช้งานกันอย่างแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมมากก็คือ ระบบ iOS และ Android  
จึงท าให้เกิดการพฒันา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก อาทิเช่น ระบบซ้ือของ
ออนไลน์  ระบบสั่งอาหารออนไลน์ ระบบจองคิวล่วงหนา้ โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ แผนท่ี 
รวมไปถึงเกมส์ต่าง ๆ  และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน 

Mobile Application เหมาะส าหรับธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ ในการเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
รวมไปถึงขยายการใหบ้ริการผา่นมือถือ ท่ีสะดวก สบาย ใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

2.2.1  ประโยชน์ของ Mobile Application  
2.2.1.1  ประโยชน์ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

1.  ลดค่าใช้จ่ายในการผลิตส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ท่ีเสียไปโดยไม่
สามารถท่ีคาดเดาไดเ้ลยวา่ลูกคา้จะเขา้โฆษณา ประชาสัมพนัธ์เหล่านั้นหรือไม่ 

1.1  เพิ่มภาพลกัษณ์ให้กบัร้านคา้ หรือองคก์รให้ดูดี มีจุดเด่น และมีจุดขายท่ี
ชนัเจน ส่งผลใหธุ้รกิจมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึน หรือมีผลตอบรับท่ีดีข้ึน 

1.2  มีการบริการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีดีข้ึน 
1.3  ลดขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยาก และท าให้การติดต่องานต่าง ๆ สะดวก สบาย

ยิง่ข้ึน 
1.4  ท าใหร้้านคา้หรือองคก์รเป็นท่ีรู้จกัในสังคมมากยิง่ข้ึน 
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 2.  ประโยชน์ดา้นผูบ้ริโภค / ผูใ้ชง้าน 
2.1  ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางออกไปซ้ือสินคา้ และบริการต่าง ๆ

ดว้ยตวัเอง 
2.2  ลดปัญหาการจราจรท่ีติดขดั และการคน้หาเส้นทาง เพื่อออกไปซ้ือสินคา้ท่ี

ตอ้งการ 
2.3  มีตวัเลือกในการเปรียบเทียบ ราคา และคุณภาพสินค้า โดยท่ีไม่ตอ้ง

ออกไปส ารวจดว้ยตวัเอง 
2.4  ลดขั้นตอน และประหยดัเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 

2.2.2  ประเภทของ Mobile Application  
Mobile Application ท่ีเราไดใ้ชง้านกนัอยูทุ่กวนัน้ี ถือวา่ไดเ้ขา้มาท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งส าเร็จ

ลุล่วงและเกินกว่าท่ีใครหลายคนอาจจะไดค้าดการณ์เอาไว ้แต่เม่ือส่ิงน้ีเขา้มาช่วยเปล่ียนให้มนุษย์
กลายเป็นบุคคลท่ีกา้วล ้าเทคโนโลยีมากข้ึน นกัพฒันาก็ตอ้งท างานหนกัข้ึน เพื่อท่ีจะท าให้แอปพลิเคชนั
ตอบโจทยค์วามตอ้งการในการใช้งานมากท่ีสุดและครองใจผูใ้ช้งาน เพื่อหวงัว่าจะเกิดผลก าไร
ต่อเน่ืองกบัธุรกิจภายในอนาคต 

ประเภทของ Mobile application นั้นแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ Native Application, 
Hybrid Application และ Web Application 

1.  Native Application 
Application ท่ีถูกพฒันามาดว้ย Library (ไลบราร่ี) หรือ SDK (เอส ดี เค) เป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีเอาไวส้ าหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั ของ OS Mobile (โอ เอส โมบายล์) โดยเฉพาะ 
อาทิ Android (แอนดรอยด์) ใช ้Android SDK, IOS ใช ้Objective c, Windows Phone ใช ้C# เป็นตน้ 

2.  Hybrid Application 
Application ท่ี ถู กพัฒนา ข้ึนมาด้วย จุดประสงค์ ท่ีต้องการให้สามารถ  รันบน

ระบบปฏิบติัการไดทุ้ก OS โดยใช ้Framework เขา้ช่วย เพื่อใหส้ามารถท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 
3.  Web Application 
Application ท่ี ถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเป็น Browser ส าหรับการใช้งานเว็บเพจต่าง ๆ  

ถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของ 
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ซ่ึงท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน และผูใ้ช้งานยงัสามารถใช้งาน 
ผา่นอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตในความเร็วต ่าไดอี้กดว้ย 
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ส าหรับการประยุกต์ใช้ Mobile Application นั้นจะมีการประยุกต์เพื่อให้เขา้ธุรกิจและ
องค์กรทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนัน้ี อีกทั้งเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานให้มี
ความสะดวกในการใชง้านผา่นสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด 

1.  Mobile Application for Real Estate : เก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์ใช้ในการเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ การจอง การขาย เป็นตน้ 

2.  Mobile Application for Tourism : เก่ียวกบัการท่องเท่ียว โรงแรม บริษทัทวัร์ สามารถ
ดูข้อมูลการจองท่ีพัก รวมไปถึงกลุ่ม MICE ท่ีสามารถจัดท าระบบการลงทะเบียน การช าระเงิน  
ขอ้มูลการประชุม สัมมนา นิทรรศการ 

3.  Mobile Application for Reataurant : เก่ียวกบัภตัตาคาร ร้านอาหาร เป็นการน าเสนอ
เมนูอาหารในรูปแบบท่ีทนัสมยั เขา้กบัเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ 

4.  Mobile Application for Retail or Wholesale : เก่ียวกับการขายสินค้า บริการ ในรูปแบบ 
ขายปลีกและส่ง หรือการขายผา่นตวัแทน พนกังานขาย เป็นตน้ 

5.  Mobile Application for Education : เก่ียวกับการศึกษา สถาบนัการศึกษา หอสมุด 
ศูนยฝึ์กอบรม การจดัท าส่ือการสอน เป็นตน้ 

6.  Learning Management System Mobile Application for Healthcare : เ ก่ี ยวกับทาง
การแพทย ์สาธารณสุข การใหค้  าปรึกษาทางไกล 

7.  Mobile Application for Logistics, Mobile Application for Government : เ ก่ี ยวกับ
การน าเสนอหน่วยงาน ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยัและ 
น่าติดตามมากข้ึน 

2.2.3  ภาษาและแพลตฟอร์มท่ีนิยมใชพ้ฒันา Mobile Application  
1.  Java  
เป็นภาษาท่ีได้รับความนิยมและใช้งานมาอย่างยาวนานในการพฒันา Application  

โดยหลังจากท่ี Google เปิดให้ Android เป็น Open Source ตั้งแต่ปี 2008 เป็นต้นมา หลังจากนั้น
ภาษา Java ก็ได้รับความนิยมในการพฒันา Android Application เพิ่มมากข้ึน ถึงแม้จะมีการใช้
ภาษา C++ มากข้ึน ภาษา Java ก็จะยงัเป็นภาษาท่ีถูกใชง้านหลกัในการพฒันา อีกทั้งยงัสามารถใช้
ส าหรับการพฒันา Application ข้าม Platform อีกด้วย ผูพ้ฒันาสามารถเขียน App ใน Java และ 
Compile App เพื่อ  Run บน  iOS (iPhone, iPad) และโทรศัพท์ Platform อ่ืน  ๆ  ได้ นอกจากน้ี  
JUniversal, RoboVM และ  CodeNameOne ก็ ถือ เ ป็นอีกทาง เ ลือกในการพัฒนา  Application  
แบบขา้ม Platform (รวมถึง iOS App) โดยใช ้Java และท่ีส าคญัคือ สามารถใชพ้ฒันา App ทั้งท่ีเป็น 
Games, Utility Apps, Music, Video Apps, Enterprise Apps, Shopping Apps และทุกส่ิงท่ีเป็น Android ได ้

https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Java
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Android
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Java
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Android
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/C-plus-plus
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Java
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Java
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/iOS
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/iOS
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Java
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Android
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2. Python  
เป็นภาษาท่ีก าลังได้รับความนิยม ในการเขียนโปรแกรมไม่ว่าจะเป็นแอนดรอยด ์

แอปพลิเคชนั เวบ็ไซต ์หรือ AI เพราะเป็นภาษาท่ีเขียนง่าย เพราะตวัลกัษณะของภาษาจะคลา้ยคลึง
กบัภาษาองักฤษ ผูพ้ฒันามือใหม่ท่ีสนใจพฒันาแอนดรอยด์แอปพลิเคชัน ภาษา python ถือเป็น
ตวัเลือกท่ีดีตวัเลือกหน่ึง หรือถา้ตอ้งการพฒันาแอนดรอยดแ์อปพลิเคชนัเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ภาษาน้ีก็น่าสนใจมาก เพราะมี library ท่ีซพัพอร์ตการท างานมากมาย 

3.  Swift 
หากพูดถึงการพัฒนา Application ใน iPhone, iPad และ iPod ซ่ึงเป็น Product ของ 

Apple แล้ว ภาษา Swift ถือเป็นภาษาท่ีถูกใช้งานมากท่ีสุดโดยถูกเผยแพร่คร้ังแรกในปี 2014  
โดย Apple แต่ในปี 2015 ก็เปิดใหเ้ป็น Open Source ท าให้ไดรั้บความนิยมมากข้ึน ปัจจุบนัสามารถ
ใช ้Swift บน Linux ไดแ้ลว้ และมีโอกาสท่ี Google อาจใช ้Swift ในการพฒันา Android ดว้ย หากมี
การใช ้Swift ในการพฒันาทั้งใน Android, iOS และ OSX แลว้ แน่นอนวา่ Swift จะกลายเป็นภาษา
ท่ีมีการใช้ในการพฒันา Mobile App มากท่ีสุด ภาษา Swift เป็นภาษาท่ีเรียนรู้ไดง่้าย มีไวยากรณ์ท่ี
ง่ายเหมือนอย่างภาษา Script รวมทั้งมี Feature และ Performance ของ Low level language เหมือน
อยา่งภาษา C อีกดว้ย นอกจากน้ี Swift ยงัใชง้านกบั Xcode ไดด้ว้ย ผูพ้ฒันาสามารถเขียน Code และ
ดู Output บนหน้าจอได้เลยเหมือนอย่างภาษา Script อ่ืน ๆ แม้แต่ IBM ซ่ึงเป็นองค์กรระดับ 
Enterprise ก็ได้ออก Development Tools ส าหรับภาษา Swift ซ่ึงท าให้การเรียนรู้ท าได้ง่ายและ
รวดเร็วข้ึน 

4.  Kotlin 
เป็นภาษาท่ีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันนิยมใช้กนัมากในขณะน้ี โดยเป็นภาษาท่ีพฒันาต่อ

ยอดมาจาก JAVA พฒันาข้ึนมาโดย JetBrains บริษทัท่ีพฒันา IDE ท่ีเรารู้จกักนัดีคือ Intellij IDEA 
และ Android Studio เวอร์ชั่นในปัจจุบนันั้นเอง ซ่ึงจุดเด่นหลกัๆ ของภาษา Kotlin ก็คือสามารถ 
ใชง้านทดแทน Java ได ้100% และลดการเขียนโคด้ไปไดถึ้ง 40%  

แนวคิดของ Kotlin คือเข้ากันได้ 100% กับแพลตฟอร์ม Java เพื่อใช้ประโยชน์จาก
ไลบรารี เฟรมเวิร์ค API และเคร่ืองมือจ านวนมากท่ีมีอยูแ่ลว้ของโลก Java และสามารถผสมผสาน
โคด้ภาษา Java/Kotlin ได ้เป้าหมายของ Kotlin คือน ามาใชแ้ทน Java ในโครงการใหม่ ๆ โดยรักษา
โค้ด Java ในโครงการเก่าท่ีเขียนไปแล้ว แต่ก็ยงัสามารถให้มนัท างานร่วมกันได้ ภาษา Kotlin  
ถือก าเนิดข้ึนในปี 2011 และค่อย ๆ ได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนในโลกของนักพฒันาสาย Java  
เคียงคู่ไปกบัภาษาตระกูล JVM ตวัอ่ืนๆ เช่น Groovy, Clojure, Scala 
 

https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Android
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/Android
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/iOS
https://www.techstarthailand.com/all-jobs/devskills/MobileApps
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5.   Flutter 
เป็น Framework ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยบริษทั Google เปิดตวัเม่ือปี 2018 โดยใชภ้าษา Dart 

ในการพฒันา ความพิเศษของ Flutter คือ สามารถพฒันาแอปพลิเคชนัในคร้ังเดียวให้ใชง้านไดท้ั้ง
ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android จุดเด่นของ Flutter คือ Fast Development การพฒันาอย่าง
รวดเร็ว โดยการแสดงผลภายในไม่ก่ีนาทีและแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างเร็วข้ึน Expressive and 
Flexible UI ท่ีแสดงออกและมีความยดืหยุน่ แสดง widget ท่ีสวยงามในตวั และสร้างการเคล่ือนไหว
ท่ีหลากหลาย Native Performance ประสิทธิภาพ Widget ของ Flutter ได้รวมความแตกต่างของ
ไอคอนและแบบอกัษรมาสร้างประสิทธิภาพการท างานแบบ native ไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบทั้งบน iOS 
และ Android 

ขอ้ดีของ Flutter มีดงัน้ี 
1.  Hot Reload  การยน่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ reload ใหเ้หลือเพียงเส้ียววนิาที 
2.  Fast Development  นอกเหนือจากปุ่ม Hot Reload แล้วยงัมีตัวควบคุม ท่ีสามารถ

ปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการ 
3.  Screen reader  มีระบบโปรแกรมอ่านหน้าจอ ส าหรับนักพฒันาท่ีบกพร่องทาง

สายตา 
4.  Quick rendering  มีการ render ท่ีรวดเร็ว จึงสามารถสร้างภาพและแบบจ าลอง 2D ท่ี

เร็วข้ึน 
5.  Cross-platform  มีโปรแกรมหลากหลายท่ีสนับสนุน เช่น Android Studio และ 

Visual Studio Code 
6.  Flutter goes native  มีระบบปลั๊ก อิน ท่ีจ า เ ป็นต่อการสร้างแอปพลิ เคชันให้ มี

ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งง่ายดาย 
7.  Open source & free  นกัพฒันาแอปพลิเคชนัและผูส้นใจสามารถใชง้านไดฟ้รี ไม่มี

ค่าใชจ่้าย 
8.  Themes  สามารถสร้างความแตกต่างระหวา่ง Android และ iOS ในการเขียน/พฒันา

คร้ังเดียว 
ผู ้วิจัยได้เลือก Flutter Framework ในการพัฒนา ซีโอเจ คาร์บุ๊คก้ิง : ระบบจองรถ

ส่วนกลางส านกังานศาลยติุธรรมบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน เน่ืองจากสามารถพฒันาแอปพลิเคชนัแบบ 
cross-platform ท่ีแสดงผลไดท้ั้งระบบปฏิบติัการ iOS และ Android ในการพฒันาในคร้ังเดียว 
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2.3  REST : Representational State Transfer (เรสต์) 
Representational state transfer หรือ REST คือ การสร้าง Web Service ชนิดหน่ึงท่ีใช้

ส่ือสารระหว่างกันบนเครือข่าย Internet ใช้หลักการแบบ stateless  คือไม่มี session ซ่ึงต่างจาก 
webservice แบบอ่ืนเ ช่น  WSDL และ  SOAP การท างานของ  RESTful Webservice จะอาศัย 
URI/URL ของ request เพื่อค้นหาและประมวลผลแล้วตอบกลับไปในรูป XML, HTML, JSON  
โดย response ท่ีตอบกลับจะเป็นการยืนยนัผลของค าสั่งท่ีส่งมา และสามารถพฒันาด้วยภาษา 
programming ไดห้ลากหลาย ค าสั่งก็จะมีตาม HTTP verbs ซ่ึงก็คือ 

1.   GET ท าการดึงขอ้มูลภายใน URI ท่ีก าหนด 
2.   POST ส าหรับสร้างขอ้มูล 
3.   PUT ใชแ้กไ้ขขอ้มูล 
4.   DELETE ส าหรับลบขอ้มูล 
 

 
 

ภาพที ่2.2  แสดงการเช่ือมโยง REST API กบัภาษาต่าง ๆ 
 
ทีม่า: https://saixiii.com/what-is-restful/ 
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2.3.1  คุณสมบติัของ REST  
REST เป็น API อย่างหน่ึง ซ่ึงทุก ๆ ระบบต่างใช้ resource ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง image, video, 

web page หรือข้อมูลทางธรุกิจ ก็ได้ท่ีสามารถแสดงบนระบบ computer วตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง ติดตั้ง ปรับแต่ง ขยาย resource เหล่าน้ีไดง่้าย ซ่ึงทาง RESTful ไดอ้อกแบบ
มาใหมี้คุณสมบติัต่อไปน้ี 

1. แสดงผล  
2. เก็บขอ้มูล 
3. มี URIs 
4. Stateless ท างานโดยไม่ตอ้งมี session 
5. เช่ือมต่อระหวา่ง web service 
6. Caching 

 

 
 
ภาพที ่2.3  แสดงตวัอยา่ง response ใหรู้ปแบบต่าง ๆ 
 
ทีม่า:  https://saixiii.com/what-is-restful/ 
 

https://saixiii.com/what-is-api/


14 

 

2.3.1.1  HTTP Request 
1. <VERB> เป็นส่วนของ HTTP method เช่น GET, PUT, POST, DELETE 

2. <URI> คือต าแหน่งของสถานท่ีขอ้มูล ท่ีตอ้งการให้ระบบท างาน 
3. <HTTP Version> ปกติจะใช ้“HTTP v1.1” 
4. <Request Header> ส่วนของ metadata ท่ีใชเ้ก็บค่า key-value ของ 

header เพื่อบอกขอ้มูลผูส่้ง เช่น format ของขอ้มูบ body 
5. <Request Body> ส่วนขอ้มูล content ใน REST 
 

 
 

ภาพที ่2.4  แสดงส่วนประกอบของ HTTP Request 
 
ทีม่า: https://saixiii.com/what-is-restful/ 
 

 
 

ภาพที ่2.5  แสดงตวัอยา่ง POST Method 
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ทีม่า:  https://saixiii.com/what-is-restful/ 
 

 
 

ภาพที ่2.6  แสดงตวัอยา่ง GET Method 
 
ทีม่า:  https://saixiii.com/what-is-restful/ 
 

2.3.1.2  HTTP Response 
1. <Response Code> คือผลลพัธ์การท างานในระดบั HTTP เป็นเลข 3 หลกั ถา้

ปกติจะเป็น 200 OK 
2. <Response Header> ส่วนของ metadata ท่ีใชเ้ก็บค่า key-value ของ header 
3. <Request Body> ส่วนขอ้มูลผลลพัธ์ content ใน REST 

 

 
 

ภาพที ่2.7  แสดงส่วนประกอบของ HTTP Response 
 
ทีม่า: https://saixiii.com/what-is-restful/ 
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ภาพที ่2.8  แสดงตวัอยา่งผลลพัธ์จาก GET Method 
 
ทีม่า:  https://saixiii.com/what-is-restful/ 
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ปวิตรา สอนดี (2560) ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน 
(Mobile Banking Application) ของกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะ
ประชากรกบัการยอมรับนวตักรรม ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์กับการยอมรับ
นวตักรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความง่ายกบัการยอมรับนวตักรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ช่องทางการรับรู้กบัการยอมรับนวตักรรม โมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชนั ของกลุ่มอายุ 40 – 60 ปี 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี จ  านวน  
100 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับ มาก โดยท่ี 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเห็นวา่ปัจจยัท่ีสามารถท าธุรกรรมผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชนั เสร็จได้
อยา่งรวดเร็วดว้ยการมีความรู้ และมีอุปกรณ์มือถือ  

พชรพรรณ สมบติั (2558) แนวทางการพฒันาโมบาย แอปพลิเคชัน THAI MOBILE 
ส าหรับผูใ้ช้บริการสายการบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
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พฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แอปพลิเคชัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบ 
การวิจัยส ารวจ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า มีการใช้งานแอปพลิเคชันใน
ระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 เดือน จ านวน 194 คน หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 48.5 โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง
มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งานของโมบาย แอปพลิเคชนัในระดบัปานกลาง ไม่เคยพบปัญหาจาก
การใชง้านแอปพลิเคชนั จ านวน 239 คน หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 59.8 และไม่เคยแนะน าให้ผูอ่ื้น
ใช้โมบายแอปพลิเคชัน จ านวน 226 คน หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 56.5 โดยรวมมีความถ่ีในการ 
ใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยใชง้านในส่วนของ
การตรวจสอบข้อมูลเท่ียวบินและการบริการตารางเท่ียวบินสายการบินไทยด้วยความถ่ีอยู่ใน 
ระดบัมาก 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการการพฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับ ซีโอเจ คาร์บุ๊คก้ิง :  

ระบบจองรถส่วนกลางส านักงานศาลยุติธรรมบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ท่ีใช้ในการรับ-ส่งข้อมูล
ระหว่างแอปพลิเคชนักบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เพื่อเป็นทางเลือกแก่ผูใ้ช้งานให้สามารถใช้งานระบบ 
ไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน โดยมีวธีิการด าเนินงาน  ดงัน้ี 

 
3.1  ศึกษาปัญหา  และความต้องการของระบบ 

3.1.1  วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
ผูว้ิจยัไดส้ ารวจขอ้มูลความตอ้งการของระบบจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยวิธีสัมภาษณ์ จากนั้น 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปความตอ้งการ เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบ  หลงัจากผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
แลว้สรุปผลไดว้่า ผูใ้ช้งานหลกัของแอปพลิเคชนั จะเป็นผูใ้ช้งานทัว่ไป (User) โดยประกอบดว้ย
ฟังกช์นัการใชง้าน ดงัต่อไปน้ี 

1.  สร้างบญัชีผูใ้ชง้าน  และเขา้สู่ระบบ 
1.1  สามารถสร้างบญัชีผูใ้ชง้านใหม่ 
1.2  สามารถเขา้สู่ระบบดว้ย Username และ Password  

2.  จดัการจองรถ 
2.1  บนัทึกขอ้มูลจองรถ  
2.2  แกไ้ขขอ้มูลจองรถ 
2.3  ยกเลิกจองรถ 

      3.  ตรวจสอบรายการเดินทาง 
            3.1  แสดงรายการเดินทางวนัน้ี 
            3.2  แสดงรายการเดินทางท่ีผา่นมาล่าสุด 5 ล าดบั 

      3.3  แสดงรายการเดินทางท่ีก าลงัจะถึงทั้งหมด 
      3.4  แสดงรายการเดินทางท่ีผา่นมาแลว้ทั้งหมด 
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      3.5  แสดงรายละเอียดการเดินทาง  เช่น ข้อมูลสถานท่ี ข้อมูลผูเ้ดินทาง ข้อมูล
พนกังานขบัรถ ขอ้มูลผลการประเมินความพึงพอใจ 

4.  จดัการรายการโปรด 
4.1  เพิ่มรายการโปรด 
4.2  ลบรายการโปรด 

5.  ประเมินความพึงพอใจพนกังานขบัรถ 
6.  แสดงขอ้มูลข่าวสาร 
7.  แสดงรายการติดต่อ 
8.  แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 
3.2  วเิคราะห์  และออกแบบระบบ 

3.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
เม่ือน าขอ้มูลความต้องการของผูใ้ช้งานกับข้อมูลการท างานของระบบมาวิเคราะห์   

จึงสรุปผลการออกแบบการท างานของระบบ ซ่ึงสามารถเขียนออกมาเป็นสถาปัตยกรรมของระบบ
โดยรวมไดแ้บบดงัภาพท่ี 3.1 

 
 

 
 
 

ภาพที ่3.1  แสดงสถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ 
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ภาพรวมสถาปัตยกรรมของ ซีโอเจ คาร์บุ๊คก้ิง : ระบบจองรถส่วนกลางส านักงาน 
ศาลยติุธรรมบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. Web Server ท่ีให้บริการเว็บไซต์และการจดัเก็บข้อมูล (Database) ส าหรับเคร่ือง 
Client โดยใชง้านผา่น Web Browser และใหบ้ริการเวบ็เซอร์วสิส าหรับ Mobile Application 

2. Mobile Application ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (User) 
3.2.2  การออกแบบตาม Use Case ผูใ้ชง้านระบบ 

3.2.2.1  จากขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ได ้สามารถน ามาเขียนในรูปแบบ Use Case 
Diagram ส าหรับแอปพลิเคชนัของผูใ้ชง้านทัว่ไป (User) ดงัภาพท่ี 3.2 

 

 

 
ภาพที ่3.2  แสดง Use Case Diagram ส าหรับแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป (User) 
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ตารางที ่3.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 
 

Actor ค าอธิบาย 
User ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

  
3.2.2.2  Use Case Description 
จาก Use Case Diagram สามารถสรุปเป็นรายการ Use Case ได้ตามตารางท่ี 3.2  และ

สามารถดูรายละเอียดของ Use Case ต่างๆ ไดต้ามตางรางท่ี  3.3 – 3.10 
 

ตารางที่ 3.2  สรุป Use Case ซีโอเจ คาร์บุ๊คก้ิง :ระบบจองรถส่วนกลางส านักงานศาลยุติธรรมบน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

No. Use Case ID Use Case Name 

1. UC01 สร้างบญัชีผูใ้ชง้าน 
2. UC02 เพิ่มขอ้มูลจองรถ  
3. UC03 จดัการรายการเดินทาง 
4. UC04 จดัการรายการโปรด 
5. UC05 ประเมินความพึงพอใจ 
6. UC06 แสดงรายการข่าวสาร 
7. UC07 แสดงรายการติดต่อ 
8. UC08 จดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
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ตารางที ่3.3  Use Case สร้างบญัชีผูใ้ชง้าน 
 

Use Case ID UC01 
Use Case name สร้างบญัชีผูใ้ชง้าน 
Primary Actor ผูใ้ชง้านทัว่ไป  
Description ผูใ้ชง้านลงทะเบียนก่อนเขา้ใชง้านระบบ  
Pre-Conditions - 
Post-Conditions  ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้เขา้สู่ระบบ 
Normal Flow of Events  - 
Actor Action System 
1.  ผูใ้ชง้านกดเลือก สร้าง
บญัชีผูใ้ชง้านใหม่ 
2.  ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูล และ
กดปุ่ม บนัทึกขอ้มูล 
3.  ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผล
การลงทะเบียน 

1.1  แสดงหนา้จอสร้างบญัชีผูใ้ชง้านใหม่ 
       - แสดงช่องกรอกขอ้มูลส าหรับการลงทะเบียน 
2.1  ระบบตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 
2.2  ถา้ขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล และแจง้ขอ้ความผลการลงทะเบียนไปยงัผูใ้ชง้าน 
และกลบัสู่หนา้เขา้สู่ระบบ 
2.3  ถา้ขอ้มูลไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะแจง้ขอ้ความท่ีช่อง
กรอกขอ้มูล 

Alternative Flows กรณีผูใ้ช้งานกรอก Username ท่ีมีผูอ่ื้นใช้แล้ว ระบบจะแจ้ง
ขอ้ความวา่ Username น้ีมีผูใ้ชง้านแลว้ 

 
ตารางที ่3.4  Use Case เพิ่มขอ้มูลจองรถ 
 

Use Case ID UC02 
Use Case name เพิ่มขอ้มูลจองรถ 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านบนัทึกขอ้มูลจองรถ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions  ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  - 
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ตารางที ่3.4  (ต่อ) 
 

Actor Action System 
1.  ผูใ้ชง้านเลือกเมนู จองรถ 
2.  ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลจองรถ 
และกดปุ่ม บนัทึกการจอง 
3.  ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผล
การบนัทึกขอ้มูลจองรถ 
 

1.1  ระบบแสดงหนา้จอส าหรับกรอกขอ้มูลจองรถ 
 2.1  ระบบตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูล ถา้
ขอ้มูลไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะแจง้ขอ้ความไปยงั
ผูใ้ชง้าน 
2.2  ถา้ขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล และจะแจง้ขอ้ความผลการบนัทึกขอ้มูลไปยงั
ผูใ้ชง้าน 

 
ตารางที ่3.5  Use case จดัการรายการเดินทาง 
 

Use Case ID UC03 
Use Case name จดัการรายการเดินทาง 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้าน ตรวจสอบขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล ยกเลิกการจอง เพิ่ม

รายการโปรด 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions  ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  - 
Actor Action System 
1.  ผูใ้ชเ้ขา้เลือกเมนู รายการ
เดินทาง 
2.  ผูใ้ชง้านเลือกรายการเดินทาง
ท่ีตอ้งการ 
3.  ผูใ้ชง้านกดปุ่มแกไ้ขขอ้มูล
จองรถ 
 

1.1  ระบบแสดงหน้าจอรายการเดินทาง ท่ีประกอบดว้ย 
รายการเดินทางท่ีก าลงัจะถึง และรายการเดินทางท่ี
ผา่นมาแลว้ 

2.1  ระบบแสดงหนา้จอรายละเอียดการเดินทาง 
3.1  ระบบจะแสดงหนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูล 
4.1  ระบบตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูล ถา้
ขอ้มูลไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะแจง้ขอ้ความไปยงั
ผูใ้ชง้าน 
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ตารางที ่3.5  (ต่อ) 
 

4.  ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลแกไ้ข
การจองรถ และกดปุ่ม บนัทึก
การแกไ้ข 
5.  ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผล
การอปัเดตขอ้มูลแกไ้ข 
6.  ผูใ้ชง้านกดปุ่มยกเลิกการจอง
รถ 
7.  ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลยกเลิก
การจอง และกดปุ่มบนัทึกการ
ยกเลิก 
8.  ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผล
การบนัทึกขอ้มูลการยกเลิก 
9.  ผูใ้ชง้านกดปุ่มเพิ่มรายการ
โปรด 
10.  ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผล
การบนัทึกขอ้มูลรายการโปรด 

4.2  ถา้ขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะอปัเดตขอ้มูลท่ี
แกไ้ขลงฐานขอ้มูล และจะแจง้ขอ้ความผลการอปัเดต
ขอ้มูลไปยงัผูใ้ชง้าน 
6.1  ระบบแสดงหนา้จอยกเลิกการจอง ท่ีมีช่องกรอกขอ้มูล
การยกเลิก 
7.1  ระบบตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูล ถา้
ขอ้มูลไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะแจง้ขอ้ความไปยงั
ผูใ้ชง้าน 
7.2  ถา้ขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะบนัทึกขอ้มูลท่ี
ยกเลิกลงฐานขอ้มูล และแจง้ขอ้ความผลการบนัทึกขอ้มูล
ไปยงัผูใ้ชง้าน 
9.1  ระบบบนัทึกขอ้มูลรายการโปรดลงฐานขอ้มูล และ
แจง้ขอ้ความผลการบนัทึกขอ้มูลไปยงัผูใ้ชง้าน 
 

 
ตารางที ่3.6  Use Case จดัการรายการโปรด 
 

Use Case ID UC04 
Use Case name จดัการรายการโปรด 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านตรวจสอบรายการโปรด และลบรายการโปรด 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions  ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  - 
Actor Action System 
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ตารางที ่3.6  (ต่อ) 
 

1.  ผูใ้ชง้านเลือกเมนู รายการ
โปรด 
2.  ผูใ้ชง้านกดปุ่มจองรถ 
รายการท่ีตอ้งการ 
3.  ผูใ้ชง้านกดปุ่มลบ และกด
ยนืยนัการลบ 
4.  ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผล
การลบขอ้มูลรายการโปรด 

1.1  ระบบแสดงหนา้จอรายการโปรด 
1.2  ผูใ้ชง้านเขา้ดูรายการประกาศของศาล 
2.1  ระบบจะแสดงหนา้จอกรอกขอ้มูลจองรถ โดยช่อง
กรอกขอ้มูลสถานท่ี ระบบจะดึงขอ้มูลสถานท่ีท่ีบนับึก
รายการโปรดไว ้
3.1  ระบบจะบนัทึกขอ้มูลการลบลงในฐานขอ้มูล และ
แจง้ขอ้ความผลการลบขอ้มูลไปยงัผูใ้ชง้าน 
 

 
ตารางที ่3.7  Use Case ประเมินความพึงพอใจ 
 

Use Case ID UC05 
Use Case name ประเมินความพึงพอใจ 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านประเมินความพึงพอใจพนกังานขบัรถ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions  ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1.  ผูใ้ชง้านเลือกเมนู ประเมิน 
2.  ผูใ้ชง้านเลือกรายการเดินทาง
ท่ีตอ้งการ 
3.  ผูใ้ชง้านเลือกระดบัความพึง
พอใจ 
4.  ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผล
การบนัทึกขอ้มูลการประเมิน 

1.1  ระบบแสดงหน้าจอรายการเดินทางท่ียงัไม่ประเมิน
ความพึงพอใจพนกังานขบัรถ 
2.1  ระบบแสดงรายละเอียดการเดินทาง 
3.1  ระบบบนัทึกผลคะแนนความพึงพอใจลงฐานขอ้มูล 
และแจง้ขอ้ความผลการบนัทึกขอ้มูลไปยงัผูใ้ชง้าน 
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ตารางที ่3.8  Use Case แสดงรายการข่าวสาร 
 

Use Case ID UC06 
Use Case name แสดงรายการข่าวสาร 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านดูรายการข่าวสาร 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions  - 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1.  ผูใ้ชง้านเลือกเมนู ข่าวสาร 
2.  ผูใ้ชง้านเลือกรายการข่าวสาร
ท่ีตอ้งการ 
 

1.1  ระบบแสดงหนา้จอรายการข่าวสาร 
2.1  ระบบแสดงรายละเอียดข่าวสาร 

 
ตารางที ่3.9  Use Case แสดงรายการติดต่อ 
 

Use Case ID UC07 
Use Case name แสดงรายการติดต่อ 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านดูรายการข่าวสาร 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions  - 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1.  ผูใ้ชง้านเลือกเมนู ติดต่อ 
 
2.  ผูใ้ชง้านคน้หาช่ือพนกังาน
ขบัรถ 
 

1.1  ระบบแสดงรายการติดต่อ ประกอบด้วยข้อมูลช่ือ
พนกังานขบัรถ และเบอร์โทรศพัท ์
2.1  ระบบแสดงผลการคน้หาช่ือพนกังานขบัรถ 
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ตารางที ่3.9  (ต่อ) 
 

3.  ผูใ้ชง้านเลือกช่ือพนกังานขบั
รถ 
4.  ผูใ้ชง้านกดปุ่มโทรออก 
 

3.1  ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลของพนกังานขบัรถ 
เบอร์โทรศพัท ์และปุ่มโทรออก 
4.1 ระบบส่งเบอร์โทรศพัท์ ให้แอปพลิเคชนัการโทรของ 
Smartphone เพื่อโทรออก 

 
ตารางที ่3.10  Use Case จดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
 

Use Case ID UC08 
Use Case name จดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านดูขอ้มูลผูใ้ชง้าน และแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions  ขอ้มูลการแกไ้ขบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1.  ผูใ้ชง้านเลือกเมนู บญัชี
ผูใ้ชง้าน และเลือกขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน 
2.  ผูใ้ชง้านกดปุ่มแกไ้ขขอ้มูล 
 
3.  ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลท่ี
ตอ้งการแกไ้ข และกดปุ่มบนัทึก
ขอ้มูล 
4.  ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผล
การบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

1.1  ระบบแสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 
 
2.1  ระบบแสดงหนา้จอส าหรับกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ
แกไ้ข 
3.1  ระบบบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ขลงฐานขอ้มูล และแจง้
ขอ้ความผลการบนัทึกขอ้มูลไปยงัผูใ้ชง้าน 
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3.2.3  การออกแบบฐานขอ้มูล 
จากการศึกษาข้อมูลปัญหา  และความต้องการของระบบ สามารถวิเคราะห์และ

ออกแบบฐานขอ้มูลแสดงไดต้าม E-R Diagram ดงัภาพท่ี 3.3 
 

 
 

ภาพที ่3.3  แสดง ER Diagram  



29 

 

ตารางที ่3.11  Data Dictionary ตาราง tb_booking 

ช่ือตาราง : tb_booking  ขอ้มูลจองรถ 
ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 

book_id int(11) PK รหสัการจอง 
user_id int(11) FK รหสัผูใ้ชง้าน 
dri_id int(11) FK รหสัพนกังานขบัรถ 
car_id int(11) FK รหสัรถ 
book_name varchar(255)  ช่ือผูจ้อง 
book_position varchar(255)  ต าแหน่งผูจ้อง 
book_sub_dep varchar(255)  ส่วนงานผูจ้อง 
book_mobile varchar(50)  เบอร์ผูจ้อง 
book_email varchar(100)  อีเมลผ์ูจ้อง 
name_contact varchar(255)  ช่ือผูติ้ดต่อ 
mobile_contact varchar(50)  เบอร์โทรศพัทผ์ูติ้ดต่อ 
book_from varchar(255)  สถานท่ีตน้ทาง 
book_to varchar(255)  สถานท่ีปลายทาง 
book_start_date datetime  วนัท่ีเดินทางไป 
book_end_date datetime  วนัท่ีเดินทางกลบั 
book_type int(11)  ประเภทการเดินทาง 
car_type_id int(11)  ประเภทรถโดยสาร 
passenger_amount varchar(50)  จ านวนผูโ้ดยสาร 
book_comment varchar(255)  เหตุผลการเดินทาง 
book_detail varchar(255)  รายละเอียดเพิ่มเติม 
book_favorite int(11)  สถานะรายการโปรด 
book_status int(11)  สถานะการจอง 
book_cancel_status int(11)  สถานะยกเลิก 
not_approved_because varchar(255)  เหตุผลการไม่อนุมติั 
not_approved_cancel_because varchar(255)  เหตุผลการไม่อนุมติัยกเลิกการจอง 
cancel_because varchar(255)  เหตุผลการยกเลิก 
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ตารางที ่3.11  (ต่อ) 
 
expressway int(11)  สถานะการใชท้างด่วน 
book_rate varchar(50)  คะแนนความพึงพอใจ 
book_rate_comment varchar(255)  แสดงความคิดเห็นพนกังานขบัรถ 
book_mile_start varchar(255)  ไมลร์ถเร่ิมตน้ 
book_mile_end varchar(255)  ไมลร์ถส้ินสุด 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
updated_at timestamp  วนัท่ีอปัเดต 
 
ตารางที ่3.12  Data Dictionary ตาราง tb_book_log 
 
ช่ือตาราง : tb_book_log ขอ้มูล log ใชง้านระบบ 

ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 
id int(11) PK รหสั log 
user_id int(11) FK รหสัผูใ้ชง้าน 
ip_address varchar(255)  ไอพีผูใ้ชง้าน 
book_action varchar(255)  ช่ือการกระท า 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
 
ตารางที ่3.13  Data Dictionary ตาราง tb_car 
 
ช่ือตาราง : tb_car ขอ้มูลรถ 

ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 
car_id int(11) PK รหสัรถโดยสาร 
dep_id int(11)  รหสัหน่วยงาน 
car_license varchar(20)  เลขทะเบียนรถ 
car_province varchar(255)  ช่ือจงัหวดัทะเบียนรถ 
car_type_id int(11) FK ประเภทรถ 
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ตารางที ่3.13  (ต่อ) 
 
bra_id int(11) FK ยีห่อ้รถ 
mod_id int(11) FK รุ่นรถ 
seat_amount int(11)  จ านวนท่ีนัง่ 
car_status int(11)  สถานะการใชง้าน 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
updated_at timestamp  วนัท่ีอปัเดต 
 
ตารางที ่3.14  Data Dictionary ตาราง tb_car_brand 
 
ช่ือตาราง : tb_car_brand  ขอ้มูลยีห่อ้รถ 

ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 
bra_id int(11) PK รหสัยีห่อ้รถ 
bra_name varchar(255)  ช่ือยีห่อ้ 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
updated_at timestamp  วนัท่ีอปัเดต 
 
ตารางที ่3.15  Data Dictionary ตาราง tb_car_model 
 
ช่ือตาราง :  tb_car_model ขอ้มูลรุ่นรถ 

ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 
mod_id int(11) PK รหสัรุ่นรถ 
mod_name varchar(255)  ช่ือรุ่นรถ 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
updated_at timestamp  วนัท่ีอปัเดต 
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ตารางที ่3.16  Data Dictionary ตาราง tb_car_type 
 
ช่ือตาราง :  tb_car_type ขอ้มูลประเภทรถ 

ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 
car_type_id int(11) PK รหสัประเภทรถ 
car_type_name varchar(255)  ช่ือประเภทรถ 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
updated_at timestamp  วนัท่ีอปัเดต 
 
ตารางที ่3.17  Data Dictionary ตาราง tb_department 
 
ช่ือตาราง :  department ขอ้มูลหน่วยงาน 

ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 
dep_id int(11) PK รหสัหน่วยงาน 
dep_name varchar(255)  ช่ือหน่วยงาน 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
updated_at timestamp  วนัท่ีอปัเดต 
 
ตารางที ่3.18  Data Dictionary ตาราง tb_driver 
 
ช่ือตาราง :  tb_driver ขอ้มูลพนกังานขบัรถ 

ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 
dri_id int(11) PK รหสัพนกังานขบัรถ 
dep_id int(11) FK รหสัหน่วยงาน 
dri_q int(11)  ล าดบัพนกังานขบัรถ 
dri_name varchar(255)  ช่ือพนกังานขบัรถ 
dri_position varchar(255)  ต าแหน่ง 
dri_mobile varchar(50)  เบอร์โทรศพัท์ 
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ตารางที ่3.18  (ต่อ) 
 
dri_car_type set('1', '2', '3', '4', 

'5', '6', '7') 
 ประเภทรถท่ีขบัได ้

dri_status int(11)  สถานะคนขบั 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
updated_at timestamp  วนัท่ีอปัเดต 
 
ตารางที ่3.19  Data Dictionary ตาราง tb_news 
 
ช่ือตาราง :  tb_news  ขอ้มูลข่าวสาร 

ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 
news_id int(11) PK รหสัข่าว 
news_title varchar(255)  หวัขอ้ข่าว 
news_detail text  รายละเอียดข่าว 
news_image varchar(255)  ภาพประกอบ 
news_status int(11)  สถานะข่าว 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
updated_at timestamp  วนัท่ีอปัเดต 
 
ตารางที ่3.20  Data Dictionary ตาราง tb_user 
 
ช่ือตาราง :  tb_user  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

ช่ือฟิลด ์ ประเภท Key หมายเหตุ 
id int(11) PK รหสัผูใ้ชง้าน 
dep_id int(11) FK รหสัหน่วยงาน 
username varchar(50)  ช่ือผูใ้ชง้าน 
password varchar(255)  รหสัผา่น 
remember_token varchar(255)  เก็บรหสั token 
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ตารางที ่3.20  (ต่อ) 
 
name varchar(255)  ช่ือ-นามสกุล 
mobile varchar(50)  เบอร์โทรศพัท์ 
email varchar(100)  อีเมล์ 
position varchar(255)  ต าแหน่ง 
sub_department varchar(255)  ส่วนงาน,กลุ่มงาน 
user_type int(11)  ประเภทผูใ้ชง้าน 
user_status int(11)  สถานะใชง้าน 
created_at timestamp  วนัท่ีสร้าง 
updated_at timestamp  วนัท่ีอปัเดต 
 

3.2.4  แผนผงัแอปพลิเคชนัท่ีท างานภายในระบบ  
จากการศึกษาปัญหา  และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน สามารถออกแบบโครงสร้างระบบ 

เพื่อเป็นแนวทางและตน้แบบในการพฒันาแอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
1.  ออกแบบ Mock Up หนา้จอของแอปพลิเคชนั 
ส าหรับขั้ นตอนการออกแบบ Mock Up จะเป็นการวางโครง ร่างหน้าจอของ 

การแสดงผลแอปพลิเคชนัในรูปแบบแผนผงั ในขั้นตอนน้ีจะไม่มีการลงรายละเอียดในเร่ืองของสี 
ซ่ึงจะประกอบดว้ย หน้าจอ Login  หนา้จอหลกั  หน้าจอเพิ่มขอ้มูลจองรถ หนา้จอรายการเดินทาง 
หนา้จอรายละเอียดการเดินทาง หนา้จอประเมินพนกังานขบัรถ หนา้จอบญัชีผูใ้ชง้าน  ดงัภาพท่ี 3.4 
– 3.6 
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ภาพที ่3.4  แสดง Mock Up หนา้จอแอปพลิเคชนั 
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ภาพที ่3.5  แสดง Mock Up หนา้จอแอปพลิเคชนั 
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ภาพที ่3.6  แสดง Mock Up หนา้จอแอปพลิเคชนั 
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2.  ออกแบบ Prototypes ใหเ้สมือนจริง 
ส าหรับขั้นตอนการออกแบบ Prototypes ผูว้ิจยัได้น าการออกแบบ Mock Up ท่ีไดจ้าก

ขั้นตอนก่อนหนา้มาออกแบบเพิ่มเติมดว้ยการเพิ่มสีสันให้สวยงาม ใกลเ้คียงกบัแอปพลิเคชนัของ
จริงมากท่ีสุด  ซ่ึงจะประกอบดว้ย หน้าจอ Login  หน้าจอหลกั  หน้าจอเพิ่มขอ้มูลจองรถ หน้าจอ
รายการเดินทาง หน้าจอรายละเอียดการเดินทาง หน้าจอประเมินพนักงานขบัรถ หน้าจอบญัชี
ผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 3.7 – 3.10 
 

            
 
ภาพที ่3.7  แสดง Prototypes ของแอปพลิเคชนั 
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ภาพที ่3.8  แสดง Prototypes ของแอปพลิเคชนั 
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ภาพที ่3.9  แสดง Prototypes ของแอปพลิเคชนั 
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ภาพที ่3.10  แสดง Prototypes ของแอปพลิเคชนั 
 

3.2.5  การออกแบบ API   
หลงัจากผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ จากปัญหาและความตอ้งการของ

ผูใ้ช้งาน และได้ด าเนินการออกแบบ Use Case Diagram และ Use Case Description ตามล าดับ  
จึงสามารถออกแบบ API เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าเวบ็เซอร์วิสในการรับ-ส่งขอ้มูลกบัแอปพลิเคชัน 
โดยไดอ้อกแบบ API ทั้งหมด 17 API ดงัตารางท่ี 3.21 
 
ตารางที่ 3.21  แสดงขอ้มูล API เวบ็เซอร์วสิของ ซีโอเจ คาร์บุค๊ก้ิง : ระบบจองรถส่วนกลางส านกังาน
ศาลยติุธรรมบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  ลงทะเบียน POST /api/v1/ register 
2.  เขา้สู่ระบบ POST /api/v1/login 
3.  แสดงรายการเดินทางวนัน้ี GET /api/v1/showbook-

today/{user_id} 
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ตารางที่ 3.21 (ต่อ) 
 

4.  แสดงรายการเดินทางล่าสุด 5 ล าดบั GET /api/v1/showbook-
lasttime/{user_id} 

5.  เพิ่มขอ้มูลจองรถ POST /api/v1/book-insert 
6.  แสดงรายการเดินทางท่ีก าลงัจะถึง GET /api/v1/showbook-

soon/{user_id} 
7.  แสดงรายการเดินทางท่ีผา่นมาแลว้ GET /api/v1/showbook-past 

/{user_id} 
8.  แสดงรายละเอียดการเดินทาง GET /api/v1/showbook-

id/{booking_id} 
9.  อปัเดตรายการเดินทาง PUT /api/v1/book-

update/{booking_id} 
10.  แสดงรายการเดินทางทั้งหมด GET /api/v1/showbook-all?{Query 

String} 
11.  แสดงรายการขอ้มูลข่าวสาร GET /api/v1/news-data 
12.  แสดงขอ้มูลพนกังานขบัรถ GET /api/v1/driver-data 
13.  แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน GET /api/v1/user-data/{user_id} 
14.  อปัเดตแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน PUT /api/v1/ user-update/{user_id} 
15.  แสดงช่ือหน่วยงาน GET /api/v1/department-data 
16.  แสดงขอ้มูลประเภทรถ GET /api/v1/cartype-data 
17.  ออกจากระบบ POST /api/v1/logout 

 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
ในการพฒันา  ซีโอเจ  คาร์บุ๊คก้ิง  :  ระบบจองรถส่วนกลางส านักงานศาลยุติธรรม 

บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน  ท่ีประกอบด้วยฟังก์ชัน  การเพิ่มข้อมูลจองรถ  แสดงรายการเดินทาง  
เพิ่มรายการโปรด  ประเมินความพึงพอใจพนักงานขบัรถ   โดยในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงผลการ
พฒันาแอปพลิเคชนั โดยแสดงหน้าจอฟังก์ชนัการท างานต่าง ๆ  และเวบ็เซอร์วิสท่ีพฒันา  รวมถึง
ผลการทดสอบระบบ 

 
4.1   ผลการพฒันา  และทดสอบระบบ 

จากผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบในบทท่ี  3  ผูว้จิยัไดน้ าผลท่ีไดม้าออกแบบขั้นตอน 
กระบวนการท างานของแอปพลิเคชัน  ออกแบบการขั้นตอนการทดสอบ  และสรุปผลการทดสอบ 
ตาม  Test Case  ในตารางท่ี  4.1  

 
ตารางที ่4.1  ตาราง  Test Case  ท่ีน ามามาใชใ้นการทดสอบระบบตาม  Use Case  ท่ีออกแบบ 

No. Test Case ID Test Case Use Case ID 

1. TC01 สร้างบญัชีผูใ้ชง้าน UC01 
2. TC02 เขา้สู่ระบบ - 
3. TC03 เพิ่มขอ้มูลจองรถ UC02 
4. TC04 จดัการรายการเดินทาง UC03 
5. TC05 จดัการรายการโปรด UC04 
6. TC06 ประเมินความพึงพอใจ UC05 
7. TC07 แสดงรายการข่าวสาร UC06 
8. TC08 แสดงรายการติดต่อ UC07 
9. TC09 จดัการบญัชีผูใ้ชง้าน UC08 
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4.1.1 ผลการพฒันาระบบตาม UC01  และผลการทดสอบระบบตาม TC01 สร้างบญัชีผูใ้ชง้าน 
4.1.1.1   ผลการพฒันาระบบตาม  UC01 สร้างบัญชีผูใ้ช้งาน  หน้าจอส าหรับการ

ลงทะเบียน โดยผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลส่วนตวั เพื่อลงทะเบียนก่อนการเขา้ใชง้านระบบ โดยหนา้จอน้ี
จะท าการเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วสิจ านวน 2 เซอร์วสิ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.2  แสดงเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้ลงทะเบียน 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  ช่ือหน่วยงาน GET /api/v1/department-data 
2.  ลงทะเบียน POST /api/v1/register 

 

 
       

ภาพที ่4.1  แสดงหนา้จอการลงทะเบียน 
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4.1.1.2 ผลการทดสอบระบบตาม TC01 สร้างบญัชีผูใ้ชง้าน 
1. ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.2, 4.3  และ4.4 

 

 
 
ภาพที ่4.2  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC01 ดึงขอ้มูลรายช่ือศาล
มาแสดงบนแบบฟอร์มลงทะเบียน 
 

 
 

ภาพที ่4.3  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เม่ือท าการลงทะเบียน
ส าเร็จ 
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ภาพที ่4.4  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เม่ือท าการลงทะเบียน
ไม่ส าเร็จ 

2. ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

             
 

ภาพที ่4.5  หนา้จอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC01  
เม่ือลงทะเบียนส าเร็จ  และลงทะเบียนไม่ส าเร็จ 
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4.1.2 ผลการพฒันาระบบและผลการทดสอบระบบตาม TC02  เขา้สู่ระบบ 
 4.1.2.1  ผลการพฒันาระบบ  หนา้จอเขา้สู่ระบบ ส าหรับการ Login เพื่อเขา้ใช้งานระบบ 
โดยผูใ้ชง้านตอ้งท าการกรอก username และ password โดยหนา้จอน้ีจะท าการเรียกใช้งานเวบ็เซอร์วิส
จ านวน 1  เซอร์วสิ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.3  แสดงเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้เขา้สู่ระบบ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  เขา้สู่ระบบ POST /api/v1/login 

       

 
 

ภาพที ่4.6  แสดงหนา้จอ Login 
 
 4.1.2.2  ผลการทดสอบระบบตาม TC02 เขา้สู่ระบบ ส าหรับผลการทดสอบของการ 
Login เขา้สู่ระบบ มีดงัน้ี 
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1. ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.7 และ4.8 
 

 
 

ภาพที่ 4.7  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC02 เม่ือท าการเขา้สู่ระบบ
ส าเร็จ 
 

 
 

ภาพที่ 4.8  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC02 เม่ือท าการเขา้สู่ระบบ
ไม่ส าเร็จ 
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 2.  ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

      
 

ภาพที ่4.9  หนา้จอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC02 เม่ือเขา้สู่
ระบบส าเร็จ และไม่ส าเร็จ 
 

4.1.3 ผลการพฒันาระบบตาม UC02 และผลการทดสอบระบบตาม TC03 เพิ่มขอ้มูลจองรถ 
4.1.3.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC02 เพิ่มขอ้มูลจองรถ หนา้จอส าหรับกรอกขอ้มูลการ

จอง เช่น สถานท่ี วนัเวลาท่ีเดินทาง ขอ้มูลผูเ้ดินทาง เป็นตน้ โดยการท างานของระบบจะมีการ
เรียกใชง้านเวบ็เซอร์วสิจ านวน 2 เซอร์วสิ ดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.4  แสดงเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้เพิ่มขอ้มูลจองรถ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  ขอ้มูลประเภทรถ GET /api/v1/cartype-data 
2.  เพิ่มขอ้มูลจองรถ POST /api/v1/book-insert 
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ภาพที ่4.10  แสดงหนา้จอเพิ่มขอ้มูลจองรถ 
 

4.1.3.2  ผลการทดสอบระบบตาม TC03 เพิ่มขอ้มูลจองรถ ส าหรับผลการทดสอบบนัทึก
ขอ้มูลจองรถ  มีดงัน้ี 

1. ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.11, 4.12 
 

 
 

ภาพที ่4.11  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC03 ดึงขอ้มูลประเภทรถ 
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ภาพที ่4.12  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC03 เพิ่มขอ้มูลจองรถ 
 

2. ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

      
 

ภาพที ่4.13  หนา้จอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การบนัทึกขอ้มูลจองรถ 
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ภาพที ่4.14  หนา้จอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การบนัทึกขอ้มูลจองรถ 
 

4.1.4 ผลการพฒันาระบบตาม UC03  และผลการทดสอบระบบตาม TC04 จัดการรายการ
เดินทาง 

4.1.4.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC03 จดัการรายการเดินทาง หน้าจอท่ีแสดงขอ้มูล
รายการเดินทาง แสดงขอ้มูลรายละเอียดการเดินทาง การแกไ้ขการจอง การยกเลิกการจอง และเพิ่ม
รายการโปรด โดยจะท าการเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วสิจ านวน 6 เซอร์วสิ ดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.5  แสดงเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้จดัการรายการเดินทาง 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  แสดงรายการเดินทางท่ีก าลงัจะถึง GET /api/v1/showbook-soon/{user_id} 
2.  แสดงรายการเดินทางท่ีผา่นมาแลว้ GET /api/v1/showbook-past /{user_id} 
3.  แสดงรายการเดินทางวนัน้ี GET /api/v1/showbook-today/{user_id} 
4.  แสดงรายการเดินทางล่าสุด 5 ล าดบั GET /api/v1/showbook-lasttime/{user_id} 
5. แสดงรายละเอียดการเดินทาง GET /api/v1/showbook-id/{booking_id} 
6. อปัเดตรายการเดินทาง PUT /api/v1/book-update/{booking_id} 
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ภาพที ่4.15  แสดงหนา้จอรายการเดินทาง 
 

4.1.4.2  ผลการทดสอบระบบตาม TC03 จดัการรายการเดินทาง หน้าจอท่ีแสดงขอ้มูล
รายการเดินทาง แสดงขอ้มูลรายละเอียดการเดินทาง การแกไ้ขการจอง การยกเลิกการจอง และเพิ่ม
รายการโปรด ส าหรับผลการทดสอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.16 – 4.21 
 

 
 

ภาพที่ 4.16  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 แสดงขอ้มูลรายการ
เดินทางท่ีก าลงัจะถึง 
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ภาพที่ 4.17  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 แสดงขอ้มูลรายการ
เดินทางท่ีผา่นมาแลว้ 
 

 
 
ภาพที่ 4.18  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 แสดงขอ้มูลรายการ
เดินทางวนัน้ี 
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ภาพที่ 4.19  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 แสดงขอ้มูลรายการ
เดินทางล่าสุด 5 ล าดบั 
 

 
 
ภาพที่ 4.20  หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 แสดงรายละเอียด
การเดินทาง 
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ภาพที่ 4.21  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 อปัเดตขอ้มูลแกไ้ข
การจอง ยกเลิกการจอง และเพิ่มรายการโปรด 
 

2. ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

            
 

ภาพที ่4.22  หนา้จอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC04 จดัการ
รายการเดินทาง 
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ภาพที ่4.23  หนา้จอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC04 จดัการ
รายการเดินทาง 
 

4.1.5  ผลการพฒันาระบบตาม UC04  และผลการทดสอบระบบตาม TC05 จดัการรายการโปรด 
4.1.5.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC04 จัดการรายการโปรด  หน้าจอส าหรับแสดง

รายการโปรดท่ีผูใ้ช้งานบนัทึกไว ้ส าหรับการจองในคร้ังถดัไป และผูใ้ช้งานสามารถลบรายการ
โปรดท่ีตอ้งการได ้หนา้จอน้ีจะท าการเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วสิจ านวน 2 เซอร์วสิ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.6  แสดงเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้จดัการรายการโปรด 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  แสดงขอ้มูลรายการโปรด GET /api/v1/showbook-

all?{Query String} 
2.  อปัเดตรายการเดินทาง PUT /api/v1/book-

update/{booking_id} 
 



58 

         
 

ภาพที ่4.24  แสดงหนา้จอจดัการรายการโปรด  
 

4.1.5.2  ผลการทดสอบระบบตาม UC04 จดัการรายการโปรด ส าหรับผลการทดสอบ 
ของการเพิ่มรายการโปรด มีดงัน้ี 

1.  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.25 
 

 
 
ภาพที่ 4.25  หน้าจอแสดงผลลัพธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC05 เม่ือท าการลบ
รายการโปรด 
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2. ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

         
 

      
          

ภาพที่ 4.26  หน้าจอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC05 เม่ือท า
การลบรายการโปรด 
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4.1.6  ผลการพฒันาระบบตาม UC05  และผลการทดสอบระบบตาม TC06 ประเมินความพึงพอใจ 
4.1.6.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC05 ประเมินความพึงพอใจ หน้าจอส าหรับแสดง

รายการเดินทางท่ีผ่านมาแลว้ แต่ยงัไม่ไดป้ระเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ ผูใ้ช้งานสามารถ
เลือกรายการท่ีตอ้งการ และเลือกระดบัความพึงพอใจ หน้าจอน้ีจะท าการเรียกใช้งานเวบ็เซอร์วิส
จ านวน 3 เซอร์วสิ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.7  แสดงเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้ประเมินความพึงพอใจ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1. แสดงรายการเดินทางท่ียงัไม่ได้
ประเมิน 

GET /api/v1/showbook-
all?{Query String} 

2.  แสดงรายละเอียดการเดินทาง GET /api/v1/showbook-
id/{booking_id} 

3. อปัเดตรายการเดินทาง PUT /api/v1/book-
update/{booking_id} 

       
 

        
 

ภาพที ่4.27  แสดงหนา้จอประเมินความพึงพอใจ   
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4.1.6.2  ผลการทดสอบระบบตาม UC05 ประเมินความพึงพอใจ ส าหรับผลการทดสอบ
ของการประเมินความพึงพอใจพนกังานขบัรถ  มีดงัน้ี 

1.  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.28 และ 4.29 
 

 
 
ภาพที่ 4.28  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การดึงขอ้มูลจากเวบ็เซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC06 แสดง
รายการเดินทางท่ียงัไม่ไดป้ระเมินผล 
 

 
ภาพที่ 4.29  หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเวบ็เซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC06 เม่ือผูใ้ช้งาน
เลือกระดบัความพึงพอใจ 
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2. ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

     
 

ภาพที่ 4.30  หน้าจอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC06 เม่ือท า
การประเมินความพึงพอใจ 
 

4.1.7  ผลการพฒันาระบบตาม UC06  และผลการทดสอบระบบตาม TC07 แสดงขอ้มูลข่าวสาร 
4.1.7.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC06 แสดงขอ้มูลข่าวสาร หนา้จอส าหรับแสดงรายการ

ข่าวสาร เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ผูใ้ช้งาน หน้าจอน้ีจะท าการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิส จ านวน  
1 เซอร์วสิ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.8  แสดงเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้แสดงขอ้มูลข่าวสาร 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  แสดงรายการขอ้มูลข่าวสาร GET /api/v1/news-data 
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ภาพที ่4.31  แสดงหนา้จอขอ้มูลข่าวสาร 
 

4.1.7.2  ผลการทดสอบระบบตาม UC06 แสดงขอ้มูลข่าวสาร ส าหรับผลการทดสอบของ
การแสดงขอ้มูลข่าวสาร มีดงัน้ี 
 1.  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.32 
 

 
 

ภาพที ่4.32  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC07 แสดงขอ้มูลข่าวสาร 
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2. ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

               
 

ภาพที่ 4.33  หน้าจอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC07 แสดง
รายการขอ้มูลข่าวสาร 
 

4.1.8  ผลการพฒันาระบบตาม UC7 และผลการทดสอบระบบตาม TC8 แสดงรายการติดต่อ 
4.1.8.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC07 แสดงรายการติดต่อ หน้าจอแสดงรายการติดต่อ

เบอร์โทรศพัทข์องพนกังานขบัรถทั้งหมด โดยผูใ้ชง้านสามารถคน้หาช่ือพนกังานขบัรถ และเลือก
รายการเพื่อโทรออก หนา้จอน้ีจะท าการเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วสิจ านวน 1 เซอร์วสิ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.9  แสดงเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้แสดงรายการติดต่อ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  แสดงรายการติดต่อ GET /api/v1/driver-data 
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ภาพที ่4.34  แสดงหนา้จอรายการติดต่อ 
 

4.1.8.2  ผลการทดสอบพฒันาระบบตาม UC7 แสดงรายการติดต่อ ส าหรับผลการ
ทดสอบการแสดงรายการติดต่อ มีดงัน้ี 

1.  ทดสอบเรียกเซอร์วิสด้วย Postman ได้ผลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.35 
 

 
 

ภาพที ่4.35  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC8 แสดงรายการติดต่อ 
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2. ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

                   
 

       

 
ภาพที่ 4.36  หนา้จอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC8 แสดง
รายการติดต่อ 
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4.1.9  ผลการพฒันาระบบตาม UC8 และผลการทดสอบระบบตาม TC9 จดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
4.1.9.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC08 จดัการบญัชีผูใ้ช้งาน หน้าจอแสดงขอ้มูลบญัชี

ผูใ้ช้งาน ผูใ้ช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลได้ หน้าจอน้ีจะท าการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิสจ านวน 2 
เซอร์วสิ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.10  แสดงเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้จดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน GET /api/v1/user-data/{user_id} 
2. อปัเดตแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน PUT /api/v1/ user-

update/{user_id} 
       

 

 
 

ภาพที ่4.37  แสดงหนา้จอขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

4.1.9.2  ผลการทดสอบพฒันาระบบตาม UC8 แสดงรายการติดต่อ ส าหรับผลการ
ทดสอบของการแสดงรายการติดต่อ มีดงัน้ี 
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1.  ทดสอบเรียกเซอร์วิสด้วย Postman ได้ผลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.38 และ 4.39 
 

 
 

ภาพที ่4.38  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC9 แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

 
ภาพที่ 4.39  หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC9 อพัเดทการแกไ้ข
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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2. ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 

           
 

       
       

 
ภาพที่ 4.40  หนา้จอสมาร์ทโฟนแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC9 แสดง
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน และแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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  จากผลการทดสอบระบบสรุปไดว้า่ เวบ็เซอร์วสิท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อใชรั้บ – ส่งขอ้มูล
ระหวา่งเคร่ือง Server กบั Mobile Application สามารถเรียกใชง้านได้ปกติ ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด และ 
แอปพลิเคชนัสามารถท างานร่วมกบัเซอร์วิสท่ีพฒันาไดอ้ยา่งราบร่ืน ขอ้มูลมีความถูกตอ้งครบถว้น 
สามารถเผยแพร่แอปพลิเคชนัดงักล่าวแก่ผูใ้ชง้านได ้

 



 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษา  และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการออกแบบ และพฒันาเวบ็เซอร์วสิส าหรับ ซีโอเจ คาร์

บุ๊คก้ิง : ระบบจองรถส่วนกลางส านกังานศาลยุติธรรมบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน รวมทั้งปัญหา  และ
อุปสรรค  และขอ้เสนอต่าง  ๆ  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุป  และอภิปรายผล 

ในการด าเนินการเพื่อการออกแบบ  และพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับ ซีโอเจ คาร์บุ๊คก้ิง : 
ระบบจองรถส่วนกลางส านักงานศาลยุติธรรมบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน จากการวิเคราะห์รวบรวม
ขอ้มูล  และออกแบบระบบรวมถึงขั้นตอนการพฒันาระบบ ท าให้ได้แอปพลิเคชันท่ีจะอ านวย 
ความสะดวกแก่ผู ้ใช้งาน ในการจองรถเพื่อไปปฏิบัติราชการนอกสถานท่ี ตรวจสอบข้อมูล 
การเดินทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดขอ้จ ากดัในการใชง้านระบบ 

จากการออกแบบ  และพฒันา ซีโอเจ คาร์บุ๊คก้ิง : ระบบจองรถส่วนกลางส านักงาน 
ศาลยุติธรรมบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน รวมถึงการท าการทดสอบการท างานของระบบถือวา่ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้โดยเวบ็เซอร์วิส และแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนสามารถ
ท างานร่วมกนัได้เป็นอย่างดี ตรงตามวตัถุประสงค์การของการจดัท า  และตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านท่ีไดท้  าการส ารวจความตอ้งการไวใ้นตอนตน้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ผูว้ิจยัได้ศึกษาปัญหา  และได้ศึกษาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง และได้น าเทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาเว็บเซอร์วิสส าหรับ ซีโอเจ คาร์บุ๊คก้ิง : ระบบจองรถ
ส่วนกลางส านกังานศาลยติุธรรมบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 

2.  ผูว้จิยัไดน้ าความรู้ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษา มาท าการวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบงาน ท าให้ เว็บเซอร์วิสท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ  และได้ระบบท่ีตรงกับความต้องการ 
ของส านกังานศาลยติุธรรม 

3.  เวบ็เซอร์วิสท่ีพฒันาข้ึนสามารถท างานร่วมกบัแอปพลิชนับนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน
ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถรับส่งขอ้มูลไปมาระหวา่งกนัได ้ไม่มีขอ้ผดิพลาด 
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5.2  ปัญหา  และอุปสรรค 
1.  เน่ืองจากมีการน า Flutter Framework มาใช้ในการพัฒนาระบบในส่วนของอุปกรณ์ 

สมาร์ทโฟน ซ่ึงผูว้จิยัไม่เคยใชง้านมาก่อน ท าใหเ้สียเวลาในการเรียนรู้และการพฒันาแอปพลิเคชนั 
2.  เน่ืองจากเวบ็เซอร์วิสพฒันาต่อยอดจากระบบงานเดิมท่ีมีอยู่แลว้ โดยเป็น PHP Framework 

ซ่ึงมีหลายขั้นตอนในการท าเว็บเซอร์วิส ท าให้ผูว้ิจยัทดสอบอยู่หลายคร้ังกว่าจะส าเร็จ ท าให้
แผนการด าเนินงานล่าชา้ไปบา้ง 
 
5.3   ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะ  และส่วนท่ีควรปรับปรุงของระบบมีดงัน้ี 
1.   แอปพลิเคชันท่ีพฒันายงัไม่มีระบบแจง้เตือนผูใ้ช้งาน เช่น เม่ือการจองรถได้รับการ

อนุมติัไม่มีการแจง้เตือนไปยงัผูใ้ช้งาน ผูใ้ชง้านจะตอ้งเขา้มาตรวจสอบภายในแอปพลิเคชนั ซ่ึงผูว้ิจยั
เห็นควรพฒันาเพิ่มเติมระบบแจง้เตือนขอ้ความ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกเพิ่มมากยึ่งข้ึน 

2.  แอปพลิเคชันท่ีพัฒนามีการดึง API ช่ือสถานท่ีจาก Google Map แต่ยงัไม่มีภาพ 
แผนท่ีเพื่อแสดงเส้นทางการเดินทาง ผูว้ิจยัเห็นควรพฒันาเพิ่มเติมให้แอปพลิเคชนัสามารถแสดง
เส้นทางบนภาพแผนท่ี เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบเส้นทาง และสามารถใชง้านการน าทางได้ 

3.  แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาเหมาะส าหรับกลุ่มผูใ้ช้งานทั่วไป (User) เพียงกลุ่มเดียว  
แต่พนักงานขับรถไม่สามารถใช้งานแอปพลิเคชันน้ีได้ ผูว้ิจ ัยเห็นว่าพนักงานขับรถควรจะมี 
แอปพลิเคชนัไวส้ าหรับตรวจสอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือใชดู้เส้นทางการขบัรถ ผูว้ิจยัเห็นควร
พฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับพนกังานขบัรถเพิ่มเติมต่อไป 
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