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บทคัดย่อ 

 
 งานค้นคว้า อิสระ เ ร่ืองระบบจัดการงานซ่อมบ า รุ งระบบคอมพิว เตอ ร์ 

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้เวบ็แอพลิเคชัน (Web 
Application) เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในการจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การ
จ่ายงานท่ีไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ไม่มีระบบติดตามการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ปัญหาการสืบคน้เรียกดูประวติัการซ่อมบ ารุง เพื่อใช้อา้งอิงและประกอบการ
พิจารณาในงานซ่อมบ ารุงท่ีมีลกัษณะอาการใกล้เคียงกนั รวมถึงปัญหาการจดัท ารายงานผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีความยุ่งยากและตอ้งใช้เวลา ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับคือมีการจ่ายงานตรงกับ
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน มีระบบติดตามการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ การ
สืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงและการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานท าไดง่้ายและรวดเร็ว เป็นการ
พฒันาระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
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Abstract 
 

Computer System Maintenance Management Bangkok, The goal is to develop a 
computer program using a web application (Web Application) to help solve problems. In the 
management of computer maintenance, Payments that do not match the knowledge of the 
individual worker. There is no effective performance monitoring system. Search query, browse 
history, maintenance for reference and consideration in maintenance works with similar 
characteristics. Include problematic reporting of performance that is difficult and time-
consuming. The expected benefit is that the pay is consistent with the knowledge of the individual 
worker. Have a system to monitor performance. Quick search, maintenance history, and 
performance reports are quick and easy. The development of computer system maintenance 
management of Bangkok to be more effective. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ได้ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปฏิบติังานได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ จึงได้มีการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน เพราะนอกจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
วางแผนควบคุมการท างาน และประกอบการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งแลว้ ยงัน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ทางแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ให้กบัองค์กรไดอี้กดว้ย  ดงันั้นระบบสารสนเทศ 
(Information System) จึงเป็นท่ีรวบรวมสารสนเทศและถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ท าให้สามารถ
สืบคน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ จดัให้มีระบบสารสนเทศ เพื่อให้บริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงาน ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจากระบบสารสนเทศไปใช้
ประกอบการตดัสินใจได ้อนัจะช่วยพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีหนา้ท่ีให้บริการ
สาธารณะในด้านต่างๆ และบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานแก่ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครหรือประชาชนและนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ทั้งน้ีการให้บริการเหล่าน้ีไดใ้ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยปฏิบติังานเป็นจ านวนมาก ประกอบด้วยระบบงานต่างๆ และ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกวา่ 7,000 ชุด เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงรวมถึงระบบงานและ
โปรแกรมใชง้านต่างๆ เหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัพื้นฐานและเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสนบัสนุน
การปฏิบติังาน เพื่อใหเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพและพร้อมปฏิบติังานได ้ตลอดจน
การซ่อมบ ารุงเม่ืออุปกรณ์และระบบงานโปรแกรมเกิดปัญหาไม่สามารถใชง้านไดห้รือใชไ้ดไ้ม่เต็ม
ประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นในการจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้องค์กรและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการ
ด าเนินงาน ซ่ึงถา้เกิดปัญหาการใชง้านของอุปกรณ์เหล่าน้ีข้ึน หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีจะส่งอุปกรณ์
นั้นหรือแจง้เจา้หนา้กองบริการระบบคอมพิวเตอร์เขา้ไปด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและท าการ
แกไ้ขใหส้ามารถใชง้านไดเ้ป็นปกติ  
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ในบางคร้ังการสั่งงานการจ่ายงานถึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัอาจเกิดความล่าชา้จากระบบสาย
การบงัคบับญัชา ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร มีหลายด้านทั้งด้านฮาร์ดแวร์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ด้านซอฟต์แวร์ คือโปรแกรมใช้งานต่างๆ การจ่ายงาน
บางคร้ังอาจจะไม่ตรงกบัความช านาญงานของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน มีผลท าให้การปฏิบติังานตอ้งใช้
เวลามากกวา่ปกติ ทั้งน้ีกรุงเทพมหานครยงัไม่มีการติดตามการปฏิบติังานและระบบการตรวจสอบ
ปริมาณงานท่ีมีประสิทธิภาพจากปัญหาดงักล่าวจึงมีแนวคิดน าเสนอระบบจดัการงานซ่อมบ ารุง
ระบบคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร ข้ึน เพื่อใช้ในการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบ
คอมพิวเตอร์มีการจ่ายงานไปยงัผูรั้บผิดชอบไดโ้ดยตรง งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความช านาญ
งานของแต่ละคน มีระบบตรวจสอบกระจายงานอยา่งเป็นธรรมกบัผูป้ฏิบติังานทุกคนโดยระบบจะ
มีการติดตามการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
     
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

  1. เพื่อพฒันาระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ กองบริการระบบคอมพิวเตอร์  
 2.  เพื่อให้การจ่ายงานมีประสิทธิภาพเลือกผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถความช านาญตรงกบังาน 
 3. เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีฐานข้อมูลประวติัการซ่อมบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
 4. เพื่อใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

 
1.3  ขอบเขตของการวจัิย 
   1. ระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร ท่ีพฒันานั้นมีรูปแบบเป็น
เวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Based Application) โดยศึกษา และวเิคราะห์ความตอ้งการในการจดัการ
และบริหารการท างาน โดยอา้งอิงจากการท างานในปัจจุบนั 
  2. โปรแกรมระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร ท่ีพฒันาข้ึนแบ่ง
ผูใ้ชง้านออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
   ก) ผูดู้แลระบบ จดัการบญัชีผูใ้ชง้านระบบ ก าหนดสิทธิผูใ้ชง้านระบบ จดัการประเภท
ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์  
   ข) ผูป้ฏิบติังาน รับแจง้และบนัทึกปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ลงในระบบ ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย รายงานความคืบหนา้งาน รายงานผลสรุปปิดงาน 
       ค) ผูม้อบหมายงาน จะพิจารณาล าดบัรายช่ือผูท่ี้มีความเหมาะสมตามท่ีระบบเสนอมาตาม
ประเภทปัญหางานนั้น  
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  ง) หวัหนา้งาน ประเมินความสามารถความช านาญงานของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน ติดตามการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไม่ใหเ้กิดความล่าชา้หรือท้ิงงาน ดูรายงานพิจารณาการปฏิบติังาน 
 3. ระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ จะเสนอล าดบัรายช่ือผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญ
งานตรงกบังานนั้นใหพ้ิจารณา โดยระบบจะค านึงถึงปริมาณงานในมือและสถิติปริมาณงานท่ีส าเร็จ
แลว้ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 
  4. ระบบออกรายงานสถิติการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์จากประเภทปัญหาและปฏิบติังาน 

 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. กรุงเทพมหานครมีเคร่ืองมือช่วยในการจดัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดต้รงกบัความช านาญ 
งานและความสามารถผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั  
        2. มีการกระจายงานไปยงัเจา้หนา้ท่ีอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
        3. มีระบบสืบคน้ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขใน
อนาคตและทราบประวติัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการวางแผนการใชง้านของกรุงเทพมหานครต่อไป 
        4. ลดระยะเวลาการแกไ้ขระบบคอมพิวเตอร์ และเพิ่มความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  
 
  
 
 

 



 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การพฒันาระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์กรุงเทพมหานครผูว้ิจยั

ไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มูลศึกษาหลกัการทฤษฎีต่างๆเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ี

สามารถนาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบน้ีโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบ    

2.1.1  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle--SDLC) แสดงถึงขั้นตอนต่าง ๆ 

ตั้งแต่เร่ิมตน้การพฒันาจนกระทัง่ส าเร็จเป็นระบบท่ีใชง้านได ้ ซ่ึงมีขั้นตอนการพฒันา 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

     1. ก าหนดปัญหา (problem definition) เป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบเขตของ

ปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานปัจจุบนั ความเป็นไปไดก้บัการสร้างระบบใหม่ การ

ก าหนดความตอ้งการ (requirement) ระหวา่งนกัวิเคราะห์ระบบกบัผูใ้ชโ้ดยขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อท าการสรุปเป็นขอ้ก าหนดความตอ้งการ 

(requirement specification) ท่ีชดัเจน ในขั้นตอนน้ีหากเป็นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ อาจเรียก

ขั้นตอนน้ีวา่ ขั้นตอนของการศึกษาความเป็นไปได ้(feasibility study) 

             2. วิเคราะห์ (analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบ

ปัจจุบนั น าขอ้ก าหนดความตอ้งการท่ีไดม้าจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด โดยการใช้

ผงังาน (Flowchart) คือ แผนภาพแสดงล าดบัขั้นตอนการท างาน เป็นเคร่ืองมือใช้การรวบรวม

จดัล าดบัความคิด เพื่อใหเ้ห็นขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน 
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  3. ออกแบบ (design) เป็นขั้นตอนของการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์รูปแบบตรรกะ 

(logical design) มาพฒันาเป็นรูปแบบทางกายภาพ (physical model) ให้สอดคลอ้งกนั โดยการ

ออกแบบจะเร่ิมจากการใชแ้ผนภาพ Use case การออกแบบไดน้ าเสนอดว้ย Sequence Diagram โดย

จ าแนกตามกิจกรรท่ีส าคญั และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ช้ในแต่ละระบบ และออกแบบฐานขอ้มูล

รูปแบบของแผนภาพความสัมพนัธ์เอนทิต้ี (ER-diagram) ท าให้ทราบถึงรายละเอียดองคป์ระกอบ

และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและการออกแบบจอภาพในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (user interface)  

  4. พฒันา (development) เป็นขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมดว้ยการสร้างชุดค าสั่งหรือ

เขียนโปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันาจะตอ้งพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกบัเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

  5. ทดสอบ (testing) เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนท่ีจะน าไปปฏิบติัการใชง้าน

จริง ทีมงานจะท าการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยการสร้างขอ้มูลจ าลองเพื่อตรวจสอบการท างาน

ของระบบ หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนก็จะยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมใหม่  

  6. ติดตั้ง (implementation) เม่ือมีความมัน่ใจแลว้วา่ ระบบสามารถท างานไดจ้ริงและตรง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริงต่อไป  

  7. บ ารุงรักษา (maintenance) เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลงัจากการใช้

งานระบบแลว้ ตอ้งมีการปรับปรุงหรือเพิ่มงาน เน่ืองจากอาจพบปัญหาของโปรแกรม (bug) ซ่ึง

โปรแกรมเมอร์จะตอ้งรีบแก้ไขให้ถูกตอ้ง หรือเกิดจากความตอ้งการของผูใ้ช้งานท่ีตอ้งการเพิ่ม

โมดูลในการท างานอ่ืน ๆ 

2.1.2 UML (Unified Modeling Language) Grady Booch, Ivar Jacobson และ James 

Rumbaugh ท่ีไดร่้วมมือพฒันา UML ข้ึนมา ไดนิ้ยามไวว้่า UML เป็นสัญลกัษณ์ (Notation) ท่ีใช้

อธิบาย แสดงรายละเอียด จ าลองการ สร้างและจดัการกบัเอกสารต่าง ๆ ในระบบ เพื่อให้การ

ออกแบบซอฟตแ์วร์สามารถท าไดโ้ดยง่าย และปรับปรุงวธิกัารท างานใหดี้ข้ึน 
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 UML Diagram ประกอบไปดว้ยไดอะแกรมต่าง ๆ มากมายแต่ละไดอะแกรม ต่างก็ให้

มุมมองท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในระบบงานมากข้ึน แต่ในการพฒันาระบบงานอาจไม่

จ  าเป็นตอ้งใชทุ้กไดอะแกรมก็ไดซ่ึ้งอาจพิจารณาเพียงไดอะแกรมท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อ ความ

ตอ้งการ 

2.1.2.1 ยสูเคส (Use Case) แผนภาพยสูเคสถือเป็นจุดเร่ิมตนข้องการรวบรวมความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้ โดยเป็นแผนภาพท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อแสดงภาพรวมของระบบ ด้วยการอธิบายถึง

พฤติกรรมหรือฟังกช์ัน่การท างานของระบบวา่ มีอะไรบา้ง เก่ียวขอ้งกบัใคร ซ่ึงช่วยใหน้กัพฒันา

สามารถแยกแยะกิจกรรมท่ี เกิดข้ึนในระบบ วา่มีฟังกช์ัน่การท างานอะไร โดยฟังก์ชัน่การท างาน

เหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บการด าเนินงานโดยระบบ แผนภาพยสูเคส ประกอบดว้ย Actor, Use Case และ 

Relationship โดยท่ี  

1. Actor มีสัญลกัษณ์เป็นรูปคน หมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ เป็น องคป์ระกอบท่ี

แสดงถึงเอนทิต้ีท่ีอยูภ่ายนอกระบบ และมีการปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ รวมถึงแสดงความสัมพนัธ์กบั 

Use Case  

2. Use Case ใชส้้ญลกัษณ์รูปวงรีเพื่อแสดงฟังกช์ัน่การท างานของระบบ หรือ ส่ิงท่ีระบบตอ้ง

ท าในมุมมองของผูใ้ชง้าน  

3. Relationships คือความสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน ระหวา่ง Use 

Case กบั Use Case, Use Case กบั Actor หรื อ Actor กบั Actor โดยจะมีรู ปแบบ ความสัมพนธ์ัต่าง 

ๆ เช่น Association, Aggregation, Composition และ Generalization 
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ภาพที ่2.1  สัญลกัษณ์ Use Case Diagram (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555, หนา้ 410) 

   

 ความสัมพนธ์ัระหวา่งยสูเคส ตามปกติแลว้แบบจ าลองของระบบใดระบบหน่ึง 

มกัจะมียสูเคสมากกวา่ 1 ยสูเคส และแต่ละยสูเคสก็ยงัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดโ้ดย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งยสูเคสท่ีมกัพบเห็นกนัอยูบ่่อย ๆ มีอยู ่2 ชนิดดว้ยกนัคือ  

<< uses >> หรือ << include >> เป็นความสัมพนัธ์แบบเรียกใชง้านยสูเคส อ่ืน ๆ ตามท่ี

ตอง้การเพื่อท างานร่วมกนั 

 << extended >> เป็นความสัมพนธ์ัแบบทางเลือกโดยยสูเคสท่ีเป็นส่วนขยายนั้นจะมี

กระบวนการท างานเพิ่มเติมจากยสูเคสหลกั ดงัน ั กรณีตอง้การใชส่้วนขยายเพิ่มเติม ก็ตอ้งเช่ือม

ความสัมพนัธ์ของส่วนขยายเหล่าน้นั ไปยงัยสูเคสหลกั เพื่อใหส้ามารถรองรับการท างานตาม 

เง่ือนไขดงักล่าว  

 โดยทั้ง uses และ extended จะตอ้งเขียนอยูภ่ายใตส้ัญลกัษณ์ << … >> ท่ีเรียกวา่ Stereotype 
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2.1.2.2 Sequence Diagram เป็นแผนภาพท่ีใชอ้ธิบายการท างานของยสูเคสน้นั ๆ วา่ 

ออบเจก็ตแ์ต่ละตวัมีการส่ือสารกนัอยา่งไร มีล าดบัขั้นตอนการท างานอยา่งไร นอกจากน้ี Sequence 

Diagram ยงัเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขเวลาท่ีใชใ้นการท างานดว้ย เช่น หากเวลาไดมี้การเปล่ียนแปลง 

ขั้นตอนการท างานก็จะเปล่ียนไปดว้ย Sequence Diagram จะแสดงในรูปแบบ 2 มิติโดยเส้นประ

แนวตั้งจะน าเสนอเป็นแกนเวลา ส่วนเส้นแนวนอนจะเป็นการโตตอ้บระหวา่งออบเจ็กตห์รือคลาส 

ทั้งน้ีเส้นแนวตั้ง หรือแนวด่ิงท่ีเป็นเส้นประจะเรียกวา่เส้นอายขุยั (Lifeline) ท่ีแสดงช่วงเวลาของแต่

ละคลาสโตตอ้บ กนัตั้งแต่เร่ิมตน้ถูกสร้างจนกระทัง่ถูกท าาย โดยสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้น Sequence 

Diagram เป็นไปดงัภาพท่ี 2-2 

 

 

ภาพที ่2.2  สัญลกัษณ์ Sequence Diagram (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2555, หนา้ 414) 
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2.1.3  ระบบฐานขอ้มูล (Database System) 

       2.1.3.1 ความสัมพนัธ์ (Relationships) ของระบบฐานขอ้มูล 

      เป็นความสัมพนัธ์ของ "ขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์" ซ่ึงขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์น้ีเกิดจาก

ตาราง 2 มิติ คือการประกอบกนัของตารางดว้ยแถว และคอลมัน์ (ดงัรูปท่ี  ตาราง 2 มิติ) เพื่อท าการ

เก็บขอ้มูลต่างๆ โดยการออกแบบฐานขอ้มูลจ าป็นตอ้งมีการก าหนดค่าความสัมพนัธ์นั้นดว้ย 

 

 

ภาพที ่2.3  ตาราง 2 มิติ 

 

 ซ่ึงความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูลจะมีอยู ่3 ลกัษณะไดแ้ก่ 

1. ความสัมพนัธ์แบบ One-to-One [1:1] เป็นความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ีง เช่น คนหน่ึงคน
สามารถมีใบขบัข่ีไดเ้เค่หน่ึงใบ และใบขบัข่ีหน่ึงใบสามารถอยูไ่ดแ้ค่กบัคนหน่ึงคน เป็นตน้ 
สามารถเขียนไดอะเเกรมไดด้งัภาพท่ี 2.4   
 

 

ภาพที ่2.4  ความสัมพนัธ์แบบ One-to-One [1:1] 
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ภาพที ่2.5  ความสัมพนัธ์แบบ One-to-One เม่ืออยูใ่นตาราง  
 

(เม่ือหน่ึงแถวในหน่ึงตารางมีความสัมพนัธ์กบัหน่ึงแถวในอีกหน่ึงตาราง) 
 
 2. ความสัมพนัธ์แบบ One-to-Many [1:N] ความสัมพนัธ์แบบน้ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดในการสร้าง

ฐานขอ้มูล เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างหน่ึงส่ิงต่อหลายๆส่ิง เช่น ทีมฟุตบอลหนุ่งทีมสามารถมีนกั

ฟุตบอลได้หลายๆคน และนักฟุตบอลหลายๆคนสามารถสังกัดทีมฟุตบอลได้เเค่หน่ึงทีม(ใน

บางคร้ังอาจเรียกความสัมพนัธ์แบบน้ีวา่ Many-to-One เป็นความหมายเดียวกนัเพียงเเต่ท างานกนัใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม) สามารถเขียนไดอะเเกรมไดด้งัภาพท่ี 2.6 

 

 

ภาพที ่2.6  ความสัมพนัธ์แบบ One-to-Many [1:N] 
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ภาพที ่2.7  ความสัมพนัธ์แบบ One-to-Many เม่ืออยูใ่นตาราง  

  

(เม่ือหน่ึงเเถวในตารางสามารถสัมพนัธ์กบัหน่ึงหรือหลายเเถวในอีกตารางหน่ึง) 

3. ความสัมพนัธ์แบบ Many-to-Many [M:N] เป็นความสัมพนัธ์แบบหลายส่ิงต่อหลายส่ิง เช่น ลูกคา้
สามารถจองห้องพกัในโรงเเรมไดห้ลายห้อง เเละในเเต่ละห้องสามารถถูกลูกคา้จองไดห้ลายๆคน 
สามารถเขียนไดอะเเกรมไดด้งัภาพท่ี 2.8 
 

 

 

ภาพที ่2.8  ความสัมพนัธ์แบบ Many-to-Many [M:N] 
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ภาพที ่2.9  ความสัมพนัธ์แบบ Many-to-Many เม่ืออยูใ่นตาราง  
 

(เม่ือเเถวหน่ึงหรือหลายแถวในตารางมีความสัมพนัธ์กบัหน่ึงหรือหลายเเถวในอีกตาราง
หน่ึง) 
     2.1.3.2 การท าให้เป็นบรรทดัฐาน การท าให้เป็นบรรทดัฐาน หรือนอร์ลมลัไลเซ
ชัน่ (Normalization) ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อลดความซบัซ้อนของการน าเสนอตารางความสัมพนัธ์ (Simplify Relation Representation) 
และความซับซ้อนของค าสั่งคิวร่ี (ค  าสั่งฐานข้อมูลท่ีใช้ในการค้นคืน ข้อมูลจากฐานข้อมูล)  
2. เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่ม,การ ลบ และการปรับขอ้มูล
ในฐานขอ้มูล ส่งผลใหค้วามซ ้ าซอ้นกนัของขอ้มูลลดลง 
3. เพื่อป้องกันการสูญหายของสารสนเทศและ ความผิดปกติของการปรับข้อมูล (Update 
Anomalies) ซ่ึงจ าแนกได ้3 แบบ คือความผดิปกติของการเพิ่มขอ้มูล, การผิดปกติของการลบขอ้มูล 
และความผิดปกติของการเปล่ียนแปลงขอ้มูล การท าให้เป็นบรรทดฐัานเป็นกระบวนการวิเคราะห์
ภาวะการพึ่งพิงซ่ึงกันและกันของแอตทริบิวต์ (Attribute Interdependency) ในแต่ละตาราง
ความสัมพนัธ์โดยทดสอบ เปรียบเทียบกบั เกณฑ์ของการเป็นรูปแบบบรรทดัฐาน (Normal Form 
Criteria) ซ่ึงท่ีใชง้านกนั ทัว่ไปมีทั้งหมด 6 ระดบัหรือ 6 รูปแบบบรรทดัฐาน ไดแ้ก่รูปแบบบรรทดั
ฐานท่ี1 (1NF), รูปแบบ บรรทดัฐานท่ี2 (2NF), รูปแบบบรรทดัฐานท่ี3 (3NF), รูปแบบบรรทดัฐาน 
BCNF รูปแบบบรรทดั ฐานท่ี4 (4NF), รูปแบบบรรทดัฐานท่ี5 (5NF) (เทพฤทธ์ิ  บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 
2554, หนา้ 83)  
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2.2   ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
2.2.1 เทคโนโลยเีวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

Web server หวัใจส าคญัของทุกเวบ็ไซตท่ี์จะตอ้งมี ส าหรับเทคโนโลยบีนโลกไอทีท่ี
ตอ้งออนไลน์ เวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงจ าเป็นในหลายหน่วยงานหรือองคก์ร เราสามารถถ่ายทอดข่าวสาร
ผา่นเวบ็ไซต ์ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลต่างๆ ความรู้ ความบนัเทิง ประกาศ และการประชาสัมพนัธ์ 
เบ้ืองหลงัของเวบ็ไซตต่์างๆเหล่าน้ีตอ้งท างานอยูบ่นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เพื่อจะรัน Script ใหเ้ราไดดู้และ
เขา้ใจในส่ิงท่ีเวบ็ไซตน์ั้นๆส่ือใหเ้ราเห็น 

ถา้ไม่มี Web Server แลว้ส่ิงท่ีเห็นบนเวบ็ไซตน์ั้นจะเป็นแค่โคต้ทางภาษาคอมพิวเตอร์ 
ไม่สามารถรู้ไดว้า่เป็นอะไร และไม่น่าสนใจดว้ย ซ่ึงโคต้หรือ script เหล่าน้ีเม่ือท างานอยูเ่ป็น web 
server แลว้เปิดใชง้านผา่น browser จะรู้ไดว้า่เป็นอะไร 

Web Server คื อ  เ ค ร่ื อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง ท า ห น้ า ท่ี
เป็น Server ให้บริการ World Wide Web (WWW) หรือท่ีรู้จกักนัวา่ Homepage Web server คือ
บริการ HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถอ่านขอ้มูล ทั้งภาพ และเสียง จาก
เคร่ืองบริการ ผา่น Browser เช่นบริการ https://www.thisisanfield.com หรือ http://localhost เป็นตน้ 
 Web Server  เคร่ืองบริการ ท่ีรองรับค าร้องขอจาก Web Browser ขอ้มูลท่ีจะส่งไปอาจเป็น
เวบ็เพจ็ text ภาพ หรือ เสียง เป็นตน้ 

ส าหรับโปรแกรมท่ีไดรั้บความนิยม ให้น ามาเปิดบริการ Web คือ Apache Web Server หรือ 
Microsoft Web Server เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองบริการเวบ็เพ็จแก่ผูร้้องขอดว้ย
โปรแกรมประเภทเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) ท่ีร้องขอขอ้มูลผา่นโปรโตคอลเฮชทีทีพี (HTTP 
= Hyper Text Transfer Protocol) เคร่ืองบริการจะส่งขอ้มูลใหผู้ร้้องขอในรูปของขอ้ความ ภาพ เสียง 
หรือส่ือผสม เคร่ืองบริการเวบ็เพ็จมกัเปิดบริการพอร์ท 80 (HTTP Port) ให้ผูร้้องขอไดเ้ช่ือมต่อและ
น าขอ้มูลไปใช ้เช่น โปรแกรมอินเทอร์เน็ตเอ็กโพเลอร์ (Internet Explorer) หรือฟายฟร็อก (FireFox 
Web Browser) การเช่ือมต่อเร่ิมดว้ยการระบุท่ีอยู่เวบ็เพ็จท่ีร้องขอ (Web Address หรือ URL = 
Uniform Resource Locator) เช่น http://www.google.com หรือ http://www.9inter.comเป็นตน้ 
โปรแกรมท่ีนิยมใชเ้ป็นเคร่ืองบริการเวบ็ คือ อาปาเช่ (Apache Web Server) หรือไมโครซอฟทไ์อ
ไอเอส (Microsoft IIS = Internet Information Server) ส่วนบริการท่ีนิยมติดตั้งเพิ่ม เพื่อเสริม
ความสามารถของเคร่ืองบริการ เช่น ตวัแปลภาษาสคริปต ์ระบบฐานขอ้มูล ระบบจดัการผูใ้ช ้และ
ระบบจดัการเน้ือหา เป็นตน้  

 
 

http://localhost/
http://www.google.com/
http://www.9inter.com/
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 2.2.2.  เทคโนโลยเีวบ็แอพพลิเคชัน่ 
     เป็นการพฒันาระบบงานบน WWW (World Wide Web) ภายใตเ้ครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตซ่ึงเป็นเครือข่ายภายในองคก์รโดยลกัษณะการท างานจะแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนคือส่วนของผูข้อใช้บริการและส่วนผูใ้ห้บริการท่ีเรียกโดยทัว่ไปว่าไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์โดย
ส่วนใหญ่และท่ีเห็นกนัทัว่ไปไคลเอนตแ์ละเซิร์ฟเวอร์จะท างานอยูบ่นคอมพิวเตอร์คนละเคร่ืองซ่ึง
เช่ือมต่อเขา้ด้วยกนัภายใต้ระบบเครือข่ายส่ือสารซ่ึงอาจจะเป็นได้ทั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
อินทราเน็ตหรือไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์วิธีการท างานคือไคลเอนต์จะท าการส่งค าร้องขอไปยงั
เซิร์ฟเวอร์โดยค าร้องขอดงักล่าวจะถูกส่งผ่านเครือข่าย (กรณีไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์อยู่คนละ
เคร่ือง) ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการเซิร์ฟเวอร์เม่ือไดรั้บค าร้องขอจะท าการประมวลผลและส่งผล
ลพัธ์เขา้สู่เครือข่ายเพื่อส่งไปใหไ้คลเอนตต่์อไป 

2.2.2.1 สถาปัตยกรรมของเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application Architecture)  
เวบ็แอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่จะให้การท างานดา้นระบบการรับและแสดงผลขอ้มูลอยูใ่น

ส่วนของไคลเอนตแ์ละส่วนอ่ืนๆท างานอยูใ่นเซิร์ฟเวอร์ทั้งส้ินในทางปฏิบติัหากมองในมุมมองของ
อุปกรณ์หรือจ านวนเคร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานหลกั 4 อยา่งสามารถแยกกระจายขอ้มูลและงาน
ดงักล่าวใหท้ าอยูบ่นเคร่ืองไดถึ้ง 3 เคร่ืองคือ 
1. เคร่ืองท่ีหน่ึงท าหนา้ท่ีดา้นระบบการรับและแสดงผลขอ้มูล 
2. เคร่ืองท่ีสองท าหนา้ท่ีดา้นการจดัการและประมวลผลการท างานและระบบการประมวลผลและ
การเขา้ถึงฐานขอ้มูล 
3. เคร่ืองท่ีสามท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลและมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลคอยควบคุมดูแลการกระจาย
การท างานดงักล่าวเป็นการมองในมุมมองของจ านวนเคร่ือง 

                        2.2.2.2 ปัจจยัท่ีควรค านึงถึงจะเป็นเร่ืองของหนา้ท่ีและการท างานของระบบโดยรวม
และเน่ืองจากเวบ็แอพพลิเคชัน่มีปัจจยัทั้ง 4 อยา่งดงัท่ีกล่าวมานั้นท าใหเ้วบ็แอพพลิเคชัน่สามารถเขา้
อยูใ่นหลกัการการท างานแบบ 3 ระดบั (3-Tier Architecture) กล่าวคือสามารถแบ่งโครงสร้างการ
ท างานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบออกเป็น 3 ระดบัคือ 
1. ระดบัท่ี 1 (Tier-1) เป็นส่วนของเวบ็ไคลเอนตท์ าหนา้ท่ีส่งค าร้องขอขอ้มูลไปยงัเวบ็เซิร์ฟเวอร์
และคอยรับขอ้มูลเพื่อแสดงผลบนหนา้จอ 
2. ระดบัท่ี 2 (Tier-2) เป็นส่วนของแอพพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) ซ่ึงภายใน
ประกอบดว้ยเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ท าหนา้ท่ีติดต่อรับส่งขอ้มูลจากเวบ็ไคลเอนตแ์ละส่วน
ของเซิร์ฟเวอร์แอพพลิเคชัน่ (Server Application) ท่ีท  างานดา้นการประมวลผลและติดต่อขอ้มูล 
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3. ระดบัท่ี 3 (Tier-3) เป็นระดบับนสุดท่ีท าหนา้ท่ีเป็นระบบจดัเก็บและจดัการฐานขอ้มูล(Database 
Server) 

2.2.3  ภาษา PHP 

           PHP เป็นภาษาจ าพวก Scripting Language ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยูใ่นไฟล์ท่ีเรียกวา่

สคริปต ์(script) และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปลชุดค าสั่งตวัอยา่งของภาษาสคริปก็เช่น JavaScript, 

Perl เป็นตน้ (ไพศาล, 2544) ลกัษณะของ PHP ท่ีแตกต่างจากภาษาสคริปตแ์บบอ่ืนๆคือ PHP ไดรั้บ

การพฒันาและออกแบบมาเพื่อใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือ

แกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติัดงันั้นจึงกล่าววา่ PHP เป็นภาษาท่ีเรียกวา่ Server-Side หรือ HTML-

EmbeddedScripting Language เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัชนิดหน่ึงท่ีช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสาร

แบบDynamic HTML ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากข้ึน (เกริก, 2544)อาจจะกล่าวไดว้า่ 

PHP ได้รับการพฒันาข้ึนมาเพื่อแทนท่ีSSI (Server-Side Include) รูปแบบเดิมๆโดยให้มี

ความสามารถและมีส่วนเช่ือมต่อกบัเคร่ืองมือชนิดอ่ืนมากข้ึนเช่นติดต่อกบัคลงัขอ้มูลหรือ database 

เป็นตน้ 

PHP ไดรั้บการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปีค.ศ.1994 จากนั้นก็มีการพฒันาต่อมาตามล าดบั

เป็นเวอร์ชัน่ 1 ในปี 1995 เวอร์ชัน่ 2 (ตอนนั้นใชช่ื้อวา่ PHP/FI) ในช่วงระหวา่ง 1995-1997 และ

เวอร์ชัน่ 3 ช่วง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอร์ชัน่ 4 และเวอร์ชนั 5 ในปัจจุบนั 

PHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุ่มของนักพฒันาในเชิงเปิดเผยรหัสตน้ฉบบัหรือ 

Open Source ดงันั้น PHP จึงมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วและแพร่หลายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือใช้

ร่วมกบั Apache Web server ระบบปฏิบติัอยา่งเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นตน้ในปัจจุบนั PHP 

สามารถใชร่้วมกบั Web Server หลายๆ ตวั ถึงแมจ้ะรู้จกัและน ามาใช้งานไดไ้ม่นานนกัแต่ PHP 

กลบัไดรั้บความนิยมในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันาเวบ็เพจเน่ืองจาก PHP มีจุดเด่นดงัน้ี  

1) Free เน่ืองจากส่ิงท่ีตอ้งการสูงสุดของโปรแกรมเมอร์ในการพฒันาเวบ็คือของฟรี 
PHP ไดต้อบสนองโปรแกรมเมอร์เป็นอยา่งดีเพราะเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อพฒันาทุกอยา่งสามารถหาได้
ฟรีๆไม่วา่จะเป็นระบบปฏิบติัการ (Windows, Linux) โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์(IIS, PWS, Apache, 
OmniHTPd) โปรแกรมระบบฐานขอ้มูล (MySQL, mSQL) และ Server SiteScriptอย่าง PHP 
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  2) Speed เน่ืองจาก PHP น าขอ้ดีของภาษาสคริปตท่ี์เคยมีในภาษา C , Pertและ 
Java รวมกบัความเร็วของ CGI น ามาพฒันาอยูใ่น PHP 

 3) Open Source เน่ืองจากการพฒันาของ PHP ไม่ไดย้ึดติดกบับุคคลหรือกลุ่มคน
เล็กๆแต่เปิดโอกาสให้โปรแกรมเมอร์ทัว่ไปไดเ้ขา้มาช่วยพฒันาท าให้มีคนใชง้านจ านวนมากและ
พฒันาไดเ้ร็วข้ึน 

 4) Crossable Platform เน่ืองจาก PHP ใชไ้ดก้บัหลายๆระบบปฏิบติัการไม่วา่บน 
Windows, Unix, Linux หรืออ่ืนๆโดยแทบจะไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงโคด้ค าสั่งเลย 

 5) Database Access เน่ืองจาก PHP สามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลอย่างDbase, 
Acces, SQL Server, Oracle, Sybase, Informix, PostgreSQL, MySQL, Empress, FilePro,mSQL, 
PostgreSQLไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6) Protocol Support เน่ืองจาก PHP สามารถสนบัสนุนโปรโตคอลหลายแบบทั้ง 
IMAP , SNMP , NNTP , POP3 , HTTP 

 7) Library เน่ืองจาก PHP มีไลบารีส าหรับการติดต่อกบัแอพพลิเคชนัไดม้ากมาย 
  8) Flexible ดว้ยสาเหตุท่ี PHP มีความยืดหยุ่นตวัสูงท าให้สามารถน าไปสร้าง
แอพพลิเคชัน่ไดห้ลากหลายประเภท 

 9) Easy เน่ืองจาก PHP เป็นภาษาสคริปตภ์าษาหน่ึงท าให้สามารถแทรกต าแหน่ง
ใดก็ไดใ้นแทก็ของ HTML  
  10)โคด้ PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้

2.2.4 Yii Framework [1] 

 Yii Framework เป็น PHP Framework ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปี 2014 ณ. 

ตอนน้ี Yii Framework ถูกออกแบบและพฒันาข้ึนตามแนวคิดของ MVC Model-View-Controller 

โดยเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั การพฒันาซอร์ฟแวร์ตามแนวคิดน้ียงัไดรั้บ

อิทธิพลจากการเขียนโปรแกรมในรูปแบบของ PHP OOP คือ การแบ่งโปรแกรมหรือแอฟพลิเคชัน่

ออกเป็นออบเจกตย์อ่ย ซ่ึงในแต่ละออบเจกตจ์ะตอ้งท าหนา้ท่ีหลกัเพียงอยา่งเดียวเท่านั้นและสุดทา้ย

ออบเจกตทุ์ก ๆ ออบเจกต ์จะถูกน ามารวมกนัออกมาเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสมบูรณ์ 
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แนวคิดของ MVC (Model View Controller) 

ตามแนวคิดของ MVC (Model View Controller) คือ หลกัการออกแบบ (Design 
Pattern) รูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากส่วนใหญ่จะถูกใชใ้นการออกแบบและประยุกต์ใช้กบัเวบ็
แอพพลิเคชัน่ซ่ึงเจา้ตวั MVC น้ีเอง จะท างานโดยแบ่งแอพพลิเคชัน่ไปตามบทบาทหนา้ท่ี (Roles of 
objects) โดยแบ่งออกเป็น 3 บทบาท คือModel View Controller : MVC 

1. Model (M) ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของขอ้มูล เพื่อเปล่ียนขอ้มูลเป็นออบเจกตแ์ละเป็นส่วนจดัการ
ขอ้มูล และ Business Rules 
2. View (V) ท าหนา้ท่ีในการแสดงผลออกทาง Web Browser เช่น ขอ้ความ Form Input ต่าง ๆ หรือ
ท่ีเรียกกนัวา่ User Interface: UI เป็นตน้ 
3. Controller (C) ท าหนา้ท่ีรับค าสั่งและเรียกใชอ้อบเจกตต์วัอ่ืน ๆ (M และ V) ใหท้ างานร่วมกนั
และท าหนา้ท่ีเป็นตวัควบคุมเส้นทางการท างานของค าสั่งต่าง ๆ ดว้ยโดย MVC นั้นจะแยกส่วน 
"การประมวลผล" ออกจาก "การแสดงผล" ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารแกไ้ขค าสั่งในแต่ละส่วนง่ายมากข้ึน 
เพราะจะไม่ส่งผลกระทบกบัส่วนอ่ืน ๆ 

พฒันาและออกแบบตามแนวคิด 3 แบบหลกั 

Yii Framework ถูกพฒันาและออกแบบตามแนวคิด 3 แบบหลกัท่ีมาจาก Easy, 

Efficient, Extensible จึงไดค้  าวา่ Yii มา แนวคิดการออกแบบ Easy (ง่าย) Efficient (มีประสิทธิภาพ) 

Extensible (ซ่ึงขยายออกได)้ Yii Framework ส่วนของ Front Controller 

ส่วนของ Front Controller ของ Yii Framework ซ่ึงเรียกวา่ Application (ดงัรูปด่านล่าง) 

จะเป็น Context ส าหรับการประมวลผล Request ต่าง ๆ โดย Application ตดัสินใจวา่ Request แต่

ละตวัจะส่งไปยงั Controller อะไร เพื่อท างานต่อไป 
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ภาพที ่2.10  ส่วนของ Front Controller 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.11  การท างานของ Yii Framework 



19 

ขอ้ดีของ Yii Framework 
 เราไดร้วบรวมขอ้ดีของ Yii Framework v.1.1.16 ท่ีโดดเด่นมาไวใ้หเ้ราไดรั้บทราบ ส าหรับ
มือใหม่ท่ีตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจจุดเด่นต่าง ๆ ของ Yii Framework เช่น ประสิทธิภาพการท างานดี มี
ความรวดเร็ว เม่ือเทียบ PHP Framework ตวัอ่ืน ๆ และสนบัสนุนการท างานแบบ PHP OOP MVC 
ดงัน้ี  

1.MVC framework ท่ีสร้างดว้ยภาษา PHP 
2. เหมาะส าหรับการพฒันาระบบงานขนาดใหญ่ เช่น CMS, E-Commerce , Portal, Webboard, 
Blog เป็นตน้ 
3. ประสิทธิภาพการท างานดี มีความรวดเร็ว เม่ือเทียบ PHP Framework ตวัอ่ืน ๆ 
4. สนบัสนุนการท างานแบบ PHP OOP MVC 
5. ใช ้PHP 5.1.0 ข้ึนไป 
6. สนบัสนุน Web Hosttingในประเทศไทย ทุกค่าย 
7. Component-Based / Event-Based framework   
  

2.2.5 ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 

MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS: Relational Database 
Management System) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนั MySQL เป็นฟรีแวร์ดา้นฐานขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงรวดเร็วในการใช้งานรองรับจ านวนผูใ้ช้และขนาดของข้อมูลจ านวนมหาศาล
สนบัสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบติัการมากมายไดแ้ก่ Unix, OS/2, Mac OS และ Windows 
MySQL ยงัสามารถใช้ร่วมกบั Web Development Platform เช่น Java, Perl, PHP, หรือ ASP 
(สงกรานต,์ 2544) ความสามารถของ MySQL สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1) จดัเป็นฐานขอ้มูลผูใ้ชห้รือผูพ้ฒันาสามารถใชค้  าสั่ง SQL ในการสั่งหรือใชง้านกบั MySQL 
Server ได ้
 2) สนบัสนุนการใชง้านส าหรับตวัประมวลกลาง (CPU) หลายตวั 
 3) การท างานแบบ Multi-threaded 
  4) สนบัสนุน API เพื่อใชง้านกบั Development Platform มากมายไม่วา่จะเป็น C, C++, 
Eiffel, Java, Perl, PHP, Python หรือ TCL 
 5) SQL สามารถรันไดบ้นระบบปฏิบติัการไดห้ลายตวัเช่น AIX, BSD/OS,DEC Unix, 
FreeBSD, HP-UX, Linux, Mac OS X, NetBSD, OpenBSD, OS/2, SGI Irix, Solaris,SunOS, SCO 
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OpenServer, SCO Unixware, Tru64 Unix, Windows Platform รวมทั้ง BeOS 
 6) ประเภทของขอ้มูลท่ีสามารถใชไ้ดใ้น MySQL ไดแ้ก่ตวัเลขขนาด 1, 2,3, 4 และ 8 ไบต ์
FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, และBLOPเป็นตน้ 
 7) สนบัสนุน Group by และ Order by clauses และ group Functions 
 8) สนบัสนุน LEFT OUTER JOIN และ RIGTH OUTER JOIN 
 9) การก าหนดสิทธิและรหสัผา่นใหมี้ความปลอดภยัและความยดืหยุน่สูงท าใหผู้ใ้ชมี้ความ
มัน่ใจวา่ขอ้มูลมีความปลอดภยัไม่มีใครสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ากไม่ไดรั้บอนุญาต 
  10) สามารถท าดชันี (Index) ไดสู้งสุดถึง 32 ดชันีในแต่ละตารางขอ้มูล 
  11) สามารถรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงปัจจุบนั MySQL สามารถรองรับจ านวนขอ้มูลได้
ในระดบั 60,000 ตารางขอ้มูลและ 5 ลา้นระเบียน 
 12) สนบัสนุนรูปแบบภาษา (Character Set) ท าใหส้ามารถท าการจดัเรียงขอ้มูล(Sort) หรือ
ก าหนดการแสดงขอ้ผดิพลาด (Error message) ไดต้ามรูปแบบภาษาท่ีตอ้งการ 
 13) เคร่ืองท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ (Client) สามารถเช่ือมเขา้สู่MySQLServerโดยการใช ้
TCP/IP Sockets, Unix Sockets (Unixes) หรือ Names Pipes (NT) 
 

2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ปรียา  นาคนุ (2557) ระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบริษทั บี
ดีเอสเวอร์คอน (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างเหล็ก 
และเขียนแบบเพื่อให้โรงงานน าไปผลิตช้ินส่วนส าหรับการก่อสร้าง ตามหลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร เน่ืองจากในการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์
ในการออกแบบและเขียนแบบ หากมีการช ารุดตอ้งแจง้ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อท าการ
ตรวจสอบ หรือรับอุปกรณ์ทดแทนเพืjอใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งไม่ติดขดั เพื่อใหฝ่้าย
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถบริหารจดัการล าดบัในการซ่อมอุปกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดตามผลการด าเนินงานของผูส่้งซ่อมอุปกรณ์ พฒันาระบบโดยใช้
ภาษา PHP ในการพฒันาและใชร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL เน่ืองจากก่อนการใชโ้ปรแกรมไม่มีการ
ลงทะเบียนทรัพยสิ์น และ จดัเก็บเอกสารแจง้ซ่อม ท่ีเขม้งวด ท าใหก้ารบนัทึกขอ้มูลการซ่อม
ยอ้นหลงัท าไดล้ าบาก จึงไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลการซ่อมยอ้นหลงัได ้
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นายฤาชา ชูบรรจง (2556) ระบบแจง้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบริษทั พ ี เค จี 
เจอร์นีย ์ ไลน ์ จ ากดั โดยนามาใชก้บัการแจง้ปัญหาของผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์แผนกต่าง ๆ ให้
พนกังานในบริษทัสามารถแจง้ปัญหาผา่นระบบ แผนกไอทีท างานสะดวกมากข้ึน แกไ้ขไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน ตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี เน่ืองจากบริษทัมีไซตง์านอยู ่ 2 ไซตง์าน มีระยะทางห่างกนัไม่มากนกัและมี
แผนกไอทีประจ าอยูท่ี่ไซตง์านเดียว อีกทั้งยงัขาดระบบสารสนเทศดา้นการแจง้ปัญหาเขา้ไปช่วย
และระบบการเก็บขอ้มูลประวติัการซ่อมยงัใชส้มุดในการจดบนัทึก  ยากต่อการคน้หาขอ้มูลเดิม ๆ 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการบริการและไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาการแจง้ซ่อมได ้
พฒันาระบบโดยใชภ้าษา PHP ในการพฒันาและใชร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL พนกังานยงัไม่คุน้เคย
กบัระบบงานใหม เลยท าใหเ้กิดปัญหาการแจง้ซ่อมยงัล่าชา้ช่วงแรก ๆ 

ปัญจรัตน์  เผอืกประพนัธ์ (2554) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกวธีิการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามหลกัสูตรปริญญา วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั
รามค าแหง สร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกวธีีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
ทราบถึงค่าใชจ่้ายท่ีซ่อนอยูใ่นขั้นตอนต่างๆของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อช่วย
ตดัสินใจเลือกวธีิการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์ร พฒันาระบบ
โดยใช ้Microsoft office Excel Microsoft Visual Studio .NET 2005 (ภาษา VB.NET), Hypertext 
Markup Language, Java Script และ MasterChartDemo (Chart Generator) ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition เน่ืองจากผูศึ้กษาไม่มีความรู้ความช านาญในภาค
ธุรกิจ หรือองคก์รภาคเอกชน ปัจจยัในการพิจารณาอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม  

กุลกนัยา ศรีสุข, วรีะชยั คอนจอหอ, พฒันพงษ ์ วนัจนัทึก, กฤตชน วงศรั์ตน์ (2557)  

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อการจดัการ อุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล วารสารวิจยัและพฒันา

มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมยเ์พื่อพฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อการจดัการ

อุตสาหกรรมพลาสติกรีไซเคิล พฒันาตวัแบบระบบสนบัสนุนเพื่อการจดัการอุตสาหกรรม 

พลาสติกรีไซเคิล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการค านวณ หาค่าทางสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในระดบัมาก ผูว้จิยัเช่ือวา่ยงั

มีความตอ้งการตวัแบบสารสนเทศเพื่อใชใ้น การพฒันาระบบในดา้นอ่ืนๆ อีกมากท่ีสามารถ

สนบัสนุนการ ตดัสินใจไดน้อกเหนือจากท่ีกล่าวมา เช่น สารสนเทศการสร้าง กลยทุธ์ทางการตลาด 

สารสนเทศเพื่อการพฒันาทรัพยากร มนุษย ์ สารสนเทศเพื่อการพฒันากระบวนการจดัการ เป็นตน้ 
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ณรงค ์ ล ่าดี (2560) ระบบติดตามความกา้วหนา้งานวจิยั ทุนการวจิยัมหาวทิยาลยัราช

พฤกษ ์เพื่อเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนกระบวนการด าเนินการวิจยั ซ่ึงผูใ้ชร้ะบบอาจมีทั้ง

ระดบับุคลากรท่ีท าวจิยั และบุคลากรปฏิบติัการเก่ียวขอ้งกบัการติดตามงานวจิยั โดยผูใ้ชส้ามารถ

ติดตามขั้นตอนหรือกระบวนการงานวจิยัของตนได ้ เช่น ผลการอนุมติังบประมาณงานวจิยั การ

ติดตามขั้นตอนต่างๆ ของการท างานวจิยั เป็นตน้ โดยพฒันาระบบดว้ยภาษา PHP และใชร้ะบบ

จดัการฐานขอ้มูล MySQL  เน่ืองจากการใชง้านระบบมีผูใ้ชห้ลายระดบั ซ่ึงผูใ้ชบ้างส่วนอาจมีสิทธ์ิ

ในการเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากกวา่หน่ึงระดบั ท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการท่ีระบบจะตอ้งสร้าง

ฐานขอ้มูลของผูใ้ชห้น่ึงคน แต่มีมากกวา่หน่ึงบญัชีการเขา้ใชง้านระบบ  



 

 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
  วธีิการด าเนินงานวิจยัในการพฒันาระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้สอดคลอ้งความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค ์ทฤษฎี ท่ีใชใ้นการพฒันาต่างๆ 
ดงัน้ี 
 
 3.1 ศึกษาปัญหาระบบงานเดิม 

         กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานเป็นจ านวนมาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเหล่าน้ีตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีมีความพร้อมใช้
งานไดต้ลอดเวลา ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัท่ีใชใ้นการให้บริการประชาชน 
ในปัจจุบนัการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์มีปัญหาหลายอย่าง ท าให้การจดัการงานซ่อมบ ารุง
ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท าไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ จากการศึกษาเก็บขอ้มูลการท างานของ
ระบบเดิม และด้วยประสบการณ์ของผูว้ิจยัท่ีท างานอยู่ในระบบงานเอง และการสัมภาษณ์เพื่อน
ร่วมงาน ประกอบกบัระบบการท างานท่ีใชใ้นปัจจุบนั จะใชเ้อกสารในการด าเนินการเป็นส่วนมาก 
ดังนั้ นเพื่อให้การศึกษาระบบเป็นไปตามความต้องการของผู ้ใช้งานมากท่ีสุด ผู ้วิจ ัยจึงได้
ท าการศึกษาระบบจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมด้วย โดยเอกสารต่างๆ ท่ีใช้ได้แก่ หนงัสือแจง้
ปัญหางานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์จากหน่วยงาน ใบงาน ใบเบิกวสัดุแกไ้ขงานซ่อม รายงาน
การปฏิบติังาน 

  เน่ืองจากระบบเดิมไม่มีการเก็บประวติัการปฏิบติังานในลกัษณะการเก็บใบงานท่ี
ออกปฏิบติังาน การคน้หาประวติัการซ่อมก็ตอ้งมาเปิดคน้หาจากแฟ้มใบงานซ่ึงไม่สะดวกและตอ้ง
ใชเ้วลามาก การมอบหมายงานให้ผูป้ฏิบติังานเป็นการมอบหมายตามล าดบัคิวงานโดยผูม้อบหมาย
งานตอ้งตรวจสอบงานท่ีคา้งอยูใ่นมือของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนดว้ยเพื่อมอบหมายงานช้ินนั้นกบัคน
อ่ืนท่ีสามารถท างานไดท้นัทีไม่ตอ้งรอใหเ้จา้ของคิวงานเคลียร์งานเก่าเสร็จก่อน   
         ขั้นตอนการจดัการงานซ่อมบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ระบบเดิม ดงัแสดงภาพ
ท่ี 3.1  
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ภาพที ่3.1  แผนล าดบัการท างานของระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์แบบเดิม 

 
  จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นไดว้า่การจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ังไม่
มีการจดัเก็บเป็นขอ้มูลประวติัการซ่อมบ ารุงไวอ้ยา่งเป็นระบบ การมอบหมายงานผูม้อบหมายงาน
ตอ้งตรวจสอบการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนก่อน จึงจะมอบหมายงานตามล าดบัการรับ
งานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดแ้ละไม่มีระบบการติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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3.2 การวเิคราะห์ระบบงานใหม่ 
  จากการศึกษาระบบการท างานและศึกษาเอกสารแบบเดิม ระบบยงัไม่สามารถจ่ายงาน
ใหผู้ป้ฏิบติัไดท้  างานตรงความสามารถความช านาญของตน การเก็บประวติัการท างานโดยการเก็บ
รวบรวมใบงานท่ีเป็นกระดาษ และการจดัท ารายงานโดยการรวบรวมสถิติจากใบงาน ไม่สามารถ
ติดตามงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบใหม่ไดด้งัน้ี 
   1. มีการตรวจสอบการท างานของผูป้ฏิบติังาน  
   2. มีการติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
   3. มีการเก็บขอ้มูลประวติัการซ่อมบ ารุงเป็นระบบ 
   4. มีระบบการจ่ายงานใหท้ างานตรงกบัความสามารถความช านาญงานของผูป้ฏิบติังานแต่
ละคน 
  สามารถน าความตอ้งการของระบบมาก าหนดกระบวนการท างานของระบบได้ตาม
ขั้นตอนการจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์แบบใหม่ สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.2 ซ่ึง
ระบบจะมีการตรวจสอบการท างานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนและจะเสนอล าดบัรายช่ือผูท่ี้เหมาะ
กบังานนั้นแก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีมอบหมายงาน ให้ตรงกบัความช านาญงานช้ินนั้น และเม่ือมีการรายงาน
สรุปผลการแกปั้ญหาแต่ละคร้ัง จะเป็นการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลเก็บไวใ้นระบบ เพื่อง่ายและ
สะดวกต่อการเรียกดูประวติัการปฏิบติังานหรือการซ่อมต่าง ๆ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการซ่อม
คร้ังต่อไปท าไดเ้ร็วข้ึนเพราะบางคร้ังอาการเสียแบบเดิม ๆ ยงัคงเกิดอาการเป็นปัญหาเดิมอยู ่
สามารถจดัพิมพ์รายงานการปฏิบติัได้สะดวกรวดเร็ว และระบบมีการแจง้เตือนติดตามงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนการจดัการงานซ่อมบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์จากการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการระบบใหม่ ดงัแสดงตามภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2  แผนล าดบัการท างานของระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์แบบใหม่ 
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3.3  การออกแบบระบบ 
ในการออกแบบระบบไดใ้ชเ้คร่ืองมือ จ าลอง Use case เป็นตวัแสดงการท างานของ

ระบบ โดยจ าแนกผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ ทั้ง 4 ส่วน แสดงดงัตารางท่ี  
 
ตารางที ่3.1  การจ าแนก Actor  
 

Actor ค าอธิบาย 

  ผูดู้แลระบบ 
 แอคเตอร์ท่ีดูแลระบบทั้งหมด จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ก าหนดสิทธ์ิ
ผูใ้ชง้านระบบ 

   ก าหนดประเภทปัญหางาน จดัการขอ้มูลการปฏิบติังาน 

  ผูป้ฏิบติังาน 
  รับเร่ืองแจง้ปัญหาบนัทึกในระบบ รับงานปฏิบติังาน รายงานผลการ
ปฏิบติังาน 

  ผูม้อบหมายงาน 
 พิจารณารายช่ือท่ีระบบเสนอล าดบัผูท่ี้เหมาะกบังาน มอยหมายงานแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

  หวัหนา้งาน 
 ประเมินความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ติดตามการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังาน 

   ดูรายงานการปฏิบติังาน 
 

 จากตารางท่ี 3.1 บทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้ชใ้นแต่ละส่วน จะมีสิทธิในการใชง้าน
ระบบท่ีแตกต่างกนั โดยในแต่ละประเภทสิทธิในการเขา้ถึงจะแตกต่างกนัไปตามระดบัการบริหาร 
เช่น หวัหน้างานสามารถดูรายงานการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานทุกคน แต่ผูป้ฏิบติังานสามารถดู
รายงานการปฏิบติังานไดเ้ฉพาะของตนเอง 

3.3.1   การวเิคราะห์ระบบ 
ในการวิเคราะห์ระบบ ไดมี้การน าเสนอการวิเคราะห์ระบบดว้ย User case Diadram 

สามารถวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ ได้ดัง
ภาพรวมของฟังกช์นัการท างานของระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่3.3 แผนล าดบัการท างานของระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์แบบใหม่ 
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ตารางที ่3.2  Use Case Description การท างานของผูป้ฏิบติังาน 
 

User Case Diagram Title: การท างานของผู้ปฏิบัติงาน 

Main Flow : 

            1. ผูป้ฏิบติังาน สามารถเขา้ถึงระบบ Login โดยสามารถแกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูล Username และ 

Password ของตนเองได ้

            2. ผูป้ฏิบติังาน สามารถเขา้ถึงระบบรับแจง้ปัญหา โดยสามารถแกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูลรับแจง้ 

ปัญหาและสามารถเพิ่มและลบขอ้มูลรับแจง้ปัญหาได ้
            3. ผูป้ฏิบติังาน สามารถเขา้ถึงระบบใบงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย และสามารถพิมพใ์บงานได ้ 

            4. ผูป้ฏิบติังาน สามารถเขา้ถึงระบบบนัทึกผลการปฏิบติังาน โดยสามารถบนัทึกรายละเอียด 
ปัญหา รายละเอียดอุปกรณ์ท่ีท าการแกไ้ข รายละเอียดและจ านวนงานท่ีเพิ่มเติม บนัทึกปิดงาน 
 

 
ตารางที ่3.3  Use Case Description การท างานของผูม้อบหมายงาน 
 

User Case Diagram Title: การท างานของผู้มอบหมายงาน 

Main Flow : 

            1. ผูม้อบหมายงาน สามารถเขา้ถึงระบบ Login โดยสามารถแกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูล Username  

และ Password ของตนเองได ้
            2. ผูม้อบหมายงาน สามารถเขา้ถึงบญัชีรายช่ือผูท่ี้มีความเหมาะสมกบังานท่ีน าเสนอโดย 

ระบบ ซ่ึงไดต้รวจสอบตารางการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานแลว้ ใชใ้นการพิจารณาก าหนด 

ผูรั้บผดิชอบงาน 
            3. ผูม้อบหมายงาน สามารถเขา้ถึงระบบรายงาน และสามารถพิมพร์ายงานได ้ 
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ตารางที ่3.4  Use Case Description การท างานของหวัหนา้งาน 
 

User Case Diagram Title: การท างานของหัวหน้างาน 

Main Flow : 

            1. หวัหนา้งาน สามารถเขา้ถึงระบบ Login โดยสามารถแกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูล Username และ  

 Password ของตนเองได ้

            2. หวัหนา้งาน สามารถเขา้ถึงระบบจดัการขอ้มูลสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน โดยสามารถแกไ้ข  

ปรับปรุง ขอ้มูลสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน และสามารถเพิ่มและลบขอ้มูลสมรรถนะผูป้ฏิบติังานได ้
            3. หวัหนา้งาน สามารถเขา้ถึงระบบติดตามการปฏิบติังาน โดยระบบจะมีการแจง้เตือน 

ถึงหวัหนา้งานเม่ือมีงานท าเสร็จล่าชา้จากเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นใบงาน 

            4. หวัหนา้งาน สามารถเขา้ถึงระบบรายงานการปฏิบติังาน โดยสามารถดูรายงานการ  

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนหรือทั้งหมดในช่วงเวลาท่ีก าหนดได ้หรือดูรายงานการ 
ตามประเภทปัญหาในช่วงเวลาท่ีก าหนดได ้
 

 
ตารางที ่3.5  Use Case Description การท างานของผูดู้แลระบบ 
 

User Case Diagram Title: การท างานของผู้ดูแลระบบ 

Main Flow : 

            1. ผูดู้แลระบบ สามารถเขา้ถึงระบบ Login โดยสามารถแกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูล Username และ 

Password ของผูใ้ช ้สามารถเพิ่มและลบบญัชีผูใ้ชร้ะบบ รวมถึงการก าหนดสิทธิการใชง้านระบบ 

ของผูใ้ชง้านแต่ละคน 

            2. ผูดู้แลระบบ สามารถเขา้ถึงระบบจดัการขอ้มูลประเภทปัญหา โดยสามารถแกไ้ข ปรับปรุง  

ขอ้มูลประเภทปัญหา และสามารถเพิ่มและลบขอ้มูลประเภทปัญหาได ้

            3. ผูดู้แลระบบ สามารถเขา้ถึงระบบจดัการขอ้มูลการปฏิบติังาน โดยสามารถแกไ้ข ปรับปรุง  
ขอ้มูลการปฏิบติังาน เช่น ขอ้มูลวนัปฏิบติังาน จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าการแกไ้ข เป็นตน้ 
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  3.3.2 การออกแบบระบบ 
 

        ในการออกแบบระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ได้น าเสนอด้วย 
Sequence Diagram โดยจ าแนกตามกิจกรรท่ีส าคญั และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชใ้นแต่ละระบบ 
ไดแ้ก่ ระบบ Login ระบบงานของผูป้ฏิบติังาน ระบบงานของผูม้อบหมายงาน ระบบงานของ
หวัหนา้งาน ระบบงานของผูดู้แลระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

                            Login User Data

        

     Username
    Password

       -      

       -      

       
           

                   

                 

       Username
    Password

 
ภาพที ่3.4  Sequence Diagram การ Login เขา้ระบบ 

 
 ระบบร้องขอให้ผูเ้ขา้ใชร้ะบบท าการใส่ username และ password เขา้สู่ระบบ ระบบจะ
ตรวจสอบ username และ password เม่ือขอ้มูลถูกตอ้งจึงให้เขา้สู่ระบบไดต้ามสิทธิใช้งานระบบ
ของแต่ละคน 
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ภาพที ่3.5  Sequence Diagram การท างานของผูป้ฏิบติังาน 
 

      ผูป้ฏิบติังาน สามารถเขา้ดูขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได ้โดยไม่สามารถแกไ้ข ปรับปรุง

ขอ้มูลได ้มีระบบแจง้เตือนมีงานไดรั้บมอบหมายใหม่ เม่ือเขา้ระบบได ้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บสิทธิใน

การบนัทึกรับแจง้ขอ้มูลแจง้ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ สิทธิในการดูรายละเอียดงานและพิมพใ์บงาน

ของตนเอง สิทธิในการสืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุง สิทธิรายงานผลการปฏิบติังานของตน สิทธิใน

การดูรายงานขอ้มูลการปฏิบติังานของตน 
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ภาพที ่3.6  Sequence Diagram การท างานของผูม้อบหมายงาน 
 
 ผูม้อบหมายงาน สามารถเขา้ดูขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได ้โดยไม่สามารถแกไ้ข ปรับปรุง
ขอ้มูลได ้ไดรั้บสิทธิในการมอบหมายงานแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความสามารถในประเภทปัญหา
นั้นๆ พิจารณาจากบญัชีรายช่ือท่ีเสนอโดยระบบ ซ่ึงประมวลผลเสนอรายช่ือจากสมรรถนะตาม
ประเภทปัญหาของผูป้ฏิบติังาน งานท่ีไดรั้บมอบหมายยงัไม่ปิดงาน และปริมาณงานท่ีท าส าเร็จไป
แล้ว ได้รับสิทธิในการพิมพ์รายงานการปฏิบติังานตามประเภทผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนหรือ
ผูป้ฏิบติังานทั้งหมด และพิมพร์ายงานการปฏิบติังานตามประเภทปัญหา 
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ภาพที ่3.7  Sequence Diagram การท างานของผูม้อบหมายงาน 

 
 ผู ้หัวหน้างาน สามารถเข้าดูข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ โดยไม่สามารถแก้ไข 
ปรับปรุงขอ้มูลได ้มีระบบแจง้เตือนมีงานรับจง้ใหม่ให้ด าเนินการมอบหมายงาย เม่ือเขา้ระบบได ้
ไดรั้บสิทธิในการก าหนดสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนตามประเภทงาน ไดรั้บสิทธิในการดู
รายงานการปฏิบติังานตามประเภทผูป้ฏิบติังานแต่ละคนหรือผูป้ฏิบติังานทั้งหมด และดูรายงานการ
ปฏิบติังานตามประเภทปัญหา  
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ภาพที ่3.8  Sequence Diagram การท างานของผูม้อบหมายงาน 
 

        ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงทุกส่วนของระบบ โดยสามารถแกไ้ข ปรับปรุง เพิ่ม และลบ
บญัชีผูใ้ช้งานระบบ รายการ ขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ รวมไปถึงการก าหนดสิทธิของผูใ้ช้งาน
ระบบในแต่ละระดับ ผู ้ดูแลระบบจะเป็นผู ้ก  าหนดประเภทปัญหาในการซ่อมบ ารุงระบบ
คอมพิวเตอร์ให้กบัระบบ เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งรายงานทั้งรายงานการปฏิบติังานในส่วน
ของผูป้ฏิบติังาน และรายงานการปฏิบติังานในส่วนของหัวหนา้งาน หากเกิดขอ้ผิดพลาดของผูใ้ช้
จะตอ้งติดต่อผูดู้แลระบบ เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
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3.3.3 การออกแบบฐานขอ้มูล 
 จากการวเิคราะห์และออกแบบระบบ สามารถออกแบบฐานขอ้มูลโดยการสร้าง

ความสัมพนัธ์ตารางขอ้มูล รายละเอียดดงัน้ี 
          3.3.3.1 ความสัมพนัธ์ตารางขอ้มูล 
 

 
 

ภาพที ่3.9  ความสัมพนัธ์ตารางขอ้มูล 
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 3.3.3.2. การก าหนดรายละเอียดของตารางขอ้มูล การออกแบบฐานขอ้มูล (Database 
Design) ผูว้ิจ ัยได้ท าการแปลงเอนทิต้ีต่างๆ จาก ER-Diagram ให้เป็นตารางต่างๆ เพื่อแสดง
รายละเอียดของแต่ละเอนทิต้ีในรูปแบบของ Data Dicyionary โดยแสดงรายละเอียดดงัตาราง 
 
ตารางที ่3.6  พจนานุกรมขอ้มูลงาน (tbl_job) 
 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Id รหสั Integer - PK   

job_year ปีงบประมาณ Integer -     

job_person ช่ือผูแ้จง้ Varchar 100     

job_subdivision_id รหสัฝ่าย/กลุ่มงาน Integer - FK tbl_subdivision 

job_division_id รหสักอง/ส านกังาน Integer - FK tbl_division 

job_department_id รหสัส านกั Integer - FK tbl_department 

job_phone เบอร์โทรศพัท ์ Varchar 45     

job_knowledge_id รหสัประเภทปัญหา Integer - FK tbl_knowledge 

job_problem ปัญหา Varchar 255     

job_detail รายละเอียด Text -     

job_result ผลการด าเนินงาน Integer -     

job_solve การแกไ้ขปัญหา Text -     

job_date_notify วนัท่ีรับแจง้ Date -     

job_date_open วนัท่ีมอบหมาย Date -     

job_date_close วนัท่ีปิดงาน Date -     

job_manday จ านวนวนั Integer -     

job_status สถานะของงาน Integer -     

job_cellcenter_id รหสัผูรั้บแจง้ Integer - FK tbl_user 

job_dispatchers_id รหสัผูม้อบหมายงาน Integer - FK tbl_user 
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ตารางที ่3.7  พจนานุกรมขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ (tbl_user) 
 

   Name Description Data Type Length Key Reference 

Id รหสั Integer - PK   

user_prefix ค าน าหนา้ Varchar 45     

user_firstname ช่ือ Varchar 100     

user_lastname นามสกลุ Varchar 100     

user_fullname ช่ือเตม็ Varchar 100     

user_position_id รหสัต าแหน่ง Integer - FK tbl_position 

user_division_id รหสักอง/ส านกังาน Integer - FK tbl_division 

user_department_id รหสัส านกั Integer - FK tbl_department 

user_username ช่ือผูใ้ชง้าน Varchar 45     

user_password รหสัผา่น Varchar 45     

user_callcenter ผูรั้บแจง้ปัญหา Integer -     

user_dispatchers ผูว้เิคราะห์การใหบ้ริการ Integer -     

user_supporter เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน Integer -     

user_reporter ผูค้วบคุมการปฏิบติังาน Integer -     

user_skill_score คะแนนความสามารถ Integer -     

user_job_open จ านวนงานท่ีมอบหมาย Integer -     

user_job_close จ านวนงานท่ีปิดงาน Integer -     

user_job_expire จ านวนงานท่ีเกินก าหนด Integer -     

user_select การเลือกผูป้ฏิบติังาน Integer -     

create_at วนัท่ีสร้างช่ือผูใ้ช ้ Datetime -     

lastvisit เขา้ระบบล่าสุด Datetime -     

update_by ผูแ้กไ้ข Integer -     
last_update แกไ้ขล่าสุด Datetime -     
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ตารางที ่3.8  พจนานุกรมขอ้มูลส านกั (tbl_department) 
 

   Name Description Data Type Length Key Reference 

Id รหสั Integer - PK   

dep_name ช่ือส านกั Varchar 100     
dep_short ช่ือยอ่ส านกั Varchar 45     

 

ตารางที ่3.9  พจนานุกรมขอ้มูลฝ่าย/กลุ่มงาน (tbl_subdivision) 
 

   Name Description Data Type Length Key Reference 

Id รหสั Integer - PK   

sub_name ช่ือฝ่าย/กลุ่มงาน Varchar 100     

sub_short ช่ือยอ่ Varchar 45     

sub_division_id รหสักอง/ส านกังาน Integer - FK tbl_division 

 
ตารางที ่3.10  พจนานุกรมขอ้มูลต าแหน่ง (tbl_position) 
 

   Name Description Data Type Length Key Reference 
Id รหสั Integer - PK   

pos_name ช่ือต าแหน่ง Varchar 100     
pos_type ประเภทต าแหน่ง Integer -     

 
ตารางที ่3.11  พจนานุกรมขอ้มูลระดบั (tbl_level) 
 

    Name Description Data Type Length Key Reference 
Id รหสั Integer - PK   
level_name ช่ือระดบั Varchar 100     
level_type ประเภทระดบั Integer -     
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ตารางที ่3.12  พจนานุกรมขอ้มูลประเภทปัญหา (tbl_knowledge) 
 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Id รหสั Integer - PK   

kl_name ช่ือประเภทปัญหา Varchar 100     

kl_detail รายละเอียด Varchar 255     

update_by ผูแ้กไ้ข Integer - FK tbl_user 

last_update แกไ้ขล่าสุด Datetime -     
 
ตารางที ่3.13 พจนานุกรมขอ้มูลสมรรถนะ (tbl_skill) 
 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Id รหสั Integer - PK   

skill_supporter_id รหสัเจา้หนา้ท่ี Integer - FK tbl_user 

skill_knowledge_id รหสัประเภทปัญหา Integer - FK tbl_knowledge 

skill_score คะแนน Integer -     

update_by ผูแ้กไ้ข Integer - FK tbl_user 

last_update แกไ้ขล่าสุด Datetime -     
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ตารางที ่3.14  พจนานุกรมขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (tbl_item) 
 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Id รหสั Integer - PK   

item_year ปีงบประมาณ Integer -     

item_job_id รหสังาน Integer - FK tbl_job 

item_type_id รหสัประเภทอุปกรณ์ Integer - FK tbl_item_type 

item_type_other ประเภทอปุกรณ์อ่ืนๆ Varchar 100     

item_number หมายเลขครุภณัฑ ์ Varchar 100     

item_brand ยีห่อ้ Varchar 100     

item_model รุ่น Varchar 100     

item_ip_address IP Address Varchar 15     

item_knowledge_id รหสัประเภทปัญหา Integer - FK tbl_knowledge 

item_problem ปัญหา Varchar 255     

item_detail รายละเอียด Text -     

item_solve_type1 ซ่อม / เปล่ียนอะไหล่ Integer -     

item_solve_type2 ติดตั้ง / แกไ้ขโปรแกรม Integer -     

item_solve การด าเนินการ Text -     

item_hardware อุปกรณ์ท่ีใช ้ Text -     

item_software โปรแกรมท่ีใช ้ Text -     

item_result ผลการด าเนินการ Integer -     

item_officer เจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน Varchar 100     

item_supporter_id ผูด้  าเนินการ Integer - FK tbl_user 

item_date วนัท่ีด าเนินการ Date -     

update_by ผูแ้กไ้ข Integer - FK tbl_user 

last_update แกไ้ขล่าสุด Datetime -     
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ตารางที ่3.15  พจนานุกรมขอ้มูลผูรั้บมอบหมาย (tbl_supporter) 
 

   Name Description Data Type Length Key Reference 

Id รหสั Integer - PK   

sup_job_id รหสังาน Integer - FK tbl_job 

sup_supporter_id รหสัผูป้ฏิบติังาน Integer - FK tbl_user 
 
ตารางที ่3.16  พจนานุกรมขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ (tbl_item_type) 

    Name Description Data Type Length Key Reference 

Id รหสั Integer - PK   

type_name ช่ือประเภทอุปกรณ์ Varchar 100     
 
 3.3.4.  การออกแบบส่วนเช่ือมโยงกบัผูใ้ช ้
 
  การออกแบบหนา้จอส าหรับติดต่อกบัผูใ้ช ้(Graphics User Interface: GUI) เพื่อให้ง่าย
ต่อการใชง้านของผูใ้ช ้โดยมีการออกแบบขอ้มูลน าเขา้และรูปแบบการรับขอ้มูล (Input Design) ใน
การออกแบบผลลพัธ์ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบโดยการสอบถามความตอ้งการของผูใ้ช้ และ  ได้
ศึกษาการออกแบบหนา้จอส าหรับติดต่อกบัผูใ้ช ้และการออกแบบผลลพัธ์ (Output Screen)  
เป็นการออกแบบหนา้จอผลลพัธ์ท่ีเกิดจากระบบ  
  โดยไดอ้ออกแบบส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช้ส่วนท่ีเป็นองคืประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ หน้าจอ
หลกั หนา้แกไ้ขปัญหาคอมพิวเตอร์ หน้าบนัทึกรับแจง้ปัญหา หน้ามอบหมายการปฏิบติังาน หน้า
รายงานผลการปฏิบติังาน หนา้คน้หาประวติัการซ่อมบ ารุง หนา้ก าหนดสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน หนา้
ก าหนดประเภทปัญหา หนา้จดัการผูใ้ชร้ะบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่3.10 การออกแบบหนา้จอหลกั 

 
 

 
 

ภาพที ่3.11 การออกแบบหนา้แกไ้ขปัญหาคอมพิวเตอร์ 
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ภาพที ่3.12  การออกแบบหนา้บนัทึกรับแจง้ปัญหา 
  

 
 

ภาพที ่3.13 การออกแบบหนา้มอบหมายการปฏิบติังาน 
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ภาพที ่3.14 การออกแบบหนา้รายงานผลการปฏิบติังาน 
 

 
 
ภาพที ่3.15 การออกแบบหนา้คน้หาประวติัการซ่อมบ ารุง 
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ภาพที ่3.16 การออกแบบหนา้ก าหนดสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน 
   

 
 
ภาพที ่3.17  การออกแบบหนา้ก าหนดสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน 

 
  



47 
 

 
 

ภาพที ่3.18  การออกแบบหนา้ก าหนดประเภทปัญหา 
 

 
 

ภาพที ่3.19  การออกแบบหนา้ก าหนดประเภทปัญหา 
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ภาพที ่3.20  การออกแบบหนา้จดัการผูใ้ชร้ะบบ 

 
3.4 การพฒันาระบบ 
  ขั้นตอนการด าเนินการและระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  
ตารางที ่3.17 ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

การด าเนินการ 1 2 3 4 5 6 7 
 1. ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบเดิม                 
 2. วเิคราะห์ระบบงานใหม่               
 3. ศึกษาเคร่ืองมือและภาษาท่ีใชพ้ฒันาระบบ               
 4. ออกแบบ Interface และ Database               
 5. ขั้นตอนพฒันาระบบ               
 6. ทดสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของระบบ               
 7. ติดตั้ง และใชง้าน               
 8. จดัท าเอกดสารและสรุปผล               
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา 
1. Apache 2.4.9 โปรแกรมในการจ าลองเคร่ืองท่ีใชเ้ป็นเป็น Web Server 
2. PHP 5.5.1โปรแกรมคอมไพเลอร์ภาษาพีเอชพี (PHP) 
3. MySQL 5.6.17 โปรแกรมในการจดัการฐานขอ้มูล 
4. Yii Framework โปรแกรม PHP Framework คือ โปรแกรมท่ีถูกเขียนข้ึนโดยใชภ้าษา PHP ท่ี
เขียนข้ึนบนการออกแบบซอร์ฟแวร์ในลกัษณะ Model, View และ Controller (MVC) ซ่ึงเขียนข้ึน
ในรูปแบบของ Object Oriented Programming (OOP) 
5. phpMyadmin โปรแกรมช่วยบริหารจดัการฐานขอ้มูล 
 
3.5 การทดสอบระบบ 

 
        การทดสอบการท างานของระบบท่ีไดท้  าการติดตั้ง เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การท างาน และท าการคน้หาขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทดสอบ และน าไปเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ให้ระบบสามารถท างานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงขั้นตอนในการ
ทดสอบระบบไดแ้ก่ 
1. ท าการทดสอบการท างานในส่วนของระบบฐานขอ้มูล ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลและเรียกใช้
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลได ้
  2. ท าการทดสอบการท างานในส่วนของฟังกช์นัการท างานของระบบทั้งหมด 11 ฟังกช์นัท างาน 
แสดงไดด้งัตารางผลการทดสอบ 
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ตารางที ่3.18  ตารางผลการทดสอบ 
 

รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 

 การบนัทึกรับแจง้ปัญหา  สามารถบนัทึกและเพ่ิมรายการรับแจง้ปัญหาได ้

 การเสนอรายช่ือผูท่ี้เหมาะสม  ระบบเสนอรายช่ือจากผลการประเมินสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน ปริมาณ 

 กบังานโดยระบบ  งานท่ีท าอยูแ่ละปริมาณงานท่ีท าส าเร็จ 

 พิมพใ์บงาน  สามารถพิมพใ์บงานพร้อมรายละเอียดงานและผูรั้บผิดชอบได ้

 การบนัทึกผลการปฏิบติังาน  สามารถบนัทึกรายละเอียดงานและรายงานผลปิดการปฏิบติังานได ้

 การสืบคน้ประวติัการปฏิบติังาน  ระบบสามารถสืบคน้ประวติัการแกไ้ขปัญหาท่ีใกลเ้คียงการสืบคน้ได ้

 การก าหนดสมรรถนะผูใ้ชง้าน  สามารถก าหนดและเปล่ียนแปลงสมรรถนะผูใ้ชง้านได ้

 การแจง้เตือนงานเกินก าหนด  ระบบจะแจง้เตือนหวัหนา้งานเม่ือมีงานเกินเวลาก าหนด 

 การแสดงรายงานของระบบ  ระบบสามารถออกรายงานการปฏิบติังานทั้งผูป้ฏิบติังานและประเภทปัญหา 

 การก าหนดประเภทปัญหา  สามรรถก าหนดและการเพ่ิมประเภทปัญหาได ้

 การบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ  สามารถบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ พร้อมก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบ 

 สิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล  ระบบจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตามสิทธ์ท่ีผูใ้ชร้ะบบแต่ละคนรับ 

 
 

 

 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินการ 

 
 ระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร พฒันาข้ึนโดยใช ้  

Yii Framework ซ่ึงเป็น PHP Framework และใชร้ะบบการจดัเก็บขอ้มูล MySql มีเซิร์ฟเวอร์ท า
หน้าท่ีให้บริการโดยสามารถเรียกใช้งานผ่านเวบ็ไซตเ์พื่อรองรับการใช้งานระบบจดัการงานซ่อม
บ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร 
 
4.1 คุณสมบัติของระบบงาน 
  ระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์พฒันาข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการ 
จดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์เม่ือมีปัญหาการใชง้าน เพื่อให้สะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล
งานแจง้ซ่อมลงในระบบ การมอบหมายงาน ติดตามผลการด าเนินงาน รายงานผลการปฏิบติังาน 
การสืบคน้ประวติัและการออกรายงานการปฏิบติังาน โดยผูป้ฏิบติังานสามารถตรวจสอบงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและรายงานผลการด าเนินงานผา่นเวบ็ไซตไ์ดท้นัที โดยมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
1. เป็นระบบ Client/Server มีเซิร์ฟเวอร์ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการเวบ็ไซตแ์ก่เคร่ืองไคลเอนตท่ี์ท าการร้อง
ขอบริการเขา้มา โดยท างานผา่นเวบ็เบราเซอร์ สามารถใชบ้ริการพร้อมกนัไดห้ลายเคร่ือง 
2. มีระบบรักษาความปลอดภยั ดว้ยการก าหนดสิทธิการใชง้าน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามสิทธิท่ี
ถูกก าหนด 
3. มีระบบเสนอบญัชีรายช่ือผูป้ฏิบติัท่ีมีความเหมาะสมกบังานช้ินนั้นทั้งในเร่ืองความถนดัความ
ช านาญงาน และระบบมีการเสนอรายช่ือโดยมีการตรวจสอบงานท่ีท าอยูแ่ละงานท่ีท าส าเร็จไปแลว้ 
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจมอบหมายงานกระจายปริมาณงานท่ีใกลเ้คียงกนั  
4. ระบบจะมีการแจง้เตือนถึงหวัหนา้งานเม่ือมีงานท่ีใชเ้วลาด าเนนการเกินก าหนด 
5. สามารถสืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ และจดัพิมพร์ายงานได ้
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4.2  การใช้งานระบบ 
 การใช้งานระบบสามารถเขา้ใช้งานผ่านเวบ็เบราเซอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าการ
ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานด้วยการล๊อคอินเข้าสู่ระบบ โดยผูใ้ช้งานมีสิทธิท่ีแตกต่างกัน 
 ผูใ้ชง้านทุกคน เม่ือเขา้ใชง้านระบบตอ้งท าการลงช่ือเขา้ใชง้านเพื่อตรวจสอบสิทธ์ิหนา้แรกของการ
เขา้ใชง้านส าหรับทุกสิทธ์ิการใชง้าน โดยมีหนา้จอดงัน้ี 
 

  
 

ภาพที ่4.1  หนา้จอรับขอ้มูลเพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
  

           4.2.1 เมนูหนา้จอส าหรับสิทธ์ิผูป้ฏิบติังาน  
 เมนูหลกั “แกไ้ขปัญหาคอมพิวตอร์” เมนูยอ่ย 1. รับแจง้ปัญหา 2. รายงานผล 3. คน้หาการแกไ้ข
ปัญหา  
   

 
                  

 ภาพที ่4.2 หนา้จอเมนูเลือกใชง้านการรับแจง้ปัญหางานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ 
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1. หนา้จอรับแจง้ปัญหา เป็นหนา้จอส าหรับบนัทึกรายละเอียดงานแจง้ซ่อม 
 

 
 

ภาพที ่4.3 หนา้จอบนัทึกรับแจง้ปัญหางานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ 
 
    

 
 

ภาพที ่4.4  หนา้จอรายละเอียดงานท่ีไดรั้บมอบ 
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หนา้จอรายละเอียดงานท่ีไดรั้บมอบ เป็นหนา้จอท่ีผูรั้บผดิชอบงานสามารถพิมพใ์บงาน
พร้อมรายละเอียดงาน ออกปฏิบติังานไดโ้ดยสั่งพิมพแ์บบฟอร์ม 

 

 
 
ภาพที ่4.5 ใบงานพร้อมรายละเอียดงาน 
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2. รายงานผล เป็นหนา้จอรายงานผลการปฏิบติังาน  เม่ือผูป้ฏิบติัด าเนินการงานท่ีรับผดิชอบเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ ตอ้งบนัทึกรายงานผลการปฏิบติังานในระบบ  

  
 

 
 

ภาพที ่4.6 รายงานผลการปฏิบติังาน 
 

โดยการเลือกเมนู "อุปกรณ์คอมพิวเตอร์" เพื่อบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีท าการแกไ้ข รายละเอียดป ญหาท่ีพบเพิ่มเติม วิธีการด าเนิการแกไ้ข รายงานผลส าเร็จ
ของงาน  

รวมถึงบนัทึกเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีรับการบริการ และวนัท่ีเขา้ด าเนินการตามท่ีแสดง
ในภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่4.7  หนา้จอบนัทึกรายละเอียดงานซ่อม 
 

หนา้จอบนัทึกสถานะงาน เป็นหนา้จอระบุสถานะผลการปฏิบติังาน "ก าลงัปฏิบติังาน" 
"ด าเนินการเรียบร้อยแลว้" หรือ "ยกเลิกการปฏิบติังาน" เม่ือเราบนัทึกรายละเอียดในหน้าจอเพิ่ม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เรียบร้อย เลือกเมนูสถานะผลการปฏิบติังาน เพื่อเลือกบนัทึก "ด าเนินการ
เรียบร้อยแลว้" เป็นการบนัทึกปิดการด าเนินงานส าหรับงานท่ีไดรั้บมอบหมายช้ินนั้น 
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ภาพที ่4.8  หนา้จอบนัทึกสถานะงาน 
  

3. คน้หาการแกไ้ขปัญหา เป็นหนา้จอใชสื้บคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผา่นมา 
 

 
 

ภาพที ่4.9  หนา้จอสืบคน้ประวติั 
 

โดยการระบุ ลักษณะปัญหาท่ีต้องการสืบค้นในช่องปัญหา ระบบจะแสดงรายการ
ประวติังานซ่อมท่ีมีลกัษณะปัญหาท่ีใกล้เคียงกนัให้สามารถเลือกเขา้ไปดูรายละเอียดการแก้ไข
ปัญหางานนั้นได ้
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ภาพที ่4.10  หนา้จอรายละเอียดประวติัปัญหาการซ่อมท่ีสืบคน้ 

 
4.2.2 เมนูหนา้จอส าหรับสิทธ์ิผูม้อบหมายงาน  

    เม่ือมีการบนัทึกรับแจง้งานปัญหางานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ ในส่วนของ 
ผูม้อบหมายงานซ่ึงไดรั้บสิทธ์ิเขา้ใชง้านเมนูน้ี ระบบก็จะแสดงงานรับแจง้ใหผู้ม้อบหมายงาน
ด าเนินการมอบหมายงานให้ผูรั้บผดิชอบงานต่อไป  
 

 
 

ภาพที ่4.11 หนา้จอแสดงรายการงานรับแจง้ปัญหา ในส่วนผูม้อบหมายงาน 
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ผูม้อบหมายงาน กด “มอบหมาย” จะปราฏหนา้จอรายละเอียดงานและบญัชีล าดบัรายช่ือ 
ผูท่ี้มีความเหมาะสมกบังานนั้น ดงัภาพท่ี 4.12 
 

 
 

ภาพที ่4.12 หนา้จอแสดงรายละเอียดงานและบญัชีล าดบัรายช่ือผูท่ี้มีความเหมาะสมกบังาน 
 

ผูม้อบหมายงานก าหนดผูรั้บผดิชอบงาน ระบบจะมีระบบเตือนงานใหม่ถึงผูรั้บผดิชอบงาน
เม่ือ Login เขา้ใชง้านระบบ ดงัภาพท่ี 4.13 
 



60 

 

ภาพที ่4.13  หนา้จอแสดงระบบแจง้เตือนมีงานใหม่ 
 

4.2.3 เมนูหนา้จอส าหรับสิทธ์ิหวัหนา้งาน 
 หวัหนา้งานมีหนา้ท่ี 1.การประเมินความสามารถและความช านาญงานของผูป้ฏิบติังาน 

2.ติดตามการปฏิบติังานและ 3.ดูรายงานการปฏิบติังาน โดยการประเมินความสามารถและความ
ช านาญงานของผูป้ฏิบตังาน เขา้ใชง้านตามเมนูท่ีแสดงในภาพท่ี 4.14    

 

 
 

ภาพที ่4.14 หนา้จอการเลือกเมนูเขา้ก าหนดสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน 
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หนา้จอการก าหนดสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน เป็นหนา้จอส าหรับหวัหนา้งานบนัทึกผลการ
ประเมินสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน ในแต่ละประเภทปัญหา โดยการบนัทึกผูป้ฏิบติังานตามล าดบั
การประเมินตามประเภทปัณหานั้น 

 

 
 

ภาพที ่4.15  หนา้จอการก าหนดสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน 
 

หนา้จอรายละเอียดสมรรถนะผูป้ฏิบติังานตามประเภทปัญหา เป็นหนา้จอท่ีแสดง
สมรรถนะผูป้ฏิบติังานในภาพรวมตามประเภทปัณหาทั้งหมด 

 

 
 

ภาพที ่4.16  หนา้จอรายละเอียดสมรรถนะผูป้ฏิบติังานตามประเภทปัญหา 

 
การติดตามการปฏิบติังาน หวัหนา้ Login เขา้ใชง้านระบบ ระบบจะแจง้เตือนงานท่ีเกิน

ก าหนดเวลาเม่ือผูป้ฏิบติังานไม่สามารถท างานท่ีรับผดิชอบใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้
หวัหนา้งานสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดงานและติดตามกบัผูรั้บผดิชอบงานนั้นๆ ได ้
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ภาพที ่4.17 หนา้จอการแจง้เตือนงานท่ีเกินก าหนดเวลา 

 

 
 

ภาพที ่4.18 หนา้จอรายละเอียดงานท่ีเกินก าหนดเวลาผูรั้บผดิชอบ 
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ดูรายงานการปฏิบติังาน หวัหนา้สามารถดูรายงานการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานและ
รายงานการปฏิบติังานตามประเภทปัญหา 

 

 
 
ภาพที ่4.19 หนา้จอการเลือกเมนูดูรายงานการปฏิบติังาน 

 

 
 

ภาพที ่4.20 หนา้จอรายงานสถิติการปฏิบติังาน 
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รายงานการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน แสดงสถิติการปฏิบติังานตามปี งบประมาณ
หรือตามช่วงเวลาท่ีก าหนด จะแสดงจ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บแกไ้ข โดยจ าแนกตาม
ปริมาณงานของปฏิบติังานแต่ละคน 

 

 
 

ภาพที ่4.21 หนา้จอรายงานสถิติการปฏิบติังานตามประเภทปัญหา 
 

รายงานการปฏิบติังานตามประเภทปัญหา แสดงสถิติการปฏิบติังานตามปี งบประมาณ
หรือตามช่วงเวลาท่ีก าหนด จะแสดงจ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีได้รับแก้ไข โดยจ าแนกตาม
ปริมาณตามประเภทปัญหา 

 
4.2.4 เมนูหนา้จอส าหรับสิทธ์ิผูดู้แลระบบ 

    ผูดู้แลระบบมีหนา้ท่ี จดัการขอ้มูลประเภทปัญหา จดัการขอ้มูลผูป้ฏิบติังาน 
1.จดัการขอ้มูลประเภทปัญหา เป็นหน้าจอก าหนดประเภทปัญหาในการจ าแนกประเภทงานให้
ระบบสามารถเสนอผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญมีความสามารถตามล าดบัท่ีได้รับการประเมิน
สมรรถนะผูป้ฏิบติังานโดยหัวหน้าในแต่ละประเภทปัญหา น าเสนอผูม้อบหมายงานพิจารณา
มอบหมายงานต่อไป 
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ภาพที ่4.22 หนา้จอแสดงเมนูก าหนดประเภทปัญหา 
 

หนา้จอจะแสดงรายการประเภทปัญหาท่ีไดก้ าหนดไว ้สามารถเขา้ดูรายละเอียด แกไ้ข 
และลบประเภทปัญหานั้นได ้

 

 
 

ภาพที ่4.23 หนา้จอแสดงรายการประเภทปัญหา 
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กดเลือก “เพิ่มขอ้มูล” เพื่อบนัทึกเพิ่มประเภทปัญหา 
 

 
 

ภาพที ่4.24  หนา้จอบนัทึกเพิ่มประเภทปัญหา 

 
2. จดัการข้อมูลผูป้ฏิบติังาน เป็นหน้าจอแสดงผูใ้ช้งานระบบในภาพรวม ช่ือผูใ้ช้งานในระบบ 
พร้อมต าแหน่งสิทธ์ิการเขา้ใช้งานระบบรวมถึงสถานะของผูใ้ช้ระบบนั้นด้วยสามารถเข้าไปดู
รายละเอียด แกไ้ขขอ้มูล และลบขอ้มูลผูใ้ชง้านคนนั้นได ้

 

 
 

ภาพที ่4.25  หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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จากหนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ สามารถกดเลือก “เพิ่มขอ้มูล” เพื่อ
บนัทึกเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 

 
 
ภาพที ่4.26 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 
หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ เป็นหนา้จอบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้านใน

ระบบ พร้อมต าแหน่ง สิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ สถานะของผูใ้ชร้ะบบแต่ละคน 
 
4.3 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
    ระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร พฒันาข้ึนเพื่อเป็นเคร่ิอง
มือให้การจ่ายงานมีประสิทธิภาพ งานตรงกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ใน
ปริมาณงานเฉล่ียกนัอย่างเป็นธรรม มีความสะดวกในการรับแจง้ปัญหา รายงายผลการปฏิบติังาน 
และสามารถสืบคน้ประวติังานซ่อมบ ารุงเพื่อศึกษาเป็นแนวทางการไขปัญหา และการติดตามการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพโดยระบบผา่นเวบ็ไซด ์
  หลงัจากเร่ิมใชง้านระบบ เพื่อส ารวจความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบของผูใ้ชง้านและเพื่อ
เป็นการตรวจสอบและเพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของระบบ จึงไดมี้การจดัท า
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบ  
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เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบและ
ใช้เป็นตัวช้ีวดัประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistic) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจาย
ของขอ้มูลโดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการค านวน 
 
 - ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร 

X = ∑X 
        N 

X   แทน ค่าเฉล่ีย 
∑X  แทน ผลรวมทั้งหมดในกลุ่ม 
N  แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
 
 - ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 

S.D. =    N∑x2-(∑x)2) 
              N(N-1) 

S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
∑x แทน ผลรวมคะแนนทัง้หมด 

∑x2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนแตล่ะตวั 
N แทน จ านวนคนในกลุม่ 

 

 

ตารางที ่4.1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

คะแนน ระดับความพงึพอใจ 

4.50 - 5.00 ดีมาก 

3.50 -4.49 ดี 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 นอ้ย 

1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2 แสดงผลการประเมินการท างานและฟังกช์ัน่การใชง้านระบบ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน ระดับ 

มาตรฐาน ความพงึพอใจ 

1 มีการจดัหมวดหมู่ของรายการใชง้าน 3.33 0.59 ปานกลาง 

  อยา่งชดัเจน       

2 มีเมนูการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.28 0.57 ปานกลาง 

3 มีฟังกช์นัครอบคลุมการท างาน 4.11 0.83 มาก 

4 ระบบมีการแสดงผลขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 3.94 0.94 มาก 
 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบ จ านวน 18 คน ดว้ยแบบ
ประเมินท่ีสร้างข้ึน ตารางท่ี 4.2 หลังจากผูใ้ช้งานระบบได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการ
ประเมินการท างานและฟังก์ชัน่การใชง้านระบบ ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 แสดงถึงการยอมรับการ
ท างานและฟังกช์ัน่การใชง้านระบบ อยูใ่นระดบัมาก 

การประเมินการท างานและฟังกช์ัน่การใชง้านระบบ เป็นการประเมินความพึงพอใจการ
ท างานและฟังก์ชัน่ใชง้าน วา่สามารถท างานไดอ้ย่างง่าย ไม่ซบัซ่อน แสดงผลไดร้วดเร็ว มีฟังชัน่
ครอบคลุมครบถอ้นในการใชท้  างานเพียงใด  
 
ตารางที ่4.3  แสดงผลการประเมินความน่าเช่ือถือของระบบ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน ระดับ 

มาตรฐาน ความพงึพอใจ 

5 
การสืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงท าไดถู้กตอ้งและ
รวดเร็ว 3.83 0.86 มาก 

6 ขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจนน่าเช่ือถือ 4.00 0.91 มาก 

7 การสร้างใบงานท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.94 0.94 มาก 

8 
มีระบบการแจง้เตือนงานเกินเวลาก าหนดท่ี
น่าเช่ือถือ 3.44 0.62 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 หลงัจากผูใ้ชง้านระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินความ
น่าเช่ือถือของระบบ ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 แสดงถึงการยอมรับการท างานและฟังกช์ัน่การใชง้าน
ระบบอยูใ่นระดบัมาก 
    การประเมินความน่าเช่ือถือของระบบ เป็นการประเมินความพึงพอใจความแม่นย  า ความ
ถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือการประมวลผลของระบบ วา่มีความแม่นย  า ความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ
เพียงใด 
 
ตารางที ่4.4 แสดงผลการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยั 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน ระดับ 

มาตรฐาน ความพงึพอใจ 

9 การเขา้ใชง้านระบบมีการแสดงรหสัผา่น 3.94 0.73 มาก 

10 ระบบมีการก าหนดสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 3.33 0.59 ปานกลาง 

  ของผูใ้ชง้าน       

11 ระบบมีการควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิ 3.83 0.92 มาก 

  อยา่งถูกตอ้ง       

12 มีการเปบ่ียนรหสัโดยผูใ้ชร้ะบบ 4.17 0.79 มาก 
  

ตารางท่ี 4.4 หลงัจากผูใ้ชง้านระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น
การรักษาความปลอดภยั ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 แสดงถึงการยอมรับดา้นการรักษาความปลอดภยั 
การใชง้านระบบ อยูใ่นระดบัมาก 
       การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยั เป็นการประเมินความพงึพอของระบบ วา่มีการ
รักษาความปลอดภยั เพียงใด 
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ตารางที ่4.5  แสดงผลการประเมินดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน ระดับ 

มาตรฐาน ความพงึพอใจ 

13 ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวก 3.89 0.76 มาก 

  ในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน       

14 ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลา 3.78 0.94 มาก 

  การปฏิบติังาน       

15 ผูบ้ริหารสามารถน ารายงานจากระบบ 3.33 0.84 ปานกลาง 

  มาใชใ้นการตดัสินใจได ้       
 
      ตารางท่ี 4.5 หลงัจากผูใ้ช้งานระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 แสดงถึงการยอมรับต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ การใชง้านระบบ อยูใ่นระดบัมาก 
      การประเมินดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ เป็นการประเมินความพึงพอใจ
คุณภาพของระบบ วา่ช่วยอ านวยความสะดวก ลดระยะเวลาในการท างาน ผลจากรายงานของระบบใช้
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดม้ากเพียงใด 
         ผลจากการประเมินความพึงพอใจ 
      ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผุใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในส่วนบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดา้นการท างานและฟังก์ชัน่การใชง้านระบบ ดา้น

ความน่าเช่ือถือของระบบ ดา้นการรักษาความปลอดภยั ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
พบว่าผลการประเมินมีระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ เฉล่ีย 3.75 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ อยูใ่นระดบัมาก 

 
 



72 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ 
 จากการใชง้านระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลการด าเนินงานดว้ยการใชง้านระบบไดด้งัน้ี 
 1. การจดัเก็บขอ้มูลสามารถท าไดส้ะดวกรวดเร็วผา่นเวบ็บราวเซอร์ การปรับปรุงและแกไ้ข
ขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก 
  2. สามารถมอบหมายงานแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญในงานนั้น โดยระบบจะเสนอ
รายช่ือผูท่ี้มีความเหมาะสมกบังาน  
  3. มีการติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยระบบจะแจง้เตือนถึงหวัหนา้งานเม่ือมีงานท่ี
ด าเนินการเกินเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
  4. สามารถสืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงและจดัท ารายงานการปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
  1. ตอ้งใชเ้วลาในการวเิคราะห์ระบบมาก เพราะมีความตอ้งการฟังกช์นัใชง้านเพิ่มข้ึน จากผู ้
ท่ีท  างานอยูใ่นระบบ 
 2. ปัญหาการยอมรับระบบของผูใ้ชง้าน เน่ืองจากไม่มีความคุน้เคยกบัการท างานกบัระบบ
ใหม่และมีความคิดวา่การใชร้ะบบงานใหม่เป็นการเพิ่มภาระเพิ่มงานมากข้ึน 
  
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 
  1. ควรเพิ่มรูปแบบรายงานผลการปฏิบติั เพื่อให้เหมาะกบัการน าไปใชใ้นท างานจริง 
  2. ควรมีระบบการประเมินสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน ท่ีแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีความเป็นธรรม
และโปร่งใส เช่น การมีระบบท าขอ้สอบเพื่อประเมินผูป้ฏิบติังาน และน าผลท่ีไดม้าประมวลเป็น
สมรรถนะความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานในแต่ละประเภทปัญหาโดยระบบเองโดยอตัโนมติั 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การใช้งานระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพวิเตอร์ 

____________________________________________________________ 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัได้จดัท าข้ึนเพื่องานวิจยั ระบบจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบ

คอมพิวเตอร์โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3  ตอนดัง่น้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปใช้เพื่อวิเคราะห์

และน ามาใช้เพื่อแกไ้ขปัญหาและปรังปรุงพฒันาเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้น
องคก์รของบุคลากรและนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

จึงขอความกรุณาตอบค าถามให้ครบถว้นสมบูรณ์ ทุกขอ้ ซ่ึงค าตอบจะไม่มีผลใดๆต่อ
ท่าน ข้อค าตอบท่ีได้ผูว้ิจ ัยจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์และสรุปหาประเด็นเก่ียวกับการน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์รกรณีศึกษามหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเท่านั้น 

 
 
 
                                                                                                      ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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                    แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 

       ตอนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง O ™  และกรอกข้อมูลทีต่รงกบัความเป็นจริง 

   

 
1. เพศ 

     
     

 

 

 ™            ชาย    
 

     

     

 

 

 ™            หญิง   
 

     

     

 
2. สิทธิการเขา้ใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

     
     

 

 

 ™            ผูดู้แลระบบ 
 

     

     

 

 

 ™            พนกังาน (บนัทึกรับงาน / รับใบงาน) 
 

     

     

 

 

 ™            มอบหมายงาน  
 

     

     

 

 

 ™            หวัหนา้งาน 
 

     

     

 

 

 ™            ผูบ้ริหาร 
 

     

     

       
     

ตอนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจของผู้ใช้โปรแกรม 
     

     

ขอความกรุณาใหท้่านด าเนินการดงัน้ี 
     

     

 
ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
     

     

 
5    หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

     
     

 
4    หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

     
     

 
3    หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

     
     

 
2    หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

     
     

 

1    หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

กระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ           

1 มีการจดัหมวดหมู่ของรายการใชง้านไดอ้ยา่งชดัเจน           

2 มีเมนูการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น           

3 มีฟังกช์นัครอบคลุมการท างาน           

4 ระบบมีการแสดงผลขอ้มูลท่ีรวดเร็ว           

ความน่าเช่ือถือของระบบ           

5 การสืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงท าไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว           

6 ขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจน  น่าเช่ือถือ           

7 การสร้างใบงานท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง           

8 มีระบบการแจง้เตือนงานเกินเวลาก าหนดท่ีน่าเช่ือถือ           

ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย           

9 การเขา้ใชง้านระบบมีการแสดงรหสัผา่น           

10 ระบบมีการก าหนดสิทธิการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ชง้าน           

11 ระบบมีการควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิอยา่งถูกตอ้ง           

12 มีการเปล่ียนรหสัโดยผูใ้ชร้ะบบ           

ด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ           

13 
ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานไดดี้
ข้ึน           

14 ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังาน           

15 ผูบ้ริหารสามารถน ารายงานจากระบบมาใชใ้นการตดัสินใจได้           
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ตอนที ่3 : ข้อเสนอแนะ 
               โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบ 

                       

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

       
     

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงจากท่าน 
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 ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล     ไพรัฐ   เพชรฤทธ์ิ 

ประวติัการศึกษา     ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

      สาขาวชิาฟิสิกส์อุตสาหกรรมและอุปกรณ์ 

      สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

      ปีการศึกษา 2541 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานในปัจจุบนั  ต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 

      กรุงเทพมหานคร 
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