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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 2) ศึกษาปัจจยัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อจงัหวดัล าพูน 3) เปรียบเทียบปัจจยัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อจงัหวดัล าพูนดว้ยการวิเคราะห์ IPA 4) ศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ท่ีมีต่อจังหวัดล าพูน และ 5) ศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทับใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัล าพูน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัท่องเท่ียวชาวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจ าหวดัล าพูน 
จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิสุ่มแบบง่ายโดยอาศยัความสะดวก และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, ANOVA, Paired Sample t-test, Factor Analysis, IPA และ Multiple Regression 
Analysis  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการมาเยือนจังหวัดล าพูน                   
ในระดบัมากท่ีสุด คือ มาชมวดัวาอาราม ชมบา้นเมืองไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ (Mean = 4.33) รองลงมา 
คือ มาเท่ียววดัเพื่อท าบุญไหวพ้ระเพื่อความเป็นสิริมงคล และอนัดบัสุดทา้ย มาซ้ือสินคา้ไปจ าหน่าย
ต่อ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัในการมาเยือนจงัหวดัล าพูนในระดบัมากท่ีสุด คือ 
แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย (Mean = 4.38) รองลงมา คือ คนในทอ้งถ่ินควรมี
ความเป็นมิตร และอนัดบัสุดทา้ย ควรมีสถานบนัเทิงยามราตรีและความมีชีวติชีวา  

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัในประเด็นส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและส่ิงอ านวยความสะดวก บริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และ
การท าบุญ การคมนาคม การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภยั ราคาของสินคา้และการ
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บริการ และท่ีพกัและบุคคลากรในระดับสูง และความพึงพอใจท่ีได้รับสูงกว่ามาตรฐาน ส่วน
ประเด็นกิจกรรมนนัทนาการ/ความบนัเทิง มีความคาดหวงัในระดบัต ่าและความพึงพอใจท่ีไดรั้บ  
ต ่ากวา่มาตรฐาน  

ปัจจยัความพึงพอใจด้านส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และปัจจยัด้าน
ความปลอดภยัและของท่ีระลึก ส่งผลต่อความประทบัใจท่ีมีต่อจงัหวดัล าพูนของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทย 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research are to 1) Study the motivation of Thai tourists to visit 
Lamphun Province 2) Study the factors of tourism expectation of Thai tourists towards Lamphun 
Province 3) Compare the factors of expectation and satisfaction of Thai tourists who Towards 
Lamphun Province through IPA analysis. 4) Study the satisfaction factor of Thai tourists. And              
5) study the influence of satisfaction on the impression of Thai tourists towards Lamphun Province. 

The samples used in the research were 400 tourists who came to Lamphun who 
remembered cold by using a simple random method by using convenience. And use questionnaires 
as a tool for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, ANOVA, Paired Sample t-test, Factor Analysis, IPA and Multiple 
Regression Analysis. 

The results of the research were Thai tourists are most motivated to visit Lamphun 
Province, visiting temples. Visiting the country, saw something new (Mean = 4.33), followed by 
visiting the temple to make merit and worship for the prosperity. And the last rank Come to buy 
products to resell Overall, the mean was at a high level. 

Thai tourists are expected to visit Lamphun at the highest level: the tourist attraction 
must be safe from thieves (Mean = 4.38) followed by local people should be friendly. And the last 
rank there should be a nightlife and liveliness. 

Thai tourists have high expectations for cultural tourism attractions and amenities. 
Shopping, food and philanthropy services, transportation, access to tourist attractions and safety. 
Price of goods and services and accommodation and personnel at a high level and satisfaction that 



ฉ 

has been higher than the standard as for recreational activities / entertainment. They have low 
expectations and satisfaction they receive. Substandard 

Factors Satisfaction of Cultural Tourism Attraction and safety factor and gift affect the 
impression of Lamphun province of Thai tourists. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จงัหวดัล ำพูนเป็นจงัหวดัท่ีอยูท่ำงภำคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีเก่ำแก่มำก
ท่ีสุดและมีวฒันธรรมท่ีมีควำมเป็นเอกลกัษณ์เป็นอยำ่งมำก เน่ืองจำกจงัหวดัล ำพูนมีอำยุประมำณ 
1,343 หรือ เรียกไดว้่ำเป็นเมืองเก่ำของชำวลำ้นนำ และมีเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน หรือมี
รูปแบบผสมผสำนของสถำปัตยกรรมทอ้งถ่ิน กำรรักษำคุณค่ำและควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม
ของเมือง จึงท ำให้จงัหวดัล ำพูนเป็นอีกจงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติท่ีชอบ
ท่องเท่ียวประเภทวฒันธรรมเกิดควำมประทบัใจ นอกจำกน้ีจงัหวดัล ำพูนมีแหล่งท่องเท่ียวทำง
ธรรมชำติท่ีสวยงำมมีโบรำณสถำนโบรำณวตัถุประเพณีวฒันธรรมตลอดจนวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ท่ี
น่ำสนใจเช่นหมู่บ้ำนชำวยองหมู่บ้ำนชำวเขำเผ่ำกระเหร่ียงหมู่บ้ำนผลิตสินค้ำหัตถกรรมและ
ศิลปวฒันธรรม ทั้งท่ีเป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวอยูแ่ลว้และมีศกัยภำพท่ีจะพฒันำใหเ้ป็นสถำนท่ีท่องเท่ียว
ควรแก่กำรอนุรักษแ์ละกำรจดักำรอยำ่งเหมำะสมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1. ประเภทธรรมชำติ 
ได้แก่ อุทยำนแห่งชำติแม่ปิงอุทยำนแห่งชำติดอยขุนตำล ฯลฯ 2. ประเภทโบรำณสถำน ได้แก่       
วดัพระธำตุหริภุญชยัวรมหำวิหำรวดัจำมเทวีวดัพระยืนวดัมหำวนัตลอดจนโบรำณสถำนท่ีส ำคญั
และวดัท่ีมีช่ือเสียงกระจำยอยู่ในทุกอ ำเภอ 3. ประเภทวฒันธรรมหมู่บ้ำนชำวเขำผลผลิตและ
กิจกรรมวิถีชีวิต ไดแ้ก่ บำ้นหนองเงือกบำ้นดอนหลวง (หมู่บำ้นทอผำ้) ต ำบลแม่แรงอ ำเภอป่ำซำง
หมู่บำ้นผลิตไมแ้กะสลกับำ้นหนองยำงฟ้ำต ำบลทำกำศอ ำเภอแม่ทำ ฯลฯ (ส ำนกังำนสถิติจงัหวดั
ล ำพูน) 

จงัหวดัล ำพูนมีท่ีตั้งอยูท่ำงภำคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีพื้นท่ีทั้งหมดประมำณ 
4,505.882 ตร.กม หรือคิดเป็นร้อยละ 4.85 ของพื้นท่ี จ  ำนวนนักท่องเท่ียวในจังหวดัล ำพูนมี
นักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมำกข้ึน จ ำนวนผูเ้ยี่ยมเยือนจงัหวดัล ำพูน (กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 
2563) ในปี 2557 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในจงัหวดัล ำพูน 968,899 เพิ่มข้ึน +3.77% 
ในปี 2558 มีนกัท่องเท่ียวเขำ้มำท่ีจงัหวดัล ำพูนจ ำนวน  1,059,019  เพิ่มข้ึน 9.30% โดยในปี 2559 มี
จ ำนวนนกัท่องเท่ียว 1,081,797 คน เพิ่มข้ึน +2.15% โดยในปี 2560 จ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำ
เท่ียวจงัหวดัล ำพูนมีจ ำนวน 1,122,339 คน เพิ่มข้ึนจำกปี +3.7% 2559 ปี 2561และ2562 อยูอ่นัดบัท่ี 
54 ของประเทศ จ ำนวนผูเ้ยี่ยมเยือนในปี 2561 ตั้งแต่เดือนมกรำคมถึงเดือนธันวำคม มีจ ำนวนผูเ้ขำ้
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มำท่องเท่ียวจ ำนวน 1,175,000 คน จ ำนวนผูเ้ยี่ยมเยือนในปี 2561 ตั้ งแต่เดือนมกรำคำถึงเดือน
ธนัวำคม ปี 2562 มีจ  ำนวนผูเ้ขำ้มำท่องเท่ียวจ ำนวน 1,197,575 คน เพิ่มข้ึน+1.75 % และส่งผลใหเ้กิด
กำรสร้ำง รำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูน จำกปี2561 ขยบัข้ึน 1 อนัดบั จำกอนัดบัท่ี63 ปี 2562 
จงัหวดัล ำพูน อยูใ่นอนัดบัท่ี 62 ของประเทศ  
 

ตำรำงที ่ 1.1  แสดงจ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูนปี 2558-2562 
 

 

หมำยเหตุ.* รวบรวมจำกรำยงำนของแต่ละปี 
ทีม่ำ กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2563 (สืบคน้วนัน้ี 15 มกรำคม 2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปี พ.ศ. จ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวไทย (คน) อตัรำ % ท่ีเพิ่มข้ึน 
2558 1,059,019 +9.30 
2559 1,081,797 +2.15 
2560 1,122,339 +3.57 
2561 1,175,000 +4.69 
2562 1,197,575 +1.75 
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ตำรำงที ่ 1.2  แสดงแผนภูมิจ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูนปี 2558-2562 
 

 
 
หมำยเหตุ.* รวบรวมจำกรำยงำนของแต่ละปี 
ทีม่ำ: กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2563 (สืบคน้ 15 มกรำคม 2563) 

 
เม่ือเปรียบเทียบรำยจ่ำยของนกัท่องเท่ียงในปี 2558 มีกำรสร้ำงรำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียว

จ ำนวน 1,336.12 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน +15.98 % ในปี 2559 มีกำรสร้ำงรำยไดจ้ำกนกัท่องเท่ียวจ ำนวน 
1,385.21 ล้ำนบำท เพิ่มข้ึน +3.67% ต่อมำในปี 2560 มีกำรสร้ำงรำยได้จำกนักท่องเท่ียวจ ำนวน 
1,476.08 ล้ำนบำท เพิ่มข้ึนจำกปี 2560 ถึง +8.39% ในปี 2561 มีกำรสร้ำงรำยได้จำกนักท่องเท่ียว
จ ำนวน 1,599.91 ล้ำนบำท เพิ่มข้ึน +4.16% และในปี 2562 มีกำรสร้ำงรำยได้จำกนักท่องเท่ียว
จ ำนวน 1,657.17 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน +3.58% 
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ตำรำงที ่ 1.3 แสดงจ ำนวยรำยไดน้กัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูนปี 2558 – 2562 
 

ปี (พ.ศ) รำยไดจ้ำกนกัท่องเท่ียว (ลำ้นบำท) อตัรำ % ท่ีเพิ่มข้ึน 
2558 1,336.12 +15.98 % 
2559 1,385.21 +3.67% 
2560 1,476.08 +8.39% 
2561 1,599.91 +4.16% 
2562 1,657.17 +3.58% 

 
หมำยเหตุ.* รวบรวมจำกรำยงำนของแต่ละปี 
ทีม่ำ กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2563 (สืบคน้วนัน้ี 15 มกรำคม 2563) 
 

นอกจำกน้ีในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 จงัหวดัล ำพูนไดรั้บจดัสรรงบประมำณเพื่อกำร
พฒันำกำรท่องเท่ียวถึง 63 ล้ำนบำทโดยพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนปรับปรุง / ฟ้ืนฟูโบรำณสถำน       
ต่ำง ๆรวมทั้ งส่งเสริมกิจกรรมเชิงวฒันธรรมเช่นโปรแกรมกำรท่องเท่ียวเชิงประสบกำรณ์
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของล ำพูน 12 เดือน 12 โปรแกรมซ่ึงส ำนกังำนท่องเท่ียวและกีฬำจงัหวดั
ล ำพูนมีกำรจดัปฏิทินกิจกรรมทำงวฒันธรรมเพื่อส่งเสริมกำรท่องเท่ียวในรอบเดือนซ่ึงรำยละเอียด
ของกิจกรรมประเพณี เช่น ประเพณีแห่ชำ้งเผือก ประเพณียี่แป็งเมืองล ำพูน ประเพณีพระนำงจำม
เทว ีและ พระเพณีสรงน ้ำพระธำตุหริภุญชยั เป็นตน้ (ส ำนกังำนสถิติจงัหวดัล ำพูน) 

จงัหวดัล ำพูนไดมี้กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรพฒันำให้เป็นเมืองจุดหมำยปลำยทำง
แห่งกำรท่องเท่ียวเชิงประสบกำรณ์วฒันธรรมสัมผสัวิถีชีวิตควำมเป็นอยูใ่นหมู่บำ้นชุมชนและกำร
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชำติภำยใตค้อนเซ็ปต์นอนล ำพูน 1 คืนอำยุยืนไปอีก 1 ปีและมีโอกำสเช่ือมโยง
กำรท่องเท่ียวจำกจงัหวดัใกลเ้คียงและกลุ่มจงัหวดัภำคเหนือตอนบน 1 โดยกำรพฒันำรูปแบบและ
กิจกรรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวโดยอำศยัศกัยภำพของควำมเป็นเมืองโบรำณท่ีมีอำยุกวำ่ 1, 300 ปี 
มีโบรำณสถำนศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญำท่ีโดดเด่นอีกทั้งควำมเป็นมำตั้งเดิมภำยใตช่ื้อ“ นคร 
หริภุญชยั” ในอดีตอนัมีพระนำงจำมเทวีเป็นถึงค์ปฐมกษตัรียถื์อว่ำเป็นบนัทึกหน้ำส ำคญัของกำร
ท่องเท่ียวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศให้ควำมสนใจรวมถึงกำรสร้ำงบรรยำกำศและส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรท่องเท่ียวท่ีจะสำมำรถส่งเสริมสนบัสนุนและประชำสัมพนัธ์ตลอดจนขยำยผล
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัรับรู้ถึงกิจกรรมสถำนท่ีภูมิปัญญำและประวติัศำสตร์ท่ีส ำคญัของจงัหวดั         
ลำ้พูนและมำเยือนจงัหวดัล ำพูนในโอกำสต่อไป โดยมุ่งเนน้กำรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีน ำเสนอ
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ควำมเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะของจงัหวดัล ำพูน ซ่ึงประกอบไปดว้ย แหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรม
ประเพณีท่ีส ำคญัของจงัหวดัล ำพูนดงัต่อไปน้ี (ส ำนกังำนสถิติจงัหวดัล ำพูน) 

จำกกำรศึกษำเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูน จงัหวดัล ำพูนมีแนวโนม้กำรเติบของ
จ ำนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมำกข้ึน จ ำนวนผูเ้ยี่ยมเยือนจงัหวดัล ำพูน ปี 2561 และ 2562 อยูอ่นัดบัท่ี 54 
ของประเทศ จ ำนวนผูเ้ยี่ยมเยือน 1,197,575 คน เพิ่มข้ึน+1.75 % รำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียวจงัหวดั
ล ำพูน จำกปี 2561 ขยบัข้ึน 1 อนัดบั จำกอนัดบัท่ี 63 ปี พ.ศ. 2562 จงัหวดัล ำพูน อยูใ่นอนัดบัท่ี 62 
ของประเทศ จ ำนวนรำยไดท้ั้งส้ิน 1,657.17 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน +3.58 % อยำ่งไรก็ตำมควำมรู้เก่ียวกบั
ควำมคำดหวงั ควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวไทยและปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจท่ีส่งผลต่อกำร
กลบัมำเยือนจงัหวดัล ำพูนซ ้ ำ ยงัไม่ค่อยมีกำรศึกษำมำกนกั ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ดินทำงไปท่องเท่ียวจงัหวดั
ล ำพูนเป็นจ ำนวนหลำยคร้ังและไดมี้กำรสังเกตุแหล่งท่องเท่ียวต่ำง ๆในจงัหวดัล ำพูน เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวทำงโบรำณสถำน และ แหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ เป็นต้น จึงได้ทรำบถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัล ำพูนทั้งเชิงบวกและในเชิงลบ ซ่ึงปัจจยัดงักล่ำวจะเป็นประโยชน์ และอีกทั้งยงั
เป็นกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งกำรศึกษำงำนวิจยัเร่ืองแรงจูงใจ 
ควำมคำดหวงั ควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชำวไทย และปัจจยัด้ำนควำมพึงพอใจท่ีส่งผล          
ต่อควำมประทบัใจในกำรมำเยือนจงัหวดัล ำพูน เพื่อท่ีจะไดท้รำบถึงแรงจูงใจ ควำมคำดหวงั ควำม
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวไทย และปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจท่ีส่งผลต่อควำมประทบัใจในกำร
มำเยือนจงัหวดัล ำพูน เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นแนวทำงปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูน และพฒันำ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมำะสม 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

ในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  ำหนดวตัถุประสงคข์องกำรวจิยัไวด้งัน้ี  
1.  เพื่อศึกษำปัจจยัควำมคำดหวงัในกำรท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชำวไทยท่ีมีต่อ

จงัหวดัล ำพูน 
2.  เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัล ำพูน 
3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัควำมคำดหวงัและควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีมี

ต่อจงัหวดัล ำพูนดว้ยกำรวเิครำะห์ IPA  
4.  เพื่อศึกษำแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูน 
5.  เพื่อศึกษำอิทธิพลควำมพึงพอใจท่ีส่งผลต่อควำมประทับใจของนักท่องเท่ียว        

ชำวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัล ำพูน 
 



6 

1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 
ผูว้จิยัก ำหนดสมมติฐำนของกำรวจิยัไวด้งัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุและระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมคำดหวงัจำก

กำรท่องเท่ียวดำ้นต่ำง ๆ แตกต่ำงกนั 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลต่ำงกนัจะมีควำมพึงพอใจแต่ละดำ้นต่อกำรท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูน

แตกต่ำงกนั 
3. ปัจจัยควำมพึงพอใจส่งผลต่อกำรควำมประทับใจของนักท่องเท่ียวชำวไทยท่ี

เดินทำงมำท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูน 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 
ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ศึกษำแรงจูงใจ ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชำวไทย และปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจท่ีส่งผลต่อควำมประทบัใจในกำรมำเยอืนจงัหวดั
ล ำพูน ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำเฉพำะประชำกรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีอำศยัอยูใ่นจงัหวดัล ำพูน
และประชำกรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีไม่ไดอ้ำศยัอยู่ในจงัหวดัล ำพูน ทั้งน้ีควำมคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัล ำพูนสำมำรถน ำไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐำนใน
กำรพฒันำสถำณท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูน ผูว้จิยัไดก้  ำหนดขอบเขต ดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ ในกำรวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษำแรงจูงใจ ควำมคำดหวงั ควำมพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชำวไทย และปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจท่ีส่งผลต่อควำมประทบัใจในกำรมำเยือน
จงัหวดัล ำพูน 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ีคือนักท่องเท่ียวชำวไทยท่ี
เดินทำงมำท่องเท่ียวจงัหวดัล ำพูน กลุ่มตวัอย่ำง 400 คน โดยวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบง่ำยโดยอำศยั
ควำมสะดวก (Convenience) 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี สถำนท่ีเก็บงำนวิจยัคร้ังน้ี คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีส ำคญัของจงัหวดั
ล ำพูน  

1.4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ในกำรวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ในช่วงเดือนมีนำคม  – 
เดือนสิงหำคม พ.ศ. 2563 

 
1.5  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวจัิย 

1.5.1 ทรำบถึงแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชำวไทยเดินทำงมำท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัล ำพูน 
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1.5.2 ทรำบถึงระดบัควำมคำดหวงัของนักท่องเท่ียวชำวไทยเดินทำงมำท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
ล ำพูน 

1.5.3  ทรำบถึงระดบัควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชำวไทยเดินทำงมำท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
ล ำพูน 

1.5.4 ทรำบถึงปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจท่ีส่งผลต่อควำมประทับใจของนักท่องเ ท่ียว              
เพื่อแนวทำงปรับปรุงและพฒันำจงัหวดัล ำพูน ทั้งในเร่ืองของสถำนท่ีท่องเท่ียว และส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกในดำ้นต่ำง ๆ  

1.6.5  เพื่อเป็นแนวทำงประชำสัมพนัธ์และส่งเสริมกำรท่องเท่ียวในจงัหวดัล ำพูน  
 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรท่องเทีย่ว หมำยถึง  กำรเดินทำงของบุคคลจำกสถำนท่ีซ่ึงเป็นท่ีอำศยัอยูป่ระจ ำไปยงั

สถำนท่ีอ่ืนเป็นกำรชั่วครำวและเดินทำงกลบัไปสถำนท่ีอำศยัเดิม โดยกำรเดินทำงนั้นไม่ใช่เพื่อ
ประกอบอำชีพโดยตรง แมว้ำ่รูปแบบของกำรท่องเท่ียวบำงประเภทจะมีเร่ืองของอำชีพ หรือธุรกิจ
กำรงำนเขำ้มำเก่ียวขอ้งอยูบ่ำ้ง เช่น กำรท่องเท่ียวในรูปแบบของกำรจดัประชุม  กำรจดัสัมมนำ  กำร
จดัฝึกอบรม นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทำงท่องเท่ียวมกัจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมำยในกำร
เดินทำงท่ีแตกต่ำงกันออกไปโดยมีปัจจัยประกอบท่ีเป็นตัวสนับสนุน  หรือแรงผลักท่ีเป็น                 
ส่วนบุคคลซ่ึงไม่เท่ำกนั ปัจจยัเหล่ำน้ี ไดแ้ก่  รำยได ้เวลำ โอกำสครอบครัว กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำร 
และควำมสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเร่ืองรำวของชนเผ่ำ วฒันธรรม ประเพณี ประวติัศำสตร์   
ส่ิงแวดลอ้ม นนัทนำกำร หรือควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีแปลกใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงไม่วำ่
จะเดินทำงด้วยเหตุผลใดก็ตำม ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต่ำงก็คำดหวงัท่ีจะได้รับ คือ ควำมสุข ควำม
สนุกสนำน ควำมเพลิดเพลิน ควำมรู้ และประสบกำรณ์ใหม่ท่ีสนองตอบควำมตอ้งกำรส่วนบุคคล       
ท่ีมีอยู ่

นักท่องเที่ยว หมำยถึง บุคคลท่ีเดินทำงท่องเท่ียวไปยงัสถำนท่ีท่ีไม่ใช่ท่ีอยู่อำศยัถำวร
ของตนดว้ยเหตุผลใดก็ตำมท่ีไม่ใช่ไปเพื่อประกอบอำชีพหำรำยได ้

ควำมคำดหวัง หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือควำมคิดหรือกำรคำดกำรณ์ต่อสถำณกำรณ์หรือ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงไวล่้วงหนำ้  

ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวจงัหวดั
ล ำพูน ไดแ้ก่ ดำ้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองล ำพูน ดำ้นของจงัหวดัล ำพูน ดำ้นท่ีพกัแรม ดำ้น
อำหำร ดำ้นควำมปลอดภยั และ ดำ้นกำรใหบ้ริกำร 
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แรงจูงใจ หมำยถึง สภำวะท่ีอยู่ภำยในตวัท่ีเป็นพลงั ท ำให้ร่ำงกำยมีกำรเคล่ือนไหว          
ไปในทิศทำงท่ีมีเป้ำหมำย ท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้ำหมำยท่ีมีอยูน่ภำวะส่ิงแวดลอ้ม 

ควำมประทับใจ หมำยถึง กำรท่ีรู้สึกชอบหรือผูกพนักบัเร่ืองรำวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตวำ่ใน
ชีวิตคร้ังหน่ึงเรำเคยรู้สึกดี ๆ หรือวำ่เป็นส่ิงท่ีประทบัใจมำก ๆ ท ำให้ส่งผลต่อควำมรู้สึกผูกพนัหรือ
ยงัจดจ ำเร่ืองรำวต่ำง ๆ เหล่ำนั้นไดดี้ 

 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้

ประกอบการศึกษา โดยแบ่งตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
2.1 แนวคิดดา้นการท่องเท่ียว 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.4 แนวคิดการวเิคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจ  
2.5 บริบทดา้นพื้นท่ีและการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.7 องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวความคิดของการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดด้านการท่องเทีย่ว 

องค์การสหประชาชาติ ค .ศ.1963 ได้ให้ค  าจ  ากัดความของค าของการท่องเท่ียวว่า         
การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ  เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่
เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พ  านกัอยูเ่ป็นการถาวร 

ฉลองศรี พิมลสงพงษ ์(2546) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว วา่การท่องเท่ียวคือ การ
เดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมี 3 ประการ ดงัน้ี 

1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนชัว่คราว 
2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความหมายการท่องเท่ียวท่ีแบ่งตามความส าคญั

และสภาพแวดลอ้ม 12 ประเภท ดงัน้ี 
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1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ : (Eco-tourism) 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน โดย

อาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้งโดย การจดัการการท่องเท่ียวใน
แหล่งนั้น จะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวข้องมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดการ
เรียนรู้เก่ียวกับระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ
ทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

2. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard) : 

หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั      
เม่ือมีการระบุชดัว่ากิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และสร้างความน่าสนใจให้นักท่องเท่ียวได้ 
ปัจจุบนัมีปรากฏอยูห่ลาย ๆ แห่ง ตวัอยา่ง  เช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา
ทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions 
& Exhibitions) เป็นตน้ 

3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์  
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ความส าคัญและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคาร
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้าง
ท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

4. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ : 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ

ท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือน ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ี
ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท้องถ่ินนั้น ๆ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชา ติ ท่ี มี ลักษณะพิ เ ศษ  ( Special Environmental Features) หรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทาง วชิาการก็ได ้
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5. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ : 
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ี

มนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง และ
การศึกษาหาความรู้ แมไ้ม่มีความส าคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวฒันธรรม แต่มี
ลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอยา่งเช่น ยา่นบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุก
และสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) : 
หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษ

ได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบด้วย                 
งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้น การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย 
ภาษา ชนเผ่า เป็นตน้ ตวัอย่างของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทยในประเภทน้ี ได้แก่ 
ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจงัหวดัสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง 
ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 

7. แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ : 
ในการจดัท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่งท่อง เท่ียวน ้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์

เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าพุร้อน ธรรมชาติอยา่งชดัเจน โดย
เนน้ในดา้นการก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการบริการต่าง ๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ี
จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภยัของนักท่อง เท่ียวเป็นส าคญั และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากน ้ าพุร้อน จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ
ประเภทหน่ึง ซ่ึงหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวใด ๆ อาจ
ส่งผลกระทบต่อแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติได ้นอกจากน้ี การจดัท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ยงัมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวได้
น าไปใช้ เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของตน และยงัสามารถใช้เป็น
ขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจ ของนักท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่ง
ท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ น ้ าพุร้อนธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศ
เพิ่มมากข้ึน 

8. แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) : 
หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ี

ดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเยอืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบ
ท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการ
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ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน ้ า การอาบแดด กีฬาทางน ้ า การนั่งพกัผ่อน 
รับประทานอาหาร เป็นตน้ 

9. แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตก : 
สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีน้าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้

นกัท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ด
กบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนในแหล่งน ้ าตก ไดแ้ก่ การว่ายน้า การนัง่พกัผ่อน รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน ้ าตก 
การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นตน้ 

10. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า : 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้ า หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีถ ้ าเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลิน
และนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้        
เข้าไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้ า ได้แก่ การเข้าชม
บรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยภายในถ ้า การศึกษาดา้นโบราณคดีของมนุษยย์ุคต่าง ๆ ท่ีเคยอาศยั 
ในถ ้า การนมสัการพระพุทธรูป การใหอ้าหารสัตว ์การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นตน้ 

11. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ : 
การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวประเภท เกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 

ซ่ึงมีจ านวนตวัช้ีวดัทั้งหมด 47 ตวัช้ีวดั โดยแต่ละตวัช้ีวดัมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 คะแนน จึงมีค่า
คะแนน รวมทั้งส้ิน 235 คะแนน โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคญักบัองค์ประกอบคุณค่าดา้น
การท่องเท่ียวและความ เส่ียงต่อการถูกท าลายมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคญัส าหรับให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว ส่วนองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการมีความส าคญั
ของคะแนนรองลงมา และองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวมีความส าคญั
ของคะแนนนอ้ยท่ีสุด 

12. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง : 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทแก่ง หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีแก่งเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหน้กัท่อง เท่ียวมาเยอืน และมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและ
นนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ การล่องแก่ง 
การพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า ซ่ึงอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปด้วย 
ไดแ้ก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพนัธ์ุพืชต่าง ๆ เป็นตน้ 
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องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation: UN)  ใหค้วามหมายของ “นกัท่องเท่ียว” ไวด้งัน้ี 
ผูม้าเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีตนมิได้พกัอาศยัอยู่เป็นประจ า ดว้ย
เหตุผลใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้ ดงันั้น ผูม้าเยอืน จึงหมายรวมถึงผูเ้ดินทาง 
2 ประเภท  คือ 

1. นกัท่องเท่ียว (Tourist) คือ  ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราวท่ีพกัอยูใ่นประเทศท่ีมาเยือน
ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

2.  นกัทศันาจร (Excursionist) คือ  ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราว และอยู่ในประเทศท่ีมา
เยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

ส าหรับประเทศไทย ไดก้ าหนดวา่ “นกัท่องเท่ียว” หมายถึง  บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งถ่ิน
ท่ีอยูโ่ดยปกติของตน ไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ  และดว้ยวตัถุประสงคท่ี์
มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดนิ้ยามศพัทท์างนกัท่องเท่ียวเพื่อใชใ้นงานสถิติ  ดงัน้ี 

1.  นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Visitor)  คือ บุคคลท่ีมิได้มีท่ีพ  านัก
ถาวรในราชอาณาจกัรไทย เดินทางเขา้มาเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ ทั้งน้ีตอ้งมิไดรั้บค่าจา้งในการ
ประกอบภารกิจนั้นจากผูใ้ดในราชอาณาจกัรไทย 

2.  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพ  านัก
ถาวรอยู่ในราชอาณาจกัรไทย  และเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง  ซ่ึงมิใช่ถ่ินท่ีอยู่
ประจ า  เพื่อประกอบภารกิจใด ๆ  ทั้งน้ีตอ้งไม่ไดรั้บค่าจา้งในการประกอบภารกิจนั้น ๆ จากผูใ้ด         
ณ  สถานท่ีแห่งนั้น 

ตนัติกร โคตรชาลี (2555 : 16) ไดส้รุปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไวว้า่ การท่องเท่ียว คือ การ
เดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีเพื่อการพกัผอ่นไม่ใช่การเดินทางไปประกอบธุรกิจโดยมีรูปแบบของ
การท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศการท่องเท่ียวเชิงศาสนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรการ
ท่องเท่ียวแบบไหร้างวลัและอ่ืน ๆโดยตอ้งมีท่องเท่ียวการเดินทางและแรงจูงใจในการท่องเท่ียว เช่น 
แรงกระตุน้ทางดา้นกายภาพ แรงกระตุน้ทางดา้นวฒันธรรม แรงกระตุน้ส่วนตวั แรงกระตุน้ดา้น
สถานภาพและช่ือเสียงผูท้  าพาได้น าแนวทางทางด้านการท่องเท่ียวมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวเชิงศาสนา พระธาตุประจ าวนัเกิด จงัหวดันครพนม 

Dickman (1996; อ้างถึงใน สภาดา สิริกุตตา 2557) กล่าวว่าสถานท่ีท่องเท่ียวและ
ผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียว (Tourist destination and tourism product) ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบหลกั
หรือท่ีเรียกว่าองค์ประกอบ 5A คือ แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง 
(Accessibility) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenities) ท่ีพกั (Accommodation) และกิจกรรม 
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ต่าง ๆ (Activities) ทั้งน้ีในงานวิจยัช้ินน้ีจะแบ่งองค์ประกอบการของการท่องเท่ียว (Attraction / 
Destination Components) ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1.  แหล่งท่องเท่ียว (Attraction / Destination) ประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา
วฒันธรรมและประเพณี (2) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ (3) แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาตินอกจากน้ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปธรรมท่ีจดัให้นกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นส่ิงดึงดูดใจ
ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ (Dickman. 1996, Maddock. 2000: 208)  

2.  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอ่ืน ๆประกอบดว้ย (1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว / 
ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) (Middleton, 1994) (2)  ท่ีพัก  (Accommodation              
(3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Armenities) หมายถึงพื้นฐานการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวคาดไว ้
(Dickman, 1996, Maddock. 2000: 208) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 

อริยา คูหา (2546: 73-74) ไดก้ล่าวว่า มนุษยทุ์กคนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ี เม่ือเติบโตข้ึน
ในช่วงอายุหน่ึงท่ีมีความต้องการ ความรู้สึกเป็นของตวัเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึน
ในทางความคิด ทุกคนต่างก็มีเป้าหมายให้กบัตวัเองเพื่อตอ้งการให้เกิดความส าเร็จ และในการ
เดินทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น ทุกคนก็จะตอ้งมีความคาดหวงัให้กบัความส าเร็จนั้น เพื่อให้ความ
คาดหวงันั้น อาจจะเป็นความคาดหวงัให้กบัตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัให้กบับุคคลอ่ืน โดยท า
การคาดหวงัใหบุ้คคลอ่ืนเป็นไปตามท่ีตวัตอ้งการตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

Victor Vroom ให้ทรรศนะ เ ก่ียวความทฤษฏีความคาดหวังของ Edward Tolman  
เก่ียวกบัสมมติฐาน 4 ประการท่ีเป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการท างาน กล่าวคือ 

1)  การคาดหวงัว่าเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแล้วจะท าส่ิงนั้ นได้หรือไม่ มีความรู้  
ความสามารถและมีส่ิงเอ้ืออ านวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะด าเนินได้มาก
เพียงใดและมีบทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถท าไดดี้เพียงใด 

2)  การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นแลว้ท าไดดี้เพียงใด 
3)  การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่ 
4)  การตีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระท า ถา้เขาเห็นวา่กระท าแลว้มีค่า เขาก็อยากท า แต่ถา้

ไม่มีค่าเขาก็ไม่สนใจ จึงสรุปไดว้า่คนเรามีแรงจูงใจในการกระท าส่ิงใด ๆ ยอ่มมีความคาดหวงัตาม
เง่ือนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแลว้แรงจูงใจยอ่มขาดหายไปดว้ย เม่ือดูตามสภาพ
แล้วทฤษฎีเน้นเร่ืองการพัฒนา โดยท่ีVroom เน้นว่า มนุษย์ควรรู้จักตนเอง รู้ขีดจ ากัดและ
ความสามารถของตน 
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สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540 : 12) ได้สรุปความคาดหวงัไวว้่า การท่ีบุคคลจะก าหนด
ความคาดหวงัของคนนั้นจะต้องประเมินความเป็นไปได้ด้วย ทั้ งน้ีเพราะความคาดหวงัเป็น
ความรู้สึกนึกคิด และคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรม
หรือนามธรรม ก็ได้ความรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดย
มาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็นการให้ต่อส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจะแตกต่างออกไปได้ ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับภูมิหลัง 
ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ 

พชัรี มหาลาภ (2538 : 14) ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1.  ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงั

และการแสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิดความตอ้งการของแต่ละ บุคคลเนน้แตกต่างกนั 
2.  ข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้น ๆ กล่าวไดว้า่

ถ้าบุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมาก่อน ก็จะท าให้มีการก าหนดระดับความ
คาดหวงัในการท างานในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากข้ึน แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มจะก าหนดความคาดหวงัลงมา ก็เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความรู้สึกลม้เหลวจากระดบัความ
คาดหวงัท่ีตั้งไวสู้งกวา่ความสามารถจริง 

3.  ข้ึนอยูก่บัการประเมินความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและ 
การคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดจ้ะ
เป็นการประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึง การประเมินค่าของ
แต่ละคน ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกต่างกนัได ้ดว้ยข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ 
ความสนใจการใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ความ
คาดหวงัของมนุษยค์าดหวงัเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลไดรั้บกบัความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรม 
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และความตอ้งการ แลว้บุคคลจะตดัสินใจ 

วาสนา ขวญัทองยิ้ม และพีรวสั หนูเกต (2550) ได้ให้อธิบายความคาดหวงัว่า ความ
คาดหวงัเป็นความเช่ือและความคิดอย่างมีเหตุผลในแนวทางท่ีเป็นไปได้ หรือเป็นความหวงัท่ี
คาดการณ์ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวงัจึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีบุคคล
คาดคะเนล่วงหนา้ แต่บางส่ิงบางอยา่งควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรเกิดข้ึนตามความเหมาะสม  

และไดอ้า้งอิงถึงทฤษฏีของ Victor H. Vroom (1964) เสนอตวัแบบของความคาดหวงั
ในการท างานท่ีเรียกวา่ VIE Model หรือ VIE Theory  

V = Valance คือ ระดบัความรุนแรงของความต้องการของบุคคลในเป้าหมายรางวลั 
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ คุณค่าความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 
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I = Instrumentality คือ หมายถึงความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (outcomes) หรือรางวลั
ระดบัท่ี 1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอย่างหน่ึง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์ของ
ผลลพัธ์ท่ีได ้(เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน) 

E= Expectancy ได้แก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปได้ของการได้ ซ่ึงผลลัพธ์หรือ
รางวลัท่ีตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง 

ปัจจยัหลกัทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom มี 4 ประการ คือ 
1.  ความคาดหมาย หรือความคาดหวงั คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความน่าจะเป็นพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหน่ึง  โดยเฉพาะความมากน้อยของความน่าเช่ือถือจะอยู่ในระหว่าง 0 (ไม่มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและผลลพัธ์ อย่างใดอย่างหน่ึงเลย) และ 1 (มีความแน่ใจว่าการ
กระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะ)  

2.  ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์อย่างใด
อยา่งหน่ึง ความพอใจ อาจจะเป็นบวกหรือลบไดต้ามสถานการณ์ ในทางทฤษฎีแลว้ผลลพัธ์อยา่งใด
อยา่งหน่ึงจะตอ้งใหค้วามพอใจ เพราะวา่ผลลพัธ์ดงักล่าวน้ีจะเก่ียวพนักบัความตอ้งการของบุคคล  

3.  ผลลพัธ์ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงและอาจจะแยกเป็น
ผลลพัธ์ระดบัท่ี 1 และ ผลลพัธ์ระดบัท่ี 2 ผลลพัธ์ระดบัท่ี 1 หมายถึง การใชก้ าลงัความพยายามของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง  

4.  ส่ือกลาง คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ี 1 และระดบัท่ี 2 ตามทศันะของ 
Vroom นั้น ส่ือกลางหรือความคาดหมายแบบท่ี 2 จะอยู่ในช่วง +1.0 ถา้หากว่าไม่มีความสัมพนัธ์      
ใด ๆ ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ี 1 และผลลพัธ์ระดบัท่ี 2 แลว้ ส่ือกลางจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์

นอกจากทฤษฎีดงักล่าวแลว้ Vroom ไดอ้ธิบายความคาดหวงัดว้ยสูตร คือ แรงจูงใจ = 
ความคาดหวงั x คุณค่าของผลลพัธ์ 

จากสูตรอธิบายได้ว่าระดับของแรงจูงใจท่ีบุคคลท่ีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและระดบัความ
เป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บนั้น สรุปหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ี คือ 

1.  ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคล  
2.  พฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคล 
3.  บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการ ความปรารถนา และเป้าหมาย  
4.  บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมใดยอ่มเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเน่ืองจากพฤติกรรม 
วาสนา ขวญัทองยิ้ม และพีรวสั หนูเกต (2550) สรุปความคาดหวงัว่า ความคาดหวงั

นกัท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวก าหนดความคาดหวงัเกิดจากการประเมินความเป็นไปได ้
เพราะมาจากความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ทั้งรูปธรรมและนามธรรม 
ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัตามประสบการณ์ ความสนใจและคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
Kotler Amstrong 2002 (อา้งถึงในวราภรณ์ สุขแสนชนันท์, 2559, น.70) ได้อธิบายว่า

ความพึงพอใจนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ได้รับสินคา้หรือบริการแล้วและมีความสัมพนัธ์กับ
ความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ถา้สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ
ตรงต่อความคาดหวงัของลูกคา้ จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้
ได้รับมากกว่าความคาดหวงัก็จะส่งผลให้พึงพอใจมากข้ึน หรือสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ได้รับ      
นอ้ยกวา่ความหวงัก็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจนอ้ยลง  

เชลล์เลย ์(อา้งถึงในธญัวลยั ชุติมาวฒันานนัทน์, 2559, น.23) ไดอ้ธิบายทฤษฏีท่ีวา่ดว้ย
ความรู้สึกของมนุษยมี์ 2 แบบ คือ ความรู้สึกบวกกบัลบ  

ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกอาจจะเกิดข้ึนและท าใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีจะเป็น
ความรู้สึกเพิ่มทางบวกไดอี้ก จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความสุขท่ีสลบัซบัซ้อน และความสุขน้ีเป็น
ผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกดา้นอ่ืน ๆ 

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้นและ
ระบบของความสัมพนัธ์ของทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบ
พอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ ความพอใจ สามารถแสดงออกมาในรูปแบบความรู้สึก
ทางบวกแบบต่าง ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพอใจเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

คอตเลอร์ (Kotler, 1997: 40), (อา้งถึงใน กรรว ีกนัเงิน, 2550, น.42) กล่าวถึง ระดบัความ
พึงพอใจของลูกคา้วา่ระดบัความพึงพอใจจะมีความสัมพนัธ์กบัความแตกต่างระหวา่งผลงานท่ีรับรู้
กบัความคาดหวงั ซ่ึงลูกคา้สามารถรับรู้ไดถึ้งระดบัความพึงพอใจ 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ถา้ผลงานท่ีความรู้ต ่ากวา่ความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
2. ถา้ผลงานท่ีรับรู้เท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ 
3. ถา้ผลงานท่ีรับรู้สูงกวา่ความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจอยา่งมากหรือ

ยนิดี  
พรพิมล คงฉิม (2554: 24) ไดส้รุปความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 

ท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน 

โวลล์แมน (1973:203), (อา้งถึงใน วิธาน จีนาภกัด์ิ, 2555, น.6) ไดใ้ห้ความหมายความ
พึงพอใจว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึก (Feeling) มีความสุข เม่ือประสบผลส าเร็จความความ
คาดหวงั ความตอ้งการจากแรงจูงใจ 
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วิคิเนียร์ มายอร์ (2012:29) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจท าเกิดความชอบหรือไม่ชอบก็ไดซ่ึ้งข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของบุคคลหรือ
นักท่องเท่ียวนั้น ๆ ว่าตั้งเป้าหมายไวม้ากน้อยแค่ไหน ดงันั้นคุณภาพในการบริการ สินคา้ ราคา 
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัส่วนบุคคลจึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงการ
วิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวาริน และบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ี
เป็นประโยชน์ในการศึกษาแหล่งท่อง 

พบพร โอทกานนท ์(2555) (อา้งถึงใน ณัฐธยาน์ ชุณหวิริยะกุล, 2018, น.315) ไดก้ล่าว
วา่ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกิดจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนบุคคลท่ีถูกกระตุน้
จากปัจจยัต่าง ๆ ปัจจยัท่ีอิทธิพลคือการได้รับการเอาใจใส่ รองลงมาคือ ความรู้สึกด้านความ
ปลอดภยัและส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวตามล าดบัความส าคญัและ
ประโยชน์ของการกลบัมาเยือนซ ้ าต่อการท่องเท่ียวการกลบัมาเยอืนซ ้ า หรือใชบ้ริการเกิดจากความ
ตั้งใจของบุคคล โดยจะมีการบอกเล่าถึงคุณประโยชน์และประสบการณ์ดี ๆ เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
หรือบริการท่ีตนไดรั้บถ่ายทอดเร่ืองราวไปยงัผูอ่ื้นส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและยงั
เป็นผลในเชิงเศรษฐกิจสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศชาติและสร้างรายไดท้างออ้มยงัทอ้งถ่ินท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโดยตรง เช่น การบริการน าเท่ียวท่ีพกัแรมร้านอาหารร้านขายของท่ี
ระลึก จนกระทั่งถึงเกิดการจ้างงานภายในพื้นท่ีและยงัส่งผลต่อการเติบโตของส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่องเท่ียวอีกดว้ย การกลบัมาเยือนซ ้ าสามารถกระตุน้ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปรับปรุง
พฒันาบริการและคุณภาพของผลิตภณัฑข์องตนเอง 

 
2.4 แนวคิดการวเิคราะห์ความคาดหวงัและความพงึพอใจ 
 การวิเคราะห์คาดหวงัและความพึงพอใจ (Importance-Performance Analysis : IPA) ได้
น ากรอบแนวคิดมาจาก Marilla and James (1977) สรุปไดด้งัน้ี 

IPA เป็นเทคนิคท่ีใชว้ิเคราะห์เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์พื่อวดัผลหรือประเมิน
การยอมรับในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคในการตลาดลกัษณะเฉพาะรูปแบบต่างๆ เป็นวธีิการวเิคราะห์ท่ี
ใชไ้ดง่้ายส าหรับการประเมินหรือวดัผลในคุณลกัษณะผลประกอบการและความส าคญัของ 

ผลิตภณัฑ์ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการประเมินผลการยอมรับของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นการ
ประเมินท่ีมีตน้ทุนต ่า มีเทคนิคการประเมินท่ีเขา้ใจง่าย และ ให้ขอ้มูลในเชิงลึกท่ีส าคญัในแง่ของ
ส่วนประสมการตลาดกบักิจการ กิจการสามารถมุ่งความสนใจไปขงัส่วนท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึน
หรือระบุพื้นท่ีท่ีอาจใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็น การน าเสนอผลการประเมิน IPA ในรูปกราฟ         
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ท าให้สามารถแปลผลจัดการข้อมูลได้อย่างสะดวกและเข้าใจมากข้ึน ท าให้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางกลยทุธ์และตดัสินใจในดา้นการตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน 

ลักษณะท่ีน่าสนใจของ IPA คือ ผลท่ีได้สามารถแสดงออกมาในรูปภาพท่ีง่ายต่อ        
การแปรผล ในรูปของกราฟ 2 มิติ จากคุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงมาจากมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  กราฟเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจ 
ทีม่า: Martilla, J.A and James, J.C. (1977) 

 
Quadrant II หมายถึง ระดบัความส าคญัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสูง แต่ความพึงพอใจ

ของการบริการสูงกวา่มาตรฐาน ซ่ึงคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบั 3.41-5.00 และคะแนน
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 

Quadrant III หมายถึง ระดบัความส าคญัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัต ่า แต่ความพึงพอใจ
ของการบริการต ่ากวา่มาตรฐาน ซ่ึงคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 และคะแนน
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 

Quadrant IV หมายถึง ระดบัความส าคญัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัต ่า แต่ความพึงพอใจ
ของการบริการสูงกวา่มาตรฐาน ซ่ึงคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 และคะแนน
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 3.41 – 5.00 
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สุจิตรา ตั้ งสุทธิมงคล และ รองศาสตราจารย์ ดร.ศากุล บุญอิต ได้วิจยัเร่ือง มุมมอง
นกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการบริการทางการศึกษาระดบัปริญญาโท: การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการ
วเิคราะห์ผลการด า เนินงาน - ความส าคญั (IPA) กล่าววา่ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพ
การบริการท่ีใช ้IPA ในการวิเคราะห์ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการหลงัการขาย
รถโดยใช้การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน-ความส าคญัในการประเมินคุณภาพการบริการ และ
งานวจิยัพบวา่ ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด แต่บริษทัไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการน้ีได้ ดงันั้นบริษทัจึงควรให้ความส าคญัในคุณลกัษณะการบริการน้ีมากท่ีสุด และ
ส าหรับการบริการท่ีเป็นมิตรและสุภาพต่อลูกคา้บริษทัควรรักษามาตรฐานท่ีดีน้ีไว ้และหลงัจาก
งานวิจยัน้ีไดเ้ผยแพร่สู่สาธารณชน ท าให้มีนกัวิชาการหลายท่านหนัมาให้ความสนใจในการส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกคา้ในหลายธุรกิจ เช่นธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ศันสนีย์ วงศ์สวสัด์ิ ได้วิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทยและ
มาตรฐานสมรรถนะขั้นพื้นฐานวิชาชีพมคัคุเทศก์อาเซียน: กรณีศึกษา อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั          
สุราษฎร์ธานี กล่าวว่า การวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจ (Importance-Performance 
Analysis:IPA) ไดน้ ากรอบแนวคิดมาจาก Martilla and James (1977) การวเิคราะห์ระดบัความส าคญั
และระดบัการปฏิบติังาน (Importance Performance Analysis: IPA Model) เป็นเทคนิคท่ีใชว้เิคราะห์
คุณลักษณะของผลิตภณัฑ์เพื่อวดัผลผ่านการประเมินการยอมรับในตวัสินค้าของผูบ้ริโภคใน
การตลาดลกัษณะเฉพาะ รูปแบบต่าง ๆ เป็นการประเมินท่ีมีตน้ทุนต ่า มีเทคนิคการประเมินท่ีเขา้ใจ
ง่าย และให้ขอ้มูลท่ีในเชิงลึกท่ีส าคญั การน าเสนอผลการประเมิน IPA ในรูปกราฟ ท าให้สามารถ
แปรผล จดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ใจมากข้ึน ท าให้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวาง
กลยุทธ์และตดัสินใจด้านการตลาดได้ดียิ่งข้ึน มคัคุเทศก์เปรียบเสมือนสินคา้ทางการท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจใชบ้ริการน าเท่ียวยอ่มมีความคาดหวงัต่อการบริการท่ีจะไดรั้บ มคัคุเทศก์        
จึงมีบทบาทในการตอบสนองต่อความคาดหวงันั้น ๆ โดยการสร้างความพึงพอใจในการน าเท่ียว
ให้กับนักท่องเท่ียว ดังนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ประยุกต์ใช้ เPA ในการประเมินความ
คาดหวงัด้วยการศึกษาระดับความส าคัญด้านต่าง ๆ ของมาตรฐานมัคคุเทศก์ในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจหรือระดบัการปฏิบติังานของมคัคุเทศก์ก็ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ตาม
มาตรฐานมคัคุเทศก์และสมรรถนะวิชาชีพมคัคุเทศก์อาเซียน แลว้น ามาเปรียบเทียบกนัเพื่อดูความ
สอดคล้องหรือความแตกต่าง ในการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและระดับการปฏิบัติงาน                      
(IP  Analysis)  ในคร้ังน้ีเป็นใช้มาตราส่วนประมาณค่าระดบัความส าคญั (Important Scale) และ
ระดับค่าการปฏิบัติงาน (Performance Scale) น าค่า เฉล่ียมาตราส่วนประมาณค่าของระดับ
ความส าคญัในดา้นต่างๆ และค่าเฉล่ียผลการปฏิบติังานของมคัคุเทศก ์เปรียบเทียบค่าความแตกต่าง
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เพื่อก าหนดพื้นท่ีท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของมคัคุเทศก์ไทยตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์และสมรรถนะขั้นพื้นฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน แล้วแสดงในรูปภาพท่ีง่ายต่อ           
การแปรผล 
 
2.5 บริบทด้านพืน้ทีแ่ละการท่องเทีย่วจังหวดัล าพูน 

กรมอุตุนิยมวทิยา ไดมี้การรายงานขอ้มูลสถิติของจงัหวดัล าพูนในปี 2561 ดงัน้ี 
จงัหวดัล าพูนตั้งอยูท่างภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 

ตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 11 (สายเอเชีย) เป็นระยะทาง 689 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผน่ดิน
สายถนนพหลโยธินเป็นระยะทาง 724 กิโลเมตร และตามทางรถไฟ 729 กิโลเมตร ตั้งอยู่ระหว่าง
เส้นรุ้งท่ี 18 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 99 องศาตะวนัออก อยู่ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 
เป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นศูนยก์ลางความเจริญของภาคเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง
หรือพื้นท่ีส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ 

 
ตารางที ่2.1 แสดงขนาดพื้นท่ีจ  าแนกตามรายอ าเภอของจงัหวดัล าพูน 
 

 
 

รายช่ืออ าเภอ 
ขนาดพื้นท่ี 
(ตร.กม.) 

คิดเป็นร้อยละ 
ของพื้นท่ีทั้งหมด 

ระยะทางห่างจากจงัหวดั 
(กม.) 

1. อ าเภอเมืองล าพูน 479.825 10.78 - 

2. อ าเภอป่าซาง 299.950 6.52 11 

3. อ าเภอบา้นโฮ่ง 596.901 13.31 36 

4. อ าเภอแม่ทา 762.630 16.68 25 

5. อ าเภอล้ี 1,701.990 37.96 105 

6. อ าเภอทุ่งหวัชา้ง 486.129 10.79 105 

7. อ าเภอบา้นธิ 129.024 2.72 26 

8. อ าเภอเวยีงหนองล่อง 49.433 1.24 45 

รวมทั้งส้ิน 4,505.882 100  
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จังหวดัล าพูนเป็นจังหวดัท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดของภาคเหนือมีพื้นท่ีทั้ งหมดประมาณ 
4,505.882 ตร.กม. หรือประมาณ 2,815,675 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 4.85 ของพื้นท่ี ภาคเหนือตอนบน 
บริเวณท่ีกวา้งท่ีสุดประมาณ 43 กม. และยาวจากเหนือจดใต ้136 กม. 

ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบหุบเขาและพื้นท่ีภูเขาท่ีราบอยูท่างทิศตะวนัตก
เฉียงเหนือของจงัหวดั ส่วนหน่ึงของท่ีราบแอ่งเชียงใหม่-ล าพูน หรือท่ีราบลุ่มแม่น ้ าปิง แม่น ้ ากวง 
เป็นท่ีตั้งของอ าเภอเมืองล าพูน อ าเภอป่าซาง ตวัเมืองล าพูนมีระดบัความสูง 290.29 เมตร จาก
ระดับน ้ าทะเล ปานกลาง และตอนเหนือ ของอ าเภอบ้านโฮ่ง มีความสูงเฉล่ีย 200 - 400 เมตร          
จากระดับน ้ าทะเลปานกลาง พื้นท่ีค่อยลาดสูงข้ึนในตอนกลาง ทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ และ
ตะวนัตกเฉียงใต้ ตั้ งแต่อ าเภอแม่ทา ตอนใต้ของอ าเภอบ้านโฮ่ง อ าเภอทุ่งหัวช้าง และอ าเภอล้ี            
มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูงและภูเขาสูง มีระดบั ความสูง ระหว่าง 400 - 800 เมตร ข้ึนไป 
ระดบัความสูง จะลดลงเม่ือเขา้เขตท่ีราบในอ าเภอล้ี ท่ีระดบั ความสูงประมาณ 400 - 800 เมตร แลว้
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ค่อย ๆ ยกตวัสูงข้ึนมาทางทิศใต ้ซ่ึงเป็นเขตชายแดนติดต่อกบัจงัหวดัล าปางและจงัหวดัตากท่ีระดบั
ความสูง 600 - 1,000 เมตร 

จงัหวดัล าพูนมีเน้ือท่ีทั้งหมด จ านวน 2,816,178 ไร่ แบ่งเป็นเน้ือท่ีป่า จ  านวน 1,592,672 
ไร่ คิดเป็นร้อยละ 56.55 เป็นเน้ือท่ีการใช้ประโยชน์ทางการเกษตร จ านวน 692,183 ไร่ คิดเป็น          
ร้อยละ 24.57 และเป็นเน้ือท่ีใชป้ระโยชน์นอกการเกษตร จ านวน 420,467 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 14.93 

ในดา้นภูมิอากาศจงัหวดัล าพูนตั้งอยูใ่นภาคเหนือ ซ่ึงตามต าแหน่งท่ีตั้งอยูใ่นเขตร้อนท่ี
ค่อนไปทาง เขตอากาศอบอุ่น ในฤดูหนาวจึงมีอากาศเยน็ค่อนขา้งหนาว แต่เน่ืองจากอยูลึ่กเขา้ไปใน 
แผ่นดินห่างไกลจากทะเล จึงมีฤดูแลง้ ท่ียาวนานและอากาศจะร้อนถึงร้อนจดัในฤดูร้อน จงัหวดั
ล าพูนมีสภาพภูมิอากาศแตกต่างกนัอยา่งเด่นชดั 3 ช่วงฤดู คือ ช่วงเดือนมีนาคม กบัเมษายนมีอากาศ
ร้อน ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม จะมีฝนตกชุกเป็นฤดูฝน และช่วงเดือนพฤศจิกายนถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์มีอากาศหนาวเย็นเป็นฤดูหนาว ซ่ึงฤดูหนาวและฤดูร้อนนั้น เป็นช่วงฤดูแล้ง            
ท่ีมีระยะเวลาติดต่อกนัประมาณ 6 เดือน ในช่วงฤดูฝนอีก 6 เดือน นั้น อากาศจะไม่ร้อนเท่ากับ           
ในฤดูร้อน และไม่หนาวเยน็เท่า ฤดูหนาว คือมีอุณหภูมิปานกลางอยูร่ะหวา่งสองฤดูดงักล่าว 

ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัล าพูน, 2550 (อา้งถึงใน จิรภทัร บุญรักษา, 2553) ไดอ้ธิบายวา่ 
จงัหวดัล าพูนเป็นจงัหวดัท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของภาคเหนือ มีอายุกว่า 1,300 ปี เดิมเรียกว่านครภริภุญชยั 
จงัหวดัล าพูนเป็นแหล่งรวมประเพณีวฒันธรรมลา้นนา โบราณสถานอนัเก่าแก่ และ แหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติอนัสวยงาม มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ สมกบัค าขวญัท่ีว่า “ล าพูนเมืองมรดก
โลก แหล่งเกษตรปลอดภยั อุตสาหกรรมคุณภาพ” ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
มีล าไย และกระเทียม เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั อีกทั้งยงัไม่ความสามารถในการผลิตหัตถกรรมท่ี
ตอ้งใชศิ้ลปะและฝีมือท่ีประณีต ละเอียดอ่อน ซ่ึงยุทธศาสตร์จงัหวดัไดก้ล่าวถึงประเด็นการพฒันา
จงัหวดัล าพูนตามค าขวญัดงักล่าว คือ พฒันาเกษตร พฒันาอุตสาหกรรม พฒันาวฒันธรรมและการ
ท่องเท่ียวและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการพฒันาจงัหวดัล าพูนให้เป็นเมืองวฒันธรรมและ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ท่ีมีลกัษณะโดดเด่นบรรจุไวเ้ป็นแผนด าเนินการการตลาดเชิงรุก 

ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัล าพูน ไดใ้ห้ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้น
การปกครองจงัหวดัล าพูน ดงัน้ี 

 
ด้านทีต่ั้ง 

จงัหวดัล าพูน ตั้งอยูท่างภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 
ตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 11 (สายเอเซีย) เป็นระยะทาง 689 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผน่ดิน
สายพหลโยธิน เป็นระยะทาง 724 กิโลเมตร และตามทางรถไฟ 729 กิโลเมตร ตั้งอยูร่ะหวา่งเส้นรุ้ง
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ท่ี 18 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 99 องศาตะวนัออก อยูใ่นกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน อยูห่่างจาก
จงัหวดัเชียงใหม่เพียง 22 ก.ม. เป็นพื้นท่ี ท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นศูนยก์ลางความเจริญของ
ภาคเหนือตอนบน และอนุภูมิภาค ลุ่มน ้าโขง หรือพื้นท่ีส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจร่วมกบั จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ขนาด 

จังหวดัล าพูนเป็นจังหวดัท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดของภาคเหนือมีพื้นท่ีทั้ งหมดประมาณ 
4,505.882 ตร.กม. หรือประมาณ 2,815,675 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 4.85 ของพื้นท่ี ภาคเหนือตอนบน 
บริเวณท่ีกวา้งท่ีสุดประมาณ 43 กม. และยาวจากเหนือจดใต ้136 กม. 

 
อาณาเขต 

ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ.สารภี อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 
ทิศใต ้ติดต่อกบั อ.เถิน จ.ล าปาง และ อ.สามเงา จ.ตาก 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ.หา้งฉตัร อ.สบปราบ อ.เสริมงาม จ.ล าปาง 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ.ฮอด อ.จอมทอง อ.หางดง อ.สันป่าตอง จ.เชียงใหม่ 
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ลกัษณะภูมิอากาศ 
จังหวดัล าพูนตั้ งอยู่ในภาคเหนือ ซ่ึงตามต าแหน่งท่ีตั้ งอยู่ในเขตร้อนท่ีค่อนไปทาง         

เขตอากาศอบอุ่น ในฤดูหนาวจึงมีอากาศเยน็ค่อนขา้งหนาว แต่เน่ืองจากอยู่ลึกเขา้ไปใน แผ่นดิน
ห่างไกลจากทะเล จึงมีฤดูแล้งท่ียาวนานและอากาศจะร้อนถึงร้อนจดัในฤดูร้อน จงัหวดัล าพูนมี
สภาพภูมิอากาศแตกต่างกนัอย่างเด่นชดั 3 ช่วงฤดู คือช่วงเดือนมีนาคม กบัเมษายนมีอากาศร้อน 
ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม จะมีฝนตกชุกเป็นฤดูฝน และช่วงเดือนพฤศจิกายนถึง เดือน
กุมภาพันธ์มีอากาศหนาวเย็นเป็นฤดูหนาว ซ่ึงฤดูหนาวและฤดูร้อนนั้ น เป็นช่วงฤดูแล้ง                          
ท่ีมีระยะเวลาติดต่อกนัประมาณ 6 เดือน ในช่วงฤดูฝนอีก 6 เดือน นั้น อากาศจะไม่ร้อนเท่ากับ          
ในฤดูร้อน และไม่หนาวเยน็เท่า ฤดูหนาว คือมีอุณหภูมิปานกลางอยูร่ะหวา่งสองฤดูดงักล่าว 

 
การบริหารราชการ 

จงัหวดัล าพูนมีหน่วยราชการต่าง  ๆ ท่ีบริหารราชการในพื้นท่ี ประกอบดว้ย 
1. หน่วยงานการบริหารราชการส่วนกลางท่ีมาปฏิบติังานในเขตพื้นท่ี จงัหวดัล าพูน 

รวมทั้งส้ิน 33 หน่วยงาน หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 11 หน่วยงาน 
2.  หน่วยงานการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เป็นส่วนราชการประจ าจังหวัด                     

ซ่ึงกระทรวงทบวง กรม ต่าง ๆ ไดส่้งมาปฏิบติัราชการในจงัหวดั รวมทั้งส้ิน 32หน่วยงาน 
3.  หน่วยงานการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย องค์การบริหาร                  

ส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมืองล าพูน 1 แห่ง เทศบาลต าบล 34แห่ง และ องค์การบริหารส่วน
ต าบล 22 แห่ง  

 
การเมือง 

ปัจจุบนัการด าเนินการเก่ียวกบัการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2560 กฎหมายได้
ก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงไดมี้การออกขอ้ก าหนดของคณะกรรมการ
การเลือกตั้งจดัให้มีการแบ่งเขตเลือกตั้งใหม่ จากเดิมจงัหวดัล าพูนมีเขตเลือกตั้งเดียว โดยใช้พื้นท่ี
จงัหวดัทั้งหมดเป็นเขตเลือกตั้ง ปัจจุบนัไดแ้บ่งเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ออกเป็น 2 เขต 
แต่ละเขตมีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไดเ้ขตละ 1 คน โดยมีพื้นท่ีในแต่ละเขต ดงัน้ี 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 อ าเภอเมืองล าพูน, อ าเภอแม่ทา, อ าเภอบา้นธิ 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 อ าเภอป่าซาง, อ  าเภอบา้นโฮ่ง, อ าเภอทุ่งหัวช้าง, อ าเภอล้ี, อ าเภอเวียง

หนองล่อง 
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จงัหวดัล าพูน แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองล าพูน อ าเภอป่า
ซาง อ าเภอบา้นโฮ่ง อ าเภอแม่ทา อ าเภอล้ี อ าเภอทุ่งหวัชา้ง  อ าเภอบา้นธิ และอ าเภอเวยีงหนองล่อง 

โดยแบ่งเป็น 51 ต าบล 575 หมู่บา้น และมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 58 แห่ง 
ประกอบดว้ย1 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 เทศบาลเมือง 34 เทศบาลต าบล 22 องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 17 ชุมชน 

พิทกัษก์ารพิมพ ์(2528) ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัประวติัศาสตร์จงัหวดัล าพูนไวว้า่ 
1.  สมยัก่อนกรุงศรีอยธุยา 
ล าพูน เดิมช่ือ หริภุญชัย เดิมเป็นถ่ินฐานของเมงคบุตร  (คือพวกชนเผ่าสกุลมอญใน

สุวรรณภูมิ ภาคเหนือ อนัเป็นสาขาหน่ึงของชนเผา่มอญ เขมร จากมหาอาณาจกัรพนม) พระพุทธ
องค์ทรงพยากรณ์ว่า ต่อไปจะบงัเกิดนครหริภุญชยัข้ึน และเม่ือพระองค์ปรินิพพานแลว้พระบรม
สารีริกธาตุ จึงปรากฏข้ึนมาเอง เมืองหริภุญชยั เป็นเมืองโบราณเก่าแก่ท่ีสุดในภาคเหนือ สร้างข้ึน
ระหว่างแม่น ้ า 2 สาย คือ แม่น ้ าปิง และแม่น ้ ากวง ความมุ่งหมายการสร้าง เพื่อเป็นแหล่งขยาย          
อารยธรรมของอาณาจกัรท่ีรุ่งเรืองของละโวไ้ปทางทิศเหนือ ไปสู่ชนท่ีอาศยัอยูก่ระจดักระจายใน
บริเวณแถบนั้น 

2.  สมยักรุงศรีอยธุยา 
ล าพูนเป็นเมืองเล็กท่ีมิไดต้ั้งข้ึนเพื่อขยายอิทธิพลทางอาณาจกัร จึงถูกรังแกจากชุมชนท่ี

ใหญ่กวา่ตลอดมา ท าให้อาณาจกัรลานนาไทยท่ีอยูต่รงกลางเปล่ียนมือการปกครองหลายคร้ัง และ    
ตกอยูใ่นอ านาจของพม่าและมอญเป็นเวลานานถึง 200 ปี (พ.ศ. 2101 – 2317) พระเมืองแกว้ ราชวงศ์
เม็งราย ผูค้รองนครเชียงใหม่ องค์ท่ี 13 ไดร้ื้อก าแพงเมืองหริภุญชยัเดิม และสร้างใหม่ให้แคบลง            
ซ่ึงรวมอยู่ในอาณาจกัรนครพิงค์ ต่อมา พ.ศ. 2272 – 2275 พม่าคุกคาม แควน้ลานนา เจา้มหายศ           
เมืองล าพูน ได้ยกกองทัพไปรบกับชาวล าปาง แพ้นายทิพย์ช้าง พรานป่าชาวบ้านปงยางคก             
(ตน้ตระกูล ณ เชียงใหม่ ณ ล าพูน ณ ล าปาง และเช้ือเจด็ตน) ไดกู้ล้  าปางพน้จากอ านาจพม่า หลงัจาก
นั้นปี พ.ศ. 2304 โปมะยงุ่วน ยกกองทพัมาตีเชียงใหม่ (ขณะนั้นข้ึนตรงต่อกรุงศรีอยธุยา) ไดแ้ลว้เขา้
ครองเชียงใหม่ แต่พระยาล าพูนไม่ยอมข้ึนกบัพม่าหนีมาอยู่เมืองพิชยั ในเวลาต่อมาปี พ.ศ. 2306 
พม่ายกทพัมาตีล าพูนแตก เจา้เมืองไชยส้องสุมผูค้นเขา้แยง่ตีเมืองคืน แต่มีก าลงันอ้ยกวา่ จึงพ่ายแพ้
ถูกฆ่าตาย ปี พ.ศ. 2308 ชาวเมืองล าพูนรวมก าลงัเป็นกบฎเขา้รบกบัโปมะยุง่วนท่ีเชียงใหม่ โปมะยุ
ง่วนหนีกลบัเมืององัวะพม่าส่งอะแซหวุน่ก้ีมาปราบล าพูนราบคาบในปี พ.ศ. 2309 

3.  สมยักรุงธนบุรี 
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ทรงมีพระราชด ารัสว่า ตราบใดท่ีพม่ายงัมีอ านาจ

ครอบง าแผ่นดินลานนาไทยอยู่ การป้องกนัประเทศให้เป็นเอกราชย่อมกระท าได้ยาก จึงตกลง



27 

พระทยัยกกองทพัข้ึนมาท าศึกชิงนครพิงคจ์ากพม่าถึง 2 คร้ัง คือ เม่ือ พ.ศ. 2314 แต่ไม่ส าเร็จ คร้ังท่ี
สอง เม่ือ พ.ศ. 2317 ทรงไดรั้บความร่วมมือจากพญาจ่าบา้นกบัเจา้กาวิละยึดไดน้ครเชียงใหม่และ 
หวัเมืองอ่ืน ๆ เช่น แพร่ ล าปาง ล าพูน และน่าน โดยให้เจา้ศรีบุญมา อนุชาองคน์อ้ยเป็นอุปราชของ
เจา้บุรีรัตน์ (อนุชาของเจา้กาวิละ) อพยพชาวล าปาง เชียงใหม่ และเมืองยอง (ชาวเวียงยองท่ีอยู่เขต
ต าบลเวยีงยองในปัจจุบนั)  มาอยูล่  าพูน 1,000 ครอบครัว 

4.  สมยักรุงรัตนโกสินทร์ 
อาณาจักรลานนาไทยซ่ึงมีล าพูนรวมอยู่ด้วยได้พน้จากอ านาจของพม่าโดยส้ินเชิง            

เม่ือ พ.ศ. 2345 โดยกองทพัไทยท าการขบัไล่พม่าออกจากหวัเมืองต่าง ๆ ในลานนาไทย ถึงกระนั้น
ล าพูนและหัวเมืองลานนาไทยก็ยงัคงตกเป็นประเทศราชของกรุงเทพฯ มาท านองเดียวกบัสมยั           
กรุงศรีอยธุยา ต่อมา พ.ศ. 2357 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั  ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้
โปรดกระหม่อมให้ตั้งพระยาราชวงศ์ค  าฝ้ัน เป็นพระยาล าพูนไชย นับเป็นเจา้ผูค้รองนครล าพูน         
องคแ์รกของล าพูน ซ่ึงจะจดัล าดบัไดด้งัน้ี 

4.1 เจา้ค  าฝ้ัน พ.ศ. 2357 ถึง พ.ศ. 2358 ครองเมืองได ้1 ปี 
4.2  เจา้บุญมา พ.ศ. 2358 ถึง พ.ศ. 2370 ครองเมืองได ้12 ปี 
4.3   เจา้นอ้ยอินทร์ (อ่ิน) พ.ศ. 2370 ถึง พ.ศ. 2381 ครองเมืองได ้9 ปี 
4.4 เจา้นอ้ยค าตนั พ.ศ. 2381 ถึง พ.ศ. 2384 ครองเมืองได ้3 ปี 
4.5  เจา้นอ้ยธรรมลงักา พ.ศ. 2384 ถึง พ.ศ. 2386 ครองเมืองได ้2 ปี 
4.6  เจา้นอ้ยไชยลงัการ พ.ศ. 2386 ถึง พ.ศ. 2414 ครองเมืองได ้28 ปี 
4.7  เจ้าดาราดิเรกรัตน์ไพโรจน์ (เจ้าดาวเรือง) ตั้ งแต่ พ.ศ. 2414 ถึง พ.ศ. 2431             

ครองเมืองได ้17 ปี 
4.8 เจา้เหมพินทุไพจิตร (เจา้ค  าหยาด) ตั้งแต่ พ.ศ. 2431 ถึง พ.ศ. 2438 ครองเมือง ได้          

7 ปี 
4.9 เจา้อินทยงยศโชติ (เจา้นอ้ยอินทยงยศ) ตั้งแต่ พ.ศ. 2438 ถึง พ.ศ. 2454 ครองเมือง

ได ้16 ปี 
4.10 พลตรีเจา้จกัรค าขจรศกัด์ิ ตั้งแต่ พ.ศ. 2454 ถึง พ.ศ. 2486 ครองเมืองได ้32 ปี 
5.  การจดัรูปแบบการปกครองเมืองตามระบอบมณฑลเทศาภิบาล 
ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 แห่งราชวงศ์จักรี             

ไดท้รงประกาศรวมหวัเมืองต่าง ๆ ของอาณาจกัรลานนาไทยเป็นมณฑลพายพั เป็นส่วนหน่ึงในผนื
แผน่ดินของราชอาณาจกัรไทย อาณาจกัรลานนาไทยจึงส้ินสภาพของการเป็นประเทศราช พน้จาก
การตอ้งส่งเคร่ืองราชบรรณาการคือ ตน้ไมท้อง ตน้ไมเ้งิน ฯลฯ แลว้ก็สูญส้ินความเป็นอาณาจกัร            



28 

ลงดว้ยเหมือนกนั เวน้แต่ยงัคงมีเจา้ผูค้รองนคร มีฐานนัดรศกัด์ิเป็น "เจา้" เช่นเดียวกบัในตอนท่ีเขา้
รวมอยู่ในอ านาจของไทยใหม่ ๆ ผิดกนัแต่เพียงในสมยัท่ีจดัตั้งเป็นมณฑลข้ึนแลว้ทางราชการได้
แต่งตั้งขา้หลวงใหญ่ (ต่อมาเปล่ียนเป็นสมุหเทศาภิบาลและโดยเฉพาะมณฑลพายพัเปล่ียนเป็น
อุปราช)  มาด าเนินการปกครอง และแต่งตั้งเจา้เมืองเขา้ปฏิบติัราชการแทนเจา้ผูค้รองนคร (ซ่ึงเรียก
กนัวา่เจา้หลวง) ทั้งน้ีตั้งแต่ประมาณ พ.ศ. 2440 เป็นตน้มา ส าหรับต าแหน่งเจา้ผูค้รองนครนั้น ถือวา่
เป็นต าแหน่งมีเกียรติ และมีเจ้าผูค้รองนครข้ึนทุก  ๆ จังหวดัในมณฑลพายพั ยกเวน้จังหวดั
แม่ฮ่องสอนไม่มีเจา้ผูค้รองนคร ๆ มาส้ินสุดลง ภายหลงัการเปล่ียนแปลงระบบการปกครองประเทศ
เม่ือ พ.ศ. 2475 ยุบเลิกต าแหน่งเจา้ผูค้รองนครเสียทั้งหมดไม่แต่งตั้งข้ึนใหม่อีก ในเม่ือเจา้ผูค้รอง
นครนั้นพิราลยัลง 

6.  การจดัรูปการปกครองในสมยัปัจจุบนั 
การปรับปรุงระเบียบการปกครองหวัเมือง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครองประเทศ

มาเป็นระบอบประชาธิปไตย พ.ศ. 2476 มีการจดัระเบียบราชการบริหารส่วนภูมิภาคออกเป็น
จงัหวดัและอ าเภอ จงัหวดัมีฐานะเป็นหน่วยบริหารราชการแผ่นดิน มีขา้หลวงประจ าจงัหวดั และ
กรมการจงัหวดัเป็นผูบ้ริหารเม่ือก่อนเปล่ียนแปลงการปกครองนอกจากจะแบ่งเขตการปกครองเป็น
จงัหวดั และอ าเภอแล้ว ยงัแบ่งเขตการปกครองออกเป็นมณฑลอีกด้วย เม่ือได้มีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรสยาม พ.ศ. 2476 จึงไดย้กเลิกมณฑลเสีย 

เหตุท่ียกเลิกมณฑลน่าจะเน่ืองจาก 
1. การคมนาคมส่ือสารสะดวกและรวดเร็วข้ึนกว่าแต่ก่อน สามารถท่ีจะสั่งการและ     

ตรวจตราสอดส่องไดท้ัว่ถึง 
2. เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายของประเทศใหน้อ้ยลง 
3. เห็นวา่หน่วยมณฑลซอ้นกบัหน่วยจงัหวดั  จงัหวดัรายงานกิจการต่อมณฑล มณฑล

รายงานต่อกระทรวง เป็นการชกัชา้โดยไม่จ  าเป็น 
4. รัฐบาลในสมยัเปล่ียนแปลงการปกครองใหม่ ๆ มีนโยบายท่ีจะให้อ านาจแก่ส่วน

ภูมิภาคยิง่ข้ึน และการท่ียบุมณฑล เพื่อใหจ้งัหวดัมีอ านาจนัน่เอง  
 
2.6 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัน่านไดใ้ห้ความหมายวา่  แรงจูงใจ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีมาจากสภาวะใด ๆ ส่ิงกระตุน้ หรือส่ิงเร้า โดยมีจุกมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุส่ิงนั้น ซ่ึงแต่ละคนมี
แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การเรียนรู้ ตลอดจนทศันคติ 
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วิคิเนีย มายอร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงักวดัระนอง ไดใ้ห้ความหมายวา่ 
แจงจูงใจในการท่องเท่ียว เป็นเหตุผลหรือส่ิงกระตุ้นให้คนเกิดความต้องการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ส่ิงกระตุน้น้ีอาจะ
ท าใหเ้กิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของบุคคลแต่ละคนก็เป็นได ้จึงเป็นเหตุผลท่ีตอ้งน ามา
ศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อน
พรร้ัง จงักวดัระนอง 

ณภคั เพชรวสิัย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวซาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ได้กล่าวสรุปว่า  การ
ท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยใ์ช้ตอบสนองความต้องการตนเอง โดยแสดงออกมาในรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัซ่ึงแรงจูงใจในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวตามท่ีใจปรารถนา ดงันั้น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในคร้ังน้ีจึงมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา ณ หาดทรายด า 
เพื่อใหท้ราบถึงเป้าหมายของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542) ไดจ้  าแนกแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท 
1.  แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมและการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวมีความอยากรู้อยากเห็น

ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เคยไปมาก่อน โดยมีความสนใจในด้านศิลปะ วฒันธรรม ดนตรี 
สถาปัตยกรรมหรือสถานท่ีส าคญัทาง ประวติัศาสตร์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 

2.  แรงจูงใจทางดา้นสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลคือ นกัท่องเท่ียวเดินทาง
ไปท่องเท่ียวเพื่อพบปะผูค้น เพื่อนใหม่ ญาติหรือคนรู้จกัหรือเป็นการท่องเท่ียวเพื่อหาสังคมใหม่ ๆ 

3.  แรงจูงใจทางด้านความบนัเทิงและความเพลิดเพลินคือ นักท่องเท่ียวเดินทางไป
ท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานตามแหล่งท่องเท่ียวบนัเทิง สวนสนุกหรือการแข่งขนักีฬาต่าง ๆ 

4.  แรงจูงใจทางดา้นศาสนา คือ นกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่องเท่ียวเพื่อศาสนาตาม
ความเช่ือของแต่ละบุคคล 

5.  แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิคือ นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากคนทัว่ไป 

ธร สุนทรายุทธ (2551 , น.295) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจเป็น
กระบวนการท่ีอินทรียก์ระตุน้ให้มีการตอบสนองอย่างมีทิศทางและด าเนินไปสู่เป้าหมาย  (Goal)  
ตามท่ีตอ้งการแรงจูงใจน้ีอาจจะเกิดจากส่ิงเร้าภายในอินทรียข์องบุคคล  ไดแ้ก่  ความสนใจ 

ความตอ้งการ  แรงขบั  เจตคติ  หรือเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าภายนอกมากระตุ้น อนัได้แก่           
แรงกระตุน้  (Incentive)  ความตอ้งการของกลุ่มเป็นตน้ 
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จนัทรานี สงวนนาม  (2553, น. 252-253)  ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่  แรงจูงใจมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ  (Needs)  แรงขบั  (Drivers)  ซ่ึงเกิดข้ึนภายในตวับุคคล  ส่วนเคร่ือง
ล่อหรือส่ิงจูงใจ  (Incentives)  เกิดจากการจูงใจภายนอก  เช่นการใหร้างวลัหรือส่ิงตอบแทนเป็นตน้  
เม่ือบุคคลเกิดความต้องการท าให้เกิดแรงขับ  แรงขับท่ีเกิดข้ึนจะไปกระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา  ดว้ยการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความ
ตอ้งการ 

สัมมา รธนิธย ์(2553,  น. 133) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจว่า  ความปรารถนาท่ีจะ
กระท าการใด ๆ ท่ีคิดวา่มีคุณค่าดว้ยความเตม็ใจของบุคคลในการท่ีจะอุทิศกายและใจใน 

การปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยไดรั้บรางวลัเป็นผลตอบแทนการกระท านั้น ๆ  
เป็นส่ิงจูงใจ (Incentives) ท่ีจะเป็นส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  เช่น  
รางวลั  ค  าชมเชย  ให้เกิดแรงขบั  คือแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนภายในตวัของบุคคลอนัเน่ืองมาจากความ
ตอ้งการ 

พชัรี  เหลืองอุดม (2554, น. 17) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่  ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้
ให้แต่ละบุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ดว้ยความพึงพอใจ  ตั้งใจ  และ
เตม็ใจ  เป็นส่ิงท่ีช้ีทิศทาง  หรือแนวทางใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

ภารดี  อนนัตน์าว ี(2555, น. 113) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่  สภาพท่ีกระตุน้ใหม้
นุษย์แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาในทิศทางท่ีตนต้องการ ทั้งน้ีเพื่อไปสู่จุดหมาย
ปลายทางท่ีก าหนด 

สมุทร  ช านาญ (2556, น. 265)  ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่  การจูงใจเป็นกระบวน
ท่ีเกิดข้ึนแก่บุคคลในการใช้ความพยายาม (Effort)  ผลักดันให้เกิดผลการกระท าอย่างต่อเน่ือง  
(Persistence)  มีแนวทาง  (Direction)  ท่ีแน่นอน เพื่อไปสู่เป้าหมาย  (Goal)  ท่ีตอ้งการ 

Clayton  Alderfer  ไดป้รับปรุงแนวความคิดจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 5 ขั้นของ  
Maslow  มาเป็นความต้องการของมนุษย์ใน 3 ระดับ (สัมมา  รธนิธย์, 2553, น. 142, จอมพงศ์  
มงคลวนิช, 2555, น. 223) ดงัน้ี 

1)   ความตอ้งการการด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ (Existence  Needs : E)  เป็นความตอ้งการท่ีจะมี
ส่ิงต่างๆ เพื่อการยงัชีพ  และตรงกบัความตอ้งการทางกายภาพ  และความตอ้งการความปลอดภยั
ของ  Maslow 
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2)   ความตอ้งการการติดต่อความสัมพนัธ์  (Relatedness  Needs : R)  เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กันและเป็นส่วนหน่ึงในสังคม  และตรงกับความต้องการทางสังคมของ  
Maslow 

3) ความตอ้งการการเจริญเติบโตกา้วหน้า  (Growth  Needs : G)  เป็นความตอ้งการท่ี
จะพฒันาศกัยภาพของตนเองให้มีความเติบโตก้าวหน้าและมีความสามารถเพิ่มข้ึน  และตรงกบั
ความตอ้งการช่ือเสียง  และความตอ้งการความส าเร็จของ  Maslow 

ทฤษฎีน้ีมีความยืดหยุ่นมากกว่าทฤษฎีของ  Maslow  ดว้ยความเช่ือท่ีว่าความตอ้งการ
ของมนุษยอ์าจจะกา้วข้ึนหรือกา้วลงบนล าดบัขั้นของความตอ้งการได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของบุคคลนั้น ๆ ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

แมคเคลแลนด ์มีความเช่ือวา่  แรงจูงใจส าคญัท่ีสุดของมนุษย ์คือ  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิ
ผล  มนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้บรรลุผลโดยเร็ว  เขาไดแ้บ่งความตอ้งการของ
มนุษยอ์อกเป็น  3  ประการ  คือ  (จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, น. 258) 

1)   ความตอ้งการสัมฤทธิผล  (Needs  for  Achievement : n  Ach) 
2)   ความตอ้งการความรักและความผกูพนั  (Needs  for  Affiliation : n  Aff) 
3)   ความตอ้งการอ านาจ  (Needs  for  Power : n  Power) 
ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด ์ ไดเ้นน้สาระส าคญัดา้นแรงจูงใจวา่  ผูท่ี้จะท างานได้

อยา่งประสบความส าเร็จตอ้งมีแรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมฤทธิผลอยูใ่นระดบัสูงความส าเร็จของ
งานจะท าได ้โดยการกระตุน้ความตอ้งการดา้น n Ach เป็นส าคญั บุคคลแต่ละคนเม่ือมี  n  Ach  สูง  
ก็สามารถท างานไดส้ าเร็จและช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล 

Frederick  Herzberg  อาจารยแ์ห่งมหาวิทยาลยัชิคาโก  ได้น าเสนอผลการวิจยัเรียกว่า  
ทฤษฎีสองปัจจยั  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัหรือองค์ประกอบต่าง ๆ  ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบังานโดยเฉพาะ
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีท าให้คนเกิดความพึงพอใจต่อ
งาน  เป็นคนละปัจจยักบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจต่องาน  มนุษยส์ามารถสร้างแรงจูงใจใน
การท างานไดจ้ากการใชปั้จจยั  2  ปัจจยั  (สมุทร  ช านาญ, 2556,  น. 279-283) ไดแ้ก่ 

1)  ปัจจยัจูงใจ  (Motivation  factors)  เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน  (Job  
satisfaction)  เป็นปัจจยัตวังานโดยตรง  ประกอบดว้ย  1)  การไดรั้บความส าเร็จ  (Achievement)           
2) การไดรั้บความยอมรับนบัถือ  (Recognition)  3)  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  (Advancement)  
หรือโอกาสเจริญเติบโตในต าแหน่ง  (Possibility  of  growth)  4)  ลกัษณะของงาน  (Work  itself)  
5) ความรับผดิชอบต่องาน  (Responsibility) 
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2) ปัจจัยสุขอนามัย  หรือปัจจัยเพื่อการคงอยู่  (Hygiene  factors  or  Maintenance  
factors)  เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน  (Job  dissatisfies)  ซ่ึงไม่เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกตวังาน  ประกอบดว้ย  1)  สถานภาพในองคก์าร  (Status)  รวมถึง  สภาพ
การท างาน  (Working  condition) 2)  สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร  หมายถึง สัมพนัธภาพกบั
ผู ้บัง คับบัญช า  (Relations with supervisors) กับ เพื่ อน ร่ วม ง าน  (Peer relations) และกับ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา (Relations with subordinates) 3) คุณภาพการควบคุมบังคับบัญชา (Quality of 
supervision)  4) นโยบายและการบริหารขององค์การ (Company  policy  and  administration) 
รวมทั้งความมัน่คงในการงาน  (Job  Security)  5)  เงินเดือน  (Salary)  หรือค่าจา้ง  (Pay) 

Herzberg  เช่ือวา่ปัจจยัจูงใจท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในงานโดยตรง  หากองคก์ารสามารถ
จดัปัจจยัจูงใจท่ีเหมาะสม  เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคคลแลว้ จะเป็นส่วนท่ีสร้างแรงจูงใจ  
เหน่ียวร้ังใหบุ้คคลเกิดความผกูพนักบังานและองคก์ารโดยตรง  จึงกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสร้างความ
พึงพอใจ (Satisfied  Factors) ให้แ ก่ บุคคล ในขณะท่ี ปัจจัย สุขอนามัย เ ป็นปัจจัย เ ก่ี ยวกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัยิ่งของงาน ท าหนา้ท่ีรักษาคนไวใ้นองคก์ารในลกัษณะท่ีท าให้เขายงัท างาน
ได้ กล่าวคือ ถ้าปัจจัยสุขอนามัยไม่ได้รับการตอบสนอง จะเป็นสาเหตุให้บุคคลเกิดความ                     
ไม่พึงพอใจในงาน  (Unsatisfied  Factors) อาจเป็นสาเหตุท่ีไม่สามารถเหน่ียวร้ังคนไวใ้นองค์การ
ได ้ ถึงแมว้า่ปัจจยัสุขอนามยัจะไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ  หรือพยายามลดส่ิงท่ีท าใหบุ้คคล
ไม่พึงพอใจในการท างานลงมาจนถึงระดบัศูนยแ์ละพยายามตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัปัจจยั
สุขอนามยัเพียงใดก็ตาม  จะเพียงป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึนเท่านั้น  แต่จะไม่สามารถ
น าไปสู่ความพอใจในงานได้ จากการศึกษาปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยท่ีหากองค์การจัดให้มีอย่าง
เหมาะสมแลว้จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงานข้ึน  หากองคก์ารไม่สามารถจดัใหมี้ได ้ ผลท่ีเกิดข้ึน
คือไม่มีความพึงพอใจในงาน  ส่วนปัจจยัสุขอนามยันั้น  หากเป็นองค์การสามารถจดัให้มีอย่าง
เหมาะสมจะช่วยให้ไม่มีความไม่พึงพอใจในงาน  และในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารไม่สามารถ
จดัหาไดอ้ย่างเหมาะสมแล้วจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเกิดข้ึน  (สมุทร ช านาญ, 2556,              
น. 279-283) 

Pearce, Morrison & Rutledge (1998) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวเป็นเครือข่าย
ทั้งหมดท่ีก าหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว เป็นแนวคิดทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา พลัง
ทางดา้น จิตวิทยา คือ ความตอ้งการท าส่ิงต่าง ๆ เช่น อยากวา่ยน ้ า อยากปีนเขา พลงัทางดา้นสังคม
วทิยา คือ ความอยากมีหนา้มีตาในสังคม อยากทนัสมยั อยากดูมีระดบั โดยไดน้ าเสนอแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียว 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1.  แรงจูงใจท่ีจะไดส้ัมผสัส่ิงแวดลอ้ม 
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2.  แรงจูงใจท่ีจะไดพ้บปะกบัคนในทอ้งถ่ิน 
3.  แรงจูงใจท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและประเทศเจา้บา้น 
4.  แรงจูงใจท่ีจะสร้างเสริมสัมพนัธ์ภาพภายในครอบครัว 
5.  แรงจูงใจท่ีจะไดพ้กัผอ่นในสภาพแวดลอ้มท่ีน่าสบาย 
6.  แรงจูงใจท่ีจะไดท้  ากิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจและฝึกทกัษะ 
7.  แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดี 
8.  แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการคุม้กนัและความปลอดภยั 
9.  แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือและไดรั้บสถานภาพทางสังคม 
10. แรงจูงใจท่ีจะใหร้างวลัแก่ตวัเอง 

 
2.7 องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 

Cooper & Boniface (1998) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4 As คือ 

1.  ส่ิ ง ดึง ดูดใจ (Attractions) แหล่งท่อง เ ท่ียวควรมี ส่ิง ดึง ดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั 

2.  การเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจไดม้ากหากมีความ
สะดวกในการเขา้ถึง 

3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ 
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม 

4.  บริการเสริมท่ีคนในท้องถ่ินเป็นผู ้จ ัดหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
อ านวยความสะดวกและดึงดุดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

Collier & Harraway (1997) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบหลกั 3 ประการ หรือ 3 As ไดแ้ก่ 
1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีเกิดจากสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดยสถานท่ี

อาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึนแต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน 
2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงบริเวณพื้นท่ีและโครงสร้างส่ิงปลูก

สร้างต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนรองรับกิจกรรมของผูม้าเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นท่ี                  
ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง ระบบส่ือสาร 
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ระบบสาธารณูปโภค ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนกัท่องเท่ียวเพราะจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
สะดวกสบายและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

3.  การเขา้ถึงแห่งท่องเท่ียว (Accessibility) ซ่ึงจะตอ้งมีระบบขนส่ง(Transportation) 
ประกอบดว้ยเส้นทาง ยานพานะ และผูป้ระกอบการขนส่งเพื่อล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมาย
ปลายทาง 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) กล่าวไวว้่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวควรมี
องคป์ระกอบหลกัอยา่งนอ้ย 5 ประการ หรือ 5As ดงัต่อไปน้ี 

1.  Accessibility หมายถึง การเขา้ถึง คือ มีความสามารถในการเขา้ถึงความสามารถใน
การคมนาคม ไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง         
อยูใ่นสภาพท่ีดี เขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวธีิอ่ืนๆ 

2.  Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ี ท่องเท่ียวหลายแห่ง
ท่ีมีกิจกรรมท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอยา่งสมบูรณ์แบบ เช่น การเดิน
ป่าการป่ันจกัรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นตน้ 

3.  Amenity หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมิส่ิงอ านวยความ
สะดวกเตรียมไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครันและเพียงพอ เช่น ดา้นสาธารณูปโภคน ้ าประปา 
ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท ์สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และ
จุดบริการนกัท่องเท่ียว 

4.  Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึงกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวต่างๆ 

5.  Accommodation หมายถึง ท่ีพกั คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ
ใกลเ้คียงตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว 

ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2543) กล่าววา่ การท่องเท่ียวท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น แหล่งท่องเท่ียว
จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ (3As) ไดแ้ก่ 

1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Site) และเหตุการณ์ (Event) 
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษย์
สร้างเพียงอยา่งเดียว 

2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้ไปถึงสถานท่ีไดอ้ย่างรวดเร็ว ปลอดภยัและสะดวกสบายยิ่งข้ึน การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน
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(Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในแหล่งท่องเท่ียว 

3.  การเขา้ไปถึง (Accessibility) การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีระบบการขนส่ง
(Transportation) ประกอบดว้ย เส้นทางยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการขนส่ง เป็นตน้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดมุงหมายปลายทางโดยผา่น เส้นทางหรือท่อล าเลียง
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ของ Cooper &Boniface 
(1998) ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4 As อนัประกอบไปดว้ย ดา้นความดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ดา้นความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว และดา้นองค์ประกอบของการบริการ ซ่ึงมีความครอบคลุม
มากกวา่แนวคิดองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว หรือ 3 As อนัไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก การเข้าถึงแห่งท่องเท่ียว ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าเป็นแนวความคิดองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียว (4 As) ของ Cooper & Boniface (1998) มีความครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอกบัการ
วจิยัของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากงานวิจยัทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
เก่ียวกบัการมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ความคาดหวงั และ ความพึงพอใจ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ 
Akın Aksu,Ebru Tarcan çigen and Rüya Ehtiyar (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบ

ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวและความพึงพอใจ: กรณีศึกษาจากภูมิภาคอันตลัยา (Antalya)             
ของประเทศตุรกีวิเคราะห์และสังเกตความตอ้งการการท่องเท่ียวในอนัตลัยาภูมิภาคของตุรกี พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวตวัอย่างจ านวนมากเดินทางมาท่ีอนัตลัยาดว้ยความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนภูมิภาคท่ีมีความ 
พึงพอใจท่ีสูงข้ึน ในท านองเดียวกนัมีเปอร์เซ็นตสู์งท่ีมีเจตนากลบัมาเยีย่มชมและเตม็ใจท่ีจะแนะน า
ภูมิภาคอนัตลัยาให้กบัผูอ่ื้น ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่านกัท่องเท่ียวท่ีพอใจทุกคนอาจจะกลบัมา
เยือนภูมิภาคอีกคร้ังและจะเป็นเอกอคัรราชทูตประจ าภูมิภาคผ่าน 'ปากต่อปาก' ดงันั้นการสร้าง
นกัท่องเท่ียวท่ีภกัดีต่อภูมิภาคเป็นส่ิงส าคญัมากเม่ือไดรั้บนกัท่องเท่ียวใหม่ เม่ือเปรียบเทียบความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวตวัอยา่งก็สามารถสรุปไดว้า่ความคาดหวงัส่วนใหญ่ได ้
พบกัน แต่ถึงแม้จะมีความคาดหวงัสูงเก่ียวกับอาหารตุรกีและโอกาสในการช้อปป้ิง แต่ความ            
พึงพอใจอยูใ่นระดบัต ่า จากผลลพัธ์น้ีสามารถแนะน าไดว้า่จะตอ้งเสิร์ฟอาหารตุรกีภายในวฒันธรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม และโอกาสในการช้อปป้ิงจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและคุณภาพและช่วงของ
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สินคา้จะตอ้งได้รับการปรับปรุง จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวตวัอย่างมีความคาดหวงัต ่าและระดบั
ความพึงพอใจท่ีลดลงส าหรับวิธีการขนส่งในทอ้งถ่ินกิจกรรมทางวฒันธรรมและศิลปะการส่ือสาร
กบัประชากรในท้องถ่ินกิจกรรมกีฬาและความสอดคล้องกบักฎระเบียบท่ีถูกสุขลกัษณะความ
สะอาดความพร้อมของขอ้มูลการท่องเท่ียวและการเขา้ถึงของเมืองอนัตลัยา ในลกัษณะท่ีคุณสมบติั
เหล่าน้ีสามารถถูกมองวา่เป็นตวับ่งช้ีท่ีน่าเช่ือถือส าหรับการปรับปรุงสินคา้และบริการและสร้าง / 
พฒันาปรับปรุงภาพลกัษณ์ของ Antalya Region ในความเป็นจริงส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งหมด
พฒันาทอ้งถ่ินวธีิการขนส่งการปรับปรุงกิจกรรมทางวฒันธรรมและศิลปะการเพิ่มการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างนักท่องเท่ียวและประชากรในท้องถ่ินเพิ่มกิจกรรมกีฬา (โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
นกัท่องเท่ียว) การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีถูกสุขลกัษณะการให้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัมีรายละเอียดและ
ถูกตอ้งและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อปรับปรุงความสามารถในการเขา้ถึงของจุดหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาการขนส่งในทอ้งถ่ินจะน ามาซ่ึงการปรับปรุงอนัมีค่า
แก่อนัตลัยาภาพภูมิภาค จากนั้นนกัท่องเท่ียวสามารถไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัโรงแรมในวงกวา้ง
และในใจกลางเมืองอนัตลัยา ในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวภูมิภาคอนัตลัยามีขอ้ได้เปรียบ เช่น 
ความเหมาะสมส าหรับวนัหยุดพกัผอ่นของครอบครัว, บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม, แหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์, คุณค่าทางวฒันธรรม, ธรรมชาติ, บริการท่ีพกัและการตอ้นรับของประชากร 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเพิ่มความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนของเมทริกซ์ความคาดหวงั - ความ
พึงพอใจสนบัสนุนส่ิงเหล่าน้ี 

พื้นท่ีของความส าเร็จ ส าหรับความพยายามทางการตลาดในอนาคตของภูมิภาคอนัตลัยา 
คุณลกัษณะเหล่าน้ีตอ้งมีการกล่าวถึงเป็นพิเศษ และใชใ้นกลยทุธ์การตลาดทั้งในระยะสั้น และระยะ
ยาว ดา้นความปลอดภยัส่วนบุคคลนกัท่องเท่ียวตวัอย่างมีความคาดหวงัต ่า แต่มีความพึงพอใจสูง
หลงัจากวนัหยุดพกัผ่อนในภูมิภาค การได้รับการตอบรับเชิงบวกของภูมิภาคน้ีสามารถถือเป็น           
ส่ิงส าคญัส าหรับความปลอดภยัและสวสัดิการของนกัท่องเท่ียว ในโลกของวนัน้ีความรู้สึกความ
ปลอดภยัหรือการรับรู้ถึงความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัมากและเป็นขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนัท่ี
ส าคญัปลายทางของคู่แข่ง จุดท่ีแข็งแกร่งท่ีสุดของการศึกษาน้ีคือขนาดของกลุ่มตวัอย่าง แต่ตอ้งมี
การวจิยัมากกวา่น้ีจะท าอีกคร้ังดว้ยตวัอยา่งท่ีกวา้งข้ึนและภูมิภาคต่าง ๆ ของตุรกี แน่นอนวา่ผลลพัธ์
ในปัจจุบนัของการศึกษาน้ีสามารถมองไดว้่าเป็นผลกระทบเชิงปฏิบติัส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียด้าน
การท่องเท่ียวและนกัวิชาการเช่นกนั การศึกษาคร้ังน้ีถือเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และค าแนะน า
ส าหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการท่องเท่ียว กล่าวอีกนัยหน่ึงผลลัพธ์ท่ีได้คือส่ิงท่ีมีค่าส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว 
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สุจิตราภรณ์ จุสปาโล ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อผลิภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา         
มีการเก็บจ านวนตวัอย่าง 400 คน พบว่า คะแนนเฉล่ียของความคาดหวงัและความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นช่วง 3.71-3.80 ซ่ึงนอ้ยกวา่ความคาดหวงั คะแนนเฉล่ีย
ของความคาดหวงัอยูใ่นช่วง 3.83-4.01 ทั้งน้ีพบวา่คะนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบักวา่คะแนน
เฉล่ียของความคาดหวงั กล่าวคือ คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ท่ี 3.92 ในขณะท่ีคะแนนความ
คาดหวงัเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 ผลการเปรียบเทียบภาพรวม พบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลาทั้ง 6 ผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัสูงตกอยูใ่น Quadrant 2 หากเรียงจากสูงสุด
ไปต ่าสุดจะได้ดังน้ี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านสินค้าของท่ีระลึก
โรงแรมท่ีพกั ภตัตาคารหรือร้านอาหาร และดา้นบริษทัน าเท่ียว เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว พบวา่ คะแนนความพึงพอใจมีค่าต ่ากวา่คะแนนความคาดหวงัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในภาพรวมและภาพยอ่ยผลิตภณัฑแ์ต่ละดา้น  

พรทิพย ์บุญเท่ียงธรรม (2555) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อส ารวจพฤติกรรม
การท่อง เ ท่ียวของนักท่อง เ ท่ียวชาวไทยท่ี เ ดินทางมาท่อง เ ท่ียวตลาดน ้ า ในเขตตล่ิงชัน
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนักรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชัน
กรุงเทพมหานคร 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเก่ียวกับแนว
ทางการพฒันาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชันร่วมกนั โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง  
400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) พบว่า ด้านมีความคาดหวงัมีระดับ
ความส าคญัมากมีค่าเฉล่ีย 3.50 มี 3  ดา้นท่ีไดค้่าเฉล่ียมากไดแ้ก่ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดล้อมใน
สถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 3.57 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและแหล่งเขา้ถึงมีค่าเฉล่ีย 3.50 และ
ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนความพึงพอใจอยู่ในภาพรวมระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 
3.56 ยกเวน้ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงมีเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.37 
ส่วนด้านท่ีนักท่องเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อมในอหล่งท่องเท่ียวมี
ค่าเฉล่ีย 3.77 ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 3.63 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงมี
ค่าเฉล่ีย 3.37 จากการวิเคราะห์ดว้ย IPA Matrix โดนใช้ความคาดหวงัมาเป็นจุดตดัแกนตั้ง และใช้
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ความพึงพอใจมาเป็นจุดตั้งแกนนอน และใช้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนค่าเฉล่ียแต่ละประเด็น พบว่า 
Quadrant A พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีตกอยูใ่น Quadrant A 

ทั้งส้ิน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ประเด็นท่ี 15 มีหอ้งน ้าสาธารณะ/ สุขาท่ีสะอาดเละเพียงพอ 
ประเด็นท่ี 16 มีบริเวณพื้นท่ีจอดรถมากเพียงพอ 
ประเด็นท่ี 17 มีถงัขยะ / จุดทิ้งส่ิงปฏิกูลเพียงพอ 
หมายความว่า  นักท่องเ ท่ียวมีความคาดหวังประเด็นดังกล่าวในระดับสูง ใน

ขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดงักล่าวดว้ยเช่นกนั กล่าวคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งให้
ความสนใจในประเด็นดงักล่าวใหเ้พิ่มมากข้ึน 

Quadrant B พบว่า ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชันส่วนใหญ่อยู่ใน Quadrant B หมายความว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
ความคาดหวงัและพึงพอใจในประเด็นดงักล่าวในระดบัสูง ไดแ้ก่ประเด็นต่อไปน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ความน่าสนใจของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ประเด็นท่ี 3 อธัยาศยัไมตรีของคนในพื้นท่ี 
ประเด็นท่ี 4 ปลอดมลพิษทางอากาศ ขยะและส่ิงปฏิกูล 
ประเด็นท่ี 5 ความเงียบสงบในแหล่งท่องเท่ียว 
ประเด็นท่ี 6 การแบ่งโซนพื้นท่ีใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเป็นสัดส่วน 
ประเด็นท่ี 7 มีจุดพกัผอ่นส าหรับนกัท่องเท่ียวมากเพียงพอ 
ประเด็นท่ี 8 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน 
ประเด็นท่ี 9 ความสะดวกในการเดินเท่ียวชุมและเลือกซ้ือสินคา้ 
ประเด็นท่ี 10 มีความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ประเด็นท่ี 11 ป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ หาง่ายเละชดัเจน 
ประเด็นท่ี 14 มีความปลอดภยัจากอาชญากรรม 
ประเด็นท่ี 18 ม้ืออาหารดูสะอวดและอร่อยใหรั้บประทานไม่ซ ้ ากบัท่ีอ่ืน 
ประเด็นท่ี 19 มีสินคา้ท่ีไม่ซ ้ ากบัท่ีอ่ืนใหเ้ลือกซ้ือ 
ประเด็นท่ี 20 และมีกิจกรรมการท่องเท่ียวใหท้  าหลายอยา่ง 
Quadrant C พบวา่ มีเพียงค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจประเด็นท่ี 22 เท่านั้น

ท่ีตกอยูใ่น Quadrant C หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัต ่าในประเด็นท่ีเก่ียวกบั
การมีโปรแกรมการท่องเท่ียวใหเ้ลือกหลายโปรแกรมไม่ซ ้ ากนั และนกัท่องเท่ียวเองก็ไม่ไดพ้ึงพอใจ
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ในประเด็นดงักล่าวดว้ย กล่าวคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่จ  าเป็นตอ้งให้ความสนใจในประเด็นดงักล่าว
มากนกั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเองมีความคาดหวงัและความสนใจในประเด็นดงักล่าวนอ้ย 

Quadrant D พบว่า มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีตกอยู่ใน Quadrant D 
ทั้งส้ิน 4ประเด็น ไดแ้ก่ 

ประเด็นท่ีท่ี   2 ความน่าสนใจของวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในพื้นท่ี 
ประเด็นท่ีท่ี 12 มีดบริการขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว 
ประเด็นท่ีท่ี 13 มีการรักบาดวามปลอดภยัขณะท่องเท่ียว 
ประเด็นท่ีท่ี21 ความสามารถของผูน้ าทวัร์ในการให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัประเด็นดงักล่าวในระดบัต ่า แต่กลบัสามารถ

สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างมาก กล่าวคือ แมว้่านักท่องเท่ียวจะไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัในประเด็นดงักล่าวมากนกั แต่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งก็ควรท่ีจะคงรักบาคุณภาพและบริการ
ในประเด็นดงักล่าวไว ้ทั้งน้ีเพื่อคงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไวต่้อไป 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือน าค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกนั พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวให้ความคาดหวงัในระดบัมากในทุก ๆ ดา้น แต่กลบัความพึงพอใจในระดบัมาก เพียง   
3 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นกายภาพและส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวและด้าน
กิจกรรมการท่องเท่ียว ยกเวน้ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง ซ่ึงพบวา่มีความพึง
พอใจในการเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชันในระดับปานกลาง ประเด็น ความตอ้งการ
กลับมาเท่ียวช ้ า พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการกลับมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง ทั้ งน้ี สาเหตุท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกเน่ืองจากตลาดน ้ ามีอาหารอร่อย มีบรรยากาศดี และมีสภาพ
วิถีชีวิตท่ีงดงามเหมาะแก่การมาพกัผอ่น รวมทั้งสถานท่ีตั้งอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนกั 
สามารถเดินทางไปกลบัไดส้ะดวก ส่วนสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ านั้น ส่วนใหญ่เป็น
เพราะท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ การเดินทางเขา้ถึงไดไ้ม่สะดวก สภาพพื้นภายในตลาดน ้ าคบัแคบและ
แออดัเกินไป หอ้งน ้าไม่เพียงพอ และมีรถประจ าทางท่ีใหบ้ริการนอ้ย 

เลิศพร ภาระสกุล (2019) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อประสบการณ์การซ้ือของในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อ
ศึกษาประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคต่าง ๆ นิยมซ้ือเพื่อเป็นของฝากและของท่ีระลึก 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภูมิภาคของนกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์การ
ซ้ือของ และเพื่อประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อประสบการณ์การซ้ือของใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มากท่ีสุดน ามาท าการวิเคราะห์ได ้796 คน  
ผลการวิจยัพบวา่ ของท่ีระลึกของฝากท่ีนกัท่องเท่ียวเกือบทุกภูมิภาคนิยมซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สินคา้
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ประเภทเส้ือผา้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป อเมริกา โอเซียเน่ีย เอเซียตะวนัออก และเอเชียไต้
นิยมซ้ือมากกว่าสินคา้อ่ืน ๆ ยกเวน้นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในประเด็นของความพึงพอใจต่อการซ้ือ
ของนักท่อง เ ท่ียวจากทุกภู มิภาคมีความพึงพอใจโดย เฉ ล่ีย ต่อกิจกรรมการซ้ือของใน
นครในระดบัมาก แต่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัตามรายภูมิภาคนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย
ตะวนัออกมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีสูงกว่านกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืน รองลงมาคือนกัท่องเท่ียว
จากโอเชียเนีย ยุโรป และอเมริกา แต่ส าหรับนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน พบวา่ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนอยูท่ี่ระดบั 
3.51 ในวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 การเปรียบเทียบความคาดหวงัด้านต่าง ๆ จากการซ้ือของกับ
ประสบการณ์ท่ีได้รับจริงพบว่า มีประเด็นท่ีไม่เป็นปัญหาหรือประเด็นท่ีไม่ต้องการการแก้ไข
เก่ียวกบัการซ้ือของในกรุงเทพมหานครมีเพียงสองดา้นคือ การก าหนดราคาสินคา้ไวต้ายตวัไม่ตอ้ง
ต่อรองและในคนของราคาของสินค้าท่ีไม่แตกต่างกันในแต่ละร้าน ซ่ึงนักท่องเท่ียวได้รับ
ประสบการณ์สูงกวา่ความคาดหวงั และประเด็นท่ี 4 ประเด็นท่ีตอ้งการแกไ้ขเร่งด่วนหรือประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวคาดหวงัในระดบัสูงแต่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บต ่ากวา่ความคาดหวงัไดแ้ก่ ประเด็นความ
ซ่ือสัตยข์องผูข้าย หมายความวา่ยงั เป็นประเด็นท่ีตอ้งการแกไ้ขปรับปรุงเพราะนกัท่องเท่ียวยงัรับรู้
ไดถึ้งการท่ีผูข้ายไม่ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นความเหมาะสมของราคาสินคา้ 
การท่ีประสบการณ์ท่ีได้รับต ่ากว่าความคาดหวงัแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวยงัไม่พึงพอใจ 
นอกจากน้ีส าหรับประเด็นท่ีควรปรับปรุงคือความเป็นสินค้าของแท้หรือสินค้าท่ีผลิตในไทย                 
ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บยงัต ่ากวา่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ประเด็นสุดทา้ย
คือความสามารถในการส่ือสารกบันักท่องเท่ียวเป็นภาษาองักฤษ หรือ จีน เป็นประเด็นท่ีความ
คาดหวงัเฉล่ียต ่ากว่าความคาดหวงัในด้านอ่ืน ๆ และเป็นประเด็นท่ีความพึงพอใจต ่ากว่าความ
คาดหวงั 
 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

ดุษฎี เทียมเทศ, บุญมา สูงทรง, สุพรรณี พรภกัดี และ ปุริ หนุนทดั ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวใน อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดั
นครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลการมาท่องเท่ียวและ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยัมีจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติท่ี
ทดสอบสมมติฐานทดสอบหาค่าเฉล่ียระหว่างประชากรสองกลุ่ม (t-test) ทดสอบหาค่าเฉล่ีย
ระหวา่งประชากรสองกลุ่มดว้ยสถิติทดสอบหาค าเฉล่ียระหวา่งประชากรมากกวา่สองกลุ่มดว้ยสถิติ
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ทดสอบ F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: One-
way ANOVA) ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวซ ้ า โดยรวมทั้ง            
7 ดา้น นกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวซ ้ าอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี ปัจจยัดา้น
สถานท่ีปัจจยัด้านวฒันธรรมและสังคม ปัจจยัด้านนโยบายของรัฐและกฎระเบียบของรัฐและ
กฎระเบียบต่าง ๆ ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นการคมนาคมและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ท่องเท่ียวท่ีอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมาอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว
เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีสุด ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น             
7 ด้าน ดงัน้ี ปัจจยัด้านเศรษฐกิจพบว่ามีความส าคญัอยู่ในระดบัมากโดยการเปล่ียนแปลงราคา
เช้ือเพลิง รองลงมาคือ รายไดพ้อเพียงและฐานะทางการเงินมัน่คง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีรูปแบบ
พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคของ Kotler (1997) เร่ือง
เศรษฐกิจเป็นส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกมลทิพยชู์ประทีป (2547) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิง
เกษตรอ าเภอวงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา” พบว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีความส าคญัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐและกฎระเบียบต่าง ๆ พบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดย
มีวนัหยุดติดต่อกนัหลาย ๆ วนัรองลงมาคือเพื่อการสนับสนุนการท่องเท่ียวไทยและการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการของเจา้หน้าท่ีและหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยความน่าสนใจของวิถีชีวติ
และศิลปกรรมท้องถ่ิน ปัจจัยด้านคมนาคม มีว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยความ
สะดวกสบายในการเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่ มีความส าคญั
อยู่ในระดบัมากโดยสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม ปัจจยัดา้นราคา พบว่า มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม รองลงมาคือความเหมาะสมของราคาอาหาร และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ให้ขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวพบว่าอายุรายไดแ้ละ
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวอ าเภอวงัน ้ าเขียว
จงัหวดันครราชสีมาสอดคล้องกบังานวิจยัของสายฝนถึงหม่ืนไวเร่ือง “ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาว: ไทยในเขต
อ าเภอวงัน ้าเขียวจงัหวดันครราชสีมา” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05 

Savas Artuger & Burcin Cevdet Cetinsoz (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของ
ภาพลักษณ์ของปลายทางและความตั้ งใจท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า: กรณีศึกษานักท่องเท่ียว                 
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ชาวอาหรับ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบของภาพปลายทาง (ภาพความรู้
ความเขา้ใจและอารมณ์) ต่อความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวอาหรับท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีอิสตนับูล 
โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน พบวา่ การศึกษาคร้ังน้ีซ่ึงจดัการกบัผลกระทบของภาพปลายทาง
ในความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวชาวอาหรับท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชมอิสตนับูลอีกคร้ัง ระบุวา่ภาพความรู้
ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นมิติของภาพปลายทางมีผลต่อความตั้งใจนกัท่องเท่ียวชาวอาหรับกลบัมาเยี่ยมชม
อีกคร้ังภาพลกัษณ์ดา้นอารมณ์ไม่ไดมี้บทบาทต่อพวกเขาความตั้งใจท่ีจะทบทวน กล่าวอีกนยัหน่ึง
ขณะท่ีความสวยงามตามธรรมชาติของอิสตนับูล บรรยากาศสภาพแวดล้อมทางสังคมและความ
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายส่งผลกระทบต่ออาหรับความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเยีย่มชมอิสตนับูลอีกคร้ัง
ความจริงท่ีวา่อิสตนับูลมีชีวิตชีวาเมืองท่ีน่าต่ืนเตน้และน่าสนใจไม่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจของ
นกัท่องเท่ียวในการกลบัมาเยือน ภาพลกัษณ์ ปลายทางมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจ
ของชาวอาหรับนกัท่องเท่ียวตอ้งมาท่ีอิสตนับูลอีกคร้ัง ผูจ้ดัการปลายทางควรใหค้วามสนใจมากข้ึน
เพื่อความงามตามธรรมชาติโครงสร้างพื้นฐานบรรยากาศทัว่ไปของเมืองและสังคมองค์ประกอบ
สภาพแวดล้อมท่ีประกอบข้ึนเป็นองค์ความรู้ของปลายทางการอนุรักษ์และพฒันาองค์ประกอบ
เหล่าน้ีจะมีผลกระทบท่ีส าคญัเก่ียวกบัการเยี่ยมชมในอนาคตของนักท่องเท่ียวชาวอาหรับท่ีจะ
ประกอบดว้ยตลาดท่ีส าคญัส าหรับประเทศตุรกีในอนาคต 

อศัวนิ แสงพิกุล (2560) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อคน้หาปัจจยัดา้นคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ในจงัหวดัภูเก็ต โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จ านวน 438 คน โดยใชก้ารเลือก
ตัวอย่างแบบตามสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) พบวา่ รายการท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความงาม / ทิวทศัน์
ของชายหาด มีค่าเฉล่ีย 4.34 ดา้นความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.31 ความช่วยเหลือ
ของพนกังานบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.28  ในขณะท่ีรายการท่ีมีคุณภาพดีอยา่งนอ้ยสองรายการในจงัหวดั
ภูเก็ต ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ 3.50 ดงัน้ีการบริการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 3.49 และ ราคาการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 3.40 
นอกจากน้ี ความภกัดีของภูเก็ต จากการค้นพบผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความน่าจะเป็น             
ของพวกเขาท่ีจะกลับไปภูเก็ตด้วยคะแนนเฉล่ีย 4.12 ในขณะท่ีโอกาสท่ีจะแนะน าภูเก็ตให้               
เพื่อน ครอบครัว และญาติของพวกเขา ค่าเฉล่ีย 4.23 นอกจากน้ีในปัจจยั 6 ประการ ไดม้าจากการ
วิเคราะห์ปัจจยัจ านวน 22 ขอ้ พวกเขาถูกระบุวา่เป็น 1) แหล่งท่องเท่ียวชายหาด 2) ผูค้นและบริการ 
3) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว 4) วฒันธรรมและความบนัเทิง 5) ความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียวและ 6) ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในหมู่พวกเขาแหล่งท่องเท่ียว
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ชายหาดเป็นปัจจยัด้านคุณภาพท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ผูค้นและ
บริการ มีค่าเฉล่ีย  4.16 และสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.14 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด คะแนนเฉล่ีย 3.51 ในการศึกษาน้ีปัจจยัดา้นคุณภาพปลายทางทั้งหมดมีค่าเฉพาะ
มากกวา่ 1.0 และรายการในแต่ละมิติมีตวัประกอบการโหลดมากกวา่ 0.6 นอกจากน้ี การแสดงการ
คน้พบของการวิเคราะห์การถดถอยและสัมประสิทธ์ิของมนั (เบตา้) แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง          
ตวัแปรอิสระ (ปัจจยัความภกัดีของปลายทาง) และตวัแปรตาม (ความภกัดีของปลายทาง) การ
คน้พบจะแสดงในรูปของสัมประสิทธ์ิเบตา้ ซ่ึงเป็นสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานท่ีช่วยให้การ
เปรียบเทียบโดยตรงระหวา่งสัมประสิทธ์ิเป็นพลงังานท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม (Hair 
et al., 2006) การค้นพบบ่งช้ีว่า 1. ชายหาด แรงดึงดูดและ 2 . ความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวมี
อิทธิพลต่อความภกัดีของจุดหมายปลายทาง (p <0.05) และความสัมพนัธ์เป็นบวก ในบรรดา            
ค่าสัมประสิทธ์ิสองค่าแหล่งท่องเท่ียวชายหาดเป็นตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ค่าสัมประสิทธ์ิ 
= 0.37) กว่าค่าความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว (ค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.31) กรณีการศึกษาคร้ังน้ีอาจ
ช้ีให้เห็นวา่การเท่ียวทะเลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อภูเก็ต
เม่ือเปรียบเทียบกบัความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว น่ีอาจหมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับรู้
ถึงคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวชายหาดและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาท่ี
ภูเก็ตมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ปัจจยัดา้นคุณภาพปลายทาง เช่น ผูค้น บริการวฒันธรรม  และบนัเทิง           
ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐานไม่พบว่ามีผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวใน
การศึกษาคร้ังน้ี ส่ิงน้ีช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นตวัแปรอธิบายอยา่งมีนยัส าคญัในความภกัดี
ของปลายทางของการศึกษาปัจจุบนั ทั้งน้ีในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัคุณภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวในดา้นส่ิงดึงดูดใจทางชายทะเลและความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความความคาดหวงั 

Macy Wong and Ronnie Cheung (2013) ได้ศึกษาเร่ือง  การศึกษาความคาดหวงัของ
นักท่องเท่ียวแรงจูงใจและทัศนคติ พบว่า การศึกษาคร้ังน้ีพิสูจน์ให้เห็นว่าความคาดหวงัของ             
นกัเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ในขณะท่ีความรู้ความต่ืนเตน้การผอ่นคลายและการช้อปป้ิงมี
อิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งมากท่าที ส่ิงน้ีสามารถอธิบายวิธีท่ีผูค้นตดัสินใจเม่ือเลือกการเดินทาง
ปลายทางมีอิทธิพลมากข้ึน จากปัจจยัท่ีสร้างแรงบนัดาลใจท่ีมีต่อทศันคติไม่ใช่จากความคาดหวงั
ของนกัเดินทาง ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจความคาดหวงัและทศันคติอยา่งแน่นอนจะช่วยใน
การแบ่งส่วนตลาดการออกแบบโปรแกรมส่งเสริมการขายและการน าเสนอผลิตภณัฑ์และการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาปลายทาง ในแง่ของความพยายามทางการตลาดผูจ้ดัการการท่องเท่ียว
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ควรใชโ้ซเชียลมีเดีย เช่น Facebook เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวและเน้ือหาการเดินทางและการใหบ้ริการ
ควรเป็นปรับปรุงเพื่อเพิ่มแรงจูงใจนกัท่องเท่ียว แทจ้ริงแลว้แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ
อาจเพิ่มข้ึนได้โดยการส่งเสริมความน่าดึงดูดใจของการเดินทาง (กล่าวคือ พกพาแบบกวา้ง ๆ 
กิจกรรมท่ีหลากหลายและมอบแพ็คเกจการเดินทางท่ีก าหนดเองเพิ่มเติม); ส่งเสริมให้ใกล้ชิด
ความสัมพนัธ์กบัรัฐบาลประเทศและธุรกิจต่าง ๆ และการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพระบบการ
ประเมินผล จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผูค้นในฮ่องกงในช่วงห้าปีท่ีผ่านมาฮ่องกงก าลัง
เดินทางไปต่างประเทศมากข้ึน (กฏหมายและคณะ, 2011) ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีท าให้มีส่วนร่วม
ส าคญัสองประการ คร้ังแรกมนัมีความหมายการจัดการท่ีส าคญั ส าหรับผูป้ฏิบติังานด้านการ
ท่องเท่ียวและผูก้  าหนดนโยบายโดยการท าความเข้าใจเพิ่มเติมเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติจากฮ่องกง หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าบริการและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพจะไดรั้บการ
พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของเป้าหมายน้ี ส่วนประการท่ีสอง การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างผลงานเล็ก ๆ การพฒันาระเบียบวิธีโดยการทดสอบแบบจ าลอง EMA 
เพิ่มเติมผ่านทางการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจความคาดหวงัและทศันคติ ตลาด            
ขาออกของฮ่องกงยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองทั้งขนาดและความซับซ้อน ส่ิงส าคญั คือ การเขา้ใจ
กระบวนการตดัสินใจของนกัเดินทางชาวฮ่องกงในการเลือกปลายทาง อยา่งไรก็ตามการศึกษาคร้ัง
น้ีมีขอ้จ ากดัของตวัเอง ขอ้จ ากดัท่ีค่อนขา้งชดัเจนเป็นตวัอยา่งท่ีค่อนขา้งเล็กท่ีน ามาจากภูมิภาคทาง
ภูมิศาสตร์เดียวดงันั้นผลการวิจยัอาจไม่ไดรั้บการสรุป ตวัอย่างท่ีค่อนขา้งเล็ก (51.8%) ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีอายุระหวา่ง 19 และ 29 ปี) ทา้ทายความถูกตอ้งของผลการศึกษาและเรียกร้องให้มี
การวิจัยเพื่อยืนยนัความถูกต้องของแบบจ าลอง EMA ส าหรับตัวอย่างและปลายทางอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ีการวิจยัในอนาคตอาจพิจารณาพิสูจน์การเช่ือมโยงระหว่างความคาดหวงัและทศันคติ 
ควรสังเกตว่าแรงจูงใจ คือ มีเพียงหน่ึงในตัวแปรท่ีเป็นไปได้ท่ีอธิบายคุณลักษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวพฤติกรรมการตั้งค่า มนัจะน่าสนใจท่ีจะพิจารณาการศึกษาเปรียบเทียบ
เพื่อเปิดโปงความเขา้ใจในเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวและปัจจยัจูงใจต่าง ๆ บริบทและ
เพื่อสรุปผลลพัธ์ใหดี้ข้ึน 

วาสนา ขวญัทองยิ้ม และพีรวสั หนูเกต (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทบ่อน ้ าร้อนในพื้นท่ีภาคใต้ฝ่ัง              
อนัดามนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทบ่อน ้ าร้อนในพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัและเปรียบเทียบความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทบ่อน ้ าร้อน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ  านวน 1,500 ตวัอย่าง เก็บขอ้มูลโดยใช้
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แบบสอบถาม การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ สองกลุ่มตวัอยา่ง
(t-test) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มตวัอยา่ง (One-Way ANOVA) พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทบ่อ น ้ าร้อน
ในพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็น            
รายดา้น พบวา่ ดา้นห้องอาบน ้ า/ห้องสุขา/ห้องเปล่ียนเส้ือผา้/ล็อกเกอร์ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 นอกนั้นอยู ่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นห้องแช่น ้ าพุร้อน/บ่อแช่น ้ าพุร้อน ดา้นการจดัการ
ความปลอดภยั ด้านการจดัการ ส่ิงแวดล้อม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97, 3.95 และ 3.95 ตามล าดบั 
การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทบ่อน ้ าร้อนในพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั มีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีดูแล
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึง สามารถน าผลการศึกษาไปสู่การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพประเภทบ่อน ้ าร้อนและ เป็นการเจาะกลุ่มเป้าหมายได้ตรงความคาดหวงัในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องท่องเท่ียวมากข้ึน ดงัน้ี ดา้นหอ้งแช่น ้าพุร้อนหรือบ่อแช่น ้าพุร้อนให้มี
แสงสวา่งท่ีเพียงพอ เช่น แสงสวา่งจากธรรมชาติหรือแสง สวา่งจากหลอดไฟ เป็นตน้ รูปแบบของ
ขอ้มูล ความรู้ ประโยชน์ ค าแนะน า ค  าเตือน ควรอ่านง่ายมีสัญลกัษณ์ท่ี สามารถส่ือสารเขา้ใจได้
ตรงกนั การควบคุมระบบคุณภาพของบ่อน ้ าพุร้อนให้เป็นไปตามมาตรฐาน จดัระบบน ้ า ไหลเวียน
ตลอดเวลาเพื่อความสะอาด ดา้นห้องอาบน ้ า/ห้องสุขา/ห้องเปล่ียนเส้ือผา้/ล็อกเกอร์ เช่น การแยก
ห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายุหรือผูพ้ิการ ลักษณะของห้องน ้ าควรมีแสงสว่างในบริเวณท่ีให้บริการ
เพียงพอ น ้ าท่ีใชค้วรมีความสะอาด และควรมีห้องน ้ าให้ เพียงพอ ดา้นความปลอดภยั เช่น ควรเพิ่ม
จ านวนเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั การให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือ รวมถึงการให้ความรู้ในการ
แช่น ้ าร้อนแก่นักท่องเท่ียว มีเจ้าหน้าท่ีในการปฐมพยาบาลเพื่อกรณีฉุกเฉิน ด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัภูมิทศัน์ให้มีความสวยงามและไม่ท าลายธรรมชาติ มีการจดัโซนให้ เป็น
สัดส่วน มีบริเวณส าหรับการพกัผอ่นท่ีเพียงพอแก่นกัท่องเท่ียว 

ปัทมา แกว้พูล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การวเิคราะห์ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการ
รับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพทัลุงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และเพื่อให้ทราบแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง โดยมี
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 ราย พบวา่ ดา้นสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม 3.99 
ต่อมาในดา้นราคา โดยประเด็นท่ีว่า ว่าร้านอาหารพทัยามีราคาเหมาะสม มีค่าเฉล่ียความคาดหวงั
โดยภาพรวม 3.97 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยประเด็นท่ีว่า การเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียว
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พทัลุงสามารถเดินทางไดง่้าย มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม 3.73 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยประเด็นท่ีวา่ มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวพทัลุงท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดย
ภาพรวม  3.95 ในดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการ ประเด็นท่ีวา่ บริการของเจา้หนา้ท่ีมีความใจดี มีค่าเฉล่ีย
ความคาดหวงัโดยภาพรวม  3.83 ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ ประเด็นท่ีวา่ จงัหวดัพทัลุงมีการจดั
โปรโมชัน่การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม 3.65 ต่อมาคือดา้นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจ ประเด็นท่ีว่า มีเครือข่ายตวัท่ีรับจองห้องพกัจ านวนมาก มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดย
ภาพรวม  3.55 ดา้นจดัท าแผนงานบริการ ประเด็นท่ีว่า คนในพื้นท่ีไม่หลอกลวงและไม่เอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม 3.78  

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
นางสาวสุทธ์สินี นิทศัน์เอก (2561) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและความ          

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวคุณภาพจาก ทวปียโุรปในพื้นท่ีไทยแลนด ์ริเวยีร่า จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามกลุ่ม 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัท่องเท่ียวคุณภาพจากยุโรป  และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ในพื้นท่ีให้ตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียวคุณภาพจาก
ยุโรปไดต้รงตามกลุ่ม มีกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน ไดแ้บ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 
Social Cultural Explorer ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีชอบการพบเจอผูค้น คน้หาประสบการณ์ การเดินทางใหม่ ๆ 
และความทา้ทาย ให้ความสนใจเรียนรู้ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มองโลกในแง่ดี มีความมุ่งมัน่
ท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อความส าเร็จ รวมถึงชอบลองสินคา้ใหม่ ๆ และใส่ใจดูแลสุขภาพ และ กลุ่ม Sport 
Interest Shopping เป็นกลุ่มท่ีสนใจกีฬา และการออกก าลงักาย พบว่าด้านความน่าดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว กลุ่ม Social Cultural Explorer ให้ระดบัความพึงพอใจต่อทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับ
พอใจมาก ส่วนกลุ่ม Sport Interest Shopping ให้ระดบัความพึงพอใจมาก เน่ืองจากความน่าดึงดูด 
และความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการเขา้ถึงกลุ่ม Social Cultural Explorer นิยมเดิน
ทางเขา้สู่จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ดว้ยรถบสั รวมถึงรถแท็กซ่ีและการเช่ารถขบัเอง ซ่ึงโดยรวมกลุ่ม
น้ีมีความพึงพอใจมาก ต่อทั้ง 5 ดา้น ของการเขา้ถึงและการเดินทางภายในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ส่วนกลุ่ม Sport Interest Shopping นิยมเดินทางด้วยรถบสั และการเช่ารถขบัเอง มีความพึงพอใจ
มากต่อความหลากหลาย ของการเดินทางและราคาค่าโดยสาร ด้านท่ีพกั กลุ่ม Social Cultural 
Explorer นิยมเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรมระดบั 4 ดาว โรงแรมบูติค และโรงแรมทัว่ไป ตามล าดบั 
โดยมีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัผา่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการ และ
สถานท่ีตั้งของท่ีพกั ซ่ึงโดยรวมแล้วนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมี ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อด้าน
ความหลากหลาย ความสะอาด ความปลอดภยั และคุณภาพการให้บริการ และพึงพอใจมากต่อดา้น
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ราคา ส่วนกลุ่ม Sport Interest Shopping เลือกท่ีพกัประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว โรงแรมระดับ           
5 ดาว โรงแรมบูติค และเช่าคอนโดมิเนียมหรือพกับา้นเพื่อน ดา้นกิจกรรม นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่ม
มีความพึงพอใจ มากต่อทั้ง 5 ดา้นของกิจกรรม เน่ืองจาก  ดา้นความหลากหลาย ความน่าดึงดูด ราคา 
คุณภาพการให้บริการ ของเจา้หน้าท่ี และความปลอดภยัของการท ากิจกรรม ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก กลุ่ม Social Cultural Explorer พึงพอใจมากท่ีสุด ต่อด้านความหลากหลายและราคาของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นความหลากหลายและราคาของสินคา้  และของท่ีระลึก แต่ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ห้องน ้ าสาธารณะ ป้ายต่าง ๆ และถงัขยะ มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
และมีระดับคะแนนท่ีน้อยท่ีสุด เน่ืองจากจ านวนของส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ และ
บางอยา่งไม่มีคุณภาพมาตรฐาน คลา้ยกบักลุ่ม Sport Interest Shopping ท่ี มีความพึงพอใจปานกลาง
ต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และดา้นราคาของสินคา้และของท่ี ระลึกต่าง ๆ แต่พึงพอใจ
มากกบัความหลากหลายและราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงความ หลากหลายของร้านคา้และ
ของท่ีระลึก 

เลิศพร ภาระสกุล (2560) ไดมี้การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีจะส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนประเทศไทยซ ้ า โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ จ  าแนก
ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 409 คน และมี
ทั้งหมด 8 ปัจจยัในการวดัปัจจยัแห่งความพึงพอใจ พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัทางด้านมาตรฐานการบริการด้านท่ีพกัแรมและความเป็นมิตรของคนไทยมากท่ีสุด ปัจจยั
ความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัด้านราคาและความสะดวกในการเดินทาง 
ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 4 ปัจจยัด้านความรู้สึกสะดวกใจและ
ปลอดภัยในการท่องเท่ียว ปัจจัยท่ีมีความส าคัญจัดอยู่ในล าดับท่ี 5 คือ แรงจูงใจท่ีได้รับการ
ตอบสนอง ซ่ึงประกอบไปด้วย แรงจูงใจทางด้านร่างกาย และแรงจูงใจทางด้านความปลอดภยั          
460 ปัจจยัความพึงพอใจท่ีส าคญัในล าดบัท่ี 6 คือความพึงพอใจต่อความสวยงามของบา้นเมือง วดั
และสถานท่ีแปลกใหม่ให้คน้หา ปัจจยัท่ีส าคญัในล าดบัท่ี 7 คือ ปัจจยัในดา้นอาหารและตลาดริม
ทางเทา้ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 8 คือ ความพึงพอใจต่อตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Vincent C.S. Heung and Haililng Qu (2000) ได้ศึกษาเร่ือง ฮ่องกงในฐานะจุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียว: การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นและความ
เป็นไปไดข้องท่ีจะแนะน าฮ่องกงให้ผูอ่ื้น โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นต่อฮ่องกงว่าเป็นจุดหมายการท่องเท่ียวในแง่ของรายการคุณลกัษณะการ
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ท่องเท่ียว  เพื่อให้ทราบถึงมิติพื้นฐานของคุณลกัษณะการเดินทางท่ีนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นรับรู้เก่ียวกบั
ฮ่องกงในฐานะปลายทางการท่องเท่ียว  เพื่อตรวจสอบผลกระทบสัมพทัธ์ของมิติพื้นฐานของ
คุณลกัษณะการเดินทางท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีมีต่อ
ฮ่องกงในฐานะเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว  และเพื่อตรวจสอบผลกระทบสัมพทัธ์ของมิติ
พื้นฐานของคุณลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นไปได้ของนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีจะ
แนะน าฮ่องกงให้กบัผูอ่ื้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นชาวญ่ีปุ่นจ านวน 518 คน ในการ
วิจยั พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต่อฮ่องกงในฐานะสถานท่ีท่องเท่ียว  มีการ
วดัระดบัความพึงพอใจของคุณลกัษณะการเดินทาง 31 รายการวิเคราะห์ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นแปดมิติ
การเดินทาง ปัจจยัท่ี 1 “คน” อธิบายความแปรปรวน 26% ดว้ยค่าเฉพาะ 8.13 ปัจจยัน้ีรวมส่ีรายการ
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัคนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว รวมทั้งความ
สะอาดของจุดหมายปลายทางปัจจยัน้ีมีค่าเฉล่ีย 3.11 ซ่ึงต ่าท่ีสุดหน่ึงในแปดปัจจยัแสดงว่าญ่ีปุ่น  
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดกบัทศันคติของคนในทอ้งถ่ินและความสะอาดของฮ่องกง  
ตวัประกอบ 2 ถูกระบุวา่ “ความสะดวกสบายโดยรวม” และอธิบายความแปรปรวนได ้8.3% พร้อม
ค่าลกัษณะเฉพาะ 2.56  ปัจจยัน้ีมีค่าเฉล่ียปัจจยัสูงสุดท่ี 3.85 และประกอบด้วย คุณลกัษณะสาม
ประการท่ีเก่ียวข้องกับการหมุนเวียน โดยรวมของฮ่องกงในด้านการตรวจคนเข้าเมืองและ
กระบวนการศุลกากรห้างสรรพสินคา้และการขนส่ง  ปัจจยัท่ี 3 “ราคา” เป็นปัจจยัต่อไปท่ีไดรั้บการ
ยอมรับว่าเป็นท่ีพอใจของนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นโดยมีค่าเฉล่ียปัจจัย 3.16  ปัจจัยน้ีอธิบายความ
แปรปรวน 6.6% และมีค่าลักษณะเฉพาะ 2.05  ปัจจยัน้ีมีส่ีคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับราคาเช่น
โรงแรมสินค้าอาหารและตัว๋เคร่ืองบิน  ปัจจยั 4 ถูกระบุว่า “ท่ีพกัและอาหาร” ด้วยค่าลักษณะ
เฉพาะท่ี 1.94 ปัจจยัน้ีจะอธิบายความแปรปรวน 6.2%  ปัจจยัน้ีมีค่าเฉล่ีย 3.61 ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ
เช่น ท่ีพกัโรงแรมคุณภาพการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกและความหลากหลายและคุณภาพ
ของอาหาร ปัจจยัท่ี 5 ด้านสินคา้โภคภณัฑ์ ด้วยค่าลกัษณะเฉพาะท่ี 1.62 ปัจจยัน้ีจะอธิบายความ
แปรปรวน 5.2%  ปัจจยัน้ีมีค่าเฉล่ีย 3.68 ปัจจยัท่ี 6 รวมส่ีรายการปลายทาง: การเท่ียวชมสถาน
บนัเทิงยามค ่าคืนเมืองทัว่โลกและจุดชมวิว “สถานท่ีน่าสนใจ” ท่ีมีขอ้ความระบุว่าปัจจยัน้ีอธิบาย 
4.2% ของความแปรปรวนพร้อมค่าเฉพาะ 1.31 และค่าเฉล่ียปัจจยัท่ี 3.40  ดว้ยค่าลกัษณะเฉพาะของ 
1.1 และ 3.5% ของความแปรปรวนท่ีอธิบายปัจจยัท่ี 7 จบัคุณลกัษณะสองปลายทาง: การผสมผสาน
ของวัฒนธรรมจีนและตะวันตกและกิจกรรมทางว ัฒนธรรมของฮ่องกง  ปัจจัย น้ีมี ช่ือว่า 
“วฒันธรรม” และมีค่าเฉล่ียปัจจยั 3.45 ปัจจยัสุดทา้ย คือ ช่ือ “Climate and Image” และรวมสาม
รายการ: สภาพอากาศความปลอดภยัและภาพลกัษณ์ท่ีเป็นบวกหลงัจากส่งมอบปี 1997 ดว้ยค่าเฉล่ีย
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ปัจจยั 3.39 “สภาพภูมิอากาศและรูปภาพ” อธิบายความแปรปรวน 3.4% และมีค่าลกัษณะเฉพาะ 
1.06 

Budi Guntoro and Tak – Kee Hui (2013) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการ
เดินทางและความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาเยือน: กรณีของสิงคโปร์ โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ
นักท่องเท่ียวชาวจีนผูท่ี้เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศสิงคโปร์ จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด             
192 ตวัอย่างท่ีได้มีการเก็บแบบสอบถาม แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงจ านวน 84 คน และกลุ่ม
ตวัอย่างเพศชายจ านวน 108 คน พบว่า ปัจจยัดา้นอาหาร ค่าเฉล่ีย 3.28 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 3.86 ปัจจยัด้านการเขา้ถึง ค่าเฉล่ีย 3.72 และ ด้านทศันคติ ค่าเฉล่ีย 3.63 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจดา้นการขนส่งและส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัในหมู่นกัเดินทางชาวจีน
นั้นค่อนขา้งสูงกวา่ปัจจยัความพึงพอใจอีกหกประการ คะแนนความเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงอยูใ่นช่วง
ตั้งแต่ 0.591 ถึง 1.041 ช้ีให้เห็นว่าไม่มีความเห็นท่ีขดัแยง้กนัระหว่างผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณลกัษณะความพึงพอใจในการเดินทาง  

ธนกฤต สุทธินนัทโชต์ (2559) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ – เกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ – เกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ศึกษาระดับความพอพอใจของนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ – เกาะพงัน จงัหวดั                     
สุราษฎร์ธานี และ เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ – 
เกาะพงัน จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในด้านต่าง ๆ โดยมีตวัอย่างทั้งหมด 400 คน พบว่า ระดับความ        
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 เม่ือพิจารณาเป็น         
รายด้าน พบว่า ด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 รองลงมาคือด้านความเช่ือมัน่ไวว้างใจ             
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.80 รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองมีค่าเฉล่ียเทท่ากับ 2.79 และด้านความ
น่าเช่ือถือและการเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 โดยทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

วิคิเนียร์ มายอร์ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อน           
พรร้ัง จงัหวดัระนอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและ               
บ่อน ้ าร้อนร้ัง จงัหวดัระนอง และ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 300 คน 
พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.72 (ระดับมาก)            
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เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.09 เป็น
ค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นคมนาคม มีค่าเฉล่ีย 3.01 ระดบัมาก ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
มีค่าเฉล่ีย 3.64 เป็นค่าเฉล่ียระดับมาก ด้านความปลอดภัยมีค่าเฉล่ีย 3.45 ระดับมาก และด้าน
โฆษณาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย 3.42 ระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง มีความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวทั้ง 2 แหล่งท่ีแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นทรัพยากร
แหล่งท่อง เ ท่ี ยว  ได้แ ก่  ความบริ สุท ธ์ิของน ้ าแ ร่ธรรมชา ติ  เ น่ืองจากจังหวัดระนองมี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ของจงัหวดัซ่ึงติดระดบัโลก แต่ดว้ยความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ส่วนบุคคล ดงันั้นความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างของบ่อน ้ าร้อนทั้ง 2 แห่ง จึงมีความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกนั 

รุ้งกาญน์ แสวงกาญน์ (2551) (อา้งถึง ดุษฎี เทียมเทศ, บุญมา สูงทรง สุพรรณี พรภกัดี 
และ ปุริ หนุนทดั, 2555, น.47) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีตดัสินมาท่องเท่ียวและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหารจงัหวดัอ่างทอง มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหารจงัหวดัอ่างทอง 2) เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหารจงัหวดั
อ่างทอง 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร
จงัหวดัอ่างทองจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว (4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหารจงัหวดัอ่างทองจ าแนกตามปัจจยั
ท่ีตดัสินใจของนักท่องเท่ียวการวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้นักท่องเท่ียวจ านวน 246 คนสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และค่า  F-test 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. การศึกษาปัจจยัท่ีตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวพบว่านกัท่องเท่ียวจะเขา้มาท่องเท่ียว
ภายในวดัเน่ืองจากตอ้งการมาสักการะรูปหล่อสมเด็จพุฒาจารยโ์ต และเดินทางมาเพื่อตอ้งการไหว้
พระนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวัโดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะเสียค่าใชจ่้ายไปกบั
ค่าพาหนะ ซ่ึงระยะทางในการท่องเท่ียวไม่มีผลต่อการท่องเท่ียวเพราะตอ้งการไหวพ้ระและเดินทาง
สะดวกส าหรับการเข้ามาท่องเท่ียวนั้นนักท่องเท่ียวจะรับทราบข้อมูลจากญาติ / เพื่อนแนะน า           
ส่วนกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวนั้นคืองานแข่งเรือยาวและการ
บริการท่ีสนใจเขา้มาท่องเท่ียวคือมีความสะดวกสบายและง่ายในการเดินทาง  

2.  การศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลแหล่งท่องเท่ียว ณ วดัไชโย
วรวิหารจงัหวดัอ่างทองพบว่าระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อด้านสถานท่ีด้านการ
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อ านวยความสะดวกมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากและระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อดา้นการให้บริการร้านอาหารดา้นบุคลากรใหบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
เกณฑพ์ึงพอใจปานกลาง 

3.  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศสถานภาพระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนัส่วนอายอุาชีพรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

4.  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัท่ีตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวพบวา่ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวค่าใช้จ่ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว
ระยะทางในการท่องเท่ียวการรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวการบริการ
ท่ีสนใจเขา้มาท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

ณัฐธยาน์ ชุณหวิริยะกุล  (2018) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัแห่งความพึง
พอใจท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) วิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบแห่ง
ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า จงัหวดัเชียงใหม่ ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ               
ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ              
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือแบบสอบถามภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น ครอนบัด 
(Cronbatch) ไดเ้ท่ากบั .876 โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Factor Analysis, t-test, และการ
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัองค์ประกอบแห่งความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ มี 4 ปัจจยั ดงัน้ี  

1)  ปัจจยัดา้นการบริการและความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน 
2)  ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว  
3)  ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการเดินทาง  
4)  ปัจจยัดา้นวถีิชีวติและวฒันธรรม 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า

จงัหวดัเชียงใหม่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบวา่ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ปัจจยัดา้นการบริการและความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า
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จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการเดินทางมีอิทธิพล
มากท่ีสุดต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
2.9 กรอบแนวความคิดของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะศึกษาแนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ความคาดหวงั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจใน
การมาเยอืนจงัหวดัล าพูน ซ่ึงก าหนดไวด้งัน้ี 
 
              ตวัแปรตน้                                                                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดา้นประชากรศาสตร์ 

- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา ความพึงพอใจต่อการมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 

ความประทบัใจ 

ความคาดหวงัต่อการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 

แรงจูงใจ 



 

 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 แรงจูงใจ ความคาดหวงั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจในการมาเยือนจงัหวดัล าพูน ใชเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาแรงจูงใจ ความคาดหวงั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจยั
ด้านความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจในการมาเยือนจงัหวดัล าพูน โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบังานวจิยัดงัน้ี 

3.1 พื้นท่ีในการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.4 การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  พืน้ทีใ่นกำรศึกษำ 

พื้นท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัล าพูน 
 

3.2  กำรก ำหนดกลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.2.1  ประชากรในการวิจยั ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั

ล าพูน ในปี 2562 ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 1,141,730 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 
3.2.2  กลุ่มตวัอยา่งการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจ าหวดัล าพูน จ านวน 400 คน 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ใชว้ธีิการเปิดตารางท่ี ก าหนดขนาดตวัอย่าง

ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taroyamane, 1973) ซ่ึงมีความคาดเคล่ือนท่ีผูว้ิจยัยอมรับได ้.05 หรือ 5% และมี
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ีดงัน้ี 
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เม่ือ  N = จ านวนของประชากร 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e = ระดบัความคาดเคล่ือนของการสุ่มตงัอยา่งท่ียอมรับได ้
 

n =       1,141,730………..          
                                                              1 + 1,141,730 (0.05)2 

n=  399.87 
 
ดงันั้นท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไม่เกิน          

ร้อยละ 5 ของจ านวนตวัอยา่งหรือนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 เม่ือประชากรมีขนาด 1,141,730 คน 
จากการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taroyamane ,1973) จากการค านวณตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างอย่าง
นอ้ย 399.87 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีมีก่ีการก าหนดขนาดของตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีสุ่ม
แบบง่ายโดยอาศยัความสะดวก (Convenience) 
 
3.3  เคร่ืองมือในกำรวจัิย  

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ
ปัจจยัด้านความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจในการมาเยือนจงัหวดัล าพูน แบ่งออกเป็น            
5 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบขอ้มูลทัว่ไป
ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ 
ภูมิล าเนา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามหลายตัวเลือกให้เลือกค าตอบเดียว 
(Checklist) จ านวน 11 ขอ้ 

ตอนที่ 2  ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด
จ านวน 33 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Likert Scale 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด  ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด
จ านวน 33 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Likert Scale 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 4 ความประทบัใจ ซ่ึงมีลักษณะค าถามแบบสอบถามปลายปิดจ านวน 3 ข้อ  
Likert Scale 5 ระดบั 

ตอนที ่5 ปัจจยัแจงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน  
เป็นแบบสอบถามปลายปิดจ านวน 18 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Likert Scale 5 ระดบั ตั้งแต่

นอ้ยท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด  ดงัน้ี 
5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 
 
3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานท่ีวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเก่ียวกบั แรงจูงใจ ความคาดหวงั 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจใน
การมาเยอืนจงัหวดัล าพูน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม ท่ีครอบคลุมรายละเอียด
และงานวจิยัท่ีก าหนด 

2. สร้างเคร่ืองมือวจิยัใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด และวตัถุประสงค ์
3. ตรวจสอบถามเหมาะสมของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษา

ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน า  
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4. ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปให้
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีวดั (Index of Item Object Congruence: 1oC) โดยกดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0ข้ึนไป โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC ตรงตามเกณฑ ์(IOC = .67 และ 1.00) 

5. ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
6. น าแบบสอบถามการศึกษา แรงจูงใจ ความคาดหวงั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย และปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจในการมาเยือนจงัหวดัล าพูน ไป
ทดลองใชก้บันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัล าพูน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 คน แล้วน าขอ้มูลท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีครอนบคั 
(Cronbach, 1974) โดยมีค่าแสดงความเช่ือมัน่  ซ่ึงมากกวา่ 0.70 ถือเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม
และยอมรับได ้

7. น าแบบสอบถามท่ีมาสร้างเคร่ืองมือฉบบัจริง หลังจากปรับปรุงแก้ไขแล้ว เพื่อ
น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในจงัหวดัล าพูนโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 
400 ฉบบั โดยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัล าพูน 
 
3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
1. ในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ

ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ภูมิล าเนา เดินทางท่องเท่ียวกบัใคร ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีจังหวดัล าพูน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Method)  โดยมี
ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)  

2. น าขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชใ้นดา้นความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีส่งผลต่อความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัล าพูน โดยใชเ้คร่ืองมือตาม



57 

ทฤษฏีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มีการใหค้ะแนนโดยการใชเ้กณฑ์ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมี
ก าหนดเป็น 5 ช่วงดงัน้ี 

           5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
           4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
           3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
           2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
           1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
4. การแปลผลแบบสอบถามความคาดหวงัและความพึงพอใจมีเกณฑ์ 5 ระดบั โดยใช้

สูตรการค านวณหาอตัรภาคชั้น โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปลความดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
4.21 – 5.00 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจนอ้ย 
1.00 - 1.80 หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
4 น าคะแนนท่ีไดจ้ากการประมาณค่า Rating Scale น ามาวเิคราะห์ในขอ้ 3 
5 ผูว้ิจยัน าตวัแปรดา้นความคาดหวงัและความพึงพอใจมาท าการวิเคราะห์ดว้ยวธีิการ

วเิคราะห์ปัจจยั (factor analysis)  
6 ในการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจ ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิเคราะห์โดย

ใช้เทคนิค IPA (importance performance analysis) ของ Matilla and James,1997 โดยเทคนิค IPA 
ใชก้ารวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจ โดนมีกราฟเป็นแกนแนวตั้ง และแนวนอน โดย
แกนตั้งจะบอกความคาดหวงั ส่วนแกนนอนจะบอกความพึงพอใจ โดยภายในกราฟจะแบ่งเป็น         
2 ระดบั คือ ระดบัสูง และระดบัต ่า ในการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 4 Quadrant (Chai and Choo, 
2000) ดงัน้ี 
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Quadrant I หมายถึง ระดบัความส าคญัความคาดหวงัอยู่ในระดบัสูง แต่ความพึงพอใจ
ของการบริการต ่ากวา่มาตรฐาน ซ่ึงคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบั 3.41-5.00 และคะแนน
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 

Quadrant II หมายถึง ระดบัความส าคญัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสูง แต่ความพึงพอใจ
ของการบริการสูงกวา่มาตรฐาน ซ่ึงคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบั 3.41-5.00 และคะแนน
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 

Quadrant III หมายถึง ระดบัความส าคญัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัต ่า แต่ความพึงพอใจ
ของการบริการต ่ากว่ามาตรฐาน ซ่ึงคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 และคะแนน
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 

Quadrant IV หมายถึง ระดบัความส าคญัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัต ่า แต่ความพึงพอใจ
ของการบริการสูงกว่ามาตรฐาน ซ่ึงคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 และคะแนน
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 3.41 – 5.00 

ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ในการคน้หาประเด็นท่ีตอ้งการแกไ้ข
เร่งด่วน ใช้เทคนิค IPA (Importance – Performance - Analysis) ผลการวิเคราะห์จะอยู่ในรูปแบบ
ของแผนภูมิ ผลการวิเคราะห์ในแผนภูมิจะแสดงให้เห็นว่า ประเด็นใดท่ีควรปรับปรุงแก้ไขโดย
เร่งด่วน และปัจจยัใดท่ีควรเฝ้าระวงั ผูว้ิจยัน าค่าเฉล่ียปัจจยัความคาดหวงั มาสร้างบนแกนตาม
แนวนอน (แกน X) ค่าความพึงพอใจตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บน ามาสร้างบนแกนตั้ง (แกน Y) โดย
ก าหนดจุดตดัท่ี 4.00 ซ่ึงหมายถึง จุดเร่ิมตน้ของความคาดหวงัและความพึงพอใจในระดบัสูงหรือ
ระดบัมาก (เลิศพร ภาระสกุล, 2019)  

วธีิเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาด
น ้ าในเขตตล่ิงชนัผูว้ิจยัน าเทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis) มาเป็นเคร่ืองมือในการ
วเิคราะห์ (Martilla and James, 1977) เทคนิค IPA ใชว้เิคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน ซ่ึงวิธีการวิเคราะห์ดงักล่าวจะใช้กราฟ 
ช่วยในการวิเคราะห์ ซ่ึงแบ่งกราฟออกเป็นแกนตั้ งและแกนนอนโดยแกนตั้ งจะบอกระดับ
ความส าคญัของความคาดหวงัท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อการเดินทางท่องเท่ียวและแกนนอนจะบอกระดบั
ความพึงพอใจภายหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวไดท้่องเท่ียวตลาดน ้ าแห่งนั้นแลว้โดยภายในกราฟจะแบ่ง
การวดัเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัสูงและระดบัต าการแบ่งแกนส าหรับการศึกษาใช้ค่า 3.40 มาเป็น
เกณฑ์เพื่อใช้ในการก าหนดค่าเฉล่ียของระดับความคาดหวงัหรือความพึงพอใจตั้งแต่น้อยถึง        
นอ้ยท่ีสุดและมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึง Choi และ Chu (2000) ไดแ้บ่งแกนของระดบัของความคาดหวงั
และความพึงพอใจในกราฟเป็น 4 Quadrant ไดแ้ก่ 
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Quadrant A หมายถึงระดับความส าคัญของความคาดหวงัอยู่ในระดับสูงและความ          
พึงพอใจภายหลงัจากท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียวต ่ากวา่มาตรฐานซ่ึงท าคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบั 3-415.00 และคะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1.00-3.39 ซ่ึงถา้อยูใ่น Quadrant น้ีแสดงวา่
ลูกท่ีไม่พึงพอใจตอ้งใหค้วามสนใจ 

Quadrant B หมายถึง ระดับความส าคญัของความคาดหวงัอยู่ในระดับสูงและความ
คิดเห็นต่อสินคา้และบริการท่ีไดรั้บสูงกว่ามาตรฐานซ่ึงค่าคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยู่ในระดบั            
3.41-5.00 และความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 3.1-5.00 ซ่ึงถา้อยูใ่น Quadrant น้ีแสดงวา่ลูกคา้พึงพอใจ  

Quadrant C หมายถึงระดับความส าคัญของความคาดหวงัอยู่ในระดับต ่าและความ
คิดเห็นต่อสินคา้และบริการท่ีได้รับต ่ากว่ามาตรฐานซ่ึงคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยู่ในระดับ              
1.00-3.39 และคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดบั 1.00-3.39 ซ่ึงถา้อยู่ใน Quadrant น้ีเราไม่ตอ้งให้
ความส าคญัมากเน่ืองจากลูกคา้มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัต ่า  

Quadrant D หมายถึงระคับความส าคญัของความคาดหวงัอยู่ในระดับต ่าและความ
คิดเห็นต่อสินคา้และบริการท่ีไดรั้บสูงกวา่มาตรฐานซ่ึงคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบั 1.00-
3.39 และคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดบั 3.41-5.00 ซ่ึงถ้าอยู่ใน Quadrant น้ีแสดงว่าลูกคา้พึง
พอใจแต่ลูกคา้ไม่ค่อยใหค้วามส าคญั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.1  กราฟเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจ 
ทีม่ำ: Martilla, J.A and James, J.C. (1977) 
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7 การวิเคราะห์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัล าพูนใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

8 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา  (Content Analysis) 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจะแบ่งกลุ่มการน าเสนอผลการ

วเิคราะห์ออกเป็น 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย แรงจูงใจ ความ
คาดหวงั ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจยัด้านความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความ
ประทบัใจในการมาเยอืนจงัหวดัล าพูน งานวจิยัเร่ืองน้ีตอบวตัถุประสงค ์5 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี   

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

จงัหวดัล าพูน 
3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

ต่อจงัหวดัล าพูนดว้ยการวเิคราะห์ IPA  
4.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัล าพูน 
5. เพื่อศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว         

ชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัล าพูน 
โดยกลุ่มการน าเสนอผลการวเิคราะห์รายละเอียดดงัน้ี 
4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
4.2  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการมาเยอืนจงัหวดั 
4.3  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

มาเยอืนจงัหวดัล าพูน 
4.4  ผลการวเิคราะห์ความประทบัใจ 
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
นอกจากน้ีจากวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการพิสูจน์สมมุติฐานต่อไปน้ี 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวดา้นอายแุละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัจะมีความคาดหวงัจากการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั  
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างกนัจะมีความพึงพอใจแต่ละดา้น

ต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนแตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัความพึงพอใจส่งผลต่อการความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 

 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน เดินทางท่องเท่ียวกบัใคร ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัล าพูน ระยะเวลาในการท่องเท่ียว จงัหวดัท่ีพกัคา้งคืน และภูมิล าเนา  

 
ตารางที ่4.1   จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ   

ชาย          187 46.8 
หญิง 213 53.3 

รวม 400 100.0 
2. สถานภาพสมรส   

โสด 199 49.8 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 166 41.5 
หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 35 8.8 

รวม 400 100.0 
3. อาย ุ   

20 ปี หรือนอ้ยกวา่         93 23.3 
21-30 ปี 76 19.0 
31-50 ปี 160 40.0 
มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 71 17.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา / ปวช. 130 32.5 
อนุปริญญา / ปวส. 47 11.8 
ปริญญาตรี 179 44.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 44 11.0 

รวม 400 100.0 
5.  อาชีพ   

นกัวชิาชีพขั้นสูง เช่น แพทย ์วศิวกร นกักฎหมาย 
ครู อาจารย ์          

71 17.8 

ผูบ้ริหาร / ผูจ้ดัการ / ผูป้ระกอบการ 103 25.8 
เสมียน / พนกังานขาย 76 19.0 
ช่างใชฝี้มือ / หวัหนา้คนงาน / ช่างกล / ก่อสร้าง 18 4.5 
ผูค้วบคุมงานและเคร่ืองจกัร 8 2.0 
เกษตรกร 15 3.8 
นกัเรียน / นกัศึกษา 82 20.5 
ผูเ้กษียณอาย ุหรือ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 10 2.5 
แม่บา้น 17 4.3 

รวม 400 100.0 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

20,000 บาทหรือต ่ากวา่ 88 22.0 
20,001 - 30,000 56 14.0 
30,001 - 40,000 71 17.8 
40,001 - 50,000 95 23.8 
มากกวา่ 50,000 บาท 90 22.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
7.  การเดินทาง   

ตามล าพงั 74 18.5 
ครอบครัว 173 43.3 
เพื่อน-คู่รัก 128 32.0 
อ่ืน ๆ 25 6.3 

รวม 400 100.0 
8. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน   

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 110 27.5 
1,001-2,000 บาท 69 17.3 
2,001-3,000 บาท 128 32.0 
3,001 บาทข้ึนไป 93 23.3 

รวม 400 100.0 
9. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน   

ไปเชา้-เยน็กลบั ไม่คา้งคืน 189 47.3 
พกัคา้ง 1 คืน 95 23.8 
2-3 คืน 69 17.3 
มากกวา่ 3 คืน 47 11.8 

รวม 400 100.0 
10. ท่านพกัคา้งคืนในจงัหวดัใด   

ล าพูน 211 52.8 
เชียงใหม่ 110 27.5 
ล าปาง 31 7.8 
จงัหวดัอ่ืน ๆ 48 12.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
11. ท่านเดินทางมาจากภูมิล าเนาใด   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 84 21.0 
จงัหวดัในภาคเหนือ 206 51.5 
จงัหวดัในภาคตะวนัออก 21 5.3 
จงัหวดัภาคกลาง 41 10.3 
จงัหวดัภาคใต ้ 22 5.5 
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียว  ชาวไทย เพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเพศชาย จ านวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.8 

สถานภาพส่วนใหญ่โสด จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ สมรส/        
อยูด่ว้ยกนั จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 

ส าหรับอาย ุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 31-50 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา
คือ ช่วงอายุ 20 ปี หรือน้อยกว่า จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 อายุ 21-30 ปี จ  านวน 76 คน      
คิดเป็น ร้อยละ 19.0 และมากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั 

ส่วนของระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.8 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.0 ตามล าดบั 
 ส่วนอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพผูบ้ริหาร / ผูจ้ดัการ / ผูป้ระกอบการ จ านวน 103 คน         
คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมา คือ นกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 เสมียน / 
พนกังานขาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 นกัวิชาชีพขั้นสูง เช่น แพทย ์วิศวกร นกักฎหมาย 
ครู อาจารย ์จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ช่างใช้ฝีมือ / หัวหน้าคนงาน / ช่างกล / ก่อสร้าง 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 แม่บา้น จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 เกษตรกร จ านวน           
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15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 เกษียณอายุ หรือ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
และผูค้วบคุมงานและเคร่ืองจกัร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0ตามล าดบั 

ส่วนรายได ้ส่วนใหญ่มีรายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 
รองลงมาคือ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายได ้20,000 บาท หรือ          
ต  ่ากวา่ จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.8 และ 20,001-30,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 

การเดินทาง ส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 
รองลงมาคือ เดินทางมากบัเพื่อน-คู่รัก จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 เดินทางมาตามล าพงั 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และอ่ืน ๆ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ 2,001-3,000 บาท จ านวน 128 คน           
คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 1,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ค่าใชจ่้าย 
3,001 บาทข้ึนไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ1,001-2000บาท จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไปเชา้-เยน็กลบั ไม่คา้งคืน จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 พกัคา้ง 1 คืน จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 พกัคา้ง 2-3 คืน จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และมากกวา่ 3 คืน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดบั 
 จงัหวดัท่ีพกัคา้งคืนส่วนใหญ่ ล าพูน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ 
เชียงใหม่ จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 จงัหวดัอ่ืน ๆ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ
ล าปาง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั  
 ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ จงัหวดัภาคเหนือ จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 
จงัหวดัภาคกลาง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน            
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 จังหวดัภาคใต้ จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และจังหวดัภาค
ตะวนัออก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 
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4.2  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการมาเยือนจังหวดัล าพูน 
 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการมาเยือน
จงัหวดัล าพูน 
 

แรงจูงใจในการมาเยือนจังหวดัล าพูน Mean Std Dev 
1. มาท าธุรกิจ หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 3.48 1.274 
2. มาประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรม 3.16 1.318 
3. มาทศันศึกษา หรือดูงาน 3.23 1.278 
4. เรียนรู้เก่ียวกบัการเกษตรหรือโครงการของชุมชน 3.21 1.261 
5. แวะท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นทางผา่นก่อนเดินทางต่อไปท่ีอ่ืน 3.99 .911 
6. มาซ่ือสินคา้เพื่อเป็นของใชข้องกินหรือของฝากผูอ่ื้น 3.86 .961 
7. มาซ้ือสินคา้ไปจ าหน่ายต่อ 3.11 1.240 
8. มาเท่ียววดัเพื่อท าบุญไหวพ้ระเพื่อความเป็นสิริมงคล 4.26 .779 
9. มาชมวดัวาอาราม ชมบา้นเมืองไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ 4.33 .766 
10. มาเปิดหูเปิดตากบัสมาชิกอ่ืน ๆในครอบครัว 4.16 .807 
11. มาเยีย่มเยยีนญาติมิตรหรือคนรู้จกัท่ีอยูใ่นจงัหวดัล าพูน 3.79 1.072 
12. มีความสนใจท่ีจะมาเรียนรู้เก่ียวกบัจงัหวดัล าพูนโดยเฉพาะ 3.93 .937 
13. มีวดัท่ีเก่าแก่และเป็นตน้ก าเนิดของพระรอดล าพูน 4.20 .777 
14. มาชมหรือมาซ้ือผา้ไหม หรือผา้พื้นเมืองของล าพูน 3.58 1.082 
15. มาท่องเท่ียวเพราะผูร่้วมคณะเดินทางชกัชวนหรือแนะน า 3.89 .860 
16. เป็นจงัหวดัท่ีน่าสนใจตอ้งหา้มพลาด 4.03 .850 
17. การมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนท าใหต้วัขา้พเจา้เกิดความภาคภูมิใจ 4.08 .844 
18. ความโดดเด่นของวดัวาอารามและธรรมชาติท่ีท าใหอ้ยากมาเยอืน 4.19 .789 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการมาเยือนจงัหวดัล าพูน          

ในระดบัมากท่ีสุด คือ มาชมวดัวาอาราม ชมบา้นเมืองไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ (Mean = 4.33) รองลงมา 

คือ มาเท่ียววดัเพื่อท าบุญไหวพ้ระเพื่อความเป็นสิริมงคล (Mean = 4.26) และอนัดบัสุดทา้ย มาซ้ือ

สินคา้ไปจ าหน่ายต่อ  (Mean = 3.11) ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.80) 
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ตารางที ่4.3  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการมาเยือนจงัหวดัล าพูน 
 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
Factor Loading 

ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ 

1 2 3 

ปัจจัยที ่1 : แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรมประเภทวดัและการชักชวน
ของบุคคลอ่ืน 

   

การมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนท าใหต้วัขา้พเจา้เกิดความภาคภูมิใจ .803   

ความโดดเด่นของวดัวาอารามและธรรมชาติท่ีท าให้อยากมาเยอืน .796   

เป็นจงัหวดัท่ีน่าสนใจตอ้งหา้มพลาด .770   

มีวดัท่ีเก่าแก่และเป็นตน้ก าเนิดของพระรอดล าพูน .718   

มาชมวดัวาอาราม ชมบา้นเมืองไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ .691   

มาท่องเท่ียวเพราะผูร่้วมคณะเดินทางชกัชวนหรือแนะน า .660   

มาเปิดหูเปิดตากบัสมาชิกอ่ืน ๆในครอบครัว .642   
มีความสนใจท่ีจะมาเรียนรู้เก่ียวกบัจงัหวดัล าพูนโดยเฉพาะ .627   
มาเท่ียววดัเพื่อท าบุญไหวพ้ระเพื่อความเป็นสิริมงคล .454   
ปัจจัยที ่2 : แรงจูงใจด้านการเยีย่มญาติและธุรกจิ    
มาเยีย่มเยยีนญาติมิตรหรือคนรู้จกัท่ีอยูใ่นจงัหวดัล าพูน  .437  
มาประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรม  .919  
มาทศันศึกษา หรือดูงาน  .896  
เรียนรู้เก่ียวกบัการเกษตรหรือโครงการของชุมชน  .858  
มาซ้ือสินคา้ไปจ าหน่ายต่อ  .815  
มาชมหรือมาซ้ือผา้ไหม หรือผา้พื้นเมืองของล าพูน  .691  
มาท าธุรกิจ หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ  .666  
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
Factor Loading 

ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ 

1 2 3 

ปัจจัยที ่3 : แรงจูงใจด้านการเดินทางผ่าน    
แวะท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นทางผา่นก่อนเดินทางต่อไปท่ีอ่ืน   .808 
มาซ่ือสินคา้เพื่อเป็นของใชข้องกินหรือของฝากผูอ่ื้น   .780 
Eigenvalue 5.713 4.071 1.140 
Reliability coefficient Cronbach’s alpha .824 .474 .312 
Cumulative Variance (%) 31.74% 54.35% 60.69% 

KMO .868 
  

จากตารางท่ี 4.3 แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยในกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน คือ แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรมประเภทวดัและการชักชวนของบุคคลอ่ืน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย การมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนท าให้ตวัขา้พเจา้เกิดความภาคภูมิใจ ความโดดเด่น
ของวดัวาอารามและธรรมชาติท่ีท าให้อยากมาเยือน  เป็นจงัหวดัท่ีน่าสนใจตอ้งห้ามพลาด มีวดัท่ี
เก่าแก่และเป็นตน้ก าเนิดของพระรอดล าพูน มาชมวดัวาอาราม ชมบา้นเมืองไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ มา
ท่องเท่ียวเพราะผู ้ร่วมคณะเดินทางชักชวนหรือแนะน า มาเปิดหูเปิดตากับสมาชิกอ่ืน ๆ ใน
ครอบครัว มีความสนใจท่ีจะมาเรียนรู้เก่ียวกบัจงัหวดัล าพูนโดยเฉพาะ และมาเท่ียววดัเพื่อท าบุญ
ไหวพ้ระเพื่อความเป็นสิริมงคล 

แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 2 คือ แรงจูงใจด้านการเยี่ยมญาติและ
ธุรกิจ ปัจจยัท่ี 2 น้ีประกอบไปด้วย มาเยี่ยมเยียนญาติมิตรหรือคนรู้จกัท่ีอยู่ในจงัหวดัล าพูนมา
ประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรม มาทศันศึกษา หรือดูงาน เรียนรู้เก่ียวกบัการเกษตรหรือโครงการของ
ชุมชน มาซ้ือสินคา้ไปจ าหน่ายต่อ มาชมหรือมาซ้ือผา้ไหม หรือผา้พื้นเมืองของล าพูน และมาท า
ธุรกิจ หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ  

แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัในอนัดบัท่ี 3 ซ่ึงเป็นปัจจยักลุ่มสุดทา้ยคือ แรงจูงใจดา้นการ
เดินทางผา่น ปัจจยัท่ี 3 น้ีประกอบไปดว้ย แวะท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นทางผา่นก่อนเดินทางต่อไปท่ี
อ่ืน และมาซ่ือสินคา้เพื่อเป็นของใชข้องกินหรือของฝากผูอ่ื้น 
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ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นความคาดหวงั  
 

ปัจจัยด้านความคาดหวงั Mean Std Dev 
1. คนในทอ้งถ่ินควรมีความเป็นมิตร 4.36 .698 
2. พนกังานในโรงแรมควรมีทกัษะดา้นการบริการ 4.23 .728 
3. โรงแรมท่ีพกัตอ้งไดม้าตรฐาน 4.23 .746 
4. พนกังานในโรงแรมควรมีความสุภาพและเป็นกนัเอง 4.19 .718 
5. ราคาท่ีพกัแรมควรมีความเหมาะสม 4.24 .711 
6. ราคาอาหารควรมีความเหมาะสม 4.27 .665 
7. ราคาของท่ีระลึกควรมีความเหมาะสม 4.03 .740 
8. ราคารถประจ าทางควรมีความเหมาะสม 4.04 .740 
9. การจราจรในจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความคล่องตวั 4.12 .737 
10. ยา่นจ าหน่ายสินคา้ควรอยูใ่นสถานท่ีท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 4.02 .739 
11. มีรถประจ าทางพร้อมท่ีจะใชบ้ริการ 4.04 .781 
12. มียานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัให้เลือกใชไ้ด ้
อยา่งสะดวก 

4.10 .733 

13. คนในทอ้งถ่ินควรมีความซ่ือสัตย ์ 4.33 .709 
14. แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย 4.38 .682 
15. สินคา้และของท่ีระลึกตอ้งน่าซ้ือ 4.05 .763 
16. ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกจ าหน่ายสินคา้แตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน 4.01 .749 
17. ความเงียบสงบของตวัเมือง 4.06 .730 
18. ของท่ีระลึกควรมีความหลากหลาย 3.99 .741 
19. ควรไดรั้บความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บการตอ้นรับ 4.10 .714 
20. อาหารตอ้งสามารถหารับประทานไดง่้าย 4.08 .711 
21. มีโอกาสไดท้  าบุญ นมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมือง 4.30 .714 
22. มีความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางคมนาคม 4.40 .660 
23. มีความโดดเด่นทางดา้นสถาปัตยกรรมของส่ิงก่อสร้าง 4.33 .695 
24. บา้นเมืองของจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความสวยงาม 4.33 .676 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านความคาดหวงั Mean Std Dev 
25. ความน่าสนใจของประวติัศาสตร์ 4.33 .677 
26. จงัหวดัล าพูนควรมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายไปใหเ้ท่ียวชม 4.28 .692 
27. มีโอกาสไดช้มวดัวาอารมท่ีมีช่ือเสียง 4.32 .692 
28. ตอ้งมีธรรมชาติ สวยงาม น่าสนใจ 4.30 .672 
29. ตอ้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ และ
โบราณสถาน 

4.34 .645 

30. จงัหวดัล าพูนควรมีวฒันธรรม และประเพณีท่ีน่าสนใจ 4.25 .698 
31. ควรใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ป้ายส่ือ
ความหมาย หรือ แผน่พบัแจกนกัท่องเท่ียว 

4.07 .766 

32. ควรมีหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ 3.31 1.085 
33. ควรมีสถานบนัเทิงยามราตรีและความมีชีวิตชีวา 3.26 1.152 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัในการมาเยือนจังหวดั

ล าพูน ในระดับมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียวต้องมีความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย (Mean = 4.38) 

รองลงมา คือ คนในทอ้งถ่ินควรมีความเป็นมิตร (Mean = 4.36) และอนัดบัสุดทา้ย ควรมีสถาน

บนัเทิงยามราตรีและความมีชีวติชีวา (Mean = 3.26)  
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ตารางที ่4.5  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความคาดหวงั 
 

ปัจจยัด้านความคาดหวงั 
 

Factor Loading 
ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ 

1 2 3 4 5 6 

ปัจจยัที่ 1 : วฒันธรรม  
มีโอกาสไดช้มวดัวาอารามท่ีมีช่ือเสียง .824      
ตอ้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา 
ประวติัศาสตร์ และโบราณสถาน 

.824      

ตอ้งมีธรรมชาติ สวยงาม น่าสนใจ .813      
จงัหวดัล าพูนควรมีแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีหลากหลายไปใหเ้ท่ียวชม 

.797      

ความน่าสนใจของประวติัศาสตร์ .796      
จงัหวดัล าพูนควรมีวฒันธรรม และ
ประเพณีท่ีไม่เหมือนจงัหวดัอ่ืน 

.743      

มีความโดดเด่นทางดา้นสถาปัตยกรรม
ของส่ิงก่อสร้าง 

.718      

บา้นเมืองของจงัหวดัล าพูนตอ้งมี 
ความสวยงาม 

.715      

มีความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและ
เสน้ทางคมนาคม 

.639      

มีการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ป้ายส่ือความหมาย หรือ 
แผน่พบัแจกนกัท่องเท่ียว 

.510      

ปัจจยัที่ 2 : เลือกซ้ือสินค้า 
ของท่ีระลึกควรมีความหลากหลาย  .803     
ความเงียบสงบของตวัเมือง  .761     
ควรไดรั้บความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บ
การตอ้นรับ 

 .757     

อาหารตอ้งสามารถหารับประทานได้
ง่าย 

 .745     
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านความคาดหวงั 
 

Factor Loading 
ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ 

1 2 3 4 5 6 
ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกจ าหน่ายสินคา้
แตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน 

 .641     

มีโอกาสไดท้ าบุญ นมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ
คู่บา้นคู่เมือง 

 .538 
 

    

ปัจจยัที่ 3 : การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว       
มีรถประจ าทางพร้อมท่ีจะใชบ้ริการ   .761    
มียานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียว
ในจงัหวดัใหเ้ลือกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

  .731    

คนในทอ้งถ่ินควรมีความซ่ือสัตย ์   .657    
ยา่นจ าหน่ายสินคา้ควรอยูใ่นสถานท่ีท่ี
เขา้ถึงไดง่้าย 

  .553    

แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความปลอดภยัจาก
โจรผูร้้าย 

  .552    

การจราจรในจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความ
คล่องตวั 

  .524    

สินคา้และของท่ีระลึกตอ้งน่าซ้ือ   .519    
ปัจจยัที่ 4 : ราคา 
ราคาอาหารควรมีความเหมาะสม    .731   
ราคาของท่ีระลึกควรมีความเหมาะสม    .700   
ราคาท่ีพกัแรมควรมีความเหมาะสม    .612   
ราคารถประจ าทางควรมีความเหมาะสม    .596   
ปัจจยัที่ 5 : ที่พกั  
พนกังานในโรงแรมควรมีทกัษะดา้น 
การบริการ 

    .794  

โรงแรมท่ีพกัตอ้งไดม้าตรฐาน     .791  
คนในทอ้งถ่ินควรมีความเป็นมิตร     .724  
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านความคาดหวงั 
 

Factor Loading 
ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ 

1 2 3 4 5 6 
พนกังานในโรงแรมควรมีความสุภาพ
และเป็นกนัเอง 

    .619  

ปัจจยัที่ 6 : ความบันเทิง 
ควรมีหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่      .922 
ควรมีสถานบนัเทิงยามราตรีและความมี
ชีวิตชีวา 

     .917 

Eigenvalue 12.444 3.361 2.179 1.834 1.313 1.162 
Reliability coefficient Cronbach’s 
alpha 

.607 .484 .436 .355 .280 .046 

Cumulative Variance (%) 37.71% 47.89% 54.49% 60.05% 64.03% 67.55% 
KMO .911 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ความคาดหวงัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน คือ ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย มีโอกาสได้
ชมวดัวาอารามท่ีมีช่ือเสียง ตอ้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ และโบราณสถาน 
ตอ้งมีธรรมชาติ สวยงาม น่าสนใจ จงัหวดัล าพูนควรมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายไปให้เท่ียวชม 
ความน่าสนใจของประวติัศาสตร์ จงัหวดัล าพูนควรมีวฒันธรรม และประเพณีท่ีไม่เหมือนจงัหวดั
อ่ืน มีความโดดเด่นทางดา้นสถาปัตยกรรมของส่ิงก่อสร้าง บา้นเมืองของจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความ
สวยงาม  มีความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางคมนาคม  และมีการให้ความรู้แก่
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ป้ายส่ือความหมาย หรือ แผน่พบัแจกนกัท่องเท่ียว 
 ความคาดหวงัท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 2 คือปัจจยัดา้นบริการเสริมทางการ
ท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ ปัจจยัท่ี 2 น้ีประกอบไปดว้ย ของท่ีระลึกควรมี
ความหลากหลาย ความเงียบสงบของตวัเมือง ควรได้รับความรู้สึกอบอุ่นและได้รับการตอ้นรับ 
อาหารต้องสามารถหารับประทานได้ง่าย ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกจ าหน่ายสินค้าแตกต่างจาก
จงัหวดัอ่ืน และมีโอกาสไดท้  าบุญ นมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมือง 
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 ความคาดหวงัท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นการคมนาคมและ 
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยท่ี 3 น้ีประกอบไปด้วย มีรถประจ าทางพร้อมท่ีจะใช้บริการ                           
มียานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัให้เลือกใช้ได้อย่างสะดวก คนในทอ้งถ่ินควรมี
ความซ่ือสัตย์ ย่านจ าหน่ายสินค้าควรอยู่ในสถานท่ีท่ีเข้าถึงได้ง่าย แหล่งท่องเท่ียวต้องมีความ
ปลอดภยัจากโจรผูร้้าย การจราจรในจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความคล่องตวั และสินคา้และของท่ีระลึก
ตอ้งน่าซ้ือ 
 ความคาดหวงัท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 4 คือปัจจยัดา้นราคาของสินคา้และ
การบริการ ปัจจยัท่ี 4 น้ีประกอบไปดว้ย ราคาอาหารควรมีความเหมาะสม ราคาของท่ีระลึกควรมี
ความเหมาะสม ราคาท่ีพกัแรมควรมีความเหมาะสม และราคารถประจ าทางควรมีความเหมาะสม 
 ความคาดหวงัท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 5 คือปัจจยัดา้นท่ีท่ีพกัและบุคคลากร
ปัจจยัท่ี 5 น้ีประกอบไปดว้ย พนกังานในโรงแรมควรมีทกัษะดา้นการบริการ โรงแรมท่ีพกัตอ้งได้
มาตรฐาน คนในทอ้งถ่ินควรมีความเป็นมิตร และพนกังานในโรงแรมควรมีความสุภาพและเป็น
กนัเอง 
 ความคาดหวงัท่ีมีความส าคญัในอนัดับท่ี 6 ซ่ึงเป็นปัจจยักลุ่มสุดท้ายคือ ปัจจยัด้าน
กิจกรรมนนัทนาการ/ความบนัเทิง ซ่ึงประกอบไปดว้ย ควรมีห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ และควรมี
สถานบนัเทิงยามราตรีและความมีชีวติชีวา 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเยือน
จังหวดัล าพูน 
 
ตารางที ่4.6   การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความคาดหวงัและความพึงพอใจในการมาเยือนจงัหวดัล าพูน 
 

ปัจจยั 
Mean 

ความคาดหวงั 
Mean 

ความพงึพอใจ 
1. ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 

4.29 4.23 

2. บริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และ 
การท าบุญ 

4.08 4.15 

3. การคมนาคม การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภยั 4.14 4.08 
4. ราคาของสินคา้และการบริการ 4.14 4.06 
5. ท่ีพกัและบุคคลากร 4.25 4.26 
6. กิจกรรมนนัทนาการ/ความบนัเทิง 3.28 3.80 

รวม 4.03 4.10 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความความคาดหวงัต่อจงัหวดัล าพูน             

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย          
มากท่ีสุดคือ ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงอ านวยความสะดวก (Mean = 4.29) 

รองลงมา คือ ท่ีพกัและบุคคลากร (Mean = 4.25) การคมนาคมและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและ

ความปลอดภยั และราคาของสินคา้และการบริการ (Mean = 4.14) บริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้น

การซ้ือของอาหาร และการท าบุญ (Mean = 4.08) และล าดบัสุดทา้ยคือ กิจกรรมนนัทนาการ/ความ

บนัเทิง (Mean = 3.28) 

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อจงัหวดัล าพูน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก                      
(Mean = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่ีพกัและบุคคลากร 
(Mean = 4.26) รองลงมา คือ ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงอ านวยความสะดวก          

(Mean = 4.23) บริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ (Mean = 4.15) 

การคมนาคม การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภยั (Mean = 4.08) ราคาของสินคา้และ          

การบริการ (Mean = 4.06) และล าดบัสุดทา้ยคือ กิจกรรมนนัทนาการ/ความบนัเทิง (Mean = 3.80) 
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ตารางที ่4.7   เปรียบเทียบปัจจยัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อจงัหวดั
ล าพูน 
 

ปัจจัย 
Mean 

ความคาดหวงั 
Mean 

ความพงึพอใจ 
Sig. 

1. ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.29 4.23 .017* 

2. บริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือ
ของ อาหาร และการท าบุญ 

4.08 4.15 .032* 

3. การคมนาคม การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและ
ความปลอดภยั 

4.14 4.08 .028* 

4. ราคาของสินคา้และการบริการ 4.14 4.06 .042* 
5. ท่ีพกัและบุคคลากร 4.25 4.26 .652 
6. กิจกรรมนนัทนาการ/ความบนัเทิง 3.28 3.80 .000* 

รวม 4.03 4.10 .005* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความความคาดหวงัแตกต่างจากความ           
พึงพอใจต่อจงัหวดัล าพูนในภาพรวม (Sig. = .005) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยมีความคาดหวงัแตกต่างจากความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น 
ส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงอ านวยความสะดวก  ด้านบริการเสริมทางการ
ท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ ดา้นการคมนาคม การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและ
ความปลอดภยั  ดา้นราคาของสินคา้และการบริการและดา้นกิจกรรมนนัทนาการ/ความบนัเทิง (Sig 
= .017, .032, .028, .042 และ .000 ตามล าดบั) ในขณะท่ีดา้นท่ีพกัและบุคลากร ไม่แตกต่างกนั (Sig = 
.652) 

การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ
ท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis) มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
(Martilla and James, 1977) เทคนิค IPA น้ีใชว้ิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การท่องเท่ียว การวเิคราะห์กระท าโดยการใชก้ราฟแบ่งออกเป็นแกนตั้งและแกนนอนตดักนั โดยแกนตั้ง
จะบอกระดบัความส าคญัของความคาดหวงัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการท่องเท่ียว ส่วนแกนนอนจะบอกระดบั
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ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ โดยกราฟจะแบ่งเป็น 2 ระดบั คือระดบัสูงและระดบั
ต ่า การแบ่งแกนของระดบัของความคาดหวงัและความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 4 Quadrants ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.1  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน โดย IPA 
 
      ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงอ านวยความสะดวก 
      บริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ 
      การคมนาคม การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภยั 
      ราคาของสินคา้และการบริการ 
      ท่ีพกัและบุคคลากร 
      กิจกรรมนนัทนาการ/ความบนัเทิง 

จากภาพท่ี 4.1 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน เป็นรายคู่บนกราฟ IPA สรุปไดด้งัน้ี 

Quadrant B พบว่า มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยู่ใน Quadrant B มี            
5 ประเด็น ไดแ้ก่  

Y  (ความคาดหวงัสูง) 

(ความพึงพอใจต ่า)    X 
 

ความพึงพอใจสูง 
 

ความคาดหวงัต ่า 

3 

3.5 

4 

4.5 

5 

3.5 4 4.5 5 

Concentrate here 

Quadrant A 

Keep up the good work 

Quadrant B 

Quadrant C 

Low Priority 

Quadrant D 

Possible Overkill 
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ประเด็นท่ี 1 ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประเด็นท่ี 2 บริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ 
ประเด็นท่ี 3 การคมนาคม การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภยั 
ประเด็นท่ี 4 ราคาของสินคา้และการบริการ 
ประเด็นท่ี 5 ท่ีพกัและบุคคลากร 
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัในประเด็นดงักล่าวในระดบัสูง และ

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บสูงกวา่มาตรฐาน กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ ซ่ึงประเด็น 5 อยา่งน้ี 
มีการรักษาท่ีดีอยูแ่ลว้ ใหรั้กษาต่อไป 

Quadrant C พบว่า มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยู่ใน Quadrant C มี            
1 ประเด็น คือ กิจกรรมนันทนาการ/ความบนัเทิง หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความ
คาดหวงัในประเด็นดงักล่าวในระดบัต ่าและความพึงพอใจท่ีได้รับต ่ากว่ามาตรฐาน กล่าวคือ ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไม่ตอ้งให้ความส าคญัมากเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงไม่ใช่
ปัจจยัท่ีส าคญัเรงด่วน 
 
ตารางที ่4.8   ตารางค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมา
เยอืนจงัหวดัล าพูน 
 

ปัจจัยความพงึพอใจ 
 

ความพงึพอใจ 

Mean Std Dev 
1. คนในทอ้งถ่ินควรมีความเป็นมิตร 4.39 .646 
2. พนกังานในโรงแรมควรมีทกัษะดา้นการบริการ 4.27 .698 
3. โรงแรมท่ีพกัตอ้งไดม้าตรฐาน 4.24 .702 
4. พนกังานในโรงแรมควรมีความสุภาพและเป็นกนัเอง 4.18 .677 
5. ราคาท่ีพกัแรมควรมีความเหมาะสม 4.14 .720 
6. ราคาอาหารควรมีความเหมาะสม 4.08 .767 
7. ราคาของท่ีระลึกควรมีความเหมาะสม 4.05 .756 
8. ราคารถประจ าทางควรมีความเหมาะสม 4.01 .767 
9. การจราจรในจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความคล่องตวั 4.11 .718 
10. ยา่นจ าหน่ายสินคา้ควรอยูใ่นสถานท่ีท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 4.00 .807 
11. มีรถประจ าทางพร้อมท่ีจะใชบ้ริการ 3.94 .852 
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ตารางที ่4.8   (ต่อ) 
 

ปัจจัยความพงึพอใจ 
 

ความพงึพอใจ 

Mean Std Dev 
12. มียานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัให้เลือกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 4.04 .825 
13. คนในทอ้งถ่ินควรมีความซ่ือสัตย ์ 4.22 .685 
14. แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย 4.22 .694 
15. สินคา้และของท่ีระลึกตอ้งน่าซ้ือ 4.09 .749 
16. ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกจ าหน่ายสินคา้แตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน 4.07 .749 
17. ความเงียบสงบของตวัเมือง 4.25 .675 
18. ของท่ีระลึกควรมีความหลากหลาย 4.06 .743 
19. ควรไดรั้บความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บการตอ้นรับ 4.18 .678 
20. อาหารตอ้งสามารถหารับประทานไดง่้าย 4.14 .718 
21. มีโอกาสไดท้  าบุญ นมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมือง 4.26 .696 
22. มีความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางคมนาคม 4.24 .694 
23. มีความโดดเด่นทางดา้นสถาปัตยกรรมของส่ิงก่อสร้าง 4.29 .622 
24. บา้นเมืองของจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความสวยงาม 4.27 .656 
25. ความน่าสนใจของประวติัศาสตร์ 4.25 .695 
26. จงัหวดัล าพูนควรมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายไปใหเ้ท่ียวชม 4.17 .727 
27. มีโอกาสไดช้มวดัวาอารามท่ีมีช่ือเสียง 4.26 .675 
28. ตอ้งมีธรรมชาติ สวยงาม น่าสนใจ 4.21 .688 
29. ตอ้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ และโบราณสถาน 4.31 .652 
30. จงัหวดัล าพูนควรมีวฒันธรรม และประเพณีท่ีไม่เหมือนจงัหวดัอ่ืน 4.28 .646 
31. มีการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ป้ายส่ือความหมาย 
หรือ แผน่พบัแจกนกัท่องเท่ียว 

4.08 .786 

32. ควรมีหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ 3.84 .914 
33. ควรมีสถานบนัเทิงยามราตรีและความมีชีวิตชีวา 3.76 .956 

รวม 4.14 .515 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการมาเยือนจงัหวดั
ล าพูน ในระดบัมากท่ีสุด คือ คนในทอ้งถ่ินควรมีความเป็นมิตร (Mean = 4.39) รองลงมา คือ ตอ้ง

เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ และโบราณสถาน (Mean = 4.31) และอนัดบัสุดทา้ย 

ควรมีสถานบนัเทิงยามราตรีและความมีชีวิตชีวา (Mean = 3.76) ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก (Mean = 4.14) 

 
ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ 
Factor Loading 

ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัที่ 1 : ส่ิงดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 
จงัหวดัล าพูนควรมีวฒันธรรม และ
ประเพณีท่ีไม่เหมือนจงัหวดัอ่ืน 

.823     

ตอ้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา 
ประวติัศาสตร์ และโบราณสถาน 

.816     

มีโอกาสไดช้มวดัวาอารามท่ีมีช่ือเสียง .771     
ความน่าสนใจของประวติัศาสตร์ .745     
ตอ้งมีธรรมชาติ สวยงาม น่าสนใจ .735     
บา้นเมืองของจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความ
สวยงาม 

.701     

จงัหวดัล าพูนควรมีแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีหลากหลายไปใหเ้ท่ียวชม 

.696     

มีความโดดเด่นทางดา้นสถาปัตยกรรม
ของส่ิงก่อสร้าง 

.648     

มีความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและ
เสน้ทางคมนาคม 

509     

ปัจจยัที่ 2 : บริการเสริมทางการท่องเที่ยวด้านการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ 
ราคารถประจ าทางควรมีความเหมาะสม  .816    
ราคาของท่ีระลึกควรมีความเหมาะสม  .807    
ราคาอาหารควรมีความเหมาะสม  .752    
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ 
Factor Loading 

ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ 

1 2 3 4 5 
ยา่นจ าหน่ายสินคา้ควรอยูใ่นสถานท่ีท่ี
เขา้ถึงไดง่้าย 

 .739    

มีรถประจ าทางพร้อมท่ีจะใชบ้ริการ  .711    
การจราจรในจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความ
คล่องตวั 

. 677    

ราคาท่ีพกัแรมควรมีความเหมาะสม  .671    
มียานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัใหเ้ลือกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

 .650    

ปัจจยัที่ 3 : ความปลอดภัยและของที่ระลกึ 
ความเงียบสงบของบรรยากาศใน 
ตวัเมือง 

  .765   

ความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บการตอ้นรับ   .724   
ความหลากหลายของของท่ีระลึก   .719   
สินคา้ของท่ีระลึกมีความแตกต่างจาก
จงัหวดัอ่ืน 

  .714   

ความน่าซ้ือของสินคา้และของท่ีระลึก   .637   
อาหารสามารถหารับประทานไดง่้าย   .610   
ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวจาก
โจรผูร้้าย 

  .593   

แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ
คู่บา้นคู่เมือง 

  .589   

ความซ่ือสตัยข์องคนในทอ้งถ่ิน   .536   
ปัจจยัที่ 4 : มาตรฐานและการบริการที่พกัแรม 
ทกัษะดา้นการบริการของพนกังานใน
โรงแรม 

   .811  

มาตรฐานของโรงแรมท่ีพกั    .779  
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ 
Factor Loading 

ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ ปัจจยัที่ 

1 2 3 4 5 
ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน    .746  
ความสุภาพและเป็นกนัเองของพนกังาน
ในโรงแรม 

   .605  

ปัจจยัที่ 5 : สถานบันเทิงและห้างสรรพสินค้า 
หา้งสรรพสินคา้หรือศูนยก์ารคา้    .869  
สถานบนัเทิงยามราตรี ความมีชีวิตชีวา    .864  
แหล่งท่องเท่ียวใหค้วามรู้แก่
นกัท่องเท่ียว เช่น ป้ายส่ือความหมาย 
หรือ แผน่พบั 

   .549  

Eigenvalue 16.859 2.767 1.802 1.531 1.266 
Reliability coefficient Cronbach’s alpha .550 .524 .481 .375 .225 
Cumulative Variance (%) 51.08% 59.47% 64.93% 69.75% 73.41% 

KMO .943 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัด้านความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียว      
ชาวไทยในกลุ่มตวัอย่าง 400 คน คือ ส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
จงัหวดัล าพูนควรมีวฒันธรรมและประเพณีไม่เหมือนจงัหวดัอ่ืน ต้องเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ศาสนา ประวติัศาสตร์ และโบราณสถาน มีโอกาสไดช้มวดัวาอารามท่ีมีช่ือเสียง ความน่าสนใจของ
ประวติัศาสตร์ ตอ้งมีธรรมชาติ สวยงาม น่าสนใจ บา้นเมืองของจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความสวยงาม 
จังหวัดล าพูนควรมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายไปให้เท่ียวชม มีความโดดเด่นทางด้าน
สถาปัตยกรรมของส่ิงก่อสร้าง และมีความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางคมนาคม 
 ปัจจัยความพึงพอใจรองลงมาในอันดับ 2 คือ ปัจจัยด้านการบริการเสริมทางการ
ท่องเท่ียวด้านการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ ประกอบด้วย ราคารถประจ าทางควรมีความ
เหมาะสม ราคาของท่ีระลึกควรมีความเหมาะสม ราคาอาหารควรมีความเหมาะสม ย่านจ าหน่าย
สินคา้ควรอยู่ในสถานท่ี ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย มีรถประจ าทางพร้อมท่ีจะใช้บริการ การจราจรในจงัหวดั
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ล าพูนตอ้งมีความคล่องตวั ราคาท่ีพกัแรมควรมีความเหมาะสม และ มียานพาหนะในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัใหเ้ลือกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก  

ปัจจยัความพึงพอใจรองลงมาอนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและของท่ีระลึก 
ความเงียบสงบของบรรยากาศในตวัเมือง ความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บการตอ้นรับ ความหลากหลาย
ของของท่ีระลึก สินคา้ของท่ีระลึกมีความแตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน ความน่าซ้ือของสินคา้และของท่ี
ระลึก อาหารสามารถหารับประทานไดง่้าย ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวจากโจรผูร้้าย แหล่ง
ท่องเท่ียวทางศาสนาท่ีศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมือง และความซ่ือสัตยข์องคนในทอ้งถ่ิน 

ปัจจัยความพึงพอใจรองลงมาอันดับท่ี  4 คือ ปัจจัยด้านมาตรฐานและการบริการ                
ท่ีพกัแรม ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นการบริการของพนกังานในโรงแรม มาตรฐานของโรงแรมท่ีพกั 
ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน และความสุภาพและเป็นกนัเองของพนกังานในโรงแรม 

ปัจจัยความพึ งพอใจในในอันดับ สุดท้าย  คือ  ปัจจัยด้านสถานบัน เ ทิงและ
ห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย ห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้า สถานบนัเทิงยามราตรี ความ            
มีชีวติชีวา แหล่งท่องเท่ียวใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ป้ายส่ือความหมาย หรือ แผน่พบั 
 
4.4  ผลการวเิคราะห์ความประทบัใจต่อจังหวดัล าพูน 
 
ตารางที ่4.10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความประทบัใจและการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัล าพูน 
 

ความประทบัใจและการกลบัมาเยือนซ ้า 
จังหวดัล าพูน 

Mean Std Dev ผลการประเมิน 

1. ความประทบัใจของท่านท่ีมีต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
ล าพูน 

4.10 .666 มาก 

2. ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะแนะน าจงัหวดัล าพูนต่อผูอ่ื้น 4.19 .655 มาก 
3. ท่านอยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวของท่าน
ใหแ้ก่คนอ่ืนท่ีท่านรู้จกัหรือไม่ 

4.29 .658 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 .548 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความประทบัใจและการกลบัมาเยือนซ ้ า

จังหวดัล าพูนในระดับมากท่ีสุด คือ อยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวให้แก่คนอ่ืนท่ีรู้จัก                       
(Mean = 4.29) รองลงมา คือ ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะแนะน าจงัหวดัล าพูนต่อผูอ่ื้น (Mean = 4.19) 
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และอนัดบัสุดทา้ย ความประทบัใจของท่านท่ีมีต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน (Mean = 4.10) ใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.19) 

 
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความ
คาดหวงัจากการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั  

 
ตารางที ่4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามอาย ุ
 

ความคาดหวงัของการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัล าพูน 

Mean 

F P 
20ปี หรือ
น้อยกว่า 

21-30ปี 31-50ปี มากกว่า
51 ปี 
ขึน้ไป 

1. ดา้นวฒันธรรม 4.19 4.37 4.26 4.41 2.881 .036* 
2. ดา้นการเลือกซ้ือสินคา้ 4.02 4.17 4.01 4.24 3.526 .015* 
3. ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.03 4.21 4.14 4.31 3.736 .011* 

4. ดา้นราคา 4.11 4.16 4.11 4.22 .720 .540 
5. ดา้นท่ีพกั 4.23 4.32 4.22 4.25 .585 .625 
6. ดา้นความบนัเทิง 3.70 3.33 3.14 3.01 7.450 .000* 

รวม 3.28 4.05 4.09 3.98 1.560 .199 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคาดหวงัดา้น

วฒันธรรม ดา้นการเลือกซ้ือสินคา้ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นความบนัเทิง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นราคา และดา้นท่ีพกั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.12  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัดา้นวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั 
 

อายุ Mean 20 ปี  
หรือน้อยกว่า 

21-30 ปี 31-50 ปี มากกว่า 51 ปี 

�̅� 4.19 4.37 4.26 4.41 
20 ปี หรือน้อยกว่า 4.19  -.174 -.067 -.214 
21 – 30 ปี 4.37   .106 -.040 
31 – 50 ปี 4.26    -.146 
มากกว่า 51 ปี 4.41     

 
จากตารางท่ี 4.12 นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความคาดหวงัดา้นวฒันธรรมสูงกวา่

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 20 ปีหรือน้อยกว่า (-.174) นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 31-50 ปี ท่ีมีความคาดหวงั
ด้านวฒันธรรมสูงกว่ากลุ่มอายุ 20 ปีหรือน้อยกว่า (-.067) นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป ท่ีมี
ความคาดหวงัดา้นวฒันธรรมสูงกวา่นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอาย ุ20 ปี หรือนอ้ยกวา่ (-.214) 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี > นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.13 การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัดา้นการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 

อายุ Mean 20 ปี  
หรือน้อยกว่า 

21 - 30 ปี 31 - 50 ปี มากกว่า 51 ปี 

�̅� 4.02 4.17 4.01 4.24 
20 ปี หรือน้อยกว่า 4.02  .150 -.012 -.219 
21-30 ปี 4.17   -.163 -.068 
31-50 ปี 4.01    .231 
มากกว่า 51 ปี 4.24     
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จากตารางท่ี 4.13 นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี มีความคาดหวงัดา้นการเลือกซ้ือสินคา้
สูงกว่านักท่องเ ท่ียวกลุ่มอายุ 20 ปีหรือน้อยกว่า (.150) นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 21-30 ปี ท่ีมี                    
ความคาดหวงัด้านการเลือกซ้ือสินคา้สูงกว่ากลุ่มอายุ 31-50 ปีหรือน้อยกว่า (-.012) นักท่องเท่ียว
กลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป ท่ีมีความคาดหวงัดา้นการเลือกซ้ือสินคา้สูงกวา่นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอายุ 20 ปี 
หรือนอ้ยกวา่ (-.219) 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี > นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.14  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 

อายุ Mean 20ปี หรือน้อย
กว่า 

21-30ปี 31-50ปี มากกว่า51 ปี 

�̅� 4.03 4.21 4.14 4.31 
20ปี หรือน้อยกว่า 4.03  .183 .109 .282 
21-30ปี 4.21   -.073 .099 
31-50ปี 4.14    .173 
มากกว่า51 ปี 4.31     

 
จากตารางท่ี 4.14 นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความคาดหวงัดา้นการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 20 ปีหรือนอ้ยกวา่ (.183) นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 21-30 ปี ท่ีมี
ความคาดหวังด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวสูงกว่ากลุ่มอายุ 31-50 ปีหรือน้อยกว่า (-.073) 
นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป ท่ีมีความคาดหวังด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอาย ุ20 ปี หรือนอ้ยกวา่ (.282) 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี > นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.15  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัดา้นความบนัเทิงของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั 
 

อายุ Mean 20 ปี  
หรือน้อยกว่า 

21-30 ปี 31-50 ปี มากกว่า 51 ปี 

�̅� 3.70 3.33 4.09 3.98 
20ปี หรือน้อยกว่า 3.70  -.368 -.560 -.321 
21-30ปี 3.33   -.191 -.191 
31-50ปี 4.09    -.129 
มากกว่า51 ปี 3.98     

 
จากตารางท่ี 4.15 นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความคาดหวงัดา้นความบนัเทิงสูง

กว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 20 ปีหรือน้อยกว่า (-.368) นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 21-30 ปี ท่ีมีความ
คาดหวงัดา้นความบนัเทิงสูงกวา่กลุ่มอายุ 31-50 ปี หรือนอ้ยกวา่ -.191) นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 51 ปี
ข้ึนไป ท่ีมีความคาดหวงัดา้นความบนัเทิงสูงกวา่นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอาย ุ20 ปี หรือนอ้ยกวา่ (-.321) 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี > นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคาดหวงัของการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัล าพูน 

Mean 

F P 
ต า่กว่าหรือ
เทยีบเท่า

มธัยมศึกษา 
/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส 

ปริญญาตรี 
 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. ดา้นวฒันธรรม 4.20 4.17 4.36 4.38 3.481 .016* 
2. ดา้นการเลือกซ้ือสินคา้ 4.05 4.06 4.10 4.17 .600 .615 
3. ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.15 4.06 4.18 4.18 .627 .598 

4. ดา้นราคา 4.12 4.07 4.16 4.18 .429 .732 
5. ดา้นท่ีพกั 4.26 4.28 4.22 4.31 .396 .756 
6. ดา้นความบนัเทิง 3.44 3.43 3.19 3.02 2.541 .056 

รวม 4.04 4.01 4.04 4.04 .051 .985 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

คาดหวงัดา้นวฒันธรรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นการเลือก
ซ้ือสินคา้ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นราคา ดา้นท่ีพกั และดา้นความบนัเทิง ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัด้านวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

ระดบัการศึกษา Mean ต า่กว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษา /ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

�̅� 4.20 4.17 4.36 4.38 
ต า่กว่าหรือ
เทียบเท่า

มธัยมศึกษา /ปวช. 

4.20  -.034 .159 .173 

อนุปริญญา / ปวส 4.17   .193 .208 
ปริญญาตรี 4.36    .014 
ต า่กว่าหรือ
เทียบเท่า

มธัยมศึกษา /ปวช. 

4.38     

 
จากตารางท่ี 4.17 นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุปริญญา / ปวสมีความคาดหวงัดา้นวฒันธรรมสูง

กวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา /ปวช.  (-.034) นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุปริญญา / 
ปวสปี ท่ีมีความคาดหวงัดา้นวฒันธรรมสูงกวา่กลุ่มปริญญาตรีปีหรือน้อยกวา่ (.159) นกัท่องเท่ียว
กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรีท่ีมีความคาดหวงัด้านวฒันธรรมสูงกว่านักท่องเท่ียวในกลุ่มต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษา /ปวช. หรือนอ้ยกวา่ (.173) 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุปริญญา / ปวส < นกัท่องเท่ียวกลุ่มปริญญาตรี 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุปริญญา / ปวส < นกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี                           
นกัท่องเท่ียวกลุ่มปริญญาตรี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีความพึงพอใจแต่ละดา้นต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน
แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจ 

Mean 

F P 
20 ปี  
หรือ 

น้อยกว่า 

21-30 ปี 31-50 ปี มากกว่า
51 ปี 
ขึน้ไป 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม 

4.18 4.41 4.20 4.25 3.149 .025* 

2. ดา้นบริการเสริมทางการท่องเท่ียว
ดา้นการซ้ือของ อาหาร และการ
ท าบุญ 

4.05 4.17 4.97 4.05 1.745 .155 

3. ดา้นความปลอดภยัและของท่ี
ระลึก 

4.11 4.26 4.14 4.18 1.062 .365 

4. ดา้นมาตรฐานและการบริการท่ีพกั
แรม 

4.33 4.33 4.21 4.26 1.333 .263 

5. ดา้นสถานบนัเทิงและ
หา้งสรรพสินคา้ 

4.00 4.00 3.73 3.99 3.619 .013* 

รวม 4.12 4.21 4.03 4.11 2.248 .082 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้น

ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และดา้นสถานบนัเทิงและห้างสรรพสินคา้  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดับ .05 ในขณะท่ีด้านบริการเสริมทางการท่องเท่ียวด้านการ           
ซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ ด้านความปลอดภยัและของท่ีระลึก และ ด้านมาตรฐานและการ
บริการท่ีพกัแรม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 

อายุ Mean 20 ปี หรือ 
น้อยกว่า 

21-30 ปี 31-50 ปี มากกว่า 51 ปี 

�̅� 4.18 4.41 4.20 4.25 
20 ปี หรือน้อยกว่า 4.18  -.073 .019 .073 
21-30 ปี 4.41   -.212 -.158 
31-50 ปี 4.20    .054 
มากกว่า 51 ปี 4.25     

 
จากตารางท่ี 4.19 นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นดา้นส่ิงดึงดูดใจ

ด้านการท่องเ ท่ียวทางว ัฒนธรรมสูงกว่านักท่องเ ท่ียวกลุ่มอายุ  20 ปีหรือน้อยกว่า  (-.073) 
นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 21-30 ปี ท่ีมีความพึงพอใจด้านด้านส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมสูงกวา่กลุ่มอายุ 31-50 ปีหรือนอ้ยกวา่ (.019) นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป ท่ีมีความ
พึงพอใจดา้นดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมสูงกวา่นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอายุ 20 ปี 
หรือนอ้ยกวา่ (.073) 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี > นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี > นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.20  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นสถานบนัเทิงและห้างสรรพสินคา้
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 

อายุ Mean 20 ปี  
หรือน้อยกว่า 

21-30 ปี 31-50 ปี มากกว่า 51 ปี 

�̅� 4.00 4.00 3.73 3.99 
20 ปี หรือน้อยกว่า 4.00  .000 -.260 -.009 
21-30 ปี 4.00   -.260 -.009 
31-50 ปี 3.73    .251 
มากกว่า 51 ปี 3.99     

 
จากตารางท่ี 4.20 นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นดา้นสถานบนัเทิง

และห้างสรรพสินคา้กว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 20 ปี หรือน้อยกว่า (.000) นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ        
21-30 ปี ท่ีมีความพึงพอใจด้านสถานบนัเทิงและห้างสรรพสินค้าสูงกว่ากลุ่มอายุ 31-50 ปี หรือ        
น้อยกว่า (-.260) นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป ท่ีมีความพึงพอใจด้านด้านส่ิงดึงดูดใจด้าน         
สถานบนัเทิงและหา้งสรรพสินคา้สูงกวา่นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอาย ุ20 ปี หรือนอ้ยกวา่ (-.009) 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี > นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ21-30 ปี > นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ31-50 ปี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

F P 
ต า่กว่าหรือ
เทยีบเท่า

มธัยมศึกษา 
/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส 

ปริญญาตรี 
 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

4.19 4.07 4.31 4.34 3.386 .018* 

2. ดา้นบริการเสริมทางการ
ท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ 
อาหาร และการท าบุญ 

3.96 3.94 4.09 4.20 2.371 .070 

3. ดา้นความปลอดภยัและของท่ี
ระลึก 

4.07 4.13 4.21 4.25 2.093 .101 

4. ดา้นมาตรฐานและการบริการ
ท่ีพกัแรม 

4.22 4.20 4.31 4.28 .777 .508 

5. ดา้นสถานบนัเทิงและ
หา้งสรรพสินคา้ 

3.92 3.81 3.87 3.96 .396 .756 

รวม 4.04 4.02 4.14 4.19 1.691 .168 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 
.05 ในขณะท่ีดา้นบริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ ดา้นความ
ปลอดภยัและของท่ีระลึก ด้านมาตรฐานและการบริการท่ีพกัแรม และ ด้านสถานบนัเทิงและ
หา้งสรรพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22  การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

ระดบัการศึกษา Mean ต า่กว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษา /ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

�̅� 4.19 4.07 4.31 4.34 
ต า่กว่าหรือเทยีบเท่า
มธัยมศึกษา /ปวช. 

4.19  -.112 .127 .152 

อนุปริญญา / ปวส 4.07   .239 .265 
ปริญญาตรี 4.31    .025 

ต า่กว่าหรือเทยีบเท่า
มธัยมศึกษา /ปวช. 

4.34     

 
จากตารางท่ี 4.22 นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุปริญญา / ปวสมีความความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูด

ใจ ดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมสูงกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา /ปวช.  
(-.112) นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุปริญญา / ปวสปี ท่ีมีความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมสูงกวา่กลุ่มปริญญาตรีปีหรือนอ้ยกวา่ (.239) นกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรีท่ีมี
ความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมสูงกว่านกัท่องเท่ียวในกลุ่มต ่ากวา่
หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา /ปวช. หรือนอ้ยกวา่ (.152) 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุปริญญา / ปวส < นกัท่องเท่ียวกลุ่มปริญญาตรี 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุปริญญา / ปวส < นกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี                           
นกัท่องเท่ียวกลุ่มปริญญาตรี < นกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัความพึงพอใจส่งผลต่อการความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 
H0 : ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ วฒันธรรม เลือกซ้ือสินคา้ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ราคา ท่ีพกั และความบนัเทิง ไม่ส่งผลต่อความประทบัใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 

H1 : ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ วฒันธรรม เลือกซ้ือสินคา้ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ราคา 
ท่ีพกั และความบนัเทิง ส่งผลต่อความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัล าพูน 
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ตารางที ่4.23 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความ
ประทบัใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

Dependent Variable ความประทบัใจ (Y) 
Independent Variable ส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม(X1) , บริการเสริม

ทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ(X2), ความ
ปลอดภยัและของท่ีระลึก (X3), มาตรฐานและการบริการท่ีพกัแรม 
(X4), สถานบนัเทิงและหา้งสรรพสินคา้(X5) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .556  
R Square .309  
Adjusted R Square .305  
Standard Error .45695  

Analysis of Variance 
Degree of Freedom Sum of 

Square 
Mean 

Square 
 

Regression 2 37.061 18.530  
Residual 397 82.894 .209  

F =82.598 Sig. F=.000    
Durbin- Watson 1.623    
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 
Coefficients (B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม  (X1)  

.390 .393 6.272 .000* 

ความปลอดภยัและของท่ีระลึก(X3) .186 .197 3.133 .002* 
ค่าคงท่ี 1.762  9.574 .000 

 
จากตารางท่ี 4.23 ค่า Multiple R ของปัจจัยความพึงพอใจต่อการบริการด้านการ

ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน เท่ากบั .556 หมายความว่ามีค่าสัมพนัธ์ปานกลางระหวา่งตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรตาม ประการท่ี 2 ค่า R2 เท่ากบั .309 หมายความวา่ประมาณร้อยละ 30 ของความแปรปรวน
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ของความประทบัใจของนักท่องเท่ียวต่อการบริการด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูนสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยปัจจยัทั้ง 5 ประการ 3 ค่า F = 82.598 (Sig ท่ี .000) หมายความวา่ ผลของสมการการ
ถดถอยไม่ไดเ้กิดข้ึนดว้ยความบงัเอิญ ขอ้มูลมีความเหมาะสมส าหรับตน้แบบบเป็นอย่างดีในการ
อธิบายอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 5 ต่อความประทบัใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อจงัหวดัล าพูน 

โดยสรุป ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความประทบัใจมีต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และปัจจยั          
ดา้นความปลอดภยัและของท่ีระลึก ส่งผลต่อความประทบัใจท่ีมีต่อจงัหวดัล าพูนของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นความพึงพอใจทั้ง 2 ดา้น พบวา่ อิทธิพลดา้นความประทบัใจท่ีมี
ต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน ประการท่ีหน่ึง คือ ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
(Beta = .393) ประการท่ีสอง คือ ความปลอดภยัและของท่ีระลึก (Beta = .197) 

จากค่า B = .393 สามารถอธิบายได้ว่าถ้าความพึงพอใจ b ต่อปัจจัยด้านวฒันธรรม
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ความประทบัใจเพิ่มข้ึน .393 หน่วย หรือ 39.3% จากค่า B = .197 สามารถ
อธิบายได้ว่าถา้ความพึงพอใจของนีดท่องเท่ียวต่อปัจจยัด้านความปลอดภยัและของท่ีระลึกของ
นักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ความประทบัใจของนักท่องเท่ียวต่อจงัหวดัล าพูนเพิ่มข้ึน 
.197 หน่วย หรือ 19.7% 

 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน ปัจจยัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดั
ล าพูน การเปรียบเทียบปัจจยัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
จงัหวดัล าพูนดว้ยการวิเคราะห์ IPA ศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
จงัหวดัล าพูน และ ศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อจงัหวดัล าพูน 

แรงจูงใจ ปัจจยัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดั
ล าพูน ปัจจยัความพึงพอใจในการท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีส่งผลต่อความประทบัใจ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการเก็บ
รวบรมขอ้มูลกบันักท่องเท่ียวชาวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจ าหวดัล าพูน จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจ ความคาดหวงั ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย และ
ปัจจยัด้านความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจในการมาเยือนจงัหวดัล าพูน สามารถสรุป
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และ

เพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีสถานภาพโสด จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 
อายุอยูร่ะหวา่ง 31-50 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 ประกอบอาชีพผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูป้ระกอบการ จ านวน 103 คน         
คิดเป็นร้อยละ 25.8 มีรายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 เดินทางมากบั
ครอบครัว จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 2,001-
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3,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูนไปเชา้-เยน็กลบั 
ไม่คา้งคืน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 มีการพกัคา้งคืนในจงัหวดัล าพูน จ านวน 211 คน    
คิดเป็นร้อยละ 52.8 และนกัท่องเท่ียวมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัภาคเหนือ จ านวน 206 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 51.5  

5.1.2 ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในการมาเยือนจังหวดัล าพูน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการมาเยือนจังหวดัล าพูนในระดับมากท่ีสุด คือ มาชมวดั            
วาอาราม ชมบา้นเมืองได้เห็นส่ิงแปลกใหม่ ( = 4.33) รองลงมา คือ มาเท่ียววดัเพื่อท าบุญไหว้

พระเพื่อความเป็นสิริมงคล ( = 4.26) และอนัดบัสุดทา้ย มาซ้ือสินคา้ไปจ าหน่ายต่อ  ( = 3.11) 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80) 

5.1.3 ผลการศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ก่อนมาเยือนจงัหวดัล าพูน พบวา่ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัก่อนมาเยือนจงัหวดัล าพูนในระดับมากท่ีสุด คือ มีความ
สะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางคมนาคม ( = 4.40) รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมี

ความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย ( = 4.38) และอนัดบัสุดทา้ย ควรมีสถานบนัเทิงยามราตรีและความมี

ชีวติชีวา ( = 3.26) ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14) 

5.1.4  ผลการศึกษาปัจจยัด้านความคาดหวงั (Factor Analysis) ประกอบด้วย 6 ปัจจยัหลัก 
ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว 

5.1.5  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย หลงัจากมาเยือนจงัหวดัล าพูน 
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจหลงัการมาเยือนจงัหวดัล าพูนในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ความเป็นมิตรของคนในท้อง ถ่ิน  (  = 4.39) รองลงมา คือ แหล่งท่องเ ท่ียวทางศาสนา 

ประวติัศาสตร์ และโบราณสถาน ( = 4.31) และอนัดบัสุดทา้ย สถานบนัเทิงยามราตรี ความมี

ชีวติชีวา ( = 3.76) ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14) 

5.1.6  ผลการศึกษาปัจจยัด้านความพึงพอใจ (Factor Analysis) ประกอบด้วย 5 ปัจจยัหลกั 
ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม บริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ 
อาหาร และการท าบุญ ความปลอดภยัและของท่ีระลึก มาตรฐานและการบริการท่ีพกัแรม และ 
สถานบนัเทิงและหา้งสรรพสินคา้ 

5.1.7  ผลการศึกษาความประทบัใจ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความประทบัใจและการ
กลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัล าพูนในระดบัมากท่ีสุด คือ อยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวให้แก่คน
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อ่ืนท่ีรู้จกั ( = 4.29) รองลงมา คือ ความเป็นไปได้ท่ีท่านจะแนะน าจงัหวดัล าพูนต่อผูอ่ื้น ( = 

4.19) และอนัดบัสุดทา้ย ความประทบัใจของท่านท่ีมีต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน ( = 4.10) 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.19) 

5.1.8  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความ

คาดหวงัจากการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ และระดับ

การศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .076 และ .504 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั จะมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีความพึงพอใจแต่ละดา้นต่อการท่องเท่ียว
จงัหวดัล าพูนแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพ อายุ 
ระดบัการศึกษา ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และภูมิล าเนา มีค่า Sig. เท่ากบั 
.056, .095, .073, .202, .107 และ .099 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา ค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และภูมิล าเนา แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั  

ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การเดินทาง 
และจงัหวดัท่ีพกัคา้งคืน มีค่า Sig. เท่ากบั .024, .051, 003 และ .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน การเดินทาง และจงัหวดัท่ีพกัคา้งคืน แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความประทบัใจ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ในภาพรวมในทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือน

ซ ้ าจงัหวดัล าพูนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจ และส่ิง
อ านวยความสะดวก ส่งผลต่อความประทบัใจ ด้วยการหาความสัมพนัธ์ โดยใช้วิธีการถดถอย
พหุคูณแบบน าเขา้ตวัแปร (Enter Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
คือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัล าพูนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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5.2  อภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี  1 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง พบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการมาเยือนจงัหวดัล าพูนในประเด็นการมาชมวดัวาอาราม         
ชมบา้นเมือง ไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะจงัหวดัล าพูนมีวดัท่ีมีความโดดเด่นของ
สถาปัตยกรรมลา้นนาท่ีมีความอ่อนช้อย งดงาม และบา้นเมืองท่ีเป็นเรือนไทยลา้นนาจ านวนมาก          
จึงท าใหเ้ป็นแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวล าพูน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุ้งกาญน์ แสวงกาญน์ (2551) พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวจะเขา้มาท่องเท่ียวภายในวดัเน่ืองจากตอ้งการมาสักการะรูปหล่อสมเด็จพุฒาจารยโ์ต
และเดินทางมาเพื่อตอ้งการไหวพ้ระนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตวัโดยส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวจะเสียค่าใชจ่้ายไปกบัค่าพาหนะซ่ึงระยะทางในการท่องเท่ียวไม่มีผลต่อการท่องเท่ียว
เพราะตอ้งการไหวพ้ระและเดินทางสะดวกส าหรับการเขา้มาท่องเท่ียวนั้นนกัท่องเท่ียวจะรับทราบ
ขอ้มูลจากญาติ / เพื่อนแนะน าส่วนกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวนั้น
คืองานแข่งเรือยาวและการบริการท่ีสนใจเขา้มาท่องเท่ียวคือมีความสะดวกสบายและง่ายในการ
เดินทาง 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ปัจจยัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อจงัหวดัล าพูน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัก่อนมาเยือนจงัหวดัล าพูนใน
ประเด็นมีความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางคมนาคมมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะเส้นทาง
การคมนาคมท่ีมีความสะดวกสบาย สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางไดง่้าย
และถูกต้อง ซ่ึงการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ ส่ิงท่ีส าคัญและถือว่าเป็นส่ิงแรกท่ี
นักท่องเท่ียวจะต้องค านึงถึงมากท่ีสุดคือเส้นทางการคมนาคม รวมทั้งเม่ือเดินทางไปถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวแล้วนักท่องเท่ียวได้พบสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสะอาดตา สวยงาม มีทศันียภาพท่ี
สวยงามเหมาะกบัการพกัผอ่นจึงเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัไวว้า่จะพบเจอในแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ตนก าลังจะไปท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม (2555) พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าในเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความ
คาดหวงัมีระดบัความส าคญัมากมีค่าเฉล่ีย 3.50 มี 3  ดา้นท่ีไดค้่าเฉล่ียมากไดแ้ก่ ดา้นกายภาพและ
ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 3.57 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและแหล่งเข้าถึงมี
ค่าเฉล่ีย 3.50 และดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 3.44 

จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัใน 
5 ประเด็น ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียว และท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว ในระดบัสูง ในขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็น
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ดงักล่าวเช่นกนั กล่าวคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจในประเด็นดงักล่าวมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพรทิพย ์บุญเท่ียงธรรม (2555) พบวา่ จากการวิเคราะห์ดว้ย IPA Matrix โดนใชค้วาม
คาดหวงัมาเป็นจุดตดัแกนตั้ง และใชค้วามพึงพอใจมาเป็นจุดตั้งแกนนอน และใชส้ัญลกัษณ์ต่าง  ๆ
แทนค่าเฉล่ียแต่ละประเด็น พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีตกอยูใ่น Quadrant A 
ทั้งส้ิน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ มีห้องน ้ าสาธารณะ/ สุขาท่ีสะอาดเละเพียงพอ มีบริเวณพื้นท่ีจอดรถมาก
เพียงพอ มีถงัขยะ / จุดท้ิงส่ิงปฏิกูลเพียงพอ โดยนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัประเด็นดงักล่าวใน
ระดบัสูง ในขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดงักล่าวดว้ยเช่นกนั กล่าวคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจในประเด็นดงักล่าวใหเ้พิ่มมากข้ึน 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 ปัจจยัด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี พบว่า 
ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนจงัหวดัล าพูนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก อาจเป็นเพราะส่ิงท่ีเป็นเอกลักษณ์หรือความโดดเด่นของแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน เช่น ความเป็นชุมชนล้านนา วฒันธรรมท่ีแตกต่าง ความสวยงามของ           
วดัและโบราณสถาน รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น มีห้างสรรพสินคา้ท่ีมีความสะดวก
ครบครัน และจงัหวดัล าพูนถึงแมว้า่จะเป็นจงัหวดัไม่ใหญ่มากแต่อยูใ่กลก้บัจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็น
แหล่งท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย สามารถเดินทางได้อย่าง
สะดวกสบายและระยะทางไม่ไกล ซ่ึงความประทบัใจต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลท าให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความต้องการกลับมาเยือนซ ้ า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เลิศพร ภาระสกุล (2560) พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความพึงพอใจต่อปัจจยัทางด้านมาตรฐานการบริการด้านท่ีพกัแรมและ
ความเป็นมิตรของคนไทยมากท่ีสุด ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 2 คือปัจจยัดา้น
ราคาและความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 3 คือปัจจยัดา้น
บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 4 ปัจจยั
ดา้นความรู้สึกสะดวกใจและปลอดภยัในการท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีความส าคญัจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 5 คือ
แรงจูงใจท่ีไดรั้บการตอบสนอง 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 5 อิทธิพลความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความประทบัใจ พบวา่ ความ
พึงพอใจปัจจยัส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และปัจจยัด้านความปลอดภยัและของ           
ท่ีระลึก ส่งผลต่อความประทบัใจท่ีมีต่อจงัหวดัล าพูนของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของณัฐธยาน์ ชุณหวิริยะกุล (2561) พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบแห่งความพึงพอใจในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริการและความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน 
ปัจจยัด้านแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัด้านความปลอดภยัและการเดินทาง และปัจจยัด้านวิถีชีวิตและ
วฒันธรรม และยงัสอดคลอ้งกบัเลิศพร  ภาระสกุล (2560) พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความ        
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พึงพอใจต่อปัจจยัทางด้านมาตรฐานการบริการดา้นท่ีพกัแรมและความเป็นมิตรของคนไทยมาก
ท่ีสุด ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Factor Analysis) ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ การ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพกั และกิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกบั 
Dickman (1996) กล่าววา่สถานท่ีท่องเท่ียวและผลิตภณัฑท์่องเท่ียว (Tourist destination and tourism 
product) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักหรือท่ีเรียกว่าองค์ประกอบ 5A คือแหล่งท่องเท่ียว 
(Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ (Amenities) 
ท่ีพกั (Accommodation) และกิจกรรม   ต่าง  ๆ (Activities) 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัก่อนมาเยือนจงัหวดัล าพูนในประเด็นความ

สะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางคมนาคมมากท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมี                 
ส่วนเก่ียวขอ้งควรพฒันาและรักษาความสะอาดภายในแหล่งท่องเท่ียวให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน
และมีความเพียงพอต่อความตอ้งการใช ้เช่น ป้ายบอกทาง ถนนท่ีใชส้ัญจร ห้องน ้ า ท่ีจอดรถ ท่ีนัง่
พกัผ่อน ร้านขายอาหาร เคร่ืองด่ืม ของท่ีระลึก เป็นตน้ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลอาจช่วย
สนับสนุนถงัขยะท่ีมีการแยกประเภทติดตั้งในแหล่งท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ รวมทั้งการบริหาร
จดัการขยะท่ีดี ชุมชนหรือกลุ่มต่าง ๆ ควรจดัเจา้หนา้ท่ีดูแลความสะอาดของห้องน ้ า และการจราจร
ใหมี้ความคล่องตวั เป็นตน้ 

2.  นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจหลังการมาเยือนจงัหวดัล าพูนในประเด็น
ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ดงันั้น ผูน้  าชุมชนควรส่งเสริม  สนบัสนุน บทบาทของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว สร้างอตัลกัษณ์ความเป็นมิตรของผูค้นใน
ชุมชนให้โดดเด่น และหน่วยงานภาครัฐอาจส่งเสริมโดยการฝึกอบรมทกัษะการเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า
นกัท่องเท่ียวท่ีดี การเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความพึงพอใจและจะน าไปสู่การกลบัมาเยอืนซ ้ า 

3.  จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน ดงันั้น 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรหมัน่ตรวจสอบซ่อมแซมหรือประสานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
เร่ืองสภาพถนน หลุมต่าง  ๆ รวมถึงไหล่ทาง การระบายน ้ าขา้งทางถือเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะแสดงถึง
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในพื้นท่ี นอกจากน้ีควรจดัให้มีรถไวบ้ริการ หรือมีจกัรยาน
ไวร้องรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการชมทิวทศัน์บริเวณรอบแหล่งท่องเท่ียวดว้ย  
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4.  นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัล าพูนมีความพึงพอใจในด้านจังหวดัล าพูนมี
วฒันธรรม และประเพณีท่ีไม่เหมือนจงัหวดัอ่ืน ควรจะตอ้งระวงัในการคงเอกลกัษณ์ท่ีดีไว ้โดย
จะตอ้งสร้างเอกลกัษณ์ของตนเองผา่นทุกรายละเอียดในการด าเนินการควบคุมให้สอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดียวกนั เช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของจงัหวดัล าพูน และความเป็นลา้นนา 

5.  จากผลการวิเคราะห์ IPA (Importance-Performance Analysis) พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความคาดหวงัในประเด็นดงักล่าวในระดบัสูง และความพึงพอใจท่ีไดรั้บสูงกวา่มาตรฐาน 
กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ ซ่ึงมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นบริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร 
และการท าบุญ ดา้นการคมนาคม การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภยั ดา้นราคาของสินคา้
และการบริการ ดา้นท่ีพกัและบุคคลากร หมายถึง มีการรักษาท่ีดีอยูแ่ลว้ ให้รักษาต่อไป ในประเด็น
น้ี จงัหวดัล าพูนควรรักษาด้านส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นบริการเสริมทางการท่องเท่ียวดา้นการซ้ือของ อาหาร และการท าบุญ ดา้นการคมนาคม 
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภยั ด้านราคาของสินคา้และการบริการ ด้านท่ีพกัและ
บุคคลากร ให้ดีข้ึนต่อไป เพื่อให้ระดบัความคาดหวงัสูงและความพึงพอใจสูงส่งผลใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวไทยเกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 

6.  จากผลการวิเคราะห์ IPA (Importance-Performance Analysis) พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความคาดหวงัต ่าและความพึงพอใจต ่าในดา้นกิจกรรมนนัทนาการ/ความบนัเทิง ซ่ึงเป็น
ไม่ใช่ประเด็นส าคญัเร่งด่วน ในประเด็นน้ีทางจงัหวดัล าพูนควรเพิ่มดา้นกิจกรรมนนัทนาการ/ความ
บนัเทิง เน่ืองจากเป็นปัจจยัความคาดหวงัต ่า ประเด็นน้ีอาจจะไม่โดนเด่นในการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัล าพูน จ่ึงท าให้ความพึงพอใจต ่า ซ่ึงทางจงัหวดัล าพูนควรจะเพิ่มดา้นกิจกรรมนนัทนาการ/
ความบนัเทิงเพื่อใหค้วามคาดหวงัในประเด็นน้ีสูงมากข้ึน  

7.  นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนมีแรงจูงใจ ดา้นการมาชมวดัวาอาราม ชม
บา้นเมืองไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ จงัหวดัล าพูนควรเพิ่มการตลาดเก่ียวกบัวดั หรือ สถานท่ีท่องเท่ียว 
ของจงัหวดัล าพูน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ียงัไม่เคยไดม้าท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน มีแรงจูงใจ
เพิ่มในดา้นการมาชมวดัวาอาราม ชมบา้นเมืองไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ เพื่อใหมี้นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
แรงจูงใจและมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนเพิ่มข้ึน 

8.  จากการวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความ
ประทบัใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า อิทธิพลต่อความ
ประทบัใจมีต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยพบวา่ ปัจจยัส่ิงดึงดูดใจดา้น
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การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ในดา้นน้ีจงัหวดัล าพูนควรรักษาวฒันธรรมการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ล าพูน เช่น ประเพณีปอยหลวง ทานอาหารพื้นเมือง ชมโบราณสถาน และ โบราณวตัถุ และ             
ชมสินคา้ทางวฒันธรรม ผา้ทอกะเหร่ียง เป็นตน้ เพื่อท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ  
มากยิ่งข้ึน และหากนักท่องเท่ียวมีความประทบัใจ จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดการบอกต่อ หรือ 
แนะน าจงัหวดัล าพูนต่อผูอ่ื้น 

5.3.2   ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจงัหวดั

ล าพูน เพื่อจะไดพ้ฒันาจดัการพฒันาดา้นสถานท่ี ดา้นการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ ของจงัหวดั
สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ียงัมีนกัท่องเท่ียวไม่มากใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน และ
เจาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน 

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในประเด็นความคาดหวงั
และความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจังหวดัล าพูนในเชิงลึก เพื่อท าให้ทราบถึงบริบทของ
นกัท่องเท่ียวและเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัล าพูน 

3.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงจะมองเห็นเพียงภาพกวา้ง ๆ ของความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรจะท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การท า 
Focus Group interview เพื่อศึกษาในเชิงลึกและจะไดท้ราบความคิดเห็นในเร่ือง ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจจริง ๆ ของกลุ่มนกัท่องเท่ียววา่เป็นอยา่งไร 

4.  การศึกษาคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็น
อย่างมาก ควรศึกษาให้ดา้นวฒันธรรมของจงัหวดัล าพูนต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทย ว่าช่ืนชอบ หรือ 
ตอ้งการปรับปรุงดา้นใดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมของจงัหวดัล าพูน 

5.   ควรศึกษาแหล่องท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมนนัทนาการและความบนัเทิง ว่าควรเพิ่ม
ดา้นน้ีไปในแนวทางใด เพื่อท่ีจะไดค้วามแนวการการพฒันาและปรับปรุงดา้นกิจกรรมนนัทนาการ
และความบนัเทิง 
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แบบสอบถามเพ่ือเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง แรงจูงใจ ความคาดหวงั ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย และปัจจัยด้านความพงึ

พอใจทีส่่งผลต่อความประทับใจในการมาเยือนจังหวดัล าพูน 
             ค าช้ีแจง ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคล และขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 2 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ก่อนมาเยอืนจงัหวดัล าพูน 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี หลงัจากมาเยอืนจงัหวดัล าพูน 
ตอนท่ี 4  ความประทบัใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 
ตอนท่ี 5 แรงจูงใจของท่านท่ีท าใหท้่านมาเยอืนจงัหวดัล าพูน 
ตอนท่ี 6 แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นกัศึกษาสาขาการจดัการการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัทิตย ์
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ค าช้ีแจง ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย      ในช่อง        ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่
ละค าถาม 

    1. เพศ  
       1. ชาย                                                                            2. หญิง 

     2. สถานภาพสมรส  
       1. โสด                                                                            2. สมรส / อยูด่ว้ยกน้ 
       3. หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

          3. อาย ุ
  1. 20 ปี หรือนอ้ยกวา่                                                    2. 21 - 30 ปี            
                      3. 31 – 50 ปี                                                                  4. มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
          4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่านในปัจจุบนั 

      1. จบต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา /ปวช. 2. จบอนุปริญญา / ปวส  
      3. จบปริญญาตรี                                           4. จบสูงกวา่ปริญญาตรี              
5. อาชีพ  
      1. นกัวชิาชีพขั้นสูง เช่น แพทย ์วศิวกร นกักฏหมาย ครู อาจารย ์          
      2. ผูบ้ริหาร / ผูจ้ดัการ / ผูป้ระกอบการ 
      3. เสมียน / พนกังานขาย                     
      4. ช่างใชฝี้มือ / หวัหนา้คนงาน / ช่างกล / ก่อสร้าง 
      5. ผูค้วบคุมงานและเคร่ืองจกัร                         
      6.  เกษตรกร 
      7. นกัเรียน / นกัศึกษา 
      8. ผูเ้กษียณอาย ุหรือ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
      9. แม่บา้น                                             
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตวัท่านหรือรวมทั้งของครอบครัว  
       1.  20,000 บาทหรือต ่ากวา่                               2. 20,001 - 30,000 
       3. 30,001 - 40,000                                                     4. 40,001 – 50,000 
       5. มากกวา่ 50,000 บาท 
7. ท่านเดินทางกบัใคร 
       1. ตามล าพงั                                                     2. ครอบครัว  
       3. เพื่อน - คู่รัก                                                            4. อ่ืนๆ  
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8. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 
        1. ต ่ากวา่ 1,000 บาท              2. 1,001 - 2,000 บาท 
        3. 2,001 - 3,000 บาท                                         4. 3,001 บาทข้ึนไป 

9. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน  
         1. ไปเชา้-เยน็กลบั ไม่คา้งคืน                        2. พกัคา้ง 1 คืน 
         3. 2 - 3 คืน                                                         4. มากกวา่ 3 คืน 

10. ท่านพกัคา้งคืนในจงัหวดัใด 
        1. ล าพูน                                                           2. เชียงใหม่ 
        3. ล าปาง                                                          4. จงัหวดัอ่ืนๆ 

11. ท่านเดินทางมาจากภูมิล าเนาใด 
         1. กรุงเทพมหานครและปริมณฑล               2. จงัหวดัในภาคเหนือ 
         3. จงัหวดัในภาคตะวนัออก                               4. จงัหวดัภาคกลาง 
         5. จงัหวดัภาคใต ้                                             6. จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ตอนที ่2  ประเด็นต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อท่านมากนอ้ยแค่ไหนในการมาเยือนจงัหวดัล าพูน 
 

 
ท่านให้ความส าคัญต่อประเดน็ต่อไปนีม้ากน้อยแค่

ไหนในการมาเยือนจงัหวัดล าพูน 

ระดบัความส าคัญ 

ส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย
ที่สุด 

1. คนในทอ้งถ่ินควรมีความเป็นมิตร      
2. พนกังานในโรงแรมควรมีทกัษะดา้นการ

บริการ 
     

3. โรงแรมท่ีพกัตอ้งไดม้าตรฐาน      
4. พนกังานในโรงแรมควรมีความสุภาพและเป็น

กนัเอง 
     

5. ราคาท่ีพกัแรมควรมีความเหมาะสม      
6. ราคาอาหารควรมีความเหมาะสม      
7. ราคาของท่ีระลึกควรมีความเหมาะสม      
8. ราคารถประจ าทางควรมีความเหมาะสม      
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ท่านให้ความส าคัญต่อประเดน็ต่อไปนีม้ากน้อยแค่

ไหนในการมาเยือนจงัหวัดล าพูน 

ระดบัความส าคัญ 

ส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย
ที่สุด 

9. การจราจรในจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความคล่องตวั      
10. ยา่นจ าหน่ายสินคา้ควรอยูใ่นสถานท่ีท่ีเขา้ถึง

ไดง่้าย 
     

11. มีรถประจ าทางพร้อมท่ีจะใชบ้ริการ      

12. มียานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัให้เลือกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

     

13. คนในทอ้งถ่ินควรมีความซ่ือสัตย ์      

14. แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความปลอดภยัจาก
โจรผูร้้าย 

     

15. สินคา้และของท่ีระลึกตอ้งน่าซ้ือ      

16. ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกจ าหน่ายสินคา้
แตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน 

     

17. ความเงียบสงบของตวัเมือง      

18. ของท่ีระลึกควรมีความหลากหลาย      

19. ควรไดรั้บความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บการ
ตอ้นรับ 

     

20. อาหารตอ้งสามารถหารับประทานไดง่้าย      

21. มีโอกาสไดท้  าบุญ นมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ
คู่บา้นคู่เมือง 

     

22. มีความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและ
เส้นทางคมนาคม 

     

23. มีความโดดเด่นทางดา้นสถาปัตยกรรมของ
ส่ิงก่อสร้าง 

     

24. บา้นเมืองของจงัหวดัล าพูนตอ้งมีความ
สวยงาม 

     

25. ความน่าสนใจของประวติัศาสตร์      
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ท่านให้ความส าคัญต่อประเดน็ต่อไปนีม้ากน้อยแค่

ไหนในการมาเยือนจงัหวัดล าพูน 

ระดบัความส าคัญ 

ส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย
ที่สุด 

26. จงัหวดัล าพูนควรมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายไปใหเ้ท่ียวชม 

     

27. มีโอกาสไดช้มวดัวาอารามท่ีมีช่ือเสียง      

28. ตอ้งมีธรรมชาติ สวยงาม น่าสนใจ      

29. ตอ้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา 
ประวติัศาสตร์ และโบราณสถาน 

     

30. จงัหวดัล าพูนควรมีวฒันธรรม และ
ประเพณีท่ีไม่เหมือนจงัหวดัอ่ืน 

     

31. มีการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ป้ายส่ือความหมาย หรือ 
แผน่พบัแจกนกัท่องเท่ียว 

     

32. ควรมีหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่      

33. ควรมีสถานบนัเทิงยามราตรีและความมี
ชีวติชีวา 

     

 
ตอนที ่3 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที ่หลงั จากมาเยือนจังหวดัล าพูน       
 

 
ท่านพงึพอใจต่อประเด็นต่อไปนีม้ากน้อย 

แค่ไหน 

ระดับความพงึพอใจ 

พงึ
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พงึ
พอใจ
มาก 

พงึ
พอใจ
ปาน
กลาง 

พงึ
พอใจ
น้อย 

พงึ
พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน      

2. ทกัษะดา้นการบริการของพนกังานใน
โรงแรม 

     

3. มาตรฐานของโรงแรมท่ีพกั      
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ท่านพงึพอใจต่อประเด็นต่อไปนีม้ากน้อย 

แค่ไหน 

ระดับความพงึพอใจ 

พงึ
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พงึ
พอใจ
มาก 

พงึ
พอใจ
ปาน
กลาง 

พงึ
พอใจ
น้อย 

พงึ
พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

4. ความสุภาพและเป็นกนัเองของพนกังาน
ในโรงแรม 

     

5. ความเหมาะสมของราคาท่ีพกัแรม      

6. ความเหมาะสมของราคาอาหาร      

7. ความเหมาะสมของราคาของท่ีระลึก      

8. ความเหมาะสมของราคารถประจ าทาง      

9. ความคล่องตวัของการจราจรในจงัหวดั
ล าพูน 

     

10. ความสะดวกในการไปยงัยา่นจ าหน่าย
สินคา้ 

     

11. ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการของรถประจ า
ทาง 

     

12. ความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัและความสะดวกของพาหนะ 

     

13. ความซ่ือสัตยข์องคนในทอ้งถ่ิน      

14. ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวจาก
โจรผูร้้าย 

     

15. ความน่าซ้ือของสินคา้และของท่ีระลึก      

16. สินคา้ของท่ีระลึกมีความแตกต่างจาก
จงัหวดัอ่ืน 

     

17. ความเงียบสงบของบรรยากาศในตวัเมือง      

18. ความหลากหลายของของท่ีระลึก      

19. ความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บการตอ้นรับ      

20. อาหารสามารถหารับประทานไดง่้าย      
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ท่านพงึพอใจต่อประเด็นต่อไปนีม้ากน้อย 

แค่ไหน 

ระดับความพงึพอใจ 

พงึ
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พงึ
พอใจ
มาก 

พงึ
พอใจ
ปาน
กลาง 

พงึ
พอใจ
น้อย 

พงึ
พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

21. แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ
คู่บา้นคู่เมือง 

     

22. แหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางคมนาคมมี
ความสะอาด 

     

23. สถาปัตยกรรมของส่ิงก่อสร้างมีความโดด
เด่น 

     

24. ความสวยงามของบา้นเมืองของจงัหวดั
ล าพูน 

     

25. ประวติัศาสตร์มีความน่าสนใจ      

26. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัล าพูน 

     

27. จงัหวดัล าพูนมีวดัวาอารมท่ีมีช่ือเสียง      

28. ความสวยงาม น่าสนใจของธรรมชาติ      

29. แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ 
และโบราณสถาน 

     

30. วฒันธรรม และประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของจงัหวดัล าพูน 

     

31. แหล่งท่องเท่ียวมีการใหค้วามรู้แก่
นกัท่องเท่ียว เช่น ป้ายส่ือความหมาย หรือ 
แผน่พบั 

     

32. หา้งสรรพสินคา้หรือศูนยก์ารคา้      

33. สถานบนัเทิงยามราตรี ความมีชีวติชีวา      
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ตอนที ่4  ความประทบัใจในการมาเยือนจังวดัล าพูน 
 

1. ความประทบัใจของท่านท่ีมีต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูน 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     
2. ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะแนะน าจงัหวดัล าพูนต่อผูอ่ื้น 
เป็นไปได้อย่างยิง่ 

(5) 
เป็นไปได้มาก 

(4) 
ไม่แน่ใจ 
(3) 

อาจจะไม่แนะน า 
(2) 

จะไม่แนะน า 
(1) 

     
3. ท่านอยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวของท่านให้แก่คนอ่ืนท่ีท่านรู้จกัหรือไม่ 

เล่าแน่นอน 
(5) 

อาจจะเล่า 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

อาจจะไม่เอ่ยถึง 
(3) 

ไม่เอ่ยถึง 
(1) 

     
 

ตอนที ่5 แรงจูงใจของท่านที่ท าให้ท่านมาเยือนจังหวดัล าพูน 
ปัจจยัต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อท่านมากนอ้ยแค่ไหนในการมาเยอืนจงัหวดัล าพูน 

 

 

ปัจจัยทีท่ าให้ท่านมาเยือนจังหวดัล าพูน 

ระดับความส าคัญ 

ส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อยทีสุ่ด 

M1 มาท าธุรกิจ หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ 

     

M2 มาประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรม      

M3 มาทศันศึกษา หรือดูงาน      

M4 เรียนรู้เกียวกบัการเกษตรหรือโครงการ
ของชุมชน 

     

M5 แวะท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นทางผา่นก่อน
เดินทางต่อไปท่ีอ่ืน 
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 ปัจจัยทีท่ าให้ท่านมาเยือนจังหวดัล าพูน ระดับความส าคัญ 

ส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อยทีสุ่ด 

M6 มาซ่ือสินคา้เพื่อเป็นของใชข้องกินหรือ
ของฝากผูอ่ื้น 

     

M7 มาซ้ือสินคา้ไปจ าหน่ายต่อ      

M8 มาเท่ียววดัเพื่อท าบุญไหวพ้ระเพื่อความ
เป็นสิริมงคล 

     

M9 มาชมวดัวาอาราม ชมบา้นเมืองไดเ้ห็น
ส่ิงแปลกใหม ่

     

     

M10 มาเปิดหูเปิดตากบัสมาชิกอ่ืนๆใน
ครอบครัว 

     

M11 มาเยีย่มเยยีนญาติมิตรหรือคนรู้จกัท่ีอยู่
ในจงัหวดัล าพูน 

     

M12 มีความสนใจท่ีจะมาเรียนรู้เก่ียวกบั
จงัหวดัล าพูนโดยเฉพาะ 

     

M13 มีวดัท่ีเก่าแก่และเป็นตน้ก าเนิดของพระ
รอดล าพูน 

     

M14 มาชมหรือมาซ้ือผา้ไหม หรือผา้พื้นเมือง
ของล าพูน 

     

M15 มาท่องเท่ียวเพราะผูร่้วมคณะเดินทาง
ชกัชวนหรือแนะน า 

     

M16 เป็นจงัหวดัท่ีน่าสนใจตอ้งหา้มพลาด      

M17 การมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนท าใหต้วั
ขา้พเจา้เกิดความภาคภูมิใจ 

     

M18 ความโดดเด่นของวดัวาอารามและ
ธรรมชาติท่ีท าให้อยากมาเยอืน 
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ตอนที ่6 แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในจังหวดัล าพูน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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