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บทคดัย่อ 

 
            การวิจัยเร่ือง การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ มีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบตัิ
ของบริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้ น และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันามาตรฐานที่บริษัท            
โลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศปฏิบตัิได้น้อยให้ปฏิบติัได้มากขึ้ น           
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เอกสาร สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ วเิคราะห์ปัจจยัที่สามารถพฒันา
เป็นมาตรฐาน ร่างมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ตรวจสอบความเหมาะสม โดยการ
สนทนากลุ่มผุท้รงคุณวุฒิ และใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาส าหรับ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ปัจจยั การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดย
การหาค่า t, One Way ANOVA หากพบขอ้แตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของ Scheffe ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ  
             ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ ฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วยมาตรฐาน 9 ด้าน ได้แก่  1) วิสัยทศัน์และการวาง
แผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 2) การจดัการกระบวนการ 3) การจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์                   
4) ลูกคา้ และ 5) การร่วมมือกบัคู่คา้ในโซ่อุปทาน 6) นวตักรรมและเทคโนโลย ี7) ความปลอดภยั
และความมัน่คง 8) การประเมินผล 9) ผลการปฏิบตัิงาน จ านวนตวัช้ีวดัรวม 42 ตวัช้ีวดั 
 2.  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง         

ฆ 



ง 

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 เกณฑ ์ในขณะที่มีการปฏิบตัิ
ในระดบันอ้ย 3 เกณฑ ์ 
 3. แนวทางการพฒันาองคก์รตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่ในภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับน้อย 3 ด้าน 1) ด้าน
นวตักรรมและเทคโนโลย ีควรน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสนับสนุนงานทุกขั้นตอน
พฒันาพนักงานให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้ครบถ้วนทุกงาน  2) ด้านความ
ปลอดภยัและความมัน่คง องคก์รควรก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 
และความมัน่คงขององคก์ร 3) ดา้นผลการปฏิบตัิงาน องคก์รควรก าหนดนโยบายใหป้ระเมินผลการ
ปฏิบติังานที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิ โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานที่อาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้
ออกมาเป็นรูปธรรม 
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Abstract 

 
            This thesis : The Development  of  Logistics Quality Standard for International 
Freight Forwarders in Thailand, aimed to develop the quality standards on Thai logistics 
businesses for international freight forwarders, to study the operating conditions of logistics 
companies for international freight forwarders according to Logistics Quality Standard, and to 
study the ways to develop quality standard in logistics companies for international freight 
forwarders that have low performances. The research methodology were documents analysis, 
interviewing, factors analysis, focus group discussion, questionnaire. Thereafter, analysing the 
data by content analysis, means and standards of deviation. Hypothesis testing by finding t-test 
and One Way ANOVA. If there are the differences in pair, Scheffe's method will be used to test 
the difference.  

The research has been found that; 
1.  The logistic quality standard of International Freight   Forwarders in Thailand  

consists of 9 areas: 1) Vision and strategic planning 2) Process management 3) Management 
human capital management and development 4) Customers and marketing 5) Supply chain 
collaboration 6) Innovation and technology 7) Safety and security 8) Evaluation 9) Performance. 
Total number of indicators is 42 indicators. 

2.  The overall operating conditions of company according to quality standard of 
Thai logistics business is in moderate performance level. Whereas, there are 3 areas that are in 
low performance level, which are innovation and technology, safety and security, and 
performance. 



ฉ 

 3.  The ways to develop quality standards in logistics companies for international 
freight forwarders in 3 areas that have low performance are as follows: 1) Innovation and 
Technology; adopting information technology system to support all working processes and to 
develop employee’s performance in using technology to complete all works. 2) Safety and 
Security; organisation should set policies on safety, occupational health, environment and 
security, and announce and communicate policy so that all levels of employees are aware, take 
priority and be strict in compliance. 3) Performance; organisation should set a policy to evaluate 
effective performances. Using evaluation systems that rely on metrics to reflect the concrete 
working result.  
 
Key words: quality standard for logistics business, logistic management, international freight 
forwarder 
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 วทิยานิพนธ ์เร่ือง การพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยการดูแล เอาใจใส่ และให้ค  าปรึกษาอยา่งดี
ยิง่ จากอาจารยท์ี่ปรึกษา อาจารย ์ดร.รชฏ ข  าบุญ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิลล่า พงศ์ยีห่ล้า 
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คุณสมชาย บรรลือเสนาะ ผูจ้ดัการสมาคมฯ คุณเฉลิมศกัด์ิ กาญจนวรินทร์ ประธานอนุกรรมการ
จดัท ามาตรฐานคุณภาพของสมาคมฯ คุณอารยา คงสุนทร เลขานุการสมาคมฯ และคณะกรรมการ
สมาคมฯทุกท่าน ที่สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนต่าง ๆ  
 ขอบคุณผูบ้ริหารบริษทัผู ้รับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ คณาจารยท์ี่สอน
สาขาวชิา โลจิสติกส์ในสถาบนัอุดมศึกษา ขา้ราชการกระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวงอุตสาหกรรม
ที่รับผดิชอบงานดา้นโลจิสติกส์ ที่เป็นตวัอยา่งในการทดลองใชแ้บบสอบถาม และให้ขอ้มูลในการ
ตอบแบบสอบถาม ใหส้มัภาษณ์ ร่วมสนทนากลุ่มเฉพาะ  
 ขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุดา้นคุณภาพโลจิสติกส์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่กรุณา
ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เก่ียวกับองค์ประกอบที่สามารถพฒันาเป็นมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ              
โลจิสติกส์ไทยได ้
 ผุว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสุดซ้ึงส าหรับคุณโล จุย ฮิม กรรมการผูจ้ดัการบริษทัเอราวณั 
มลัติโมเดิล เซอร์วิส จ  ากัด ที่เป็นผูค้อยสนับสนุน ให้ก  าลังใจ ให้โอกาสผูว้ิจยัในการศึกษาและ              
ท  าวจิยัดว้ยดีเสมอมา 
 คุณค่าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้สมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ เพือ่น าไปสานต่อและก่อใหเ้กิดคุณูปการต่อวงการโลจิสติกส์ของประเทศไทยต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปี พ.ศ.2559 พบวา่ มีประเด็นเศรษฐกิจเร่ืองหน่ึงที่ไดรั้บความสนใจมาก คือ นโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand Economy 4.0” เป็นนโยบายส าคญัที่รัฐบาลจะผลักดัน           
เพือ่ยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศ ใหพ้ฒันามากขึ้นกวา่ในปัจจุบนั โดยการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
การผลิต เน้นการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการ (กรุงเทพธุรกิจ,  
16 พฤษภาคม 2559) 
 ในการจัดท าวิสัยทศัน์ประเทศไทยสู่ปี พ.ศ.2570 ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติไดป้ระเมินแนวโนม้หลกัที่ประเทศไทยและโลกอาจตอ้งเผชิญใน 20 ปี
ขา้งหนา้วา่เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเซียมีแนวโน้มที่จะขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เศรษฐกิจโลกจะเปล่ียน
ศูนยก์ลางอ านาจมาอยู่ที่ประเทศแถบเอเซียมากขึ้น การที่ประเทศไทยตั้งอยู่ในทวีปเอเซียจึงมี
โอกาสไดรั้บผลกระทบดงักล่าวสูงมาก ประเทศไทยตอ้งเตรียมความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์
ดงักล่าว (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ [สคช.], 2556)  
 ประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 ของประเทศสมาชิกที่ก่อตั้งอาเซียน และเป็นจุดก าเนิดของ
อาเซียน โดยไทยมีบทบาทอยา่งแขง็ขนัมาตลอด ในปัจจุบนัอาเซียนนับว่ามีความส าคญัต่อประเทศ
ไทยเป็นอยา่งมาก ขณะน้ีอาเซียนเป็นประเทศคู่คา้อนัดบั 1 ของไทย ประมาณ 60-70% ของ GDP 
ของไทยมาจากการส่งออก ดงันั้น เศรษฐกิจไทยจึงเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจของอาเซียนเป็นอยา่งมาก 
จะเห็นไดว้า่ อาเซียนก าลงัจะผงาดขึ้นมาเป็นขั้วเศรษฐกิจโลก และเป็นมหาอ านาจเศรษฐกิจโลกใน
อนาคต ซ่ึงไทยจะไดป้ระโยชน์อยา่งมาก จากการเป็นสมาชิกของอาเซียน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ ที่ไทยจะตอ้งรวมกลุ่มกบัประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค เพื่อสร้างอ านาจต่อรอง จึงเป็นเหตุผล
ส าคญั ที่ไทยจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัอาเซียน และตอ้งให้ความส าคญักบัการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ [มธ.ว], 2555) 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ที่รวมตวัเป็น
หน่ึงเดียวในปี ค.ศ. 2015 ที่ผา่นมาท าให้อาเซียนกลายเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม รวมทั้ง
ยงัสามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี เม่ือพิจารณาผลกระทบ
จากการเคล่ือนยา้ยอย่างเสรีของสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมือย่อมจะส่งผลอย่าง



2 

หลีกเล่ียงไม่ไดต้่อประเทศไทยทั้งแง่บวกและแง่ลบ ส าหรับการเคล่ือนยา้ยอย่างเสรีของสินคา้จะ
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประเทศไทย โดยเฉพาะสินคา้ที่ประเทศไทยมีศกัยภาพในการผลิตและ        
มีขีดความสามารถการแข่งขนั ซ่ึงเม่ือมีการเปิดเสรีอยา่งเตม็รูปแบบและการลดอุปสรรคทางการคา้
แล้วไทยจะยิ่งได้เปรียบมากขึ้นไปอีก ในทางตรงกันข้ามธุรกิจในภาคบริการที่ไทยขาดความ
เช่ียวชาญและความแข็งแกร่งจะได้รับผลกระทบอย่างมาก ได้แก่ บริการโทรคมนาคม การเงิน         
การประกนัภยั ธุรกิจคา้ปลีก บริการดา้นโลจิสติกส์ บริการขนส่งทางบก ทางราง บริษทัสถาปนิก
ขนาดเล็ก โรงแรมขนาดกลางและเล็ก เป็นตน้ (จุฑาทิพ คลา้ยทบัทิม, 2555 ) 
 โลจิกติกส์ (Logistics) นบัเป็นหน่ึงในแนวคิดในการบริหารจดัการธุรกิจแบบครบวงจร
และเป็นเคร่ืองมือที่ท  าให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัและใช้ในการลดเวลาในการให้บริการ  
ซ่ึงปัจจุบนัองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ไดก่้อตั้งฝ่ายหรือแผนกโลจิกติกส์ขึ้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การจดัการภายในองคก์ร เป็นการเพิม่ขีดความสามารถที่ค  านึงถึงประสิทธิภาพโดยการลดเวลาที่ใช้
แต่เพิม่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นการให้ความส าคญัที่สมดุลระหว่างผูข้ายสินคา้
กับผูบ้ริโภค เพื่อลดความบกพร่องของงาน และเป็นการปฏิบติังานแบบต่อเน่ืองภายใตค้วาม
ตอ้งการของลูกคา้แบบไม่มีขอ้จ ากดั (โกศล ดีศิลธรรม, 2553 ) 
 ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองตามปริมาณการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจ มีบริษทัเปิดท าการในแต่ละปีเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกนัก็มีบางบริษทัที่ประสบ
ปัญหาในการจดัการและขาดทุนจนตอ้งปิดตวัลง บริษทัส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดเล็กมีพนักงาน 
ไม่เกิน 10 คน ต่อมาเม่ือมีการท าขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี (Free Trade Area : FTA) หมายถึง การ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อลดภาษีศุลกากรระหว่างกนัภายในกลุ่มลงให้เหลือน้อยที่สุด 
หรือเป็น 0% และใชอ้ตัราภาษีปกติที่สูงกวา่กบัประเทศนอกกลุ่ม การท าเขตการคา้เสรีในอดีตมุ่งใน
ดา้นการเปิดเสรีดา้นสินคา้ (Goods) โดยการลดภาษีและอุปสรรคที่ไม่ใช่ภาษีเป็นหลกั แต่เขตการคา้
เสรีในระยะหลงั ๆ นั้น รวมไปถึงการเปิดเสรีดา้นบริการ (Services) และการลงทุนดว้ย ท าให้มีการ
เจรจาตกลงท าการคา้ระหว่างประเทศคู่คา้เป็นการเฉพาะที่อาจมีเง่ือนไขแตกต่างไปจากหลกัการ
ทัว่ไป ประกอบกบัมีการออกกฎหมายขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transport Acts : 
MTO) เพื่อคุ ้มครองผูส่้งออกและผูน้ าเขา้ รวมทั้งมีความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารที่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว กลยทุธ์ทางการตลาดมีความซับซ้อน
และตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารและพนักงานมากขึ้น ท าให้ธุรกิจโลจิสติกส์หลาย
แห่งประสบปัญหาในการปรับตวัและการบริหารการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ กฎหมายและบริบทดงักล่าว (สมพงษ ์เฟ่ืองอารมณ์, 2551) 
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 การแข่งขนัทางการคา้อนัเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ ที่มีการเปิดเสรีระหว่างกัน 
มากขึ้ นในทุกภูมิภาคของโลก ส่งผลให้ภาคธุรกิจ และนโยบายรัฐจ าเป็นต้องเร่งปรับตัว เพื่อ
ยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั การด าเนินธุรกิจดว้ยความรวดเร็ว การเคล่ือนยา้ยสินคา้และ
บริการตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โลจิสติกส์จึงเป็นทางออกของประเทศและผูป้ระกอบการ 
ในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั ในแง่ของการลดตน้ทุนและสร้างมูลค่าเพิ่ม ประกอบกับการที่
รัฐบาลไทยได้ประกาศนโยบายการส่งเสริมธุรกิจโลจิสติกส์และมุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางโลจิสติกส์ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดงันั้นธุรกิจโลจิสติกส์จึงตอ้งร้ือปรับระบบ
การจดัการเป็นการเร่งด่วน ในภาพรวมผูป้ระกอบธุรกิจไทยมีศกัยภาพที่ดีมาก มีความตื่นตวัดา้น          
โลจิสติกส์มากพอสมควร เพราะรัฐบาลให้ความส าคญัดา้นน้ี แต่ว่าการด าเนินการโลจิสติกส์ของ
ไทยยงัอยู่ในขั้นของการเรียนรู้ทฤษฎีมากกว่าการปฏิบตัิ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถ
แปลงทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัใหเ้ห็นผลไดช้ดัเจน (ธนิต โสรัตน์, 2550 ) ปัญหาที่ส าคญัที่สุดก็คือ ยงั
ไม่มีมาตรฐานโลจิสติกส์ของประเทศไทยที่สอดคลอ้งกบัการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ธุรกิจโลจิสติกส์เป็นธุรกิจบริการที่มีขอบข่ายการใหบ้ริการครอบคลุมกวา้งขวาง ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่น
ภาคการขนส่งและมีขนาดกลางถึงขนาดเล็ก โดยจ านวนธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนนที่จดทะเบียนนิติ
บุคคลกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า มีจ  านวนประมาณร้อยละ 30 ของธุรกิจโลจิสติกส์ทั้ งหมด                  
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, [DBD], 2559) 
 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider : LSP) เป็นธุรกิจที่มีจ  านวนมาก
ที่สุดในบรรดาธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์อาจมีส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานของตนเองหรือไม่มีก็ได้ โดยอาจใช้วิธีเช่าหรือจ้างผูอ่ื้นด าเนินการแทน ทั้ งน้ี 
สามารถจ าแนกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตามประเภทของการให้บริการ เป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1)                
ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้า (Transportation Services) 2) ผูใ้ห้บริการคลังสินค้า (Warehousing 
Services) 3) ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (International Freight Forwarder) 4) ตวัแทน
ออกของ (Customs Brokerage Services) 5) การให้บริการพสัดุและไปรษณีย ์(Courier and Postal 
Services) (สมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ, [TIFFA], 2560) โดยที่ผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศมีบทบาทหน้าที่หลากหลายที่สุด ทั้งท  าการแทนผูส่้งออกหรือผูน้ าเขา้
สินคา้ และยงัสามารถประสานงานหรือท าการติดต่อผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์อีก 4 ประเภทดงักล่าวได้
อีกด้วย ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ประมาณ 20,000 บริษทั (DBD, 2560) โดยจ าแนกเป็นธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศประมาณ 1,500 บริษทั (เฉลิมศกัด์ิ กาญจนวรินทร์, 2560) และจากจ านวนดงักล่าวมีบริษทั
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ที่สมัครเป็นสมาชิกสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (Thai International Freight 
Forwarder Association : TIFFA) จ านวน 217 บริษทั (TIFFA, 2560) 
 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในฐานะที่มีภารกิจดา้นการส่งเสริมพฒันาธุรกิจ จึงเน้นการ
พฒันาการบริหารจดัการธุรกิจให้กับธุรกิจโลจิสติกส์ โดยได้ออกเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ    
โลจิสติกส์ พ.ศ.2556 ขึ้น เพือ่เป็นเคร่ืองมือในการใหธุ้รกิจโลจิสติกส์ไดใ้ชพ้ฒันาคุณภาพองคก์รให้
มีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ ปี 2556 ซ่ึงประกอบดว้ย หมวดที่ 
1 องคก์รและการจดัการ หมวดที่ 2 การวางแผนกลยทุธ์ หมวดที่ 3 การบริหารคุณภาพบริการและ
การปฏิบตัิการ หมวดที่ 4 ลูกคา้และตลาด หมวดที่ 5 ทรัพยากรมนุษย ์หมวดที่ 6 การบริหารความรู้
และการเรียนรู้ขององคก์ร หมวดที่ 7 ผลลพัธ ์(DBD, 2557 )  
 เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ ปี 2556 ได้ถูกน ามาใช้ในปี พ.ศ.
2556 - 2557 โดยกรมพฒันาธุรกิจการค้าได้จดัพิมพ์เอกสารเผยแพร่ มีโครงการพฒันาธุรกิจ              
โลจิสติกส์ปีละ 60 บริษทั โดยการจดัประชุม แนะน าเกณฑม์าตรฐาน จดัวิทยากรจากมหาวิทยาลยั
บูรพาเป็นผูใ้ห้ความรู้ และเป็นพี่เล้ียงแล้วท าการประเมิน บริษทัที่ผ่านการประเมินต่างได้รับ
ใบรับรองจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ต่อมาในปี พ.ศ.2558 โครงการน้ียติุลง เน่ืองจากมีผูใ้ห้ความ
สนใจนอ้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ส่วนหน่ึงเห็นวา่เกณฑม์าตรฐานดงักล่าวมี 7 หมวดคลา้ย
กบัเกณ์รางวลัคุณภาพ MBNQA และ TQA ซ่ึงเป็นเกณฑท์ี่ใชก้บัองคก์รโดยทัว่ไป ไม่สอดคลอ้งกบั
กิจกรรมในธุรกิจโลจิสติกส์ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจและอยากทราบว่านอกจากเกณฑม์าตรฐาน 7 
หมวดของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์รางวลัคุณภาพ MBNQA แล้ว เกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยน่าจะมีมาตรฐานดา้นอ่ืน ๆ หรือตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ
เพิม่เติมขึ้นแตกต่างจากเกณฑม์าตรฐานดงักล่าวหรือไม่ 
 Islamand and Zunder (2014) ท าการวิจยัเร่ืองมาตรฐานคุณภาพใหม่ที่จ  าเป็นส าหรับ
ธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์ในยโุรป โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 รอบ ผลการวิจยัพบว่ามีเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ 7 ฉบบั ที่เหมาะสมกับธุรกิจ       
โลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 1) EN 13011 : 2000 แสดงคุณภาพของการขนส่ง 2) CEN/TR 14310 : 2002 
แสดงและรายงานคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มของการขนส่ง3) EN 13876 : 2002 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ
บริการขนส่งสินคา้ 4) EN 12507 : 2000 แนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการขนส่งทางถนน การเก็บ
สินคา้ การกระจายสินคา้ และการขนส่งสินคา้ทางราง 5) EN 15696 : 2007 คุณลกัษณะของบริการ
จดัเก็บสินคา้ดว้ยตนเอง 6) ISO 9001 : 2008 ระบบการจดัการเชิงคุณภาพ 7) ISO 14001 ระบบการ
จดัการส่ิงแวดล้อมจากผลการวิจัยดังกล่าวขา้งตน้ พบว่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 5 ล าดับแรก
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโลจิสติกส์โดยตรง ส่วน 2 ล าดับสุดทา้ยนั้นสามารถใชไ้ดก้ับองคก์รที่เป็น
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บริษทัโลจิสติกส์และองคก์รทัว่ไป และทั้ง 7 มาตรฐานดงักล่าวมีความแตกต่างจากเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ ปี 2556 อยา่งมาก  
 จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้เกิดปัญหาการวิจยัที่ว่าน่าจะมีการพฒันาเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ส าหรับประเทศไทยขึ้นใหม่ โดยมุ่งเน้นธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศก่อนเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ
ปัจจุบนัมีบทบาทหนา้ที่ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการโลจิสติกส์เกือบทุกประเภทเป็นสาขาโลจิสติกส์
ที่ตอ้งเร่งรัดเปิดเสรีภายใตค้วามตกลงวา่ดว้ยบริการของอาเซียน (AFAS) และจากความเป็นมาและ
ความส าคญัของปัญหาการวิจยัดังกล่าว ท าให้ผูว้ิจยัมีความประสงคท์  าการวิจยั เร่ือง การพฒันา
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ผลการวิจัยนอกจากจะท าให้ได้เกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกบัธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศของประเทศ
ไทยแลว้ ยงัท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ
ไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาธุรกิจของตนให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ไดจ้าก
การวจิยั นอกจากน้ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ สมาคมผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน าเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ  
โลจิสติกส์ไทยที่พฒันาขึ้นจากการวิจยัคร้ังน้ีไปก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และพฒันาเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ใหมี้การพฒันายิง่ขึ้นต่อไป 
 
1.2  ค าถามงานวิจัย 
 1.  เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ ควรเป็นอยา่งไร 
 2.  สภาพการปฏิบตัิของบริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
เม่ือวดัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยที่ผูว้จิยัพฒันาแลว้เป็นอยา่งไร 
 3.  แนวทางการพฒันามาตรฐานที่บริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ ปฏิบตัิไดน้อ้ยควรเป็นอยา่งไรเพือ่ใหบ้ริษทัเหล่าน้ีปฏิบติัไดม้ากขึ้น 
 
1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1.  เพือ่พฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ 
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 2. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติของบริษัทโลจิสติกส์  ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ                
โลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศที่ผูว้จิยัพฒันาขึ้น 
 3. เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันามาตรฐานทีบ่ริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศปฏิบตัิไดน้อ้ยใหป้ฏิบติัไดม้ากขึ้น 
 
1.4  สมมุติฐานการวิจัย 
 ธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีสภาพการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยต่างกนั 
 
1.5  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

มาตรฐานคุณภาพโลจิสติกส์

ต่างประเทศ 14 ฉบบั 

มาตรฐานคุณภาพโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

4 ฉบบั 

 
1.2 สัมภาษณ์นกัวิชาการ        
ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์

ชั้นน าทั้งในและ
ต่างประเทศ 

 

องคป์ระกอบส าคญัที่ท  าให้ 

ธุรกิจโลจิสติกส์มีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพกิจโล

จิสติกส์ไทยประเภทผู้รับ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศ (วัตถุประสงค์ที่ 1) 

( 

2.สอบถามสภาพการด าเนินงานของบริษัทโลจิสติกส์ตาม

มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (วัตถุประสงค์ที่ 2) 

3.สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒิุเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส าหรับ

มาตรฐานที่บริษัทโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศ ในภาพรวมปฏิบัติได้น้อย 

(วัตถุประสงค์ที่ 3) 

1.1 วเิคราะห์เอกสาร 

1.3 สอบถามผูป้ระกอบการหา EFA 

1.4 สนทนากลุ่ม ผูท้รงคุณวุฒิ 

เพ่ือตรวจสอบร่างฯ 

1.การพัฒนา 

มาตรฐานฯ 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการในการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บสินคา้ บริการ และการ
สารสนเทศจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดที่มีการใช้งานโดยมีเป้าหมายสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
 การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การจดั
องค์กร การด าเนินงาน และการควบคุมการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดการข้อมูล
สารสนเทศและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวขอ้ง ให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม          
การกระจายสินค้า วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ ข้อมูล และการบริการ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพงึพอใจของลูกคา้และผูเ้กี่ยวขอ้งเป็นส าคญั 

กิจกรรมของโลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์
จ  านวน 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 
Support) 2) การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) 3) การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และ
กระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and Order processing)  4) การขนส่ง
(Transportation) 5) การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Site Selection, Warehousing 
and Storage) 6) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and 
Planning) 7) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 8) การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) 9) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse 
Logistics) 
 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 2556 หมายถึง เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ            
โลจิสติกส์ที่ออกโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี พ.ศ. 2556 ประกอบดว้ย 1) องคก์รและการจดัการ   
2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การบริหารคุณภาพบริการและการปฏิบตัิการ 4) ลูกคา้และการตลาด       
5) ทรัพยากรมนุษย ์6) การบริหารความรู้และการเรียนรู้ขององคก์ร 7) ผลลพัธ ์ 
 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider ) หมายถึง ผูใ้ห้บริการเก่ียว           
โลจิสติกส์ในการเคล่ือนยา้ยสินค้าหรือข้อมูลสารสนเทศตั้ งแต่ต้นทางถึงปลายทาง แบ่งเป็น                       
4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) Logistics Service Provider : LSP คือ ผูใ้ห้บริการด้านการปฏิบตัิงานดา้น                    
โลจิสติกส์แบบดั้ งเดิม ประกอบด้วย 1.1) ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้า (Transportation Services)                     
1.2) ผูใ้ห้บริการคลงัสินคา้ (Warehousing Services) 1.3) ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
(International Freight Forwarder) 1.4) ตวัแทนออกของ (Customs Brokerage Services) 1.5) การ
ใหบ้ริการพสัดุและไปรษณีย ์(Courier and Postal Services)  2) Third Party Logistics Service 
Provider : 3PL หมายถึง ผูใ้หบ้ริการซ่ึงกระท ากิจกรรมทั้งหมดหรือบางส่วนของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
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รวบรวมหลากหลายบริการ 3) Fourth Party Logistics Services Provider : 4PL หมายถึง ผูใ้ห้บริการ
ที่มีการพฒันารูปแบบจาก 3PL โดยมีการเพิ่มการให้บริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการ
ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการพฒันาระบบโลจิสติกส์และพฒันาเครือขายการจัดการภายใต้ห่วง               
โซ่อุปทาน(Supply Chain) 4) ผูใ้หบ้ริการอ่ืน ๆ เช่น ผูใ้ห้บริการดา้น IT, ผูใ้ห้บริการปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัการพฒันาระบบโลจิสติกส์และพฒันาเครือข่ายการจดัการภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain)  
 ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ หมายถึงบุคคลหรือองค์กรที่แสดงตัวต่อ
สาธารณะ ว่าเป็นผูใ้ห้บริการจดัการขนส่งของเพื่อค่าตอบแทนในทางการคา้ โดยรับผิดชอบการ
ขนส่งสินคา้จากสถานที่รับมอบสินคา้ไปยงัปลายทางเป็นการจดัด าเนินการตามค าสั่งที่ไดรั้บจาก
ผูใ้ชบ้ริการใหก้ารขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศเป็นไปอยา่งราบร่ืนตลอดเสน้ทาง 
 บริการของผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ หมายถึง ขอบข่ายความสามารถ     
ในการให้บริการของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศสามารถให้บริการบางรายการหรือ        
ทุกรายการ ไดแ้ก่ 1) ตวัแทนออกของ (Customer Broker) เป็นตวัแทนออกของให้กบั ผูส่้งสินคา้ 
หรือ ผูรั้บสินคา้ 2) ตวัแทนในการรับส่งสินคา้ (Forwarding Business) เป็นตวัแทนในการรับจดัการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศโดยด าเนินการในฐานะเป็นตวัแทนของผูส่้งออก หรือ ผูน้ าเข้า                   
3) ผูข้นส่ง (Transport Provider) เป็นตวัแทนหรือเป็นผูข้นส่งสินคา้เอง ให้บริการรับขนส่งสินคา้
ทางทะเล ทางถนน และทางอากาศ 4) ผูบ้รรจุหีบห่อ (Packing) รับจดัการบรรจุหีบห่อ รวมไปถึง
บรรจุภณัฑ์ 5) คลังสินคา้ (Warehouse) ให้บริการด้านโกดัง หรือโรงเก็บสินคา้ 6) การบรรจุ
สินคา้เขา้ตูสิ้นคา้ (Stevedoring) ให้บริการทางดา้นแรงงาน คนงาน เพื่อบรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทน
เนอร์ 7) ให้บริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transport) 8) ให้บริการโลจิสติกส์
(Logistics Service)จากตน้ทางไปถึงปลายทาง 9) ที่ปรึกษา (Business Consultant) เป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษาเชิงธุรกิจใหแ้ก่ผูน้ าเขา้และส่งออก 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ หมายถึง เกณฑม์าตรฐานการจดัการและการประเมินคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศที่สอดคลอ้งกบับริบทสงัคมไทย ประกอบดว้ยมาตรฐาน 9 ดา้น 
42 ตวัช้ีวดั ได้แก่ ด้าน 1) วิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Vision and 
Strategic Planning) 2) การจดัการกระบวนการ (Process Management) 3) การบริหารจดัการและ
พฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Management and Development) 4) ลูกค้าและการตลาด 
(Customers and Marketing) 5) การร่วมมือกับคู่คา้ในโซ่อุปทาน(Supply Chain Collaboration)                
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6) นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation and Technology) 7) ความปลอดภยัและความมั่นคง 
(Safety and Security) 8) การประเมินผล (Evaluation) 9) ผลการปฏิบตัิงาน (Performance) 

วิสัยทัศน์และการวางแผนการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ หมายถึง องคก์รก าหนดนโยบาย
คุณภาพ วสิยัทศัน์ แผนธุรกิจ แผนกลยทุธ ์และแผนปฏิบติัการ 

การจัดการกระบวนการ หมายถึง องคก์รออกแบบและจดัท าขั้นตอนรายละเอียดของ
การด าเนินงานรวมทั้งการก ากับดูแล การบันทึกทั้ งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอ่ืน ๆ น า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นับสนุนการบริการ แบ่งประเภทการให้บริการแลว้ก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบให้พนักงาน ก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัของการบริการ ประเมินและ
จดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ 

การจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์ หมายถึง องค์กรจัดท าแผนภูมิองค์กร ก  าหนด                    
ค  าบรรยายลกัษณะงาน และก าหนดคุณสมบติัของต าแหน่งงาน บริหารจดัการบุคลากรอยา่งเป็น
ระบบ ให้ความส าคัญกับการพฒันาจดัสถานที่ท  างาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบตัิงานที่เหมาะสม เพียงพอและเป็นไปตามขอ้กฎหมายมีแผนและด าเนินการ
เตรียมผูสื้บทอดต าแหน่งบริหารที่ส าคญัในองคก์ร ด าเนินการสร้างวฒันธรรมองคก์ร  

ลูกค้าและการตลาด หมายถึง องค์กรก าหนดเกณฑ ์ด าเนินการวิเคราะห์และจดัล าดับ
ความส าคญัของกลุ่มลูกคา้จดัท าแผนการตลาดที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ก าหนด
เกณฑม์าตรฐานในการเสนอบริการลูกคา้แต่ละประเภท ก าหนดช่องทางและบุคคลในการรับเร่ือง
ร้องเรียน ช่วยแกไ้ขปัญหาและติดต่อกลบัลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 

การร่วมมือกับคู่ค้าในโซ่อุปทาน หมายถึง องคก์รจดัระบบการคดัเลือกผูส่้งมอบ ผูรั้บ
จา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจที่เขา้มารับช่วงต่อก าหนดแนวทางและแผนการท างานร่วมกนัก าหนด
มาตรฐานคุณภาพการบริการและก ากบัดูแลการบริการประเมินคุณภาพการบริการ และมีการแจง้ 
ผลการประเมินใหผู้ส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจทราบเป็นระยะ ๆ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี หมายถึง องคก์รวิเคราะห์ วางแผนและพฒันาขั้นตอนการ
ท างานน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง หรือส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ แบบฟอร์ม 
ฯลฯ ที่ช่วยใหท้  างานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นพฒันาหรือน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่สนับสนุน
งาน 

ความปลอดภัยและความมั่นคง หมายถึง องค์กรก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั         
อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงขององคก์รปรับปรุงกระบวนการท างานเก็บขอ้มูลเชิง
สถิติ วิเคราะห์สาเหตุ และด าเนินการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาให้ความส าคญักับการดูแลสุขภาพ 
สุขอนามยัของพนกังานและส่ิงแวดลอ้ม 
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การประเมินผล  หมายถึง องค์กรก ากับดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานที่ก  าหนดไวด้ าเนินการวดัผลการปฏิบติัตามตวัช้ีวดั วเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน เพื่อน าไป
ปรับปรุงหรือพฒันาการใหบ้ริการต่อไป 

ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง องคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานด้านการเงิน ด้าน
ลูกคา้กบัคู่คา้ ดา้นทุนมนุษยด์า้นกระบวนการและส่ือสารใหพ้นกังานที่เกี่ยวขอ้งรับทราบ 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ประโยชน์ในทางวชิาการ 
 1.1  ไดม้าตรฐานการจดัการคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกบับริบทประเทศไทย 
 1.2  เป็นพื้นฐานส าหรับการวจิยัในอนาคตที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
 2.  ประโยชน์ในทางปฏิบตัิ 
 2.1  บริษทัโลจิสติกส์ที่สนใจ สามารถน ามาตรฐานที่ไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การบริหารการเปล่ียนแปลงธุรกิจโลจิสติกส์สู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกสไ์ทย 
 2.2  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และสมาคมผูรั้บจัดการขนส่งสินค้า
ระหวา่งประเทศ สามารถน ามาตรฐานที่ไดจ้ากการวิจยัไปเผยแพร่ให้กบับริษทัโลจิสติกส์เพื่อเป็น
แนวทางให้ธุรกิจโลจิสติกส์ใช้ในการพฒันาองคก์รให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ    
โลจิสติกส์ไทย 
 
1.8 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล ประชากร และ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 ผูว้จิยัจ  าแนกแหล่งขอ้มูลที่เป็นเอกสาร ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ตามขั้นตอนการ
วจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขั้นการพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยมีดงัต่อไปน้ี 
  1.1  การวิเคราะห์เอกสารเพื่อหาองค์ประกอบ แหล่งข้อมูลส าคัญมาจากจาก
เอกสารเกณฑม์าตรฐานคุณภาพโลจิสติกส์ของไทยและต่างประเทศ จ านวน 18 ฉบบั 
  1.2  การสัมภาษณ์เพื่อหาองค์ประกอบ ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นักวิชาการ 
ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจโลจิสติกส์ที่ทรงคุณวฒิุทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 23 คน 
  1.3  การศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมส าหรับพฒันาเป็นมาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม
เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ประเภทผูรั้บ
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จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ คณาจารยท์ี่สอนในสาขาโลจิสติกส์ ขา้ราชการที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับมาตรฐานโลจิสติกส์จ านวน 210 คน แล้วผูว้ิจยัจดัท าเป็นเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ     
โลจิสติกส์ไทย (ฉบบัร่าง) 
  1.4  การตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์
ไทย (ฉบบัร่าง) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสนทนากลุ่มไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผูบ้ริหารของธุรกิจ  
โลจิสติกส์ไทย ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ จ านวน 12 คน 
   2.  ขั้นการศึกษาสภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยที่ผูว้จิยัพฒันาขึ้น 
 เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  
 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศ ที่ขึ้นทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  านวน 217 ราย (ขอ้มูล ณ เดือน
ตุลาคม 2560) 
 ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ 140 ราย 
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศที่ขึ้นทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้เลือกโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 3.  ขั้นการเสนอแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการในการพฒันาองค์กรให้เป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

 ผูว้จิยัสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญสูงในการบริหารธุรกิจ
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศจ านวน 10 คน เพือ่หาแนวทางการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยเฉพาะมาตรฐานดา้นทีบ่ริษทัส่วนใหญ่ปฏิบติัได้
ในระดบันอ้ย 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในขั้นตอนการวิจยัการศึกษาสภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ        
โลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ผูว้ิจยัน าเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยมาสร้างเป็นแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่เป็นผู ้บริหารธุรกิจ            
โลจิสติกส ์140 คน 
 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ขนาดของบริษทั  ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิม                 
จดทะเบียน 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 9 ด้าน ประกอบดว้ย 1) วิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจ
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เชิงกลยุทธ์ (Vision and Strategic Planning) 2) การจดัการกระบวนการ (Process Management)                
3) การจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Management and Development) 4) ลูกคา้ และ
การตลาด (Customers and Marketing) 5) การร่วมมือกับคู่คา้ในโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) 6) นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation and Technology) 7) ความปลอดภยัและ
ความมั่นคง (Safety and Security) 8) การประเมินผล (Evaluation) 9) ผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 ผูว้จิยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560
ถึงเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 
  
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ผูว้จิยัไดศ้ึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
จากต ารา บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั เอกสารอ่ืน ๆและฐานขอ้มูลอิเล็กโทรนิคส์ เกี่ยวกบั
1) การจดัการโลจิสติกส์ 2) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 3) ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ                
4) การพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ของต่างประเทศ 5)การพฒันาเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 6) กระบวนการพฒันาเกณฑม์าตรฐาน และ 7) งานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงน าเสนอผลการศึกษาในลักษณะการสังเคราะห์เอกสารแบบบูรณาการ ตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1  การจัดการโลจิสติกส์ 
 2.1.1  ความหมายของโลจิสติกส์ 
 โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการในการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บสินคา้ บริการ และการ
สารสนเทศจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดที่มีการใช้งานโดยมีเป้าหมายสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ (Lun, Lai & Cheng, 2010; Rushton, Croucher & Baker, 2014; DBD, 2556)  
 2.1.2  ความหมายของการจดัการโลจิสติกส์ 
 การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การจดั
องค์กร การด าเนินงาน และการควบคุมการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดการข้อมูล
สารสนเทศและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวขอ้ง ให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม การ
กระจายสินคา้ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ ขอ้มูล และการบริการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้และผูเ้กี่ยวขอ้งเป็นส าคญั (Lun, Lai 
& Cheng, 2010; กรมส่งเสริมการส่งออก [DITP], 2554; สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, [FTPI], 
2555; ธนิต โสรัตน์, 2557) 

2.1.3  วตัถุประสงคข์องโลจิสติกส์ 
 วตัถุประสงคข์องโลจิสติกส์ เพื่อ ควบคุมตน้ทุนให้มีประสิทธิภาพ (Cost Efficiency)  
เพิ่มความสามารถในการท าให้ลูกคา้ไวว้างใจและมีความปลอดภยั (Reliability and Security) เพิ่ม
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ความสามารถในตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ทนัเวลา (Responsiveness) (FPTI, 2555;          
ชยัทว ีเสนาะวงศ,์ 2557; DBD, 2559) 

2.1.4  ประเภทของโลจิสติกส์ 
ปัจจุบนั ในประเทศไทยแบ่งประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์ออกเป็น 7 กลุ่ม (สศช, 2556; 

DITP, 2560) ไดแ้ก่  
1.  ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้  
2.  คลงัสินคา้  
3.  ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ 
4.  ตวัแทนออกของ 
5.  ไปรษณีย ์
6.  บริการ IT 
7.  บริการดา้นที่ปรึกษาเก่ียวกบัโซ่อุปทาน 

2.1.5  กิจกรรมของโลจิสติกส์ 
 การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่มีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งจ านวน 9 กิจกรรม ไดแ้ก่
(กระทรวงอุตสาหกรรม [อท.], 2555; ธนิต โสรัตน์, 2557)  
 1. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support) 
 2. การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) 
 3. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order processing) 
 4. การขนส่ง (Transportation) 
 5. การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Site Selection, Warehousing and 
Storage) 
 6. การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and 
Planning) 
 7. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
 8. การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and 
Packaging) 
 9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
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2.1.6  แผนงานการพฒันาธุรกิจโลจิสติกส์ของอาเซียน 
ที่ประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงประกอบดว้ยบรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว 

มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวยีดนาม มีมติใหโ้ลจิสติกส์เป็นบริการที่ตอ้งเร่งรัดการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ (Priority Sector) เพื่อเป็นการน าร่องส าหรับการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยประเทศใน
ยโุรปที่ค่อย ๆ พฒันาการรวมตวัทางดา้นต่าง ๆ จนกระทัง่สามารถรวมตวัเป็นสหภาพยโุรปที่เปิด
โอกาสใหส้มาชิกมีความสะดวกในการขนส่งสินคา้ บริการ เงินทุน และแรงงานฝีมือผูแ้ทนอาเซียน 
เพิ่งไดห้ารือเก่ียวกบั แผนงานบริการโลจิสติกส์ (Roadmap of logistics Services Integration) ซ่ึงที่
ประชุมเห็นว่าในการจดัท า Roadmap เพื่อให้เกิด AEC ไดใ้นปี ค.ศ.2020 ควรก าหนดแผนงาน 5 
ดา้น ดงัน้ี (DITP, 2554) 

1)  แผนงานอ านวยความสะดวกดา้นการคา้และการลงทุน (Trade and Investment 
Facilitation) โดยครอบคลุมเน้ือหาที่เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกทางพิธีการดา้นศุลกากรและ
การคา้ อาทิ 

-  เร่งรัดให้สมาชิกอาเซียนบางประเทศที่มิเป็นสมาชิกองค์การศุลกากรโลกน า
หลกัการที่ส าคญัตาม WTO มาปฏิบตัิใช ้

-  การปรับกฎระเบียบเพือ่ใหมี้การยอมรับการคา้และเอกสารระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
-  การก าหนดจุดที่มีการใหบ้ริการศุลกากรตลอด24 ชัว่โมง 
-  การเร่งรัดการใชร้ะบบอ านวยความสะดวกดา้นศุลกากรดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(ASEAN Single Window) ณ จุดเดียวเพือ่ตรวจปล่อยสินคา้ 
-  การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ีRFID ในการติดตามสินคา้ที่ขนส่งระหวา่งประเทศ 
-  การพฒันาการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งในอาเซียน 
2) แผนงานอ านวยความสะดวกดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Facilitation) โดยครอบคลุม

เน้ือหาต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
-  การส่งเสริมกิจกรรม Logistics Outsourcing ส าหรับกิจบางประเทศที่ไม่มีความ

ช านาญดา้นการบริหารโลจิสติกส์ 
-  การส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากความตกลงการขนส่งสินค้าผ่านแดนใน

อาเซียน 
-  การส่งเสริมให้มีการพฒันาโครงข่ายของศูนยก์ระจายสินคา้ ท่าขนส่งและสถานี

ขนส่งเพือ่สนบัสนุนการคา้ระหวา่งประเทศ 
-  การส่งเสริมการเดินเรือภายในภูมิภาคอาเซียน 
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-  การส่งเสริมให้มีการใช ้INCOTERMS ที่มีความหลากหลายขึ้นส่งเสริมให้มีการ
ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 

-  การส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันา
โครงข่ายพื้นฐานและการใหบ้ริการโลจิสติกส์ 

3)  แผนงานการเปิดเสรีตลาดบริการโลจิสติกส์ (Logistics Services Liberalization) 
โดยอาเซียนจะพิจารณาร่วมกันเปิดเสรีตลาดบริการโลจิสติกส์บางประเภทแบบค่อยเป็นค่อยไป 
อาทิ การเปิดตลาดบริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ บริการตวัแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
เป็นตน้ โดยค านึงถึงความพร้อมของกฎระเบียบและการแข่งขนัในแต่ละประเทศ 

4)  แผนงานส่งเสริมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในอาเซียน (Logistics Service Provider) 
โดยอาเซียนจะมีการก าหนดโครงการต่าง ๆ อาทิ 

-  การน าวธีิปฏิบตัิที่ดีที่สุด (Best Practice) ในการใหบ้ริการโลจิสติกส์มาใช ้
-  พฒันาและยกระดับฐานข้อมูลผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เพื่อก่อให้เกิดการสร้าง

เครือข่ายผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในอาเซียน 
5)  แผนงานเพิ่มศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้านโลจิสติกส์ (Human Resource 

Development) โดยอาเซียนจะมีวธีิการด าเนินโครงการต่าง ๆ อาทิ 
-  จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและฝึกอบรมพัฒนาและยกระดับทักษะ

ทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ในอาเซียน 
-  ส่งเสริมจดัท าระบบมาตรฐานแรงงานผูเ้ช่ียวชาญที่ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
-  ส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นโลจิสติกส์ในอาเซียน 

 2.1.7  แนวทางการพฒันาธุรกิจบริการโลจิสติกส์ของไทย DBD (2556) กล่าวว่า การพฒันา
ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ของไทย อยูใ่นระดับพื้นฐานที่เรียกว่า Transport Base Logistics Service         
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทย หรือ Logistics Service Provider เกือบทั้งหมดเป็น SMEs มีขอ้เสีย
เปรียบทางธุรกิจ ไม่สามารถใหบ้ริการแบบครบวงจร ขาดการจดัการที่เป็นสากล ขาดนวตักรรมใน
เกือบทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  อีกทั้ง ขาดการพฒันาแรงงานที่มีทกัษะในการ
ใหบ้ริการในระดบัที่เป็นสากล โดยรูปแบบการให้บริการยงัเป็นแบบแยกส่วน เช่น (1) ผูใ้ห้บริการ
ตวัแทนออกของ (Customs Broker) (2) ผูใ้หบ้ริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Truck Transport Service) 
(3) ผูใ้ห้บริการรับจดัการขนส่ง (Freight Forwarder) (4) ผูป้ระกอบการคลังสินคา้ (Warehouse 
Service Provider) (5) ผูใ้หบ้ริการดา้นแรงงงาน (Labour Outsource) (6) ผูใ้ห้บริการดา้นคลงัสินคา้ 
ฯลฯ  ซ่ึงการใหบ้ริการที่เป็นแบบแยกส่วน ไม่สามารถกา้วไปสู่การเป็นผูใ้ห้บริการแบบครบวงจร 
หรือที่เรียกว่า Integrated Logistics Service Provider จะท าให้ขาดศกัยภาพในการให้บริการใน
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ระดบัภูมิภาค โดยเฉพาะเม่ือมีการเขา้สู่การเป็น AEC ประเทศไทยหากตอ้งการเป็นศูนยก์ลางโลจิ
สติกส์ของอาเซียนควรเร่งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.   ตอ้งมียทุธศาสตร์การพฒันาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย ให้มีขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในระดบันานาชาติ   
 2.   การพฒันาผูป้ระกอบการและทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ ดว้ยการเขา้ไปพฒันา
องคก์รผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  เสริมสร้างทกัษะและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ   
 3.   การสนับสนุนให้มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ในลักษณะ Electronic 
Solution Baseเพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบระบบงานและติดตามงานไดใ้นระบบอิเล็กทรอนิกส์   
 4.   พฒันาและยกระดับมาตรฐานผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย ไปสู่ผูใ้ห้บริการระดับ
นานาชาติ  ด้วยการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในลักษณะที่เป็น Cluster ทั้งในระดับที่เป็น          
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในสาขาต่าง ๆ ผูใ้หบ้ริการภายในประเทศดว้ยกนั และผูใ้ห้บริการในประเทศ
อาเซียน ควรก าหนดเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกบัประเทศไทย 
 5.   การพฒันาเครือข่ายหรือ Networkเพราะการบริการเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมโยงการส่ง
มอบสินคา้-บริการและขอ้มูลใหก้บัผูรั้บบริการซ่ึงอยูก่นัคนละ  
 6.   ตอ้งสนับสนุนการรวมตวักันของผูป้ระกอบการ ให้มีองค์กรที่มีศกัยภาพในการ
ควบคุมมาตรฐานวิชาชีพ ให้มีความรับผิดชอบ มีการควบคุมจริยธรรม และมีการจดัท าเว็บไซต ์
บญัชีรายช่ือผูใ้หบ้ริการที่มีคุณภาพ เพือ่เป็นขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ทั้งในและต่างประเทศ   
 7.   การสร้างเครือข่ายคลัสเตอร์กับภาคอุตสาหกรรม ในลักษณะที่ เป็นเครือข่าย                     
โซ่อุปทานโดยน าผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เขา้ไปสู่โซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของภาคอุตสาหกรรม   
 8.   ภาครัฐจะตอ้งเร่งปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งการปรับแกก้ฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบัให้เอ้ือต่อการให้บริการของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์  โดยเฉพาะการขึ้นทะเบียนและ
ยกระดับความเป็นวิชาชีพในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับโลจิสติกส์ เช่น ตวัแทนออกของรับ
อนุญาต  การยกระดับพนักงานขบัรถขึ้นเป็นวิชาชีพในแต่ละประเภทของรถขนส่ง มีใบอนุญาต
เฉพาะ การขึ้นทะเบียนหวัหนา้คลงั หรือนายคลงัสินคา้ ฯลฯ 
 จากแนวทางดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจประเด็นการพฒันาเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ส าหรับประเทศไทยมากที่สุด เน่ืองจากเกณฑด์ังกล่าวจะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการก าหนดทิศทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ทัว่ประเทศ 
 2.1.8  บทบาทของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโลจิสติกส์ 

DBD (2559) สรุปล าดบัความเคล่ือนไหวในการส่งเสริมธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ช่วงปี 
พ.ศ. 2557-2559 ดงัน้ี 
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ผลการด าเนินงานปี 2557 โครงการพฒันาศกัยภาพธุรกิจใหบ้ริการให้บริการโลจิสติกส์
สู่สากล 

1. เสริมสร้างองคค์วามรู้ พฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการธุรกิจให้บริหารโลจิสติกส์
และธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง รวมทั้งเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ 

1) หลกัสูตรเสริมสร้างการบริหารจดัการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค (จงัหวดัชลบุรี)  

2) หลกัสูตรยกระดบัศกัยภาพในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
3) หลกัสูตรเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรใหบ้ริการโลจิสติกส์ 

2.  ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์สู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพและ
มาตรฐาน ISO 

1) ยกระดบัคุณภาพธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์สู่มาตรฐาน ISO 
2) ยกระดับธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนนและธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับโลจิสติกส์สู่

เกณฑคุ์ณภาพ 
3. สร้างเครือข่ายพนัธมิตรธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์สู่สากล 

1) การเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรในธุรกิจให้บริการให้บริการโลจิสติกส์โดยจดั
คณะ ผูป้ระกอบธุรกิจแลกเปล่ียนประสบการณ์ ศึกษาสภาพการลงทุนทางเศรษฐกิจตามเส้นทาง           
โลจิสติกส์การคา้ (เส้นทาง R12 เมียนมาร์-จีน เส้นทางอินเดีย-เมียนมาร์ และเส้นทาง AH2 ไทย 
มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย) 

2) งานรวมพลงั Network ธุรกิจไทยสู่สากล ณ จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย 
ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์แฟรนไชส์ คา้ส่งคา้ปลีก ส านกังานบญัชีคุณภาพ พาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ผูแ้ทนสมาคมการคา้ และธุรกิจ SMEs ที่เก่ียวขอ้ง 

แผนงาน ปี 2558 โครงการยกระดับคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจให้บริการ             
โลจิสติกส์ ดงัน้ี 

1. สร้างองคก์รความรู้พฒันาธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ โดยการ 
1) เสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการ 
2) ศึกษาเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์กับธุรกิจให้บริการ           

โลจิสติกส์และธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 
2. ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ 

1) ยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนนและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง
กบัการใหบ้ริการโลจิสติกส์สู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพ 
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2) ยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์สู่มาตรฐาน ISO 
3. สร้างเครือข่ายและขยายทางการใหบ้ริการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ 

1) จดักิจกรรมขยายและเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรธุรกิจ 
2) ศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ สภาพการคา้ การลงทุนใน

ภูมิภาคอาเซียน 
ผลการด าเนินงาน ปี 2558 
1.  สร้างองคค์วามรู้พฒันาธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
- สัมมนาเชิงปฏิบตัิการ “โอกาสโลจิสติกส์ไทยสู่การเป็น Logistics Hub แห่ง

อาเซียน”  
- สมัมนาเชิงปฏิบติัการ "กลยทุธ์การบริหารจดัการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์อยา่ง

มืออาชีพ"   
2.  ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
    1)  ยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ ธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง

ถนนและธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกบัการใหบ้ริการโลจิสติกส์สู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการ 
 - ศึกษาและปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนนและธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกบัการใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 -  ประชาสมัพนัธโ์ครงการเพือ่เชิญชวนธุรกิจเขา้ร่วมโครงการ 
 -  เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเกณฑม์าตรฐานคุณภาพการบริหาร

จดัการ 
 -  ใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก ณ สถานประกอบการ 
 - การตรวจประเมินองคก์ร เพื่อรับรองการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพการ

บริหารจดัการ 
     2) ยกระดับคุณภาพการบ ริหารจัดการธุร กิจให้บ ริก ารโลจิส ติก ส์ สู่

มาตรฐานสากล ISO  
 -  ประชาสมัพนัธโ์ครงการเพือ่เชิญชวนธุรกิจเขา้ร่วมโครงการ  
 -  เสริมสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001 (ดา้นระบบบริหารงาน

คุณภาพ และ 14000 (ดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม)         
 -  ประเมิน วเิคราะห์ศกัยภาพธุรกิจ 
 -  การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก ณ สถานประกอบการ 
 - การตรวจประเมินเพือ่การรับรองมาตรฐาน ISO 9001  
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 -  การยืน่ขอรับรองมาตรฐาน ISO 9001   
3. สร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 1) กิจกรรมขยายและเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรธุรกิจ 
 -  รวมพลัง Network ธุรกิจไทยก้าวไกลสู่สากล ณ จังหวัดเชียงใหม่ 

ขอนแก่น กาญจนบุรี 
 2) ศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูล ประสบการณ์ สภาพการคา้  การ

ลงทุนในภูมิภาคอาเซียน          
แผนงาน ปี 2559  
1)  สร้างองคค์วามรู้พฒันาธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์   
2)  ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 2.1  ยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ ธุรกิจขนส่งสินคา้

ทางถนน และธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกบัการให้บริการโลจิสติกส์สู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพการบริหาร
จดัการ 

 2.2  ยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์สู่มาตรฐาน ISO   
3)  สร้างโอกาสทางการตลาดและเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรธุรกิจสู่สากล 
 3.1  กิจกรรมสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรธุรกิจ 
 3.2  ศึกษาสภาพเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน ตามเส้นทางโลจิสติกส์การคา้ 

จ  านวน 2 เสน้ทาง 
 2.1.9  การพฒันามาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

ภายใตก้รอบความตกลงว่าดว้ยบริการอาเซียน (AFAS : Asean Framework Agreement 
on Services) ซ่ึงธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์เป็นธุรกิจสาขาบริการที่เร่งรัดเปิดเสรีสาขาหน่ึง โดยให้
ประเทศสมาชิกสามารถถือหุ้นไดร้้อยละ 70 ภายใน ปี 2558 ส่งผลให้คู่แข่ง และสภาพการแข่งขนั
ในการตลาดเพิ่มสูงขึ้น ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงพฒันาศกัยภาพ
และยกระดบัมาตรฐานธุรกิจ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (DBD, 2555) 

ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ หรือการใหบ้ริการขนส่งและขนถ่ายสินคา้ บริการคลงัสินคา้
ธุรกิจตวัแทนออกของพธีิการทางศุลกากร และธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศนั้นถือ
วา่เป็นธุรกิจที่เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้กบัธุรกิจภาคอ่ืน ๆ เป็น
ธุรกิจหลกัที่มีความส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบการคา้และเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยงัเป็น
สาขาธุรกิจที่เร่งรัดเปิดเสรีภายใตค้วามตกลงว่าดว้ยบริการของอาเซียน (AFAS) โดยตั้งแต่ปี 2556 
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เป็นต้นมา ผูป้ระกอบธุรกิจในอาเซียนสามารถถือหุ้นในประเทศสมาชิกได้ถึง 70% ดังนั้ น               
กรมพฒันาธุรกิจการค้า ในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจไทย ได้มี
แนวคิดส่งเสริมพฒันาธุรกิจของคนไทยใหมี้ศกัยภาพ โดยการยกระดบัคุณภาพธุรกิจของคนไทยให้
ทดัเทียมมาตรฐานสากล และสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เห็นว่า              
ณ วนัที่ 31 สิงหาคม 2557 มีนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ จ  านวน 19,332 ราย             
มีทุนจดทะเบียนรวม 811,525 ลา้นบาท สามารถสร้างรายไดก้ว่า 7 แสนลา้นบาทต่อปี ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นธุรกิจ SME และอยูใ่นภาคการขนส่งที่มีการแข่งขนัสูง คิดเป็น 75.45% กรมพฒันาธุรกิจการคา้
จึงไดมี้การด าเนินการส่งเสริมพฒันาธุรกิจดว้ยกลยทุธ์บนัได 3 ขั้น คือ (1) การสร้างองคก์รความรู้
และเสริมสร้างศกัยภาพการบริหารจดัการธุรกิจ (2) การยกระดับธุรกิจสู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจและมาตรฐานสากล และ (3) การสร้างโอกาสทางการตลาด และเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจสู่
สากล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบบัที่2 (2556 -
2560) ที่มุ่งเน้นส่งเสริมพฒันาธุรกิจให้มีความเขม้แข็ง มีศกัยภาพ และมีมาตรฐานทดัเทียมสากล          
จึงเป็นที่มาของโครงการยกระดับคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์สู่เกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพ ซ่ึงได้ด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากน้ี กรม ฯ ยงัมองว่าธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ ที่เร่ิมตน้จากการพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจ 
จะเป็นจุดเร่ิมต้นในการพฒันาธุรกิจให้เขม้แข็ง และสามารถแข่งขนัในระดับสากลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งเช่ือว่าหากทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาศกัยภาพ และสร้าง
ความเขม้แขง็ใหธุ้รกิจไทยอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหภ้าคเศรษฐกิจของไทยก็จะมีเสถียรภาพมากยิง่ขึ้น
(DBD, 2556) 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจไทยน า AEC โดย        
มุ่งส่งเสริมพฒันาธุรกิจของคนไทยให้มีศกัยภาพ สามารถแข่งขันได้ในตลาด AEC ซ่ึงกรมฯ                          
มีเป้าหมายยกระดบัคุณภาพธุรกิจของคนไทยให้ทดัเทียมมาตรฐานสากล เน้นธุรกิจที่อยูใ่นกรอบ
ความตกลงวา่ดว้ย บริการของอาเซียนโดยเฉพาะธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นธุรกิจที่ถูกเร่งรัด
ให้เปิดเสรีภายในปี 2556 ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศเพราะธุรกิจโลจิสติกส์หมายรวมถึงธุรกิจให้บริการขนส่งและขนถ่ายสินค้า บริการ
คลังสินคา้ธุรกิจตวัแทนออกของพิธีการทางศุลกากร และธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินงานให้กบัธุรกิจ
ภาคอ่ืน ๆ การยกระดบัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์สู่มาตรฐานสากลจึงเป็นหัวใจส าคญัในการสร้าง
โอกาสทางการตลาด ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจไดรั้บความน่าเช่ือถือและการยอมรับจากคู่คา้ทั้งในและ
ต่างประเทศ (DBD, 2557)  
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ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์เป็นธุรกิจบริการที่มีขอบข่ายการให้บริการครอบคลุม
กวา้งขวาง ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นภาคการขนส่งและมีขนาดกลางถึงขนาดเล็ก โดยจ านวนธุรกิจขนส่ง
สินคา้ทางถนนที่จดทะเบียนนิติบุคคลกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีจ  านวนประมาณร้อยละ 30 ของ
จ านวนธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ทั้งหมด ดังนั้น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในฐานะที่มีภารกิจดา้น
การส่งเสริมพฒันาดา้นธุรกิจ จึงเนน้การพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ โดยใช้
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน และเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์
เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบประเมินระดับคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจที่สะทอ้นจุดแข็ง
จุดอ่อนที่แทจ้ริงของธุรกิจสามารถก าหนดทิศทางการปรับปรุงไดอ้ยา่งตรงประเด็น (DBD, 2555) 

มาตรฐานธุรกิจโลจิสติกส์จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนและผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ของไทย โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาด SMEs เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการเขา้สู่ระบบมาตรฐานคุณภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ            
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แต่ละสาขา ซ่ึงจะมีลกัษณะการให้บริการที่แตกต่างกนั อันจะน าไปสู่การ
พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของตนเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์
2556 ที่ออกโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี พ.ศ. 2556 ประกอบดว้ย 1) องคก์รและการจดัการ 2) การ
วางแผนกลยทุธ์ 3) การบริหารคุณภาพบริการและปฏิบตัิการ 4) ลูกคา้และการตลาด 5) ทรัพยากร
มนุษย ์6) การบริหารความรู้และการเรียนรู้ขององคก์ร 7) ผลลพัธ ์(DBD, 2556) หลงัจากออกเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ พ.ศ. 2556 แล้วไม่ได้มีการน าไปใช้อย่างจริงจัง 
เน่ืองจากไม่สอดคล้องกับภารกิจการบริหารจดัการของธุรกิจโลจิสติกส์โดยทัว่ไป ดังนั้น กรม
พฒันาธุรกิจการคา้จึงเปล่ียนไปสนับสนุนให้ธุรกิจโลจิสติกส์พฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
แทน 

สรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ ท าให้พบช่องว่าง (Gap) ที่

เป็นปัญหาการวิจยั คือ ยงัไม่มีเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยที่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบธุรกิจโลจิสติกส์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ 
 ส าหรับผลการศึกษาประเภทธุรกิจโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัมีความสนใจธุรกิจผูใ้ห้บริการ           
โลจิสติกส์มากที่สุด เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่มีจ  านวนบริษทัจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้มาก
ที่สุด ซ่ึงจะน าเสนอรายละเอียดในตอนต่อไป 
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2.2  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 2.2.1  ความหมายของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider) หมายถึง ผูใ้ห้บริการเก่ียวกับ              
โลจิสติกส์ในการเคล่ือนยา้ยสินค้าหรือข้อมูลสารสนเทศตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง (Rushton, 
Croucher and Baker, 2014; อก, 2555) 
 2.2.2  ประเภทของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส ์
 ธนิต โสรัตน์ (2557) และกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (2560) จ  าแนกประเภท
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  Logistics Service Provider : LSP คือ ผูใ้หบ้ริการดา้นการปฏิบตัิงานดา้นโลจิสติกส์
แบบดั้ งเดิม เป็นธุรกิจที่มีจ  านวนมากที่สุดในบรรดาธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับโลจิสติกส์ ผูใ้ห้บริการ             
โลจิสติกส์ประเภทน้ีอาจมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของตนเองหรือไม่มีก็ได ้
ประกอบดว้ย 
  1)  ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้า (Transportation Services) ครอบคลุมงานทาง                  
โลจิสติกส์ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้ทั้งภายในและส่งออกนอกประเทศ ใน
รูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การขนส่งทางบก (ทางรถยนต ์หรือรถบรรทุก) การขนส่งทางราง (รถไฟ) การ
ขนส่งทางท่อ (ของเหลวและก๊าซผา่นสายท่อ) การขนส่งทางน ้ า (แม่น ้ า หรือ ทะเล) การขนส่งทาง
อากาศ (เคร่ืองบิน) การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transport Operator : MTO)  
  2)  ผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้ (Warehousing Services) เป็นการใหบ้ริการพกั เก็บรักษา 
ดูแลและบริหารคลงัสินคา้ รวมถึงการใหบ้ริการติดสลากสินคา้หรือบริการดา้นบรรจุภณัฑ ์รวมทั้ง
การกระจายสินคา้ ทั้งน้ี กิจกรรมของคลงัสินคา้ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือ
วตัถุดิบ การจดัเก็บโดยไม่ให้สินค้าเส่ือมสภาพหรือแตกหักเสียหาย สามารถแบ่งประเภทของ
คลังสินค้าตามพื้นที่และเง่ือนไขพิเศษเป็น 4 ประเภท ได้แก่ คลังสินค้าผ่านแดน (In-Transit 
Warehouse) คลังสินคา้ปลอดอากร (Free Zone Warehouse) คลังสินคา้ทัณฑ์บน (Bonded 
Warehouse)คลังสินคา้รับฝากเก็บสินคา้ในประเทศ (Domestic Warehouse) นอกจากน้ียงัแบ่ง
ประเภทคลงัสินคา้ตามลกัษณะสินคา้ ไดแ้ก่ คลงัสินคา้ทัว่ไป คลงัสินคา้อนัตราย ไซโล หอ้งเยน็  
  3)  ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (International Freight Forwarder) 
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ หมายถึง ผูท้ี่ท  าหน้าที่เป็นธุระแทนผูน้ าเขา้และผูส่้งออก 
ในเร่ืองตั้งแต่การจองระวางเรือ การบรรจุสินคา้ การขนส่ง การด าเนินพธีิการขาเขา้และขาออก การ
จดัการเก่ียวกบัเอกสารส่งออก และน าเขา้เป็นตน้ โดยจะจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศตั้งแต่
ตน้ทางไปจนถึงปลายทาง  
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  4)  ตวัแทนออกของ (Customs Brokerage Services) หมายถึง ตวัแทนผูน้ าเขา้และ  
ผูส่้งออกในการด าเนินพธีิการศุลกากรแทนผูน้ าเขา้และผูส่้งออกซ่ึงเป็นเจา้ของสินคา้ 
  5)  การใหบ้ริการพสัดุและไปรษณีย ์(Courier and Postal Services) คือ ผูใ้ห้บริการ
ขนส่งพสัดุและไปรษณียภ์ณัฑ ์เป็นการให้บริการอย่างรวดเร็ว โดยให้บริการแบบไปส่งไดถึ้งที่
(Door-to-door Service)โดยสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ที่มีขนาดเล็ก น ้ าหนักเบา โดยให้บริการที่
ครบวงจรทั้งในเร่ืองท าการขนส่งและการท าพธีิการศุลกากร  
 2. Third Party Logistics Service Provider : 3PL หมายถึง ผูใ้ห้บริการซ่ึงกระท า
กิจกรรมทั้งหมดหรือบางส่วนของกิจกรรมโลจิสติกส์ รวบรวมหลากหลายบริการ อาทิ เช่น บริการ
ดา้นการขนส่ง ดา้นคลงัสินคา้  การกระจายสินคา้ บริการดา้นการเงิน ซ่ึงตอ้งมีการเช่ือมโดยและรับ
ช่วงต่อการขนส่งในแตละโหมดของการขนส่งสินคา้จากตน้ทางจนถึงจุดหมายปลายทาง 
 3.  Fourth Party Logistics Services Provider : 4PL  หมายถึง ผูใ้หบ้ริการที่มีการพฒันา
รูปแบบจาก 3PL โดยมีการเพิ่มการให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการห้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัการพฒันาระบบโลจิสติกส์และพฒันาเครือข่ายการจดัการภายใตห่้วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) 
 4.  ผูใ้ห้บริการอ่ืน ๆ เช่น ผูใ้ห้บริการด้าน IT ผูใ้ห้บริการปรึกษาแนะน าเก่ียวกับ           
การพฒันาระบบโลจิสติกส์และพฒันาเครือข่ายการจดัการภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  
 สรุป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผู ้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
(International Freight Forwarder) ท  าหน้าที่เป็นธุระแทนผูน้ าเขา้และผูส่้งออก ในเร่ืองตั้งแต่การ
จองระวางเรือ การบรรจุสินคา้ การขนส่ง การด าเนินพิธีการขาเขา้และขาออก การจดัการเก่ียวกบั
เอกสารส่งออก และน าเขา้ โดยจะจัดการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศตั้ งแต่ตน้ทางไปจนถึง
ปลายทาง โดยปัจจุบนัไดใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ ให้บริการคลงัสินคา้ เป็นตวัแทนออกของโดยท า
พิธีการศุลกากร รวมทั้งส่งเอกสาร เป็นธุรกิจที่ท  าหน้าที่ได้หลากหลายและครอบคลุมกลุ่ม                          
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มากที่สุด ดังนั้ น ในการวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ                            
โลจิสติกส์ไทยจึงก าหนดขอบเขตประชากรเป็นผูบ้ริหารธุรกิจรับจดัการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศก่อน ภายหลงัอาจมีผูศ้ึกษาเกณฑม์าตรฐานส าหรับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเภทอ่ืน ๆ
ต่อไป 
 ส าหรับผลการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับธุรกิจผูรั้บจัดการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศจะน าเสนอในตอนต่อไป 
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2.3  ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
2.3.1  ความเป็นมาของธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

 การคา้ระหว่างประเทศเร่ิมตน้จากการคา้ขายระหว่างประเทศที่มีอาณาเขตติดกนัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศขณะนั้นใชว้ธีิการขนส่งพื้นฐานแบบง่าย ๆ คือ การขนส่งทางบก หรือ
ทางน ้ าเป็นการขนส่งระยะทางใกล ้ๆ และเจา้ของสินคา้สามารถขนส่งสินคา้ไดด้ว้ยตวัเอง ต่อมาเม่ือ
การติดต่อส่ือสารและเทคโนโลยกีารขนส่งไดมี้การพฒันามากขึ้น เป็นผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการคา้
ระหวา่งประเทศขนส่งสินคา้ไปในประเทศที่ห่างไกลกนัมากขึ้น บางคร้ังเจา้ของสินคา้ไม่สามารถ
จดัส่งสินคา้ไปได้ด้วยตวัเองและเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศสามารถท าการ
ขนส่งสินคา้ไปยงัผูรั้บสินคา้ปลายทางไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลกบัการขนส่ง ธุรกิจขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศจึงเกิดขึ้นมาเพือ่ด าเนินการขนส่งสินคา้แทนผูส่้งสินคา้ (DITP, 2560) 
 ในระยะแรก ๆ ของการค้าขายระหว่างประเทศ ผูป้ระกอบการธุรกิจการค้าหว่าง
ประเทศรู้จกัและติดต่อแต่เพยีงเฉพาะกบัผูป้ระกอบธุรกิจการขนส่งสินคา้เท่านั้น เม่ือเทคโนโลยกีาร
ขนส่งถูกพฒันาใหมี้ความกา้วหนา้ขึ้นไปอีกระดบัหน่ึง ส่งผลใหก้ารผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกไม่มี
ความจ าเป็นที่จะตั้ งโรงงานหรือสถานที่ผลิตสินค้าอยู่ใกล้กับบริเวณสถานที่ท  าการขนส่ง                     
ผูป้ระกอบธุรกิจที่เป็นผูป้ระกอบการผลิตสินคา้ เม่ือตอ้งการจะขนส่งสินคา้ เจา้ของสินคา้ยงัตอ้ง
ติดต่อกบัผูป้ระกอบธุรกิจหลายประเภทที่จ  าเป็น เช่น ติดต่อกับบริษทัรถบรรทุกเพื่อขนส่งสินคา้
จากโรงงานไปใหบ้ริษทัเรือ หรือบริษทัสายการบินเพื่อท าการขนส่งสินคา้ไปยงัประเทศปลายทาง
และตอ้งติดต่อกบับริษทัรถบรรทุกในประเทศปลายทางเพื่อท าการขนส่งสินคา้ไปยงัสถานที่ของ
ผูรั้บสินคา้ปลายทาง นอกจากนั้น เพื่อให้สามารถปฎิบติัตามสัญญาที่ตกลงกนัไวร้ะหว่างผูซ้ื้อและ
ผูข้ายสินคา้ระหวา่งประเทศ ผูป้ระกอบการสินคา้ระหวา่งประเทศยงัตอ้งใชบ้ริการอยา่งอ่ืนดว้ย เพื่อ
อ านวยความสะดวก และลดความเส่ียงภยัแก่คู่สญัญา เช่น ตอ้งจดัใหมี้การประกนัภยัสินคา้ที่ท  าการ
ซ้ือขายกนั จดัท าบรรจุภณัฑต์ามสัญญา การเก็บของในคลงัสินคา้หรือตอ้งท าการผ่านพิธีศุลกากร
ดว้ย จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศมีความจ าเป็นที่ตอ้งใชบ้ริการหลาย
อย่าง โดยติดต่อกับผูใ้ห้บริการหลายรายและหลายขั้นตอน ด้วยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้ธุรกิจที่
เก่ียวขอ้งกับการคา้ระหว่างประเทศขึ้นมาอีกอย่างหน่ึงดว้ย นั่นคือ ธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศโดยระยะแรก ๆการให้บริการของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศเป็น
ผูก้ระท าการแทน ผูส่้งออกหรือผูน้ าเขา้ ในการจดัการให้มีการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศไปถึง
มือของผูรั้บสินคา้ปลายทางเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศบางกลุ่มก็
ไดข้ยายการใหบ้ริการมากขึ้นจนไม่ใช่ตวักลางในการขนส่งเท่านั้นแต่อาจท าหน้าที่เป็นตวัแทนเรือ 
หรือในบางคร้ังก็เป็นตวัการผูข้นส่งเสียเอง ซ่ึงบริการสุดทา้ยของปัจจุบนัก็คือให้บริการแบบผูใ้ห้
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บริการโลจิสติกส์ในการจดัซ้ือจดัหาสินคา้วางแผนการผลิต จดัการขนส่ง บริหารจดัการคลงัสินคา้ 
การเก็บรักษาสินคา้ การกระจายสินคา้คงคลงั จดัการสินคา้รับคืนและจดัส่งยอ้นกลบั จดัการขอ้มูล
ข่าวสารและเอกสารที่เก่ียวขอ้งใหก้บัผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย (ปรินทร์ บุตรเจริญ, 2552) 
 2.3.2  ความหมายของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศมีช่ือเรียกที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ 
เช่น Freight Forwarder, Ocean Transportation International, Customs House Agent, Customs 
Broker, Shipping and Forwarding-Agent 
 ผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศหมายถึงบุคคลหรือองค์กรที่แสดงตัวต่อ
สาธารณะ ว่าเป็นผูใ้ห้บริการจดัการขนส่งของเพื่อค่าตอบแทนในทางการคา้ โดยรับผิดชอบการ
ขนส่งสินคา้จากสถานที่รับมอบสินคา้ไปยงัปลายทางเป็นการจดัด าเนินการตามค าสั่งที่ไดรั้บจาก
ผูใ้ชบ้ริการใหก้ารขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศเป็นไปอยา่งราบร่ืนตลอดเสน้ทางการ (DBD, 2560) 
 2.3.3 บทบาทหนา้ที่ของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศมีหน้าที่ตรวจสอบก าหนดวนั และสถานที่
เดินเรือ เตรียมหาที่บรรทุกสินคา้ในเรือ เตรียมใบตราส่งเพือ่ให้ตวัแทนของเจา้ของเรือ ท าหน้าที่ใน
การหาสินคา้มาลงเรือ ซ่ึงจะไดค้่าตอบแทนจากค่าระวางสินคา้ที่หามาไดต้ามแต่จะตกลงกบัเจา้ของ
เรือ ปกติแลว้จะท าหนา้ที่ประกาศตารางเดินเรือ จดัเตรียมและส่งหนังสือไปยงัลูกคา้ที่เก่ียวกบัเวลา
เดินเรือ พร้อมทั้งลงนามและออกใบตราส่งแทนผูข้นส่ง มอบแก่ผูส่้งสินคา้หรือตวัแทนของผูส่้ง
สินคา้จดัส่งสินคา้เพื่อน าไปไวข้า้งเรือ จดัการเร่ืองเอกสารเกี่ยวกบัพิธีการศุลกากร พร้อมทั้งช าระ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ส าหรับสินคา้ดงักล่าวนั้น และเม่ือสินคา้ไดรั้บการบรรทุกลงเรือเรียบร้อยแลว้ก็
จดัการรับและส่งใบตราส่งที่มีการลงนามเรียบร้อยแลว้ใหแ้ก่ผูส่้งสินคา้ต่อไป ผู ้ รั บ จัดก า รขน ส่ ง
สินคา้ระหวา่งประเทศยงัอาจด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกบัการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ
ดงักล่าวได ้เช่น การเก็บรักษาสินคา้ในโกดงัสินคา้ การตรวจสอบสินคา้รวมทั้งเรียกให้ช าระค่า
สินคา้ โดยการด าเนินการดังกล่าวตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงในสัญญาระหว่างผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศกบัผูใ้ชบ้ริการ (ปรินทร์ บุตรเจริญ, 2552) 
 ต่อมาผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศได้มีการพฒันาความสามารถในการ
ให้บริการได้กวา้งขวางมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้บริการลูกคา้แบบเบ็ดเสร็จในที่เดียว (one stop 
service) โดยลดความยุง่ยากในการส่งออกและน าเขา้ให้ลูกคา้ จึงท าให้การตลาดของธุรกิจผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ เป็นที่ตอ้งการของผูน้ าเขา้ และผูส่้งออกและยงัเป็นกลุ่มธุรกิจที่
มีความเจริญเติบโตอยา่งต่อน่ือง (ทวศีกัด์ิ สุวรรณเกิด, 2555)   
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 ปัจจุบนัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ไดมี้การพฒันาความสามารถในการ
ใหบ้ริการไดก้วา้งขวางมากยิง่ขึ้น สามารถใหบ้ริการบางรายการหรือทุกรายการ ดงัน้ี (DBD, 2556) 

1. ตวัแทนออกของ (Customer Broker)เป็นตวัแทนออกของให้กับ ผูส่้งสินคา้ หรือ
ผูรั้บสินคา้ 

2. ตวัแทนในการรับส่งสินคา้ (Forwarding Business) เป็นตวัแทนในการรับจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศโดยด าเนินการในฐานะเป็นตวัแทนของผูส่้งออก หรือ ผูน้ าเขา้ 

3. ผูข้นส่ง (Transport Provider) เป็นตวัแทนหรือเป็นผูข้นส่งสินคา้เอง ให้บริการรับ
ขนส่งสินคา้ทางทะเล ทางถนน และทางอากาศ 

4. ผูบ้รรจุหีบห่อ (Packing) รับจดัการบรรจุหีบห่อ รวมไปถึงบรรจุภณัฑ ์
5. คลงัสินคา้ (Warehouse) ใหบ้ริการดา้นโกดงั หรือโรงเก็บสินคา้  
6. การบรรจุสินคา้เขา้ตูสิ้นคา้ (Stevedoring) ให้บริการทางดา้นแรงงาน คนงาน เพื่อ

บรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ 
7. ใหบ้ริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transport) 
8. ใหบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics Service) จากตน้ทางไปถึงปลายทาง 
9. ที่ปรึกษา (Business Consultant) เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาเชิงธุรกิจให้แก่ผูน้ าเขา้และ

ส่งออก 
 2.3.4  ขอบเขตการใหบ้ริการของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 ส าหรับขอบเขตการใหบ้ริการของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศที่ให้บริการ
กนัในแต่ละประเทศทั้งทางบก ทางทะเล และทางอากาศโดยสรุป มีดงัน้ี (DBD, 2554) 
 1) ใหบ้ริการแบบผูรั้บจดัการขนส่งระหวา่งประเทศแบบดั้งเดิม  
 เป็นนายหนา้ที่มีค่าตอบแทนโดยการกระท าการในนามของผูน้ าเขา้และส่งออก เช่นการ
ขนสินคา้ขึ้นลงเรือหรือการรับค่าสินคา้แทนผูใ้ชบ้ริการและด าเนินการทางเอกสารให้เป็นตน้ โดย
อาจจะเป็นการใหบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ทางบก ทางอากาศ หรือทางทะเล อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
โดยในการใหบ้ริการแบบผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศแบบดั้งเดิมน้ีประกอบไปดว้ย 
 1.1   ใหบ้ริการเลือกเสน้ทาง วธีิการขนส่ง และผูข้นส่งที่เหมาะสม 
 1.2   จองระวางบรรทุกยานพาหนะของผูข้นส่งที่เลือกใชบ้ริการ 
 1.3  ท  าการส่งสินคา้ ด าเนินการผ่านพิธีศุลกากรขาออกหรือขาเขา้แลว้แต่กรณีว่าผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศนั้นเป็นตวัแทนของผูส่้งออกหรือผูรั้บของ จ่ายค่าภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ให้กบัศุลกากรและหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งออก
และน าเขา้ และจดัท าเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการขนส่ง เช่น ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ 
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 1.4 จ่ายค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมทั้งค่าระวางการขนส่งแล้วแต่กรณีว่า                  
ผูส่้งออกหรือผูรั้บของเป็นผูจ้ดัหาผูข้นส่ง 
 1.5   รับใบตราส่งที่ลงนามแล้วจากผูข้นส่ง และส่งเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการขนส่ง
ใหก้บัผูส่้งของเพื่อส่งให้ผูรั้บของต่อไป และในกรณีที่ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศท า
การแทนผูรั้บของก็จะใหบ้ริการรับและตรวจสอบเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้นั้น 
 1.6   ติดตามดูแลการขนส่งตลอดเส้นทาง ผ่านทางผูข้นส่งและตวัแทนในต่างประเทศ 
ไม่วา่เป็นกรณีที่ท  าการแทนผูส่้งของ หรือผูรั้บของ 
 1.7   ให้บริการรับสินค้าจากผู ้ขนส่ง และแจ้งให้ผู ้รับของทราบเพื่อส่งสินค้าที่
ด  าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ใหก้บัผูรั้บของ 
 1.8  ใหค้วามช่วยเหลือผูส่้งของหรือผูรั้บของในการเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้นส่ง 
 2) ให้บริการแบบผูป้ระกอบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transport 
Operation : MTO) ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศโดยใชว้ิธีการขนส่ง
ตั้งแต่สองแบบขึ้นไป ซ่ึงอาจจะเป็นการผสมกนัระหว่างวิธีการขนส่งทางบกกบัทางทะเล หรือทาง
บกกบัทางอากาศก็ได ้
 3) ให้บริการแบบผูข้นส่งสาธารณะชนิดที่ไม่มีเรือเป็นของตัวเอง (Non-Vessel 
Operation Common Carrier : NVOCC) โดยในกรณีน้ีผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศการ
กระท าการในฐานะเป็นผูข้นส่งสินคา้เสียเอง แต่ไม่ได้มียานพาหนะขนส่งเป็นของตวัเอง แต่ใช้
วิธีการจ้างเหมายานพาหนะของผูข้นส่งรายอ่ืนท าการขนส่งสินค้าในนามของตนเองในการ
ใหบ้ริการแบบน้ีผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศจะออกใบตราส่งของตนเอง (House Bill 
of Lading) ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 4) การใหบ้ริการแบบผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics Provider) ซ่ึงเป็นการให้บริการ
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ โดยให้บริการตั้งแต่จดัซ้ือจดัหา ท าการขนส่งสินคา้จาก
แหล่งผลิตของผูส่้งของไปยงัสถานที่ของผูรั้บของ และให้บริการเก็บรักษาสินคา้คงคลังให้ด้วย          
ซ่ึงอาจจ าแนกขั้นตอนการใหบ้ริการดงัต่อไปน้ี 
  4.1) วางแผนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
  4.2) วางแผนการขนส่งสินคา้จากผูส่้งของไปยงัผูรั้บของ โดยอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ ใน
การจดัการใหก้ระบวนการขนส่งด าเนินไปไดอ้ยา่งล่ืนไหล  เร่ิมตั้งแต่การเลือกผูข้นส่ง การก าหนด
วนับรรทุกสินคา้ การบรรจุหีบห่อ  การยกขน  การบรรทุกสินคา้  การส่งมอบสินคา้ใหผู้ข้นส่ง 
  4.3) วางแผนการจดัหาและจดัการทางดา้นโกดงั 
  4.4) การวางแผนในการกระจายสินคา้ 
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 การเป็นผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ก็คือเป็นผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัการวางแผนและการควบคุม
การกระจายสินคา้และบริการ การเก็บรักษาสินคา้  การจดัซ้ือ  และบริหารขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งอยา่งมี
ประสิทธิภาพจากจุดที่เป็นแหล่งสินคา้ไปยงัจุดที่มีการบริโภคเพื่อวตัถุประสงคใ์นการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้โดยมีเป้าหมายในการน าสินคา้หรือบริการที่ถูกตอ้งไปยงัสถานที่ที่
ก  าหนดไวแ้ละภายในเวลาที่ก  าหนดไวภ้ายใตเ้ง่ือนไข 
 2.3.5 ลกัษณะการใหบ้ริการในฐานะตวัแทนของผูส่้งสินคา้ 
 หากผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศให้บริการในฐานะตวัแทนของผูส่้งของ
หรือผูส่้งออก ก็จะใหบ้ริการดงัน้ี คือ (สุธีระอริยะวนกิจ, 2554 ) 
 1.  ท  าการเลือกเส้นทางการขนส่ง วิธีการในการขนส่ง และผูใ้ห้บริการการขนส่งที่
เหมาะสมเพื่อสินค้าไปถึงปลายทางตรงตามเวลา และปลอดภยั โดยให้ค  าแนะน าแก่ผูส่้งของ
เก่ียวกบัการขนส่งและสภาพการตลาด 
 2.  ท  าการจองระวางเรือ และที่เก็บสินคา้บนเรือ บนรถ หรือบนเคร่ืองบินของผูข้นส่งที่
ได ้เลือกใชบ้ริการ โดยค านึงถึงเส้นทางการขนส่ง วิธีการขนส่ง ลกัษณะของสินคา้เพื่อจดัการให้
เป็นไปตามเวลาที่ใบสัง่สินคา้ระบุ 
 3. รวมสินคา้จากผูส่้งสินคา้ (Shipper) รายเดียวหรือจากผูส่้งสินคา้หลาย ๆ รายที่ขาย
ให้กบัผูซ้ื้อคนเดียวกันให้กบัผูข้นส่งและรับมอบสินคา้จากผูส่้งของ (Shipper) เพื่อส่งมอบให้แก่               
ผูข้นส่ง (Carrier) และมอบเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งที่ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ออกเอง เช่น 
ใบรับสินคา้ของผูรั้บจดัการขนส่ง (The Freight Forwarders’ Certificate of Receipt) ใบรับขนของ
ผูรั้บจดัการขนส่ง (The Freight Forwarders’ Certificate of transport) ให้กบัผูส่้งสินคา้ (Shipper) 
เพือ่เป็นหลกัฐานในการรับจดัการขนส่งสินคา้  
 4. ศึกษากฎระเบียบเก่ียวกับเล็ตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of Credit : L/C) และ
กฎระเบียบของรัฐเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ของประเทศผูส่้งออก ประเทศผูน้ าเขา้ และประเทศที่ขน
ถ่ายสินคา้เพือ่เปล่ียนยานพาหนะ  (Transit) เพือ่ไม่ใหสิ้นคา้ของผูส่้งของไดรั้บความเสียหายจาการ
ตรวจคน้ หรือถูกอายดัสินคา้จากประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ และจดัเตรียมเอกสารที่
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการท าตามกฎระเบียบต่าง ๆ  เหล่านั้น 
 5.  ท  าการบรรจุสินค้า บรรจุหีบห่อ ท าเคร่ืองหมาย จัดท าใบก ากับสินค้า รวมถึง
ด าเนินการตามขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่ผูซ้ื้อและรัฐบาลของประเทศผูซ้ื้อก าหนดตามความเหมาะสม (เวน้
แต่ผูส่้งของได้ท  าการบรรจุก่อนที่จะส่งมอบให้ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ) โดย
ค านึงถึงเสน้ทางการขนส่ง วธีิการขนส่ง ลกัษณะของสินคา้ และกฎระเบียบเกี่ยวกบัการบรรจุสินคา้
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ที่ใชบ้งัคบัในประเทศที่ส่งสินคา้ออก ประเทศที่ขนถ่ายสินคา้เพือ่เปล่ียนยานพาหนะ และประเทศที่
น าสินคา้เขา้ 
 6.   จดัเตรียมโกดังเก็บสินคา้เก็บสินคา้ของผูส่้งของ และจดัการขนถ่ายสินคา้ไปยงั
โกดงั หากมีความจ าเป็น เช่นไม่สามารถน าสินคา้บรรทุกในพาหนะที่ขนส่งไดใ้นทนัที หรือผูส่้ง
ของตอ้งการใหผู้รั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศเก็บรักษาสินคา้ไวก่้อนที่จะส่งมอบให้กบัผู ้
ขนส่ง หรือผูรั้บสินคา้ที่จุดหมายปลายทาง 
 7.   ชัง่น ้ าหนักและวดัขนาดของสินคา้เพื่อจะไดร้ะบุรายละเอียดลงในใบรับสินคา้ว่า
ไดรั้บสินคา้ไวแ้ลว้ หรือในใบตราส่งที่จะออกให้กบัผูส่้งของ และมอบสินคา้ให้กบัผูข้นส่งเพื่อท า
การขนส่งต่อไป 
 8.  เชิญชวนใหผู้ส่้งของจดัท าประกนัภยัสินคา้ หากผูส่้งของตอ้งการให้สินคา้ที่ท  าการ
ซ้ือขายมีความเส่ียงต่อความเสียหายนอ้ยลง เน่ืองจากในระหวา่งการขนส่งนั้นสินคา้อาจเสียหายได ้
 9.  ท  าการผา่นพธีิการศุลกากรทั้งขาออกจากประเทศผูส่้งของ และขาเขา้ประเทศผูรั้บ
ของจ่ายค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายใหก้บัศุลกากรและหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวขอ้งกบั
การส่งออก และน าเขา้ จดัท าเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการผ่านพิธีการศุลกากร และจดัส่งเอกสารที่ใช้
ในการรับสินคา้ใหผู้รั้บของ 
 10.   เตรียมหลักฐานและเอกสารเพื่อเบิกเงินจากธนาคารตาม เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 
(Letter of Credit : L/C) ของผูซ้ื้อ และเจา้ด าเนินการแลกเปล่ียนเงินตราหากผูส่้งของตอ้งการ
ค าแนะน าหรือการใหบ้ริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ กล่าวคือหลงัจากที่ท  าการส่งสินคา้แลว้
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศก็จะรวบรวมและส่งเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งให้กบั
ทางธนาคารของผูซ้ื้อท าการจ่ายเงินใหผู้ข้าย 
 11.   จ่ายค่าขนส่งสินคา้จากโรงงานในประเทศไปยงัเมืองท่าเพื่อส่งออก และเม่ือน า
สินคา้ส่งใหแ้ก่ผูข้นส่งแลว้ ก็มีหนา้ที่จ่ายค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ รวมถึงค่าระวางเรือ 
 12.   รับใบตราส่งที่ลงนามแลว้จากผูข้นส่ง  และส่งมอบใหแ้ก่ผูส่้งของ 
 13.   จดัการเสน้ทางการขนถ่ายสินคา้ ถา้จ  าเป็น 
 14.   ติดตามดูการขนส่งตลอดเสน้ทาง ผา่นทางผูข้นส่งและตวัแทนในต่างประเทศ 
 15.   จดบนัทึกเก่ียวกบัความเสียหาย สูญหายของสินคา้ ถา้มี 
 16.   ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูส่้งของในการเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้นส่ง 
 2.3.6  ลกัษณะการใหบ้ริการในฐานะตวัแทนของผูน้ าสินคา้เขา้ 
 ถา้ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศนั้นใหบ้ริการในฐานะที่เป็นตวัแทนของผูน้ า
สินคา้เขา้ ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศก็จะใหบ้ริการ ดงัน้ี (สุธีระ อริยะวนกิจ, 2554) 
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 1.  ท  าการจดัหาและติดต่อแหล่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ พร้อมทั้งแปลเอกสารหรือจดหมาย
ธุรกิจภาษาต่างประเทศเพือ่ท  าใหเ้กิดสญัญาซ้ือขายระหวา่งกนั 
 2.  ติดตามดูการส่งสินคา้ในนามของผูรั้บของ ในกรณีที่สญัญาซ้ือขายระบุให้ผูรั้บของ
เป็นผูจ้ดัหาผูข้นส่ง 
 3.  รับและตรวจสอบเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ 
 4.  รับสินคา้จากผูข้นส่งและจ่ายค่าระวางเรือ ถา้จ  าเป็น 
 5.   จดัการพิธีการศุลกากร และจ่ายค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายให้กับ
ศุลกากรและหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ 
 6.   จดัการขนถ่ายสินคา้ไปยงัโกดงั ถา้จ  าเป็น 
 7.   ส่งสินคา้ที่ด  าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ใหก้บัผูรั้บของ 
 8.   ใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บของในการเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้นส่ง 
 9.  หลงัจากที่สินคา้ไปถึงปลายทาง ก็ใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บของในการเร่ืองเก็บรักษา 
สินคา้ในโกดงั และด าเนินการกระจายสินคา้ดว้ย หากมีการตกลงกนัไวใ้นสญัญา 
 สรุป 
 ผลการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศผูว้ิจยัน ามา
ก าหนดเป็นขอบเขตการวจิยัดา้นเน้ือหา เพือ่จ  าแนกบทบาทหนา้ที่ของธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศโดยละเอียด แลว้จะน าไปสู่การพฒันาเกณฑม์าตรฐานธุรกิจโลจิสติกส์ 
 ส าหรับผลการทบทวนวรรณกรรมตอนต่อไปเป็นประสบการณ์การพฒันามาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ในต่างประเทศ เพือ่เป็นประโยชน์ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
2.4  การพัฒนามาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ในต่างประเทศ 
 2.4.1  การพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของประเทศญี่ปุ่ น 
 Japanese Institute of Logistics Systems (2013) ระบุว่า ญี่ปุ่ นเป็นประเทศคู่คา้ที่ส าคญั
ของไทย โดยในปี 2555 ประเทศไทยส่งสินคา้ออกไปญี่ปุ่ นคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 10.2 % เป็นล าดบั
ที่สองรองจากจีน นอกจากน้ี พบว่าการพฒันาโลจิสติกส์ของญี่ปุ่ นกา้วหน้าอยูใ่นล าดบัตน้ ๆ ของ
โลก โดยเฉพาะเร่ืองความตรงต่อเวลา ความรวดเร็ว ความเอาใจใส่ในการส่งมอบสินคา้ การน า
วิทยาการและความกา้วหน้าของเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ นอกจากน้ี 
ญี่ปุ่ นจดัได้ว่าเป็นประเทศที่มีมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ ที่ประเทศอ่ืน ๆ ให้การยอมรับ ซ่ึงถือเป็น
มาตรฐานในระดบัสากล และมีมาตรฐานครอบคลุมทุกดา้นของกระบวนการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะ
มาตรฐานโลจิสติกส์เพื่อความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อมที่ญี่ปุ่ นให้ความส าคญัในล าดับตน้ ๆ
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 ทั้งน้ี การพฒันาโลจิสติกส์ภายใตน้โยบายของรัฐบาลญี่ปุ่ น ส่ิงที่รัฐบาลญี่ปุ่ นมุ่งเน้น
และใหค้วามส าคญั คือ การสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและหน่วยงานเอกชนที่เก่ียวขอ้ง ให้มี
ความเขา้ใจดา้นนโยบายภาครัฐ การส่งเสริม ความร่วมมือลงทุนระหว่างภาครัฐ-เอกชน รวมถึงการ
วางมาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ภายในประเทศ โดยญี่ปุ่ นแบ่งมาตรฐานโลจิสติกส์ออกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 

1. มาตรฐานระดบัองคก์ร 
2. มาตรฐานระดบัอุตสาหกรรม 
3. มาตรฐานระดบัประเทศ 
4. มาตรฐานร่วมระหวา่งประเทศหรือกลุ่มเศรษฐกิจ 
5. มาตรฐานสากล 

 การพฒันามาตรฐานโลจิสติกส์ของญี่ปุ่ น  จะมุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการจดัการ
ฐานขอ้มูลที่เป็นระบบ โดยใช ้Electronic Data Interchange (EDI) ซ่ึงนอกจากจะช่วยจดัการขอ้มูล
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ยงัช่วยอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูล ลดความผดิพลาด ลดระยะเวลาการ
ท างาน และลดตน้ทุนการบริหารจดัการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์
ตลอดโซ่อุปทาน 
 การพฒันาการมาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของญี่ปุ่ นมี 4ดา้น ดงัน้ี 
 1.   มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
 2.   การพฒันาประสิทธิภาพการกระจายสินคา้และโลจิสติกส์ 
              3.   การพฒันาประสิทธิภาพการใชเ้ช้ือเพลิง 
 4.  การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 2.4.2  การพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของเนเธอร์แลนด์ 
 Linda Oosterheert and Michael Van Bekkum (2013) กล่าวว่าเนเธอร์แลนด์เป็น
ประเทศที่มีการพฒันาโลจิสติกส์อยูใ่นล าดบัตน้ของประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรป ซ่ึงรวมกลุ่มกนั
ทั้งส้ิน 27 ประเทศ สหภาพยโุรปมีการก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ร่วมกัน ทั้งดา้นการคา้ การขนส่ง  
เพื่อให้สามารถเช่ือมต่อและส่ือสารระหว่างประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มสหภาพยุโรปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนเธอร์แลนด์ ถือว่าเป็นศูนยก์ลางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics  Hub) ที่ส าคญัของ
สหภาพยโุรป เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบในเชิงภูมิศาสตร์ ส่งผลให้เนเธอร์แลนด์กลายเป็นเมืองท่า
ส าคญั ที่มีท่าเรือที่ส าคญั ได้แก่ ท่าเรือร็อตเทอร์ดัม (Rotterdam Port) ซ่ึงเป็นท่าเรือใหญ่และมี
ความส าคญัทางการคา้ที่สุดแห่งหน่ึงของสหภาพยโุรป และท่าเรืออมัสเตอร์ดมั (Amsterdam  Port)  
ซ่ึงเป็นท่าเรือสินคา้เทกองที่ส าคญัของเนเธอร์แลนด ์นอกจากนั้น เนเธอร์แลนด์ ยงัมีปัจจยัที่เอ้ือต่อ
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การเป็นศูนยก์ลางด้านโลจิสติกส์ของยุโรปอีกหลายประการ อาทิ มีท่าเรือที่มีระบบอ านวยความ
สะดวกที่พร้อม และสามารถกระจายสินคา้จากร็อตเทอร์ดัมไปยงัศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมที่ส าคญัในยโุรปตะวนัตกไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ครอบคลุม
และเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งทางถนน ทางราง ทางน ้ า และทางท่อ (Pipelines) มีกฎระเบียบ
ทางดา้นภาษีอากรที่เป็นประโยชน์ รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน และเป็นประเทศผูน้ าในเร่ืองของระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งท่าเรือกบัสายเรือ 
 การพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของเนเธอร์แลนด์มี 4 ดา้นดงัน้ี 
 1.   มาตรฐานการใชตู้บ้รรทุกสินคา้ 
              2.   มาตรฐานแผน่รองรับสินคา้ 
             3.  การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการดา้นพธีิการศุลกากร 
             4.  การรักษาความปลอดภยั 
 2.4.3  การพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของสหรัฐอเมริกา 
 ASTM International (2014) ระบุว่า สหรัฐอเมริกามีการริเร่ิมแผนพฒันาการขนส่ง
ระหว่างประเทศ (Intermodal Surface Transportation Efficiency Act of 1991: ISTEA ’91) เพื่อ
พฒันากฎระเบียบและระบบการขนส่งระหวา่งประเทศใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนบัสนุน คาดวา่จะช่วยลดค่าขนส่งผา่นการใชโ้หมดการขนส่งที่เหมาะสม เพิ่มผลิต
ภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ การใชโ้ครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงความปลอดภยัทางการคา้ระหวา่งประเทศแผนพฒันาการขนส่งระหว่างประเทศ
ของสหรัฐอเมริกา ถูกก าหนดขึ้น เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการคา้ผ่านการบริการจดัการการ
ขนส่งระหวา่งประเทศ การจดัการโลจิสติกส์และการบริหารโซ่อุปทานที่ดีและมีประสิทธิภาพโดย
หาช่องทางการลดค่าขนส่งใหม้ากที่สุด ดงันั้นแผนพฒันาดงักล่าวจึงถูกผลกัดนัโดยภาคเอกชนเป็น
หลัก ภาคเอกชนของสหรัฐอเมริกามีอิสระในการเลือกปฏิบตัิตามมาตรฐานด้วยความสมัครใจ 
วิธีการน้ีช่วยให้กระบวนการพฒันามาตรฐานมีความรวดเร็ว ยืดหยุน่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัจริง 
ทั้งยงักระตุน้ในผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาส่วนร่วมในการพฒันาและช่วยลดทอนกฎระเบียบที่ซบัซ้อน
และไม่จ าเป็นลงได้ ซ่ึงแตกต่างกับประเทศก าลังพฒันาหลายประเทศ ที่ภาครัฐจะเป็นผูผ้ลกัดัน
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทั้งหมดใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัภายใตร่้างมาตรฐานแห่งชาติ 
 ในปี 2000 คณะกรรมการ American National Standards Institute: ANSI ไดอ้นุมัติ
ยทุธศาสตร์การมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา (The United States Standards Strategy) ยทุธศาสตร์
ฉบบัน้ีไดรั้บการพฒันาขึ้นมาจากมาตรฐานที่ใชป้ฏิบติัจริง ซ่ึงผูป้ฏิบติัสามารถเลือกปฏิบติัตามดว้ย
ความสมัครใจ ตามที่เห็นว่ามาตรฐานนั้น ๆ เป็นประโยชน์ตรงตามวตัถุประสงค์ของทั้งระดับ
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องค์กรและระดบัชาติ กรอบมาตรฐานจึงถูกตั้งขึ้นบนความโปร่งใสและสามารถน าไปใชไ้ด้จริง 
ต่อมาได้มียุทธศาสตร์ฉบับแก้ไขปี 2005 (The United States Standards Strategy: USSS) 
ยทุธศาสตร์ฉบบัน้ีให้ความส าคญักบั “Globalization” โดยออกแบบมาตรฐานเพื่อสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านแบบไร้ขอ้จ ากดัดา้นเขตแดน โดยพฒันาขึ้นมาจากการประสานความร่วมมือ
จากหลากหลายองคก์ร ซ่ึงเป็นตวัแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ ภาคอุตสาหกรรม รัฐบาล องคก์ร
พฒันามาตรฐาน ภาคการศึกษา ตลอดจนกลุ่มผูบ้ริโภค จากการที่ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อพฒันา 
USSS ท าใหโ้ครงสร้างของยทุธศาสตร์ฉบบัใหม่น้ีสามารถสะทอ้นถึงมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาที่
มีความหลากหลายครอบคลุมและมีความสมดุลโปร่งใสเป็นที่ยอมรับในระดบัสากล 
กรอบการด าเนินการพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของสหรัฐอเมริกา 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐาน ISO เก่ียวกบัอุปกรณ์ 
 2.  มาตรฐานโลจิสติกส์สากล 
 3.  การบริการเบด็เสร็จที่หนา้ต่างเดียว 
 4.  การเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูล 
 5.  การรักษาความปลอดภยั 
 2.4.4  การพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของอาเซียน 
 Association of Southeast Asia Nations (2016) ระบุว่า ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 
ประเทศ มีระดับการพฒันาโลจิสติกส์ที่แตกต่างกนั โดยสิงคโปร์และมาเลเซียจดัว่ามีการพฒันา   
โลจิสติกส์ในระดบัที่มีการเช่ือมโยงสมบูรณ์แบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เวียดนาม  
อินโดนีเซีย  และฟิลิปปินส์ มีการพฒันาที่สามารถเช่ือมโยงกันภายในกระบวนการโลจิสติกส์         
แต่ไม่ครอบคลุมตลอดโซ่อุปทาน ลาว พม่า และกมัพูชาเป็นการพฒันาโลจิสติกส์เฉพาะดา้นการ
ขนส่งเท่านั้ น ส าหรับประเทศไทยนั้ นมีการพฒันาโลจิสติกส์ สูงกว่าอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์               
และเวียดนาม และก าลงัก้าวสู่การบริหารจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ยุทธศาตร์การพฒันา      
โลจิสติกส์ ของไทย ปี 2556-2560 มีการกล่าวถึงขอบเขตที่มากกว่าโลจิสติกส์ โดยจะมุ่งเน้นถึง
ระดบัโซ่อุปทาน 
 หากมองภาพรวมการพฒันาโลจิสติกส์อาเซียน มีกรอบการด าเนินงานและแผนงาน
ร่วมกนัชดัเจน ประเทศสมาชิกจะน ากรอบน้ีไปก าหนดเป็นแผนการพฒันาโลจิสติกส์ของแต่ละ
ประเทศ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการพฒันาของอาเซียนต่อไป  
 อยา่งไรก็ตามประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ส่วนใหญ่ไม่ไดมี้แผนการพฒันามาตรฐาน
ด้านโลจิสติกส์ ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยยึดมาตรฐานโลจิสติกส์ตามที่ประเทศคู่คา้เป็น                   
ผูก้  าหนด ยกเวน้ สิงคโปร์และมาเลเซีย ที่มีมาตรฐานโลจิสติกส์ โดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวกบัการ
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บริการขนสินคา้ทางทะเล ส าหรับมาตรฐานการเช่ือมต่อขอ้มูล หลายประเทศอยู่ระหว่างพฒันา
ระบบ NSW (National Single Window) ของตน ซ่ึงตามแผนงาน AEC ก าหนดให้ทุกประเทศ           
ตอ้งพฒันาและตอ้งสามารถส่งผา่นขอ้มูล ระหว่างกนั เพื่อให้เป็น ASEAN Single Window (ASW) 
ในปี 2015 โดยสิงคโปร์และมาเลเซีย มีการพฒันาระบบ NSW ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่าง
กนัไดอ้ย่างสมบูรณ์แลว้ส าหรับประเทศไทยอยูร่ะหว่างการพฒันาระบบ NSW ซ่ึงยงัไม่สมบูรณ์ 
เป็นเพียงการเช่ือมโยงขอ้มูลในระดับภาครัฐกบัภาคธุรกิจ (G2B) และส าหรับกฏระเบียบภายใต้
กรอบแผนงาน AEC ได้มีการก าหนดการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพแรงงาน การจดทะเบียน
ผูป้ระกอบการขนส่งหลายรูปแบบ  (Multimodal  Transport  Operator: MTO) การขนถ่ายสินคา้
ขา้มแดน และการบูรณาการการขนส่งทางทะเลระหว่างกนั ซ่ึงประเทศต่าง ๆ ตอ้งน ากรอบการ
ด าเนินงาน ไปก าหนดแผนพฒันาดา้นโลจิสติกส์ของตนต่อไป 
 2.4.5  MBNQA 
 MBNQA คือ รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอล์มบอลคริจ (Malcolm Baldrige National 
Quality Award ) เป็นรางวลัแห่งชาติที่น าแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total 
Quality Management : TQM) มาใช้เพื่อประเมินองคก์รต่าง ๆ และมอบรางวลั ก่อตั้งโดยสภา 
Congress ในปี 1987 โดยตั้งช่ือรางวลัเพื่อเป็นเกียรติให้กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย ์            
Mr. Malcolm Baldrige ซ่ึงเป็นผูส้นับสนุนการจดัการที่มีคุณภาพว่าเป็นกุญแจส าคญัที่จะน าพา
ประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองและความแข็งแกร่งที่ย ัง่ยนื ดูแลควบคุมโดย The U.S Commerce 
Department’s National Institute of Standards and Technology (NIST) โดยรัฐบาลของประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ ตราเป็นกฎหมาย เม่ือวนัที่ 20 สิงหาคม ค.ศ. 1987 เพื่อมอบให้แก่องค์การที่
ประสบความส าเร็จดียิ่งตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้ก  าหนดไว ้โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม ยกระดับ
ความสามารถในการบริหารจดัการ อันน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และเพื่อผลต่อ
องคก์รในที่สุดบทบาทที่ส าคญัของ MBNQA มีอยู ่3 ประการ คือ (FTPI, 2555)  
 1. ช่วยปรับปรุงวธีิการด าเนินการความสามารถและผลการด าเนินการให้เป็นที่ยอมรับ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะท าใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมที่แทจ้ริง 
 2. กระตุน้ใหมี้การส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลเกี่ยวกบัวิธีการปฏิบติัสู่ความเป็นเลิศ
ระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ 
 3. เป็นเคร่ืองมือที่สามารถน าไปใชใ้นการจดัการผลการด าเนินการขององคก์ารรวมทั้ง
ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเพิม่โอกาสในการเรียนรู้ 
 รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอล์มบอลคริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award 
: MBNQA เป็นรางวลัคุณภาพแห่งชาติในลกัษณะคลา้ยกบัรางวลัเดมม่ิงของประเทศญี่ปุ่ น  
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 ส าหรับประเด็นส าคญัในการพิจารณาเกณฑค์วามเป็นเลิศหรือองคป์ระกอบหลกัใน 
การตรวจสอบความเป็นเลิศในการด าเนินงาน ของรางวลั MBNQA ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 
7 ดา้น ไดแ้ก่ (FTPI, 2556)  
 1. ภาวะผูน้ า (Leadership) 
 2. การวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning) 
 3. การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด (Customers, Stakeholder 
and Market Focus) 
 4. สารสนเทศและการวเิคราะห์ (Information and Analysis) 
 5. การใหค้วามส าคญัแก่บุคคลและหน่วยงาน (Faculty and Staff Focus) 
 6. การบริหารกระบวนการ (Process Management) 
 7. ผลการด าเนินงาน (Organizational Performance Result) 
 2.4.6  มาตรฐานการจดัการโลจิสติกส์ของ @tco 
 @tco ยอ่มาจากค าวา่ Asia Tank Containers Organization หรือ องคก์รผูป้ระกอบธุรกิจ
ถงับรรจุภณัฑแ์ห่งเอเซีย เป็นองคก์รที่ตั้งขึ้นมาโดยไม่แสวงก าไร มีจุดมุ่งหมายที่จะท าการยกระดบั
มาตรฐานของลานลา้ง (Cleaning Depot) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโลจิสติกส์ โดยสินคา้ที่บรรจุในถงั
มาตรฐาน (ISO Tanks) ดงักล่าวเกือบทั้งหมดเป็นของเหลว มีสินคา้ที่มีลกัษณะเป็นผงแป้งอยูบ่า้ง
แต่น้อยมาก ประเภทสินคา้มีทั้งผลิตภณัฑ์เคมีและอาหาร โดยมาตรฐานของธุรกิจโลจิสติกส์
ประเภทลานลา้งถงับรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย (ATCOASIA, 2016) 
 1.  การรักษาความปลอดภยัของพนกังาน 
 2.  ความสะอาดและส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  คุณภาพการท างาน 
 4.  การไดรั้บอนุญาตตามกฏหมายและมีประกนั 
 5.  การก าจดัขยะมีพษิ 
 2.4.7  ระบบการประเมินความปลอดภยัและคุณภาพ SQAS 
 ระบบการประเมินความปลอดภยัและคุณภาพ (Safety & Quality Assessment System : 
SQAS) เป็นระบบที่พฒันาขึ้น เพื่อประเมินคุณภาพ ความปลอดภยั ความมั่นคง และส่ิงแวดลอ้ม
ของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ และผูป้ระกอบการกระจายสินคา้เคมีภณัฑ ์องคก์รมีส านักงานใหญ่
อยูท่ี่ประเทศเบลเยี่ยม และถือเป็นมาตรฐานยุโรป หรือ อาจกล่าวได้ว่าเป็นมาตรฐานโลก SQAS 
นับเป็นระบบการประเมินที่ใช้ส าหรับการประเมินตนเองเพื่อพฒันา ไม่ได้มุ่งหวงัการได้รับ
ใบรับรอง มาตรฐานการประเมินคุณภาพโลจิสติกส์ของ SQAS ประกอบดว้ย (SQAS, 2016) 
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 1.  การจดัการทัว่ไป 
 2.  การจดัการความปลอดภยั สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  การจดัซ้ือ 
 4.  การจดัการโซ่อุปทานและผูรั้บจา้ง 
 5.  เคร่ืองมือ 
 6.  พฤติกรรมความปลอดภยั 
 7.  ความมัน่คง 
 8.  กระบวนการด าเนินงาน 
 9.  กระบวนการสัง่จา้ง 
 10.  การขนส่ง 
 11.  การตรวจสอบสถานที่ใหบ้ริการ 
 12.  การจดัการสินคา้บริโภค  
 2.4.8  มาตรฐาน ISO ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ 
 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (กพร., 2557) ระบุว่า มาตรฐาน ISO 
(International Organization for Standardization) หรือมาตรฐานสากลขององคก์รระหว่างประเทศ
วา่ดว้ยการมาตรฐาน ประกอบดว้ย 12 กลุ่มมาตรฐาน ที่เก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ ดงัน้ี 
 1.  ISO/IEC JTC 1 : Information Technology 
 2.  ISO/TC 41 : Pulleys and Belt (Including Veebelts) 
 3.  ISO/TC 51 : Pallets for Unit Load Method of Material Handling 
 4.  ISO/TC 101 : Continuous Mechanical Handling Equipment 
 5.  ISO/TC 104 : Freight Containers 
 6.  ISO/TC 110 : Industrial Trucks 
 7.  ISO/TC 122 : Packaging 
 8.  ISO/TC 154 : Process, Data Elements and Documents in Commerce, Industry and 
Administration 
 9.  ISO/TC 204 : Intelligence Transport System 
 10.  ISO/PC 159 : Outsourcing 
 11. ISO/TC 269 : Railway Application 
 12. ISO/TC 277 : Sustainable Purchasing 
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 สรุป 
 จากการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับธุรกิจโลจิสติกส์ใน
ต่างประเทศท าใหพ้บปัจจยัหรือองคป์ระกอบส าคญัที่สามารถพฒันาใหเ้ป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ที่มีความหลากหลายไดจ้  านวนหน่ึง  ดงันั้น เพื่อให้การพฒันาเกณฑม์าตรฐานให้
สอดคลอ้งกบัสงัคมไทย จึงไดท้  าการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันามาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ซ่ึงไดน้ าเสนอผลการศึกษาในตอนต่อไป 
 
2.5 การพัฒนามาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 2.5.1  รางวลั Excellent Logistics Management Award (ELMA) 

กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (2559) ระบุวา่ ส านกัธุรกิจบริการโลจิสติกส์การคา้ 
กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์จดัโครงการประกวด “รางวลัผูป้ระกอบการ
ที่มีความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ (Excellent Logistics Management Award : 
ELMA) ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 เพื่อเฟ้นหาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย (Logistics Service Provider : 
LSP) ที่มีความเป็นเลิศดา้นการบริหารองคก์รและการจดัการดา้นโลจิสติกส์ รวมถึงมีความเป็นมือ
อาชีพ มีศกัยภาพที่โดดเด่นและมีความพร้อมในการกา้วเขา้สู่เวทีการคา้ระดบัภูมิภาคและระดับ
สากล ทั้งน้ีผูส้มคัรเขา้ร่วมประกวดรางวลัจะไดรั้บการตรวจประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิที่เกี่ยวขอ้ง
ดา้นโลจิสติกส์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนผา่นเกณฑก์ารประเมินที่ผสมผสานจุดเด่นทั้งการประเมิน
ด้านธุรกิจและด้านการจดัการโลจิสติกส์ที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ                     
ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เกณฑม์าตรฐานการประเมินของรางวลัมี             
7 ดา้น ไดแ้ก่   

1. ยทุธศาสตร์ วสิยัทศัน์ทางธุรกิจ และการน าองคก์ร 
2.  การวางแผนและการปฏิบตัิงานดา้นโลจิสติกส์  
3.  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และการตลาด 
4.  การใชร้ะบบสารสนเทศและเทคโนโลยทีี่สนบัสนุนกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
5.  การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์  
6.  การจดัการกระบวนการโลจิสติกส์ 
7.  ผลลพัธท์างธุรกิจ   

2.5.2  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
ตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ตามโครงการศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส์ 

(Logistics Service Information Center : LSIC) ส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ         
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การเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม ประกาศตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์และอุตสาหกรรมพลาสติก 
โดยได้รับความร่วมมือจากสถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมี               
รองศาสตราจารย ์ดร.รุธีร์ พนมยงค ์เป็นหวัหนา้ทีมศึกษาส ารวจ 
 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ที่ด  าเนินการจดัท ามีจ  านวน 9 กิจกรรม ได้แก่
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555 ) 
 1. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support) 
 2. การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) 
 3. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order processing) 
 4. การขนส่ง (Transportation) 
 5. การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Site Selection, Warehousing and 
Storage) 
 6. การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and 
Planning) 
 7. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
 8. การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and 
Packaging) 
 9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
 โดยวดัผลการด าเนินงานใน 3 มิติ ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการบริหารตน้ทุน(Cost Management) เป็นดชันีที่แสดงถึงสัดส่วนตน้ทุนของ
กิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบกบัยอดขายประจ าปีทั้งหมดของกิจการ 

2. ดา้นเวลา (Lead Time) เป็นดชันีที่ใชข้อ้มูลระยะเวลาของการเคล่ือนยา้ยสินคา้และ
ขอ้มูลที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ 

3. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นดชันีที่ใชว้ดัความน่าเช่ือถือเก่ียวกับการส่ง
มอบสินคา้และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.5.3  มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ พ.ศ. 2556 ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในฐานะที่มีภารกิจดา้นการส่งเสริมพฒันาดา้นธุรกิจ มีแนวทาง
การพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจขนส่ง
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สินค้าทางถนน และเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ประเมินระดบัคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจที่สะทอ้นจุดแข็งจุดอ่อนที่แทจ้ริงของธุรกิจสามารถ
ก าหนดทิศทางการปรับปรุงได้อย่างตรงประเด็นมาตรฐานธุรกิจโลจิสติกส์จะเป็นประโยชน์
โดยตรงต่อผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนและผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ของไทย โดยเฉพาะผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ขนาด SMEs เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเขา้สู่ระบบมาตรฐานคุณภาพและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แต่ละสาขา ซ่ึงจะมีลกัษณะการให้บริการ
ที่แตกต่างกนั อนัจะน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของตนเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์2556ที่ออกโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ประกอบด้วย (DBD, 
2556) 

1)  องคก์รและการจดัการ  
2)  การวางแผนกลยทุธ ์ 
3)  การบริหารคุณภาพบริการและปฏิบตัิการ  
4)  ลูกคา้และการตลาด  
5)  ทรัพยากรมนุษย ์ 
6)  การบริหารความรู้และการเรียนรู้ขององคก์ร  
7)  ผลลพัธ ์
หลงัจากออกเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ พ.ศ. 2556 แลว้พบว่า

ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ไม่ได้มีการน าไปใช้อย่างจริงจงั เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกับภารกิจการ
บริหารจดัการของธุรกิจโลจิสติกส์โดยทัว่ไป ดงันั้น กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงเปล่ียนไปสนับสนุน
ใหธุ้รกิจโลจิสติกส์พฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน ISO ไดแ้ก่ ISO9001 และ ISO14001 แทน 
 2.5.4  เกณฑคุ์ณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2557) ท าการวิจัยเร่ือง การพฒันาเกณฑ์
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ ผลการวจิยัพบวา่มีการจ าแนกเกณฑม์าตรฐานเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  การบริการ  
 2.  การตลาด  
 3.  บุคลากร  
 4.  การบริหารจดัการ  
 5.  ผลประกอบการ 
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 2.5.5  มาตรฐานของส านกัโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
             ส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (2557) ท าการพฒันา
หนังสือ Logistics Standardization มาตรฐานโลจิสติกส์ นโยบายสู่การปฏิบติั ภายใตโ้ครงการ 
พฒันาการมาตรฐานโลจิสติกส์ของประเทศไทย เพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เสนอมาตรฐานโลจิสติกส์ 2 ดา้น ไดแ้ก่  
              1.  มาตรฐานดา้นระบบความปลอดภยั 
              2.  มาตรฐานดา้นบรรจุภณัฑ ์
 สรุป 
              จากการศึกษามาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพและมาตรฐานโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีแนวคิดสอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณภาพ MBNQA ที่ประกอบดว้ย 7  หมวด 
ที่ใชไ้ดก้บัองคก์รทัว่ไป โดยยงัไม่มีความเฉพาะเจาะจงใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจโลจิสติกส์ ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย เพื่อให้การพฒันาเกณฑ์
มาตรฐานดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ  จึงไดศึ้กษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการพฒันา
มาตรฐานทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ดงัที่ไดเ้สนอผลการทบทวนวรรณกรรมในตอนต่อไป 
 
2.6  กระบวนการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน 
 2.6.1  ความหมายของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
 ส าหรับค าว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2549) ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็นผลการปฏิบติังานในระดบัใด
ระดบัหน่ึง ซ่ึงถือวา่เป็นเกณฑท์ี่น่าพอใจหรืออยูใ่นระดบัที่ผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่ท าไดก้ารก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานจะเป็นลกัษณะขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในงานที่ตอ้งปฏิบติัโดยจะมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั อาทิดา้น
ปริมาณคุณภาพระยะเวลาค่าใชจ่้ายหรือพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากมาตรฐานของงานบาง
ประเภทจะออกมาในรูปของปริมาณในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองคก์าร          
จึงจ  าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานให้เหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะของงาน
ประเภทนั้น ๆ  
 2.6.2  วธีิก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 ส าหรับวธีิการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธีแต่ที่องคก์าร
ส่วนใหญ่นิยมใชจ้ะมีอยูป่ระมาณ 4 วิธี คือ (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, [กพ.], 
2557) 
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 1.  Historical Standard เป็นวิธีการที่อาศยัขอ้มูลสถิติการปฏิบติังานยอ้นหลงัในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงน ามาค านวณหาค่าเฉล่ียแลว้ก าหนดเป็นมาตรฐานโดยอาจเพิ่มหรือลดให้ต  ่าลงให้
เหมาะสมกบัสภาพหรือสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น 
 2.  Market Standard เป็นวิธีการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของบุคคลหน่ึงกับผล
การปฏิบตัิงานของบุคคลอ่ืน ๆ 
 3.  Engineering Standard เป็นวิธีการที่อาศยัหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์หรือการ
ค านวณมาช่วยเช่นการศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลาในการปฏิบติังาน (Time and Motion Study) 
ทั้งน้ีเพือ่หาเวลามาตรฐาน (Standard time) 
 4.  Subjective Standard เป็นวิธีการที่ผูบ้ ังคับบัญชาเฝ้าสังเกตการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้น ามาก าหนดเป็นมาตรฐาน 
 2.6.3  กระบวนการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน  
 จากการศึกษากระบวนการพัฒนามาตรฐานและตัวช้ีว ัดภายในประเทศ ได้แก่                           
ผลการศึกษาของส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ FTPI (2561); ชุติมา สัจจานันท ์และ บุญศรี 
พรหมมาพนัธ์ (2554); ชลิดา ศรมณี และ พูนศรี สงวนชีพ (2556); ภิรมณ์ จนัทร์โนทยั, ชาญชัย  
วงศสิ์รสวสัด์ิ  และ กันตฤ์ทยั คลังพหล (2559) สรุปได้ว่า กระบวนการพฒันามาตรฐานการ
ปฏิบติังาน มี 4 ขั้นตอน  ประกอบดว้ย  
 1.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบที่ส าคญั  
 2.  จดัท าเป็นมาตรฐานฉบบัร่าง  
 3.  ตรวจสอบมาตรฐานฉบบัร่าง 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นมาตรฐานฉบบัจริง  
 และจากการศึกษากระบวนการพฒันามาตรฐานและตวัช้ีวดัในต่างประเทศ ได้แก่          
ผลการศึกษาของ European Telecommunications Standards Institute (2013); International 
Standard Organization (2018); Fáilte Ireland (2013); Australian Standard (2018) สรุปไดว้่า 
กระบวนการพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน มี 3 ขั้นตอน  ประกอบดว้ย  
 1.  การศึกษาปัจจยั องคป์ระกอบ และประเด็นส าคญัที่น ามาก  าหนดเป็นมาตรฐาน 
 2.  การร่างมาตรฐานและตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ 
 3.  การประกาศมาตรฐานและเผยแพร่ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 จากการศึกษากระบวนการพฒันามาตรฐานและตวัช้ีวดัภายในประเทศและต่างประเทศ 
ผูว้จิยัสรุปวา่ กระบวนการพฒันามาตรฐาน มี 4 ขั้นตอน  ประกอบดว้ย 
 1.  การศึกษาองคป์ระกอบส าคญัที่จะน ามาก าหนดเป็นมาตรฐาน 
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 2.  จดัท าเป็นมาตรฐานฉบบัร่าง  
 3.  ตรวจสอบมาตรฐานฉบบัร่างโดยผูท้รงคุณวฒิุ 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นมาตรฐานฉบบัจริง 
 2.6.4  การตรวจสอบความตรงและความน่าเช่ือถือของมาตรฐาน 
 การตรวจสอบ (Verification) เป็นกระบวนการด าเนินงาน เพื่อพิสูจน์ว่าส่ิงที่พฒันาขึ้น
มา (Outputs) นั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรือปัจจยัป้อนเขา้ (Inputs) ที่ตั้งไวห้รือไม่เทคนิค
ที่นิยมใชก้็คือ การตรวจสอบ การทบทวน ว่าเป็นไปตามหลกัการทฤษฎีหรือไม่ โดยอาจสร้างเป็น
สมการ สูตร หรือแบบจ าลองในคอมพิวเตอร์ เพื่อดูว่าตรงตามความตอ้งการหรือประเด็นที่มุ่งให้
เกิดขึ้นหรือไม่ ส่วนการหาความน่าเช่ือถือ (Validation) เป็นกระบวนการที่มุ่งอธิบายว่าส่ิงที่
พฒันาขึ้นนั้นไดผ้ลจริงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยการทดสอบ หรือทดลองใช ้หรือ การประเมิน
โดยผูท้รงคุณวฒิุ (Sargent, 2015) 
 สรุป 
 จ ากการทบทวนวรรณกรรม เ ก่ี ยวกับการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติ ง าน 
กระบวนการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน มี  4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์
องค์ประกอบที่ส าคัญ 2) จัดท าเป็นมาตรฐานฉบับร่าง 3) ตรวจสอบมาตรฐานฉบับร่างโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ 4) ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นมาตรฐานฉบบัจริง ซ่ึงผูว้ิจยัจะน ากระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอน
น้ี เป็นแนวทางการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 1 การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ             
โลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ต่อไป 
          นอกจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวมาแล้ว ผู ้วิจัยยงัท าการศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันามาตรฐานคุณภาพโลจิสติกส์ทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทย ดงัที่
น าเสนอในตอนถดัไป 
 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 จากการศึกษางานวจิยัต่างประเทศเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ พบว่า ใน
หลายประเทศต่างมุ่งศึกษาปัจจัย องค์ประกอบ และมาตรฐานในการจัดการโลจิสติกส์ ดังที่ 
Sumantri and Lau (2011) ท าการวิจยัเร่ือง สภาพปัจจุบนัของแรงผลกัดนัของผลประกอบการ
ด้านโลจิสติกส์ในอินโดนีเซีย : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ที่มีศกัยภาพสูง 
ผลการวิจยัพบว่า แรงผลกัดนัที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ มี 6 ประการ ไดแ้ก่ การ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์กฏหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้ง โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยสีารสนเทศ
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และการส่ือสาร การจ าแนกประเภทหมวดหมู่สินคา้ และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ บริษทัที่ตั้งมานาน
จะมีศกัยภาพสูงกว่าบริษทัที่เพิ่งเร่ิมกิจการ ต่อมา Islam and Zunder (2014) ท าการวิจยัเร่ือง
มาตรฐานคุณภาพใหม่ที่จ  าเป็นส าหรับธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์ในยโุรป โดยใชว้ิธีการวิจยั
แบบเดลฟาย (Delphi) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 รอบ ผลการวิจัยพบว่ามีเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพ 7 ฉบบั ที่เหมาะสมกบัธุรกิจโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 1) EN 13011 : 2000 แสดงคุณภาพ
ของการขนส่ง 2) CEN/TR 14310 : 2002 แสดงและรายงานคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มของการขนส่ง 
3) EN 13876 : 2002 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบริการขนส่งสินคา้ 4) EN 12507 : 2000 แนวทางการ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการขนส่งทางถนน การเก็บสินคา้ การกระจายสินคา้ และการขนส่งสินคา้ทางราง              
5) EN 15696 : 2007 คุณลกัษณะของบริการจดัเก็บสินคา้ดว้ยตนเอง 6) ISO 9001 : 2008 ระบบการ
จดัการเชิงคุณภาพ 7) ISO 14001 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม จากผลการวิจยัดังกล่าวขา้งตน้ 
พบวา่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพ 5 ล าดบัแรก เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโลจิสติกส์โดยตรง ส่วน 2 ล าดบั
สุดทา้ยนั้นสามารถใชไ้ดก้บัองคก์รที่เป็นบริษทัโลจิสติกส์และองคก์รทัว่ไป 
 นอกจากนั้น Legeza (2014) ท าการวจิยัเร่ือง การวดัคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ พบตวัแปร
ที่จ  าเป็นส าหรับการวดัคุณภาพ 5 ด้าน ได้แก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก กระบวนการ การบริการ         
การจดัการของบริษทั (พนักงาน พื้นที่ คลงัสินคา้) และตน้ทุนค่าด าเนินการ ในขณะที่ Maria and 
Robert (2015) ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการคุณภาพในกระบวนการโลจิสติกส์ของธุรกิจโลหะ พบ
องคป์ระกอบ 13 รายการ ส าหรับการจดัการโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การบริการลูกคา้ การท านายความ
ตอ้งการของลูกคา้ การกระจายสินคา้ การควบคุมสตอ็ค วสัดุส าหรับการซ่อมบ ารุง การบริการซ่อม
บ ารุง กระบวนการสั่งซ้ือ การสั่งอะไหล่เขา้มาทดแทน ที่ตั้งโรงงาน บรรจุภณัฑ ์การรับสินคา้คืน 
การขนส่ง การจดัเก็บ ประสบการณ์และระยะเวลาการด าเนินงานนบัแต่วนัเร่ิมท าธุรกิจ 
 ผลสรุปจากการศึกษางานวิจยัของต่างประเทศพบว่า องคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การให้ความส าคญักบัลูกคา้ การจดัการกระบวนการ เทคโนโลย ี
ขอ้มูลและสารสนเทศ ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ              
ต่าง ๆ 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 ส าหรับผลการศึกษางานวิจัยในประเทศไทย เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการธุรกิจ                      
โลจิสติกส์และธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ เร่ิมจาก  การศึกษาปัจจยัที่สนับสนุน
และปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการจดัการธุรกิจโลจิสติกส์ โดย ชนนิกานต ์รุจีหิรัญญปกฤต (2554)  
ท  าการวจิยัเร่ือง การรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศขนาด
เล็กในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจที่ผูรั้บ
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จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศขนาดเล็กในไทยที่ตอ้งการ รวมทั้งศึกษาแรงจูงใจและอุปสรรค
ที่มีผลต่อการรวมกลุ่มพนัธมิตร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศขนาดเล็กในไทย ที่เป็นสมาชิกสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศแห่ง
ประเทศไทย (TIFFA) ในปี พ.ศ. 2554 จ  านวนทั้งส้ิน 203 บริษทั โดยในการวิจยัคร้ังน้ี มีผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ สามารถน ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์สมการ
ถดถอยโลจิสติกออร์ดินัล (Ordinal Logistic Regression) ได้ทั้งส้ิน 81 ชุด จากการวิจยัพบว่า 
รูปแบบที่ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศขนาดเล็กในไทยเลือกรวมกลุ่มมากที่สุด คือ 
พนัธมิตรทางธุรกิจแบบร่วมมือกนัเป็นคร้ังคราวแลว้แต่ตกลง โดยแรงจูงใจที่ท  าใหเ้กิดการรวมกลุ่ม
มากที่สุดมาจากแรงจูงใจภายนอก เร่ืองการที่ลูกคา้จะไดรั้บบริการที่หลากหลายและครบวงจรมาก
ยิง่ขึ้น และอุปสรรคที่ขดัขวางการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจที่มากที่สุดคือ อุปสรรคดา้นความ         
ไม่เช่ือถือไวใ้จ นอกจากน้ีที่ระดบันยัส าคญั 0.05 แรงจูงใจภายนอกองคก์รเฉล่ีย อุปสรรคเร่ืองความ
ไม่ไวใ้จในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจระหว่างพนัธมิตร ความไม่ตอ้งการแบกรับภาระความ
เส่ียงร่วมกนักบัพนัธมิตร ผูบ้ริหารไม่พร้อมที่จะวางแผน ก าหนดเป้าหมายและขอ้ตกลงทางธุรกิจ
ร่วมกนักบัพนัธมิตร บริการที่ให้แก่ลูกคา้ไดใ้นปัจจุบนัดา้นสารสนเทศ และประสบการณ์ในการ
เคยร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับองค์กรที่ รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมาก่อน                      
มีความสมัพนัธก์บัรูปแบบของการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งมีนัยส าคญั บริษทัผูรั้บจดัการ
ขนส่งระหว่างประเทศที่มีขนาดเล็กมักมีปัญหาด้านเงินทุน และการบริหารทรัพยากรมนุษย 
แตกต่างจากบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศที่มีขนาดใหญ่ และ วรพจน์ มีถม (2554) 
ท าการวิจยั เร่ือง การออกแบบระบบการตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 
ระหวา่งไทยกบัเวยีดนาม งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาออกแบบระบบการตดัสินใจที่มีการพิจารณา ทั้งปัจจยั
เชิงปริมาณด้านงบประมาณที่มีในการขนส่ง เวลาในการขนส่ง และปัจจยัเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ คือ 
ความเส่ียงของเส้นทางการขนส่ง ภายใตง้บประมาณ เวลาที่มีในการขนส่ง และความเส่ียงของ
เสน้ทาง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ี ประกอบดว้ยเคร่ืองมือหลกั 3 ชนิด คือ 1) รูปแบบการคิด
ตน้ทุนการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transport Cost-model) เพื่อน ามาค านวณหา
ตน้ทุนและเวลาในการขนส่งในเส้นทางต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในฐานขอ้มูลของระบบ ตดัสินใจ                    
2) กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
รวมปัจจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และหาน ้ าหนกัความส าคญัโดยเปรียบเทียบของปัจจยัที่ใชใ้น
การตัดสินใจของผู ้ตัดสินใจ 3)  การโปรแกรมเป้าหมายแบบศูนย์หน่ึง ( Zero-One Goal 
Programming: ZOGP) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ใชเ้พือ่ค  านวณหา เสน้ทางการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ
ที่เหมาะสม ตามความตอ้งการที่ผูต้ดัสินใจเป็นผูก้  าหนด และจะน าเอาน ้ าหนัก ความส าคญัโดยการ
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เปรียบเทียบที่ไดจ้ากจากผูต้ดัสินใจตามแนวทางของ AHP มาเป็นน ้ าหนักความส าคญัของเกณฑ ์
ตดัสินใจแต่ละเกณฑ์ในสมการเป้าหมายของการโปรแกรมเป้าหมายน้ี ผลการวิจยัน้ีได้ทดสอบ
ระบบช่วยการตดัสินใจโดยใชก้รณีศึกษา การขนส่งสินคา้ 1 ตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต ตน้ทางที่
กรุงเทพมหานครในประเทศไทยไปนครดานงั ประเทศเวยีดนาม โดยผูต้ดัสินใจก  าหนดงบประมาณ
ไวท้ี่ 1,000 USD เวลาในการขนส่ง 10 วนั ระดบัความเส่ียงของ เส้นทางไม่ต  ่ากว่า 3 นอกจากน้ี            
ผูต้ดัสินใจก าหนดใหค้วามส าคญัของเกณฑต์ดัสินใจทั้ง 3 เกณฑ ์โดยผลจากการค านวณดว้ยระบบ
การตดัสินใจน้ี พบวา่เสน้ทางการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบที่เหมาะสมกบัขอ้ก าหนดน้ี คือ ขนส่ง
โดยรถบรรทุก จากโรงงานไปที่ท่าเรือต่อดว้ยการขนส่งทางทะเลจากกรุงเทพมหานครไปท่าเรือที่
นครโฮจิมินห์ และขึ้นรถไฟจากนครโฮจิมินห์ไปที่นครดานงั โดยเสน้ทางน้ีมีค่าใชจ่้ายโดยรวมเป็น 
790 USD ซ่ึงค่าใชจ่้ายต ่ากว่าการขนส่งโดยรถบรรทุก เพียงอยา่งเดียวประมาณ 580 USD หรือ
ประมาณ 42.33 % แต่ใชเ้วลามากกว่าเดิม 3 วนั หรือ 50 % แต่ไม่เกิน ความตอ้งการที่ผูต้ดัสินใจ
ก าหนดไว ้คือ 10 วนั  
 จากงานวิจัยขา้งตน้ สรุป ปัจจัยส าคญัในการประกอบธุรกิจรับจดัการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ ความร่วมมือกบัพนัธมิตรหรือคู่คา้ ราคา งบประมาณ ระยะเวลา และการ
จดัการความเส่ียง 
 นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัหรือองคป์ระกอบเชิงคุณภาพส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การ
พฒันากระบวนการผลิตหรือให้บริการ ดงัที่ อรรถพล เรืองกฤษ (2554) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการ
ปรับปรุงบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิค AHP
งานวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยในการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์น ้ าตาลให้มีความเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ไปที่บรรจุภณัฑน์ ้ าตาลขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม โดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้น
เชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) และศึกษาแรงผลกัดนัขององคก์รรวมถึงปัจจยัที่
ภาคอุตสาหกรรมตอ้งการที่จะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่ท  าให้
อุตสาหกรรมน้ีมุ่งสู่ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชส้ถิติทดสอบไคแสควร์ (The Chi-Square 
Test) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระและความสอดคลอ้งของปัจจยั นอกจากน้ียงัหาค่าเฉล่ียเพื่อหา
ระดบัความส าคญัของปัจจยั เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการใชเ้ทคนิค AHP การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะ
ใชว้ธีิการส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและสมัภาษณ์โดยผูว้จิยั จากการศึกษาพบวา่มีความเป็นไป
ได้ที่จะน าแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมน ้ าตาลมาใช้ได้ถึง          
ร้อยละ 64 โดยปัจจยัที่มีความส าคญัมากที่สุด 5 อนัดบัแรก คือ ราคาวตัถุดิบในการผลิต คุณสมบตัิ
ของบรรจุภณัฑจ์ากการปรับปรุงบรรจุภณัฑ ์การมีแนวทางที่จะน าพลาสติกชีวภาพมาใชใ้นการผลิต
บรรจุภณัฑ ์ค่าใชจ่้ายที่เพิ่มขึ้นจากการเปล่ียนเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการผลิต การออกแบบที่ค  านึงถึง
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ความสามารถในการน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้และบรรจุภัณฑ์ชนิดเติมตามล าดับ และพบว่า
แรงผลกัดนัสูงสุดขององคก์รที่จะน าไปสู่การพฒันาบรรจุภณัฑเ์พือ่ส่ิงแวดลอ้มคือองคก์รตอ้งการที่
จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ส่วนปัจจัยที่มีความตอ้งการที่จะได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐในระดบัมากที่สุด คือ การสนบัสนุนงานวจิยั เพือ่น าวตัถุดิบทางการเกษตรภายในประเทศมา
แปรรูปเป็นบรรจุภณัฑเ์พือ่ส่ิงแวดลอ้ม 
 ส าหรับ ทวศีกัด์ิ สุวรรณเกิด (2555) ท าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่มีผล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษัท MIB Holding งานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค ์ คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั 
MIB Holding และ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding โดยตวัแปรอิสระ คือ วินัย 5 ประการ ตาม
แนวคิดของ Senge ไดแ้ก่ บุคคลรอบรู้ รูปแบบความคิด วสิยัทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม การคิดเชิง
ระบบ และตวัแปรตาม คือ ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการแบบ
รับเหมาช่วง 3 ดา้น ของ Thatte ประกอบดว้ย ตน้ทุน คุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 
นวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั คือ พนักงานระดบับริหาร ในกลุ่มบริษทั MIB Holding จ านวน 127 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ สถิติที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชก้าร
วเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding อยูใ่นระดบัมาก 2) วิสัยทศัน์
ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ใน
กลุ่มบริษทั MIB Holding โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding ได้ร้อยละ 52.10 โดยที่บุคคลรอบรู้ 
รูปแบบความคิด ไม่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ผลสรุปจากงานวิจยัฉบบัน้ี 
คือ วสิยัทศัน์ขององคก์รที่เกิดจากการร่วมคิดร่วมท าอยา่งเป็นระบบจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของธุรกิจโลจิสติกส์ และมีงานวจิยัอีกฉบบัที่พบวา่ ความร่วมมือของคู่คา้ท  าใหเ้กิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั ดังที่ อรรฆย ์วิริยะกิจจานุรักษ์ (2551) ท าวิจัยเร่ือง การศึกษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทัตวัแทนผูรั้บการจดัส่งสินคา้ทางเรืองานวิจยัน้ี มุ่งเน้นเก่ียวกับ
การศึกษาข้อได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจตัวแทนรับขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
เปรียบเทียบกลุ่มธุรกิจตวัแทนผูรั้บขนส่งสินคา้ทางเรือ จ  านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มที่เป็น
บริษทัในเครือของบริษทักลุ่มเรือคอนเทนเนอร์(Sub Agent Provider Logistics) กลุ่มที่เป็นบริษทัที่
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มีบริการให้เช่าตูสิ้นคา้ (Shipper Own Container : SOC) กลุ่มที่เป็นบริษทัตวัแทนรับจดัการการ
ส่งออกโดยจะท าการศึกษาถึงตวัปัจจยัต่าง ๆที่มีความสัมพนัธ์ท  าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
เน่ืองจากสภาพปัจจุบนัธุรกิจดา้นการบริการขนส่งสินคา้เผชิญกับสภาวะการแข่งขนัสูง ทั้งด้าน
ราคาและดา้นการให้บริการเป็นผลจากการที่ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทน้ีมีจ  านวนเพิ่มขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ืองและการเขา้มาร่วมทุนของบริษทัขา้มชาติ โดยการค านวนหาค่า Revealed Comparative 
Advantage Index (RCA) หรือค่าที่แสดงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กรณีค่า RCA>1 กล่าวคือ
กลุ่มนั้นมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ กรณีค่า RCA<1 กล่าวคือกลุ่มนั้นไม่มีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัเขา้มาช่วยวดัความไดเ้ปรียบของกิจการตวัแทนการขนส่งสินคา้วา่กลุ่มใดจะเกิดความ
ไดเ้ปรียบ ดว้ยเพราะปัจจยัที่เกิดจาก ปัจจยัด้านใด โดยผลการส ารวจไดถู้กน ามาประมวลผลและ
วเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ควบคู่กบัการใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพจากผลการวิจยัไดแ้สดงให้เห็น
ว่ากลุ่มผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ได้มองความส าคัญของปัจจัยด้านราคาเป็นเร่ืองรอง แต่กับให้
ความส าคญักับด้านการบริการและความร่วมมือการท างานเป็นหลัก ท าให้ทราบว่าตวัแทนรับ
จดัการส่งสินค้าของคนไทย ตอ้งมีการปรับตัวและพฒันาศักยภาพของตัวเองให้ทัดเทียมกับ
กระแสโลจิสติกส์ของโลก เน่ืองจากบริษทัของคนไทยยงัขาดความรู้ความเขา้ใจธุรกิจการให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์แบบครบวงจร และความเขา้ใจในธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้และเจา้ของกิจการ
ตวัแทนรับการจดัการขนส่งสินคา้ควรปรับปรุงแกไ้ขในดา้นใด จะไดป้รับกลยทุธ์ในการแข่งขนั
พฒันาให้มีความเหมาะสมกับสภาพของตลาด เพื่อกา้วสู่ทางรอดของกิจการ ประสบการณ์และ
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงในการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัที่แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบธุรกิจโลจิสติกส์มีความตอ้งการ
นโยบายของรัฐที่เอ้ือต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั ดงัที่ธเนศร์ โสรัตน์ (2553) ท า
การวจิยัเร่ือง การก าหนดนโยบายดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษากระบวนการก่อตวัของนโยบายโลจิสติกส์ของประเทศไทย ตลอดจนศึกษาบทบาทของกลุ่ม
ต่าง ๆที่มีต่อการก าหนดนโยบายดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทย โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ การ
เก็บขอ้มูลใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านโลจิสติกส์ของ
ประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ประเทศไทยเร่ิมมีการก าหนดนโยบายดา้นโลจิสติกสขอ์งประเทศตั้งแต่
ปีพ.ศ. 2545 เป็นต้นมาโดยมีสาเหตจุากการก่อตัวของปัญหาด้านโลจิสติกส์ของประเทศ
 ทั้งน้ีประเทศไทย นับได้ว่ามีต้นทุนด้านโลจิสติกส์ต่อ GDP อยู่ในระดับสูง เม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศที่พฒันาแลว้ โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมยงัขาดการเช่ือมโยงกฎระเบียบ
การคา้ต่าง ๆ ยงัไม่อ านวยความสะดวกทางการคา้ ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ของไทยยงัขาดการ
พฒันาขีด ความสามารถในการแข่งขนั และประเทศไทยยงัขาดแคลนบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ก่อนปี
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พ.ศ. 2550 การพฒันาดา้นโลจิสติกส์ของไทย เป็นไปอยา่งไร้ทิศทาง  ขาดการบูรณาการเชิงนโยบาย
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ประเทศไทยจะตอ้งมีการก าหนดนโยบาย
ดา้นโลจิสติกส์ที่ชดัเจน จากการศึกษาพบว่ากระบวนการก าหนดนโยบายดา้นโลจิสติกส์นั้นเป็น
การริเร่ิมมาจากภาครัฐ โดยรัฐบาลมอบหมายสภาพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติเป็นผูรั้บผิดชอบ
ในการยกร่างแผน จากการศึกษาพบว่ากระบวนการร่างนโยบายดา้นโลจิสติกส์ มีความสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีการก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นขั้นตอน โดยการก าหนดนโยบายนั้นมีการให้
ความ ส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชนและภาควชิาการ 

ส าหรับงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีมากที่สุด เป็นงานวิจยัของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (2557) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาเกณฑคุ์ณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 
พบว่ามีการจ าแนกเกณฑม์าตรฐานเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การบริการ การตลาด บุคลากร การบริหาร
จดัการ และผลประกอบการ 
 จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศไทย  สรุปว่า องคป์ระกอบส าหรับการเป็น
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศที่มีคุณภาพ ไดแ้ก่ ความร่วมมือในการคา้และให้บริการ 
ราคาที่เหมาะสม นโยบายและแผนที่เอ้ือต่อความสามารถในการแข่งขนั ขอ้มูลและสารสนเทศ 
เทคโนโลยี การก าหนดวิสัยทศัน์และการวางแผนอย่างเป็นระบบ การจัดการความเส่ียง การ
ปรับปรุงกระบวนการ  
 สรุป 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องของต่างประเทศและประเทศไทย พบว่า  มี
องคป์ระกอบส าคญัที่สามารถน าไปพฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ไดแ้ก่ 
การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ การจดัการกระบวนการ เทคโนโลย ีขอ้มูลและสารสนเทศ ส่ิงแวดลอ้ม 
ความปลอดภัย ความร่วมมือในการค้าและให้บริการ ราคาที่ เหมาะสม นโยบายที่ เ อ้ือต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั การก าหนดวสิยัทศัน์และการวางแผนอยา่งเป็นระบบ การจดัการความ
เส่ียง  
 ส าหรับขั้นตอนการวจิยั ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นบทที่ 3 วธีิด าเนินการวจิยัแลว้ 
 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
3.1  รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยั 2 ประเภท ทั้งการวจิยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ     
ผูว้จิยัออกแบบขั้นตอนการวจิยั โดยสรุปดงัน้ี 
 

ตารางที่  3.1  สรุปขั้นตอนการวจิยัในภาพรวม 
 

ขั้นตอนการวิจัย แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล/ 
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

1. ขั้นการพัฒนา
เกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ      
โลจิสติกส์ไทย
ประเภทผู้รับ
จัดการขนส่ง
สินค้าระหว่าง
ประเทศ 

    

1.1 การศึกษา
องคป์ระกอบ
ส าคญัที่สามารถ
พฒันาเป็น
มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ 

เอกสาร ที่
เก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพธุรกิจ 
โลจิสติกส์ 18 
รายการ 

การวเิคราะห์
เอกสาร / แบบ
วเิคราะห์เอกสาร 

Content  
Analysis 

องคป์ระกอบ
ส าคญัที่สามารถ
พฒันาเป็น
มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์
ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 



51 

ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 
ขั้นตอนการวิจัย แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล/ 

เคร่ืองมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลลัพธ์ 

1.2 การศึกษา
องคป์ระกอบที่
เหมาะสมส าหรับ
พฒันาเป็น
มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ      
โลจิสติกส์ 

ผูท้รงคุณวฒิุที่มี
ประสบการณ์ใน
การพฒันา
มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจ 
โลจิสติกส์ทั้งใน
ประเทศไทยและ
ต่างประเทศ
จ านวน 23 คน 

การสมัภาษณ์ / 
แบบสมัภาษณ์ 

Content  
Analysis 

องคป์ระกอบที่
เหมาะสมส าหรับ
พฒันาเป็น
มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ 
โลจิสติกส์ 
(พฒันามาจาก
ขั้นตอน 1.1) 

1.3 การศึกษา
องคป์ระกอบที่
เหมาะสมส าหรับ
พฒันาเป็น
มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ  
โลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 

ตวัอยา่ง 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ธุรกิจโลจิสติกส์
ไทย ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 
คณาจารยท์ี่สอน
ในสาขา            
โลจิสติกส์ 
ขา้ราชการที่
รับผดิชอบ           
โลจิสติกส์จ  านวน 
232 คน 

การสอบถาม /  
แบบสอบถาม 

Factors  Analysis องคป์ระกอบที่
เหมาะสมส าหรับ
พฒันาเป็น
มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ  
โลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 
(พฒันามาจาก
ขั้นตอน 1.2) 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 
ขั้นตอนการวจิัย แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล/ 

เคร่ืองมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลลัพธ์ 

1.4 การพฒันา
เกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโล
จิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่ง
ประเทศ (ฉบบั
ร่าง) แลว้ท าการ
ตรวจสอบความ
เหมาะสมของ
เกณฑม์าตรฐานฯ 
 

ผูท้รงคุณวฒิุที่
เป็นผูบ้ริหารของ
ธุรกิจ 
โลจิสติกส์ไทย 
ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ฯ 
คณะกรรมการ
สมาคมผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ฯ คณาจารย์
ใน
สถาบนัอุดมศึกษา
จ านวน 12 คน 

การสนทนากลุ่ม
เฉพาะ (Focus 
Group 
Discussion : 
FGD) / 
ประเด็นค าถาม
เก่ียวกบัความ
เหมาะสมของ
เกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ      
โลจิสติกส์ไทย 
(ฉบบัร่าง) 
ในการสนทนา
กลุ่มเฉพาะ 

Content  
Analysis 

เกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ 
โลจิสติกส์ไทย 
ฉบับสมบูรณ์ 
(ตาม
วตัถุประสงคก์าร
วจิยัขอ้ 1) 
 
 

2. ขั้นการศึกษา
สภาพการ
ด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการ
ตามเกณฑ์
มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ      
โลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 

ตวัอยา่งผู ้
บริหารธุรกิจ           
โลจิสติกส์ไทย 
ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ จ  านวน 
140 คน 

การสอบถาม /
แบบสอบถาม 

Mean , S.D. ,  
t-test , 
ANOVA 

สภาพการ
ด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการ
ตามเกณฑ์
มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ 
โลจิสติกส์ไทยฯ 
(ตาม
วตัถุประสงคก์าร
วจิยัขอ้ 2) 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 
ขั้นตอนการวิจัย แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล/ 

เคร่ืองมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลลัพธ์ 

3. ขั้นการเสนอ
แนวทางการ
พฒันาส าหรับ
มาตรฐานที่ใน
ภาพรวม
บริษทัโลจิสติกส์
ประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ปฏิบตัิ
ไดน้อ้ย 

ผูท้รงคุณวฒิุที่
เป็น ผูบ้ริหารของ
ธุรกิจโลจิสติกส์
ไทยประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ที่มีความ
ช านาญการและ
ประสบการณ์ใน
การพฒันาองคก์ร
ดา้นที่ตอ้งการ
เสนอแนวทาง
พฒันา จ านวน 10 
คน  

การสมัภาษณ์/ 
แบบสมัภาษณ์ 
 

Content  
Analysis 

แนวทางการ
พัฒนาส าหรับ
มาตรฐานใน
ภาพรวม
บริษัทโลจิสติกส์
ประเภทผู้รับ
จัดการขนส่ง
สินค้าระหว่าง
ประเทศ ปฏิบัติ
ได้น้อย 
(ตาม
วตัถุประสงคก์าร
วจิยัขอ้ 3) 

 
3.2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยโดยละเอียด 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยแบ่งขั้นตอนการ
วจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั เป็น 3 ขั้นตอนไดแ้ก่  

1)  ขั้นการพฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

2)  ขั้นการศึกษาสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศที่ผูว้จิยัพฒันาขึ้น 

3)  ขั้นการเสนอแนวทางการพฒันาส าหรับมาตรฐานที่ในภาพรวมบริษทัโลจิสติกส์
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ปฏิบตัิไดน้อ้ยใหป้ฏิบติัไดม้ากขึ้น 

โดยแต่ละขั้นตอนการวจิยัไดอ้อกแบบการวจิยัไวด้งัน้ี 
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1. ขั้นการพฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

1.1  การวเิคราะห์เอกสาร เพือ่หาองคป์ระกอบคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 
แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ เอกสาร ต ารา รายงานการวจิยั ที่เกี่ยวกบัมาตรฐาน องคป์ระกอบ 

ปัจจยั ที่บ่งบอกคุณภาพการบริหารธุรกิจโลจิสติกส์  18 รายการ 
เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบวเิคราะห์เอกสารที่ผูว้จิยัสร้างขึ้น 
น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้นไปหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์และความถูกตอ้ง
ชัดเจนของภาษา หลังจากนั้ นน าไปทดลองเก็บข้อมูลจากเอกสาร 1 รายการ แล้วปรับปรุงให้
เหมาะสม 

การเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเอง โดยการศึกษาเอกสาร แล้วลงรายการในแบบ
วเิคราะห์เอกสาร 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา(Content 
Analysis) 

ผลลัพธ์ของการวิจัยขั้นตอนน้ี ได้แก่ องค์ประกอบส าคญัที่สามารถพฒันาเป็น
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ได้ โดยผู ้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อยืนยนั
องคป์ระกอบ รวมทั้งขอความเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบที่นอกเหนือจากการวเิคราะห์เอกสาร 

1.2  การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อหาองคป์ระกอบที่เหมาะสมส าหรับพฒันาเป็น
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการพฒันามาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศจ านวน 23 คน 

เคร่ืองมือ  เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นจ านวน 1 ฉบบั สัมภาษณ์เก่ียวกับ
องคป์ระกอบ หรือจุดเนน้ที่มีความจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิ นอกเหนือองคป์ระกอบที่บ่งบอกคุณภาพการ
บริหารธุรกิจโลจิสติกส์  18 องคป์ระกอบ ที่ไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสารในขั้นตอนที่ 1.1 

น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปหาความตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์และความถูกตอ้งชดัเจน
ของภาษา หลงัจากนั้นน าแบบสมัภาษณ์ไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์และนักวิชาการที่
ไม่ใช่ผูใ้หข้อ้มูลตวัจริง 2 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒิุดว้ยตนเอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 

ผลลพัธ์ของการวิจยัขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่เหมาะสมส าหรับพฒันาเป็น
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ ซ่ึงพฒันามาจากขั้นตอน 1.1 โดยไดรั้บความคิดเห็นเพิ่มเติมจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ 

1.3  การศึกษาองค์ประกอบที่ เหมาะสมส าหรับพฒันาเป็นมาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

ประชากร 
เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ไทย

ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ที่เป็นสมาชิกสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า
ระหวา่งประเทศ 217 คน (สมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ, 2560) คณาจารยท์ี่สอน
ในสาขาโลจิสติกส์ในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ 235 คน (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  2560)   
ขา้ราชการที่รับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานโลจิสติกส์ในกระทรวงพานิชยแ์ละกระทรวงอุตสาหกรรม 
140 คน (สมาพนัธโ์ลจิสติกส์ไทย, 2560) รวม 592 คน 

ตวัอยา่ง 
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ขนาด

ตวัอย่าง 232 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศ 91 คน คณาจารยท์ี่สอนในสาขาโลจิสติกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ 101 คน 
ขา้ราชการที่รับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานโลจิสติกส์ในกระทรวงพานิชยแ์ละกระทรวงอุตสาหกรรม 
40 คน  

รายละเอียดจ านวนประชากรและตวัอยา่ง ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.1  ประชากรและตวัอย่างในการศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมส าหรับพฒันาเป็น
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 

ประเภทประชากร จ านวน
ประชากร 

(N) 

จ านวน
ตวัอย่าง 

(n) 
1.ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ 

217 91 

2.คณาจารยท่ี์สอนในสาขาโลจิสติกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ  235 101 
3.ขา้ราชการท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานโลจิสติกส์ในกระทรวงพานิชยแ์ละ
กระทรวงอุตสาหกรรม 

140 40 

รวม 592 232 

 
 เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบั
ฉลากตวัอยา่งจากบญัชีรายช่ือประชากรทั้งหมด 
 เคร่ืองมือ  เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นจากองคป์ระกอบในขั้นตอนที่ 1.2 จ  านวน 
30 องคป์ระกอบสอบถามความเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียว่าองคป์ระกอบใดบา้งที่มีความส าคญั
และเหมาะสม ส าหรับพฒันาเป็นมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ต่อไป ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม เร่ิมจากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู ้เช่ียวชาญด้านคุณภาพธุรกิจ            
โลจิสติกส์ 5 คน ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้กระทงค าถามกบัเน้ือหา (Items and 
Objectives Congruency : IOC) ไดค้่าดชันี IOC ระหวา่ง 0.80 - 1.00 แสดงว่า มีความตรงเชิงเน้ือหา
ทุกขอ้กระทงค าถาม หลงัจากนั้นท าการปรับปรุงแบบสอบถามแลว้หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยทดลองเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมั่น
โดยค านวนค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .9406 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางออนไลน์บางส่วนไปยงักลุ่มตวัอยา่ง
ทางไปรษณียอิ์เล็กโทรนิคส์และใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าการตอบลงในไฟล์แลว้ส่งกลบัให้ผูว้ิจยั
โดยออนไลน์เช่นกนั แบบสอบถามบางส่วนผูว้ิจยัน าส่งให้ผูต้อบแบบสอบถามและรับกลบัดว้ย
ตนเอง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factors  
Analysis) 
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ผลลัพธ์ของการวิจัยขั้นตอนน้ี ได้แก่ องค์ประกอบส าคัญที่สามารถพัฒนาเป็น
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ได้ โดยผูว้ิจัยน าองค์ประกอบดังกล่าวมาเขียนเป็นเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (ฉบบัร่าง) แล้วน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เหมาะสมโดยวธีิการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

1.4 การตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (ฉบบัร่าง) 

ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบส าคญั 9 ดา้น ที่ผา่นการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนที่ 1.3 มาจดัท า
เป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
ฉบบัร่างแลว้ตรวจสอบความเหมาะสมดว้ยวธีิการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ผูท้รงคุณวฒิุที่เป็นผูบ้ริหารของธุรกิจโลจิสติกส์ไทย กรรมการ
สมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ คณะอนุกรรมการร่างเกณฑม์าตรฐานบริษทัผูรั้บ
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ คณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาที่ เ ช่ียวชาญเกี่ยวกับ
มาตรฐานโลจิสติกส์ จ  านวน 12 คน 

การสนทนากลุ่มเฉพาะควรเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลที่มีคุณสมบติัใกล้เคียงกัน มีความรอบรู้         
ในเร่ืองที่ท  าการสนทนากลุ่มเฉพาะเป็นอย่างดี จ  านวนที่เหมาะสมเพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถ้วน คือ          
8-12 คน (Devault, 2017; Prasad, 2017; ประวติ เอราวรรณ์, 2557) 

เคร่ืองมือ เป็นประเด็นค าถามเก่ียวกับความเหมาะสมของเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (ฉบบัร่าง) ในการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

น าประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มเฉพาะที่สร้างขึ้ นไปหาความตรงเชิงเน้ือหา
(Content Validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์
และความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา หลงัจากนั้นน าประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มเฉพาะที่ไป
ทดลองใชก้บัผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์และนกัวชิาการที่ไม่ใช่ผูใ้หข้อ้มูลตวัจริง 2 คน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการจดัสนทนากลุ่ม
เฉพาะผูท้รงคุณวฒิุดว้ยตนเองโดยจดัที่หอ้งประชุมสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
วนัที่ 7 ธนัวาคม 2560 เวลา 13.00-16.00 น. 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ผลการวิจยัในขั้นตอนที่ 1.4 ท าให้ได้ความเห็นส าหรับปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ         
โลจิสติกส์ไทย (ฉบบัร่าง) ใหเ้ป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ฉบบัสมบูรณ์ 
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ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปสร้างเป็นแบบสอบถามเพือ่ศึกษาวา่ เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ดงักล่าวน้ีจะด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานฯ ดงักล่าวไดอ้ยา่งไรบา้ง 

2.  ขั้นการศึกษาสภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทีผู่ว้จิยัพฒันาขึ้น 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศ ที่ขึ้นทะเบียนกบักรมส่งเสริมธุรกิจการคา้ ในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 217 คน 
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศ ที่ขึ้นทะเบียนกบักรมส่งเสริมธุรกิจการคา้ รวม 140 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดย
เปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 

เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ลกัษณะเคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้น โดยอาศยัขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการ

วิจยัในขั้นตอนที่ 2 คือ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ  มาประกอบการสร้างแบบสอบถามและก าหนดเป็นขอ้กระทงค าถาม โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามมีแบบเลือกตอบ แบบมาตราส่วนประเมินค่า และแบบปลายเปิด 

ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ขนาดของบริษัท  
ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 2 สอบถามสภาพการจัดการธุรกิจโลจิสติกส์ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ  ในปัจจุบนั 9 ดา้น จ านวน  
42 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert) โดย
แต่ละขอ้ค  าถามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง ปฏิบตัิในระดบัมากที่สุด 
4 หมายถึง ปฏิบตัิในระดบัมาก 
3 หมายถึง ปฏิบตัิในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ปฏิบตัิในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ปฏิบตัิในระดบันอ้ยที่สุด 
การหาค่าความตรง (Validity) เป็นการตรวจสอบเคร่ืองมือโดยการน าแบบสอบถามที่

สร้างขึ้นไปน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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โดยการหาค่า IOCไดค้่า IOC ระหว่าง 0.80 - 1.00 แสดงว่าขอ้กระทงค าถามทุกขอ้มีความตรงเชิง
เน้ือหา 

การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นการหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีครอนบาค น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงได้แก่ ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ 
จ  านวน 30 คนไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .9838 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์
พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยอีเมล ์แลว้ให้ ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบแลว้ส่งกลบัไปใหผู้ว้จิยัโดยวธีิออนไลน์เช่นกนั 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
หาความถ่ีและค่าร้อยละ(Percentage) 

ตอนที่ 2 สอบถามสภาพการจดัการธุรกิจโลจิสติกส์ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ 
โลจิสติกส์ไทยในปัจจุบนั ใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ทดสอบสมมุติฐานโดยการใช ้t-test, ANOVA หาก
พบความแตกต่าง จะหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe 

ผลลพัธ์ของการวิจยัขั้นตอนน้ี คือ ทราบสภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการตาม
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (ตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2) โดยขอ้ที่มีการด าเนินการไดน้้อย จะเป็นเป้าหมายส าหรับการวิจยัใน
ขั้นตอนที่ 3 การเสนอแนวทางการพฒันาองค์กรให้เป้นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ        
โลจิสติกส์ไทย 
 3.  ขั้นการเสนอแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการในการพฒันาองค์กรให้เป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุที่เป็นผูบ้ริหารของธุรกิจประเภทผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ มีความช านาญและมีประสบการณ์สูงในการพฒันาองคก์รในดา้นที่ตอ้งการ
พฒันา จ านวน 10 คน  
 เคร่ืองมือ แบบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยัสร้างขึ้นจ านวน 1 ฉบบั สัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการ
พฒันาองค์กรตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ ที่บริษทัส่วนใหญ่ยงัปฏิบติัไดน้อ้ย 
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 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้ นไปหาความตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์และความถูกตอ้งชดัเจน
ของภาษา หลงัจากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ที่ไม่ใช่
ผูใ้หข้อ้มูลตวัจริง 2 คน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ
ดว้ยตนเอง 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ผลการวิจัยขั้นตอนน้ี ท าให้ได้แนวทางการพฒันาส าหรับมาตรฐานในภาพรวม

บริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ปฏิบติัไดน้อ้ย (ตามวตัถุประสงค์
การวจิยัขอ้ 3) 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เพือ่พฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ 
 2. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบติัของบริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยที่ผูว้จิยัพฒันาขึ้น 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันามาตรฐานที่บริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศปฏิบติัไดน้อ้ยใหป้ฏิบติัไดม้ากขึ้น 
               ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเรียงล าดบัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และ
ขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 
4.1  ผลการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ 
 4.1.1 ผลการวเิคราะห์เอกสาร เพือ่หาองคป์ระกอบคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 

  ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา รายงานการวิจัย ที่เกี่ ยวกับมาตรฐาน 
องคป์ระกอบ ปัจจยั ที่บ่งบอกคุณภาพการบริหารธุรกิจโลจิสติกส์ 18 รายการ ดว้ยแบบวิเคราะห์
เอกสารที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นเก็บขอ้มูลโดยการศึกษาเอกสาร แลว้ลงรายการในแบบวิเคราะห์เอกสาร
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ได้ผลการวิเคราะห์เอกสารแล้ว
สงัเคราะห์องคป์ระกอบที่บ่งบอกคุณภาพการบริหารธุรกิจโลจิสติกส์ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1  องคป์ระกอบหลกัเก่ียวกบัคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ที่ไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสาร  
 
No. Sources country Main factors or components 

1 Malcolm Baldrige 
National Quality Award 
(MBNQA)  

USA 1.Leadership  2.Strategy3.Customers  
4.Measurement, analysis, and knowledge 
management 
5.Workforce 6.Operations7.Results 

2 Standards in Supply 
Chain / Logistics 
Management 

EU 1.Core management skills2.Supply Chain 
Flow & Network 
3. Leadership   4.Strategy 

3  The World Bank’s 
Logistics Performance 
Index (LPI) and drivers 
of logistics performance 

USA 1. Customs 2. Infrastructure 3. International 
Shipments 
4. Logistics Quality   5. Tracking and Tracing 
6. Timeliness 

4 BS EN 13876:2002 
Transport. Logistics and 
services. Goods 
transport chains. Code of 
practice for the provision 
of cargo transport 
services 

EU 1.Responsibility and control2. Management of 
quality 
3.Performance 
 

5 BS EN 12507:2005 
Transportation services. 
Guidance notes on the 
application of EN ISO 
9001:2000 to the road 
transportation, storage, 
distribution and railway 
goods industries 

EU 1.Quality management system 
2. Management responsibility 
3.Resource management   
4. Product realization 
5. Measurement, analysis and improvement 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 
No. Sources country Main factors or components 

6 BS EN 12798 : 2007 
Transport quality 
management system. 
Road rail and inland 
navigation transport. 
Quality management 
system requirements to 
supplement EN ISO 9001 
for the transport of 
dangerous goods, with 
regard to safety 

EU 1.Quality management system 
2. Management responsibility 
3.Resource management 
4. Product realization 
5. Measurement, analysis and improvement 

7 Title ISO 9001 : 2015 
Quality Management 
system 

Switzerland 1.Context of the organization    2. Leadership 
3.Planning4. Support5. Operation 
6. Performance evaluation 7. Improvement 
 

8 ISO 14001 : 2015 
environmental 
Management system 

Switzerland 1.Context of the organization    2. Leadership 
3.Planning4. Support5. Operation 
6. Performance evaluation 7. Improvement 

9 BS ISO 28000:2007 
Specification for security 
management systems for 
the supply chain 

Switzerland 1.Security management system elements 
 

10 Quality of logistics 
services 

EU 1. Fulfilling the basics 
2. Metrics and Transparency 
3.Reliable System and Lean Approach 
4. Empathy and customer oriented people 
5.Innovation and Communication 



64 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 
No. Sources country Main factors or components 

11 KEY PERFORMANCE 
INDICATORS FOR 
CARRIERS AND 
LOGISTICS SERVICE 
PROVIDERS  

UK 1. Time (Arrival Precision) 2. Alert  3.Security 
4. Efficiency 

12 GLOBAL LOGISTICS 
EXCELLENCE 
AWARDS 

India 1. Key Projects & Initiatives  
2. Operational Excellence  3. Innovation 
4.Execution & Challenges     
5. Outcomes & Results 

13 PERFORMANCE 
MEASUREMENT AND 
CONTROL IN 
LOGISTICS SERVICE 
PROVIDING 

EU 1. Effectiveness    2. Efficiency 
3. satisfaction  4.IT and innovation 

14 SQAS : Safety & Quality 
Assessment for 
Sustainability 

EU 1. Management 
2. Safety, Health, Environment & Security & 
CSR 
3. Procurement of services 

15 Thailand Quality  
Award : Criteria for 
Performance Excellent 
Framework 

Thailand 1.Leadership 2.Strategy 3.Customers 
4.Measurement, analysis, and knowledge 
management 
5.Workforce 6.Operations 7.Results 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 
No. Sources country Main factors or components 

16 Excellent Logistics 
Management   Award 
(ELMA) 

Thailand 1.Strategy , Business vision and Leadership 
2.Planning and logistics operation 
3.Customersand market focused 
4.Information technology for supporting 
logistics 
5.Human Resource Management 
6.Logistics process management 
7.Competencies and business results 

17 The Quality Standards 
Criteria for Logistics 
Services Providers 2014 

Thailand 1.Organization & management 
2.Strategic Planning  
3.Quality management 
4.Customersand marketing 
5.Human Resource 
6.Knowledge managementand learning 
7.Results 

18 Logistics Scorecard   Thailand 1. Organization Strategic 
2. Planning and operation 
3. Efficiency and Effectiveness in Logistics 
4.Information Technology 
5. Organizations cooperation 
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ตารางที่ 4.2  ผลการสงัเคราะห์องคป์ระกอบหลกัของคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ที่ไดจ้ากการวเิคราะห์
เอกสาร 
 

Data Analysis and Synthesis 

No. Main factors 
of quality 
logistics 
management 

Opinion of Logistics Experts or Organization number Frequency Order 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18   

1 Leadership / /     / /       / / /  7 4 
2 Strategy / /     / /    /   / / / / 9 3 
3 Customers /         /   /  / / /  6 7 
4 Measurement 

, analysis and 
Knowledge 
Management  

/    / /    /     / / /  7 5 

5 Workforce /    / /      /   / / /  7 6 
6 Operations /   / / / / /    /   / / / / 11 2 
7 Results , 

performance 
/   / / / / /   / / /  / / / / 13 1 

8 Core 
management  
skills 

 /  / / /    /    /     6 8 

9 Supply 
chain flow 
& network 

 /            /     2 13 

10 customs   /                1 16 
11 Infrastructure, 

support 
  /    / /           3 11 

12 Responsibility 
for shipments 

  /                1 17 

13 Logistics 
quality , 
efficiency 

  /       / /  /      4 10 

14 Tracking and 
tracing 

  /                1 18 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

Data Analysis and Synthesis 

No. Main factors 
of quality 
logistics 
management 

Opinion of Logistics Experts or Organization number Frequency Order 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18   

15 Timeliness   /        /        2 14 
16 Context of 

organization 
      / /           2 15 

17 Improvement 
, Innovation , 
IT 

      / /  /  / /     / 6 9 

18 Security , 
safety 

        /  /   /     3 12 

11 Infrastructure 
, support 

  /    / /           3 11 

12 Responsibility 
for shipments 

  /                1 17 
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ตารางที่ 4.3  สรุปองคป์ระกอบหลกัของคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ที่ไดจ้ากการสงัเคราะห์เอกสาร 
 
No. Factors No. Factors 
1 Results (performance , effectiveness) 10 Logistics quality ( efficiency) 
2 Operations (processes , systems) 11 Infrastructure (support , facilitators) 
3  Strategy 12 Security  (safety) 
4 Leadership 13 Supply chain flow & network 
5 Measurement , analysis and Knowledge 

Management 
14 Timeliness (on time) 

6 Workforce (Human Resource) 15 Context of organization (site , environment, 
communities) 

7 Customers Focus 16 Customs  
8 Core management skills (planning, 

Organizing , Leading, Controlling) 
17 Responsibility for shipments 

9 Innovation and Information Technology 18 Tracking and Tracing 

  
 4.1.2 ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อหาองค์ประกอบที่เหมาะสมส าหรับพฒันาเป็น
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 
 ผูว้ิจยัท  าการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการพฒันามาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศจ านวน 23 คน ดว้ยแบบสัมภาษณ์ที่ผูว้ิจยัสร้าง
ขึ้น สมัภาษณ์เก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพ ปัจจยั หรือจุดเนน้ที่มีความจ าเป็นตอ้งปฏิบติั ผูใ้หส้มัภาษณ์
ยนืยนัวา่ 18 องคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสารมีความส าคญั และไดเ้พิม่เติมองคป์ระกอบที่
บ่งบอกคุณภาพการบริหารธุรกิจโลจิสติกส์อีก  12 องค์ประกอบนอกเหนือจากที่ได้จากการ
วิเคราะห์เอกสารในขั้นตอนที่ 1.1วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ผลการสมัภาษณ์ มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.4  องคป์ระกอบคุณภาพที่ไดภ้ายหลงัการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 
 

องค์ประกอบเดิมจากการวเิคราะห์เอกสาร องค์ประกอบเพิ่มเตมิทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
1. ผลการด าเนินงาน (Result, Performance, Effectiveness) 19.ความไวว้างไจ ความเช่ือมัน่ (Trust, Integrity) 
2.การด าเนินงาน (Operations, Process, Systems) 20. การควบคุมท่ีสังเกตเห็นได ้(Visibility Control) 
3.กลยทุธ์ (Strategy) 21.การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change 

Management) 
4.ภาวะผูน้ า (Leadership) 22.การฝึกอบรม (Training) 
5.การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  
(Measurement, Analysis, Knowledge Management) 

23.ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) 
 

6. พนกังาน (Workforce, Human Resource) 24.ซอฟทแ์วร์ และแพลตฟอร์ม (Software and 
Platform) 

7. การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) 
 

25.การน ามาตรการไปปฏิบตัอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Compliance) 

8. ทกัษะการจดัการท่ีส าคญั (Core Management  Skill 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การน าการควบคุม) 

26.การก ากบัติดตามตรวจสอบ (Monitoring) 
 

9.นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(Innovation and Information Technology) 

27.การวิเคราะห์ปัญหา (Gap Analysis) 
 

10.คุณภาพโลจิสติกส์ (Logistics Quality, Efficiency) 28.ความร่วมมือภายในองคก์ร ( Collaboration)   
11.โครงสร้างสาธาณูปโภคพ้ืนฐาน (Infrastructure, 
support facility) 

29.การวางแผน (Planning) 
 

12.ความมัน่คงปลอดภยั (Security , Safety) 30.การตลาด (Marketing) 
13. การมีเครือข่ายหรืออยูใ่นโซ่อุปทาน (Network & 
Supply Chain Flow) 

 

14.การตรงต่อเวลา (Timeliness , On time)  
15.บริบทขององคก์ร (ท่ีตั้ง,สภาพแวดลอ้ม,ชุมชน,การ
คมนาคม) 

 

16.ศุลกากร (การให้บริการการติดต่อกบัศุลกากร)  
17.การรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีจดัส่ง (Responsibility for 
shipment) 

 

18.การตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง (Tracking & 
Tracing) 
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 4.1.3 ผลการศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมส าหรับพฒันาเป็นเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)               
3 กลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
คณาจารยท์ี่สอนในสาขาโลจิสติกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ ขา้ราชการที่รับผิดชอบเก่ียวกับ
มาตรฐานโลจิสติกส์ในกระทรวงพานิชยแ์ละกระทรวงอุตสาหกรรม ไดแ้บบสอบถามกลบัมาใน
สภาพสมบูรณ์จ านวน 210 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.52 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 4.5  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(n = 210 คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
    - ชาย 109 51.90 
    - หญิง 101 48.10 
2. อาย ุ   
    - ไม่เกิน 30 ปี 6 2.86 
    - 31-40 ปี  21 10.00 
    - 41-50 ปี 61 29.05 
    - 51-60 ปี 88 41.90 
    - มากกวา่ 60 ปี 34 16.19 
3. ต  าแหน่ง   
    - ผูบ้ริหารธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 80 38.10 
    - คณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา 93 44.29 
    - ขา้ราชการผูท้  างานเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ 37 17.62 
4. วฒิุการศึกษา   
-ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 6 2.86 
-ปริญญาตรี  95 45.24 
-สูงกวา่ปริญญาตรี 109 51.90 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 109 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 51.9 อายุ 51-60 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 ต  าแหน่งคณาจารย์ใน
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.9  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัขององคป์ระกอบที่สามารถพฒันาเป็นมาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ได ้  

 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส าคญัขององคป์ระกอบที่สามารถพฒันา
เป็นมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ได ้ 
 

 องค์ประกอบ  ̅ SD. ระดับ  
ความส าคัญ 

อนัดับที ่

1. ผลการด าเนินงาน (Result, Performance, Effectiveness) 4.29 0.67 มากท่ีสุด 2 
2. การด าเนินงาน (Operations, Process, Systems) 4.26 0.66 มากท่ีสุด 4 
3. กลยทุธ์ (Strategy) 4.01 0.71 มาก 9 
4. ภาวะผูน้ า (Leadership) 2.04 0.79 นอ้ย 28 
5. การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  

(Measurement, Analysis, Knowledge Management) 
4.21 0.67 มากท่ีสุด 6 

6. พนกังาน (Workforce, Human Resource) 4.37 0.63 มากท่ีสุด 1 
7. การให้ความส าคญักบัลกูคา้ (Customer Focus) 4.28 0.68 มากท่ีสุด 3 
8. ทกัษะการจดัการท่ีส าคญั (Core Management  Skill ไดแ้ก่ 

การวางแผน การจดัการองคก์ร การน าการควบคุม) 
2.15 0.73 นอ้ย 27 

9. นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(Innovation and Information Technology) 

4.14 0.64 มาก 8 

10. คุณภาพโลจิสติกส์ (Logistics Quality, Efficiency) 2.16 0.74 นอ้ย 26 
11. โครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Infrastructure, support 

facility) 
2.54 0.76 นอ้ย 13 

12. ความมัน่คงปลอดภยั (Security , Safety) 4.23 0.64 มากท่ีสุด 5 
13. การมีเครือข่ายหรืออยูใ่นโซ่อุปทาน (Network & Supply 

Chain Flow) 
2.52 1.05 นอ้ย 15 

14. การตรงต่อเวลา (Timeliness , On time) 2.18 0.75 นอ้ย 25 
15. บริบทขององคก์ร (ท่ีตั้ง,สภาพแวดลอ้ม,ชุมชน,การ

คมนาคม) 
4.19 0.71 มาก 7 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

 องค์ประกอบ  ̅ SD. ระดับ  
ความส าคัญ 

อนัดับที ่

16. ศุลกากร (การให้บริการการติดต่อกบัศุลกากร) 1.99 0.72 นอ้ย 30 
17. การรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีจดัส่ง (Responsibility for 

shipment) 
2.60 0.83 ปานกลาง 11 

18. การตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง (Tracking & 
Tracing) 

2.34 0.97 นอ้ย 21 

19. ความไวว้างไจ ความเช่ือมัน่ (Trust, Integrity) 2.63 0.87 ปานกลาง 10 
20. การควบคุมท่ีสังเกตเห็นได ้(Visibility Control) 2.36 0.89 นอ้ย 20 
21. การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) 2.56 0.79 นอ้ย 12 
22. การฝึกอบรม (Training) 2.29 0.89 นอ้ย 23 
23. ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) 2.20 0.80 นอ้ย 24 
24. ซอฟทแ์วร์ และแพลตฟอร์ม (Software and Platform) 2.52 1.05 นอ้ย 16 
25. การน ามาตรการไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 

Compliance) 
2.02 0.78 นอ้ย 29 

26. การก ากบัติดตามตรวจสอบ (Monitoring) 2.46 0.98 นอ้ย 17 
27. การวิเคราะห์ปัญหา (Gap Analysis) 2.43 0.90 นอ้ย 19 
28. ความร่วมมือภายในองคก์ร ( Collaboration)   2.53 0.85 นอ้ย 14 
29. การวางแผน (Planning) 2.43 0.88 นอ้ย 18 
30. การตลาด (Marketing) 2.34 0.95 นอ้ย 22 
 รวม 2.91 0.79 ปานกลาง  

  
จากตารางที่ 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัขององคป์ระกอบที่สามารถพฒันา

เป็นมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ได้ในภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
2.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องคป์ระกอบของ
พนกังาน (Workforce, Human Resource) มีระดบัความส าคญัมากที่สุด เป็นอนัดบัที่หน่ึง รองลงมา 
คือ ผลการด าเนินงาน (Result, Performance, Effectiveness) และการให้ความส าคญักับลูกค้า 
(Customer Focus) เป็นอนัดบัที่ 2 และ 3 ส่วนองคป์ระกอบของศุลกากร (การให้บริการการติดต่อ
กบัศุลกากร) มีระดบัความส าคญันอ้ย เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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 การวิเคราะห์ปัจจัย  
 
ตารางที่ 4.7  ผลการวเิคราะห์ KMO and Bartlett’s Test 
 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .453 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 737.748 

df 435 
Sig. .000 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า เม่ือพิจารณาการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 
(Correlation Matrix) โดยพิจารณาจากค่า KMO = .453 สรุปไดว้่า ถึงแมว้่าขอ้มูลชุดน้ีมีค่า KMO 
นอ้ยกวา่ .50 แต่เม่ือพจิารณาค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเดิม โดยดูที่ค่านัยส าคญัของการทดสอบ 
Bartlett จะพบว่า ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์สูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Bartlett’s Test of 
Sphericity = 737.748, sig. = .000) แสดงว่า ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอที่จะน ามา
วเิคราะห์ปัจจยัได ้ 
 เม่ือพิจารณาการสกดัปัจจยัหรือหาปัจจยัเร่ิมตน้ (Factor Extraction / initial Factors) 
โดยพจิารณาจากค่าความผนัแปรแต่ละปัจจยัจะไดต้วัแปร 13 ตวัแปร คือ ปัจจยัที่ 1 มีความผนัแปร
มากที่สุด (2.176) รองลงมา คือ ปัจจยัที่ 2 (1.905) ปัจจยัที่ 3 (1.783) ปัจจยัที่ 4 (1.688) ปัจจยัที่ 5 
(1.454) ปัจจยัที่ 6 (1.435) ปัจจยัที่ 7 (1.346) ปัจจยัที่ 8 (1.295) ปัจจยัที่ 9 (1.263) ปัจจยัที่ 10 (1.199) 
ปัจจยัที่ 11 (1.180) ปัจจยัที่ 12 (1.150) และปัจจยัที่ 13 (1.012) รายละเอียดดงัตารางที่ 4.8 และ 4.9 
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ตารางที่ 4.8  การวเิคราะห์ Communalities 
 

องค์ประกอบ Initial Extraction 
F01: ผลการด าเนินงาน (Result, Performance, Effectiveness) 1.000 .740 
F02: การด าเนินงาน (Operations, Process, Systems) 1.000 .556 
F03: กลยทุธ์ (Strategy) 1.000 .708 
F04: ภาวะผูน้ า (Leadership) 1.000 .535 
F05: การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้  
(Measurement, Analysis, Knowledge Management) 

1.000 .701 

F06: พนกังาน (Workforce, Human Resource) 1.000 .509 
F07: การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) 
F08: ทกัษะการจดัการท่ีส าคญั (Core Management  Skill ไดแ้ก่ การวางแผน 
การจดัการองคก์ร การน าการควบคุม) 1.000.513 

1.000 .586 

F09: นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(Innovation and Information Technology) 

1.000 .589 

F10: คุณภาพโลจิสติกส์ (Logistics Quality, Efficiency) 1.000 .592 
F11: โครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Infrastructure, support facility) 1.000 .647 
F12: ความมัน่คงปลอดภยั (Security , Safety) 1.000 .649 
F13: การมีเครือข่ายหรืออยูใ่นโซ่อุปทาน (Network & Supply Chain Flow) 1.000 .717 
F14: การตรงต่อเวลา (Timeliness , On time) 1.000 .703 
F15: บริบทขององคก์ร (ท่ีตั้ง,สภาพแวดลอ้ม,ชุมชน,การคมนาคม) 1.000 .709 
F16: ศุลกากร (การให้บริการการติดต่อกบัศุลกากร) 1.000 .676 
F17: การรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีจดัส่ง (Responsibility for shipment) 1.000 .758 
F18: การตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง (Tracking & Tracing) 1.000 .500 
F19: ความไวว้างไจ ความเช่ือมัน่ (Trust, Integrity) 1.000 .677 
F20: การควบคุมท่ีสังเกตเห็นได ้(Visibility Control) 1.000 .469 
F21: การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) 1.000 .718 
F22: การฝึกอบรม (Training) 1.000 .518 
F23: ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) 1.000 .675 
F24: ซอฟทแ์วร์ และแพลตฟอร์ม (Software and Platform) 1.000 .793 
F25: การน ามาตรการไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Compliance) 1.000 .548 
F26: การก ากบัติดตามตรวจสอบ (Monitoring) 1.000 .590 
F28: ความร่วมมือภายในองคก์ร ( Collaboration)   1.000 .664 
F29: การวางแผน (Planning) 1.000 .587 
F30: การตลาด (Marketing) 1.000 .638 
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ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์ Total Variance Explained 
 

Compone
nt 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

 Total % of 
Variance 

Cumulativ
e % 

Total % of 
Variance 

Cumulativ
e % 

Total % of 
Variance 

Cumulativ
e % 

1 2.176 7.254 7.254 2.176 7.254 7.254 1.729 5.763 5.763 
2 1.905 6.351 13.604 1.905 6.351 13.604 1.579 5.262 11.026 
3 1.783 5.942 19.547 1.783 5.942 19.547 1.489 4.962 15.988 
4 1.688 5.625 25.172 1.688 5.625 25.172 1.476 4.920 20.908 
5 1.454 4.845 30.017 1.454 4.845 30.017 1.471 4.902 25.810 
6 1.435 4.783 34.800 1.435 4.783 34.800 1.448 4.826 30.636 
7 1.346 4.487 39.287 1.346 4.487 39.287 1.442 4.805 35.441 
8 1.295 4.316 43.603 1.295 4.316 43.603 1.407 4.689 40.130 
9 1.263 4.211 47.814 1.263 4.211 47.814 1.404 4.680 44.810 

10 1.199 3.998 51.812 1.199 3.998 51.812 1.390 4.635 49.444 
11 1.180 3.932 55.744 1.180 3.932 55.744 1.390 4.633 54.077 
12 1.150 3.833 59.577 1.150 3.833 59.577 1.363 4.543 58.619 
13 1.012 3.375 62.952 1.012 3.375 62.952 1.300 4.332 62.952 
14 0.989 3.298 66.250       
15 0.926 3.087 69.337       
16 0.898 2.994 72.331       
17 0.885 2.951 75.281       
18 0.826 2.752 78.034       
19 0.814 2.715 80.748       
20 0.753 2.511 83.260       
21 0.687 2.290 85.550       
22 0.661 2.204 87.754       
23 0.617 2.057 89.811       
24 0.570 1.899 91.710       
25 0.527 1.756 93.466       
26 0.488 1.626 95.092       
27 0.442 1.474 96.566       
28 0.419 1.398 97.964       
29 0.351 1.171 99.135       
30 0.260 0.865 100.000       
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ตารางที่ 4.10  ผลการวเิคราะห์ Component Matrix 
 

F28 -0.043 -0.463 0.086 -0.006 0.056 0.482 0.053 0.254 0.207 0.156 -0.072 0.157 -0.202 
F14 0.062 -0.032 -0.255 -0.149 0.242 0.096 -0.436 -0.419 0.070 -0.063 0.094 0.291 0.274 
F15 0.068 -0.077 -0.193 -0.110 -0.141 0.060 0.513 0.021 -0.473 -0.063 0.364 0.043 -0.022 
F26 -0.017 -0.360 -0.132 0.025 0.180 0.223 0.435 -0.174 0.088 0.135 0.090 -0.177 0.272 
F01 -0.219 0.295 0.262 0.050 -0.127 0.041 0.053 0.416 0.195 0.321 0.210 0.121 0.374 
F09 0.186 0.196 0.016 0.317 -0.085 -0.192 -0.270 0.427 -0.280 -0.129 -0.023 0.136 0.033 
F21 -0.220 0.304 -0.199 0.019 0.324 0.068 -0.030 0.255 0.366 -0.014 0.211 -0.261 -0.339 
F19 0.413 0.049 -0.141 -0.258 0.124 0.047 0.207 0.179 0.223 -0.434 -0.250 0.141 0.065 
F04 -0.153 -0.062 0.292 -0.062 0.179 0.016 -0.178 0.011 0.145 -0.175 0.483 0.245 -0.097 
F13 0.145 0.091 -0.322 -0.133 0.341 -0.031 -0.246 0.198 -0.305 0.239 -0.041 -0.426 -0.128 
 
  
 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
F02 0.381 0.121 -0.053 0.340 -0.118 0.121 -0.109 0.050 0.176 -0.078 0.336 -0.075 -0.281 
F03 0.431 -0.168 0.154 0.004 -0.096 0.359 -0.157 0.121 -0.045 -0.198 0.233 -0.342 0.284 
F08 -0.404 -0.166 0.080 0.268 0.193 -0.239 0.229 -0.134 0.088 0.037 -0.028 -0.246 0.093 
F17 0.637 0.243 0.389 -0.081 0.311 -0.029 -0.019 -0.023 -0.097 0.042 0.049 0.133 0.072 
F22 0.394 -0.318 0.087 0.120 -0.131 -0.281 0.123 0.001 0.221 0.250 -0.018 -0.091 -0.090 
F29 -0.413 0.114 0.175 -0.379 -0.011 0.092 0.000 0.304 -0.001 -0.020 0.072 0.033 0.348 
F30 0.399 -0.281 -0.094 0.371 -0.082 0.200 -0.108 0.154 0.210 0.200 -0.222 -0.011 0.192 
F05 0.247 0.375 -0.308 -0.321 -0.132 0.351 0.145 0.005 0.114 0.247 -0.091 0.215 -0.107 
F07 -0.014 0.431 -0.386 0.190 0.085 -0.126 -0.010 -0.291 0.116 0.181 -0.039 0.209 0.125 
F12 0.002 0.441 0.246 0.029 -0.238 0.255 -0.042 -0.247 -0.182 0.226 0.212 -0.281 0.025 
F23 -0.009 0.574 0.149 0.197 -0.063 0.190 0.336 -0.071 0.315 -0.075 -0.139 -0.047 -0.013 
F10 -0.203 -0.162 0.379 0.352 0.184 0.093 0.105 0.016 -0.124 -0.055 0.016 0.369 -0.219 
F16 -0.183 -0.154 -0.536 0.102 0.177 0.284 -0.043 0.104 -0.119 0.235 0.274 0.223 -0.048 
F20 0.058 0.171 0.165 0.506 0.097 -0.001 0.078 -0.067 -0.208 0.257 -0.066 0.139 0.004 
F25 -0.189 -0.029 0.024 0.335 0.009 0.298 -0.255 -0.301 0.184 -0.266 0.067 -0.184 0.102 
F27 -0.316 0.053 0.337 -0.348 -0.015 0.240 -0.191 -0.074 -0.039 0.088 -0.326 -0.104 -0.247 
F06 -0.181 0.157 -0.252 0.209 0.350 -0.193 0.077 0.303 0.089 -0.191 -0.041 -0.100 0.176 
F18 -0.031 -0.023 0.194 0.094 0.446 0.240 -0.130 0.074 -0.183 0.217 -0.277 -0.017 0.119 
F24 0.354 0.033 0.325 -0.257 0.587 -0.148 0.199 -0.143 0.098 0.123 0.201 -0.046 -0.033 
F11 0.019 -0.201 0.046 -0.224 -0.198 -0.414 -0.232 0.015 0.330 0.387 0.172 0.023 0.017 
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 จากตารางที่ 4.10 เม่ือพิจารณาการสกดัปัจจยั (Extraction Factor) โดยพิจารณาตวัแปร
แต่ละตวัแปรในปัจจยัเม่ือสกัดตวัแปรด้วยวิธี Principal Component Analysis สามารถจ าแนก       
ตวัแปรในแต่ละปัจจยัได ้ดงัน้ี  
 ปัจจยัที่ 1 ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ F02: การด าเนินงาน (Operations, Process, 
Systems) F03: กลยทุธ์ (Strategy) F08: ทกัษะการจดัการที่ส าคญั (Core Management Skill ไดแ้ก่ 
การวางแผน การจัดการองค์กร การน าการควบคุม) F17: การรับผิดชอบต่อสินค้าที่จัดส่ง 
(Responsibility for shipment) F22: การฝึกอบรม (Training) F29: การวางแผน (Planning) และ 
F30: การตลาด (Marketing) 
 ปัจจยัที่ 2 ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ F05: การวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้ (Measurement, Analysis, Knowledge Management) F07: การให้ความส าคญักับลูกคา้ 
(Customer Focus) F12: ความมัน่คงปลอดภยั (Security, Safety) และ F23: ทกัษะการส่ือสาร 
(Communication Skills) 
 ปัจจยัที่ 3 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F10: โครงสร้างโลจิสติกส์ (Logistics 
Quality, Efficiency) และ F16: ศุลกากร (การใหบ้ริการการติดต่อกบัศุลกากร)/ 
 ปัจจยัที่ 4 ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ F20: การควบคุมที่สงัเกตเห็นได ้(Visibility 
Control) F25: การน ามาตรการไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Compliance) และ F27: การ
วเิคราะห์ปัญหา (Gap Analysis) 
 ปัจจยัที่ 5 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ F06: พนักงาน (Workforce, Human 
Resource) F18: การตรวจสอบสถานะของสินคา้ที่จดัส่ง (Tracking & Tracing) F24: ซอฟแวร์ และ
แพลตฟอร์ม (Software and Platform) 
 ปัจจยัที่ 6 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F11: โครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
(Infrastructure, Support Facility) และ F28: ความร่วมมือภายในองคก์ร (Collaboration) 
 ปัจจยัที่ 7 ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ คือ F14: การตรงต่อเวลา (Timeliness, On 
time) F15: บริบทขององคก์ร (ที่ตั้ง, สภาพแวดลอ้ม, ชุมชน, การคมนาคมและ F26: การก ากบั
ติดตามตรวจสอบ (Monitoring) 
 ปัจจัยที่ 8 ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ F01: ผลการด าเนินงาน (Result, 
Performance, Effectiveness) และ F09: นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ (Innovation and 
Information Technology)   
 ปัจจยัที่ 9 ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบ คือ F21: การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) 
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 ปัจจยัที่ 10 ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบ คือ F19: ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ (Trust, 
Integrity)  
 ปัจจยัที่ 11 ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบ คือ F04: ภาวะผูน้ า (Leadership)  
 ปัจจยัที่ 12 ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบ คือ F13: การมีเครือข่ายหรืออยูใ่นโซ่อุปทาน 
(Network & Supply Chain Flow)  
 ปัจจยัที่ 13 ไม่พบองคป์ระกอบยอ่ย 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวเิคราะห์ Rotated Factor Matrix 
 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
F17 0.785 0.181 0.104 0.097 0.056 -0.214 0.128 0.022 0.046 0.027 -0.041 -0.126 0.042 
F24 0.831 -0.047 -0.016 -0.108 -0.007 0.233 0.006 0.062 -0.104 -0.055 -0.042 0.121 0.004 
F05 0.028 0.777 0.094 0.042 -0.008 0.114 -0.169 -0.177 0.054 0.002 0.046 0.088 0.009 
F08 -0.072 0.601 0.066 0.003 0.018 0.283 -0.203 0.013 0.004 0.065 0.030 0.087 -0.088 
F13 0.184 0.021 0.528 0.062 -0.104 -0.113 0.030 -0.475 0.111 0.095 -0.110 0.335 -0.063 
F16 -0.257 0.222 0.525 0.113 0.268 0.193 -0.168 0.162 0.150 0.065 0.048 0.229 0.166 
F23 0.057 0.137 0.697 0.054 0.019 0.045 -0.147 -0.039 0.238 0.130 0.083 0.222 -0.097 
F18 0.279 -0.124 -0.210 0.566 -0.304 0.018 -0.070 0.030 0.320 0.077 0.129 0.003 0.068 
F30 -0.056 0.061 0.011 0.737 0.146 0.008 0.178 -0.047 -0.098 -0.075 -0.102 -0.077 0.024 
F15 -0.023 0.192 -0.236 -0.364 0.534 0.231 0.069 0.027 0.235 0.083 -0.028 -0.217 -0.355 
F27 -0.043 0.072 0.020 -0.107 0.662 0.025 -0.009 0.050 0.052 0.111 0.067 -0.005 -0.043 
F09 -0.002 -0.044 -0.093 0.151 0.221 0.688 0.043 -0.008 0.122 -0.012 0.066 -0.029 -0.104 
F26 0.033 -0.120 -0.073 0.161 0.193 0.696 0.081 -0.035 0.091 -0.027 0.030 -0.057 -0.031 
F03 0.121 0.048 -0.008 0.175 0.119 0.015 0.787 -0.097 0.072 0.066 0.020 -0.060 0.056 
F07 -0.009 0.130 0.156 0.051 0.270 -0.028 0.510 -0.215 0.049 0.141 -0.033 0.104 0.357 
F04 0.145 -0.076 -0.037 -0.270 0.020 -0.061 0.157 0.539 -0.129 0.013 0.141 0.169 0.222 
F10 0.063 -0.199 0.002 0.093 -0.057 -0.062 -0.163 0.658 0.214 0.059 -0.047 -0.089 -0.114 
F28 -0.133 0.200 -0.182 0.386 -0.232 0.288 0.157 0.548 -0.019 -0.170 0.032 0.092 -0.156 
F11 0.013 -0.021 -0.109 0.003 -0.027 -0.010 -0.065 -0.041 0.781 0.024 0.120 -0.009 0.054 
F22 0.161 -0.063 0.044 0.285 0.151 0.082 0.045 -0.026 0.583 -0.051 -0.254 -0.104 -0.248 
F12 0.072 0.155 0.215 -0.124 -0.082 -0.005 0.153 -0.144 0.097 0.702 0.072 -0.001 -0.008 
F19 0.197 0.273 0.230 0.011 0.081 -0.012 0.133 -0.129 0.149 0.666 -0.058 0.001 -0.006 
F20 0.158 -0.114 0.067 0.309 0.150 -0.148 -0.276 0.143 0.204 0.559 -0.060 -0.096 -0.084 
F01 0.015 0.044 0.166 0.151 0.119 -0.093 -0.041 0.101 -0.137 0.218 0.752 0.102 -0.105 
F02 0.022 0.183 0.152 0.128 0.318 -0.199 0.272 0.147 -0.091 0.182 0.522 0.317 -0.012 
F29 -0.069 -0.013 -0.037 -0.218 -0.193 0.040 0.080 -0.002 0.054 -0.074 0.692 -0.007 0.002 
F06 -0.015 -0.315 -0.017 0.049 0.233 -0.097 -0.162 -0.159 0.232 -0.269 0.195 0.556 0.014 
F21 -0.014 0.006 0.026 -0.093 -0.032 0.018 -0.060 0.001 0.022 -0.017 0.048 0.836 -0.030 
F14 0.075 0.113 -0.168 -0.028 0.025 0.055 -0.037 -0.010 -0.009 -0.068 -0.047 -0.098 0.796 
F25 -0.254 -0.252 0.226 0.097 -0.051 0.088 0.250 0.112 0.182 0.181 -0.135 0.142 0.512 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า เม่ือพิจารณาการหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) โดย
พจิารณาตวัแปรแต่ละตวัแปรในปัจจยัเม่ือหมุนแกน สามารถจ าแนกตวัแปรในแต่ละปัจจยัได ้ดงัน้ี  
 ปัจจยัที่ 1ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ คือ F17: การรับผิดชอบต่อสินคา้ที่จดัส่ง 
(Responsibility for shipment) และ F24: ซอฟแวร์ และแพลตฟอร์ม (Software and Platform) 
 ปัจจยัที่ 2 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F05: การวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้ (Measurement, Analysis, Knowledge Management) และ F08: ทกัษะการจดัการที่ส าคญั 
(Core Management Skill ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การน าการควบคุม) 
 ปัจจยัที่ 3 ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ F13: การมีเครือข่ายหรืออยูใ่นโซ่อุปทาน 
(Network & Supply Chain Flow) F16: ศุลกากร (การให้บริการการติดต่อกบัศุลกากร)และ F23: 
ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) 
 ปัจจยัที่ 4 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F18: การตรวจสอบสถานะของสินคา้ที่
จดัส่ง (Tracking & Tracing) และ F30: การตลาด (Marketing) 
 ปัจจัยที่ 5 ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ F15: บริบทขององค์กร (ที่ตั้ ง, 
สภาพแวดลอ้ม, ชุมชน, การคมนาคมและ F27: การวเิคราะห์ปัญหา (Gap Analysis) 
 ปัจจยัที่ 6 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F09: นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Innovation and Information Technology) และ F26: การก ากบัติดตามตรวจสอบ (Monitoring) 
 ปัจจยัที่ 7 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F03: กลยทุธ์ (Strategy) และ F07: การให้
ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) 
 ปัจจยัที่ 8 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ F04: ภาวะผูน้ า (Leadership) F10: 
โครงสร้างโลจิสติกส์ (Logistics Quality, Efficiency) และ F28: ความร่วมมือภายในองค์กร 
(Collaboration) 
 ปัจจยัที่ 9 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F11: โครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
(Infrastructure, Support Facility) และ F22: การฝึกอบรม (Training)  
 ปัจจยัที่ 10 ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ คือ F12: ความมั่นคงปลอดภยั (Security, 
Safety) F19: ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ (Trust, Integrity)และ F20: การควบคุมที่สังเกตเห็นได ้
(Visibility Control) 
 ปัจจัยที่ 11 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ F01: ผลการด าเนินงาน (Result, 
Performance, Effectiveness) F02: การด าเนินงาน (Operations, Process, Systems) และ F29: การ
วางแผน (Planning) 
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 ปัจจยัที่ 12 ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ F06: พนักงาน (Workforce, Human 
Resource) และ F21: การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
 ปัจจยัที่ 13 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F14: การตรงต่อเวลา (Timeliness, On 
time)/ และ F25: การน ามาตรการไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Compliance) 
 เน่ืองจากมีบางปัจจยัที่สามารถรวมเป็นปัจจยัเดียวกนัได ้เพราะมีคุณลกัษณะที่ใกลเ้คียง
กนั ผูว้จิยัจึงท าการจดักลุ่มปัจจยัและองคป์ระกอบใหม่ ดงัตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  การจดักลุ่มปัจจยัที่มีลกัษณะคลา้ยกนั 
 

ปัจจยัเดิมจากการท า EFA ปัจจยัท่ีจดักลุ่มใหม่ ช่ือปัจจยัท่ีตั้งข้ึน 
ปัจจยัท่ี 7 ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ F03: 
กลยุทธ์ (Strategy) และ F07: การให้ความส าคญั
กบัลูกคา้ (Customer Focus) 
ปัจจยัท่ี 8 ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ F04: 
ภาวะผู้น า (Leadership) F10: โครงสร้างโลจิ
สติกส์ (Logistics Quality, Efficiency)และ F28: 
ความร่วมมือภายในองคก์ร (Collaboration) 

ปัจจยัท่ี 1 1 .  ก ารว างแผน 
(Planning) 

ปัจจยัท่ี 13 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F14: 
การตรงต่อเวลา (Timeliness, On time)/ และ F25: 
ก า รน า ม าต รก า ร ไปป ฏิบั ติ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
(Continuous Compliance) 

ปัจจยัท่ี 2 2. การด าเนินงาน 
(Operations) 

ปัจจยัท่ี 9 ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ F11: 
โครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Infrastructure, 
Support Facility) และ F22: การฝึกอบรม 
(Training) 
ปัจจยัท่ี 12 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ F06: 
พนักงาน (Workforce, Human Resource) และ 
F21: การจัดการการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) 

ปัจจยัท่ี 3 3. พนกังาน 
(Staff) 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

ปัจจยัเดิมจากการท า EFA ปัจจยัท่ีจดักลุ่มใหม่ ช่ือปัจจยัท่ีตั้งข้ึน 
ปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ย 1 องค์ประกอบ คือ F17: 
การรับผิดชอบต่อสินค้าท่ีจัดส่ง (Responsibility 
for shipment) และ F24: ซอฟแวร์ และ
แพลตฟอร์ม (Software and Platform) 
ปัจจยัท่ี 3 ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ F13: 
การมีเครือข่ายหรืออยู่ในโซ่อุปทาน (Network & 
Supply Chain Flow) F16: ศุลกากร (การให้บริการ
การติดต่อกบัศุลกากร)และ F23: ทกัษะการส่ือสาร 
(Communication Skills) 
ปัจจยัท่ี 4 ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ F18: 
การตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง (Tracking 
& Tracing) และ F30: การตลาด (Marketing) 

ปัจจยัท่ี 4 4. ลูกคา้ 
(Customers) 

ปัจจยัท่ี 6 ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ F09: 
นวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Innovation 
and Information Technology) และ F26: การ
ก ากบัติดตามตรวจสอบ (Monitoring) 

ปัจจยัท่ี 5 5.นวตักรรม 
(Innovation) 

ปัจจยัท่ี 10 ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ F12: 
ความมั่นคงปลอดภัย (Security, Safety) F19: 
ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ (Trust, Integrity)และ 
F20: การควบคุมท่ีสังเกตเห็นได้ (Visibility 
Control) 

ปัจจยัท่ี 6 6.ความมัน่คง
ปลอดภยั 
(Security) 

ปัจจยัท่ี 5 ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ F15: 
บริบทขององค์กร (ท่ีตั้ง, สภาพแวดลอ้ม, ชุมชน, 
การคมนาคมและ F27: การวิเคราะห์ปัญหา (Gap 
Analysis) 

ปัจจยัท่ี 7 7.บริบทของ
องคก์ร (Context) 

ปัจจยัท่ี 2 ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ F05: 
การวัด การวิ เคราะห์และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, Knowledge 
Management) และ F08: ทกัษะการจดัการท่ีส าคญั 
(Core Management Skill ไดแ้ก่ การวางแผน การ
จดัการองคก์ร การน าการควบคุม) 

ปัจจยัท่ี 8 8.การประเมินผล 
(Evaluation) 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

ปัจจยัเดิมจากการท า EFA ปัจจยัท่ีจดักลุ่มใหม่ ช่ือปัจจยัท่ีตั้งข้ึน 
ปัจจยัท่ี 11 ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ F01: 
ผลกา รด า เ นิน ง าน  (Result, Performance, 
Effectiveness) F02: การด าเนินงาน (Operations, 
Process, Systems) และ F29: การวางแผน 
(Planning) 

ปัจจยัท่ี 9 9.ผลการ
ปฏิบติังาน 
(Results) 

 
 จากปัจจยัและองคป์ระกอบดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัท  าการร่างเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย โดยรวมปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กันมากเป็นปัจจยัเดียวกัน แล้วเปล่ียนค าว่า 
“ปัจจยั” เป็น “มาตรฐาน” ของเกณฑ์มาตรฐาน ฯ เปล่ียนค าว่า “องค์ประกอบ” เป็น “ตวัช้ีวดั”          
ดงัปรากฏในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (ฉบบัร่าง) 
 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด 
1. การวางแผน (Planning) 1. การวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการขององคก์ร 

2. การก าหนดวสิยัทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร 
3. การจดัท าแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการขององคก์ร 
4. การจดัท าแผนธุรกิจขององคก์ร 

2. การด าเนินงาน (Operations) 1.การจดัท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน 
2. การจดัท ากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังาน 
3. การจดัการความเส่ียง 
4.การจดัการการเปล่ียนแปลง 
5.การท างานร่วมมือกนัเป็นทีม 
6. การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่  4.13  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน ตวัช้ีวดั 

3. พนกังาน (Staff) 1.การจดัท าค  าอธิบายเก่ียวกบังาน (Job Description) 
2.การจดัท ามาตรฐานการท างาน (Standard Operations 
Procedure-SOP) 
3.การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
4.การพฒันาพนกังานและเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ 
5.การใหค้่าจา้งและสวสัดิการที่เหมาะสม 

4.ลูกคา้ (Customers) 1. การวเิคราะห์และจดักลุ่มลูกคา้ 
2.การจดัท าแผนการตลาดที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ 
3.การรับผดิชอบสินคา้ที่ส่ง (Shipment) ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน
การใหบ้ริการ 
4.การจดัส่งสินคา้ เอกสาร และขอ้มูลตรงเวลา 
5.การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 
6.การช่วยแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ 

5.นวตักรรม (Innovation) 1.การพฒันาวธีิการท างานแบบใหม่ที่ให้ผลที่ดีกวา่เดิม 
2.การประดิษฐเ์คร่ืองมือที่ช่วยใหท้  างานไดผ้ลดียิง่ขึ้น 
3. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Technology :IT) ในการปฏิบตัิงาน 
4. การจดัซ้ือจดัหาหรือเขียนซอฟทแ์วร์ (Software) ส าหรับการ
ปฏิบตัิงาน 
5.การมีช่องทาง (Platform) การส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต เช่น เวป๊
ไซต ์ไลน์ เฟสบุค๊ฯลฯ 
6 การใชช่้องทางติดตามสถานะของสินคา้ (Tracking & Tracing) 
7.การจดัการแบบลีน (Lean) 
8.การจดัการความรู้ (Knowledge Management :KM) แลว้ได้
ความรู้ที่เหมาะสมกบัองคก์ร 
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ตารางที่  4.13  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน ตวัช้ีวดั 

6.ความมัน่คงปลอดภยั 
(Security) 

1.การก าหนดและปฏิบติัตามมาตรการการรักษาความปลอดภยั 
(Safety)ในการใชพ้าหนะขนส่ง 
2.การสวมใส่อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั (PPE) 
3.การรักษาเอกสารส าคญัไม่ใหเ้กิดการช ารุดหรือสูญหาย 
4.การรักษาขอ้มูลที่ควรปกปิดของลูกคา้ 
5.การรักษาขอ้มูลที่เป็นเร่ืองปกปิดหรือรักษาความลบัขององคก์ร 
6.การก าหนดและปฎิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ตวัสินคา้ 

7.บริบทขององคก์ร (Context) 1.ที่ตั้งขององคก์รอยูใ่นชุมชนหรือยา่นที่เหมาะสม เช่นใกล้
ท่าเรือ ใกลส้นามบิน 
2.เสน้ทางคมนาคมจากองคก์รไปยงัที่ต่างๆสะดวกและไม่ไกล
มาก 
3.องคก์รมีสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ตที่มีคุณภาพดีและเพยีงพอ 
4.การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น โตะ๊ท างาน 
คอมพวิเตอร์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะ เป็นตน้ 
5.การมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัองคก์รอ่ืนในห่วงโช่คุณภาพ (Supply 
Chain) เช่นลูกคา้ ซบัพลายเอ่อร์ 
6. การเป็นสมาชิกชมรม สมาคม เก่ียวกบัธุรกิจโลจิสติกส์ 

8.การประเมินผล (Evaluation) 1. การก ากบัดูแล (Monitor) การปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามแผน 
2. การวดัผลการปฏิบติังานแลว้ประเมินวา่เป็นไปตามเป้าหมาย 
หรือวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่ 
3. การน าขอ้มูลจากการประเมินผลมาวเิคราะห์และสรุปผลเพือ่
น าไปปรับปรุงหรือพฒันาการท างาน 
4.การใชส้ญัลกัษณ์ในการควบคุม (Visual Control) เพือ่ป้องกนั
ความผดิพลาด 
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ตารางที่  4.13  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน ตวัช้ีวดั 

9.ผลการปฏิบตัิงาน (Results) 1. ผลประกอบการ (Profit)  ขององคก์รเป็นไปตามเป้าหมาย 
2.ความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการใหบ้ริการขององคก์ร 
3. ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
4. การไดรั้บใบรับรองมาตรฐานคุณภาพ (Certifications) ที่ไดรั้บ
การยอมรับเช่น ISO 9001 ,ISO14001, ฯลฯ  
 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (ฉบับร่าง) 
ประกอบดว้ย 9 มาตรฐาน 49 ตวัช้ีวดั 
 4.1.4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ(ฉบบัร่าง) 
 ผูว้จิยัน าเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศ (ฉบบัร่าง) ที่ไดจ้ากการวิจยัในขั้นตอนที่ 1.3 มาตรวจสอบความเหมาะสมด้วย
วิธีการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผูบ้ริหารของธุรกิจ             
โลจิสติกส์ไทย ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ คณะกรรมการสมาคมผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ คณะอนุกรรมการจัดท าร่างมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 
คณาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับคุณภาพโลจิสติกส์จากสถาบนัอุดมศึกษารวมทั้งส้ินจ านวน 12 คน 
โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการจดัสนทนากลุ่มเฉพาะผูท้รงคุณวฒิุดว้ยตนเอง ซ่ึงจดั
ที่ห้องประชุมสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ วนัที่ 7 ธนัวาคม 2560 เวลา 13.00-
16.00 น.วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา(Content Analysis) 

ผลการวจิยัในขั้นตอนที่ 1.4 ท  าใหไ้ดค้วามเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิส าหรับปรับปรุงเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (ฉบบัร่าง) ให้เป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์
ไทย ฉบบัสมบูรณ์ สอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานโลจิสติกส์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ดงัตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ ฉบบัสมบูรณ์ 
 

ด้าน ตัวช้ีวัด 

1. วสิัยทศัน์และการวาง
แผนการจดัการธุรกิจ
เชิงกลยทุธ์(Vision and 
Strategic Planning) 

1. องคก์รก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และนโยบายคุณภาพ
และนโยบายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
2. องคก์รจดัท าแผนธุรกิจ แผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการ 
3. องคก์รจดัท าแผนงานหรือแผนด าเนินการก ากบัดูแลองคก์รเพิม่เติม
ส าหรับนโยบายอ่ืนๆ (เช่น ดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ดา้น
จรรยาบรรณและแนวปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจ ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมดา้นการต่อตา้นคอรัปชัน่  เป็นตน้) 
4. องคก์รจดัท าสรุปเป็นแผนผงักลยทุธ ์(Strategic Map) และส่ือสารให้
พนกังานในทุกล าดบัชั้นรับทราบและด าเนินการ 

2. การจดัการ
กระบวนการ (Process 
Management) 

1. องคก์รออกแบบและจดัท าขั้นตอนรายละเอียดของการด าเนินงาน
รวมทั้งการก ากบัดูแล การบนัทึกทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบ   
อ่ืน ๆ 
2. องคก์รน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนุนการบริการรับ
จดัการขนส่งระหวา่งประเทศ 
3. องคก์รแบ่งประเภทการใหบ้ริการแลว้ก าหนดบทบาทหนา้ที่ความ
รับผดิชอบให้พนกังานเพือ่รองรับการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 
4. องคก์รก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัของการบริการรับจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศใหช้ดัเจนและก ากบัดูแลเพือ่ใหไ้ดก้ารบริการที่มี
คุณภาพ 
5. องคก์รก าหนดตวัช้ีวดัและก ากบัดูแลใหบ้ริการที่นอกเหนือจากการ
บริการปกติ (Non- Conformance ) รวมทั้งการป้องกนัและแกไ้ข 
6. องคก์รประเมิน จดัท าแผนและด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียง
(Risk Management) อยา่งเป็นระบบ 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวช้ีวัด 

3. การจดัการและพฒันา
ทุนมนุษย ์(Human 
Capital Management and 
Development) 

1. องคก์รจดัท าแผนภูมิองคก์ร (Organization Chart) ก าหนดค าบรรยาย
ลกัษณะงาน (Job Description) และก าหนดคุณสมบติัของต าแหน่งงาน 
(Job Specification) ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการบริการและการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจขององคก์ร 
2. องคก์รบริหารจดัการบุคลากร (Human Resource Management) 
อยา่งเป็นระบบ (การวางแผนบุคลากร การคดัเลือกและการวา่จา้ง การ
ก าหนดผลตอบแทน การประเมินผลการด าเนินงาน การใหค้วาม
ช่วยเหลือและสวสัดิการพนกังาน แรงงานสมัพนัธ ์เป็นตน้) 
3. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร(Human Resource 
Development) (การออกแบบลกัษณะงาน การพฒันาดา้นอาชีพ การ
ฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพบุคคล การวางแผนการเติบโตในองคก์ร) 
4. องคก์รจดัสถานที่ท  างาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบตัิงานที่เหมาะสม  เพยีงพอและเป็นไปตามขอ้
กฎหมาย 
5. องคก์รมีแผนและด าเนินการเตรียมผูสื้บทอดต าแหน่งบริหารที่ส าคญั
ในองคก์ร (Succession Planning) 
6. องคก์รด าเนินการสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture)
หรือแนวปฏิบติัที่ดี พนกังานยอมรับและปฏิบติัตามและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของพนกังาน 

4. ลูกคา้และการตลาด 
(Customers and 
Marketing) 

1. องคก์รก าหนดเกณฑ ์ด าเนินการวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญั
ของกลุ่มลูกคา้ 
2. องคก์รจดัท าแผนการตลาด (Marketing Plan)ที่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
3. องคก์รก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการเสนอบริการลูกคา้แต่ละ
ประเภท การก ากบัดูแลการบริการ รวมถึงการแสดงความรับผดิชอบต่อ
การใหบ้ริการ (ความตรงเวลาและความถูกตอ้งทั้งในดา้นการส่งมอบ
สินคา้ เอกสาร และขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินการใหบ้ริการ) 
4..องคก์รก าหนดช่องทางและบุคคลในการรับเร่ืองร้องเรียน ช่วยแกไ้ข
ปัญหาและติดต่อกลบัลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวช้ีวัด 

5. การร่วมมือกบัคู่คา้ใน
โซ่อุปทาน(Supply Chain 
Collaboration) 

1. องคก์รจดัระบบการคดัเลือกผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง (Suppliers) รวมถึง       
คู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner or Agent) ที่เขา้มารับช่วงต่อใหบ้ริการ
รับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
2. องคก์รก าหนดแนวทางและแผนการท างานร่วมกบัผูส่้งมอบ ผูรั้บ
จา้ง (Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner or Agent)        
เพือ่พฒันาการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใหมี้คุณภาพดี
ยิง่ขึ้น 
3. องคก์รก าหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการและก ากบัดูแลการ
บริการของผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง (Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ 
(Business Partner or Agent) ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ก  าหนด
ไว ้
4. องคก์รประเมินคุณภาพการบริการของผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง (Suppliers) 
รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner or Agent) อยา่งเป็นระบบ และ
มีการแจง้ผลการประเมินใหผู้ส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ
ทราบเป็นระยะ ๆ 

6.  นวตักรรมและ
เทคโนโลย(ีInnovation 
and Technology) 

1.องคก์รวเิคราะห์ วางแผนและพฒันาขั้นตอนการท างานเพือ่ส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 
2.องคก์รน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกประเภทต่าง ๆ แบบฟอร์ม ฯลฯ ที่ช่วยให้ท  างานมีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น 
3. องคก์รพฒันาหรือน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Technology : IT) ที่สนบัสนุนงานดา้นการรับจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศมาเช่ือมต่อการส่งผา่นสารสนเทศในองคก์ร (Internal 
IT Integration) 
4. องคก์รพฒันาหรือน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Technology : IT) ที่สนบัสนุนงานดา้นการรับจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศมาเช่ือมต่อการส่งผา่นสารสนเทศกบัหน่วยงาน
ภายนอกองคก์ร (External IT Integration) 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวช้ีวัด 
6. นวตักรรมและ
เทคโนโลย ี(Innovation 
and Technology) 
(ต่อ) 

5. องคก์รใหค้วามส าคญัและพฒันาเคร่ืองมือ หรือ ระบบการจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management : KM)เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการ 
6. องคก์รน านวตักรรมที่ยกระดบัการจดัการดา้นคุณภาพมาใชก้บั
องคก์ร เช่น 5ส., Kaizen, Lean, Green Logistics, Six Sigma ฯลฯ 

7. ความปลอดภยัและ
ความมัน่คง (Safety and 
Security) 

1. องคก์รก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 
และความมัน่คงขององคก์ร 
2. องคก์รประกาศและส่ือสารนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงขององคก์รใหพ้นกังานทุกล าดบัชั้น 
รับทราบ ใหค้วามส าคญั และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
3. องคก์รปรับปรุงกระบวนการท างานที่รองรับนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงขององคก์ร 
4. องคก์รเก็บขอ้มูลเชิงสถิติ วเิคราะห์สาเหตุ และด าเนินการหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาที่ท  าใหเ้กิดการท างานที่ไม่ปลอดภยั ความสูญเสีย 
ความสูญหาย หรืออุบติัเหตุ/อุบติัภยัต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
5. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพ สุขอนามยัของพนกังาน
โดยการตรวจสุขภาพประจ าปีและจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่ง
เหมาะสมสม ่าเสมอ 
6. องคก์รใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและมีการก ากบัดูแล เพือ่ไม่ให้
สินคา้ที่รับขนส่งก่อใหเ้กิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

8. การประเมินผล 
(Evaluation) 

1. องคก์รก ากบัดูแล (Monitor) การปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานที่ก  าหนดไวอ้ยา่งใกลชิ้ด 
2. องคก์รด าเนินการวดัผลการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัหลกั (Key 
Performance Indicators : KPIs) และตวัช้ีวดั (Performance Indicators : 
PIs) เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน เพือ่น าไปปรับปรุง
หรือพฒันาการใหบ้ริการต่อไป 



91 

ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวช้ีวัด 

9. ผลการปฏิบตัิงาน
(Performance) 

1. องคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน(Finance) 
และส่ือสารใหพ้นกังานที่เก่ียวขอ้งรับทราบ 
2. องคก์รจดัท ารายงานการปฏิบติังานดา้นลูกคา้กบัคู่คา้ 
(Customers and Business Partners) และส่ือสารใหพ้นกังานที่
เก่ียวขอ้งรับทราบ 
3. องคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานดา้นทุนมนุษย(์Human 
Capital) และส่ือสารใหพ้นกังานที่เก่ียวขอ้งรับทราบ 
4. องคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการ
(Internal Process) และส่ือสารใหพ้นกังานที่เก่ียวขอ้งรับทราบ 

รวม 9 ดา้น 42 ตวัช้ีวดั 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าเกณฑ์มาตรฐานไปใช้ 
 1.  บริษัทผู ้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarders) และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรศึกษาเกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวดัทุกด้านให้เกิดความเข้าใจก่อน
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัความพร้อมและบริบทขององคก์ร 
 2.  หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ควรจดัท าแบบประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย เพือ่ใหบ้ริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศท าการประเมิน
ตนเอง แล้ววางแผนพฒันาตามตัวช้ีวดัที่มีคะแนนน้อยให้ได้คุณภาพยิ่งขึ้ น หรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งอาจท าเป็นเคร่ืองมือการประเมินเพื่อมอบรางวลัให้บริษทัที่พบความส าเร็จในระดบัขั้น
ยอดเยีย่ม เพือ่จูงใจใหบ้ริษทัอ่ืนๆมีความสนใจในการพฒันาคุณภาพของตนเองใหดี้ยิง่ขึ้น 
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ตารางที่ 4.15  ระดบัการปฏิบตัิ หรือ สภาพการด าเนินงานขององคก์ร ยดึหลกั Business Growth 
 
ระดับ ความหมาย ค่าเฉลี่ย (mean) ล าดับข้ันของการเติบโตทางธุรกิจ 

1 ปฏิบตัิไดน้อ้ย
ที่สุด 

 

1.00 - 1.49 Starting  ขั้นเร่ิมตน้ 
องคก์รเร่ิมตระหนกัเก่ียวกบัคุณภาพ หาทาง
ปรับปรุงการด าเนินงาน เร่ิมมีการตั้งเป้าหมายแต่
ไม่ไดด้ าเนินการจริงจงั 

2 ปฏิบตัิไดน้อ้ย 
 

1.50 - 2.49 Growth  ขั้นก าลงัเติบโต 
องคก์ารวางแผน ก าหนดผูรั้บผดิชอบ ด าเนินการ
ตามแผน มีการติดตามและรายงานผล 

3 ปฏิบตัิไดป้าน
กลาง 

 

2.50 - 3.49 Average ขั้นไดม้าตรฐานทัว่ไป 
องคก์รท าการวางแผน ด าเนินงาน ตรวจสอบ และ
ปรับปรุง อยา่งต่อเน่ือง 

4 ปฏิบตัิไดม้าก 
 

3.50 - 4.49 Expansionขั้นกา้วหนา้ 
นอกจากด าเนินการในระดบั 3 แลว้ ยงัมีการน า
มาตรฐานคุณภาพอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย
อยา่งมาใชใ้นองคก์ร 

5 ปฏิบตัิไดม้าก
ที่สุด 

 

4.50 - 5.00 Excellent ขั้นยอดเยีย่ม 
นอกจากด าเนินการไดใ้นระดบั 4 แลว้ องคก์ร
ไดรั้บการยกยอ่งหรือไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ในระดบันานาชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 



93 

4.2  ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ          
โลจิสติกส์ไทยประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ 

ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหารระดับสูงของธุรกิจโลจิสติกส์
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ที่เป็นสมาชิกสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ ในปี พ.ศ. 2560 ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 108 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
77.14วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.16  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 
108) 

ร้อยละ 

4. ขนาดของบริษทั   
-ขนาดยอ่ม จ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน หรือมูลค่าทรัพยถ์าวร           
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

45 41.67 

-ขนาดกลาง จ านวนพนักงาน 51-200 คน หรือมูลค่าทรัพยถ์าวร             
51-200 ลา้นบาท 

42 38.89 

-ขนาดใหญ่ จ  านวนพนักงานเกิน 200 คน หรือมูลค่าทรัพยถ์าวร
มากกวา่ 200 ลา้นบาท 

21 19.44 

5. ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน   
    -ไม่เกิน 10 ปี 13 12.04 
-11-20 ปี 57 52.78 
- 21-30 ปี 33 30.56 
- 31-40 ปี 5 4.63 
-มากกวา่ 40 ปี - - 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นบริษทัขนาดยอ่ม จ านวน
พนักงานไม่เกิน 50 คน หรือมูลค่าทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.67 และระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 11-20 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.78  
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ตอนที่ 2  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภท
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 

ตารางที่ 4.17  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ภาพรวม 
 

 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจสิตกิส์ไทยในภาพรวม X S.D. ระดับการ
ปฏิบัต ิ

อันดับที ่

1. วิสัยทัศน์และการวางแผนการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
(Vision and Strategic Planning) 

2.61 0.25 ปานกลาง 6 

2. การจดัการกระบวนการ (Process Management) 2.91 0.30 ปานกลาง 3 
3. การจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์  (Human Capital 

Management and Development) 
2.65 0.27 ปานกลาง 4 

4. ลูกคา้และการตลาด (Customers and Marketing) 3.22 0.39 ปานกลาง 1 
5. การ ร่วมมือกับลูกค้าในโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Collaboration) 
3.15 0.44 ปานกลาง 2 

6. นวตักรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) 2.51 0.38 นอ้ย 7 
7. ความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security) 2.49 0.32 นอ้ย 8 
8. การประเมินผล (Evaluation) 2.62 0.64 ปานกลาง 5 
9. ผลการปฏิบติังาน (Performance) 2.46 0.36 นอ้ย 9 

 รวม 2.72 0.37 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 4.17 สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ  
โลจิสติกส์ไทยในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง 6 เกณฑ์ คือ ลูกคา้และ
การตลาด (Customers and Marketing) เป็นอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ การร่วมมือกบัลูกคา้ใน          
โซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) การจดัการกระบวนการ (Process Management) การ
จดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Management and Development) การประเมินผล 
(Evaluation) และวิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Vision and Strategic 
Planning) ตามล าดับ ในขณะที่มีการปฏิบตัิในระดบัน้อย 3 เกณฑ ์คือ นวตักรรมและเทคโนโลย ี
(Innovation and Technology) ความปลอดภยัและความมั่นคง (Safety and Security) และผลการ
ปฏิบตัิงาน (Performance) 
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ตารางที่ 4.18  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ดา้นวสิยัทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยทุธ ์(Vision and Strategic Planning) 
 
 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจสิตกิส์ไทย 

ด้านวสัิยทัศน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
(Vision and Strategic Planning) 

X S.D. ระดับ 
การปฏิบัติ 

อันดับที ่

1. องค์กรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ว ัตถุประสงค์  และ
นโยบายคุณภาพและนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจ 

2.19 0.53 นอ้ย 4 

2. องคก์รจดัท าแผนธุรกิจ แผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการ 2.89 0.42 ปานกลาง 2 
3. องคก์รจดัท าแผนงานหรือแผนด าเนินการก ากบัดูแลองค์กร

เพ่ิมเติมส าหรับนโยบายอ่ืน ๆ (เช่น ด้านการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี ดา้นจรรยาบรรณและแนวปฏิบติัในการด าเนิน
ธุรกิจ ดา้นจรรยาบรรณและแนวปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจ 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการต่อต้านคอรัปชัน่
เป็นตน้)  

2.94 0.43 ปานกลาง 1 

4. องคก์รจดัท าสรุปเป็นแผนผงักลยุทธ์ (Strategic Map) และ
ส่ือสารให้พนกังานในทุกล าดบัชั้นรับทราบและด าเนินการ  

2.41 0.64 นอ้ย 3 

 รวม 2.61 0.25 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในด้านวิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Vision and 
Strategic Planning) มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  มีการปฏิบัติในประเด็นองค์กรจัดท าแผนงานหรือ                    
แผนด าเนินการก ากบัดูแลองคก์รเพิ่มเติมส าหรับนโยบายอ่ืน ๆ (เช่น ดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
ดา้นจรรยาบรรณและแนวปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจ ดา้นจรรยาบรรณและแนวปฏิบติัในการด าเนิน
ธุรกิจ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการต่อตา้นคอรัปชัน่ เป็นตน้) เป็นอนัดบัที่หน่ึง รองลงมา 
คือ องคก์รจดัท าแผนธุรกิจ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการ และองค์กรจดัท าสรุปเป็นแผนผงั            
กลยทุธ ์(Strategic Map) และส่ือสารใหพ้นกังานในทุกล าดบัชั้นรับทราบและด าเนินการ เป็นอนัดบั
ที่ 2 และ 3 ส่วนองคก์รก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และนโยบายคุณภาพและนโยบาย
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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ตารางที่ 4.19  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ดา้นการจดัการกระบวนการ (Process Management) 
 

 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจสิตกิส์ไทย  
ด้านการจดัการกระบวนการ (Process Management) 

X S.D. ระดับ 
การปฏิบัติ 

อันดับที ่

1. องค์กรออกแบบและจัดท าขั้นตอนรายละเอียดของการ
ด าเนินงานรวมทั้งการก ากบัดูแล การบนัทึกทั้งในรูปแบบ
เอกสารและรูปแบบอ่ืน ๆ 

3.68 0.75 มาก 1 

2. องคก์รน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชส้นบัสนุนการบริการ
รับจดัการขนส่งระหว่างประเทศ  

3.50 0.72 มาก 2 

3. องค์กรแบ่งประเภทการให้บริการแล้วก าหนดบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้พนกังานเพ่ือรองรับการจัดการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ  

2.96 0.55 ปานกลาง 3 

4. องค์กรก าหนดมาตรฐานและตัวช้ีวดัของการบริการรับ
จดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศให้ชดัเจนและก ากับ
ดูแลเพ่ือให้ไดก้ารบริการท่ีมีคุณภาพ 

2.67 0.64 ปานกลาง 5 

5. องค์ก รก าหนดตัว ช้ีว ัดและก ากับดู แล ให้บ ริ การ ท่ี
นอกเหนือจากการบริการปกติ (Non-conformance) รวมทั้ง
การป้องกนัและแกไ้ข 

2.71 0.49 ปานกลาง 4 

6. องค์กรประเมินจัดท าแผนและด าเนินการบริหารจัดการ
ความเส่ียง (Risk Management) อยา่งเป็นระบบ 

1.96 0.58 นอ้ย 6 

 รวม 2.91 0.30 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในด้านการจดัการกระบวนการ (Process Management) มีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มี
การปฏิบตัิในประเด็นองคก์รออกแบบและจดัท าขั้นตอนรายละเอียดของการด าเนินงานรวมทั้งการ
ก ากับดูแล การบันทึกทั้ งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ 
องคก์รน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นับสนุนการบริการรับจดัการขนส่งระหว่างประเทศ และ
องค์กรแบ่งประเภทการให้บริการแล้วก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้พนักงาน             
เพือ่รองรับการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ เป็นอนัดบัที่ 2 และ 3 ส่วนองคก์รประเมินจดัท า
แผนและด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) อย่างเป็นระบบ เป็นอันดับ
สุดทา้ย  
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ตารางที่ 4.20  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ดา้นการจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Management and Development) 
 
 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจสิตกิส์ไทย 

ด้านการจดัการและพฒันาทุนมนุษย์ 
(Human Capital Management and Development) 

X S.D. ระดับ     
การปฏิบัติ 

อันดับที ่

1. องค์กรจดัท าแผนภูมิองค์กร (Organization Chart) ก าหนด
ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และก าหนด
คุณสมบติัของต าแหน่งงาน (Job Specification) ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการบริการและการขบัเคล่ือนธุรกิจ
ขององคก์ร  

2.97 0.52 ปานกลาง 1 

2. องค์กรบริหารจัดการบุคลากร  (Human Resource 
Management) อย่างเป็นระบบ (การวางแผนบุคลากร การ
คัดเลือก และการว่าจ้าง การก าหนดผลตอบแทน การ
ประเมินผลการด าเนินงาน การให้ความช่วยเหลือและ
สวสัดิการพนกังาน แรงงานสมัพนัธ์ เป็นตน้) 

2.96 0.56 ปานกลาง 2 

3. องค์กรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร (Human 
Resource Development) (การออกแบบลกัษณะงาน การ
พฒันาดา้นอาชีพ การฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพบุคคล 
การวางแผนการเติบโตในองคก์ร) 

2.65 0.70 ปานกลาง 4 

4. องคก์รจดัสถานท่ีท างาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เพียงพอ และ
เป็นไปตามขอ้กฎหมาย  

2.93 0.58 ปานกลาง 3 

5. องค์กรมีแผนและด าเนินการเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่ง
บริหารท่ีส าคญัในองคก์ร (Succession Planning) 

2.47 0.50 นอ้ย 5 

6. องค์กรด าเนินการสร้างวฒันธรรมองค์กร (Organization 
Culture) หรือแนวปฏิบติัท่ีดี พนกังานยอมรับและปฏิบติั
ตาม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

1.94 0.53 นอ้ย 6 

 รวม 2.65 0.27 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่า สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในดา้นการจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Management and 
Development)มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 เม่ือ
พจิารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ มีการปฏิบตัิในประเด็นองคก์รจดัท าแผนภูมิองคก์ร (Organization 
Chart) ก าหนดค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) และก าหนดคุณสมบติัของต าแหน่งงาน 
(Job Specification) ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการบริการและการขบัเคล่ือนธุรกิจขององคก์ร 
เป็นอนัดับที่หน่ึง รองลงมา คือ องค์กรบริหารจดัการบุคลากร (Human Resource Management) 
อยา่งเป็นระบบ (การวางแผนบุคลากร การคดัเลือก และการว่าจา้ง การก าหนดผลตอบแทน การ
ประเมินผลการด าเนินงาน การใหค้วามช่วยเหลือและสวสัดิการพนกังาน แรงงานสัมพนัธ์ เป็นตน้) 
และองคก์รจดัสถานที่ท  างาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานที่
เหมาะสม เพยีงพอ และเป็นไปตามขอ้กฎหมาย เป็นอนัดบัที่ 2 และ 3 ส่วนองคก์รด าเนินการสร้าง
วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) หรือแนวปฏิบตัิที่ดี พนกังานยอมรับและปฏิบตัิตาม และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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ตารางที่ 4.21  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ดา้นลูกคา้และการตลาด (Customers and Marketing) 
 
 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจสิตกิส์ไทย 

ด้านลูกค้าและการตลาด (Customers and Marketing) 
X S.D. ระดับ     

การปฏิบัติ 
อันดับที ่

1. องค์กรก าหนดเกณฑ์ ด าเนินการวิเคราะห์และจัดล าดับ
ความส าคญัของกลุ่มลูกคา้  

3.77 0.69 มาก 1 

2. องคก์รจดัท าแผนการตลาด (Marketing Plan) ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้  

3.64 0.55 มาก 2 

3. องคก์รก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการเสนอบริการลูกคา้แต่
ละประเภท การก ากับดูแลการบริการ รวมถึงการแสดง
ความรับผิดชอบต่อการให้บริการ (ความตรงเวลาและความ
ถูกต้องทั้งในด้านการส่งมอบสินค้า เอกสาร และข้อมูล 
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินการให้บริการ) 

2.97 0.55 ปานกลาง 3 

4. องคก์รก าหนดช่องทางและบุคคลในการรับเร่ืองร้องเรียน 
ช่วยแกไ้ขปัญหาและติดต่อกลบัลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 

2.50 0.65 นอ้ย 4 

 รวม 3.22 0.39 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในด้านลูกคา้และการตลาด (Customers and Marketing) มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า            
มีการปฏิบติัในประเด็นองคก์รก าหนดเกณฑ ์ด าเนินการวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่ม
ลูกคา้ เป็นอนัดบัที่หน่ึง รองลงมา คือ องคก์รจดัท าแผนการตลาด (Marketing Plan) ที่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ และองคก์รก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการเสนอบริการลูกคา้แต่ละ
ประเภท การก ากบัดูแลการบริการ รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อการให้บริการ (ความตรง
เวลาและความถูกตอ้งทั้งในดา้นการส่งมอบสินคา้ เอกสาร และขอ้มูล ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินการ
ให้บริการ) เป็นอนัดับที่ 2 และ 3 ส่วนองคก์รก าหนดช่องทางและบุคคลในการรับเร่ืองร้องเรียน 
ช่วยแกไ้ขปัญหาและติดต่อกลบัลูกคา้อยา่งเป็นระบบ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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ตารางที่ 4.22  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ดา้นการร่วมมือกบัลูกคา้ในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) 
 
 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

ด้านการร่วมมือกับลูกค้าในโซ่อปุทาน (Supply Chain 
Collaboration) 

X S.D. ระดับ    
การปฏิบัติ 

อันดับที ่

1. องค์กรจัดระบบการคัด เ ลือกผู ้ส่ งมอบ ผู ้รับจ้า ง 
(Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner or 
Agent) ที่เขา้มารับช่วงต่อให้บริการรับจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ  

3.74 0.73 มาก 1 

2. องคก์รก าหนดแนวทางและแผนการท างานร่วมกบัผูส่้ง
มอบ ผู ้รับจ้าง (Suppliers) รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ 
(Business Partner or Agent) เพื่อพฒันาการรับจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใหมี้คุณภาพดียิง่ขึ้น 

3.63 0.74 มาก 2 

3. องคก์รก าหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการและก ากบั
ดูแลการบริการของผู ้ส่งมอบ ผู ้รับจ้าง (Suppliers) 
รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner or Agent) ให้
เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ก  าหนดไว ้ 

2.74 0.66 ปานกลาง 3 

4. องค์กรประเมินคุณภาพการบริการของผูส่้งมอบผูรั้บ
จา้ง (Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner 
or Agent) อย่างเป็นระบบ และมีการแจ้งผลการ
ประเมินให้ผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ
ทราบเป็นระยะ ๆ 

2.47 0.69 นอ้ย 4 

 รวม 3.15 0.44 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในดา้นการร่วมมือกบัลูกคา้ในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) มีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบวา่ มีการปฏิบติัในประเด็นองคก์รจดัระบบการคดัเลือกผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง (Suppliers) 
รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner or Agent) ที่เขา้มารับช่วงต่อให้บริการรับจดัการขนส่ง
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สินคา้ระหวา่งประเทศ เป็นอนัดบัที่หน่ึง รองลงมา คือ องคก์รก  าหนดแนวทางและแผนการท างาน
ร่วมกับผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง (Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner or Agent) เพื่อ
พฒันาการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใหมี้คุณภาพดียิง่ขึ้น และองคก์รก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพการบริการและก ากบัดูแลการบริการของผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง (Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทาง
ธุรกิจ (Business Partner or Agent) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ก  าหนดไว ้เป็นอนัดบัที่ 2 และ 
3 ส่วนองคก์รประเมินคุณภาพการบริการของผูส่้งมอบผูรั้บจา้ง (Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ 
(Business Partner or Agent) อยา่งเป็นระบบ และมีการแจง้ผลการประเมินให้ผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง 
รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจทราบเป็นระยะ ๆ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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ตารางที่ 4.23  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation and Technology) 
 
 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and 
Technology) 

X S.D. ระดับ การ
ปฏิบัติ 

อันดับที ่

1. องคก์รวเิคราะห์ วางแผนและพฒันาขั้นตอนการท างาน
เพือ่ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 

3.48 0.62 มาก 1 

2. องค์กรน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง หรือส่ิง
อ านวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ แบบฟอร์ม ฯลฯ ที่
ช่วยใหท้  างานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

2.57 0.66 นอ้ย 3 

3. องค์กรพัฒนาหรือน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) ที่สนบัสนุนงานดา้นการ
รับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศมาเช่ือมต่อการ
ส่งผา่นสารสนเทศในองคก์ร (Internal IT Integration) 

2.63 0.64 ปานกลาง 2 

4. องค์กรพัฒนาหรือน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) ที่สนบัสนุนงานดา้นการ
รับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศมาเช่ือมต่อการ
ส่งผ่านสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกองค์กร 
(External IT Integration) 

2.39 0.62 นอ้ย 4 

5. องคก์รให้ความส าคญัและพฒันาเคร่ืองมือ หรือระบบ
การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) เพื่อ
เพิม่ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

2.09 0.74 นอ้ย 5 

6. องคก์รน านวตักรรมที่ยกระดบัการจดัการดา้นคุณภาพ
มาใช้กับองค์กร เช่น 5ส.Kaizen, Lean, Green 
Logistics, Six Sigma ฯลฯ 

1.91 0.68 นอ้ย 6 

 รวม 2.51 0.38 นอ้ย  
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่า สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation and Technology) มีการปฏิบตัิ
อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มี
การปฏิบัติในประเด็นองค์กรวิเคราะห์ วางแผนและพัฒนาขั้นตอนการท างานเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานให้ดียิง่ขึ้น เป็นอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ องคก์รพฒันาหรือน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) ที่สนับสนุนงานด้านการรับจดัการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศมาเช่ือมต่อการส่งผ่านสารสนเทศในองคก์ร (Internal IT Integration) และ
องคก์รน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง หรือส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ แบบฟอร์ม 
ฯลฯ ที่ช่วยให้ท  างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ส่วนองค์กรน านวตักรรมที่
ยกระดบัการจดัการดา้นคุณภาพมาใชก้บัองคก์ร เช่น 5ส.Kaizen, Lean, Green Logistics, Six Sigma 
ฯลฯ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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ตารางที่ 4.24  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security) 
 
 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

ด้านความปลอดภัยและความมัน่คง (Safety and 
Security) 

X S.D. ระดับ    
การปฏิบัติ 

อันดับที ่

1. องคก์รก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงขององคก์ร 

3.36 0.66 ปานกลาง 1 

2. องคก์รประกาศและส่ือสารนโยบายดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงขององคก์ร
ให้พนักงานทุกล าดบัชั้นรับทราบ ให้ความส าคญั และ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  

2.89 0.42 ปานกลาง 2 

3. องค์กรปรับปรุงกระบวนการท างานที่รองรับนโยบาย
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และ
ความมัน่คงขององคก์ร 

2.08 0.55 นอ้ย 5 

4. องค์กรเก็บข้อมูลเ ชิงสถิ ติ  วิ เคราะห์สา เหตุ และ
ด าเนินการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ท  าให้เกิดการ
ท างานที่ไม่ปลอดภยั ความสูญเสีย ความสูญหาย หรือ
อุบตัิเหตุ/อุบติัภยัต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ  

2.57 0.60 นอ้ย 3 

5. องค์กรให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพสุขอนามัย
ของพนักงานโดยการตรวจสุขภาพประจ าปี และจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่งเหมาะสมสม ่าเสมอ 

2.21 0.66 นอ้ย 4 

6. องคก์รให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและมีการก ากับ
ดูแลเพื่อไม่ให้สินค้าที่รับขนส่งก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.83 0.68 นอ้ย 6 

 รวม 2.49 0.32 นอ้ย  
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 จากตารางที่ 4.24 พบว่า สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security) มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 2.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีการ
ปฏิบติัในประเด็นองคก์รก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความ
มัน่คงขององคก์ร เป็นอนัดับที่หน่ึง รองลงมา คือ องคก์รประกาศและส่ือสารนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงขององคก์รให้พนักงานทุกล าดบัชั้นรับทราบ 
ใหค้วามส าคญั และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด และองคก์รเก็บขอ้มูลเชิงสถิติ วิเคราะห์สาเหตุ และ
ด าเนินการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่ท  าใหเ้กิดการท างานที่ไม่ปลอดภยั ความสูญเสีย ความสูญหาย 
หรืออุบตัิเหตุ/อุบติัภยัต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ เป็นอนัดบัที่ 2 และ 3 ส่วนองคก์รให้ความส าคญักับ
ส่ิงแวดลอ้มและมีการก ากับดูแลเพื่อไม่ให้สินคา้ที่รับขนส่งก่อให้เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็น
อนัดบัสุดทา้ย  
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ตารางที่ 4.25  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ดา้นการประเมินผล (Evaluation) 
 
 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

ด้านการประเมินผล (Evaluation) 
X S.D. ระดับ    

การปฏิบัติ 
อันดับที ่

1. องคก์รก ากบัดูแล (Monitor) การปฏิบตัิงานให้เป็นไป
ตามแผนและมาตรฐานที่ก  าหนดไวอ้ยา่งใกลชิ้ด 

2.60 0.92 นอ้ย 2 

2. องค์กรด าเนินการวดัผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวดัหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) และตวัช้ีวดั 
(Performance Indicators: PIs) เก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปปรับปรุงหรือ
พฒันาการใหบ้ริการต่อไป 

2.64 0.69 ปานกลาง 1 

 รวม 2.62 0.64 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่าสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในดา้นการประเมินผล (Evaluation)มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
2.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีการปฏิบติัในประเด็น
องคก์รด าเนินการวดัผลการปฏิบติัตามตวัช้ีวดัหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) และ
ตวัช้ีวดั (Performance Indicators: PIs) เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน เพื่อน าไป
ปรับปรุงหรือพฒันาการให้บริการต่อไป เป็นอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ องค์กรก ากับดูแล 
(Monitor) การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่ก  าหนดไวอ้ยา่งใกลชิ้ด  
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ตารางที่ 4.26  สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ดา้นผลการปฏิบตัิงาน (Performance) 
 
 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

ด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance) 
X S.D. ระดับ    

การปฏิบัติ 
อันดับที ่

1. องค์กรจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
(Finance) และส่ือสารใหพ้นกังานที่เก่ียวขอ้งรับทราบ 

3.03 0.65 ปานกลาง 1 

2. องค์กรจดัท ารายงานการปฏิบติังานด้านลูกคา้กับคู่คา้ 
(Customers and Business Partners) และส่ือสารให้
พนกังานที่เก่ียวขอ้งรับทราบ 

2.46 0.50 นอ้ย 2 

3. องค์กรจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานด้านทุนมนุษย ์
(Human Capital) และส่ือสารให้พนักงานที่เก่ียวขอ้ง
รับทราบ 

2.17 0.48 นอ้ย 4 

4. องคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการ 
(Internal Process) และส่ือสารให้พนักงานที่เก่ียวขอ้ง
รับทราบ 

2.19 0.61 นอ้ย 3 

 รวม 2.46 0.36 นอ้ย  
  
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในดา้นผลการปฏิบติังาน (Performance)มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 
2.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีการปฏิบติัในประเด็น
องคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน (Finance) และส่ือสารให้พนักงานที่เก่ียวขอ้ง
รับทราบ เป็นอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ องค์กรจดัท ารายงานการปฏิบติังานดา้นลูกคา้ก ับคู่คา้ 
(Customers and Business Partners) และส่ือสารให้พนักงานที่เก่ียวขอ้งรับทราบ และองคก์รจดัท า
รายงานผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการ (Internal Process) และส่ือสารให้พนักงานที่เก่ียวขอ้ง
รับทราบ เป็นอนัดบัที่ 2 และ 3 ส่วนองคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานดา้นทุนมนุษย ์(Human 
Capital) และส่ือสารใหพ้นกังานที่เก่ียวขอ้งรับทราบ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน  
 การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิ
สติกส์ไทยจ าแนกตามขนาดของบริษทั  
 
ตารางที่ 4.27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย จ าแนกตามขนาดของบริษทั 
 

 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจสิตกิส์ไทย ขนาดย่อม  
(n = 45) 

ขนาดกลาง  
(n = 42) 

ขนาดใหญ่  
(n = 21) 

   ̅ S.D.   S.D.   S.D. 
1. วิสยัทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 

(Vision and Strategic Planning) 
2.49 0.21 2.62 0.26 2.82 0.18 

2. การจดัการกระบวนการ (Process Management) 2.73 0.24 2.96 0.24 3.22 0.24 
3. การจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital 

Management and Development) 
2.51 0.23 2.66 0.20 2.94 0.22 

4. ลูกคา้และการตลาด (Customers and Marketing) 2.91 0.27 3.39 0.28 3.55 0.31 
5. การร่วมมือกบัลกูคา้ในโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Collaboration) 
2.81 0.29 3.33 0.39 3.51 0.30 

6. นวตักรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) 2.35 0.21 2.40 0.24 3.08 0.39 
7. ความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security) 2.29 0.18 2.48 0.21 2.95 0.28 
8. การประเมินผล (Evaluation) 2.21 0.38 2.56 0.37 3.62 0.42 
9. ผลการปฏิบติังาน (Performance) 2.28 0.21 2.43 0.33 2.90 0.32 

 รวม 2.52 0.09 2.74 0.10 3.13 0.12 

 
 จากค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย จ าแนกตามขนาดของบริษทั ที่ปรากฏตารางที่ 4.27 ผูว้ิจยัทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลที่มี
ขนาดของบริษทัต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01                   
(F = 275.264, p = .000) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สภาพการด าเนินงานทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รายละเอียดดงัตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย จ าแนกตามขนาดของบริษทั 
 
สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig 

วิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการ ระหว่างกลุ่ม 1.542 2 0.771 15.105 .000 
ธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Vision and Strategic  ภายในกลุ่ม 5.359 105 0.051   
Planning) รวม 6.900 107    
การจดัการกระบวนการ  ระหว่างกลุ่ม 3.600 2 1.800 30.461 .000 
(Process Management) ภายในกลุ่ม 6.205 105 0.059   
 รวม 9.805 107    
การจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์ ระหว่างกลุ่ม 2.691 2 1.346 28.355 .000 
(Human Capital Management and  ภายในกลุ่ม 4.983 105 0.047   
Development) รวม 7.674 107    
ลูกคา้และการตลาด (Customers and  ระหว่างกลุ่ม 7.958 2 3.979 49.850 .000 
Marketing) ภายในกลุ่ม 8.381 105 0.080   
 รวม 16.340 107    
การร่วมมือกบัลูกคา้ในโซ่อุปทาน  ระหว่างกลุ่ม 9.409 2 4.704 42.559 .000 
(Supply Chain Collaboration) ภายในกลุ่ม 11.607 105 0.111   
 รวม 21.016 107    
นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation  ระหว่างกลุ่ม 8.433 2 4.217 60.422 .000 
and Technology) ภายในกลุ่ม 7.328 105 0.070   
 รวม 15.761 107    
ความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety  ระหว่างกลุ่ม 6.313 2 3.157 68.777 .000 
and Security) ภายในกลุ่ม 4.819 105 0.046   
 รวม 11.132 107    
การประเมินผล (Evaluation) ระหว่างกลุ่ม 28.637 2 14.319 98.278 .000 
 ภายในกลุ่ม 15.298 105 0.146   
 รวม 43.935 107    
ผลการปฏิบติังาน (Performance) ระหว่างกลุ่ม 5.676 2 2.838 35.180 .000 
 ภายในกลุ่ม 8.470 105 0.081   
 รวม 14.145 107    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5.481 2 2.740 275.264 .000 
 ภายในกลุ่ม 1.045 105 0.010   
 รวม 6.526 107    
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 จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลที่
มีขนาดของบริษทัต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ผูว้จิยัด าเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ พบวา่  
 ด้านวิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Vision and Strategic 
Planning) บริษทัขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่ม และบริษทัขนาดกลาง
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในขณะที่บริษทัขนาดกลางมีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจาก
บริษทัขนาดยอ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 ด้านการจดัการกระบวนการ (Process Management) บริษทัขนาดใหญ่มีระดับการ
ปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่ม และบริษทัขนาดกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และบริษทัขนาดกลางมีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดย่อมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01  
 ดา้นการจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Management and Development)
บริษทัขนาดใหญ่มีระดับการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่ม และบริษทัขนาดกลางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และบริษทัขนาดกลางมีระดบัการปฏิบตัิแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่ม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 ดา้นลูกคา้และการตลาด (Customers and Marketing) บริษทัขนาดย่อมมีระดับการ
ปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดกลาง และบริษทัขนาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 ดา้นการร่วมมือกบัลูกคา้ในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration)บริษทัขนาดยอ่ม
มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดกลาง และบริษทัขนาดใหญ่อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01  
 ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation and Technology) บริษทัขนาดใหญ่มีระดบั
การปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่ม และบริษทัขนาดกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 ดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security) บริษทัขนาดใหญ่มีระดบัการ
ปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่ม และบริษทัขนาดกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และบริษทัขนาดกลางมีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดย่อมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 
 ด้านการประเมินผล (Evaluation) บริษทัขนาดใหญ่มีระดับการปฏิบัติแตกต่างจาก
บริษทัขนาดยอ่ม และบริษทัขนาดกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และบริษทัขนาดกลาง
มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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 ดา้นผลการปฏิบตัิงาน (Performance) บริษทัขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจาก
บริษทัขนาดยอ่ม และบริษทัขนาดกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในขณะที่บริษทัขนาด
กลางมีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ภาพรวม บริษทัขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่ม และบริษทั
ขนาดกลางอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และบริษทัขนาดกลางมีระดบัการปฏิบติัแตกต่าง
จากบริษทัขนาดยอ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รายละเอียดดงัตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์
ไทย จ าแนกตามขนาดของบริษทัเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
ธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย 

ขนาดของบริษัท ขนาดย่อม  
(n = 45) 

ขนาดกลาง  
(n = 42) 

ขนาดใหญ่  
(n = 21) 

วิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการ ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.49 - 0.13* 0.33** 
ธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Vision and  ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 2.62  - 0.20** 
Strategic Planning) ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 2.82   - 
การจดัการกระบวนการ  ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.73 - 0.23** 0.49** 
(Process Management) ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 2.96  - 0.26** 
 ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 3.22   - 
การจดัการและพฒันา ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.51 - 0.15** 0.43** 
ทุนมนุษย ์(Human Capital ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 2.66  - 0.28** 
Management and Development) ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 2.94   - 
ลูกคา้และการตลาด (Customers and  ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.91 - 0.48** 0.64** 
Marketing) ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 3.39  - 0.16 
 ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 3.55   - 
การร่วมมือกบัลูกคา้ในโซ่อุปทาน  ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.81 - 0.52** 0.70** 
(Supply Chain Collaboration) ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 3.33  - 0.18 
 ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 3.51   - 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.35 - 0.05 0.73** 
(Innovation and Technology) ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 2.40  - 0.68** 
 ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 3.08   - 
ความปลอดภยัและความมัน่คง  ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.29 - 0.19** 0.66** 
(Safety and Security) ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 2.48  - 0.47** 
 ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 2.95   - 
การประเมินผล (Evaluation) ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.21 - 0.35** 1.41** 
 ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 2.56  - 1.06** 
 ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 3.62   - 
ผลการปฏิบติังาน (Performance) ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.28 - 0.15* 0.62** 
 ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 2.43  - 0.47** 
 ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 2.90   - 

รวม ขนาดยอ่ม   ค่าเฉล่ีย 2.52 - 0.22** 0.61** 
 ขนาดกลาง ค่าเฉล่ีย 2.74  - 0.39** 
 ขนาดใหญ่  ค่าเฉล่ีย 3.13   - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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 การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ            
โลจิสติกส์ไทยจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน  
 

ตารางที่ 4.30  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 
 

 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย ไม่เกนิ 10 ปี 
(n = 13) 

11-20 ปี  
(n = 57) 

21-30 ปี  
(n = 33) 

31-40 ปี  
(n = 5) 

   ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. วิสัยทัศน์และการวางแผนการจัดการธุรกิจ

เชิงกลยทุธ์ (Vision and Strategic Planning) 
2.58 0.30 2.54 0.23 2.69 0.26 2.85 0.14 

2. การจดัการกระบวนการ (Process Management) 2.78 0.27 2.84 0.30 3.06 0.28 3.10 0.19 
3. การจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital 

Management and Development) 
2.56 0.31 2.59 0.22 2.76 0.28 2.90 0.28 

4. ลูกคา้และการตลาด (Customers and Marketing) 3.06 0.38 3.11 0.34 3.40 0.37 3.70 0.21 
5. การร่วมมือกับลูกค้าในโซ่ อุปทาน (Supply 

Chain Collaboration) 
2.90 0.32 3.07 0.41 3.30 0.47 3.60 0.22 

6. นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and 
Technology) 

2.42 0.31 2.41 0.29 2.67 0.44 2.93 0.56 

7. ความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and 
Security) 

2.37 0.25 2.39 0.25 2.66 0.35 2.83 0.41 

8. การประเมินผล (Evaluation) 2.38 0.42 2.41 0.47 2.95 0.74 3.40 0.65 
9. ผลการปฏิบติังาน (Performance) 2.23 0.26 2.39 0.29 2.64 0.38 2.75 0.64 

 รวม 2.59 0.16 2.63 0.18 2.88 0.26 3.07 0.23 
 

 จากค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน ที่
ปรากฏตารางที่ 4.30 ผูว้จิยัทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (F = 16.217, p = .000) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า สภาพการด าเนินงานทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
รายละเอียดดงัตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 
 
สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig 

วิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการ ระหว่างกลุ่ม 0.758 3 0.253 4.280 .007 
ธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Vision and Strategic  ภายในกลุ่ม 6.142 104 0.059   
Planning) รวม 6.900 107    
การจดัการกระบวนการ  ระหว่างกลุ่ม 1.403 3 0.468 5.790 .001 
(Process Management) ภายในกลุ่ม 8.401 104 0.081   
 รวม 9.805 107    
การจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์ ระหว่างกลุ่ม 0.990 3 0.330 5.137 .002 
(Human Capital Management and  ภายในกลุ่ม 6.683 104 0.064   
Development) รวม 7.674 107    
ลูกคา้และการตลาด (Customers and  ระหว่างกลุ่ม 3.276 3 1.092 8.693 .000 
Marketing) ภายในกลุ่ม 13.064 104 0.126   
 รวม 16.340 107    
การร่วมมือกบัลูกคา้ในโซ่อุปทาน  ระหว่างกลุ่ม 2.934 3 0.978 5.626 .001 
(Supply Chain Collaboration) ภายในกลุ่ม 18.081 104 0.174   
 รวม 21.016 107    
นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation  ระหว่างกลุ่ม 2.415 3 0.805 6.273 .001 
and Technology) ภายในกลุ่ม 13.346 104 0.128   
 รวม 15.761 107    
ความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety  ระหว่างกลุ่ม 2.203 3 0.734 8.554 .000 
and Security) ภายในกลุ่ม 8.929 104 0.086   
 รวม 11.132 107    
การประเมินผล (Evaluation) ระหว่างกลุ่ม 9.915 3 3.305 10.103 .000 
 ภายในกลุ่ม 34.020 104 0.327   
 รวม 43.935 107    
ผลการปฏิบติังาน (Performance) ระหว่างกลุ่ม 2.442 3 0.814 7.235 .000 
 ภายในกลุ่ม 11.703 104 0.113   
 รวม 14.145 107    

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.080 3 0.693 16.217 .000 
 ภายในกลุ่ม 4.446 104 0.043   
 รวม 6.526 107    
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 จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลที่
มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษัทนับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในภาพรวมและรายดา้นทุก
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ผูว้จิยัด าเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
โดยวธีิเชฟเฟ พบวา่  
 ด้านวิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Vision and Strategic 
Planning)บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 11-20 ปี มีระดบัการ
ปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 31-40 ปี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 ดา้นการจดัการกระบวนการ (Process Management)บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของ
บริษัทนับตั้ งแต่เร่ิมจดทะเบียน21-30 ปี มีระดับการปฏิบัติแตกต่างจากบริษัทที่มีระยะเวลา
ด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนไม่เกิน 10 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน21-30 ปี มีระดบัการปฏิบตัิ
แตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน11-20 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 ดา้นการจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Management and Development)
บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน21-30 ปี มีระดับการปฏิบัติ
แตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 11-20 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 ดา้นลูกคา้และการตลาด (Customers and Marketing)บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงาน
ของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 31-40 ปี มีระดับการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลา
ด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนไม่เกิน 10 ปี และ 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 21-30 ปี มีระดบัการ
ปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนไม่เกิน 10 ปี 
และ 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
 ด้านการร่วมมือกับลูกค้าในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration)บริษัทที่ มี
ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนไม่เกิน 10 ปี มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจาก
บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 21-30 ปี และ 31-40 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology)บริษัทที่มีระยะเวลา
ด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 11-20 ปี มีระดับการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มี
ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 21-30 ปี และ 31-40 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  
 ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security)บริษัทที่มีระยะเวลา
ด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 21-30 ปี มีระดับการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มี
ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนไม่เกิน 10 ปี และ 11-20 ปี อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ ในขณะที่บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษัท
นบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 31-40 ปี มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของ
บริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนไม่เกิน 10 ปี และ 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ดา้นการประเมินผล (Evaluation)บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิม
จดทะเบียนไม่เกิน 10 ปี มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทั
นับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน21-30 ปี และ 31-40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในขณะที่
บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 11-20 ปี มีระดบัการปฏิบตัิ
แตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษัทนับตั้ งแต่เร่ิมจดทะเบียน 21-30 ปี และ              
31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 ด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance) บริษัทที่ มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษัท
นบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนไม่เกิน 10 ปี มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงาน
ของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 21-30 ปี และ 31-40 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และ .05 ตามล าดับ ในขณะที่บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน             
11-20 ปี มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจด
ทะเบียน 21-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ภาพรวม บริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนไม่เกิน            
10 ปี และ 11-20 ปี มีระดับการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษัท
นับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 21-30 ปี และ 31-40 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รายละเอียด           
ดงัตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32  การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์
ไทย จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

ระยะเวลาด าเนินงานของ
บริษัทนับต้ังแต่เร่ิมจด

ทะเบียน 

ไม่เกิน 10 ปี  
 

(n = 13) 

11-20 ปี  
 

(n = 57) 

21-30 ปี  
 

(n = 33) 

31-40 ปี  
 

(n = 5) 
วสิยัทศัน์และการวางแผน ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 2.58 - 0.04 0.11 0.27 
การจดัการธุรกิจเชิงกลยทุธ ์ 11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.54  - 0.15 0.31* 
(Vision and Strategic  21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.69   - 0.16 
Planning) 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.85    - 
การจดัการกระบวนการ  ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 2.78 - 0.06 0.28* 0.32 
(Process Management) 11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.84  - 0.22** 0.26 
 21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.06   - 0.04 
 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.10    - 
การจดัการและพฒันา ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 2.56 - 0.03 0.20 0.34 
ทุนมนุษย ์(Human Capital  11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.59  - 0.17* 0.31 
Management and  21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.76   - 0.14 
Development) 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.90    - 
ลูกคา้และการตลาด  ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 3.06 - 0.05 0.34* 0.64** 
(Customers and Marketing) 11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.11  - 0.29** 0.59** 
 21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.40   - 0.30 
 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.70    - 
การร่วมมือกบัลูกคา้ใน ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 2.90 - 0.17 0.40* 0.70* 
โซ่อุปทาน (Supply Chain  11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.07  - 0.23 0.53 
Collaboration) 21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.30   - 0.30 
 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.60    - 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 2.42 - 0.01 0.25 0.51 
(Innovation and Technology) 11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.41  - 0.26* 0.52* 
 21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.67   - 0.26 
 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.93    - 
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ตารางที่ 4.32  (ต่อ) 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

ระยะเวลาด าเนินงานของ
บริษัทนับต้ังแต่เร่ิมจด

ทะเบียน 

ไม่เกิน 10 ปี  
 

(n = 13) 

11-20 ปี  
 

(n = 57) 

21-30 ปี  
 

(n = 33) 

31-40 ปี  
 

(n = 5) 
ความปลอดภยัและความมัน่คง  ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 2.37 - 0.02 0.29* 0.46* 
(Safety and Security) 11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.39  - 0.27** 0.44* 
 21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.66   - 0.17 
 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.83    - 
การประเมินผล (Evaluation) ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 2.38 - 0.03 0.57* 1.02* 
 11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.41  - 0.54** 0.99** 
 21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.95   - 0.45 
 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.40    - 
ผลการปฏิบตัิงาน  ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 2.23 - 0.16 0.41** 0.52* 
(Performance) 11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.39  - 0.25* 0.36 
 21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.64   - 0.11 
 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.75    - 

รวม ไม่เกิน 10 ปี  ค่าเฉล่ีย 2.59 - 0.04 0.29** 0.48** 
 11-20 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.63  - 0.25** 0.44** 
 21-30 ปี        ค่าเฉล่ีย 2.88   - 0.19 
 31-40 ปี        ค่าเฉล่ีย 3.07    - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
4.3  แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่บริษัทโลจิสติกส์ประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ 
 ผุว้จิยัท  าการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัรับจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี มีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาคุณภาพองคก์รจนไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพดา้นต่างๆ เป็นผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้ง
กับการบริหารสมาคมรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ จ านวน 10 คน เพื่อขอความเห็น
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เก่ียวกับแนวทางการพฒันาองค์กรตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายถึง ปฏิบตัิไดใ้นระดบัปานกลาง                         หมายถึง  ปฏิบตัิไดใ้นระดบันอ้ย 
หมายถึง เป็นดา้นที่ยงัไม่ไดก้  าหนดเป็นเกณฑม์าตรฐาน 

 
ภาพที่ 4.1  แนวทางการพฒันามาตรฐานบริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ 
 
 จากแผนภาพที่ 4.1 พบว่า มี 3 มาตรฐานที่บริษัทผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศปฏิบติัไดน้อ้ย ไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 6 นวตักรรมและเทคโนโลย ีมาตรฐานที่ 7 ความปลอดภยั
และความมัน่คง และ มาตรฐานที่ 9 ผลการปฏิบติังาน โดยที่เหลืออีก 6 มาตรฐานปฏิบติัไดใ้นระดบั
ปานกลาง 

[T [T

[T

1.วสัิยทศัน์และวางแผนจัดการธุรกจิเชิงกลยุทธ์ 

 

ดา้นการเงิน(รายได ้ก าไร ลดตน้ทุน) 

4. ลูกคา้และการตลาด 

5. การร่วมมือกบัคู่คา้ในโซ่อุปทาน 

2. การจดัการกระบวนการ(ทางธุรกิจ) 

6. (การจดัการกระบวนการทาง) นวตักรรมและ

เทคโนโลย ี

8. การประเมินผล 

3. การบริหารจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์

7. ความปลอดภยัและความ

มัน่คง
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 จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผูบ้ริหารบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ ที่มีความเช่ียวชาญในการบริหารและประสบความส าเร็จในการพฒันาองคก์รจนไดรั้บการ
รับรองคุณภาพในระดบัแนวหน้า หรือ เป็นคณะกรรมการสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ จ านวน 10 คน ทุกคนมีความเห็นสอดคล้องกันว่าควรเสนอแนวทางการพฒันาในทุก
มาตรฐาน เน่ืองจากทุกองคก์รควรไดรั้บการพฒันาให้ดีขึ้นจนสามารถปฏิบติัไดถึ้งระดบัมากหรือ
มากที่สุด ผูว้ิจยัจึงท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพฒันามาตรฐานบริษทัโลจิสติกส์
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศไดผ้ลการสมัภาษณ์โดยสรุป ดงัน้ี 
 แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่โดยรวมบริษัทโลจิสติกส์ประเภทผู้รับจัดการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศปฏิบัติได้น้อย มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นผลการปฏิบตัิงาน 
 แนวทางการพฒันามาตรฐานดา้นผลการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดนโยบายให้ประเมินผลการปฏิบติังานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยใช้ระบบการ
ประเมินผลงานที่อาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม 
 2.   น าแนวคิดการประเมินแบบสมดุลย ์(Balanced Scorecard : BSC) ท าการวดัและ
ประเมินผลที่ใชมุ้มมองทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงินมีความสมดุลกนั เพื่อสะทอ้นภาพของ
วิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร ประกอบดว้ยมุมมอง 4 ดา้น คือมุมมองดา้นการเงิน (Financial) 
ดา้นลูกคา้ (Customer)ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) และดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา (Learning and growth) 
 3.  น าผลการประเมินส่ือสารไปยงัพนกังานทุกระดบั แลว้ร่วมกนัหาทางปรับปรุงหรือ
พฒันาผลการปฏิบตัิงาน 

2. ดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง 
 แนวทางการพฒันามาตรฐานดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง ไดแ้ก่  
 1. ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงของ
องค์กรแลว้ประกาศและส่ือสารนโยบายไปยงัพนักงานทุกล าดบัชั้น ให้รับทราบ ให้ความส าคญั 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
 2.  ปรับปรุงกระบวนการท างานที่รองรับนโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงขององคก์รก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดั และท าการประเมินผลอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 3. วิเคราะห์สาเหตุ และด าเนินการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ท  าให้เกิดการท างานที่           
ไม่ปลอดภยั ความสูญเสีย ความสูญหาย หรืออุบติัเหตุ/อุบติัภยัต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
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 4. ให้ความส าคญักับการดูแลสุขภาพ สุขอนามยัของพนักงานโดยการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีและจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่งเหมาะสมสม ่าเสมอ  
 3. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
 แนวทางการพฒันามาตรฐานดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีควรเป็นดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ วางแผนและพฒันาขั้นตอนการท างานเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 2. น าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง หรือส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทต่างๆ  
แบบฟอร์ม ฯลฯ ที่ช่วยใหท้  างานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 3. พฒันาหรือน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนงานด้านการรับ
จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทุกขั้นตอน 
 4.  พฒันาพนักงานให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานการรับจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศไดค้รบถว้นทุกงาน 
 5. ให้ความส าคญัและพฒันาเคร่ืองมือ หรือ ระบบการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management :KM) เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
 6.  น านวัตกรรมที่ ย กระดับกา รจัดก ารด้ าน คุณภาพมาใช้กับอ งค์กร  เ ช่น                              
5ส., Kaizen, Lean, Green Logistics, Six Sigma ฯลฯ 
 
 จากผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 
ในภาพรวมยงัปฏิบติัได้ในระดับปานกลาง ผูว้ิจยัเห็นว่าควรเสนอแนวทางส าหรับการพฒันา
มาตรฐานดงักล่าวดว้ย จึงไดส้มัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุเพิม่เติม ไดแ้นวทางดงัน้ี 

แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่โดยรวมบริษัทโลจิสติกส์ประเภทผู้รับจัดการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศปฏิบัติได้ปานกลาง มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านวิสัยทัศน์และวางแผนจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
 แนวทางที่องคก์รควรด าเนินการเพือ่พฒันามาตรฐานดา้นวิสัยทศัน์และวางแผนจดัการ
ธุรกิจเชิง กลยทุธ ์ควรมีดงัต่อไปน้ี 
 1. วเิคราะห์องคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือการวเิคราะห์องคก์รอยา่งไรก็ได ้ส าหรับเคร่ืองมือ
ที่ไดรั้บความนิยมมาก ไดแ้ก่ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค
ขององคก์ร 
 2. ก าหนดวสิยัทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร 
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 3. ก าหนดกลยุทธ์หลักขององค์กร ตามแนวคิดการบริหารแบบสมดุลย(์ Balanced  
Scorecard) ตามแนวคิดของ Kaplan and  Norton ซ่ึงก าหนดไว ้4 มุมมองตามล าดบัความส าคญั คือ 
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 4. จดัท าแผนที่ทางกลยทุธ์ (Strategy Map) ระดบัองคก์รโดยก าหนดวตัถุประสงคท์ี่
ส าคญัใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละมุมมอง โดยพจิารณาวา่ในการที่องคก์รจะสามารถด าเนินงานจนบรรลุ
วสิยัทศัน์ และกลยทุธข์ององคก์รไดน้ั้น ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์า้นใดบา้ง 
 5. กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงขององคต์อ้งประชุมร่วมกนัเพื่อยนืยนัและให้ความเห็นชอบ
ในแผนที่ทางกลยทุธท์ี่สร้างขึ้น 
 6. ก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  6.1 การจดัท าตวัช้ีวดั 
  6.2 การก าหนดเป้าหมาย โดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั 
  6.3 การจัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะต้องท าเพื่อช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก  าหนดขึ้น 
 7. ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวดั แผนงานและโครงการไปยงัผูบ้ริหารระดับ           
ต่าง ๆ และพนกังานทุกคน 
 2.  ด้านการจัดการกระบวนการ 
 แนวทางการพฒันามาตรฐานดา้นจดัการกระบวนการทางธุรกิจ ควรเป็นดงัน้ี 
 1. เร่ิมความเปล่ียนแปลงขององค์กรโดยการประเมินสถานะหรือสภาพปัจจุบนัของ
องค์กร อธิบายความจ าเป็นส าหรับความเปล่ียนแปลง ระบุถึงเป้าหมายที่ตอ้งการ ท าการรณรงค์        
เพือ่แจง้ใหทุ้กคนทราบถึงความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง 
 2. จดัองคก์รเพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนการก าหนดผูน้ าและผูเ้ก่ียวขอ้งรับผิดชอบ
และสนับสนุนการปรับเปล่ียนกระบวนการธุรกิจ ด าเนินการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก           
เพือ่สนบัสนุนการปฏิบตัิการ  
 3.  ท  าความเขา้ใจกระบวนการที่ด าเนินการอยูโ่ดยท าความเขา้ใจว่าท าไมถึงด าเนินการ
ตามขั้นตอนที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัท าความเขา้ใจถึงแนวทางเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ถูกใช้ใน
ปัจจุบนัท าความเขา้ใจโครงสร้างองคก์รปัจจุบนัเปรียบเทียบกระบวนการปัจจุบนักบัวตัถุประสงค์
ใหม่ 
 4. จดัท าแผนการปรับปรุงกระบวนการใหม่ โดยการสร้างแผนปฏิบติัการในการ
ปรับเปล่ียนระบุการไหลของงานขั้นตอนกระบวนการใหม่ เอกสารแสดงโครงสร้างใหม่ของ
องคก์ร อธิบายขอ้ก าหนดเฉพาะเทคโนโลยใีหม่ระบบการจดัการบุคคลแบบใหม่การอธิบายคุณค่า
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ใหม่และวฒันธรรมที่ปรับเปล่ียนโดยแสดงในรูปของผงัการไหล (Flow Chart) ตลอดทั้ ง
กระบวนการและแสดงผู ้เ ก่ียวข้องอย่างสมาชิกทีมกระบวนการ เจ้าของกระบวนการ และ
ผูส้นบัสนุนกระบวนการ รวมทั้งระบุส่วนขององคก์รที่มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรของกระบวนการ
และระบบการจดัการของกระบวนการที่ถูกออกแบบใหม่ นอกจากน้ี ยงัควรตอ้งระบุรายละเอียด
ขอ้ก าหนดเทคโนโลยทีี่สนบัสนุนกระบวนการใหม่ 
 ในแผนการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
ควรประกอบดว้ย 
  4.1  การออกแบบและจดัท าขั้นตอนรายละเอียดของการด าเนินงานรวมทั้งการ
ก ากบัดูแล การบนัทึกทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอ่ืนๆ 
  4.2 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการบริการรับจัดการขนส่ง
ระหวา่งประเทศ 
  4.3  การแบ่งประเภทการให้บริการแลว้ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้
พนกังานเพือ่รองรับการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
  4.4  การก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัของการบริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศใหช้ดัเจนและก ากบัดูแลเพือ่ใหไ้ดก้ารบริการที่มีคุณภาพ 
  4.5  การก าหนดตวัช้ีวดัและก ากบัดูแลให้บริการที่นอกเหนือจากการบริการปกติ 
(Non- Conformance) รวมทั้งการป้องกนัและแกไ้ข 
  4.6  การจดัท าแผนและด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
อยา่งเป็นระบบ 
 5. ด าเนินการเขา้สู่กระบวนการใหม่ตามแผนโดยแจง้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน
รับทราบ ติดตาม ตรวจสอบ ให้ก  าลังใจ และตรวจสอบเป็นระยะ จนกว่าการรับกระบวนการจะ
ประสบผลส าเร็จ 
 3.  ด้านการจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์  
 แนวทางการพฒันามาตรฐานดา้นการจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์ควรเป็นดงัน้ี 
 1. การสรรหาและคัดเลือกมุ่งเน้นการคัดเลือกบุคลากรที่ มีศักยภาพสูง หรือมี
ความสามารถที่จะพฒันาตนเองได้ตามทิศทางที่องค์การตอ้งการ คุณสมบตัิของพนักงานควรมี
ความหลากหลายทั้งในเร่ืองความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 
 2. การพฒันาศกัยภาพมุ่งเนน้การพฒันาเพือ่สร้างทกัษะหลากหลาย (multi-skills) โดย
ผ่านการวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอย่างเป็นระบบ วิธีการพฒันาจะใช้
เทคโนโลยมีากขึ้น และผูเ้รียนจะเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านหลกัสูตรต่าง ๆ ที่จดัท  าไว ้รวมทั้งการจดั
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กิจกรรมจดัการความรู้ (knowledge management) ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน จะมีบทบาท
ร่วมกนัมากขึ้นในการก าหนดเน้ือหาและวิธีการพฒันาที่เหมาะสมกบั พนักงานแต่ละคน ผูบ้ริหาร
และหัวหน้างานมีบทบาทในการเป็นผูส้อนแนะ (coaching) พร้อมกบัการส่งเสริมให้ พนักงาน
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 3. การจดัสวสัดิการและผลตอบแทนผลประโยชน์ตอบแทนจะถูกออกแบบเพือ่ใชเ้ป็น
กลยุทธ์ในการจูงใจเฉพาะบุคคล ซ่ึงมีความตอ้งการและคุณลกัษณะพื้นฐานแตกต่างกนั การจดั
สวสัดิการแบบก าหนดงบประมาณของแต่ละบุคคล และให้พนักงานเลือกประเภทสวสัดิการที่
ตอ้งการดว้ยตนเอง การบริหารผลตอบแทนจะเช่ือมโยงกบัการบริหารผลการปฏิบติัมากขึ้น 
 4. การจูงใจการจัดสวัสดิการด้านการศึกษาต่อในระดับสูง การฝึกอบรม และ
ผลตอบแทนที่จูงใจจะเป็นปัจจยัส าคญัที่บุคลากรให้ความสนใจ รวมทั้งการบริหารจดัการที่ให้
พนกังานมีอ านาจในการตดัสินใจดว้ยตนเองมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคนรุ่นใหม่ซ่ึงมี
ความคิดเห็นและมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
 5. ออกแบบและจดัท าขั้นตอนรายละเอียดของการด าเนินงานรวมทั้งการก ากับดูแล 
การบนัทึกทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอ่ืน ๆ 
 6.  แบ่งประเภทการใหบ้ริการแลว้ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้พนักงาน
เพือ่รองรับการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 7. ก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัของการบริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ
ใหช้ดัเจนและก ากบัดูแลเพือ่ใหไ้ดก้ารบริการที่มีคุณภาพ 
 8.  ก าหนดตวัช้ีวดัและก ากับดูแลให้บริการที่นอกเหนือจากการบริการปกติ (Non- 
Conformance) รวมทั้งการป้องกนัและแกไ้ข 
 9.  ประเมิน จดัท าแผนและด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
อยา่งเป็นระบบ 
 4.  ด้านลูกค้าและการตลาด 
 แนวทางการพฒันามาตรฐานดา้นลูกคา้และการตลาด ควรเป็นดงัน้ี 
 1.  ก าหนดเกณฑ ์ด าเนินการวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มลูกคา้ 
 2. จดัท าแผนการตลาด (Marketing Plan) จดับริการที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้ 
 3. ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการเสนอบริการลูกคา้แต่ละประเภท การก ากบัดูแลการ
บริการ รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อการให้บริการ (ความตรงเวลาและความถูกตอ้งทั้งใน
ดา้นการส่งมอบสินคา้ เอกสาร และขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินการใหบ้ริการ) 
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 4. รับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ ก  าหนดช่องทางและบุคคลในการรับเร่ืองร้องเรียน 
ช่วยแกไ้ขปัญหาและติดต่อกลบัลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 
 5.  ประเมินความพงึพอใจของลูกคา้ และ ความผกูพนัที่ลูกคา้มีต่อองคก์ร 
 5.  ด้านการร่วมมือกับคู่ค้าในโซ่อุปทาน 
 แนวทางการพฒันามาตรฐานดา้นการร่วมมือกบัคู่คา้ในโซ่อุปทาน ควรเป็นดงัน้ี 
 1.  จดัระบบการคดัเลือกผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ ที่เขา้มารับช่วงต่อ
ใหบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 2.  ก าหนดแนวทางและแผนการท างานร่วมกบัผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ 
เพือ่พฒันาการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใหมี้คุณภาพดียิง่ขึ้น 
 3.  จดัเตรียมขอ้มูลส าหรับผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ เพื่ออ านวยความ
สะดวกและท าใหก้ารขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 4.  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการและก ากบัดูแลการบริการของผูส่้งมอบ ผูรั้บ
จา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ก  าหนดไว ้
 5.  ประเมินคุณภาพการบริการของผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ  อยา่งเป็น
ระบบ และมีการแจง้ผลการประเมินให้ผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจทราบเป็นระยะ ๆ
 6. ด้านการประเมินผล 
 แนวทางการพฒันามาตรฐานดา้นการประเมินผล มีดงัน้ี 
 1.  ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานในทุกงานและทุกกระบวนการอยา่งเคร่งครัด 
 2.  ก าหนดส่ิงที่จะวดัหรือประเมิน ก าหนดตวัช้ีวดั หรือเคร่ืองมือที่จะใช้วดัในส่ิงที่
ตอ้งการวดั  
 3.   ก าหนดเกณฑม์าตรฐานหรือตวัเปรียบเทียบส าหรับตวัช้ีวดัแต่ละตวั ซ่ึงการก าหนด
มาตรฐานน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหอ้งคก์รสามารถทราบไดว้่าการด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตาม
มาตรฐานหรือเป้าหมายที่ตั้งไวห้รือไม่   
 4.  การประเมินผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น โดยใชต้วัช้ีวดัที่ไดก้  าหนดขึ้นเป็นแนวทาง
ในการประเมินผลและเก็บขอ้มูล  
 5.   เปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการประเมินกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่ก  าหนดไวว้่า             
ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก  าหนดไวห้รือไม่ เพื่อปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานใหดี้ขึ้นหรือ แกไ้ขมาตรฐานหรือเกณฑ ์ถา้มาตรฐานนั้นสูงหรือต ่าเกินไป 
 6.  ควรจดัท าเกณฑย์อ่ย (Sub Criteria) เพิ่มเติม เช่น องคก์รควรด าเนินการวดัผลตาม 
KPIs และ PIs โดยอาจแยกเกณฑย์อ่ยออกเป็น KPIs ดา้น Cost, Time, Reliability etc. 
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แนวทางการพัฒนามาตรฐานด้านที่ไม่ได้ถูกก าหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

จากภาพที่ 4.1 พบว่า มาตรฐานดา้นการเงินไม่ได้ถูกก าหนดไวใ้นเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ  แต่จากมาตรฐานดา้นการ
ปฏิบติังานมีการระบุว่าตอ้งครอบคลุมมุมมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน (Financial) ดา้น
ลูกคา้ (Customer)ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) และดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา (Learning and growth) ดงันั้น ในการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานฯ ในโอกาสต่อไป ควรเพิ่ม
มาตรฐานดา้นการเงินเขา้ไปดว้ย 

ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิถึงแนวทางการพฒันาดา้นการเงิน ไดผ้ลการวิเคราะห์                       
ขอ้มูลโดยสรุป ดงัน้ี 

1.  องคก์รควรการมีระบบการควบคุมภายในที่ดีจะท าให้ระบบการบริหารจดัการและ
การปฏิบติังานของมีความถูกตอ้งโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละสามารถป้องกนัหรือลดผลกระทบจาก
ความผดิพลาดหรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได ้องคก์รควรใหค้วามส าคญัต่อระบบการควบคุม
ภายในโดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานระบบการควบคุมภายใน
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอ และเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจมี
ประสิทธิผลประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากรการดูแลรักษาทรัพยสิ์นระบบ
บญัชีและรายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบ
ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 

2.  องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัอตัราเติบโตของรายได ้วดัจากการเติบโตของยอดขาย 
ก าไรจากลูกคา้ และผลิตภณัฑ ์ สดัส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 

3.  องคก์รควรด าเนินการลดตน้ทุน  โดยวดัจากรายได/้พนักงาน  ตน้ทุนเม่ือเทียบกบั
คู่แข่ง  อตัราการลดตน้ทุน  เป็นตน้ 

4.  องคก์รควรให้ความส าคญักับสินทรัพย ์การใชสิ้นทรัพย ์ตอ้งค านึงถึงการลงทุน  
การท าวจิยัและพฒันา  และผลตอบแทนจากการลงทุน 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเร่ือง การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศมีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบตัิ
ของบริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้ น และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันามาตรฐานที่บริษัท                     
โลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศปฏิบตัิได้น้อยให้ปฏิบติัได้มากขึ้ น 
ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ                      
โลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศโดยการวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์
ผูบ้ริหารธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทั้งไทยและต่างประเทศ วิเคราะห์ปัจจยัที่
สามารถพฒันาเป็นมาตรฐาน ร่างมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ตรวจสอบความเหมาะสม
โดยการสนทนากลุ่มผุท้รงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการและผูบ้ริหารธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า
ระหวา่งประเทศ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ปัจจยั
ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ 2) การศึกษาสภาพการปฏิบตัิของบริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยที่ผูว้ิจยัพฒันาขึ้น 
โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้ริหารธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า
ระหวา่งประเทศ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดย
การหาค่า t, One Way ANOVA หากพบขอ้แตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของ Scheffe 3) ศึกษาแนวทางการพฒันามาตรฐานที่บริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศปฏิบตัิไดน้้อยให้ปฏิบติัไดม้ากขึ้น  โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารธุรกิจผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศชั้นน าในประเทศไทย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ 
 1.1  ผลการวเิคราะห์เอกสาร เพือ่หาองคป์ระกอบคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 
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 ผลการวิเคราะห์ เอกสาร แล้วสัง เคราะห์องค์ประกอบที่บ่งบอกคุณภาพการ
บริหารธุรกิจโลจิสติกส์ 18 องค์ประกอบ ได้แก่  1) Results (performance, effectiveness)                           
2) Operations (processes, systems) 3) Strategy 4) Leadership 5) Measurement, analysis and 
Knowledge Management 6)Workforce (Human Resource) 7) Customers Focus 8) Core 
management skills (planning, Organizing, Leading, Controlling) 9) Innovation and Information 
Technology 10) Logistics quality (efficiency) 11) Infrastructure (support, facilitators)  
12) Security (safety) 13) Supply chain flow & network 14) Timeliness (on time) 15) Context of 
organization (site, environment, communities) 16) Customs 17) Responsibility for shipments 18) 
Tracking and Tracing 
 1.2  ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อหาองคป์ระกอบที่เหมาะสมส าหรับพฒันาเป็น
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 
 ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการพฒันามาตรฐานคุณภาพธุรกิจ           
โลจิสติกส์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศพบว่า นอกเหนือองคป์ระกอบที่บ่งบอกคุณภาพการ
บริหารธุรกิจโลจิสติกส์ 18 องคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารแต่มีการเรียงล าดบัใหม่แลว้ 
ยงัได้องค์ประกอบคุณภาพเพิ่มเติมมาอีก 12 องค์ประกอบ รวมเป็น 30 องค์ประกอบ ได้แก่                        
1) ผลการด าเนินงาน (Result, Performance, Effectiveness) 2) การด าเนินงาน (Operations, Process, 
Systems) 3) กลยทุธ์ (Strategy) 4) ภาวะผูน้ า (Leadership) 5) การวดั วิเคราะห์ และการจดัความรู้   
(Measurement, Analysis, Knowledge Management) 6) พนักงาน (Workforce, Human Resource) 
7) การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) 8) ทกัษะการจดัการที่ส าคญั (Core Management  
Skill ได้แก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การน าการควบคุม) 9) นวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Innovation and Information Technology) 10) คุณภาพโลจิสติกส์ (Logistics Quality, 
Efficiency) 11) โครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Infrastructure, support faclity) 12) ความมัน่คง
ปลอดภยั (Security, Safety) 13) การมีเครือข่ายหรืออยูใ่นโซ่อุปทาน (Network & Supply chain 
Flow) 14) การตรงต่อเวลา (Timeliness, On time) 15) บริบทขององคก์ร (ที่ตั้ง, สภาพแวดลอ้ม,
ชุมชน, การคมนาคม) (Context) 16) ศุลกากร (การให้บริการการติดต่อกับศุลกากร) (Custom 
Brokerage) 17) การรับผิดชอบต่อสินคา้ที่จดัส่ง (Resonsibility for shipment) 18) การตรวจสอบ
สถานะของสินคา้ที่จดัส่ง (Tracking & Tracing) 19) ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ (Trust, Intergrity) 
20) การควบคุมที่สังเกตุเห็นได ้(Visibility Control) 21) การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) 22) การฝึกอบรม (Traning) 23) ทักษะการส่ือสาร (Communication Skills)                       
24) ซอฟท์แวร์ และแพลตผอร์ม (Sofeware and Platform) 25) การน ามาตรการไปปฏิบติัอย่าง
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ต่อเน่ือง (Continuous Compliance) 26) การก ากบัติดตามตรวจสอบ (Monitoring) 27) การวิเคราะห์
ปัญหา (Gap Analysis) 28) ความร่วมมือภายในองคก์ร 29) การวางแผน (Planning) 30) การตลาด 
(Marketing) 
 1.3 ผลการศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมส าหรับพฒันาเป็นมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ  
โลจิสติกส์ไทย 
 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถามแล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factors  Analysis) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีองคป์ระกอบที่สามารถ
พฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพได้ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การ
ด าเนินงาน (Operations) 3)พนักงาน (Staff) 4)ลูกคา้ (Customers) 5)นวตักรรม (Innovation)          
6) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) 7)บริบทขององคก์ร (Context) 8)การประเมินผล (Evaluation)  
9)ผลการปฏิบตัิงาน (Results)ผูว้ิจยัเขียนเป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (ฉบบั
ร่าง) ประกอบดว้ยมาตรฐาน 9 ดา้น 49 ตวัช้ีวดั  
 1.4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (ฉบบัร่าง) 
 จากการที่ผูว้จิยัน าเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (ฉบบัร่าง) ที่ไดจ้ากการ
วิจยัในขั้นตอนที่ 1.3 มาตรวจสอบความเหมาะสมดว้ยวิธีการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) ผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผูบ้ริหารของธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ คณะกรรมการสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ คณะกรรมการร่าง
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ คณาจารย์ผู ้เช่ียวชาญด้านคุณภาพโลจิสติกส์จาก
สถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งส้ิน 12 คน ท าให้ไดค้วามเห็นส าหรับปรับปรุงเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (ฉบบัร่าง) ให้เป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย มาตรฐาน 9 ด้าน ได้แก่                              
1) วิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Vision and Strategic Planning) 2) การ
จดัการกระบวนการ (Process Management) 3) การจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital 
Management and Development) 4) ลูกคา้และการตลาด (Customers and Marketing) 5) การร่วมมือ
กบัคู่คา้ในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) 6) นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation and 
Technology) 7) ความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security) 8) การประเมินผล 
(Evaluation) 9) ผลการปฏิบตัิงาน (Performance) จ  านวนตวัช้ีวดั รวมทั้ง 9 ดา้น มี 42 ตวัช้ีวดั  
 2.  ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ       
โลจิสติกสไ์ทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศที่ผูว้จิยัพฒันาขึ้น  
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ดว้ยแบบสอบถาม พบวา่สภาพการด าเนินงานของ
บริษัทตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ       
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37เ ม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 เกณฑ ์คือ ลูกคา้และการตลาด (Customers and Marketing) เป็นอนัดบัที่
หน่ึง รองลงมา คือ การร่วมมือกับลูกคา้ในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) การจดัการ
กระบวนการ (Process Management) การบริหารจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital 
Management and Development) การประเมินผล (Evaluation) และวิสัยทศัน์และการวางแผนการ
จดัการธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Vision and Strategic Planning) ตามล าดบั ในขณะที่มีการปฏิบตัิในระดบั
นอ้ย 3 เกณฑ ์คือ นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation and Technology) ความปลอดภยัและความ
มัน่คง (Safety and Security) และผลการปฏิบตัิงาน (Performance) 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 1. ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจ โลจิสติกส์ไทยจ าแนกตามขนาดของบริษทั พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลที่มีขนาดของบริษทัต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (F = 275.264, p = .000) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ สภาพการด าเนินงานทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ พบว่า ภาพรวม บริษัท
ขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่ม และบริษทัขนาดกลางอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 และบริษทัขนาดกลางมีระดบัการปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัขนาดยอ่มอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 2.  การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ 
โลจิสติกส์ไทยจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูล
ที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (F = 16.217, p = .000) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 ผูว้จิยัด าเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ พบว่า ภาพรวม บริษทัที่มี
ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนไม่เกิน 10 ปี และ 11-20 ปี มีระดับการ
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ปฏิบติัแตกต่างจากบริษทัที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน21-30 ปี และ 
31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 3.  แนวทางการพฒันามาตรฐานที่บริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศปฏิบตัิไดน้อ้ยใหป้ฏิบติัไดม้ากขึ้น 
 จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุที่เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศ พบแนวทางการพฒันาองค์กรตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยที่ใน
ภาพรวมมีการปฏิบตัิในระดบันอ้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีองคก์รควรวเิคราะห์ วางแผนและพฒันาขั้นตอนการ
ท างานเพือ่ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานให้ดียิง่ขึ้นน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง หรือส่ิง
อ านวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ แบบฟอร์ม ฯลฯ ที่ช่วยให้ท  างานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นพฒันา
หรือน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่สนบัสนุนงานทุกขั้นตอนพฒันาพนักงานให้สามารถ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบตัิงานไดค้รบถว้นทุกงานให้ความส าคญัและพฒันาเคร่ืองมือ หรือ ระบบ
การจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการน านวตักรรมที่ยกระดับการจัดการด้าน
คุณภาพมาใชก้บัองคก์ร เช่น 5ส., Kaizen, Lean, Green Logistics, Six Sigma ฯลฯ 
 2. ดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงองคก์รควร ก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และความมั่นคงขององค์กรแล้วประกาศและส่ือสารนโยบายไปยงั
พนักงานทุกล าดับชั้ น ให้รับทราบ ให้ความส าคัญ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดปรับปรุง
กระบวนการท างานที่รองรับนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คง
ขององคก์รก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดั และท าการประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอวเิคราะห์สาเหตุ และ
ด าเนินการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่ท  าใหเ้กิดการท างานที่ไม่ปลอดภยั ความสูญเสีย ความสูญหาย 
หรืออุบติัเหตุ/อุบติัภยัต่าง ๆ อย่างเป็นระบบให้ความส าคญักับการดูแลสุขภาพ สุขอนามัยของ
พนกังานโดยการตรวจสุขภาพประจ าปีและจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่งเหมาะสมสม ่าเสมอ 
 3.  ดา้นผลการปฏิบตัิงานองคก์รควรก าหนดนโยบายให้ประเมินผลการปฏิบติังานที่   
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานที่อาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็น
รูปธรรม น าแนวคิดการประเมินแบบสมดุลย ์(Balanced Scorecard : BSC) ท าการวดัและ
ประเมินผลที่ใชมุ้มมองทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงินมีความสมดุลกนั เพื่อสะทอ้นภาพของ
วิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร ประกอบดว้ยมุมมอง 4 ดา้น คือมุมมองดา้นการเงิน (Financial) 
ดา้นลูกคา้ (Customer) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) และดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา (Learning and growth) น าผลการประเมินส่ือสารไปยงัพนักงานทุกระดบั แลว้ร่วมกนั
หาทางปรับปรุงหรือพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
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5.2  อภิปรายผล 
 ผูว้จิยั อภิปรายผลการวจิยัเรียงล าดบัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ 

 ผลการวิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ประกอบด้วยมาตรฐาน 9 ด้าน 42 ตวัช้ีวดั นับเป็นมาตรฐานที่
ครอบคลุมบทบาทภารกิจของธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศที่เหมาะสมกบัประเทศ
ไทยในปัจจุบนัอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีเน่ืองจากมาตรฐานเหล่าน้ีพฒันามาจากองคป์ระกอบดา้นคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศโดยการวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับ
มาตรฐานการจดัการโลจิสติกส์ แลว้ท าการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจโลจิสติกส์
ชั้ นน าทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศ น าองค์ประกอบทั้ งหมดมาท าการวิเคราะห์หา
องคป์ระกอบที่เหมาะสมกบัการพฒันาเป็นมาตรฐาน เม่ือไดเ้กณฑม์าตรฐานฉบบัร่างแลว้ ไดท้  าการ
สนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเพื่อตรวจสอบและให้ความเห็น ก่อนพฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยฉบบัสมบูรณ์ เกณฑม์าตรฐานที่พฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบั กรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ (2559) ระบุว่า ส านักธุรกิจบริการโลจิสติกส์การคา้ กรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์จดัโครงการประกวด “รางวลัผูป้ระกอบการที่มีความเป็นเลิศ
ดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ (Excellent Logistics Management Award : ELMA)” 

 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 เพื่อเฟ้นหาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย (Logistics Service Provider : 
LSP) ที่มีความเป็นเลิศดา้นการบริหารองคก์รและการจดัการดา้นโลจิสติกส์ รวมถึงมีความเป็นมือ
อาชีพ มีศกัยภาพที่โดดเด่นและมีความพร้อมในการกา้วเขา้สู่เวทีการคา้ระดบัภูมิภาคและระดับ
สากล ทั้งน้ีผูส้มคัรเขา้ร่วมประกวดรางวลัจะไดรั้บการตรวจประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิที่เกี่ยวขอ้ง
ดา้นโลจิสติกส์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนผา่นเกณฑก์ารประเมินที่ผสมผสานจุดเด่นทั้งการประเมิน
ด้านธุรกิจและด้านการจดัการโลจิสติกส์ที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ           
ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เกณฑม์าตรฐานการประเมินของรางวลัมี            
7 ด้าน ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ และการน าองค์กร 2) การวางแผนและการ
ปฏิบตัิงานดา้นโลจิสติกส์ 3) การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และการตลาด4) การใชร้ะบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีที่สนับสนุนกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 5) การให้ความส าคญักับทรัพยากรมนุษย ์                   
6) การจดัการกระบวนการโลจิสติกส์ 7) ผลลพัธ์ทางธุรกิจ และสอดคล้องกับกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ (2556) ที่ท  าการวิจยัและออกเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ 2556 ประกอบดว้ย               
1) องค์กรและการจัดการ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การบริหารคุณภาพบริการและปฏิบตัิการ                    
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4) ลูกคา้และการตลาด 5) ทรัพยากรมนุษย ์6) การบริหารความรู้และการเรียนรู้ขององค์กร              
7) ผลลพัธ์นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (2557) ท าการวิจยั
เร่ือง การพฒันาเกณฑ์คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ พบว่ามีการจ าแนกเกณฑ์มาตรฐานเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
การบริการ การตลาด บุคลากร การบริหารจดัการ และผลประกอบการ 

เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศที่พฒันาขึ้นจากการวจิยัคร้ังน้ี มีจุดเด่นตรงที่มีการศึกษาวิจยัมาอยา่งเป็นระบบหลายขั้นตอน มี
ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ โดยผูเ้ก่ียวขอ้งใหก้ารยอมรับและจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 
 2.  ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศที่ผูว้จิยัพฒันาขึ้น 

 พบวา่ สภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง 6 เกณฑ์ โดยด้านลูกคา้และ
การตลาด (Customers and Marketing) เป็นอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ การร่วมมือกบัลูกคา้ใน              
โซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

 การที่ธุรกิจผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมีผลการด าเนินงานในระดับ            
ปานกลาง น่าจะมาจากที่ผา่นมายงัไม่มีมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ที่เหมาะสม แต่ละบริษทั
จึงด าเนินการไปตามบริบทของตนเอง ไม่เคยท าตามมาตรฐานลักษณะเดียวกันน้ีมาก่อน เม่ือมี
เกณฑม์าตรฐานจากการวจิยัออกมาคร้ังแรก แลว้ท าการศึกษาวา่สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐาน
เป็นอยา่งไร จึงพบวา่ท าไดใ้นระดบัปานกลาง 

 การที่ผลการศึกษาพบว่ามีการปฏิบติัตามมาตรฐานด้านลูกคา้และการตลาดได้เป็น
ล าดบัที่ 1 เป็นเพราะผูป้ระกอบธุรกิจโดยทัว่ไปในทุกสาขา ต่างมุ่งให้ความส าคญักับลูกคา้เป็น
อนัดบัแรก หรือมุ่งลูกคา้เป็นส าคญั เม่ือมีการศึกษาสภาพการด าเนินงานของธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยจึงได้ผลการด าเนินงาน        
ด้านน้ีเป็นอันดับแรก ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกับกระทรวงอุตสาหกรรม (2555) โดยส านัก             
โลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ประกาศตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้าน                   
โลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรม             
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์และ
อุตสาหกรรมพลาสติก ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ที่ด  าเนินการจดัท ามีจ  านวน 9 กิจกรรม 
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โดยล าดับที่ 1 ได้แก่ การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 
Support) และสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2557) ท าการวิจยัเร่ือง                 
การพฒันาเกณฑคุ์ณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ ผลการวิจยัพบว่า มีการจ าแนกเกณฑ์มาตรฐานเป็น 5 ด้าน       
โดย 2 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  การบริการ และ การตลาด  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ       
โลจิสติกส์ไทยจ าแนกตามขนาดของบริษทั พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลที่มาจากบริษทัที่มีขนาดต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานของบริษัทตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย               
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สภาพ
การด าเนินงานทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยบริษทัขนาดย่อม                  
มีความแตกต่างจากบริษทัขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่ผลการวจิยัเป็นเป็นเช่นน้ี เพราะบริษทัขนาด
ยอ่มหรือขนาดเล็ก มกัไม่พร้อมในดา้นก าลงัคนและเงินทุน เคร่ืองจกัร และสถานที่ ในขณะที่บริษทั
ขนาดกลางมีความพร้อมมากกวา่บริษทัขนาดยอ่มและบริษทัขนาดใหญ่มีความพร้อมมากกวา่บริษทั
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนนิกานต ์รุจีหิรัญญปกฤต (2554) ท าการวิจยั
เร่ืองการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศขนาดเล็กใน
ประเทศไทย พบวา่ ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศขนาดเล็กส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นเงินทุน
และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แตกต่างไปจากบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศที่มี
ขนาดใหญ่กวา่ 
 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานของบริษัทตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ      
โลจิสติกส์ไทยจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูล
ที่มีระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการด าเนินงานทุกด้าน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ที่ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ ธุรกิจที่มีระยะเวลา
ด าเนินการมากจะมีประสบการณ์และมีระยะเวลาในการพฒันาดา้นคุณภาพมากขึ้นตามไปด้วย
ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันับตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียนจนถึงวนัที่ท  าการวิจยัยิง่มากจะส่งผลต่อ          
ตวัแปรตามที่ท  าการศึกษา พนกังานมีโอกาสไดเ้รียนรู้และแกปั้ญหามานานกวา่ บริษทัเองพบปัญหา
และด าเนินการกปั้ญหาบ่อย ๆจนเกิดความช านาญการ ผลงานยอ่มมีคุณภาพมากกว่า สอดคลอ้งกบั 
YeniSumantri & Sim Kim Lau (2011) ท าการวิจัยเร่ือง สภาพปัจจุบนัของแรงผลักดันของ            
ผลประกอบการดา้นโลจิสติกส์ในอินโดนีเซีย : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ที่มี
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ศกัยภาพสูง ผลการวิจยัพบว่า ระยะเวลาด าเนินงานมีผลต่อคุณภาพการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์
สอดคลอ้งกับ Nowicka-Skowron Maria &Ulewicz Robert (2015) ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการ
คุณภาพในกระบวนการโลจิสติกส์ของธุรกิจโลหะ  พบว่า ธุรกิจที่ตั้งมานาน มีการจดัการคุณภาพ
ได้ดีกว่าธุรกิจที่เพิ่งเร่ิมก่อตั้ง และ สอดคล้องกับ อรรฆย ์วิริยะกิจจานุรักษ์ (2551) ท าวิจยัเร่ือง 
การศึกษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทัตวัแทนผูรั้บการจดัส่งสินคา้ทางเรืองานวิจยัน้ี
มุ่งเนน้เก่ียวกบัการศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกลุ่มธุรกิจตวัแทนรับขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ เปรียบเทียบกลุ่มธุรกิจตวัแทนผูรั้บขนส่งสินคา้ทางเรือ จ  านวน 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มที่มี
ระยะเวลาด าเนินงานมานาน มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสูงกวา่กลุ่มที่เพิง่เร่ิมตน้ท าธุรกิจ  
 3.  แนวทางการพฒันาองคก์รตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยที่ในภาพรวม
มีการปฏิบตัิในระดบันอ้ยใหป้ฏิบติัไดม้ากขึ้น 
 เกณฑม์าตรฐานดา้นที่มีผลการปฏิบติัในระดบันอ้ยและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นผลการ
ปฏิบติังาน แนวทางการพฒันาองค์กรที่เสนอในการวิจยั ได้แก่ องค์กรควรก าหนดนโยบายให้
ประเมินผลการปฏิบติังานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศยัตวัช้ีวดัเป็น            
ตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม  น าแนวคิดการประเมินแบบสมดุลย ์(Balanced Scorecard 
: BSC) ท าการวดัและประเมินผลที่ใชมุ้มมองทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงินมีความสมดุลกนั 
เพือ่สะทอ้นภาพของวสิยัทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร ประกอบดว้ยมุมมอง 4 ดา้น คือมุมมองดา้น
การเงิน (Financial) ด้านลูกคา้ (Customer) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 
และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth) น าผลการประเมินส่ือสารไปยงัพนักงาน
ทุกระดบั แลว้ร่วมกนัหาทางปรับปรุงหรือพฒันาผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ธุรกิจส่วนใหญ่
ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิและการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทศัน์
และกลยทุธ ์กบั ผลการปฏิบติังานทั้ง 4 มุมมอง ตามแนวคิด Balanced Scorecard ผูว้ิจยัมีความเห็น
ว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิที่มีการใชแ้นวคิด Balanced Scorecard เป็นแนวคิดการบริหาร
องคก์รที่เหมาะสมกบัธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศเป็นอยา่ง
มาก สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์อนัเป็นเป้าหมายส าคญัขององคก์ร สอดคลอ้งกบั พิชญดา ดอนสมจิตร
(2555) ท าการวจิยั เร่ือง การเปรียบเทียบคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา
และไทย พบวา่ ผลการด าเนินงานดา้นผลลพัธ ์อยูใ่นล าดบัสุดทา้ยในทั้งสองประเทศ และสอดคลอ้ง
กบั ธเนศร์ โสรัตน์ (2553) ท าการวิจยัเร่ือง การก าหนดนโยบายดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
พบวา่ ในการน านโยบายไปปฏิบติั ควรเสนอแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถพฒันาองคก์รจน
ไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่นโยบายก าหนด ดงันั้นบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศจึงควร
น าแนวคิดดงักล่าวไปใช ้
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ผลการวิจยัพบเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ ประกอบดว้ยมาตรฐาน 9 
ดา้น 42 ตวัช้ีวดัดังนั้น ธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศควรศึกษารายละเอียดของ
มาตรฐานและตวัช้ีวดัในเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย แลว้น าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
พฒันาองคก์รตามความเหมาะสม และสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศควรน าเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยไปพฒันาต่อ เพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศมีการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น  

2.  ผลการวิจยัสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 
ในภาพรวมมีระดบัการปฏิบติันอ้ยและมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ดา้นผลการปฏิบติังาน ดงันั้นธุรกิจผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศควรเร่งพฒันาคุณภาพดา้นผลการปฏิบติังานก่อนเป็นอนัดบัแรก  

3.  ผลการวจิยัพบแนวทางการพฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการจดัการคุณภาพธุรกิจ       
โลจิสติกส์ไทย ดงันั้นธุรกิจผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศควรศึกษาแนวทางการพฒันา
องคก์รใหมี้คุณภาพสูงขึ้น แลว้วางแผนด าเนินการใหส้ าเร็จผลเป็นรูปธรรมต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาผลการน าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศไปใช ้
2.  ควรท าการพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเภทอ่ืน  

เช่น คลงัสินคา้ ตวัแทนออกของ ฯลฯ 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 
 

 

ล าดบั ช่ือ - สกลุ ต าแหน่ง สถาบัน 

1 รองศาสตราจารยเ์อนก ชิตเกษร ผูอ้  านวยการส านกัวจิยั มหาวทิยาลยัพายพั 
 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์                
ดร.จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา 

ผูอ้  านวยการสถาบนัขนส่ง จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์                
ดร.ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัท ์

อาจารยป์ระจ าบณัฑิตวทิยาลยั 
สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยั        
สวนดุสิต 

4. ดร.ดิเรก วรรณเศียร นายกสภา สถาบนัเทคโนโลยี
ยานยนตม์หาชยั 

5. ดร.ชิตพงษ ์อยัสานนท ์ ประธานหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

วทิยาลยัโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน 
มหาวยิาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทา 
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แบบวิเคราะห์เอกสาร 
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Document no......... 
1. Author  .............................................. Title ........................................................................................ 
 Source ......................................................................................................................................... .......... 
 Pages/ Available date ................................ 
2. Factors that relevant to Logistics Quality Standard 

Main Factors(for Standard) Factors (for indicators) 
1. 
 

 
 
 

2. 
 

 
 
 

3.  
 

 
 
 

4.   
 
 

5.  
 

 
 
 

6.  
 

 
 
 

7. 
 

 
 
 

3. Others............................................................................................................................. ................. 
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ภาคผนวก จ 
The  Interview Form 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



153 

The  Interview Form 
To justify the appropriate Quality Logistics Business Factors 

1. About the Key Informant  
Name & surname...................................................................................... 
Title.............................................................................................................................. 
Organization..................................................................................................................  
Date..............................................................  
2. Introduction 
The following quality logistics management factors are synthesized  from 18  sources of logistics quality 
standards or awards. Are you agree? Please give your   opinion / suggestion to fulfill each factor. 
3. Questions 

Quality Logistics Management 
Factors 

agree unsure disagree Opinion / suggestion 

1.Results (performance , 
effectiveness) 

    
 
 

2.Operations (processes , systems)     
 
 

3.Strategy     
 
 

4.Leadership     
 
 

5.Measurement , analysis and 
Knowledge Management 

    
 
 

7. Customers Focus     
 
 

8. Core management skills 
(planning, Organizing , Leading, 
Controlling) 
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Quality Logistics 
 Management 

Factors 

agree unsure  
 

disagree Opinion / suggestion 

9. Innovation and Information 
Technology 

    
 
 

10.Logistics quality (efficiency)     
 
 

11.Infrastructure (support , 
facilitators) 

    
 
 

12.Security  (safety)     
 
 

13.Supply chain flow & network     
 
 

14.Timeliness (on time)     
 
 

15.Context of organization (site , 
environment, communities) 

    
 
 

16.Customs      
 
 

17.Responsibility for shipments     
 
 

18.Tracking and Tracing     
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4. More Important Factors 
 Please share your  idea if there any other factors can be enhanced  the quality of logistics management 
No. Quality Logistics 

Management 
Factors 

Please briefly write down how it is important for logistics 

1   
 
 
 
 

2   
 
 
 
 

3   
 
 
 
 

4   
 
 
 

5   
 
 
 

6   
 
 
 

 
Thank you kindly for your support 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ังในและต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ช 
จดหมายขอเกบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก ซ 
จดหมายขอความร่วมมือขอตอบแบบสอบถามเพือ่ศึกษาสภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



161 

 
 
 
 
 
 



162 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถาม EFA 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาองคป์ระกอบส าคญัเพือ่พฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยต่อไป โดยเนน้เฉพาะตวัแทนผูข้นส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight 
Forwarder) 
2. องคป์ระกอบที่ปรากฎในแบบสอบถามไดม้าจากการวจิยัเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร
ธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทตวัแทนผขูนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight Forwarder) ทั้งในและ
ต่างประเทศ 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามทกุขอ้ตามความคิดเห็นของท่าน การน าเสนอผลการวจิยัจะกระท าใน
ภาพรวม ไม่มีผลกระทบตอ่ท่านและองคก์รของท่านแต่อยา่งใด ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
ตอนที่ 1 สถานภาพผ็ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
....1.....ชาย   ....2.... หญิง 
2. อาย ุ
...1...... ไม่เกิน 30 ปี 
...2....... 31-40 ปี 
....3....... 41-50 ปี 
.....4...... 51-60 ปี 
......5...... มากกวา่ 60 ปี  
3. ต  าแหน่ง 
......1........ผูบ้ริหารธุรกิจตวัแทนผูข้นส่ง (Freight Forwarder) 
.....2.... อาจารย/์นกัวชิาการ       ...3..... ขา้ราชการผูท้  างานเกี่ยวขอ้งกบัโลจิสติกส์    
4. วฒิุการศึกษา 
......1...... ต  ่ากวา่ปริญญษตรี          .....2...... ปริญญาตรี    .....3.......สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2 สอบถามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าคญัขององค์ประกอบที่
สามารถพัฒนาเป็นมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ได้ 
กรุณาเลือกระดับความส าคญัที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 

องค์ประกอบ (Factors) 
ระดับความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ผลการด าเนินงาน (Result, Performance, 
Effectiveness) 

     

2.การด าเนินงาน (Operations, Process, Systems)      
3.กลยทุธ์ (Strategy)      
4.ภาวะผูน้ า (Leadership)      
5.การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
(Measurement, Analysis, Knowledge 
Management) 

     

6. พนกังาน (Workforce, Human Resource)      
7. การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus)      
8. ทกัษะการจดัการท่ีส าคญั (Core Management  
Skill ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การน า
การควบคุม) 

     

9.นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(Innovation and Information Technology) 

     

10.คุณภาพโลจิสติกส์ (Logistics Quality, 
Efficiency) 

     

13. การมีเครือข่ายหรืออยูใ่นโซ่อุปทาน (Network 
& Supply Chain Flow) 

     

14.การตรงต่อเวลา (Timeliness , On time)      
15.บริบทขององคก์ร (ท่ีตั้ง,สภาพแวดลอ้ม,ชุมชน,
การคมนาคม) 

     

16.ศุลกากร (การให้บริการการติดต่อกบัศุลกากร)      
17.การรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีจดัส่ง 
(Responsibility for shipment) 

     

18.การตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง 
(Tracking & Tracing) 
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องค์ประกอบ (Factors) 
ระดับความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
19.ความไวว้างไจ ความเช่ือมัน่ (Trust, Integrity)      
20. การควบคุมท่ีสังเกตเห็นได ้(Visibility 
Control) 

     

21.การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) 

     

22.การฝึกอบรม (Training)      
23.ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills)      
24.ซอฟทแ์วร์ และแพลตฟอร์ม (Software and 
Platform) 

     

25.การน ามาตรการไปปฏิบตัอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Compliance) 

     

26.การก ากบัติดตามตรวจสอบ (Monitoring)       
27.การวิเคราะห์ปัญหา (Gap Analysis)      
28.ความร่วมมือภายในองคก์ร (Collaboration)        
29.การวางแผน (Planning)      
30.การตลาด (Marketing)      
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ภาคผนวก ญ 
ค่าความเช่ือมั่น-EFA 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ืองการพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 
ค  าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาองคป์ระกอบส าคญัเพือ่พฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยต่อไป โดยเนน้เฉพาะตวัแทนผูข้นส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight 
Forwarder) 
2. องคป์ระกอบที่ปรากฎในแบบสอบถามไดม้าจากการวจิยัเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร
ธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทตวัแทนผขูนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight Forwarder) ทั้งในและ
ต่างประเทศ 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามทกุขอ้ตามความคิดเห็นของท่าน การน าเสนอผลการวจิยัจะกระท าใน
ภาพรวม ไม่มีผลกระทบตอ่ท่านและองคก์รของท่านแต่อยา่งใด ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพผต็อบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
....1.....ชาย   ....2.... หญิง 
 
2. อาย ุ
...1...... ไม่เกิน 30 ปี 
...2....... 31-40 ปี 
....3....... 41-50 ปี 
.....4...... 51-60 ปี 
......5...... มากกวา่ 60 ปี  
 
3. ต  าแหน่ง 
......1........ผูบ้ริหารธุรกิจตวัแทนผูข้นส่ง (Freight Forwarder) 
.....2.... อาจารย/์นกัวชิาการ       ...3..... ขา้ราชการผูท้  างานเกี่ยวขอ้งกบัโลจิสติกส์    
 
4. วฒิุการศึกษา 
......1...... ต  ่ากวา่ปริญญาตรี          .....2...... ปริญญาตรี    .....3.......สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่2 สอบถามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัความส าคญัขององค์ประกอบทีส่ามารถพัฒนาเป็น
มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ได้ 

กรุณาเลอืกระดับความส าคญัทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

องค์ประกอบ (Factors) ระดับความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ผลการด าเนินงาน (Result, Performance, 
Effectiveness) 

     

2.การด าเนินงาน (Operations, Process, Systems)      
3.กลยทุธ์ (Strategy)      
4.ภาวะผูน้ า (Leadership)      
5.การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  
(Measurement, Analysis, Knowledge Management) 

     

6. พนกังาน (Workforce, Human Resource)      
7. การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus)      
8. ทกัษะการจดัการท่ีส าคญั (Core Management  Skill 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การน าการ
ควบคุม) 

     

9.นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(Innovation and Information Technology) 

     

10.คุณภาพโลจิสติกส์ (Logistics Quality, Efficiency)      
11.โครงสร้างสาธาณูปโภคพ้ืนฐาน (Infrastructure, 
support facility) 

     

12.ความมัน่คงปลอดภยั (Security , Safety)      
13. การมีเครือข่ายหรืออยูใ่นโซ่อุปทาน (Network & 
Supply Chain Flow) 

     

14.การตรงต่อเวลา (Timeliness , On time)      
15.บริบทขององคก์ร (ท่ีตั้ง,สภาพแวดลอ้ม,ชุมชน,
การคมนาคม) 

     

16.ศุลกากร (การให้บริการการติดต่อกบัศุลกากร)      
17.การรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีจดัส่ง (Responsibility 
for shipment) 

     
 

18.การตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง (Tracking 
& Tracing) 
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องค์ประกอบ (Factors) ระดับความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
19.ความไวว้างไจ ความเช่ือมัน่ (Trust, Integrity)      
20. การควบคุมท่ีสังเกตเห็นได ้(Visibility Control)      
21.การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) 

     

22.การฝึกอบรม (Training)      
23.ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills)      
24.ซอฟทแ์วร์ และแพลตฟอร์ม (Software and 
Platform) 

     

25.การน ามาตรการไปปฏิบตัอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Compliance) 

     

26.การก ากบัติดตามตรวจสอบ (Monitoring)      
27.การวิเคราะห์ปัญหา (Gap Analysis)      
28.ความร่วมมือภายในองคก์ร ( Collaboration)        
29.การวางแผน (Planning)      
30.การตลาด (Marketing)      
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ภาคผนวก ฎ 
จดหมายเชิญ FGD 
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ภาคผนวก ฏ 
focus group name list 
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ภาคผนวก ฐ 
แบบตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานและตัวช้ีวัด FGD 
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แบบตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานและตัวช้ีวัด 
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (ฉบับร่าง) 

ค าช้ีแจง 
 โปรดพจิารณามาตรฐานและตวับ่งช้ี แลว้ใหค้วามเห็นวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ โดยการ
ท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน พร้อมกบัใหข้อ้เสนอแนะ (ถา้มี) ลงใน
ช่องวา่งที่ก  าหนดไว ้

มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เหมาะ 
สม 

ไม่
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1. การวางแผน 
(Planning) 

1. การวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ
ขององคก์ร 

   

2. การก าหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของ
องคก์ร 

   

3. การจดัท าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติั
การขององคก์ร 

   

4. การจดัท าแผนธุรกิจขององคก์ร    
2. Process 
Management 

1.การจดัท าแผนภูมิโครงสร้างการ
บริหารงาน 

   

2. การจดัท ากระบวนการและขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

   

3. การจดัการความเส่ียง    
4.การจดัการการเปล่ียนแปลง    
5.การท างานร่วมมือกนัเป็นทีม    
6. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ    

3. Human Capital 1.การจดัท าค าอธิบายเก่ียวกบังาน  
(Job Description) 

   

2.การจดัท ามาตรฐานการท างาน 
(Standard Operations Procedure-SOP) 

   

3.การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน    
4.การพฒันาพนกังานและเปิดโอกาสให้
พนกังานมีความกา้วหนา้ 

   

5.การให้ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีเหมาะสม    
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มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เหมาะ 
สม 

ไม่
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

4.ลูกคา้ 
(Customers) 

1. การวิเคราะห์และจดักลุ่มลูกคา้    
2.การจดัท าแผนการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 

   

3.การรับผดิชอบสินคา้ท่ีส่ง (Shipment) 
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินการให้บริการ 

   

4.การจดัส่งสินคา้ เอกสาร และขอ้มลูตรง
เวลา 

   

5.การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้    
6.การช่วยแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้    

5.นวตักรรม 
(Innovation) 

1.การพฒันาวิธีการท างานแบบใหม่ท่ี
ให้ผลท่ีดีกว่าเดิม 

   

2.การประดิษฐเ์คร่ืองมือท่ีช่วยให้ท  างาน
ไดผ้ลดียิง่ข้ึน 

   

3. การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology 
:IT) ในการปฏิบติังาน 

   

4. การจดัซ้ือจดัหาหรือเขียนซอฟทแ์วร์ 
(Software) ส าหรับการปฏิบติังาน 

   

5.การมีช่องทาง (Platform) การส่ือสาร
ทางอินเตอร์เน็ต เช่น เวป๊ไซต ์ไลน์ 
เฟสบุค๊ ฯลฯ 

   

6 การใชช่้องทางติดตามสถานะของ
สินคา้ (Tracking & Tracing) 

   

7.การจดัการแบบลีน (Lean)    
8.การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management :KM) แลว้ไดค้วามรู้ท่ี
เหมาะสมกบัองคก์ร 
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มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เหมาะ 
สม 

ไม่
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

6.ความมัน่คง
ปลอดภยั 
(Security) 

1.การก าหนดและปฏิบติัตามมาตรการ
การรักษาความปลอดภยั (Safety)ในการ
ใชพ้าหนะขนส่ง 

   

2.การสวมใส่อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภยั (PPE) 

   

3.การรักษาเอกสารส าคญัไม่ให้เกิดการ
ช ารุดหรือสูญหาย 

   

4.การรักษาขอ้มลูท่ีควรปกปิดของลูกคา้    
5.การรักษาขอ้มลูท่ีเป็นเร่ืองปกปิดหรือ
รักษาความลบัขององคก์ร 

   

6.การก าหนดและปฎิบติัตามมาตรการ
รักษาความปลอดภยัของตวัสินคา้ 

   

7.บริบทของ
องคก์ร (Context) 

1.ท่ีตั้งขององคก์รอยูใ่นชุมชนหรือยา่นท่ี
เหมาะสม เช่นใกลท่้าเรือ ใกลส้นามบิน 

   

2.เส้นทางคมนาคมจากองคก์รไปยงัท่ี
ต่างๆสะดวกและไม่ไกลมาก 

   

3.องคก์รมีสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพ
ดีและเพียงพอ 

   

4.การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน เช่น โต๊ะท างาน คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองมือ ยานพาหนะ เป็นตน้ 

   

5.การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์รอ่ืนใน
ห่วงโช่คุณภาพ (Supply Chain) เช่นลูกคา้ 
ซบัพลายเอ่อร์ 

   

6. การเป็นสมาชิกชมรม สมาคม เก่ียวกบั
ธุรกิจโลจิสติกส์ 
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มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เหมาะ 
สม 

ไม่
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

8.การประเมินผล 
(Evaluation) 

1. การก ากบัดูแล (Monitor) การ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน 

   

2. การวดัผลการปฏิบติังานแลว้ประเมิน
ว่าเป็นไปตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ขององคก์รหรือไม่ 

   

3. การน าขอ้มลูจากการประเมินผลมา
วิเคราะห์และสรุปผลเพ่ือน าไปปรับปรุง
หรือพฒันาการท างาน 

   

4.การใชส้ัญลกัษณ์ในการควบคุม 
(Visual Control) เพ่ือป้องกนัความ
ผดิพลาด 

   

9.ผลการ
ปฏิบติังาน 
(Results) 

1. ผลประกอบการ (Profit)  ขององคก์ร
เป็นไปตามเป้าหมาย 

   

2.ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององคก์ร 

   

3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

   

4. การไดรั้บใบรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
(Certifications) ท่ีไดรั้บการยอมรับเช่น 
ISO 9001 ,ISO14001, ฯลฯ 

   

 
    (ลงช่ือ)..................................................................  

  (.....................................................) 
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ภาคผนวก ฑ 
จดหมายจาก tiffa ขอความร่วมมือสมาชิกตอบแบบสอบถาม 
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From: Center [mailto:center@tiffathai.org]  
Sent: Friday, January 19, 2018 4:13 PM 
To: 'A & G International'; A & G International 2; 'ABLE 1'; 'ABLE 2'; ACCESS TRANSPORT 
CORPORATION LTD.; 'ACCORD'; ACCORD PILOT 2; ACUTECH 1; ACUTECH 2 ; 
ACUTECH 3; 'AERO-MARINE 1'; 'AERO-MARINE 2'; AERO-MARINE 3; AGILITY 1; 
AGILITY 2; AGILTY 3; 'AIR TIGER 1'; 'AIR TIGER 2'; 'AIR TIGER 3'; 'AIR TIGER 4'; 
'ALFREIGHT'; ALISPED; 'ALL CARGO 1'; 'ALL CARGO 2'; 'ALL-WAYS'; ALL-WAYS 2; 
'ALPHA'; ALPHA 2; 'ALPINE 1'; 'ALPINE 2'; 'ALPINE 3'; 'APT Showfreight 1'; 'APT 
Showfreight 2'; APT Showfreight 3; ASM LOGISTICS; 'ATLANTIC 1'; 'ATLANTIC 2'; 
'AWARD FREIGHT 1'; 'AWARDS FREIGHT 2'; 'AWARDS FREIGHT 3' 
Cc: somchai@tiffathai.org; oak@sgl-logistics.com; laddawan@tiffathai.org; raruen@tiffathai.org; 
'Secretary' 
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Subject: TIFFA: ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพือ่การวจิยั เร่ืองการพฒันาเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย (A) 
 
เรียน     สมาชิกสมาคมฯ  
 
เน่ืองดว้ยสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ไดรั้บการติดต่อประสานงาน จากคุณเกศ
กนก เช้ือมหาวนั กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เอสจีแอลโลจิสติกส์แมนเนจเมน้ท ์จ  ากดั ซ่ึงเป็นสมาชิก
สามญัของสมาคมฯ ในการขอความร่วมมือจากสมาชิกสมาคมฯ ร่วมตอบแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง“การพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย”  
 
วตัถุประสงคใ์นการจดัท าวจิยั เพือ่ใหท้ราบขอ้มูลสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยของบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight Forwarder) ใน
ภาพรวม โดยจะน าไปสู่ขั้นตอนการเสนอแนวทางการปรับปรุงและพฒันาในดา้นที่ด าเนินการได้
นอ้ย เพือ่เป็นการยกระดบับริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight Forwarder) ให้มี
คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยต่อไป  
หากมีขอ้สงสยัประการใดสามารถสอบถามขอ้มูลเพิม่เติมไดท้ี่ คุณเกศกนก เช้ือมหาวนั โทร. 083-
132-9999 หรือส่ง E-mail :oak@sgl-logistics.com 
 
 จึงเรียนมาเพือ่พจิารณา 
ขอแสดงความนบัถือ 
สมชาย บรรลือเสนาะ 
  
ผูจ้ดัการสมาคมฯ/. Manager 
Thai International Freight Forwarders Association (TIFFA) 
สมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
19, 4thSrinakarin Rd, Bangna, Bangna, Bangkok 10260 Thailand 
Tel: 66-2-018-2828  
Fax: 66-2-018-2830 
E-mail: center@tiffathai.org 
Website: www.tiffathai.org 

mailto:oak@sgl-logistics.com
mailto:center@tiffathai.org
http://www.tiffathai.org/
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ภาคผนวก ฒ 
แบบสอบถามศึกษาสถาพการด าเนินงานตามมาตรฐาน 9-1-18 
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(ฉบับร่าง) 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยของบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight Forwarder) 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ (Freight Forwarder) กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และตอบทุกขอ้ ผูว้จิยัจะ
น าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามและองคก์รแต่อยา่งใด 
 3. ผลการวจิยัจะท าใหไ้ดข้อ้มูลสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิ
สติกส์ไทยของบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight Forwarder) ในภาพรวม 
แลว้จะน าไปสู่ขั้นตอนการเสนอแนวทางการปรับปรุงและพฒันาในดา้นที่ด าเนินการไดน้อ้ย เพือ่
เป็นการยกระดบับริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight Forwarder) ใหมี้คุณภาพ
ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยต่อไป 

นางสาวเกศกนก เช้ือมหาวนั 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที่ 1 สอบถามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ใน (   ) หนา้ขอ้ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
 (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อาย ุ
 (   ) ไม่เกิน 30 ปี (   ) 31-40 ปี  (   ) 41-50 ปี (   ) 51-60 ปี (   ) เกิน 60 ปี 
3. ต  าแหน่ง  
 (   ) ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (CEO) (   ) กรรมการผูจ้ดัการ  (   ) ผูจ้ดัการ  
4. ขนาดของบริษทั 
 (   ) ขนาดยอ่ม จ านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน หรือ มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้น
บาท 
 (   ) ขนาดกลาง จ านวนพนกังาน 51-200 คน หรือ มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 51-200 ลา้นบาท 
 (   ) ขนาดใหญ่ จ  านวนพนกังานเกิน 200 คน หรือ มูลค่าสินทรัพยถ์าวรมากกวา่ 200 ลา้น
บาท 
5. ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทันบัตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 
 (   ) ไม่เกิน 10 ปี  (   ) 11-20 ปี (   ) 21-30 ปี (   ) 31-40 ปี (   ) มากกวา่ 40 ปี 
 

ตอนที่ 2 สอบถามสภาพการด าเนินงานของบริษทัตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง           ที่ตรงกบัสภาพจริงที่บริษทัของท่านด าเนินการ 
โดยมีเกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี 

ระดับการปฏิบัติ หมายถึง 
1 
 

ปฏิบตัิไดน้อ้ยที่สุด 

2 
 

ปฏิบตัิไดน้อ้ย 

3 
 

ปฏิบตัิไดป้านกลาง 

4 
 

ปฏิบตัิไดม้าก 

5 
 

ปฏิบตัิไดม้ากที่สุด 

 
 



185 

รายการประเมินตนเองขององค์กร 
สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย ระดับการปฏบิัต ิ

ด้าน ตวัช้ีวดั 1 2 3 4 5 
1. วิสัยทศัน์และการวาง
แผนการจดัการธุรกิจเชิงกล
ยทุธ์ (Vision and Strategic 
Planning) 

      

 1. องคก์รก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์และนโยบายคุณภาพและ
นโยบายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 

     

 2. องคก์รจดัท าแผนธุรกิจ แผนกลยทุธ์ และ
แผนปฏิบติัการ 

     

 3. องคก์รจดัท าแผนงานหรือแผนด าเนินการ
ก ากบัดูแลองคก์รเพ่ิมเติมส าหรับนโยบายอ่ืนๆ 
(เช่น ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ดา้น
จรรยาบรรณและแนวปฏิบติัในการด าเนิน
ธุรกิจ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการ
ต่อตา้นคอรัปชัน่  เป็นตน้) 

     

 4.องคก์รจดัท าสรุปเป็นแผนผงักลยทุธ์ 
(Strategic Map) และส่ือสารให้พนกังานในทุก
ล าดบัชั้นรับทราบและด าเนินการ 

     

2. การจดัการกระบวนการ 
(Process Management) 

      

 5.องคก์รออกแบบและจดัท าขั้นตอน
รายละเอียดของการด าเนินงานรวมทั้งการ
ก ากบัดูแล การบนัทึกทั้งในรูปแบบเอกสาร
และรูปแบบอ่ืนๆ 

     

 6. องคก์รน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
สนบัสนุนการบริการรับจดัการขนส่งระหว่าง
ประเทศ 

     

 7.องคก์รแบ่งประเภทการให้บริการแลว้
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบให้
พนกังานเพ่ือรองรับการจดัการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศ 
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สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย ระดับการปฏบิัต ิ

ด้าน ตวัช้ีวดั 1 2 3 4 5 
2. การจดัการกระบวนการ 
(Process Management)(ต่อ) 

      

 8.องคก์รก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัของการ
บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ
ให้ชดัเจนและก ากบัดูแลเพ่ือให้ไดก้ารบริการ
ท่ีมีคุณภาพ 

     

 9. องคก์รก าหนดตวัช้ีวดัและก ากบัดูแล
ให้บริการท่ีนอกเหนือจากการบริการปกติ 
(Non- Conformance ) รวมทั้งการป้องกนัและ
แกไ้ข 

     

 10.องคก์รประเมิน จดัท าแผนและด าเนินการ
บริหารจดัการความเส่ียง(Risk Management) 
อยา่งเป็นระบบ 

     

3. การบริหารจดัการและ
พฒันาทุนมนุษย ์(Human 
Capital Management and 
Development) 

      

 11. องคก์รจดัท าแผนภูมิองคก์ร (Organization 
Chart) ก  าหนดค าบรรยายลกัษณะงาน (Job 
Description) และก าหนดคุณสมบติัของ
ต าแหน่งงาน (Job Specification) ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการบริการและการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจขององคก์ร 

     

 12. องคก์รบริหารจดัการบุคลากร (Human 
Resource Management) อยา่งเป็นระบบ (การ
วางแผนบุคลากร การคดัเลือกและการวา่จา้ง 
การก าหนดผลตอบแทน การประเมินผลการ
ด าเนินงาน การให้ความช่วยเหลือและ
สวสัดิการพนกังาน แรงงานสัมพนัธ์     เป็น
ตน้) 
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สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย ระดับการปฏบิัต ิ

ด้าน ตวัช้ีวดั 1 2 3 4 5 
3. การบริหารจดัการและ
พฒันาทุนมนุษย ์(Human 
Capital Management and 
Development) (ต่อ) 

      

 13. องคก์รให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร 
(Human Resource Development) (การ
ออกแบบลกัษณะงาน การพฒันาดา้นอาชีพ การ
ฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพบุคคล การวางแผน
การเติบโตในองคก์ร) 

     

 14.องคก์รจดัสถานท่ีท างาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสม  เพียงพอ และเป็นไปตามขอ้กฎหมาย 

     

 15. องคก์รมีแผนและด าเนินการเตรียมผูสื้บ
ทอดต าแหน่งบริหารท่ีส าคญัในองคก์ร 
(Succession Planning) 

     

 16.องคก์รด าเนินการสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
(Organization Culture)หรือแนวปฏิบติัท่ีดี 
พนกังานยอมรับและปฏิบติัตาม และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของพนกังาน 

     

4.ลูกคา้และการตลาด 
(Customers and Marketing) 

      

 17. องคก์รก าหนดเกณฑ ์ด าเนินการวเิคราะห์
และจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มลูกคา้ 

     

 18.องคก์รจดัท าแผนการตลาด (Marketing 
Plan)ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ 

     

 19.องคก์รก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการเสนอ
บริการลูกคา้แต่ละประเภท การก ากบัดูแลการ
บริการ รวมถึงการแสดงความรับผดิชอบต่อการ
ให้บริการ (ความตรงเวลาและความถูกตอ้งทั้ง
ในดา้นการส่งมอบสินคา้ เอกสาร และขอ้มลู 
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินการให้บริการ) 
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สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย ระดับการปฏบิัต ิ

ด้าน ตวัช้ีวดั 1 2 3 4 5 
4.ลูกคา้และการตลาด 
(Customers and Marketing) 
(ต่อ) 

      

 20..องคก์รก าหนดช่องทางและบุคคลในการรับ
เร่ืองร้องเรียน ช่วยแกไ้ขปัญหาและติดต่อกลบั
ลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 

     

5.การร่วมมือกบัคู่คา้ในโซ่
อุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) 

      

 21. องคก์รจดัระบบการคดัเลือกผูส่้งมอบ ผูรั้บ
จา้ง (Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ (Business 
Partner or Agent) ท่ีเขา้มารับช่วงต่อให้บริการ
รับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 

     

 22. องคก์รก าหนดแนวทางและแผนการท างาน
ร่วมกบัผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง (Suppliers) รวมถึงคู่
คา้ทางธุรกิจ (Business Partner or Agent) เพ่ือ
พฒันาการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศให้มีคุณภาพดียิง่ข้ึน 

     

 23. องคก์รก าหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการ
และก ากบัดูแลการบริการของผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้ง 
(Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ (Business 
Partner or Agent) ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ีก าหนดไว ้

     

 24. องคก์รประเมินคุณภาพการบริการของผูส่้ง
มอบ ผูรั้บจา้ง (Suppliers) รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ 
(Business Partner or Agent) อยา่งเป็นระบบ 
และมีการแจง้ผลการประเมินให้ผูส่้งมอบ ผูรั้บ
จา้ง รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจทราบเป็นระยะๆ 
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สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย ระดับการปฏบิัต ิ

ด้าน ตวัช้ีวดั 1 2 3 4 5 
6.นวตักรรมและเทคโนโลย ี
(Innovation and 
Technology) 

      

 25.องคก์รวเิคราะห์ วางแผนและพฒันาขั้นตอน
การท างานเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน
ให้ดียิง่ข้ึน 

     

 26.องคก์รน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง 
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทต่างๆ  
แบบฟอร์ม ฯลฯ ท่ีช่วยให้ท  างานมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

     

 27.องคก์รพฒันาหรือน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology :IT) ท่ี
สนบัสนุนงานดา้นการรับจดัการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศมาเช่ือมต่อการส่งผา่น
สารสนเทศในองคก์ร (Internal IT Integration) 

     

 28. องคก์รพฒันาหรือน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology :IT) ท่ี
สนบัสนุนงานดา้นการรับจดัการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศมาเช่ือมต่อการส่งผา่น
สารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอกองคก์ร 
(External IT Integration) 

     

 29.องคก์รให้ความส าคญัและพฒันาเคร่ืองมือ 
หรือ ระบบการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management :KM) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

     

 30. องคก์รน านวตักรรมท่ียกระดบัการจดัการ
ดา้นคุณภาพมาใชก้บัองคก์ร เช่น 5ส.Kaizen, 
Lean , Green Logistics, Six Sigma ฯลฯ 
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สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย ระดับการปฏบิัต ิ

ด้าน ตวัช้ีวดั 1 2 3 4 5 
7.ความปลอดภยัและความ
มัน่คง (Safety and 
Security) 

      

 31.องคก์รก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงของ
องคก์ร 

     

 32.องคก์รประกาศและส่ือสารนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความ
มัน่คงขององคก์รให้พนกังานทุกล าดบัชั้น 
รับทราบ ให้ความส าคญั และปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด 

     

 33. องคก์รปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีรองรับ
นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงขององคก์ร 

     

 34.องคก์รเก็บขอ้มลูเชิงสถิติ วิเคราะห์สาเหตุ 
และด าเนินการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้
เกิดการท างานท่ีไม่ปลอดภยั ความสูญเสีย ความ
สูญหาย หรืออุบติัเหตุ/อุบติัภยัต่างๆ อยา่งเป็น
ระบบ 

     

 35.องคก์รให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ 
สุขอนามยัของพนกังานโดยการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีและจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่ง
เหมาะสมสม ่าเสมอ 

     

 36.องคก์รให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและมี
การก ากบัดูแลเพ่ือไม่ให้สินคา้ท่ีรับขนส่ง
ก่อให้เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

8.การประเมินผล 
(Evaluation) 

      

 37. องคก์รก ากบัดูแล (Monitor) การปฏิบติังาน
ให้เป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
อยา่งใกลชิ้ด 
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สภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย ระดับการปฏบิัต ิ

ด้าน ตวัช้ีวดั 1 2 3 4 5 
8.การประเมินผล 
(Evaluation) (ต่อ) 

38. องคก์รด าเนินการวดัผลการปฏิบติัตาม
ตวัช้ีวดัหลกั (Key Performance Indicators : 
KPIs) และตวัช้ีวดั (Performance Indicators : PIs) 
เก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน 
เพ่ือน าไปปรับปรุงหรือพฒันาการให้บริการ
ต่อไป 

     

9.ผลการปฏิบติังาน 
(Performance) 

      

 39. องคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานดา้น
การเงิน (Finance) และส่ือสารให้พนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งรับทราบ 

     

 40. องคก์รจดัท ารายงานการปฏิบติังานดา้นลูกคา้
กบัคู่คา้ (Customers and Business Partners)และ
ส่ือสารให้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

     

 41. องคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานดา้น
ทุนมนุษย ์(Human Capital) และส่ือสารให้
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

     

 42. องคก์รจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานดา้น
กระบวนการ (Internal Process) และส่ือสารให้
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

     

 
ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้ 

กรุณาส่งแบบสอบถามที่ตอบแลว้กลบัคนืใหผู้ว้จิยั 
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ภาคผนวก ณ 
คุณภาพของเคร่ืองมือศึกษาสภาพ 
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ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แบบสอบถามศึกษาสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานฯ 

 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจิสตกิส์ไทย ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ ค่า  ผล 

 1 2 3 4 5 IOC  
Vision-1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Vision-2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Vision-3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Vision-4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Process-1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Process-2 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

Process-3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Process-4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Process-5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Process-6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Human-1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Human-2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Human-3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Human-4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Human-5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Human-6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Customer-1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Customer-2 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

Customer-3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Customer-4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Supply-1 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

Supply-2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Supply-3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Supply-4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Innovation-1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Innovation-2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Innovation-3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Innovation-4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Innovation-5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Innovation-6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



194 

Safety-1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Safety-2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Safety-3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Safety-4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Safety-5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Safety-6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Evaluation-1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Evaluation-2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Performance-1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Performance-2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Performance-3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

Performance-4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่าความเช่ือมัน่ แบบสอบถามศึกษาสภาพการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานฯ 

Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                                  N of 
Statistics for        Mean      Variance    Std Dev   Variables 
      SCALE      144.0000   676.6207    26.0119         42 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
                Scale           Scale       Corrected 
                Mean          Variance      Item-           Alpha 
               if Item         if Item        Total          if Item 
               Deleted         Deleted     Correlation  Deleted 
VISION.1     141.0667       633.0989        .8628           .9831 
VISION.2     140.7000       643.0448        .8177           .9832 
VISION.3     140.5667       645.3575        .8310           .9832 
VISION.4     140.8000       639.6138        .8928           .9830 
PROC.1       140.1667       655.8678        .5661           .9838 
PROC.2       140.0333       657.4126        .5074           .9840 
PROC.3       140.5667       644.3230        .8596           .9832 
PROC.4       140.6667       643.7471        .7508           .9834 
PROC.5       140.7000       641.5276        .8564           .9831 
PROC.6       141.0000       636.1379        .8288           .9832 
HUMAN.1      140.5000       646.9483        .8415           .9832 
HUMAN.2      140.5667       644.8747        .8443           .9832 
HUMAN.3      140.4667       647.3609        .8304           .9833 
HUMAN.4      140.5667       645.0816        .8386           .9832 
HUMAN.5      140.9667       636.5851        .8367           .9832 
HUMAN.6      141.1000       631.6103        .8804           .9831 
CUST.1       140.0333       659.2747        .4562           .9841 
CUST.2       139.9000       662.1621        .4507           .9840 
CUST.3       140.5667       644.8747        .8443           .9832 
CUST.4       140.7000       642.5621        .7488           .9834 
SUPP.1       140.0667       658.4782        .4977           .9840 
SUPP.2       140.0333       657.4126        .5074           .9840 
SUPP.3       140.6000       643.6276        .8839           .9831 
SUPP.4       140.6000       643.6276        .8291           .9832 
INNO.1       139.9667       658.5161        .5145           .9839 
INNO.2       140.6000       646.3862        .7148           .9835 
INNO.3       140.5667       644.5299        .8539           .9832 
INNO.4       140.6667       641.6092        .8020           .9833 
INNO.5       140.6667       641.8851        .7954           .9833 
INNO.6       141.0667       631.6506        .8614           .9831 
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SAFE.1       139.9667       658.6540        .5104           .9839 
SAFE.2       140.6000       644.1793        .8685           .9831 
SAFE.3       141.0667       633.9954        .8440           .9832 
SAFE.4       140.7000       641.7345        .8511           .9832 
SAFE.5       140.8000       640.0276        .8823           .9831 
SAFE.6       141.0000       634.0690        .8404           .9832 
EVA.1        140.0333       658.8609        .5043           .9840 
EVA.2        140.4667       647.0851        .8385           .9832 
PER.1        140.2000       654.9931        .5775           .9838 
PER.2        140.8000       639.9586        .8841           .9831 
PER.3        141.0333       632.7230        .8857           .9830 
PER.4        140.8667       636.1885        .8367           .9832 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 42 
Alpha =    .9838 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                              N of 
Statistics for        Mean    Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       12.8667     8.7402     2.9564          4 
Item-total Statistics 
                Scale           Scale      Corrected 
                Mean          Variance    Item-           Alpha 
               if Item         if Item       Total           if Item 
               Deleted        Deleted     Correlation   Deleted 
VISION.1       9.9333         4.3402        .8420           .8747 
VISION.2       9.5667         5.3575        .7483           .9011 
VISION.3       9.4333         5.6333        .7458           .9035 
VISION.4       9.6667         4.9195        .8882           .8530 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  4 
Alpha =    .9107 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                              N of 
Statistics for        Mean    Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       20.8667    13.9816     3.7392          6 
Item-total Statistics 
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                Scale           Scale      Corrected 
                Mean          Variance    Item-           Alpha 
               if Item         if Item       Total           if Item 
               Deleted        Deleted     Correlation   Deleted 
PROC.1        17.0333        10.7230        .6052           .8669 
PROC.2        16.9000        11.0586        .5037           .8817 
PROC.3        17.4333         9.7713        .8087           .8349 
PROC.4        17.5333         9.6368        .6930           .8528 
PROC.5        17.5667         9.7023        .7372           .8450 
PROC.6        17.8667         8.8092        .7607           .8416 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 
Alpha =    .8760 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                              N of 
Statistics for        Mean    Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       19.8333    17.5230     4.1860          6 
Item-total Statistics 
                Scale           Scale      Corrected 
                Mean          Variance    Item-           Alpha 
               if Item         if Item       Total           if Item 
               Deleted        Deleted     Correlation   Deleted 
HUMAN.1       16.3333        13.0575        .8112           .9269 
HUMAN.2       16.4000        12.8690        .7897           .9285 
HUMAN.3       16.3000        12.9759        .8316           .9248 
HUMAN.4       16.4000        12.7310        .8205           .9250 
HUMAN.5       16.8000        11.4069        .8385           .9235 
HUMAN.6       16.9333        10.8920        .8591           .9229 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 
Alpha =    .9370 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                              N of 
Statistics for        Mean    Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       14.8000     5.1310     2.2652          4 
Item-total Statistics 
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                Scale           Scale      Corrected 
                Mean          Variance    Item-           Alpha 
               if Item         if Item       Total           if Item 
               Deleted        Deleted     Correlation   Deleted 
CUST.1        10.8333         3.1782        .5609           .7128 
CUST.2        10.7000         3.5966        .5059           .7430 
CUST.3        11.3667         2.9989        .6355           .6727 
CUST.4        11.5000         2.6724        .5893           .7058 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  4 
Alpha =    .7658 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                              N of 
Statistics for        Mean    Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       14.7000     5.1828     2.2766          4 
Item-total Statistics 
                Scale           Scale      Corrected 
                Mean          Variance    Item-           Alpha 
               if Item         if Item       Total           if Item 
               Deleted        Deleted     Correlation   Deleted 
SUPP.1        10.7667         3.7023        .3767           .8382 
SUPP.2        10.7333         3.1678        .5861           .7446 
SUPP.3        11.3000         2.7690        .7843           .6401 
SUPP.4        11.3000         2.8379        .6751           .6974 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  4 
Alpha =    .7901 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                              N of 
Statistics for        Mean    Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       20.4667    16.8782     4.1083          6 
Item-total Statistics 
                Scale           Scale      Corrected 
                Mean          Variance    Item-           Alpha 
               if Item         if Item       Total           if Item 
               Deleted        Deleted     Correlation   Deleted 
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INNO.1        16.4333        13.8402        .5207           .9206 
INNO.2        17.0667        12.5471        .6365           .9081 
INNO.3        17.0333        12.1023        .8383           .8819 
INNO.4        17.1333        11.2920        .8590           .8757 
INNO.5        17.1333        11.2920        .8590           .8757 
INNO.6        17.5333        10.5333        .8068           .8863 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 
Alpha =    .9089 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                              N of 
Statistics for        Mean    Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       19.8667    18.1885     4.2648          6 
Item-total Statistics 
                Scale           Scale      Corrected 
                Mean          Variance    Item-           Alpha 
               if Item         if Item       Total           if Item 
               Deleted        Deleted     Correlation   Deleted 
SAFE.1        15.8333        15.3161        .4634           .9456 
SAFE.2        16.4667        12.9471        .9054           .8973 
SAFE.3        16.9333        11.5816        .8462           .9029 
SAFE.4        16.5667        13.2195        .7510           .9147 
SAFE.5        16.6667        12.4368        .8987           .8953 
SAFE.6        16.8667        11.4299        .8719           .8988 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 
Alpha =    .9244 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                              N of 
Statistics for        Mean    Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE        7.5000     1.4310     1.1963          2 
Item-total Statistics 
                Scale           Scale      Corrected 
                Mean          Variance    Item-           Alpha 
               if Item         if Item       Total           if Item 
               Deleted        Deleted     Correlation   Deleted 
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EVA.1          3.5333          .4644        .5701           . 
EVA.2          3.9667          .4471        .5701           . 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  2 
Alpha =    .7261 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                              N of 
Statistics for        Mean    Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       13.1000     8.7828     2.9636          4 
Item-total Statistics 
                Scale           Scale      Corrected 
                Mean          Variance    Item-           Alpha 
               if Item        if Item       Total           if Item 
               Deleted       Deleted     Correlation   Deleted 
PER.1          9.3000         6.3552        .5323           .9202 
PER.2          9.9000         4.9897        .8743           .8030 
PER.3         10.1333         4.5333        .8084           .8261 
PER.4          9.9667         4.6540        .8039           .8269 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  4 
Alpha =    .8830 
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ภาคผนวก ด 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
แนวทางพัฒนามาตรฐานทีบ่ริษัทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) ปฏบิัตไิด้น้อย 
 
1. ด้านผลการปฏบิัตงิาน (Performance) 
เร่ืองท่ีควรด าเนินการ (What) แนวทางการด าเนินการ (How) 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
2. ด้านความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and security) 
เร่ืองท่ีควรด าเนินการ (What) แนวทางการด าเนินการ (How) 
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3. ด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation and Technology) 
เร่ืองท่ีควรด าเนินการ (What) แนวทางการด าเนินการ (How) 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
4. ด้านอืน่ๆ......(ระบุ)...................................................... 
เร่ืองท่ีควรด าเนินการ (What) แนวทางการด าเนินการ (How) 
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ประวัติผู้เขียน 
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