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บทคดัย่อ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการ

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยศึกษาเฉพาะกรณีด้านการเงินการธนาคารของธนาคารพาณิชย ์        
เป็นการศึกษาจากมาตรการทางกฎหมายของสหภาพยุโรป (EU) และขอ้ตกลงรัฐสภายุโรปและ
องค์การเพื่อความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ประเทศองักฤษ เครือรัฐ
ออสเตรเลีย สาธารณรัฐฝร่ังเศส และสหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนี เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางการแกไ้ข 
ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศไทยใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาพบว่า มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยในปัจจุบนั ยงัไม่สามารถ
ใหค้วามคุม้ครองแก่ผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยไ์ดอ้ย่างเพียงพอ อนัเน่ืองมาจากการไม่มีกฎหมาย 
ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ จึงท าใหย้งัขาดหลกัเกณฑห์รือมาตรการในการ
ให้ความคุ้มครองแก่ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะหลกัเกณฑ์ในการเก็บรวบรวม การใช้ และ       
การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีไดม้าตรฐานและเป็นระบบท่ีเหมาะสม อีกทั้งผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
จากการกระท าละเมิดต่อขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเสียหายเท่าท่ีควร แมว้่า
กฎหมายรัฐธรรมนูญจะได้มีการบัญญัติให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้อย่างชัดแจ้ง             
แต่ลกัษณะการให้ความคุม้ครองโดยรัฐธรรมนูญเป็นการให้ความคุม้ครองในระดบักวา้ง ซ่ึงโดย
ปกติมิอาจวางหลกัเกณฑ์หรือมาตรการต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นรายละเอียดไวใ้นรัฐธรรมนูญได ้      
ซ่ึงบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเพียงอย่างเดียวไม่อาจท่ีจะให้ความคุม้ครองแก่ข้อมูลส่วนบุคคล      
ท่ีจดัเก็บโดยภาคเอกชนไดอ้ยา่งเพียงพอ  
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ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางในการออกกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
โดยการออกกฎหมายดงักล่าวจะต้องก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ รวมถึงขอบเขตในการให้ความ
คุ้มครอง โดยอาศยัหลกักฎหมายของต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการบัญญัติกฎหมายของ
ประเทศไทย คือจะต้องก าหนดค านิยามของค าว่าข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความชดัเจน นิยามโดย
แยกแยะประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลประเภททัว่ไป (Non-Sensitive Data) และ ขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีกระทบต่อความรู้สึก (Sensitive Data) เพื่อก  าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมตาม
ประเภทของข้อมูล รวมถึงก าหนดหลักเกณฑ์กระบวนการให้ความปลอดภัยต่อข้อมูลของ
ผูใ้ชบ้ริการ ตั้งแต่กระบวนการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลู การใช ้ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
และควรก าหนดใหม้ีองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และบงัคบัให้
เป็นไปตามกฎหมายเฉพาะ เพื่อให้กฎหมายดงักล่าวมีมาตรฐานการคุม้ครองตามแบบสากลและ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 
This thesis aims to study on legal measures for data privacy. Especially, studying on 

specific area in finance and banking of Commercial bank is a study from the legal measures of the 
European Union (EU), European Parliament agreements (EP), Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD), England, Australia, France and Germany in order to resolve 
and improve Thai legal measures for data privacy more effectively. 

According to the study, in this thesis has found that current Thai legal measures for 
data privacy is not cover all the Commercial bank’s customers because of not having laws 
enforcement on data privacy. Thus, the Commercial bank still don’t have principles or measures 
to protect their customer information, specially, principles of data collection, data compilation, 
data using and disclosure of personal data which are systematic. The Commercial bank is not 
responsible for those who are directly affected by personal data infringement, though, legal 
measures for data privacy is prescribed in constitution. Although, the constitution is cover all data 
privacy but cannot provide specific principles or measures in its articles. This means the 
provisions of the constitution cannot protect the data privacy which is collected by the state 
organization. 

As a researcher, I suggest to legislate on legal measures for data privacy. The 
legislation must be defined of principles, means and area of protection by taking legal principles 
from other country. Also, in the legal measures for data privacy must be clearly focus on meaning 
of data privacy by separating the Non-Sensitive Data and Sensitive Data. To set the principles and 
practices of category of information, security of customer’s information from the data collection, 
data compilation, data using and disclosure of personal data should have an organization which 
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are responsible and supervise the data privacy and laws enforcement in order to make legal 
measures for data privacy in Thailand similar to international standard and be more effective.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ธนาคารพาณิชยเ์ป็นองคก์รภาคเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่ มีบทบาทส าคญัในการช่วยพฒันา
และขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นองค์กรท่ีมีส่วนส าคญัในการเช่ือมโยงกบัองค์กร
ธุรกิจต่างๆ เป็นปัจจยัเก้ือหนุนการประกอบธุรกิจทั้งรายยอ่ยและธุรกิจรายใหญ่ ท าใหเ้กิดการลงทุน 
การไหลเวียนของเมด็เงินในระบบเศรษฐกิจ เป็นช่องทางในการซ้ือขายสินคา้และบริการระหว่าง
ประเทศ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งรวมฐานขอ้มลูส่วนบุคคลขนาดใหญ่ท่ีสุดองค์กรหน่ึง ท่ีมีการประกอบ
ธุรกรรมและโอนถ่ายขอ้มลูจ านวนมหาศาลอยูต่ลอดเวลา การท่ีธนาคารพาณิชยม์ีขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริการอยู่ในความครอบครอง จะแน่ใจอย่างไรว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีให้ไวต่้อสถาบัน
การเงินจะมีมาตรการรักษาความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด มีขอบเขตจ ากดัการใชข้อ้มูลหรือไม่ 
และมีการน าขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชเ้พื่อแสวงหาผลประโยชน์อ่ืนนอกเหนือวตัถุประสงค์ท่ีธนาคาร
ได้แจ้งให้ลูกค้าทราบหรือไม่ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันคือในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการบางประเภท เช่น เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ ฐานเงินเดือน 
แหล่งท่ีมาของรายได ้สถานท่ีท างาน ขอ้มูลการเดินบญัชีหรือการท าธุรกรรมทางการเงิน เกิดการ
ร่ัวไหลสู่บุคคลภายนอก ผูป้ระกอบธุรกิจบริการต่างๆหรือต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเกิดจากระบบความ
ปลอดภยัท่ีไม่ไดม้าตรฐานของธนาคารหรือธนาคารพาณิชยเ์องเป็นผูน้  ามาเปิดเผย ปัญหาเหล่าน้ี
ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูเ้ป็นเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น อีกทั้งยงัสร้างความเดือดร้อน
ร าคาญ และอาจท าใหเ้จา้ของขอ้มลูเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือน าไปสู่อาชญากรรมได  ้

ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
ทัว่ไป คงมีเฉพาะกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะบางเร่ือง แต่ยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดท่ี
บญัญติัข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของเอกชน
โดยเฉพาะ โดยกฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบันไม่อาจให้ความคุม้ครองเยียวยาแก่ผูเ้สียหายได้อย่าง
เพียงพอ และเมื่อพิจารณาการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศต่างๆ จะเห็นไดว้่า
หลายประเทศทัว่โลกต่างไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างมาก โดยมีการตรา
กฎหมายข้ึนเป็นการเฉพาะทั้งในระดบัระหว่างประเทศและภายในประเทศ จากกรณีความเสียหายท่ี

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjUw97b-oPXAhXBrY8KHbmDAcYQFgheMAo&url=http%3A%2F%2Fguru.sanook.com%2F2599%2F&usg=AOvVaw2rpgLgCEY-F_-LnWG0UXYX
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เกิดข้ึนแลว้หรือท่ีก  าลงัจะเกิดข้ึนนั้น จึงเป็นผลใหป้ระเทศไทยไดพ้ยายามร่างและผลกัดนักฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลข้ึนใชบ้งัคบั เพื่อมิใหป้ระชาชนเกิดความเดือดร้อนและความเสียหายจาก
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยในปัจจุบันประเทศไทยได้ก  าลงัร่างพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ข้ึนใชบ้งัคบั โดยอยู่ในระหว่างขั้นตอนของกระบวนการนิติ
บญัญัติ ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและได้ศึกษาถึงร่างพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. …. รวมถึงกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ
แลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงขอสรุปประเด็นปัญหาต่างๆท่ีไดท้ าการศึกษาดงัน้ี 

ประเด็นปัญหา ในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลจากการใชบ้ริการธนาคารพาณิชย์
กบักฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

ธนาคารพาณิชยเ์ป็นองคก์รภาคเอกชนท่ีเป็นแหล่งรวมฐานขอ้มลูส่วนบุคคลขนาดใหญ่
ท่ีสุดองคก์รหน่ึง การท่ีธนาคารพาณิชยม์ีขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้อยู่ในความครอบครองจึงเป็น
การง่ายในการก่อใหเ้กิดการละเมิดต่อขอ้มลูส่วนบุคคล ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยไ์ดน้ าขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้บางประเภท ไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก ผูป้ระกอบธุรกิจบริการต่างๆหรือต่อ
สาธารณะ แมว้่าธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งต่างใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ลกูคา้ โดยมีการก าหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อรองรับการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของลกูคา้ของธนาคารนั้นๆ แต่อย่างไรก็ตามนโยบายของธนาคารแต่ละแห่ง ไม่ไดมี้ผลใช้
บงัคบัในลกัษณะของกฎหมายแต่อย่างใด จึงท าให้เกิดปัญหาในการบังคบัใชแ้ละการให้ความ
คุม้ครองแก่ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น และในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายฉบบั
ใดท่ีก  าหนดวิธีปฏิบัติหรือให้ความคุ้มครองแก่ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของ
ภาคเอกชนไวเ้ป็นการเฉพาะ หรือใหค้วามคุม้ครองอย่างเพียงพอ การไม่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะยอ่มเป็นการยากต่อการป้องกนั แกไ้ขเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากการ
กระท าละเมิดต่อขอ้มลูส่วนบุคคล  

ประเด็นปัญหา การแยกแยะประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล  
ขอ้มลูส่วนบุคคลมีความส าคญัต่อบุคคลเป็นอนัมาก เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีสามารถบ่ง

บอกเอกลกัษณ์ ลกัษณะ หรือความเป็นบุคคลนั้นได ้ซ่ึงขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทยงัมีลกัษณะ
พิเศษหรือมีความละเอียดอ่อนท่ีแตกต่างกนั เมื่อไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. …. พบว่าร่างดงักล่าวยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีเป็นการจ าแนกประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีชดัเจน อีกทั้งยงัใหค้  านิยามความหมายโดยทัว่ไปของขอ้มูลส่วนบุคคลเพียงเท่านั้น การไม่นิยาม
ค าศพัท์โดยแยกแยะประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชดัเจน ย่อมส่งผลให้มาตรการทางกฎหมาย   
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ไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละประเภทท่ีมีความส าคญัแตกต่างกนั 
และก่อใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ประเด็นปัญหา การเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า
ธนาคารพาณิชย ์

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการถือว่ามีความส าคัญต่อการท าธุรกรรมของธนาคาร 
เน่ืองจากขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวสามารถพิสูจน์ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละรายได ้ปัญหาท่ี
พบในปัจจุบนัคือ ธนาคารไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเกินความจ าเป็น และการ
น าข้อมูลส่วนบุคคลส่งต่อยงับริษัทในเครือ หรือมีการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
ระหว่างธนาคารพาณิชยก์บับริษทัในเครือของธนาคารพาณิชย ์แมว้่าบริษทัในเครือของธนาคาร
พาณิชยจ์ะมีความเก่ียวพนักบัธนาคารพาณิชยก์็ตาม แต่ในทางกฎหมายถือว่าบริษทัในเครือของ
ธนาคารพาณิชยก์ับธนาคารพาณิชยน์ั้นต่างฝ่ายต่างมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากกัน 
เช่นเดียวกบันิติบุคคลอ่ืน การท่ีธนาคารพาณิชยน์ าขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ไปเปิดเผยหรือส่งต่อ
ยงับริษัทในเครือโดยไม่ไดแ้จง้ให้ลูกค้าทราบ และไม่ได้รับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล เป็นการกระท าท่ีนอกเหนือวตัถุประสงค์ การกระท าเหล่าน้ีย่อมถือไดว้่าเป็นการละเมิดต่อ
สิทธิส่วนบุคคลของลกูคา้ผูซ่ึ้งเป็นเจา้ของขอ้มูล แต่ทั้งน้ีผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายกลบัไม่ไดรั้บการ
แกไ้ขเยยีวยาความเสียหายเท่าท่ีควร   

ประเด็นปัญหา การลงโทษ การบงัคบัโทษ และสภาพบงัคบั 
ปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ

เฉพาะ ยงัขาดมาตรการในการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บความ
เสียหายหรือถูกละเมิดต่อขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งในดา้นความเสียหายท่ีสามารถค านวณเป็นเงินได้
และความเสียหายทางจิตใจ เมื่อไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ .ศ. …. 
ในเร่ืองความรับผดิทางแพ่ง และบทก าหนดโทษ รวมถึงบทบญัญติักฎหมายของต่างประเทศแลว้ 
เห็นไดว้่าร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว ยงัขาดสภาพบงัคบัทางกฎหมายท่ี
เหมาะสม ซ่ึงมีการบญัญติัก  าหนดโทษสถานเบา และมีการบญัญติัก  าหนดโทษแต่เฉพาะผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคลหรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น ไม่ไดก้  าหนดโทษ
รวมถึงการกระท าของเอกชนท่ีไม่ใช่ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูท่ี้มีความเก่ียวข้องกับ             
ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลไวด้ว้ย ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อาจอาศยั
อ  านาจตามร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว ในการใชคุ้ม้ครองสิทธิของตนได้
อยา่งเป็นธรรม  
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จากประเด็นปัญหาดงักล่าวมาขา้งตน้ เป็นปัญหาท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก าลงัเผชิญ
โดยกฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่สามารถให้ความคุม้ครองสิทธิดงักล่าวแก่ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลได้
อยา่งเต็มท่ี ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งออกกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลให้
ทดัเทียมกับนานาอารยประเทศ เพื่อเป็นหลกัประกันให้กับนักลงทุน ผูติ้ดต่อค้าขาย ตลอดจน
ประชาชนในประเทศให้ไดรั้บการคุม้ครองท่ีได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาสมดุล
ระหว่างประโยชน์ของผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูท่ี้เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
      1. เพื่อศึกษาถึงความหมายและแนวความคิดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการเก็บรวบรวม 
การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยธนาคารพาณิชย์ และความจ าเป็นในการบัญญัติ
กฎหมายเพื่อใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
      2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในต่างประเทศ เพื่อให้
ทราบถึงประเด็นและสาระส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
      3. เพื่อวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีดา้นการเงินการ
ธนาคารของธนาคารพาณิชย ์
      4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันากฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงจะน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาการละเมิดต่อขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
1.3 สมมตฐิานของการศึกษา 

ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ยงัมีปัญหาหลายประการท่ีตอ้งน ามา
พิจารณาแกไ้ข ทั้งเร่ืองการขาดความชดัเจนในการแยกแยะประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่าง
ขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทท่ีกระทบต่อความรู้สึกและขอ้มูลส่วนบุคคลประเภททัว่ไป การลงโทษ 
การบงัคบัโทษ และสภาพบังคับ ซ่ึงร่างพระราชบัญญติัดงักล่าวจะส่งผลให้การด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชยม์ีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงวิธีการจดัการและมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงการตรากฎหมายเพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ จ  าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีรัดกุมเหมาะสมกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือท าให้การ
คุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเกิดผลส าเร็จไดจ้ริงในทางปฏิบติั 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมุ่งศึกษาถึงสภาพปัญหาทางกฎหมายของการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

และความจ าเป็นในการบญัญัติกฎหมายข้ึนเพ่ือคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะท าการศึกษา
วิเคราะห์ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. …. และบทบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 
1.5 วธิีด าเนินการศึกษา 

วิทยานิพนธ์ฉบับ น้ี มุ่งท าการศึกษาวิจัยเอกสาร  (Documentary Research)  ทั้ งข้อมูล
ภายในประเทศและข้อมูลจากต่างประเทศ รวบรวมค้นควา้ขอ้มูลจากหนังสือวารสารบทความ 
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือเว็บไซต์ (Website) ท่ีเก่ียวขอ้งของไทยและต่างประเทศ 
รวมถึงวิทยานิพนธท่ี์เก่ียวขอ้ง ตลอดจนตวับทกฎหมายของไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      1. ท าใหท้ราบถึงความหมายและแนวความคิดเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงการเก็บรวบรวม 
การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยธนาคารพาณิชย์ และความจ าเป็นในการบัญญัติ
กฎหมายเพื่อใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
      2. ท าใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในต่างประเทศ เพื่อให้
ทราบถึงประเด็นและสาระส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
      3. ท าใหท้ราบถึงผลการวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กรณี
ดา้นการเงินการธนาคารของธนาคารพาณิชย ์
      4. ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงจะน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาการละเมิดต่อขอ้มลูส่วนบุคคล 



 

 
 

บทที ่2 
ความหมาย แนวความคิดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล และการเก็บรวบรวม การใช้ 

และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยธนาคารพาณิชย์ 
 

สิทธิส่วนบุคคล (Right of Privacy) เป็นส่วนหน่ึงของสิทธิมนุษยชน (Human Right) 
ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยท่ี์จะไดรั้บการคุม้ครอง แนวความคิดในการให้ความคุ้มครอง 
รับรอง ป้องกัน รักษาซ่ึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนภายในรัฐ เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในประเทศท่ี
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งน้ีข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิท่ีเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลมี
ความสาํคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลถือเป็นขอ้มูลท่ีมีอยู่แต่เฉพาะบุคคลผูเ้จา้ของ และ
เป็นส่ิงท่ีบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูนั้นพึงมีอาํนาจหวงกนัมิใหบุ้คคลอ่ืนล่วงละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล
ของตน จึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งกาํหนดมาตรการหรือวิธีการป้องกนั คุม้ครอง รับรองสิทธิใน
ขอ้มลูส่วนบุคคลของประชาชนภายในรัฐ โดยในบทน้ีผูว้ิจยัจะนาํเสนอความหมาย แนวความคิด
เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ธนาคารพาณิชยต์ามลาํดบั ดงัน้ี 

 
2.1 แนวความคดิ ความหมาย องค์ประกอบและประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

การแสวงหาและความตอ้งการความเป็นส่วนตวัถือเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงท่ีมิใช่แต่ใน
มนุษยเ์ท่านั้น สตัวทุ์กประเภทมีความตอ้งการแยกตวัไปอยูต่ามลาํพงัชัว่ขณะหน่ึงหรือตอ้งการความ
สนิทสนมคุน้เคยกันในกลุ่มเล็กๆ ค่อนข้างจะมากพอๆ กับการเผชิญหน้าในสังคมในระหว่าง
เผ่าพนัธุ์ของตนเอง ความสมดุลระหว่างความเป็นส่วนตวัและการมีส่วนร่วมในสังคมถือว่าเป็น
หน่ึงในลกัษณะพ้ืนฐานของส่ิงมีชีวิต1 
        2.1.1 แนวความคิดในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

สิทธิส่วนบุคคลได้ก่อตัวและมีประวติัความเป็นมาอนัยาวนานในสังคมตะวนัตก        
ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว มีรากฐานมาจากความคิดของพวกสโตอิค (Stoic) ท่ีเช่ือว่า มนุษยใ์นสภาวะ
ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์นั้น เป็นอุดมคติท่ีสูงส่งในชีวิต การท่ีมนุษยบ์รรลุภาวะดงักล่าวได ้มนุษยต์อ้งมี
                                                             

1 สุชาติ  ตระกูลเกษมสุข, “การคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลจากการดกัฟังทางโทรศพัท์,”  
(วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2543), น.14. 
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ความเป็นตัวของตวัเองและรู้จกัการดาํรงชีวิตอย่างมีเหตุผล ความมีเหตุผลจะช่วยให้มนุษยรู้์จัก
แยกแยะว่าส่ิงใดเป็นความดีหรือความชัว่ได ้แก่นแทข้องความเป็นมนุษยอ์ยูท่ี่ความสามารถท่ีจะใช้
เหตุผลซ่ึงเป็นพรสวรรคท่ี์ทาํใหม้นุษยม์ีความแตกต่างจากสัตวโ์ลกอ่ืนๆ ดงันั้นปัจเจกชนจึงมีสิทธิ
ตามธรรมชาติ (Natural Rights) ในฐานะท่ีเกิดเป็นมนุษยแ์ละสิทธิตามธรรมชาติของมนุษย ์เป็น
สิทธิท่ีมิอาจจาํหน่ายจ่ายโอนหรือถกูยกเลิกเพิกถอน ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งส้ิน โดยนัยดงักล่าวน้ี สิทธิ
ตามธรรมชาติของมนุษยใ์นฐานะปัจเจกชน จึงเป็นหลกัการสูงสุดทั้งในทางจริยธรรมและทาง
กฎหมาย2 

อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการยอมรับว่าสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวัเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ประเภทหน่ึง จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดท่ีจะพฒันากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี
เพื่อคุม้ครองมิใหผู้ท่ี้แสวงหาขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมาได ้นาํขอ้มลูท่ีหามาไดไ้ป
ใชใ้นทางท่ีมิชอบ แนวคิดเช่นน้ีเร่ิมตน้จากกลุ่มประเทศในสหภาพยโุรป โดยไดต้กลงร่วมกนัจดัทาํ
อนุสัญญาท่ีช่ือว่า “Convention for the protection of individuals with regard to automatic 
processing of personal data” ข้ึน ซ่ึงมีขอ้ตกลงว่า แต่ละประเทศสมาชิกตอ้งออกกฎหมายคุม้ครอง
การใชข้อ้มลูข่าวสารข้ึน นอกจากอนุสญัญาฉบบัดงักล่าวแลว้ ยงัจะเห็นไดจ้ากอนุสญัญาต่างๆ อาทิ
เช่น อนุสัญญาชาติยุโรปว่าดว้ยการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน (European 
Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedom) หรือ “กฎบตัรสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของสหภาพยโุรป (Charter of Fundamental Rights of the European)” ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการ
คุม้ครองความเป็นอยูส่่วนตวัโดยการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจนว่า 

1. บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองในขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 
2. การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งเป็นไปดว้ยความยุติธรรม (fairly) ภายใน

ขอบวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจงบนพ้ืนฐานของการใหค้วามยนิยอมจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
ดงักล่าว หรือภายใตข้อบวตัถุประสงคอ่ื์นตามท่ีกฎหมายบญัญติั นอกจากน้ี บุคคลทุกคนยงัมีสิทธิ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดม้ีการเก็บรวบรวมไวแ้ละมีสิทธิในการร้องขอให้มีการแกไ้ข
ขอ้มลูดงักล่าวใหถ้กูตอ้ง 

                                                             
2 ปกรณ์  มงคลประสิทธ์ิ, “การคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในการดาํเนินธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ : กรณีศึกษาตามร่างพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล,”  
(วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2551), น.14. 
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3. ในการบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งตน้จะตอ้งจดั
ใหม้กีารควบคุมการปฏิบติัการดงักล่าวโดยองคก์รอิสระ (Independent Authority)3  
        2.1.2 ความหมายของขอ้มลูส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Information, Personal Data) เป็นคาํท่ีมีความหมายแทรก
อยู่ในความหมายของคาํว่า “สิทธิส่วนบุคคล (Right to Privacy)” ซ่ึงมีความหมายกวา้ง และยงัมี
ความเห็นท่ีหลากหลายท่ีโต้แยง้กนัอยู่ว่าอะไรบ้างคือข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงกฎหมายของแต่ละ
ประเทศก็ไดมี้การบญัญติัใหค้าํนิยามท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

EU Directive 95/46/EU ไดใ้ห้คาํนิยาม “ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Information)” 
หมายถึง “ขอ้ความใดๆท่ีเก่ียวกบับุคคลธรรมดาอนัระบุตวัหรืออาจระบุตวับุคคลนั้นได ้ซ่ึงบุคคลท่ี
อาจระบุตวัไดไ้ม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มน้ีอาจทาํไดโ้ดยการอา้งอิงจากหมายเลขเฉพาะของบุคคล 
หรือจากปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะในทางร่างกาย จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ เอกลกัษณ์ท าง
วฒันธรรม และสงัคมของบุคคลนั้นเป็นตน้”4 

ความหมายตามแนวทางของ OECD “ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายความว่า “ขอ้ความใดๆ
อนัระบุตวัหรืออาจระบุตวับุคคลได”้5 

Data Protection Act 1998 ของประเทศองักฤษไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า “ขอ้มูลส่วน
บุคคล” หมายถึง ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลธรรมดาท่ีมีชีวิตอยูผู่ซ่ึ้งอาจสามารถถกูบ่งช้ีตวับุคคล
โดยอาศยั (1) ขอ้มูลนั้นเอง หรือ (2) ขอ้มูลนั้นเองประกอบกบัขอ้มูลอ่ืนท่ีอยู่ในความครอบครอง
ของผูค้วบคุมดูแลข้อมูล ทั้งน้ี รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับตัวบุคคล
ธรรมดาและการแสดงเจตนาของผูค้วบคุมขอ้มลูหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบับุคคลธรรมดานั้นดว้ย”6 

                                                             
3 จิรารัตน์ วรวฒัน์ธาํรง, “การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2548), น.33-34. 
4 EU Directive 95/46/EU. Article 2. Personal data shall mean any information relating to an 

identified or identifiable natural person (data subject);an identifiable person is one who can be 
identified,directly or indirectly, in particular by reference to an identification number or to one or more factors 
specific to his physical, mental, economic,cultural or social identity. 

5 OECD Guidelines. Part one. General definitions. Personal data means any information relating 
to an identified or identifiable individual (data subject). 

6 Data Protection Act 1998. Personal data means data which relate to a living individual who can 
be identified (a) from those data, or (b) from those data and other information which is in the possession of, or 
is likely to come into the possession of, the data controller, and includes any expression of opinion about the 
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The Privacy Act 2000 ของเครือรัฐออสเตรเลียไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า “ขอ้มูลส่วน
บุคคล” หมายถึง ขอ้มลูหรือความเห็นไม่ว่าจะจริงหรือเท็จ และไม่ว่าจะบนัทึกไวใ้นส่ือประเภทใด
โดยขอ้มลูดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัปัจเจกบุคคลอนัปรากฏลกัษณะเฉพาะตวัอย่างชดัแจง้  หรืออาจสืบ
หาตวับุคคลไดจ้ากขอ้มลูหรือความเห็นดงักล่าว7 

Privacy Act 1974 ของสหรัฐอเมริกาไดใ้หค้าํนิยาม “บนัทึกขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายถึง 
การบันทึกใดๆ การจัดเก็บรวบรวม หรือการจดักลุ่มขอ้มูลเก่ียวกับบุคคล ซ่ึงเก็บรักษาไวโ้ดย
หน่วยงานรัฐบาลกลาง โดยรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับการศึกษา ขอ้มูลเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงิน 
ประวติัทางการแพทย ์และประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการทาํงาน และขอ้มูลนั้นไดร้ะบุช่ือ 
หรือหมายเลขประจาํตวั สญัลกัษณ์ หรือรหสับ่งช้ีอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถแสดงไดว้่าหมายถึงบุคคลใด เช่น 
ลายน้ิวมือ หรือแผน่บนัทึกเสียง หรือภาพถ่าย เป็นตน้8 

Federal Data Protection Act 2001 ของสหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนีให้ความหมายของ 
“ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูข่าวสารใดๆ เก่ียวกบับุคคล หรือขอ้ความแวดลอ้มใดๆ ท่ีบ่งช้ี 
หรือสามารถช้ีเฉพาะถึงตวับุคคล (บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู) ได้9 

เมื่อพิจารณาความหมายของคาํว่า “ขอ้มลูส่วนบุคคล” ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปการ
ใหค้วามหมายของขอ้มลูส่วนบุคคลออกเป็นสองประเภท ดงัน้ี 

ประเภทแรก การให้ความหมายข้อมูลส่วนบุคคลในความหมายกวา้ง เป็นการให้
ความหมายตามแนวทางของ EU Directive 95/46/EC ไดแ้ก่ ประเทศสมาชิก EU และประเทศท่ี

                                                                                                                                                                              

individual and any indication of the intentions of the data controller or any other person in respect of the 
individual. 

7 The Privacy Act 2000. Personal information means information or an opinion (including 
information or an opinion forming part of a database),whether true or not, and whether recorded in a material 
form or not, about an individual whose identity is apparent, or can reasonably be ascertained, from the 
information or opinion. 

8 Privacy Act 1974. Record means any item, collection, or grouping of information about an 
individual that is maintained by an agency, including, but not limited to, his education, financial transactions, 
medical history, and criminal or employment history and that contains his name, or the identifying number, 
symbol, or other identifying particular assigned to the individual, such as a finger or voice print or a 
photograph. 

9 Federal Data Protection Act 2001. Personal data means any information concerning the personal 
or material circumstances of an identified or identifiable individual (the data subject). 
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ไม่ได้เป็นสมาชิกแต่ตอ้งการมีกฎหมายท่ีได้มาตรฐานทัดเทียมกันในระดับสากล เช่น ประเทศ
องักฤษ เครือรัฐออสเตรเลีย เป็นตน้ 

ประเภทท่ีสอง เป็นการใหค้วามหมายขอ้มลูส่วนบุคคลในความหมายแคบ คือจะให้คาํ
นิยามไวใ้นลกัษณะท่ีเป็นกฎหมายกลางแลว้จึงตราบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะเร่ืองข้ึนใชบ้งัคบั 
เช่น สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 
        2.1.3 องคป์ระกอบของขอ้มลูส่วนบุคคล 

ตามความเห็นในทางวิชาการทั้งในประเทศไทยและของต่างประเทศสามารถแยก
องคป์ระกอบของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบทางดา้นเน้ือหา 
และองคป์ระกอบทางดา้นรูปแบบ 

1. องคป์ระกอบทางดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 
(1) ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวับุคคล เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เพศ อาชีพ เป็นตน้ 
(2) ขอ้มลูท่ีบ่งบอกใหรู้้ตวัผูน้ั้น เช่น รหสัหรือเลขประจาํตวั ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

ลายพิมพน้ิ์วมือ หรือรหสั DNA หรือส่ิงบ่งช้ีอยา่งอ่ืน ไดแ้ก่ e-mail address เป็นตน้ 
(3) ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบุคคล เช่น เช้ือชาติ ประวติัทางการแพทยห์รือสุขภาพ

อนามยั ประวติัอาชญากรรม ขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มูลเชิงทศันคติของบุคคลเก่ียวกบัความเช้ือทาง
การเมือง การปกครอง การนบัถือศาสนา เป็นตน้ 

2. องคป์ระกอบทางดา้นรูปแบบ ประกอบดว้ย 
(1) องค์กรท่ีเป็นผูจ้ ัดเก็บและรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นองค์กรของรัฐหรือ

เอกชนก็ได ้
(2) วิธีการ ช่องทาง หรือส่ิงท่ีส่ือความหมายใหรู้้เร่ืองราวขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ว่าการส่ือ

ความหมายนั้นจะทาํไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะไดจ้ดัทาํไว ้
ในรูปแบบของเอกสาร รายงาน หนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ การบนัทึกภาพหรือ
เสียง การบนัทึกดว้ยคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทาํใหส่ิ้งท่ีบนัทึกไวป้รากฏได้10 
        2.1.4 ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล 

การแบ่งประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลถือเป็นประเด็นสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะตอ้ง
ทาํการศึกษาทาํความเขา้ใจเพื่อท่ีจะสามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อกาํหนด
หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บรวบรวม การใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป (Non-Sensitive 
                                                             

10 นรินทร์ จุ่มศรี, “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2555), น.29-30. 
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Data) และข้อมูลส่วนบุคคลประเภทท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Information) โดยข้อมูลส่วน
บุคคลทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 

1. ขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป (Non-Sensitive Data) เป็นขอ้มลูข่าวสารใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บุคคล ซ่ึงสามารถบ่งช้ีเฉพาะตวับุคคล ไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อายุ วุฒิการศึกษา 
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน สถานภาพสมรส และลกัษณะทางกายภาพของบุคคล ขอ้มูลใดๆดงักล่าว
สามารถนาํมาประมวลผลเป็นขอ้เท็จจริงท่ีบ่งช้ีลกัษณะเฉพาะตวับุคคลได ้โดยสภาพของขอ้มูล
เหล่าน้ีเป็นขอ้มลูท่ีสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะไดเ้ป็นเร่ืองปกติธรรมดา11 

2. ขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Information) หมายถึง ขอ้มูล
ท่ีถือว่าเป็นเร่ืองเฉพาะตวัของบุคคลเป็นการเฉพาะ เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความลบัหรือไม่พึ่งประสงค์ท่ี
จะใหเ้ปิดเผย ขอ้มลูประเภทน้ีไดแ้ก่ ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธุ ์สถานะทางการเงิน ความ
เช่ือในลทัธิศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ประวติัสุขภาพ หรือขอ้มูล
อ่ืนใดท่ีกระทบต่อความรู้สึกของผูอ่ื้นหรือประชาชน 

เมื่อพิจารณาประเภทของขอ้มูลดงักล่าวแลว้จะเห็นไดว้่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทท่ีมีความอ่อนไหวมีลกัษณะแตกต่างกันในแง่ท่ีว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ประเภทท่ีมีความอ่อนไหวมีลกัษณะพิเศษกว่า ซ่ึงหากมีการเปิดเผยอาจกระทบต่อความรู้สึกของ
ประชาชนทัว่ไปในทางลบต่อช่ือเสียงเกียรติคุณ และการเปิดเผยอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่บุคคลได ้
เช่น การเปิดเผยลทัธิหรือความเช่ือในทางการเมือง การปกครองในบางสงัคมอาจก่อใหเ้กิดความไม่
ปลอดภยัในชีวิตหรือทรัพยสิ์น หรือการเปิดเผยประวติัอาชญากรรมอาจทาํใหป้ระชาชนในสงัคมตั้ง
ขอ้รังเกียจได ้เป็นตน้ ดงันั้น เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลมีความสาํคัญหรือมีความอ่อนไหวในระดบัท่ี
แตกต่างกัน การใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลในแต่ละประเภทย่อมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
แตกต่างกนัไปตามประเภทของขอ้มูล การแบ่งแยกประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลในประเด็นเก่ียวกบั
ความอ่อนไหวท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลหากมีการเปิดเผยหรือล่วงรู้ขอ้มูลนั้น สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1) ขอ้มลูข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดบัตํ่า (Low-Sensitivity) ขอ้มูลประเภท
น้ีเป็นขอ้มลูท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลเป็นขอ้มลูท่ีมีความอ่อนไหวเน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีอาจช่วย
ทาํใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มลูท่ีมีระดบัความอ่อนไหวสูงข้ึน 

2) ขอ้มูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดับปานกลาง (Moderate-Sensitivity) 
ขอ้มลูประเภทน้ีเป็นขอ้มลูท่ีมีความอ่อนไหวมาก ในแง่ท่ีมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายเม่ือ
                                                             

11 ธาริณี มณีรอด, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล,”  
(วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2559), น.54. 
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ขอ้มูลถูกนําเอาไปใช้ในทางท่ีผิดอยู่ในระดับสูง ข้อมูลประเภทน้ีครอบคลุมถึงขอ้มูลประเภทท่ี
เก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงมีความครอบคลุมในทุกเร่ืองของชีวิต ขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว
ระดบัปานกลางน้ีมีความสาํคญัเช่นกนักบัขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวระดบัสูงและไม่ควรเก็บไวโ้ดย
ส้ินเชิง 

3) ขอ้มลูข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดบัสูง (High-Sensitivity) ขอ้มูลประเภท
น้ี ไดแ้ก่ ขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวัของบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัทางการแพทย ์พฤติกรรม
ทางเพศ หรือขอ้เท็จจริงดา้นอ่ืนๆ ในชีวิตของบุคคล ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือลบั
เฉพาะ ขอ้มูลประเภทท่ีมีความอ่อนไหวสูงน้ีจึงมีความสําคญัและไม่ควรถูกเก็บรวบรวมไวโ้ดย
ส้ินเชิง12 

 
2.2 ความส าคญัของการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัและ
ส่งผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ไม่ว่าจะดว้ยประสิทธิภาพ ความทนัสมยั ความสะดวก
รวดเร็ว และประโยชน์ในการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นดา้นต่างๆ ส่งผลใหป้ระเทศต่างๆไดม้ีการผลกัดนั
ให้มีกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นการให้หลกัประกนัท่ีดีเพียงพอต่อการคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตวัของพลเมือง การใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งรักษาดุลยภาพระหว่าง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงของรัฐ ดงันั้น จึงทาํให้เห็นความสาํคญัของ
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

(1) ในระดบัระหว่างประเทศ การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิมนุษยชนขั้น
พ้ืนฐานอนัเป็นมาตรฐานขั้นตํ่าในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ซ่ึงในปัจจุบนักฎหมายในระดับ
ระหว่างประเทศเองไดรั้บรองและกาํหนดเป็นหลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ไวแ้ลว้ เช่น Guidelines on the Protection of Privacy and Transporter Flows of Personal Data ของ
องค์กรความร่วมมือและการพฒันาเศรษฐกิจ (OECD) หรือ Convention for the Protection of 
individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data ของคณะมนตรียุโรป หรือ 
Resolution on the Protection of the Rights of the Individual in the Face of Technological 
Development in Data Processing ของสหภาพยุโรป หรือ Guidelines concerning computerized 
personal data files ของสหประชาชาติ การยอมรับหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดับ
กฎหมายระหว่างประเทศมีความสาํคญัต่อประเทศไทยในปัจจุบนัและในอนาคตอยา่งมาก เน่ืองจาก
ประเทศท่ีเป็นสมาชิกองคก์รระหว่างประเทศต่างๆ ไม่อนุญาตใหม้ีการโอนถ่ายขอ้มลูไปยงัประเทศ
                                                             

12 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.30-31. 
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ท่ียงัไม่มีมาตรฐานคุม้ครองขอ้มูลท่ีดีพอ ซ่ึงหากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่ใน
เร่ืองการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลแลว้ จะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัชาวต่างชาติท่ีจะเขา้มา
ลงทุน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างโอกาสให้ประเทศไทยได้รับรู้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือการ
พฒันาจากต่างประเทศมากข้ึนดว้ย 

(2) แสดงให้เห็นถึงพฒันาการทางการเมือง เน่ืองจากมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นมาตรการท่ีพฒันาข้ึนมาเป็นลาํดับของการให้ความคุ้มครองสิทธิของประชาชนใน
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในแนวรุก ในการเขา้ถึงขอ้มูลของตนแมอ้ยู่ในความครอบครองของรัฐ มิใช่เพียงการ
แสดงออกทางการเมืองเฉพาะท่ีรัฐเปิดโอกาสในการเลือกตั้งหรือลงประชามติเท่านั้น 

ขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมายเช่นเดียวกบันานาอารยประเทศ
ท่ีต่างมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกาและนิวซีแลนด์มีกฎหมาย
เหมือนกนัช่ือ Privacy Act ประเทศสวิตเซอร์แลนด์มี Federal Law on Data Protection สาธารณรัฐ
อิตาลีมี Protection of Individual and other sebjects with regard to the processing of personal data 
สหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนีมี Federal Data Protection Act ประเทศองักฤษมี Data Protection Act 

เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าในประเทศท่ีมีการพัฒนาทางการเมืองจนถึงระดับ
คุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลนั้ น โดยส่วนใหญ่จะเป็นประเทศซ่ึงระบบการบริหารการ
ปกครองหรือระบบพ้ืนฐานทางการเมืองท่ีพฒันาแลว้ จึงให้ความคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนโดยชดัแจง้  

(3) การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจแบบเสรีท่ีกาํลงัเกิดข้ึนใน
ปัจจุบัน และเกิดข้ึนมากข้ึนอย่างไร้ขีดจาํกัดในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือขายผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต การใช้บตัรเครดิตเพื่อชาํระค่าสินค้าหรือบริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาร้ายแรงคือ การนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชเ้พื่อขายสินคา้หรือบริการ การมีใบแจง้
หน้ีมาท่ีบา้น แต่ผูมี้ช่ือเป็นลกูหน้ีไม่เคยทาํสญัญาเช่นนั้น เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงความไม่ปลอดภยั
ในขอ้มลูส่วนบุคคล ความหละหลวมในการคุม้ครองรักษาขอ้มลูส่วนบุคคล ดงันั้น การมีกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลจะเป็นมาตรการในการควบคุมพฤติกรรมดงักล่าวและยงัป้องกนัมิให้เกิด
ปัญหายุง่ยากในอนาคตอีกดว้ย 

(4) ตอ้งมีกฎหมายใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนั
เทคโนโลยมีีความกา้วหนา้มากข้ึนเท่าใด ความเป็นส่วนตวัหรือสิทธิของบุคคลย่อมมีความเส่ียงต่อ
การถกูล่วงละเมิดไดง่้ายมากยิง่ข้ึนเท่านั้น ทั้งในการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตยงั
สามารถเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไดโ้ดยไร้ขีดจาํกดัในเวลาเพียงเส้ียววินาทียากต่อการควบคุม จึงเกิด
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ปัญหาในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ว่าจะโดยการลกัลอบเอาขอ้มูลแบบธรรมดา หรือการใช้
เทคนิคขั้นสูง เช่น การส่งไฟล์ขนาดเล็กท่ีเรียกว่า “คุกก้ี” จากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของเว็บไซต์ใดๆ 
มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูท่ี้เข้าไปใช้ในเว็บไซต์นั้นๆ และทาํหน้าท่ีเก็บข้อมูลของบุคคล
เหล่านั้นเพ่ือประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์รวมไปถึงการเจาะระบบเพ่ือขโมยขอ้มูล เป็นตน้ กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลจะสร้างความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูไดม้ากยิง่ข้ึนและเป็นหนา้ท่ีของผูดู้แล
หรือควบคุมขอ้มลูท่ีจะตอ้งสร้างระบบความปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มลูดว้ย 

(5) เป็นพ้ืนฐานของกฎหมายเพ่ือเป็นแนวปฏิบติัอ่ืนๆ กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลจะเป็น
กฎหมายพ้ืนฐานของกฎหมายหรือแนวทางปฏิบติัอ่ืนๆต่อไปในอนาคต เช่น ในปัจจุบนัรัฐบาลไทย
มีแนวความคิดท่ีจะทาํบัตรประจาํตวัประชาชนให้เป็นบตัรอจัฉริยะ เพื่อบรรจุขอ้มูลข องผูเ้ป็น
เจา้ของบตัรตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ถึงแก่ความตาย ทั้งยงัสามารถบรรจุขอ้มูลทางการเงินไดอี้กดว้ย 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและ
พฒันาส่ิงใหม่ๆได ้

(6) สร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึน การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลจะทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่
ว่าขอ้มูลของตนจะปลอดภยัซ่ึงจะก่อให้เกิดการพฒันาในดา้นต่างๆ มากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นงาน
ศิลปะ ธุรกิจ การลงทุนจะเกิดข้ึนอย่างเสรี โดยกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลจะมีบทบาทหลกัในเร่ือง
ต่างๆ กล่าวคือ การจดัเก็บขอ้มูลอย่างจาํกดัโดยไดม้าดว้ยวิ ธีการท่ีถูกตอ้งและชอบด้วยกฎหมาย 
ขอ้มลูท่ีจดัเก็บจะตอ้งมีคุณภาพ เป็นขอ้มูลท่ีมีวตัถุประสงค์ตรงกบัการจดัเก็บ การนาํขอ้มูลไปใช้
จะตอ้งอยูภ่ายในกรอบวตัถุประสงคเ์ท่านั้น ทั้งยงัตอ้งจดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัในการ
จดัเก็บขอ้มลู จะตอ้งมีการกาํหนดวิธีทัว่ไปในการเปิดเผยขอ้มลูและหลกัเกณฑท่ี์ขอใหม้ีการเปิดเผย
ขอ้มลูผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิท่ีจะไดรั้บแจง้ว่ามีขอ้มลูของตนจดัเก็บอยู ่มีสิทธิขอให้แกไ้ขขอ้มูล
มีสิทธิปฏิเสธในการจดัเก็บขอ้มลู ทา้ยท่ีสุดตอ้งกาํหนดความรับผดิในกรณีท่ีมีการละเมิดขอ้มลูส่วน
บุคคลดว้ย13 

 
2.3 รูปแบบของการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

รูปแบบของการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีสาํคญัในปัจจุบนั สามารถแยกได้
เป็น 4 รูปแบบท่ีสาํคญัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การใหค้วามคุม้ครองโดยการบญัญติักฎหมายเป็นการทัว่ไป (Comprehensive Law)  
สหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนีเป็นประเทศแรกท่ีให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

การบญัญติักฎหมายเป็นการทัว่ไป ในปี ค.ศ.1970 โดยกฎหมายฉบบัดงักล่าวนบัไดว้่าเป็นกฎหมาย
                                                             

13 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.32-34. 
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คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบัแรกของโลก ซ่ึงในเวลาต่อมาประเทศต่างๆก็ไดบ้ญัญติักฎหมายใน
เร่ืองดังกล่าวตามมาอีกหลายประเทศ เช่น ประเทศสวีเดนในปี ค .ศ. 1973 สหรัฐอเมริกาใน 
ค.ศ.1974 และสาธารณรัฐฝร่ังเศสในปี ค.ศ.1978 เป็นตน้ โดยกฎหมายส่วนใหญ่ท่ีบญัญติัข้ึนนั้น
ลว้นแต่มีวตัถุประสงค์เพ่ือควบคุมการประมวลผลขอ้มูล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประมวลผลโดย
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสงัคม ซ่ึงไดเ้นน้ไปท่ีการใชร้ะบบการให้อนุญาต (Licensing) 
และการจดทะเบียน (Registration) เพื่อควบคุมการประมวลผลขอ้มลูโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น
หลกั และจากนั้นมีการพฒันากฎหมายประเภทน้ีเร่ือยมา โดยจะคาํนึงถึงสิทธิของประชาชนมาก
เป็นพิเศษ และเน้นในเร่ืองการควบคุม การรวบรวมขอ้มูล (Collection) การเก็บ (Storage) การใช ้
(Use) และการโอนข้อมูล (Transfer)  เป็นสําคัญ และเพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประเทศในแถบยโุรปจึงกาํหนดใหมี้การจดัตั้งองคก์รหรือหน่วยงานข้ึน เพ่ือทาํหนา้ท่ี
ดูแลเร่ืองการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของตน
ดว้ย14 

2. การใหค้วามคุม้ครองโดยการบญัญติักฎหมายเป็นการเฉพาะ (Sectoral Law)  
การบญัญติักฎหมายเพื่อให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ คือ     การ

บญัญติักฎหมายข้ึนเพ่ือใหค้วามคุม้ครองเป็นเร่ืองๆไป เช่น การคุม้ครองขอ้มลูเก่ียวกบัการเช่าวิดีโอ 
หรือการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลทางการเงิน เป็นตน้ ประเทศท่ีใชค้วามคุม้ครองประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดงัจะเห็นไดจ้ากการตรากฎหมายหลายฉบบัเพื่อใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลในกิจกรรมแต่ละประเภทเป็นการเฉพาะ เช่น Fair Credit Reporting Act, Children’s Online 
Privacy Protection Act, Financial Mondernization Act เหตุผลสาํคญัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของการเลือกให้
ความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยการบญัญติักฎหมายเป็นการเฉพาะของประเทศสหรัฐอเมริกา
คือ ตอ้งการใหม้ีกฎหมายท่ีสามารถปรับใชไ้ดก้บัเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา 

แต่ในบางประเทศก็บญัญติักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ เพื่อขยาย
ความหรือให้รายละเอียดเพ่ิมเติมจากกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใชเ้ป็นการทัว่ไป โดย
จาํแนกตามประเภทของขอ้มลู เช่น ขอ้มลูเครดิต หรือขอ้มูลท่ีจดัเก็บโดยหน่วยงานของรัฐ เป็นตน้15 

3. การใหค้วามคุม้ครองโดยการใชก้ลไกกาํกบัดูแลตนเอง (Self-Regulation)  
การใชก้ลไกกาํกบัดูแลตนเอง ซ่ึงมีอยู่หลายรูปแบบ เช่น การท่ีกลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพ

หรือประกอบธุรกิจ หรือกิจการงานสาขาหรือประเภทเดียวกนั ร่วมกนัจดัทาํประมวลแนวปฏิบติั 

                                                             
14 กิตติศกัดิ์  จันเส, “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการประกนัชีวิต ,” 

(วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2553), น.48. 
15 เพ่ิงอ้าง, น.48. 
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(Code of Practice) เก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของตนข้ึน โดยจะถือว่าระเบียบ
ปฏิบติัท่ีกาํหนดข้ึนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแนวนโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy 
Policy) ของตนใหส้าธารณชนไดรั้บทราบว่าองค์กรนั้นๆ จะปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้
หรือผูใ้ชบ้ริการในทางใดบา้ง อยา่งไรก็ตาม ปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึนจากการใหค้วามคุม้ครองประเภท
น้ีคือการขาดสภาพบงัคบัในทางกฎหมายท่ีองคก์รซ่ึงเป็นสมาชิกของผูป้ระกอบวิชาชีพหรือองค์กร
ท่ีประกาศนโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นๆ จาํตอ้งปฏิบติัตามแนวประมวลปฏิบติั
หรือนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีตนประกาศไวน้ั้นเอง16 

4. การใหค้วามคุม้ครองโดยการใชเ้ทคโนโลย ี(Technologies of Privacy)  
ในปัจจุบนัมีการติดต่อส่ือสารโดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่างๆอย่างแพร่หลาย การ

ติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีย่อมมีความเส่ียงสูงต่อการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล จึงมีการคิดค้น
เทคโนโลยสีาํหรับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในระหว่างการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางดงักล่าว
ข้ึน เรียกเทคโนโลยีน้ีว่า “Privacy Enhancing Technologies (PET)” ซ่ึงเทคโนโลยีดังกล่าวจะ
ป้องกนัหรือลดการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีสามารถระบุตวับุคคลได ้

ตัวอย่างของ PET ท่ีสําคัญได้แก่ การใช้เทคโนโลยีเข้ารหัส (Encyption) ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีท่ีสาํคญัซ่ึงช่วยรักษาความลบัของขอ้มูล (Confidentiality) ท่ีอยู่ในระหว่างการส่ือสาร
โดยสามารถป้องกนัมิใหบุ้คคลอ่ืนนอกจากผูรั้บ (Recipient) สามารถล่วงรู้เน้ือหาของขอ้มูลนั้นได ้
เน่ืองจากขอ้มลูท่ีส่งไปนั้นจะถกูเขา้รหสั (Encrypt) ให้เป็นขอ้มูลในลกัษณะท่ีไม่สามารถอ่านออก
ทาํได้โดยจะมีเพียงแต่ผูรั้บเท่านั้นท่ีจะสามารถถอดรหัส (Decrypt) เพื่ออ่านข้อมูลท่ีส่งนั้นได ้      
ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การประยกุตใ์ชว้ิธีการเขา้รหสัดงักล่าวทั้งในกรณีท่ีมีการส่งขอ้มูลระหว่างผูใ้ชง้าน
ดว้ยกนั หรือการส่งขอ้มูลจากเคร่ืองให้บริการ (Server) ไปยงัผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ โดยมกันิยมใชใ้น
กรณีท่ีเวบ็ไซตน์ั้นเป็นเวบ็ไซตท่ี์จดัข้ึนเพ่ือประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งรักษา
ความลบัของขอ้มลูบางอยา่งท่ีอยูใ่นระหว่างการส่งระหว่างเคร่ืองใหบ้ริการของเวบ็ไซตน์ั้นกบัผูเ้ขา้
ชมเวบ็ไซตท่ี์เป็นลกูคา้ อาทิขอ้มลูบตัรเครดิต เป็นตน้17 

 
2.4 หลกัความยนิยอม 

หลกั Volenti non fit injuria เป็นหลกักฎหมายธรรมชาติท่ีมาจากจิตใตส้าํนึกของมนุษย์
และแอบแฝงอยูใ่นแก่นของความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยด์ว้ยกนัมาตั้งแต่ในอดีต ดงัท่ีกวีโฮเมอร์ได้
เคยกล่าวถึงเร่ืองกฎหมายธรรมชาติไวใ้นมหากาพยอี์เลียด (lliad) ว่า “มนุษยทุ์กยุคทุกสมยั(ยกเวน้
                                                             

16 เพ่ิงอ้าง, น.49. 
17 เพ่ิงอ้าง, น.49-50. 
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สมยัปัจจุบนั) ต่างถกูตดัสินความผดิจากคาํพดูหรือการกระทาํ แมว้่าในสมยัต่างๆเหล่านั้น สังคมจะ
ยงัไม่มีวิธีการแกปั้ญหาท่ีเป็นระบบ เป็นเพราะมนุษยน์ั้นมีหลกัการพ้ืนฐานของเหตุผล ไม่ไดใ้ชก้าร
ทายหรือการคาดเดาในการแกปั้ญหาแต่อย่างใด” แมก้ระทั้งอริสโตเติลเองก็ไดก้ล่าวไวว้่า “การ
แกปั้ญหาต่างๆไม่ใช่เร่ืองทางกฎหมาย แต่เป็นเร่ืองของความรู้สึกผิดชอบท่ีจะเป็นไปตามวยั ตาม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและตามสติปัญญาท่ีเพ่ิมพนูข้ึน”18 
        2.4.1 แนวคิดเก่ียวกบัหลกัความยนิยอม 

หลกัความยนิยอมมาจากสุภาษิตกฎหมายโรมนับทหน่ึงท่ีว่า “Volenti Non Fit Injuria” 
หมายความว่า เมื่อมีการใหค้วามยนิยอมก็ไม่ถือว่ามีความเสียหาย หรือความยินยอมของผูเ้สียหาย
ทาํใหไ้ม่เป็นละเมิด โดยเหตุท่ีการละเมิดจะตอ้งเป็นการกระทาํผดิกฎหมายและเกิดความเสียหายแก่
บุคคลอ่ืน เม่ือถือว่าไม่มีความเสียหายการกระทาํนั้นจึงไม่เป็นละเมิด ผูเ้สียหายไม่มีสิทธิเรียก
ค่าเสียหายอยา่งหน่ึงอยา่งใดอนัเกิดจากการกระทาํท่ีตนใหค้วามยนิยอม 

ในการนาํหลกั “Volenti Non Fit Injuria” มาใช ้มีการอธิบายหลกัดงักล่าวเป็น 3 ฝ่าย 
คือ 

(1) หลกั “Volenti Non Fit Injuria” ทาํให้องค์ประกอบความผิดในทางละเมิดในส่วน
ของการกระทาํโดยผดิกฎหมายขาดหายไป กล่าวคือ เมื่อผูเ้สียหายใหค้วามยินยอมในการทาํละเมิด
ซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีผดิกฎหมายแลว้ การกระทาํท่ีเกิดจากความยินยอมนั้น จึงเป็นการกระทาํท่ีไม่
ผิดกฎหมายแต่ตอ้งคาํนึงถึงความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนดว้ย หลกัน้ีเป็น
คาํอธิบายของกฎมายเยอรมนั 

(2) หลกั “Volenti Non Fit Injuria” ทาํให้องค์ประกอบความผิดในทางละเมิดในส่วน
ของความเสียหายขาดหายไป กล่าวคือ เมื่อผูเ้สียหายให้ความยินยอมในการทาํละเมิดแลว้ก็ถือว่า
ผูเ้สียหายนัน่ประสงคใ์หค้วามเสียหายนั้นเกิดข้ึนแก่ตน และเม่ือผูเ้สียหายตอ้งการเช่นนั้นจะถือว่ามี
ความเสียหายเกิดข้ึนมิได ้เพราะเหตุท่ีความเสียหายในทางแพ่งนั้น ผูท่ี้จะไดรั้บความเสียหายอนัจะ
ใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนก็มีแต่เฉพาะตวัผูใ้ห้ความยินยอมเท่านั้น ประชาชนหรือสังคม
ไม่อาจใช่สิทธิดงักล่าวได ้จึงไม่ตอ้งนาํเร่ืองความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนมา
พิจารณา หลกัน้ีเป็นคาํอธิบายของกฎหมายฝร่ังเศส 

(3) หลกั “Volenti Non Fit Injuria” เป็นขอ้ต่อสูท่ี้จาํเลยยกข้ึนเป็นขอ้แกต้วัได ้เมื่อมีการ
ทาํละเมิดเกิดข้ึน กล่าวคือ ถา้เป็นความยินยอมของผูเ้สียหายในทางแพ่งแลว้ จาํเลยสามารถอา้ง
ความยนิยอมของผูเ้สียหายข้ึนปฏิเสธความรับผดิของตนได ้โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงความสงบเรียบร้อย
                                                             

18 สุพชัรินทร์ อศัวธิตานนท,์ “พฒันาการของหลกักฎหมาย VOLENTI NON FIT INJURIA : ศึกษา
การปรับใชก้บัประเทศไทย,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551), น.10-11. 
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และศีลธรรมอนัดีของประชาชน ถือว่าเป็นความตอ้งการของผูเ้สียหายเอง หลกัน้ีเป็นคาํอธิบายของ
กฎหมายองักฤษและศาลนาํมาใชใ้นการตดัสินคดี19 
        2.4.2 ความหมายของหลกัความยนิยอม 

นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย “ความยินยอม” (Volenti Non Fit Injuria) ไว ้
ดงัน้ี 

ศาสตราจารยจิ์ตติ ติงศภทิัย ์ใหค้วามหมายว่า การจงใจปล่อยใหเ้หตุการณ์อย่างใดอย่าง
หน่ึงเกิดข้ึนโดยไม่ขดัขวางทั้งท่ีสามารถขดัขวางไดซ่ึ้งจะตอ้งเป็นการแสดงความประสงค์ท่ีจะให้
เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นข้ึน โดยแสดงออกดว้ยการกระทาํอยา่งหน่ึงโดยตนเองหรือโดยใหผู้อ่ื้นกระทาํ
แทนตน อนัเป็นการแสดงความประสงค์ต่อผูก้ระทาํเหตุการณ์นั้นให้เขา้ใจว่าตนอนุญาตให้ทาํ 
ยกเวน้แต่ในกรณีพิเศษอยา่งยิง่เท่านั้นท่ีการน่ิงไม่ขดัขวาง อาจถือไดว้่าเป็นความยนิยอม เพราะเป็น
ท่ีเขา้ใจกนัโดยปกติทัว่ไปว่าการน่ิงเช่นนั้นเป็นการยนิยอม และการแสดงออกซ่ึงความประสงค์อนั
ถือไดว้่าเป็นความยนิยอมนั้นอาจแสดงออกโดยชดัแจง้หรือโดยปริยายก็ได้20 

อาจารยพ์จน์ ปุษปาคม ใหค้วามหมายว่า เป็นความยินยอมท่ีเกิดจากฝ่ายผูเ้สียหายยอม
ใหก้ระทาํ ไม่ว่าต่อเน้ือตวั ร่างกาย ทรัพยสิ์น หรือสิทธิของตน ความยนิยอมโดยแทจ้ริงแลว้เป็นขอ้
แกต้วัของผูก้ระทาํไม่ใช่สิทธิของผูก้ระทาํ21 

อาจารยเ์พ็ง เพ็งนิติ ให้ความหมายว่า เป็นเร่ืองท่ีผูเ้สียหายยินยอมให้กระทําการ
ประทุษร้ายโดยสมคัรใจ หรือยอมเขา้สู่อนัตราย ไม่ว่าจะเป็นการทาํอนัตรายต่อร่างกาย ทรัพยสิ์น
หรือสิทธิอ่ืนใด การน่ิงเฉย การไม่ขัดขืน หรือไม่ขัดขวางคัดค้านต่อการกระทําท่ีเป็นการ
ประทุษร้ายหรือพฤติการณ์นั้นควรท่ีจะขดัขวาง หา้มปรามหรือคดัคา้น แต่ไม่ขดัขวาง ไม่หา้มปราม
หรือไม่คดัคา้น ถือเป็นความยนิยอมโดยปริยาย22 

ศาสตราจารยศ์กัด์ิ สนองชาติ ใหค้วามหมายว่า เป็นเร่ืองท่ีผูเ้สียหายยอมให้กระทาํหรือ
ยอมต่อการกระทาํ หรือเขา้เส่ียงรับความเสียหาย ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการใหค้วามยินยอม ยอ่มทาํให้การ
กระทาํนั้นไม่เป็นละเมิดตามมาตรา 420 ไม่ว่าผูเ้สียหายจะไดรั้บความเสียหายจากการกระทาํอย่าง

                                                             
19 พิชยัศกัดิ์   หรยางกูร และนริศรา แดงไผ่, “หน่วยที่ 3 หลกัความยนิยอม,”  

สืบคน้เม่ือวนัที่ 27 สิงหาคม 2560, จาก http://www.stou.ac.th/Schools/Slw/upload/Ex%2040701-3.pdf 
20 เพ่ิงอ้าง. 
21 พจน์  ปุษปาคม, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะละเมิด,  

(พระนคร : โรงพิมพไ์ทยมิตรการพิมพ,์ 2509), น.254. 
22 เพ็ง  เพ็งนิติ, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าด้วยละเมิดและความรับผิดทาง

ละเมิดของเจา้หนา้ที่ พ.ศ. 2543, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพอ์ฑตยา, 2543), น.106. 
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ใด และไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอย่างอ่ืนอย่างใด
มากนอ้ยเพียงใดก็ตาม23 

จากความหมายของความยนิยอมท่ีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ไว ้พอสรุปไดว้่า ความ
ยินยอมคือ การแสดงเจตนาของผูเ้สียหายหรือผูม้ีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้สียหายท่ีจะเป็นการ
ยนิยอมใหผู้อ่ื้นมาก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอ่ืนๆ 
ของผูเ้สียหายนัน่เอง 
        2.4.3 ลกัษณะทางกฎหมายของหลกัความยนิยอม 

ลกัษณะทางกฎหมายของหลกัความยนิยอม ประกอบดว้ย 
1. ผูใ้ห้ความยินยอมซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บความเสียหายต้องเป็นผูม้ีความสามารถในการให้

ความยนิยอม คือ เขา้ใจหย ัง่รู้ถึงการกระทาํนั้น (raisonable) และรู้คุณค่าของการกระทาํว่าดีหรือไม่ 
เขา้ใจถึงธรรมชาติของการกระทาํ และผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทาํนั้นได ้และตอ้งรู้ถึงคุณค่าของ
การกระทาํนั้นจากประสบการณ์ของตนเอง ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูใ้หญ่พอสมควร (maturity) 

2. วิธีการใหค้วามยนิยอม กฎหมายมิไดก้าํหนดแบบไว ้จึงอาจให้โดยแจง้ชดัหรือโดย
ปริยาย และการน่ิงถือว่าเป็นการให้ความยินยอมได ้ถา้ตามพฤติการณ์ทาํให้บุคคลทัว่ไปเขา้ใจว่า
เป็นการใหค้วามยนิยอม 

3. เง่ือนไขความสมบูรณ์ของความยนิยอม พิจารณาจาก 
(1) ระยะเวลาการใหค้วามยนิยอมจะตอ้งมีอยู่ก่อนหรืออย่างน้อยตอ้งมีในขณะกระทาํ

และมีอยูต่ลอดการกระทาํ 
(2) ความยนิยอมตอ้งใหแ้ก่ผูก้ระทาํโดยตรง 
(3) การใหค้วามยนิยอมตอ้งเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย โดยความสมคัรใจ ปราศจาก

การทาํกลฉอ้ฉล หลอกลวง ข่มขู่ หรือสาํคญัผดิ 
(4) การให้ความยินยอมต่อส่ิงหน่ึงไม่หมายความรวมถึงส่ิงอ่ืนท่ีเพ่ิมหรือแตกต่างไป

จากท่ีผูเ้สียหายใหค้วามยนิยอมหรือโดยผูเ้สียหายไม่ทราบถึง 
(5) ความยนิยอมตอ้งไม่มีเง่ือนไข 
(6) ผูก้ระทาํตอ้งทราบถึงความยนิยอมและไดก้ระทาํดว้ยความยนิยอมในความผดิท่ีอา้ง

ความยนิยอมได ้ในกรณีท่ีผูก้ระทาํไม่ทราบความยนิยอมของผูเ้สียหายและไดก้ระทาํความผดิตามท่ี
กฎหมายบญัญติั ผูก้ระทาํไม่อาจอา้งความยนิยอมท่ีตนไม่ทราบเป็นขอ้อา้งได ้

                                                             
23 ศกัดิ์   สนองชาติ, คาํอธิบายโดยยอ่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละความรับผิดทางละเมิด,  

พิมพค์ร้ังท่ี 6 แกไ้ขเพิ่มเติม (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติบรรณาการ, 2547), น.55. 
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4. ผลของความยินยอม เมื่อการให้ความยินยอมไดก้ระทาํโดยผูใ้ห้ความยินยอมท่ี
ถกูตอ้งตามกฎหมาย และใชว้ิธีการใหค้วามยนิยอมตลอดจนเง่ือนไขความสมบูรณ์ของความยนิยอม
ถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัความยินยอมโดยสมบูรณ์ ซ่ึงผูก้ระทาํสามารถอา้งหลกัความยินยอมไม่
เป็นละเมิดได ้

5. ขอ้ยกเวน้หลกัความยนิยอมไม่เป็นละเมิด อาจมีในกรณีท่ีเกิดการประทุษกรรมโดย
ไม่ไดรั้บความยนิยอม แต่ผูก้ระทาํไม่ตอ้งรับผดิ ไดแ้ก่ 

(1) กรณีมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริงและแจง้ชดั จาํเป็นตอ้งกระทาํก่อนไดรั้บความ
ยนิยอม เช่น การจบัคนท่ีจะฆ่าตวัตายดว้ยการกระโดดจากท่ีสูง โดยมดัมือมดัเทา้ขงัไวใ้นหอ้ง 

(2) ในกรณีเช่นนั้นวิญญูชนยอ่มใหค้วามยนิยอม เช่น มีคนโยนระเบิดเขา้มา และระเบิด
กาํลงัจะระเบิดจึงผลกัผูซ่ึ้งอยูข่า้งๆ ใหล้ม้เพ่ือหลบแรงระเบิด และการผลกัทาํใหผู้น้ั้นไดรั้บบาดเจ็บ 
ไม่ตอ้งรับผดิ 

(3) ผูก้ระทาํไม่รู้หรือไม่มีเหตุควรรู้ว่าผูถ้กูกระทาํจะไม่ใหค้วามยนิยอมถา้มีโอกาสถาม
บุคคลนั้น เช่น แพทยน์าํคนเจ็บซ่ึงสลบจากอุบติัเหตุเขา้ทาํการผา่ตดัเพ่ือช่วยชีวิต24 
        2.4.4 บทบาทของหลกัความยนิยอม 

ความยินยอมของผูเ้สียหายปรากฏเป็นข้อยกเวน้ความรับผิดทั้งในทางแพ่งและทาง
อาญา การนาํหลกัความยนิยอมมาใชจึ้งอาจนาํมาใชไ้ดท้ั้งในทางแพ่งและทางอาญาดว้ยเช่นกนั ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองวตัถุประสงคข์องการเยยีวยาเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียหาย 

โดยในทางแพ่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมความสมัพนัธร์ะหว่างเอกชนกบัเอกชน ถา้มี
ความเสียหายเกิดข้ึนผูก่้อความเสียหายตอ้งเยยีวยาความเสียหายใหก้ลบัคืนสู่ฐานะเดิม 

แต่ในทางอาญา มีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมความประพฤติของบุคคลใหอ้ยูใ่นสงัคมดว้ย
ความสงบเรียบร้อยเพื่อคุม้ครองความปลอดภยัของบุคคลในสงัคม 

ในระบบกฎหมายของไทยไดน้าํหลกัดงักล่าวมาใชท้ั้งในทางแพ่งและทางอาญา ซ่ึงมี
หลกัการคลา้ยกนั คือ การนาํความยินยอมของผูเ้สียหายมาอา้งเพื่อปฏิเสธความรับผิดซ่ึงผูก้ระทาํ 
ก่อข้ึน อยา่งไรก็ตามการนาํมาใชใ้นทางแพ่งและในทางอาญา ยงัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความ
เขม้งวดของการปรับใช้ กล่าวคือ ในทางแพ่งโดยทัว่ไปจะพิจารณาว่าผูเ้สียหายเขา้ใจในผลแห่ง
ความยนิยอมหรือไม่ โดยไม่คาํนึงว่ามีการขดัต่อสาํนึกในศีลธรรมอนัดีหรือไม่ ส่วนในทางอาญาจะ

                                                             
24 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 19, น.11. 
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พิจารณาว่าความยนิยอมท่ีทาํใหก้ารกระทาํไม่ผดิกฎหมายนั้นจะตอ้งไม่ขดัต่อสาํนึกในศีลธรรมอนั
ดี มิเช่นนั้นผูก้ระทาํยอ่มผดิกฎหมายอาญา25 

 
2.5 แนวความคดิและความหมายของหลกัความรับผดิเด็ดขาด 

ต้นกาํเนิดของหลกัความรับผิดเด็ดขาดน้ี ปรากฏอยู่ในกฎหมายของกลุ่มประเทศ     
คอมมอนลอวเ์ป็นหลกั เพราะมีความชดัเจนและใชบ้งัคบัหลกัเกณฑเ์หล่าน้ีมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหลกั
ความรับผดิเด็ดขาดน้ีจะปรากฏชดัเจนอยูใ่นกฎหมายท่ีมีการคุม้ครองสวสัดิภาพของประชาชนเป็น
ส่วนใหญ่ 
        2.5.1 แนวความคิดของหลกัความรับผดิเด็ดขาด 

หลกัความรับผดิเด็ดขาด เป็นหลกัความรับผิดท่ียกเวน้จากหลกัความรับผิดทางอาญา
โดยทัว่ไป ท่ีต้องการองค์ประกอบภายใน อนัไดแ้ก่ เจตนาหรือประมาทเป็นสาํคญั ซ่ึงในการใช้
หลกัความรับผิดดงักล่าวน้ีในกฎหมายต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประเทศคอมมอนลอว ์ 
จะไม่พิจารณาถึงสภาวะทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความรับผดิในลกัษณะของการจงใจ อนัไดแ้ก่ เจตนา
และประมาท แต่จะพิจารณาในแง่ของการกระทาํและผล โดยหลกัการน้ีถูกนาํมาใชใ้นกฎหมายท่ี
เก่ียวกับการคุม้ครองสวสัดิภาพของประชาชน หรือการประกอบวิสาหกิจในลกัษณะท่ีเส่ียงจะ
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสาธารณชนข้ึนได ้ซ่ึงตอ้งอาศยัความระมดัระวงัและความชาํนาญอย่างสูง   
ในการประกอบกิจการดงักล่าว แต่ไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัใหเ้พียงพอ ทาํให้เกิดความเสียหายต่อ
ประชาชนส่วนรวม จึงทาํให้เกิดการบัญญัติกฎหมายเพื่อจะลงโทษผูก้ระทาํความผิดดังกล่าว      
โดยอาศยัหลกัความรับผดิเด็ดขาด มาเป็นตวักาํหนดฐานความผดินั้นๆ และเพ่ือเป็นการปรามบุคคล
อ่ืนไม่ใหก้ระทาํการอยา่งใดอนัทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์ส่วนรวมดว้ย26 
        2.5.2 ความหมายของหลกัความรับผดิเด็ดขาด 

ความรับผดิเด็ดขาด (Strict Liability) หมายถึง หลกัความรับผิดทางอาญาท่ีกาํหนดให้
บุคคลผูก้ระทาํการอนัละเมิดต่อกฎหมายตอ้งรับผดิต่อผลอนัเกิดจากการกระทาํนั้นๆ ท่ีตนเองมิไดมี้
เจตนาท่ีจะกระทาํการดงักล่าว หรืออาจกล่าวไดอี้กอย่างหน่ึงว่าเป็นความรับผิดท่ีเกิดข้ึน ทั้งๆท่ี
ผูก้ระทาํมิไดม้ีส่วนร่วมกระทาํผิดในทางจิตใจเลย นั่นคือ สภาวะทางจิตใจ (mental state) ของผู ้
ละเมิดต่อบทบญัญติัท่ีกาํหนดความรับผิดดงักล่าวขณะกระทาํไม่อาจท่ีจะตาํหนิได ้ไม่ว่าจะเป็น

                                                             
25 สิริลักษม์  นิติภทัร์กุล, “การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ,” 

(วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2555), น.51. 
26 ปาริชาติ  สังฆมาศ, “หลกัความรับผิดเดด็ขาดตามประมวลกฎหมายอาญา,”  

(วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2549), น.65. 
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เจตนาหรือประมาท ดงันั้นขอ้ต่อสูท่ี้ใชป้ฏิเสธความรับผดิทางอาญาโดยทัว่ไป เช่น การขาดเจตนา 
(lack of intention) ความไม่รู้ขอ้เท็จจริง หรือความสาํคญัผิด ก็ไม่อาจนาํมาใชแ้กต้วัไดท้ั้งส้ิน แต่ก็
มิไดห้มายถึงว่าขอ้ต่อสู้อ่ืนๆ ท่ีเหลือนั้นไม่อาจท่ีจะนาํมาใชป้ฏิเสธความรับผิดได ้เช่น ความอ่อน
อาย ุ(infancy) หรือการกระทาํดว้ยความจาํเป็นเพราะตกอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได้27 
ซ่ึงหลกัความรับผดิเด็ดขาดน้ีมีหลกัเกณฑพ้ื์นฐานโดยทัว่ไป ดงัน้ี 

1) เป็นหลกัความรับผิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากหลกัความรับผิดเพ่ือละเมิดในทางแพ่ง อนั
เป็นท่ีมาแรกเร่ิมของหลกัความรับผิดน้ีในปัจจุบนั โดยปรากฏในรูปของการละเมิดท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อสาธารณะ เช่น ความเสียหายท่ีเกิดจากการประกอบกิจการในลกัษณะท่ีเส่ียง ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่สาธารณะ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรับผดิแก่ผูป้ระกอบกิจการ แมว้่าจะไม่มีเจตนา
ท่ีจะกระทาํการเช่นว่านั้น เช่น เจา้ของโรงงานจะตอ้งรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
โรงงานของตนไดก่้อให้เกิดสภาพเน่าเสียแก่สภาวะแวดลอ้ม หรือก่อให้เกิดความไม่สะดวกแก่
สาธารณะ เป็นตน้ 

2) จะต้องรับผิดเด็ดขาดแม้ไม่มีเจตนาก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน และได้ใช้ความ
ระมดัระวงัอนัเป็นปกติวิสยั และไม่ประมาทในกิจการนั้นก็ตาม คือ เป็นการนาํหลกัเร่ืองประมาท
แลว้ก่อใหเ้กิดความเสียหายข้ึนแก่สาธารณะ แต่เป็นประมาทในลกัษณะท่ีไม่อาจตาํหนิ สภาวะแห่ง
จิตใจผูก้ระทําได้ เพราะว่าได้ใช้ความระมัดระวงัตามปกติ วิสัยของวิญญูชนโดยทั่วไปแล้ว            
แต่กฎหมายก็ยงักาํหนดใหม้ีความผดิโดยเด็ดขาด และกาํหนดมาตรฐานของความระมดัระวงัไวสู้ง
กว่าการกระทาํโดยประมาทแบบทัว่ไป นั่นคือ ผูก้ระทาํจะต้องใช้ความระมดัระวงัในระดับท่ี
กฎหมายกาํหนดเท่านั้น จึงจะแก้ตัวให้พ้นความผิด ในกรณีท่ีก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนแก่
สาธารณะได้ ถา้หากใช้ความระมดัระวงัสูงสุดแลว้ เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนจะมาแก้ตวัว่าไม่มี
เจตนาไม่ได ้เพราะเป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่สาธารณะชน ดงันั้นจึงเป็นการชอบท่ีจะป้องกนั
โดยกาํหนดมาตรฐานความระมดัระวงัไวสู้งสุดเสียก่อนดีกว่าท่ีจะปล่อยให้สาธารณะชนตอ้งอยู่ใน
สภาวะท่ีเส่ียงต่ออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนโดยไม่อาจท่ีจะบาํบดัได ้ซ่ึงจะพบเห็นหลกัเกณฑ์เช่นว่าน้ีใน
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้และโภคภณัฑอ์อกไปสู่สาธารณะ เช่น อาหารและยา 

3) ความสาํคญัผดิในขอ้เท็จจริงทัว่ไป ไม่เป็นขอ้แกต้วัให้พน้ความรับผิดเด็ดขาดน้ีได ้
นัน่คือ บุคคลจะมีความรับผดิทางอาญาไดก้็ต่อเม่ือไดก้ระทาํโดยเจตนา แต่ถา้หากบุคคลไดก้ระทาํ
การอนัท่ีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นความผดิ โดยสาํคญัผดิว่าตนเองมีอาํนาจกระทาํไดโ้ดยชอบและไม่
ประมาทในการท่ีสาํคญัผดินั้นแลว้ จะถือว่าบุคคลนั้นมีเจตนาท่ีจะละเมิดกฎหมายมิได ้แต่ในเร่ือง
                                                             

27 จิตติ  ติงศภทัิย ,์ คาํอธิบายประมวลกฎหมายอาญา ภาค1, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์กรุง
สยามพร้ินต้ิงกรุ๊พ, 2536), น.293. 
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ความผิดเด็ดขาดน้ีเป็นหลกัท่ียกเวน้หลกัในเร่ืองเจตนา ดงันั้นความมีเจตนาหรือไม่มีเจตนาแลว้ 
ย่อมจะอา้งความสาํคญัผิดข้ึนมาแกต้วัเพ่ือปฏิเสธให้พน้ความรับผิดไม่ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงก็รวมไปถึง
ความไม่รู้ขอ้เท็จจริงอนัเป็นองคป์ระกอบของความผดิ ท่ีจะยกมาเป็นขอ้แกต้วัให้หลุดพน้ความรับ
ผดิไม่ไดเ้ช่นกนั28 

4) ตอ้งมีการกระทาํ คือ เป็นความรับผดิท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการกระทาํ แต่บางทีไม่มีการ
กระทาํก็ต้องรับผิดด้วย เช่น กรณีความรับผิดทางอาญาอนัเกิดจากการกระทาํของบุคคลอ่ืน 
ความหมายของหลกัเกณฑ์ขอ้น้ีก็คือ ต้องมีการกระทาํอนักฎหมายบญัญติัให้เป็นความผิด ซ่ึงใน
กรณีน้ีหากว่าไม่มีการกระทาํก็ไม่มีทางท่ีจะมีความรับผดิเกิดข้ึนได ้ทั้งน้ีเพราะบทบญัญติัความรับ
ผดิเด็ดขาดน้ีกาํหนดการกระทาํท่ีเป็นความผดิไวต่้างกนัในเร่ืองเจตนาท่ีจะกระทาํผิด และประมาท
ออกไป จึงเหลือเฉพาะองคป์ระกอบท่ีการกระทาํทางกายภาพเท่านั้น ถา้หากไม่มีการกระทาํก็ไม่มี
ความรับผิดเกิดข้ึน ทั้งน้ีในการกระทาํดงักล่าวแมจ้ะไม่มีเจตนาประสงค์ต่อผลก็ตอ้งรับผิดแลว้
ผูก้ระทาํยงัตอ้งรู้สาํนึกในการกระทาํของตนดว้ย ทั้งน้ีเพราะถา้หากไม่รู้สาํนึกในการกระทาํของตน
แลว้จะถือว่ามีการกระทาํไม่ได ้และยอ่มถือไดว้่าไม่มีความรับผดิในบทบญัญติัความรับผิดเด็ดขาด
น้ีดว้ย นอกจากน้ีการกระทาํยงัรวมถึงการละเวน้การกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดผลอนัละเมิดต่อกฎหมายอีก
ดว้ย ดงัเช่น จะเห็นได้จากการท่ีกฎหมายกาํหนดให้บุคคลตอ้งใชค้วามระมดัระวงัสูงสุดในการ
ประกอบกิจการท่ีเส่ียงจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สาธารณชนโดยส่วนรวม หากว่าบุคคลดงักล่าว
มิไดใ้ชค้วามระมดัระวงัเช่นว่าเพียงพอ (คือละเวน้ไม่กระทาํ) เม่ือเกิดผลอนัละเมิดต่อกฎหมายข้ึนมา 
ยอ่มตอ้งมีความรับผดิโดยเด็ดขาด29 

5) การกาํหนดการกระทาํท่ีตอ้งรับโทษโดยเด็ดขาดน้ี ใชห้ลกั “concept of criminal 
culpability” หรือการกระทาํท่ีน่าตาํหนิทางอาญา หลกัน้ีเป็นหลกัท่ีอาศยัองค์ประกอบอ่ืนดว้ย มิใช่
อาศยัเฉพาะหลกัสภาวะจิตใจท่ีก่อให้เกิดความรับผิดทางอาญาในลกัษณะของการจงใจอย่างเดียว 
ปกติแลว้หลกัพฤติกรรมท่ีน่าตาํหนิในทางอาญา (criminal culpability) ท่ีจะก่อให้เกิดความรับผิด 
หมายถึง การกระทาํโดยมีเจตนาร้าย ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลอนัเป็นความผดิข้ึน แต่จะเห็นว่าหลกัเกณฑ์น้ี
ไม่ไดใ้ช้เฉพาะการกระทาํโดยเจตนาอย่างเดียว การกระทาํโดยไม่มีเจตนา เช่น การกระทาํโดย
ประมาท ก็ถือไดว้่าผูก้ระทาํมีสภาวะทางจิตใจท่ีน่าตาํหนิเช่นกนั และถือว่าเขา้หลกัเกณฑด์งักล่าวน้ี
ดว้ย ยิง่กว่านั้นไดมี้การยอมรับว่าการกระทาํท่ีกฎหมายถือว่าตอ้งรับผิดโดยเด็ดขาดน้ีถือไดว้่า เป็น

                                                             
28 เพ่ิงอ้าง, น.211. 
29 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 26, น.69-70. 
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ส่ิงท่ีเพียงพอท่ีจะถือไดว้่าน่าตาํหนิและก่อให้เกิดความรับผิดในทางอาญาได ้ถา้หากว่าไดก้ระทาํ
โดยก่อใหเ้กิดผลอนัละเมิด30 

6) ส่ิงท่ีจะถือเป็นความผดิ นั้นเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด คือ เป็นการกาํหนดหน้าท่ี 
ท่ีจะต้องใช้ความระมัดระวังอย่างสูงในระดับท่ีกฎหมายกําหนด กล่าวคือ ปกติพฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดความเสียหาย แมผู้ก้ระทาํไม่มีทั้งเจตนาและประมาทนั้นกฎหมายจะไม่เอาผดิหรือกาํหนด
โทษ เพราะโดยทัว่ไปแลว้ พฤติกรรมอนันั้นไม่สามารถท่ีจะตาํหนิสภาวะแห่งจิตใจผูก้ระทาํได ้   
แต่ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนกบัสาธารณะและกระทบกระเทือนต่อความสงบสุขของส่วนรวม
แลว้ กฎหมายก็จาํตอ้งกาํหนดเอาสภาวะทางจิตใจของผูก้ระทาํในระดบัท่ีไม่น่าตาํหนิในการกระทาํ
ตามปกติใหเ้ป็นส่ิงท่ีน่าตาํหนิ และตอ้งมีความรับผดิดงักล่าวมาแลว้ นั่นคือ เป็นการกาํหนดหน้าท่ี 
ท่ีจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัไวสู้งกว่าบุคคลพึงมีความปกติวิสยัในการประกอบกิจการเช่นนั้น เช่น 
บุคคลผูป้ระกอบกิจการท่ีเส่ียงต่อการท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ สาธารณชนโดยส่วนรวม 
จาํต้องมีความรับผิดอย่างเด็ดขาดต่อผลของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แมว้่าตนจะได้ใช้ความ
ระมดัระวงัตามปกติและไม่ประมาทก็ตาม เพราะตนเองมีหน้าท่ีท่ีจาํตอ้งใช้ความระมดัระวงัใน
ระดบัสูงกว่านั้นเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะไม่ใหผ้ลนั้นเกิดข้ึนมา เช่น การก่อใหเ้กิดความเสียหายและเน่าเสีย
แก่แม่นํ้ า โดยการท่ีสารพิษเกิดจากการผลิตสินคา้ของโรงงาน ไดร่ั้วซึมลงไปในแม่นํ้ าทั้งๆท่ีไดมี้
การใชค้วามระมดัระวงัตามปกติและไม่ประมาท ในกรณีเช่นน้ีเจา้ของโรงงานตอ้งมีความรับผิดต่อ
ผลของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว จดัว่าเป็นส่วนผิดท่ีกาํหนดข้ึนโดยกฎหมาย ซ่ึงเป็นเหตุผล
ทางเทคนิค ในการใชก้ฎหมายควบคุมสงัคมบนพ้ืนฐานแห่งการคุม้ครองผลประโยชน์ในสังคมใน
การรักษาความมัน่คงทัว่ไป31 

7) การกระทาํท่ีกฎหมายบญัญติัใหต้อ้งรับผดิโดยเด็ดขาดน้ี จดัเป็นการกระทาํท่ีกระทบ
ต่อความรู้สึกทางศีลธรรม เช่นเดียวกบัการกระทาํผิดทางอาญาโดยทัว่ไป แต่มีลกัษณะเป็นไปใน
ทางออ้มไม่ชดัเจน ซ่ึงโดยทัว่ไปการกระทาํท่ีเป็นลกัษณะเป็นความผดิในตวั จะเป็นการกระทาํท่ีขดั
กบัความรู้สึกผดิชอบชัว่ดี เช่น การฆ่าคน การทาํร้าย หรือการลกัเอาทรัพยข์องผูอ่ื้นไปเป็นของตน 
ซ่ึงมองเห็นไดช้ดัเจนในตวั แต่การกระทาํท่ีกฎหมายบญัญติัใหต้อ้งรับผิดโดยเด็ดขาดนั้นจดัว่าเป็น
ส่ิงท่ีกฎหมายบญัญติัข้ึนใหเ้ป็นผดิ อนัเป็นเหตุทางเทคนิคท่ีจะร่างบทบญัญติัของกฎหมายออกมา 
เพื่อรักษาความสงบสุขของสังคม ตามความเหมาะสมของสภาพสังคมท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงเราจะเห็นว่า
สงัคมจะสงบเรียบร้อยอยูไ่ด ้ก็เพราะสมาชิกของสงัคมปฏิบติัต่อกนัอยา่งถกูตอ้ง ซ่ึงในบางกรณีเมื่อ
เกิดการกระทาํท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่สังคม และไม่อาจตาํหนิหรือลงโทษผูก้ระทาํไดด้ว้ย
                                                             

30 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 26, น.72-73. 
31 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 26, น.73. 
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กฎเกณฑ์ทางศีลธรรมท่ีมีอยู่ ก็ตอ้งมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ทางศีลธรรม (กฎหมาย) ข้ึนมาใหม่ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจะบาํบดัอนัตรายอนัเกิดข้ึน และเผชิญหน้าต่อสาธารณะอยู่ให้
หมดส้ินไป หรือบรรเทาลง ดงันั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การกระทาํท่ีกฎหมายบญัญัติให้ตอ้งรับผิด    
แมไ้ม่มีเจตนาน้ีจัดเป็นการกระทาํท่ีกระทบต่อความรู้สึกทางศีลธรรมอย่างหน่ึงแต่เป็นไปใน
ทางออ้มมองเห็นไม่ชดัเจน32 

 
2.6 ประวตัคิวามเป็นมาของธนาคารพาณชิย์ 

ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัท่ีระดมเงินออมจากผูม้ีเงินออมรายละเล็กละน้อยให้มา
รวมอยูใ่นท่ีเดียวกนัเป็นเงินกอ้นใหญ่เพียงพอต่อการนาํไปลงทุนประกอบธุรกิจการคา้ และเพื่อเป็น
เงินทุนหมุนเวียนสาํหรับการประกอบธุรกิจ หากปราศจากธนาคารพาณิชยแ์ลว้ เงินออมท่ีอยู่ในมือ
ผูอ้อมรายละเล็กรายละน้อยอาจไม่เพียงพอต่อการลงทุนซ่ึงไม่อาจก่อให้เกิดการลงทุน ผูอ้อมเสีย
โอกาสจากการนาํเงินไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ หมายความว่ารายไดท่ี้อาจจะไดรั้บเป็นค่าดอกเบ้ียเงิน
ฝากย่อมไม่เกิดข้ึน ระบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวมจะเลวลงเน่ืองจากไม่มีการลงทุนเพ่ิม เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิต33 
        2.6.1 ประวติัความเป็นมาของธนาคารพาณิชยใ์นต่างประเทศ 

คาํว่า “ธนาคาร” ตรงกับคาํในภาษาองักฤษว่า “Bank” ซ่ึงมาจากภาษาอิตาเลียนว่า 
“Banco” ซ่ึงแปลว่ามา้นัง่ (Bench) เน่ืองจากผูมี้เงินใหแ้ลกมกันัง่อยูบ่นมา้นัง่ ประวติัของธนาคารใน
ระดบัสากลเช่ือกนัว่าธนาคารเร่ิมกนัในอารามกว่า 3,000 ปีก่อนคริสตกาล34 

ในสงัคมสมยัโบราณประมาณ 3,900 ปีก่อนคริสต์ศกัราช มีการดาํเนินกิจการธนาคาร
ในประเทศอียปิต์โบราณ โดยประชาชนนาํววัมาฝากและไดรั้บหลักฐานการฝากไว ้โดยท่ีววัเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนไปดว้ย กิจกรรมเก่ียวกบัการเก็บรักษาทรัพยสิ์นและการให้กูย้ืมเช่นน้ี    
มีการประกอบธุรกิจดว้ยเช่นกนัในแควน้บาบิโลน (Babylone) ในอารามแดงแห่งอุรุก (Uruk) ซ่ึงมี
อายปุระมาณ 3,400 ปี ถึง 3,200 ปีก่อนคริสตศ์กัราช โดยท่ีอารามมีท่ีดินกวา้งขวาง นกับวชจึงใหเ้ช่า
ท่ีดินนั้นเพ่ือทาํการเกษตร นอกจากน้ีอารามยงัมีสินทรัพยจ์าํนวนมากซ่ึงมีผูน้าํมาถวายอุทิศแก่เทพ
เจ้า นักบวชจึงนําออกหาผลประโยชน์อีกดว้ย ต่อมาจึงมีการให้กูย้ืมเมล็ดพืชธัญญาหาร ให้ยืม       
ปศุสตัว ์โดยมีการคิดค่าตอบแทน เม่ือกิจการธนาคารเจริญข้ึนมาก พ่อคา้สามารถฝากสินทรัพยไ์ว ้

                                                             
32 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 26, น.74. 
33 อรุณี  นรินทรกุล ณ อยธุยา, การบริหารธนาคารพาณิชย,์ (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2558), น.5. 
34 กฤษฎา  สังขมณี, การเงินและการธนาคาร, (กรุงเทพมหานคร : เรืองแสงการพิมพ,์ 2550), น.258. 
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กบัอารามและรับแผน่ดินเผา จารึกรายการท่ีฝากไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อนาํไปขอเบิกจ่ายสินทรัพยท่ี์
ฝากไวน้ี้กบัสาขาของอารามได ้หลงัจากนั้นแลว้ก็มีพวกฆราวาสมีท่ีดินและฐานะดี ดาํเนินธุรกิจ
ธนาคารเช่นกนั กิจการธนาคารของแควน้บาบิโลนเลิกไป เน่ืองจากสงครามและอาณาจกัรแตกแยก
กนั ต่อมาประมาณ 400 ปีก่อนคริสตศ์กัราช มีธนาคารเกิดข้ึนในกรุงเอเธนส์และโรม ซ่ึงเป็นเมืองท่ี
มีความเจริญและรํ่ ารวยมากในขณะนั้น กิจการธนาคารยงัคงเร่ิมจากอารามเช่นกนั โดยมีนกับวชชาย
หญิงเป็นผูด้าํเนินการ การรับฝากเงินและของมีค่าส่วนใหญ่ กูเ้พื่อความปลอดภยัจากความไม่สงบ
ในเมือง หรือจากภยัสงคราม มีการรับแลกเงิน การใหกู้ ้การออกตัว๋เงินตามจาํนวนเงินท่ีฝากไว ้ตัว๋
เงินพวกน้ีสามารถนาํไปชาํระหน้ีหรือจ่ายเงินในเมืองอ่ืนได ้การท่ีมีกฎหมายบางอย่างควบคุมจึงทาํ
ให้ธุรกิจธนาคารดาํเนินไปได้ดว้ยดี จึงมีผูป้ระกอบธุรกิจธนาคารเพ่ิมข้ึนทั้งท่ีเป็นเอกชนและ
ผูป้กครองรัฐ จนมีธนาคารตั้งอยูทุ่กมณฑล จนเม่ืออาณาจกัรโรมสลายตวัลง ภาวการณ์คา้เส่ือมลง
กิจการธนาคารเส่ือมลงตามไปดว้ย35 

ในสมยักลาง อนัเป็นระยะเวลาระหว่างคริสตศ์ตวรรษท่ี 4 จนถึง 14 นั้น เม่ืออาํนาจการ
ปกครองของอาณาจกัรโรมนัล่มสลาย ทวีปยโุรปจึงแตกแยกเป็นแควน้ต่างๆ อย่างมากมายและเกิด
การรบเพ่ิมข้ึน บรรดาผูมี้อาํนาจและท่ีดินต่างก็สร้างป้อมปราสาทและสะสมกาํลงัทหารรวมทั้ง
อศัวินข้ึนทั่วไป สภาพท่ีกล่าวน้ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการคา้และการธนาคาร จนกระทั่งเกิดสงคราม     
ครูเสดข้ึน การส่งทหารและอศัวินไปรบ ทาํใหบ้รรดาเจา้ผูค้รองแควน้ตอ้งการเงินเพ่ือเป็นค่าใชจ่้าย
ในการสะสมกาํลงัอาวุธ และเพ่ือใชใ้นสงคราม การให้กูย้ืมจึงเกิดข้ึน นอกจากน้ีบรรดาทหารท่ีไป
รบและถกูจบัก็ตอ้งส่งเงินไปเป็นค่าไถ่ตวัก็ดี การส่งทรัพยสิ์นท่ียึดไดใ้นสงครามกลบัประเทศก็ดี 
ทาํใหเ้กิดมีการใชบ้ริการธนาคารมากข้ึน กิจการธนาคารจึงฟ้ืนตวั หลงัจากยุคน้ีแลว้ก็มีการส่งเงิน
และของมีค่าไปยงัคริสตจกัรแห่งโรมมากข้ึน ทาํใหธุ้รกิจการธนาคารของเอกชนในอิตาลีเจริญข้ึน 
ธนาคารท่ีมีช่ือเสียงไดแ้ก่ ธนาคารแห่งเวนิส (Bank of Venice) ซ่ึงตั้ งข้ึนประมาณ ค.ศ. 1157         
รับจดัการหน้ีใหรั้ฐบาลท่ีกูจ้ากประชาชน ธนาคารแห่งน้ีจึงไม่มีการใชเ้ช็คหรือออกตัว๋สญัญาใชเ้งิน  
แต่ใชร้ายการท่ีบนัทึกในบญัชีโอนเงิน จนใน ค.ศ. 1587 จึงไดรั้บฝากเงิน36 

นอกจากน้ี ก็มีธนาคารแห่งบาเซโลน่า ตั้งข้ึนใน ค.ศ. 1400 ธนาคารแห่งเจนัว ตั้งข้ึนใน 
ค.ศ. 1407 ธนาคารแห่งอมัสเตอร์ดมัตั้งข้ึนใน ค.ศ. 1609 ธนาคารเหล่าน้ี มีส่วนช่วยเหลือพ่อคา้ใน
กิจการคา้ทาํใหเ้มืองต่างๆ ไดก้ลายเป็นศนูยก์ลางการคา้ ในสมยันั้นธนาคารพวกน้ีรับฝากเงินเหรียญ
ทาํการโอนเงินระหว่างบญัชีของธนาคาร หรือท่ีเจา้ของบญัชีออกคาํสัง่จ่ายเงินจากบญัชี เป็นตน้ 

                                                             
35 พีรภทัร  ฝอยทอง, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบัธนาคารพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์,”  

(วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2553), น.6-7. 
36 เพ่ิงอ้าง, น.7. 
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กิจการธนาคารพาณิชยใ์นประเทศองักฤษนั้น ดูเหมือนพวกยิวท่ีเขา้ไปอยู่ในประเทศ
องักฤษ ในยคุพระเจา้วิลเล่ียมผูพ้ิชิตเป็นผูด้าํเนินธุรกิจใหกู้ย้มื โดยมีท่ีดิน เพชร พลอย ของมีค่าเป็น
ประกนั แต่คิดดอกเบ้ียสูงมาก เม่ือกษตัริยแ์ละพวกขุนนางติดหน้ีมากเขา้จึงขบัไล่พวกยิวออกไป 
หลังจากนั้ นช่างทองชาวฟลอเรนซ์ เวนิส และเยนัว ได้เข้ามาดําเนินธุรกิจธนาคารแทนใน
คริสตศ์ตวรรษท่ี 14 รวมทั้งทาํอาชีพช่างทองและตั้งโรงรับจาํนาํดว้ย โดยประกอบอาชีพอยู่ท่ีถนน
ลอมบาด บริเวณน้ีจึงกลายเป็นศนูยก์ลางทางการเงินการธนาคารในเวลาต่อมา37 

ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 17 ชาวลอมบาดทาํธุรกิจเก่ียวกบัทองและของมีค่าอ่ืนๆ มีท่ีเก็บเงิน
ทองท่ีแข็งแรงมั่นคง จึงดําเนินธุรกิจรับฝากเงินทอง ของมีค่า และออกใบรับให้ เ รียกว่า 
“Goldsmith’s Note” ใบรับฝากน้ีสามารถโอนกนัได ้ด้วยการสลกัหลงัและส่งมอบ ต่อมาจึงได้
กลายเป็นบัตรธนาคาร (Bank Note) ท่ีใช้ชาํระหน้ีได้ พวกช่างทองมีประสบการณ์จากการ
ดาํเนินงานว่า เงินทองท่ีนาํมาฝากนั้นก็เพ่ือความปลอดภยัจึงไม่ค่อยมีคนถอนคืน จึงต่างพากนัเก็บ
บางส่วนไว ้สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการจะถอนไปแลว้นาํบางส่วนออกให้กูแ้ละเรียกเก็บดอกเบ้ีย โดยเป็น
ธุรกิจท่ีดีมาก พวกนายช่างทองก็เลิกอาชีพเป็นช่าง หันมาประกอบอาชีพเป็นนายธนาคารแทน 
ต่อมาเมื่อมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมในคริสต์ศตวรรษท่ี 18 ระบบธนาคารของประเทศองักฤษจึงมี
การพฒันาวิธีการดาํเนินงานและบริการดา้นการเงินอยา่งมากมายในยุคนั้น ในตน้คริสต์ศตวรรษท่ี 
19 ธุรกิจธนาคารไดเ้ร่ิมนาํเอาวิธีการดาํเนินงานบางอย่างเขา้มาดาํเนินงาน จนถือไดว้่าเป็นกาํเนิด
ของเทคนิคการธนาคารท่ีสมบูรณ์ในเวลาต่อมา ไดแ้ก่การรับฝากเงินประเภทต่างๆ การใชเ้ช็คสั่ง
จ่ายเงิน การออกตัว๋แลกเงินท่ีโอนกรรมสิทธ์ิได้ การออกบตัรธนาคารท่ีเรียกกนัว่าแบงค์ หรือ
ธนบตัรในปัจจุบนั การรับซ้ือตัว๋เงินทางการคา้ เป็นตน้ ดว้ยเคร่ืองมือในการดาํเนินธุรกิจดงักล่าว
ประกอบเขา้กบัระบบเศรษฐกิจแบบเปิด หรือเศรษฐกิจแบบทุนนิยมซ่ึงทาํใหธ้นาคารมีอิสระในการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งเต็มท่ีในกรอบของกฎหมายและระเบียบประเพณีของนายธนาคารท่ีดีท่ีพึงปฏิบติั 
จึงทาํใหธ้นาคารเขา้มามีฐานะเป็นตวักลางและเป็นแหล่งเงินทุนระยะสั้นท่ีสาํคญั การพฒันาเทคนิค
การธนาคารของประเทศองักฤษซ่ึงไดผ้ลดี มีระเบียบการปฏิบติัและการควบคุมก็ไดก้ลายเป็นแบบ
ฉบบัของการดาํเนินงานธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนั38 
        2.6.2 ประวติัความเป็นมาของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

วิว ัฒนาการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย เร่ิมข้ึนเม่ือพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวเปิดประตูการคา้กบัต่างประเทศในปี พ .ศ. 2398 โดย Sir John Bowring ชาว
องักฤษในขณะนั้นเป็น Governor ของฮ่องกง ไดเ้ขียนจดหมายมาขอเปิดการคา้ติดต่อกนัระหว่าง
                                                             

37 เพ่ิงอ้าง, น.8. 
38 เพ่ิงอ้าง, น.8-9. 
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ประเทศองักฤษกบัประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวมีพระราชสาส์นตอบ   
ตกลง ในสมยันั้นไทยจึงเร่ิมมีการคา้ขายกบัต่างประเทศข้ึน 

ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ้ (Hongkong and Shanghai Banking Corporation) ซ่ึงมี
สาํนกังานอยูใ่นฮ่องกงเร่ิมมองเห็นช่องทางท่ีจะขยายตลาด จึงแต่งตั้งให้พ่อคา้ชาวเยอรมนัเจา้ของ
บริษทั Pickpenpack Thies and Co ท่ีอยู่ในประเทศไทยทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนขั้นตน้ก่อน หลงัจาก
นั้ นอีก 23 ปี  ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ้ได้ด ําเนินการขอจัดตั้ งสํานักงานของธนาคารใน
กรุงเทพมหานคร เมื่อว ันท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2431 ในรูปของธนาคารสาขาของธนาคาร
ต่างประเทศ มีนาย J.R.M. Smith ทาํหนา้ท่ีเป็นเอเยน่ต ์นายสมิธเร่ิมติดต่อกบัรัฐบาล โดยดาํเนินการ
ขอใหก้รมสรรพากรยอมรับบตัรของธนาคารในการชาํระภาษี การออกบตัรของธนาคารในขณะนั้น
เป็นเร่ืองท่ีไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ้เป็นแห่งแรกท่ีออกบตัรใน
ประเทศไทย นายสมิธไดพ้ยายามใหส้ถาบนัต่างๆยอมรับบตัรของตน จนกระทัง่ไดรั้บความสาํเร็จ
ในปลายเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2431 คือ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในขณะนั้ นได้มีพระ            
บรมราชานุญาตใหก้รมสรรพากร และกรมศุลกากรรับบตัรท่ีออกโดยธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮไ้ด ้
อยา่งไรก็ตามในระยะนั้นบตัรของธนาคารไม่สามารถใชช้าํระแก่พ่อคา้ได ้จุดมุ่งหมายของธนาคาร
ในระยะแรกเพื่อบริการดา้นการเงิน (financial service) การคา้ต่างประเทศ เน่ืองจากขณะนั้นไม่มี
ธนาคารคู่แข่งขนั ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮจึ้งประกอบธุรกิจธนาคารเกือบทั้งหมดแต่เพียงผูเ้ดียว 
ลกูคา้เงินฝากของธนาคารในระยะแรกเร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2433 มีบญัชีของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
และพระเจา้ลกูเธอ และลกูยาเธอ รวมทั้งหมด 14 บญัชี ในจาํนวนบญัชีทั้งหมด 355 บญัชี 

หลงัจากมีการจดัตั้งธนาคารสาขาของธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ ้ในปี พ.ศ. 2431 แลว้ 
ไดมี้การจดัตั้งธนาคารในลกัษณะเดียวกนัอีก 2 แห่ง คือ ธนาคารชาเตอร์ (The Chartered Bank 
Ltd.,) ขององักฤษ ในปี พ.ศ. 2437 และธนาคารแห่งอินโดจีน (Banque de L’ Indochine Ltd.,) ของ
ฝร่ังเศส ในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2440 กล่าวไดว้่าในระยะเร่ิมต้นของการธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทย ธุรกิจการธนาคารพาณิชยอ์ยูภ่ายใตก้ารประกอบการของธนาคารต่างชาติ 

ธนาคารพาณิชยข์องคนไทย เร่ิมเม่ือพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรง
ประสงคท่ี์จะปรับปรุงการคา้และการเศรษฐกิจของประเทศไทยให้รุดหน้าทดัเทียมนานาประเทศ 
จึงทรงดาํริจดัตั้งธนาคารของคนไทยข้ึนเม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2447 แต่เพื่อให้คนไทยเกิดความ
นิยมใน “แบงค์” อนัเป็นของใหม่ จึงให้เรียกธนาคารท่ีทรงจดัตั้งข้ึนว่า “บุคคลภัย”์ (Book Club) 
เป็นการชัว่คราวก่อน เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2449 ไดรั้บพระบรมราชานุญาตพิเศษ (Royal 
Charter) โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว ให้จดทะเบียน “บุคคลภัย”์ เป็นบริษัท 
“แบงค์สยามกมัมาจลทุนจาํกดั” (Siam Commercial Bank Company Limited) มีทุนเร่ิมแรก 3,000 
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หุ้น มูลค่าหุ้นละ1,000 บาท ในท่ีสุดได้เปล่ียนช่ือเป็น “ธนาคารไทยพาณิชยจ์าํกัด” เมื่อวนัท่ี 27 
มกราคม พ.ศ. 2482 

ในระหว่างจดัตั้งธนาคารไทยพาณิชย ์ไดมี้การเปิดธนาคารของคนไทยอีก 3 แห่ง คือ 
ธนาคารหวัง่หลีจัน่ จดัตั้งเม่ือ พ.ศ. 2476 ธนาคารแห่งเอเชีย จดัตั้งเม่ือ พ.ศ. 2482 และธนาคารนคร
หลวง จดัตั้งในปี พ.ศ. 2484 

ระยะหลงัจากนั้นเป็นการพฒันาระบบการธนาคารในประเทศไทย มีคอมประโดร์ 
(Compradore) เกิดข้ึน ทาํหนา้ท่ีเป็นผูด้าํเนินการเงินกูแ้ก่บริษทั หา้งร้าน พ่อคา้ และประชาชน สมยั
นั้นธนาคารพาณิชยข์องต่างประเทศ โดยเฉพาะชาวยโุรปไม่มีความเขา้ใจภาษาไทย และไม่มีความรู้
ถึงสถานการณ์การคา้ในท้องถ่ินท่ีธนาคารพาณิชยต์ั้งอยู่ จึงจาํเป็นตอ้งจา้งนักธุรกิจท่ีกวา้งขวาง 
โดยเฉพาะชาวจีนเพื่อใหม้าเป็นคอมประโดร์ของธนาคาร คอมประโดร์จะตอ้งนาํเงินมาฝากไวก้บั
ธนาคารกอ้นหน่ึงท่ีมากพอสมควร เพ่ือสามารถคํ้ าประกนัเงินกูใ้ห้แก่ผูม้าขอกูเ้งินธนาคารได ้โดย
คาํแนะนาํของคอมประโดร์ จะไดรั้บค่าตอบแทน 2 ฝ่าย คือ ไดเ้งินเดือนจากธนาคาร (ปัจจุบนัได้
เป็นเปอร์เซ็นตต่์อปริมาณสินเช่ือ และเลิกใชไ้ปมากแลว้ยงัคงมีเฉพาะบางธนาคารเท่านั้น) และได้
ค่านายหนา้จากลกูคา้ท่ีตนแนะนาํมากูเ้งิน 

หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ธนาคารต่างประเทศในประเทศไทยถูกรัฐบาลไทยริบเป็น
เหตุให้คนไทยเปิดกิจการธนาคารเพ่ิมข้ึนอีก 5 แห่ง คือ ธนาคารมณฑล ในปี พ.ศ. 2485 ธนาคาร
กรุงเทพพาณิชย ์กบัธนาคารกรุงเทพ ในปี พ.ศ. 2488 โดยถือโอกาสจา้งคนท่ีเคยดาํเนินกิจการกบั
ชนต่างชาติมาดาํเนินการแทน จากความรู้ความชาํนาญทางดา้นการบริหารของบุคคลดงักล่าวทาํให้
ธนาคารท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ดาํเนินไปไดด้ว้ยดี39  
 
2.7 การเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยธนาคารพาณชิย์ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้สถาบนัการเงินถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทหน่ึงท่ีมี
ความสาํคญัต่อการทาํธุรกรรมของสถาบนัการเงิน ทั้งน้ี เน่ืองจากขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวสามารถ
พิสูจน์ลักษณะของผูท่ี้เป็นลูกค้าของสถาบันการเงินในแต่ละรายได้ อีกทั้ งยงัทําให้ทราบถึง
พฤติกรรมในการเขา้รับบริการจากสถาบนัการเงินต่างๆ ซ่ึงแต่เดิมก่อนท่ีจะมีการให้ความสาํคญัใน

                                                             
39 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 33, น.8-10. 
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การใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น สถาบนัการเงินจะมีนโยบายในการเก็บรักษาขอ้มลูลกูคา้
ไวเ้ป็นความลบั และประพฤติปฏิบติัต่อกนัเร่ือยมาจนกลายเป็นจารีตประเพณี40 
        2.7.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูข้อใชบ้ริการ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผูข้อใช้บริการของธนาคารพาณิชยม์ีหลาย
ช่องทาง โดยธนาคารพาณิชยจ์ะจดัทาํแบบฟอร์มการสมคัรใชบ้ริการทั้งท่ีเป็นกระดาษ การสมคัรใช้
บริการทางโทรศพัท์ และการสมคัรใช้บริการทางเว็บไซต์ธนาคารจัดทาํข้ึน โดยกรณีท่ีผูข้อใช้
บริการสมคัรขอใชบ้ริการโดยการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษนั้น ผูข้อใชบ้ริการอาจ
กรอกและส่งทางไปรษณียห์รือกรอก ณ ท่ีทาํการของธนาคารก็ได ้

ในกรณีท่ีกรอกใบสมคัรใชบ้ริการหรือคาํร้องขอใชบ้ริการ ณ ท่ีทาํการของธนาคาร
ผูใ้ช้บริการจะตอ้งลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานต่อหน้าพนักงานธนาคาร แต่ในกรณีท่ีสมคัรใช้
บริการทางไปรษณียน์ั้น (จะมีไดต่้อเมื่อผูใ้ชบ้ริการไดเ้คยสมคัรใชบ้ริการอ่ืนกบัธนาคารมาก่อนแลว้ 
ธนาคารจึงจะนาํลายมือช่ือมาเปรียบเทียบความถูกต้องได)้ ผูใ้ชบ้ริ การจะต้องลงลายมือช่ือใน       
ใบสมคัรใชบ้ริการหรือคาํร้องขอใชบ้ริการเช่นกนั โดยธนาคารสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ลายมือช่ือของผูใ้ชบ้ริการไดจ้ากตวัอยา่งลายมือช่ือท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้หไ้วใ้นการสมคัรใชบ้ริการอ่ืนๆ
ก่อนหน้าการสมคัรใช้บริการน้ี เช่นเดียวกับการสมคัรใช้บริการทางโทรศพัท์หรือเว็บไซต์ของ
ธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเคยสมคัรใช้บริการอ่ืนๆ กับธนาคารและไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลกับ
ธนาคารมาก่อน และธนาคารจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการมาตั้ งเป็นคําถามเพ่ือให้
ผูใ้ชบ้ริการตอบขอ้มลูส่วนบุคคลของตนให้ถูกตอ้งตามขอ้มูลท่ีเคยให้ไวก้บัธนาคาร เพื่อยืนยนัว่า
ตนไดเ้คยให้ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัธนาคารในการใชบ้ริการอ่ืนไวแ้ลว้จริง เช่น คาํถามเก่ียวกบัช่ือ 
นามสกุล วนัเดือนปีเกิด เลขท่ีประจาํตวัประชาชน เลขท่ีบญัชีเงินฝาก เลขท่ีบตัรเครดิต รหสัเอทีเอม็ 
เป็นตน้ โดยในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการสมคัรใชบ้ริการโดยทางโทรศพัท์ ธนาคารจะทาํการบนัทึกการ
สนทนาไวเ้ป็นหลกัฐานในการขอใชบ้ริการ41 

ส่วนกรณีการสมัครขอใช้บริการทางเว็บไซต์ ธนาคารจะทําการบันทึกข้อมูลท่ี
ผูใ้ชบ้ริการกรอกไวใ้นรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีไม่ว่าผูใ้ชบ้ริการจะสมคัรใชบ้ริการ

                                                             
40 กุลโมไนย  พิทกัษโ์ชติไชย, “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้

สถาบนัการเงิน,” สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 กนัยายน 2560, จาก http://mis.krirk.ac.th/librarytext/LAW/2556/กุลโมไนย/
บทความ_กุลโมไนย_2556.pdf  

41 ปิยะพร  วงศ์เบ้ียสัจจ์, “การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยธนาคารพาณิชย์กบัมาตรการทาง
กฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ,์ 
2552), น.111. 
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ดว้ยวิธีการใด ธนาคารจะนาํขอ้มลูท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ไวก้บัธนาคารมาป้อนลงในคอมพิวเตอร์เพื่อทาํ
เป็นขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์และจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มลูของธนาคาร 

โดยข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัธนาคารส่วนใหญ่จะเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการไวใ้น
รูปแบบขอ้มลูเอกสารและขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ โดยขอ้มลูในรูปแบบเอกสารนั้นหากไม่มีการติดต่อ
จากผูใ้ชบ้ริการเป็นเวลา 10 ปี ธนาคารจะจดัใหมี้การทาํลายขอ้มลูท้ิง ทั้งน้ีมิใช่เพราะขอ้มูลดงักล่าว
หมดประโยชน์กับธนาคาร แต่เน่ืองมาจากเหตุท่ีธนาคารไม่มีพ้ืนท่ีเพียงพอในการเก็บเอกสาร
ประกอบกบัธนาคารมีขอ้มลูดงักล่าวอยูใ่นรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงไม่เปลืองพ้ืนท่ีท่ีตอ้งใช้
ในการเก็บขอ้มลูและสะดวกในการเรียกใชอ้ยูแ่ลว้ จึงเห็นว่าไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเก็บเอกสาร
เก่าๆอีกต่อไป ธนาคารจึงยงัคงมีการครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนัอยูเ่ป็นจาํนวนมากและสะสมเร่ือยมาจนเป็นองค์กรท่ีเป็นคลงัขอ้มูลส่วนบุคคลขนาดใหญ่
องคก์รหน่ึง42 

ซ่ึงทั้งน้ีคาํขอใชบ้ริการต่างๆของธนาคาร ไดแ้ก่ บริการรับฝากเงิน บริการสินเช่ือ การ
ใหบ้ริการบตัรเครดิต และแบบฟอร์มการใหบ้ริการของบริษทัในเครือของธนาคารท่ีธนาคารทาํการ
เป็นตัวแทน นายหน้า หรือผูติ้ดต่อกับลูกค้าเพื่อก่อให้เกิดนิติสัมพันธ์ โดยธนาคารจะเป็น
ผูด้าํเนินการเสนอขายบริการและเก็บรวบรวมขอ้มลูของลกูคา้เพื่อนาํส่งต่อไปยงับริษทัในเครือของ
ธนาคาร ไดแ้ก่ บริษทัประกนัชีวิต บริษทับริหารกองทุน เป็นตน้ เมื่อธนาคารเป็นผูเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มลูส่วนบุคคลต่างๆ เพื่อใชใ้นการให้บริการ ธนาคารจะครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความ
อ่อนไหวตั้งแต่ระดบัตํ่าจนถึงระดบัสูง 

สาํหรับขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารธนาคารจะไดจ้ัดเก็บไวท่ี้สาขาของธนาคารเพื่อใช้เป็น
หลกัฐานอา้งอิง และจะมีการบนัทึกขอ้มูลเดียวกนัไวใ้นรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
จดัเก็บไวใ้นระบบงานกลางของธนาคารท่ีเช่ือมโยงโดยเครือข่ายภายในของธนาคาร ทาํให้สามารถ
เรียกดูขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการไดทุ้กสาขาของธนาคาร43 
        2.7.2 การใชข้อ้มลูส่วนบุคคลโดยธนาคารพาณิชย ์

เมื่อธนาคารพาณิชยไ์ดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูข้อใชบ้ริการเรียบร้อยแลว้
และปรากฏขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบของขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์อยู่ในฐานขอ้มูลของธนาคารซ่ึงมี
เครือข่ายการใหบ้ริการอยูท่ัว่ประเทศไทย พนกังานธนาคารในสาขาของธนาคารแต่ละแห่งสามารถ
เรียกดูข้อมูลของลูกค้าได้ โดยการพิมพช่ื์อ นามสกุล หรือหมายเลขประจาํตัวประชาชน หรือ
หมายเลขบัญชีเงินฝาก หรือเลขทะเบียนผูถื้อหน่วยลงทุน หรือเลขท่ีสัญญาสินเช่ือ เป็นต้น          
                                                             

42 เพ่ิงอ้าง, น.112. 
43 เพ่ิงอ้าง, น.125. 
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การเรียกใชห้รือเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้จึงมีความสะดวก แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการ
เพ่ิมความเส่ียงท่ีจะมีการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ไดโ้ดยง่ายเช่นกนั 

วตัถุประสงคห์ลกัของการเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของธนาคาร คือการนาํขอ้มูลไปใชใ้น
การติดต่อกบัลกูคา้และนาํไปใชพ้ิจารณาในการอนุมติัการใหบ้ริการ ว่าจะใหบ้ริการตามคาํขอของผู ้
ขอใชบ้ริการหรือไม่ และจะใหบ้ริการภายใตเ้ง่ือนไขใด ตวัอยา่งเช่น 

กรณีการฝากเงิน ธนาคารจะพิจารณาจากระยะเวลาการฝากเงิน จาํนวน เงินท่ีฝาก 
ประเภทการฝาก เพ่ือกาํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 

กรณีการขอสินเช่ือ ธนาคารจะพิจารณาจากรายได้และแหล่งท่ีมาของรายได้ของ
ผูใ้ชบ้ริการและคู่สมรส หลกัทรัพยท่ี์เป็นหลกัประกนั รายการทรัพยสิ์น เอกสารการเดินบญัชี ภาระ
ชาํระหน้ีในปัจจุบนั (เช่น หน้ีท่ีมีกบัสถาบนัการเงินอ่ืน จาํนวนบุตรท่ีศึกษาอยู่ ทรัพยสิ์นติดภาระ) 
เพื่อพิจารณาความเส่ียงและกาํหนดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาและจาํนวนเงินการผ่อนชาํระดอกเบ้ีย 
และเง่ือนไขการชาํระอ่ืนๆ 

กรณีขอใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารจะตอ้งพิจารณาจากรายไดแ้ละแหล่งท่ีมาของรายไดข้อง
ผูใ้ชบ้ริการและคู่สมรส วิธีการรับรายได ้รายจ่ายประจาํเดือน ภาระการผอ่นชาํระท่ีอยูอ่าศยั ภาระค่า
เช่าท่ีอยูอ่าศยั บตัรเครดิตท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั เพื่อพิจารณาความเส่ียงและกาํหนดวงเงินบตัรเครดิต
หลกัและบตัรเครดิตเสริม 

ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยก์ระทาํการเป็นตวัแทน นายหนา้ หรือผูติ้ดต่อใหก้บับริษทัใน
เครือของธนาคาร เมื่อธนาคารไดรั้บขอ้มลูจะจดัส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของผูข้อใชบ้ริการให้กบับริษทั
ในเครือท่ีเป็นเจา้ของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นเป็นผูพิ้จารณาอนุมติัการใหบ้ริการ ทั้งน้ีหากธนาคาร
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีรับจากผูข้อใชบ้ริการแลว้พบว่าเป็นลูกคา้รายเดียวกับลูกคา้ของธนาคารแต่มี
ขอ้มลูท่ีไม่ตรงกนั ธนาคารจะแจง้ไปยงัลกูคา้เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและบนัทึกการ
แก้ไขเพ่ิมเติมลงในระบบการเก็บข้อมูลของธนาคารเพ่ือให้มีข้อมูลครบถว้นสมบูรณ์และเป็น
ปัจจุบนัมากข้ึน 

นอกจากการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื่อพิจารณาให้บริการกบัลูกคา้แลว้ ธนาคารพาณิชย์
ยงัใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในการติดต่อกบัลกูคา้ และในการระบุตวัตนของลกูคา้ในกรณี
ท่ีไม่สามารถพบหน้าลูกคา้เพื่อตรวจสอบจากบตัรประชาชนได้ โดยเฉพาะอย่างการติดต่อทาง
โทรศพัท์ ทางอินเตอร์เน็ต หรือวิธีการอ่ืนท่ีไม่สามารถพบหน้าลูกคา้ไดใ้นขณะนั้น ธนาคารจะ
สอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อยนืยนัว่าเป็นลกูคา้ตวัจริง โดยสอบถามจากวนัเดือนปีเกิด หมายเลข
ประจาํตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์จาํนวนเงินท่ีโอนคร้ังล่าสุด วงเงินสินเช่ือ กาํหนดวนัชาํระ
หน้ี หรือในกรณีการใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตจะตอ้งมีการกรอก User ID และ Password เป็นตน้ 
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เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ในการทาํธุรกรรมกบัธนาคารโดยไม่ตอ้งเดินทางมายงัธนาคาร 
สาํหรับการทาํธุรกรรมทางโทรศพัทห์รือทางอินเตอร์เน็ต เช่น การโอนเงิน การชาํระค่าสินคา้และ
บริการ การขอเพ่ิมวงเงินฉุกเฉิน เป็นต้น นอกจากน้ีข้อมูลส่วนบุคคลยงัเป็นประโยชน์ในการ
ดาํเนินคดีฟ้องร้องต่อศาลอีกดว้ย 

ปัจจุบนัเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน ธนาคารมกัจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้ในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นระบบเครือข่ายของธนาคาร ซ่ึงทาํให้การเรียกใช้
ขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ทาํไดโ้ดยง่าย เพียงพิมพช่ื์อ นามสกุล เลขท่ีบญัชีเงินฝาก หรือหมายเลข
บตัรเครดิตของลกูคา้ก็สามารถเรียกดูขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ไดเ้กือบทั้งหมด44  
       2.7.3 การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยธนาคารพาณิชย ์

โดยปกติการประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ์ธนาคารไม่มีหน้าท่ีในการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลต่อบุคคลภายนอก องคก์รเอกชน หรือองคก์รของรัฐ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลให้
ความยนิยอม หรือเป็นการเปิดเผยใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐร้องขอเพื่อป้องกนัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมาย การสืบสวนการสอบสวนหรือการฟ้องคดี หรือเป็นการเปิดเผยต่อศาลและเจา้หน้าท่ี
ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะขอขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเป็นการเปิดเผย
ตามกฎหมายท่ีบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ เช่น พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ .ศ. 
2545 เป็นตน้ 

แต่โดยขอ้เท็จจริงแลว้ธนาคารพาณิชยม์ีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลหรือแลกเปล่ียน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ของธนาคารกบัลูกค้าของบริษทัในเครือของธนาคารพาณิชยอ์ยู่เป็น
ประจาํ ดว้ยเหตุผลหลายประการ เช่น เพื่อหาลูกคา้รายใหม่ๆให้กบัธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัใน
เครือของธนาคารไปด้วยพร้อมๆกัน ซ่ึงโดยทางปฏิบติัธนาคารมกัจะให้สาขาของธนาคารเป็น
ตวัแทนในการติดต่อกบัลูกค้าและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัในเครือไปยงัลูกค้า 
ตวัอย่างเช่น เมื่อลูกค้าไปติดต่อกับสาขาธนาคารเพื่อเปิดบัญชีหรือขอใช้บริการใดๆ พนักงาน
ธนาคารมกัจะสอบถามว่าลกูคา้มีประกนัชีวิตหรือไม่ มีประกนัอุบติัเหตุหรือไม่ ลูกคา้สนใจลงทุน
ในกองทุนรวมหรือไม่ พร้อมทั้งเสนอขายผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัในเครือของธนาคารและ
บริการไปพร้อมๆกนั เช่น การเชิญชวนใหท้าํประกนัอุบติัเหตุ ประกนัชีวิต ซ้ือหน่วยลงทุน เป็นตน้ 
นอกจากน้ีในบางกรณีธนาคารพาณิชยย์งัจดัรายการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์และบริการของตน
พวงกบับริการของบริษทัในเครือไปดว้ย ตวัอยา่งเช่น การให้ฝากเงินเป็นประจาํทุกเดือน เดือนละ
ไม่นอ้ยกว่า 2,000 บาท และจะไดรั้บการคุม้ครองอุบติัเหตุในวงเงินจาํนวน 50,000 บาท หรือการ
ฝากประจาํพร้อมกบัซ้ือหน่วยลงทุนจะไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝากในอตัราสูงกว่าปกติ เป็นตน้ ซ่ึงการ
                                                             

44 เพ่ิงอ้าง, น.125-127. 
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ให้บริการของบริษัทในเครือและธนาคารพร้อมๆกัน ธนาคารและบริษัทในเครือย่อม ต้อง
ครอบครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้รายเดียวกนัอยา่งแน่นอน แต่ต่อมาเมื่อลกูคา้เลิกใชบ้ริการกบั
บริษทัในเครือและเลือกใชบ้ริการธนาคารเพียงอยา่งเดียวหรือในทางกลบักนั ธนาคารและบริษทัใน
เครือก็ยงัคงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัเสมอ เพื่อทาํให้ขอ้มูลของทั้งสองฝ่ายเป็นปัจจุบนั
และครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุด และทาํการเสนอขายผลิตภณัฑ์หรือบริการในช่องทางอ่ืนต่อไป
เร่ือยๆ เช่น การส่งจดหมาย ข้อความทางโทรศัพท์ การพูดคุยทางโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้45 

                                                             
45 เพ่ิงอ้าง, น.128-129. 



 
 

บทที ่3 
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกฎหมาย 

ระหว่างประเทศ ต่างประเทศและประเทศไทย 
 

ในบทน้ีจะท าการศึกษาถึงมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้งกฎหมาย
ระหว่างประเทศและกฎหมายของต่างประเทศ ซ่ึงหลกัการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ประเทศต่างๆ และตามแนวทางขององค์การระหว่างประเทศนั้นมีความแตกต่างในสาระส าคัญ
พอสมควร และต่างก็มีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเช่นเดียวกนั รวมถึงศึกษาร่าง
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศไทยตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายระหว่างประเทศ 

หลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (EU) และขอ้ตกลงรัฐสภา
ยโุรปและองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) 

ในปี ค.ศ. 1980 องค์การเพื่อความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจและการพฒันา  (The 
organization for economic cooperation and development) ได้ออก Guidelines governing the 
protection of privacy and transporter data flows of personal data ซ่ึงเป็นหลกัการขั้นพ้ืนฐานในการ
ให้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลายประเทศต่างยอมรับ โดยมี
สาระส าคญัคือขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งไดรั้บความคุม้ครองท่ีเหมาะสมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเก็บ
รวบรวม การใช ้การเก็บรักษา และการเปิดเผย 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1995 สหภาพยโุรปไดอ้อกหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญั “Directive 95/46/EC on 
the protection of Individuals with regard to the processing of personal data and on the free 
movement of such data” เพื่อผลกัดนัใหก้ฎหมายในหมู่ประเทศสมาชิกมีความสอดคลอ้งกนั ในการ
ใหก้ารประกนัท่ีดีพอต่อการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของพลเมืองของสหภาพยโุรป โดยปราศจาก
ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความแตกต่างกนัของกฎหมาย กฎเกณฑท์างสงัคมและวฒันธรรมโดยให้เป็นไป
ตามท่ีก  าหนดไวใ้น Directive ภายในปี ค.ศ. 1998 และต่อมาในปี ค.ศ. 2002 สหภาพยุโรปไดอ้อก
หลกัเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมคือ “Directive 2002/58/EU concerning the 
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processing of personal data and protection of privacy in the electronic communication sector 
(Directive on privacy and electronic communication)” โดยก าหนดรายละเอียดให้ผูใ้ห้บริการ
เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ตอ้งมีมาตรการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น 
จดัใหม้าตรการรักษาความปลอดภยัและความลบัของขอ้มลูท่ีส่ง หรือการลบขอ้มูลจราจรเมื่อหมด
ความจ าเป็น46 

Directive 95/46/EC มีวตัถุประสงคเ์พื่อก  าหนดแนวทางในการบญัญติักฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล ก็เพื่อใหป้ระเทศสมาชิกของยโุรปมีแนวทางในการบญัญติักฎหมายให้สอดคลอ้ง
กนั โดยค านึงถึงการคุม้ครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานและเสรีภาพของบุคคล (Fundamental rights and free 
of natural persons) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นส่วนตัวของบุคคล (Right to Privacy) โดยมี
ขอบเขตของกฎหมายใชก้บัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทั้งหมดหรือแต่บางส่วนโดยอตัโนมติั 
หรือโดยวิธีการอ่ืนใด โดยขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัเก็บขอ้มูล แต่ไม่ใช้
บงัคบักบัการประมวลผลขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อย (Public Security) ความมัน่คงของรัฐ 
(State Security) การบังคบัตามกฎหมายอาญา และการประมวลผลโดยบุคคลธรรมดาในเร่ือง
ส่วนตวั หรือเร่ืองภายในครอบครัว47 

ประชาชนทุกคนในสหภาพยโุรป ทุกหน่วยงานราชการ และในทุกบริษทัห้างร้านและ
องคก์รธุรกิจเอกชนทุกแห่งตอ้งสามารถให้ความมัน่ใจไดว้่าไดมี้การน ากฎเกณฑ์การคุม้ครองไป
ปฏิบติัจริงในมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งสหภาพยโุรป โดยมีวตัถุประสงค์หลกั 2 ประการ คือ เพื่อให้
ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป มีแนวทางการบญัญัติกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกัน 
และเพื่อใหม้ีมาตรฐานในการปฏิบติัในการส่งขอ้มลูส่วนบุคคลภายในประเทศสมาชิก 

ขอ้บงัคบัฉบบัน้ีไดเ้รียกร้องให้มีการบญัญติักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลในแต่ละประเทศ 
เพ่ือให้การคุ้มครองประชาชนมากข้ึน ส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกับ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะในบริษทัเอกชนท่ีประกอบธุรกิจการคา้ ตอ้งยึดหลกัการท่ีเป็นสาระส าคญั
ดงัน้ี 

1. การรักษาคุณภาพขอ้มลู 
2. มาตรการของการประมวลผลขอ้มลูท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
3. ขอ้ก  าหนดในการประมวลผลขอ้มลูชนิดพิเศษ เช่น ขอ้มลูส่วนตวัโดยเฉพาะ 

(Sensitive Data) 
4. สิทธิในการไดรั้บแจง้การเก็บขอ้มลูต่างๆ ของเจา้ของขอ้มลู 

                                                             
46 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.48. 
47 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 41, น.62-63. 



37 

5. สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู 
6. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลของเจา้ของขอ้มลู 
7. การรักษาความปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มลู 
8. การส่งผา่นขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัประเทศท่ีสาม48 
ขอ้ก าหนดของ Directive 95/46/EC ไดนิ้ยามค าศพัทท่ี์ส าคญั ดงัน้ี 
“ขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal data)” หมายถึง ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัการระบุตวับุคคลไม่ว่า

โดยทางตรงหรือทางออ้ม เช่น เลขประจ าตวัประชาชน หรือข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะทางร่างกาย 
จิตใจ ฐานะ เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและสงัคม 

“การประมวลผลขอ้มลู (Processing)” หมายถึง การด าเนินการหรือชุดด าเนินการ ซ่ึงใช้
กบัขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะท าข้ึนโดยวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวมการบนัทึก  
การจดัเรียบเรียง การเก็บรักษา การแก้ไขเพ่ิมเติม การน ากลบัมา การหารือ การใช ้การเปิดเผย    
โดยการส่ง การเผยแพร่ หรือวิธีการอ่ืนๆ ท่ีท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูได ้การจดัเก็บ หรือการรวมขอ้มลู การ
ขดัขวาง การลบ หรือการท าลาย 

“ผูค้วบคุมข้อมูล (Controller)” หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ 
องคก์ร หรือหน่วยงานอ่ืนใด ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเดียวหรือว่าร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีหน้าท่ี
ก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล  

“ผูป้ระมวลผลขอ้มลู (Processor)” หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ 
องคก์ร หรือหน่วยงานอ่ืนใด ซ่ึงประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในนามของผูค้วบคุมขอ้มลู 

“ความยินยอมของเจา้ของข้อมูล (The data subject’s consent)” หมายถึง การแสดง
เจตนาโดยเฉพาะของเจา้ของขอ้มลูในการตกลงใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของตนประมวลผลได้49 

EU Directive ของกลุ่มสหภาพยโุรปมีการก าหนดขอบเขตของกฎหมายและการบงัคบั
ใชไ้วใ้นบทบญัญติั Article 3 โดยใชบ้งัคบักบัการประมวลผลทั้งวิธีการอิเลก็ทรอนิกส์อตัโนมติัและ
วิธีอ่ืนใดท่ีมิใช่วิธีอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติั หากเป็นไปเพื่อการท าระบบ Filing ทั้งน้ี EU Directive 
ไม่ใช้บังคับกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่อยู่ภายใต้กิจกรรมของ Community             
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของรัฐสมาชิกท่ีเป็นไปเพ่ือการรักษาความมั่นคงและ                

                                                             
48 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการศึกษาและพฒันาแนวทางการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลภายใตป้ระชาคมอาเซียน โดยสถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เสนอต่อ
ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

49 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 11, น.69-70. 
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การด าเนินการตามกฎหมายอาญา และการประมวลผลโดยบุคคลธรรมดาท่ีเป็นไปเพื่อกิจกรรม
ส่วนตวั 

นอกจากน้ีตาม Article 9 บญัญติัให้รัฐสมาชิกตอ้งก าหนดขอ้ยกเวน้ส าหรับกรณีตาม 
Chapter IV โดยไม่ใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท าเพื่อวตัถุประสงค์ในการเขียนข่าวเพียงเท่าท่ี
จ  าเป็น ในการรักษาสมดุลระหว่างสิทธิความเป็นส่วนตวัและหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัเสรีภาพในการ
แสดงออก (Freedom of expression) 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูล ผูค้วบคุมขอ้มูลต้องขอความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูก่อนเก็บรวบรวมขอ้มลู (กฎหมายใชค้  าว่า “ประมวลผล” ค  าเดียวแต่มีการ
บญัญติัค านิยามใหค้รอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่ เก็บ ใช ้เปิดเผย ลบ แกไ้ข จดัหมวดหมู่) และตอ้ง
แจง้แก่เจา้ของขอ้มลูว่าขอ้มลูไดถ้กูเก็บรวบรวม รวมถึงรายละเอียดอ่ืนๆ เช่น ลกัษณะของผูค้วบคุม
ขอ้มูลและตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูล (The identity of the controller and of his representative)
วตัถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูล เป็นตน้ และในกรณีท่ีไม่ไดข้้อมูลมาจากเจา้ของขอ้มูล       
ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลในเวลาท่ีได้ด  าเนินการใดๆกับข้อมูลนั้น หรือไดมี้การ
เปิดเผยขอ้มลูนั้นต่อบุคคลท่ีสาม 

Directive 95/46/EC ก  าหนดใหผู้ป้ระมวลผลจะประมวลผลไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 
1) เจา้ของขอ้มลูใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ 
2) การประมวลผลเป็นการปฏิบติัตามสัญญาท่ีเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญา หรือเจา้ของ

ขอ้มลูขอใหป้ระมวลผลก่อนมีการเขา้ท าสญัญา 
3) การประมวลผลเป็นหนา้ท่ีตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มลู 
4) การประมวลผลเพื่อคุม้ครองชีวิตของเจา้ของขอ้มลู 
5) การประมวลผลเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการปฏิบติัตาม

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจของผูค้วบคุมขอ้มลู หรือของบุคคลท่ีสามท่ีไดรั้บขอ้มลูนั้น 
6) การประมวลผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมายซ่ึงปฏิบัติการโดย         

ผูค้วบคุมขอ้มลู หรือบุคคลท่ีสาม หรือคู่สญัญาท่ีไดรั้บขอ้มูลนั้น เวน้แต่การประมวลเป็นผลขดักบั
สิทธิขั้นพ้ืนฐานและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลู 

ส าหรับในกรณีท่ีเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษหรือขอ้มลูท่ีมีความอ่อนไหว (Special 
categories of data) ได้แก่ ข้อมูลท่ีเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนา   
ความเช่ือในลทัธิ สมาชิกของสมาคมการคา้หรือสหภาพแรงงาน สุขภาพ หรือพฤติกรรมทางเพศนั้น
หา้มมิใหมี้การประมวลผล เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

1) เจา้ของขอ้มลูใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ 
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2) การประมวลผลโดยมีวตัถุประสงค์เป็นการปฏิบัติตามสิทธิหน้าท่ีของผูค้วบคุม
ขอ้มลูตามกฎหมายแรงงาน 

3) การประมวลผลเพื่อคุม้ครองชีวิตของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอ่ืน ในกรณีท่ีเจา้ของ
ขอ้มลูไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้

4) การประมวลผลโดยชอบดว้ยกฎหมายและรับรองโดยมลูนิธิ องค์กร หรือหน่วยงาน
ท่ีไม่มุ่งหวงัผลก าไร โดยมีจุดประสงค์ในทางการเมือง ลทัธิ ศาสนา หรือสมาคมการค้า หรื อ
สหภาพแรงงาน และการประมวลผลดงักล่าวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกของหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีมี
การติดต่อกบัหน่วยงานนั้นเป็นการปกติตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน และขอ้มูลนั้นตอ้งไม่ถูก
เปิดเผยต่อบุคคลท่ีสามโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 

5) การประมวลผลข้อมูลท่ีเจ้าของข้อมูลท าให้เป็นสาธารณะโดยชัดแจ้ง หรือการ
ประมวลผลเพื่อฟ้องร้อง ด าเนินการ หรือแกต่้างคดี 

6)  การประมวลผลโดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่อป้องกันการให้ยา การวินิจฉัยโรค              
การรักษาพยาบาล หรือการด าเนินงานของสถานพยาบาล หรือของแพทย ์ภายใตก้ฎหมายเก่ียวกบั
ความลบัทางวิชาชีพ  

7) การประมวลผลข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการกระท าความผิดทางอาญา ค าตัดสิน         
การกระท าผิดทางอาญา หรือวิธีการเพื่อความปลอดภัย กระท าได้ภายใต้การควบคุมของเจ้า
พนกังานผูม้ีอ  านาจ และการประมวลผลขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการลงโทษทางปกครอง หรือค าตดัสินใน
คดีแพ่ง กระท าไดภ้ายใตก้ารควบคุมของเจา้พนกังานผูม้ีอ  านาจ 

8) การประมวลผลขอ้มลูโดยมีวตัถุประสงค์ในการเขียนข่าว ศิลปะ หรือการประพนัธ์
เฉพาะในกรณีท่ีไม่ขดัแยง้กบัสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มลู 

ในเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูล Directive 95/46/EC ก  าหนดห้ามบุคคลใดท าการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ภายใต้ค  าสั่งของผูค้วบคุมข้อมูล (instruction form the 
controller) หรือกฎหมายอนุญาตให้ประมวลผลไดเ้ท่านั้น และผูค้วบคุมขอ้มูลและผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1) ผูค้วบคุมข้อมูลตอ้งใช้เทคนิคหรือวิธีการท่ีเหมาะสมในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลจากการท าลาย (Destruction) สูญหาย (Accidental loss) เปล่ียนแปลง (Alteration) การเปิดเผย
หรือการเข้าถึงโดยปราศจากอ านาจ (Unauthorized disclosure or access) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง        
การส่งผ่านขอ้มูลนอกเครือข่าย (Transmission of data over a network) รวมทั้งการประมวลผล
ขอ้มลูท่ีผดิกฎหมาย วิธีการคุม้ครองท่ีเหมาะสมนั้นพิจารณาจากความเส่ียงท่ีเกิดจากการประมวลผล
และชนิดของขอ้มลูท่ีตอ้งการคุม้ครอง 
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2) ผูค้วบคุมข้อมูลต้องเลือกผูป้ระมวลผลข้อมูลท่ีมีเทคนิคหรือวิธีการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3) การประมวลผลของผูป้ระมวลผลขอ้มลูตอ้งกระท าโดยมีสญัญาผกูพนัผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลกบัผูค้วบคุมข้อมูล และในสัญญาตอ้งก าหนดว่าผูป้ระมวลผลตอ้งกระท าภายในค าสั่งของ     
ผูค้วบคุมดูแล และผูป้ระมวลผลขอ้มลูมีหนา้ท่ีตามขอ้ 1 

4) สัญญาท่ีเก่ียวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและวิธีการท่ีต้องปฏิบัติตามขอ้ 1  
ตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์พยานหลกัฐาน 

นอกจากน้ี การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นการประมวลผลข้อมูลท่ีมี
คุณภาพ โดยจะตอ้งปฏิบติัการดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งถกูประมวลผลอยา่งเป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย 
2) ขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งถูกจดัเก็บโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน แน่นอน และชอบดว้ย

กฎหมาย นอกจากน้ีจะตอ้งไม่มีการประมวลผลข้อมูลท่ีขดัแยง้กบัวตัถุประสงค์นั้น เวน้แต่การ
ประมวลผลขอ้มลูท่ีมีวตัถุประสงคท์างประวติัศาสตร์ สถิติ หรือวิทยาศาสตร์ 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีความเพียงพอ ไม่มากเกินจ าเป็น และต้องสอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บ หรือประมวลผลขอ้มลูนั้น 

4) ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีความถูกตอ้ง และเก็บเป็นปัจจุบนั (Kept up to data) ขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถว้นตามวตัถุประสงค์ของการจดัเก็บ หรือการประมวลผล    
ตอ้งลบท้ิงหรือแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 

5) ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของเจา้ของขอ้มูล ( Identification of 
data subject) ต้องไม่ถูกจดัเก็บไวน้านเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ของการเก็บ หรือการ
ประมวลผล และประเทศสมาชิกต้องก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับข้อมูลท่ีใช้ในด้าน
ประวติัศาสตร์ สถิติ หรือวิทยาศาสตร์ท่ีตอ้งเก็บไวเ้ป็นเวลานาน 

อยา่งไรก็ดี การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตาม Directive 95/46/EC ไดรั้บการยกเวน้
ในกรณีท่ีด าเนินการเพื่อว ัตถุประสงค์ดัง ต่อไปน้ี ความมั่นคงของชาติ การป้องกันประเทศ        
ความปลอดภัยของสาธารณะ การป้องกัน การสืบสวนและสอบสวน การด าเนินคดีอาญา 
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงการเงิน งบประมาณและ
ภาษี องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีดูแลตรวจสอบตามท่ีกฎหมายก าหนด การคุ้มครองเจา้ของขอ้มูล หรือสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

บทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการส่งหรือโอนขอ้มลูไปต่างประเทศ มิไดเ้ป็นบทบญัญติัท่ีปรากฏ
อยู่ใน OECD Guideline ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่เป็นบทบญัญติัท่ีปรากฏใน EU 
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Directive ซ่ึงบญัญติัข้ึนในปี ค.ศ. 1995 ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสงัเกตว่ากฎหมายของประเทศท่ีออกก่อน
ปี 1995 โดยท่ีไม่ไดมี้การแกไ้ขเพ่ิมเติมภายหลงัจึงไม่มีบทบญัญติัในเร่ืองน้ีปรากฏอยู่ในกฎหมาย 
เช่น กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศนิวซีแลนด์ ในขณะท่ีกฎหมายท่ีออกภายหลงั  
ปี 1995 แมจ้ะมิใช่ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปแต่ก็ได้บัญญัติหลักการดังกล่าวไว้ด้วย เช่น 
กฎหมายคุม้ครองความเป็นอยู่ส่วนตัวของเครือรัฐออสเตรเลียหรือกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลของฮ่องกง เป็นตน้ 

การส่งผ่านข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศท่ีสาม (ประเทศท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก 
European Union) ตาม Article 25 ของ EU Directive นั้น ได้ก  าหนดให้พิจารณาถึงระดับการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศท่ีสามนั้นว่าเพียงพอหรือไม่ โดยใหพิ้จารณาถึง 

1) วิธีการส่งผา่นขอ้มลู (Data transfer operations or set of data transfer operation) 
2) ลกัษณะของขอ้มลู (Nature of the data) 
3) วตัถุประสงค์และช่วงเวลาของวิธีการประมวล (The purpose and duration of the 

purposed processing operation or operation) 
4) ประเทศผูส่้งขอ้มูลและประเทศปลายทางท่ีขอ้มูลส่งไปถึง (The country of origin 

and country of final destination) 
5) หลกักฎหมาย (The rule of law) ท่ีใชบ้งัคบัในประเทศท่ีสามนั้น 
6) หลกัวิชาชีพ (The professional rules)  
7) มาตรการรักษาความปลอดภยั (Security measures) ในประเทศนั้น 
โดย European Commission จะเป็นผูพ้ิจารณาว่ากฎหมายของประเทศใดท่ีมีระดับ   

การคุ้มครองท่ีเหมาะสมอนัจะท าให้การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศดังกล่าว
สามารถกระท าได ้โดยท่ีผา่นมา European Commission ไดม้ีการยอมรับกฎหมายของหลายประเทศ
ว่ามีระดับการคุม้ครองท่ีเหมาะสม อาทิ สหพนัธรัฐสวิสเซอร์แลนด์ สาธารณรัฐฮงัการี เครือรัฐ
ออสเตรเลีย เขตปกครองพิเศษฮ่องกง ประเทศนิวซีแลนด์ หรือกฎหมาย Personal information 
protection and electronic document ของประเทศแคนาดา เป็นตน้ 

เมื่อพิจารณาแลว้ว่าประเทศท่ีสามใดไม่มีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอห้าม
ส่งผา่นขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัประเทศนั้น เวน้แต่กรณีดงัต่อไปน้ี 

1) เจา้ของขอ้มลูใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ในการส่งผา่นขอ้มลู 
2) การส่งผ่านขอ้มูลกระท าเพื่อปฏิบติัตามสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลและผูค้วบคุม

ขอ้มลู หรือการปฏิบติัเพื่อเขา้สู่สญัญาตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มลู 
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3) การส่งผ่านขอ้มูลกระท าเพื่อปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผูค้วบคุมข้อมูลและบุคคล     
ท่ีสาม เพื่อผลประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลู 

4) การส่งผา่นขอ้มลูนั้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเพ่ือการฟ้องร้องด าเนินคดี 
5) การส่งผา่นขอ้มลูกระท าเพื่อคุม้ครองชีวิตของเจา้ของขอ้มลู 
6) การส่งผา่นขอ้มลูกระท าเพื่อการบนัทึกเพื่อเป็นขอ้มลูแก่สาธารณะ 
และเมื่อพิจารณาในแง่ของสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล Directive 95/46/EC             

ไดก้  าหนดสิทธิของเจา้ของขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
1) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู 
เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิไดรั้บการยนืยนัจากผูค้วบคุมขอ้มลู ว่าขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของ

ขอ้มลูไดถ้กูประมวลหรือไม่ และรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ในการประมวลผลประเภทของ
ข้อมูล และผู ้รับข้อมูล เจ้าของข้อมูลมี สิทธิเรียกร้องให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่งข้อมูลท่ีได้มี                  
การประมวลผลแก่เจ้าของข้อมูล และให้ผูค้วบคุมข้อมูลแจ้งเหตุผลของการประมวลผลข้อมูล
อตัโนมติัแก่เจา้ของขอ้มลู ทั้งน้ี โดยปราศจากขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา (Constraint at reasonable intervals) 
การประวิงเวลา และค่าใช้จ่ายท่ีมากเกินไป เจ้าของข้อมูลยงัมีสิทธิท่ีจะแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง       
ลบขอ้มลู หรือขดัขวางการประมวลผลขอ้มลูท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามแนวทางน้ี และผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้ง
แจง้แก่บุคคลท่ีสามท่ีไดรั้บขอ้มลูถึงการแกไ้ขขอ้มลู การลบ หรือการขดัขวางการประมวลผลขอ้มูล
ดงักล่าวดว้ย 

2) สิทธิของเจา้ของขอ้มลูในการคดัคา้น 
เจา้ของข้อมูลมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลของตน ในกรณีท่ีกฎหมายบญัญัติ  

ให้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลในการคดัคา้น รวมถึงในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลประมวลผลขอ้มูลโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการตลาด (purposes of direct marketing) หรือกรณีท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการตลาด เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิไดรั้บแจง้ก่อนมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลท่ีสาม
และมีสิทธิคดัคา้นการเปิดเผยขอ้มลูนั้น 

นอกจากน้ี Directive 95/46/EC ยงัก  าหนดให้สิทธิแก่บุคคลท่ีจะไม่ต้องอยู่ภายใต้      
การตดัสินใจใดๆท่ีไดม้าจากการประมวลผลขอ้มลูอตัโนมติั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะประเมินลกัษณะ
ส่วนบุคคล (Intended to evaluate personal aspects) เช่น การท างาน (Performance at work)       
ความน่าเช่ือถือ (Creditworthiness) ความน่าไวว้างใจ (Reliability) การกระท าอ่ืนๆ เป็นตน้ เวน้แต่
การตดัสินท่ีเป็นไปเพื่อเขา้ท าหรือปฏิบติัการตามสัญญา หรือเจา้ของขอ้มูลร้องขอเพื่อเขา้ท าหรือ
ปฏิบติัการตามสญัญา50 
                                                             

50 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.52-53. 
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ในกรณีท่ีมีการล่วงละเมิดเก่ียวกบัสิทธิส่วนบุคคล Directive 95/46/EC ไดว้างแนวทาง
ให้สภานิติบัญญัติของแต่ละประเทศควรก าหนดให้มีการเยียวยาโดยใชสิ้ทธิทางศาล  โดยอาจ
ก าหนดไวใ้นกฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายทัว่ไปก็ได ้

จากการศึกษาหลกัการส าคญัของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามหลกัการขององคก์ร
ระหว่างประเทศระหว่างสหภาพยุโรปและขอ้ตกลงรัฐสภายุโรป และองค์การเพื่อความร่วมมือ
ทางดา้นเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) นั้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) หลกัการจดัเก็บอย่างจ ากดั ชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม กล่าวคือ ผูท่ี้มีหน้าท่ี   
ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งกระท าอยา่งจ ากดัเท่าท่ีจ  าเป็น ขอ้มลูท่ีจดัเก็บ
จะต้องได้มาโดยวิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และเหมาะสม โดยเจ้าของขอ้มูลจะตอ้ง
รับทราบและใหค้วามยนิยอม 

2) หลกัการจดัเก็บอย่างมีคุณภาพ ถูกตอ้งและไดส้ัดส่วน กล่าวคือ การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องกระท าด้วยความถูกต้องแม่นย  า โดยข้อมูลท่ีจะจัดเก็บต้องเป็นข้อมูล          
ท่ีถูกต้องสมบูรณ์ มีการปรับปรุงข้อมูลให้ตรงตามความเป็นจริง และทันสมยัอยู่ตลอดเวลาท่ีมี     
การประมวลผลและใชข้้อมูลนั้นๆ อีกทั้งต้องจดัเก็บให้สอดคลอ้ง พอเพียงและได้สัดส่วนกับ
วตัถุประสงค ์นอกจากน้ีจะตอ้งจดัเก็บเท่าท่ีเก่ียวขอ้ง จ  าเป็น ไม่เกินจริง และไม่ล่วงล  ้าหรือกา้วก่าย
กิจการส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) หลกัการก าหนดวตัถุประสงค์และระยะเวลาในการจดัเก็บ กล่าวคือ จะตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ในการจัดเก็บและเง่ือนไขของการใช้ ก่อนท่ีจะมีการจัดเก็บข้อมูลนั้นๆ       
ตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์หเ้จา้ของขอ้มลูไดท้ราบก่อนท าการรวบรวมขอ้มูล การใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
ในภายหลงัสามารถกระท าได้เพื่อให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ หรือเพื่อการอ่ืนท่ีไม่ขัดหรือแยง้      
กับวตัถุประสงค์ ในกรณีเช่นน้ีจะต้องระบุวตัถุประสงค์การใช้ท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นทุกคราว     
ส่วนระยะเวลาการจดัเก็บและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลสามารถกระท าไดภ้ายในระยะเวลาพอสมควร
และเท่าท่ีจ  าเป็น แต่จะตอ้งไม่เกินกว่าระยะเวลาเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

4) หลกัการใช้ข้อมูลอย่างจ  ากัด กล่าวคือ จะต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลภายในกรอบ
วตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไว ้โดยไม่มีการเปิดเผย เขา้ถึง ให้แพร่หลาย หรือใชเ้พื่อการอ่ืน นอกเหนือ 
จากวตัถุประสงคท่ี์ระบุและไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบก่อนหนา้นั้น เวน้แต่ 

(1) ไดรั้บอนุญาตจากบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู หรือ  
(2) อาศยัอ  านาจตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์ในการป้องกนัรักษาความมัน่คงของชาติ 

ความสงบเรียบร้อยของสงัคม ประโยชน์สาธารณะ  เพื่อรักษากฎหมายหรือเพื่อประโยชน์มหาชน
อ่ืนๆ 
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นอกจากน้ี บุคคลใดจะน าขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนไปเปิดเผยโดยเจา้ของขอ้มูล
ไม่ยนิยอมไม่ได ้หากเจา้ของขอ้มลูไม่อนุญาตใหเ้ปิดเผย ไม่ว่าการเปิดเผยนั้นจะท าใหเ้จา้ของขอ้มูล
เสียหายหรือไม่ก็ตาม ถือเป็นการละเมิดสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวัทั้งส้ิน แมเ้จา้ของขอ้มูลจะได้
อนุญาตแลว้ก็ยงัคงมีสิทธิขอใหเ้ลิกการเผยแพร่ขอ้มลูส่วนบุคคลไดทุ้กเมื่อ 

5) หลกัการรักษาความปลอดภัย กล่าวคือ ผูจ้ ัดเก็บ ครอบครองหรือควบคุมข้อมูล   
ส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
เพียงพอ เพื่อมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลเส่ียงต่อการเขา้ถึง การสูญหายหรือเสียหายโดยเหตุสุดวิสัย     
การท าลายโดยบุคคลอ่ืน โดยธรรมชาติหรือโดยไวรัสคอมพิวเตอร์ การใช ้การแกไ้ขเปล่ียนแปลง
หรือการเปิดเผยโดยปราศจากอ านาจ และในกรณีท่ีตอ้งให้บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลอ่ืน 
ตอ้งด าเนินการป้องกนัมิใหบุ้คคลอ่ืนนั้นไดใ้ชข้อ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ 

6) หลกัเปิดเผยโปร่งใส กล่าวคือ จะต้องมีการประกาศนโยบายในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องทราบถึงกระบวนการจัดเก็บ รวบรวม น าไปใช้ 
นอกจากน้ี จะตอ้งมีการแสดงใหเ้ห็นถึงความมีอยูแ่ละประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงค์
ของการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนช่ือ สถานท่ีจดัตั้ง และรายละเอียดของผูท่ี้ท าหน้าท่ีเก็บรักษา
ขอ้มลู ผูค้วบคุมขอ้มลู หรือผูป้ระมวลผลขอ้มลู ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ 

7) หลกัการมีส่วนร่วมของเจ้าของขอ้มูล กล่าวคือ การเก็บรวบรวมของขอ้มูลส่วน
บุคคลตอ้งสอดคลอ้งกับสิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัเก็บ
ขอ้มูลนั้นๆ โดยเจา้ของขอ้มูลจะมีสิทธิดงัต่อไปน้ี (เป็นการรับรองสิทธิของบุคคลธรรมดาผูเ้ป็น
เจา้ของขอ้มลู) 

(1) ตอ้งไดรั้บการแจง้หรือค ายืนยนัจากผูเ้ก็บรักษาขอ้มูลหรือผูค้วบคุมขอ้มูลว่าไดท้ า
การจดัเก็บ ประมวลผลใช ้หรือส่ง โอนขอ้มลูส่วนบุคคลของตนหรือไม่ 

(2) หากมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของตน จะตอ้งไดรั้บติดต่อจากผูจ้ดัเก็บขอ้มูล
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยปราศจากค่าธรรมเนียม แต่หากมีการเก็บค่าธรรมเนียมจะตอ้ง     
ไม่สูงเกินไป และโดยวิธีการท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี การจดัเก็บจะตอ้งอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย 

8) หลกัการไม่เลือกปฏิบติั กล่าวคือ การจดัเก็บหรือรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้ง 
ไม่ท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนั เช่น ข้อมูลท่ีเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ สีผิว 
พฤติกรรมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความเช่ืออ่ืนใด รวมถึงความเป็นสมาชิกสหภาพ
การคา้ เป็นต้น ขอ้มูลดงักล่าวท่ีกล่าวมาเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทท่ีเรียกว่า “Sensitive Data 
(ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึก ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ 
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ขอ้มูลละเอียดอ่อน)” ดังนั้น จึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นหลกัการท่ีห้ามมิให้จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ประเภทท่ีกระทบต่อความรู้สึก  

9) หลกัขอ้จ  ากดัในการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล กล่าวคือ หลกัการน้ีก  าหนดห้าม  
มิใหม้ีการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัประเทศซ่ึงมิไดม้ีบทบญัญติัในการให้ความคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลในระดบัท่ีเท่าเทียมกนัในสาระส าคญั เวน้แต่ ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของข้อมลู
หรือจ าเป็นเพ่ือช าระหน้ีตามความผกูพนัท่ีเป็นผลของสญัญา หรือท าเพื่อประโยชน์ของบุคคลซ่ึงไม่
สามารถใหค้วามยนิยอมได ้

10)  หลักความรับผิดชอบ กล่าวคือ ผู ้จัดเก็บข้อมูล ผู ้ครอบครองข้อมูล หรือ                  
ผูป้ระมวลผลขอ้มลูจะตอ้งมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัตามหลกัการหรือมาตรการต่างๆ ขา้งตน้
ให้ครบถว้นทุกประการอย่างเคร่งครัด หากมีการฝ่าฝืนหรือละเลยแลว้มีผลให้เกิดความเสียหาย     
แก่ข้อมูลส่วนบุคคล ผูจ้ ัดเก็บข้อมูล ผูค้รอบครองข้อมูล หรือผูป้ระมวลผลข้อมูลจะต้องรับผิด       
ทั้งทางแพ่งและทางอาญา นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเพ่ือกระท าการแกไ้ข
ขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง ลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล รวมทั้งเยยีวยาความเสียหายแลว้แต่กรณี 

แมห้ลกัการ OECD จะเป็นหลกัการท่ีประเทศส่วนใหญ่ยอมรับและน าไปบญัญติัเป็น
กฎหมายภายในประเทศของตนก็ตาม แต่การปรับใชห้ลกัการต่างๆเหล่านั้นกบัขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 
ก็มีความแตกต่างกนั และตอ้งอาศยัหลกัการและเหตุผลพ้ืนฐานอ่ืนๆมาประกอบการตดัสินใจเสมอ 
เพราะกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลมิใชเ้ป็นแต่เพียงการก าหนดหลกัเกณฑ์กลาง เพื่อให้
ทุกคนปฏิบัติเท่านั้น การปรับใช้ยงัคงต้องชั่งน ้ าหนักประโยชน์ได้เสียระหว่างบุคคลทุกฝ่าย            
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม ไม่ใหเ้กิดกรณีท่ีเขม้งวดเกินไป หรือหละหลวมจนไม่สามารถคุม้ครอง
สิทธิของประชาชนได้51 
 
3.2 มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในต่างประเทศ 

โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทั้ง
ในกลุ่มประเทศระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) และกลุ่มประเทศระบบ
กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
        3.2.1 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มประเทศระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common 
Law System) 
 
 
                                                             

51 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 41, น.69-71. 
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3.2.1.1 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศองักฤษ 
ประเทศองักฤษเป็นประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) 

เดิมประเทศองักฤษไม่มีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ ต่อมาเมื่อ
ประเทศมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งข้ึน ท าให้การจัดเก็บข้อมูล 
ประมวลผล เรียกใชข้อ้มลูโดยระบบอิเลก็ทรอนิกส์สามารถกระท าไดส้ะดวกรวดเร็วและการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มลูต่างๆสามารถกระท าได ้จนยากท่ีจะป้องกนัเป็นความลบัได ้ส่งผลใหเ้กิดปัญหาการล่วง
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลมากข้ึน จึงท าใหป้ระเทศองักฤษเร่ิมพฒันากฎหมาย
และมีความพยายามท่ีจะให้ความคุม้ครองแก่สิทธิส่วนบุคคลมากข้ึน โดยในปี ค.ศ. 1970 รัฐบาล
องักฤษไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการข้ึนชุดหน่ึงเรียกว่า “Younger Committee” เพื่อศึกษาว่ามีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งตรากฎหมายข้ึนคุม้ครองการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชนท่ีเกิดจากการกระท า
ของผูอ่ื้นหรือหน่วยงานในภาคเอกชนหรือไม่ ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏว่าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ตรากฎหมายดงักล่าว 

ในขณะท่ีประเทศต่างๆในยโุรปไดม้ีการบญัญติักฎหมายให้ความคุ้มครองการเก็บและ
การใช้ข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic 
Community)เดิม หรือสหภาพยโุรป (EU) ในปัจจุบนัไดร่้วมกนัจดัท าอนุสัญญาฉบบัหน่ึงข้ึน มีช่ือ
ว่า “Convention for the Protection of Individual with Regard to Automatic Processing of Personal 
Data” ซ่ึงประเทศองักฤษก็เป็นสมาชิกและได้ให้สัตยาบันต่ออนุสัญญาดังกล่าวเมื่อวนัท่ี 14
พฤษภาคม ค.ศ. 1981 และเพื่ออนุวติัการใหเ้ป็นไปตามอนุสญัญาดงักล่าว ประเทศองักฤษจึงไดต้รา
กฎหมายเพ่ือคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลอนัเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารข้ึน คือพระราชบญัญติัว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มลูข่าวสาร ค.ศ. 1984 (Data Protection Act 1984) 

เมื่อไดป้ระกาศใช้  Data Protection Act 1984 แลว้ มีผลท าให้การเก็บสารสนเทศทุก
ประเภทท่ีเก่ียวกบับุคคล (Personal Data) โดยระบบคอมพิวเตอร์ จะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายฉบับน้ี กล่าวคือกฎหมายฉบับน้ีใช้บังคับกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยขอ้มลูข่าวสารนั้นตอ้งเป็นขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบับุคคล
ธรรมดา ซ่ึงสามารถพิสูจน์หรือบ่งช้ีถึงบุคคลหน่ึงๆไดโ้ดยตวัขอ้มูลข่าวสารนั้นเอง หรือโดยการ
ตรวจสอบดว้ยขอ้มลูข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นความครอบครองของ “ผูใ้ชข้อ้มูล” (Data User) และเป็น
ขอ้มลูข่าวสารท่ีถกูจดัเก็บไวใ้นประเทศองักฤษ กล่าวคือกฎหมายฉบบัน้ีไม่ใชบ้งัคบักบัผูเ้ก็บและ      
ใช้ข้อมูลข่าวสารหรือบุคคลผูซ่ึ้งปฏิบัติการในส านักงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเก็บ การใช้และ       
การให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่นอกประเทศองักฤษ รวมทั้งไม่ใช้บงัคบัต่อขอ้มูลข่าวสาร      
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ท่ีกระบวนการข่าวสารนั้นๆ ถูกจัดท าข้ึนนอกประเทศองักฤษ เวน้แต่ขอ้มูลข่าวสารนั้นใช้หรือ     
มุ่งหมายท่ีจะใชภ้ายในประเทศองักฤษ52 

ต่อมาประเทศองักฤษได้ออกพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ค .ศ. 1998  
(Data Protection Act 1998) เพื่ออนุวติัการให้เป็นไปตาม The European Data Protection Directive 
(95/46/EU) หรือ EU Directive (95/46/EU) โดยมีผลบงัคบัใชใ้นคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 
1998 และได้มีการปรับปรุงจนเป็นฉบบัสมบูรณ์ (Fully) ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2000 
กฎหมายฉบบัน้ีมีความละเอียดและสลบัซบัซอ้นกว่า Data Protection Act 1984 โดยกฎหมายฉบบัน้ี
มีผลใช้บังคับกับข้อมูลท่ีถูกประมวลผลด้วยมือซ่ึงถูกจัดเก็บไวใ้นแฟ้มข้อมูลและประมวลผล     
โดยวิธีการอตัโนมติัดว้ย รวมทั้งมีการก าหนดเง่ือนไขหรือบรรทดัฐานขั้นต ่าของการประมวลผล
ข้อมูลท่ีจะถือว่าเป็นการประมวลผลข้อมูลท่ีชอบด้วยกฎหมาย นอกจากน้ีกฎหมายฉบับน้ียงั
ก  าหนดใหม้ีขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทขอ้มูลท่ีกระทบต่อความรู้สึก (Sensitive Data) ซ่ึงมีผลท าให ้
ผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูไม่สามารถประมวลผลขอ้มลูประเภทน้ีได ้เวน้แต่จะไดมี้การปฏิบติัตามเง่ือนไข
หรือขอ้ยกเวน้ท่ีก  าหนดไวโ้ดยเฉพาะ ทั้งยงัไดก้  าหนดห้ามมิให้ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศ  
ท่ีอยู่นอกสมาชิกของ European Economic Area-EEA อีกด้วย เวน้แต่จะเป็นไปตามเง่ือนไข           
ท่ีก  าหนดไว ้

1) นิยามค าศพัทท่ี์ส าคญัใน Data Protection Act 1998 
(1) “ขอ้มลู (Data)” หมายถึง ขอ้มลูซ่ึงถูกประมวลผล (Processed) โดยเคร่ืองมือ      ท่ี

ท างานโดยอตัโนมติั เพ่ือตอบสนองค าสัง่ท่ีป้อนเขา้ไปเพ่ือวตัถุประสงคน์ั้นหรือขอ้มูลซ่ึงถูกบนัทึก
ไวโ้ดยมีเจตนาท่ีจะน าไปประมวลผลโดยเคร่ืองมือท่ีท างานโดยอตัโนมติั เช่น ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้น
กระดาษท่ีเตรียมไวเ้พื่อน าไปประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มลูซ่ึงถกูบนัทึกไวเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของ Relevant filing system (ระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง) หรือมีเจตนาท่ีจะน าไปบนัทึกไวเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของ  Relevant filing system หรือข้อมูลซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ accessible record ตาม
มาตรา 6853 
                                                             

52 วีระพงษ์ บึงไกร, “การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2543), น.53-55. 

53 Data Protection Act 1998, Section 1(1). “data” means information which. 
(a) is being processed by means of equipment operating automatically in response to instructions 

given for that purpose, 
(b) is recorded with the intention that it should be processed by means of such equipment, 
(c) is recorded as part of a relevant filing system or with the intention that it should form part of 

a relevant filing system, 
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(2) “ขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Data)” หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ียงั     มี
ชีวิตอยูซ่ึ่งสามารถบ่งช้ีตวับุคคลไดจ้ากขอ้มลูนั้นเองและขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นความครอบครองของผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มลู (Data Controller) หรืออาจอยูใ่นความครอบครองของผูค้วบคุมดูแลขอ้มูล    ใน
อนาคต ทั้งน้ี รวมถึงขอ้มลูเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับุคคลธรรมดาและแสดงเจตนา
ของผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบับุคคลธรรมดานั้นดว้ย54 

จากค านิยามดงักล่าวจะเห็นไดว้่า Personal Data หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลท่ี
ยงัมีชีวิตอยูเ่ท่านั้น หากเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตแลว้หรือเป็นขอ้มูลของ       นิติบุคคล
จะไม่ไดรั้บการคุม้ครองตาม Data Protection Act 1998 อยา่งไรก็ตาม หากขอ้มลูนิติบุคคลมีขอ้มลูท่ี
เก่ียวกบับุคคลธรรมดา เช่น ช่ือและท่ีอยูข่องลูกจา้งรวมอยู่ดว้ย ขอ้มูลเหล่านั้นก็ถือเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลซ่ึงไดรั้บการคุม้ครองตาม Data Protection Act 1998 

(3) “ระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั (Relevant filing system)” หมายถึง กลุ่มของ
ขอ้มลูเก่ียวกบับุคคลธรรมดาซ่ึงแมจ้ะไม่ไดถู้กประมวลผลโดยเคร่ืองอตัโนมติั แต่กลุ่มของขอ้มูล
นั้นไดมี้การจดัวางโครงสร้างไวโ้ดยอา้งอิงถึงตวับุคคลหรือเฉพาะอยา่งท่ีเก่ียวกบับุคคลหน่ึงได้55 

ลกัษณะส าคัญของ relevant filing system คือ เป็นกลุ่มของข้อมูลท่ีมีการจัดวาง
โครงสร้างในลกัษณะพร้อมท่ีจะเข้าถึงข้อมูลได้ โดยอา้งอิงถึงตัวบุคคลหรือเกณฑ์ ท่ีเก่ียวกับ         
ตวับุคคล เช่น แฟ้มข้อมูลของลูกจ้างหรือพนักงานแต่ละคนท่ีถูกจัดเก็บไวโ้ดยเรียงตามล าดับ
ตวัอกัษร ในลกัษณะท่ีท าให้ผูใ้ชข้อ้มูลสามารถคน้หาขอ้มูลของลูกจา้งหรือพนักงานแต่ละคนได้

                                                                                                                                                                              

(d) does not fall within paragraph (a), (b) or (c) but forms part of an accessible record as defined 
by section 68; or (e) is recorded information held by a public authority and does not fall within any of 
paragraphs (a) to (d). 

54 Data Protection Act 1998, Section 1(1). “personal data” means data which relate to a living 
individual who can be identified 

(a) from those data, or 
(b) from those data and other information which is in the possession of, or is likely to come into 

the possession of, the data controller, and includes any expression of opinion about the individual and any 
indication of intentions of the data controller or any other person in respect of the individual.  

55 Data Protection Act 1998, Section 1(1). “relevant filing system” means any set of information 
relating to individuals to the extent that, although the information is not processed by means of equipment 
operating automatically in response to instructions given for that purpose, the set is structured, either by 
reference to individuals or by reference to criteria relating to individuals, in such a way that specific information 
relating to a particular individual is readily accessible.  
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โดยง่ายเช่นเดียวกบัการจดัเก็บขอ้มลูไวใ้นระบบขอ้มลูคอมพิวเตอร์ ส่วนขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบนัทึก
ไวใ้นกระดาษแผน่เดียวโดยไม่ไดม้ีการจดัวางโครงสร้างการเก็บขอ้มลูเป็นหมวดหมู่ จะถือเป็นส่วน
หน่ึงของ relevant filing system 

(4) “บนัทึกสุขภาพ (Accessible record)” หมายถึง ขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงสุขภาพทางกาย
หรือสุขภาพทางจิตหรือภาวะของบุคคลธรรมดา ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาหรือขอ้มูลสาธารณะท่ี
สามารถเขา้ถึง 

(5) “ขอ้มลูท่ีกระทบต่อความรู้สึก (Sensitive personal data)” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคล
ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มลูเก่ียวกบัเช้ือชาติหรือเผา่พนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา
หรือความเช่ืออ่ืนๆท่ีมีลกัษณะเดียวกนั การเป็นสมาชิกของสมาคมหรือสหภาพแรงงานสุขภาพทาง
กายและจิตใจ พฤติกรรมทางเพศ การกระท าผิดหรือการถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดกฎหมาย การ
ด าเนินคดีหรือการถูกด าเนินคดี การจ าหน่ายคดี หรือการถูกลงโทษตามค าพิพากษาของศาลของ
เจา้ของขอ้มลู56 

(6) “ผูค้วบคุมดูแลขอ้มูล (Data Controller)” หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นผูต้ดัสิน(อาจเป็น
การตดัสินใจโดยล าพงัหรืออาจตดัสินใจร่วมกบับุคคลอ่ืนก็ได)้  ว่าจะด าเนินการประมวลผลขอ้มูล
เพื่อว ัตถุประสงค์ใดและในลักษณะใด อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นนิติบุคคลก็ได้ เช่น           
หา้งหุน้ส่วน บริษทัจ ากดั สมาคม มลูนิธิ หรืออาจเป็นหน่วยงานของรัฐก็ได้57 

                                                             
56 Data Protection Act 1998, Section 2. “Sensitive personal data” means personal data consisting 

of information as to 
(a) the racial or ethnic origin of the data subject, 
(b) his political opinions, 
(c) his religious beliefs or other beliefs of a similar nature, 
(d) whether he is a member of a trade union (within the meaning of the Trade Union and Labour 

Relations (Consolidation) Act 1992), 
(e) his physical or mental health or condition, 
(f) his sexual life, 
(g) the commission or alleged commission by him of any offence, or 
(h) any proceedings for any offence committed or have been committed by him, the disposal of 

such proceedings or the sentence of any court in such proceedings. 
57 Data Protection Act 1998. Section 1 (1). “data controller” means, subject to subsection (4), a 

person who (either alone or jointly or in common with other persons) determines the purposes for which and the 
manner in which any personal data are, or are to be, processed. 
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(7) “ผูป้ระมวลผลขอ้มูล (Data Processor)” หมายถึง บุคคลท่ีประมวลผลขอ้มูล     ใน
นามของผูค้วบคุมดุแลขอ้มลูนอกเหนือจากลกูจา้งหรือพนกังานของผูค้วบคุมดูแลขอ้มลู58 

(8) “การประมวลผล (Processing)” หมายถึง การได้รับการบันทึก การครอบครอง
ขอ้มูล หรือการด าเนินการปฏิบติัการอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างเก่ียวกบัขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงการเก็บ
รวบรวม การดดัแปลง การแกไ้ขขอ้มูล การกู้ การพิจารณา การใชข้อ้มูล การเปิดเผยขอ้มูลโดย    
การส่งผา่นทางส่ือ การเผยแพร่ การจดัวาง การประกอบ การกีดกนัยบัย ั้ง การลบ หรือการท าลาย
ขอ้มลู59 

2) ขอบเขตของการใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Act 
1998) 

(1) ก  าหนดไม่ให้บุคคลผูป้ฏิบัติงานอยู่ในส านักงานคอมพิวเตอร์หรือตัวแทนของ
บุคคลดงักล่าวเปิดเผยขอ้มูลอนัเก่ียวกับบุคคลโดยปราศจากอ านาจ ถา้บุคคลใดฝ่าฝืนโดยเจตนา
หรือไม่น าพาถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน ถือว่ากระท าผดิตามพระราชบญัญติัน้ี 

(2) ก  าหนดสิทธิของบุคคลผูถ้กูระบุในขอ้มลูนั้นๆ เช่น สิทธิท่ีจะไดท้ราบว่าตนถูกระบุ
อยูใ่นขอ้มลูนั้นๆหรือไม่ ถา้มีการระบุ ระบุว่าอยา่งไร สิทธิท่ีจะเขา้สู่ขอ้มลูอนัเก่ียวกบัตน   สิทธิใน
การแกไ้ขหรือลบลา้งขอ้มลูท่ีผดิพลาด สิทธิท่ีจะอนุญาตหรือไม่อนุญาตใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูล สิทธิ
ในการด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหาย ในกรณีท่ีบุคคลธรรมดานั้นไดรั้บความเสียหายจากการท่ีผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มลูปฏิบติัฝ่าฝืน Data Protection Act 1998 เป็นตน้ 

(3) ก  าหนดหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้8 ขอ้ โดย Data Protection Act 1998 
มาตรา 4 ได้ก  าหนดว่า หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอา้งถึงพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ 

                                                             
58 Data Protection Act 1998. Section 1 (1). “data processor”, in relation to personal data, means 

any person (other than an employee of the data controller) who processes the data on behalf of the data 
controller. 

59 Data Protection Act 1998. Section 1 (1). “processing”, in relation to information or data, means 
obtaining, recording or holding the information or data or carrying out any operation or set of operation on the 
information or data, including 

(a) organization, adaptation or alteration of the information or data, 
(b) retrieval, consultation or use of the information or data, 
(c) disclosure of the information or data by transmission, dissemination or otherwise making 

available, or 
(d) alignment, combination, blocking, erasure or destruction of the information or data. 
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หลกัการท่ีก  าหนดไวใ้นตารางท่ีหน่ึงส่วนท่ีหน่ึงแนบท้ายพระราชบัญญัติ60 ซ่ึงมีสาระส าคัญคือ   
การก าหนดให้ผูค้วบคุมดูแลข้อมูลต้องปฏิบัติตามหลกัการดังกล่าว เวน้แต่ผูค้วบคุมดูแลข้อมูล     
จะสามารถอา้งสิทธิจากขอ้ยกเวน้ของหลกัต่างๆนั้นได ้อนัเป็นการบงัคบัใหผู้ค้วบคุมดูแลขอ้มลูตอ้ง
ปฏิบติัตามหลกัการต่างๆน้ี ไม่ว่าผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลนั้นจะมีหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งจดแจง้
ข้อมูลหรือไม่ก็ตาม และเป็นการบังคับใช้กับข้อมูลส่วนบุคคลทั้ งหมดท่ีถูกประมวลผลโดย            
ผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1) หลกัประการท่ี 1 (The First principle) คือขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งถูกประมวลผล
อยา่งเป็นธรรมและถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะถูกประมวลผลไม่ได ้เวน้แต่เป็นไป
ตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด 

2) หลกัประการท่ี 2 (The Second principle) คือจะท าการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไว้
เพียงเท่าท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงค์ และจะตอ้งเป็นวตัถุประสงค์อนัชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น ทั้ง
จะตอ้งไม่มีการประมวลผลท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว 

ในการน้ี ผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลจะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลและ Commissioner   ไดรู้้ถึง
วตัถุประสงคข์องการจดัเก็บ โดยการระบุวตัถุประสงคไ์วใ้นเอกสารดงัต่อไปน้ี 

ก. หนงัสือบอกกล่าวท่ีผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูแจง้ไปยงัเจา้ของขอ้มลูหรือ 
ข. ทะเบียนการจดแจง้ขอ้มลูของผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูท่ีใหไ้วต่้อ Commissioner 
3) หลกัประการท่ี 3 (The Third principle) คือขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งเพียงพอเก่ียวขอ้ง 

และไม่มากเกินไปกว่าวตัถุประสงคข์องการประมวลผลนั้น กล่าวคือ ผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลจะจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเกินกว่าความจ าเป็นตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงค์ของการจดัเก็บมิได้ ดงันั้น
เพื่อให้การประมวลผลขอ้มูลเป็นไปอย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัหลกัการ ผูค้วบคุมดูแลขอ้มูล
ส่วนบุคคลควรจะทบทวนแบบฟอร์มการกรอกขอ้มูลเพ่ือจดัเก็บขอ้มูล เพ่ือให้มัน่ใจว่าขอ้มูลส่วน

                                                             
60 Data Protection Act 1998. Section 4. The data protection principles. 
(1)  References in this Act to the (1)  References in this Act to the data protection principles are 

to the principles set out in Part I of Schedule 1. 
(2)  Those principles are to be interpreted in accordance with Part II of Schedule 1. 
(3)  Schedule 2 (which applies to all personal data) and Schedule 3 (which applies only to 

sensitive personal data) set out conditions applying for the purposes of the first principle; and Schedule 4 sets 
out cases in which the eighth principle does not apply. 

(4)  Subject to section 27 (1), it shall be the duty of a data controller to comply with the data 
protection principles in relation to all personal data with respect to which he is the data controller. 
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บุคคลท่ีจะท าการจัดเก็บมีเพียงพอเก่ียวข้อง และไม่เกินกว่าวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว้ เช่น 
แบบฟอร์มการสมคัรงาน แบบฟอร์มส าหรับเก็บรายละเอียดลกูคา้ 

4) หลกัประการท่ี 4 (The Fourth principle) คือการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งท าให้
ถูกต้องเท่ียงตรงและทันสมัยอยู่เสมอ หลักการข้อน้ีเป็นหลักการท่ีก  าหนดถึงหน้าท่ีของผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มลู กล่าวคือก าหนดใหผู้ค้วบคุมดูแลขอ้มลูมีหนา้ท่ีโดยตรงในการท าให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลซ่ึงตนไดท้ าการประมวลผลไวใ้หม้ีความเท่ียงตรงและทนัสมยัอยูเ่สมอ  

5) หลักการท่ี 5 (The Fifth principle) คือการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่ าเพื่อ
วตัถุประสงค์ใดๆ จะตอ้งไม่จดัเก็บไวน้านเกินกว่าความจ าเป็นเพ่ือวตัถุประสงค์นั้น การจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไวน้านเกินกว่าความจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลนั้นๆ     
ถือเป็นการปฏิบัติฝ่าฝืนหลกัการในขอ้น้ีอีกทั้งใน Data Protection Act 1998 เองก็ไม่ไดก้  าหนด
รายละเอียดหรือหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัหลกัการน้ีไว ้นอกจากน้ีแนวทางในการบงัคบัใชก้ฎหมายของ 
Commissioner ในเร่ืองน้ีก็มีอยูอ่ยา่งจ  ากดั ดงันั้นจึงยงัไม่ชดัเจนว่าระยะเวลานานเท่าใดจึงจะถือว่า
เป็นระยะเวลานานเกินความจ าเป็น 

ดงันั้น การท่ีจะปฏิบติัตามหลกัการน้ีไดจ้ะตอ้งพิจารณาขอ้เท็จจริงเป็นกรณีๆไป โดยผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มลูจะตอ้งตรวจสอบขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีถกูประมวลผลทั้งหมดและวตัถุประสงคข์อง
การประมวลผลนั้นและท าการพิจารณาว่าข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละข้อมูลต้องจัดเก็บเอาไวเ้พ่ือ
วตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวเ้ป็นเวลานานเท่าใด โดยอาจก าหนดนโยบายในการเก็บรักษาขอ้มูลโดย
การก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแต่ละประเภทไวแ้ละหากผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลตอ้งการเก็บ
ขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้ป็นระยะเวลานาน ก็ควรมีเอกสารบ่งบอกถึงเหตุผลของการเก็บขอ้มูลนั้นๆไว้
ในช่วงระยะเวลานั้นดว้ย 

นอกจากน้ี ผูค้วบคุมดูแลข้อมูลซ่ึงมีข้อผูกพันท่ีจะต้องท าลายข้อมูลต้องจ าไว ้ว่า
กระบวนการท าลายตวัมนัเองจะมีค่าเท่ากบัเป็นการประมวลผล ดงันั้นผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลจะตอ้ง
ด าเนินการตามหลกัการขอ้อ่ืนๆดว้ย 

อน่ึง ตามหลกัทัว่ไปขอ้มลูส่วนบุคคลควรถกูท าลายเม่ือไม่มีความตอ้งการขอ้มูลนั้นอีก 
แต่ในบางกรณีอาจมีการก าหนดใหมี้การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดน้านกว่าในกรณีปกติได ้โดย
การอาศยัอ  านาจตามกฎหมายว่าดว้ยการต่อตา้นการก่อการร้าย (Anti-terrorism Crime and Security 
Act 2001) 

6) หลกัประการท่ี 6 (The Sixth principle) คือจะต้องท าการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลใหส้อดคลอ้งกบัสิทธิของเจา้ของขอ้มลูตามท่ีก  าหนดไวใ้น Data Protection Act 1998 
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Schedule 1 ของ Data Protection Act 1998 วางหลกัไวว้่า หากผูป้ระมวลผลขอ้มูล
กระท าการดงัต่อไปน้ี ใหถื้อว่าเป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนหลกัการคุม้ครองขอ้มลูประการท่ีหก 

ก. ละเมิดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูตามท่ีก  าหนดไวใ้น Section 7 
ข. ไม่ปฏิบติัตามค าร้องขอท่ีสมเหตุสมผลของเจา้ของขอ้มูลท่ีให้ยุติการประมวลผล

ขอ้มลูตามท่ีก  าหนดไวใ้น Section 10 หรือไม่ปฏิบติัตามค าร้องนั้นภายใน 21 วนั นบัแต่วนัไดรั้บค า
ร้องขอ 

ค. ไม่ปฏิบติัตามค าร้องขอใหย้ติุการประมวลผลขอ้มูลเพื่อท าการตลาดแบบตรงตามท่ี
ก  าหนดไวใ้น Section 11  

ง. ปฏิบติัฝ่าฝืน Section 13 โดยไม่ปฏิบติัตามค าร้องขอเก่ียวกบัการตดัสินใจ  โดยอาศยั
การประมวลผลของเคร่ืองมือท่ีท างานโดยอตัโนมติั หรือการไม่แจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึงการ
ตดัสินใจตามค าร้องนั้น หรือการไม่ตอบกลบัไปยงัเจา้ของขอ้มลูภายใน 21 วนันับแต่วนัท่ีไดรั้บค า
ร้องนั้น 

จ. ปฏิบติัฝ่าฝืน Section 12 a (สิทธิเฉพาะกาล (transition rights)) โดยไม่ปฏิบติัตามค า
บอกกล่าว (notice) ของ commissioner ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

7) หลกัประการท่ี 7 (The Seventh principle) คือตอ้งจดัให้มีมาตรการทางเทคนิคและ
การจดัการท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและการจดัการกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล     โดย
ไม่ไดรั้บอนุญาตหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และเพื่อป้องกนัการสูญหายหรือการท าลายหรือ    ท าให้
เสียหายต่อขอ้มลูส่วนบุคคล 

หลกัการข้อน้ีมีรากฐานมาจาก EU Directive (95/46/EC) มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ ผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มูลเกิดความระมดัระวงัในการประมวลผลขอ้มูล และเป็นการก าหนดมาตรการ
เพ่ือใหเ้จา้ของขอ้มลูเกิดความมัน่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของตนจะไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสม  

แมจ้ะมีรากฐานมาจากท่ีเดียวกนั แต่ก็มีความแตกต่างบางประการ นัน่คือ EU Directive 
(95/46/EC) ก  าหนดใหผู้ดู้แลควบคุมขอ้มลูตอ้งก าหนดใหม้ีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัใน
ระดบัท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประมวลผลและจากลกัษณะของขอ้มูลนั้นเอง 
แต่หลกัประการท่ี 7 น้ีจะเนน้ในเร่ืองการก าหนดให้มีมาตรการเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย
แก่เจา้ของขอ้มลูท่ีอาจจะไดรั้บผลเสียหายจากการฝ่าฝืนบทบญัญติัในเร่ืองการรักษาความปลอดภยั 

8) หลกัประการท่ี 8 (eighth principle) คือขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่ถูกส่งออกไปยงั
ประเทศหรือดินแดนท่ีอยู่นอกเขต European Economic Area (EEA) เวน้แต่ประเทศหรือดินแดน
นั้นรับรองว่ามีระดับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลท่ีเพียงพอส าหรับการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
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การท่ี Data Protection Act 1998 ก  าหนดห้ามมิให้มีการส่งหรือโอนขอ้มูลออกไปยงั
ประเทศท่ีมิใช่สมาชิกของ European Economic Area (EEA) ก็เพื่อให้ความคุม้ครอง     แก่เจา้ของ
ขอ้มลู เน่ืองจากหากประเทศนอกกลุ่ม EEA ไม่มีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือมีกฎหมายเช่นว่าน้ีแต่ไม่ไดมี้ระดบัมาตรฐานเดียวกบั EU Directive (95/46/EC) ก็ไม่ถูก
ผูกพนัให้ต้องมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักการท่ีก  าหนดใน EU Directive 
(95/46/EC) 

แต่เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัทางการคา้ Data Protection Act 1998 จึงไดก้  าหนดให้หลกั
ประการท่ี 8 น้ีมีขอ้ยกเวน้ดงัน้ี 

ก. กรณีท่ีไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 
ข. การส่งออกขอ้มลูมีความจ าเป็น 
- เพื่อด าเนินการตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มลูเป็นคู่สญัญา หรือ 
- เพื่อการด าเนินการตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มลู โดยมีความมุ่งหมายเพื่อเขา้ท า

สญัญา 
ค. การส่งออกขอ้มลูมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการลงนามหรือสรุปสญัญาระหว่าง

ผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูกบับุคคลท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลแต่เป็นผูเ้ขา้ท าสัญญาโดยไดรั้บการร้องขอจาก
เจา้ของขอ้มลูหรือประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลู 

ง. การส่งออกขอ้มลูมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ส าคญัของสาธารณะ 
จ. การส่งออกขอ้มลู 
- มีความจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ของหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกระบวนการทาง

กฎหมาย 
- มีความจ าเป็นเพื่อการไดรั้บความเห็นทางกฎหมาย 
- มีความจ าเป็นเพื่อการก่อ ใช ้และสงวนไวซ่ึ้งสิทธิตามกฎหมาย 
ฉ. การส่งออกขอ้มลูมีความจ าเป็นเพื่อท่ีจะคุม้ครองประโยชน์ส าคญัต่อชีวิตของเจา้ของ

ขอ้มลู 
ช. การส่งออกขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นส่วนหน่ึงของข้อมูลซ่ึงปรากฏอยู่ในทะเบียน

สาธารณะ 
ซ. การส่งออกข้อมูลนั้นกระท าโดยอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ี Commissioner ได้ให้ความ

เห็นชอบแลว้ และเง่ือนไขนั้นไดมี้การก าหนดเง่ือนเวลากับมาตรการในการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูอยา่งเพียงพอแลว้ 
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ฌ. การส่งออกข้อมูลนั้นไดรั้บอนุญาตจาก Commissioner ให้กระท าได ้เน่ืองจากมี
มาตรการในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูอยา่งเพียงพอแลว้61 

(4) สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
Data Protection Act 1998 ไดก้  าหนดถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มูลท่ีเป็นบุคคลธรรมดา

เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของตนท่ีอยูใ่นความครอบครองของบุคคลอ่ืนหรือผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลไว้
ดงัน้ี 

1) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลู (right to subject access) 
Data Protection Act 1998 มาตรา 7-9 ก  าหนดให้เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะร้องขอให้ผู ้

ควบคุมดูแลขอ้มลูใหข้อ้เท็จจริงแก่ตนว่า ผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูไดด้  าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของตนอยู่หรือไม่อย่างใด โดยเจา้ของขอ้มูลจะตอ้งท าค  าร้องขอเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ซ่ึง
รวมถึงการร้องผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ย) และอาจตอ้งเสียค่าธรรมเนียมตามท่ีผูค้วบคุมดูแล
ขอ้มลูก  าหนดดว้ย ทั้งน้ีผูดู้แลควบคุมขอ้มูลจะตอ้งท าตามค าร้องขอดงักล่าวภายใน 40 วนันับแต่
วนัท่ีไดรั้บค าร้องจากเจา้ของขอ้มลู (กรณีทัว่ไป) 

หากปรากฏว่า ผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูไดด้  าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูร้้อง
ขออยู ่ผูร้้องขอในฐานะเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิจะไดรั้บค าอธิบายเพ่ิมเติมดงัต่อไปน้ี 

ก. ค  าอธิบายเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของตนท่ีผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูประมวลผลอยู่ 
ข. ค  าอธิบายเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู 
ค. ค  าอธิบายเก่ียวกับผูรั้บข้อมูลหรือผูท่ี้จะได้รับรู้ข้อมูลจากการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลนั้น 
นอกจากน้ี เจา้ของขอ้มลูยงัมีสิทธิอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูลอีก เช่น สิทธิท่ีจะขอ

ส าเนาเอกสารเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล สิทธิท่ีจะรู้ถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มลู เป็นตน้ 
2) สิทธิในการป้องกนัการประมวลผลขอ้มูลท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือความ

ทุกข ์(right to prevent processing causing damage of distress) 
Data Protection Act 1998 มาตรา 10 ไดก้  าหนดไวว้่าหากเจา้ของขอ้มูลเห็นว่าการท่ีผู ้

ควบคุมดูแลขอ้มลูท าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของตนจะท าให้เกิดความเสียหายหรือความ
ทุกขแ์ละเป็นการไม่สมเหตุสมผล ย่อมมีสิทธิท่ีจะบอกกล่าวไปยงัผูค้วบคุมดูแลขอ้มูล เพื่อให้ยุติ
การประมวลผลข้อมูลดังกล่าวได้ โดยต้องบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร และภายใน 21 วนั
หลงัจากไดรั้บค าบอกกล่าวผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูจะตอ้งด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

                                                             
61 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 14, น.114-118. 
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ก. แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบว่าผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลไดด้  าเนินการ
หรือตั้งใจจะด าเนินการตามค าบอกกล่าวของเจา้ของขอ้มลู หรือ 

ข. แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้เจา้ของขอ้มูลทราบว่าจะไดม้ีการด าเนินการบางส่วน
ตามค าบอกกล่าวของเจา้ของขอ้มูล (หากมี) และอธิบายถึงเหตุผลว่าเหตุใดผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลจึง
เห็นว่าบางส่วนของค าบอกกล่าวของเจา้ของขอ้มลูไม่มีความชอบธรรม 

เจา้ของขอ้มลูอาจร้องขอต่อศาลเพ่ือมีค  าสัง่ใหผู้ค้วบคุมดูแลขอ้มูลปฏิบติัตาม   ค  าบอก
กล่าวใหย้ติุการประมวลผลขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลได ้หากผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลไม่ยอมท าตามค า
บอกกล่าวของเจา้ของขอ้มลู และหากศาลพิจารณาแลว้เห็นว่าค าร้องขอของเจา้ของขอ้มลูเป็นค าร้อง
ขอท่ีชอบดว้ยกฎหมาย และผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลละเลยไม่ปฏิบติัการให้เป็นไปตามค าร้องขอของ
เจา้ของขอ้มลูจริง ศาลก็อาจมีค  าสัง่อยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีเห็นสมควรได ้

3) สิทธิในการป้องกนัการประมวลผลขอ้มลูเพื่อท าการตลาดแบบตรง (right to prevent 
processing for the purposes of direct marketing)  

Data Protection Act 1998 มาตรา 11 (1) ไดก้  าหนดใหเ้จา้ของขอ้มลูมีสิทธิ   บอกกล่าว
เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้ค้วบคุมดูแลขอ้มลูยุติหรืองดเวน้ไม่ด  าเนินการประมวลผลขอ้มูลของตน
เพื่อประโยชน์ในการท าการตลาดแบบตรงได้ โดย  Data Protection Act 1998 ไม่ได้ก  าหนด
ขอ้ยกเวน้หรือขอ้จ ากดัการใชสิ้ทธิไวแ้ต่อยา่งใด 

นอกจากน้ี EU Directive (95/46/EC) Article 14 (b) ยงัไดก้  าหนดให้เจา้ของขอ้มูลมี
สิทธิจะ 

ก. คดัคา้นการประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนซ่ึงผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลคาดว่าจะเป็น
การประมวลผลขอ้มลูเพื่อวตัถุประสงคใ์นการท าการตลาดแบบตรงต่อไป หรือ 

ข. คดัค้านการเปิดเผยขอ้มูลให้แก่บุคคลท่ีสามหรือการใชข้อ้มูลในนามของบุคคลท่ี
สามเพื่อวตัถุประสงคใ์นการท าการตลาดแบบตรง 

4) สิทธิเก่ียวกบัการตดัสินใจโดยอาศยัการประมวลผลขอ้มลูของเคร่ืองมือท่ีท างานโดย
อตัโนมติั (right in relation to automated decision taking) 

Data Protection Act 1998 มาตรา 12 ก  าหนดให้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลท่ีจะบอกกล่าว
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่ใหผู้ค้วบคุมดูแลขอ้มลูด าเนินการตดัสินใจใดๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบส าคญัแก่
ตน โดยอาศยัการประมวลผลของเคร่ืองมือท่ีท างานโดยอตัโนมติัเพียงอย่างเดียวเท่านั้น นอกจากน้ี
ยงัเป็นหนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มลูท่ีจะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบดว้ยว่ามีการตดัสินใจโดยอาศยั
การประมวลผลขอ้มลูของเคร่ืองมือท่ีท างานโดยอตัโนมติั62 
                                                             

62 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.156-158. 
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5) สิทธิในการด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหายในกรณีท่ีบุคคลนั้นไดรั้บความเสียหายจาก
การท่ีผูค้วบคุมดูแลข้อมูลปฏิบัติฝ่าฝืน Data Protection Act 1998 (right to take action for 
compensation if the individuals suffers damage by any contravention of the Act by the data 
controller)  

Data Protection Act 1998 มาตรา 13 ก  าหนดว่าบุคคลธรรมดาท่ีได้รับความเสียหาย 
(damage) หรือความเสียหายหรือความทุกข ์(damage distress) จากการท่ีผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลปฏิบติั
ฝ่าฝืนบทบัญญัติใน Data Protection Act 1998 มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยความเสียหายหากผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มลูไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแก่ทุกสถานการณ์
เพื่อท่ีจะปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 

6) สิทธิในการด าเนินการเพื่อแกไ้ข ลบ หรือท าลายขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ( right to take 
action to rectify, block, erase or destroy inaccurate data) 

Data Protection Act 1998 มาตรา 14 ก าหนดไวว้่าหากเจา้ของขอ้มูลเห็นว่าขอ้มูลส่วน
บุคคลของตนท่ีอยูใ่นความครอบครองของผูค้วบคุมขอ้มูลไม่เท่ียงตรง แต่ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มลูไดบ้นัทึกไวอ้ยา่งถกูตอ้งตรงตามท่ีเจา้ของขอ้มลูหรือบุคคลท่ีสามเปิดเผยให้แก่ผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มลู ในกรณีน้ีก  าหนดใหศ้าลมีอ  านาจสัง่ใหผู้ค้วบคุมดูแลขอ้มูลแนบถอ้ยค าแสดงถึง
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้งเท่ียงตรงตามท่ีศาลเห็นชอบแลว้ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูลเดิมไดแ้ทนท่ีจะมีค าสั่ง
ใหผู้ค้วบคุมดูแลขอ้มลูแกไ้ข ลบหรือท าลายขอ้มลู 

7) สิทธิในการขอให้มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย (right to 
request for assessment)  

Data Protection Act 1998 มาตรา 42 ก  าหนดว่า บุคคลใดเห็นว่าตนไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากการประมวลผลข้อมูลของผู ้ควบคุมข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้ Commissioner เข้า
ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติของผูค้วบคุมดูแลข้อมูลนั้นว่าได้มีการปฏิบัติฝ่าฝืนกฎหมาย
หรือไม่อยา่งไร (บุคคลตามาตรา 42 น้ีรวมถึงนิติบุคคลดว้ย) 

8) สิทธิเฉพาะกาล (Transitional Rights) 
หากขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลนั้นเป็น Eligible manual data ท่ีอยู่ในความ

ครอบครองของผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูก่อนวนัท่ี 24 ตุลาคม ค.ศ. 1998 (ยกเวน้ขอ้มูลท่ีถูกประมวลผล
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ในการวิจัยทางประวติัศาสตร์เท่านั้น) หรือเป็น Accessible 
Records ซ่ึงแมว้่าเจา้ของขอ้มลูจะไม่อาจใชสิ้ทธิท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ข กนั ลบหรือท าลายขอ้มูลท่ีไม่
ถูกต้อง ตามท่ีก  าหนดไวใ้น Data Protection Act 1998 มาตรา 14(1)-14(3) ได้จนกว่าจะส้ินสุด
ระยะเวลาช่วงเฉพาะกาลช่วงท่ี 2 (second transitional period) คือในวนัท่ี 27 ตุลาคม ค.ศ. 2007 ก็
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ตาม แต่ Section 12 A แห่ง Data Protection Act 1998 (เพ่ิมเติมเขา้มาใน 1998 DPA) โดย Schedule 
13 ก็ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลเหล่านั้นในการบอกกล่าวให้ผูค้วบคุมดูแลข้อมูลด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี  

ก. แกไ้ข กนั ลบหรือท าลายขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ หรือ 
ข. ยติุการถือครองขอ้มลูในทางท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ชอบดว้ยกฎหมาย 
หากผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูไม่ปฏิบติัตามค าบอกกล่าวของเจา้ของขอ้มลู เจา้ของขอ้มลูอาจ

ร้องขอให้ศาลมีค าสั่งให้ผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลปฏิบัติตามค าบอกกล่าวของเจ้าของขอ้มูลได้ ทั้ งน้ี 
เจา้ของขอ้มูลจะสามารถใชสิ้ทธิตาม Section 12 A น้ีไดจ้นถึงวนัท่ี 23 ตุลาคม ค.ศ.2007 เท่านั้น 
หลงัจากนั้น การใชสิ้ทธิเก่ียวกบัการแกไ้ข กนั ลบหรือท าลายขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งจะตอ้งเป็นไปตาม 
Section 14 เช่นเดียวกบักรณีขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทอ่ืนทัว่ไป63 

3) ขอ้ยกเวน้ การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตาม Data Protection Act 1998 
มีขอ้ยกเวน้ 10 กรณีท่ีเปิดช่องทางใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลได ้ไดแ้ก่ 
(1) กรณีเก่ียวดว้ยความมัน่คงของประเทศ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลอาจไดรั้บการยกเวน้จากบทบญัญติัว่าดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูลบทบญัญติั

ว่าด้วยการชดใช้ค่าเสียหาย บทบัญญัติว่าดว้ยการแกไ้ขบทบัญญติัห้ามเปิดเผยและบทบญัญติัท่ี
เก่ียวขอ้งและเป็นไปเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการรักษาความมัน่คงของประเทศ 

(2) กรณีเก่ียวดว้ยอาชญากรรมและภาษีอากร 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดเก็บไว้เพื่อวตัถุประสงค์ในการป้องกันหรือสืบหาเก่ียวกับ

อาชญากรรม การด าเนินคดีกับผูก้ระท าผิดทางอาญา หรือประเมินเพื่อจัดเก็บภาษี อาจได้รับ        
การยกเวน้การเขา้ถึงตามบทบญัญติัการเข้าถึงข้อมูล ถา้การเขา้ถึงจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
วตัถุประสงคด์งักล่าว นอกจากน้ี หากมีการเก็บหรือควบคุมไวเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามกฎหมายและข้อมูลนั้ นประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีมาจากการครอบครองของบุคคลอ่ืน             
เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีกล่าวมาแลว้ก็ได้รับการยกเวน้จากการเปิดเผยเช่นกนั และหากการเปิดเผย
เป็นไปเพ่ือวตัถุประสงคข์า้งตน้หรือการใชบ้ทบญัญติัหา้มเปิดเผยตามกฎหมายฉบบัน้ี จะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อกรณีต่างๆดงักล่าวก็ไดรั้บการยกเวน้จากบทบญัญติัหา้มเปิดเผย 

(3) กรณีเก่ียวดว้ยสุขภาพและสงัคม 
ในกรณีท่ีขอ้มลูนั้นประกอบดว้ยขอ้มลูส่วนบุคคลในเร่ืองสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ

ของบุคคล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศอาจออกค าสั่งให้ได้รับการยกเว ้นจาก
บทบญัญติัเร่ืองการเขา้ถึงของบุคคลหรืออาจแกไ้ขปรับปรุงบทบญัญติันั้นๆ นอกจากน้ีถา้เป็นขอ้มลู
                                                             

63 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 14, น.121-122. 



59 

ส่วนบุคคลท่ีจะตอ้งเก็บไวห้รือไดม้าในระหว่างการด าเนินงานดา้นสังคม ซ่ึงรัฐบาลหรือเจา้หน้าท่ี
ทอ้งถ่ินเป็นผูเ้ก็บรักษา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศก็อาจออกค าสั่งจากบทบญัญัติ
เร่ืองการเขา้ถึงของบุคคลประการหลงัน้ี จะท าการยกเวน้หรือปรับปรุงแก้ไขไดเ้ฉพาะเมื่อการใช้
บทบญัญติัดงักล่าวอาจก่อใหเ้กิดผลร้ายต่อการด าเนินงานดา้นการบริการทางการเงิน 

(4) กรณีเก่ียวดว้ยการออกกฎระเบียบดา้นการบริการทางการเงิน 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดเก็บไว้เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายอันเป็นหน้าท่ีซ่ึง

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศไดก้  าหนดให้มีข้ึน เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
กฎหมาย หรือเป็นหน้าท่ีซ่ึงก  าหนดไวใ้นกฎหมายอ่ืนใด เพื่อคุม้ครองสมาชิกของสังคมมิให้เกิด
ความสูญเสียทางการเงินอนัเน่ืองมาจากการกระท าทุจริต การกระท าโดยไม่มีอ  านาจหรือโดยมิชอบ
หรือการปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบของผูด้  าเนินกิจการดา้นธนาคาร การประกนัภยั การลงทุนหรือ  
การบริการทางการเงินอ่ืนๆ หรือดา้นการจดับริษทั ขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวจะไดรั้บการยกเวน้จาก
การใช้บทบัญญัติว่าด้วยการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของบุคคล หากการใช้บทบัญญัติดังกล่าวจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นๆ 

(5) กรณีเก่ียวด้วยสิทธิพิเศษในการประกอบอาชีพด้านกฎหมายและการพิจารณา
พิพากษาของศาล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าพิพากษาของศาลและเป็นข้อมูลท่ีหน่วยงานของ
รัฐบาลไดรั้บมาจากบุคคลท่ีสามนั้น จะไดรั้บการยกเวน้จากบทบญัญัติว่าด้วยการเขา้ถึงข้อมูล
ข่าวสารของบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นความลบัระหว่างลูกความกับผูป้ระกอบวิชาชีพ     
ใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินกระบวนการตามกฎหมาย ถือว่าไดรั้บสิทธิหรือความ
คุม้ครองพิเศษก็จะไดรั้บการยกเวน้จากการใชบ้ทบญัญติัว่าดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของบุคคล
เช่นกนั 

(6) กรณีเก่ียวดว้ยบญัชีเงินเดือนและบญัชีรายรับรายจ่าย 
หากเป็นการเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ในการค านวณจ านวนเงินท่ีจะตอ้ง

จ่ายเป็นเงินค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยอนัเก่ียวขอ้งกบัการท างานในการจา้งงานหรือหน้าท่ีใดๆ 
หรือในการจ่ายหรือหักออกจากเงินดงักล่าว หรือเพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บรักษาบญัชีรายรับ
รายจ่ายอนัเก่ียวข้องกับกิจการงานนั้นหรือเพ่ือวตัถุประสงค์ในด้านการประมาณการเก่ียวกับ       
การจดัการหรือทางดา้นการเงินเพ่ือช่วยการประกอบกิจการงานหรือธุรกิจนั้นๆ เหล่าน้ีจะไดรั้บการ
ยกเวน้จากบทบัญญัติว่าด้วยการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร บทบัญญัติว่าด้วยการชดให้ค่าเสียหาย         
การแก้ไข การห้ามเปิดเผย ภายใต้เง่ือนไขท่ีว่าข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ีจะต้องไม่ใช่เกินกว่า
วตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้และตอ้งไม่เปิดเผยเวน้เสียแต่จะเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ท่ีระบุไว  ้
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(7) กรณีเก่ียวด้วยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดเก็บไวเ้พื่อใช้ภายในบ้านของตนหรือเพื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์นอนัจ  ากดั 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวมหรือรักษาไวโ้ดยบุคคลซ่ึงเก่ียวข้องในเร่ืองการ
จดัการเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว หรือกิจการอนัเก่ียวกบับุคคลผูอ้าศยัอยู่ในบา้นหรือเก็บรวบรวมไว้
เพียงเพื่อวตัถุประสงค์ในทางการบนัเทิง จะไดรั้บการยกเว ้นจากบทบญัญติัว่าดว้ยการเขา้ถึงการ
ชดใชค่้าเสียหาย การแกไ้ข การหา้มเปิดเผย 

(8) กรณีเป็นขอ้มลูท่ีจดัเก็บในฐานะท่ีเป็นสมาชิก 
หากเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีถกูเก็บไวโ้ดยสมาชิกของสโมสรซ่ึงไม่ไดต้ั้งข้ึนในรูปแบบ

บริษทัและเก่ียวขอ้งเพียงแต่สมาชิกของสโมสรเท่านั้นรวมทั้งขอ้มลูซ่ึงถกูเก็บและรักษาไวโ้ดยผูใ้ช้
ขอ้มลูเพื่อวตัถุประสงคใ์นการจ าหน่ายจ่ายแจกข่าวสาร หรือบทความแก่สมาชิก หรือเพื่อการบนัทึก
การจ าหน่ายจ่ายแจกข่าวสารหรือบทความเช่นวา่นั้น โดยขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว  มีเพียงช่ือและท่ี
อยูข่องบุคคลหรือสมาชิกเหล่านั้น หรือขอ้มลูอ่ืนใดเท่าท่ีจ  าเป็นต่อการจ าหน่ายจ่ายแจกข่าวสารหรือ
บทความเหล่าน้ีจะไดรั้บการยกเวน้จากบทบญัญติัดงักล่าวเช่นกนั ภายใตเ้ง่ือนไขจะตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากบุคคลผูถ้กูบนัทึกขอ้มลูเสียก่อน 

(9) กรณีเพื่อการเก็บสถิติหรือการคน้ควา้ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมเพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บสถิติหรือการคน้ควา้   จะ

ไดรั้บยกเวน้จากบทบญัญติัว่าดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของบุคคล แต่จะตอ้งไม่ใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นไปในการเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืน อีกทั้งผลของการคน้ควา้หรือการจดัเก็บสถิติ
จะตอ้งไม่อยูใ่นรูปท่ีอาจบ่งช้ีถึงบุคคลท่ีถกูบนัทึกขอ้มลู หรือส่ิงอ่ืนใดเก่ียวกบับุคคลเหล่านั้น 

(10) กรณีเก่ียวกบัคะแนนในการทดสอบ 
กรณีขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ยคะแนนหรือขอ้มูลใดๆ ซ่ึงผูใ้ชแ้ละเก็บขอ้มูลไว้

เพื่อการวินิจฉยัผลทางวิชาการ อาชีพหรือผลการทดสอบอ่ืนๆ หรือท าให้สามารถวินิจฉัยผล   การ
สอบนั้ นๆได้ หรือเป็นข้อมูลอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการวินิจฉัยผลดังกล่าว การบังคับใช้
บทบญัญติัว่าดว้ยสิทธิการเขา้สู่ขอ้มลูอนัเก่ียวกบับุคคลจะตอ้งเป็นไปตามท่ีก  าหนดไวใ้นกฎหมาย64 

4) การจดแจง้ขอ้มลู 
(1) หลกัทัว่ไป 
Data Protection Act 1998 ไดก้  าหนดให้มีระบบการจดแจง้ขอ้มูล (notification) ข้ึน

แทนท่ีระบบการจดทะเบียนขอ้มลูส่วนบุคคล โดยไดก้  าหนดไวใ้น Section 16-26 

                                                             
64 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 14, น.122-125. 
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ระบบน้ีสอดคลอ้งกบั Article 18(1) ของ EU Directive (95/46/EC) ซ่ึงวางหลกัไวว้่า 
ประเทศสมาชิกจะตอ้งก าหนดให้ผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลหรือผูแ้ทนของผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลจดแจ้ง
ขอ้มูลไวก้ับหน่วยงานของรัฐก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการประมวลผลข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วน      
เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 

หลกัการตาม Article 18(1) ถกูน ามาบญัญติัไวใ้น Data Protection Act 1998 Section 17 
โดยก าหนดหา้มมิใหม้ีการประมวลผลขอ้มลู เวน้แต่จะไดม้ีการจดแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมดูแล
ขอ้มลูไวใ้นทะเบียนท่ี Commissioner เก็บรักษาไวแ้ลว้ 

ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลจะต้องน าข้อมูลเ ก่ียวกับผู ้ควบคุมข้อมูลไปจดแจ้งไว้กับ 
Commissioner และเสียค่าท าเนียมในการจดแจง้ขอ้มลูในอตัราปีละ 35 ปอนด ์

การน าขอ้มลูเขา้ไปจดแจง้อาจกระท าไดห้ลายวิธี เช่น การให้ขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท ์
ทาง internet หรือทางส่ืออ่ืนๆ เมื่อ Commissioner ไดรั้บขอ้มูลเหล่านั้นแลว้ก็จะน าไปเก็บไวใ้น
ทะเบียน ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวได ้

วตัถุประสงคห์ลกัของการก าหนดใหผู้ค้วบคุมดูแลขอ้มลูมีหนา้ท่ีตอ้งจดแจง้ขอ้มูลของ
ตนไว้ในทะเบียน ก็คือการเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มลูไดโ้ดยง่าย  

(2) ผูม้ีหนา้ท่ีจดแจง้ขอ้มลู 
Data Protection Act 1998 ก าหนดใหผู้ดู้แลควบคุมขอ้มูล (Data Ontroller) ตอ้งจดแจง้

ขอ้มลูไวใ้นทะเบียนท่ีเก็บรักษาไวโ้ดย Commissioner เวน้แต่กรณีท่ีไดรั้บการยกเวน้ตามกฎหมาย 
บุคคลท่ีด าเนินการประมวลผลข้อมูลในนามของผูค้วบคุมดูแลข้อมูลหรือตามค าสั่งของ   ผู ้
ควบคุมดูแลขอ้มลู (Data Processer) ไม่จ  าตอ้งจดแจง้ขอ้มลูแต่อยา่งใด นอกจากนั้นบุคคลธรรมดาท่ี
ด าเนินการประมวลผลขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ในเร่ือง
ส่วนตวั ครอบครัว หรือครัวเรือนก็ไดรั้บการยกเวน้ไม่ให้ต้องมีหน้าท่ีในการจดแจง้ขอ้มูลดว้ย
เช่นกนั 

5) การเขา้สู่ขอ้มลู 
บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิท่ีจะไดรั้บส าเนาบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของตนจากผู ้

เก็บและใชข้อ้มลูนั้นๆ หากขอ้มลูนั้นอยูใ่นรูปแบบหรือถอ้ยค าท่ีไม่อาจเขา้ใจได ้จะตอ้งมีค  าอธิบาย
ประกอบขอ้มลูนั้นมาใหพ้ร้อมกบัส าเนาขอ้มูลซ่ึงการร้องขอดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
ก  าหนดไวด้งัน้ี 

(1) ค  าร้องจะตอ้งท าเป็นหนงัสือและช าระค่าธรรมเนียมในการร้องขอ (หากไม่ระบุไว้
เป็นอยา่งอ่ืน) การร้องขอตอ้งเป็นไปเพื่อท่ีจะไดรั้บการแจง้ให้ทราบว่ามีขอ้มูลส่วนบุคคลของตน
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หรือไม่ ถา้มีจะไดข้อรับส าเนาขอ้มูลนั้นดว้ยหากผูเ้ก็บและใชข้อ้มูลไดจ้ดทะเบียนการเก็บและใช้
ขอ้มลูแยกเป็นกรณี จะตอ้งท าค าร้องขอและช าระค่าท าเนียมแยกกนั 

(2) ผูร้้องขอจะตอ้งแสดงหลกัฐานประจ าตวัและระบุรายละเอียดถึงขอ้มูลท่ีตนตอ้งการ
ตามท่ีผูเ้ก็บและใชข้อ้มลูไดก้  าหนดไวต้ามสมควร ถา้เป็นขอ้มลูท่ีเมื่อเปิดเผยแลว้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนดว้ย จะตอ้งขออนุญาตจากบุคคลนั้นๆเสียก่อน 

(3) ผูเ้ก็บและใชข้อ้มูลจะตอ้งตอบค าร้องขอภายใน 40 วนัหลงัจากท่ีไดรั้บค าร้องขอ
และหลกัฐานต่างๆตามเง่ือนไขท่ีก  าหนดไวแ้ลว้ 

(4) กรณีท่ีขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นเป็นเร่ืองของสุขภาพร่างกายรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การต่างประเทศมีอ  านาจท่ีจะแกไ้ขหรือยกเวน้บทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการเขา้สู่ขอ้มลูของบุคคลหน่ึงๆ
ไดต้ามสมควร ดงันั้นหากเป็นกรณีขอ้มูลทางการแพทยแ์ละการขอเขา้สู่ขอ้มูลนั้นโดยตรงจะเป็น
ผลร้ายต่อบุคคลผูร้้องขอ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างประเทศยอ่มมีอ  านาจท่ีจะออกกฎระเบียบให้
การเขา้สู่ขอ้มลูในกรณีดงักล่าวเป็นไปโดยทางออ้ม หรือตอ้งเขา้สู่ขอ้มลูนั้นโดยผา่นบุคคลอ่ืน 

6) การแกไ้ขเพ่ิมเติมขอ้มลู 
พระราชบัญญติัฉบับน้ีได้ก  าหนดหลกัการไวว้่า บุคคลหน่ึงๆจะต้องได้รับสิทธิท่ีจะ

แกไ้ขเพ่ิมเติมหรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนได้ ดังนั้นจึงไดก้  าหนดให้บุคคลสามารถร้องขอ
แกไ้ขเพ่ิมเติมขอ้มลูส่วนบุคคลของตนได ้2 กรณี คือ 

(1) การร้องขอแกไ้ขเพ่ิมเติมขอ้มลูส่วนบุคคลของตนต่อผูเ้ก็บและใชข้อ้มลูนั้นโดยตรง 
จากหลกัการดงักล่าวข้างต้น จึงมีการก าหนดให้ใชบ้ังคับกบัผูเ้ก็บและใชข้้อมูลส่วน

บุคคลของบุคคลใดๆ และบุคคลผูป้ฏิบติังานในส านกังานคอมพิวเตอร์ซ่ึงเก็บและใชข้อ้มูลดงักล่าว 
ดงันั้นหากบุคคลไดร้้องขอและเขา้สู่ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเพ่ือตรวจดูและรับส าเนาขอ้มูลแลว้
พบว่าข้อมูลท่ีได้รับจากหน่วยงานหรือผูเ้ก็บหรือใช้ข้อมูลมีความผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตาม
กฎหมายท่ีก  าหนดไว ้ก็สามารถร้องขอให้มีการด าเนินการแกไ้ขเพ่ิมเติมหรือลบขอ้มูลท่ีผิดพลาด
หรือบกพร่องนั้นๆ และหน่วยงานหรือผูเ้ก็บและใชข้อ้มลูนั้นตอ้งรีบตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ข
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ 

หากหน่วยงานหรือผูเ้ก็บและใชข้อ้มูลดงักล่าวเพิกเฉยหรือไม่ด  าเนินการใดๆบุคคล ผู ้
ร้องขออาจยืน่ค  าร้องต่อ The Commissioner ว่ามีการล่วงละเมิดหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
และเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวก็จะต้องด าเนินการกบัผูฝ่้าฝืนตามท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ีก  าหนดไว ้หรือ
หากเขา้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนดก็อาจยืน่ค  าร้องขอต่อศาลใหมี้การด าเนินการเช่นนั้น 
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(2) การร้องขอแกไ้ขเพ่ิมเติมขอ้มลูส่วนบุคคลของตนต่อศาล 
การท่ีสิทธิของบุคคลซ่ึงไดรั้บการรับรองคุม้ครองตามกฎหมายถูกล่วงละเมิด บุคคลผู ้

ได้รับความเสียหายย่อมมีสิทธิท่ีจะร้องขอต่อศาลเพื่อให้มีการบังคับตามสิทธิของตนได้ซ่ึง
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีก็ไดใ้หก้ารรับรองไวโ้ดยก าหนดเง่ือนไขท่ีจะสามารถร้องขอต่อศาล ทั้งยงั
ก  าหนดใหศ้าลมีอ  านาจในการท่ีจะออกค าสัง่เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวไดต้ามสมควร65 

7) องคก์รท่ีส าคญัใน Data Protection Act 1998 
ใน Data Protection Act 1998 ได้ก  าหนดให้มีองค์กรท่ีส าคัญ 2 องค์กร คือ 

คณะกรรมาธิการคุม้ครองขอ้มูล Data Protection Commissioner และ ศาลคุม้ครองขอ้มูล Data 
Protection Tribunal 

(1) Data Protection Commissioner 
Data Protection Act 1998 ไดก้  าหนดให้ Data Protection Commissioner ข้ึนแทนท่ี 

Data Protection Registrar ของ Data Protection Act 1984 โดย Commissioner นั้น ยงัคงใช้
ส านักงานซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยมาตรา 3 (1) แห่ง Data Protection Act 1984 ในฐานะหน่วยงานธุรการ
ของ Data Protection Registrar ด  าเนินการในฐานะหน่วยงานธุรการของ Data Protection 
Commissioner ต่อไป 

(2) Data Protection Tribunal ประกอบดว้ย ประธาน 1 คนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดย Lord 
Chancellor หลงัจากท่ีมีการปรึกษากบั Lord Advocate แลว้รองประธานจ านวนหน่ึงซ่ึงไดรั้บการ
แต่งตั้ งจาก Lord Chancellor และสมาชิกอ่ืนๆ อีกจ านวนหน่ึงซ่ึงได้รับการแต่งตั้ งโดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ โดยกฎหมายไดก้  าหนดคุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งไว้
ดงัน้ี 

1) ประธานและรองประธานของ Tribunal ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจะตอ้งเป็น 
ก. บุคคลซ่ึงมีใบแสดงคุณวุฒิว่าไดป้ฏิบติัหน้าท่ีเช่นน้ีมาแลว้ 7 ปีตามความหมายของ

มาตรา 71 แห่ง The Court and Legal Services Act 1991 
ข. ทนายประเภท Advocates หรือ Solicitors ในประเทศสก็อตแลนดม์าแลว้อยา่งนอ้ย 7 

ปีหรือ 
ค. สมาชิกของเนติบณัฑิตยสภาแห่งไอร์แลนด์เหนือหรือทนายประเภท solicitors ของ

ศาลฎีกาของไอร์แลนดเ์หนือมาแลว้อยา่งนอ้ย 7 ปี 

                                                             
65 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.167-169. 
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2) สมาชิกของ Tribunal ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและ
เก่ียวขอ้งกบัผูค้วบคุมขอ้มลู66 

3.2.1.2 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเครือรัฐออสเตรเลีย 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครือรัฐออสเตรเลียมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับ

สหรัฐอเมริกาหลายประการ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครือรัฐออสเตรเลีย ไดแ้ก่ 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเรียกว่า “The Privacy Act 2000” ส่วนกฎหมายในระดบัมลรัฐ
นั้นแต่ละมลรัฐสามารถออกกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นของตนได ้เช่น มลรัฐ New 
South Wales ไดต้รากฎหมายช่ือว่า “พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ค .ศ. 1998 
(The Privacy and personal Information Protection Act 1998)” หรือมลรัฐ Victoria ไดม้ีการตรา
กฎหมายช่ือว่า “The Information Privacy Act 2000” ข้ึนใชบ้งัคบัเพ่ือให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 

นอกจากน้ีแลว้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในเครือรัฐออสเตรเลียมิไดจ้  ากดัเฉพาะ   
แค่ The Privacy Act เท่านั้น แต่ยงัมีกฎหมายอ่ืนๆดว้ย เช่น กฎหมายท่ีอยูใ่นรูปของแนวค าพิพากษา
ท่ีเรียกว่า “กฎหมายจารีตประเพณี (Common Law)” รวมทั้งบทบญัญติั (Statute) อ่ืนๆ ทั้งในระดบั
สหพนัธรัฐและมลรัฐ และประมวลจริยธรรมท่ีไม่มีค่าบงัคบัเป็นกฎหมายซ่ึงออกโดยองค์กรเอกชน 
อาทิ Insurance Council of Australia, The Australia Direct Marketing Association และ              
The Australia Bankers Association อย่างไรก็ตาม The Privacy Act 2000 มิไดม้ีผลกระทบต่อ
กฎหมายหรือประมวลจริยธรรมท่ีมีผลใชบ้งัคบัอยูก่่อนแลว้67 

โดยสาระส าคญัของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเครือรัฐออสเตรเลีย มีดงัน้ี 
1) นิยามค าศพัทท่ี์ส าคญัใน The Privacy Act 2000 
“การประมวลผลข้อมูล (Processing)” หมายความว่า การด าเนินการใดๆ ไม่ว่าจะ

กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ก็ตาม อนัเก่ียวกบัการรวบรวม 
การบันทึก การจัดหมวดหมู่  การจัดเก็บ การให้รายละเอียดข้อมูล การเปล่ียนแปลงแก้ไข             
การเลือกสรร การเรียกขอ้มลูจากระบบ การเปรียบเทียบ การใชป้ระโยชน์ การเช่ือมโยง การระงบั
ใชช้ัว่คราว การเปิดเผยโดยเฉพาะเจาะจง การเปิดเผยโดยทัว่ไป การลบขอ้มลู และการท าลายขอ้มลู 

“ขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Information)” หมายความว่า ขอ้มูลหรือความคิดเห็นซ่ึง
รวมถึงขอ้มลูหรือความคิดเห็นท่ีเป็นส่วนหน่ึงของฐานขอ้มลู ไม่ว่าจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ตาม และไม่

                                                             
66 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 14, น.113. 
67 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.176-177. 
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ว่าจะถูกบนัทึกในรูปแบบใด ท่ีสามารถบ่งช้ีตวับุคคลไดอ้ย่างชัดเจนหรือสามารถยืนยนัไดจ้าก
ขอ้มลูหรือความเห็น 

“ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data)” หมายความว่า ขอ้มลูส่วนบุคคล
หรือความเห็นส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั 

1) เช้ือชาติ หรือความเป็นชนกลุ่มนอ้ย 
2) ความคิดเห็นทางการเมือง 
3) ความเป็นสมาชิกขององคก์รทางการเมือง 
4) ความเช่ือทางศาสนาหรือการเขา้ร่วมทางศาสนา 
5) ความเช่ือทางปรัชญา 
6) ความเป็นสมาชิกขององคก์ารทางวิชาชีพหรือการคา้ 
7) ความเป็นสมาชิกของสหภาพทางการคา้ 
8) พฤติกรรมทางเพศ 
9) ประวติัอาชญากรรม 
“ผูค้วบคุมขอ้มลู (Controller)” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงานของ

รัฐ องคก์ร สมาคมหรือหน่วยงานอ่ืนใด ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละวิธีการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มลู (Processor)” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงาน
ของรัฐ องคก์ร สมาคมหรือหน่วยงานอ่ืนใด ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในนาม
ของผูค้วบคุมขอ้มลู 

“เจา้ของขอ้มลู (Data Subject)” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล องคก์ร สมาคม 
ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

“การเปิดเผยโดยเฉพาะเจาะจง (Communication)” หมายความว่า การเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลใหแ้ก่บุคคลอ่ืนซ่ึงระบุไวแ้ละไม่ไดเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม รวมถึงการ
กระท าอ่ืนใดท่ีท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บหรือสามารถคน้ขอ้มลูนั้นไดด้ว้ย 

“การเปิดเผยโดยทัว่ไป (Dissemination)” หมายความว่า การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนซ่ึงไดร้ะบุไว ้ไม่ว่ารูปแบบใดก็ตาม รวมถึงการกระท าอ่ืนใดท่ีท าให้บุคคลอ่ืนไดรั้บ
หรือสามารถคน้ขอ้มลูนั้นไดด้ว้ย 

“ขอ้มูลซ่ึงไม่เปิดเผยช่ือ (Anonymous Data)” หมายความว่า ขอ้มูลใดๆไม่ว่าจะเป็น
ขอ้มลูดิบหรือขอ้มลูท่ีมีการประมวลผลแลว้ ซ่ึงไม่สามารถระบุบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูได  ้

“คณะกรรมการ (Garante)” หมายความว่า คณะกรรมการท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายน้ี 
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The Privacy Act 2000 นั้นใชส้องระบบส าหรับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล กล่าวคือ 
กฎเกณฑ์ต่างๆใน NPPs จะมีลกัษณะเป็นมาตรฐานกลางซ่ึงจะมีผลบงัคบัใช้กบัองค์กรเอกชน 
(Organization) โดยอตัโนมติั และใชร้ะบบประมวลจริยธรรมควบคู่กนัไป โดยกฎหมายไดก้  าหนด
ว่า NPPs จะใช้บังคบักับองค์กรเอกชน เวน้เสียแต่ว่าองค์กรนั้นๆ ได้จดัท าประมวลจริยธรรม 
(Privacy Code หรือ Self-regulations หรือ Industry Code) ข้ึนเอง อย่างไรก็ตามประมวลจริยธรรม
จะมีผลใชบ้งัคบัไดต่้อเมื่อไดรั้บความเห็นชอบจาก Private Commissioner เสียก่อน โดยประมวล
จริยธรรมนั้นจะตอ้งใหค้วามคุม้ครองในระดบัท่ีเท่าหรือไม่นอ้ยกว่ามาตรการท่ีระบุไวใ้น NPPs68 

2) วตัถุประสงคข์อง The Privacy Act 2000 
วตัถุประสงค์ของกฎหมายฉบบัน้ีไดแ้ก่ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีประมวลผล

โดยเอกชน ขอ้มลูหรือความคิดเห็นซ่ึงรวมถึงขอ้มลูหรือความคิดเห็นท่ีเป็นส่วนหน่ึงของฐานขอ้มูล
ไม่ว่าจะถกูตอ้งหรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าจะถูกบนัทึกในรูปแบบใดท่ีสามารถบ่งช้ีตวับุคคลไดอ้ย่าง
ชดัเจนหรือสามารถยนืยนัไดจ้ากขอ้มลูหรือความเห็นเพื่อประกอบความเขา้ใจ เช่น ขอ้มูลท่ีระบุว่า 
“ผูช้ายสูง 180 เซนติเมตร ตาสีฟ้า” ไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลตามความหมายของ The Privacy 
Act 2000 แต่หากมีการเพ่ิมเติมช่ือลงไปขอ้มลูดงักล่าวก็จะกลายเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทนัที เพราะ
การระบุช่ือท าใหส้ามารถรู้ไดห้รือยนืยนัไดว้่าเป็นใคร 

ในแง่ของวิธีการจดัเก็บขอ้มลู กฎหมายฉบบัน้ีไม่ไดก้  าหนดว่าการจดัเก็บขอ้มูลจะตอ้ง
ท าดว้ยวิธีใด ฉะนั้นการจดัเก็บอาจท าไดโ้ดยวิธี Manual หรือโดยทางคอมพิวเตอร์ก็ได ้กฎหมาย
ฉบับน้ีได้ก  าหนดหลกัการต่างๆ เก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรียกว่า “The 
National Principles for the Fair Handing of Personal Information” หรือเรียกช่ือย่อว่า “National 
Principles (NPPs)” 

The Privacy Act 2000 นั้นมีหลกัการส าคญัสองระบบเพ่ือให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล กล่าวคือ กฎเกณฑ์ต่างๆใน NPPs จะมีลกัษณะเป็นมาตรฐานกลางซ่ึงจะมีผลใชบ้งัคบักบั
องคก์รเอกชนโดยอตัโนมติั และใชร้ะบบประมวลจริยธรรมควบคู่กนัไป โดยกฎหมายไดก้  าหนดว่า 
NPPs จะใชบ้งัคบักบัองคก์รเอกชน เวน้เสียแต่ว่าองคก์รนั้นๆ ไดจ้ดัท าประมวลจริยธรรม (Privacy 
Code หรือ self-regulations หรือ Industry Codes) ข้ึนเอง อยา่งไรก็ตามประมวลจริยธรรมจะมีผลใช้

                                                             
68 สกล  อดิศรประเสริฐ, “มาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล : ศึกษาเฉพาะกรณี

การแยกแยะประเภทขอ้มูลส่วนบุคคล,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์, 
2553), น.97-99. 
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บงัคบัไดต่้อเมื่อไดรั้บความเห็นชอบจาก Private Commissioner เสียก่อน โดยประมวลจริยธรรมนั้น
จะตอ้งใหค้วามคุม้ครองในระดบัท่ีเท่าเทียมหรือไม่นอ้ยกว่ามาตรฐานท่ีระบุไวใ้น NPPs69 

3) การจดัเก็บขอ้มลู 
(1) องคก์รสามารถจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ  าเป็นต่อภารกิจหรือการด าเนินงาน

ขององคก์รเท่านั้น 
(2) องคก์รจะตอ้งจดัเก็บโดยวิธีการท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย (Lawful) และวิธีการท่ีเป็น

ธรรม (Fair) และตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการรุกล ้ามากจนเกินไป (An Unreasonably Intrusive Way)
โดยองคก์ารตอ้งแจง้หรือบอกรายละเอียดต่างๆของการจดัเก็บ เช่น วิธีการจดัเก็บ วตัถุประสงค์ของ
การจดัเก็บใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลูทราบก่อนหรือขณะการจดัเก็บ 

(3) ตอ้งจัดเก็บจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง หากจดัเก็บจากบุคคลอ่ืนแลว้ ต้องแจ้งให้
เจา้ของขอ้มลูทราบ 

(4) องคก์รมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลไดถ้กูจดัเก็บแลว้ 
โดยองค์กรจะตอ้งด าเนินการดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม (Reasonable Steps) เพื่อให้เจา้ของขอ้มูล     ได้
ตระหนกัว่าขอ้มลูของตนไดถ้กูจดัเก็บแลว้70 

4) การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลู 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้แยกการใช้และการเปิดเผยข้อมูลออกเป็น 2 

ประเภท คือการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลูโดยวตัถุประสงค์ปฐมภูมิ (Primary Purposes) และการใช้
และการเปิดเผยขอ้มลูดว้ยวตัถุประสงคทุ์ติยภูมิ (Secondary Purposes) โดยองคก์รจะเปิดเผยและใช้
ขอ้มลูไดเ้ฉพาะเพื่อวตัถุประสงคป์ฐมภูมิเท่านั้น71 

5) การจดัเก็บขอ้มลูประเภท Sensitive Information 
กฎหมายฉบบัน้ีวางหลกัว่า โดยทัว่ไปองค์กรจะจดัเก็บขอ้มูลประเภท Sensitive data 

ไม่ได ้อยา่งไรก็ตามกฎหมายก็ไดก้  าหนดขอ้ยกเวน้ไวบ้างประการ ดงัน้ี 
(1) ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 
(2) การจดัเก็บขอ้มลูดงักล่าวเป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย 

                                                             
69 ประสิทธ์ิ ปิวาวฒันพานิช, “กฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศออสเตรเลีย,” วารสารกฎหมายคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, น.548-549 (ธนัวาคม 2557). 
70 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 25, น.130-131. 
71 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 25, น.131. 
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(3) การจดัเก็บขอ้มลูดงักล่าวมีความจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรือบรรเทาภยนัตรายท่ีใกลจ้ะ
ถึงแก่ชีวิตหรือสุขภาพของบุคคลใดๆ โดยเจา้ของขอ้มูลนั้นไม่อยู่ในฐานะท่ีจะให้ความยินยอมได ้
หรือดว้ยเหตุผลทางกายภาพไม่สามารถติดต่อส่ือสารเพื่อใหค้วามยนิยอมได ้

(4) การจัดเก็บนั้นท าไปเพ่ือเหตุผลทางการแพทย ์หรือความปลอดภยัของส่วนรวม 
หรือเพื่องานวิจยั 

(5) การจดัเก็บนั้นมีความจ าเป็นเพ่ือการใชสิ้ทธิทางศาล72 
6) สิทธิของเจา้ของขอ้มลู 
ในดา้นการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มลู กฎหมายฉบบัน้ีไดใ้หสิ้ทธิไวด้งัน้ี 
(1) สิทธิท่ีจะเขา้ถึงและแกไ้ขขอ้มลูของตน เพ่ือใหเ้กิดความถกูตอ้งหรือทนัสมยัมากข้ึน 

โดยองคก์ารเอกชนจะตอ้งอ านวยความสะดวกหรือเปิดโอกาสให้เจา้ของขอ้มูลสามารถเขา้ถึงและ
แกไ้ขขอ้มลูของตนได ้หากผูน้ั้นแสดงเจตจ านงหรือร้องขอจะใชสิ้ทธิดงักล่าว 

(2) สิทธิท่ีจะฟ้องร้องต่อศาลหากเจา้ของขอ้มลูไดรั้บความเสียหายจากการประมวลผล
ขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้งหรือผดิพลาด 

(3) ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายหา้มหรือไม่ผดิกฎหมาย (Lawful) หรือกรณีท่ีสามารถปฏิบติั
ได ้(Practicable) เจา้ของขอ้มูลสามารถใชน้ามแฝงหรือไม่ระบุช่ือท่ีแทจ้ริง (Anonymity)  ของตน
เมื่อมีการติดต่อกบัองคก์รได้73 

7) การส่งหรือโอนขอ้มลู 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเครือรัฐออสเตรเลีย รับรองว่าการส่งขอ้มูลไป

ต่างประเทศ (Trans-border Data Flows) สามารถท าได ้แต่ไดว้างเง่ือนไขว่าประเทศปลายทาง   ท่ี
ขอ้มลูจะถกูส่งไปนั้นตอ้งมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเครือรัฐออสเตรเลีย หรือไดรั้บ
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู หรือการโอนขอ้มลูนั้นมีความจ าเป็นส าหรับการท านิติกรรมสัญญา
หรือปฏิบติัการช าระหน้ีท่ีไดท้  าข้ึนระหว่างองคก์รกบับุคคลท่ีสาม74 

8) องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมและบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
กฎหมายฉบบัน้ีไดต้ั้งคณะกรรมาธิการข้ึนมาชุดหน่ึง เรียกว่า “คณะกรรมการคุม้ครอง

ความเป็นอยู่ส่วนตวั” หรือ “Private Commissioner” ซ่ึงมีหน้าท่ีตรวจสอบและให้การรับรองกฎ
ขอ้บงัคบั (Self-regulations) ท่ีออกโดยภาคเอกชน โดยกฎระเบียบหรือประมวลจริยธรรมดงักล่าว
จะมีผลใชบ้งัคบัเมื่อไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมาธิการ 

                                                             
72 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 69, น.552. 
73 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 25, น.132. 
74 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 25, น.132. 
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นอกจากน้ีหนา้ท่ีในการใหก้ารรับรองมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีออก  โดย
องค์กรเอกชนแลว้ คณะกรรมการยงัมีอ  านาจในการสืบสวนขอ้พิพาทระหว่างเจา้ของขอ้มูลกับ
องคก์รเอกชนท่ีจดัเก็บหรือเปิดเผยขอ้มลูดว้ย75 
        3.2.2 การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มประเทศระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil 
Law System) 

3.2.2.1 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
สาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นประเทศหน่ึงท่ีใหค้วามส าคญักบัสิทธิในการมีชีวิตส่วนตวัและ

สิทธิในการท่ีจะได้รับความเคารพในชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัวของประชาชน การให้
ความส าคญักบัสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวัของสาธารณรัฐฝร่ังเศสน้ีไดรั้บอิทธิพลมาจากอนุสัญญา
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานยโุรป76 

โดยกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของสาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดแ้ก่ รัฐบญัญติัท่ี 78-
17 ลงวนัท่ี 6 มกราคม ค.ศ. 1978 ว่าดว้ยขอ้มูลสารสนเทศ แฟ้มขอ้มูลและเสรีภาพ (Loi relative à 
I’informatique, aux fichiers et aux libertés หรือ The Act on Data Processing Data Files and 
Individual Liberties) ซ่ึงรัฐบญัญติัท่ี 78-17 ลงวนัท่ี 6 มกราคม ค.ศ. 1978 ว่าดว้ยขอ้มูลสารสนเทศ 
แฟ้มขอ้มลูและเสรีภาพ ไดใ้หค้วามหมายของขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลธรรมดาท่ีระบุตวับุคคลนั้นหรือสามารถระบุตวับุคคลไดไ้ม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม
โดยการอา้งอิงถึงเลขประจ าตวัหรือลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลนั้น77 

ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีประกอบดว้ยสาระส าคญั 3 ประการดงัน้ี 
ประการท่ี 1 กฎหมายฉบบัน้ีไดก้  าหนดใหมี้องคก์รรับผดิชอบ เรียกว่า “คณะกรรมการ

ขอ้มูลข่าวสารและเสรีภาพแห่งชาติ (National Commission for Data Processing and Licensing 
หรือ Commission nationale de I I’informatique et des libertés : CNIL)” เป็นองค์กรอิสระซ่ึงให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการวางแผนและการรับรองการประมวลผลขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานหรือ
องคก์รต่างๆ คณะกรรมาธิการมีอ  านาจหนา้ท่ีในการแนะน าใหค้วามรู้เก่ียวกบับทบญัญติักฎหมายน้ี
ในสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคล รวมถึงการตรวจสอบดูแลผูป้ระกอบการทางธุรกิจในการด าเนินการ

                                                             
75 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 69, น.554. 
76 พิมพด์าว จนัทรขนัตี, “คดีการดกัฟังโทรศพัทแ์ละสิทธิในการมีชีวิตส่วนตวั,”  

สืบคน้เม่ือวนัที่ 1 ตุลาคม 2560, จาก http://www.public-law.net/publaw/view.aspx?id=560 
77 บรรเจิด สิงคะเนติ, “ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุม้ครองสิทธิในความ

เป็นอยู่ส่วนตวั (Right to privacy) (รายงานผลการวิจัย),” (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ, 2554), น.35. 

http://library.nhrc.or.th/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20บรรเจิด%20สิงคะเนติ
http://library.nhrc.or.th/ULIB/searching.php?MSUBJECT=สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ--วิจัย
http://library.nhrc.or.th/ULIB/searching.php?MSUBJECT=สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ--วิจัย
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ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ีคณะกรรมาธิการต้องมีการจัดท าเอกสารเก่ียวกับ           
การประมวลผลขอ้มูลข่าวสารในกิจกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่และจดัท ารายงานประจ าปีเพื่อเสนอ  
ต่อนายกรัฐมนตรีและต่อสภา 

ประการท่ี 2 กฎหมาย น้ีก  าหนดให้มีหลักประกันในการคุ้มครอง (Préventive 
guarantees) เพื่อรับรองว่าระบบการประมวลผลขอ้มลูข่าวสารไดป้ฏิบติัตามแนวทางท่ีก  าหนด 

ประการท่ี 3 กฎหมายน้ีไดใ้ห้สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและสิทธิในการโตแ้ยง้
หรือเรียกร้องใหม้ีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มลูส่วนบุคคล78 

บทบญัญติัน้ีอยูบ่นพ้ืนฐานท่ีว่าระบบการประมวลผลขอ้มลูข่าวสารจะตอ้งไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อความเป็นส่วนตวัของบุคคล (Human Identity) สิทธิความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
เสรีภาพส่วนบุคคลหรือสาธารณะ (Individual or Public Liberties) และบุคคลมีสิทธิท่ีจะรับทราบ
และโตแ้ยง้ขอ้มลูต่างๆ และเหตุผลท่ีใชใ้นระบบประมวลผลขอ้มลูข่าวสารแบบอตัโนมติัท่ีมีผลเป็น
การโตแ้ยง้บุคคลนั้น 

กฎหมายได้ก  าหนดวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม การบันทึกและการเก็บรักษา
ขอ้มูลท่ีระบุช่ือ โดยกฎหมายน้ีใช้บังคบัทั้งในระบบการประมวลผลแบบอตัโนมติัและวิธีการ
ประมวลผลดว้ยวิธีธรรมดา ตลอดจนควบคุมเน้ือหาของขอ้มูลในระบบ การใชป้ระโยชน์ขอ้มูล  
การแกไ้ขเปล่ียนแปลง การลบ การเพ่ิมขอ้มลู การโอนหรือการท าลายขอ้มูลดงักล่าว ทั้งในเอกชน
และภาครัฐ 

รัฐบญัญติัท่ี 78-17 ลงวนัท่ี 6 มกราคม ค.ศ. 1978 ว่าดว้ยขอ้มูลสารสนเทศ แฟ้มขอ้มูล
และเสรีภาพ มีกรอบของการใชรั้ฐบญัญติัฉบบัดงักล่าวโดยไดม้ีการก าหนดไวใ้นมาตรา 4 ท่ีก  าหนด
ว่า รัฐบัญญัติน้ีจะไม่อาจใช้บังคับได้หากว่าเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล        
ซ่ึงจดัท าข้ึนเพ่ือประโยชน์ของรัฐและเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์สาธารณะ เช่น ความมัน่คงแห่งรัฐ  
การป้องกันประเทศ หรือความปลอดภัยของประชาชน การป้องกัน การค้นหา การพบหรือ         
การติดตามการกระท าความผดิอาญา การจดัท าระบบขอ้มลูสารสนเทศในกรณีต่างๆเหล่าน้ีจะตอ้งมี

                                                             
78 สมศกัดิ์  นวตระกูลพิสุทธ์ิ, “กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศฝร่ังเศส,” รายงานการ

วิจัยโครงการจัดท าความเห็นทางวิชาการเพื่อจัดท ารายงานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและ
ด าเนินการตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และจดัท าคู่มือการปฏิบติังานเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลภาครัฐ
ตาม พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2547), น.27-36. 
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การตราเป็นกฎหมายหรือกฎระเบียบของรัฐมนตรีท่ีมีอ  านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องแก่การนั้นเป็น      
การเฉพาะ79 

นอกจากน้ี กฎหมายได้ก  าหนดบทนิยามของค าว่า “ระบบข้อมูลสารสนเทศแบบ
อตัโนมติัท่ีเก่ียวกับข้อมูลระบุช่ือ” หมายถึง การด าเนินการในทุกขั้นตอนโดยระบบอตัโนมติั         
ท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดท า การแกไ้ข การเก็บรักษาและการท าลายข้อมูล       
ท่ีระบุช่ือ ตลอดจนการด าเนินการทั้งหลายท่ีเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ซ่ึงแฟ้มขอ้มูลหรือฐานขอ้มูล 
และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเช่ือมโยงเครือข่ายหรือการส่งถึงกนั การตรวจดูหรือการเปิดเผยขอ้มูล    
ท่ีระบุช่ือ ทั้งน้ีกฎหมายน้ีมีขอบเขตครอบคลุมระบบขอ้มลูข่าวสารทั้งในภาครัฐและเอกชน อย่างไร
ก็ตามกฎหมายได้ก  าหนดมาตรการในการควบคุมส าหรับข้อมูลในภาครัฐและภาคเอกชนไว้
แตกต่างกัน โดยระบบข้อมูลข่าวสารในภาครัฐ ได้แก่ ระบบข้อมูลข่าวสารท่ีด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ของรัฐ องคก์ารมหาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน
ท่ีจดัท าบริการสาธารณะ ส่วนขอ้มูลข่าวสารอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นองค์กร
เหล่าน้ีถือว่าเป็นระบบขอ้มลูข่าวสารในภาคเอกชน 

กฎหมายน้ีก  าหนดใหอ้งคก์รผูจ้ดัท าระบบขอ้มลูข่าวสารตอ้งมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
1) การจดัท าระบบการประมวลขอ้มลูข่าวสารโดยวิธีอตัโนมติัในภาครัฐ 
การด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายซ่ึงเป็นไป

ตามกฎระเบียบท่ีออกตามความเห็นของ CNIL โดยกฎระเบียบท่ีออกเพื่อการจัดระบบข้อมูล
ข่าวสารตอ้งปรากฏรายละเอียดต่อไปน้ี 

(1) ช่ือและวตัถุประสงคข์องการจดัท าขอ้มลูข่าวสาร 
(2) หน่วยงานหรือบุคคลใดท่ีบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของข้อมูลท่ีระบุช่ือสามารถใชสิ้ทธิเข้า

ตรวจดูขอ้มลูตามท่ีก  าหนดในกฎหมาย 
(3) ประเภทของขอ้มูลท่ีระบุช่ือท่ีบันทึกได้ ตลอดจนผูท่ี้สามารถเขา้ถึงหรือสามารถ

ไดรั้บขอ้มลูนั้น หรือประเภทของผูท่ี้ไดรั้บขอ้มลูนั้นท่ีสามารถตรวจดูขอ้มลูนั้นได้80 
2) การจดัท าระบบการประมวลผลขอ้มลูข่าวสารโดยวิธีอตัโนมติัในภาคเอกชน 
องค์กรเอกชนจะตอ้งยื่นค าขอต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารและเสรีภาพแห่งชาติ

ล่วงหนา้ก่อนด าเนินการ ทั้งน้ีค  าขอดงักล่าวถือเป็นขอ้ผกูพนัขององค์กรว่า การจดัท าระบบขอ้มูล
ข่าวสารจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขต่างๆท่ีกฎหมายก าหนด และจะตอ้งได้รับอนุญาตจาก CNIL 

                                                             
79 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 77, น.35. 
80 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 11, น.112-113. 
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ก่อนจึงจะด าเนินการได ้ในการท าค  าขอจดัท าระบบขอ้มูลข่าวสารต่อ CNIL ดว้ยปรากฏรายการ
ดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูด้  าเนินการหรือผูค้วบคุมแฟ้มขอ้มลูข่าวสาร (File controller) หรือบุคคลท่ีมีอ  านาจ
ตดัสินใจจดัท าระบบขอ้มลูหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวในสาธารณรัฐฝร่ังเศส ในกรณีท่ีบุคคล
นั้นอาศยัอยูใ่นต่างประเทศ 

(2) ลกัษณะ วตัถุประสงค ์และช่ือของระบบขอ้มลู 
(3) หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการด าเนินการจดัท าระบบขอ้มลูข่าวสาร 
(4) หน่วยงานภายในท่ีบุคคลสามารถใชสิ้ทธิเขา้ตรวจดูขอ้มลู ตลอดจนมาตรการต่างๆ

ท่ีก  าหนดเพื่ออ  านวยความสะดวกแก่การใชสิ้ทธิดงักล่าว 
(5) ประเภทของบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีบันทึกได้โดยตรง ทั้งน้ี ตามอ านาจ

หนา้ท่ีของบุคคลนั้น หรือตามความจ าเป็นของหน่วยงานภายใน 
(6) การด าเนินงานเก่ียวกบัขอ้มลูท่ีระบุช่ือ ท่ีมาของขอ้มลู ระยะเวลาของการเก็บรักษา 

มาตรการในการรักษาความปลอดภยั ตลอดจนผูไ้ดรั้บขอ้มลูนั้น หรือประเภทของผูไ้ดรั้บขอ้มูลนั้น
ท่ีจะสามารถตรวจดูขอ้มลูนั้นได ้

(7) การส่งขอ้มลูถึงกนั การเช่ือมโยงเครือข่าย หรือการเช่ือมโยงขอ้มูลในรูปแบบ  อ่ืน
ใด ตลอดจนการโอนขอ้มลูแก่บุคคลภายนอก 

(8) ขอ้ก  าหนดเพื่อรับรองความปลอดภยัของระบบขอ้มลูและขอ้มลูท่ีจดัเก็บและรับรอง
ความลบัต่างๆท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย 

(9) ขอ้แถลงว่าระบบขอ้มูลดงักล่าวมีวตัถุประสงค์ในการส่งขอ้มูลท่ีระบุช่ือระหว่าง
ดินแดนของสาธารณรัฐฝร่ังเศสและต่างประเทศหรือไม่ ทั้งน้ีไม่ว่าจะกระท าในรูปแบบใด 

อยา่งไรก็ตาม ค  าขอเก่ียวกบัการจดัท าขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของรัฐ
การป้องกันประเทศ และความปลอดภัยสาธารณะ อาจไม่มีรายการบางรายการดังท่ีก  าหนดไว้
ขา้งตน้ก็ได ้

ส าหรับการจดัท าระบบขอ้มลูข่าวสารของหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชน       ใน
กิจการบางประเภท ซ่ึงมิได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเสรีภาพหรือชีวิตส่วนตัว ให้ CNIL จัดท า
หลกัเกณฑอ์ยา่งง่าย โดยเทียบเคียงจากรายการต่างๆตามท่ีก  าหนดขา้งตน้ และประกาศหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวให้สาธารณชนทัว่ไปไดท้ราบเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสาร และ     
การจัดท าระบบขอ้มูลข่าวสารต้องขออนุญาต CNIL ก่อนตามหลกัทั่วไปท่ีก  าหนดไว ้เวน้แต่
คณะกรรมการจะมีค าสั่งเป็นพิเศษ เม่ือไดรั้บค าขอดงักล่าวแลว้ผูย้ื่นค  าขอจึงสามารถจดัท าระบบ
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ขอ้มลูข่าวสารได ้การน าแนวทางอยา่งง่ายไปใชส้ามารถเกิดข้ึนในกิจการ เช่น การเก็บขอ้มูลท่ีระบุ
ช่ือในระบบภาษีหรือขอ้มลูระบุช่ือของหอ้งสมุด เป็นตน้  

อย่างไรก็ ดีแนวทางส าหรับกระบวนการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสารอย่างง่าย
ประกอบดว้ยรายการ ดงัน้ี 

(1) การจัดท าระบบการประมวลผลขอ้มูลข่าวสารกระท าเพียงเท่าท่ีวตัถุประสงค์ท่ี
ก  าหนดเท่านั้น และเจา้ของขอ้มลูตอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดโ้ดยง่าย  

(2) ระบบการประมวลผลข้อมูลข่าวสารต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ
ตรวจสอบขอ้มลูข่าวสารไดโ้ดยง่าย 

(3) การเช่ือมโยงขอ้มลูข่าวสารท าไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นแก่วตัถุประสงค์และเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น
แก่การใชเ้ท่านั้น 

(4) ตอ้งมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัและมาตรการในการรักษาความลบัของ
ขอ้มลูข่าวสาร 

นอกจากน้ีกฎหมายยงัได้บัญญัติรับรองสิทธิของบุคคลธรรมดาท่ีระบุช่ือไวห้ลาย
ประการ ไดแ้ก่ 

(1) สิทธิในการสอบถามหน่วยงานของรัฐหรือองค์การเอกชนท่ีจัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศแบบอตัโนมติั ตามรายช่ือท่ี CNIL ไดจ้ดัท าและประกาศต่อสาธารณชนว่าระบบขอ้มูล
สารสนเทศดังกล่าวมีขอ้มูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่ และสิทธิในการเข้าตรวจดูข้อมูลนั้นได ้     
ในกรณีท่ีมีขอ้มลูข่าวสารของตนปรากฏอยู ่

(2) สิทธิในการไดรั้บการเปิดเผยขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัตน ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีเปิดเผยนั้นจะตอ้งใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและตอ้งมีเน้ือความเป็นอยา่งเดียวกบัขอ้มลูท่ีบนัทึกไว ้

(3) บุคคลผูม้ีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัขอ้มลูของตน มีสิทธิในการไดรั้บส าเนาเอกสารขอ้มูล
เก่ียวกบัตนโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ  

(4) สิทธิในการขอให้ด  าเนินการแกไ้ขเพ่ิมเติม ท าให้ชดัเจนข้ึน ปรับปรุงให้ทนัสมยั
หรือลบท้ิงซ่ึงขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัตนท่ีไม่ถกูตอ้ง ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ คลุมเครือ ลา้สมยั หรือการเก็บ
รวบรวม การใช้ การเปิดเผย หรือการรักษาขอ้มูลนั้นเป็นการต้องห้าม ในกรณีท่ีมีการโต้แยง้    
ความถกูตอ้งของขอ้มูลภาระการพิสูจน์ตกอยู่กบัหน่วยงานซ่ึงบุคคลดังกล่าวใชสิ้ทธิเขา้ถึงขอ้มูล 
เวน้แต่มีการพิสูจน์ไดว้่าขอ้มลูข่าวสารท่ีถกูโตแ้ยง้นั้นรับมาจากบุคคลท่ีถูกเก็บขอ้มูลโดยตรง หรือ
ดว้ยความยนิยอมของผูท่ี้ถกูเก็บขอ้มลูบุคคลผูม้ีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัขอ้มลูของตน81 

 
                                                             

81 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.192-194. 
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โทษส าหรับการละเมิดต่อขอ้มลูส่วนบุคคล 
โทษส าหรับการละเมิดต่อขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น รัฐบญัญติัท่ี 78-17 ลงวนัท่ี 6 มกราคม 

ค.ศ. 1978 ว่าดว้ยขอ้มูลสารสนเทศ แฟ้มขอ้มูลและเสรีภาพ (Loi relative à I’informatique, aux 
fichiers et aux libertés หรือ The Act on Data Processing Data Files and Individual Liberties) 
ไม่ไดม้ีการก าหนดโทษไวแ้ต่อยา่งใด แต่โทษส าหรับการละเมิดต่อขอ้มูลส่วนบุคคลถูกก าหนดไว้
ในกฎหมายฉบบัอ่ืนๆ ท่ีสามารถน ามาใชส้ าหรับการละเมิดต่อขอ้มลูส่วนบุคคลได ้คือ 

ประมวลกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคและประมวลกฎหมายว่าดว้ยการไปรษณียแ์ละ    
การโทรคมนาคม ท่ีก  าหนดว่า ผูท่ี้ฝ่าฝืนประมวลกฎหมายว่าดว้ยการไปรษณียแ์ละการโทรคมนาคม
ของฝร่ังเศสจะตอ้งถกูปรับเป็นเงิน 750 ยโูรต่อขอ้ความ และอาจไดรั้บโทษทางอาญา จ  าคุกสูงสุด
ไม่เกิน 5 ปี และปรับสูงสุด 300,000 ยูโร หากได้หมายเลขโทรศพัท์มาด้วยวิธีการไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

ประมวลกฎหมายแพ่งของสาธารณรัฐฝร่ังเศส มาตรา 1382 ก  าหนดว่า “บุคคลท่ี
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนจะตอ้งรับผดิต่อบุคคลนั้นเพ่ือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่การนั้น 
กล่าวคือ มีการกระท าความผิดของบุคคลหน่ึงต่อบุคคลอ่ืนและการกระท านั้นก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูเ้สียหาย ผูท่ี้เป็นตน้เหตุแห่งการกระท าก็ตอ้งรับผิดต่อผลของความเสียหายทีเกิดข้ึน
นัน่เอง” การก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัของบุคคลตามมาตรา 1382 น้ีมกัจะเป็นการกระท า
ความผดิโดยจงใจอนัมาจากการเลือกท่ีจะกระท าการนั้นโดยสมคัรใจของผูก้ระท า แต่ก็อาจมีกรณี
เป็นการกระท าโดยละเว ้นได้เช่นกัน  เช่น กรณีบรรณาธิการนิตยสารฉบับหน่ึงท่ีปล่อยให้มี          
การตีพิมพ์บทความซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของบุคคลหน่ึง ทั้งๆท่ีตนควรท่ีจะ
คดัคา้นการตีพิมพบ์ทความดังกล่าว บรรณาธิการนั้นจึงตอ้งรับผิดร่วมกบับริษทันิตยสารในการ
ชดใชค่้าเสียหายแก่ผูเ้สียหายเพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแต่การนั้น เป็นตน้ 

ประมวลกฎหมายอาญาของสาธารณรัฐฝร่ังเศสไดก้  าหนดบทลงโทษส าหรับการละเมิด
ต่อขอ้มลูส่วนบุคคลไวท้ั้งส้ิน 3 กรณีดว้ยกนั คือ 

(1) ความผิดในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลบัในชีวิตส่วนตัวของบุคคลอ่ืน      
โดยเจตนา ถูกก  าหนดอยู่ในมาตรา 226-1 วรรคหน่ึง แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดว่า               
การก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อความลบัหรือเก่ียวกบัชีวิตส่วนตวัของบุคคลอ่ืน โดยการดกัฟังบนัทึก
หรือส่งต่อค าพดูท่ีบุคคลไดก้ล่าวข้ึนในลกัษณะเป็นการส่วนตวัหรือเป็นความลบัโดยมิไดรั้บความ
ยินยอมของบุคคลนั้น ไม่ว่าจะกระท าโดยใชเ้คร่ืองมืออย่างใด หรือโดยการถ่าย การบนัทึก หรือ 
การส่งต่อภาพของบุคคลในสถานท่ีส่วนบุคคลโดยมิไดไ้ดรั้บความยินยอมของบุคคลนั้น ไม่ว่าจะ
กระท าโดยใชเ้คร่ืองมืออยา่งใด ตอ้งรับโทษจ าคุกหน่ึงปีและปรับเป็นเงินจ านวน 45,000 ยโูร 
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(2) ความผดิในการก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความลบัในการประกอบวิชาชีพ ถูกก  าหนด
อยู่ในมาตรา 226-1 แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดว่า การเปิดเผยข้อมูลท่ีมีลกัษณะเป็น
ความลบัโดยบุคคลหน่ึงซ่ึงได้รับข้อมูลนั้นโดยสภาพของเร่ืองหรือโดยต าแหน่งหน้าท่ี หรือ         
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีเป็นการชัว่คราว ตอ้งรับโทษจ าคุกหน่ึงปีและปรับเงิน
จ านวน 15,000 ยโูร 

(3) ความผดิในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลบัในจดหมายของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็น
ฐานความผิดท่ีมีเจตนารมณ์เพื่อคุ ้มครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่านจดหมายและ
คุม้ครองความลบัในชีวิตส่วนตัวของบุคคลท่ีปรากฏอยู่ในจดหมายนั้น ถูกก  าหนดอยู่ในมาตรา  
226-15 วรรคหน่ึง แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดว่า การเปิด ท าลาย ท าให้ล่าชา้หรือส่งกลบั
โดยเจตนาทุจริต ซ่ึงจดหมายท่ีมีถึงบุคคลภายนอกไม่ว่าจะไดม้าถึงจุดหมายปลายทางแลว้หรือไม่    
ก็ตามหรือการอ่านขอ้ความภายในจดหมายโดยการฉอ้ฉล ตอ้งรับโทษจ าคุกหน่ึงปีและปรับเป็นเงิน 
45,000 ยโูร82 

3.2.2.2 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของสหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนี 
ในสหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนีขอ้มลูส่วนบุคคลถือเป็นสิทธิส่วนบุคคล ลกัษณะหน่ึงท่ี

เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีไดรั้บการรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญสหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนี ซ่ึงประกาศใช้
เมื่อวนัท่ี 24 พฤษภาคม ค.ศ. 1949 ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง รัฐธรรมนูญฉบบัน้ีมีเจตนาเพ่ือ
ป้องกนัเผด็จการและเพื่อสร้างประชาธิปไตยไปพร้อมกนั โดยเน้นการสร้างการเมืองการปกครอง  
ท่ีมีทั้ งเสถียรภาพและประสิทธิภาพ สร้างระบบการปกครองโดยกฎหมาย การคุม้ครองศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิเสรีภาพของประชาชน รัฐธรรมนูญของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมีช่ือ
เรียกว่า “กฎหมายพ้ืนฐาน” (Basic Law)83 

กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในสหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนี เกิดข้ึนเป็นคร้ัง
แรกเป็นกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) โดยเกิดข้ึนในรัฐเฮสเซน (Hessen) ในปี ค.ศ. 1970 ซ่ึงถือ
เป็นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัแรกของโลก หลงัจากนั้นในปี ค.ศ. 1977 จึงไดม้ีการ
ตรากฎหมายในระดบัประเทศ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจึงมีรัฐบญัญติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (Federal Data Protection Act) ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีไดมี้การทบทวนและแกไ้ขในปี ค.ศ. 1990 
และปี ค.ศ. 1994 และปี ค.ศ. 1997 ต่อมาไดม้ีการทบทวนแกไ้ขในปี ค.ศ. 2001 เพื่อให้เป็นไปตาม
แนวทางขอ้บงัคบัสหภาพยโุรป และแกไ้ขทบทวนอีกคร้ังในปี ค.ศ. 2002 

                                                             
82 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 77, น.30-32. 
83 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 2, น.149. 
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กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร มีวตัถุประสงค์เพื่อคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลโดยครอบคลุม การเก็บรวบรวม การประมวลผล และการใช้ ทั้ งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช ้     
โดยหน่วยงานของรัฐและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีหน่วยงานภาคเอกชนมีไว ้ เพื่อวตัถุประสงค์ในทาง
อาชีพหรือในทางธุรกิจ ส าหรับการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวท าไดเ้ฉพาะเมื่อ
กฎหมายน้ีหรือบทบัญญัติของกฎหมายอ่ืนอนุญาตให้กระท าได้ และจะต้องพิจารณาถึง
วตัถุประสงคข์องขอ้มลูนั้นดว้ย  

กฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูล (Data Protection Act) ของสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานในการคุม้ครอง “สิทธิของปัจเจกบุคคลในการก าหนดหรือตัดสินใจ
เก่ียวกบัการใชห้รือการด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล” หลกัการท่ีว่า บุคคลผูเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูลเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลของตนเองนั่นเอง โดยมีกรณียกเวน้เท่านั้นท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้ง
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนรวม แต่หน่วยงานท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลดงักล่าว     
ตอ้งด าเนินการโดยนอ้ยท่ีสุดและเท่าท่ีก  าหนดวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชดัเจนเท่านั้น และจะน าไปใช้
เพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีก  าหนดไว้ไม่ได้ นอกจากน้ีบุคคลมีสิทธิท่ีจะได้รับรู้ว่า
หน่วยงานมีการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตน และหากสงสัยว่ามีการใชข้อ้มูล
ของเขาโดยไม่ถูกกฎหมายก็สามารถแจ้งให้ผูต้รวจการด้านการคุม้ครองข้อมูลแห่งสหพนัธรัฐ 
Federal Data Protection Commissioner (FDPC) ตรวจสอบแกไ้ขใหไ้ด้84 

อ านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการด้านการคุ้มครองข้อมูลแห่งสหพนัธรัฐ (Federal Data 
Protection Commissioner (FDPC) น้ีเป็นองค์กรอิสระของรัฐและเป็นองค์กรผูเ้ช่ียวชาญตาม
กฎหมายน้ี มีอ  านาจตรวจสอบดูแลคุม้ครองการเก็บ การใชห้รือการประมวลผลขอ้มลูของผูค้วบคุม้
ขอ้มลู นอกจากน้ียงัมีอ  านาจตรวจสอบเหนือองคก์รผูป้ระกอบอาชีพ หน่วยงานพิเศษในการรักษา
ความลบัของทางราชการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูความลบัภายใตบ้ทบญัญติัประมวลกฎหมายภาษี
อากร ทั้งยงัมีอ  านาจรับเร่ืองร้องเรียนและสอบสวนค าร้องเรียน ให้ค  าแนะน าคณะรัฐมนตรีและ
องคก์รอ่ืนๆของรัฐ และจดัท ารายงานประจ าปี โดยผูต้รวจการน้ีมีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี และ
สามารถอยูใ่นต าแหน่งได ้2 วาระ 

 
 
 

                                                             
84 นคร เสรีรักษ,์ “การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล : ขอ้เสนอเพื่อการพฒันาสิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใน

กระบวนการธรรมรัฐไทย,” (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต คณะบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
2548), น.141-142. 
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1) ขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
กฎหมายน้ีใชบ้งัคบัแก่หน่วยงานของรัฐทั้งระดบัสหพนัธ์และระดบัมลรัฐท่ีใชอ้  านาจ

ตามกฎหมายสหพนัธห์รือเป็นหน่วยงานของศาล และใชบ้งัคบัแก่เอกชน ซ่ึงเก็บรวบรวม ใชห้รือ
ด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่ว่าดว้ยวิธีการอิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่ก็ตาม 

2) ค  านิยามศพัท ์
Section 3 แห่ง Federal Data Protection Act ไดบ้ญัญติัค านิยามศพัท์ของค าดงักล่าว   

ไวว้่า 
“ขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Data)” หมายความว่า ขอ้มลูอนัใดอนัหน่ึงท่ีเก่ียวกบัเร่ือง

ส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือบุคคลธรรมดาท่ีสามารถระบุตวัได้ 
“การจดัเก็บขอ้มูล (Collection)” หมายความว่า การไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากผูเ้ป็นเจา้ของ

ขอ้มลู 
“การประมวลผล (Processing)” หมายความว่า การเก็บรักษา การแกไ้ข การเปิดเผย   

การระงบัใช ้และการลบขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่ว่าจะกระท าโดยวิธีการใดก็ตาม 
“การเก็บรักษา (Storage)” หมายความว่า การเขา้ถึง การบนัทึก หรือการป้องกนั ขอ้มูล

ส่วนบุคคลในท่ีจดัเก็บ เพ่ือท่ีจะสามารถน าขอ้มลูดงักล่าวไปประมวลผลหรือใชอี้กคร้ัง 
“การแกไ้ข (Modification)” หมายความว่า การเปล่ียนแปลงในเน้ือหาสาระของขอ้มูล

ส่วนท่ีจดัเก็บ 
“การเปิดเผย (Communication)” หมายความว่า การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บ

ให้แก่บุคคลท่ี 3 ไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม โดยวิธีการ a) ส่งผ่านข้อมูลไปยงับุคคลท่ี 3 หรือ             
b) ส่งผา่นขอ้มลูใหแ้ก่บุคคลท่ี 3 เพื่อสามารถตรวจสอบหรือน าขอ้มลูกลบัมาใชไ้ด ้

“การลบขอ้มลู (Erasure)” หมายความว่า การลบการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล 
“การใช ้(Use)” หมายความว่า การใชป้ระโยชน์ในขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีนอกเหนือไปจาก

การประมวลผล 
“ผูค้วบคุมขอ้มลู (Data Controller)” หมายความว่า บุคคลหรือองค์กร หรือบุคคลอ่ืนท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บ ประมวลผล หรือใชข้อ้มลูส่วนบุคคล 
“ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวต่อความรู้สึก (Special Categories of Personal 

Data)” หมายความว่า ขอ้มลูเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธุ ์ความเห็นทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา
ลทัธิ ปรัชญา ความเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน สุขภาพและพฤติกรรมทางเพศ85 

 
                                                             

85 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 68, น.117-118. 
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3) หลกัการส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
(1) การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีใชโ้ดยหน่วยงานของรัฐ 
ในกรณีท่ีบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูเห็นว่า การใชข้อ้มูลเก่ียวกบัตนโดยหน่วยงานของ

รัฐเป็นการละเมิดสิทธิของตน ก็อาจโตแ้ยง้การใชข้อ้มูลของหน่วยงานของรัฐนั้นต่อ ผูต้รวจการฯ
ได ้(มาตรา 21) และหากผูต้รวจการฯวินิจฉยัขดักบับทบญัญติัของกฎหมาย บุคคลนั้นอาจอุทธรณ์
เร่ืองไปยงัรัฐมนตรี (มาตรา 25) การโตแ้ยง้ค าวินิจฉยัของรัฐมนตรีอาจกระท าได้      โดยการเสนอ
เร่ืองไปยงัศาลปกครอง 

(2) การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของเอกชน 
ในกรณีท่ีหน่วยงานภาคเอกชนมีขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้พื่อวตัถุประสงค์ในทางอาชีพหรือในทาง
ธุรกิจใหห้น่วยงานของเอกชนนั้นแต่งตั้งพนกังานของหน่วยงานนั้นท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้น
การเก็บรักษาข้อมูลคนหน่ึงท าหน้าท่ีควบคุมข้อมูล พนักงานน้ีอยู่ภายใต้การดูแลของเจา้หน้าท่ี
ตรวจสอบของสหพนัธ ์(มาตรา 36 และมาตรา 37) ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลเห็นว่าการใชข้อ้มูลนั้น
กระทบสิทธิของตนบุคคลนั้นอาจร้องเรียนไปยงัเจา้หน้าท่ีตรวจสอบของสหพนัธ์ได ้(มาตรา 38) 
และค าวินิจฉยัของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบของสหพนัธย์อ่มถกูโตแ้ยง้ไปยงัศาลปกครองได ้

4) การเก็บรวบรวม ใช ้และการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
ไดแ้ก่ 

(1) เป็นไปตามกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืนหรือไดรั้บความยินยอมจากผูท้รงสิทธิใน
ขอ้มลู (The Data Subject) ซ่ึงหมายถึงเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

(2) การเก็บรวบรวมโดยปราศจากความยนิยอมใหก้ระท าไดใ้นกรณี 
ก. เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ข. เป็นอ  านาจหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง 
ค. การเก็บขอ้มูลจากผูท้รงสิทธิฯ โดยตรงจะท าให้ขอ้มูลไม่ถูกต้องและไม่ก่อความ

เสียหายแก่ผูท้รงสิทธิฯ 
นอกจากน้ียงัไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายฉบบัน้ีเพ่ิมเติมหลายประเด็น เช่น    การ

เก็บสะสมขอ้มลูข่าวสารประเภทท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะตวั ซ่ึงในขอ้มลูเหล่าน้ีกฎหมายอนุญาตใหเ้จา้ของ
ขอ้มลูใชสิ้ทธิท่ีจะปฏิเสธได ้ท าใหเ้กิดระบบลงทะเบียนซ่ึงบุคคลหรือองค์กรท่ีมีการเก็บขอ้มูลตอ้ง
ลงทะเบียนต่อ Data Protection Authorities (DPAs) ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีประเทศในภาคยุโรปมกัใช้
ระบบจดทะเบียนกับหน่วยงานของรัฐท่ีตั้ งข้ึน โดยอยู่บนหลกัการท่ีต้องของความยินยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูในการเก็บรวบรวม ประมวลผลหรือการเปิดเผยขอ้มูล และหลกัการท่ีเจา้ของขอ้มูล
ตอ้งไดรั้บการแจง้ถึงผลท่ีจะไดรั้บหากมีการเก็บสะสมหรือใชข้อ้มลูดงักล่าว 
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(3) เม่ือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมจะตอ้งแจง้รายละเอียดต่อไปน้ี 
เวน้แต่ผูท้รงสิทธิฯ จะไดรั้บทราบอยูแ่ลว้ 

ก. ช่ือหรือส่ิงบอกใหรู้้ว่าผูค้วบคุมขอ้มลูเป็นใคร 
ข. วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม การใช ้และการด าเนินการ 
ค. แหล่งท่ีมาของขอ้มลูเฉพาะกรณีท่ีผูท้รงสิทธิฯ ไม่รู้ถึงการเปิดเผยขอ้มลูนั้น 
5) หลกัความยนิยอม 
(1) ความยนิยอมตอ้งมาจากผูท้รงสิทธิฯ ท่ีมีอิสระในการตดัสินใจซ่ึงก่อนตดัสินใจ  ผู ้

ทรงสิทธิฯ ย่อมขอทราบถึงวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใชแ้ละการด าเนินการได ้และ
ความยินยอมจะต้องกระท าเป็นหนังสือ เว ้นแต่มีสถานการณ์พิเศษอาจกระท าในรูปแบบอ่ืน           
ท่ีเหมาะสมได ้

(2) ในกรณีของการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ สถานการณ์พิเศษ รวมถึงจะต้องแจ้งถึง
วตัถุประสงคข์องการวิจยัเป็นหนงัสือดว้ย 

(3) ในกรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม การใช้ หรือการด าเนินการกับข้อมูลท่ีมีความ
อ่อนไหวต่อความรู้สึก (Sensitive Data) การให้ความยินยอมจะตอ้งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า
รวมถึงขอ้มลูลกัษณะพิเศษดงักล่าวดว้ย 

6) การเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีมีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกท่ีชอบดว้ยกฎหมายจะกระท า
ไดก้็ต่อเมื่อ (Section 13 (2))  

(1) กฎหมายใหอ้  านาจ หรือจ าเป็นเพื่อป้องกนัประโยชน์ของสาธารณะ 
(2) เจา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ 
(3) เพื่อป้องกนัประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอ่ืนในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่

สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่ว่าโดยทางกายภาพหรือทางนิติกรรมตามกฎหมาย 
(4) ขอ้มลูนั้นไดถ้กูเปิดเผยต่อสาธารณะโดยเจา้ของขอ้มลู 
(5) เป็นการเก็บขอ้มลูเพื่อป้องกนัความปลอดภยัต่อสาธารณะ 
(6) มีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนเพื่อป้องกนัความไม่เป็นธรรมแก่ประโยชน์สาธารณะ

หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว 
(7) มีความจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคท์างการแพทย ์การวินิจฉัยโรค หรือท่ีเก่ียวกบั  การ

ดูแลรักษาหรือจดัการเก่ียวกบัการบริการทางดา้นดูแลสุขภาพ หรือขอ้มูลนั้นถูกประมวลผล โดยผู ้
ประกอบวิชาชีพทางการแพทยห์รือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีหน้าท่ีรักษาความลบัเทียบเ ท่ากับผูป้ระกอบ
วิชาชีพทางการแพทยด์งักล่าว 
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(8) มีวตัถุประสงคเ์พื่อการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ หรือเพื่อความส าเร็จในการวิจยั    ทาง
วิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งใชข้อ้มลูนั้น หากไม่ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มลูนั้น
จะท าให้การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ไม่ประสบความส าเร็จ และการวิจัยดงักล่าวได้ชัง่น ้ าหนักกับ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับผลประโยชน์ของตัวเจ้าของข้อมูลแล้ว จะเกิดประโยชน์ทางด้าน
วิทยาศาสตร์มากกว่า 

(9) รัฐมีเหตุจ  าเป็นต้องป้องกัน หรือท าให้บรรลุผลเก่ียวกับจดัการวิกฤติการณ์ หรือ
ความขดัแยง้ หรือการป้องกนั ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองมนุษยชาติ 

7) การบนัทึก การแกไ้ข หรือการใชข้อ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกท่ีชอบดว้ย
กฎหมาย จะกระท าไดต่้อเมื่อ (Section 14 (5)) 

(1) เป็นขอ้มลูท่ีถกูจดัเก็บอยา่งถกูตอ้งตามมาตรา 13 (2) 1.-6. หรือ 9. 
(2) มีวตัถุประสงค์เพื่อการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ หรือเพื่อความส าเร็จในการวิจยัทาง

วิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งใชข้อ้มลูนั้น หากไม่ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มลูนั้น
จะท าให้การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ไม่ประสบความส าเร็จ และการวิจัยดงักล่าวได้ชัง่น ้ าหนักกับ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับกับผลประโยชน์ของตัว เจ้าของข้อมูลแล้ว จะเกิดประโยชน์ทางด้าน
วิทยาศาสตร์มากกว่าและเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

8) การโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
(1) หากไม่ไดโ้อนไปยงัต่างประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรป หรือ EU และประเทศนั้นไม่

มีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอ หา้มโอนโดยเด็ดขาด 
(2) หากโอนไปยงัประเทศใน EU ใหป้ฏิบติัตาม Section 15-16 และ 28-30 
(3) มาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ ให้ค  านึงถึงการก าหนดชนิดของ

ขอ้มลู วตัถุประสงคแ์ละระยะเวลาของการด าเนินการกบัขอ้มลู ประเทศท่ีมาและประเทศปลายทาง
ของขอ้มลู หลกันิติธรรม (The Rules of Law) หรือมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัแก่ขอ้มลู 

(4) ความรับผดิชอบในการโอนโดยชอบดว้ยกฎหมายนั้นอยูท่ี่ผูซ่ึ้งเป็นผูท้  าการโอน 
(5) ผูรั้บขอ้มลูท่ีโอนจะตอ้งแจง้วตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ในการโอนขอ้มลู 
9) ขอ้ยกเวน้ของการโอนไปยงัต่างประเทศ (Section 4c) 
(1) ไดรั้บความยนิยอมจากผูท้รงสิทธิฯ 
(2) เป็นการปฏิบติัตามสญัญาท่ีท ากบัผูท้รงสิทธิฯ หรือเพื่อปฏิบติัตามมาตรการตามท่ีผู ้

ทรงสิทธิฯ ร้องขอเพ่ือใหเ้ป็นไปตามสญัญาท่ีจะท าข้ึน 
(3) เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผูค้วบคุมข้อมูลกับผูซ่ึ้งได้รับโอนข้อมูลเพื่อ

ประโยชน์ของผูท้รงสิทธิฯ 
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(4) เพื่อรักษาประโยชน์เก่ียวกบัชีวิตของผูท้รงสิทธิฯ 
(5) The competent supervisory authority อาจอนุญาตให้มีการโอนได ้ถา้ผูค้วบคุม

ขอ้มูลซ่ึงเป็นผูโ้อนไดแ้สดงให้เห็นว่าในประเทศผูรั้บโอนมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
อยา่งเพียงพอ ซ่ึงมาตรการอาจจะก าหนดในสญัญากบัผูรั้บโอนก็ได ้

10) หนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
(1) เมื่อจะด าเนินการกบัขอ้มูลดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Automated Processing) 

จะต้องแจ้งรายละเอียดของตน เช่น ช่ือของผูค้วบคุมข้อมูล ซ่ึงผูจ้ ัดการหรือผูรั้บผิดชอบ ท่ีอยู ่
วตัถุประสงค์ ลกัษณะของขอ้มูลท่ีด  าเนินการ ลกัษณะของผูรั้บข้อมูลท่ีเปิดเผยให้ระยะเวลาเก็บ
ขอ้มลู หรือแผนการโอนขอ้มลูไปยงัต่างประเทศ (Section 4c) 

(2) ผูค้วบคุมขอ้มลูตอ้งชดใชค่้าเสียหายใหแ้ก่ผูท้รงสิทธิฯ หากด าเนินการกบัขอ้มลูโดย
ไม่ถกูตอ้งหรือฝ่าฝืนกฎหมายน้ี (Section 7) 

(3) ผูค้วบคุมขอ้มลูทั้งท่ีเป็นเอกชนและหน่วยงานของรัฐจะตอ้งจดัให้มีมาตรการทาง
เทคนิคหรือการจดัการองคก์รเพ่ือเป็นหลกัประกนัว่าจะสามารถปฏิบติัตามกฎหมายน้ี (Section 9) 

(4)  ในกรณีการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิ ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Automated Procedure) ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอาจจดัให้มีกระบวนการเรียกขอ้มูลกลบัคืนมา
ไดต้ามความเหมาะสมเพื่อประโยชน์ของผูท้รงสิทธิฯ หรือเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ (Section 10) 

11) สิทธิของผูท้รงสิทธิในขอ้มลูส่วนบุคคล (เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล) 
(1) ขอขอ้มูลท่ีเก่ียวกับตน ขอทราบถึงแหล่งท่ีถูกเปิดเผยข้อมูลรวมทั้งขอทราบถึง

วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้(Section 19) 
(2) หากขอ้มลูถกูเก็บรวบรวมโดยผูท้รงสิทธิฯไม่ทราบ ผูท้รงสิทธิฯ มีสิทธิไดรั้บแจง้

ถึงขอ้เท็จจริงดงักล่าวท่ีบนัทึกไว ้ช่ือของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและวตัถุประสงค์รวมทั้งช่ือ
ผูรั้บขอ้มลูเมื่อมีการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล (Section 19a) 

(3) ผูท้รงสิทธิฯ มีสิทธิขอให้แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนให้ถูกต้องหากอยู่
ระหว่างการโต้แยง้ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งบันทึกไวด้ว้ย  และผูท้รงสิทธิฯ มีสิทธิขอให้
ยบัย ั้งการด าเนินการใดๆ กบัขอ้มลูนั้นไวก่้อนได ้(Section 20)86 
 
 
 
 
                                                             

86 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.184-188. 
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3.3 มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย 
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศไทยไดรั้บการบญัญติัรับรองไวใ้นกฎหมาย

ทั้งในระดับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและกฎหมายระดับพระราชบัญญัติท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
        3.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2560 ไดม้ีการบญัญติัการให้คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลไวใ้นหมวดท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 32 โดยก าหนดให้
สิทธิแก่บุคคลในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ  ช่ือเสียง และครอบครัว การกระท าอนัเป็น          
การละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง  หรือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระท ามิได ้ยกเวน้หากเป็นกรณีอาศยัอ  านาจตามบทบญัญติัแห่ง
กฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

ทั้งน้ีแมว้่ารัฐธรรมนูญจะไดบ้ัญญัติรับรองสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลไวอ้ย่างชัดแจ้ง     
แต่การให้ความคุม้ครองอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลในทางปฏิบติัจริงนั้น ควรมีการก าหนด
กลไก มาตรการและรายละเอียดต่างๆ ในการให้ความคุ้มครองในกฎหมายล าดับรอง เช่น
พระราชบญัญติั เพื่อให้ประชาชน ผูป้ระมวล ผูค้รอบครอง และผูค้วบคุมเขา้ใจและตระหนักถึง
ความส าคญั สิทธิและหน้าท่ีของตนท่ีมีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
        3.3.2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ั้น 
เป็นการใหค้วามคุม้ครองในแง่ของกฎหมายลกัษณะละเมิด ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเป็นหลกัการทัว่ไป
ของการใหค้วามคุม้ครองสิทธิท่ีชอบดว้ยกฎหมายของบุคคล โดยมาตรา 420 เป็นมาตราหลกัของ
กฎหมายลกัษณะละเมิด ซ่ึงไดบ้ญัญติัไวด้งัน้ี 

มาตรา 42087 หากมีผูก้ระท าละเมิดต่อสิทธิของบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยผิดกฎหมาย    
ไม่ว่าดว้ยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ย่อมตอ้งรับผิดชดใชค่้าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหาย 
ซ่ึงสิทธิดงักล่าวน้ีหมายความรวมถึง สิทธิส่วนตวัดว้ย ดงันั้นสิทธิส่วนตวัย่อมไดรั้บความคุม้ครอง 
มิใหใ้ครเขา้ยุง่เก่ียวจนเกินสมควรหรือเกินขอบเขต 

                                                             
87 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอื่นโดย

ผิดกฎหมายใหเ้ขาเสียหายถึงแก่ชีวิตกดี็ แก่ร่างกายกดี็ อนามยักดี็ เสรีภาพกดี็ ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใด
กดี็ ท่านว่าผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้งใชค่้าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น 
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นอกจากน้ียงัมีมาตรา 422 และมาตรา 423 ท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล ซ่ึงไดบ้ญัญติัหลกักฎหมายไวด้งัน้ี 

มาตรา 42288 เป็นการให้ความคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลไว้ โดยมีการก าหนดให้เป็น    
บทสนันิษฐานไวก่้อนว่าผูท่ี้กระท าการให้เกิดความเสียหายอนัเกิดจากการละเมิดต่อขอ้กฎหมาย    
ท่ีมุ่งจะให้ความคุ้มครองรับรองป้องกันสิทธิของบุคคลอ่ืน กฎหมายได้สันนิษฐานไวก่้อนว่า
ผูก้ระท าการเช่นว่านั้นเป็นผูผ้ดิ และผูก้ระท าการล่วงละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้นนั้นมีหน้าท่ี
ตอ้งพิสูจน์ความบริสุทธ์ิของตนเองว่าไม่ไดมี้การกระท าเช่นนั้น 

มาตรา 42389 ให้การรับรองคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการกล่าวหรือไขข่าว     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความจริง และใหห้มายความรวมไปถึงผูท่ี้ไดรั้บ
เน้ือหาแห่งข่าวนั้นและกระท าการส่งข่าวหรือไขข่าว โดยทราบดีอยู่แลว้ว่าเป็นขอ้ความท่ีเป็นเท็จ
หรือเป็นขอ้ความท่ีไม่เป็นความจริง บุคคลผูก้ระท าการดงักล่าวเช่นว่าน้ีก็ถือเสมือนว่าเป็นผูก้ระท า
การดงัเช่นผูป้ล่อยข่าวหรือไขข่าวขอ้มลูส่วนบุคคลเช่นกนั 

จะเห็นไดว้่าขอบเขตการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยเ์ป็นการให้ความคุ้มครองแก่สิทธิอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลในลกัษณะท่ีกวา้ง         
ซ่ึงไม่อาจเพียงพอต่อการน ามาปรับใชใ้หท้นักบัรูปแบบการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีกา้วหน้า
ไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ซ่ึงประเทศไทยจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับปรุงกฎหมายให้สอดคลอ้ง
กบัธรรมนูญปฏิบติัระหว่างประเทศ 
        3.3.3 พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พุทธศกัราช 2540 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พุทธศกัราช 2540 เป็นกฎหมายท่ีรับรอง 
“สิทธิไดรู้้” ของประชาชน โดยไดก้  าหนดสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของราชการ และก าหนด
หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อรับรองและ
คุม้ครองสิทธิของประชาชนไปพร้อมกนั 
                                                             

88 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 422 ถา้ความเสียหายเกิดแต่การฝ่าฝืนบทบงัคบัแห่ง
กฎหมายใดอนัมีที่ประสงคเ์พื่อจะปกป้องบุคคลอื่นๆ ผูใ้ดท าการฝ่าฝืนเช่นนั้น ท่านให้สันนิษฐานไวก้่อนว่าผูน้ั้น
เป็นผูผ้ิด 

89 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 423 ผูใ้ดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงขอ้ความอนัฝ่า
ฝืนต่อความจริง เป็นที่เสียหายแก่ช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของบุคคลอื่นก็ดี  หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางท ามาหาได ้
หรือทางเจริญของเขาโดยประการอื่นกดี็ ท่านว่าผูน้ั้นจะตอ้งใชค่้าสินไหมทดแทนใหแ้ก่เขาเพื่อความเสียหายอย่าง
ใดๆ อนัเกิดแต่การนั้น แมท้ั้งเม่ือตนมิไดรู้้ว่าขอ้ความนั้นไม่จริง แต่หากควรจะรู้ได ้

ผูใ้ดส่งข่าวสารอนัตนมิไดรู้้ว่าเป็นความไม่จริง  หากว่าตนเองหรือผูรั้บข่าวสารนั้นมีทางไดเ้สีย
โดยชอบในการนั้นดว้ยแลว้ ท่านว่าเพียงท่ีส่งข่าวสารเช่นนั้นหาท าใหผู้น้ั้นตอ้งรับผิดใชค่้าสินไหมทดแทนไม่ 
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1) เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พุทธศกัราช 2540             
มีเจตนารมณ์พ้ืนฐานส าคญัอยู ่5 ประการ คือ 

(1) เพื่อเป็นการประกนัสิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในการด าเนินการต่างๆ 
ของหน่วยงานของรัฐอย่างกวา้งขวาง และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารของ
หน่วยงานของรัฐอนัจะน าไปสู่กระบวนการบริหารของรัฐท่ีเป็นธรรม 

(2) เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนสามารถใชสิ้ทธิทางการเมืองไดโ้ดยถูกตอ้งตรงตามความ
เป็นจริงซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

(3) เพื่อความจ าเป็นในการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารบางประเภท ซ่ึงกฎหมายไดก้  าหนด
ไวเ้ก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงของรัฐ ประโยชน์ท่ีส าคญัของเอกชนและคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล 

(4) เพื่อส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการ การเปล่ียนแปลงทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี 
หน่วยงานของรัฐ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐและต่อประชาชน 

(5) เพื่อการพฒันาระบบขอ้มลูข่าวสารของภาครัฐ โดยการจ าแนกและจดัระบบเพื่อให้
การน าไปใชป้ระโยชน์ และการคุม้ครองขอ้มลูข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั90 

2) ประเภทของขอ้มลูข่าวสาร 
(1) ขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งเปิดเผยเป็นการทัว่ไป 
1) ขอ้มลูข่าวสารท่ีลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา อาทิโครงสร้างและการจดัองค์กรใน

การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ สรุปอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัและวิธีการด าเนินงาน สถานท่ีติดต่อ
เพื่อขอรับขอ้มลูข่าวสารหรือค าแนะน า 

2) ในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  กฎ มติคณะรัฐมนตรี  ข้อบังคับ ค าสั่ง 
หนงัสือเวียน ระเบียบแบบแผน นโยบาย เป็นตน้ 

3) ขอ้มลูข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งจดัไวใ้ห้ประชาชนเขา้ตรวจดู  (มาตรา 9) อาทิ 
ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉยัท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแยง้และค าสั่ง ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของปีท่ี
ด  าเนินการ สญัญาสมัปทาน สญัญาท่ีมีลกัษณะเป็นการผกูขาดตดัตอนหรือสญัญาร่วมทุนกบัเอกชน
ในการจดัท าบริการสาธารณะ และประกาศการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้ 

4) ขอ้มลูข่าวสารท่ีคดัเลือกไวใ้หป้ระชาชนศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วย
ราชการของรัฐไม่ประสงคจ์ะเก็บรักษาไวห้รือขอ้มูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 14 เมื่อมีอายุ
ครบ 75 ปี และขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 15 เมื่อมีอายุครบ 20 ปี นับแต่วนัท่ีเสร็จส้ินการจดัให้มี

                                                             
90 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น.121. 
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ขอ้มลูข่าวสารนั้น ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ  กรมศิลปากร หรือ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกาเพื่อใหป้ระชาชนศึกษาคน้ควา้ 

(2) ขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล 
ขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของบุคคลเช่น 

การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการท างาน บรรดาท่ีมีช่ือ
ของผูน้ั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีท าให้รู้ตวัผูน้ั้นได ้ เช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ 
แผ่นบนัทึก ลกัษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และหมายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิง
เฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย    

(3) ขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่ตอ้งเปิดเผย   
1) ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีเปิดเผยไม่ได้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์จะเปิดเผยมิได ้(มาตรา 14) 
2) ขอ้มลูข่าวสารของราชการท่ีเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย 

โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ  ประโยชน์สาธารณะและ
ประโยชน์ของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกนั อาทิการเปิดเผยท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายและ
ความมัน่คงของประเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ หรือความมัน่คงในทางเศรษฐกิจหรือ    
การคลงัของประเทศ การเปิดเผยท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภยัของบุคคลหน่ึง
บุคคลใด หรือรายงานการแพทยห์รือขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล ซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล ้าสิทธิ
ส่วนบุคคลโดยไม่สมควร เป็นตน้ 

3) สิทธิของเจา้ของขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล 
(1) เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร กรณีท่ีบุคคลใดบุคคล

หน่ึงมีเหตุอนัสมควรสงสยั หรือตรวจสอบพบว่าขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลของตนท่ีหน่วยงานของ
รัฐรวบรวมเก็บไวม้ีข้อความส่วนใดท่ีไม่ถูกตอ้งอยู่ดว้ย พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ 
พุทธศกัราช 2540 น้ี ได้ให้เจ้าของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะขอตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัตนได ้
เพราะกฎหมายมีเจตนารมณ์เพื่อมิใหห้น่วยงานของรัฐ จดัเก็บและน าขอ้มลูข่าวสารท่ีผดิพลาดไปใช้
ให้บังเกิดผลร้ายแก่บุคคล นอกจากน้ีบุคคลยงัมีสิทธิส าเนาข้อมูลข่าวสารนั้นได้ด้วย ถา้ข้อมูล
ข่าวสารนั้นเป็นความลบัหน่วยงานของรัฐอาจปฏิเสธไม่ให้ตรวจดูได ้ทั้งน้ีหน่วยงานของรัฐตอ้ง
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บไวใ้ห้ตรงกบัความเป็นจริงอยู่เสมอและพยายามเก็บ
ขอ้มลูจากเจา้ของขอ้มลูโดยตรง 

(2) เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนถา้บุคคล
ใดพบว่าขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนส่วนใดไม่ถูกตอ้ง ผูน้ั้นมีสิทธิท าค  าขอเป็นหนังสือ
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ใหห้น่วยงานของรัฐแกไ้ขขอ้มลูข่าวสารนั้น ซ่ึงหน่วยงานของรัฐจะตอ้งพิจารณาและแจง้ให้ผูน้ั้น
ทราบโดยไม่ชกัชา้ 

(3) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่แกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูล
ข่าวสารส่วนบุคคลของตน ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ยอมปฏิบติัตามค าขอแกไ้ขผูม้ีค  าขออาจ
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารไดภ้ายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีไดรั้บ
แจง้ ซ่ึงถา้กรรมการวินิจฉยัไดว้ินิจฉยัเช่นใดหน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบติัตาม 

(4) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอแก้ไข
เปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนแนบไวก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได ้ไม่ว่าจะมีการ
อุทธรณ์ค าสัง่ของหน่วยงานของรัฐหรือไม่ หรือผลการพิจารณาอุทธรณ์จะเป็นเช่นใด เจา้ของผูม้ี
สิทธิขอใหห้น่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของตนแนบไวก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได ้ทั้งน้ีการให้
หมายเหตุไวเ้ป็นวิธีสุดทา้ยกรณีท่ีผูข้อแกไ้ขไม่สามารถพิสูจน์ความถกูตอ้งไดช้ดัเจนและหน่วยงาน
ยนืยนัว่าขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองนั้นถกูตอ้งสมบูรณ์แลว้ เพ่ือจะเตือนใหผู้ ้
จะน าขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นมาใช ้ไดต้ระหนักและใชดุ้ลพินิจโดยระมดัระวงัว่าท่ีถูกตอ้ง  
เป็นเช่นใด ส าหรับการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร โดยปราศจากความยนิยอมของเจา้ของขอ้มลู จะท าได้
ต่อเมื่อเขา้ขอ้ยกเวน้ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 24 เท่านั้น เช่น การเปิดเผยต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน
หน่วยงานของตนเพื่อน าไปใช้ตามอ านาจหน้าท่ีการใช้ข้อมูลตามปกติ  เพื่อประโยชน์ในการ
ศึกษาวิจยัต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ เพื่อป้องกนัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อการ
ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคลและต่อศาลและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐรวมทั้งบุคคลท่ีมีอ  านาจตามกฎหมายในการขอขอ้เท็จจริง91 

4) การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล 
ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงถือหลกัว่า “ปกปิดเป็นหลกั เปิดเผยเป็น

ขอ้ยกเวน้” นั้น อาจแยกพิจารณาได ้2 กรณี คือ 
กรณีท่ี 1 เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะตวัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

โดยตรง 
บุคคลยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรู้้ถึงขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน และเม่ือบุคคลนั้นมี

ค  าขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้น หรือ
ผูก้ระท าการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับส าเนาขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนท่ีเก่ียวกับ
บุคคลนั้น 

                                                             
91 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 11, น.129-130. 
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กรณีท่ี 2 เป็นการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลของผูซ่ึ้งอาจไดรั้บผลกระทบจากการ
เปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร (บุคคลท่ีสาม) มีเง่ือนไขดงัน้ี 

เง่ือนไขแรกหากว่าหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความ
ควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือ
ของเจา้ของขอ้มลูท่ีใหไ้วล่้วงหนา้หรือในขณะนั้นมิได ้

เง่ือนไขท่ีสองหากเจา้หนา้ท่ีของรัฐเห็นว่า การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียของผูใ้ด ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐแจง้ให้ผูน้ั้นเสนอค าคดัคา้นภายในเวลาท่ี
ก  าหนด แต่ตอ้งใหเ้วลาอนัสมควรท่ีผูน้ั้นอาจเสนอค าคดัคา้นได ้ซ่ึงตอ้งไม่น้อยกว่า 15 วนั นับแต่
วนัท่ีได้รับแจ้ง โดยหลกัแลว้หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความ
ควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้นโดยปราศจากความยินยอมของเจา้ของ
ขอ้มลูท่ีใหไ้วล่้วงหนา้หรือในขณะนั้นมิได ้แต่อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล
โดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของก่อนมีขอ้ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นการเปิดเผยต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อการน าไปใชต้ามอ านาจ
หนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 

2. เป็นการใชข้อ้มลูตามปกติภายในวตัถุประสงค์ของการจดัให้มีระบบขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลนั้น 

3. เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานของรัฐท่ีท างานดา้นการวางแผน หรือการสถิติหรือ ส า
มะโนต่างๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลไวไ้ม่ใหเ้ปิดเผยต่อไปยงัผูอ่ื้น 

4. เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยัโดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีท าให้รู้ว่าเป็น
ขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบับุคคลใด 

5. เป็นการเปิดเผยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ตามท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

6. เป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อการป้องกนัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย การสืบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

7. เป็นการให้ซ่ึงจ  าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ
บุคคล 

8. เป็นการเปิดเผยต่อศาลและเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมี
อ  านาจตามกฎหมายท่ีจะขอขอ้เท็จจริงดงักล่าว 

9. กรณีอ่ืนตามท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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กรณีต่างๆท่ีกฎหมายบญัญติัเป็นขอ้ยกเวน้ไวล้ว้นแต่เป็นกรณีท่ีมีความส าคญั เช่น เป็น
การรักษาประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นการรักษาสุขภาพหรือชีวิตของบุคคล และแมว้่ากฎหมายจะ
อนุญาตใหเ้จา้หน้าท่ีของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลดงักล่าวได ้แต่การเปิดเผยดงักล่าวก็
ตอ้งค านึงถึงการคุม้ครองประโยชน์ส่วนบุคคลดว้ย กล่าวคือจะตอ้งท าใหม้ีผลกระทบกระเทือนอนั
เกิดจากการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารดงักล่าวแก่บุคคลใหน้อ้ยท่ีสุด 

5) หนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐในการคุม้ครองขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล 
หน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัระบบขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล ดงัน้ี 
(1) ตอ้งจดัใหม้ีระบบขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นเพื่อการ

ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจดัให้มีระบบ
ดงักล่าวเม่ือหมดความจ าเป็น 

(2) พยายามเก็บขอ้มลูข่าวสารโดยตรงจากเจา้ของขอ้มลู โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีจะ
กระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียโดยตรงของบุคคลนั้น โดยในการจดัเก็บจากเจา้ของขอ้มูลหน่วยงาน
ของรัฐตอ้งแจง้ให้ผูน้ั้นทราบถึงวตัถุประสงค์ท่ีจะน าขอ้มูลมาใช ้ลกัษณะการใชข้อ้มูลตามปกติ 
และตอ้งแจง้ใหท้ราบดว้ยว่าการขอขอ้มลูข่าวสารนั้นเป็นการบงัคบัหรือไม่ เพ่ือท่ีเจา้ของขอ้มูลจะ
ไดท้ราบถึงผลกระทบจากการใหข้อ้มลูข่าวสารและขอบเขตท่ีน าขอ้มลูข่าวสารนั้นไปใช ้รวมทั้งให้
เจา้ของขอ้มลูมีอิสระท่ีจะตดัสินใจว่าควรใหข้อ้มลูข่าวสารหรือไม่ 

(3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอ
เก่ียวกบัส่ิงดงัต่อไปน้ี 

1) ประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บขอ้มลูไว ้
2) ประเภทของระบบขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล 
3) ลกัษณะการใชง้านตามปกติ 
4) วิธีการขอตรวจดูขอ้มลูข่าวสารของเจา้ของขอ้มลู 
5) วิธีการขอใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มลู 
6) แหล่งท่ีมาของขอ้มลู 
(4) ตรวจสอบแกไ้ขขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผดิชอบใหถ้กูตอ้งอยูเ่สมอ 
(5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามความ

เหมาะสม เพื่อป้องกนัมิใหมี้การน าไปใชโ้ดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจา้ของขอ้มลู92 
 
 

                                                             
92 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 11, น.130-131. 
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        3.3.4 พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พุทธศกัราช 2551 
กฎหมายฉบบัน้ีเป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สถาบนัการเงินมีความสามารถ   

ในการบริหารความเส่ียง มีความระมดัระวงัไม่ท าให้เกิดความเสียหายแก่เงินฝากของประชาชน      
มีเกณฑก์ารก ากบัเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน  เพื่อรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ และสร้างความเช่ือมัน่ใหป้ระชาชนและผูฝ้ากเงิน 

การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 
มาตรา 154 และมาตรา 155 ไดก้  าหนดห้ามไม่ให้บุคคลผูล่้วงรู้หรือไดม้าซ่ึงความลบัของลูกค้า   
โดยเหตุท่ีเป็นผูม้ีอ  านาจในการจดัการหรือเป็นพนกังาน และเปิดเผยความลบันั้น เวน้แต่ไดรั้บความ
ยินยอมจากลูกค้า หรือเข้ากรณียกเวน้อ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด คือในกรณีการเปิดเผยเพื่อ
ประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการให้สินเช่ือ หรือ
การเปิดเผยให้แก่บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกัน เป็นต้น ส าหรับบทลงโทษตาม
ความผดิน้ี คือ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
        3.3.5 พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดิต พุทธศกัราช 2545 

กฎหมายฉบบัน้ีเป็นกฎหมายฉบบัแรกท่ีพยายามวางหลกัเกณฑเ์พ่ือคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลในภาคเอกชนท่ีใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูส่วนบุคคลในเชิงท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ผูข้อสินเช่ือเพื่อให้
ขอ้มลูเครดิตแก่สถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิต หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นสมาชิก
หรือนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการใหสิ้นเช่ือเป็นทางคา้ปกติโดยชอบดว้ยกฎหมาย โดยขอ้มลูเครดิตน้ี
มีความส าคญัอยา่งมากในการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ระบบสถาบนัการเงินโดยรวมของประเทศ จึง
เป็นเหตุผลส าคญัในการตราพระราชบญัญติัน้ี เพ่ือก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขในการท า
ธุรกรรมขอ้มลูเครดิต รวมทั้งเพ่ือก  าหนดหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

1) สาระส าคญัแห่งพระราชบญัญติัน้ี 
ธุรกิจขอ้มลูเครดิต หมายถึง กิจการเก่ียวกบัการควบคุมและหรือการประมวลผลขอ้มูล

เครดิตหรือขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลกูคา้ท่ีขอสินเช่ือ เพื่อใหข้อ้มลูเครดิตแก่สถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิก
ของบริษทัขอ้มลูเครดิต หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นสมาชิกหรือนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการใหสิ้นเช่ือเป็น
ทางคา้ปกติโดยชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตน้ีจะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรีใหจ้ดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั และไดรั้บใบอนุญาต
จากรัฐมนตรี บริษทัขอ้มลูเครดิตเท่านั้นท่ีสามารถประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตได้ โดยก าหนดห้าม
บริษทัขอ้มูลเครดิต ผูค้วบคุมขอ้มูลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลท่ีด  าเนินการในราชอาณาจกัรด าเนิน
กิจการ ท าการควบคุม หรือประมวลผลขอ้มลูภายนอกราชอาณาจกัรใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตมีหน้าท่ี
ตอ้งท าการประมวลผลขอ้มลูจากสมาชิก หรือจากแหล่งขอ้มลูท่ีเช่ือถือได ้และตอ้งจดัขอ้มูลให้เป็น
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ระบบตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูเครดิตประกาศก าหนด อีกทั้งตอ้งเปิดเผยหรือใหข้อ้มลูแก่
สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีประสงคจ์ะใชข้อ้มลูเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์การให้สินเช่ือ รวมทั้ง
การรับประกนัภยั การรับประกนัชีวิต และการออกบตัรเครดิตตามหลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว้ และ
ก าหนดหน้าท่ีของสมาชิกไวด้ว้ย เช่น หน้าท่ีในการส่งขอ้มูลของลูกค้าของตนแก่บริษัทขอ้มูล
เครดิตท่ีตนเป็นสมาชิกและแจง้เป็นหนงัสือใหล้กูคา้ของตนทราบ  โดยไม่เลือกปฏิบติั นอกจากน้ียงั
ก  าหนดหนา้ท่ีของผูใ้ชบ้ริการใหใ้ชข้อ้มลูตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวเ้ท่านั้น และหา้มมิใหเ้ปิดเผย
หรือเผยแพร่ขอ้มลูแก่ผูอ่ื้นท่ีไม่มีสิทธิรับรู้ขอ้มลูดว้ย93 

2) ขอบเขตของกฎหมายและขอ้มลูท่ีตอ้งการคุม้ครอง 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมุ่งคุม้ครองเฉพาะขอ้มูลเครดิตหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั

สินเช่ือของผูข้อสินเช่ือจากสถาบนัการเงินหรือนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ 
(ผูใ้หสิ้นเช่ือ) แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทอ่ืน ส่วนขอ้มูลท่ีตอ้งการคุม้ครองนั้นสามารถ
คน้หาไดจ้ากค านิยามท่ีบญัญติัไดด้งัน้ี 

มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 
“ขอ้มูล” หมายความว่า ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราวขอ้เท็จจริงของขอ้มูลเครดิต

หรือคะแนนเครดิต ไม่ว่าการส่ือความหมายนั้นจะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเอง หรือโดยผ่าน
วิธีการใดๆ และไม่ว่าจะไดจ้ดัท าในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด 
ภาพถ่าย ฟิลม์ การบนัทึกภาพหรือเสียง การบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีท าให้ส่ิง
ท่ีบนัทึกไวป้รากฏได ้

“ขอ้มลูเครดิต” หมายความว่า ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลกูคา้ท่ีขอสินเช่ือ ดงัต่อไปน้ี    
(1) ขอ้เท็จจริงท่ีบ่งช้ีถึงตวัลกูคา้ และคุณสมบติัของลกูคา้ท่ีขอสินเช่ือ 
(ก) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ช่ือ ท่ีอยู่ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพ การสมรส อาชีพ 

เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง  และเลข
ประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร (ถา้มี) 

(ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ช่ือ สถานท่ีตั้ง เลขท่ีทะเบียนการจดัตั้งนิติบุคคล หรือเลข
ประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร 

(2) ประวติัการขอและการได้รับอนุมติัสินเช่ือ และการช าระสินเช่ือของลูกคา้ท่ีขอ
สินเช่ือรวมทั้งประวติัการช าระราคาสินคา้หรือบริการโดยบตัรเครดิต 

                                                             
93 ธญักมล ลิมาคุณาวุฒิ, “สรุปสาระส าคญัของพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 

2545,” สืบคน้เม่ือวนัที่ 7 ตุลาคาม 2560, จาก http://web.krisdika.go.th/data/lawabout/lawdetail/lawdetail_141. 
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“ขอ้มลูหา้มจดัเก็บ” หมายความว่า ขอ้มลูของบุคคลธรรมดาท่ีไม่เก่ียวกบัการรับบริการ 
การขอสินเช่ือ หรือท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือมีผลกระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูอยา่งชดัเจน ดงัต่อไปน้ี 

(1) ลกัษณะพิการทางร่างกาย 
(2) ลกัษณะทางพนัธุกรรม 
(3) ขอ้มลูของบุคคลท่ีอยูใ่นกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา 
(4) ขอ้มลูอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
“เจา้ของขอ้มลู” หมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใดๆ ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูล 

หรือเป็นเจา้ของประวติัลกูคา้ผูข้อใชบ้ริการจากสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการขอสินเช่ือหรือบริการอ่ืนใด 
“แหล่งขอ้มูล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ห้

ขอ้มลูแก่บริษทัขอ้มลูเครดิต 
จากค านิยามดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ขอ้มลูท่ีพระราชบญัญติัน้ีตอ้งการคุม้ครอง คือขอ้มูล

อนัแสดงให้เห็นไดว้่าเป็นขอ้มูลเครดิตของผูข้อสินเช่ือทั้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ซ่ึง
สามารถบ่งช้ีถึงตวัและคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือได ้

3) สิทธิของเจา้ของขอ้มลู 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้  าหนดถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มลูไว ้ดงัน้ี 
(1) สิทธิท่ีจะรับรู้ว่ามีการเก็บรวบรวมขอ้มลูใดของตนไวบ้า้ง 
(2) สิทธิท่ีจะเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของตน 
(3) สิทธิท่ีจะตรวจสอบและไดรั้บแจง้ผลการตรวจสอบขอ้มลู ขอแกไ้ข และโตแ้ยง้เมื่อ

ทราบว่าขอ้มลูของตนไม่ถกูตอ้ง 
(4) สิทธิท่ีจะได้รับทราบเหตุผลของการปฏิเสธค าขอสินเช่ือหรือบริการ ในกรณีท่ี

สถาบนัการเงินใชข้อ้มลูของบริษทัขอ้มลูเครดิตมาเป็นเหตุแห่งการปฏิเสธ 
(5) สิทธิในการอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการการคุม้ครองขอ้มลูเครดิต 
4) ความรับผดิ 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้  าหนดมาตรการลงโทษทั้งทางแพ่งและทางอาญาเอาไว ้
(1) มาตรการทางแพ่ง ก  าหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิต หรือผูค้วบคุมข้อมูล  หรือผู ้

ประมวลผลขอ้มูลท่ีจงใจหรือประมาทเลินเล่อเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกตอ้งแก่ผูอ่ื้น หรือ
เปิดเผยขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง แต่ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีกฎหมายก าหนด จนเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายแก่สมาชิก ผูใ้ชบ้ริการ หรือเจา้ของขอ้มลู บริษทัขอ้มลูเครดิตนั้นตอ้งรับผดิชดใชค่้าสินไหม
ทดแทนเพ่ือการนั้น 
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(2) มาตรการทางอาญา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี 
1) พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดบท ลงโทษ

ส าหรับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญติัของพระราชบัญญัติฉบับน้ีในแต่ละมาตรการท่ี
กฎหมายก าหนดไวเ้ป็นหน้าท่ีให้ต้องปฏิบติัหรือก าหนดข้อห้ามมิให้ฝ่าฝืน โดยไดก้  าหนดโทษ
ส าหรับความผดิในแต่ละมาตราไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความร้ายแรงของความผิดแต่ละกรณี โดย
ก าหนดทั้งโทษปรับและโทษจ าคุก 

2) พระราชบญัญติัการประกอบขอ้มูลเครดิต พ.ศ 2545 ไดก้  าหนดความผิดบางกรณีท่ี
ไม่ไดเ้ป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัใดๆ ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี แต่เป็นความผิดท่ี
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีก  าหนดข้ึนมาโดยเฉพาะให้เป็นความผิดและตอ้งรับโทษ ซ่ึงไดก้  าหนดทั้ง
โทษปรับและจ าคุกเช่นกนั 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติการประกอบข้อมูล
เครดิต พ.ศ. 2545 เป็นหลกัเกณฑท่ี์คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในภาคเอกชนเฉพาะท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ประเภทเครดิตเท่านั้น ไม่ไดร้วมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณีอ่ืนๆ 
        3.3.6 ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พุทธศกัราช …. 

ตามท่ีกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. …. ต่อคณะรัฐมนตรี โดยท่ีร่างพระราชบญัญติัดงักล่าว มีหลกัการเพื่อให้มี
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งระบบส่ือสารท าใหก้ารเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถท าได้
โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว อนัอาจน ามาซ่ึงความเดือดร้อน ร าคาญ หรือความเสียหาย ในกรณีท่ีมี
การน าไปแสวงหาประโยชน์หรือเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมหรือแจง้ล่วงหนา้ ซ่ึงแมว้่าจะได้
มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในบางเร่ือง แต่ก็ยงัไม่มีหลกัเกณฑ ์กลไก หรือมาตรการก ากบั
ดูแลเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเป็นหลกัการทัว่ไป 

โดยหลกัการของร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ .ศ. …. ท่ีกระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมเสนอ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. บททัว่ไป 
(1) ร่างพระราชบญัญติัท่ีกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอไดก้  าหนดให้

ความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นไปตามร่างพระราชบญัญติัน้ี เวน้แต่จะมีกฎมายหรือกฎเกณฑ์
อ่ืนเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไวเ้ป็นการเฉพาะและมีหลกัประกนัความ
เป็นธรรมและมาตรฐานไม่ต  ่ากว่าท่ีก  าหนดในพระราชบญัญัติน้ีก็ให้เป็นไปตามกฎหมายหรือ
กฎเกณฑด์งักล่าว (ร่างมาตรา 3) และอาจตราพระราชกฤษฎีกา เพื่อยกเวน้ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
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บุคคลในลกัษณะหรือกิจการใดเพ่ือไม่ใหน้ าพระราชบญัญติัน้ีทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใชบ้งัคบั 
ก็ได ้(ร่างมาตรา 4) 

(2) ก  าหนดนิยาม “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท าให้
สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และนิยาม “ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”
หมายความว่า ผูซ่ึ้งมีอ  านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึง
การเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัน้ี (ร่างมาตรา 5) 

2. หมวด 1 คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ประธานซ่ึง

คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เป็นท่ีประจักษ์ในด้าน       
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล กรรมการโดยต าแหน่งจ านวนส่ีคน ไดแ้ก่ ปลดั
ส านักนายกรัฐมนตรี ปลดักระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปลดักระทรวงมหาดไทย 
เลขาธิการสภาความมัน่คงแห่งชาติ และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวนไม่เกินส่ีคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
แต่งตั้งจากผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เป็นท่ีประจกัษ์ในดา้นการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นสงัคมศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ดา้นนิติศาสตร์ หรือดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี  
ใหเ้ลขาธิการส านกังานคณะกรรมการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติเป็นกรรมการ
และเลขานุการ (ร่างมาตรา 7) 

ทั้งน้ี คณะกรรมการดงักล่าวมีอ  านาจหน้าท่ีในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์  ให้ค  าแนะน าและค าปรึกษา
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามพระราชบญัญติั ออกกฎหมายล าดบัรอง ใหเ้คร่ืองหมายรองรับขอ้ปฏิบติัการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พิจารณาค าร้องทุกขต่์างๆ รวมทั้งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน 
หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการตามท่ีมอบหมาย (ร่างมาตรา 13) 

3. หมวดท่ี 2 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
(1) การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล 
ก าหนดใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจะกระท ามิได ้เวน้แต่เป็นการเก็บรวบรวม

ภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล และจะต้องกระท าเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นตามกรอบวตัถุประสงค์หรือเพื่อประโยชน์ท่ีมีความ
เก่ียวข้องโดยตรงกบัวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม (ร่างมาตรา 21) นอกจากน้ี ยงัห้ามเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง (ร่างมาตรา 24) และห้าม
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เก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีมีความอ่อนไหว เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัเช้ือชาติ ความเห็นทางการเมือง หรือขอ้มูล
อ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อความรู้สึกของผูอ่ื้นหรือประชาชนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด เป็นตน้ 
โดยปราศจากความยินยอม (ร่างมาตรา 25) และในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลท่ีจะเก็บ
รวบรวม ประเภทของขอ้มลูหรือหน่วยงานท่ีขอ้มลูดงักล่าวอาจถูกเปิดเผย ข้อมูลเก่ียวกบัผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคล และสิทธิของเจา้ของขอ้มลู (ร่างมาตรา 22) โดยยกเวน้ไวส้ าหรับกรณีเป็นการเก็บ
ขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัการวางแผนหรือสถิติหรือส ามะโนต่างๆ ของหน่วยงาน
ของรัฐ ประโยชน์ในการสืบสวน สอบสวนของพนกังานเจา้หน้าท่ีตามกฎหมาย หรือการพิจารณา
พิพากษาของศาล เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ขอ้มูลท่ี
เปิดเผยต่อสาธารณะโดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นการปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามค าสั่ง
ศาล และกรณีอ่ืนท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง (ร่างมาตรา 23) 

(2) การใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
ก าหนดให้สามารถท าได้เมื่อเป็นการใช้หรือเปิดเผยตามวตัถุประสงค์หรือเป็นการ

จ าเป็นเพื่อประโยชน์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม และตอ้งไดรั้บ
ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลท่ีให้ไวก่้อนหรือขณะนั้น เวน้แต่จะเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บการยกเวน้  
ตามร่างมาตรา 23 (ร่างมาตรา 26 วรรคแรก) และเมื่อมีการใช้หรือเปิดเผยแลว้จะตอ้งท าบันทึก 
หมายเหตุ การใชแ้ละการเปิดเผย พร้อมทั้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบในภายหลงัดว้ย 
(ร่างมาตรา 26วรรคสอง) นอกจากน้ี ยงัห้ามส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศซ่ึงมี
สาระส าคญัในหลกัเกณฑก์ารให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีต ่ากว่าพระราชบญัญติัน้ี โดยมี
ขอ้ยกเวน้ในบางกรณี (ร่างมาตรา 27) 

(3) สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
(3.1) เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนซ่ึงอยู่ใน

ความรับผดิชอบของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้เสียแต่จะเป็นกรณีขดัหรือแยง้กบักฎหมายหรือ
ค าสั่งศาล กระทบต่อความมัน่คงแห่งราชอาณาจักร กระทบต่อเศรษฐกิจและการพาณิชยข์อง
ประเทศ มีผลต่อการสืบสวน สอบสวนของพนักงานเจา้หน้าท่ีตามกฎหมาย หรือการพิจารณา
พิพากษาคดีของศาล หรือเป็นไปเพื่อคุม้ครองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลอ่ืน (ร่างมาตรา 28) และกรณีท่ีผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ใน
พระราชบญัญติัน้ี เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ท าลาย ระงบัใชช้ัว่คราว หรือแปลงขอ้มูล
ส่วนบุคคลให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลไม่ระบุช่ือ ซ่ึงหากว่าไม่มีการด าเนินการก็อาจร้องต่อ
คณะกรรมการต่อไปได ้(ร่างมาตรา 29) 
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(3.2) ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกต้องทนัสมยั 
สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน (ร่างมาตรา 
30) 

(3.3) ก  าหนดหน้าท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยต้องจดัให้มีมาตรการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม ตอ้งป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไดรั้บขอ้มลูส่วนบุคคลใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ ตอ้งท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อพน้ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือไม่
เก่ียวขอ้งหรือเกินวตัถุประสงค์ หรือท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้พิกถอนความยินยอมและตอ้ง
แจง้เหตุการณ์ละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลและแผนการเยีย่วยาความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
โดยไม่ชกัชา้ ซ่ึงหากการละเมิดขอ้มลูดงักล่าวมีจ  านวนเกินกว่าหน่ึงหมื่นราย จะตอ้งรายงานผลลพัธ์
ของมาตรการเยีย่วยาแก่เจา้ของขอ้มลูและคณะกรรมการดว้ย (ร่างมาตรา 31) 

(3.4) ก  าหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งจดัท ารายการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีมีการเก็บรวบรวม วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภท รายละเอียด
ของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ระยะเวลาการเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล เง่ือนไขเก่ียวกบับุคคลท่ีมี สิทธิ
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และเง่ือนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น และการก าหนดสิทธิและ
วิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือคณะกรรมการสามารถ
ตรวจสอบได ้ทั้งน้ี เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน (ร่างมาตรา 32) 

4. หมวด 3 ขอ้ปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
ก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถจัดท าขอ้ปฏิบติัในการคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อก  าหนดวิธีการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล 
(ร่างมาตรา 33) และเพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าขอ้ปฏิบติัดงักล่าว คณะกรรมการอาจจดัท าและ
เผยแพร่แนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลได ้(ร่างมาตรา 34) นอกจากน้ี คณะกรรมการยงั
อาจออกเคร่ืองหมายรับรองข้อปฏิบติัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผูค้วบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลว่าขอ้ปฏิบติัดงักล่าวมีมาตรฐานไม่ต ่ากว่าแนวปฏิบติัของคณะกรรมการ (ร่างมาตรา 35) 

5. การร้องเรียน 
ในกรณีท่ีสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถูกกระทบหรืออาจถูกกระทบกระเทือน 

อาจยืน่ค  าร้องต่อคณะกรรมการเพ่ือสัง่ใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลด าเนินการหรือห้ามด าเนินการ
ใดๆ (ร่างมาตรา 37) นอกจากน้ี คณะกรรมการอาจสั่งให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ
พิสูจน์การด าเนินการในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (ร่างมาตรา 36 วรรคแรก) ซ่ึงหากปรากฏว่าการ
ด าเนินการนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลอ่ืนและไม่อาจป้องกัน
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ความเสียหายท่ีเกิดจากการด าเนินการนั้นไดต้ามกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืน ก็ให้คณะกรรมการมี
อ  านาจสัง่หา้มการด าเนินการนั้น และจะสัง่ใหห้น่วยงานหรือผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลกระท าการ
ใดๆ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนดก็ไดห้ากเห็นสมควร (ร่างมาตรา 36 วรรคสาม) และใน
กรณีท่ีจ  าเป็นเร่งด่วนให้คณะกรรมการมีอ  านาจสั่งห้ามด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (ร่าง
มาตรา 36 วรรคส่ี) 

6. หมวด 5 ความรับผดิทางแพ่ง 
น าหลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มาใช้ในกรณีท่ีมีการด าเนินการใดๆ 

เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทน ไม่ว่าจะเป็นการจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ของผู ้
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม เวน้เสียแต่ว่าผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะพิสูจน์ไดว้่าการ
ด าเนินการนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสยั เป็นการกระท าตามค าสัง่ของรัฐบาลหรือเจา้พนักงานของรัฐเป็น
การกระท าหรือละเวน้การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องหรือบุคคลนั้นเอง หรือได้ด  าเนินการ
ครบถว้นตามขอ้ปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีตนจดัท าข้ึนแลว้ (ร่างมาตรา 42) 

7. บทก าหนดโทษ 
(1) ก  าหนดโทษปรับและปรับรายวนัแก่ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงไม่ปฏิบัติตาม

ค าสัง่ของคณะกรรมการจากการร้องเรียนหรือมีความเสียหายเกิดข้ึนแก่เจา้ของขอ้มลูตามมาตรา 36 
หรือค าสัง่ใหด้  าเนินการใดๆ ตามมาตรา 37 (ร่างมาตรา 43)  

(2)  ก  าหนดโทษแก่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติของ
พระราชบญัญติัน้ี (มาตรา 44) และก าหนดใหต้อ้งรับโทษหนกัข้ึน หากการกระท านั้นเป็นไปเพ่ือให้
ตนเองหรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์อนัมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือเพื่อใหผู้อ่ื้นเสียหาย (ร่างมาตรา 44) 

(3) ก  าหนดโทษแก่ผูป้ฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีซ่ึงล่วงรู้ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูใ้ดและน าไปเปิดเผยแก่ผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมหรือไม่ไดรั้บยกเวน้ (ร่างมาตรา 
45) 

(4) ก  าหนดโทษแก่ผูข้อแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลอันท าให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคญั (ร่างมาตรา 46) 

จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายไทยพบว่า สหภาพยุโรปซ่ึงเป็นองค์การ
ระหว่างประเทศไดใ้หค้วามส าคญักบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยสหภาพยุโรปได้
ออกหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญั “Directive 95/46/EC on the protection of Individuals with regard to the 
processing of personal data and on the free movement of such data” เพื่อผลกัดนัใหก้ฎหมายในหมู่
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ประเทศสมาชิกมีความสอดคลอ้งกนัในการใหก้ารประกนัท่ีดีพอต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของพลเมืองของ EU โดยปราศจากขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความแตกต่างกนัของกฎหมายกฎเกณฑ์ทาง
สังคมและวฒันธรรมโดยให้เป็นไปตามท่ีก  าหนดไวใ้น Directive ภายในปี 1998 และต่อมาในปี 
2002 EU ได้ออกหลกัเกณฑ์การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมคือ “Directive 2002/58/EU 
concerning the processing of personal data and protection of privacy in the electronic 
communication sector (Directive on privacy and electronic communication)” โดยก าหนด
รายละเอียดให้ผูใ้ห้บริการเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีมาตรการให้ความ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น จดัให้มาตรการรักษาความปลอดภยัและความลบัขอ้มูลท่ีส่ง หรือ
การลบขอ้มลูจราจรเม่ือหมดความจ าเป็น 

ขณะท่ีกลุ่มประเทศระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) ได้แก่ 
ประเทศองักฤษได้ตรากฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลอนัเก่ียวกบัข้อมูลข่าวสารข้ึน คือ
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูข่าวสาร ค.ศ. 1984 (Data Protection Act 1984) มีผลท าให้
การเก็บสารสนเทศทุกประเภทท่ีเก่ียวกับบุคคล (Personal Data) โดยระบบคอมพิวเตอร์ จะตอ้ง
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายฉบบัน้ี และต่อมาประเทศองักฤษไดอ้อก Data Protection Act 
1998 เพื่ออนุวติัการให้เป็นไปตาม The European Data Protection Directive (95/46/EU) หรือ EU 
Directive (95/46/EU) โดยมีผลบังคบัใช้ในคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 1998 และได้มีการ
ปรับปรุงจนเป็นฉบับสมบูรณ์ (Fully) ซ่ึงมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่  1 มีนาคม 2000 และเครือรัฐ
ออสเตรเลีย กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือรัฐออสเตรเลีย ไดแ้ก่ กฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรียกว่า The Privacy Act 2000 ส่วนกฎหมายในระดบัมลรัฐนั้นแต่ละมลรัฐ
สามารถออกกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นของตนได ้เช่น มลรัฐ New South Wales ได้
ตรากฎหมายช่ือว่า The Privacy and personal Information Protection Act 1998 หรือมลรัฐ Victoria 
ไดม้ีการตรากฎหมายช่ือว่า The Information Privacy Act 2000 ข้ึนใชบ้งัคบัเพ่ือให้ความคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ส่วนกลุ่มประเทศระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil Law System) ได้แก่ 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส สาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญักบัสิทธิในการมีชีวิต
ส่วนตวัและสิทธิในการท่ีจะไดรั้บความเคารพในชีวิตส่วนตวัและชีวิตครอบครัวของประชาชน 
โดยกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสาธารณรัฐฝร่ังเศส คือรัฐบัญญติัท่ี 78-17 ลงวนัท่ี 6 
มกราคม ค.ศ. 1978 ว่าดว้ยขอ้มลูสารสนเทศ แฟ้มขอ้มลูและเสรีภาพ (Loi relative à I’informatique, 
aux fichiers et aux libertés หรือ The Act on Data Processing Data Files and Individual Liberties) 
และสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี กฎหมายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลในสหพนัธ์สาธารณรัฐ
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เยอรมนี เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกเป็นกฎหมายระดับมลรัฐ (State Law) โดยเกิดข้ึนในรัฐเฮสเซน 
(Hessen) ในปี ค.ศ. 1970 ซ่ึงถือเป็นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัแรกของโลก หลงัจาก
นั้นในปี ค.ศ. 1977 จึงไดม้ีการตรากฎหมายในระดบัประเทศ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจึงมี
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลส่วนบุคคลคือ Federal Data Protection Act ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ี
ไดม้ีการทบทวนและแกไ้ขในปี ค .ศ. 1990 และปี ค.ศ. 1994 และปี ค.ศ. 1997 ต่อมาได้มีการ
ทบทวนแกไ้ขในปี ค.ศ. 2001 เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางขอ้บงัคบัสหภาพยโุรป และแกไ้ขทบทวน
อีกคร้ังในปี ค.ศ. 2002 

ส าหรับในประเทศไทยนั้นยงัไม่มีบทบญัญัติกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นการเฉพาะ คงมีแต่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะบางเร่ือง แต่ยงัไม่มีกฎหมาย
ฉบบัใดท่ีบญัญติัข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของ
เอกชนโดยเฉพาะ แต่ทั้งน้ีประเทศไทยก็ไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
จึงเป็นผลใหป้ระเทศไทยไดพ้ยายามร่างและผลกัดนักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึนใชบ้งัคบั 
เพื่อมิใหป้ระชาชนเกิดความเดือดร้อนและความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 
โดยในปัจจุบนัประเทศไทยไดก้  าลงัร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ .ศ. …. ข้ึนใช้
บงัคบั โดยอยูใ่นระหว่างขั้นตอนของกระบวนการนิติบญัญติั 



 
 

บทที ่4 
วิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เฉพาะกรณี

ด้านการเงินการธนาคารของธนาคารพาณิชย์ 
 

ในบทน้ีจะท าการวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรณีดา้นการเงินการธนาคารของธนาคารพาณิชย ์โดยผูว้ิจยัไดน้ าหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพ่ือช้ีให้เห็นถึงปัญหาและความส าคญัของ
กฎหมายในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายรวมถึงการออก
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาและ
เสนอผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 วเิคราะห์ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการธนาคารพาณชิย์กบักฎหมายที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการ
ทัว่ไป คงมีเฉพาะกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะบางเร่ือง แต่ยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใด     
ท่ีบัญญัติข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของ
ภาคเอกชนโดยเฉพาะ ซ่ึงเมื่อน าหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศและกฎหมาย
ฉบบัต่างๆท่ีไดบ้ญัญติัใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในประเทศไทยมาพิเคราะห์ จะพบว่าแมว้่า
กฎหมายรัฐธรรมนูญไดม้ีการบญัญติัใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไวอ้ย่างชดัแจง้ แต่ลกัษณะ
การใหค้วามคุม้ครองโดยรัฐธรรมนูญเป็นการใหค้วามคุม้ครองในระดบักวา้ง ซ่ึงโดยปกติมิอาจวาง
หลกัเกณฑห์รือมาตรการต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นรายละเอียดไวใ้นรัฐธรรมนูญได ้ซ่ึงบทบญัญติัแห่ง
รัฐธรรมนูญเพียงอยา่งเดียวไม่อาจท่ีจะให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บโดยภาคเอกชน
ไดอ้ยา่งเพียงพอ นอกจากน้ียงัมีพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราช 
บญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดิต พ.ศ. 2545 ท่ีเป็นกฎหมายท่ีมีการบญัญติัให้ความคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลไว ้แต่กฎหมายทั้งสองฉบับต่างก็มีข้อจ  ากัดในการให้ความคุ้มครอง นั่นคือ 
พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดบ้ญัญติัข้ึนโดยมีเจตนารมณ์เพ่ือให้ความ
คุม้ครองเฉพาะขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ    
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เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ไม่ครอบคลุมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในภาคเอกชน ซ่ึงมีปริมาณขอ้มูล  
ท่ีจดัเก็บไม่นอ้ยไปกว่าขอ้มลูในภาครัฐ อย่างเช่น ขอ้มูลในธนาคารพาณิชย ์ขอ้มูลในโรงพยาบาล
เอกชน ขอ้มลูพนกังานลกูจา้งในบริษทัและหน่วยงานองคก์รในภาคเอกชนต่างๆ ขอ้มลูของสมาชิก
กิจกรรมทางธุรกิจ ขอ้มลูของผูส้มคัรเป็นสมาชิกบตัรเดบิต และสมาชิกเพื่อรับบริการในด้านต่างๆ 
เช่น สมาชิกร้านอาหาร สมาชิกโรงแรม สมาชิกสถานท่ีออกก าลังกาย ส่วนพระราชบัญญัติ          
การประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดิต พ.ศ. 2545 ก็จะใหค้วามคุม้ครองเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั
การใหสิ้นเช่ือเพียงเท่านั้น 

ธนาคารพาณิชยเ์ป็นองค์กรภาคเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่ โดยธุรกิจของธนาคารพาณิชย์
หรือเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบกิจการของธนาคารพาณิชยน์ั้นไม่ไดมี้เพียงแค่การรับฝากเงิน การให้
สินเช่ือ การแลกเปล่ียนเงินตราเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมและเก่ียวโยงไปถึงธุรกิจการให้เช่าซ้ือ
(ลิสซ่ิง) ธุรกิจแฟคตอร่ิง การให้ค  ้ าประกนัหน้ีและความรับผิดในการจ่ายค่าเสียหายตามสัญญา   
การออกเลตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of Credit) การซ้ือขายตราสารหน้ี การซ้ือขายเงินตรา
ต่างประเทศ การท านิติกรรมรับประกนัความเส่ียงภยัในความผนัผวนของตลาดปริวรรตเงินตรา 
(Foreign Exchange Transactions) การท านิติกรรมสญัญารับประกนัความเส่ียงภยัในความผนัผวน
ของตลาดเงินในรูปของสัญญาอนุพนัธ์ (Financial Derivatives) การซ้ือขายหุ้นและกองทุนต่างๆ 
การประกนัภยั เป็นตน้ ซ่ึงธุรกิจอนัหลากหลายของธนาคารพาณิชยน้ี์ย่อมมีกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ
จ านวนมากมายหลากหลายอาชีพ ซ่ึงแน่นอนลกูคา้ท่ีใชบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของตนไว้
กบัธนาคาร ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อใหธ้นาคารใชใ้นการติดต่อ ตรวจสอบและพิจารณาอนุมติับริการ 
หรือเป็นหลกัฐานอา้งอิงในการท าสญัญา ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการนั้นถือเป็นขอ้มูลท่ีมี
ความส าคญัต่อการท าธุรกรรมของสถาบนัการเงิน เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถ
พิสูจน์ลกัษณะของผูท่ี้เป็นผูใ้ชบ้ริการในแต่ละรายได ้อีกทั้งยงัท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการเขา้
รับบริการจากสถาบนัการเงินต่างๆ การท่ีธนาคารพาณิชยม์ีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการอยู่ใน
ความครอบครองจึงเป็นการง่ายในการก่อใหเ้กิดการละเมิดต่อขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ในกรณีท่ี
ธนาคารพาณิชยไ์ด้น าข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการบางประเภท เช่น เลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ฐานเงินเดือน แหล่งท่ีมาของรายได ้สถานท่ีท างาน ขอ้มูลการ
เดินบญัชีหรือการท าธุรกรรมทางการเงิน น าไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก ผูป้ระกอบธุรกิจบริการ
ต่างๆหรือต่อสาธารณะ ปัญหาเหล่าน้ียอ่มก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้น อีกทั้งยงัสร้างความเดือดร้อนร าคาญ และอาจท าใหเ้จา้ของขอ้มลูเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือน าไปสู่
อาชญากรรมได ้

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjUw97b-oPXAhXBrY8KHbmDAcYQFgheMAo&url=http%3A%2F%2Fguru.sanook.com%2F2599%2F&usg=AOvVaw2rpgLgCEY-F_-LnWG0UXYX
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjUw97b-oPXAhXBrY8KHbmDAcYQFgheMAo&url=http%3A%2F%2Fguru.sanook.com%2F2599%2F&usg=AOvVaw2rpgLgCEY-F_-LnWG0UXYX
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อยา่งในกรณีของคุณอมรโชติซิงห์ โคราณา ผูเ้สียหาย ซ่ึงไดอ้อกมาสมัภาษณ์ในรายการ
ปากโป้ง เปิดเผยว่า ก่อนหน้าน้ีมีบริษัทประกนัแห่งหน่ึงโทรศพัท์ติดต่อเข้ามาเชิญชวนให้ซ้ือ
ประกนัในลกัษณะเป็นการออมทรัพยผ์า่นการหกัยอดเงินจากบตัรเครดิตโดยบอกช่ือนามสกุล ท่ีอยู ่
และเลขบตัรประชาชนของตนถกูตอ้งครบถว้นทุกอยา่ง และยงัแอบอา้งเลขบตัรเครดิตของคนอ่ืนว่า
เป็นของตนดว้ย ซ่ึงท่ีอยูท่ี่ทางบริษทัประกนัแจง้นั้น ตนไม่เคยเปิดเผยต่อท่ีใดมาก่อนมีแค่ธนาคารท่ี
ตนผอ่นช าระเพียงเท่านั้นท่ีทราบ94 ฉะนั้นบริษทัประกนัน าขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวน้ีไดม้าอยา่งไร 
จะเห็นได้ว่าเมื่อธนาคารไดน้ าขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้มาเปิดเผยย่อมก่อให้เกิดความเสียหาย 
หรือเป็นการสร้างความเดือดร้อนร าคาญต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี
นบัวนัยิง่ทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน 

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นประเด็นท่ีหลายประเทศทัว่โลกต่างไดใ้หค้วามส าคญั
มากข้ึน โดยมีการตรากฎหมายข้ึนเป็นการเฉพาะทั้งในระดบัระหว่างประเทศ ซ่ึงไดก้  าหนดแนวทาง
หรือหลกัเกณฑ์ส าคญัๆ เพื่อให้ประเทศภาคีสมาชิกไดต้รากฎหมายภายในเพื่อให้ความคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตวัข้ึนใชบ้งัคบั และในระดบัประเทศก็ไดม้ีการพฒันากฎหมายกนัมาเร่ือยๆ อย่างใน
ระดบัระหว่างประเทศ ในปี ค.ศ. 1980 องค์การเพื่อความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจและการพฒันา 
(The organization for economic cooperation and development) ไดอ้อก Guidelines governing the 
protection of privacy and transporter data flows of personal data ซ่ึงเป็นหลกัการขั้นพ้ืนฐานใน 
การใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นรูปอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลายประเทศต่างยอมรับ โดยมี
สาระส าคญัคือขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งไดรั้บความคุม้ครองท่ีเหมาะสมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเก็บ
รวบรวม การใช ้การเก็บรักษา และการเปิดเผย สหภาพยโุรปไดอ้อกหลกัเกณฑ์การคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีส าคญัคือ Directive 95/46/EC on the protection of Individuals with regard to the 
processing of personal data and on the free movement of such data ส่วนในระดบัประเทศ กลุ่ม
ประเทศระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) อย่างประเทศองักฤษได้ออก
กฎหมายคือ Data Protection Act 1998 เครือรัฐออสเตรเลียไดอ้อกกฎหมายช่ือว่า “The Privacy Act 
2000” ส่วนกลุ่มประเทศระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) อย่างสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลคือรัฐบญัญติัท่ี 78-17 ลงวนัท่ี 6 มกราคม ค.ศ. 1978  
ว่าดว้ยขอ้มลูสารสนเทศ แฟ้มขอ้มลูและเสรีภาพ (Loi relative à I’informatique, aux fichiers et aux 
libertés หรือ The Act on Data Processing Data Files and Individual Liberties) และสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลคือ Federal Data Protection Act 
                                                             

94 “เปิดโปง! ขบวนการขายขอ้มูลธนาคารให้แก๊ง Call Center,” สืบคน้เม่ือ 12 ธันวาคม 2560, จาก
https://www.thaich8.com/news_detail/18665. 
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ซ่ึงทั้งน้ีแมว้่าธนาคารพาณิชยต่์างๆทุกธนาคาร ต่างให้ความส าคญักับการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ โดยมีการก าหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อรองรับ  
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ของธนาคารนั้นๆ เป็นการก าหนดโดยธนาคารแต่ละแห่ง 
ซ่ึงเป็นการก าหนดนโยบายท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงต่างมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลเช่นเดียวกนั แต่อย่างไรก็ตามนโยบายของธนาคารแต่ละแห่ง ไม่ไดม้ีผลใชบ้ังคบัใน
ลกัษณะของกฎหมายแต่อย่างใด จึงท าให้เกิดปัญหาในการบงัคบัใชแ้ละการให้ความคุม้ครองแก่
ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลหรือผูใ้ชบ้ริการนั้น ซ่ึงจากการศึกษากฎหมายรวมถึง
มาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยเฉพาะการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองของธนาคารพาณิชย ์จะเห็นไดว้่ายงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดท่ีก  าหนด
วิธีปฏิบติัหรือใหค้วามคุม้ครองแก่ขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ  

 
4.2 วเิคราะห์ปัญหาการแยกแยะประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในยคุท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์การพฒันา
ไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลสามารถกระท าไดโ้ดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะความสามารถในการจดัเก็บ
ดว้ยคอมพิวเตอร์ การสืบคน้ขอ้มลู การเขา้ถึงขอ้มลู การรับส่งขอ้มลู การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
นั้นเกิดข้ึนตลอดเวลาและมีอยู่ทัว่ไป เป็นปัจจัยส่งผลให้ในปัจจุบนัมีการล่วงละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นสิทธิส่วนบุคคลท่ีมีความส าคญั ท่ีเจา้ของ
ขอ้มลูพึ่งหวงแหนในสิทธิของตน เน่ืองจากขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูท่ีสามารถบ่งบอกเอกลกัษณ์ 
ลกัษณะ หรือความเป็นบุคคลนั้นได้ ข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีความส าคัญต่อบุคคลเป็นอนัมาก          
ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทยงัมีลักษณะพิเศษหรือมีความละเอียดอ่อนท่ีแตกต่างกัน           
ในการศึกษาร่างกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นิยามค าศพัท์ของค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล”   
ถือไดว้่ามีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีผลต่อการก าหนดขอบเขตของการให้ความคุม้ครอง
แก่ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลนั้น จากการศึกษาถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล
ดงักล่าว สามารถแยกประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลออกไดเ้ป็นสองประเภทดว้ยกนั คือ ขอ้มูลส่วน
บุคคลประเภททั่วไป (Non-Sensitive Data) อนัได้แก่ ข้อมูลประเภทช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์
โทรศพัท ์อาย ุวุฒิการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือสถานภาพสมรส และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
กระทบต่อความรู้สึก (Sensitive Data) ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกบัเช้ือชาติหรือเผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ซ่ึงขอ้มลูทั้งสองประเภท
น้ีมีลกัษณะพิเศษละเอียดอ่อนท่ีแตกต่างกนั 
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เมื่อพิจารณาบทบญัญติักฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ ซ่ึงจะ
เห็นไดว้่า แต่ละประเทศไดม้ีการให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลไว ้โดยมีการนิยามค าศพัท์
ขอ้มลูส่วนบุคคลโดยแยกแยะประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน อย่างกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล The Privacy Act 2000 ของเครือรัฐออสเตรเลีย ไดม้ีการนิยามศพัท์โดยแยกแยะ
ประเภทขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไวว้่า ขอ้มลูส่วนบุคคลประเภททัว่ไป ใหค้วามหมายไวว้่า “ขอ้มลู
ส่วนบุคคล (Personal Information)” หมายความว่า ขอ้มูลหรือความคิดเห็นซ่ึงรวมถึงขอ้มูลหรือ
ความคิดเห็นท่ีเป็นส่วนหน่ึงของฐานขอ้มลู ไม่ว่าจะถกูตอ้งหรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าจะถูกบนัทึกใน
รูปแบบใด ท่ีสามารถบ่งช้ีตวับุคคลไดอ้ยา่งชดัเจนหรือสามารถยนืยนัไดจ้ากขอ้มลูหรือความเห็น 

และนิยามค าว่า “ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data)” หมายความว่า 
ขอ้มลูส่วนบุคคลหรือความเห็นส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั 

1) เช้ือชาติ หรือความเป็นชนกลุ่มนอ้ย 
2) ความคิดเห็นทางการเมือง 
3) ความเป็นสมาชิกขององคก์รทางการเมือง 
4) ความเช่ือทางศาสนาหรือการเขา้ร่วมทางศาสนา 
5) ความเช่ือทางปรัชญา 
6) ความเป็นสมาชิกขององคก์ารทางวิชาชีพหรือการคา้ 
7) ความเป็นสมาชิกของสหภาพทางการคา้ 
8) พฤติกรรมทางเพศ 
9) ประวติัอาชญากรรม 
กฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  Section 3 แห่ง 

Federal Data Protection Act ไดบ้ญัญติัค านิยามศพัทโ์ดยแยกแยะประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล คือ 
นิยามค าว่า ข้อมูลส่วนบุคคลประเภททั่วไป ให้ความหมายไวว้่า “ข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data)” หมายความว่า ขอ้มลูอนัใดอนัหน่ึงท่ีเก่ียวกบัเร่ืองส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดา
บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือบุคคลธรรมดาท่ีสามารถระบุตวัได ้

และนิยาม “ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวต่อความรู้สึก (Special Categories of 
Personal Data)” หมายความว่า ขอ้มลูเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธุ ์ความเห็นทางการเมือง ความเช่ือทาง
ศาสนา ลทัธิ ปรัชญา ความเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน สุขภาพและพฤติกรรมทางเพศ 

นอกจากน้ีในประเทศองักฤษยงัเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญัในการแยกแยะ
ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยไดบ้ญัญติันิยามค าศพัทข์องขอ้มลูส่วนบุคคลประเภททัว่ไปและ
ขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทท่ีกระทบต่อความรู้สึกไวอ้ยา่งชดัเจนเช่นกนั 
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โดยนิยามค าศพัทไ์วใ้น Data Protection Act 1998 “Personal Data (ขอ้มลูส่วนบุคคล)” 
หมายถึง ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ียงัมีชีวิตอยูซ่ึ่งสามารถบ่งช้ีตวับุคคลไดจ้ากขอ้มูลนั้นเองและ
ขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นความครอบครองของผูค้วบคุมดูแลขอ้มลู (Data Controller) หรืออาจอยูใ่นความ
ครอบครองของผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลในอนาคต ทั้งน้ี รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัตวับุคคลธรรมดาและแสดงเจตนาของผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบับุคคล
ธรรมดานั้นดว้ย 

ส่วนค าว่า “Sensitive personal data (ขอ้มูลท่ีกระทบต่อความรู้สึก)” หมายถึง ขอ้มูล
ส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มลูเก่ียวกบัเช้ือชาติหรือเผา่พนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือ
ทางศาสนาหรือความเช่ืออ่ืนๆท่ีมีลกัษณะเดียวกนั การเป็นสมาชิกของสมาคมหรือสหภาพแรงงาน
สุขภาพทางกายและจิตใจ พฤติกรรมทางเพศ การกระท าผิดหรือการถูกกล่าวหาว่ ากระท าผิด
กฎหมาย การด าเนินคดีหรือการถกูด าเนินคดี การจ าหน่ายคดี หรือการถูกลงโทษตามค าพิพากษา
ของศาลของเจา้ของขอ้มลู 

ทั้งน้ีแมว้่าร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. .… มาตรา 23 ไดบ้ญัญติั 
หา้มมิใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
เช้ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ หรือขอ้มูล
อ่ืนใดซ่ึงกระทบความรู้สึกของประชาชนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่ไดรั้บความ
ยินยอมจากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงจากบทบญัญัติดังกล่าวเข้าใจได้ว่าร่างพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ดงักล่าวน้ีไดม้ีการพยายามแยกแยะประเภทของขอ้มูลส่วน
บุคคลไวใ้นเง่ือนไขเร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล  แต่อย่างไรก็ตามร่างพระราชบญัญติั
ดงักล่าวน้ี ยงัขาดบทบญัญติัท่ีเป็นการให้ความหมายของค าว่าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นการจ าแนก
ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชดัแจง้ เพียงแต่ให้ค  านิยามความหมายโดยทัว่ไปของขอ้มูลส่วน
บุคคลไวเ้ท่านั้น  

ซ่ึงทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการไม่นิยามค าศพัท์โดยแยกแยะประเภทของขอ้มูลส่วน
บุคคลอยา่งชดัเจน ยอ่มส่งผลใหม้าตรการทางกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองแก่ขอ้มลูส่วนบุคคล
ยงัไม่สอดคลอ้งกับลกัษณะเฉพาะของข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละประเภทท่ีมีความส าคัญหรือ         
มีลกัษณะพิเศษหรือมีความละเอียดอ่อนท่ีแตกต่างกนั และการท่ีไม่มีการนิยามค าศพัท์ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีชดัแจง้ ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองแก่
ขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม รวมทั้งส่งผลกระทบในเร่ืองประสิทธิภาพในการ
บังคับใช้กฎหมายในการให้ความคุ้มครองต่อข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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4.3 วิเคราะห์ปัญหาการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคาร
พาณชิย์ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกค้าธนาคารพาณิชยถื์อเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล
ประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการท าธุรกรรมของธนาคาร เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว
สามารถพิสูจน์ลกัษณะของผูท่ี้เป็นลูกคา้ของสถาบนัการเงินในแต่ละรายได  ้ ธนาคารจึงมีความ
จ าเป็นในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใชป้ระกอบการให้บริการ ซ่ึงการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการของธนาคารนั้น ควรเก็บรวบรวมเฉพาะขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็น  
ในการให้บริการเพียงเท่านั้น แต่ปัญหาท่ีพบในปัจจุบันคือ ธนาคารได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของผูใ้ชบ้ริการเกินความจ าเป็น ซ่ึงขอ้มลูบางอยา่งไม่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ตวัอย่างเช่น 
บริการเงินฝาก ข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องกับการให้บริการ ได้แก่ เช้ือชาติ ศาสนาท่ีนับถือ ค่าจ้าง 
เงินเดือน รายไดต่้อปี แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั ลกัษณะธุรกิจ อายุงาน ช่ือสถานท่ีท างานเดิม อายุ
งานเดิม ประเภทของท่ีอยู่อาศยั สถานภาพแต่งงาน ช่ือคู่สมรสหรือคู่ครองตามกฎหมาย สถานท่ี
ท างานของคู่สมรส อาชีพและต าแหน่งคู่สมรส จ านวนบุตร วุฒิการศึกษาท่ีไดรั้บ มีประกนัชีวิต
หรือไม่ ซ่ึงในขณะท่ีธนาคารเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากผูข้อใชบ้ริการนั้น ธนาคารไม่ไดแ้จง้
ถึงว ัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมแต่อย่างใด ท าให้ผูข้อใช้บริการคิดเอาเองว่า ธนาคาร
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูเหล่านั้นในการติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการ หรือการน าขอ้มลูไปเพื่อพิจารณาอนุมติัใน
การใหบ้ริการของธนาคาร  

ปัญหาต่อมาคือท าไมธนาคารตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเกินความจ าเป็น ซ่ึงเป็น
ท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้ว่า ธนาคารพาณิชยเ์ป็นองคก์รภาคเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่ โดยธุรกิจของธนาคาร
พาณิชยห์รือเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบกิจการของธนาคารพาณิชยน์ั้นไม่ไดมี้เพียงแค่การรับฝากเงิน 
การให้สินเช่ือ การแลกเปล่ียนเงินตราเพียงเท่านั้น ธนาคารพาณิชยย์งัประกอบธุรกิจอ่ืน หรือมี
บริษทัในเครือของธนาคารพาณิชยท่ี์ประกอบธุรกิจต่อยอดจากธุรกิจของธนาคารพาณิชยห์รือ    
เป็นบริษทัท่ีตั้งข้ึนเพ่ือรองรับการปฏิบติังานหรือสนบัสนุนการประกอบกิจการของธนาคารพาณิชย ์
จึงเกิดการน าขอ้มลูส่วนบุคคลส่งต่อยงับริษทัในเครือ หรือมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลกูคา้ระหว่างธนาคารพาณิชยก์บับริษทัในเครือของธนาคารพาณิชย ์ทั้งน้ีแมว้่าบริษทัในเครือของ
ธนาคารพาณิชยจ์ะมีความเก่ียวพนักบัธนาคารพาณิชยก์็ตาม แต่ในทางกฎหมายถือว่าบริษทัในเครือ
ของธนาคารพาณิชยก์บัธนาคารพาณิชยน์ั้นต่างฝ่ายต่างมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากกนั 
เช่นเดียวกบันิติบุคคลอ่ืน การท่ีธนาคารพาณิชยน์ าขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ไปเปิดเผยหรือส่งต่อ
ยงับริษทัในเครือโดยไม่ไดแ้จง้ให้ลูกคา้ทราบ ไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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เป็นการกระท าท่ีนอกเหนือวตัถุประสงค ์การกระท าเหล่าน้ียอ่มถือไดว้่าเป็นการกระท าท่ีละเมิดต่อ
สิทธิส่วนบุคคลของลกูคา้ผูซ่ึ้งเป็นเจา้ของขอ้มลู 

ทั้งน้ีในปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึนใชบ้ังคับ    
ในการร่างกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เห็นควรน าหลกัการตามแนวทางขององค์การ  
เพื่อความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจและการพฒันา (The organization for economic cooperation and 
development) มาปรับใชก้บัการให้ความคุม้ครองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์
เน่ืองจากมีความครอบคลุมในเร่ืองของการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทุกด้าน  โดย
หลกัการดงักล่าว มีดงัต่อไปน้ี 

1) หลกัข้อจ ากัดในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Collection Limitation 
Principle) กล่าวคือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งกระท าอย่าง
จ  ากัดเท่าท่ีจ  าเป็น ข้อมูลท่ีจัดเก็บจะต้องได้มาโดยวิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และ
เหมาะสม โดยเจา้ของขอ้มลูจะตอ้งรับทราบและใหค้วามยนิยอม 

2) หลกัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างมีคุณภาพและไดส้ัดส่วน (Data Quality 
and Proportional Principle) กล่าวคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งกระท าดว้ยความ
ถกูตอ้งแม่นย  า โดยขอ้มลูท่ีจะจดัเก็บตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกต้องสมบูรณ์ มีการปรับปรุงขอ้มูลให้ตรง
ตามความเป็นจริง และทันสมยัอยู่ตลอดเวลาท่ีมีการประมวลผลและใช้ขอ้มูลนั้นๆ อีกทั้งต้อง
จัดเก็บให้สอดคลอ้ง พอเพียงและได้สัดส่วนกับวตัถุประสงค์ นอกจากน้ีจะต้องจัดเก็บเท่าท่ี
เก่ียวขอ้ง จ  าเป็น ไม่เกินจริง และไม่ล่วงล  ้าหรือกา้วก่ายกิจการส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) หลักการระบุว ัตถุประสงค์และระยะเวลาการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ( Purpose 
Specification Principle) กล่าวคือ จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ในการจดัเก็บและเง่ือนไขของ
การใช ้ก่อนท่ีจะมีการจดัเก็บขอ้มลูนั้นๆ ตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์หเ้จา้ของขอ้มลูไดท้ราบก่อนท าการ
รวบรวมขอ้มลู การใชข้อ้มลูส่วนบุคคลในภายหลงัสามารถกระท าไดเ้พื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์
หรือเพ่ือการอ่ืนท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัวตัถุประสงค์ ในกรณีเช่นน้ีจะตอ้งระบุวตัถุประสงค์การใชท่ี้
เปล่ียนแปลงไปนั้นทุกคราว ส่วนระยะเวลาการจดัเก็บและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลสามารถกระท าได้
ภายในระยะเวลาพอสมควรและเท่าท่ีจ  าเป็น แต่จะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

4) หลกัการใชข้อ้มูลอย่างจ  ากดั (Use Limitation Principle) กล่าวคือ จะตอ้งใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคลภายในกรอบวตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไว ้โดยไม่มีการเปิดเผย เขา้ถึง ให้แพร่หลาย หรือใช้
เพื่อการอ่ืน นอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ระบุและไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบก่อนหนา้นั้น เวน้แต่ 

(1) ไดรั้บอนุญาตจากบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู หรือ  
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(2) อาศยัอ  านาจตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์ในการป้องกนัรักษาความมัน่คงของชาติ 
ความสงบเรียบร้อยของสงัคม ประโยชน์สาธารณะ  เพื่อรักษากฎหมายหรือเพื่อประโยชน์มหาชน
อ่ืนๆ 

5) หลกัการรักษาความปลอดภยั (Security Safeguards Principle) กล่าวคือ ผูจ้ดัเก็บ        
ครอบครองหรือควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งจดัใหม้ีมาตรการรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ เพื่อมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลเส่ียงต่อการเข้าถึง การสูญหายหรือ
เสียหายโดยเหตุสุดวิสยั การท าลายโดยบุคคลอ่ืน โดยธรรมชาติหรือโดยไวรัสคอมพิวเตอร์ การใช ้ 
การแกไ้ขเปล่ียนแปลง หรือการเปิดเผยโดยปราศจากอ านาจ และในกรณีท่ีตอ้งให้บันทึกขอ้มูล 
ส่วนบุคคลแก่บุคคลอ่ืน ต้องด าเนินการป้องกันมิให้บุคคลอ่ืนนั้ นได้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอ านาจ 

6) หลกัการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส (Openness Principle) กล่าวคือ จะตอ้งมีการ
ประกาศนโยบายในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงกระบวนการ
จดัเก็บ รวบรวม น าไปใช ้นอกจากน้ี จะตอ้งมีการแสดงใหเ้ห็นถึงความมีอยูแ่ละประเภทของขอ้มูล
ส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนช่ือ สถานท่ีจดัตั้ง และรายละเอียด
ของผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเก็บรักษาขอ้มลู ผูค้วบคุมขอ้มลู หรือผูป้ระมวลผลขอ้มลู ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ 

7) หลกัการมีส่วนร่วมของเจา้ของขอ้มูล (Individual Participation Principle) กล่าวคือ
การเก็บรวบรวมของข้อมูลส่วนบุคคลตอ้งสอดคลอ้งกบัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และ
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มลูนั้นๆ โดยเจา้ของขอ้มูลจะมีสิทธิดงัต่อไปน้ี (เป็นการรับรอง
สิทธิของบุคคลธรรมดาผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู) 

(1) ตอ้งไดรั้บการแจง้หรือค ายืนยนัจากผูเ้ก็บรักษาขอ้มูลหรือผูค้วบคุมขอ้มูลว่าไดท้ า
การจดัเก็บ ประมวลผล ใช ้หรือส่ง โอนขอ้มลูส่วนบุคคลของตนหรือไม่ 

(2) หากมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของตน จะตอ้งไดรั้บติดต่อจากผูจ้ดัเก็บขอ้มูล
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยปราศจากค่าธรรมเนียม แต่หากมีการเก็บค่าธรรมเนียมจะตอ้ง     
ไม่สูงเกินไป และโดยวิธีการท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี การจดัเก็บจะตอ้งอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย 

8) หลกัข้อจ ากดัในการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอ่ืนข้ามพรมแดน 
(Restriction on Onward Opposition) กล่าวคือ หลกัการน้ีก  าหนดห้ามมิให้มีการส่งหรือโอนขอ้มูล      
ส่วนบุคคลไปยงัประเทศซ่ึงมิไดม้ีบทบญัญติัในการให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัท่ี
เท่าเทียมกนัในสาระส าคญั เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูหรือจ าเป็นเพ่ือช าระหน้ีตาม
ความผกูพนัท่ีเป็นผลของสญัญา หรือท าเพื่อประโยชน์ของบุคคลซ่ึงไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้
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9)  หลักความรับผิดชอบ (Accountability Principle)  กล่าวคือ ผู ้จัดเก็บข้อมูล                 
ผูค้รอบครองขอ้มูล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะตอ้งมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัตามหลกัการ
หรือมาตรการต่างๆ ขา้งตน้ใหค้รบถว้นทุกประการอยา่งเคร่งครัด หากมีการฝ่าฝืนหรือละเลยแลว้มี
ผลใหเ้กิดความเสียหายแก่ขอ้มลูส่วนบุคคล ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล ผูค้รอบครองขอ้มูล หรือผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูจะตอ้งรับผดิทั้งทางแพ่งและทางอาญา นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ
กระท าการแกไ้ขข้อมูลให้ถูกต้อง ลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเยียวยาความเสียหาย
แลว้แต่กรณี 

 
4.4 วเิคราะห์ปัญหาการลงโทษ การบังคบัโทษ และสภาพบังคบั 

เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นการเฉพาะ ยงัขาดมาตรการในการแกไ้ขเยียวยาความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล          
ท่ีไดรั้บความเสียหายหรือถกูละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล ทั้งในดา้นความเสียหายท่ีสามารถค านวณเป็น
เงินไดแ้ละความเสียหายทางจิตใจ ซ่ึงการบงัคบัโทษท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีจะท าให้
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดบทลงโทษในการให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าธนาคารพาณิชย ์ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า ควรน าหลกัการของกฎหมายต่างประเทศมาปรับใช้  
อยา่งในประเทศองักฤษมีกฎหมายท่ีก  าหนดสิทธิในการป้องกนัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล   
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย ใน Data Protection Act 1998 มาตรา 10 ก าหนดว่า หากเจา้ของขอ้มูล
เห็นว่าการท่ีผูค้วบคุมดูแลขอ้มลูท าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของตนจะใหเ้กิดความเสียหาย
หรือความทุกข์และเป็นการไม่สมเหตุสมผล ย่อมมีสิทธิท่ีจะบอกกล่าวไปยงัผูค้วบคุมดูแลขอ้มูล 
เพื่อใหย้ติุการประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวได ้และก าหนดใหบุ้คคลธรรมดาท่ีไดรั้บความเสียหาย หรือ
ความเสียหายหรือความทุกข ์จากการท่ีผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลปฏิบติัฝ่าฝืน Data Protection Act 1998 
มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยความเสียหาย หากผูค้วบคุมดูแลขอ้มูลไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าตนไดใ้ช้
ความระมดัระวงัตามสมควรแก่ทุกสถานการณ์เพื่อท่ีจะปฏิบติัให้เป็นไปตามบทบญัญติักฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ ตาม Data Protection Act 1998 มาตรา 13 

ประมวลกฎหมายแพ่งของสาธารณรัฐฝร่ังเศส มาตรา 1382 ก  าหนดว่า “บุคคลท่ี
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนจะตอ้งรับผดิต่อบุคคลนั้นเพ่ือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่การนั้น 
กล่าวคือ มีการกระท าความผิดของบุคคลหน่ึงต่อบุคคลอ่ืนและการกระท านั้นก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูเ้สียหาย ผูท่ี้เป็นตน้เหตุแห่งการกระท าก็ตอ้งรับผิดต่อผลของความเสียหายท่ี เกิดข้ึน
นัน่เอง” การก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัของบุคคลตามมาตรา 1382 น้ีมกัจะเป็นการกระท า
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ความผดิโดยจงใจอนัมาจากการเลือกท่ีจะกระท าการนั้นโดยสมคัรใจของผูก้ระท า แต่ก็อาจมีกรณี
เป็นการกระท าโดยละเวน้ไดเ้ช่นกนั 

ประมวลกฎหมายอาญาของสาธารณรัฐฝร่ังเศสไดก้  าหนดบทลงโทษส าหรับการละเมิด
ต่อขอ้มลูส่วนบุคคลไวท้ั้งส้ิน 3 กรณีดว้ยกนั คือ 

(1) ความผิดในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลบัในชีวิตส่วนตัวของบุคคลอ่ืน     
โดยเจตนา ถูกก  าหนดอยู่ในมาตรา 226-1 วรรคหน่ึง แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดว่า               
การก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อความลบัหรือเก่ียวกบัชีวิตส่วนตวัของบุคคลอ่ืน โดยการดกัฟังบนัทึก
หรือส่งต่อค าพดูท่ีบุคคลไดก้ล่าวข้ึนในลกัษณะเป็นการส่วนตวัหรือเป็นความลบัโดยมิไดรั้บความ
ยินยอมของบุคคลนั้น ไม่ว่าจะกระท าโดยใชเ้คร่ืองมืออย่างใด หรือโดยการถ่าย การบนัทึก หรือ 
การส่งต่อภาพของบุคคลในสถานท่ีส่วนบุคคลโดยมิได้รับความยินยอมของบุคคลนั้น ไม่ว่าจะ
กระท าโดยใชเ้คร่ืองมืออยา่งใด ตอ้งรับโทษจ าคุกหน่ึงปีและปรับเป็นเงินจ านวน 45,000 ยโูร 

(2) ความผดิในการก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความลบัในการประกอบวิชาชีพ ถูกก  าหนด
อยู่ในมาตรา 226-1 แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดว่า การเปิดเผยข้อมูลท่ีมีลกัษณะเป็น
ความลบัโดยบุคคลหน่ึงซ่ึงได้รับข้อมูลนั้นโดยสภาพของเร่ืองหรือโดยต าแหน่งหน้าท่ี หรือ         
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีเป็นการชัว่คราว ตอ้งรับโทษจ าคุกหน่ึงปีและปรับเงิน
จ านวน 15,000 ยโูร 

(3) ความผดิในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลบัในจดหมายของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็น
ฐานความผิดท่ีมีเจตนารมณ์เพื่อคุ ้มครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่านจดหมายและ
คุ้มครองความลับในชีวิตส่วนตัวของบุคคลท่ีปรากฏอยู่ในจดหมายนั้ นถูกก  าหนดอยู่ใน          
มาตรา 226-15 วรรคหน่ึง แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดว่า การเปิด ท าลาย ท าให้ล่าชา้หรือ
ส่งกลบัโดยเจตนาทุจริต ซ่ึงจดหมายท่ีมีถึงบุคคลภายนอกไม่ว่าจะไดม้าถึงจุดหมายปลายทางแลว้
หรือไม่ก็ตามหรือการอ่านขอ้ความภายในจดหมายโดยการฉอ้ฉล ตอ้งรับโทษจ าคุกหน่ึงปีและปรับ
เป็นเงิน 45,000 ยโูร 

ทั้งน้ีการท่ีปัญหาเร่ืองการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์
ยงัไม่มีบทบญัญติัแห่งกฎหมายออกมาเพื่อใชบ้งัคบั ถือเป็นอุปสรรคท่ีท าให้สิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตวัและสิทธิในขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการไม่ไดรั้บความคุม้ครองอย่างเพียงพอ และยงั
เป็นการเปิดโอกาสใหธ้นาคารหาผลประโยชน์หรือใชช่้องโหว่น้ีด  าเนินธุรกิจอีกดว้ย 

อีกทั้งเมื่อไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ในเร่ือง
ความรับผดิทางแพ่ง และบทก าหนดโทษ รวมถึงบทบญัญติักฎหมายของต่างประเทศแลว้ จะเห็นได้
ว่าร่างพระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. นั้น ยงัขาดสภาพบงัคบัทางกฎหมาย       
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ท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีการบญัญติัก  าหนดโทษสถานเบา และมีการบญัญติัก  าหนดโทษแต่เฉพาะผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคลหรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเพียงเท่านั้น ไม่ไดก้  าหนด
โทษรวมถึงการกระท าของเอกชนท่ีไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกับ     
ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลไวด้ว้ย ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อาจอาศยั
อ  านาจตามร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. …. ในการใชคุ้ม้ครองสิทธิของตนได ้
ซ่ึงสภาพบงัคบัอนัเป็นเคร่ืองมือส าคญัของมาตรการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตาม
ร่างพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ฉบับดังกล่าวน้ียงัไม่สอดคล้องกับ
ผลประโยชน์ท่ีผูฝ่้าฝืนได้รับ การบังคับโทษท่ีเหมาะสมเป็นปัจจัยส า คัญอย่างยิ่งท่ีจะท าให ้         
การคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเกิดผลส าเร็จไดจ้ริงในทางปฏิบติั 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กรณี

ดา้นการเงินการธนาคารของธนาคารพาณิชย ์และการน าหลกักฎหมายทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีบทสรุปและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.1 บทสรุป 

จากการศึกษาพบว่าหลายประเทศทัว่โลกต่างไดใ้ห้ความส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นอนัมาก มีการบญัญติักฎหมายเพื่อให้ความคุ้มครองแก่ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
เฉพาะเจาะจง อีกทั้งยงัมีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ประชากรในประเทศเป็นการเฉพาะ การให้ความคุม้ครองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ     
มีความส าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากการพฒันาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวล  ้ า หน่วยงาน
องค์กรต่างๆมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ การเก็บรักษา  
การใช ้การประมวลผล ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลูท่ีไม่ไดม้าตรฐาน น ามาสู่การร่ัวไหลของขอ้มูล 
ท าใหเ้กิดการละเมิดสิทธิในขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงในขณะน้ีประเทศไทยไดต้ระหนักถึง
ความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีการยกร่างพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูล    
ส่วนบุคคล พ.ศ. …. ข้ึน และขณะน้ีร่างพระราชบัญญัติดงักล่าวก็อยู่ระหว่างการด าเนินการใน
กระบวนการนิติบญัญติั จากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวพบว่าเน้ือหาบางประการยงัไม่
สอดคลอ้งกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันเท่าท่ีควร ซ่ึงผูว้ิจัยขอสรุปประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีได้
ท าการศึกษาเพ่ือน าไปสู่แนวทางแกไ้ขไดด้งัน้ี 

1. ในประเด็นปัญหาการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลจากการใชบ้ริการธนาคารพาณิชยก์บั
กฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เน่ืองจากธนาคารพาณิชยเ์ป็นองคก์รภาคเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่ ธุรกิจอนั
หลากหลายของธนาคารพาณิชย์ย่อมมีกลุ่มลูกคา้ผูใ้ช้บริการจ านวนมากมายหลากหลายอาชีพ       
ซ่ึงลูกค้าท่ีใช้บริการจะตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไวก้ับธนาคาร ด้วยวตัถุประสงค์เพื่อให้
ธนาคารใชใ้นการติดต่อ ตรวจสอบและพิจารณาอนุมติับริการ หรือเป็นหลกัฐานอา้งอิงในการท า
สัญญา การท่ีธนาคารพาณิชยม์ีขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้อยู่ในความครอบครองจึงเป็นการง่าย   
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ในการก่อใหเ้กิดการละเมิดต่อขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยไ์ดน้ าขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลกูคา้บางประเภท ไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก ผูป้ระกอบธุรกิจบริการต่างๆหรือต่อสาธารณะ 
ปัญหาเหล่าน้ียอ่มก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น อีกทั้งยงัสร้างความ
เดือดร้อนร าคาญ และอาจท าให้เจ้าของข้อมูลเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือน าไปสู่อาชญากรรมได้ 
ถึงแมว้่าธนาคารพาณิชยต่์างๆทุกธนาคาร ต่างใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีการก าหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อรองรับการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการของธนาคารนั้นๆ แต่อยา่งไรก็ตามนโยบายของธนาคารแต่ละแห่งไม่ได้
มีผลใชบ้ังคบัในลกัษณะของกฎหมายแต่อย่างใด จึงท าให้เกิดปัญหาในการบงัคับใชแ้ละการให้
ความคุม้ครองแก่ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น จากการศึกษากฎหมายเก่ียวกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เห็นได้ว่ายงัไม่มีกฎหมายฉบับใดท่ีก  าหนดวิธี
ปฏิบติัหรือให้ความคุม้ครองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของภาคเอกชนไวเ้ป็น
การเฉพาะ การไม่มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะย่อมเป็นการยากต่อ            
การป้องกนั แกไ้ขเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าละเมิดต่อขอ้มูลส่วนบุคคล การออก
กฎหมายเพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บโดยภาคเอกชนเป็นการเฉพาะจึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิง่ 

2. ปัญหาการแยกแยะประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น 
ขอ้มูลท่ีสามารถบ่งบอกเอกลกัษณ์  ลกัษณะ หรือความเป็นบุคคลนั้นได ้ขอ้มูลส่วนบุคคลจึงมี
ความส าคญัต่อบุคคลเป็นอนัมาก ซ่ึงขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทยงัมีลกัษณะพิเศษหรือมีความ
ละเอียดอ่อนท่ีแตกต่างกัน จากการศึกษาร่างกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเปรียบเทียบกับ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ พบว่านิยามค าศพัท์ของค าว่า “ขอ้มูลส่วน
บุคคล” ถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะมีผลต่อการก าหนดขอบเขตของการให้ความ
คุม้ครอง โดยจะเห็นได้จากกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ ท่ีมีการให้
ความหมายของขอ้มลูส่วนบุคคลไว ้โดยมีการนิยามค าศพัท์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยแยกแยะประเภท
ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวอ้ย่างชดัเจน อย่างกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล The Privacy Act 
2000 ของเครือรัฐออสเตรเลีย กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี Section 3 แห่ง Federal Data Protection Act และ Data Protection Act 1998 ของประเทศ
องักฤษ ต่างได้บัญญัตินิยามค าศพัท์ของข้อมูลส่วนบุคคลประเภททัว่ไปและข้อมูลส่วนบุคคล
ประเภทท่ีกระทบต่อความรู้สึกไวอ้ย่างชดัเจน เมื่อไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. …. พบว่าร่างดงักล่าวยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีเป็นการจ าแนกประเภทของขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีชดัเจน เพียงแต่ให้ค  านิยามความหมายโดยทัว่ไปของขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ท่านั้น ผูว้ิจยัมี
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ความเห็นว่า การนิยามค าศพัท์โดยแยกแยะประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีชัดเจน  ย่อมท าให้
มาตรการทางกฎหมายสอดคลอ้งกับลกัษณะเฉพาะของข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละประเภทท่ีมี
ความส าคญัแตกต่างกนั และส่งผลให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. ปัญหาการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคาร
พาณิชย ์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการถือว่ามีความส าคัญต่อการท าธุรกรรมของธนาคาร 
เน่ืองจากขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวสามารถพิสูจน์ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละรายได ้ปัญหาท่ี
พบในปัจจุบนัคือ ธนาคารไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเกินความจ าเป็น และการ
น าข้อมูลส่วนบุคคลส่งต่อยงับริษัทในเครือ หรือมีการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
ระหว่างธนาคารพาณิชยก์ับบริษัทในเครือของธนาคารพาณิชย ์ทั้งน้ีแมว้่าบริษัทในเครือของ
ธนาคารพาณิชยจ์ะมีความเก่ียวพนักบัธนาคารพาณิชยก์็ตาม แต่ในทางกฎหมายถือว่าบริษทัในเครือ
ของธนาคารพาณิชยก์บัธนาคารพาณิชยน์ั้นต่างฝ่ายต่างมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากกนั 
เช่นเดียวกบันิติบุคคลอ่ืน การท่ีธนาคารพาณิชยน์ าขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ไปเปิดเผยหรือส่งต่อ
ยงับริษัทในเครือโดยไม่ไดแ้จง้ให้ลูกค้าทราบ และไม่ได้รับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล เป็นการกระท าท่ีนอกเหนือวตัถุประสงค์ การกระท าเหล่าน้ีย่อมถือไดว้่าเป็นการละเมิดต่อ
สิทธิส่วนบุคคลของลกูคา้ผูซ่ึ้งเป็นเจา้ของขอ้มูล แต่ทั้งน้ีผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายกลบัไม่ไดรั้บการ
แกไ้ขเยียวยาความเสียหายเท่าท่ีควร เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลข้ึนใชบ้งัคบั ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าประเทศไทยควรออกกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็น
กฎหมายเฉพาะข้ึนใชบ้งัคบั เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดย้ดึถือ เป็นระเบียบหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคล และควรก าหนดหลกัเกณฑ์ตั้ งแต่ขั้นตอนกระบวนการเก็บรวบรวม การใช ้
ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 

4. ปัญหาการลงโทษ การบงัคบัโทษ และสภาพบงัคบั เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทย
ยงัไม่มีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ ยงัขาดมาตรการในการแกไ้ข
เยียวยาความเสียหายแก่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายหรือถูกละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล ทั้งในด้านความเสียหายท่ีสามารถค านวณเป็นเงินได้และความเสียหายทางจิตใจ ซ่ึงการ
บงัคบัโทษท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ ท่ีจะท าใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เมื่อไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. …. ในเร่ืองความ
รับผดิทางแพ่ง และบทก าหนดโทษ รวมถึงบทบญัญติักฎหมายของต่างประเทศแลว้ จะเห็นไดว้่า
ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว ยงัขาดสภาพบงัคบัทางกฎหมายท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงมีการบัญญัติก  าหนดโทษสถานเบา และมีการบัญญติัก าหนดโทษแต่เฉพาะผูค้วบคุมข้อมูล    
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หรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลเท่านั้น ไม่ไดก้  าหนดโทษรวมถึงการกระท า
ของเอกชนท่ีไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล
ไว้ด้วย ซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลผู ้เ ป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจอาศัยอ  านาจตามร่าง
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ในการใชคุ้ม้ครองสิทธิของตนได้อย่างเป็น
ธรรม ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การท่ีจะท าให้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดผลส าเร็จไดจ้ริง
ในทางปฏิบติั การก าหนดโทษและสภาพบงัคบัอนัเป็นเคร่ืองมือส าคญัของมาตรการคุม้ครองสิทธิ
ของเจา้ของขอ้มลู ควรสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีผูฝ่้าฝืนไดรั้บ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากบทสรุปดังกล่าวข้างต้น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทยยงัขาด
มาตรการทางกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีมีมาตรฐาน ควรน าหลกักฎหมาย
ต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการบัญญัติกฎหมายของประเทศไทย  เพื่อให้ประเทศไทยมี
หลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเป็นสากลและมีมาตรฐานการคุม้ครอง และสร้างความ
เป็นธรรมในการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลอยา่งเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่าย รวมทั้งไม่ก่อใหเ้กิดอุปสรรคต่อ
การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยแ์ละธุรกิจอ่ืนๆ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอ ดงัน้ี 
        5.2.1 ควรมีการบัญญัติกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้ึนเป็นการเฉพาะ เพื่อเป็น
หลกัประกนัสร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชนว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของตนจะไดรั้บความคุม้ครอง
อย่างเป็นธรรมตามกฎหมาย และเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดต่อขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
นับวนัยิ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลโดยปราศจากอ านาจ ซ่ึงทั้งน้ีเพ่ือให้
ประเทศไทยไดม้ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีกลไกในการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลสอดคลอ้งกบัวิวฒันาการของสงัคม และมีเน้ือหาครบถว้นตามหลกัสากลและเป็นท่ียอมรับ
ของนานาประเทศ ควรน าหลกัการตามแนวทางขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจและ
การพฒันา (The organization for economic cooperation and development) มาปรับใชใ้นการออก
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศไทย เน่ืองจากหลกัการดงักล่าวมีความครอบคลุมใน
เร่ืองของการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกดา้น ซ่ึงหลกัการส าคญัท่ีควรก าหนดไวใ้น
กฎหมายควรมีดงัต่อไปน้ี 

1) หลกัขอ้จ  ากดัในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล กล่าวคือ ในการจดัเก็บและ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งกระท าอยา่งจ ากดัเท่าท่ีจ  าเป็น ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะตอ้งไดม้าโดย
วิธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมาย เป็นธรรม และเหมาะสม โดยเจา้ของขอ้มลูจะตอ้งรับทราบและให้ความ
ยนิยอม 
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2) หลกัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างมีคุณภาพและไดส้ัดส่วน กล่าวคือ การ
เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งกระท าดว้ยความถกูตอ้งแม่นย  า โดยขอ้มลูท่ีจะจดัเก็บตอ้งเป็น
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์ และทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

3) หลกัการระบุวตัถุประสงค์และระยะเวลาการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล กล่าวคือ ต้อง
ก  าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น พร้อมทั้งก  าหนดระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวม
หรือรักษาขอ้มลูนั้นไวอ้ยา่งชดัเจน 

4) หลกัการใช้ข้อมูลอย่างจ  ากัด กล่าวคือ จะต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลภายในกรอบ
วตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไว ้โดยไม่มีการเปิดเผย เขา้ถึง ให้แพร่หลาย หรือใชเ้พื่อการอ่ืน นอกเหนือ 
จากวตัถุประสงคท่ี์ระบุและไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบก่อนหนา้นั้น 

5) หลกัการรักษาความปลอดภยั กล่าวคือ ผูจ้ดัเก็บ ครอบครองหรือควบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลจะตอ้งจดัใหม้ีมาตรการรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอ 

6) หลกัการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส กล่าวคือ ตอ้งมีการประกาศนโยบายในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องทราบถึงกระบวนการจัดเก็บ รวบรวม 
น าไปใช ้

7) หลกัการมีส่วนร่วมของเจา้ของขอ้มูล กล่าวคือ บุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ี
จะไดรั้บแจง้หรือตรวจสอบขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บรวบรวมไวไ้ด  ้

8) หลกัขอ้จ  ากดัในการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคล กล่าวคือ หลกัการน้ีก  าหนดห้ามมิ
ให้มีการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศซ่ึงมิไดม้ีบทบญัญติัในการให้ความคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลในระดบัท่ีเท่าเทียมกนัในสาระส าคญั 

9) หลกัความรับผิดชอบ กล่าวคือ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย
และแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

ซ่ึงการตรากฎหมายเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องมีหลกัเกณฑ์ วิธีการ ท่ีรัดกุมและเหมาะสมกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือท าให้การ
คุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเกิดผลส าเร็จไดจ้ริงในทางปฏิบติั 
        5.2.2 การท่ีกฎหมายจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ส่ิงส าคญัคือจะตอ้งก าหนดขอบเขตของการให้
ความคุม้ครองอยา่งชดัแจง้ โดยควรก าหนดค านิยามของค าว่าขอ้มลูส่วนบุคคลให้มีความชดัเจน ซ่ึง
ทั้งน้ีควรก าหนดค านิยามโดยแยกแยะประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอาศยัแนวทางตามหลกั
กฎหมายของต่างประเทศ อย่างกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล The Privacy Act 2000 ของ
เครือรัฐออสเตรเลีย กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  Section 
3 แห่ง Federal Data Protection Act และ Data Protection Act 1998 ของประเทศองักฤษ  ซ่ึง
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กฎหมายดงักล่าวต่างไดบ้ญัญติันิยามค าศพัท์ของขอ้มูลส่วนบุคคลประเภททัว่ไป (Non-Sensitive 
Data) และขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทท่ีกระทบต่อความรู้สึก (Sensitive Data) ไวอ้ย่างชดัเจน ทั้งน้ี
เน่ืองจากเพื่อเป็นการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัท่ีเหมาะสมตามประเภทของขอ้มูล ท่ีมีความ
พิเศษละเอียดอ่อนแตกต่างกัน และเพื่อให้การคุ้มครองของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพควรมีการก าหนดใหม้ีองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดแูลใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
และบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเฉพาะ  
        5.2.3 การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ ควรมี
มาตรฐานความปลอดภยัขั้นสูง ควรก าหนดหลกัเกณฑก์ระบวนการใหค้วามปลอดภยัต่อขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการ ตั้งแต่กระบวนการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลู การใช ้ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยออกเป็นกฎหมายระเบียบวิธีปฏิบติั เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจประเภทธนาคาร สถาบนัการเงิน 
หรือธุรกิจในภาคเอกชนอ่ืนๆ ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยหลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บควรมี
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องเก็บรวบรวมเท่าท่ีจ  าเป็นภายใต้
วตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งและจ าเป็นโดยตรงกบัการใหบ้ริการเพียงเท่านั้น 

2) หา้มมิใหธ้นาคารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมทางเพศ ประวติั
อาชญากรรม ประวติัสุขภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีกระทบต่อความรู้สึกของประชาชนตามท่ีก  าหนด
ในกฎกระทรวง เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมเป็นหนังสือจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง 
และโดยปราศจากความยนิยอมของเจา้ของขอ้มลูจะกระท าไม่ได ้ 

4) จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองใหถ้กูตอ้งสมบูรณ์
และทนัสมยั ตามท่ีเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลร้องขอเป็นหนงัสือ 

5) ธนาคารจะต้องจัดให้มีนายทะเบียนท าหน้าท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มลู และการเขา้ถึงขอ้มลูโดยปราศจากอ านาจ โดยจดั
ให้มีความสอดคลอ้งกับกฎหมายระหว่างประเทศ หรือกฎหมายของประเทศอ่ืนๆ ท่ีจัดได้ว่ามี
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสูงและไดคุ้ณภาพ  และเพื่อเป็นการคุม้ครองประโยชน์
ของผูใ้ชบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
        5.2.4 การลงโทษ การบงัคบัโทษ และสภาพบงัคบั ควรน าหลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict 
Liability) มาใชใ้นกรณีท่ีมีการด าเนินการใดๆเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยผูท่ี้กระท าความผดิจะตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทนไม่ว่าจะเป็นการจง
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ใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และควรก าหนดโทษส าหรับความผดิท่ีเกิดจาก นิติบุคคล ใหม้ี
โทษท่ีหนกักว่าผูก้ระท าความผิดท่ีเป็นบุคคลธรรมดา เพ่ือเป็นการปราบปราม ยบัย ั้ง เน่ืองจากใน
สถานการณ์ปัจจุบนัมีผูก้ระท าความผดิอนัมีผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นนิติบุคคลเป็นจ านวนมาก และใน
กรณีท่ีมีการกระท าความผดิซ ้า ควรเพ่ิมอตัราค่าปรับเป็นจ านวนสองเท่า หรือมากกว่านั้น  

ซ่ึงทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการออกกฎหมายเพื่อคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการ
เฉพาะ มีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน และกฎหมายดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีหลกัเกณฑ์ วิธีการ ท่ีรัดกุม
และเหมาะสมกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อท าใหก้ารคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
เกิดผลส าเร็จไดจ้ริงในทางปฏิบติั และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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