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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น 

เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ             
ถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวลาวและต่างชาติ ในด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ โดย
เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลความพึงพอใจ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการ
วจิยั คือนกัท่องเท่ียวชาวลาว และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จ  านวนรวมกนัทั้งส้ิน 400 คน  

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัขอ้มูลประชากรศาสตร์ นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 21-40 ปี      
มีมากท่ีสุด เป็นวยัหนุ่มสาวและวยัท างาน เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ มีสัดส่วนเพศ
ชายและหญิงใกลเ้คียงกนั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรีและต ่ากวา่ มีอาชีพหลากหลาย และ
มีรายได้เฉล่ียค่อนขา้งสูง  เดินทางเป็นคู่รักและครอบครัวเป็นส่วนใหญ่  มีนักท่องเท่ียวท้องถ่ิน  
ชาวลาวมากท่ีสุด ร้อยละ 40 นอกนั้นเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ มากรองมาได้แก่ ไทย จีนและ
เยอรมนันี  นกัท่องเท่ียวชาวลาว มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว ด้านต่าง ๆ ทั้งการให้บริการ 
สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยัใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ อยูใ่นระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุด  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวลาว และต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น มาจากการตอบสนองของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจ ได้แก่ ความรู้สึก ความคาดหวงั การตอบสนองด้านสภาพแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ และดา้นความสะดวกสบายต่อจิตใจเม่ือมาเยีย่มชม ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการมาเยีย่มชม 

ฆ 



ง 

การวิจยัน้ี เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ          
ของผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียว และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ของเมืองท่าแขก แขวงค าม่วน 
สปป ลาว ในอนาคต ในการสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ         
ถ ้านางแอ่น และอ่ืน ๆ ใน สปป ลาว 
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ABSTRACT 

 
The study on Tourist satisfaction toward Nang-ane cave, Thakaek District, 

Khammoune Province, LAO PDR is a descriptive research. This study set 2 objectives; 1) to 
survey tourist satisfaction of Lao and foreign tourists toward Tham Nang Ane Cave; 2) to 
compare tourist satisfaction between Lao and foreign tourists toward Tham Nang Ane Cave. The 
survey is to collect different aspects of tourist satisfaction. The study does sampling 400 
questionnaires from Lao and foreign tourists.  

The result of population data shows that there is highest number of tourists of 21-40 
years old of which are young and working force. Male and female tourists are rather not equal. 
Level of education is rather good at graduation or lower. There are a diversity of occupation and 
rather averaged income. They travel in couple or group tour. Lao tourists are highest proportion; 
40%, and the remaining are from foreign countries; China, Thailand and Germany.  Lao tourists 
have a moderate satisfaction, but foreign tourists have a most satisfaction. There is a significant 
difference of tourist satisfaction between Lao and foreign tourists toward Tham Nang Ane Cave 
(significant level = 0.05).  There are some factors influencing tourist satisfaction of Lao and 
foreign tourists toward this tourist place; perception, response, and expectation and also tourist 
expenditure.   

This study is beneficial to tourism entrepreneurs and relevant tourism agencies of 
Thakaek district, Khammoune province, Lao PDR in order to improve and develop better natural-
based tourism places in the future and to make a better tourism places in Lao PDR. 
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ทุกท่านท่ีมีส่วนในการให้ความรู้และสนบัสนุนทุกดา้นแก่ผูว้จิยัในการศึกษาและจดัท าสารนิพนธ์น้ี
จนประสบความส าเร็จอยา่งมุ่งหวงัไว ้ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  
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ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัมากต่อการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศใน
ระดบัสูง โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว (สปป ลาว) 
ระหวา่งปี ค.ศ. 2002 – 2010 โดยเฉล่ียประมาณ 6.38 ลา้นกีบ ซ่ึงมาจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เฉล่ีย 
3.40 ล้านกีบ และนักท่องเท่ียวชาวลาว 2.98 ล้านกีบ  ซ่ึงเป็นมูลค่ามหาศาล และนอกจากน้ียงั
ก่อให้เกิดการจา้งงาน โดยตรงประมาณ 600,000 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวลาว, 2015) จากสถิติ
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใน สปป ลาว ในปี ค.ศ. 2014 มีจ านวน 4,158,719 คน และสามารถ
สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวได ้641,636,543 ดอลล่าร์สหรัฐ (กระทรวงแถลงข่าว วฒันธรรมและ
ท่องเท่ียว สปป ลาว, 2014) เพิ่มข้ืน 10.03% จาก 3.7 ลา้นคนในปี ค.ศ. 2013 การท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมให้บริการท่ีมีการเจริญเติบโตสูง และขยายตวัอย่างรวดเร็วใน สปป ลาว ดงันั้น การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของ สปป ลาว  ถือเป็นภาคส่วนท่ีมีความส าคญัมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ  เน่ืองจากมีศกัยภาพในการสร้างรายได้ น าเงินตราต่างประเทศเขา้มาใน
ประเทศ และสร้างธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ ธุรกิจน า
เท่ียว ธุรกิจท่ีพกัโรงแรม ธุรกิจการบริการอาหาร  การขนส่งเดินทาง การขายของท่ีระลึก และยงั
กระตุน้การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ได้แก่ ถนน สนามบิน ตลอดจนสร้างอาชีพให้
ประชาชนในภาคส่วนการบริการ และการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน ในท่ีสุดท าให้เกิดการหมุนเวียน
เงินตราในประเทศ สปป.ลาว (องคก์ารท่องเท่ียวแห่งชาติลาว, 2013)  

สปป ลาว เป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกทะเล มีพรมแดนติดและล้อมดว้ย 5 ประเทศ 
เพื่อนบ้านคือ ประเทศไทย เวียดนาม เมียร์มาร์ จีน และกัมพูชา ปัจจุบนัมีประชากรประมาณ 
7,012,995 คน ปี ค.ศ. 2018 (ศูนยส์ถิติแห่งชาติ กระทรวงแผนการและการลงทุน สปป ลาว, 2018) 
ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพกสิกรรมและมีรายได้ค่อนข้างต ่ า  แต่ สปป.ลาว มี
ทรัพยากรธรรมชาติมาก ยงัมีป่าไมป้กคลุมประเทศ ร้อยละ 41 ในปี ค.ศ. 2015 และมีภูมิประเทศ
เป็นเทือกเขาท่ีสูงประมาณ 2 ใน 3 ของพื้นท่ีประเทศ  มีป่าสงวนแห่งชาติ 20 แห่ง ในปี ค.ศ. 2015 
(กระทรวงกสิกรรมและป่าไม้, 2015) และป่าสงวนของแขวงและเมืองอีกจ านวนมาก อีกทั้ง
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ศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตมีความงดงามและน่าสนใจ ดว้ยความพิเศษในดา้นความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมเหล่าน้ีท าให้สปป.ลาวมีศักยภาพในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงธรรมชาติและเชิงวฒันธรรม 
นบัตั้งแต่ประเทศไดริ้เร่ิมเปิดการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  และการท่องเท่ียวภายในประเทศ จึงมี
การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  ดงันั้นหาก สปป.ลาว มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจและ
สร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากข้ึนตามล าดบั จะท าให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวสูงมากข้ึน
ตามไปดว้ยเช่นกนั 

แขวงค าม่วน เป็นแขวงหน่ึงของ สปป ลาว ซ่ึงมีชายแดนทางทิศเหนือติดกับแขวง         
บอลิค าไซ  ทิศใตติ้ดกบัแขวงสะหวนันะเขด ทิศตะวนัออกติดกบัแขวงฮาติง กวางบ่ิง ประเทศ
เวยีดนาม และทิศตะวนัตกติดกบัจงัหวดันครพนม ประเทศไทยโดยมีแม่น ้ าโขงเป็นพรมแดน แขวง
ค าม่วนมีเน้ือท่ีทั้งหมด 16,315 ตารางกิโลเมตร และมีประชากร 336,935 คน มีทั้งหมด 803 บา้น  
ประกอบด้วย 16,505 ครัวเรือน มีทั้งหมด 9 เมือง คือ เมืองท่าแขก หินบูน เซบั้งไฟ หนองบึก         
มะหาไซ ยมมะลาด นากาย ไซบวัทอง และ บวัละพา  แขวงค าม่วนมีป่าสงวนแห่งชาติ 3 แห่ง มี
พื้นท่ีรวม 584,200 เฮกตาร์ ประกอบดว้ย 1) ป่าสงวนแห่งชาตินากายน ้ าเทิน (352,200 เฮกตาร์),         
2) ป่าสงวนแห่งชาติพูนหินหนามหน่อ (82,000 เฮกตาร์), 3) ป่าสงวนแห่งชาติพูหินปูน (150,000 
เฮกตาร์) พื้นท่ีป่าไมโ้ดยเฉพาะป่าสงวนของแขวงค าม่วนมีมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกแขวง
ของ สปป ลาว ซ่ึงมีรวมทั้งประเทศ 20 แห่ง (กรมโคสะนาการท่องเท่ียว, 2559) ดงันั้นจะประจกัษ์
ชดัเจนว่าแขวงค าม่วนมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติมากท่ีสุดแขวงหน่ึงของประเทศ มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ เป็นท่ีอยูข่องพืชและสัตวป่์าหายากนานาชนิด เช่น เสาลา ชา้งป่า ขะยุ พุผา
ป่าไม ้มีแม่น ้า สายน ้าต่าง ๆ เช่น แม่น ้าโขง น ้าหินบูน น ้าเทิน น ้าเซบั้งไฟ และน ้าโดน  

นอกจากนั้นแขวงค าม่วนยงัเป็นแขวงท่ีมีวฒันธรรมหลากหลาย และประวติัศาสตร์       
วีรชน ซ่ึงแสดงออกในการต่อสู้และไม่ยอมจ านน การด าเนินชีวิตของประชาชนบรรดาเผ่าท่ียงั
รักษาจารีตประเพณีและขนบธรรมเนียมอันดีงาม  มีแหล่งปูชนียสถานท่ีเก่าแก่และสวยงาม        
เช่น พระธาตุสีโครตระบอง ถ ้ากองลอ ถ ้าหนองปลาผา ถ ้าน ้ าลอดเซบั้งไฟ น ้ าตกตาดสะนาม ขุนน ้ า
กองแลง ก าแพงหินยกัษ์ เส้นทางโฮจิมิน และมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชาวแขวง          
ค  าม่วน เช่น ร ามะหาไซ และอ่ืน ๆ  

ส าหรับภาพโดยรวมของการท่องเท่ียว แขวงค าม่วนเป็นแขวงหน่ึงท่ีมีเง่ือนไข
เอ้ืออ านวยรอบดา้นในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว ในปีท่ีผ่าน ๆ มา แขวงค าม่วนไดเ้น้น
การพฒันาการท่องเท่ียวและส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างจริงจงั และได้รับผลส าเร็จเป็นอย่างดี  
สภาพของการท่องเท่ียวของแขวงค าม่วน มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และดีข้ึนตามล าดบัอย่างมี
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เสถียรภาพจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว แขวงค าม่วน เห็น
ไดจ้ากสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวเขา้ไปยงัแขวงค าม่วน ระหวา่งปี 2015-2017 ท่ีรวบรวมโดยแผนก
แถลงข่าวว ัฒนธรรมและท่องเท่ียว แขวงค าม่วน (มิถุนายน 2018) พบว่า  มีนักท่องเท่ียว
โดยประมาณ 4-5 แสนคนต่อปี ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

 
ตารางที ่1.1  สถิตินกัท่องเท่ียวและรายไดก้ารท่องเท่ียว แขวงค าม่วน สปป ลาว ปี 2015-2017 

 
ล าดบั ประเภท

นกัท่องเท่ียว 
ปี 2015 ปี 2016 ปี 2017 หมาย

เหตุ 
1 ท่องเท่ียวภายใน  159,232 163,799 135,516  
2 ท่องเท่ียวต่างชาติ 313,674 374,228 329,008  

 รวมทั้งหมด 472,906 538,029 464,704  
 รายรับเฉล่ีย 280,895,794,000 345,502,776,547 338,303,003,333 กีบ 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้่า การท่องเท่ียวในแขวงค าม่วน สปป ลาว มีความส าคญั
มากต่อการสร้างรายไดข้อง สปป ลาว ความเขา้ใจเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจะ
ช่วยใหส้ามารถรักษาความสนใจ ความนิยมไวไ้ด ้ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงให้ความสนใจกบัการศึกษา
ความพืงพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีส าคญัมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของ
แขวงค าม่วน  สปป ลาว คือ ถ า้นางแอ่น  เหตุผลท่ีเลือกถ ้านางแอ่นในการศึกษาน้ี เน่ืองจาก 

1) เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากมีธรรมชาติท่ีมีความ
สวยงามท าให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจมากท่ีสุดแหล่งหน่ึงของแขวง     
ค  าม่วน ทั้งชาวลาวและชาวต่างชาติ  

2) นกัท่องเท่ียวทุกประเภทสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวไดส้ะดวก จากเมืองท่าแขก 
รองรับนกัท่องเท่ียวไดทุ้กระดบัรายได ้ 

3) มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว หลายเร่ืองท่ีระยะท่ีผา่นมา เพื่อสร้างความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว  

ทั้งน้ีขอ้มูลจากศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาปรับปรุงการให้บริการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติของถ ้ านางแอ่น และให้ข้อเสนอแนะแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีถ ้ านางแอ่น   
แขวงค าม่วน ในการสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว โดยสอดคล้องกบัศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวดว้ย 
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1.2  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 1.  เพื่อส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวทั้งชาวลาวและต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น         
เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น 
เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว 
 
1.3  ขอบเขตการวจัิย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1. การศึกษาน้ีมุ่งส ารวจความพึงพอใจ ดา้นต่าง ๆ คือ 1) ดา้นการให้บริการ 2) ดา้น

สถานท่ีท่องเท่ียว 3) ดา้นร้านคา้ของท่ีระลึก  4) ดา้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 5) ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ 6) ดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติ ท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น 
แขวงค าม่วน สปป ลาว 

1.3.2 ดา้นประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวลาว และต่างชาติ ท่ีเขา้มา

เท่ียวท่ีถ ้านางแอ่น แขวงค าม่วน สปป ลาว ซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  
1.3.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

พื้นท่ีเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก 
แขวงค าม่วน ซ่ึงรวมตั้งแต่บริเวณถ ้านางแอ่น ล าธารท่ีไหลผา่นภายในและบริเวณโดยรอบ รวมถึง
พื้นท่ีป่าไม ้และพื้นท่ีจดัเพื่อการสันทนาการ และบริการนักท่องเท่ียวโดยรอบถ ้ านางแอ่น แขวง 
ค าม่วน สปป ลาว 

ถ ้ านางแอ่น ตั้ งอยู่บ้านกวนผาวงั เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน ห่างจากเมืองท่าแขก
ประมาณ 18 กิโลเมตร ไปตามทิศตะวนัออก ตามถนนเลขท่ี 12 มีทางแยกจากถนนเลขท่ี 12 เขา้ไป
ประมาณ 800 เมตร บริเวณสองขา้งทางมีป่าไมป้กคลุมหนาแน่น ร่มร่ืน ถ ้ านางแอ่นเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวหน่ึงท่ีเต็มไปด้วยความสวยงามทางธรรมชาติ ภูผาป่าไม้ ถ ้ าแห่งน้ีมีความสูง และลึก  
2.5 กิโลเมตร   
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ถ ำ้นำงแอ่น 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 ผลการวิจยัน้ีจะท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติท่ีมี
ต่อถ ้านางแอ่น ในแขวงค าม่วน สปป ลาว เพื่อประโยชน์ดงัน้ี 

1) ผูป้ระกอบธุรกิจบริการท่องเท่ียวท่ีถ ้านางแอ่น สามารถน าเอาขอ้มูลผลการศึกษาไป
ใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  

2) ข้อมูลและข้อเสนอแนะ ท่ีได้สามารถน าไปใช้ในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว  
ถ ้านางแอ่น ทั้งในดา้นการบริการนกัท่องเท่ียว ให้สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากข้ึน และน าไปสู่
การสร้างรายไดม้ากข้ึน 

3) ไดรั้บขอ้มูลวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น ดา้นใดบา้ง และมาก
นอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร น าไปสู่การปรับปรุงบริการดา้นต่าง ๆ ในอนาคต  

4) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบกบัการท่องเท่ียวของถ ้ านางแอ่น เช่น ห้องการ
แถลงข่าววฒันธรรมและท่องเท่ียว ของแขวงค าม่วน การท่องเท่ียวลาว ประชาชนในพื้นท่ี สามารถ
น าขอ้มูลไปในใชเ้พื่อการพฒันาการท่องเท่ียวถ ้านางแอ่นใหดี้ข้ีน    

5)  ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการท าวจิยัอ่ืน ๆ ต่อไปได ้
 

1.5  สมมุติฐานของการวจัิย 
 นกัท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติ มีความพึงพอใจต่อถ ้ านางแอ่น แขวงค าม่วน สปป 
ลาว ในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการให้บริการ 2) ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 3) ดา้นร้านคา้             
ของท่ีระลึก 4) ดา้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 5) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ดา้นความ
ปลอดภยัแตกต่างกนั 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
ในการวจิยัน้ี ใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกของนักท่องเท่ียวในทางบวก 

ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการ
ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
และดา้นความปลอดภยั 

นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวลาวและนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว เพื่อการท่องเท่ียว 
พกัผอ่นและสุนทรียภาพ และการพบปะสังสรรค ์หรือวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีไม่ใช่การท างานประจ า 
ทั้งท่ีแบบอิสระและหมู่คณะ  



 

 
 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
 2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตของคนตั้งแต่อดีต
จนกระทัง่ปัจจุบนั ในอดีตมนุษยม์กัเดินทางโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาท่ีอยู่อาศยัใหม่และ 
ส่ิงแปลกใหม่ เพื่อติดต่อค้าขาย เผยแพร่ศาสนา และเพื่อเช่ือมสัมพนัธไมตรีระหว่างประเทศ 
ปัจจุบนัการเดินทางเกิดข้ึนจากหลายวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างจากอดีตพอสมควร เช่น ไปพกัผ่อน
หย่อนใจ ผ่อนคลาย ความเพลิดเพลินใจ จากวตัถุประสงคท่ี์หลากหลายของการเดินทาง จึงมีผูใ้ห ้      
ค  าจ  ากดัความของการเดินทางและการท่องเท่ียวดงัน้ี  

องคก์ารสหประชาชาติ (2506) ใหค้  าจ  ากดัความ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อ
ความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ การประชุม แต่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไปพ านกั
อยูเ่ป็นการถาวร พร้อมกบัใหป้ระเทศสมาชิก ใชค้  าวา่ ผูม้าเยอืน แทนค าวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน 

จริญญา เจริญสุกใส และสุวฒัน์ จุธากรณ์ (2545) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า 
กิจกรรมใด ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศยัปกติ ไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
เพื่อวตัถุประสงค์ใด ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได ้ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวก่อให้เกิดปรากฏการณ์และ
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่บุคคลท่ีเดินทาง  

ศรัญยา วรากุลวชิย ์(2546) สรุปวา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีอาศยั
ไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว ผูเ้ดินทางด้วยความสมคัรใจไม่ถูกบงัคบั วตัถุประสงค์ใด ๆ ท่ี
ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 

จากความหมายของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปว่าการท่องเท่ียวจึงเป็นค าท่ีมี
ความหมายกว้าง ไม่ได้มีความหมายเพียงการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความ
สนุกสนานเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการเคล่ือนยา้ยประชากรจากแหล่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึง รวมทั้ง
การเดินทางภายในประเทศ และเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกัน ให้รับความรู้ ความสนุกสนาน ฉะนั้นการท่องเท่ียวใน
ปัจจุบนั จึงเป็นธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งมากและส าคญั และสามารถสร้างรายไดใ้หป้ระเทศและทอ้งถ่ิน  
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 2.1.2 ความส าคญัของการท่องเท่ียว 
ปวณีา โทนแกว้ (2542) กล่าวถึง การท่องเท่ียวจดัเป็นกิจกรรมนนัทนาการประเภทหน่ึง 

ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อมนุษย ์ไดจ้  าแนกออกเป็นสามดา้น คือ  
1) ความส าคญัต่อบุคคล : การท่องเท่ียวเป็นส่ือสร้างสรรคส์ าราญใหแ้ก่มนุษย ์เป็นการ

ช่วยพฒันาคุณภาพชีวติ เปิดโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถรับและเขา้ใจสถานการณ์ท่ีเป็นจริง คน้หา
ประสบการณ์ 

2) ความส าคญัต่อสังคม : การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการสืบทอดทางวฒันธรรม ตลอดจน
การรักษาเอกลกัษณ์ของชาติ นอกจากน้ียงัมีบทบาทส าคญัในการพฒันาความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน        
ท าใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึน  

3) ความส าคญัต่อเศรษฐกิจ : เป็นแหล่งรายไดส้ าคญัในรูปแบบเงินตราต่างประเทศ 
เพื่อสร้างเสถียรภาพในดา้นการเงิน สร้างงาน สร้างรายไดโ้ดยทางตรงและทางออ้ม ก่อให้เกิดการ
หมุนเวยีนของเงินตรา 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ได้สรุปความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ ได ้6 ประการ ดงัน้ี 

1) ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ 
2) ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช าระเงินระหวา่งประเทศ สร้างเสถียรภาพให้ดุลยภาพ

ช าระเงิน 
3) สร้างอาชีพและการจา้งงาน ในรูปแบบของการตอ้นรับและบริการ  
4) ก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้ท าใหเ้กิดการหมุนเวยีนของรายได ้ท าให้ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  
5) ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน มีผลต่อการลงทุนผลิต

สินคา้และบริการสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินเอง  
6) กระตุน้การผลิต ใหเ้กิดการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์มาก

ข้ึน   
 อีกทั้งการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อสังคมและการเมือง สรุปได ้8 ประการ ดงัน้ี  

1) ช่วยยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของประชาชนในทอ้งถ่ินให้สูงข้ึน เน่ืองจาก
การกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานคนในทอ้งถ่ิน 

2) ท าให้เกิดความเจริญทางสังคมท้องถ่ิน ท าให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในท้องถ่ินมี
โอกาสไดรั้บความสะดวกสบายและบริการต่าง ๆ  
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3) ช่วยอนุรักษฟ้ื์นฟูวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม และกระตุน้
ความมีจิตส านึกและความตระหนักในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม ให้เกิดความหวงแหนใน
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมของแหล่งท่ีอยู ่

4) ก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ปิดโลกทศัน์กวา้งข้ึน ไดรั้บ
ความรู้ประสบการณ์จากส่ิงท่ีไดพ้บเห็นมาดว้ยตวัเอง ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชก้บัชีวติสังคมได ้ 

5) ช่วยลดปัญหาการอพยพของแรงงานเขา้สู่เมืองใหญ่ ในกรณีท่ีทอ้งถ่ินก าเนิดเป็น
แหล่งท่องเท่ียว  

6) กระตุ้นให้มีการคิดค้นหาน าทรัพยากรท่ีมีค่ารวมถึงทรัพยากรท่ีมีในท้องถ่ิน มา
ประดิษฐเ์ป็นสินคา้หรือเสริมรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน 

7) ช่วยป้องกนัการแทรกซืมบ่อนท าลายจากฝ่ายตรงข้ามเม่ือทอ้งถ่ินมีอาชีพ ท าให้
เขม้แขง็ในสังคม  

8) ช่วยสร้างสันติภาพและความสามคัคี ยอ่มก่อใหค้วามเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อประเทศเป็นอย่างมาก ไม่ว่าเป็นการสร้าง

รายได้ สร้างงานสร้างอาชีพ การส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูศิลปะ วฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
 2.1.3  จุดประสงคข์องการท่องเท่ียว  

การท่องเท่ียวจะตอ้งมีการเดินทางโดยสมคัรใจ และมีความมุ่งหมาย มีวตัถุประสงคใ์ดก็
ได ้ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้ Douglas Foster (อา้งถึงใน Cyberclass/มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, 2561) ไดเ้ขียนหนงัสือ Travel and Tourism Management วา่ จุดประสงคข์องการ
เดินทางแบ่งออกเป็น 9 ประการ คือ 

1) การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ  
เพื่อพกัผ่อนจากความเหน่ือยลา้ของร่างกายและจิตใจจากการท างาน บางคนเป็นการ

ฟ้ืนฟูร่างกายจากการป่วยไข ้เพื่อหลีกหนีจากชีวติประจ าวนั ตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่  
2) การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา 
เป็นการเดินทางท่ีตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมและศาสนาประเทศต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น 

วถีิชีวติ ศิลปะ วฒันธรรม เพื่อร่วมปฏิบติัศาสนกิจ เป็นตน้ 
3) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา 
เป็นการเดินทางเพื่อตอ้งการศึกษาต่อ สอนหนงัสือ ฝึกอบรม ดูงาน ท าการวิจยั บรรยาย 

เช่น ไปฝึกอบรมระยะสั้นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในต่างประเทศ เป็นตน้ 
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4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง 
เป็นการเดินทางไปชมการแข่งขนัหรือร่วมการแข่งขนักีฬา หรือ การเดินทางเพื่อความ

สนุกสนาน เช่น การเปล่ียนบรรยากาศไปยงัสถานท่ีใหม่ การไปเยีย่มชมการแสดงคอนเสิรต 
5) การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ 
เป็นการเดินทางไปชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัขอ้เท็จจริงทางประวติัศาสตร์ เช่น 

เมืองเก่าพระนครศรีอยธุยา 
6) การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก 
เป็นการเดินทางเพื่อไปท างานอดิเรก เช่น การวาดรูป การถ่ายรูป ในสถานท่ีใหม่  
7) การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติมิตร 
เป็นการเดินทางเพื่อสร้างสัมพนัธภาพให้ดีข้ึน เช่น การเยี่ยมเพื่อนและครอบครัวใน

ต่างประเทศ  
8) การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา 
เป็นการเดินทางเพื่อร่วมประชุมสัมมนา ปกติผูจ้ดัประชุมมีรายการน าเท่ียวอย่างน้อย            

1 คร้ังในการประชุมหน่ึง ๆ 
9) การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ 
การเดินทางไปท าธุรกิจอยู่คู่กบัการเดินทางอยู่เสมอ ซ่ึงแบ่งเป็นสองเร่ือง เช่น การ

เดินทางเพื่อธุรกิจทัว่ไป และการท่องเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
การท่องเท่ียวเพือจดันิทรรศการนานาชาติ 

พลอยศรี  โปราณานนท์ (2544) ได้อธิบายวตัถุประสงค์ท่ีท าให้คนท่องเท่ียว ไว ้               
5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน (recreation tourism) เพื่อตอ้งการพกัผ่อนและ
ความเพลิดเพลิน เป็นการพักผ่อนคลายเครียดจากหน้าท่ีการงาน หรือต้องการหลีกหนีจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเคยชินไปสักระยะหน่ึง กิจกรรม การท่องเท่ียวมกัอยูใ่นรูปแบบของการพกัผอ่นจริง ๆ 
เช่น การนอนเล่นริมน ้า การไปกินด่ืม เพื่อความสนุกสนาน เป็นตน้  
 2.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (cultural tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการมีความรู้หรือประสบการณ์ในวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ กิจกรรม
การท่องเท่ียวมกัอยู่ในรูปแบบท่ีได้รับความรู้หรือประสบการณ์ด้านวฒันธรรม พร้อมกบัได้รับ
ความเพลิดเพลินอยูด่ว้ย เช่น ไดฟั้งดนตรีพื้นเมือง การละเล่น การฟ้อนร า เป็นตน้ 
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 3.  การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Health tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงค์
ดา้นสุขภาพเป็นหลกั การท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือว่าสามารถท าให้สุขภาพร่างกาย         
ดีข้ึนตามความเช่ือและความนิยม เช่น การเดินทางไปยงัสถานท่ีมีน ้าแร่ บ่อน ้าแร่ เป็นตน้  
 4.  การท่องเท่ียวเพื่อเกมกีฬา (Sport tourism) เป็นการเดินทางหรือท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นดา้นการกีฬาเป็นหลกั ซ่ึงอาจจะเป็นการไปชมกีฬาหรือไปเล่นกีฬา เป็นตน้ 
 5.  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมนา (Conference tourism) เป็นการเดินทางโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการประชุมสัมนา แต่ก่อนหรือหลังหรือระหว่างการประชุมสัมนาอาจจะมี
กิจกรรมเชิงท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น การเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีส าคญั เป็นตน้  
 6.  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการมีความรู้หรือประสบการณ์โบราณสถานต่าง ๆ เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ 
 7.  การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ของมนุษย ์(Ethic tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาหรือตอ้งการความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัชาติพนัธ์ของมนุษยใ์น
แหล่งท่องเท่ียว เช่น การไปเยีย่มชมหมู่บา้นชาวเขา การกลบัไปเยยืนแผน่ดินแม่ เป็นตน้  
 8.  การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการสัมผสัหรือไดอ้ยู่กบัส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ เช่น การท่องเท่ียวในอุทยาน
แห่งชาติ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสสัมผสักบัธรรมชาติของป่า สัตวป่์า และมีกิจกรรมท่ีสัมผสักบั
ธรรมชาติ ร่วมอยูด่ว้ย   

สรุปวา่จุดประสงคข์องการท่องเท่ียวของประชาชนแต่ละคน แตกต่างกนัไปตามกาละ
และโอกาส และความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงก็มีอยูด่ว้ยกนัหลายเหตุผลดงักล่าว  

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
นกัวจิยัหลายท่านใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวแ้ต่พบวา่มี

ค ว า ม หม า ย ทั่ ว ไ ป ว่ า  ร ะ ดับ ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง บุ ค ค ล ใ นท า ง บ ว ก ต่ อ ส่ิ ง ใ ด ส่ิ ง ห น่ึ ง 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538)   

ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน , 2542) ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรั้บความส าเร็จหรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการให้
เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ 

อรรถพร (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของ
บุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐาน



12 

การรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
กิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้ 

สายจิตร (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึงซ่ึงเป็นไปได้
ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวก แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงั         
ไม่บรรลุจุดมุ่งหมายก็จะเกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจกบัความหมายท่ีกล่าวมา  

อเนก สุวรรณบัณฑิต และคณะ (2548) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 
(Satisfaction) วา่ ความพึงพอใจเป็นระดบัของความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย
มีลกัษณะความพึงพอใจขอวการบริการ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลท่ีเกิด
จากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์อนัใดอนัหน่ึง 
ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีเกิดข้ึน  

พิณ ทองพูน (อา้งถึงใน Julkaew W, 2556) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
รัก ชอบ ยินดี เต็มใจหรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ
ผลตอบสนองความตอ้งการ ทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ  

ชรณี เดชจินดา (อา้งถึงใน Julkaew W, 2556) กล่าววา่ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่
ชอบ หรือพอใจต่อส่ิงใดหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ
ของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้น ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ (ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว) คือ ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว) โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าความรู้สึกหรือทศันคติ
นั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ความรู้สึกหรือทศันคติในทางบวก เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน เม่ือมี
ความสุขปราศจากความทุกข์ ไดรั้บการตอบสนองอย่างสมบูรณ์ หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบั
หน่ึงต่อส่ิงนั้น แสดงให้เห็นสภาพของความพึงพอใจในส่ิงนั้นดว้ย แต่ถา้เป็นความรู้สึกท่ีปราศจาก
ความสุขมีความทุกข์ ไดรั้บการตอบสนองไม่สมบูรณ์ครบถว้น หรือไม่บรรลุจุดมุ่งหมายในระดบั
หน่ึงต่อส่ิงนั้น  ก็จะมีความรู้สึกหรือทศันคติในทางลบ แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจต่อ
ส่ิงนั้น ความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไปได้ตามกาลเวลา และสถานการณ์แวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไป   

2.2.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
มาสโลว ์(Maslow, 1970 อา้งใน เมลดา  ธนิตนนท,์ 2560) ไดอ้ธิบายทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง

มากคือ ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้น ว่าบุคคลใช้การคน้หาเป้าหมายของชีวิต โดยท่ีมีความ
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จ าเป็น ความปรารถนา และความอยากไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเองเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
มาสโลวย์งักล่าวเพิ่มเติมวา่ มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีความตอ้งการ เป็นการยากท่ีจะไปถึงจุดท่ีเกิดความพึง
พอใจอยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากวา่เม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็ยงัจะเรียกร้องความ
พึงพอใจอ่ืนต่อไปไม่จบส้ิน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด โดยจะมีการจดัเรียงล าดบัความ
ตอ้งการจากขั้นแรกไปสู่ขั้นสูงข้ึนไป โดยมีล าดบัขั้นท่ีอยูใ่นขั้นต ่าจะตอ้งไดรั้บกรเติมเต็มเสียก่อน
จึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ขั้นท่ีสูงข้ึนตามล าดบัดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2.1  ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์  
 

ทีม่า : www.gotoknow.org 
 

1. ความพึงพอใจด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานเพื่อการ
ด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ความอยากท่ีจะมีออกซิเจนหายใน มีอาหาร มีน ้ าสะอาดส าหรับด่ืม ไดน้อนหลบั 
ไดรั้บการเติมเต็มทางเพศ ไดรั้บความอบอุ่น โดยส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของ
ร่างกายมนุษย ์ ความพึงพอใจท่ีจะไดรั้บขั้นน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิดความอยากในขั้นตอนท่ีสูงกวา่  

2.  ความพึงพอใจดา้นการอยากไดรั้บความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือส่ิงต่าง ๆ 
ทางด้านร่างกายไดรั้บการเติมเต็มอย่างเพียงพอแลว้ ก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นสูงขั้นต่อไป ซ่ึงขั้นน้ี
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เรียกวา่ความอยากท่ีจะไดรั้บความรู้สึกมัน่คง และความปลอดภยั ซ่ึงจะสามารถสังเกตไดง่้ายในเด็ก
แรกเกิด รวมถึงเด็กเล็ก ๆ ท่ียงัตอ้งขอความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูใ้หญ่ อยา่งไรก็ตามการ
อยากไดรั้บความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพบต่อบุคคลแมว้า่จะผา่นพน้วยัเด็กไปแลว้ 

3.  ความพึงพอใจดา้นการอยากได้รับความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness 
and Love needs) เป็นความตอ้งการในขั้นท่ี 3 จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือสองขั้นก่อนหน้าไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ คือทางดา้นร่างกายและความปลอดภยัไดรั้บการเติมเต็มเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ความ
อยากท่ีจะไดรั้บความรักของบุคคลจะเป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัให้ความรักต่อผูอ่ื้นและรู้จกัท่ีจะ
ไดรั้บความรักจากคนอ่ืนรอบตวั มีคนจากสังคมนั้นให้การยอมรับ เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นคนท่ีมีคุณค่า ความอยากเติมเต็มขั้นน้ีครอบคลุมไปถึงความรู้สึกไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
นบัถึอ การใหเ้กียรติยกยอ่ง  

4.  ความพึงพอใจดา้นการอยากท่ีจะไดรั้บความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) 
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

ก. ท่ีบุคคลนบัถึอตวัเอง (self-respect) คือ บุคคลอยากท่ีจะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มี
อ านาจ มีความสามารถในตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัคนอ่ืน อีกทั้งยงัอยากจะมีความเป็นอิสระ 
ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและสามารถท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยตนเอง  

ข. อยากท่ีจะไดรั้บการยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem from others) คือ อยากไดรั้บ
การยอมรับ อยากมีช่ือเสียง มีคนมายกยอ่ง มีเกียรติยศ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพทางสังคมท่ีดี 
มีช่ือเสียงเป็นท่ีจดจ า เป็นท่ีช่ืนชมยนิดี  

5.  ความพึงพอใจดา้นการอยากจะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง เป็นความพึงพอใจล าดบั
ขั้นสุดท้าย เป็นความปรารถนาจะได้ใช้พลงัและความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีกบัส่ิงทา้ทาย
ความสามารถรวมถึงศกัยภาพ บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะพฒันาตนเอง จนเป็นแรงขบัเคล่ือนท าให้
เกิดการท าส่ิงต่าง ๆ แสดงพฤติกรรมท่ีตรงกบัส่ิงท่ีตนสามารถท าได ้เป็นความอยากดา้นหน่ึงของ
บุคคลท่ีจะสามารถไปถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพท่ีตนเองมีอยู่ (อา้งถึงใน ดวงกมล บุญทวีทรัพย์, 
2555) 

McCormick (1980) อธิบายความพึงพอใจโดยใช้ทฤษฎีความคาดหมาย (expectancy 
theory) ว่าลูกคา้ไดมี้การตดัสินใจล่วงหน้าแลว้ว่าคุณค่าของการบริการจากส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บเป็น           
เช่นไร ลูกคา้จึงเลือกเอาบริการท่ีน าเอาผลลพัธ์เหล่าน้ีมาใหแ้ละในขั้นสุดทา้ย เม่ือมีการประเมินการ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ต่าง ๆ ลูกคา้จะมีความพอใจท่ีจะเกิดข้ึน โดยแนวคิดทฤษฎีความคาดหมายจะ
คาดคะเนวา่ โดยทัว่ ๆ ไปลูกคา้แต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือเขามองเห็นโอกาสความน่าจะ
เป็นไปไดค้่อนขา้งชดัเจน หากความพึงพอใจของเขาเกิดจากการให้บริการท่ีมีคุณภาพ เขาก็จะใช้
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บริการนั้นตลอด เพราะเป็นผลลพัธ์ท่ีเขาปรารถนา ซ่ึงหมายความว่า ความหมายน้ีเกิดก่อนการ
บริการ จึงสามารถเป็นเหตุน าไปสู่การมาใชบ้ริการ  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ท่ีส าคัญ ประกอบด้วย (จิตตินันท ์ 
เดชะคุปต,์ 2545)  

1)  สถานท่ีบริการท่องเท่ียว การเขา้ถึงการบริการท่ีสะดวก ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
เพื่ออ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว 

2)  การส่งเสริมแนะน าการบริการท่องเท่ียว  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกิดข้ึนได้
จากการไดย้นิข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรง
กบัความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกบัการบริการดงักล่าวอนัเป็นแรงผลกัดนัให้มีความตอ้งการ
บริการตามมาดว้ย 

3)  ผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการ ล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อการปฏิบติังานการบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกัย่อมสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายเช่นเดียวกนักบัผูป้ฏิบติังานบริการท่ีตระหนักถึง
ประชาชนเป็นส าคญั  

4)  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ลูกค้ามักช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการเก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานท่ี ความ
สวยงามของการตบแต่ง การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก 
เป็นตน้ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2531) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย 1) เงินหรือค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งคิดเพื่อใชจ้่ายในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกและการใชจ้่ายซ้ือ
ของ 2) เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความหมายส าคญัส าหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว บางคนอาจใชเ้วลาสุดสัปดาห์
เพื่อการท่องเท่ียวแต่บางคนอาจรอช่วงปิดเทอมหรือใช้เวลาหลงัช่วงชีวิตท างานเพื่อการท่องเท่ียว 
3) ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไป ปัจจยัน้ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกส่วนตวัอย่างแทจ้ริง การมีเงิน
และมีเวลาคงไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวไดถ้า้ไม่ตั้งใจท่ีจะไป 

จากทฤษฎีขา้งตน้สรุปได้ว่า อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เกิดจากท่ีลูกคา้มกั        
ช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี ในการมาท่องท่ียว
ของสถานท่ีนั้นมากวา่อิทธิพลอยา่งอ่ืน 
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2.2.3  การวดัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
วิมล เจียมถ้อย (2550) ได้สรุปการวดัความพึงพอใจ ด้วยวิธีต่าง ๆ หลายแบบ

ประกอบดว้ย  
1) การใชแ้บบสอบถาม  โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ

กระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพึง
พอใจด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผูต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน วิธีน้ีเป็นท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด 
รูปแบบของการสอบถามจะใชม้าตรวดัทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ืงท่ีมีค  าตอบ
แสดงถึงระดบัความพึงพอใจ จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 

2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีต้องออกไปสอบถามพูดคุย โดยมีการเตรียมและ
วางแผนล่วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

3) การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและสังเกตอยา่ง
มีระเบียบแบบแผน วธีิน้ีเป็นวธีิการศึกษาท่ีมีมานานแลว้ และยงันิยมใชแ้พร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

Millet (2012) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory service) หรือ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ พิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัน้ี  

1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการงานของท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นผูใ้ช้บริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกกีดกั้นในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัใน
ฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  

2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่ 
การใหบ้ริการสาธารณะ จะตอ้งตรงเวลา ถา้ไม่มีการตรงเวลาจะน ามาซ่ึงการสร้างความไม่พึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ตอ้ง
มีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (the right quantity at the geographical) 
ซ่ึง Millet เห็นวา่ความเสนอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ านวนการให้บริการ
ไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรม ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจขององคก์รท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ 
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5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม  

จากแนวคิดและทฤษฎี ของความพึงพอใจในการบริการท่ีกล่าวมาแลว้ พอสรุปไดว้่า 
การบริการหมายถึงกิจกรรมหรือการด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการให้ความสะดวกแก่บุคคลอ่ืน          
ซ่ึงกิจกรรมนั้น ไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บได ้และสามารถ
ท าให้เกิดความประทบัใจหรือความพึงพอใจกบัผูใ้ช้บริการไดซ่ึ้งหลกัการให้บริการประกอบไป
ด้วยการให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2.3.1  ความหมายของประชากรศาสตร์ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542)ไดก้ล่าวถึงความหมายของประชากรศาสตร์ วา่หมายถึง 

ลักษณะประชากรซ่ึงประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลคนหน่ึง เช่น ลักษณะ
ครอบครัว อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ รายได ้อาชีพ เช้ือชาติ โดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบ
ของความตอ้งการและปริมาณของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว  

โชคชยั มุขแก้ว (2551) สรุปว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมนุษยใ์นด้านพฤติกรรมทางประชากรและการเปล่ียนแปลงปรากฏการณ์ประชากร ซ่ึง
หมายถึงหมู่คนประชาชนหรือราษฎร ตรงกบัค าวา่ people ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็น
สาขาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากรตามขอบเขตและเน้ือหาท่ีเป็นการศึกษาถึงขนาด การกระจายตวั และ
องคป์ระกอบของประชากร การเปล่ียนแปลงทางประชากร และองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลง
ทางประชากร ซ่ึงไดแ้ก่ การเกิด การตาย การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนแปลงสถานะทางสังคม พอสรุปได้
ว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาขนาด หรือ จ านวนของคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม ภูมิภาค 
และระดับโลก รวมทั้งศึกษาถึงโครงสร้าง การกระจายตวัและการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไปของ
ประชากร  

จากทฤษฎีขา้งตน้สรุปไดว้า่ ประชากรศาสตร์ คือ ลกัษณะประชากรซ่ึงประกอบไปดว้ย
ส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลคนหน่ึง เช่น ลกัษณะครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ 
รายได ้อาชีพ เช้ือชาติ ท่ีมีองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร ซ่ึงไดแ้ก่ การเกิด การ
ตาย การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนแปลงสถานะทางสังคม 
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2.3.2  องคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ 
องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะของประชากรในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศัย สถานภาพ การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ภาษาและศาสนา เป็นต้น 
องคป์ระกอบดา้นอายุและเพศเป็นองคป์ระกอบหรือคุณลกัษณะขั้นพื้นฐานของประชากรท่ีจดัวา่มี
ความส าคญักว่าองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการเกิด การตาย และ
การยา้ยถ่ิน อนัเป็นส่วนส าคญั ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นขนาด องคป์ระกอบ และการกระจาย
ตวัของประชากร โดยองค์ประกอบของประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, 2550) ดงัน้ี  

- เพศ  ความแตกต่างทางเพศ เพศเป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด เพราะ
ความแตกต่างระหวา่งเพศมีผลต่อพฤติกรรมในการบริโภค รวมถึงการท่องเท่ียวดว้ย ดงันั้นจึงตอ้ง
ศึกษาดว้ยอยา่งรอบคอบดว้ย  

-  อายุ  อายุเป็นตวัแปรท่ีอาจส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความตอ้งการการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั ตามอายุ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากจะยึดถือการปฏิบติักว่านักท่องเท่ียวอายุน้อย 
เน่ืองจากประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั การสร้างความพึงพอใจอาจยากง่ายแตกต่างกนัตามอายุ
ข้ึนกบักิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

-  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรมแตกต่างกนั 
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการรับรู้ข่าวสารท่ีดี ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อใน
การรับรู้ข่าวสารไดน้้อยกว่า การศึกษาจึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว 

-  รายได ้เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาดท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวท่ี
มีฐานะดีจะมีความสามารถในการใชจ่้ายท่องเท่ียวมากกวา่ รายไดจึ้งมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือก
การท่องเท่ียว และการตดัสินใจเลือกไดง่้ายกว่านกัท่องเท่ียวมีรายไดต้  ่า และสามารถเลือกบริการ
ท่องเท่ียวท่ีมีมูลค่าสูงกวา่  

-  สถานภาพสมรส เป็นปัจจยัในการก าหนดส่วนแบ่งตลาดช่นเดียวกัน เพราะมี
ความสัมพนัธ์กบัรายไดแ้ละความสามารถการจ่ายในการท่องเท่ียว 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากร ว่าเป็นทฤษฎีท่ีใช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆของมนุษยเ์กิดข้ึนจากการท่ีมีแรงบงัคบั
จากภายนอกมากระตุ้น ฉะนั้นคนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรแตกต่างกันก็มีโอกาสมากท่ีจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรม
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ของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถจดัจ าแนกเป็นกลุ่ม ๆ 
ได ้บุคคลท่ีมีลกัษณะของพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

สรุปจากแนวคิด ทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ สรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ส่งผลต่อพฤติกรรมของ บุคคลท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจยัแต่ละบุคคลมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั          
จึงมีรูปแบบในการตดัสินใจและความคิดท่ีมีเป้าหมายแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการท าให้เกิด
ความพึงพอใจของบุคคลแต่ละคน 

 
2.4  ข้อมูลด้านการท่องเทีย่วของถ า้นางแอ่น 

ตั้ งอยู่บ้านกวนผาวัง เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน ห่างจากเมืองท่าแขกประมาณ  
18 กิโลเมตร ไปตามทิศตะวนัออก ตามถนนเลขท่ี 12 มีทางแยกจากถนนเลขท่ี 12  เขา้ไปประมาณ 
800 เมตร บริเวณสองขา้งทางมีป่าไมป้กคลุมหนาแน่น ร่มร่ืน  ถ ้านางแอ่นเป็นแหล่งท่องเท่ียวหน่ึง
ท่ีเต็มไปดว้ยความสวยงามทางธรรมชาติ ภูผาป่าไม ้ ถ ้าแห่งน้ีมีความสูง และลึก 2.5 กิโลเมตร เม่ือ
เขา้ไปจะพบหอ้งแรก มีขนาดใหญ่ ภายในถ ้ามีแม่น ้าไหลผา่นยาว 200 เมตร สามารถนัง่เรือชมความ
สวยงามตามธรรมชาติ หินงอก หินยอ้ย และต่อไปสามารถเขา้ชมห้องท่ีสอง โดยการเดินเทา้ ใน
ห้องท่ีสองทางทิศตะวนัออก มีปากถ ้ ามีอากาศเข้าออกและมีจุดชมวิวภายนอกได้ ส่วนทางทิศ
ตะวนัตกเป็นถ ้าท่ีมีอากาศเยน็สบาย ทั้งท่ีไม่มีทางเปิดออกภายนอก 
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ภาพที ่2.2 แขวงค าม่วน สปป ลาว  แผนท่ีท่องเท่ียวของแขวงค าม่วน ถ า้นางแอ่นเป็นหน่ึงในแหล่ง
ท่องเท่ียว  
 

 
 

ภาพที ่2.3 เมืองท่าแขก และเส้นทางไปถ ้านางแอ่น 

ถ ำ้

นำงแอน่ 
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 ถ ้ านางแอ่นมีเอกลักษณ์เด่นท่ีสุด คือมีความเย็นธรรมชาติ ออกมาจากในถ ้ า ท าให้
นกัท่องเท่ียวมาพกัผอ่น ไดรั้บความเยน็และอากาศท่ีบริสุทธ์ิจากธรรมชาติโดยแท ้ถ ้าน้ีเยน็ตลอดปี 
เป็นถ ้าท่ีมีลมพดัออกมาจากภายในถ ้า ถ ้าน้ีมีสองปากถ ้า ปากดา้นหน่ึงอยูฝ่ั่งดา้นตะวนัออก และปาก
อีกดา้นอยูด่า้นตะวนัตก ระยะความยาวปากถ ้ า ดา้นทิศตะวนัออกถึงตะวนัตก ยาวประมาณ 1,000 
เมตร ในถ ้ามีสายน ้ าไหลผา่นตลอดปีโดยน ้ าผุดข้ืนมาจากใตหิ้น  การเดินทางไปเท่ียวชมภายในถ ้ า
จากปากถ ้ าทางทิศตะวนัตก ตอ้งนั่งเรือพายน าเท่ียวขนาดเล็ก เป็นพาหนะในการน าพาเท่ียวชม   
ความงามในถ ้า  ภายในถ ้านกัท่องเท่ียวจะไดพ้บหลายส่ิงหลายอยา่ง เช่น หินงอก หินยอ้ย ลวดลาย
หินต่าง ๆ และความสวยงามตามธรรมชาติของถ ้า ระยะความยาวของถ ้าประมาณ 700 เมตร ถึงตีน
ถ ้าดา้นตะวนัตก แลว้เดินทางต่อดว้ยการเดินเทา้ ข้ึนไปประมาณ 800 เมตร ถึงปากถ ้าแลว้สามารถ
มองเห็นภายนอกถ ้าซ่ึงมีภูผาป่าไมท่ี้เขียวสวยสดงดงาม ปากถ ้าดา้นทิศตะวนัตกเป็นปากถ ้าท่ีกวา้ง
ใหญ่อลงัการ ในถ ้ ามีก้อนหินใหญ่ และหินน้อยจ านวนมากมาย มีนกนางแอ่น คา้งคาว อาศยัอยู่
ภายในถ ้า มีหินงอกหินยอ้ยลาดลายต่าง ๆท่ีสวยงาม มีหินพระฤาษี หินมรกต หินตน้เทียน หินมงักร 
หินหยก หินปะการัง หินหัวช้างเผือก หินปืนใหญ่ หินลายกน้หอย หมอ้ดินโบราณ หินเต่ากินน ้ า 
หินพระฤาษีองคใ์หญ่ และอ่ืน ๆอีกมากมาย ท่ีสวยงามและธรรมชาติสร้างข้ึน ในการเดินทางเท่ียว
ชมภายในถ ้า เขา้และกลบัออกมา ใชเ้วลาประมาณ 3 ชัว่โมง  
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 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เคยเสด็จมาเยี่ยมชมถ ้ านางแอ่น เม่ือ
วนัท่ี 13-17 มีนาคม พ.ศ. 2536  พระองค์มาเท่ียวชมพกัผ่อนท่ีถ ้ านางแอ่นแห่งน้ี  ถ ้ านางแอ่นมี
ประวติัการส ารวจโดยท่านโฟมาเช่ จากประเทศฝร่ังเศส ไดม้าส ารวจตั้งแต่ปี ค.ศ. 1927 เป็นเวลา
กว่า 91 ปีมาแล้ว ซ่ึงได้ส ารวจถ ้ าทางทิศตะวนัออกไปยงัทิศตะวนัตก เป็นคนแรก ตามต านาน             
ถ ้าแห่งน้ีเป็นสถานท่ีซ่ึง เชียงนอ้ยลูกสาวของฤาษีไดพ้บรักกนั ถ ้าแห่งน้ีห่างจากเมืองท่าแขกไปทาง
ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 กิโลเมตร ตามเส้นทางเลขท่ี 12  
 ถ ้ านางแอ่น แต่เดิมหน่วยงานรัฐขั้นแขวงเป็นผูดู้แลควบคุมการเข้าออกของสถานท่ี
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเคยเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้พื้นท่ี คนละ 5,000 กีบ (20 บาท) แต่ต่อมาไดใ้ห้
สัมปทานแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016 ซ่ึงไดท้  าการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่และเก็บค่าธรรมเนียมนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั คนละ 10,000 กีบ (40 บาท) ค่าบริการน าเท่ียว
เรือภายในถ ้าคนละ 20,000 กีบ (80 บาท) 
 ถ ้านางแอ่นมีระเบียบและขอ้หา้มท่ีติดประกาศไว ้ดงัน้ี 

1.  หา้มทุบท าลายธรรมชาติ หิน และอ่ืน ๆภายในถ ้าอยา่งเด็ดขาด 
2.  หา้มไม่ใหเ้อาวตัถุ หินและอ่ืน ๆ ออกจากถ ้าอยา่งเด็ดขาด 
- หา้มสร้างความสกปรกท่ีก่อใหเ้กิดความไม่สวยงามโดยเด็ดขาด 
- หา้มทิ้งวตัถุส่ิงของลงในน ้าและในถ ้าอยา่งเด็ดขาด  
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- จงช่วยกนัรักษาความสะอาดและจารีตประเพณีอนัดีงาม 
 

2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกเฉพาะงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้
วิจยัน้ี ทั้งน้ีเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจยัและเพื่อน าผลงานการวิจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมา
สนบัสนุน ดงัน้ี  

เยาวรี เจริญสวสัด์ิ (2543) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการใช้
ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพื่อนนัทนาการ พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติในระดบัปานกลางร้อยละ 61.3  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจอยา่ง
นยัส าคญัทางสถิติคือ อายุ และความคาดหวงัต่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยกลุ่มท่ีมีอายุนอ้ย มีความ
พึงพอมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุมาก กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัต่อการพกัผ่อนหยอ่นใจสูงมีความพึงพอใจ
มากกวา่กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัปานกลางและต ่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวย
ความสะดวกและบริการในระดบัปานกลางร้อยละ 51.9 

อุดมศกัด์ิ แนวจิตร (2544) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ต่อการจดัสภาพแวดล้อมเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มอุทยานฯ ดา้น
พื้นท่ีและการมีส่วนร่วมในระดบัมาก แต่กลบัมีความคาดหวงัและความพึงพอใจ เพียงปานกลางต่อ
กิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติ ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ภูมิล าเนาและความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไม่มีผลแต่อยา่งใด ต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทั้งดา้นพื้นท่ี การจดัการดา้นกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติ และดา้น
การมีส่วนร่วม พบว่าความคาดหวงัและความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ว่ามีความสัมพนัธ์กนัใน 
เชิงบวก หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง 4 ดา้น  

ชัชวาล นิธิพิพฒัโกศล (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีได้
เดินทางท่องเท่ียวด้านชายแดนไทยพม่า อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
นักท่องเ ท่ียวไทยในการท่องเท่ียวบริเวณด้านชายแดนไทยพม่า พบว่าสถานท่ีท่องเ ท่ียว 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง โดยระดบัความพึงพอใจมากในเร่ือง
ประวติัความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว และความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ด้านประชาชนในทอ้งถ่ิน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รับไมตรีท่ีดีของประชาชนในทอ้งถ่ิน ด้าน
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
รวมทั้งดา้นโรงแรมท่ีพกั 

สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ (2549) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อเมือง
ประวติัศาสตร์เชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวทีมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั ดา้นการบริการ ดา้นของท่ี
ระลึก และดา้นบทบาทของภาครัฐ     

ไพศาล ชุ่มวงศ์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียววนอุทยานภูช้ีฟ้า 
จงัหวดัเชียงราย พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด ในดา้นส่ิงดึงดูดใจเพื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการคมนาคม นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจปานกลาง โดยความพึงพอใจสูงสุด คือการไดรั้บขอ้มูลเส้นทางการเดินทาง 
ความสะดวกในการเดินทาง และค่าพาหนะในการเดินทาง ดา้นร้านอาหาร นกัท่องเท่ียวให้ความพึง
พอใจระดบัปานกลาง  

ผุสดี ภูชฎาภิรมย ์(2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ ดา้นความเหมาะสมของอตัราค่าผา่น
อุทยานแห่งชาติ ดา้นความสะอาดของห้องน ้ าและห้องสุขา ดา้นความพอเพียงของส่ิงอ านวยความ
สะดวก ด้านการส่ือสารสาธารณะ  ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปรากฏว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ เอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้
แตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

อรทยั มูลค่า (2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติในภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนทแ์ละ
อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพปุย พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-22 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 บาท และมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
เดินทางมากับครอบครัว  ใช้รถยนต์ส่วนตวัในการเดินทางท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ในช่วงวนัหยุด
เทศกาล และใช้บา้นพกัเป็นท่ีพกัแรม นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจด้านการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวจากการแนะน าจากบุคคลท่ีเคยไป บุคคลในครอบครัว เพื่อน           
อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อินเตอร์เนต หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร 
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 ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้น
โบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม ดา้นบทบาทของรัฐ ไดรั้บความพึงพอใจมาก 
ส่วนปัจจยัดา้นความปลอดภยั ราคาสินคา้และบริการ ของท่ีระลึก และการบริการ ไดรั้บความพึง
พอใจระดบัปานกลาง และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจแยกตามลกัษณะประชากรท่ีแตกต่าง
กนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ในทุกดา้น พบวา่แตกต่างกนั 
 วัชรกร ชัยมนัสสกุล (2554) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
สภาพแวดลอ้มเกาะลอย ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
อ านวยความสะดวก เน่ืองจากเกาะลอยศรีราชามีการจดัพื้นท่ีจอดรถ เส้นทางเดินรถอยา่งเป็นระบบ
และสะดวกในการสัญจรไปมา 
 เฉลิม กล่ินน่ิมนวล (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ ระดบัความพึง
พอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกสรุปได้ว่า สถานท่ีตั้ งศูนย์บริการนักท่องเท่ียวและการเก็บ
ค่าธรรมเนียม มีความรวดเร็วและสะดวก 
 วิธาน จีนาภกัด์ิ  (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยต่ออุทยาน
แห่งชาติน ้าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นความเป็นธรรมชาติ ดา้นการจดัการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นสถานท่ีและด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพ 
พบวา่ความพึงพอใจท่ีมีต่ออุทยานฯ อยู่ในระดบัปานกลาง และไม่แตกต่างกนัตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษาและอาชีพ 
 สว่าง ค าโก ้และค าเหวียน  (2557) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่างประเทศต่อการบริการการท่องเท่ียวของ สปป ลาว โดยมีจุดประสงค์ศึกษา          
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการบริการท่องเท่ียวของ สปป ลาว พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ รองลงมาคือ วฒันธรรม และนักท่องเท่ียวได้ให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม การบริการบริษทัน าเท่ียว ควรมี           
ตูถ้อนเงินอตัโนมติัใหเ้พียงพอ ควรปรับปรุงถนนและสายการบิน  
 วลญัช์รัช วรวลัยรัตน์ และ ศศิธร ง้วนพนัธ์ (2557)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นรูปแบบโฮมสเตย ์อ าเภออ าพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ พฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา ระยะเวลาการท่องเท่ียวและพาหนะในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อความพึงพอใจ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการรายการน าเท่ียวและดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจ 
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2.6  สรุปแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 จากการทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ผู ้วิจ ัยเข้าใจว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และภูมิล าเนา อาจ
มีผลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ท่ีเข้ามาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ          
ถ ้ านางแอ่น และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้แก่ การใช้เวลาในการท่องเท่ียว วิธีการ
เดินทาง สถานท่ีพกั ค่าใช้จ่ายท่ีคาดการณ์ไว ้และการไดข้อ้มูลท่องเท่ียว ดงันั้นประกอบกบัความ
เขา้ใจทฤษฎีและแนวคิดดา้นการท่องเท่ียว ดา้นความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ พร้อม
ทั้งความเขา้ใจแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ถ ้านางแอ่น ท่ีเลือกมาเป็นพื้นท่ีศึกษาดว้ย น าไปสู่การ
ก าหนดกรอบแนวในการวจิยั และการออกแบบการเก็บระเบียบวธีิวจิยัดว้ย   
 
2.7  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาว และต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น 
แขวงค าม่วน  สปป ลาว  มีกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี   
  
                   ตวัแปรอิสระ                                                                ตวัแปรตาม 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้
7. ภูมิล าเนา  

 
 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
1. ดา้นการใหบ้ริการ 
2. ดา้นร้านคา้ของท่ีระลึก 
3. ดา้นร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก 
5. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
6. ดา้นความปลอดภยั 

นกัท่องเท่ียวลาว 

นกัท่องเท่ียว 

ต่างชาติ 



 

 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น แขวงค าม่วน  สปป ลาว โดยมีราบละเอียด 
ขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยน้ี คือนักท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติ ท่ีมาท่องเท่ียว             

ถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว  เน่ืองจากไม่มีการเก็บสถิตินกัท่องเท่ียว ท าให ้        
ไม่ทราบจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแน่นนอน  

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
เน่ืองจากการวิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงใช้การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณด้วยสูตรขนาดตัวอย่าง ไม่ทราบจ านวน
ประชากร 

 n  =       Z2  
   4 (e)2 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  n = ขนาดตวัอยา่ง 
  e = ความคาดเคล่ือน ร้อยละ 5 หรือ 0.05 

 
เม่ือแทนค่าในสูตร 

 n =  
     

 (    ) 
   

  =    384.16  หรือ 384 คน 
ดงันั้น จึงพิจารณากลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมดรวม 400 คน เน่ืองจากสถิตินักท่องเท่ียวมา         

ถ ้ านางแอ่น ไม่ทราบสัดส่วนนักท่องเท่ียวลาวและต่างชาติท่ีแน่นอน แต่จากการสอบถามผูไ้ด้
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สัมปทานใช้พื้นท่ีท่องเท่ียวน้ี  มีนักท่องเท่ียวลาวมากกว่านักท่องเท่ียวต่างชาติ ประมาณ 70:30   
การศึกษาจึงก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง เป็นนักท่องเท่ียวชาวลาว 280 คน และชาวต่างชาติ          
120 คน 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวลาวและชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแจ แขวงค าม่วน  สปป ลาว ซ่ึงสร้างและออก
แบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา โดยส่วนท่ี 
1 เป็นค าถามท่ีมีค าตอบหลายตวัเลือก (multiple choice)  ส่วนท่ี 2 ให้ผูต้อบแบบสอบถามให้เลือก
ประมาณค่า (rating scale) และส่วนท่ี 3 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ  
โดยโครงสร้างแบบสอบถาม  ทั้ง 4 ส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนน้ี เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้ภูมิล าเนาค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (closed-end questionnaire) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว มีทั้งหมด  7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนน้ี เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  ค  าถามมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตรอนัตรภาค แต่ละขอ้มีค าตอบให้เลือก ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั คือ ส าคญัมากท่ีสุด 
(5 คะแนน) ส าคญัมาก (4 คะแนน) ส าคญัปานกลาง (3 คะแนน) ส าคญันอ้ย (2 คะแนน) และส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) ตามล าดบั มีเกณฑก์ารให้คะแนน โดยก าหนดความส าคญัของความพึงพอใจ 
ตามการจดัชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
    อนัตรภาคชั้น    =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                                            จ  านวนชั้น 
      =      (5-1)/5   =     0.8 

ซ่ึงไดน้ ามาก าหนดเป็นเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว มีทั้งหมด 6 ขอ้ใหญ่ และ 24 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
1. ดา้นการใหบ้ริการ 
2. ดา้นร้านคา้ของท่ีระลึก 
3. ดา้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
5. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
6. ดา้นความปลอดภยั 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียว 
ใหน้กัท่องเท่ียวแสดงความเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ โดยการระบุ  
 

3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ 
ใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบไม่ทราบโอกาสทางสถิติและท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วนสปป ลาว  
 3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ 

ไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารเผยแพร่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และวรรณกรรมต่าง ๆ และระบบสืบคน้จากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโทของ
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ โดยผา่นระบบอินเตอร์เนต 
 
3.4  สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน าไปลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช ้คือ 
 3.4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ในส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนาและส่วนท่ี 2 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ใช้สถิติ
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  
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 3.4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Interferential statistics) 
1) การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร โดยใช้ในการวิเคราะห์

ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิล าเนา โดยจะเป็นการวเิคราะห์วา่ ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามนั้นจะแตกต่าง
กนัในทุกกลุ่มของตวัแปรอิสระหรือไม่  

2)  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่ม (One-way ANOVA) (ชูศรี   
วงศรั์ตนะ, 2544: 238) แบบทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่สองกลุ่ม
ข้ึนไป โดยใชใ้นการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการท่องเท่ียวถ ้านางแอ่น เมือง
ท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว จ าแนกตาม นกัท่องเท่ียวชาวลาวและชาวต่างชาติ โดยใชค้่า F-Test 
ในการทดสอบผลการวเิคราะห์ท าใหท้ราบวา่ค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มแตกต่างกนัหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อ 1) ส ารวจความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติ และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอในของนกัท่องเท่ียวชาวลาวและ
ต่างชาติ ท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น ในแขวงค าม่วน สปป ลาวโดยน าเสนอผลการวิจยั ดว้ยการบรรยายและ
ตาราง ทั้งน้ีไดแ้บ่งการวเิคราะห์และแปลวามหมายของขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก 

แขวงค าม่วน สปป ลาว 
ตอนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่า

แขก แขวงค าม่วน สปป ลาว 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมุติฐาน 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 x  = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปร  
   (t - distribution) 
 F = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 ตวัแปร  
   (F - distribution) 
 df = ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS = ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS = ค่าเฉล่ียของผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง (Mean of Squares)  
 Sig. = ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
 *    = ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95  เปอร์เซนต)์ 
 **      =    ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
  

หญิง 192 48.0 
ชาย 208 52.0 

รวม 400 100.0 
2. อายุ 

  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  70 17.5 
21-40 ปี 174 43.5 
41-60 ปี 
61 ปี ข้ึนไป 

106 
50 

26.5 
12.5 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ 
  

โสด 114 28.5 
สมรส 174 43.5 
หยา่ร้าง/หมา้ย 112 28.0 

รวม 400 100.0 
4. ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  146 36.5 
ปริญญาตรี 151 37.7 
ปริญญาโท 67 16.8 
ปริญญาเอก 36 9.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5. อาชีพ     

                    คา้ขาย นกัธุรกิจ                 36 9.0 

                    ขา้ราชการ พนกังานรัฐ   75 18.8 

                    พนกังานเอกชน                   163 40.7 

                   นกัเรียนนกัศึกษา  
                   ประชาชนทัว่ไป                    

79 
47 

19.7 
11.8 

รวม 400 100 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
                   ไม่เกิน 10,000 บาท 
                   10,001-20,000 บาท     
                   20,001-30,000 บาท 
                   30,001- 40,000 บาท  
                   40,001-50,000 บาท 
                   มากกวา่ 50,000 บาท 

 
53 
88 
127 
103 
56 
29 

 
13.3 
22.0 
17.8 
25.7 
14.0 
7.2 

รวม 400 100 

7. ภูมิล าเนา มาจาก 
                  ประเทศลาว 
ต่างชาติ 
                  ประเทศไทย          
                  ประเทศจีน  
                  ประเทศเยอรมนันี       

 
160 

 
84 
95 
61 

 
40.0 

 
21.0 
23.8 
15.2 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียว ดา้นต่าง ๆ 

ประกอบดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ลกัษณะการเดินทาง และภูมิล าเนา 
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จ าแนกประเทศลาว และต่างชาติ (ไทย จีน เยอรมนันี) ท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ท่ีถ ้านางแอ่น แขวงค าม่วน 
สปป ลาว สรุปไดด้งัน้ี 

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา 
41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5  ต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.5 
ตามล าดบั 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.0  เพศชาย คิดเป็น    
ร้อยละ 52.0 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สมรส  จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5 รองลงมา โสด  คิดเป็นร้อยละ 28.5 และหยา่ร้าง/หมา้ย  คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดบั  

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.8 รองลงมา ต ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 36.5 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16.8 และปริญญา
ตรีเอก คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั  

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา 
นกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.8 ขา้ราชการ พนกังานรัฐ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
ประชาชนทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 11.8 และค้าขาย นักธุรกิจ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  
ตามล าดบั 

รายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 127คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 รองลงมา 30,001- 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.8  10,001-20,000 บาท  คิด
เป็นร้อยละ 22.0 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.0 ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.3 
และมากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  7.2 ตามล าดบั 

ลกัษณะการเดินทาง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางกบัคู่รัก  จ  านวน 252 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.0 รองลงมา เดินทางกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 24.5 เดินทางกบัเพื่อน คิดเป็นร้อย
ละ 10.8 และเดินทางคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

ภูมิล าเนา มาจาก พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาจากประเทศลาวจ านวน 160 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 23.8 ประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และ
ประเทศเยอรมนันี คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค า
ม่วน สปป ลาว 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาว
ท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นการใหบ้ริการ 
 

ด้านการให้บริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

  1. สถานท่ีพกัแรม 2.99 1.049 ปานกลาง 4 
  2. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.15 1.034 ปานกลาง 1 
  3. ใหข้อ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 3.10 .990 ปานกลาง 2 
  4. การใหบ้ริการของพนกังานน าเท่ียว 2.99 1.012 ปานกลาง 5 
  5. ดา้นความปลอดภยัในพื้นท่ีท่องเท่ียว 3.05 1.057 ปานกลาง 3 
  6. ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว 2.88 1.054 ปานกลาง 6 

รวม 3.02 .916 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวลาวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =  3.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ความพืงพอใจมากท่ีสุด อันดับท่ี 1 คือ 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.15)  อนัดบัท่ี 2  คือ ดา้นการให้ขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( =  3.10) ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด อนัดบัท่ี 6 คือ  
ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =  2.88)  
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมี
ต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  
 

ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

  1. ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  3.00 .996 ปานกลาง 1 

  2. ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 2.90 1.018 ปานกลาง 2 
  3. การจดัสรรพื้นท่ี 2.86 1.111 ปานกลาง 3 
  4. ความสวยงามและร่มร่ืนตามธรรมชาติ 2.84 1.191 ปานกลาง 4 

รวม 2.90 .995 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวลาวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( =  2.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ นกัท่องเท่ียวชาวลาวมีความพึงพอใจสูงสุด 
อนัดบัท่ี 1 คือ ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.00) และส่วน
ดา้นท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นความสวยงามและร่มร่ืนตามธรรมชาติ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง ( =  2.84)  
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมี
ต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

  1. ความสะอาด 2.78 1.126 ปานกลาง 2 

  2. ความเหมาะสมของราคา 2.72 1.206 ปานกลาง 4 
  3. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 2.78 1.109 ปานกลาง 3 
  4.ความเพียงพอของปริมาณสินคา้อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

2.72 1.163 ปานกลาง 1 

รวม 2.75 1.084 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวลาวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =  2.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ ความเพียงพอปริมาณสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม อยู่ในระดบัปานกลาง            
( = 2.72) ส่วนดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ล าดบัท่ี 4 คือ ความเหมาะสมของราคา อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( =  2.72)  
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมี
ต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวลาวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =  2.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด อนัดบัท่ี 1 คือ โต๊ะ เก้าอ้ีและพื้นท่ีพกัผ่อน อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.21) ส่วนด้านท่ี
ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ล าดบัท่ี 5 คือ สถานท่ีจอดรถ เพียงพอ ( =  2.69)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 
  1. สถานท่ีจอดรถ เพียงพอ 2.69 1.232 ปานกลาง 5 
  2. หอ้งสุขา สะอาด เพียงพอ 2.95 1.150 ปานกลาง 2 
  3. ป้ายบอกจุดท่องเท่ียวในพื้นท่ีนอกและในถ ้า 2.82 1.158 ปานกลาง 4 
  4. แผนท่ีบอกต าแหน่งและการใชพ้ื้นท่ี 2.87 1.058 ปานกลาง 3 
  5. โตะ๊ เกา้อ้ีและพื้นท่ีพกัผอ่น  3.21 1.145 ปานกลาง 1 

รวม 2.90 .905 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมี
ต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 
  1.มีป้ายเตือนใหร้ะมดัระวงัอนัตรายและเขตหวง
หา้ม 

3.10 1.223 ปานกลาง 1 

  2. มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เส้ือชูชีพ 3.02 1.221 ปานกลาง 2 
  3. มีแสงสวา่งเพียงพอในถ ้า  2.88 1.174 ปานกลาง 3 

รวม 2.99 .960 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวลาวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( =  2.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ล าดบัท่ี 1 คือ 
มีป้ายเตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายและเขตหวงห้าม อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.10) ส่วนดา้นท่ี
ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด อนัดบัท่ี 3 คือ มีแสงสวา่งเพียงพอในถ ้า อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =  
2.88)  
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ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อถ า้นางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง        
ค าม่วน สปป ลาว 
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นการใหบ้ริการ 
 

ด้านการให้บริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

  1. สถานท่ีพกัแรม 4.11 .367 มาก 5 
  2. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.79 .344 มาก 6 
  3. ใหข้อ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 4.41 .313 มากท่ีสุด 3 
  4. การใหบ้ริการของพนกังานน าเท่ียว 4.51 .362 มากท่ีสุด 1 
  5. ดา้นความปลอดภยัในพื้นท่ีท่องเท่ียว 4.39 .436 มากท่ีสุด 4 
  6. ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว 4.46 .404 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.44 .261 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นการให้บริการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( =  4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดคือ การ
ให้บริการของพนกังานน าเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.51) ส่วนดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด คือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมาก   ( =  3.79)  
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  
 

ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

  1. ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  4.48 .557 มากท่ีสุด 1 

  2. ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 4.42 .632 มากท่ีสุด 2 
  3. การจดัสรรพื้นท่ี 4.37 .600 มากท่ีสุด 3 
  4. ความสวยงามและร่มร่ืนตามธรรมชาติ 4.35 .717 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.41 .313 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( =  4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ 
ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48) ล าดบัสุดทา้ย คือ ความ
สวยงามและร่มร่ืนตามธรรมชาติ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =  4.35)  
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

  1. ความสะอาด 4.62 .598 มากท่ีสุด 2 

  2. ความเหมาะสมของราคา 4.37 .538 มากท่ีสุด 4 
  3. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.49 .694 มากท่ีสุด 3 
  4.ความเพียงพอของปริมาณสินคา้อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

4.65 .580 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.51 .362 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ด้านร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( =  4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ด้านท่ีได้รับความ            
พึงพอใจสูงสุด คือ ความเพียงพอปริมาณสินคา้อาหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.62)  ส่วนดา้นท่ี
ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือความเหมาะสมของราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =  4.37)  
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 
  1. สถานท่ีจอดรถ เพียงพอ 4.23 .627 มากท่ีสุด 5 
  2. หอ้งสุขา สะอาด เพียงพอ 4.37 .622 มากท่ีสุด 2 
  3. ป้ายบอกจุดท่องเท่ียวในพื้นท่ีนอกและในถ ้า 4.25 .646 มากท่ีสุด 4 
  4. แผนท่ีบอกต าแหน่งและการใชพ้ื้นท่ี 4.32 .621 มากท่ีสุด 3 
  5. โตะ๊ เกา้อ้ีและพื้นท่ีพกัผอ่น  4.49 .730 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.39 .436 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =  4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ด้านท่ีได้รับความพึงพอใจ         
สูงท่ีสุด คือ โต๊ะ เกา้อ้ีและพื้นท่ีพกัผ่อน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.49)  ส่วนดา้นท่ีไดรั้บความ
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีจอดรถ เพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =  4.23)  
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 
  1.มีป้ายเตือนใหร้ะมดัระวงัอนัตรายและเขตหวง
หา้ม 

4.59 .596 มากท่ีสุด 1 

  2. มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เส้ือชูชีพ 4.42 .564 มากท่ีสุด 2 
  3. มีแสงสวา่งเพียงพอในถ ้า  4.38 .565 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.46 .404 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นความปลอดภยั โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( =  4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด คือ มีป้าย
เตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายและเขตหวงห้าม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.59) ส่วนดา้นท่ีไดรั้บ
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ มีแสงสวา่งเพียงพอในถ ้า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.38)  
 
ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน : ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกัน มีผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ           
ถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว 
 H0  : ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมือง
ท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ไม่แตกต่างกนั 
 H1  : ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมือง
ท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง
ค าม่วน สปป ลาว  จ  าแนกตามภูมิล าเนา (ชาวลาวและชาวต่างชาติต่าง ๆ ไทย จีน เยอรมนันี)   
 

ความพงึพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดา้นการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 20.854 6.951 8.762 .000* 
ภายในกลุ่ม 396 314.176 .793   

รวม 399 335.030    

2. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ระหวา่งกลุ่ม 3 23.882 7.961 8.481 .000* 
ภายในกลุ่ม 396 371.704 .939   

รวม 399 395.586    

3. ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ระหวา่งกลุ่ม 3 23.376 7.792 6.918 .000* 
ภายในกลุ่ม 396 446.060 1.126   

รวม 399 469.436    

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระหวา่งกลุ่ม 3 9.187 3.062 3.815 .000* 
ภายในกลุ่ม 396 317.897 .803   

รวม 399 327.084    

5. ดา้นความปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 3 22.432 7.477 8.574 .000* 
ภายในกลุ่ม 396 345.341 .872   

รวม 399 367.773    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 18.776 6.249 8.325 .000* 

ภายในกลุ่ม 396 297.688 .752   

รวม 399 316.464    

* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น 

เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว  จ  าแนกตามภูมิล าเนา มาจากโดยใช้การทดสอบทางสถิติ            
F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า Sig. < 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า นักท่องเทีย่วทีม่าจากภูมิล าเนา (ประเทศต่าง ๆกัน ชาวลาว
และชาวต่างชาติ)  มีความพงึพอใจต่อถ า้นางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว  แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที ่4.13   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง
ค าม่วน สปป ลาว  จ  าแนกตามภูมิล าเนาในการใหบ้ริการ        
 

         (n =400)  

ภูมิล าเนา มาจาก  
(I) 

ภูมิล าเนา มาจาก (J) 

ประเทศลาว 
(I-J) 

ประเทศไทย 
(I-J) 

ประเทศจีน 
(I-J) 

ประเทศเยอรมันนี 
(I-J) 

-  ประเทศลาว - -.383* -.247* -.910* 
-  ประเทศไทย  - .208 .810 
-  ประเทศจีน 
-  ประเทศเยอรมนันี 

 
 

 
 

- 
 

.223 
- 

 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค า

ม่วน สปป ลาว  จ  าแนกตามภูมิล าเนาในดา้นการให้บริการพบว่านกัท่องเท่ียวจากประเทศลาวมี
ความพึงพอใจแตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวจากประเทศไทย   ประเทศจีน และ ประเทศเยอรมนันี 

 
ตารางที ่4.14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง
ค าม่วน สปป ลาว  จ  าแนกตามภูมิล าเนา   ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว        

 

  (n =400)  

ภูมิล าเนา มาจาก  
(I) 

ภูมิล าเนา มาจาก (J) 

ประเทศลาว 
(I-J) 

ประเทศไทย 
(I-J) 

ประเทศจีน 
(I-J) 

ประเทศเยอรมันนี 
(I-J) 

-  ประเทศลาว - -.852* -.123* -.951* 
-  ประเทศไทย  - .753 .756 
-  ประเทศจีน 
-  ประเทศเยอรมนันี 

 
 

 
 

- 
 

.149 
- 

 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง 

ค าม่วน สปป ลาว จ าแนกตามภูมิล าเนา ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ประเทศลาว แตกต่างกนักบัประเทศ
ไทย ประเทศจีน และประเทศเยอรมนันี ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก 
แขวงค าม่วน สปป ลาว  จ  าแนกตามภูมิล าเนา   ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  
 

             (n =400)  

ภูมิล าเนา มาจาก  
(I) 

ภูมิล าเนา มาจาก (J) 

ประเทศลาว 
(I-J) 

ประเทศไทย  
(I-J) 

ประเทศจีน 
(I-J) 

ประเทศเยอรมันนี 
(I-J) 

-  ประเทศลาว - -.249* -.329* -.335* 
-  ประเทศไทย  - .248 .647 
-  ประเทศจีน 
-  ประเทศเยอรมนันี 

 
 

 
 

- 
 

.257 
- 

 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง          

ค  าม่วน สปป ลาว จ าแนกตามภูมิล าเนา ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเทศลาว แตกต่าง
กนักบัประเทศไทย ประเทศจีน และประเทศเยอรมนันี ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.16   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง
ค าม่วน สปป ลาว  จ  าแนกตามภูมิล าเนา ดา้นความปลอดภยั        
 

         (n =400)  

ภูมิล าเนา มาจาก  
(I) 

ภูมิล าเนา มาจาก (J) 

ประเทศลาว 
(I-J) 

ประเทศไทย  
(I-J) 

ประเทศจีน 
(I-J) 

ประเทศเยอรมันนี 
(I-J) 

-  ประเทศลาว - -.710* -.123* -.725* 
-  ประเทศไทย  - .852 .645 
-  ประเทศจีน 
-  ประเทศเยอรมนันี 

 
 

 
 

- 
 

.302 
- 

  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง 

ค าม่วน สปป ลาว จ าแนกตามภูมิล าเนา มาจาก ดา้นความปลอดภยั ประเทศลาว แตกต่างกนักบั 
ประเทศไทย ประเทศจีน ประเทศเยอรมนันี ตามล าดบั 



 

 
 

บทที ่5   
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ า

นางแอ่น ในแขวงค าม่วน สปป ลาว มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อ 1) ส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติ และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวและ
ต่างชาติ ท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น ในแขวงค าม่วน สปป ลาว  ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซ่ึงสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 2   ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก 

แขวงค าม่วน สปป ลาว 
ตอนท่ี 3   ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่า

แขก แขวงค าม่วน สปป ลาว 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมุติฐาน  

  
5.1  สรุปผล  
 ตอนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่ว 

ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว จาก
แบบสอบถามสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 21-40 ปี  มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.5 เป็น
วยัหนุ่มสาวและวยัท างาน เป็นส่วนใหญ่ และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 มี
เยาวชนอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 และวยัสูงอายุ 61 ปีข้ึนไป น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
12.5  ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เป็นถ ้าท่ีคนวยัหนุ่มสาวและวยัท างานนิยมมา
ท่องเท่ียวมากกวา่วยัอ่ืน ๆ   

2)  นกัท่องเท่ียวชายและหญิง ไม่ว่าชาวลาวและชาวต่างชาติ มีสัดส่วนใกล้เคียงกนั 
ผูช้ายมาเท่ียวมากกวา่ผูห้ญิงเล็กนอ้ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.0 ส่วนเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 52.0 ทั้งน้ีแสดงความนิยมของแหล่งท่องเท่ียวน้ีทั้งนกัท่องเท่ียวชายและหญิง   
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3)  สถานภาพสมรส นกัท่องเท่ียวท่ีมีครอบครัว สมรสแลว้ มีสัดส่วนสูงกวา่สถานภาพ
โสด และหย่าร้าง อย่างชดัเจน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา โสด          
คิดเป็นร้อยละ 28.5 และหยา่ร้าง/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 28.0 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมา ในลกัษณะ
การท่องเท่ียวครอบครัว มีค่อนขา้งมาก และมีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว รองลงไป  

4) ระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียว ค่อนขา้งดีมาก พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมา ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.5 และปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 16.8 และปริญญาตรีเอก มากถึง ร้อยละ 9.0  แสดงว่าคุณภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
เท่ียวแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี ค่อนขา้งดี และ น่าจะมีความคาดหวงัและความตอ้งการท่ีสร้างความ          
พึงพอใจในระดับสูง เหมาะสมกับระดับการศึกษา ทั้ ง น้ีเ น่ืองจากมีนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ค่อนขา้งมาก 

5)  อาชีพของนักท่องเท่ียวมีหลากหลายอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน   
คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา นกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.8 ขา้ราชการ พนกังานรัฐ คิดเป็น
ร้อยละ 18.8 นอกจากน้ียงัเป็นประชาชนทัว่ไป ไม่ระบุอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 11.8 และประกอบ
อาชีพคา้ขาย นกัธุรกิจ เล็กนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 9.0   แสดงวา่แหล่งท่องเท่ียวดึงดูดนกัท่องเท่ียวทุก
อาชีพ และท่ียงัไม่ท างานดว้ย  

6)  นกัท่องเท่ียวมีรายไดต่้อเดือน กระจายไปในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีมากท่ีสุด พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 127คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 รองลงมา 
30,001- 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.8 รายได ้10,001-20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 22.0 รายได ้
40,001-50,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 13.3 แลท่ีมีรายไดสู้ง มากกวา่ 50,000 บาท 
มีเพียงร้อยละ 7.2 แสดงว่านกัท่องเท่ียวมีก าลงัในการซ้ือบริการของแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อาหาร 
เคร่ืองด่ืม บริการน าเท่ียว ตลอดจนค่าเดินทาง  

7)  ลักษณะการเดินทางของนักท่องเท่ียว ว่ามาคนเดียวหรือมากับใครนั้ น พบว่า          
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางกบัคู่รัก คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมา เดินทางกบัครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 เดินทางกบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และเดินทางคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 1.8 ทั้งน้ี
นกัท่องเท่ียวมาเป็นคณะและเป็นคู่ มากกวา่การมาคนเดียว เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถดึงดูด
การมาพกัผอ่นเป็นหมู่คณะ ท่ีเท่ียวชม และพกัผอ่นไดอ้ยา่งดี  

8)  นกัท่องเท่ียวท่ีมา ณ แหล่งท่องเท่ียวน้ี มาจากภูมิล าเนา ประเทศต่าง ๆ อย่างไรก็
ตามนกัท่องเท่ียวทอ้งถ่ินชาวลาว มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา เป็นนกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 23.8 ตามด้วยจากประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และประเทศ
เยอรมนันี คิดเป็นร้อยละ 15.3 แสดงว่า แหล่งท่องเท่ียวดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีต้องเดินทางจาก
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ภูมิล าเนาทั้งท่ีอยูใ่กล ้ๆ ใน สปป ลาว  และจากประเทศเพื่อนบา้น ไทยและจีน และถึงแมว้า่จะไกล
จากประเทศในยโุรป ก็มีนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจแหล่งธรรมชาติแวะมาเยีย่มเยอืนดว้ย  
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวลาวที่มีต่อถ า้นางแอ่น เมืองท่าแขก 
แขวงค าม่วน สปป ลาว 

1)  ดา้นการใหบ้ริการ : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวลาวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =  
3.02)  

2)  ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =  2.90)  

3)  ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( =  2.75)  

4)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( =  2.90)   

5)  ด้านความปลอดภัย : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวลาวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 2.99)  

โดยสรุปนักท่องเท่ียวชาวลาว มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวถ ้ านางแอ่น เมือง         
ท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว ในทุกดา้น ทั้งการให้บริการ สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยั ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม 
นกัท่องเท่ียวชาวลาวมีความพึงพอใจดา้นการให้บริการ และความปลอดภยัสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ทั้งน้ี 
สาเหตุ น่าจะมาจากความคุ้นเคยกับแหล่งท่องเท่ียวน้ี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน ซ่ึงอาจ
เปรียบเทียบกบัแหล่งท่องเท่ียวทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ใกลเ้คียง ของแขวงค าม่วน และแขวงใกลเ้คียง ซ่ึงมีอีก
หลายแหล่งท่องเท่ียวท่ีอาจมีความพึงพอใจมากกว่า  แต่พบว่านักท่องเท่ียวชาวลาวยงัมีมีความ       
พึงพอใจระดบัปานกลาง    
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่า
แขก แขวงค าม่วน สปป ลาว 

1)  ดา้นการใหบ้ริการ : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด         
( =  4.44)  

2)  ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( =  4.41)  

3)  ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =  4.51)  

4)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( =  4.39)  

5)  ด้านความปลอดภัย : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( =  4.46)  

โดยสรุปนักท่องเท่ียวต่างชาติ (กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวจากไทย จีน และ
เยอรมนันี) มีความพึงพอใจต่อถ ้านางแอ่น แขวงค าม่วน สปป ลาว ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งดา้นการ
ให้บริการ สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยั  
ซ่ึงดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และดา้นความปลอดภยั  ทั้งน้ี
สาเหตุอาจมาจาก การตอบสนองบริการนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ของผูใ้ห้บริการแหล่งท่องเท่ียวน้ี มี
คุณภาพดี การดูแลนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีมีเท่ียวได้รับการต้อนรับดี  จดัการบริการตอบสนอง
นกัท่องเท่ียวต่างชาติไดร้ะดบัดี  ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  

ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาไดท้ดสอบสมมุติฐานวา่ ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั ของนกัท่องเท่ียวชาวลาวและ

ต่างชาติ มีผลความพึงพอใจต่อถ ้านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว แตกต่างกนัหรือไม่  
พบว่า ความพึงพอใจทุกดา้นท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นการให้บริการ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้น
ร้านคา้และเคร่ืองด่ืม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ ดา้นความปลอดภยั โดยการทดสอบทางสถิติ 
F-test  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05  
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง          
ค  าม่วน สปป ลาว  จ  าแนกตามภูมิล าเนาในดา้นการใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นร้านคา้และ
เคร่ืองด่ืม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นความปลอดภยั พบวา่นกัท่องเท่ียวในประเทศลาวมี
ความพึงพอใจแตกต่างกันกับนักท่องเท่ียวต่างชาติ จากประเทศไทย ประเทศจีน และประเทศ
เยอรมนันี และนักท่องเท่ียวต่างชาติ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียว       
ชาวลาว มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
 
5.2  อภิปรายผล  
 ผลการวจิยัส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เร่ือง การส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวลาวและต่างชาติท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น ในแขวงค าม่วน สปป ลาว มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย
ผล ดงัน้ี 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี สถานภาพสมรส ท่ี          
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีลกัษณะการเดินทางกบัคู่รัก  และมีภูมิล าเนามาจากประเทศไทย จากกลุ่มประชากรท่ี
มีความพึงพอใจในการเดินทางให้สอดคล้องกับงานวิจยัของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) เร่ือง 
องคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะของประชากรในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพ การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ภาษาและศาสนา เป็นตน้ องคป์ระกอบดา้นอายุและ
เพศเป็นองค์ประกอบหรือคุณลักษณะขั้นพื้นฐานของประชากรท่ีจัดว่ามีความส าคัญกว่า
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการเกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน อนัเป็น
ส่วนส าคญั ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นขนาด องค์ประกอบ และการกระจายตวัของประชากร 
โดยองคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้
กล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากร ว่าเป็นทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดข้ึนจากการท่ีมีแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น ฉะนั้นคนท่ีมี
คุณสมบัติทางประชากรแตกต่างกันก็มีโอกาสมากท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วย ซ่ึง
แนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ
ทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถจดัจ าแนกเป็นกลุ่ม ๆ ได ้บุคคลท่ีมีลกัษณะของพฤติกรรม
คลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ทั้งน้ีเร่ืองความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึง ยุบล เบ็ญ
จรงค์กิจ (2542) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากร ว่าเป็นทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความเป็น
เหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆของมนุษยเ์กิดข้ึนจากการท่ีมีแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ 
ฉะนั้นคนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรแตกต่างกนัก็มีโอกาสมากท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป
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ด้วย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับ
ลกัษณะต่าง ๆ ทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถจดัจ าแนกเป็นกลุ่ม ๆ ได ้บุคคลท่ีมีลกัษณะ
ของพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ท าให้สอดคล้องกบังานวิจยัของ สายจิตร 
(2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึงซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทาง
ลบ แต่ถา้เม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิด
ความรู้สึกทางบวก แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงั ไม่บรรลุจุดมุ่งหมายก็จะ
เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจกบัความหมายท่ีกล่าวมา ท าให้ทราบถึงความรู้สึกท่ี
มีต่อการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับ อเนก สุวรรณบัณฑิต และคณะ (2548) ได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) วา่ ความพึงพอใจเป็นระดบัของความรู้สึกในทางบวก
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยมีลักษณะความพึงพอใจของการบริการ เป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกในทางบวกของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ได้รับจริงในสถานการณ์อันใดอันหน่ึง ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ทีเกิดข้ึน  พิณ ทองพูน (อา้งถึงใน Julkaew W, 2556) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก รัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจหรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือไดรั้บผลตอบสนองความตอ้งการ ทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ  และชรณี เดชจินดา (อา้งถึงใน 
Julkaew W, 2556) กล่าวว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ หรือพอใจต่อส่ิงใดหรือปัจจยั      
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง
หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง  ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการ
หรือจุดมุ่งหมายนั้น ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

ผลการวิจยัส าหรับวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เร่ือง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น ในแขวงค าม่วน สปป ลาว มีประเด็นส าคญัท่ี
น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาวและต่างชาติ ในการศึกษา
วจิยัน้ี ท่ีแต่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวลาว มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ต่อถ ้ านางแอ่น เท่านั้น มีสาเหตุมาจาก
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ด้านต่าง ๆ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2545) ได้สรุปไว ้ได้แก่ การ
ให้บริการสถานท่ีบริการท่องเท่ียว การเขา้ถึงท่ีสะดวก การไดรั้บข่าวสารแนะน าบริการท่องเท่ียว 
การสนองความตอ้งการนกัท่องเท่ียว ตลอดจนสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว 
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจมาก  สอดคลอ้งกบั ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2531) ท่ีอธิบายปัจจยัท่ีท าให้เกิด
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว วา่ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้าย เวลา และความตั้งใจท่ีจะเดินทางไป เป็น
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สาเหตุท าให้นักท่องเท่ียวต่างชาติ (ไทย จีนและเยอรมนันี) ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวถึง              
ถ ้ านางแอ่น สปป ลาว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเท่ียวถ ้ านางแอ่น ไม่สูงมากนักเน่ืองจากมี
ระยะห่างจากเมืองท่าแขก เพียงประมาณ 10 กิโลเมตร ท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่สูง และ
สะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ี      

 
5.3  ข้อเสนอแนะ  

1)  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัน้ี มีดงัน้ี 
1.1)  เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง มีหลายชาติและภาษา การเก็บข้อมูลภาคสนาม โดย

แบบสอบถามมีขอ้ควรระมดัระวงั ในการเก็บขอ้มูล ในการใชค้  าถามต่าง ๆ เน่ืองจากบริบทความ
เขา้ใจภาษาและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน ควรมีการทดสอบแบบสอบถาม ทั้งภาษาทอ้งถ่ินและ
ภาษาต่างประเทศ วา่สามารถใชใ้นการส่ือสารความเขา้ใจไดต้รงตามค าถาม อยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 

1.2)  ผลการวจิยัท่ีไดส้ ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาว และต่างชาติ น าไป
สรุปให้ผูป้ระกอบกิจการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนหน่วยงานองค์กรับผิด
ชอบด้านการท่องเท่ียวของแขวงค าม่วน น าไปพิจารณาปรับปรุงการบริการท่ียงัไม่ได้รับความ        
พึงพอใจสูง เพื่อท าให้ ถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สามารถรักษาความนิยมเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทอ้งถ่ินท่ีดีต่อไป  

1.3)  ผลการวิจยัท าให้เขา้ใจความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมาจากภูมิล าเนาต่างกนั 
เปรียบเทียบกัน และท าให้การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ียอมรับทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ สมควรตอ้งปรับปรุงดา้นอะไรบา้ง ในอนาคต  

2)  ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยั ในอนาคต ควรพิจารณา ดงัน้ี 
2.1)  ท าการศึกษาแบบการสัมภาษณ์โดยตรงเพื่อให้ไดข้อ้มูลประกอบอยา่งสมบูรณ์  วา่

มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างจากผลการศึกษาฉบบัน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
2.2)  น าเอาผลการศึกษาด้านการส ารวจความพึงพอใจ ไปวิจัยด้านพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียว เพื่อเขา้ใจสาเหตุของความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวลาว
และต่างชาติ  
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่ีต่อถ า้นางแอ่น เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สปป ลาว  

 

ขา้พเจา้ นายจนัทา ไชยโวหาน เป็นนักศึกษาปริญญาโท คณะการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม สาขาการจัดการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณทิต มีวตัถุประสงค์ในการจัดท า
แบบสอบถาม เพื่อประกอบการเก็บขอ้มูลการศึกษาจดัท าสารนิพนธ์ในหัวขอ้ การศึกษา  ความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถ ้านางแอ่น แขวงค าม่วน  สปป ลาว  

ดังนั้น จึงได้จัดท าแบบสอบถามน้ี มาเพื่อขอข้อมูลและความคิดเห็นจากท่าน  ทุก
ค าตอบจะมีผลหรือไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด แต่เป็นการช่วยให้ข้าพเจ้า ประสบ
ผลส าเร็จในการศึกษาสารนิพนธ์คร้ังน้ี 

วธีิการตอบแบบสอบถาม กรุณาเติมเคร่ืองหมาย ( √) ลงใน □ ท่ีท่านคิดวา่ถูกตอ้งท่ีสุด 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่ว 
1. เพศ          □  1) หญิง            □  2) ชาย 
2. อาย ุ       

          □   ต  ่ากวา่ 20 ปี            □   20-40 ปี 
    □   41-60 ปี                 □   61 ปี ข้ึนไป                         

3. สถานภาพ 
 □  โสด                □ สมรส                □ หยา่ร้าง  

4. ระดบัการศึกษา 
    □  ต ่ากวา่ปริญญาตรี         □ ปริญญาตรี     
          □  ปริญญาโท                    □  ปริญญาเอก  □  อ่ืน ๆ ระบุ........................ 

5. อาชีพ 
 □  คา้ขาย นกัธุรกิจ                 □  ขา้ราชการ พนกังานรัฐ   
 □  พนกังานเอกชน                   □  นกัเรียนนกัศึกษา  
     □  ประชาชนทัว่ไป                    □  อ่ืน (ระบุ)………………………. 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
        □  ไม่เกิน 10,000 บาท         □  10,001-20,000 บาท    
            □  20,001-30,000 บาท              □  30,001- 40,000 บาท  
            □  40,001-50,000 บาท             □  มากกวา่ 50,000 บาท 
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7. ภูมิล าเนา มาจาก 
 □  ลาว          □ ไทย          
          □  จีน               □  เยอรมนันี   
 □  อ่ืน ๆ ระบุ………………………………. 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อถ ้ านางแอ่น เมืองท่าแขก แขวง

ค าม่วน สปป ลาว 
ค าแนะน า : กรุณาอ่านขอ้มูลขา้งล่างแลว้ใชเ้คร่ืองหมาย √ ใส่ในช่องท่ีท่านคิดวา่มีความพึงพอใจ
ต่อตวัท่านเอง จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด ดว้ยระดบัคะแนนความส าคญัดงัน้ี 

- ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คะแนน 5 
- ระดบัความพึงพอใจมาก คะแนน 4 
- ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คะแนน 3 
- ระดบัความพึงพอใจนอ้ย คะแนน 2 
- ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คะแนน 1 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ คะแนนระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการให้บริการ      
1) ท่ีพกั      
2) ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม      
3) ใหข้อ้มูลแหล่งท่องเท่ียว      
4) การใหบ้ริการของพนกังานน าเท่ียว      
5) ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว      

2. ด้านร้านขายของทีร่ะลกึ      
1) ความเหมาะสมราคา      
2) ความหลากหลายของสินคา้      
3) ความสวยงาม      

3. ด้านร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม      
1) ความสะอาด      
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ คะแนนระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2) ความเหมาะสมของราคา      
3) ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม      
4) ความเพียงพอ ปริมาณสินคา้ อาหารและเคร่ืองด่ืม      

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
1) สถานท่ีจอดรถ เพียงพอ      
2) หอ้งสุขา สะอาด เพียงพอ      
3) ป้ายบอกจุดท่องเท่ียวในพื้นท่ีนอกและในถ ้า      
4) แผนท่ีบอกต าแหน่งและการใชพ้ื้นท่ี      
5) โตะ๊ เกา้อ้ีและพื้นท่ีพกัผอ่น       

5. ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว      
1) ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย       
2) ความน่าสนใจและดึงดูดใจ      
3) การจดัสรรพื้นท่ี      
4) ความสวยงามและร่มร่ืนตามธรรมชาติ      

6. ด้านความปลอดภัย      
1) มีป้ายเตือนใหร้ะมดัระวงัอนัตรายและเขตหวงหา้ม      
2) มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เส้ือชูชีพ      
3) มีแสงสวา่งเพียงพอในถ ้า       
 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่ว 
ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม อยา่งไร ต่อถ ้านางแอ่น  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 

ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire Survey 
Tourist Satisfaction to Nang-an Cave, Thakeak district, Khammoune Province, Lao PDR 

 
My name is Chantha Xaiyavohan. I am a graduate student of Dhurakit Bandit 

University; Faculty of tourism and hospitality Tourism Management Department. This 
questionnaire is a part of my thesis study on “Incentives of Tourists Coming to Visit Khammoune 
province, Lao PDR. It help collect tourists’ information and views regarding to tourism. Your 
replies and views will not have any negative impacts at all. It will help me to complete this 
research study.    
Instruction: 
Kindly mark your reply (√) into the box □ for the item which you select.   
Part 1 : General Information of tourists  
1. Sex            □  Female            □  Male  
2. Age        

□  below 20 years                 □  20-40 years 
□  41-60 years                     □  above 61 years                         

3. Marital status  
□  Single      □  Married                □  Divorced 

4. Education 
□  Technical diploma           □ Bachelor degree     
□  Master degree              □  above Master degree  
□  Others (specify)……………. 

5. Profession  
□  Businessman                   □  Government     
□  Private                    □  Student          
□  others (specify)………………………. 

6. Income per year   
□  below 10,000 baht      □  10,001-20,000 baht     
□  20,001 -30,000 baht                □  30,001-40,000 baht  
□  40,001 -50,000 baht                □  above 50,000 baht  
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7. Where you come from:  
□  Thailand               □  China PRC          
□  Germany              □  Russia      □  Other (specify) ……………… 
 

Part 2 : Information on tourists’ satisfaction    
Information regarding to tourism incentives coming to visit Khammoune province   
Instruction : Kindly consider each item carefully and score by marking √  in corresponding cell 
according to a degree of satisfaction as follows;     

- Highest satisfaction    5  score 
- High satisfaction        4 
- Moderate satisfaction  3 
- Low satisfaction         2 
- Lowest satisfaction     1 

Tourist’s satisfaction Level ofSatisfaction 
5 4 3 2 1 

1. Services      
1.1 Accommodation service      
1.2 Restaurant and beverage service      
1.3 Tourism information service      
1.4 Tour guide service       
1.6 Travel service      

2. Souvenir shop      
2.1 Price      
2.2 Goods choices      
2.3 Beauty       

3. Commercial store, restaurant and beverages       
3.1 Cleanliness      
3.2 Price      
3.3 Choices       
3.4 Sufficiency       
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Tourist’s satisfaction Level ofSatisfaction 
5 4 3 2 1 

4. Facility      
4.1 Car parking (space)      
4.2 Toilet      
4.3 Tourism information board and sign      
4.4 Tourism map and direction      
4.5 Bench, table and chair        

5. Tourism place       
5.1 Cleanliness and tidiness      
5.2 Attraction and Interests      
5.3 Tour zoning      
5.4 Beauty and Natural condition      

6. Safety       
6.1 Warning and restricted areas      
6.2 Safety protection equipment       
6.3 Light and illumination       

 
Part 3: Additional comments and suggestions   
If any, Kindly provide comments, views and suggestion regarding incentives to promote tourism 
at Nang-ann cave, Khammuane province    
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………… 

Finally, Please accept my gratitude for your time to reply the questionnaire   
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ແຍຍລວຍຊາຠ 
 

ຂ້າພະເ຺ ້ າ ້າ ັຌາ ໄຆງະໂາຌ ເຎັຌຌັກລຶ ກລາຎະຣິ ຌງາໂ 
ະຌະລີ ຣະຎະລາຈ ລາຂາກາຌັຈກາຌກາຌ່ວຄ່ຽ 
ຠະາິ ະງາໄຣ ຸຢະກິຈຍັຌຈິ ຈ(ຎະເຈໄ)ຠີ ັຈຊຸຎະລ຺ຄເຨັຈ
ແຍຍລວຍຊາຠເພ່ຶວຎະກາຌເກັຍກ າຂ ້ ຠູຌໃຌກາຌລຶ ກລາ
ຎະກວຍເຂ຺ ້ າໃຌກາຌເຨັຈລາຣະຌິ ພ຺ຌໃຌ຺ຂ ້ ກາຌລຶ ກລາາຠ
ເພ່ິຄພ ໃຂວຄຌັກ່ວຄ່ຽີ່ ຠີ ຉ ່  ຊ ່ າຌາຄແວ່ຌ ແຂຄ  າຠ່ຌ 
ລຎຎ ຣາ 
ຈ່ັຄຌ້ັຌຶ່ ຄໄຈ້ເຨັຈແຍຍລວຍຊາຠລະຍັຍຌີ ້ ຠາເພ່ືວຂ ຂ ້ ຠູຌ ແຣະ 
າຠິ ຈເັຌຌ າຸກ່າຌ 
ຸກ າຊາຠຉວຍະຠີ ຏ຺ຌຣື ຍ ່ ຠີ ຏ຺ຌກະ຺ຍຉ ່ ່າຌແຉ່ຎະກາຌ
ໃຈ ແຉ່ເຎຎັຌກາຌເຎັຌກາຌເຨັຈໃ້ຂ້າພະເ຺ ້ າຎະລ຺ຍຏ຺ຌລ າເຣັຈ
ໃຌກາຌລຶ ກລາລາຣະຌິ ພ຺ຌ້ັຄຌີ ້  
ິ ີ ກາຌຉວຍແຍລວຍຊາຠກະຣຸຌາຉ່ືຠເື່ ວຄຠາງ (√) ຣ຺ຄໃຌ □ 

ີ່ ່າຌິ ຈ່າຊຶກຉ້ວຄີ່ ລຸຈ 
 

ລ່ຌີ່ 1 ຂ ້ ຠູຌຈ້າຌຎຎະຆາກກວຌລາຈຂວຄຌັກ່ວຄ່ຽ 

1 ເພຈ        □ ງິ ຄ                         □ ຆາງ 

2 ວາງຸ                 

 □ ວາງຸຉ ່ າກ່າ20 ຎີ   □ 21-40 ຎີ  

 □ 40-60 ຎີ  □ 61 ຎີ ຂື ້ ຌໃຎ 

3 ລະຊາຌະພາຍ  

 □ ໂລຈ  □ ແຉ່ຄຄາຌ  □ ຠ່າງ/ແງກກັຌມູ່ 

4 ຣະຈັຍກາຌລຶ ກລາ  
 □ ຉ ່ າກ່າຎະຣິ ຌງາຉີ    □ ຎະຣິ ຌງາຉີ 

 □ ຎະຣິ ຌງາໂ  □ ຎະຣິ ຌງາເວກ  

 □ ວື່ ຌ ( ຣະຍຸ).................. 
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5 ວາຆີ ຍ 

 □ ້າຂາງ ຌັກຸຣະກິຈ □ ພະຌັກຄາຌຣັຈ  
    □  ພະຌັກຄາຌຣັຈິ ລາະກິຈ  □  ພະຌັກຄາຌເກກະຆ຺ຌ 

 □  ຌັກຨຽຌຌັກລຶ ກລາ □  ຎະຆາຆ຺ຌ຺່ໃຎ 

 □  ວື່ ຌ ( ຣະຍຸ)........................................................... 

6 ຣາງໄຈ້ລະເຣ່ງຉ ່ ເຈື ວຌ  

 □ ຍ ່ ເກີຌ 10.000 ຍາຈ  □ 10.001-20.000 ຍາຈ 

 □ 20.001-30.000 ຍາຈ  □ 30.001-40.000ຍາຈ 

 □ ຣາງກ່າ50.000ຍາຈ  

7 ພູຠຣ າເຌ຺ າຠາແຉ່ໃລ(ແຂຄ ເຠື ວຄ ຍ້າຌ າກມູ່ໃຌຎະເຈຣາ) 

 □ ຎະເຈໄ □ ຎະເຈີ ຌ 

 □ ຎະເຈເມງຣະຠັຌ □ ຎະເຈຣັຈເຆງ              
 □ ວື່ ຌ................................................. 
 

ລ່ຌີ່ 2 ພຶຈຉິກ າຂວຄຌັກ່ວຄ່ຽ 

1 ກາຌໃຆ້ເຣາໃຌກາຌ່ວຄ່ຽ 

 □ ຍ ່ ເກີຌ 2 ຆ຺່ໂຠຄ □ 2-5 ຆ຺້ຠຄ             

 □ ຣາງກ່າ5ຆ຺່ຄໂຠຄ 

2 ຨູຍແຍຍຂວຄກາຌ່ວຄ່ຽ 

 □ ໄຎຉວຌເຆ຺ ້ າແຣະ ຉວຌແຣຄກັຍ  □ ໄຎ້າຄື ຌ  
 □ ຠາແ່(າຄຏ່າຌ)                             □ ວື່ ຌ..........................                
3 ິ ີ ຂວຄກາຌເຈີ ຌາຄ  

 □ ຈ້ງຣ຺ຈໂຈງລາຌ     □ ຈ້ງຣ຺ຈລ່ຌໂຉ 

 □ ຠາກັຍ຺ □ ວື່ ຌ.............................. 

4 ່າຌເີ ງຠາລະຊາຌີ່ ຌີ ້
້ ້ ັກເື່ ວແຣ້ຍ ່ ຌັຍຣຠຠາເື່ ວຌີ ້  

  □ ຍ ່ ເີ ງຠາ □ ເີ ງຠາເື່ ວ1 

 □ ເີ ງຠາ2ເື່ ວ  □ ເີ ງຠາຣາງກ່າ3ເື່ ວຂື ້ ຌໄຎ 
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5 ່າຌໄຈ້ຨັຍຂ ້ ຠູຌລະຊາຌີ່ ່ວຄ່ຽຌີ ້ ໄຈ້ແຌໃຈ 

 □ າກຠູ່ ຍຸກ຺ຌີ່ ລະຌິ ຈ  
 □ ລື່ ລັຄ຺ຠວວຌຣາງ ມູູຍ ເຟຈລຍຸກ..... 

 □ ຨູ້ຌ າຍ ຣິ ລັຈ ແຣະ ໄກ້ຌ າ່ຽ            
 □ ຠູ່ີ່ ເີ ຠຠາແຣ້ຍວກຉ ່  

 □ ວື່ ຌ(ຣະຍຸ)............................................ 

6 ຏູ້ຨ່ຠເຈີ ຌາຄຠາຌ າ 

 □ ຠາ຺ຌຈຽ  □ ຠູ່ ຠູ່ເຨັຈຽກຌ າກັຌ 

 □ ວຍ຺ ພ່ີຌ້ວຄ □ ຺ຌຨັກ  

 □ ວຶ່ ຌ(ຣະຍຸ)................................................... 

7 ່າໃຆ້່າງ້ັຄຠ຺ຈໃຌກາຌ່ວຄ່ຽເື່ ວຌີ ້ ( ລະເຣ່ງຉ ່ ້ັຄຉ ່ ຺
຺ຌ ) 

 □ ຍ ່ ເກີຌ 1000ຍາຈ   □ 1001-2000ຍາຈ 

                    □ 2001-3000ຍາຈ □ 3001-ຂື ້ ຌໄຎ 
 

ລ່ຌີ່ 3 ຂ ້ ຠູຌຈ້າຌາຠພ່ຶຄພ ໃຂວຄຌັກ່ວຄ່ຽີ່ ຠີ ຉ ່ ຊ ້ າ
ຌາຄແວ່ຌ ເຠື ວຄ ່າແຂກ ແຂຄ  າຠ່ຌ ລ ຎ ຎ ຣາ 
 າແຌະຌ າ ກະຣຸຌາວ່າຌຂ ້ ຠູຌຈ້າຌຣຸ່ຠແຣ້ໃຆ້ເື່ ວຄຠາງ √ ຣ຺ຄ
ໃລໃຌຆ່ວຄີ່ ່າຌິ ຈ່າຠີ າຠພ່ຶຄພ ໃຉ ່ ່າຌເວຄາກຣາງ
າຌ່ວງລຸຈຈ້ງຣະຈັຍາຠລ າັຌຈ່ັຄຌີ ້  

 ຣະຈັຍາຠພ່ຶຄພ ໃຣາງີ່ ລຸຈ  ະແຌຌ 5 

 ຣະຈັຍາຠພ່ຶຄພ ໃຣາງ ະແຌຌ 4 

 ຣະຈັຍາຠພ່ຶຄພ ໃຎາຌກາຄ       3 

 ຣະຈັຍາຠພ່ຶຄພ ໃຌ່ວງ        2 

 ຣະຈັຍາຠພ່ຶຄພ ໃຌ່ວງລຸຈ    1 
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າຠພ່ຶຄພ ໃຂວຄຌັກ່ວຄ່ຽໃຌຈ້າຌ
ຉ່າຄ 

ະແຌຌຣະຈັຍ
າຠພ່ຶຄພ ໃ 

5 4 3 2 1 

1. ຈ້າຌກາຌໃ້ຍ ຣິ ກາຌ      

1) ຍ່ວຌພັກເຆ຺ າ      

2) ຨ້າຌວາາຌ ແຣະເື່ ວຄຈື່ ຠ      

3) ໃ້ຂ ້ ຠູຌແຣ່ຄ່ວຄ່ຽ      

4) ກາຌໃ້ຍ ຣິ ກາຌຂວຄພະຌັກຄາຌຌ າ
່ຽ 

     

5) ຈ້າຌາຠຎວຈໄຟຂວຄລະຊາຌີ່ ່ວຄ
ີ່ ່ວຄ່ຽ 

     

6) ຈ້າຌກາຌເຈີ ຌາຄ່ວຄ່ຽ      

2. ຈ້າຌລະຊາຌີ່ ່ວຄ່ຽ      

1) າຠລະວາຈແຣະາຠເຎັຌ
ຣະຍຽຍຨຽຍຨ້ວງ  

     

2) າຠຌ້າລ຺ຌໃແຣະຈຶ ຄຈູຈໃ      

3) ກາຌັຈລັຌພ້ືຌີ່       

4) າຠຄາຠແຣະຍັຌງາກາຈຂວຄ
ລະຊາຌີ່  

     

3. ຈ້າຌຨ້າຌ້າ ຨ້າຌວາາຌແຣະເື່ ວຄຈື່ ຠ      

1) າຠລະວາຈ      

2) າຠເຠາະລ຺ຠຂວຄຣາາ      

3) າຠຣາກຣາງຂວຄວາາຌແຣະ
ເື່ ວຄຈື່ ຠ 

     

4) ລິ ຌ້າວາາຌແຣະເື່ ວຄຈື່ ຠພຽຄພ ກັຍ
າຠຉ້ວຄກາຌ 

     

4. ຈ້າຌລິ່ ຄວ າຌງາຠລະຈກ      

1) ຍ່ວຌວຈຣ຺ຈພຽຄພ ຍ       

2) ້ວຄຌ ້ າ ລະວາຈ ພຽຄພ       

3) ຎ້າງຍວກແຉ່ຣະຸຈ່ວຄຽາຄ
ຌວກແຣະາຄໃຌຊ ້ າ 
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າຠພ່ຶຄພ ໃຂວຄຌັກ່ວຄ່ຽໃຌຈ້າຌ
ຉ່າຄ 

ະແຌຌຣະຈັຍ
າຠພ່ຶຄພ ໃ 

5 4 3 2 1 

4) ແຏຌີ່ ຍວກຉ າແຌ່ຄແຣະກາຌໃຆ້
ລະຊາຌີ່  

     

5) ໂຉະ ຉ່ັຄ ຍ່ວຌຌ່ັຄພັກຏ່ວຌ      

5. ຈ້າຌາຠຎວຈໄຟ      

1)  ຠີ ຎ້າງເຉື ວຌໃ້ຣະຠັຈຣະັຄ
ວັຌຉະຣາງແຣະເຂຈຄ້າຠ 

     

2) ວຸຎະກວຌຨັກລາາຠຎວຈໄຟ      

3) ຠີ ຈວກໄຟໃາຠແ້ຄພຽຄພ ມູ່ໃຌຊ ້ າ      
 

ລ່ຌີ່ 4 າຠິ ຈເັຌ ແຣະຂ ້ ລະເຌີ ຂວຄຌັກ່ວຄ່ຽ 

່າຌຠີ າຠິ ຈເັຌແຣະຂ ້ ລະເຌີ ເພ່ິຠເຉີຠແຌໃຈຉ ່ ຊ ້ າຌາຄ
ແວ່ຌ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
..................................................................................... 

 

ຂ້າພະເ຺ ້ າຂ ຂວຍໃເຎັຌມ່າຄລູຄີ່ ່າຌໃ້າຠຨ່ຠຠື ແຣະ
ເລງລະຣະເຣາຉວຍແຍຍລວຍຊາຠ 
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