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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัเร่ืองการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ : กรณีศกึษา กองบังคบัการอํานวยการ  
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)  ความตองการใชงานระบบสารสนเทศ
ภายในหนวยงาน และ  2) เปรียบเทียบปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศใหตรง
กับความตองการของบุคลากรในหนวยงาน เปนการวิจยัเชิงสํารวจใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการสุมตัวอยางจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนและชัน้สัญญาบัตรซึ่งมี
ยศต้ังแตสิบตํารวจตรีถึงพันตํารวจเอกที่ปฏิบัติหนาที่ไมนอยกวา 3 เดือนในกองบังคับการอํานวยการ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 195 ชุด ใชวิธีสุมตัวอยางแบบตามระดับชั้น การวิเคราะห
ขอมูลใชการแจกแจงความถี ่ คารอยละ   คาเฉลี่ย  และทดสอบสมมติฐานดวยท ี– เทสต  และ  เอฟ 
- เทสต  สําหรับลักษณะสวนบุคคลที่มีจํานวนมากที่สุดคือ  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง   มีชวง
อายุ 30 – 39  ป   มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปรญิญาตรี  และระดับปริญญาตรีในสัดสวนที่
เทาๆ กัน   มีตาํแหนงงานเปนผูบังคับหมู และปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาตั้งแต 1 – 10 ป  
 สําหรับความตองการใชระบบฐานขอมูล    ของกลุมตัวอยางมีความตองการใชอยูในระดับ 
สูงทั้งภาพรวมและรายละเอยีดปลีกยอย โดยมีความตองการใชดานแผนงานและงบประมาณมาก
ที่สุด รองลงมาไดแก  เงนิเดอืนและสถิติคดีอาชญากรรม  ตามลําดับ   สวนความรูความชํานาญใน
การใชงานระบบสารสนเทศมีความรูความชํานาญอยูในระดับสูงทั้งภาพรวม และในรายละเอียด
ปลีกยอย    ยกเวน ดานการนําเสนอขอมูล และดานการใชอินเทอรเนต็ มีความรูความชํานาญอยูใน
ระดับปานกลาง ผลการศึกษาพบวาลักษณะสวนบุคคลคือ เพศ อายุ วฒุิการศึกษา และตําแหนงงาน
แตกตางกนัจะมีความรูความชํานาญเกี่ยวกบัการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกนัยกเวนเพศทีไ่ม
แตกตางกนั 
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ABSTRACT 
 

 The research entitled “Information System Management Case Study: General Staff 
Division Metropolitan Police Bureau aims to study: 1) the demand to use the information system 
in the department, and 2) study factor concerning knowledge in information system usage and the 
needs of those in the department. This study is an investigative research employing questionnaires 
as a tool to collect the data (n=195). The sample populations were non-commissioned officers and 
commissioned officers, starting from Police Lance Corporal to Police Colonel, who worked no 
less than 3 months in the General Staff Division Metropolitan Police Bureau. Sampling was in 
accordance to the ranking. Analyses of the data were mean, percentage, and frequency 
distribution, and T-test and F-test were employed for hypotheses testing. The results showed that 
more male participated in the questionnaire than female, age ranged from 30-39 years old. The 
number of participants with education background lower than bachelor degree was relatively 
similar to the number of participants with bachelor degree. Participants were constable and have 
worked between 1-10 years. 
 As for the demand to use databases of the samples, the needs were in the level both 
overall and in particular situation. The highest demand was for budget and planning, followed by 
salary and criminal statistics. As for the proficiency in information system use, the level of 
proficiency was in high level both overall and in particular situation, except presentation of the 
data and internet use with the proficiency in medium level. The results found that different 
individual characteristics such as age, education background, and position, affect the different 
level in proficiency of information system, with the exception of sex, which showed no 
difference. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
           ในปจจุบันระบบสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง ที่จะชวยใหองคกรตางๆ  สามารถ
ดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพในการบริหารงานของหนวยงานราชการโดยขอมูลสารสนเทศ
จึงมีความจําเปนสําหรับผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เพราะขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งบงบอก
ถึงสภาพการทํางาน วาดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด มีปญหาอะไร จะแกไข
หรือปรับปรุงการบริหารและการปฏิบัติอยางไร รวมถึงการวางแผนงานในอนาคตใหสามารถบรรลุ
เปาหมายตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
          ระบบสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของการบริหาร ซ่ึงเดิมถือวาระบบสารสนเทศมีลักษณะ
เปนสัญญาณหรือสัญลักษณ ที่หนวยงานราชการเพียงแตจัดใหมีขึน้ สวนหนวยราชการจะมกีาร
บริหารงานที่มปีระสิทธิภาพเพียงใดนั้นขึน้อยูกับการจดัสัดสวนที่เหมาะสม   ระหวางการมี กับการ
ไมมีระบบสารสนเทศ   ซ่ึงการตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องสําคัญๆ นั้นสวนใหญ รอยละ  90   
เปนการตัดสินใจโดยอาศยัขอมูลหรือขาวสารที่ดีสวนอีกรอยละ 10 เกดิจากวิจารญาณ หรือความคดิ
คํานึงของผูบริหารสําหรับในการตัดสินใจที่ดีนั้นเปนการตัดสินใจโดยใชหลักการ และเหตุผลตอง
อาศัยขอมูลและสารสนเทศเปนพื้นฐานหรอืปจจัยหลัก   ดังนั้นความสําคัญของสารสนเทศจึงเปรยีบ 
เสมือนเสนเลือดใหญของระบบ ซ่ึงเปนสวนสําคัญของการบริหารในหนวยงานราชการ ขอมลู
สารสนเทศเปนทรัพยากรทีม่ีคาสําหรับการวางแผน    การควบคุม   การตัดสินใจ    สําหรับผูบริหาร   
หรือสัญลักษณที่หนวยงานราชการเพียงแตจัดใหมีขึ้น       สวนหนวยราชการจะมกีารบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพเพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการจัดสัดสวนที่เหมาะสม   ระหวางการมี กับการไมมีระบบ
สารสนเทศ   ซ่ึงการตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องสําคัญๆ นั้นสวนใหญรอยละ  90   เปนการ
ตัดสินใจในปจจุบันระบบสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง ที่จะชวยใหองคกรตางๆ สามารถ
ดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพในการบริหารงานของหนวยงานราชการโดยขอมูลสารสนเทศ
จึงมีความจําเปนสําหรับผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เพราะขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งบงบอก
ถึงสภาพการทํางาน วาดําเนนิการไดบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด มีปญหาอะไร จะแกไข
หรือปรับปรุงการบริหารและการปฏิบัติอยางไร รวมถึงการวางแผนงานในอนาคตใหสามารถบรรลุ
เปาหมายตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ตามนโยบายของรัฐบาล  นโยบายความมั่นคงของชาติ  (พ.ศ. 2546 – 2549)  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  (พ.ศ 2545 – 2549)  และแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550)  ตางก็ใหความสําคัญในการพัฒนาคนสมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ และสติปญญา  รวมท้ังเสริมสรางสังคมใหเขมแข็งยั่งยืน  เพื่อใหประเทศไทยเปน
สังคมคุณภาพ  สังคมคุณธรรม และสังคมที่สมดุล  โดยเฉพาะดานการบริหารราชการประการหนึ่ง
นั้น  มุงที่จะพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ  สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุค
โลกาภิวัตน  โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ 
 ปจจุบันการบริหารมีความยุงยากมากกวา   ในอดีตเพราะขนาดของหนวยงานราชการ   
มีความแตกตางกันและซับซอนมากขึ้น อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร
เปนไปอยางรวดเร็วกวางขวางและมีการทํางานอยางเปนระบบทุกสวนของหนวยงานราชการขอมูล
สารสนเทศจึงกลายเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่ชวยใหหนวยงานราชการสามารถดําเนินการ
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากเพื่อใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน กระบวนการบริหารและ
การจัดการ ผูบริหารมีความจําเปนที่จะตองตัดสินใจโดยสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ให
เกิดผลอยางมีประสิทธิภาพและการที่จะตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดดี จําเปนตองมีขอมูลที่
เกี่ยวของอยางเพียงพอ การที่จะเก็บรวบรวมขอมูลใหเพียงพอและครบถวนทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพนั้น ผูบริหารซ่ึงไมมีเวลามากพอจึงไดมอบใหมีหนวยงานจัดเตรียมขอมูลจากแหลงตางๆ 
รวมถึงการจัดระเบียบขอมูลใหสามารถเรียกใชไดงายและรวดเร็วตามความตองการและทันเวลาใน
การใชประกอบการตัดสินใจ    รวมทั้งปรับปรุงกับขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล   เปนองคการภาคราชการที่มีหนาที่และบทบาทสําคัญในการปองกันปราบปราม
และจับกุมผูกระทําความผิดกฎหมายที่มีโทษทางอาญาตางๆ จึงมีความจําเปนตองพัฒนาองคการให
มีความทันสมัยตอสภาพปญหา และอาชญากรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วที่นับวันจะทวีความ
สลับซับซอนของปญหามากยิ่งขึ้น  ดังนั้น  บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในกองบัญชาการตํารวจนครบาล
จึงมีหนาที่สําคัญในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายขององคการอันเปนการรักษาความสงบ
เรียบรอยและศีลธรรมอันดีของสังคม 
 กองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  แบงงานออกเปน  8  สวน 
ไดแก  ฝายอํานวยการ 1   ฝายอํานวยการ 2    ฝายอํานวยการ 3     ฝายอํานวยการ 4     ฝาย
อํานวยการ 5   ฝายอํานวยการ 6   ฝายอํานวยการ 7  และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ    มีหนาที่
รับผิดชอบในการรับขอมูลสารสนเทศจากหนวยงานตางๆ  ที่เกี่ยวของนํามาประมวลเสนอตอ
ผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสัง่การไปยังหนวยงานผูปฏิบัติในพื้นที่    แตในสภาพปจจุบันการทํางาน
ดานสารสนเทศภายในกองบงัคับการอํานวยการ   กองบัญชาการตํารวจนครบาล    พบวามีการเกบ็
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ขอมูลสารสนเทศของหนวยงานกระจายอยูตามฝายตางๆ  ทําใหเกิดความซ้ําซอนของขอมูลซ่ึงมี  
ผลตอผูบังคับบัญชาในการพิจารณาสั่งการผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
 สาเหตุสําคัญที่ผูวิจัยมุงศกึษาการจัดระบบสารสนเทศ ของกองบังคับการอํานวยการ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  เพราะเปนหนวยงานที่ทาํหนาที่ประมวลงานใหผูบังคับบัญชาระดับ 
สูงภายใน  กองบัญชาการตํารวจนครบาล   เพื่อพิจารณาสั่งการไปยังหนวยปฏิบัติ  ดังนั้นกองบังคับ
การอํานวยการ ถือไดวาเปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอการบริหารงานภายใน จึงตองมีขอมูล
สารสนเทศที่มีความถูกตองและแมนยํา ถาหากผิดพลาดอาจทําใหเกิดผลกระทบตอประชาชนได   
ระบบขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานจึงสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
กําหนดนโยบายการวางแผนหรือการตัดสินใจ ในการพัฒนารูปแบบการทํางาน ใหเปนมาตรฐาน
ตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 วัตถุประสงคของการวิจยั   มีดังตอไปนี ้
        1.2.1  เพื่อศึกษาความตองการใชงานระบบสารสนเทศ ภายในหนวยงาน 
          1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปจจยัดานความรูเกีย่วกับการใชงานระบบสารสนเทศ ใหตรงกับ
ความตองการของบุคลากรในหนวยงาน  
  
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ได
จําแนกตาม  เพศ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  และตําแหนงงาน  มีระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใช
งานระบบสารสนเทศแตกตางกันในระยะเวลาปฏิบัติงาน 
  
ตัวแปรอิสระ 
 ตัวแปรอิสระ  คือปจจัยท่ีมีผลตอความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศของขาราชการตํารวจ  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา และตําแหนงงาน 
  
ตัวแปรตาม 
 ตัวแปรตาม  คือ  ระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจ 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  มุงศึกษาระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  
ตั้งอยูที่ 323 ถนนศรีอยุธยา   แขวงดุสิต  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร   ชวงเวลาในการศึกษาระหวาง
เดือน  กุมภาพันธถึงเดือนเมษายน  2550   ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับการวิจัยดังนี้  
 1.4.1  สํารวจความตองการใชงาน  ระบบสารสนเทศของ   กองบังคับการอํานวยการ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 1.4.2   เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศของ ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  
จําแนกออกเปน 3  ดาน คือ  ดานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน  ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
และดานการใชงานอินเทอรเน็ต   
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้คาดวาจะไดรับประโยชนดังนี ้
 1.5.1  ปรับปรุงการจัดการระบบสารสนเทศของ  กองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชา 
การตํารวจนครบาล  ใหมีความทันสมัย 
  1.5.2 ใชเปนแนวทางจัดทําแผนพัฒนาฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานดานสารสนเทศ  
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ไดตรงกับสภาพความเปนจริง 
  1.5.3   กําหนดวางกรอบงบประมาณสําหรับจัดทําระบบสารสนเทศเสนอตอ    ผูบังคับ 
บัญชาไดอยางเปนระบบและมีความชัดเจน   
  1.5.4   สามารถนําเอาขอมูลจากหนวยงานดานสารสนเทศของ     กองบังคับการอํานวย 
การ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง การจัดการระบบ
สารสนเทศหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  (Police Information System   ;  POLIS)  ได  
  1.5.5   ผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจตัดสินใจงาน ดานระบบสารสนเทศของ    กองบังคับ
การอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ทําการตัดสินใจสั่งการไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 
 
1.6  คํานิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะสวนบคุคล หมายถงึ ขอมูลสวนบุคคลของขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคบั
การอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล จําแนกตาม 
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  เพศ  หมายถึง เพศของขาราชการตํารวจสงักัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  แบงเปนชายและหญิง 
 อายุ  หมายถึง อายุของขาราชการตํารวจสงักัดกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  
 วุฒิการศึกษา หมายถึง การศกึษาระดับสูงสุดของขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการ
อํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 ตําแหนงงาน  หมายถึง  ตําแหนงของขาราชการตํารวจสงักัด  กองบังคบัการอํานวยการ  
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 ระยะเวลาปฏบิัติงาน  หมายถึง   อายุการทํางานของขาราชการตํารวจสงักัด  กองบังคบั
การอํานวยการ   กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 ขาราชการตํารวจ  หมายถึง  ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานอยูในสังกัด    กองบังคับการ
อํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล   เปนระยะเวลาไมนอยกวา  3   เดือน 
 การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   หมายถึง     การจัดการความรูหรือ  การดําเนิน 
การใดๆ  ที่อาศัยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรซอฟตแวรและฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การ
รวบรวมและการนําขอมูลมาใชเพื่อกอใหเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพ 
 ความคิดเหน็ หมายถึง การแสดงออกของขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวย 
การ กองบัญชาการตํารวจนครบาลในดานตางๆ   โดยการตอบคําถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 ระบบ POLIS หมายถึง โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ   
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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัในครัง้นี้ ผูวิจยัไดศกึษา  แนวคิด  ทฤษฎี  และและงานที่เกีย่วของดังตอไปนี้   
ทฤษฎีสารสนเทศ  ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศ   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   งานวิจยัที่เกี่ยว 
ของ  และกรอบแนวคดิ 
 
2.1  ทฤษฎีสารสนเทศ 
 ในปจจุบันหนวยงานราชการรัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจเอกชนตองใชสารสนเทศ
(Information)  ชวยในการบริหารงาน การวินิจฉัยส่ังการและการตัดสินใจ ( สมบูรณวัลย  สัตยา
รักษวิทย, 2533 :1 ) ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ  
 ขอมูล (Data) 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ( อางถึงใน กรมการพัฒนาชุมชน, 2544 :7 ) ให
ความหมายขอมูลวาเปนขอเท็จจริงหรือส่ิงที่ถือหรือยอมรับวาเปนความจริงสําหรับใชเปนหลัก
อนุมาน หาความจริงหรือคํานวณ 
 Laudon and Landon (1966 : 56) กลาววา ขอมูล  เปนกระแสของความจริง (facts) 
เกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ที่เกดิขึ้นในองคกรหรือสภาพแวดลอมทางกายภาพขององคกร  
 จีราภรณ เมืองแกว  (อางถึงใน  กรมการพฒันาชุมชน, 2544 :7) กลาววาขอมูลหมายถึง 
ขอเท็จจริงตางๆ  ที่มีอยูในธรรมชาติ  เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ  ทีย่งัไม
ผานการประมวลผล   ขอมูลอาจจะอยูในรปูของตัวเลข  ตัวหนังสือ และทายที่สุดขอมูลก็คือวัตถุดิบ
ของสารสนเทศซึ่งขอมูลแยกไดเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอมูลที่
ตองเก็บรวบรวมหรือบันทกึมาจากแหลงขอมูลโดยตรงดวยวิธีออกแบบสอบถาม       และสัมภาษณ   
เปนตน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ขอมูลที่รวบรวมมาจากขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไว
แลว  เชนเดียวกับ ครรชิต มาลัยวงศ (2541 : 79) กลาววา ขอมูล (Data) ไดแก ขอเท็จจริงตางๆ 
เกี่ยวกับการดําเนินงานและการปฏิบัติการที่ตองเก็บรวบรวมไว เพื่อใชในการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงาน  เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของระบบคอมพิวเตอร และดํารง วัฒนา (2540 : 13-15) 
กลาววา ขอมูล เปรียบเสมือนตัวแทนของขอเท็จจริง บุคคล ส่ิงของตางๆ แนวความคิดและ
เหตุการณ เชน ขอมูลที่ปรากฏในหนังสือเดินทางจะประกอบดวย ช่ือ นามสกุล อายุ สีผม ความสูง 
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สวนสุมาลี เมืองไพศาล (2539 : 61) กลาววา ขอมูล (Data) เปนภาษาสัญลักษณทางดานคณิตศาสตร 
และสัญลักษณอ่ืนๆ ที่ถูกกําหนดเพื่อจะใชแทนบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ และนิยามตางๆ  
 ดังนั้น ผูวิจัยจงึสรุปไดวา ขอมูลเปนขอเท็จจริง อาจอยูในรูปตัวหนังสือ (text) เอกสาร 
(document) ตัวเลข (number) รูปภาพ (image) และเสียง (voice) 
 สารสนเทศ (Information) 
 คณะสถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2540 : 7) กลาววา สารสนเทศ
เปนสิ่งที่มีความหมายแสดงถึงสภาพ แนวโนม ปญหาและโอกาส สารสนเทศสามารถอธิบายไดวา 
ส่ิงที่กําลังพิจารณาอยูดหีรือไมดี มากหรือนอย เร็วไปหรอืชาไปอยางไร  
 วาสนา สุขกระสานติ (2540 : 1-2)  กลาวถึง สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงที่ไดจากการนํา
ขอมูลไปผานกระบวนการหนึ่งกอนและจีราภรณ เมืองแกว (อางถึงในกรมการพัฒนาชมุชน, 2544 :9) 
กลาววา สารสนเทศ ไดแกขอมูลตางๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ เปนความรูที่
ตองการสําหรับใชทําประโยชน เปนสวนผลลัพธ (Output) ของระบบการประมวลผลขอมูล เปนสิ่ง
ซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปกระทาํกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง โดยเฉพาะได 
หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมีการยิ่งขึ้น และเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ 
ดังนั้น ขอมูลและสารสนเทศจึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันตาม  ภาพที่ 2.1 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.1  ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ 
 
 คุณสมบัติของสารสนเทศ (Information attributes) Burch and Grudnitski  (อางถึงใน  
กรมการพัฒนาชุมชน, 2544 : 8) กลาววา คณุภาพของสารสนเทศ พิจารณาไดจาก  
 1.  ความถูกตอง (Accurary) ความถูกตองนี้หมายถึงวา สารสนเทศตองเปนขอความ
จริงที่ไมมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อน (free from mistakes and errors) ชัดเจนไมกํากวมสะทอนถึง
ส่ิงตองการใหขอเท็จจริงและปราศจากอคติสวนบุคคล (free from bias) จึงอาจมีการนําเสนอ
สารสนเทศในรูปแผนภูมิตางๆ  แทนการนําเสนอในรูปตาราง เพื่อความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ 
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 2.  ใชไดทันเวลา  (Timeliness)   หมายความวา   ผูตองการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
วินิจฉยัหรือตดัสินใจ  สามารถใชสารสนเทศนั้น    ไดทนัตอเหตกุารณ   ฉะนัน้แลวสารสนเทศที่มีก็
อาจจะไมมีประโยชนตอองคกรเทาที่ควร 
  3.  ตรงตามความตองการใชงาน (Relevancy)เปนคุณสมบัติสําคัญมากของสารสนเทศ 
หมายความวา   สารสนเทศ ที่ดีจะใหคําตอบที่ชัดเจนตอประเด็นคําถามวา อะไร (what) ทําไม(why)     
ที่ไหน (where)  เมื่อใด (when)  ใคร (who) และอยางไร (How) หากสารสนเทศที่มีอยูไมสามารถให
คําตอบตอประเด็นคําถามตางๆ   ดังกลาวไว ก็ถือวาเปนสารสนเทศ  ที่ไมมีประโยชนตอองคกร  แต
อยางใด และไมควรจัดเก็บไวในระบบสารสนเทศขององคกร 
 ผูวิจัยจึงสรุปวา สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดรับการประมวลผลแลว มีคุณภาพดวยการมี
ความถูกตอง ใชไดทันเวลา และตรงความตองการใชงาน 
 ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 
 คณะสถิตประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2540 : 7) ใหความหมายระบบ
สารสนเทศวา เปนระบบที่นาํขอมูลเขาไป  และผลิตสารสนเทศออกมาใชประโยชนในองคกร ซ่ึงมี
เครื่องมือและทรัพยากรไดแก อุปกรณคอมพิวเตอรชุดคาํส่ังงาน บุคลากร ฐานขอมูล และระบบการ
ควบคุม และ Laudon (1996 : 9) กลาววาระบบสารสนเทศหมายถึง สวนประกอบตางๆ ที่ทํางาน
รวมกันเพื่อรวบรวมขอมูล ประมวลผลขอมูล จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ จัดสงสารสนเทศให
หนวยงานและบุคคลตางๆ ในองคกรใชในการตัดสินใจ ควบคุม วเิคราะห และเพื่อนําไปสูการ
กําหนดทิศทางขององคกร เชนเดียวกับจีราภรณ เมืองแกว( อางถึงใน กรมการพัฒนาชุมชน, 2544 : 
9) กลาววาระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบประมวลผลขอมูลโดยระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหได
สารสนเทศที่จะสนับสนุนการปฏิบัติการ การบริหาร และการตัดสินใจขององคกร 
 ดังนั้น ผูวิจัยจงึสรุปวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่นําขอมูลไปประมวลผลเพื่อ
การใชประโยชน โดยอาจจะใชระบบทีจ่ดัการดวยมือ (manual) หรือใชระบบคอมพิวเตอร  
 วิวัฒนาการของระบบสารสนเทศ 
 Nolan และ Goodstien (1993 : 217) ไดกลาวถึงวิวฒันาการของระบบสารสนเทศ 
เติบโตเปนระยะ ดังนี้  
 1.  ระยะเริ่มตน   (Initiation stage)    เปนชวงเวลาที่องคกรเร่ิมใชคอมพิวเตอรเพื่อตอบ 
สนองความตองการพื้นฐานในชวงเวลาการควบคุมจะมนีอยมาก และการวางแผนระบบสารสนเทศ 
เกือบจะไมไดกระทําเลย  
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 2. ระยะขยายงาน (Expansion stage) เมื่อระบบสารสนเทศไดผานระยะเริ่มตนมาแลว
จะเขามาสูระยะที่ 2 ของการเติบโต คือ จะมีการขยายงานสารสนเทศออกไปอยางกวางขวาง โดยมี
ผูใชระบบสารสนเทศมากขึน้  มีการทดลองระบบสารสนเทศใหมๆ  จาํนวนงานในสารสนเทศ เพิ่ม 
ขึ้นอยางรวดเร็วเปนสาเหตุทําใหตองขยายระบบคอมพิวเตอรทําใหคาใชจายของระบบสารสนเทศ
สูงขึ้น แตเนื่องจากการเติบโตเปนการเติบโตที่ไมมีแผนรองรับจึงทําใหเกิดความซ้ําซอนของการ
ประมวลผล  ฝายจัดการเริ่มมองเห็นคาใชจายอันเนื่องมาจากการไมมีแผนสารสนเทศในบทความ
เดิมของ Nolan และ Gibson ระยะนี้เรียกวาระยะเพิ่ม (Proliferation stage) ซ่ึงคา Prolife ration มี
ความหมายไปทางลบคลายๆ  กลาววาเปนการขยายงานโดยปราศจากความรับผิดชอบ จึงมีการ
เปลี่ยนชื่อเรียกใหมวาระยะขยายตอเนื่อง (Expansion or contagion stage)  
 3. ระยะควบคุม (Control stage) ในชวงระยะเวลานีอ้งคกรจะเริ่มควบคุมการเตบิโต
ของระบบสารสนเทศโดยมีเกณฑเกี่ยวกับคาใชจายเนนการวางแผนระบบสารสนเทศมากขึ้น ณ  จุด 
นี้ความขัดแยงในแนวความคดิมักจะเกดิขึ้น และอาจนําพาไปสูการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ที่ใชอยู
เดิมในสองระยะแรกถาปจจยัคาใชจายมีน้าํหนักมากในการพิจารณา  
 4. ระยะเจริญเติบโตเต็มที่ (Maturity) เปนชวงระยะเวลาที่องคกรเริ่มเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ ที่พัฒนาแบบคอนขางจะเปนอสิระตอกันเขามาเปนระบบเดียวกันและการควบคุมจะถกู
ปรับเปลี่ยน โดยเนนใหผูใชเปนผูควบคมุคาใชจายโดยมีการวางแผนเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเปน
อยางดีทําใหเกดิระบบสารสนเทศระดับองคกรขึ้นการใชฐานขอมูลมีมากขึ้นซึ่งตอมาNolan (1997 : 
215) ไดขยายการเติบโตของระบบสารสนเทศเปน 6 ระยะ ซ่ึงเปนการพิจารณาเฉพาะดานกายภาพ 
มิไดพิจารณาจากเปาหมายระบบสารสนเทศจนกระทั่ง Primozic และคณะไดเสนอ แนวความคิด
เกี่ยวกับการวฒันาการของระบบสารสนเทศจากทัศนะการใช โดยตั้งชื่อ “คล่ืนวัฒกรรม” (Wave of 
Innovation) 
 ภารกิจของระบบสารสนเทศ 
 ภารกิจของระบบสารสนเทศมีการวิวัฒนาการมาโดยตลอด ในตอนตนของทศวรรษ 
1960 คอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชงานประมวลผลขอมูล  ระบบสารสนเทศทํางานเสมือนหนึ่ง 
“โรงงานผลิตรายงานในรูปกระดาษ” (Paper factory) เพื่อจายเงิน เงินเดือนใหแกพนักงาน เพื่อสง
ใบแจงหนี้ใหแกลูกหนี้ เพื่อจัดสงสินคาใหแกลูกคา ฯลฯ รายงานที่อยูในรูปกระดาษมีปริมาณมาก
ขึ้นอยางรวดเร็วเมื่องานประมวลผลขอมูลเพิ่มขึ้นระบบสารสนเทศในยุคนั้นมุงจะเพิ่มUp-timeของ
คอมพิวเตอรเพิ่มขีดความสามารถในการประมวลรายการ (Transaction processing) โดยวัดในรูป
จํานวนรายการตอวินาที และเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมโดยวัดในรูปจํานวน
บรรทัดของ Program code ที่เขียนไดในหนึ่งสัปดาห 

DPU



 10 

 ตอมาในยุคระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  
จุดเนนของระบบสารสนเทศ ถูกปรับเปลี่ยนไปเปนการผลิตรายงานเพื่อการจัดการ     โดยขอยกเวน  
(Management by Exception) และการผลิตรายงานสรุปสําหรับการจดัการทุกระดับ ทั้งนี้ เพื่อลด
ปริมาณรายงานที่ถูกผลิตออกมาอยางมากมายในยุคการประมวลผลขอมูล   เปาหมายของระบบสาร 
สนเทศในยุค MIS คือ การใหขาวสารที่ถูกตอง กับบุคคลในเวลาที่เหมาะสม (To get the right 
information to the right person at the right time) 
 สําหรับสภาวะปจจุบัน Sprague McNurlin (1993 : 311) ไดกลาวถึงภารกิจของระบบ
สารสนเทศ คือ การปรับปรุงการดําเนนิงานใหดีขึ้น จุดเนนของระบบสารสนเทศ  คือ บุคลากรที่
ทํางานในองคกรและทรัพยากรที่ใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหดขีึ้น ไดแก  เทคโนโลยี
สารสนเทศ (To improve the performance of people in organizations through the use of 
information technology) 
 โครงสรางของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศจะมีโครงสรางทางกายภาพ   ตามภาพที ่ 2.2 

 1.  ฮารดแวร หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ      ที่เกี่ยวของแบงออกได 
ดังนี้  
     (1)  การนําขอมูลเขา  
     (2)  การนําขอมูลออก  
     (3)  หนวยความจําสํารอง สําหรับเก็บขอมูลและโปรแกรม  
     (4)  หนวยประมวลผลกลางไดแก  หนวยคํานวณ  หนวยควบคุม และหนวยความจํา
หลัก 
     (5) การติดตอส่ือสาร  

 2.  ซอฟตแวร หมายถึง  คําส่ังตางๆ  ที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติการแบงออกไดดังนี้     
        (1)  ซอฟตแวรระบบ  
        (2)  ซอฟตแวรประยกุต 
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      ฮารดแวร                                                                                       ขอมูล 
 
                                                                                                       
 
                                                    ระบบสารสนเทศ             
 
 
         
         ซอฟตแวร                                                                                   บุคลากร  
 
 
 

ภาพที่ 2.2  ระบบสารสนเทศจําแนกตามระดับการบริหารและขอบเขตหนาท่ีในการปฏิบัติในงานองคกร 
  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนระบบทีต่องพัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูใช และอยูภายใตอิทธิพลของปจจัยตางๆ เชน ลักษณะขององคกร สภาพการแขงขันของ
องคกร คุณภาพและการใชสารสนเทศที่ตองการ ผูใชระบบ การเชื่อมโยงของระบบความตองการ
ดานการประมวลผล ตนทุนในการพัฒนาระบบ และความเปนไปไดในดานเทคนิคหรือการลงทุน 
เปนตน ที่มา : Burch, John and (Gary Grudnitski, 1989. Figure 2.5, p.55 อางถึงใน  กรมการพัฒนา
ชุมชน, 2544 :16) 
 
2.2  ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่สําคัญในการจัดเก็บขอมูลเพื่อการนําเสนอใน
รูปแบบสารสนเทศ กอใหเกิดอิทธิพลของการสรางวัฒนธรรม และความรูสึกรวมกันในเรื่องตางๆ  
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 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  อางใน ดํารง วัฒนา(2540 : 1-3) ทรงใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศวา แยกสวนประกอบหลักออกเปน 3 ประการ ไดแก ฐานขอมลู 
โทรคมนาคม   และคอมพิวเตอร   
 ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในปจจุบนัหนวยงานตางๆ ไมวาภาครัฐ  รัฐวิสาหกจิและเอกชน ตางกไ็ดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยุกตใชอยางกวางขวาง มีการสรางระบบสารสนเทศในรูปแบบตางๆ มีการนํา
เสนใยนําแสง (Optical Fiber) เขามาใชอยางแพรหลายทําใหการสงขอมูลขาวสารไดจํานวนมาก
และเสียเวลานอย กลายเปนทางดวนของขอมูล (Information Superhighway) นอกจากเสนใยนําแสง 
ยังมีอุปกรณส่ือสารอยางอื่น   เชน   สายเคเบิ้ลหรือสายโทรศัพท   สายโคแอคเชียลเคเบิล   (Coaxial 
Cable) สถานีไมโครเวฟ (Microwave Stations) สงผานขอมูลในรูปของคลื่นวิทยุมีความเร็วสูงมาก  
และสถานีดาวเทียม (Satellite Stations) ทําหนาที่ถายทอด (Relay) ระหวางพื้นที่หลายๆ แหงโดยสง
ขอมูลไดจํานวนมาก   เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแหลงความรูที่สามารถเสาะแสวงหาโดยไมจํากัด
เวลาและสถานที่ไมวาความรูทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองอยูที่ความฉลาดของผูบริโภคจะ
เลือกบริโภคอยางไรจะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศกําลังมีบทบาทอยางกวางขวางเสมือน
เครื่องจักรที่ผลักดันทุกสิ่งทุกอยางที่มาเกี่ยวของดวย ใหกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็วกวาเครื่องจักร
ชนิดอ่ืนๆ   เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ  เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถอํานวยประโยชนไดตรง
จุดเปนอยางดี 
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศตอองคกร 
 ปริทรรศน พันธุบรรยงค ผูแปล Reengineering The Corporation ของ Michael 
Hammer ของ Jame’s Chamy (2538:127-147) ไดอธิบายพลังในการทําลายกําแพงกฎเกณฑเกีย่วกับ
การจัดองคกรของงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ   สรุปตามตารางที่  2.1 
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ตารางที่  2.1  การทําลายกฎเกณฑการจัดองคกรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กฎเกณฑเดิม เทคโนโลยีทําลายกําแพง กฎเกณฑใหม 
1.  สารสนเทศสามารถปรากฏ 
    ในที่ใดที่หนึ่งในเวลาหนึง่ 

ฐานขอมูลใชรวมกัน สารสนเทศสามารถปรากฏ
พรอมๆ กันไดในหลายๆ ที ่

2. ผูเชี่ยวชาญเทานั้นที่สามารถ     
    ทํางานที่ซับซอนได 

ระบบผูเชี่ยวชาญ พนักงานชํานาญการทั่วไป
สามารถทํางานของเชี่ยวชาญ 

3.  ธุรกิจจะตองเลือกระหวาง 
      การรวมศนูยอํานาจ 

เครือขายโทรคมนาคม ธุรกิจสามารถเก็บ
ผลประโยชนจากการรวม 
อํานาจในเวลาเดียวกัน 

4.  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจ 
     ทั้งหมด 

เครื่องมือสนับสนุนการ 
ตัดสินใจ (การเขาถึงฐาน 
ขอมูลซอฟทแวรแบบจําลอง) 

การตัดสินใจเปนสวนหนึ่ง
ของหนาที่งานของพนักงาน
ทุกคน 

5.  พนักงานภาคสนามตองการ    
      สํานักงานเพื่อจะสามารถ      
      เก็บเรียกกลับและสงสาร 
     สนเทศ 

การสื่อสารขอมูลแบบไรสาย
และคอมพิวเตอรกระเปาหิว้ 

พนักงานภาคสนามสามารถ
จะสงและรับสารสนเทศที่ใด
ก็ได 

6.  การติดตอกับผูที่จะซื้อ   
     สินคาหรือบริการที่ดีที่สุด 
     คือ การพบหนากนั 

แผนวดีีโอที่มีปฏิสัมพันธ 
(interactive videodisk) 

การติดตอกับผูที่จะซื้อสินคา
หรือบริการที่ดีที่สุด คือ การ
ติดตอที่มีประสิทธิภาพ 

7.  คุณจะตองเดินทางหาสิ่งของ   
    ตางๆ 

เทคโนโลยีการระบุส่ิงของ
และติดตามอัตโนมัติ 

ส่ิงของเปนผูบอกคุณวาอยู 
ที่ไหน 

8.  การทบทวนแผนจะทําเปน    
     ระยะๆ 

การคํานวณทีม่ีศักยภาพสูง การทบทวนแผนทําไดทันททีี่
จําเปน 

 
ที่มา : ปรับมาจากปริทัศน   พันธุบรรยงค (2538 : 124-127) 
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2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  มีความสําคัญตอองคกรเปนอยางยิ่ง  เปนการจัดหา
ระบบสารสนเทศใหแกผูบริหารตามความตองการของแตละคนในองคกรเพื่อการตดัสินใจวางแผน
และควบคุมงานตามขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของงาน 
 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ( Management  Information 
System : MIS) 
 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2541: 5 ) กลาววา MIS เปนคําที่ประกอบ 
ดวยคําหลัก  3  คํา Management หมายถึงการจัดการ  การบริหารเปนกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบั
การวางแผน การควบคุม และการปฏิบตัิงาน Information รูจักกันในคําวาสารสนเทศ หมายถึง 
ขอมูลที่ไดเลือกสรรและจัดระเบียบหรือทําการประมวลผลแลว เพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ 
System หมายถึง ระบบการแลกเปลี่ยน นาํเขา ประมวลผลและใชประโยชนเปนกระบวนการทํางาน    
ดังนั้นถาแปลความหมายของ MIS หมายถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือระบบที่ผูบริหาร
ใชขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศ ในการชวยกําหนดแผนการปฏิบัติและควบคุมการดําเนินงานของ
องคกร  
 Higgins (อางถึงใน  กรมการพัฒนาชุมชน, 2544 : 23) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เปนระบบที่จัดหาสารสนเทศใหแกผูบริหารตามความตองการของแตละคนในองคกรเพื่อการ
ตัดสินใจวางแผนและควบคุมงานตามขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของงาน  และ Hortley (อาง
ถึงใน  กรมการพัฒนาชุมชน, 2544 : 23) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนระบบที่จัดตั้งขึ้น
อยางมีรูปแบบเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศที่มีประโยชนในดานการวางแผนและกระบวนการตัดสินใจ
ในการบริหาร เชนเดียวกับ Gannon (อางถึงใน  กรมการพัฒนาชุมชน, 2544 : 23) ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ คือ วิธีการในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อชวยใหผูบริหารใชปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ผูวิจยัจงึสรุปไดวา  สารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ วิธีการ ในการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูล เพื่อชวยใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 คุณลักษณะทีสํ่าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ พิชิต  สุขเจริญพงษ (2532 : 
110-112) ประกอบดวยคุณลักษณะ 8 ประการ คือ  
  1)  เพื่อใชในการจัดการหรือบริหารงานได   
  2)  ผูบริหารมีสวนรวมในการออกแบบ   
  3)  มีความสมบูรณเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน  
  4)  ใชขอมูลรวมกัน เพื่อเสริมดานประสิทธิภาพ  
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  5)  คํานึงปญหาทุกดานอยางรอบคอบในการออกแบบ   
  6)  แนวคิดประสานระบบยอย ๆ เขาดวยกนั   
  7) ใชฐานขอมูลรวมกัน  
  8)  อาศัยคอมพิวเตอรเปนสือ่กลางในการประมวลผล 
 ความสัมพันธของระดับการจัดการกับระบบสารสนเทศ 
 การประมวลผลขอมูลทั่วไปมีวัตถุประสงคเพียงเพื่อรับขอมูลประมวลผลตามตองการ
และบันทึกผลลัพธที่ไดลงสูส่ือขอมูลตางๆ   แตระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) จะเนนถึง
การใชขอมูลเพื่อสรางเปนสารสนเทศหรือขาวสารเพื่อการจัดการ   โดยท่ัวไปโครงสรางของระดับ
การจัดการมีความสัมพันธในลักษณะของสามเหลี่ยมปรามิด กลาวคือ   ผูจัดการระดับสูงอยูดานบน  
สารสนเทศที่ตองการใชในการวางแผนและตัดสินใจจะตองสั้นกระชับใหความหมายตรงประเด็นที่
สามารถใชตัดสินใจไดอยางรวดเร็วถูกตอง ในขณะที่การจัดการในระดับกลางและระดับลางลงมา
ตองการสารสนเทศที่มีรายละเอียดมากกวา เพราะจะตองนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการควบคุม 
และปฏิบัติงานประจําวันมิใหผิดพลาด ตามภาพที่  2.3 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่  2.3  ความสัมพันธของระดับการจดัการและลักษณะขอมูลสารสนเทศที่ใชในแตละระดับ 
ที่มา : วัชราภรณ   สุริยาภวิัฒน (2540 : 323) 
  
 

        กลาง (กลวิธีและควบคุม) 

         สูง 
      (วางแผน)

ต่ํา  (ปฏิบัติการ) 

สารสนเทศเพื่อการวางแผนและการบริหาร 
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ระดับการกําหนดการตัดสินใจมีความสัมพันธกับระบบสารสนเทศ 
วาสนา สุขกระสานติ ( 2540 : 6-6) ไดกลาวถึง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ Decision 

Support Systems–DSS)  วาเปนระบบที่พัฒนาขึ้นมาจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในอีก
ระดับวางแผนบริหารและวางแผนยุทธศาสตรเผชิญกับการตัดสินใจประกอบดวยปจจัยที่ซับซอน
เกินกวาความสามารถของมนุษยที่จะประมวลเขาดวยกันอยางถูกตอง จึงทําใหเกิดระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ ซ่ึงเปนระบบความตองการเฉพาะของผูบริหารแตละคน (Made by order) 
 การวางแผนเชงิกลยุทธ (MIS) 
 Gary W. Dickson, James C. Wetherbe (1985 : 119-128) ไดอธิบายแนวคิดการ
วางแผนเชิงกลยุทธ MIS (Strategic Planning For MIS) สรุปความหมายไดดังตอไปนี้ 
 ความเปนมาการวางแผน MIS ในระยะแรกองคกรจะเนนเรื่องคอมพิวเตอรเปน
ทรัพยากรใหมผานผูใชในงานบัญชี ตอมาเมื่อศักยภาพของคอมพิวเตอรปรากฏเดนชัดขึ้นเริ่มมี
ความตองการใชคอมพิวเตอรสูงขึ้น ผูใชคอมพิวเตอรในองคกรขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางมากในชวงนี้
การวางแผนหรือการควบคุมกิจกรรมสารสนเทศยังไมไดทําอยางเปนทางการตอมาเมื่อความตองการ
ใชสารสนเทศในองคกรซับซอนยิ่งขึ้นทําใหเกิดการวางแผน MIS  ซ่ึงรูปแบบการวางแผนการที่
องคการหลายแหงไดนําไปใชจนเปนประเพณีนั้น  มีลักษณะตามภาพที่  2.4 
 
 
  กิจกรรมทั่วไป     การวางแผนกลยุทธ           การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 

 
                                                    การจัดสรรทรัพยากร                       การวางแผนโครงการ 
 
ภาพที่  2.4  รูปแบบการวางแผนการที่องคการหลายแหงนําไปใชจนเปนประเพณ ี
ที่มา : Garry W. Dickson, Jame C. Wetherbe (1985 :121) 
 
 การวางแผน MIS เมื่อนําไปปฏิบัติอาจเกดิปญหาขึ้น สืบเนื่องจาก 
 1) แผน MIS ควรเปนแผนเดียวกันกับแผนองคกร 
 2) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ 
 3) การจัดสรรทรัพยากรในองคกร 
 4) การเปนโครงการที่สมบูรณ 
 5) การเลือกวิธีการ 
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 การพิจารณาปญหาในการวางแผนMISช้ีใหเห็นความตองการรูปแบบรวบยอดของการ
วางแผน MIS ดังนั้น กระบวนการนี้จดัไดคิดคนอธิบาย และการนําไปประยุกตใช  ตามตารางที่  2.2 
 
ตารางที่   2.2  การวางแผน  MIS   
 

กิจกรรมหลักการวางแผน MIS ลักษณะ 
1. แผนกลยุทธ MIS สรางความสัมพันธระหวางแผนหลักของ

องคกรกับแผน MIS 
2.วิเคราะหความตองการสารสนเทศของ
องคกร 

เจาะจงสารสนเทศที่องคกรตองการเพื่อนําไป
สรางสถาปตยกรรมสารสนเทศ 

3. จัดสรรทรัพยากร จัดสรรทรัพยากรทั้งการพัฒนาผูใช MIS เพราะ
ทรัพยากรการปฏิบัติงาน 

4. วางแผนโครงการ พัฒนาแผนทีแ่สดงความตองการ ความ
ตองการทรัพยากรสําหรับโครงการระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะ 

 ที่มา : Garry W Dickson, Jame C, Wetherbe 1985 : 124 
  
 ดังนั้น ผูวิจัยจงึสรุปวา การวางแผนเชิงกลยุทธ MIS คือ การที่ทําใหระบบสารสนเทศ
สอดคลองกับกลยุทธขององคกรเปาหมาย คือ การสรางองคกรที่ใชสารสนเทศสนับสนุนกลยทุธ
ขององคกร ซ่ึงไดแก การวางแผนระยะสัน้และระยะยาว 
 การดําเนนิกิจกรรมที่สําคัญในองคกร ไดแก 
 1) การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการพรอมกําหนดเวลา
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร กระบวนการวางแผนตามภาพที่  2.5 
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ภาพ ที่  2.5  กระบวนการวางแผน 
  
 แผนในระดับตางๆ ไดแก    แผนกลยุทธ เปนแผนระยะยาวตั้งแต   5   ป ขึ้นไป     แผน 
กลวิธี เปนแผนระยะกลาง  1-5  ป    แผนปฏิบัติการเปนแผนที่ระบุชัดเจนวา ใคร  ทําอะไร  เมื่อใด 
โดยใคร ทีใ่ด  และ อยางไรแหลงที่มาสําหรับขอมูลและสารสนเทศภายในองคกรที่ตองการในการ
จัดทําแผน คือ สภาพของ องคกร  บุคลากร  ทรัพยากรอื่นๆ  ขีดความสามารถ เปนตน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาระหนาที ่ เปาหมาย แผน การบรรลุเปาหมาย 
(ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคกร) DPU
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 2)  การติดตามปฏิบัติงาน (Monitoring) ตามแผนวาการปฏิบัติงานจริง เปนไปตามแผน
ที่กําหนดไวหรือไม โดยจะตองมีขอมูลเมื่อส้ินงวดเวลาหนึ่งๆ วาแตละกิจกรรมไดเร่ิมดําเนนิการ
กําหนดหรือไม ตามภาพที่  2.6 
 
 

 
 
ภาพที่  2.6 ระบบการติดตามงาน 
  
  
 
 
 
 

 
 

ขอมูลแผน 

 

รายงาน
ความกาวหนา

 
 

การศึกษาพเิศษ

 
 

การปฏิบัติ 

ระบบการ
ติดตามงาน 
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 3) การควบคมุ (Controlling) เปนการกํากับดแูลการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานตาม
มาตรฐานและตามเปาหมาย สามารถควบคุมกระบวนไดตาม ภาพที่  2.7 
 

 
ภาพที่  2.7  การกํากับดูแลการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานตามมาตรฐาน 
 
  กระบวนการควบคุม จะเห็นไดวาจะตองมขีอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการทํางาน และผล
การปฏิบัติงานที่ทําไดจริงเมือ่ส้ินงวดเวลาตางๆ  เพื่อจะใชเปรียบเทยีบกับมาตรฐานการทํางานทีไ่ด
กําหนดไว 
 การประเมินผลโครงการสามารถแบงออกไดเปน 3  ลักษณะ คือ  
      1)  การประเมินผลวาโครงการได  
      2)  ดําเนนิไปตามแผนหรอืไม   
      3)  การประเมินผลกระทบอันเนื่องมาจากโครงการ (Impact Evaluation) 
                         4)  การตัดสนิใจ (Decision Making) 
 ผูบริหารงานทุกระดับจะตองตัดสินใจเรื่องตางๆ ที่เกีย่วของกับภาระหนาทีใ่นความ                 
รับผิดชอบ 
 
 

สรางมาตรฐาน วัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

เปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
หรือสูงกวา
มาตรฐาน 

        ต่ํากวามาตรฐาน 

ดําเนินการแกไข 

              ปรับแกมาตรฐานตามที่จําเปน 

ยกยองผลงาน 
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2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การทํางานการจัดระบบสารสนเทศในครั้งนี้ไดมีผูทํางานวิจัยและมีผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของในเรื่องเดียวกัน ตามลําดับตอไปนี้ 
 ภัทรจิต ตระกลูชาง (2539 อางถึงใน  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ :11) ไดทําการศึกษา เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศกับองคการรัฐ กรณีศึกษา แผน
แมบทกระทรวงสาธารณสุข ป 2540 – 2544 เปนการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
พบวา การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ ปจจุบันอยูในขั้นตอนของการแผขยาย (Contagion) 
จากกรณีศึกษาการพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงมกีารวางแผนการพัฒนาประยุกต
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกดานของานมีการจัดตั้ง หนวยงานใหมขึ้นรับผิดชอบโดยตรง  มี
การจัดตั้งงบประมาณรายจายเพื่อสนับสนนุการพัฒนาดานนี้เปนจํานวนมาก 
 อัคเรศร  แสงศิริสุวรรณ (2540 :17) ไดทําการศึกษา เร่ืองการศึกษาแนวทางปญหา  
และอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกรมสรรพากร
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวามีปญหาและอุปสรรคหลายดาน  เชน  ความยุงยาก
ซับซอนของกฎหมาย   การใชภาษาตางประเทศในการตดิตอส่ือสารผูเขียนโปรแกรม   ยังขาดความ
ชํานาญและขาดประสบการณ  บุคลากรขาดการเรียนรูและทักษะเกีย่วกับการใชเครือ่งคอมพิวเตอร 
เปนตน 
 คณะรัฐศาสตร จุฬา (2540 อางถึงใน ดาํรง วัฒนา :1-13) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ดําเนินงานสารสนเทศของกระทรวงมหาดไทย พบวาประกอบดวย ระบบคอมพิวเตอร  โปรแกรม
งานเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล   การบริหารงาน   การจัดการและการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี
สมัยใหม งบประมาณและอปุกรณดานสารสนเทศ กฎระเบียบและขอบังคับ 
  สุนันท เอกถมานนท (2540 อางถึงใน กรมการพัฒนาชมุชน, 2544 :37) ไดศึกษาพบวา 
ปจจุบันระบบ LAN ดังกลาวใชเชื่อมโยง หนาหนาหองอธิบดีฯ รองอธิบดีฯ กลุมงานวิจยัและ
พัฒนา สํานักงานเลขานุการกรมและกองตางๆ  โดยใชสายเคเบิลรวม (Coaxial ชนิด 8 เสน) รองรับ
ดวยฮับ (Hub) และการด (Card E-thernet) ใช Microsoft Windows NT 4.0   เปนซอฟตแวร  สวน
เครือขายขอมูลเชื่อมโยงทางไกลของกรมการพัฒนาชุมชน ระบบ WAN นั้นเชื่อมโยง กับศูนย
ชวยเหลือทางวิชาการ พัฒนาชุมชนเขตทุกเขต และสํานกังานพัฒนาชมุชนจังหวัดทกุจังหวัด  โดย
ใชสายโทรศัพททั้งขององคการโทรศัพท และของการสื่อสาร  สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทย โดย
มีโมเด็มเปนตวัแปลงสัญญาณ ระหวางสญัญาณดิจิตอล กับสัญญาณแอนาลอก  สงผานโทรศัพท มี
โปรแกรม TBLIX  3.21  เปนซอฟทแวรในการสื่อสาร   รับสงแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 
โดยเชื่อมโยงกันเปนครั้งคราวเรียกวา “ ออนไลน (Online) ” 
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2.5  กรอบแนวความคิด 
 ในการศึกษาเรือ่งการบริหารจัดการระบบสารสนเทศกรณศีึกษา กองบังคับการอํานวย 
การ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ในครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิด ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ   กองบงัคับการอํานวยการ     2    สวน  ไดแก 
  1)   ดานบุคลากร  
   2)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล เทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม )   ตามภาพที่  2.8 
 
 

 
 
ภาพที่   2.8  กรอบแนวคิด ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ กองบังคับการอํานวยการ 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ กองบังคับการอํานวยการอํานวยการ 

ดานบุคลากร 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร  ระบบขอมูล  เทคโนโลยีการสื่อสาร

สถานภาพปจจุบัน 
นโยบายและการปฏิบัติ 

ผลการปฏิบัติ 
ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะดานบุคลากร
และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง  การจัดการระบบสารสนเทศ   กรณีศกึษา : กองบังคับการอํานวยการ  
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  ( Survey  Research )  ซ่ึงผูวิจัยอาศยั
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  โดยกลุมเปาหมายไดแก  ขาราชการตํารวจสังกดั  
กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล   โดยมีระเบยีบวิธี วิจยั ซ่ึง ประกอบดวย  
ประชากร  กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูล 
   
3.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแกขาราชการตํารวจในกองบังคับการ
อํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล   ช้ันประทวน และช้ันสัญญาบัตร  ซ่ึงมียศตั้งแต  สิบ
ตํารวจตรี  ถึง  พันตํารวจเอก  ที่ปฏิบัติหนาที่ในสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  ไมนอยกวา  3  เดือน และระหวางทําการศึกษาที่ยังคงปฏิบัติงานในสังกัด  กอง
บังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ในป   2550   จํานวน  300  นาย  โดยแบง
ออกเปนหนวยงานไดดังนี้ 
 ฝายอํานวยการ 1    จํานวน      54            นาย 
  ฝายอํานวยการ 2    จํานวน      60            นาย 
 ฝายอํานวยการ 3    จํานวน      34            นาย 
 ฝายอํานวยการ 4    จํานวน      46            นาย 
 ฝายอํานวยการ 5    จํานวน      34            นาย 
 ฝายอํานวยการ 6    จํานวน      36            นาย 
                    ฝายอํานวยการ 7    จํานวน      28            นาย 
                   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ     จํานวน        8            นาย 
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3.2  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางไดแก  ขาราชการตํารวจในกองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  ช้ันประทวนและชั้นสัญญาบัตร  ซ่ึงมียศตั้งแต  สิบตํารวจตรี  ถึง  พันตํารวจเอก  ที่
ปฏิบัติหนาที่ในสังกัดสํานักงานกองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาลไมนอย
กวา   3  เดือน   ระหวางทําการศึกษาก็ยังคงปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ   
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ในป  2550 โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  จํานวน  195  นาย  
ดวยวิธีการสุมแบบตามระดับชั้น ( Stratified  Random Sampling )  ตามตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่  3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
หนวยงาน ประชากร กลุมตัวอยาง สัดสวนรอยละของ

ประชากร 
ฝายอํานวยการ 1 
ฝายอํานวยการ 2 
ฝายอํานวยการ 3 
ฝายอํานวยการ 4 
ฝายอํานวยการ 5 
ฝายอํานวยการ 6 
ฝายอํานวยการ 7 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

54 
60 
34 
46 
34 
36 
28 
   8 

35 
39 
22 
30 
22 
24 
18 
   5 

64.81 
65.00 
64.71 
65.22 
64.71 
66.67 
64.29 
62.50 

รวม       300 195 64.74 
 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอื แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศกึษาแนวความคิด 
และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ เพื่อนาํขอมูลมาทําการวิจัยในความตองการระบบ
สารสนเทศภายใน กองบังคบัการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  โดยแบงเนื้อหา และ
โครงสรางของแบบสอบถามออกเปน  4  สวนดังนี ้
 

DPU



 

 

25 
 

 

  สวนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  
อายุ  วุฒิการศกึษา  ตําแหนงงาน  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน  มีจํานวนคําถาม  5  ขอ
 สวนที่  2  เปนขอมูลวัดระดับความตองการใชงานระบบสารสนเทศของ กองบังคับการ
อํานวยการ    กองบัญชาการตํารวจนครบาล   ซ่ึง     ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคาแบบ 
ลิเคิรต   5  ระดับ  โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดจะเปนผูตอบสอบถาม   เพื่อประเมินระดบัความตองการ 
ใชงานระบบสารสนเทศในแตละดาน  ซ่ึงมจีํานวนคําถามทั้งส้ิน  16  ขอ 
 สวนที่  3   เปนขอมูลวัดระดับการใชงานระบบสารสนเทศของ    กองบังคับการอํานวย 
การ    กองบัญชาการตํารวจนครบาล    ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา  แบบลิเคิรต  
5  ระดับ  โดยกลุมตัวอยาง  ทั้งหมดเปนผูตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศในแตละดาน  ซ่ึงมีจํานวนคําถามทั้งส้ิน  21  ขอ ประกอบดวย 
 1.  ความรูความชํานาญดานการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน      10    ขอ 
 2.  ความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป           14    ขอ 
 3.  ความรูความชํานาญดานการใชอินเทอรเน็ต                         8    ขอ 
 สวนที่  4  เปนขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเปนคําถามปลายเปด ( Open - 
Ended Questions)  เพื่อแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถาม 
 การกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของตัวเลือกในแตละขอผูศึกษาวจิัยไดกาํหนดคา
น้ําหนกัคะแนนเปน  5  ชวง  ตามแบบของลิเคิรต ( Liker  อางถึงใน  รววีรรณ  ชินะตระกูล,   2540 : 
123-125)โดยใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนเองในแตละขอคําถามและกําหนดน้ําหนกั
ของคะแนนและการแปลความหมายของคะแนนดังนี ้
 คะแนน  5  หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับมากทีสุ่ด 
 คะแนน  4  หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับนอย 
 คะแนน  1  หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับนอยทีสุ่ด 
 เกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของน้ําหนกัคะแนนความคิดเห็นใชเกณฑประเมินของเบสท  
( Best, 1981: 188 - 190)  ดังนี้ 
 4.50 - 5.00  คะแนน  หมายถึง  ระดับความตองการหรือระดับความรูในระดับสูงมาก 
 3.50 - 4.49  คะแนน  หมายถึง  ระดับความตองการหรือระดับความรูในระดับสูง 
 2.50 - 3.49  คะแนน  หมายถึง  ระดับความตองการหรือระดับความรูในระดับปานกลาง 
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 1.50 - 2.49  คะแนน  หมายถึง  ระดับความตองการหรือระดับความรูในระดับต่ํา 
 1.00 - 1.49  คะแนน  หมายถึง  ระดับความตองการหรือระดับความรูในระดับต่ํามาก 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ผูศึกษาวิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   ไปยงักลุม
ตัวอยางทั้งหมดจํานวน 195 นาย ใชแบบสอบถามจํานวน  195  ชุด  โดยวิธีการตามแผนการทดลอง
แบบ  One Short Case Study  และรวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูศึกษาวิจยัภายในระยะเวลา 7  วนั 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดเรียบรอย แลว นําแบบสอบถามทั้งหมด  ที่ไดคืนมาตรวจสอบ 
ความสมบูรณ    เพื่อนําไปวิเคราะหผล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป     SPSS  for    window   
( Statistical Package for Social Sciences ) หาคาตาง ๆ  ดงันี้ 
 1.  สถิติเชิงบรรยาย  ( Descriptive Statistics )  เพื่อบรรยายตวัแปรตาง ๆ  คาสถิติที่ใช  
คือ  การหาคาความถี่ (Frequency) เปนการจัดเรียงลําดับขอมูลโดยจัดใหเปนหมวดหมู ซ่ึงจะถูก
จําแนกออกเปนชั้นๆ   ตามลําดับคาของขอมูลแลวนับจํานวนขอมูลที่มอียูจริงในแตละหมวดหมูนั้น 
 คารอยละ ( Percentage ) เปนวิธีการทางสถิติพื้นฐานอยางงายๆ  ใชเพื่อแสดงใหเห็นวา
จากขอมูลที่มีอยู  100  หนวย จะเปนพวกที่มีลักษณะที่เราสนใจกี่หนวย 
 คาเฉลี่ย (Mean) หมายถึงการเอาคาของขอมูลทั้งหมดมารวมกันแลวหารดวยจํานวน
ขอมูลสวนใหญมักเรียกวา  Mean  เฉยๆ  ใชสัญลักษณวา  "   x  " 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation ) เปนการวัดคาความกระจาย  โดยการนํา
ขอมูลทุกตัวมาคํานวณแตแทนที่จะใชความแตกตางแบบไมคิดเครื่องหมายมาเฉลี่ยใหใชวิธีทําให
เครื่องหมาย ลบ หายไป  โดยการยกกําลังสองของผลตางเสียกอนและเมื่อเฉล่ียแลวใหถอดรากที่
สองกลับมาอยางเดิม 
 2.  สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics ) เปนสถิติที่ใชพสูิจนสมมติฐาน    ของการวจิัย
ไดแก   T - test  คือ สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ( x ) ของกลุมตัวอยาง  2  
กลุม   F - test  คือ สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางตั้งแต  3  กลุม ขึ้นไปดวย 
วีธีวิเคราะหความแปรปรวน ( Analysis of Variance  =  ANOVA  )  แบบ  One Way Anova  
 

DPU



 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา กองบังคับการอํานวยการ  
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  5  สวน  
ดังตอไปนี้ 
              สวนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของ ผูตอบแบบสอบถาม   
              สวนที่  2  ผลการวิเคราะหความตองการใชระบบสารสนเทศของกลุมตัวอยาง 

สวนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับความรูความชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศ 
                      ของกลุมตัวอยาง 

สวนที่  4  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สวนที่  5  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัย

ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ  แทนความหมายดังตอไปนี้ 

 x          หมายถึง     คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.      หมายถึง     คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t             หมายถึง     คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉลี่ย 
             สําหรับ 2 กลุมตัวอยาง 
 F           หมายถึง     คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉลี่ย 
            สําหรับตั้งแต 2 กลุมตวัอยางขึ้นไป โดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 
 P – Value  หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติที่ใชทดสอบ 
 
 เกณฑที่ผูวิจัยใชในการสรุปผล จะใชที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
จากตารางที่ 4.1  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 195 ราย  มีลักษณะ

สวนบุคคลดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 78.97  และ  21.03  

ตามลําดับ   
ชวงอายุของกลุมตัวอยาง  มอีายุอยูในชวงระหวาง  30 - 39 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  

65.13  รองลงมามีอายุอยูในชวงระหวาง  40 - 49 ป   และ  ต่ํากวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 17.44   และ  
14.36  ตามลําดับ  สวนชวงอายุอ่ืนนอกเหนือจากที่กลาวมามีไมถึงรอยละ 4 

วุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยาง มีผูจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญา
ตรีมากที่สุดในสัดสวนที่เทาๆ กัน  คิดเปนรอยละ 77.00   รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญา
โท   คิดเปนรอยละ 41.00    

ตําแหนงงานของกลุมตัวอยาง  เปนผูบังคับหมูมากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 61.03  
รองลงมาคือ รองสารวัตร-สารวัตร คิดเปนรอยละ 33.85   สวนรองผูกํากับการ-ผูกํากับการ  มี
สัดสวนรอยละ  5.13 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานเปนระยะเวลา
ตั้งแต 1 – 10 ป   คิดเปนรอยละ 81.03   รองลงมาปฏิบัติงานตั้งแต 11 - 20 ป    คิดเปนรอยละ 16.92   
สวนระยะเวลาอื่นในการปฏิบัติงาน ในหนวยงานนอกเหนือจากที่กลาวมามีไมถึงรอยละ  2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 
 

29 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล       
                   

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   
1.1  ชาย 154 78.97 
1.2  หญิง 41 21.03 
2.  อายุ      
2.1 ต่ํากวา 30 ป 28 14.36 
2.2 ตั้งแต  30 – 39 ป 127 65.13 
2.3 ตั้งแต  40 – 49 ป 34 17.44 
2.4  ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 6 3.08 
3.  วุฒิการศึกษา   
3.1 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี         77 39.49 
3.2 ระดับปริญญาตรี 77 39.49 
3.3 ระดับปรญิญาโท 41 21.02 
3.4 ระดับปรญิญาเอก - - 
4. ตําแหนงงาน   
4.1 ผูบังคับหมู 119 61.03 
4.2 รองสารวัตร – สารวัตร 66 33.85 
4.3 รองผูบังคับการ – ผูกํากับการ         10 5.13 
4.4 รองผูบังคับการ - - 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน   
5.1 นอยกวา 1 ป 1 0.51 
5.2 ตั้งแต  1   – 10 ป 158 81.03 
5.3 ตั้งแต 11  – 20 ป 33 16.92 
5.4 มากกวา 20 ป 3 1.54 

รวม 195 100.00 
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4.2  ผลการวิเคราะหความตองการใชระบบสารสนเทศของกลุมตัวอยาง 
จากตารางที่ 4.2  พบวากลุมตัวอยางมีความตองการใช   ระบบฐานขอมูลอยูในระดบัสูง

ทั้งภาพรวมและในรายละเอยีดปลีกยอย  และเมื่อจัดอันดบัความตองการใช  ระบบฐานขอมูลของ
กลุมตัวอยางจากมากที่สุดไปนอยที่สุดไดผลดังนี้ 
 แผนงานและงบประมาณ เงินเดือน  สถิติคดีอาชญากรรม  กําลังพล  บุคคลผูกระทําผิด
กฎหมาย    อุบัติเหตุจราจร  บุคคลที่นาสนใจ  บุคคลพนโทษ  บุคคลหายพลดัหลง  ประกาศสืบจับ  
ทรัพยหาย  สงกําลังบํารุง  ใบอนุญาตขับรถ  ทะเบียนอาวุธปน  ทะเบยีนยานพาหนะ  และ
ใบอนุญาตพกพาอาวุธปน   
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ตารางที่ 4.2  คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชระบบฐาน 
                    ขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับความตองการ (รอยละ) 

ระบบฐานขอมูล 
มาก
สุด 

มาก ปาน   
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

X 

 
 

S.D. 

ความ 
หมาย 
ที่ได 

แผนงานและงบประมาณ 53.80 33.80 10.80 1.50 - 4.40 0.74 สูง 
เงินเดือน 46.70 46.70 6.20 0.50 - 4.39 0.63 สูง 
สถิติคดีอาชญากรรม 49.70 40.00 9.70 0.50 - 4.39 0.68 สูง 
กําลังพล 45.10 47.70 7.20 - - 4.38 0.62 สูง 
บุคคลผูกระทําผิดกฎหมาย 47.20 42.10 9.70 0.50 0.50 4.35 0.72 สูง 
อุบัติเหตุจราจร 46.20 44.10 8.70 1.00 - 4.35 0.68 สูง 
บุคคลที่นาสนใจ 44.60 46.70 8.20 0.50 - 4.35  0.65 สูง 
บุคคลพนโทษ 43.10 46.70 7.70 2.60 - 4.30 0.72 สูง 
บุคคลหายพลัดหลง 45.10 41.00 12.30 1.50 - 4.30 0.74 สูง 
ประกาศสืบจบั 43.10 41.10 11.30 1.50 - 4.29 0.72 สูง 
ทรัพยหาย 39.50 46.70 12.30 1.50 - 4.24 0.72 สูง 
สงกําลังบํารุง 41.00 42.10 14.90 1.50 0.50 4.22 0.79 สูง 
ใบอนุญาตขับรถ 37.90 47.20 14.40 - 0.50 4.22 0.72 สูง 
ทะเบียนอาวุธปน 36.90 49.20 12.30 1.00 0.50 4.21 0.73 สูง 
ทะเบียนยานพาหนะ 39.00 45.10 14.40 1.00 0.50 4.21 0.76 สูง 
ใบอนุญาตพกพาอาวุธปน 35.90 50.80 11.30 1.00 1.00 4.19 0.76 สูง 

คาเฉล่ียความตองการโดยรวม  4.30 0.45 สูง 
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4.3  ผลการวิเคราะหระดับความรูความชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศของกลุมตัวอยาง 
จากตารางที่ 4.3  พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความรูความชํานาญดานการ

ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบือ้งตนอยูในระดับสูงทั้งภาพรวมและในรายละเอียดปลีกยอยยกเวนดาน
การสรางและลบที่เก็บขอมูล (โฟลเดอร) ของตนเองไดในเครื่องคอมพิวเตอร  การแกปญหาในการ
พิมพขอมูลไมออกผานเครื่องพิมพได การตรวจสอบหนวยความจําหรือพื้นที่สําหรับการเก็บขอมลู
ได   การปรับแตงหนาจอของเครื่องคอมพิวเตอรได   และการตรวจสอบปญหาเครื่องคอมพิวเตอร
ในกรณีที่เปดเครื่องไมติดไดที่กลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อจดั
อันดับความรูความชํานาญ ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน ของกลุมตัวอยางจากมาก
ที่สุดไปนอยทีสุ่ดไดผลดังนี ้

การรูจักชื่อและใชงานอุปกรณเครื่องคอมพวิเตอรได เชน แปนพิมพ  การพิมพขอมลู
ออกจากเครื่องคอมพิวเตอรผานเครื่องพิมพ  การปด – เปด  เครื่องคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี  การ
นําขอมูลและออกจากเครื่องคอมพิวเตอรไดโดยผานสื่อนําขอมูล  เชน  แผนดิสก การเรียก   และคน 
หาขอมูลที่เก็บอยูในเครื่องออกมาใชงานได  การสรางและลบที่เก็บขอมูล (โฟลเดอร) ของตนเอง
ไดในเครื่องคอมพิวเตอร  การแกปญหาในการพิมพขอมูลไมออกผานเครื่องพิมพได  การตรวจสอบ
หนวยความจําหรือพื้นที่สําหรับการเก็บขอมูลไดการปรับแตงหนาจอของเครื่องคอมพิวเตอรไดและ
การตรวจสอบปญหาเครื่องคอมพิวเตอร ในกรณีที่เปดเครื่องไมติดได   
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ตารางที่  4.3  คารอยละคาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับความรูความชํานาญดาน       
                      การใชงานเครือ่งคอมพิวเตอรเบื้องตน 
 

ระดับความรูความชํานาญ (รอยละ) ความรูความชํานาญดานการ
ใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
เบื้องตน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 

x  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 
ที่ได 

การรูจักและใชอุปกรณ
เครื่องคอมพิวเตอรได  

30.80 45.10 23.60 0.50 - 4.06 0.75 สูง 

การพิมพขอมูลจากเครื่อง
คอมพิวเตอรผานเครื่องพิมพ 

27.20 32.80 37.90 2.10 - 3.85 0.85 สูง 

การปด - เปด เครื่องคอม 
พิวเตอร  ไดอยางถูกวิธ ี

22.60 22.60 52.80 2.10 - 3.66 0.85 สูง 

การนําขอมูลและออกจาก
คอมพิวเตอรไดโดยผาน  
แผนดิสก 

19.00 23.60 55.40 2.10 - 3.59 0.82 สูง 

การเรียกและหาขอมูลท่ีเก็บ
อยูในเครื่องออกใชงานได 

17.40 19.50 62.10 1.00 - 3.53 0.79 สูง 

การสรางและลบที่เก็บขอมูล  
ของตนเองไดคอมพิวเตอร 

15.90 19.00 63.60 1.50 - 3.49 0.78 
ปาน
กลาง 

การแกปญหาการพิมพขอมูล
ไมออกผานเครือ่งพิมพได   

17.40 19.50 56.90 6.20 - 3.48 0.85 
ปาน
กลาง 

ตรวจสอบหนวยความจําหรือ
พื้นที่สําหรับเก็บขอมูลได 

12.30 22.10 63.10 2.60 - 3.44 0.74 
ปาน
กลาง 

การปรับแตงหนาจอของ
เครื่องคอมพิวเตอรได 

13.80 20.00 57.90 8.20 - 3.39 0.83 
ปาน
กลาง 

ตรวจสอบปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรเปดเครื่องไมได 

9.70 20.50 55.40 14.40 - 3.26 0.82 
ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ความรูความชํานาญโดยรวม  3.58 0.69 สูง 
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จากตารางที่ 4.4  พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความรูความชํานาญดานการ
ใชโปรแกรมเกี่ยวกับการประมวลผลคํา (Word) อยูในระดบัสูงทั้งภาพรวมและในรายละเอียด
ปลีกยอย ยกเวน ดานการทํางานกราฟฟก ที่กลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญอยูในระดับปานกลาง  
และเมื่อจดัอันดับความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรมเกี่ยวกับการประมวลผลคํา (Word) ของ
กลุมตัวอยางจากมากที่สุดไปนอยที่สุดไดผลดังนี้   การแทรกและแกไขขอความ   การสรางและ
ปรับเปลี่ยนยอหนา  การจัดรปูแบบเอกสาร  และการทํางานกราฟฟก   
 
ตารางที่  4.4   คารอยละคาเฉลี่ย  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความรูความชํานาญดาน 
  การใชโปรแกรมเกี่ยวกับการประมวลผลคํา ของกลุมตัวอยาง 
  

ระดับความรูความชํานาญ (รอยละ) ความรูความชาํนาญ 
ดานโปรแกรมเกี่ยวกับการ
ประมวลผลคํา (Word) 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 

x  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 
ท่ีได 

การแทรกและแกไข
ขอความ    

18.50 25.60 0.50 0.50 - 
4.29 0.87 

สูง 

การสรางและปรับเปลี่ยน
ยอหนา  

55.40 19.00 24.60 1.00 - 
4.29 0.87 

สูง 

การจัดรูปแบบเอกสาร  42.60 26.20 29.70 1.50 - 4.10 0.88 สูง 
การทํางานกราฟฟก 15.40 20.50 56.40 7.70 - 3.44 0.84 ปาน

กลาง 

คาเฉล่ียความรูความสําคัญโดยรวม  4.03 0.76 สูง 
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จากตารางที่ 4.5  พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความรูความชํานาญดานการ
ใชโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการตาราง (Excel) อยูในระดับสูงทั้งภาพรวม และในรายละเอยีด
ปลีกยอย ยกเวน ดานการสรางและแกไขกราฟฟก  ที่กลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญอยูในระดบั
ปานกลาง  และเมื่อจัดอันดบัความรูความชํานาญ  ดานการใชโปรแกรมเกี่ยวกับการ  จัดการตาราง 
(Excel) ของกลุมตัวอยางจากมากที่สุดไปนอยที่สุดไดผลดังนี้ 

การจัดรูปแบบและพิมพแผนงาน การทํางานกับเซลลและขอมลู  การปรับปรุงสมุดงาน  
การสรางและแกไขสูตรคํานวณ  และ  การสรางและแกไขกราฟฟก                   

 
ตารางที่  4.5  คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ ระดับความรูความชํานาญดาน
 การใชโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการตารางของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับความรูความชํานาญ (รอยละ) ความรูความชาํนาญดาน
โปรแกรมเกี่ยวกับการ
จัดการตาราง (Excel) 

 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

x  S.D. 
ความ 
หมาย 
ที่ได 

การจัดรูปแบบ 
และพิมพแผนงาน  

53.80 18.50 26.20 1.50 - 4.25 0.90 สูง 

การทํางานกับเซลล 
และขอมูล  
 

54.41 16.40 26.70 2.60 - 4.23 0.93 สูง 

การปรับปรุงสมุดงาน  49.70 21.00 27.20 2.10 - 4.18 0.91 สูง 
การสรางและ 
แกไขสูตรคํานวณ         

25.10 18.50 46.20 10.30 - 
3.58 0.98 

สูง 

การสรางและ 
แกไขกราฟฟก           

11.30 
 

21.00 52.30 15.40 - 
3.28 0.86 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยความรูความชํานาญโดยรวม  3.90 0.79 สูง 
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จากตารางที่ 4.6  พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความรูความชํานาญดานการ
ใชโปรแกรมเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูล (Power Point) อยูในระดับปานกลางทั้งภาพรวมและใน
รายละเอียดปลีกยอย และเมื่อจัดอันดับความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรมเกีย่วกับกานําเสนอ
ขอมูลของกลุมตัวอยางจากมากที่สุดไปนอยที่สุดไดผลดังนี ้  

การสรางงานนําเสนอ  การแทรกและแกไขขอความ   การพิมพงานนําเสนอ  การแทรก
และแกไขสภาพแวดลอม  และการทํางานกับขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ          

 
ตารางที่  4.6  คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับความรูความชํานาญ  ดาน     
                      การใชโปรแกรมเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับความรูความชํานาญ (รอยละ) ความรูความชาํนาญดาน
โปรแกรมเกี่ยวกับการ
นําเสนอขอมูล (Power 
point) 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
 

x  

 
 
S.D. 

ความ 
หมาย 
ที่ได 

การสรางงานนําเสนอ          
13.80 11.30 64.60 9.70 0.50 3.28 0.84 

ปาน
กลาง 

การแทรกและแกไข
ขอความ  

12.30 12.30 63.60 11.30 0.50 3.25 0.83 
ปาน
กลาง 

การพิมพงานนําเสนอ   13.30 9.20 60.00 16.90 0.50 
3.18 0.89 

ปาน
กลาง 

การแทรกและแกไข
สภาพแวดลอม     

4.60 18.50 63.60 12.80 0.50 3.14 0.71 
ปาน
กลาง 

การทํางานกับขอมูลจาก
แหลงอ่ืนๆ  

3.10 16.40 44.60 35.40 0.50 2.86 0.80 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยความรูความชํานาญโดยรวม  
3.14 0.76 

ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 4.7  พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความรูความชํานาญดานการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยูในระดับสูงทั้งภาพรวม  และในรายละเอียดปลีกยอย ยกเวน ดานการเสนอ 
ขอมูล (Power point)  ที่กลุมตัวอยางมีความรู ความชํานาญอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจดัอันดับ
ความรูความชาํนาญดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของกลุมตัวอยางจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดผล
ดังนี ้การประมวลผลคํา (Word)  การจัดการตาราง (Excel)  และการนาํเสนอขอมูล (Power point) 
 
ตารางที่  4.7   คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความรู ความชํานาญ    ดานการใช    
                      โปรแกรมสําเร็จรูปของกลุมตัวอยาง 
 
ความรูความชํานาญดาน 
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป x  S.D. ความหมายที่ได 

ดานการประมวลผลคํา (Word) 4.03 0.76 สูง 
ดานการจัดการตาราง (Excel) 3.90 0.79 สูง 
ดานการนําเสนอขอมูล (Power point) 3.14 0.76 ปานกลาง 

คาเฉลีย่ความรูความชํานาญโดยรวม 3.69 0.66 สูง 

 
 

จากตารางที่ 4.8  พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  มีความรูความชํานาญดาน
การใชงานอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลางทั้งภาพรวมและในรายละเอียดปลีกยอยและเมื่อจัด
อันดับความรูความชํานาญดานการใชงานอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางจากมากที่สุดไปนอยที่สุด
ไดผลดังนี้  การเขาอินเทอรเน็ตได    การใชโปรแกรมในการเขาอินเทอรเน็ตได  (Internet Explorer) 
การคนหาขอมูลจาก Web site ได การจัดเก็บขอมูล (Copy) ขอมูลจาก Web site ได  การดาวนโหลด
ขอมูลจาก Web site มาเก็บที่เครื่องคอมพิวเตอรได  การรับ - สงขอมูล ผาน e-mail ได   การสง
ขอมูลพรอมกับ e-mail ได (แนบไฟล)  และการใชการติดตอส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตนอกจาก  
e-mail ได 
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ตารางที่  4.8  คารอยละคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดบัความรูความชํานาญ   ดาน            
                      การใชงานอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับความรูความชํานาญ (รอยละ) ความรูความชํานาญ 
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 

x  

 
S.D. 

ความ 
หมาย 
ท่ีได 

การเขาอินเตอรเน็ตได 
13.80 18.50 60.00 6.70 1.00 3.37 0.84 

ปาน
กลาง 

การใชโปรแกรมใน 
การเขาอินเทอรเน็ตได  
(Internet Explorer) 

10.80 12.30 66.20 9.70 1.00 3.22 0.80 
ปาน
กลาง 

การคนหาขอมูลจาก 
 Web site ได 

6.70 13.30 59.00 19.00 2.10 3.04 0.82 ปาน
กลาง 

การจัดเก็บขอมูล(Copy) 
ขอมูลจาก Web site ได 

4.60 15.40 57.40 20.00 2.60 2.99 0.80 
ปาน
กลาง 

การดาวนโหลดขอมูลจาก 
Web-site มาเก็บที่ 
เครื่องคอมพิวเตอรได 

5.10 13.80 54.90 23.10 3.10 2.95 0.84 
ปาน
กลาง 

การรับ - สงขอมูล  
ผาน e-mail ได 

4.60 14.40 37.40 40.00 3.60 2.76 0.91 ปาน
กลาง 

การสงขอมูลพรอมกับ 
 e-mail ได    (แนบไฟล) 

4.10 13.80 37.90 41.00 3.10 2.75 0.88 
ปาน
กลาง 

การใชการติดตอสื่อสารผาน
ระบบอินเตอรเน็ตนอกจาก 
  e-mail ได 

4.10 11.30 39.50 42.10 3.10 2.71 0.86 
ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ความรูความชํานาญโดยรวม  
2.98 0.78 

ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบระหวางความรูความชํานาญในการใชงานระบบ
สารสนเทศกับความตองการใชงานระบบฐานขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา  กลุมตัวอยางมีความรู
ความชํานาญในการใชงานอยูในระดับสูงทั้งภาพรวมและในรายละเอียดปลีกยอย  ยกเวน  ดานการ
นําเสนอขอมูล (Power point)  และดานการใชอินเทอรเน็ตที่กลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญอยู
ในระดับปานกลาง  ในขณะที่มีความตองการใชงานระบบฐานขอมูลอยูในระดับสูงทุกๆ  ดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 
 

40 

ตารางที่  4.9  เปรียบเทียบระหวางความรูความชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศกับความตอง        
   การใชงานระบบฐานขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 
ความรูความชํานาญในการ

ใชงาน คาเฉลี่ย 
ความ 
หมายที่
ได 

ความตองการใชงาน
ระบบฐานขอมูล คาเฉลี่ย 

ความ 
หมายที่
ได 

ดานการใชงานเครื่อง 
คอมพิวเตอรเบือ้งตน 

3.58 สูง แผนงานและ
งบประมาณ 

4.40 สูง 

ดานการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป 

3.69 สูง เงินเดือน 4.39 สูง 

   - ดานการประมวลผลคํา   
(Word) 

4.03 สูง 
สถิติคดีอาชญากรรม 4.39 สูง 

   - ดานการจัดการตาราง  
      (Excel) 

3.90 สูง 
กําลังพล 4.38 สูง 

   - ดานการนําเสนอขอมูล    
(Power point) 

3.14 ปานกลาง 
บุคคลผูกระทําผิด
กฎหมาย 

4.35 สูง 

ดานการใชงาน
อินเทอรเน็ต 

2.98 ปานกลาง อุบัติเหตุจราจร 4.35 สูง 

   บุคคลที่นาสนใจ 4.35 สูง 
   บุคคลพนโทษ 4.30 สูง 
   บุคคลหายพลัดหลง 4.30 สูง 
   ประกาศสืบจับ 4.29 สูง 
   ทรัพยหาย 4.24 สูง 
   สงกําลังบํารุง 4.22 สูง 
   ใบอนุญาตขับรถ 4.22 สูง 
   ทะเบียนอาวุธปน 4.21 สูง 
   ทะเบียนยานพาหนะ 4.21 สูง 
   ใบอนุญาตพกพาอาวุธ

ปน 
4.19 สูง 

คาเฉลี่ยความรูความ
ชํานาญโดยรวม 

3.52 สูง 
คาเฉลี่ยความตองการ

โดยรวม 
4.30 สูง 
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4. 4  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 
จากตารางที่ 4.10  กลุมตวัอยางมีขอเสนอแนะ  ในการพฒันาระบบสารสนเทศของ กอง

บังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล คือ ควรจัดฝกอบรมบุคลากรในดานตางๆ 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศใหมากขึ้นมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33  รองลงมาไดแก  ควร
ปรับปรุงอุปกรณตางๆ ใหทนัสมัยและเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 16.67   
 
ตารางที่ 4.10  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของกลุมตัวอยาง 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ควรจัดฝกอบรมบุคลากรในดานตางๆ เกีย่วกับระบบ 
    สารสนเทศใหมากขึน้  

5 83.33 

2. ควรปรับปรุงอุปกรณตางๆ ใหทันสมัยและเพยีงพอ  1 16.67 
รวม 6 100.00 

 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามขอนี้มีทั้งหมด 6 คน 
 
4.5  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานในการวิจัยที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 
ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ได

จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน  มีระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใช
งานระบบสารสนเทศแตกตางกันในระยะเวลาปฏิบัติงานตามปกต ิ

การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานดังกลาว ผูวิจยักําหนดเกณฑในการทดสอบไวที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05  และทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS  และเนื่องจากลักษณะสวนบุคคลที่
ผูวิจัยสนใจจะศึกษาประกอบไปดวย เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน อีกทั้งความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกบัการใชงานระบบสารสนเทศ  ของขาราชการตํารวจสงักัด  กองบังคบัการอํานวยการ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ยังประกอบไปดวยลักษณะ  3  ดานคือ  ดานการใชงานเครื่องคอมพิว 
เตอรเบื้องตน  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และการใชงานอินเทอรเน็ต   ดังนั้นในการวิเคราะหเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอนี้จะจําแนกเปนสมมติฐานยอย  ดังตอไปนี ้
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1.  สมมติฐานที่ 1.1  ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคบัการอํานวยการ ท่ีมีเพศตางกัน 
มีระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกันในระยะเวลาปฏิบัติงาน
ตามปกต ิ

2.  สมมติฐานที่ 1.2   ขาราชการตํารวจสังกัด   กองบังคบัการอํานวยการ ท่ีมีอายุตางกัน
มีระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกันในระยะเวลาปฏิบัติงาน
ตามปกต ิ

3. สมมติฐานที่ 1.3  ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ตางกนั มีระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกนั ในระยะเวลา
ปฏิบัติงานตามปกติ 

4. สมมติฐานที่ 1.4  ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ ท่ีมีตําแหนงงาน
ตางกนั มีระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกนั ในระยะเวลา
ปฏิบัติงานตามปกติ 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐาน  ดวยคาสถิติทีเทสต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวา ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ ที่มีเพศตางกัน คือ  ชาย  และหญิง มี
ความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศไมแตกตางกันในทุกดานคือ ดานการใช
งานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป   ดานการใชงานอินเทอรเน็ต  และ
รวมทุกดาน 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบ  ระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงาน  ระบบสารสนเทศ   ใน  

                             ระยะเวลาปฏิบัติงานตามปกติของขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ    
                             ที่มีเพศตางกัน 

 
เพศชาย เพศหญิง ความรูความชาํนาญในการ 

ใชงานระบบสารสนเทศ x  S.D. x  S.D. 
t P-Value 

ดานการใชงานเครื่อง 
คอมพิวเตอรเบื้องตน 

3.54 0.69 3.70 0.66 1.276 0.203 

ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 3.66 0.70 3.81 0.50 1.577 0.119 
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต 2.99 0.77 2.94 0.81 0.361 0.718 
รวมทุกดาน 3.50 0.64 3.61 0.51 1.039 0.300 

 
สมมติฐานที่ 1.2 ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ ที่มีอายุตางกัน  มี

ระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกันในเวลาปฏิบัติงาน
ตามปกติ 

จากตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ เอฟเทสต  โดยวิธีวิเคราะห
ความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการ
อํานวยการ  ที่มีชวงอายุแตกตางกัน คือ  ต่ํากวา 30  ป    30 – 39  ป  และ  40  ป  ขึ้นไป    มีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกันในทุกดานและเมื่อทําการทดสอบ
ตอเนื่องเพื่อพิจารณาความแตกตางของความรูความชํานาญในทุกดานดังกลาวไดผลดังตารางที่  
4.13     4.14   4.15   และ  4.16  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบระดับ    ความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงาน  ระบบสารสนเทศ ใน 
                       ระยะเวลาปฏบิัติงานตามปกติของขาราชการตํารวจสังกัด    กองบังคบัการอํานวยการ            
                       ที่มีอายุตางกัน 
 

ระดับความรู
ความชํานาญ 

คาสถิติที่ใช ความรูความชาํนาญในการ 
ใชงานระบบสารสนเทศ 

จํานวน 

x  S.D. F P- Value 
ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
เบื้องตน 

     

   ต่ํากวา 30  ป 28 3.63 0.72 5.861 0.003* 
   ตั้งแต 30 – 39  ป 127 3.67 0.69   
   ตั้งแต 40 ปขึน้ไป 40 3.26 0.53   
ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป      
   ต่ํากวา 30  ป 28 3.85 0.35 23.768 0.000* 
   ตั้งแต 30 – 39  ป 127 3.84 0.65   
   ตั้งแต 40 ปขึน้ไป 40 3.11 0.54   
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต      
   ต่ํากวา 30  ป 28 2.67 0.42 11.146 0.000* 
   ตั้งแต 30 – 39  ป 127 3.16 0.82   
   ตั้งแต 40 ปขึน้ไป 40 2.61 0.63   
รวมทุกดาน      
   ต่ํากวา 30  ป 28 3.57 0.32 19.033 0.000* 
   ตั้งแต 30 – 39  ป 127 3.67 0.62   
   ตั้งแต 40 ปขึน้ไป 40 3.04 0.49   

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากตารางที ่4.13  ผลการทดสอบความรูความชํานาญ     ดานการใชงาน เครื่องคอมพิว 
เตอร เบื้องตนแบบจับคูพหุคณู  (multiple comparison)   ดวยวิธีของ  แอลเอสดี  (LSD) ที่ระดับนยั 
สําคัญ  0.05  พบวาขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ  กลุมอายุที่มีความรูความ
ชํานาญดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนแตกตางกัน คือ  กลุมอายุต่ํากวา  30 ป  30 – 39 ป   
และ 40 ป ขึ้นไป  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 -  กลุมอายุ 30 - 39 ป   มีความรูความชํานาญดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน
ตางกับกลุมทีม่ีอายุ 40 ป ขึ้นไปโดยมคีวามรูความชาํนาญดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน
มากกวากลุมอายุดังกลาว   
 
ตารางที่  4.13  ผลการทดสอบความแตกตางของ ความรูความชํานาญดานการใชงาน  เครื่องคอมพิว 
        เตอรเบื้องตนของขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคบัการอํานวยการ ที่มีอายุแตกตาง                             
                        กัน 
   

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญดานการใชงานเครือ่งคอมพิวเตอรเบื้องตน อายุ 
ต่ํากวา 30  ป 30 – 39  ป 40 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 30 ป - 
 

-0.0419 
(0.764) 

0.3700 
(0.026) 

30 – 39  ป - 
 

- 
 

0.4119* 
(0.001)* 

40 ปขึ้นไป - 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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   จากตารางที่  4.14    ผลการทดสอบความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
แบบจับคูพหุคณู(multiple comparison) ดวยวิธีของแอลเอสดี  (LSD)  ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  พบวา  
  ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ กลุมอายุที่มีความรูความชํานาญดาน
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปแตกตางกัน คือ  กลุมอายุต่ํากวา   30   ป    30 – 39  ป  และ 40 ป ขึ้นไป  
โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

    -  กลุมอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความรูความชํานาญดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน
ตางกับกลุมทีม่ีอายุต่ํากวา 30  ป  และ ตั้งแต 30 – 39 ป  โดยมีความรูความชํานาญดานการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปนอยกวาสองกลุมอายุดงักลาว   
 
ตารางที่   4.14  ผลการทดสอบความแตกตาง ของความรูความชํานาญ  ดานการใชโปรแกรมสําเร็จ
          รูปของขาราชการตํารวจสังกัด  กองบงัคับการอํานวยการ ที่มีอายแุตกตางกัน 
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป อายุ 
ต่ํากวา 30  ป 30 – 39  ป 40 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 30 ป - 
 

0.0168 
(0.893) 

0.7421* 
(0.000)* 

30 – 39  ป - 
 

- 
 

0.7253* 
(0.000)* 

40 ปขึ้นไป - 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบความรูความชํานาญดาน การใชงานอนิเทอรเน็ตแบบ
จับคูพหุคูณ (multiple comparison) ดวยวิธีของแอลเอสดี  (LSD)  ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  พบวา 
ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ กลุมอายุที่มีความรูความชํานาญดานการใชงาน
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน คือ  กลุมอายุต่ํากวา   30   ป    30 – 39  ป  และ   40 ปขึ้นไป  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
      -  กลุมอายตุั้งแต  30 - 39 ป   มีความรูความชํานาญดานการใชงานอนิเทอรเน็ตตางกับ
กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  และ 40 ปขึ้นไป  โดยมีความรูความชํานาญดานการใชงานอินเทอรเนต็
มากกวาสองกลุมอายุดังกลาว   
 
ตารางที่   4.15  ผลการทดสอบความแตกตางของความรูความชํานาญ   ดานการใชงาน  อินเทอรเนต็ 
    ของขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ ที่มีอายุแตกตางกัน 
  

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญดานการใชงานอินเทอรเน็ต อายุ 
ต่ํากวา 30  ป 30 – 39  ป 40 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 30 ป - 
 

-0.4923* 
(0.002)* 

0.0527 
(0.773) 

30 – 39  ป - 
 

- 
 

0.5450*  
(0.000)* 

40 ปขึ้นไป - 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
   
 
 
 
 
 

DPU



 

 
 

48 

 จากตารางที่  4.16   ผลการทดสอบความรูความชํานาญในภาพรวมทุกดานแบบจับคู
พหุคูณ (multiple comparison) ดวยวิธีของ แอลเอสดี  (LSD) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา
ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ กลุมอายุที่มีความรูความชํานาญในภาพรวมทุก
ดานแตกตางกัน คือ  กลุมอายุต่ํากวา  30   ป   30 – 39  ป  และ   40 ป  ขึ้นไป  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 -  กลุมอายุต่ํากวา  30  ป  และตั้งแต  30 – 39 ป   มีความรูความชํานาญในภาพรวมทุก
ดานตางกับกลุมที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป โดยมคีวามรูความชาํนาญในภาพรวมทุกดาน มากกวากลุมอายุ
ดังกลาว   
 
ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบความแตกตาง ของความรูความชํานาญในภาพรวมทกุดาน ของขาราช 
   การตํารวจสังกัด  กองบังคบัการอํานวยการ  ที่มีอายุแตกตางกัน 
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญในภาพรวมทุกดาน อายุ 
ต่ํากวา 30  ป 30 – 39  ป 40 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 30 ป - 
 

-0.10 
(0.410) 

0.53* 
(0.000)* 

30 – 39  ป - 
 

- 
 

0.63* 
(0.000)* 

40 ปขึ้นไป - 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1.3 ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ ที่วุฒิการศกึษา

ตางกันมีระดับความรูความชาํนาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกนั  ในระยะเวลา
ปฏิบัติงานตามปกติ 
 จากตารางที่  4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติเอฟเทสตโดยวิธีวิเคราะห
ความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการ
อํานวยการ   ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน คือ  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี     ระดับปริญญาตรี  และ
ระดับปริญญาโท   มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกันในทุกดาน 
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และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องเพื่อพิจารณาความแตกตางของความรูความชํานาญในทุกดาน
ดังกลาวไดผลดังตารางที่   4.18   4.19   4.20   และ  4.21  โดยมีรายเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4.17  ผลการทดสอบระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงาน   ระบบสารสนเทศ   ใน

ระยะเวลาปฏบิัติงานตามปกติของขาราชการตํารวจสังกัด   กองบังคบัการอํานวยการ 
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 

 
ระดับความรูความ

ชํานาญ 
คาสถิติที่ใช ความรูความชาํนาญในการ 

ใชงานระบบสารสนเทศ 
จํานวน 

x  S.D. F P- Value 
ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
เบื้องตน 

     

   ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 77 3.20 0.46 72.188 0.000* 
   ระดับปริญญาตรี 77 3.52 0.56   
   ระดับปริญญาโท 41 4.40 0.55   
ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป      
   ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 77 3.16 0.47 87.065 0.000* 
   ระดับปริญญาตรี 77 3.89 0.37   
   ระดับปริญญาโท 41 4.31 0.66   
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต      
   ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 77 2.76 0.66 55.299 0.000* 
   ระดับปริญญาตรี 77 2.70 0.50   
   ระดับปริญญาโท 41 3.88 0.74   
รวมทุกดาน      
   ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 77 3.09 0.45 93.922 0.000* 
   ระดับปริญญาตรี 77 3.58 0.31   
   ระดับปริญญาโท 41 4.24 0.60   

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบความรูความชํานาญ  ดานการใชงานเครื่องอมพิวเตอร 
เบื้องตนแบบจบัคูพหุคูณ (multiple comparison)  ดวยวธีิของแอลเอสดี  (LSD)  ที่ระดับนยัสําคัญ 
0.05 พบวา ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ กลุมวฒุิการศึกษาทีม่ีความรูความ
ชํานาญดานการใชงาน  เครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนแตกตางกัน คือ    กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดบั 
ปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาโท โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 - กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี   มีความรูความชํานาญดานการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนตางกับกลุมที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยมีความรูความชํานาญ
ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนนอยกวากลุมการศึกษาดังกลาว   
 - กลุมวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท   มีความรูความชํานาญดานการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรเบื้องตนตางกับกลุมที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมี
ความรูความชํานาญดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนมากกวาสองกลุมการศึกษาดังกลาว  
  
ตารางที่  4.18  ผลการทดสอบความแตกตางของความรูความชํานาญดาน   การใชงานเครื่องคอมพิว
        เตอรเบื้องตน   ของขาราชการตํารวจสงักัด       กองบงัคับการอํานวยการ ที่มีวุฒกิาร  
                        ศึกษาแตกตางกัน 
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญดานการใชงานเครือ่ง 
คอมพิวเตอรเบื้องตน 

วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
ต่ํากวาระดับ 
ปริญญาตรี 

- 
 

-0.3169* 
(0.000)* 

-1.2013* 
(0.000)* 

   ระดับปริญญาตรี - 
 

- 
 

-0.8844* 
(0.000)* 

  ระดับปริญญาโท - 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบความรูความชํานาญ     ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
แบบจับคูพหุคณู (multiple comparison) ดวยวิธีของ  แอลเอสดี (LSD) ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 พบวา 
ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ กลุมวฒุิการศึกษาทีม่ีความรูความชํานาญดานการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปแตกตางกัน คือ  กลุมวุฒิการศึกษา  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  
และระดับปรญิญาโท โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
 - กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตางกับกลุมที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยมีความรูความชํานาญดานการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปนอยกวากลุมการศึกษาดังกลาว   
  - กลุมวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท   มีความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตางกับกลุมที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมีความรูความ
ชํานาญดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมากกวาสองกลุมการศึกษาดังกลาว   
 
ตารางที่   4.19  ผลการทดสอบความแตกตางของความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป                           
                         ของขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ ทีม่ีวุฒิการศึกษาแตกตางกนั 
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญดาน 
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
ต่ํากวาระดับ 
ปริญญาตรี 

- 
 

-0.7327* 
 (0.000)* 

-1.1477* 
(0.000)* 

   ระดับปริญญาตรี - 
 

- 
 

-0.4151* 
(0.000)* 

  ระดับปริญญาโท - 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบความรูความชํานาญดานการใชงานอินเทอรเน็ตแบบ
จับคูพหุคูณ (multiple comparison) ดวยวิธีของแอลเอสดี  (LSD)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา   
ขาราชการตํารวจสังกัด   กองบังคับการอํานวยการ กลุมวุฒิการศึกษาที่มีความรูความชํานาญดาน
การใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกัน คือ  กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  
และระดับปริญญาโท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   - กลุมวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  มีความรูความชํานาญดานการใชงานอินเทอรเน็ต
ตางกับกลุมที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมีความรูความชํานาญดาน
การใชงานอินเทอรเน็ตมากกวาสองกลุมการศึกษาดังกลาว   
 
ตารางที่   4.20  ผลการทดสอบความแตกตางของความรูความชํานาญ    ดานการใชงานอินเทอรเน็ต 
    ของขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ ที่วุฒิการศึกษาแตกตางกัน 
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญ 
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต 

วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
ต่ํากวาระดับ 
ปริญญาตรี 

- 
 

0.0617 
 (0.539) 

-1.1165* 
(0.000)* 

   ระดับปริญญาตรี - 
 

- 
 

-1.1782* 
(0.000)* 

   ระดับปริญญาโท - 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบความรูความชํานาญในภาพรวมทุกดานแบบจับคู
พหุคูณ (multiple comparison) ดวยวิธีของแอลเอสดี  (LSD)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา 
ขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการอํานวยการกลุมวุฒิการศึกษาที่มีความรูความชํานาญใน
ภาพรวมทุกดานแตกตางกัน คือ  กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  และ
ระดับปริญญาโท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  มีความรูความชํานาญในภาพรวมทุกดาน
ตางกับกลุมที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี   โดยมีความรูความชํานาญดานการใชงาน
อินเทอรเน็ตนอยกวากลุมการศึกษาดังกลาว   
 - กลุมวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท   มีความรูความชํานาญในภาพรวมทุกดานตางกับ
กลุมที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมีความรูความชํานาญในภาพรวม
ทุกดานมากกวาสองกลุมการศึกษาดังกลาว   
 
ตารางที่   4.21  ผลการทดสอบความแตกตางของความรูความชํานาญในภาพรวมทกุดานของขาราช 
                         การตํารวจสงักัด   กองบังคับการอํานวยการ  ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน 
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญ 
ในภาพรวมทกุดาน 

วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
ต่ํากวาระดับ 
ปริญญาตรี 

- 
 

-0.49* 
 (0.000)* 

-1.15* 
(0.000)* 

   ระดับปริญญาตรี - 
 

- 
 

-0.66* 
(0.000)* 

   ระดับปริญญาโท - - - 
 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.4  ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ ที่มีตําแหนงงาน
ตางกันมีระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกันในระยะเวลา
ปฏิบัติงานตามปกติ 

DPU
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 จากตารางที่  4.22   ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติเอฟเทสต  โดยวิธีวิเคราะห
ความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการ
อํานวยการ  ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน คือ  ผูบังคับหมู   รองสารวัตร – สารวัตร  และรองผูกํากับ
การ – ผูกํากับการ   มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกันในทุก
ดาน และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องเพื่อพิจารณาความแตกตางของความรูความชํานาญในทุกดาน
ดังกลาวไดผลดังตารางที่  4.23   4.24   4.25   และ  4.26   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4.22  ผลการทดสอบ  ระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชงาน   ระบบสารสนเทศใน
  ระยะเวลาปฏบิัติงานตามปกติของขาราชการตํารวจสังกัด ที่มีตําแหนงงานตางกัน 
 

ระดับความรูความชํานาญ คาสถิติที่ใช 
ความรูความชาํนาญในการ 
ใชงานระบบสารสนเทศ 

จํานวน x  S.D. F P- 
Value 

การใชงานเครือ่งคอมพิวเตอรเบื้องตน      
   ผูบังคับหมู 119 3.47 0.69 3.561 0.030* 
   รองสารวัตร – สารวัตร 66 3.75 0.65   
   รองผูกํากับการ – ผูกํากับการ 10 3.67 0.66   
ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป      
   ผูบังคับหมู 119 3.54 0.68 8.309 0.000* 
   รองสารวัตร – สารวัตร 66 3.94 0.60   
   รองผูกํากับการ – ผูกํากับการ 10 3.83 0.32   
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต      
   ผูบังคับหมู 119 2.86 0.66 3.798 0.024* 
   รองสารวัตร – สารวัตร 66 3.18 0.95   
      รองผูกํากับการ – ผูกํากบัการ 10 3.00 0.48   
รวมทุกดาน      
   ผูบังคับหมู 119 3.39 0.61 7.841 0.001* 
   รองสารวัตร – สารวัตร 66 3.75 0.58   
   รองผูกํากับการ – ผูกํากับการ 10 3.63 0.28   

* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

DPU



 

 
 

55 

 จากตารางที่ 4.23  ผลการทดสอบความรูความชํานาญ  ดานการใช เครื่องคอมพิวเตอร
เบื้องตนแบบจบัคูพหุคูณ (multiple comparison) ดวยวิธีของ  แอลเอสดี  (LSD)  ที่ระดับนยัสําคัญ 
0.05  พบวา  ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ กลุมตําแหนงงานทีม่ีความรูความ
ชํานาญดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนแตกตางกัน คือ  กลุมผูบังคับหมู  รองสารวัตร – 
สารวัตร  และรองผูกํากับการ – ผูกํากับการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 - กลุมผูบังคับหมู   มีความรูความชํานาญดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนตาง
กับกลุมรองสารวัตร – สารวัตร    โดยมีความรูความชํานาญดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
เบื้องตนนอยกวากลุมตําแหนงงานดังกลาว   
 
ตารางที่ 4.23  ผลการทดสอบความแตกตางของความรูความชํานาญ   ดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร  
                       เบื้องตนของขาราชการตํารวจสังกัด  กองบงัคับการอํานวยการ  ที่มีตําแหนงงานแตก 
                       ตางกัน 
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญ 
ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน 

ตําแหนงงาน 

ผูบังคับหมู รองสารวัตร – 
สารวัตร 

รองผูกํากับการ –   
 ผูกํากับการ 

ผูบังคับหมู - 
 

-0.2730* 
(0.009)* 

-0.1961 
(0.380) 

รองสารวัตร – 
สารวัตร 

- 
 

- 
 

0.0770 
(0.738) 

รองผูกํากับการ –  
  ผูกํากับการ 

- 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
  
 
 

DPU
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 จากตารางที่ 4.24  ผลการทดสอบความรูความชํานาญ     ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
แบบจับคูพหุคณู ( multiple comparison ) ดวยวิธีของ  แอลเอสดี  (LSD)  ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
พบวา ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคบัการอํานวยการ กลุมตําแหนงงานที่มีความรูความชํานาญ
ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแตกตางกนั คือ  กลุมผูบังคับหมู  รองสารวัตร – สารวัตร  และรองผู
กํากับการ – ผูกํากับการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 - กลุมผูบังคับหมู   มีความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางกับกลุมรอง
สารวัตร – สารวัตร    โดยมีความรูความชํานาญดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปนอยกวากลุม
ตําแหนงงานดังกลาว   
 
ตารางที่   4.24  ผลการทดสอบความแตกตางของ ความรูความชํานาญ    ดานการใชโปรแกรมสําเร็จ 
                        รูปของขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคบัการอํานวยการ ที่ตําแหนงงานแตกตางกนั    
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญ 
ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ตําแหนงงาน 

ผูบังคับหมู รองสารวัตร – 
สารวัตร 

รองผูกํากับการ –   
 ผูกํากับการ 

ผูบังคับหมู - 
 

-0.3932* 
(0.000)* 

-0.2885 
(0.171) 

รองสารวัตร – สารวัตร - 
 

- 
 

0.1047 
(0.629) 

รองผูกํากับการ –   
 ผูกํากับการ 

- 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.25   ผลการทดสอบความรูความชํานาญดานการใชงานอินเทอรเน็ตแบบ
จับคูพหุคูณ (multiple comparison) ดวยวิธีของแอลเอสดี  (LSD)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา 
ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ  กลุมตําแหนงงานที่มีความรูความชํานาญดาน
การใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกัน คือ  กลุมผูบังคับหมู  รองสารวัตร – สารวัตร  และรองผูกํากับ
การ – ผูกํากับการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - กลุมผูบังคับหมู   มีความรูความชํานาญดานการใชงานอินเทอรเน็ตตางกับกลุมรอง
สารวัตร – สารวัตร    โดยมีความรูความชํานาญดานการใชงานอินเทอรเน็ตนอยกวากลุมตําแหนง
งานดังกลาว   
 
ตารางที่   4.25  ผลการทดสอบความแตกตางของความรูความชํานาญ    ดานการใชงานอินเทอรเน็ต 
    ของขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ ทีม่ีตําแหนงงานแตกตางกนั 
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญ 
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต 

ตําแหนงงาน 

ผูบังคับหมู รองสารวัตร – 
สารวัตร 

รองผูกํากับการ –   
 ผูกํากับการ 

ผูบังคับหมู - 
 

-0.3236* 
(0.006)* 

-0.1418 
(0.574) 

รองสารวัตร – สารวัตร - 
 

- 
 

0.1818 
(0.485) 

รองผูกํากับการ –   
 ผูกํากับการ 

- 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากตารางที่   4.26  ผลการทดสอบความรูความชํานาญในภาพรวมทุกดานแบบจับคู
พหุคูณ (multiple comparison) ดวยวิธีของแอลเอสดี  (LSD)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา 
ขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ  กลุมตําแหนงงานที่มีความรูความชํานาญใน
ภาพรวมทุกดานแตกตางกัน  คือ  กลุมผูบังคับหมู  รองสารวัตร –  สารวัตร  และรองผูกํากับการ – ผู
กํากับการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - กลุมผูบังคับหมู   มีความรูความชํานาญในภาพรวมทุกดานตางกับ  กลุมรองสารวัตร – 
สารวัตร โดยมคีวามรูความชาํนาญในภาพรวมทุกดานนอยกวากลุมตําแหนงงานดังกลาว   
 
ตารางที่   4.26 ผลการทดสอบความแตกตางของความรูความชํานาญในภาพรวมทกุดาน   ของขา    
   ราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ  ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 
 

ผลตางเฉลี่ยของความรูความชํานาญ 
ในภาพรวมทกุดาน 

ตําแหนงงาน 

ผูบังคับหมู รองสารวัตร – 
สารวัตร 

รองผูกํากับการ –   
 ผูกํากับการ 

ผูบังคับหมู - 
 

-0.36* 
(0.000)* 

-0.24 
(0.218) 

รองสารวัตร – สารวัตร - 
 

- 
 

0.11 
(0.569) 

รองผูกํากับการ –   
 ผูกํากับการ 

- 
 

- 
 

- 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 สรุปสมมติฐาน 
จากตารางที่  4.27  ผลการทดสอบดวยคาสถิติเอฟ  (F) และที  (t)   ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05   พบวาขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการอํานวยการที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน คือ เพศ   
อายุ  วุฒิการศึกษา  และตาํแหนงงาน  มีความรูความชํานาญเกี่ยวกบัการใชงานระบบสารสนเทศ
แตกตางกนั โดยมีรายละเอียดของลักษณะสวนบุคคลในดานตางๆ ดังตอไปนี ้
  - ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ ที่มีเพศตางกัน มีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกบัการใชงานระบบสารสนเทศไมแตกตางกันในทกุดาน 
  -  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการอํานวยการที่มีอายุ  วุฒิการศกึษา  และตําแหนง
งานตางกัน  มีความรูความชํานาญเกี่ยวกบัการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกนัในทุกดาน คือ  
ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน   ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานการใชงานอินเทอร 
เน็ต  และภาพรวมทุกดาน 
 
ตารางที่  4.27  สรุปสมมติฐาน 
 

ลักษณะสวนบคุคล  (คา P - Value) ความรูความชาํนาญในการ 

ใชงานระบบสารสนเทศ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน 

ดานการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรเบื้องตน 

0.203 0.003* 0.000* 0.030* 

ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 0.119 0.000* 0.000* 0.000* 
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต 0.718 0.000* 0.000* 0.024* 
รวมทุกดาน 0.300  0.000* 0.000* 0.001* 

 
* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)    ความตองการใชงานระบบสารสนเทศ
ภายในหนวยงาน และ  2)  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศให
ตรงกับความตองการของบุคลากรในหนวยงาน โดยประยุกตจากแนวความคิด ทฤษฎีสารสนเทศ   
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็นเพื่ออธิบาย
ถึงการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ : กรณีศึกษา   กองบังคับการอํานวยการ   กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  
 ลักษณะของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยสํารวจจาก
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ทํา
การสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบตามระดับชั้น (Stratified  Random Sampling)  จํานวน 195 
ตัวอยาง   จากขาราชการตํารวจในกองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ช้ัน
ประทวนและชั้นสัญญาบัตร  ซ่ึงมียศตั้งแต  สิบตํารวจตรี  ถึง  พันตํารวจเอก  ที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สังกัดสํานักงานกองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาลไมนอยกวา  3  เดือน  
ระหวางทําการศึกษาก็ยังคงปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ   กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  ในป  2550  ใชสถิติเพื่อการบรรยาย คือ การแจกแจงความถี่  คารอยละ   คาเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวย ที – เทสต  (t – test)   และเอฟ - เทสต  (F – test)      
 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการวิจยัที่ไดสามารถสรุปผลที่สําคัญตามวัตถุประสงคไดดังนี ้
 5.1.1.  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง    
 ลักษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง สรุปไดวากลุมตัวอยางเปน เพศชายมากกวาเพศ
หญิง    คิดเปนรอยละ  78.97  และ  21.03  ตามลําดับ   มีชวงอายุ 30 – 39  ป มากทีสุ่ด  คิดเปนรอย
ละ 65.13   มีวฒุิการศึกษาอยูในระดบัต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปรญิญาตรีมากที่สุดในสัดสวนที่
เทาๆ   กันคิดเปนรอยละ 7.00  มีตําแหนงงานเปนผูบังคับหมูมากที่สุด  คิดเปนรอยละ   61.03   และ 
ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาตั้งแต 1–10   ป  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  81.03 
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 5.1.2. ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศของกลุมตัวอยาง   
 ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศของกลุมตัวอยาง   สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมี

ความตองการใชระบบ ฐานขอมูลในภาพรวม อยูในระดับสูง สวนในรายละเอยีดปลีกยอย กลุม
ตัวอยางมีความตองการใชระบบฐานขอมลูในดานแผนงานและงบประมาณ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.40 รองลงมาไดแก เงินเดือน สถิติคดีอาชญากรรม กําลังพล บุคคลผูกระทําผิดกฎหมาย 
อุบัติเหตุจราจร  บุคคลที่นาสนใจ  บุคคลพนโทษ  บุคคลหายพลัดหลง  ประกาศสืบจับ  ทรัพยหาย  
สงกําลังบํารุง ใบอนุญาตขับรถ ทะเบยีนอาวุธปน ทะเบยีนยานพาหนะ และใบอนญุาตพกพาอาวุธ
ปน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.39   4.39    4.38   4.35   4.35  4.35  4.30  4.30   4.29   4.24   4.22   4.22   
4.21  4.21   และ  4.19   ตามลําดับ    

5.1.3 ระดับความรูความชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศของกลุมตัวอยาง   
       ระดับความรูความชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศของกลุมตัวอยาง    สรุปไดวา    
ดานการใชงาน  เครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  กลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญในภาพรวม   อยูใน
ระดับสูง  สวนในรายละเอยีดปลีกยอยกลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการรูจักช่ือและใช
งานอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรได เชน แปนพิมพ  มากทีสุ่ด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06   รองลงมาไดแก   
การพิมพขอมลูออกจากเครือ่งคอมพิวเตอรผานเครื่องพิมพ การปด – เปด เครื่องคอมพิวเตอรได
อยางถูกวิธี  การนําขอมูลและออกจากเครื่องคอมพิวเตอรไดโดยผานสื่อนําขอมูล  เชน  แผนดิสก  
การเรียกและคนหาขอมูลที่เกบ็อยูในเครื่องออกมาใชงานได การสรางและลบขอมูลจากที่เก็บขอมูล
(โฟลเดอร) ของตนเองไดในเครื่องคอมพิวเตอร  การแกปญหาในการพิมพขอมูลไมออกผาน
เครื่องพิมพได  การตรวจสอบหนวยความจําหรือพื้นที่สําหรับการเก็บขอมูลได   การปรับแตง
หนาจอของเครื่องคอมพิวเตอรได  และการตรวจสอบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรในกรณีที่เปดเครื่อง
ไมติดได  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.85  3.66   3.59   3.53   3.49  3.48   3.44   3.39  และ  3.26   ตามลําดับ   
ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป แบงออกเปน  3  ประเภทคือ 
     1.  โปรแกรมเกี่ยวกับการประมวลผลคํา (Word)   กลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับการแทรกและแกไขขอความ   และการสรางและปรับเปลี่ยนยอหนา  มากที่สุดเทาๆ กัน  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.29  รองลงมาไดแก     การจัดรูปแบบเอกสาร  และการทํางานกราฟฟก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ    4.10  และ  3.44   ตามลําดับ    
    2.  โปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการตาราง (Excel))   กลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับการจดัรูปแบบและพิมพแผนงาน  มากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.25    รองลงมาไดแก     
การทํางานกับเซลลและขอมูล   การปรับปรุงสมุดงาน  การสรางและแกไขสูตรคํานวณ  และการ
สรางและแกไขกราฟฟก  มคีาเฉลี่ยเทากับ   4.23   4.18    3.58  และ  3.28   ตามลําดับ    
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   3.  โปรแกรมเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูล (Power Point) กลุมตัวอยาง  มีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับการสรางงานนําเสนอ มากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.28  รองลงมาไดแก  การ
แทรกและแกไขขอความ การพิมพงานนําเสนอ  การแทรกและแกไขสภาพแวดลอม  และการ
ทํางานกับขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.25   3.18    3.14  และ  2.86   ตามลําดับ 

   4.  ดานการใชงาน อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง  มีความรูความชํานาญ  ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สวนในรายละเอียดปลีกยอยกลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการเขา
อินเทอรเน็ตได มากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37 รองลงมาไดแกการใชโปรแกรมในการเขา
อินเทอรเน็ตได  (Internet Explorer) การคนหาขอมูลจาก Web site ได การจัดเก็บขอมูล (Copy) 

ขอมูลจาก Web site ได  การดาวนโหลดขอมูลจาก Web site มาเก็บที่เครื่องคอมพิวเทอรได  การรับ 
- สงขอมูล ผาน e-mail ได การสงขอมูลพรอมกับ e-mail ได (แนบไฟล)  และการใชการติดตอส่ือสาร
ผานระบบอินเทอรเน็ตนอกจาก  e-mail ได  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.22  3.04   2.99   2.95   2.76   2.75  

และ  2.71   ตามลําดับ    

 5.1.4.   ผลการเปรียบเทียบระหวางความรูความชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศ
กับความตองการใชงานระบบฐานขอมูลของกลุมตัวอยาง   ผลการเปรียบเทียบระหวางความรูความ
ชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศกับความตองการใชงานระบบฐานขอมูลของกลุมตัวอยาง  
สรุปไดวา     กลุมตัวอยางมีความรูความชํานาญในการใชงานอยูในระดับสูงทั้งภาพรวมและใน
รายละเอียดปลีกยอย  ยกเวน  ดานการนําเสนอขอมูล และดานการใชอินเตอรเน็ตที่กลุมตัวอยางมี
ความรูความชํานาญอยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่มีความตองการใชงานระบบฐานขอมูลอยูใน
ระดับสูงทุกๆ ดาน 

5.1.5.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานใน
การวิจยัไวคือ 
 1. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ได
จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และตําแหนงงาน  มีระดับความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใช
งานระบบสารสนเทศแตกตางกันในระยะเวลาปฏิบัติงานตามปกต ิ

จากการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  พบวา  
ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่มี

ลักษณะสวนบคุคลตางกัน คอื เพศ   อาย ุ  วุฒิการศกึษา  และตาํแหนงงาน  มีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดของลักษณะสวนบคุคล   ในดาน
ตางๆ  ดังตอไปนี้ 
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  - ขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการอํานวยการที่มีเพศตางกัน    มีความรูความชาํนาญ
เกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศไมแตกตางกันในทกุดาน 
 -  ขาราชการตํารวจสังกัด กองบังคับการอํานวยการ ที่มอีายุ  วุฒิการศกึษา   และตําแหนง
งานตางกัน    มีความรูความชํานาญเกี่ยวกบัการใชงานระบบสารสนเทศแตกตางกนัในทกุดาน    คือ  
ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป   ดานการใชงานอินเทอร 
เน็ต  และภาพรวมทุกดาน 
 

5.2   อภิปรายผล 
ในการวิจัยการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ: กรณีศึกษา กองบังคับการอํานวยการ 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  นั้น  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในการวิจัยนี้ประกอบดวย
ปจจัยหลัก  2  ดานคือ  ความตองการใชงานระบบสารสนเทศ  และความรูความชํานาญเกี่ยวกับการ
ใชงานระบบสารสนเทศ  ซ่ึงผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดดังนี้  

5.2.1  จากการวิจัยพบวาขาราชการตํารวจสังกัด  กองบังคับการอํานวยการ    กองบัญชา 
การตํารวจนครบาล    มีความตองการใชระบบฐานขอมูลในดานตางๆ   อยูในระดับสูงทุกดาน  อัน
เนื่องมาจากฐานขอมูลเปรียบเสมือนปจจัยนําเขา ที่จะนําขอเท็จจริงตางๆ ที่ไดเก็บรวบรวมไวอยาง
เปนระบบไปผานกระบวนการ  หนึ่งหรือการประมวลผลเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธ หรือสารสนเทศ  
ทั้งนี้สารสนเทศที่ดีจะตองมีความถูกตอง  ชัดเจน  ใชไดทันเวลา  และตรงตามความตองการใชงาน
ที่สามารถนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการวางแผน  และวินิจฉัยส่ังการไดมากขึ้น  รวดเร็ว
ขึ้น  อันเปนระบบงานที่มีคุณภาพ  นาเชื่อถือ  และพรอมที่จะนําเสนอตอผูบังคับบัญชาไดอยาง
รวดเร็ว  แมนยํา  และไมผิดพลาด   
  5.2.2  ระดับความรูความชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศของขาราชการตํารวจ
สังกัด  กองบังคับการอํานวยการ   กองบัญชาการตํารวจนครบาลพบวา  ในภาพรวมมีความรูความ
ชํานาญดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  การประมวลผลคํา การจัดการตาราง  อยูใน
ระดับสูง  ในขณะที่ดานการนําเสนอขอมูล (power  point)  และการใชงานอินเทอรเน็ต  มีความรู
ความชํานาญอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงหมายความวาบุคลากรยังมีความชํานาญ  ประสบการณ  
ทักษะเกี่ยวกับการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  ควรมีการพัฒนาบุคลากรในดานนี้เพิ่มขึ้น  
เปนการสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง   “ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานสารสนเทศของ
กระทรวงมหาดไทย”  ของคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2540)  พบวา  การบริหารงาน  
การจัดการและการพัฒนาบุคลากร   เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการดําเนินงานสารสนเทศ  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง  “แนวทางปญหาและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใชในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกรมสรรพากร”  ของอัคเรศร  แสงศิริสุวรรณ 
(2540)  พบวา  การที่บุคลากรขาดการเรียนรู   และทักษะทักษะเกี่ยวกับการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอร  เปนปญหา  และอุปสรรคอยางหนึ่งในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

 
5.3  ขอจํากัดทั่วไปในการศึกษา 

 5.3.1  เปนการศึกษาเฉพาะความตองการ ใชงานระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน  จึง
ไมสามารถอางอิงผลการศึกษาไปสูหนวยงานอื่นได 
  5.3.2.  เปนการศึกษาเฉพาะ ความรู  เกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศใหตรงกับ
ความตองการของบุคลากรในหนวยงาน  

 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  กรณีศึกษา : กองบังคับการอํานวยการ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  สามารถนําผลวิจัยที่ไดมาใชเปนขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 5.4.1. จากการศึกษาพบวา   ขาราชการตํารวจสังกัด   กองบังคับการอํานวยการ   
กองบัญชาการตํารวจนครบาล   ยังมีความรูความชํานาญในการใชงานระบบสารสนเทศในบางดาน
ไมเพียงพอ  จึงควรใหการสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยี  และวิธีการใชงานของระบบนี้อยาง
จริงจังดวยการพัฒนา  จัดอบรม  วิธีการใชงาน  เชน   การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  โดยเฉพาะ
การนําเสนอขอมูล เพื่อประโยชนในการจัดแตงสารสนเทศใหมีรูปแบบที่สวยงาม  นาสนใจในการ
นําเสนอตอผูบริหารระดับสูง  และการใชงานอินเทอรเน็ต  ตั้งแตวิธีการใชงานเบื้องตนตลอดจน
การสืบคนขอมูล  เปนตน 
 5.4.2 ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการควรมีผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร  
ประจําหนวยงานเพื่อคอยดูแล  รับผิดชอบ  ปรึกษาดานคอมพิวเตอรเบื้องตนใหกับบุคลากรเพื่อให
เกิดความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอรอยางถูกตอง 
 5.4.3   ควรมีการศึกษาดานความตองการใชงานระบบสารสนเทศ  และความรูเกี่ยวกับ
การใชงานระบบสารสนเทศในหนวยงานอื่นๆ 
  5.4.4  ควรมีการศึกษา  ความตอง  การศึกษา  การเรียนรู  การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ของหนวยงานของรัฐหนวยอ่ืนๆ 
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5.5   ขอเสนอแนะครั้งตอไป 
  5.5.1  ควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบกับหนวยงานอื่นๆ   เพื่อใหไดผลการวิจยั  ที่เปน
ตัวแทนไดดียิง่ขึ้นและเปนการแสวงหาแนวทางการจดัการ  ปรับปรุงแกไข ใหมปีระสิทธิภาพใน
การทํางานมากขึ้น 
 5.5.2  ควรมีการศึกษา ถึงงบประมาณในการแกไขปรับปรุง การอบรมคอมพิวเตอร  ใน
แตละหนวยงาน 
  DPU
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บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
 

หนังสือ 
 

ปริทรรศน พันธุบรรยงค.  (2538).  รีเอ็นจิเนียร่ิง เดอะคอรเปอรเรชั่น. กรุงเทพมหานคร: สยาม
 ธุรกิจ. 
พิชิต สุขเจริญพงศ.  (2532).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.  นนทบรีุ: สุโขทัยธรรมาธิราช.  
วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน.  (2540 ).  คอมพิวเตอรเบื้องตนและเทคโนโลยีการเขียนโปรแกรม.  
 กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.     
วาสนา สุขกระสานต.ิ  (2540). โลกของคอมพิวเตอรและสารสนเทศ (คูมือเรียนรูคอมพิวเตอรฉบับ
 สมบูรณ).  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
สุมาลี เมืองไพศาล. (2539). การจัดระบบขอมูล (Management Information System.)   
 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
อุทัย  หิรัญโต.  (2542).  สังคมวิทยาประยุกต.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 
 

บทความ 
 

สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย. (2533, เมษายน – มิถุนายน).  “ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
 พัฒนาชนบทในแนวความคดิของ MIS.”  วารสารพัฒนาบริหารศาสตร, ปท่ี 30, ฉบับ
 ท่ี 2. 
 

เอกสารอื่นๆ 
 

คณะสถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. (2540, ธันวาคม).  การเปล่ียนแปลง
 โครงสรางองคการอันเนื่องมาจากระบบสารสนเทศ: กรณีขององคการไทย.  
ครรชิต   มาลัยวงศ.  (2541).  ขาราชการกับไอที เสนทางท่ีจะตองเลือกเดิน.  ศูนยเทคโนโลยี
 อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 
 

DPU



 

 
68 

ดํารง วัฒนา.  (2540).  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสาธารณะ. คณะวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
จําเรียง  ภาวิจติร.  (2545).  การศึกษาความคิดเห็นของครูอาจารยเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการ 
 สอนหลักสูตรระยะสั้นของวทิยาลัยสารพดัชางอุบลราชธานี (รายงานการวิจัย).  

กรุงเทพมหานคร: กรมอาชีวศึกษา. 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  (2539). แผนพัฒนาการเศรษฐกิจ                  
 และสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 8  (พ.ศ.2540-2544).  กรุงเทพมหานคร:  
 สํานักนายกรัฐมนตรี. 
สุมาลี   สันติพลวุฒิ.  (2541). ระบบทะเบียนนิสิต (รายงาน). โครงการหลักสูตรวิทยาศาสตร             
 มหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร).  ภาคค่ํา คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
อัคเรศร   แสงศิริสุวรรณ.  (2540, มีนาคม).  การวางแผนเชิงกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศ.       
  กองแผนงานและวิชาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข.   

 

วิทยานิพนธ 

 
จิตติมา  พุทธเจริญ.  (2543).  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจรูปแบบเว็บเพจที่มีการ

นําเสนอแตกตางกัน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

บุญธรรม  คําพอ.  (2540).  การศึกษาความแตกตางระหวางผูยอมรับและไมยอมรับวิทยาการแผน
 ใหม: กรณีศึกษาเฉพาะกรณีมูลนิธิบูรณะชนบท หมูท่ี 10 ตําบลโพธิ์งาม อําเภอสวรรค
 บุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร: 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ผดุงศักดิ์  กิจวานิชขจร.  (2545).  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตํารวจตระเวนชายแดนที่มีตอการ 
                 ประกอบอาชญากรรมของชาวพมา : ศึกษาเฉพาะกรณี  อําเภอทองผาภูมิ  จังหวัด                
 กาญจนบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชารัฐศาสตร.  กรุงเทพมหานคร:
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
เสกสรร  วัฒนพงษ.  (2542).  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการประสานงานของเจาหนาท่ีตํารวจทาง  
 หลวงกับเจาหนาท่ีตํารวจภูธรในเขตพืน้ท่ีทางหลวง หมายเลข 34 (บางนา – บางปะกง).  

DPU



 

 
69 

               วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร.  กรุงเทพมหานคร:
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

 
ภาษาตางประเทศ 
 

BOOKS 
 

Dickson, Gray W. and Wetherbe, Jamees C.  (1985).  The Management of Information Systems.  
   McGraw-Hill.  Singapore. 
Good, C.V.  (1973).  Dictionary of Education (3 rd ed.).  New York : McGraw-Hill. 
Goodstien, Leonard D., Nolan.  (1993).  Applied Strategic Planning : How to Develop a Plan  
 That Really Works.  Pfeiffer Company California. 
Hammer, Michael and Champy, Ja, es.  (1994).  Reengineering The Corporation.  Nicholas Braley  
 Publishing.  London. 
Issak, A. C.  (1981).  Scope and Methods of Political Science: An Introduction to the 
 Methodology of political Inquiry  (3 rd  ed.).  Illinois: The Dorsey Press. 
Kenneth C. Laudon, and Jane P.Laudon.  (1996).  Management Information Systems.  
 Managing The Digital Firm, Pearson Education Indochina.  
Long, Larry. (1989).  Management Information System.  Englewood Cliffs, Prentice. Hall, 
 New Jersey. 
Sprague McNurling.  (1993).  Information Systems Management In Practice.  Prentice – Hall, 
 Englewood Cliffs, New  Jersey. 
Wahlmen, B. B.  (1973).  Dictionary of Behavior Science.  New York : Littion Education Publishing. 

 
 

DPU



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

71 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ : กรณีศึกษา  กองบังคบัการอาํนวยการ 

 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 

  
แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันี้  จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ : 

 กรณีศึกษา  กองบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
แบบสอบถามมี  4  สวน ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่  2  ขอมูลความตองการใชระบบฐานขอมูล ของ กองบังคับการอํานวยการ   
                              กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 สวนที่  3  ขอมูลความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศ  ที่ประกอบดวย 

- ความรูดานการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 
- ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
- ความรูดานการใชอินเตอรเน็ต 

สวนที่  4   ขอเสนอแนะเพื่อระบบสารสนเทศ 
              แบบสอบถามชุดนี้ใชสําหรับการศึกษาวจิัยในการเรียนเทานัน้  การตอบแบบสอบถาม 
ไมกระทบตอการปฏิบัติงานและสถานภาพของทานแตอยางใด     จึงขอความกรุณาทานใหตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ  และตรงความเปนจริงมากทีสุ่ด 
              ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง          ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี ้
 
                                                                         พันตํารวจโท  สิงหชัย   กจิพิทักษ 
                                                             นักศกึษาปริญญาโท  สาขาจัดการโทรคมนาคม 
                                                                             มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
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สวนที่  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน  � หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพที่เปนจริงของทาน 
1.  เพศ 

             �  1)   ชาย   �   2)   หญิง 
2.  อายุ 

  �  1)   ต่ํากวา   30  ป  

  �  2)   ตั้งแต  31 -  39 ป       

  �  3)   ตั้งแต  40 -  49 ป 

  �  4)   50 ป ขึ้นไป 
3.  วุฒิการศึกษา 

               �  1)   ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี 

  �  2)   ระดับปริญญาตรี       

  �  3)   ระดับปริญญาโท 

  �  4)   ระดับปริญญาเอก 
4.  ตําแหนงงาน 

  �  1)   ผูบังคับหมู  

  �  2)   รองสารวัตร - สารวัตร       

  �  3)   รองผูกํากับการ - ผูกํากับการ 

  �  4)   รองผูบังคับการ 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

  �  1)   นอยกวา  1  ป  

  �  2)   ตั้งแต    1 - 10  ป       

  �  3)   ตั้งแต  11 -  20 ป 

  �  4)   มากกวา  21 ป  ขึ้นไป 
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สวนที่  2  ขอมูลความตองการใชระบบฐานขอมูล ของ  กองบังคบัการอํานวยการ  
                 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

คําชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย  √  ลงในชอง  มากทีสุ่ด , มาก , ปานกลาง , นอย  
                    และนอยที่สุด  ที่ตรงกับสถานภาพปจจุบันที่เปนจริงของหนวยงาน 
 

ระดับความตองการ  
ระบบฐานขอมูล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

   

สําหรับ  

  ผูวิจัย 

1.  ระบบฐานขอมูลเงินเดือน       
2.  ระบบฐานขอมูลกําลังพล       
3.  ระบบฐานขอมูลแผนงาน 
     และงบประมาณ 

      

4.  ระบบฐานขอมูลสงกําลังบํารุง       

5.  ระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ       
6.   ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ       
7.  ระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวุธปน       
8.   ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตพกพา
อาวุธปน 

      

9.  ระบบฐานขอมูลบุคคลผูกระทําผิด  
      กฎหมาย    (รวมเดก็และเยาวชน) 

      

10.  ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม       
11. ระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร       
12.  ระบบฐานขอมูลทรัพยหาย       
13.  ระบบฐานขอมูลบุคคลพลัดหลง       
14.  ระบบฐานขอมูลประกาศสืบจับ       
15.  ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ       
16.  ระบบฐานขอมูลบุคคลที่นาสนใจ       
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สวนที่  3  ดานความชํานาญเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศ 

คําชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย  √    ลงในชอง  มากทีสุ่ด ,  มาก ,  ปานกลาง ,  นอย , 
                    และนอยที่สุด  ที่ตรงกับระดบัความชํานาญของทาน 

ระดับความชํานาญ  
ความชํานาญดานการใชงาน 

คอมพิวเตอรเบื้องตน 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

  
สําหรับ  
  ผูวิจัย 

1. ทานรูจักชื่อและใชงานอุปกรณเครื่อง 
    คอมพิวเตอรได เชน แปนพิมพ 

      

2. ทานสามารถปด-เปดเครื่องคอมพิวเตอร   
   ได อยางถูกวิธี 

      

3.  ทานสามารถตรวจสอบปญหาเบื้องตน 
     ของเครื่องคอมพิวเตอรในกรณีที่เปด    
      เครื่องไมติดได 

      

4. ทานสามารถนําขอมูลเขาและออกจาก 
     เครื่องคอมพิวเตอรไดโดยผานสื่อนํา 
     ขอมูล เชนแผนดิสก 

      

5. ทานสามารถทําการปรับแตงหนาจอ 
   ของเครื่องคอมพิวเตอรได 

      

6. ทานสามารถสรางและลบ ที่เก็บขอมูล  
    ( โฟลเดอร ) ของทานเองไดในเครื่อง 
    คอมพิวเตอร 

      

7. ทานสามารถเรียกและคนหาขอมูลที่ 
   ทานเก็บอยูในเครื่องออกมาใชงานได 

      

8. ทานสามารถตรวจสอบหนวยความจํา  
     หรือพื้นทีสํ่าหรับการเกบ็ขอมูลได 

      

9. ทานสามารถพิมพขอมูลออกจากเครื่อง 
    คอมพิวเตอร ผานเครื่องพิมพ 

      

10. ทานสามารถแกปญหาเบื้องตนในการ    
      พิมพขอมูลไมออกผานเครื่องพิมพได   
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ระดับความชํานาญ  
ความชํานาญดานการใชงาน 

คอมพิวเตอรเบื้องตน 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

    
สําหรับ  
  ผูวิจัย 

 
1. ทานสามารถใชรายการของโปรแกรมเกี่ยวกับการประมวลผลคํา (Word) ตามหัวขอตอไปนี้       
       
   1.1  แทรกและแกไขขอความ          
   1.2  สรางและปรับเปลี่ยนยอหนา       
   1.3  จัดรูปแบบเอกสาร       
    1.4  การทํางานกราฟฟก       
 
2. ทานสามารถใชรายการของโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการตาราง (Excel)  ตามหัวขอตอไปนี ้
 
    2.1  การทํางานกับเซลลและขอมูล        
    2.2  การจัดรูปแบบและพมิพแผนงาน        
    2.3  การปรับปรุงสมุดงาน       
    2.4  สรางและแกไขสูตรคํานวน       
    2.5  สรางและแกไขกราฟฟก        
 
3. ทานสามารถใชรายการโปรแกรมเกีย่วกับการนําเสนอขอมูล(Powerpoint)ตามหัวขอตอไปนี้ 
 
    3.1  สรางงานนําเสนอ        
    3.2  แทรกและแกไข ขอความ        
    3.3  แทรกและแกไขสภาพแวดลอม       
    3.4   พิมพงานนําเสนอ         
    3.5   การทํางานกับขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ        
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ระดับความชํานาญ     
ความชํานาญดานการใชงาน อินเตอรเน็ต 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

    

สําหรับ  
  ผูวิจัย 

1.  ทานสามารถเขา อินเตอรเน็ต ได       
2.  ทานสามารถใชโปรแกรมในการเขา  
     อินเตอรเนต็ได ( Internet Explorer) 

      

3. ทานสามารถคนหาขอมูลจาก Web site     
    ได 

      

4. ทานสามารถจัดเก็บขอมูล (Copy)  
   ขอมูลจาก Web site ได 

      

5.  ทานสามารถ ดาวนโหลด ขอมูลจาก  
     Website มาเก็บที่เครื่องคอมพิวเตอรได 

      

6. ทานสามารถรับ- สงขอมูลผานe-mail    
    ได 

      

7. ทานสามารถสงขอมูล พรอมกับ  e-mail   
    ได   (แนบไฟล) 

      

8. ทานสามารถใช การติดตอส่ือสาร ผาน   
    ระบบอินเตอรเน็ตนอกจาก  e-mail ได 

      

 
สวนที่  4   ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
                       ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาเสยีสละเวลา 

           ในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ช่ือ- นามสกุล พันตํารวจโทสิงหชัย  กิจพทิักษ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 
                                                      สาขาวิชาโทรคมนาคม 
                                                      สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลนนทบุรี 
อายุ 59   ป 
ประสบการณในการทํางาน 41  ป 
สถานที่ทํางาน ฝายอํานวยการ 7  กองบังคับการอํานวยการ   
                                                      กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ตําแหนงปจจบุัน สารวัตรฝายํานวยการ 7   กองบังคับการอํานวยการ 
                                 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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