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                 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 4 ประการคือ 1. เพื่อศึกษาการนําระบบบริหารจัดก
เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร ตามแนวคิดของกระทรวงการคลังมาใชในองคกร 2. เพื่อศึก
ทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในก
บริหารจัดการ 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพ
สรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ 4. เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรคตอคว
พรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดก
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูบริหารและพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในทุกสายงาน รวม 152 ค
การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ   สวนของขอมูลปฐมภูมิที่เปนแบบสอบถามได
ตอบกลับ จํานวน 150 ฉบับ โดยแบบสอบถาม แบงเปน 4  สวนคือ สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวก
ขอมูลทั่วไป สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบ EVM มา
ในการบริหารจัดการ และระบบ Balance Scorecard  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพร
ในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ ที่มีองคประกอบ จํานวน 5  ดาน และสวนที่ 4  
ผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ผลการศึกษาพบวา 
                1. ในการศึกษาการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในก
องคกรนั้น  ไดผลการคํานวณตนทุนคาเสียโอกาสในการตัดสินใจใชเงินลงทุนในกิจการของบริษ
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เทียบกับการตัดสินใจลงทุนในพันธบัตร พบวา การดําเนินง
ใน 3 ปที่ผานมา การลงทุนกับบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ไดผลตอบแทนจากก
ลงทุนสูงกวาการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล  
                2. จากแบบสอบถาม  ไดกลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงเทาๆกัน โดยมีการศึก
สวนใหญสูงกวาปริญญาตรีและปริญญาตรี    โดยเปนผูจัดการสวนหรือผูชวยผูจัดการฝาย  ท
ระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ดานนี้ใกลเคียงกันระหวางไมเกิน 5 ปและมากกวา 10 ป   และสวนให
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ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ EVM  จากหนังสือบันทึกสั่งการ/คําส่ังตางๆที่เกี่ยวของของ กสท  
รวมทั้งสวนใหญไมเคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา       
                3. จากการทดสอบความรูความเขาใจ พบวา คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ  
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการ
บริหารจัดการและระบบ Balance Scorecard อยูในระดับปานกลาง   
                4. คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยมีความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการ
เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ ดานการประสานงานและประชาสัมพันธ 
และดานงบประมาณ สวนใหญมีคะแนนความพรอมอยูในระดับนอย แตดานบุคลากร ดานการ
บริหารจัดการ และดานวัสดุอุปกรณ สวนใหญมีคะแนนความพรอมในระดับปานกลาง      
                5. การทดสอบความสัมพันธขอมูล พบวา ระดับการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาที่
แตกตางกัน จะมีความพรอมตอการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชใน
การบริหารจัดการแตกตางกัน และระดับความรูความเขาใจฯที่แตกตางกันจะมีความพรอมตอการ
นําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการที่ไมแตกตางกัน  
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ABTRACT 
 

    There are 4 objectives of this research. Firstly, it is to study management system for 
producing economic value based on Finance Ministry’s idea brought into implementation in 
organizations. Secondly, it is to study attitude of readiness for bringing Economic Value 
Production into managing administration. Thirdly, it is to study factors relative to readiness of 
bringing Economic Value Production into administrative management. Forthly, it is to study 
obstructive problems of readiness for bringing Economic Value Production into administrative 
management system. 152 people brought into research are administrators and staffs from every 
work field. Primary and secondary resources are brought into this research. 150 primary 
questionaires are responded. The questionnaire is categorized into 4 parts. The first part is general 
question . The second part is questionnaire about comprehension of  bringing EVM system into 
administrative management as well as Balance Scorecard system. The third part is questionnaire 
about readiness of bringing EVM system into administrative management. There are 5 
components. Responders can give their additional opinions and recommends. The research 
outcomes are as follows: 
 1. Bringing EVM into administrative management in organization in last 3 years can be 
found that  CAT Telecom Pcl. can yield more profit than that of government bond  investment. 
 2. Research results are from sampling males and females with bachelor degree level or 
higher in equal quantity. They are section managers or department vice managers with experience 
not more than 5 years and more than 10 years. They get EVM knowledge from CAT 
announcements/commands. Most of them never enter any training courses or seminars. 
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 3. The comprehension test result can be found that knowledge and comprehension of  
Implementation team and sub-team about bringing EVM into administrative management and 
Balance Scorecard is in medium level. 

4. Research results with EVM system for administrative management in fields of co-
operation, public relation and fiscal fund from implementation teams including sub-teams can be 
found that readiness scores are in low volume while those of personnel, admisnistrative 
management and  material apparatus are in medium one. 
 5. In relative data test, we found that different level of attending training course or 
seminar of sampling group were differently ready for EVM implementation and different level of 
knowledge and comprehension are indifferently ready for it. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของรัฐวิสาหกิจ  โดยไดมีการกําหนดนโยบายสงเสริม
และพัฒนาการบริหารรัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีการสงเสริมคุณภาพของบุคลากร   
พัฒนารัฐวิสาหกิจใหมีความเขมแข็ง  มีการปรับปรุงองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  รวมทั้งสามารถแขงขันกับธุรกิจภาคเอกชนได   ซ่ึงรัฐบาลไดนําแนวคิด
ระบบบริหารจัดการที่มุงเนนการสรางมูลคาใหกับองคกร (Value-based Management) มาใชในการ
บริหารจัดการองคกรของรัฐวิสาหกิจ  
 จากนโยบายดังกลาวกระทรวงการคลังในฐานะผูดูแลรัฐวิสาหกิจ จึงไดมีการกําหนดเปน
นโยบายที่ใหรัฐวิสาหกิจพิจารณานําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการ
บริหารจัดการองคกร โดยมีวัตถุประสงคของการนําระบบฯมาใชในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ คือเพิ่ม
ผลิตภาพของรัฐวิสาหกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน เพิ่มประสิทธิภาพของระบบประเมินผลงาน
รัฐวิสาหกิจ เพิ่มความคลองตัวในการบริหารจัดการและสรางความรับผิดชอบตอผลงานของ
รัฐวิสาหกิจ สรางมูลคาองคกรใหสูงขึ้นเมื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯและการที่รัฐวิสาหกิจมี
ผลิตภาพสูงขึ้นจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  นอกจากนี้
กระทรวงการคลังยังสนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจนําระบบ Balanced Scorecard (BSC) มาใชควบคู
กันกับระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  เพื่อชวยใหการบริหารจัดการ
ของรัฐวิสาหกิจมีการวางแผนงานในเชิงบูรณาการครอบคลุมทุกมิติของการบริหารจัดการโดยได
กําหนดเวลาในการดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาไมเกิน 2 ป  ทั้งนี้กระทรวงการคลังจะนํา
ความกาวหนาในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชเปนตัวช้ีวัดในการ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตั้งแตป พ.ศ.2549 เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ , 2549 ) 
 นักเศรษฐศาสตรกลาววา ในการสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตรนั้น ธุรกิจจะตองสรางรายได
มากกวา คาใชจายตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ และตองมีกําไรจากการดําเนินการเพียงพอที่จะชําระ
ตนทุนการ      ลงทุนของผูใหกูและผูถือหุนในองคกร และนี่คือส่ิงที่เปน วัตถุประสงคหลักของ
ระบบ EVM โดยการวัดคา “กําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit)” หรือ “มูลคาเพิ่มเชิง
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เศรษฐศาสตร (Economic Value Added)” ซ่ึงในการวัดกําไรเชิงเศรษฐศาสตรสามารถทําไดโดยนํา
กําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษี ลบดวยตนทุนเงินทุนที่ใชไปเพื่อสรางกําไรนั้นๆ บางครั้งอาจ
เรียกตนทุนเงินทุนวากําไรขั้นต่ําที่ตองทําไดตามหลักบัญชีโดยทั่วไปนั้น  ในการพิจารณาผล
ประกอบการขององคกรจะพิจารณาจากกําไรสุทธิขององคกร (Net Profit) เปนหลักวามีจํานวนมาก
นอยอยางไร มูลคากําไรสุทธิเปนปจจัยที่ใชในการแสดงใหเห็นวาองคกรมีมูลคาเพิ่มหรือไม แต
อยางไรก็ตามการพิจารณาผลประกอบการโดยใชกําไรสุทธิเปนหลักนั้น มีขอจํากัดในทาง
เศรษฐศาสตรที่สําคัญคือ ในการคํานวณกําไรสุทธินั้น องคกรไมไดพิจารณาตนทุนคาเสียโอกาส
ของผูถือหุนหรือตนทุนเงินทุนของเจาของ (ผูถือหุน)                                                     

 การมีกําไรเชิงเศรษฐศาสตรที่ดี (เปนบวก) สะทอนถึงความสามารถขององคกรในการ
เพิ่ม    ประสิทธิภาพ ความสามารถในการบริหารสินทรัพย ในการบริหารโครงสรางทางการเงิน และ
ในการลงทุนขยายกิจการที่คุมทุน คากําไรเชิงเศรษฐศาสตรที่เปนบวกชี้ใหเห็นวา องคกรกําลังสราง
มูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุนในขณะที่คากําไรเชิงเศรษฐศาสตร  ที่เปนลบเปรียบเสมือนสัญญาณเตือนภัย 
ซ่ึงหมายความวา องคกรควรตรวจสอบวาคากําไรเชิงเศรษฐศาสตรในอนาคตจะยังเปนลบหรือไม 
หากเปนเชนนั้นจะหมายความวาองคกรกําลังทําลายมูลคา  สวนตนทุนเงินทุนมาจากสองแหลง คือ 
ผูใหกูและผูถือหุน และแนวทางการคํานวณกําไรเชิงเศรษฐศาสตร คือ 

            กําไรเชิงเศรษฐศาสตร =  กําไรจากการดําเนินงานหลังหกัภาษี ลบตนทุนของเงินทนุ 
               =  Net Operation Profit after Tax– Weight Average Cost of Capital 

         =  NOPAT- WACC 
 การนําแนวคิดในเรื่องระบบ EVM มาใชรวมกับแนวคิด Balance Scorecard (BSC) จะมี
สวนชวยอยางยิ่งในการลด  ขอจํากัดของทั้งระบบ EVM และระบบ BSC ได โดยผูบริหารสามารถ
ใชคากําไรเชิงเศรษฐศาสตร มาเปนตัวช้ีวัดหลักในการวัดผลการดําเนินงานทางดาน การเงิน 
(Financial Prospective) ภายใตแนวคิด BSC นอกจากนี้ ผูบริหารสามารถใชหลักการในเรื่อง Key 
Value Drivers (ทั้งในประเด็นทางดาน การเงิน และดานการดําเนินงาน) ภายใตระบบ EVM เปน
ตัวช้ีวัดในกรอบของ BSC โดยจัดกลุมใหเหมาะกับมุมมองทั้ง 4 ดานของ BSC ซ่ึงเปนแนวคิดที่
ขยายขอบเขตบทบาทขององคกร (Firm/ Enterprise) ใหหันมาใหความสําคัญกับปจจัยที่สราง
ผลตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตรเพิ่มเติมจากการบริหารในแนวเดิมซึ่งเปนมุงเนนดานการสราง
ผลตอบแทนทางการเงิน   อาจกลาวไดวา   แนวคิดที่ขยายขอบเขตมุมมองการบริหารจัดการนี้ได
ครอบคลุมประเด็นดานการสรางธรรมาภิบาล(Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) การควบคุมและการตรวจสอบภายใน (Internal Control and Internal Audit) ตลอดจน
การสรางใหเกิดมาตรฐานที่ดีของระบบการรายงานผลดานบัญชีและการเงิน ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้ 
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จะชวยใหองคกรมีความยั่งยืนในระยะยาว และสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตรได  การบูร
ณาการระบบ EVM เขากับระบบ BSC เปนมุมมองที่ทําไดโดยไมยาก เหตุเพราะผลดังที่กลาวแลว
ขางตนโดยสังเขปวา ระบบ EVM นั้นขยายมุมมองของการบริหารจัดการ กวางขวางกวาการ
พิจารณาหรือใหความสําคัญดานการเงินเพียงอยางเดียว ดังนั้นหากใชหลักการ    เศรษฐศาสตรเขา
มาประยุกตใช จะเห็นไดวาองคกรอาจจะตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรในมุมที่กวางขวางขึ้น อาทิ 
คํานึงถึงคาใชจายจากการเสียโอกาส ตลอดจนคํานึงถึงผลกระทบจากการดําเนินการขององคกร ตอ
อุตสาหกรรม ตลาด และสังคม ดังนั้น การสรางคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการนั้น จะไมไดจํากัด
เฉพาะคุณคาเพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคาเปาหมายเทานั้น แตยังคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑและ
บริการขององคกรที่มีตอสังคมและสาธารณะ   ดังนั้น หากสามารถประยุกตใชแนวคิดที่กลาวได ก็จะ
สามารถสรางแผนที่กลยุทธที่นําไปสูการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจขององคกรไดโดยไมยาก
(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ : 2549 ) 

 จากนโยบายการนําแนวคิดระบบบริหารจัดการ ที่มุงเนนการสรางมูลคาใหกับองคกร 
โดยนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM : Economic Value Management) 
เปนตัวช้ีวัดในการสรางมูลคาเพิ่มขององคกร ประกอบกับที่ผานมา บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)  นิยมใชเกณฑดานการเงินแสดงเพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานของบริษัทฯ  เชนผล
กําไรสุทธิ  การจายเงินปนผล เปนตน  แตเนื่องจากเกณฑทางดานการเงินไมสามารถแสดงใหเห็นถึง
มูลคาทางดานเศรษศาสตรขององคกร  จึงไดมีที่นําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตร(EVM) มาใชในการบริหารจัดการของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ทําให
ผูวิจัยสนใจศึกษาในประเด็นผลการดําเนินงาน ของบริษัท กสท โทรคมนาคมจํากัด(มหาชน)โดยใช
แนวคิดระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  และการบูรณาการระบบ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM)   เขากับระบบ Balance Scorecard (BSC)  
นอกจากนั้นผูวิจัยจะไดศึกษาถึงความพรอมของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ในการ
นําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มาใชในการบริหารจัดการ ซ่ึงโดยที่ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)เปนรัฐวิสาหกิจที่จะตองถูกประเมินผลการดําเนินงานใน
หลาย ๆ ดานของทุก ๆ ปตามที่สํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเปนผูกําหนดและหนึ่งใน
นั้นก็คือ การประเมินถึงความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการที่มุงเนนการสรางมูลคามาใชกับ
องคกร     ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้จะไดทราบถึงความคืบหนาของผลการดําเนินการที่ผานมา
ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการและนําผลที่ไดมาปรับปรุงประสิทธิภาพของผลการ
ดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM) ตาม  
แนวคิดของกระทรวงการคลังมาใชในองคกร 

 1.2.2 เพื่อศึกษาทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตร (EVM) มาใชในการบริหารจดัการ 

 1.2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มาใชในการบริหารจัดการ 

 1.2.4 เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรคของทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM) มาใชในการบริหารจัดการ       

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1  ศึกษาถึงองคประกอบ จํานวน 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดาน
งบประมาณ  ดานบริหารและการจัดการ  และดานการประสานงานและประชาสัมพันธ         
 1.3.2  ประชากรที่ศึกษาเปนผูบริหารและพนักงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ในทุกสายงานที่มีสวนเกี่ยวของที่ประกอบไปดวย หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการ
ใหญ   สายงานกลยุทธองคกร  สายงานการเงิน สายงานบริหาร  สายงานตลาดและการขาย  สายงาน
ปฏิบัติการเครือขายและบํารุงรักษา สายงานธุรกิจCDMA สายงานธุรกิจ e-Business และสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ     
      1.3.3  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย  สํารวจในระหวางเดือนกุมภาพันธ 2550 ถึงเดอืน 
เมษายน  2550 
 
 1.4  วิธีการศึกษา 
 1.4.1  แหลงขอมูลในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้จะใชขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ    
  1.4.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากโดยการดําเนินการสรางแบบสอบถามและเก็บ
ขอมูลจากกลุมเปาหมายที่เปนคณะ Steering Committee และคณะทํางานดําเนินงาน ตามคําสั่งของ 
กสท ที่ 25/2549 และคําส่ังของ กสท ที่ 163/2549  และพนักงาน กสท ในทุกๆฝายที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการนําระบบบริหารมูลคามาใชในการบริหารจัดการของ กสท 
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  1.4.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ ไดมาจากการศึกษา แนวคิดทฤษฎี และเอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ ไดแก หนังสือ  เอกสาร บทความ รายงานการวิจัยวิทยานิพนธ ภาคนิพนธ วารสาร ส่ิง
ตีพิมพที่เกี่ยวของ                 
 1.4.2  วิธีการเก็บขอมูล 
          1.4.2.1  ประชากร ประกอบดวยผูบริหารและพนกังานที่มีสวนเกี่ยวของ ในทกุสาย
งานประกอบไปดวย หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการใหญ   สายงานกลยุทธองคกร  สายงาน
การเงิน สายงานบริหาร  สายงานตลาดและการขาย  สายงานปฏิบัติการเครือขายและบํารุงรักษา  
สายงานธุรกิจ CDMA  สายงานธุรกิจ e-Business   และ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  
914   คน   

            1.4.2.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก   ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling)  
คือ เจาะจงเลือกสอบถาม  จากกลุมตัวอยางที่เปนคณะ Steering Committee และ คณะทํางาน
ดําเนินงาน  ตามคําส่ังของ กสท รวมทั้งพนักงานผูเกี่ยวของ จํานวน 152  คน        

  1.4.2.3  แบบสอบถาม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
พรอมในการนําระบบบริหารมูลคามาใชในการบริหารจัดการของ  กสท    ซ่ึงรูปแบบของ
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
   สวนที่ 1  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก  ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่อง 
EVM และระดับการไดรับรูขอมูลขาวสาร 
                      สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ และความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบ Balance Scorecard (BSC) 
                      สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการของบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด(มหาชน) ที่มีองคประกอบ จํานวน 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดาน
งบประมาณ  ดานบริหารและการจัดการ  และดานการประสานงานและประชาสัมพันธ            
                       สวนที่ 4  เปนคําถามปลายเปด (Open – Ended Questionnaire) ใหผูตอบ
ไดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิม่เติม 
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 1.4.3  กรอบความคิดเกี่ยวกับตัวแบบ 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิัย 
                    ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล                                          องคประกอบของความพรอม 

 
 

D
 
 

 
4 

 
 

 

1. ระดับการศกึษา  
2. ประสบการณในการทํางาน 
3. ระดับการรบัรูขอมูลขาวสารเรื่อง EVM &  
    BSC 
4. การเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาใน 
    เรื่อง EVM   
5. ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบบริหารจัด 
การเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรและ  
ระบบ Balance Scorecard (BSC) 
 
 
 

  1.4.3.1  ตัวแปรในการวจิัย 
   1) ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลท
ในการทํางาน ระดับการไดรับรูขอมูลขาวสาร การเขา
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การนําระบบบริหารจัดการ
บริหารจัดการและระบบ Balance Scorecard (BSC) 
                          2)  องคประกอบของควา
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรม
โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ที่มีองคประกอบ จํานวน
ดานงบประมาณ  ดานบริหารและการจัดการ  และดาน
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
            1.5.1 ทําใหทราบถึงการนําระบบบริหารจัด
ตามแนวคิดของกระทรวงการคลังมาใชในองคกร 

 1.5.2  ทําใหทราบถึงทัศนคติตอความพรอ
มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มาใชในการบริหารจัดก

  

PU

ความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการ
เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการ
บริหารจัดการ   ที่มีองคประกอบ จํานวน 5  
ดาน คือ  
 1. ดานบุคลากร    
 2. ดานวัสดุอุปกรณ     
 3. ดานงบประมาณ   
 4. ดานบริหารและการจัดการ  
 5. ดานการประสานงานและประชาสัมพันธ 
 

ี่ประกอบดวย  ระดับการศึกษาประสบการณ
รวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่อง EVM  
เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการ

มพรอม ไดแก ความพรอมในการนําระบบ
าใชในการบริหารจัดการของบริษัท กสท 
 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  
การประสานงานและประชาสัมพันธ      

การเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  

มในการนําระบบบริหารจดัการเพื่อสราง
าร 
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 1.5.3  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มาใชในการบริหารจัดการ 

 1.5.4  ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคของทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM) มาใชในการบริหารจัดการ       

 
1.6  นิยามศัพท 
 เพื่อใหเกิดความชัดเจนและความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดความหมาย
ของคําที่เกี่ยวของในการวจิยั  ดังนี ้
  ระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรหรือระบบ EVM หมายถึง 
ระบบการบริหารจัดการองคกรที่ไดนําเอาปจจัยสําคัญตางๆที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจของ    
องคกรมาพิจารณารวมกันอยางครบถวน ตามนโยบายของกระทรวงการคลังและจะใชระบบ EVM 
มาใชเปนตัวช้ีวัดในการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปนตนไป  
  Balanced Scorecard (BSC) หมายถึง กระบวนการในวัดผลการดําเนินงานที่มุงเนน
การพัฒนา เพือ่สรางขีดความสามารถในการแขงขนัใหกบัองคกรในระยะยาว โดยพิจารณาการวัดผล
การดําเนินงานใน 4 มุมมอง ไดแก ดานการเงิน ดานลกูคา ดานกระบวนการดําเนินงานและดานการ
เรียนรูและพัฒนา ซ่ึงกระทรวงการคลังสนับสนุนใหรัฐวสิาหกิจนําระบบ BSC มาใชควบคูกันกับ
ระบบ EVM  เพื่อใหการบรหิารจัดการของรัฐวิสาหกจินัน้  มีการวางแผนที่ครอบคลุมทุกดาน 
 ความพรอม หมายถึง  ปจจัยที่สนับสนุนการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด ตามระยะเวลาที่ 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง กําหนดให โดยมีองคประกอบ 
จํานวน 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานงบประมาณ  ดานบริหารและการจัดการ  
และดานการประสานงานและประชาสัมพันธ            
               ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขัน้สูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีหนาที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวของกบัการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการ
บริหารจัดการของ กสท 
               ประสบการณในการทํางาน  หมายถึงประสบการณในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม  ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวของกับการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการของ กสท 
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               ระดับการรับรูขอมูลขาวสาร  หมายถึง ระดบัการไดรับขอมูลขาวสารของในการนํา
ระบบบริหารมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร มาใชในการบริหารจัดการของ กสท   
               การเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนา   หมายถึงการไดเขารับการฝกอบรม  สัมมนา ใน
ขอเร่ือง EVM  ที่ กสท จัดขึน้หรือจากหนวยงานภายนอก 
               ความรูความเขาใจ  หมายถงึ  ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่เกี่ยวกับการ
นําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ และความรูความ
เขาใจเกีย่วกับระบบ Balance Scorecard (BSC) 
 

  

DPU



 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ืองระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหาร
จัดการ : กรณีศึกษาบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังนี้ 
2.1  แนวคดิระบบการบรหิารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value   
        Management) 
 2.1.1  กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคกร สูระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร 
 2.1.2  ความหมายของกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) 
 2.1.3  แนวทางการคํานวณกาํไรเชิงเศรษฐศาสตร 
 2.1.4  การสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร 
2.2  การนําระบบ EVM มาใชในเชิงปฏิบัต ิ
2.3  Balanced Scorecard (BSC) และการเชือ่มโยงกับระบบ EVM 
2.4  การบริหารจัดการ 
2.5  แนวคดิเกีย่วกับความพรอม   
2.6  ทบทวนวรรณกรรม 
           
2.1 แนวคิดระบบการบรหิารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชงิเศรษฐศาสตร (Economic Value Management) 
 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ(2549)   ไดใหความหมาย  ระบบการ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM – Economic Value Management) หรือ ระบบ 
EVM วา  หมายถึง  ระบบการบริหารจัดการองคกรที่ไดนําเอาปจจัยสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินธุรกิจขององคกรมาพิจารณารวมกันอยางครบถวน ในการวางแผนการดําเนินธุรกิจขององคกร 
เพื่อใหองคกรสามารถสรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูขององคกร นอกจากนี้ ผูบริหาร
สามารถนําหลักการการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตรนี้ใช เปนเครื่องมือในการตัดสินใจในการ
ลงทุนในกิจกรรมตางๆ  ขององคกร ซ่ึงจะทําใหทราบวาการลงทุนนั้นๆ เปนการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับองคกรหรือไม ตลอดจนสามารถประยุกตใชตัวช้ีวัดที่เรียกวา “กําไรเชิงเศรษฐศาสตร” เปน
เครื่องมือในการตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกร โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของกําไร
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เชิงเศรษฐศาสตรในแตละชวงเวลา วามีการปรับเพิ่มขึ้นในแตละชวงเวลาที่ทําการประเมินหรือไม 
อยางไร และอาจใชขอมูลที่ไดรับนี้ในการทบทวนการวางแผนกลยุทธและแผนธุรกิจขององคกร
ตอไป  ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องตั้งแต 

1)  การนําระบบ EVM มาใชในการวางแผนการดําเนินธุรกิจขององคกร 
2)  การดําเนนิการตามแผนงานตางๆ ในแนวทางของระบบ EVM 
3)  การประเมินผลการนําระบบ EVM มาใชโดยอาศัยตัวช้ีวัดที่เรียกวา  “กําไรเชิง            
เศรษฐศาสตร” 

4) การทบทวนผลการดําเนนิงาน โดยอาศัยขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคํานวณ 
กําไร เชิงเศรษฐศาสตร มาใชในการทบทวนการวางแผนการดําเนินธุรกิจของ
องคกร 

2.1.1  กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคกร สูระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร 
 การนําระบบการบริหารจัดการที่มุงการสรางมูลคาเพิ่ม (Value-based Management) สู
ภาคปฏิบัติในองคกรนั้น  เปนกระบวนการซึ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการในการบริหารจัดการองคกร    โดยให
ความสําคัญกับมูลคากิจการในเชิงเศรษฐศาสตร และใหความสําคัญกับการบริหารทุนการดําเนินงาน 
(Capital) เพื่อสรางมูลคาใหกับผูถือหุน ซ่ึงเรียกวา “ระบบ EVM” 
 ในการบริหารงานตามระบบ EVM นั้น แมวาผูบริหารจะตองใหความสําคัญในทุก
ขั้นตอนอยางถี่ถวน อยางไรก็ตามหากมีการวางกรอบและแนวปฏิบัติ ตลอดจนมีการสื่อสารให
บุคลากรในองคกรทราบอยางเหมาะสมตั้งแตเร่ิมตน การนําระบบ EVM มาปฏิบัติจะเปนกระบวนการ
ที่ไมยากตอการดําเนินการ ตามขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 
                    1.  ผูบริหารตองมี และแสดงใหเห็นความมุงมั่นในการนําระบบ EVM มาใชในการ
บริหารจัดการองคกร 
                    2.  แตงตั้งผูนําการดําเนินการระบบ EVM/ สมาชิกทีม/ คณะกรรมการกําหนดทิศทาง 
                 3.  อบรมแนวคิดระบบ EVM ใหกับคณะกรรมการ 
                    4.  พัฒนาแผนปฏิบัติการ 
                    5.  คํานวณกําไรเชิงเศรษฐศาสตร  
                    6.  กําหนดปจจัยผลักดันหลักๆ ทางการเงิน  และทางการดําเนินงาน ตลอดจนสราง
ความเชื่อมโยงของปจจัยตางๆ ตลอดจนพัฒนาเปนแผนงานในการสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 
                    7.  กําหนดเปาหมายสําหรับตัวบงชี้หลักๆ ทางการเงิน 
                    8.  เริ่มปฏิบัติและบริหารการดําเนินงานตามแผนงาน 
                     9.  จัดเตรียมรายงานการบรหิารที่สัมพันธกับคากําไรเชิงเศรษฐศาสตร  
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                   10. พัฒนาแผนผลตอบแทนตามกําไรเชิงเศรษฐศาสตร  
 2.1.2  ความหมายของกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit) 
  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ(2549) ไดใหความหมายของกําไรเชิง
เศรษฐศาสตร (Economic Profit) วา นักเศรษฐศาสตรกลาววา  ในการสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตรนั้น
ธุรกิจจะตองสรางรายไดมากกวาคาใชจายตางๆ  ในการดําเนินธุรกิจ และตองมีกําไรจากการ
ดําเนินการเพียงพอที่จะชําระตนทุนการลงทุนของผูใหกูและผูถือหุนในองคกร  และนี่คือส่ิงที่เปน 
วัตถุประสงคหลักของระบบ EVM โดยการวัดคา “กําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit)” หรือ 
“มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added)”   การวัดกําไรเชิงเศรษฐศาสตรสามารถทํา
ไดโดยนํากําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษีลบดวยตนทุนเงินทุนที่ใชไปเพื่อสรางกําไรนั้นๆ
บางครั้งอาจเรียกตนทุนเงินทุนวากําไรขั้นต่ําที่ตองทําได 

กําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit)                               =      กําไรจากการดําเนินงานหลัง  
หรือมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added)                           หักภาษี – ตนทุนเงินทุน 

ทําไมตองใช “กําไรเชิงเศรษฐศาสตร”ตามหลักบัญชีโดยท่ัวไปนั้น  ในการพิจารณาผล
ประกอบการขององคกรจะพิจารณาจากกําไรสุทธิขององคกร (Net Profit) เปนหลักวามีจํานวนมาก
นอยอยางไร มูลคากําไรสุทธิเปนปจจัยที่ใชในการแสดงใหเห็นวาองคกรมีมูลคาเพิ่มหรือไม แต 
อยางไรก็ตาม การพิจารณาผลประกอบการโดยใชกําไรสุทธิเปนหลักนั้น มีขอจํากัดในทาง
เศรษฐศาสตรที่สําคัญคือ ในการคํานวณกําไรสุทธินั้น องคกรไมไดพิจารณาตนทุนคาเสียโอกาส
ของผูถือหุนหรือตนทุนเงินทุนของเจาของ (ผูถือหุน) 

 ตามหลักเศรษฐศาสตรนั้น กําไรที่แทจริง คือกําไรสุทธิที่หักคาใชจายทุกอยาง รวมทั้ง
การหัก  ตนทุนคาเสียโอกาสของผูถือหุน  กําไรสวนที่เหลือนี้ คือ กําไรเชิง  เศรษฐศาสตรที่องคกร
สามารถสรางเพิ่มขึ้นในแตละงวด  ซ่ึงถือวาเปนกําไรที่แทจริงขององคกร   การมีกําไรเชิง
เศรษฐศาสตรที่ดี (เปนบวก) สะทอนถึงความสามารถขององคกรในการเพิ่ม    ประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการบริหารสินทรัพย ในการบริหารโครงสรางทางการเงิน และในการลงทุนขยาย
กิจการที่คุมทุน คากําไรเชิงเศรษฐศาสตรที่เปนบวกชี้ใหเห็นวา องคกรกําลังสรางมูลคาเพิ่มใหกับ    
ผูถือหุนในขณะที่คากําไรเชิงเศรษฐศาสตร  ที่เปนลบเปรียบเสมือนสัญญาณเตือนภัย ซ่ึงหมายความ
วา องคกรควรตรวจสอบวาคากําไรเชิงเศรษฐศาสตรในอนาคตจะยังเปนลบหรือไม หากเปนเชนนั้น
จะหมายความวาองคกรกําลังทําลายมูลคา   นอกจากนี้ การคํานวณกําไรเชิงเศรษฐศาสตรนี้ สามารถ
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ใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหการ  ตัดสินใจใจการลงทุน ซ่ึงอาจมีหลายรูปหรืออาจมีหลาย
โครงการไดอยางชัดเจน โดยการเปรียบเทียบกําไรเชิงเศรษฐศาสตรที่ไดรับในแตละรูปแบบ และ/
หรือในแตละโครงการ ซ่ึงชวยทําใหองคกรทําการตัดสินใจดานการลงทุนไดอยางถูกตอง 

 กําไรเชิงเศรษฐศาสตรมุงเนนการใหความสําคัญตอผูถือหุน  เหตุผลสามประการที่
ผูบริหาร ควรใหมุงเนนการใหความสําคญักับผูถือหุน ประกอบดวย 

                    1)  การที่องคกรสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูถือหุนมากที่สุด เปนการแสดงใหเหน็
ถึงความสามารถของผูบริหารในการนําทรัพยากรไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางมูลคา
ไดสูงสุด  หากองคกรไมมุงเนนที่  มูลคาของผูถือหุน การใชทรัพยากรขององคกรจะเปนไปอยาง
ส้ินเปลือง และเปนการสูญเสียมูลคาที่สามารถสรางใหกับสังคมโดยรวม 

                    2)  องคกร คือสัญญาที่เชื่อมตอกันระหวางผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมดและผูถือหุน ผูมี
สวนเกี่ยวของซึ่งประกอบดวยพนักงาน ผูบริหาร และผูคาวัตถุดิบ มารวมงานกันโดยสมัครใจเพื่อใช
เงินทุนเพื่อสรางสรรค     ผลิตภัณฑที่ตนคาดหวังวาลูกคาจะซื้อ ในขณะที่ผูบริหารดูแลผลประโยชน
ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลาย ผูบริหารควรใหความสําคัญสูงสุดกับผลประโยชนของผูถือหุน 
เนื่องจากผูถือหุนคือแหลงที่มาของเงินลงทุนที่ใชในการดําเนินธุรกิจขององคกร 

                 3)  ไมวาจะองคกรจะดําเนินธุรกิจประเภทใดก็ตาม  องคกรจําเปนตองแขงขัน
เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรอันจํากัดที่เรียกวา “เงินทุน” การที่องคกรจะไดรับเงินทุนหรือไมนั้น 
ขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรในการบริหารเงินทุนที่ตนไดรับ องคกรที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับผูถือหุนโดยให    ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาตนทุนของเงินทุนของผูถือหุน องคกรนั้น
จะสามารถระดมเงินทุนเพิ่มเติมไดงายกวา                                          

 ตนทุนของเงินทุน (WACC) 

               หัวใจหลักของระบบ EVM คือ การมุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรใหกับ
องคกรจากทรัพยากรที่มีอยู องคกรจะสามารถทราบวากิจกรรมตางๆ ขององคกรนั้น มีสวนชวยใน
การสรางมูลคาเพิ่มหรือไม จําเปนอยางยิ่งที่องคกรตองทราบ ตนทุนของเงินทุนที่แทจริงที่ใชเพื่อให
ไดมาซึ่งทรัพยากรตางๆ องคกรสวนใหญอาจไมทราบดวยซํ้าวามูลคาตนทุนเงินทุนขององคกรของ
ตนคือเทาใด 

 ตนทุนเงินทุนที่แทจริงคืออะไร?   ตนทุนเงินทุนมาจากสองแหลง คือ ผูใหกูและผูถือ
หุน ดังนั้น ตนทุนเงินทุนจึงอยูในสองรูปแบบ ไดแก ตนทุนเงินกูซ่ึงหมายถึงคาใชจายดอกเบี้ย และ
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ตนทุนเงินทุนจากสวนของผูถือหุนซึ่งหมายถึงคาเสียโอกาสอันเกิดจากการที่ผูถือหุนสามารถนํา
เงินทุนจํานวนเดียวกันนี้ไปลงทุนในธุรกิจอื่น 

 

                                   ตนทุนเงินทุน = อัตราตนทุนเงินทุน x เงินทุน 
 
 

        อัตราตนทุนเงินทุน  =   คาเฉล่ียถวงน้าํหนักของอตัราตนทุนเงนิกู ไดแก คาใชจายดอกเบี้ย 
                                              และอัตราตนทุนเงินทุนของผูถือหุน ไดแก คาเสียโอกาสของผูถือหุน 

 

               ตนทุนเงินทุน คือ องคประกอบที่โดดเดนและสําคัญที่สุดของการวัดคามูลคาเพิ่มเชิง
เศรษฐศาสตร ในการจัดทํารายงานผลประกอบการตามหลักการทางบัญชีโดยทั่วไป องคกรที่มี
กําไรสุทธิจากการประกอบการไมอาจถือวามีผลประกอบที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดแนนอน 
ทั้งนี้เพราะกําไรในทางบัญชีทั่วไปจะหักเพียงคาใชจายดอกเบี้ยสําหรับเงินกู โดยไมคํานึงถึงตนทุน
เงินทุนจากสวนของผูถือหุนโดยพิจารณาวาเงินทุนจากสวนของผูถือหุนนั้นไมมีตนทุนเพราะเราไม
จําเปนตองจาย แตที่จริงแลวเงินทุนจากสวนของผูถือหุนมีตนทุน และเปนตนทุนที่อาจสูงจน
ผูบริหารหลายๆ ทานอาจคิดไมถึง 

               ตนทุนเงินทุนจากสวนของผูถือหุนที่แทจริงขององคกร คือ มูลคาที่ผูถือหุนอาจไดรับจาก
มูลคาหุนของ    องคกรที่เพิ่มขึ้นและเงินปนผลรับ หากผูถือหุนนําเงินทุน ดังกลาวไปลงทุนในกิจการ
อ่ืนที่มีความเสี่ยงเทียบเทากับกิจการขององคกร นี่คือมูลคา ที่นักเศรษฐศาสตรเรียกวาคาเสียโอกาส 
(Opportunity Cost)    ผูบริหารหลายทานตอตานแนวคิดนี้ เพราะคิดวาตนทุนนี้ไมไดมีการจายเงิน
ออกไป 

 รุงโรจน  เบญจมสุทิน (2548) กลาววา ตนทุนคาเสียโอกาส หมายถึง ผลประโยชนที่ควร
จะไดรับหากเลือกดําเนินการตามทางเลือกนั้น แตไมไดรับเพราะไปเลือกทางเลือกอื่น ซึ่งในทางปฏบิตัิ
แลวผูบริหารหรือผูตัดสินใจมักจะเลือกทางเลือกที่เห็นวาใหประโยชนแกตนมากที่สุด และจะเลือกได
เพียงทางเลือกเดียว เพราะขอจํากัดในเรื่องทรัพยากร เปนเหตุใหตองตัดทางเลือกอ่ืนๆทิ้งไป 
ผลประโยชนสูงสุดของทางเลือกอื่น ๆ ที่ถูกตองทิ้งไปก็คือ ตนทุนคาเสียคาโอกาสของทางเลือกที่เรา
เลือกนั่นเอง 
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 2.1.3  แนวทางการคํานวณกาํไรเชิงเศรษฐศาสตร 
              สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ(2549)  ไดใหนยิาม  แนวคิดแนวทางการ
คํานวณกําไรเชิงเศรษฐศาสตรวา 
 กําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit)    =   กําไรจากการดาํเนินงานหลังหักภาษี  

               ลบ ตนทุนของเงินทุน 
                                  =   Net Operation Profit after Tax  

              Weight Average Cost of Capital 
                                            =    NOPAT- WACC 

 ในการคํานวณกําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) จะไมรวม รายการอื่นๆ ที่
ไมเกี่ยวของกับการดําเนินงานปกติขององคกรซ่ึงโดยปกติจะแสดงอยูในงบกําไรขาดทุน เชน กําไร
หรือขาดทุนจากการขายสินทรัพย ดอกเบี้ยจาย ซ่ึงการพิจารณาวารายการใดเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานหรือไม และจะนํามาใชในการคํานวณ NOPAT และเงินทุนหรือไม จําเปนตองทําอยาง
สม่ําเสมอ หากสินทรัพยหนึ่งไดรับการกําหนดวามีการเกี่ยวของกับการดําเนินงาน รายไดใดๆ ที่
ไดรับจากสินทรัพยนั้นๆ ตลอดจนคาใชจายที่เกี่ยวของกับการใชสินทรัพยนั้น ควรจะถูกรวบรวมไว
ในการคํานวณ การแบงดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดความชัดเจนและแสดงถึงความ
รับผิดชอบที่ผูบริหารมีตอเงินทุนทั้งหมดที่ลงทุนในธุรกิจ 

 ตนทุนของเงินทุน (WACC) คือ ผลตอบแทนทางการเงินที่ผูลงทุนคาดหมายวาจะไดรับ
จากเงินลงทุนของตน โดยคํานวณจากอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่เจาของเงินกูและผูถือหุนตองการซึ่ง
เรียกวา “อัตราตนทุนเงินทุน (Cost of Capital)” คูณดวย “เงินทุน (Capital)” ซ่ึงเปนเงินทุนที่ลงไวเมื่อ
เริ่มตน อาจกลาวไดวา ตนทุนเงินทุนเปรียบเทียบไดเปน “คาเชาทางเศรษฐศาสตร (Economic 
Rent)” ซ่ึงทางองคกรตองจายใหกับผูลงทุน (หรือผูใหเชาสินทรัพย) โดยถือวาเปนตนทุนแบบหนึ่ง
เชนเดียวกับตนทุนอ่ืนๆ ในการดําเนินธุรกิจและจะตองหักลบเงินทุนนี้ออกจากกําไรจากการ
ดําเนินงาน เพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไรที่แทจริงทางเศรษฐศาสตร หรือที่เรียกวา กําไรเชิง  เศรษฐศาสตร 

 เงินทุน (Capital) คือ เกณฑทางเศรษฐศาสตรที่ใชในการวัดจํานวนเงินทั้งหมดที่เจาของ
เงินกูและผูถือหุนลงทุนในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแตเร่ิมตนประกอบกิจการ อาจกลาวโดยงาย
วา เงินทุนคือเงินที่ลงทุนในธุรกิจ และสามารถคํานวณเงินทุนไดจากการนําขอมูลในงบดุลมา
ปรับปรุงทางเศรษฐ-ศาสตร ซ่ึงคํานวณได 2 วิธี คือ 
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                    วิธีที่ 1  คิดจากสินทรัพย โดยการรวมเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ สินทรัพยถาวรสุทธิ 
สินทรัพยที่ใชในการดําเนินงานอื่นๆ และยอดกําไร/ขาดทุนสะสมซึ่งเกิดจากรายการพิเศษและ
ไมไดเกิดขึ้นเปนประจํา หรือ  

                    วิธีที่ 2  คิดจากหนี้สินและสวนของผูถือหุน โดยรวมหนีส้ินที่มดีอกเบีย้ สวนของผู
ถือหุน และรายการปรับปรุงตางๆ ที่มีผลตอเงินทุนในเชงิเศรษฐศาสตร 

 ในการคํานวณกําไรเชิงเศรษฐศาสตร  มีวิธีการคํานวณทีสํ่าคัญ 2 ขั้นตอน คือ การจดัทํา
งบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตร และการคํานวณตนทุนเงนิทุน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 ขัน้ที่ 1  การจดัทํางบการเงนิในเชิงเศรษฐศาสตร 

 งบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตร สามารถจัดทําขึ้นจากการปรับปรุงงบการเงิน โดยงบกําไร
ขาดทุนจะถูกปรับปรุงเปนงบ NOPAT และงบดุลจะถูกปรับปรุงเปนงบทุน (Capital) ซ่ึงการปรับงบ
การเงินเปนงบการเงินในเชิงเศรษฐศาสตรดังกลาวจะทําใหผูบริหารทราบถึงความสามารถในการ
ทํากําไรจากการดําเนินงาน และการใชทุนทรัพยเชิงเศรษฐศาสตรที่มีความถูกตองกวาตัวเลขทาง
บัญชี                                                                                                                                                                                 
 ขั้นที่ 2  การคํานวณตนทุนเงินทุน (WACC) 

 ตนทุนเงินทุน คือ คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามโครงสรางเงินทุนของตนทุนเงินทุนของผูใหกู
และตนทุนเงินทุนของผูถือหุน 

    ตนทุนเงนิทุน     =     (หนี้สิน x อัตราตนทุนของผูใหกูหลังหักภาษี)  +  (สวนของผูถือหุน 
                             x อัตราตนทุนของสวนของผูถือหุน) 

  

 อัตราตนทุนของผูใหกู (Cost of Debt, Kd) 

               อัตราตนทุนของผูใหกู หรืออัตราตนทุนเงนิกู กําหนดไดหลายแนวทาง และใหตนทนุที่
ตางกัน ดังนี ้

                    1)  กําหนดจากอัตราดอกเบีย้เงินกูที่องคกรจายจริง ตนทนุที่ไดจะเปนตวัแทนของตนทนุ
ในอดีตและปจจุบันขององคกร 
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 2)  กําหนดจากความนาเชื่อถือขององคกร (Credit Rating) ในองคกรที่มีจัดอันดับความ
นาเชื่อถือสามารถใชอัตราผลตอบแทนขององคกรตามลําดับความเสี่ยงแทนตนทุนของผูใหกูได 
และตนทุนที่ไดจะเปนตัวแทนของตนทุนเงินกูขององคกรในระยะยาว  

                    3)  กําหนดโดยใชเครื่องมือประเมินสวนเพิ่มความเสี่ยงจากการกูเงินที่พัฒนาโดย 
Professor Damodaran แหง New York University ที่เรียกวา Synthetic Debt Rating ซ่ึงจะประมาณ
ระดับความนาเชื่อถือโดยดูจากความสามารถในการจายดอกเบี้ย 

               อัตราตนทุนเงินทุนของผูถือหุน (Cost of Equity, Ke)   อัตราตนทุนเงินทุนของผูถือหุน
หรืออาจเรียกวาอัตราตนทุนคาเสียโอกาสของเจาของ สามารถคํานวณไดจากสูตร; 

Ke   =  Rf + Bl (MRP) 

        =  Rf + Bl (Rm – Rf)         

Rf    =   อัตราผลตอบแทนปราศจากความเสี่ยง 

Bl    =   Levered Bata   =   ความเสี่ยงของธรุกิจเทียบกับตลาด  

             ( l  คือรวมความเสี่ยงจากการกูเงิน) 

             และ Bl = Bu (1+(1-T)D/E) โดย Bu = Unlevered Beta 

MRP =  (Market Risk Premiums) ความเสีย่งสวนเพิ่มของตลาด 

Rm   =    อัตราผลตอบแทนตลาด      

               หลังจากที่ดําเนินการตามขัน้ที่ 1 และ 2 แลวจะสามารถคํานวณกําไรเชิงเศรษฐศาสตร 
ไดตามสูตร 

              กําไรเชิงเศรษฐศาสตร = กําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษี ลบ ตนทุนของเงินทุน 
 
 
 2.1.4  การสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร 
 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2549)     ไดกลาวถึงองคกรจะสรางมลูคา
เชิงเศรษฐศาสตรไดอยางไรวา   การสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตรใหเพิ่มขึ้นเปนจุดมุงหมายที่สําคัญ
เพราะเปนการแสดงถึงมูลคาขององคกรที่เพิ่มขึ้น วิธีการสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตรนั้นขึ้นอยูการ
ความสามารถของผูบริหารที่จะนําแนวคิดเรื่องระบบ EVM ใหเปนสวนหนึ่งของระบบการ
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บริหารงาน การพัฒนากลยุทธและแผนธุรกิจ การจัดทํางบประมาณ การวางแผน เงินทุน และการ
ตัดสินใจดําเนินงานในแตละวัน  
 กําไรเชิงเศรษฐศาสตรจะเพิม่ขึ้นหากองคกรสามารถดําเนินการดังตอไปนี้ 

                     2.1.4.1  หากองคกรดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพดีขึ้น  

                     2.1.4.2  หากมกีารลงทุนใหมๆ ซ่ึงเพิ่มมูลคาใหกับองคกร หรือ  

                     2.1.4.3  หากดงึเงินทุนออกจากกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา ดังแสดงในการแยก
องคประกอบของสูตร กําไรเชิงเศรษฐศาสตร   

       กําไรเชิงเศรษฐศาสตร    =     กําไรสุทธิหลังหักภาษี       –       ตนทุนเงินทุน 

 

                   เพิ่มประสิทธิภาพ               ลงทุนในโครงการใหม     
                                             การดําเนินงาน      ซ่ึงเพิ่มมูลคาใหกับองคกร 

 

ดึงเงินทุนออกจาก                                                         
กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา 

 

          2.1.5  องคกรสามารถสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตรไดดวยวิธีการตอไปนี้ 

                2.1.5.1  ลดคาใชจายดําเนนิงานและภาษี เพือ่ใหไดกําไรจากการดําเนินงานหลังหัก
ภาษีเพิม่ขึ้น หรือกลาวไดวา ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพดีขึ้น เพื่อสรางผลตอบแทนที่มากขึ้น
ใหกับเงนิทุนที่ลงไวในธุรกจิ 

                2.1.5.2.  ลงทุนในโครงการตาง ๆ ที่ใหผลกําไรดําเนนิงานหลังหักภาษสูีงกวา
ตนทุนเงินทนุที่เพิ่มขึ้น หรือกลาวไดอีกแบบหนึ่งวา ลงทนุในการเติบโตที่สรางผลกําไร โดยลงทุนใน
ทุกโครงการที่มีมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวกซึ่งจะใหผลตอบแทนสูงกวาตนทุนของเงนิทุน 

                2.1.5.3  ดึงเงินทุนออกจากการดําเนินงานใด ๆ ก็ตามที่ตนทุนเงินทนุทีล่ดลงมี
มูลคาสูงกวากาํไรจากการดําเนินงานหลังหกัภาษีที่ลดลง หรือกลาวอีกแบบหนึ่งวา ขาย หรือหยุด
การลงทุนในสินทรัพย หรือกิจกรรมที่ไมสรางผลตอบแทนเทากับหรือมากกวาตนทุนของเงินทนุ 
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เชน การขายสนิทรัพยซ่ึงมีมลูคาตอผูอ่ืนมากกวาตอองคกรของเรา การลดสินคาคงคลัง และการเก็บ
เงินลูกหนีก้ารคาเร็วขึ้น 

 2.1.6  กรอบปจจัยผลักดนักําไรเชิงเศรษฐศาสตร 

              กรอบปจจัยผลักดนักําไรเชิงเศรษฐศาสตรชวยใหองคกรสามารถประเมิน และระบุสวนที่ 
มีผลกระทบโดยตรงกับการสรางหรือทําลายมูลคาขององคกร ซ่ึงมีองคประกอบหลกัๆ คือ 

                2.1.6.1  รักษาและปรับปรุงยอดขาย   โดยการรักษาฐานลกูคาในเชิงรุก   การ
ใหบริการสงมอบที่ดีขึ้น ลดการลดลงของอัตรากําไร ฯลฯ 

                2.1.6.2  สรางความสามารถในการผลิตที่ดีขึ้น โดยการลดการทํางานซ้ําซอน 
กิจกรรมที่ไมจําเปน การเพิ่มขีดความสามารถและแผนการใชทรัพยากร กระบวนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง ฯลฯ 

                2.1.6.3  ปรับปรุงการบริหารลูกหนี้การคา เจาหนี้การคา และการบริหารหวงโซ
มูลคา (Supply Chain Management) 
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ปจจัยที่ผลักดนัใหมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรเพิ่มขึ้น 
 

มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ราคา  - ความสามารถในการผลิต - การบริหารลูกหนี้และ 
       เจาหนี้การคา 
   - การผสมผลิตภัณฑ  - ประสิทธิภาพในการจัดหา - การบริหารสินคาคงคลัง 
            (Product Mix)           วัตถุดิบ - โครงสรางเงินทุน (เงินกู 
       ตอหุน) 
     - จํานวน  -จํานวนพนักงาน - การใชกําลังการผลิต 
     - การตลาด  - คาโสหุย   (Utilization) 
     - คุณภาพ  - ตนทุนการหาลูกคา -วงจรการผลิต (Cycle Time) 
     - นวัตกรรม  - ผลตอบแทนจากผลิตภัณฑ - วงจรการทดแทน    
     - การสงมอบตรงเวลา - เงินเดือน   (Replacement Time) 
     - การรักษาฐานลูกคา - การพนสมัย (Obsolescence) -ระยะเวลาที่ไมสามารถ 
       ดําเนิน การผลิต  
       (Downtime) 
 
 

 
รายได – คาใชจายในการดําเนินงาน  

     –  ตนทุนเงินทุน (และภาษี) 
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 ปจจัยผลักดันเหลานี้ไมใชองคประกอบใหม แตระบบ EVM ใหกรอบการดําเนินงานแกองคกร 
และไดมีการพัฒนาโปรแกรมการเพิ่มประสิทธิภาพหลายตอหลายโปรแกรมซึ่งสามารถนําไปผสาน
เขากับ ระบบ EVM เชน 
                1)  การเพิ่มคณุภาพบริการ 
                2)  TQM (Total Quality Management) 
                3)  Six Sigma 
                4)  Seven Wastes Elimination 
                5)  5 ส. 
                6)  Balanced Scorecards 
                7)  KPIs 
        
 2.1.7  ขอจํากัดของระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (ระบบ 
EVM) 

                ถึงแมวาระบบ EVM จะเปนเครื่องมือในการบริหารงานที่ดี โดยมุงเนนการสราง
มูลคาเพิ่มใหกับองคกร การนําระบบ EVM อยางเดียวมาใชในการบริหารจัดการ อาจมีขอจํากัดบาง
ประการ เชน 

                2.1.7.1  ระบบ  EVM   มีแนวโนมที่จะมุงเนน   ทําใหผูบริหารมุงเนนผลการ
ดําเนินงานดานการเงินมากเกินไป  แทนทีจ่ะมุงเนนการบริหารงาน   โดยพิจารณาจากกลยุทธของ
องคกร โดยมจีุดมุงหมายดานการเงินเปนองคประกอบ 
                2.1.7.2  การใชระบบ EVM ในการบริหารงาน อาจทําใหเกิดความยุงยากในการทํา
ความเขาใจกับผูเกี่ยวของ  ทั้งในแงแนวคิดและวิธีการในการคํานวณ 
                2.1.7.3  การกําหนดตัวช้ีวัดระยะยาวเขาไปในการบริหารตามระบบ EVM นั้น อาจ
ดําเนินการไดคอนขางลําบาก 
 
2.2  การนําระบบ EVM มาใชในเชงิปฏิบัต ิ
               สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ(2549)  ไดกลาวถึง การนําระบบ EVM มา
ใชในเชิงปฏิบัติวาการนําระบบ EVM มาใชในการปฏิบัติงานในองคกรนั้น จะมีสวนชวยในการ
สรางมูลคาใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากองคกรจะเกิดมุมมองในการบริหารจัดการ
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ที่เหมือนกันทั้งองคกร คือ การมุงเนนการสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตรซ่ึงจะชวยในการบริหาร
จัดการองคกรไมมีความสับสนในแงจุดมุงหมายขององคกร 
               วิธีการในการเพิ่มมูลคาองคกรนั้น อาจแบงออกไดเปน 3 วิธี ซ่ึงไดแก 1) การสรางกาํไร
มากขึน้โดยไมตองใชเงนิทุนเพิ่มขึ้น 2) การใชเงินทนุนอยลง และ 3) การลงทนุในโครงการที่ให
ผลตอบแทนสูง   ดังตวัอยางขององคกรที่นําระบบ EVM ไปปฏิบัติอยางประสบความสําเร็จมาแลว
ดังนี้   

               2.2.1  สรางกําไรมากขึ้นโดยไมตองใชเงินทุนเพิ่มขึ้น  วิธีสรางกําไรมากขึ้นไดอยาง
ชัดเจนที่สุดโดยไมตองใชเงินทุน คือการเพิ่ม ยอดขาย ผูบริหารอาจใชรายงานวิเคราะหยอดขายเพื่อหา
วาตลาดยอยใดที่มียอดขายต่ํากวางบประมาณ และใชกิจกรรมตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและรายไดสุทธิ 
รายไดสุทธิของ  องคกรอาจต่ํากวางบประมาณ เนื่องจากตนทุนสินคาที่จําหนายและคาใชจายจาก
การดําเนินงานเพิ่มขึ้น ราคาวัตถุดิบอาจลดลงไดหากซื้อเปนจํานวนมาก การวาจางจากภายนอกอาจ
เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการลดตนทุน หากผูผลิตภายนอกสามารถผลิตดวยตนทุนต่ํากวาองคกรผลิต
ดวยตนเอง มาตรการลดตนทุนสวนอื่นๆ เชน เวลาที่เครื่องจักรไมสามารถทําการผลิต  สินคาตีกลับ 
สินคาไมได  มาตรฐาน ความสิ้นเปลือง สินคาที่ตองทําใหม ฯลฯ ก็มีสวนชวยไดเชนกัน 

               2.2.2  การเพิ่มกําไรเชิงเศรษฐศาสตรโดยการใชเงินทุนนอยลง  การใชเงินทุนนอยลง
เปนวิธีที่องคกรสวนใหญเห็นวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด องคกรสามารถลดเงินทุน
ดําเนินงานไดโดยการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ กําจัดสินทรัพยและเงินทุนที่ไม จําเปน ตัด
ธุรกิจที่ใหผลตอบแทนต่ํา และลดเงินทุนหมุนเวียน แตอยางไรก็ตามไมควรถือวาการมีเงินทุนสูง
เปนสิ่งไมดีเพราะมีตนทุนสูง  
               2.2.3  การเพิ่มกําไรเชิงเศรษฐศาสตรโดยการลงทุนในโครงการที่ใหผลตอบแทนสูง  ใน
การจัดเตรยีมแผนธุรกิจ องคกรควรมองหาโอกาสที่จะลงทุนในโครงการใหมๆ ซ่ึงจะเพิม่ยอดขาย
และรายไดสุทธิใหกบัธุรกจิ โครงการทีเ่ลือกควรใหผลตอบแทนสูงกวาตนทุนเงินทนุ ดังนั้น จึงควร
ไดรับการพิจารณาละเลือกเฟนอยางรอบคอบ ตัวอยางเชน องคกรตองตัดสินใจวาควรลงทุนใน
สายการผลิตที่ใชเทคโนโลยใีหมลาสุดหรอืใชสายการผลิตในปจจุบนัซึ่งไมสามารถตอบสนองความ
ตองการได 

               สมมติวา สายการผลิตใหมจะเพิ่มรายได 2 ลานเหรียญสหรัฐ โดยตองใชเงินทุน
ดําเนินงานเพิ่มเติม 8 ลานเหรียญสหรัฐ และมีอัตราตนทุนเงินทุน 10% ผลกระทบตอกําไรเชิง
เศรษฐศาสตร จะเปนดังนี้ 
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               รายไดสุทธิเพิม่ขึ้น       $2,000,000  

               หัก ตนทนุเงินทุนจากการดําเนินงานเพิ่มเตมิ (10%จาก $8 ลาน)    $800,000 

               กําไรเชิงเศรษฐศาสตรเพิ่มขึ้น      $1,200,000 

 ดังนั้น องคกรควรลงทุนในสายการผลิตใหม 

               สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ(2549)    ไดกําหนดวัตถุประสงคของการ
นําระบบ EVM มาใชในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ โดยกระทรวงการคลงัตองการนําระบบ EVM มาใช
ในการพัฒนารัฐวิสาหกจิโดยมีเหตุผล ดังนี้ 
                2.2.3.1  เพิ่มประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกจิอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

                2.2.3.2  เพิ่มประสิทธิภาพของระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ 

                  2.2.3.3  เพิ่มความคลองตัวในการบริหารจัดการและสรางความรับผิดชอบตอผลงาน
ของรัฐวิสาหกิจ 

                2.2.3.4  สรางมูลคาองคกรใหสูงขึ้นเมื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 

                2.2.3.5  การที่รัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศไทย 

              การใชระบบ EVM ในการบริหารจัดการองคกร  รัฐวิสาหกิจสามารถประสานระบบ EVM 
เขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการองคกรเพื่อใหเกิดการสรางมูลคา และคํานงึถึงตนทนุ
เงินทุนอยางครบถวนโดยเฉพาะตนทุนสวนของผูถือหุน โดยกระบวนการบริหารจัดการที่สามารถ
นําระบบ EVM เขาไปชวยในการวิเคราะหตัดสินใจ คือ 
                      1)  การวางแผนกลยุทธ และวางแผนธุรกิจและการกําหนดเปาหมาย โดย
การเลือกเปาหมายการดําเนินงานดานการตลาด สินคา กลุมลูกคา ที่ใหผลตอบแทนและมีการเติบโต
สูงกวาตนทุนของเงินทุน   

                      2)  การคัดเลือกโครงการลงทุน ตามแนวทางของระบบ EVM โครงการ
ลงทุนที่สรางมูลคาใหกับองคกร คือ โครงการที่ใหผลตอบแทน (หลังปรับคาความเสี่ยง) สูงกวา
ตนทุนเงินทุน  

                      3)  การบริหารผลงานอื่น ๆ เชน การกําหนดศูนย EVM ราคาถายโอนและ
การจัดสรรตนทุนภายใน  
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                      4)  การประเมนิผลเปนการนาํกําไรเชิงเศรษฐศาสตร  มาใชเปนเกณฑใน
การวัดผลสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผน 

                      5)  ระบบการสรางแรงจูงใจ และการจายผลตอบแทน โดยการเชื่อมโยง
ระบบผลตอบแทนกับความสามารถในการสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตร   

          แนวทางการนาํระบบ EVM มาใชในรัฐวิสาหกิจ 

              สคร. กําหนดแนวทางการดําเนินงานในการนําระบบ EVM มาใช โดยรัฐวิสาหกิจตองนําเสนอ
ใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติหลักการใหนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร 
ทั้งนี้ จะแบงขั้นตอนการดําเนินการเปน 3 ระยะ คือ  

                      ระยะที่ 1  การเตรียมความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารรัฐวิสาหกิจ 
ภายในป 2549 

                     ระยะที่ 2  การนําระบบ EVM มาเชื่อมโยงเขากับกระบวนการบริหารจัดการการ
ดําเนินธุรกิจ ภายในป 2550 

                      ระยะที่ 3  การใชระบบ EVM ในการบริหารจัดการองคกร ในป 2551 และการนํา 
EP มาเชื่อมโยงกับผลตอบแทนสําหรับบุคลากรของรัฐวิสาหกิจตามความเหมาะสม 
และความพรอมของรัฐวิสาหกิจแตละแหง 

 ระยะที่ 1  การเตรียมความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารรัฐวิสาหกิจ 

                    ภายในสิ้นปงบประมาณ 2549 นี้ สคร. จะทําการประเมินผลการเตรียมความพรอมในการนํา
ระบบ EVM มาใช และการสรางความเขาใจเบื้องตนในการพัฒนาระบบ EVM การฝกอบรมที่
เกี่ยวของ ตลอดจนการพัฒนาระบบ Balanced Scorecard (BSC) โดยรัฐวิสาหกิจควรดําเนินการ
ดังตอไปนี้ เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงการเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบ EVM ดังนี้ 

                   -  เตรียมความพรอมและสรางความเขาใจเบือ้งตน 

                   -   พัฒนาแผนการดําเนินโครงการโดยละเอยีด 
                   -   จัดตั้งคณะทํางานโครงการ และคณะกรรมการกําหนดทศิทาง 
                   -   ฝกอบรมแนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับการคํานวณมูลคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตรให

คณะทํางานโครงการและคณะกรรมการกําหนดทิศทาง 
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                 1.  ฝกอบรม 

                      -   ฝกอบรมผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับแนวคดิระบบ EVM 
                     -   ฝกอบรมผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับแนวคดิระบบ BSC 
                                             -         ฝกอบรมคณะทํางานเรื่องการวัดมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรโดย

ละเอียด 

                 2.  พัฒนาระบบ EVM 

                      -   คํานวณอัตราตนทุนเงินทนุ 
                      -   กําหนดนโยบายในการปรับปรุงรายการบัญชี 
                  คาํนวณผลงานคา Economic Profit ในระดับองคกร 
                      -   ศึกษาการจดัตัง้กําหนดศูนย EVM 
                                        -       กําหนดนโยบายราคาถายโอน และการจัดสรรตนทุนระหวาง  

หนวยงาน  ภายใน *นําระบบ EVM มาเชื่อมโยงกับระบบ 
Balanced Scorecard (BSC) ในระดับองคกร*     ไมรวมอยูใน
ตัวช้ีวัดการประเมินผล ประจําป 2549 ดานการเตรียมความพรอม
ในการนําระบบ EVM มาใช  

          ระยะที่ 2  การนําระบบ EVM มาเชื่อมโยงเขากับกระบวนการบริหารจัดการการดําเนิน
ธุรกิจ  
               ภายในป 2550  สคร. จะทําการประเมินผลการนําระบบ EVM มาใช โดยรัฐวิสาหกิจจะ
ถูกวัดความคืบหนาในการเชื่อมโยงแนวคิดระบบ EVM เขากับกระบวนการดําเนินธุรกิจของแตละ
หนวยงานหลักๆ ในองคกร โดยรัฐวิสาหกิจควรดําเนินการดังตอไปนี้ เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึง
การเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบ EVM ดังนี้ 

                1)  พัฒนาระบบ EVM  ในระดับตอไป 

                            -   คาํนวณผลงานมูลคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตรในระดับตอไป  
                                                       ตามศูนย   EVM ที่กําหนดไว 

                2)  เชื่อมโยงระบบ EVM เขากับกระบวนการดําเนินธุรกิจของแตละหนวยงานหลัก  

                                            -  จัดทําแผนผังปจจัยขับเคลื่อนดานการปฏบิัติงานตามศนูย EVM ที่
กําหนด (Operational Driver Tree) 
                                            -  การจัดทําแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของแตละศูนย 
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                                                      EVM ซ่ึงอาจเรียกวา Strategic Improvement Plan 
                 3)  การพัฒนาระบบ Balanced Scorecard (BSC)  
                      -  จัดทําระบบ BSC สําหรับระดับศูนย EVM 
                                 -  เชื่อมโยงระบบ BSC กับระบบ EVM สําหรับระดับศูนย EVM 
                 4)  เชื่อมโยงแนวคิดระบบ EVM เขากับกระบวนการบรหิารหลัก ไดแก 
                       -  การนําแนวคิดระบบ EVM เปนสวนหนึ่งในการจัดทําแผนธุรกิจ 
และการจัดทําแผนงบประมาณ 
                        -  การใชแนวคดิในเรื่องระบบ EVM ในการจัดทําวเิคราะหโครงการ
ลงทุนตางๆ 
                                  -  การจัดสรรเงินทุนและทรัพยากร 
                       -  การประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานตามระบบ EVM 
                 5)  พัฒนาแนวทางในการกําหนดผลตอบแทน ตามมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร
สําหรับผูบริหารระดับสูง 
                       -  กําหนดระดับของผูบริหารที่เขารวมในแผนปรับปรุงผลตอบแทน 
ตามมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร 
                                -  ศกึษา ทบทวนรูปแบบ และแผนผลตอบแทนในปจจุบัน 
                      -  ศึกษาความเปนไปไดในการจายโบนัสผลตอบแทนตามผลงาน
การสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรโดยใหเร่ิมดําเนนิการตั้งแตปงบประมาณ 2551 
                 6)  ฝกอบรมผูบริหารระดับสูงและผูเกี่ยวของ 

                          -  การวางแผนธรุกิจโดยใชแนวคิดการสรางมูลคาเพิ่ม 
                            -  การวิเคราะหโครงการและการจัดสรรทรัพยากร 
                 -  การนําผลการดําเนินงานตามกําไรเชิงเศรษฐศาสตรเชื่อมโยงเขา
กับระบบประเมินผลและการรายงานผลการดําเนินงาน 
 

 ระยะที่ 3  การใชระบบ EVM ในการบริหารจัดการองคกร ในป 2551 และการนํา EP มา
เชื่อมโยงกับผลตอบแทนสําหรับผูบริหารระดับสูง 

 ภายในป 2551  สคร.จะทําการประเมินผลการนําระบบ EVM มาใช โดย สคร.จะวัด
ความ กาวหนาในการนําแนวคิดระบบ EVM เขาไปเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคกรตาม
ขอบเขตที่ สคร.ไดเสนอแนะในระยะที่ 1 และ 2  พรอมกันนี้  สคร.จะนํา EP ที่ไดรับในป 2551 
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เปรียบเทียบกับในชวง 2 ปที่ผานมาเพื่อการประเมินประสิทธิภาพขององคกร พรอมทั้งติดตาม
ความกาวหนาในการนํากําหนดผลตอบแทนสําหรับผูบริหารระดับสูงใหมีความสอดคลองกับ EP ที่
รับผิดชอบ 

 นอกจากนี้ หลังจากป 2551 สคร. หวังเปนอยางยิ่งวา รัฐวิสาหกจิจะพัฒนาการใชระบบ 
EVM มากขึ้นในปตอๆไป เชน มีการวัดผลการดําเนินงานของผูบริหารในระดับถัดไปตามการสราง 
EP ซ่ึงจะมีผลทําใหรัฐวิสาหกจิมกีารคดิและตดัสินใจสอดคลองกับผลประโยชนของผูถือหุน สงผล
ตอการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกรในระยะยาว 
 
2.3  Balanced Scorecard (BSC) และการเชื่อมโยงกับระบบ EVM 
 พสุ  เดชะรินทร (2546:4)  ไดใหความหมายของคําวา Balanced Scorecard (BSC) วา 
Balanced Scorecard (BSC)  เปนมากกวาเครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินผล   BSC เปน
เครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation)  โดย
อาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันและมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Alignment and focused) 

 ขจรวุฒิ  นําศิริกุล (2547)  ไดกลาววา Balanced  Scorecard   เปนเครื่องมือที่เชื่อมโยง
กับกลยุทธของ    องคกร  กับการประเมิน  ซ่ึงจะมีการประเมิน 4 ดาน อยางสมดุลย  คือ ผลการ
ดําเนินงาน  ดานการเงิน  ดานกระบวนการภายใน   ดานการเรียนรูและพัฒนา  โดยจะตองมีการ
กําหนดวัตถุประสงค (Objective)  การวัด (Measures) เปา (Target)  และการดําเนินการ (Initiative) 
ของทุกดาน 

 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ(2549)  ไดกลาววา Balanced Scorecard 
(BSC) เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการอีกรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับอยาง
กวางขวางในปจจุบัน มีองคกรชั้นนําหลายแหงในประเทศไทย ไดนําแนวคิด BSC มาใช เชน ปตท.  
ธนาคารกสิกรไทย เปนตน BSC เปนกระบวนการในวัดผลการดําเนินงานที่มุงเนนการพัฒนา เพื่อ
สรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรในระยะยาว โดยพิจารณาการวัดผลการดาํเนนิงานใน 
4 มุมมอง (4 Perspectives) ไดแก   

                   1) ดานการเงิน  (Financial Perspective) 
                   2) ดานลูกคา (Customer Perspective) 
                   3) ดานกระบวนการดําเนินงาน (Business Process Perspective) 
                   4) ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Development Perspective) 
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 ซ่ึงการวัดผลแบบ BSC จะแตกตางจากการวัดผลโดยทั่วไปขององคกร ซ่ึงมักจะมุงเนน
เฉพาะผลประกอบการทางดานการเงินเทานั้น (สาเหตุหลักประการหนึ่งเกิดจากความสะดวกในการ
วัดผลทาง ดาน   การเงิน เพราะมักจะมีขอมูลเพียงพอในจะใชในการวิเคราะห) แตการวัดผลแบบ 
BSC นั้น ผูบริหารสามารถนํา ขอมูลท่ีไดรับจาก BSC มาใชในการบริหารจัดการองคกรในเชิงกล
ยุทธและในเชิงบูรณาการ BSC  ถือไดวาเปนแนวคิดที่สามารถสรางความเชื่อมโยงใหเห็นชัดเจนวา 
การบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ นั้นจะสรางผลใหเกิดผลตอบแทนที่พึงประสงคไดอยางไร 

 ธีรยุส วัฒนาศภุโชค(2548) ไดกลาวา ปจจบุันการควบคมุและประเมนิผลการปฏิบัติงาน
ในองคการ ทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหแนวคิดและเครื่องมือทางการจัดการสมัยใหม
ประเภทหนึ่ง ไดรับการกลาวขวัญกันและนําไปใชมากขึ้นๆ นั่นกค็ือ ระบบการวัดผลเชิงคุณภาพ 
หรือในชื่อของ Balanced Scorecard ที่เรา คุนเคยนัน้เอง โดย Balanced Scorecard  นั้น จะเปน
เครื่องมือที่ชวยใหองคการมีการสื่อสารแผนกับบุคคลที่   เกี่ยวของรวมถึงมีการกําหนดตัวช้ีวัด (Key 
Performance Indicator : KPIs) ในการประเมินผลดังกลาวอยางชัดเจน ทําใหการนาํแผนไปปฏิบตัิ
นั้น สามารถทําไดสําเร็จอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น ทราบถึงส่ิงที่กําลังเปนปญหาขององคการขณะนี้  
รวมถึงหาสาเหตุและแกปญหาไดอยางตรงจุด รวดเรว็ ทันเวลา กอนที่ความเสียหายจะลุกลามไปยงั
ระบบการดําเนินงานโดยรวมทั้งหมดขององคการ ซ่ึงหนึง่ในประเภทของตัวช้ีวดัที่สําคัญก็คือ 
ตัวช้ีวดัทางดานการเงิน ซ่ึงนับวา ตัวชีวัดทางดานการเงนิแบบดั้งเดิมที่อาศัยขอมูลทั้งหมดมาจากงบ
การเงินตาง ๆ ขององคการนั้น มีจดุบกพรองหลายประการ  ดังนัน้  จึงมีการพฒันาตัวช้ีวัดทาง
การเงินรูปแบบใหมขึ้นมา โดยใชหลักทางดานเศรษฐศาสตรและบัญชีที่สําคัญ นั้นก็คือ มูลคาเพิ่ม
ทางเศรษฐศาสตร (Economic  Value  Added  : EVA)  ซ่ึงในบทความนี้จะกลาวถึงการผสมผสาน
แนวคดิดังกลาว เขากับการประเมินผลการดําเนินงานในยุคใหมดวย 
 โดยแนวความคิดของ Balanced Scorecard นั้น จุดเริ่มตนก็มาจากระบบหรือปรัชญาใน
การควบคุมการดําเนินงานขององคการในแบบปกติ ซ่ึงจําเปนที่จะตองมีทั้งตัวช้ีวัดซึ่งสามารถจะ
บอกถึงผลการดําเนินงานหลัก ๆ ขององคการได  รวมถึงใหการกระตุนเตือนหรือ Warning  Signs  
แกผูบริหารสําหรับการดําเนินงานที่วิกฤตตางๆ ขององคการ ซ่ึงเหตุผลหรือปรัชญาดังกลาวนี้เกิดมา
จากการที่องคการไมสามารถควบคุมทุก ๆ จุดของการปฏิบัติงานขององคการได  เนื่องมาจากเหตุผล
ทางดานความเพียงพอและความคุมคาของตนทุน (Cost Effectiveness)  ดังนั้น องคการจึงจําเปนตอง
เลือกจุดที่วิกฤตหรือมีความสําคัญตอการดําเนินงานโดยรวม  (Critical  Points)  ซ่ึงจะแนวความคิด
เหลานี้จะเห็นไดวาถาองคการไมสามารถที่จะมีดัชนีหรือหรือจุดที่จะชี้ใหเห็นถึงถึงผลการดําเนินงาน
หลักๆ ขององคการ และไมสามารถที่จะใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Early Warning Signs)  กับ
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องคการอยางทันเวลาแลว องคการก็จะไมสามารถที่จะเขาไปควบคุมประเมินผลหรือปรับปรุง
แผนงานที่องคการวางแผนไวอยางมีประสิทธิภาพอัน จะนําไปสูผลการดําเนินงานที่ลดลง  รวมถึง
อุปสรรคและความอันตรายตอการดําเนินงานระยะยาวได ดังนั้นจากแนวความคิดของ Balanced 
Scorecard องคการจึงจําเปนที่จะตองพัฒนาดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก ๆ หรือที่เรียกวา Key 
Performance Indicator (KPIs) ขึ้นมา  เพื่อที่จะเปนดัชนีที่จะบงบอกถึงผลการปฏิบัติงหลักให
ผูบริหารในองคการทุกคนทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในองคการ  ซ่ึงจะสามารถนําผลที่เกิดขึ้นนั้น
นําไปตีคาและนําไปสูการวิเคราะห รวมไปถึงหาแนวทางแกไขปรับปรุงหรือแมแตพัฒนา ณ จุดตาง 
ๆ เหลานั้นใหดียิ่งขึ้นตามวัตถุประสงคระยะยาวที่องคการไดวางเอาไว 
 โดยแนวความคิดของ Balanced Scorecard ไดมีการพัฒนามุมมองในการประเมินผลและ
วัดผลการปฏิบัติงานออกเปน  4  มุมมอง  ดังนี ้
 -   ดานการเงนิ  (Financial Perspectives) 
 -   ดานลูกคา  (Customer Perspectives) 
 -   ดานระบบภายในองคการ  (Internal Perspectives) 
 -   ดานการเรยีนรูและการพฒันา  (Learning and Growth Perspective) 
 จากแนวความคิดดังกลาว หากองคการตองการที่จะวัดผลการดําเนินงานใหสมดุล
โดยรวมและทราบถึงปญหาหรือผลการดําเนินงานระยะสั้น  รวมถึงศักยภาพของการําเนินงานระยะ
ยาวแลว ควรจะตองมีการวัดผลใหสมดุลในมุมมองทั้ง  4 ดานดังกลาว เนื่องจากมุมมองทั้ง  4 แบบนี้
จะมีความเกี่ยวพันกันอยางแนบแนนและสงผลตอการดําเนินงานซึ่งกันและกันอยางมาก   
ตัวอยางเชน หากองคการตองการที่จะบรรลุผลการดําเนินงานทางการเงินในมุมมองทางการเงิน
อยางมีประสิทธิภาพแลว เชน ตองมีการ (Return of Equity : ROE) เทากับ 15%  ตามที่องคการ
วางแผนไว ควรจะตองมีการคํานึงถึงการวัดผล    ในมุมมองทางดานลูกคา หากภาวะในปจจุบันเปน
ยุคของการดําเนินงานที่มุงเนนที่ลูกคา  (Customer -Oriented)  การที่องคการจะบรรลุผลการ
ดําเนินงานที่ตองการไดนั้น  จะตองสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอองคการ รวมถึง
สามารถสรางความตระหนักในตราสินคาและความจงรักภักดีในตราสินคาใหกิดขึ้นกับลูกคาไดดวย  
จึงจะนําไปสูกลุมลูกคาที่กวางขึ้น และจะนําไปสูผลการดําเนินงานทางการเงินที่สูงขึ้น ไดรับ ROE 
= 15%  ตามที่องคการตองการ 
 นอกจากนี้ตามแนวความคิดของ Balanced Scorecard  หากทานตองการที่จะทําใหลูกคา
มีความพอใจสูงขึ้นและภักดีในตราสินคา จะตองมีศักยภาพในระบบการดําเนินงานภายในตนเอง
เพียงพอในการที่จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเหลานั้นไดดวย  ซ่ึงจะไปเชื่อมโยงกบัมมุมองที ่3  
คือ ระบบการดําเนินงานภายในองคการ  (Internal  Perspectives)  โดยองคการจะตองมีระบบภายใน
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ที่มีศักยภาพเพียงพอเชนเดียวกัน  จึงจะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได  และจะนําไปสู
ผลการดําเนินงานที่องคการตองการ  ซ่ึงก็คือผลการดําเนินงานทางดานการเงินที่ดีขึ้น  (ROE = 
15%)  นั้นเอง 
 หลังจากที่กลาวถึง 3 มุมมองไปแลวคือ ดานการเงิน ดานลูกคา และดานระบบการ
ดําเนินงานภายใน  องคการ สําหรับมุมมองสุดทายที่จะบงบอกถึงศักยภาพโดยตรงในอนาคตคือ
มุมมองของการเรียนรูและพัฒนา  (Learning and Growth Perspectives)  ซ่ึงมุมมองนี้จะเปนการ
กลาวถึงการพัฒนาทั้งศักยภาพของบุคลากร  สภาพแวดลอมในการดําเนินงานองคการ รวมถึงระบบ
สาธารณูปโภค (Infrastructure)      ตาง ๆ ขององคการ เชน เครื่องมือตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุปกรณสํานักงาน ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับมุมมองที่ 4 คือ หากตองการพัฒนาระบบการดําเนินงาน
ภายในขององคการใหมีศักยภาพเพียงพอเพื่อที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  เพื่อใหลูกคา
มีความพึงพอใจสูงสุด  อันจะนําไปสูผลการดําเนินงานทางการเงินที่ตองการได องคการก็จะตองมี
การพัฒนาระบบการทํางาน ทักษะของบุคลากร รวมทั้งระบบในการกระตุนจูงใจพนักงานตาง ๆ 
ขององคการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ อยางตอเนื่องเชน  เดียวกัน  มิฉะนั้นแลวองคการจะ
ลาสมัยและเทคโนโลยีตาง ๆ ขององคการก็ไมสามารถที่จะกาวทัน         ตามเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของคูแขงได  อันจะนําไปสูความลมเหลวในระยะยาว 
 จะเห็นไดวามุมมองทั้ง  4  ดาน ที่กลาวมาแลวนั้น แตละสวนมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่อง
กันอยางแนบแนนทั้งส้ิน หากองคการใดองคการหนึ่งเกิดปญหาในมุมมองหนึ่งจะทําใหเกิด
อุปสรรคในการพัฒนาใหองคการเจริญเติบโตและขาดศักยภาพในการดําเนินงานอนาคตได  ดังนั้น  
4 มุมมองดังกลาวจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่องคการจะตองพัฒนา ควบคุม และประเมินผลการดําเนินงาน
อยูตลอดเวลา ถามิฉะนั้นจะทําใหนําไปสูผลการดําเนินงาน และประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่จะ
ลดลงในอนาคต 
 การเชื่อมโยงแนวคิดในเรื่อง BSC กับ ระบบ EVM   
 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ(2549) กลาวา ถึงแมวาแนวคดิ BSC จะ
เปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย แตแนวคิด BSC มีขอจํากดัที่สําคัญบางประการ เชน 

 1)  เปนการยากที่จะประเมินผลการบริหารงานขององคกรในภาพรวม โดยเฉพาะในแง
ของการสรางมูลคาเพิ่ม 
 2)  เปนการยากที่จะประเมนิระดบัของความสําคัญของตวัแปรแตละชนดิที่กําหนดไวใน
แตละมุมมอง (Prospective) 
 3)  องคกรอาจจําเปนตองใช BSC ที่แตกตางกันในการตัดสินใจทางธุรกจิที่แตกตางกัน 
ซ่ึงอาจกอใหความ   ไมสม่ําเสมอในการตดัสินใจทางธุรกิจ 
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  การนําแนวคิดในเรื่องระบบ EVM มาใชรวมกับแนวคิด BSC จะมีสวนชวยอยางยิ่งใน
การลด  ขอจํากัดของทั้งระบบ EVM และระบบ BSC ได โดยผูบริหารสามารถใชคากําไรเชิง
เศรษฐศาสตร  มาเปนตัวช้ีวัดหลักในการวัดผลการดําเนินงานทางดาน  การเงิน  (Financial 
Prospective) ภายใตแนวคิด BSC นอกจากนี้ ผูบริหารสามารถใชหลักการในเรื่อง Key Value 
Drivers (ทั้งในประเด็นทางดาน การเงิน และดานการดําเนินงาน) ภายใตระบบ EVM เปนตัวช้ีวัดใน
กรอบของ BSC โดยจัดกลุมใหเหมาะกับมุมมองทั้ง 4 ดานของ BSC ซ่ึงเปนแนวคิดที่ขยายขอบเขต
บทบาทขององคกร (Firm/ Enterprise) ใหหันมาใหความสําคัญกับปจจัยที่สรางผลตอบแทนในเชิง
เศรษฐศาสตรเพิ่มเติมจากการบริหารในแนวเดิมซึ่งเปน มุงเนนดานการสรางผลตอบแทนทาง
การเงิน  

 อาจกลาวไดวาแนวคิดที่ขยายขอบเขตมุมมองการบริหารจัดการนี้ ไดครอบคลุมประเด็น
ดานการสรางธรรมาภิบาล (Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การ
ควบคุมและการตรวจสอบภายใน (Internal Control and Internal Audit) ตลอดจนการสรางใหเกิด
มาตรฐานที่ดีของระบบการรายงานผลดานบัญชีและการเงิน ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้ จะชวยใหองคกร
มีความยั่งยืนในระยะยาว และสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตรได 

 ปญหาประการหนึ่งขององคกรที่ตองการพัฒนาระบบบริหารจัดการ จะตองประสบใน
ปจจุบันคือ การเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสม อาจกลาวไดวา มีเครื่องมือหรือแนวคิดในการบริหาร
จัดการมากมาย ซ่ึงจะสามารถเลือกใชไดแตผูบริหารอาจจะไมมีความมั่นใจวาจะเลือกใชเครื่องมือ
หรือแนวคิดใด 

 เครื่องมือหรือแนวคิดการบริหารจัดการใดๆ ก็ตามแตลวนแลวแตมีวัตถุประสงคหรือ
จุดมุงหมายประการเดียวกันคือ การสรางใหองคกรมีความสามารถในการแขงขัน พัฒนาศักยภาพให
สามารถดํารงอยูในตลาดหรือ     อุตสาหกรรมไดในระยะยาว และสามารถสรางผลตอบแทนที่พึง
ประสงคตอผูที่เกี่ยวของกับกิจการ  ดังนั้น ส่ิงที่ ทาทายอีกสิ่งหนึ่งในการบริหารจัดการองคกรคือ 
การเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสม หรือการบูรณาการเครื่องมือตางๆเพื่อใหเกิดเปนระบบการบริหาร
จัดการที่สามารถนําไปใชไดในทางปฏิบัติสําหรับแตละองคกรอยางมีประสิทธิผล 

 สําหรับ BSC นั้น แนวคิดจะมีศูนยกลางอยูที่การสรางแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ซ่ึง
จะแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของวิธีการในการบริหารจัดการในมุมมองตางๆ ขององคกรเขา
ดวยกันเพื่อสรางผลตอบแทนทางการเงิน หรือผลตอบแทนที่ไมใชการเงิน (สําหรับในกรณีของ
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องคกรซ่ึงไมมุงหวังผลกําไร หรือองคกรสาธารณะรูปแบบตางๆ) ทั้งนี้ ตรรกะของ BSC สามารถที่
จะสรุปไดบนพื้นฐานของแผนที่กลยุทธไดดังตอไปนี้ 

 -  การสรางผลตอบแทนทางการเงิน อาจจะสามารถทําไดโดยวิธีการพื้นฐานสองประการ 
คือ สรางรายไดเพิ่ม หรือเพิ่มผลกําไร (หรือลดตนทุนการดําเนินงานในกรณีที่รายไดคงตัว) 
นอกจากนี้ก็อาจจะมี    กลยุทธดานการเงินโดยตรง อาทิ การปรับโครงสรางหนี้  หรือการหาแหลง
เงินทุนที่มีตนทุนทางการเงินต่ํา   สําหรับการประกอบการ 

 -  การสรางรายไดในการประกอบการนั้นจะเกิดขึ้นไดจริงก็ตอเมื่อองคกรสามารถที่จะ
สรางหรือขยายตลาดใหม หรืออาจจะสามารถรักษาฐานตลาดเดิม แตจะสามารถเพิ่มอุปสงคความ
ตองการสินคาและบริการได การที่องคกรจะสามารถดําเนินการไดในลักษณะนี้ องคกรจะตองมีกล
ยุทธดานการตลาด หรือกลยุทธการตอบสนองตอลูกคาที่ดี สามารถที่จะสรางคุณคาของบริการหรือ
ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา เปาหมายได 

 -  การลดตนทุนการประกอบการนั้น  องคกรจะสามารถดําเนินการไดโดยการปรับ
กระบวนการทางธุรกิจเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร และลดตนทุนคาใชจายหรือ
การใชทรัพยากรตอหนวย การผลิต 

 -  การปรับกระบวนการทางธุรกิจนั้น ไมเพียงแตจะชวยลดตนทุนการประกอบการ ยัง
อาจสามารถชวยเหลือใหเกิดบริการ หรือเกิดกระบวนการผลิตที่สรางคุณคาซึ่งเปนที่ตองการของ
กลุมลูกคาเปาหมาย ดังนั้น  กลยุทธของการปรับกระบวนการภายใน จึงเปนปจจัยทั้งในแงของการ
ขยายตลาด และการสรางผลกําไรจากฐานการตลาดเดิม 

 -  ไมวาองคกรจะปรับกระบวนการผลิตที่สรางคุณคาใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย ใน
รูปแบบใด ส่ิงที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนตามเพื่อใหสอดคลองกัน คือ ความสามารถขององคกร และ
ทรัพยากรบุคคลภายในองคกร ตลอดจนการสรางสมทุนในรูปแบบตางๆ อันประกอบดวย ทุน
องคกร (Organization Capital) ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการสะสมขององคความรู และวัฒนธรรมของ
องคกร ทุนดานขอมูลและสารสนเทศ (Information Capital) และทุนทางทรัพยากรบุคคล (Human 
Capital) ซ่ึงองคกรจะตองมีวิธีการในการปรับทุนทั้งสามประเภทให     สอดคลองกับวิธีการดําเนิน
ธุรกิจ กระบวนการภายใน และการสรางคุณคาใหกับลูกคาเปาหมาย 

 การบูรณาการระบบ EVM เขากับระบบ BSC เปนมุมมองที่ทําไดโดยไมยาก เหตุเพราะ
ผลดังที่กลาวแลวขางตนโดยสังเขปวา ระบบ EVM นั้นขยายมุมมองของการบริหารจัดการ
กวางขวางกวาการพิจารณาหรือใหความสําคัญดานการเงินเพียงอยางเดียว ดังนั้น หากใชหลักการ
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เศรษฐศาสตรเขามาประยุกตใช จะเห็นไดวา องคกรอาจจะตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรในมุมที่
กวางขวางขึ้น อาทิ คํานึงถึงคาใชจายจากการเสียโอกาส ตลอดจนคํานึงถึงผลกระทบจากการ
ดําเนินการขององคกร ตออุตสาหกรรม ตลาด และสังคม ดังนั้น การสรางคุณคาของผลิตภัณฑหรือ
บริการนั้น จะไมไดจํากัดเฉพาะคุณคาเพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคาเปาหมายเทานั้น แตยังคํานึงถึง
คุณคาของผลิตภัณฑและบริการขององคกรที่มีตอสังคมและสาธารณะ 
 
2.4  การบริหารจัดการ 
 ชุป   กาญจนประกร (2509)  ไดใหความหมายของคําวา  การบริหาร (Administration) 
วาหมายถึง การรวมมือดําเนินการหรือปฏิบัติงานในองคการตางๆ   โดยกลาวไดวา การบริหาร 
(Administration, Management) ปนเรื่องของกลุมบุคคลที่รวมมือรวมแรงใจกันกระทําการอยางใด
อยางหนึ่ง  เพื่อใหไดผลออกมาตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน  อาจจะเปนการจัดบริการใหกับ
ประชาชนในทางราชการ  หรือเปนการปฏิบัติงานใน  องคการใดๆทางธุรกิจเอกชนก็ได 

 พงศสัณห ศรีสมทรัพยและชลิดา ศรมณี (2523)  ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางการ
บริหาร(Administration) กับการจัดการ (Management)  วานักวิชาการบางกลุมพิจารณาวาการบรหิาร
(Administration) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับระดับของการกําหนดนโยบาย  สวนการจัดการ (Management) 
เปนเรื่องของการนําเอาไปปฏิบัติ  นอกจากนั้นยังไดกลาววา  Management หมายถึงการบริหารงาน
ใดๆ ขององคกรที่ตองการหากําไร  โดยผูบริหารจะตองทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย   เพื่อใหตนเอง
อยูรอดในองคกรได 

 ในการบริหารงานไมวางานนั้นจะเปนการบริหารงานของรัฐหรือเอกชนก็ตาม การ
วางแผนเปนกระบวนการขั้นที่สําคัญที่สุดขั้นหนึ่ง  และจะตองดําเนินการเปนอันดับแรกการ
วางแผนจะเริ่มขึ้นตั้งแตภายในแผนก กอง กรม กระทรวง และระดับประเทศ ฯลฯ  งานวางแผนจึง
เปนเรื่องที่จําเปนจะ   หลีกเลี่ยงมิได  มีผูใหคําจํากัดความไวหลายคนดวยกัน เชน 
 พรรณี  ประเสริฐวงษ (2515)  ไดใหความหมายของการวางแผนวา “ การวางแผน คือ 
การมองอนาคต การเล็งเหน็จุดหมายที่ตองการ การคาดปญหาเหลานั้นไวลวงหนาไดอยางถูกตอง 
ตลอดจนการหาทางแกไขปญหาตางๆ นัน้   การวางแผน เปนการใชความคดิมองจินตนาการ
ตระเตรียมวิธีการตางๆ เพื่อคัดเลือกทางที่ดีที่สุดทางหนึ่ง  กําหนดเปาหมาย และวาง
หมายกําหนดการกระทํานัน้ เพื่อใหสําเร็จรูปลุลวงไปตามจุดประสงคที่ไดตั้งเอาไว   การวางแผน
เปนกิจกรรมอยางหนึ่งทีเ่กีย่วกับการกําหนดสิ่งที่จะกระทําในอนาคต การประเมินผลของสิ่งที่
กําหนดวาจะกระทํา  และกําหนดวิธีการทีจ่ะนําไปใชในการปฏิบัติ” 
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 เสถียร  เหลืองอราม (2517) ใหความหมายวา การวางแผน คือ การเลือกวิถีทางใน
อนาคตจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง สําหรับที่จะใหกิจการทั้งหมดหรือเฉพาะบางแผนงานดําเนินไป
ตามวิธีทางนั้น  การวางแผนเปนการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร จะทําอยางไร และจะทําเมื่อไร 
จะใหใครทํา และจะมีวิธีทําอยางไร การวางแผนจึงเปนการทํากิจการไปสูวัตถุประสงคที่เลือกไวโดย
วิถีทางที่ถูกหลักที่สุด 
 เมื่อไดทราบความจําเปนหรอืความตองการ (Need) วตัถุประสงค (Objective) และ
นโยบาย (Policy) ที่จะตองกาํหนดขึ้นมาเปนแผนแลว  จะตองระลึกถึงกระบวนการของการวางแผน
ที่สําคัญอยางนอย  3  ขั้นดวยกันเสมอ คือ (1) การรวบรวมปญหาและขอเท็จจริง (2) การพิจารณา
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและ(3) การวิเคราะหปญหา ปญหาอะไรมากอนปญหาอะไรมาหลัง 
เปนตน(เสถียร เหลืองอราม, 2533)  
 2.4.1  การรวบรวมปญหาและขอเท็จจริงตาง ๆ  การคนหาขอเท็จจริงและขอมูลตาง ๆ 
ใหไดเพียงพอแกการที่จะตอบปญหา คือ Why ? Who ? When ? Where ? What ? และ How ? 
ขอเท็จจริงที่สําคัญ ๆ ซ่ึงจะขอยกมาเปน   ตัวอยางดังตอไปนี้ 
 ก  แผนที่จะกําหนดขึ้นนั้นมคีวามจําเปนและสมควรที่จะตองทําเพยีงใด จะอํานวย
ประโยชนคุมกับ Input ที่ใชเพียงใดหรือไม 
 ข  สวนใดบางที่ปรากฏอยูในวัตถุประสงคและนโยบายที่เห็นวาไมจําเปนตองกําหนด
ขึ้นเปนแผน 
 ค  จะพิจารณากําหนดแผนใหงายขึ้นไดอยางไร จะรวมกับแผนอื่นไดเพียงใดหรือไม 
 ง  ควรจะเปนแผนระยะยาว หรือระยะเวลาสั้นเพียงใด 
 จ  มีทางเลือกในการวางแผนไดอยางไรบาง  ทางไหนดีไมดีอยางไร 
 ฉ  สวนใดของแผนที่จะถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุด  และควรกําหนดอันดับความสําคัญ
กอนหลังอยางไร 
 เมื่อไดขอมูลเพียงพอแลว จึงพิจารณาคาดหมายเหตุการณในอนาคต ซ่ึงอาจจะตอง
คนหาหรือรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมแลวแตกรณี 
 2.4.2  ขั้นพิจารณาคาดหมายเหตุการณในอนาคต  ในขั้นนี้ อาจจะดําเนินการไปไดโดย
ผูจัดทําแผนเอง โดยอาศัยหลักฐานที่มีอยู เชน รายงานภาวะตลาดของกระทรวงพาณิชยหรืออาจจะ
ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญชวยวิเคราะหเหตุการณในอนาคตให ในตางประเทศจะไดรับความสะดวก
มาก  เพราะมีสถาบันและองคการเปนจํานวนมากที่ชวยใหคําพยากรณในเรื่องตาง ๆ เชน U.S. 
Department of Agriculture รายงานเรื่องราคาของผลิตผลทางเกษตรกรรมเพื่อประโยชนแกชาวนา
อยูเปนประจํา 
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 2.4.3  ขั้นวิเคราะหแนวทางที่จะวางแผน  ในขั้นนี้เปนการพิจารณาศึกษาเรื่องตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ เชน 
 ก  สถานการณที่เปนอยู 
 ข  ขอจํากัดตาง ๆ รวมทั้งปญหาตาง ๆ วามีอยูอยางไรบาง 
 ค  ปจจัยตาง ๆ เชน คน เงิน วัสดุ สถานที่ เวลา วามีอยูอยางไร เพียงพอหรือไม  จะตอง
หาเพิ่มเติมอยางไร  เทาใด 
 เมื่อทราบความสําคัญทั้ง 3 ประการดังกลาวนั้นแลว  จึงถือขั้นวางแผน  อยางไรก็ดีใน
ขั้นวางแผนนี้ก็ควรจะไดระลึกถึงความสําคัญและคําถามตาง ๆ ดังตอไปนี้ไวในใจเสมอ คือ 
 1)  วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบายของเรื่องนั้น 
 2 ) วางแผนใหเขากันไดกับสถานการณและทองที่ 
 3 ) การที่จะตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายมีอยางไรบาง 
 4)  ถาเปน Administrative planning ก็จําเปนตองระลึกถึงความสําคัญในการวางแผน
เพื่อใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติไวดวยเสมอคือ 
 เมื่อทราบความสําคัญทั้ง 3 ประการดังกลาวนั้นแลว จึงถือข้ันวางแผน อยางไรก็ดี ในขั้น
วางแผนเพื่อใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติไวดวยเสมอ คือ 
 ก  ปจจยัเกีย่วกับคน 
 ข  ปจจัยเกี่ยวกับเงิน 
 ค  ปจจัยเกี่ยวกับวัสดุ 
 ง  ปจจัยเกี่ยวกับเวลา 
 จ  ปจจัยเกี่ยวกับสถานที่ 
 ฉ  ปจจัยเกี่ยวกับเทคนิคตาง ๆ ที่จะใชในการบริหารงานตามแผน 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับความพรอม 
 ความพรอม (readiness) เปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่ทําใหบุคคลหรือองคกรสามารถที่จะ
กระทํากิจกรรม   ตาง ๆ ได   โดยความพรอมเปนสภาพที่บุคคลหรือองคกรมีความพรอม มีความ
เต็มใจ มีความสามารถที่จะเรียนรูและมีภาวะสมบูรณที่จะปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพรอมใน
การศึกษา ดังนี้ 
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 สุชา   จันทรเอม   และสุรางค   จันทรเอม (2520)     ใหความหมายของ   ความพรอมวา 
หมายถึง   สภาพของความเจริญเติบโตบวกกับความสนใจและความรู     อันเปนพื้นฐานที่สูงพอที่จะ
ชวยใหบุคคลนั้นดําเนินการไดโดยสะดวก 
 พรรณี ชูทัย (2522) ใหความหมายของความพรอม ตามแนวคดิของวรศิรา คํานึงธรรม 
(2546) วาหมายถึงสภาวะการพัฒนาที่สมบูรณขึ้นในสภาพที่เตรยีมความพรอมเพื่อปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆใหสามารถสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนผลมาจากการเตรียมการไวกอนแลว
อยางพรอมมูลสําหรับกิจกรรมนั้น   
 วารินทร  สายโอบเอื้อ และสุณีย ธีรดาการ (2522) ใหความหมายของความพรอม ตาม
แนวความคิดของศิวพร  เรืองใจ (2546) วา หมายถึงสภาพความเจรญิเติบโตในทกุๆดานของบคุคล  
รวมทั้งความสนใจและความรูพื้นฐานที่จะกระทําในสิ่งตางๆ     
 สมคิด ทาศิริ (2541)  กลาววา ความพรอม ตามแนวความคิดของศิวพร  เรืองใจ (2546) 
หมายถึง สภาพหรือคุณภาพของการเตรียมพรอม อันเนือ่งมาจากการเตรียมการ ความถนัด ความ
พอใจ ความกระตือรือรน 
 อัตถพร สาระขัน (2543) ไดใหความหมายความพรอมในการจัดการศึกษาขั้น    พื้นฐาน
ขององคการบริหารสวนตําบล เขตการศึกษา 7 วา ความพรอม หมายถึง ปจจัยทีใ่ชสนบัสนุนการจัด
การศึกษา ขององคการบริหารสวนตําบลใน 5 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณและงบประมาณ ดานการบริหารและการจดัการ ดานการประสานงานและประชาสัมพันธ 
และดานการยอมรับ 
 พรนภัส ประเสริฐไทยเจริญ (2545) รวบรวมความหมายของคําวาความพรอมไววา 
ความพรอม หมายถึง ความสนใจ ตกลงใจ ความปรารถนาและความสามารถที่เขารวมกิจกรรม 
ความพรอมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณและอารมณ ความพรอมจึงเปนความสามารถ
ที่จะทํากิจกรรม 
 วริศรา คํานึงธรรม (2546) ไดสรุปความหมายของของคําวาความพรอมไววา     ความ
พรอม หมายถึง สภาพการเตรียมตัวที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารทั้งทางกาย   ทาง
ปญญาความรูพื้นฐานความสามารถตลอดจนมีความเขาใจในเรื่องเทคนิคและวิธีการใหสมบูรณ
สามารถปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกับผูอ่ืนไดสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมดังกลาว   พอสรุปไดวา ความพรอม หมายถึง  ปจจัยที่
สนับสนุนการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ
ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด ตามระยะเวลาที่ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง กําหนดให โดยมีองคประกอบ จํานวน 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  ดานวัสดุ
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อุปกรณ   ดานงบประมาณ   ดานบริหารและการจัดการ   และดานการประสานงานและ
ประชาสัมพันธ            
     
2.6  ทบทวนวรรณกรรม 
 Copeland และคณะ (1996) การวิเคราะห EVA คือ การพิจารณาความแตกตางระหวาง
กําไรจากการดําเนินงานสุทธิและตนทุนของเงินลงทุนเพื่อนํามาตรวจสอบผลการดําเนินงาน ถามี
มูลคาสวนเพิ่มมากแสดงวาบริษัทสามารถทํากําไรเกินปกติและมีความสามารถในการดําเนินงานที่ดี 
ดังนั้น การที่บริษัทมี EVA เพิ่มขึ้น ๆ ป จะสงผลใหมูลคาตลาดของบริษัทเพิ่มขึ้นดวย  หรืออาจ
กลาวไดวา ผลการดําเนินงานของบริษัทในปจจุบันสะทอนราคาหุนอยูแลว ดังนั้น การปรับปรุง 
EVA อยางตอเนื่องจะสงผลใหมูลคาของผูถือหุนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเชนกัน 
 Lehn และ Makhiji (1996) ไดทําการศึกษาวา Economic Value Added : EVA และ 
Market Value Added : MVA สามารถนํามาใชวัดผลการดําเนินงานและเปนสัญญาณสําหรับการ
เปลี่ยนแปลง        กลยุทธขององคกร โดยไดทําการศึกษาผลการดําเนินงานของบริษัทใน
สหรัฐอเมริกา จํานวน 241 บริษัท ในชวงป 1992, 1993, 1997 และ 1998 พบวาวิธีวัดทั้ง 2 วิธีมี
ความสัมพันธในทางบวกกับผลตอบแทนจากหุน (Stock Return) และยังเปนความสัมพันธที่เปน
บวกมากกวาการใชวิธีวัดผลการดําเนินงานที่นิยมใชกันในอดีต เชน Return of Asset (ROA), Return 
on Equity (ROE) และ Return on Sales (ROS) และยังพบวา บริษัทที่ใหความสําคัญกับกิจกรรมทาง
ธุรกิจ (Business Activities) มาก ๆ จะมีคา MVA ที่สูงกวา  นอกจากนี้  EVA และ MVA ยังมีผลตอ
การวัดผลการดําเนินงานขององคกร ในแงของการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกใช
กลยุทธขององคกรอีกดวย 
 O’Byrne (1996) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง EVA และ NOPAT กับมูลคา
ทางการตลาดของธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา EVA มีความสามารถในการอธิบายมูลคาทางการตลาด
ของธุรกิจไดมากกวาตัววัดผลการปฏิบัติงานตัวอ่ืน ๆ 
 De Villiers (1997) ไดทําการศึกษาถึงความบิดเบือนของคา EVA พบวา จากการที่ EVA 
คํานวณจากตัวเลขทางบัญชี ทําใหช้ีชัดไดวาความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางอัตราผลตอบแทน
ทางดานบัญชีและอัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีผลกระทบตอ EVA ดวยเชนกัน ดังนั้น ถา ROI 
แตกตางจาก IRR มากเทาไร EVA ก็จะแตกตางจากมูลคาเพิ่มที่แทจริงของผูถือหุนมากเทานั้น ผล
จากการบิดเบือนดังกลาวจึงมีการนําแนวความคิด EVA มาดัดแปลงซึ่งเรียกวา AEVA (Adjusted 
EVA)  ซ่ึงเปนการนํามูลคาปจจุบันของทรัพยสินมาใชคํานวณ ROI แตการกระทําดังกลาว ก็ไมได
หมายความวาจะทําใหความขัดแยงทั้งหมดหายไป เพียงแตทําใหลดลงเทานั้น 
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 Esa Makelainen (1998) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวาง EVA การคิดลดเงินสด 
(Discounted Cash Flow หรือ DCF) และมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) พบวา 
ในเชิงคณิตศาสตร EVA ใหผลในการคํานวณเหมือนกับ DCF และ NPV เพราะการคํานวณทั้ง 3 วิธี 
มีการนํา      ตนทุนสวนของผูถือหุน (Cost of Equity)  และมูลคาของเงินตามเวลา (Time Value of 
Money) มาคํานวณดวย อยางไรก็ตาม DCF และ NPV ไมเหมาะสมที่จะนํามาประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกร เนื่องจากคํานึงถึงกระแสเงินสดมากเกินไป 
 สุดนรี (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง EVA กับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานอื่นของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมของ SET 50 (SET 50 แสดงถึงดัชนี
ราคาของหลักทรัพย 50 หลักทรัพยที่คัดเลือกโดยตลาดหลักทรัพยวามีมูลคาตลาดและสภาพคลอง
สูง) ทั้งนี้ ทําการศึกษาตั้งแตป พ.ศ.2542 ถึงป พ.ศ.2544 ผลการศึกษาพบวา EVA มีความสัมพันธ
ทางบวกกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Total Asset หรือ ROA) อัตรา
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return On Equity หรือ ROE) และกําไรสุทธิตอหุน (EPS) โดย
ตัวช้ีวัดเหลานี้สามารถอธิบายมูลคา EVA ไดประมาณ 20-40%  และพบวา บริษัทที่แสดงผลกําไร
สุทธิเปนบวก แตมี EVA เปนลบ มีจํานวนถึงประมาณ 50% ของตัวอยางทั้งหมด ดังนั้น ผล
การศึกษาจึงสามารถใชสนับสนุนขอพึงระวังของการใชขอมูลในงบการเงินอยางเดียวเปนมาตรวัด
ของผลการดําเนินงาน 
 รวินันท (2546)  ศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง EVA และ MVA โดยมีแนวความคิดวา 
EVA คือมูลคาที่เจาของไดรับ  ดังนั้น ถาหาคา EVA ในอนาคตไดแลว คิดกลับมาเปนคา EVA ใน
ปจจุบัน คา     ดังกลาวคือ มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจของผูถือหุน ณ ปจจุบัน โดยไดเลือกศึกษาบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศที่มีมูลคาตามราคาตลาด (Market  Capitalization) สูง
ที่สุด 30 บริษัท  และทดสอบกลุมบริษัทจดทะเบียน ที่มีมูลคาตามราคาตลาดต่ําที่สุด 30 บริษัท 
พบวา ความสัมพันธระหวาง EVA และ MVA ของบริษัทที่มีมูลคาตามราคาตลาดสูงที่สุด  มี
ความสัมพันธระหวาง EVA และ MVA มากกวาบริษัทที่มีขนาดเล็ก 
 อานนท (2546) ศึกษาการวัดผลการดําเนินงานดวยวิธีหามูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (EVA) 
โดยวิเคราะหผลการดําเนินงานของ 3 สายการบิน คือ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สายการ
บินมาเลเซียนแอรไลน (MAS) และสายการบินสิงคโปรแอรไลน (SIA) ในชวงตามวงรอบการปดงบ
ประจําป พ.ศ. 2544-2545 ของแตละสายการบิน พบวา มีมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจตอเงินลงทุนเทากับ 
–2.15%-3.81% และ –14.32 ตามลําดับ ซ่ึงบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีมูลคาเพิ่มเชิง
เศรษฐกิจตอเงินลงทุน ติดลบนอยที่สุด สรุปวา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ใหมูลคาเพิ่มตอ
ผูถือหุน โดยมีมูลคาลดลงนอยกวาอีก 2 สายการบิน  แตเมื่อพิจารณามูลคาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตอ
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มูลคาตลาด สายการบินมาเลเซียนแอรไลน ใหมูลคาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตอมูลคาตลาด สูงที่สุดอยู
ที่ 129.4% ดีกวาอีก 2 สายการบิน และเมื่อพิจารณาจากตนทุนการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก สายการ
บินสิงคโปรแอรไลน จะมีตนทุนการเงินถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักที่ต่ําที่สุด คือ 8.52% แสดงวามีการ
จัดการโครงสรางทางการเงินที่ดีกวาอีก 2 สายการบิน เมื่อเปรียบเทียบมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจตอเงิน
ลงทุน เทียบกับ มูลคาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตอมูลคาตลาด แลวพบวา ทั้ง 3 สายการบิน อยูในสภาพ
หุนแพง นักลงทุนจึงควรทําการขายหุนออกไป 
 เตือนใจ (2547) ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรโดยใชมูลคาเพิ่มเชิง
เศรษฐกิจ(EVA) และศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (EVA) 
มูลคาเพิ่มของตลาด (MVA) กําไรตอหุน (EPS) และอัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) ของ
บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา กําไร(ขาดทุน) สุทธิ 
ทางบัญชีมีคานอยกวา มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ และมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกับกําไร (ขาดทุน) สุทธิทางบัญชีและกําไรตอหุน  นอกจากนี้มูลคาเพิ่มของตลาดและมูลคาเพิ่ม
เชิงเศรษฐกิจมีคาเปนบวกเหมือนกันแตตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกันทั้งขนาดและทิศทาง 
 อุมาพร  ชัยยะเพกะ (2549)  กลาวถึง การดําเนินกลยุทธทางการเงินใหตอบสนองตอ
ระบบ EVM วา 1. ตองมีแผนการเงินที่เนนการสรางมูลคา  โดยการประเมินโอกาสในการสราง
มูลคาจากรูปแบบการดําเนินธุรกิจปจจุบัน  การปรับเปลี่ยนขอสมมติฐานการดําเนินงานในแงมุม
ของการเพิ่มประสิทธิภาพ  การอางถึงขอมูลจากภายนอกในสวนที่เกี่ยวของกับโอกาสในการสราง
มูลคา  และการใชตัวช้ีวัดทางการเงินที่เหมาะสมและมีระบบติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดนั้น  2.  กล
ยุทธทางการเงินตองสนับสนุนกลยุทธการสรางมูลคาโดยการขยายกิจการ      ซ่ึงจะตองมีการ
ประเมินทักษะและทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินกลยุทธและวัดประเมินผลขอเสนอการ
ดําเนินงาน(Proposal)  ทั้งในแงมุมทางการเงินและทางธุรกิจ และ 3. ผูดําเนินกลยุทธทางการเงินตอง
เปนทีมงานหลัก  ในการวางแผนและดําเนินการรายการที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการนําระบบ EVM 
เขามาใชปฏิบัติ 
 สมคิด  หอมพิกุล (2544)  ไดทําการวิจยัเร่ืองการศึกษาความพรอมในการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัยขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวดัลพบุรี  ผลการวิจัยพบวาความพรอมในการ
จัดการศึกษาระดับปฐมวัยขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวดัลพบุรี  โดยภาพรวมและราย
ดาน  มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับความพรอมตามลําดับดังนี้  ดานการยอมรับ
ภายในทองถ่ิน  ดานบุคลากร  ดานการประสานงานและการประชาสมัพันธ  ดานอาคารสถานที่  
วัสดุอุปกรณและส่ือการสอน  ดานการบรหิารและการจดัการ  และดานงบประมาณ  เมื่อพิจารณาแต
ละช้ันขององคการบริหารสวนตําบล พบวา องคการบริหารสวนตําบล ช้ัน 2  มีความพรอมอยูใน
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ระดับมาก  องคการบริหารสวนตําบล ช้ัน 3  ช้ัน 4 และชั้น 5   มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
สวนเมื่อเปรียบเทียบความพรอมในการจัดการศึกษาระดบัปฐมวัยขององคการบริหารสวนตําบล ใน
ภาพรวมทกุดาน ใน 4 ช้ัน มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 จากการที่ไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบบริหารจัดการ
เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)    ในบทนี้จะไดกลาวถึงรายละเอียดตางๆ  ที่ผูวิจัยจะ
ดําเนินการตามประเด็นดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 3.  ขัน้ตอนการสรางเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1  ประชากร 
 ประกอบดวยผูบริหารและพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในทุกสายงาน ไดแกหนวยงานขึน้
ตรงกรรมการผูจัดการใหญ   สายงานกลยุทธองคกร  สายงานการเงิน สายงานบริหาร  สายงาน
ตลาดและการขาย  สายงานปฏิบัติการเครือขายและบํารุงรักษา  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาย
งานธุรกิจ CDMA   หนวยงานธุรกิจ e-Business  และพนักงานผูเกี่ยวของ จํานวน  914  คน   
 3.1.2  กลุมตัวอยาง              
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling)  
คือ เจาะจงเลือกสอบถาม จากกลุมตัวอยางในทุกสายงาน ที่เปนคณะกรรมการ Steering Committee 
คณะทํางานดําเนินงาน  คณะทํางานยอยฯ  ตามคําส่ังของ บมจ. กสท โทรคมนาคม รวมทั้งพนักงาน
ผูเกี่ยวของ จํานวน 152  คน  ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
No. สายงาน จํานวน 

ผูบริหาร 
Streering 
Commitee 

คณะทํางาน
ดาํเนินงาน 

คณะทํา 
งานยอย 

ผูเกี่ยว 
ของ 

รวมกลุม
ตัวอยาง
ทั้งสิ้น 

1 หนวยงานขึ้นตรงฯ 49 1 1 3 9 14 
2 การเงิน 71 2 5 9 27 43 
3 บริหาร 104 1 1 - 5 7 
4 ตลาดและการขาย 254 1 - 5 15 21 
5 กลยุทธองคกร 41 2 2 3 9 16 
6 ปฏิบัติการเครือขาย  267 1 - - 5 6 
7 เทคโนโลยีฯ 63 1 - - 4 5 
8 ธุรกิจ CDMA 46 - - 5 15 20 
9 ธุรกิจ e-Business 19 - - 5 15 20 
 รวมทั้งสิ้น 914 9 9 30 104 152 
ท่ีมา:  สวนบรหิารคาตอบแทน (บบ.;2550) 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเพื่อ
สรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร  ซ่ึงรูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
  สวนที่ 1  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน การเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่อง EVM  และ
ระดับการไดรับรูขอมูลขาวสาร 
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ   การนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ  และ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบ Balance Scorecard (BSC) 
  สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสราง
มูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการของบรษิัท กสท โทรคมนาคม จํากดั(มหาชน) ที่มี
องคประกอบ จํานวน 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  ดานวสัดุอุปกรณ  ดานงบประมาณ  ดานบรหิาร
และการจดัการ  และดานการประสานงานและประชาสัมพันธ            
    สวนที่ 4  เปนคําถามปลายเปด (Open – Ended Questionnaire) ใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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3.3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษา และไดตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 1) ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ในการทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม  แลวนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา
มาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น จนมั่นใจวาเนื้อหานั้นมีความเที่ยงตรงตอเนื้อหาที่จะศึกษา 
 2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา แลวนําขอมูลที่ไดมา
หาคาความเชื่อมั่น โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาเทากับ .95 ซ่ึงคา
ดังกลาวอยูในเกณฑที่เหมาะสมและเชื่อถือได และไดผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาแลว
จึงนําแบบสอบถามนี้ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป    
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยจะไดทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง กับ
กลุมตัวอยางที่มีสวนเกี่ยวของกับการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใช
ในการบริหารจัดการ ตามคําสั่งของ กสท   จํานวนทั้งหมด 152 ฉบับ  และนัดวันมาขอรับ
แบบสอบถาม  
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและนํา
แบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Packages for The Social Sciences)  สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลในลักษณะตางๆ 
ดังนี้                                 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ระดับการศึกษา ประสบการณใน
การทํางาน  การเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่อง EVM  และระดับการไดรับรูขอมูล
ขาวสาร    วิเคราะหโดยสถิติการแจกแจงความถี่ (frequency distribution)   และหาคารอยละ
(percentage)    แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง 
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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ระบบ Balance Scorecard (BSC) ประกอบดวยคําถาม 16 ขอ  โดยมีเกณฑการใหคะแนนคือตอบถูก
ให 1 คะแนน ตอบผิด ให 0  คะแนน แลวทําการวิเคราะหผลรวมของคะแนน   ดวยการแบงคะแนน
ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  
  ได    0 – 10   คะแนน   หมายถึง  ระดับความรูความเขาใจนอย                                                    
  ได  11 – 13   คะแนน   หมายถึง  ระดับความรูความเขาใจปานกลาง                                                   
  ได  14 – 16   คะแนน   หมายถึง  ระดับความรูความเขาใจมาก  
 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสราง
มูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ที่มี
องคประกอบ จํานวน 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานงบประมาณ  ดานบริหาร
และการจัดการ  และดานการประสานงานและประชาสัมพันธ วิเคราะหดวยการแบงผลรวมของ
คะแนน  ดวยการแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ  ดังนี้  
  ได  31 - 50  คะแนน   หมายถึง  มีความพรอมระดับนอย                                                    
  ได  51 – 70  คะแนน  หมายถึง  มีความพรอมระดับปานกลาง                                                             

ได  71 – 93  คะแนน  หมายถึง  มีความพรอมระดับมาก                                                                      
 สวนที่ 4  เปนคําถามปลายเปด (Open – Ended Questionnaire) ใหผูตอบไดแสดง
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  วิเคราะหโดยสถิติการแจกแจงความถี่ (frequency 
distribution)   และหาคารอยละ(percentage)    แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง 
               สวนที่ 5  วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความคิดเห็นของคณะ
ดําเนินงานและคณะทํางานยอยที่มีตอการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมา
ใชในการบริหารจัดการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ใน 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  
ดานวัสดุอุปกรณ  ดานงบประมาณ   ดานบริหารและการจัดการ   และดานการประสานงานและ
ประชาสัมพันธ   ทดสอบสมมติฐาน โดยการใชคา ไคว-สแควร (Chi-Square)   
 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1.  สถิติพื้นฐานไดแก   คารอยละ  (percentage)   คาเฉลี่ย (mean)   และ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  
  1.1 คารอยละ (percentage)  (วิไล  ทองแผ, 2542 : 179)  คือ 

X  100 F 
N     P     =       

 
    เมื่อ   P แทน รอยละ 
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            F แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
      N แทน จํานวนความถีท่ั้งหมด 
 
 1.2 คาเฉลี่ย  (mean) (วิไล  ทองแผ, 2542 : 181) คือ 
 
                                      X       =     ∑X 

                                                        n 
   เมื่อ      X  แทน คาเฉลี่ย 
         X แทน คาสังเกต 
                    ∑X แทน ผลรวมคาสังเกตที่ 1, 2,...ถึง n 
 2. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน  ไดแก  ไคว-สแควร (Chi-Square)                    
(สากล จริยวิทยานนท, 2542 : 133)  สูตรที่ใชคือ 

2 2 
 

                                     χ           =      ∑ ( O – E )  
                                                                    E 
                      เมื่อ  O   หมายถึง  ขอมูลที่หาได (Observed Data) 
                              E   หมายถึง  ขอมูลที่คาดหวัง (Expected Data) 
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บทที่ 4 

วิวัฒนาการของ  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 
 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 4)  การติดตอส่ือสาร
เร่ิมมีบทบาทสําคัญในประเทศไทย ซ่ึงในขณะนั้นประเทศไทยไดมีการติดตอทางดานการคา และมี
การเจริญสัมพันธไมตรีกับประเทศตาง ๆ มากขึ้น  ลักษณะของการติดตอจะเปนการสงขาวสาร 
หรือขอความทางจดหมาย  และในปลายรัชสมัยของพระองคจึงเริ่มมีแนวความคิดในการ
ติดตอส่ือสารทางโทรเลขขึ้น 
 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) การไปรษณีย
และการโทรเลขไดมีการพัฒนาเปนลําดับ และในวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426  พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตั้งกรมไปรษณีย และกรมโทรเลขขึ้น เพื่อทํา
หนาที่บริการรับ-สงขาวสารใหแกทางราชการ และประชาชนทั่วไป โดยใชวิธีการดําเนินงาน
เชนเดียวกับกิจการไปรษณียและโทรเลขของตางประเทศ โดยท่ีทําการไปรษณียและการโทรเลข 
เปนกิจการที่ตองอาศัยซ่ึงกันและกัน ฉะนั้นเมื่อไดทรงโปรดเกลาฯ ใหตั้งกรมไปรษณีย และกรม
โทรเลขขึ้นแลว ไดมอบหมายใหสมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟาภาณุรังษีสวางวงศฯ  ดํารงตําแหนง
ผูสําเร็จราชการกรมไปรษณีย และกรมโทรเลข กิจการของกรมไปรษณีย และกรมโทรเลขไดเจริญ
ขึ้นตามลําดับ ไดขยายงานออกไปตามหัวเมืองตาง ๆ ทางดานตางประเทศนั้นก็ไดเขารวมเปน
สมาชิกขององคการสหภาพสากลไปรษณีย และสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ เมื่อวันที่ 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2428 
 ในระยะแรกของการจัดตั้งกรมไปรษณียและกรมโทรเลขนั้น ไดเปดใหบริการทางดาน
ไปรษณีย และโทรเลขเฉพาะการติดตอภายในประเทศเทานั้น  ตอมาเมื่อมีการพัฒนาการ
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีมากขึ้น กรมไปรษณียและกรมโทรเลขจึงไดเปดบริการทางดาน
ไปรษณียและ  โทรเลขระหวางประเทศขึ้น  เชน  การเปดบริการไปรษณียธนาณัติ ระหวางประเทศ
ไทย  กับประเทศสิงคโปร  มาเลเซีย   และฮองกง   หรือการใหบริการโทรเลขระหวางกรุงเทพฯ  
กับไซงอน เปนตน   เนื่องจากกิจการไปรษณีย และโทรเลข    เปนงานสื่อสารที่มีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด ดังนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให
รวมกรมไปรษณียและกรมโทรเลขเขาดวยกันเปน “กรมไปรษณียโทรเลข” เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2441 โดยรับผิดชอบในกิจการไปรษณีย และโทรเลขของประเทศทั้งหมด 
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 กรมไปรษณียโทรเลขเปนกรมรัฐพาณิชย มีหนาที่อํานวยความสะดวกแกสาธารณชน
ทั่วไปในดานการใหบริการไปรษณีย  โทรคมนาคม   และบริการการเงิน    อันเปนกิจการที่มีความ
จําเปนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แมกิจการเหลานั้นจะเจริญกาวหนาดวยดีตลอดมานับแต
วันกอตั้งขึ้นก็ตาม แตปรากฏวาระบบการบริหารงานยังคงถือปฏิบัติแบบเดียวกับกระทรวงทบวง
กรมฝายพลเรือนโดยทั่วไป จึงทําใหเกิดความไมคลองตัวในการดําเนินงาน  ซ่ึงเปนผลใหงาน
ไปรษณีย และโทรคมนาคม ไมเจริญกาวหนาเทาที่ควร 
 ดังนั้น เพื่อใหการบริการสื่อสารของกรมไปรษณียโทรเลข มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
กรมไปรษณี ย โทร เลขจึ ง ได พย า ย ามปรั บปรุ ง ระบบการบริห า ร ง าน เสี ย ใหม  โดย
กรมไปรษณีย โทร เลขได เสนอร า งพระราชบัญญัติ ก ารสื่ อสารแห งประ เทศไทยให              
กระทรวงคมนาคมพิจารณา  เพื่อนําเสนอคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดตั้ง
การสื่อสารแหงประเทศไทยขึ้นเปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการไปรษณีย
โทรคมนาคม  และการเงิน แยกตางหากจากกรมไปรษณียโทรเลข เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติรับ
หลักการของรางพระราชบัญญัติดังกลาวแลว คณะรัฐมนตรีจึงไดนํารางพระราชบัญญัตินั้น เสนอ
ตอสมาชิกรัฐสภาเพื่อพิจารณา เมื่อรางพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดรับความ
เห็นชอบจากรัฐสภาแลว นายกรัฐมนตรีจึงไดนําขึ้นทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ
พลอดุลยเดชเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2519  เพื่อประกาศใชเปน
พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 (www.cattelecom.com) 
 เมื่อไดมีการจัดตั้งการสื่อสารแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติ
การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 ในวันที่ 25 ก.พ. พ.ศ. 2520   การสื่อสารแหงประเทศไทย
จึงไดรับมอบงานการใหบริการ ดานการสื่อสารทั้งหมด จากกรมไปรษณียโทรเลข  ทั้งนี้โดยผลแหง
พระราชบัญญัติดังกลาว ทําใหการสื่อสารแหงประเทศไทย มีฐานะเปนนิติบุคคล  ดําเนินงานในรูป
รัฐวิสาหกิจ   สังกัดกระทรวงคมนาคม    รับผิดชอบงานในระดับปฏิบัติการ      ซ่ึงเปนงานดาน  
การใหบริการสื่อสารแกประชาชนโดยตรง  ซ่ึงมีลักษณะเปนงานพาณิชย ไดแก งานทางดานการ
ใหบริการไปรษณีย โทรคมนาคม และบริการการเงินแกผูใชบริการทั่วไป 
 หลังจากนั้นการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดถูกแปลงสภาพเปน 2  บริษัท  คือ  บริษัท  
กสท  โทรคมนาคม จํากัด  (มหาชน)  และบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เมื่อวันที่  14  สิงหาคม  
2546 ซ่ึงไดจดทะเบียนจัดตั้งโดยใชบทบัญญัติแหง พ.ร.บ.ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 คณะกรรมการ
เตรียมการจัดตั้งบริษัทฯไดนําบทบัญญัติของพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542   มาพิจารณา
จัดทํารายละเอียดขอเสนอการแปลงสภาพ กสท  เพื่อนําเสนอคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ  
โดยมีรายละเอียดดังนี้  (เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ,  2545  :  79) 
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4.1.  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 หลังการแปลงสภาพเปนบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  ไดกําหนดรายละเอียดในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 
  4.1.1  มาตรา  19  (1)  กําหนดกิจการ  สิทธิ  หนี้  ความรับผิด  และสินทรัพยของ
รัฐวิสาหกิจ  สวนที่จะโอนแกบริษัทที่จะจัดตั้งขึ้น  และสวนที่จะตกเปนของกระทรวงการคลัง 
   4.1.1.1  สวนที่จะโอนใหแกบริษัท  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
    1)  กิจการ 
         ไดแก กิจการไปรษณียและธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย  
และธุรกิจอ่ืนที่ตอเนื่องใกลเคียงกัน  หรือซ่ึงจะเปนประโยชนแกกิจการไปรษณียทั้งหมดที่  กสท  
ดําเนินการเอง  รวมทั้งที่  กสท  ดําเนินการโดยการรวมทุนกับเอกชน  หรือหนวยงานอื่น 
    2)  สิทธิ  หนี้  ความรับผิดตางๆ ที่จะโอนใหแกบริษัท ไปรษณีย
ไทย  จํากัด 
         เพื่อใหบริษัทที่จะจัดตั้งขึ้นสามารถดําเนินกิจการไปรษณียที่
รับโอนมาจาก  กสท  ไดอยางตอเนื่อง ใหโอนสิทธิตางๆ  ที่เกี่ยวกับกิจการไปรษณียซ่ึง  กสท  มีอยู
ตาม  พรบ.การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2520   พรบ.ไปรษณีย  พ.ศ.  2477  และกฎหมายอื่น  
รวมถึงสิทธิ  หนี้  ภาระผูกพัน   และประโยชนอ่ืนๆ ที่ กสท มีอยู   หรือไดรับตามกฎหมาย  หรือมติ
คณะรัฐมนตรีทั้งหมดไปยังบริษัทที่จะจัดตั้งขึ้น  รวมทั้งความรับผิดชอบ  และคดีตางๆ  ที่คงคางอยู
ของ  กสท ทั้งกรณีที่ กสท มีสิทธิเรียกรอง(เปนโจทก)และที่ กสท ตองรับผิดชอบตามสัญญา / 
กฎหมาย  (เปนจําเลย) 
    3) สินทรัพย หนี้สิน และสวนของทุนที่จะโอนไปบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด 
        ใหโอนสินทรัพย หนี้สิน และสวนของทุนทั้งหมดของกิจการ
ไปรษณียของ กสท  ไปยังบริษัทที่จะจัดตั้งขึ้นในราคาตามบัญชี  (Book Value)  ณ  วันที่จดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท 
  4.1.2 มาตรา 19 (2)  กําหนดพนักงานที่จะใหเปนลูกจางของบริษัทกําหนดผูปฏิบัติ 
งานของ กสท ที่จะใหเปนลูกจางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  ไดแก  พนักงานและลูกจางของ  
กสท  ตามขอบังคับของการสื่อสารแหงประเทศไทย  ฉบับที่  3  พ.ศ.  2520  และลูกจางรายวันของ  
กสท  ตามสัญญาจางที่สัญญายังไมส้ินสุด  ในสวนกิจการไปรษณียตามสถานะ ณ  วันที่จดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท  (ขอมูลสถานะวันที่  31 กรกฎาคม  2545)  ไดแกพนักงานและลูกจางของ  กสท  ตาม
ขอบังคับของการสื่อสารแหงประเทศไทย  ฉบับที่  3  พ.ศ.  2520 จํานวนทั้งสิ้น 14,510 คน และ
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ลูกจางรายวันตามสัญญาจางจํานวนทั้งส้ิน 5,815  คน)  โดยใหพนักงานและลูกจางของ กสท  
ดังกลาว  ไดรับเงินเดือน  คาจาง  และสิทธิประโยชนตางๆ  ไมนอยกวาที่เคยไดรับอยูเดิม กับใหถือ
วาเวลาการทํางานของพนักงาน และลูกจางของ กสท  ดังกลาวใน กสท เปนเวลาในการทํางาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยไมถือวาการเปลี่ยนสภาพจาก  กสท  เปนบริษัท ไปรษณียไทย  
จํากัด นั้นเปนการเลิกจาง  ตลอดจนใหกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและกองทุนบําเหน็จสําหรับพนักงาน
และลูกจาง กสท เดิมที่เปล่ียนสภาพเปนบริษัทยังอยูตอไป  โดยใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  มี
ฐานะเปนนายจางแทน  กสท 
  4.1.3  มาตรา  19 (3)  การกําหนดทุนเรือนหุนหรือทุนจดทะเบียนสําหรับการขอจด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัท  จํานวนหุนและมูลคาหุนแตละหุน  ตลอดจนรายการตางๆ  ที่เปนสวนของผู
ถือหุน 
  กําหนดใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  มีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว  750  ลาน
บาท  ประกอบดวยหุนจํานวน 75  ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท  ณ  วันที่มีการจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัท 
  4.1.4  กําหนดชื่อบริษัท 
  4.1.5  กําหนดโครงสรางในการบริหารงานของบริษัท รายช่ือกรรมการบริษัท และ
ผูสอบบัญชีในวาระเริ่มแรก 
  4.1.6  จัดทําหนังสือบริคณหสนธิและขอบังคับของบริษัท 
  4.1.7  จัดทํารางพระราชกฤษฎีกา คงอํานาจ สิทธิ หรือประโยชนในการดําเนินการ
ตามที่รัฐเห็นสมควร 
  4.1.8  จัดทํารางพระราชกฤษฎีกา  เพื่อกําหนดเงื่อนเวลายกเลิกรัฐวิสาหกิจ 
  4.1.9  จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 
4.2  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 หลังการแปลงสภาพเปนบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ไดกําหนด
รายละเอียดในดานตางๆ ดังนี้ 
 4.2.1  มาตรา  19 (1)  ในการกําหนดกิจการ  สิทธิ  หนี้  ความรับผิดและสินทรัพยของ
รัฐวิสาหกิจสวนที่จะโอนใหแกบริษัทที่จะจัดตั้งขึ้น  และสวนที่จะใหตกเปนของกระทรวงการคลัง 
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  4.2.1.1  สวนที่จะโอนใหแกบริษัท  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   1)  กิจการ 
   ไดแกกิจการโทรคมนาคมภายในประเทศ และภายนอกประเทศ  รวมทั้ง
ระหวางประเทศและธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม และธุรกิจอื่นที่ตอเนื่องใกลเคียงกันหรือ
ซ่ึงเปนประโยชนแกกิจการโทรคมนาคมทั้งหมดที่  กสท  ดําเนินการเอง  รวมทั้งกิจการที่  กสท  
ดําเนินการโดยใหอนุญาตสัมปทานและสัญญา  และรวมลงทุนกับเอกชนหรือหนวยงานอื่น 
   2)  สิทธิ  หนี้  ความรับผิดตางๆ  ที่จะโอนใหแกบริษัท 
   เพื่อใหบริษัทที่จะจัดตั้งขึ้นสามารถดําเนินกิจการโทรคมนาคมที่รับโอน
มาจาก  กสท  ไดอยางตอเนื่อง ใหโอนสิทธิตางๆ ที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม ซ่ึง กสท มีอยูตาม  
พรบ. การสื่อสารแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2520   พรบ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  2544  
และกฎหมายอื่น  รวมถึงสิทธิ  หนี้  ภาระผูกพันและประโยชนอ่ืนๆ  ที่  กสท  มีอยูหรือไดรับตาม
กฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีทั้งหมด  ไปยังบริษัทที่จะจัดตั้งขึ้น  รวมทั้งความรับผิดชอบและคดี
ตางๆ  ที่คงคางอยูของ  กสท  ทั้งกรณีที่  กสท  มีสิทธิเรียกรอง  (เปนโจทก)  และที่  กสท  ตอง
รับผิดชอบตามสัญญา / กฎหมาย  (เปนจําเลย) 
   3)  สินทรัพย  หนี้สิน  และสวนของทุนที่จะโอนใหแกบริษัท 
   ใหโอนสินทรัพย   หนี้ สิน   และสวนของทุนทั้ งหมดของกิจการ
โทรคมนาคมของ  กสท  ไปยังบริษัทที่จะตั้งขึ้นใหมในราคาตามบัญชี (Book Value)  ณ  วันที่มีการ
จดทะเบียนจัดตั้ง 
บริษัท 
 4.2.2  มาตรา  19  (2)  กําหนดพนักงานที่จะใหเปนลูกจางของบริษัท 
 กําหนดผูปฏิบัติงานของ กสท ที่จะใหเปนลูกจางของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด  
(มหาชน) ไดแก พนักงานและลูกจางรายวันของ กสท  ตามสัญญาจางที่สัญญายังไมส้ินสุด ในสวน
กิจการโทรคมนาคมของ  กสท  ตามสถานะ  ณ  วันที่จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท  (โดยขอมูลสถานะ 
ของ กสท วันที่  31  กรกฎาคม พ.ศ. 2545  ไดแกพนักงานและลูกจางของ  กสท  ตามขอบังคับของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย  ฉบับที่  3  พ.ศ.  2520   จํานวนทั้งสิ้น  6,142  คน  และลูกจางรายวัน
ตามสัญญาจางจํานวนทั้งสิ้น 147  คน) โดยใหพนักงานและลูกจางของ กสท ดังกลาว ไดรับ
เงินเดือน  คาจางและสิทธิประโยชนตางๆ  ไมนอยกวาที่เคยไดรับอยูเดิม กับใหถือวา เวลาการ
ทํางานของพนักงานและลูกจางของ กสท ดังกลาวใน  กสท  เปนเวลาในการทํางานบริษัท  กสท  
โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน) โดยไมถือวาการเปลี่ยนสภาพจาก กสท  เปนบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  นั้นเปนการเลิกจาง  ตลอดจนใหกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  และกองทุน
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บําเหน็จสําหรับพนักงานและลูกจาง กสท เดิม ที่เปล่ียนสภาพเปนบริษัทยังอยูตอไป โดยใหบริษัท  
กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  มีฐานะเปนนายจางแทน  กสท 
 4.2.3  มาตรา 19 (3) กําหนดทุนเรือนหุนหรือทุนจดทะเบียนสําหรับการจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท  จํานวนหุนและมูลคาหุนแตละหุน  ตลอดจนรายการตาง ๆ  ที่เปนสวนของผูถือหุน 
 กําหนดใหบริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  มีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว  
2,000  ลานบาท  ประกอบดวยหุนจํานวน  200  ลานหุน  มูลคาหุนละ  10  บาท  ณ  วันที่มีการจด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัท 
 4.2.4  กําหนดชื่อบริษัท 
 4.2.5  กําหนดโครงสรางการบริหารงานบริษัท  รายชื่อกรรมการบริษัท  และผูสอบ
บัญชีในวาระเริ่มแรก 
 4.2.6  จัดทําหนังสือบริคณหสนธิและขอบังคับของบริษัท 
 4.2.7  จัดทํารางพระราชกฤษฎีกา  คงอํานาจ  สิทธิ  หรือประโยชน  ในการดําเนินการ
ตามที่รัฐเห็นสมควร 
 4.2.8  จัดทํารางพระราชกฤษฎีกา  เพื่อกําหนดเงื่อนเวลายกเลิกรัฐวิสาหกิจ 
 4.2.9  จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 มติคณะกรรมการฯ คร้ังที่  6  ไดเห็นชอบในกรอบหลักเกณฑการจัดสรรเงินและหุนให
พนักงาน  กสท  ดังนี้ 
                     4.2.9.1  ซ้ือหุนในราคา  Par  จํานวน  6  เทาของเงินเดือน 
                      4.2.9.2  หุนใหเปลา  (คํานวณในราคา  Par)  จํานวน  2  เทาของเงินเดือน 
                     4.2.9.3  โบนัสพิเศษ 2 เทาของเงินเดือน  โดยใหคณะกรรมการของบริษัท เปนผู
พิจารณาตามความเหมาะสม  โดยทยอยจายตามระยะเวลาที่เห็นสมควร  เชน  2 – 3 ป  เปนตน 
                 4.2.10  เสนอให  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม จํากัด  (มหาชน)  ในชวงที่มีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ  ไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามคําสั่ง  ระเบียบ  ขอบังคับ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
เกี่ยวกับการพัสดุ  การงบประมาณ  การเงิน  การบัญชี  และการบริหารงานบุคคล  แตจัดใหมีกฏ
ระเบียบขอบังคับของตนเอง 

  ในดานการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆซ่ึงบทบัญญัติแหง พ.ร.บ.ทุน
รัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2542   ตามมาตรา  19  กฎหมายไดใหอํานาจคณะเตรียมการและแนวทางในการ
ดําเนินการนําทุนของรัฐวิสาหกิจ  มาเปลี่ยนสภาพเปนหุนในรูปแบบของบริษัท  และใหอํานาจ 
พิจารณาเรื่องอ่ืนๆ  ตามที่คณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจมอบหมาย  เพื่อ
นําเสนอใหคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจพิจารณาตามมาตรา 20 เพื่อเสนอตอคณะรฐัมนตรี
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พิจารณาอนุมัติ ผลการดําเนินงานดังกลาวคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 
โดยเฉพาะตามขอกําหนดดังตอไปนี้ 
  4.2.10.1 เพื่อให  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  สามารถ
บริหารงานในรูปแบบเอกชนทั่วไป สามารถเตรียมความพรอม และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนิน 
งาน  เห็นสมควรดําเนินการขออนุมัติดังนี้ 
                         4.2.10.2  ใหบริษัท กสท โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  ในชวงที่มีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามคําสั่ง  ระเบียบ  ขอบังคับ  และมติคณะรัฐมนตรีที่ใชกับ
รัฐวิสาหกิจทั่วไปมาใชบังคับ  แตใหบริษัท  จัดใหมีกฏระเบียบของตนเอง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เกี่ยวกับการพัสดุ  การงบประมาณ  การเงินการบัญชี  และการบริหารงานบุคคล  และนําระบบการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี  (บรรษัทภิบาล  หรือ  Good Corporate Governance)  มาใช 
                         4.2.10.3  ใหบริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  สามารถบริหารโครงสรางเงินเดือน
ผลตอบแทน  รางวัล  และ สวัสดิการของพนักงานไดดวยตนเอง  โดยใหถือวาดุลยพินิจของ
คณะกรรมการบริษัทเปนที่สุด  (โทรคมนาคมสาร,  2547  :  13)  
                  ในระยะแรก การบริหารจัดการและโครงสรางการบริหารงานยังคงใชรูปแบบเดิม  
ตอมาไดวาจางที่ปรึกษาเฉพาะดานการจัดการ  (Management Consultant) คือบริษัท  บอสตัน  คอน
ซัลติ้ง  กรุป (Boston Consulting Group - BCG)   เขามาศึกษาในสวนของการดําเนินธุรกิจและ
ปรับปรุงโครงสรางของบริษัท ซ่ึงผลจากการศึกษาของบริษัทไดจัดแบงธุรกิจ(Core Business)  
ออกเปน  4  กลุม  คือ 
                   1)  IDD   
                   2)  DATA 
                   3)  ISP 
                   4)  MOBILE 
                ระบบการเงินและงบประมาณ ไดนําระบบ ERP. (Enterprise  Resource  Planning)   มา
ใชบริหารงานดานบัญชีและงบประมาณ  โดยผานโปรแกรม  SAP.  (Systems, Applications and 
Products in Data Processing)  ซ่ึงระบบ  ERP.  เปนระบบการจัดการที่ครอบคลุมเกี่ยวกับงาน
ทางดานบัญชี ดานระบบสินทรัพย ดานพัสดุ และดานงบประมาณ ที่ทันสมัยและเปนที่ยอมรับทั่ว
โลก  เปนการเตรียมความพรอมที่จะนําบริษัทเขาสูตลาดหลักทรัพยในอนาคต 
              บริษัท กสท โทรคมนาคมจํากัด (มหาชน) “ CAT Telecom Public Company Limited ” 
เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมทั้งในประเทศและตางประเทศ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 
14 สิงหาคม พ.ศ. 2546  ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 10,000 ลานบาท   ซ่ึงประกอบดวยหุนสามัญ
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จํานวน 1,000 ลานหุน มูลคาที่ตราไว 10 บาท ตอหุน ปจจุบันกระทรวงการคลัง ถือหุน 100 %  ตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 ไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
และมติคณะรัฐมนตรีที่ใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจทั่วไป  สามารถบริหารจัดการในรูปแบบของเอกชน
ไดเต็มรูปแบบรวมทั้งกระจายหุนในตลาดหลักทรัพยในชวงระยะเวลาที่เหมาะสม     
 
 

 
ภาพที่ 4.1   โครงสรางองคกร 
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                  โครงสรางขององคกร  ไดแบงการบริหารงานออกเปน 8  สายงานและอีก 2 หนวยงานที่
ขึ้นตรง กรรมการผูจัดการใหญและขึ้นตรงตอคณะกรรมการบริษัท  คือ  
                     1)  หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการใหญ 
                     2 )  หนวยงานขึ้นตรงคณะกรรมการบริษัท 
                     3 )  สายงานกลยุทธองคกร   
                     4 )  สายงานการเงิน  
                    5)  สายงานบริหาร   
                     6 )  สายงานตลาดและการขาย   
                     7)  สายงานปฏิบัติการเครือขายและบํารุงรักษา   
                     8)  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                     9)  สายงานธุรกิจ CDMA    
            10)  หนวยงานธุรกิจ e-Business   

 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนพนักงาน / ลูกจางรายวัน ของ บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2550   
No. สายงาน จํานวน 

พนักงานทั้งหมด 
คิดเปน

เปอรเซ็นต 
1 หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการใหญ 142 3.48 
2. หนวยงานขึ้นตรงคณะกรรมการบริษัท 46 0.80 
2 การเงิน 439 7.66 
3 บริหาร 647 11.29 
4 ตลาดและการขาย 2,288 39.93 
5 กลยุทธองคกร 122 2.13 
6 ปฏิบัติการเครือขายและบํารุงรักษา  1,516 26.46 
7 เทคโนโลยีสารสนเทศ 222 3.87 
8 ธุรกิจ CDMA 258 4.50 
9 ธุรกิจ e-Business 50 0.87 
 รวมทั้งส้ิน 5,730 100 

ที่มา : สวนบริหารคาตอบแทน (บบ. :2550) 
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4.3  ประเภทของบริการ 
บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ไดเปดใหบริการโทรคมนาคมทั้งในประเทศ

และตางประเทศดังนี้   
              4.3.1  บริการโทรศัพทระหวางประเทศ    ซ่ึงไดแก  บริการ CAT 001   บริการ CAT 009 
บริการ 100     บริการ Thailand Direct     บริการ Home Country Direct   บริการ CAT2Call Plus  
แบบใชบัตร (PREPAID CARD) ไดแก  บัตร CAT ThaiCard 1544    บัตร CAT ThaiCard : 
Account Calling Card    บัตร CAT PhoneNet  แบบซื้อ Account บัตร    บริการ CAT2Call   บริการ 
Audio Conference  บริการ ITFS  บริการ DATEL   บริการ One Connect   และ บริการ PAID 800
              4.3.2  บริการสื่อสัญญาณ  ไดแก   วงจรเสียงในประเทศ/ระหวางประเทศ  เปนบริการ
รับสงเสียง ขอมูล ภายในประเทศและระหวางประเทศ โดยเรียกผานเครือขายของ กสท   CAT 
SpeedCast  เปนการเรียกรับขอมูลอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ผานดาวเทียม AsiaSat 3S    CAT ATM  
เปนบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงระบบ ATM หรือ CAT ATM (Asynchronous Transfer Mode) 
เปนบริการสื่อสาร ขอมูลที่เปน Broadband    GLOBESAT GLOBESAT   Video Conforence  เปน
บริการประชุมทางจอภาพ    บริการวงจรความเร็วสูง   CAT 400 EDI   บริการ CAT400 WEB EDI   
ถายทอดโทรทัศนผานดาวเทียม   และบริการผานดาวเทียม  INMARSAT         
              4.3.3  บริการสื่อสารขอมูล  ไดแก บริการ THAIPAK (X.25 , X.28 , X32)  เปนบริการที่ 
กสท จัดใหบริการเครื่อขายสื่อสารขอมูล PSPDN ครอบคลุม ทั่วประเทศ และเชื่อมโยงไปทั่วโลก  
บริการ FrameLink     บริการ IP VPN   บริการ CAT-IDC เปนบริการศูนยบริการอินเทอรเน็ตครบ
วงจร ตั้งแตระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงการเชื่อมตอเขา
กับเครือขาย อินเทอรเน็ต เพื่อใหลูกคา  
            4.3.4  บริการสื่อสารไรสาย  ไดแก  บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ Trunked Mobile   บริการ
WALKIE TALKIE   บริการวิทยุโทรศัพทระหวางฝงกับเรือเดินทะเล  และบริการโทรศัพทมือถือ
ชนิด DIGITAL CDMA ใชเทคโนโลยี CDMA (CODE DIVISION MULTIPLE ACCESS) ดวย
จุดเดนของคุณภาพ เสียง คมชัด ปราศจากสัญญาณรบกวน สามารถรับสงสัญญาณครอบคลุม พื้นที่
ไดเทียบเทาประมาณ 3 สถานี ของโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น 
              4.3.5  บริการอินเตอรเน็ต  ไดแก  บริการ THIX ใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวก แกผู
ใหบริการ อินเทอรเน็ตในการเชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศ และใหการ
เชื่อมโยง ติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง ISP ภายใน ประเทศ   บริการ  CAT Internet Service 
Corporate เปนบริการอินเทอรเน็ตที่เปดใหบริการแกสมาชิก ประเภทนิติบุคคลทั่วไป และสําหรับ
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หนวยงาน ที่มีระบบคอมพิวเตอร เครือขายภายในองคกร   บริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ   บริการ 
Hi Net   บริการ  T-net by CAT  
              4.3.6 ธุรกิจ e-Business ธุรกิจ e-Business Unit ดําเนินการบนระบบอิเล็กทรอนิกส โดย
อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้ง Narrowband / Broadband วงจร EDI และเครือขาย Wireless เปนการ
ประยุกตเอารูปแบบ ธุรกิจดั้งเดิมที่ดําเนินการอยูแลวในตลาดปจจุบันและธุรกิจรูปแบบใหมขึ้นมา
ใหบริการบนระบบ อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงกําลังมีการขยายตัวอยางรวดเร็วทั่วโลก   
              4.3.7 ธุรกิจ CAT - IT Security  เปนบริการความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไดแก การรักษาความลับ(Confidentiality) การรักษาความสมบูรณ(Integrity) และความพรอมใช
งาน (Avalibility) เพื่อใหการดําเนินธุรกิจบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยการนําเสนอบริการความ
มั่นคง ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (CAT - IT Security) อยางครบวงจร  
 
4.4  ผลการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 4.2  ผลการดําเนินงานจากงบกําไรขาดทุน ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

ป 2547-2549  
รายการ ป 2549 ป 2548 ป 2547 
รายได    

รายไดคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 8,465,206,655 8,831,059,532 9,549,371,641 
รายไดสวนแบงคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 1,482,333,755 2,387,398,168 2,512,376,109 
รายไดคาบริการสื่อสัญญาณ สื่อสารขอมูลและอินเตอรเน็ต 7,253,870,372 5,759,561,117 4,693,433,364 
รายไดคาบริการวิทยุคมนาคมและโทรศัพทเคลื่อนที่ 2,084,335,201 2,188,048,221 2,519,417,382 
รายไดคาใชบริการ Application 229,125,454 0 0 
รายไดบริการ USO 7,532,456 0 0 
รายไดคาโทรคมนาคมอื่น 73,445,277 290,610,574 349,383,611 
สวนแบงรายไดจากสัญญารวมการงาน 5,158,799,136 4,401,557,514 3,203,348,858 
รายไดจากการตัดบัญชีสินทรัพยรับโอนภายใตสัญญารวม
การงาน 5,560,087,209 5,450,420,242 5,792,610,306 
รายไดอื่น 958,606,247 822,199,377 605,166,630 

รวมรายได 31,273,341,762 30,130,854,745 29,225,107,901 
ที่มา: รายงานประจําปบริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ป 2547- 2549 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ ) 
รายการ ป 2549 ป 2548 ป 2547 
คาใชจาย    

ตนทุนการใหบริการ 14,488,422,397 12,970,689,336 15,790,973,556 
คาเสื่อมราคาสินทรัพยภายใตสัญญารวมการงาน 5,437,280,000 5,409,023,680 5,498,543,854 
คาใชจายในการขาย การบริหารและทั่วไป 4,713,899,690 4,164,605,986 2,540,865,209 
คาใชจายอื่น 123,822,447 851,550,708 497,121,134 
สวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนซึ่งบันทึกโดยวิธีสวนไดเสีย 44,642,022 331,068,613 1,723,439,755 

รวมคาใชจาย 24,808,066,556 23,726,938,323 26,050,943,508 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได 6,465,275,206 6,403,916,422 3,174,164,393 

ดอกเบี้ยจาย 0 0 57,667,364 
ภาษีเงินได 1,835,626,139 2,306,213,953 1,680,842,127 

กําไรสุทธิสําหรับป 4,629,649,067 4,097,702,469 1,435,654,902 
 
4.5  วิสัยทัศนและภารกิจขององคกร 

 4.4.1  วิสัยทัศน (Vision) 
   “เปนผูใหบริการ ICT รายแรกที่ลูกคาใชบริการ” 

 4.4.2  พันธกิจ (Mission) 
 4.4.2.1  ปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรใหมีการทํางานรวมกันเปนทีม  ปรับเปลี่ยน
กฎระเบียบภายใน และกระบวนการตัดสินใจ  เพื่อตอบสนองตอความตองการทาง
ธุรกิจ 
 4.4.2.2นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการดําเนินงาน และใหบริการดวยคุณภาพ
ที่ไดมาตรฐาน ในราคาที่แขงขันได 
 4.4.2.3พัฒนาทักษะ และขีดความสามารถขององคกรใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ 
 4.4.2.4พัฒนาบริการใหม ที่ตอบสนองตอความตองการลูกคาและการแขงขัน 

 
4.6  เปาหมายองคกร (Corporate Objectives) 
  4.5.1  สรางกําไรจากการดําเนินงานกอนหักภาษี (EBT) ในระหวางป 2550-2554 ให
เพิ่มขึ้นจากป 2549 ในอัตราไมนอยกวา 10% ตอป  
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 4.5.2  เปนผูนําในการใหบริการ ICT ใหไดภายในป 2550 โดยมีเปาหมายดานการตลาด
ดังตอไปนี้ 
 สราง Brand Awareness โดย 55% ของกลุมลูกคาเปาหมายรูวา CAT Telecom เปนผู
ใหบริการดาน ICT  นอกเหนือจากการเปนเพียงผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
 รักษาและเพิ่มสวนแบงทางตลาด  ของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และบริการ
ส่ือสารขอมูล  
 4.5.3  ปรับเปล่ียนกฎระเบียบของการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัวไดภายในป 2550 
 4.5.4  จัดระบบบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคลใหทัดเทียมบริษัทชั้นนําของประเทศ
ภายใน    ป 2550 
 ตัวช้ีวัดความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction Index)  มีคาคะแนนเฉลี่ยมากกวา 
4 (คะแนนเต็ม 5 ) 
 พนักงานแตละคนจะตองไดรับการฝกอบรมอยางนอย 15 ช่ัวโมง/ป 
 กําหนดแนวทางความกาวหนาดานการงาน (Career Path) ใหชัดเจน 
 กําหนดความตองการดานทักษะ และความรูของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน  
เพื่อใหการจางงานเปนไปอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และไดบุคลากรที่ตรงกับความตองการของ
หนวยงานและองคกร 
 ปรับโครงสรางเงินเดือน และระบบจายผลตอบแทน (Compensation / Incentive 
Structure) 
 4.5.5  รักษาระดับของผลการดําเนินงานโดย 
 อัตรากําไรกอนหักภาษี (EBT) ตอรายไดรวม ตองไมต่ํากวา 10% 
 อัตราคาตอบแทนแรงงานตอรายไดรวมตองไมเกิน 10% 
 4.5.6  นําระบบการจัดการความรู(Knowledge Management) เขามาใชในองคกรใหแลว
เสร็จภายในป 2550 
 
4.7  กลยุทธขององคกร (Corporate Strategies) 
 การแขงขันที่รุนแรงขึ้นในธุรกิจ ICT  ทําใหโอกาสทํากําไรสําหรับ CAT Telecom 
เปนไปไดยากขึ้นเรื่อย ๆ โดยธุรกิจโทรศัพทระหวางประเทศ ที่ CAT Telecom   อาศัยรายไดจาก
การประกอบการเพื่อสนับสนุนธุรกิจอ่ืน ๆ เริ่มมีรายไดที่ลดลง จากการแขงขันดานราคา และการ
เขามาทําตลาดของคูแขง  และมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงขึ้น   ในขณะที่ธุรกิจส่ือสารขอมูลที่
แมผลกระทบจากการเปดการคาเสรี จะยังไมแสดงใหเห็นเดนชัดนัก แตก็เปนที่คาดไดวา จะสงผล
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ใหรายได รวมทั้งผลกําไรลดลงในอนาคต ทั้งจากการเขามาแยงสวนแบงตลาดของคูแขง การ
แขงขันดานราคา และการเสื่อมความนิยมของเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน    
 อยางไรก็ตาม แมการแขงขันจะรุนแรงขึ้น แต CAT Telecom ก็ยังคงมีโอกาสที่จะทํา
ตลาดเชิงรุกในหลาย ๆ ธุรกิจที่ CAT Telecom ดําเนินการ หรือลงทุนเพิ่มเติมอยู เชน ธุรกิจ CDMA 
และ e-Business ทั้งนี้ ธุรกิจหลากหลายที่ CAT Telecom ใหบริการอยูนี้   ทั้ง ธุรกิจโทรศัพท
ระหวางประเทศ   ธุรกิจสื่อสารขอมูล  ธุรกิจ ดาน Application และ e-business สามารถนํามาผนึก
กําลังกันสรางเปนบริการที่ครบวงจร นําเสนอแกลูกคา  เพื่อให CAT Telecom  ซ่ึงเปนองคกร
รัฐวิสาหกิจ สามารถแขงขันไดอยางทัดเทียมกับคูแขงที่เปนองคกรเอกชนที่มีขนาดใหญ หรือมี
โครงขายกวางขวางกวา CAT Telecom ได  ทั้งนี้แนวทางกลยุทธขององคกร ดังนี้ 
 4.6.1  กลยุทธหลัก  กลยุทธทางเลือกขององคกร เพื่อสรางเสริมศักยภาพในการแขงขัน
ของ CAT Telecom ภายใตการแขงขันเสรี  ไดแก รักษาและขยายตลาดของธุรกิจเดิมดวยการ
ใหบริการที่แตกตาง    ปรับโครงสรางองคกรและกระบวนการทํางานโดยมุงเนนลูกคาเปน
ศูนยกลาง    เปนผูนําการใหบริการแบบ Convergence ผาน ASP บนโครงขาย ICT ที่มี
ประสิทธิภาพ   เขาไปทําธุรกิจใหม ๆ เพื่อสรางรายไดเพิ่มเติม และเพื่อเพิ่มมูลคาใหแกธุรกิจเดิม 
ดวยการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ การพัฒนาทักษะ ความรู และการคิดวิเคราะห   เพิ่มชองทางการ
เขาถึงลูกคาและการจัดจําหนาย  
 4.6.2  แผนเพิ่มประสิทธิภาพองคกรซ่ึงเปนแผนงานที่ตองทํา และตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินแผนกลยุทธ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคกร  
ไดแก ปรับปรุงงานสนับสนุนองคกร ดานทรัพยากรบุคคล    ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และ
บริหารการเปลี่ยนแปลงองคกร   เพื่อตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแขงขันจากการเปด
ตลาดเสรี ให CAT Telecom สามารถแขงขันกับคูแขงองคกรเอกชนไดโดยมีแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงหลัก ๆ  คือ  ปรับปรุงกระบวนการทํางาน    ปรับปรุงวัฒนธรรมองคกรและทัศนคติ   
และปรับปรุงแนวทางการวัดผล  ระบบคาตอบแทน  และแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อใหสอดคลอง
กัน  และสงเสริมใหบรรลุเปาหมายขององคกร  โดยการนําเอา Balanced Score Card (BSC) มา
ประยุกตใชเพิ่มเติมจากการวัดผลโดย KPI เพียงอยางเดียว 
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บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยเรื่อง ทัศนคติตอระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร : 
กรณีศึกษา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) โดยการศึกษา จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของรวมทั้งรายงานประจําปของ บมจ. กสท โทรคมนาคม   ในการนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  มาใชในองคกร  นอกจากนั้นไดใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในทุกสายงาน ที่เปนคณะกรรมการ Steering 
Committee คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ ตามคําสั่งของ บมจ.กสท โทรคมนาคม 
เพื่อศึกษาถึงทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมา
ใชในการบริหารจัดการ  รวมทั้งสิ้น  152  คน  และไดรับแบบสอบถามกลับมา 150  ฉบับ  คิดเปน
รอยละ 98.68 ของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงขอมูลที่ไดรับถูกนํามาวิเคราะหและเสนอผลโดยแบงเปน 
6 สวน คือ                                                             

สวนที่ 1  เปนการศึกษาการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร 
(EVM)  ตามแนวคิดของการคลังมาใชในองคกร  

สวนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   ไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน ประสบการณเกี่ยวกับระบบการเงินการบัญชี ระดับการไดรับรู
ขอมูลขาวสารและการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่อง EVM ของผูตอบแบบสอบถาม   
วิเคราะหและเสนอผลโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ     

สวนที่ 3  เปนคําถามเพื่อวัดระดับความรูความเขาใจการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสราง
มูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการและระบบ Balance Scorecard (BSC) วิเคราะหและ
เสนอผลโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ และระดับความรูความเขาใจ 

สวนท่ี 4  เปนคําถามเพื่อวัดระดับทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการ
เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด
(มหาชน) ที่มีองคประกอบ จํานวน 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานงบประมาณ  
ดานบริหารและการจัดการ  และดานการประสานงานและประชาสัมพันธ  วิเคราะหและเสนอผล
โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ และระดับความพรอม  
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สวนที่ 5  เปนการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ของผูตอบแบบสอบถาม  
วิเคราะหและเสนอผลโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 

สวนท่ี 6  วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลกับทัศนคติ
ตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหาร
จัดการ วิเคราะหและเสนอผลโดยใชคาสถิติ  ไคว-สแควร (Chi-Square)     
 

5.1  ผลการศึกษาการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  ตามแนวคิด   
ของการคลังมาใชในองคกร  

กระทรวงการคลัง ไดกําหนดเปนนโยบายใหรัฐวิสาหกิจพิจารณานําระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร  โดยการใช  
“ กําไรเชิงเศรษฐศาสตร”  เปนตัวช้ีวัดในการสรางมูลคาเพิ่มขององคกร   ซ่ึงกําไรเชิงเศรษฐศาสตร
แตกตางไปจากกําไรทางบัญชี (Accounting Profits) ในแงที่วากําไรทางบัญชีคํานวณไดจากรายได 
หักดวย คาใชจายในการดําเนินงาน หักดวยตนทุนของเงินทุนที่ไดมาจากการกอหนี้ในรูปของ
ดอกเบี้ย และรับรูแตเฉพาะดอกเบี้ยจายเทานั้นเปนตนทุนเงินทุน โดยถือวาเงินทุนที่ไดมาจากผูถือ
หุนเปนศูนย เมื่อไดหักคาใชจายในการดําเนินงานและดอกเบี้ยจายออกจากรายไดแลว กําไรที่เหลือ
นั้นก็จะเปนของผูถือหุน  ดังรายละเอียดของการคํานวณดังนี้ 
                        กําไรทางบัญชี     = รายได – ตนทุนขาย (บริการ) – คาใชจายดําเนินงาน 
                                                        – ดอกเบี้ยจาย – ภาษเีงินได 
  

ซ่ึงเมื่อวิเคราะหผลการดําเนนิงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2549 ในดานกาํไรทางบัญชี  โดยพจิารณาในรายละเอียดของแตละดาน 
พบวา กําไรสุทธิของป พ.ศ. 2549  เมื่อนํารายไดมาหกัตนทุนการใหบริการ 2 รายการ  หักคาใชจาย
ในการขาย การบริหารและทัว่ไป หักดอกเบี้ยจาย และหกัภาษเีงินไดแลว คงเหลือกาํไรสุทธิเทากับ 
4,629,649,067  บาท สวนป พ.ศ.2548 มีกําไรสุทธิ 4,097,702,469 บาท และป พ.ศ.2547 มีกําไรสุทธิ 
1,435,654,902  บาท ดังแสดงรายละเอียดการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชี ในตารางที่ 5.1   
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ตารางที่  5.1 แสดงการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชี ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)          
                     ป 2547- 2549 

 รายการ ป 2549 ป 2548 ป 2547 

 รายได    

+ รายไดคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 8,465,206,655 8,831,059,532 9,549,371,641 

+ รายไดสวนแบงคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 1,482,333,755 2,387,398,168 2,512,376,109 

+ รายไดคาบริการสื่อสัญญาณ สื่อสารขอมูลและอินเตอรเน็ต 7,253,870,372 5,759,561,117 4,693,433,364 

+ รายไดคาบริการวิทยุคมนาคมและโทรศัพทเคลื่อนที ่ 2,084,335,201 2,188,048,221 2,519,417,382 

+ รายไดคาใชบริการ Application 229,125,454 0 0 

+ รายไดบริการ USO 7,532,456 0 0 

+ รายไดคาโทรคมนาคมอื่น 73,445,277 290,610,574 349,383,611 

+ สวนแบงรายไดจากสัญญารวมการงาน 5,158,799,136 4,401,557,514 3,203,348,858 

+ รายไดจากการตัดบัญชีสินทรัพยรับโอนภายใตสัญญารวมการงาน 5,560,087,209 5,450,420,242 5,792,610,306 

 รายไดอื่น 958,606,247 822,199,377 605,166,630 

 รวมรายได 31,273,341,762 30,130,854,745 29,225,107,901 

 คาใชจาย    

- ตนทุนการใหบริการ 14,488,422,397 12,970,689,336 15,790,973,556 

- คาเสื่อมราคาสินทรพัยภายใตสัญญารวมการงาน 5,437,280,000 5,409,023,680 5,498,543,854 

 รวมตนทุนบริการ 19,925,702,397 18,379,713,016 21,289,517,410 

 กําไรขั้นตน 11,347,639,365 11,751,141,729 7,935,590,491 

- คาใชจายในการขาย การบริหารและทั่วไป 4,713,899,690 4,164,605,986 2,540,865,209 

 กําไรขาดทุนจากการดําเนินงาน 6,633,739,675 7,586,535,743 5,394,725,282 

- คาใชจายอื่น 123,822,447 851,550,708 497,121,134 

- สวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนซึ่งบันทึกโดยวิธีสวนไดเสยี 44,642,022 331,068,613 1,723,439,755 

 กําไรขาดทุนกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได 6,465,275,206 6,403,916,422 3,174,164,393 

- ดอกเบี้ยจาย 0 0 57,667,364 

 กําไรขาดทุนหลังดอกเบี้ยจายกอนภาษีเงินได 6,465,275,206 6,403,916,422 3,116,497,029 

- ภาษีเงินได 1,835,626,139 2,306,213,953 1,680,842,127 

 กําไรสุทธ ิ 4,629,649,067 4,097,702,469 1,435,654,902 

ที่มา : รายงานประจําปบริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ป 2547- 2549 
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แตจากการที่กระทรวงการคลัง ไดกําหนดเปนนโยบายใหรัฐวิสาหกิจพิจารณานําระบบ
การบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร  โดย
การใช  “ กําไรเชิงเศรษฐศาสตร”  เปนตัวช้ีวัดในการสรางมูลคาเพิ่มขององคกรนั้น  ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ(สคร.) ไดใหนิยาม แนวคิดแนวทางการคํานวณกําไรเชิง
เศรษฐศาสตร  คือ 
 
                     กําไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit)  = กําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษี  

                        ลบ ตนทุนของเงินทุน 
                                  = Net Operation Profit after Tax  

           – Weight Average Cost of Capital 
                                            =  NOPAT- WACC 

 
ซ่ึงเมื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2549 ในดานกําไรเชิงเศรษฐศาสตร โดยพิจารณาในรายละเอียดของแตละ
ดาน พบวา กําไรเชิงเศรษฐศาสตรของป พ.ศ. 2549  เมื่อนํากําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (Net 
Operation Profit after Tax : NOPAT)  ซ่ึงไดมาจากอัตราผลตอบแทนเงินลงทุน (Return On 
Investment Capital:ROIC) / เงินทุนที่ลงไปหลังรายการปรับปรุงทางบัญชี ( Invested Capital) ลบ  
ตนทุนของเงินทุน (Weight Average Cost of Capital :WACC)  คงเหลือกําไรเชิงเศรษฐศาสตร
เทากับ  - 2,014,071,925  บาท   สวนป พ.ศ. 2548  คงเหลือกําไรเชิงเศรษฐศาสตรเทากับ - 
1,786,118,886  บาท และ ป พ.ศ. 2547  คงเหลือกําไรเชิงเศรษฐศาสตรเทากับ -6,657,154,607 บาท 
แสดงรายละเอียดการคํานวณกําไรเชิงเศรษฐศาสตร  ในตารางที่ 5.2   
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ตารางที่  5.2 แสดงการคํานวณกําไรทางเศรษฐศาสตร ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด    
                     (มหาชน)  ป 2547- 2549 

  ป 2549 ป 2548 ป 2547 
 กําไรขาดทุนกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได 6,465,275,206 6,403,916,422 3,174,164,393 

- ดอกเบี้ยจาย 0 0 57,667,364 
 กําไรขาดทุนหลังดอกเบี้ยจายกอนภาษีเงินได 6,465,275,206 6,403,916,422 3,116,497,029 

- ภาษีเงินได 1,835,626,139 2,306,213,953 1,680,842,127 
 กําไรสุทธิ 4,629,649,067 4,097,702,469 1,435,654,902 

+ ดอกเบี้ยจายสุทธิจากภาษีเงินได 0 0 40,367,155 
- ดอกเบี้ยรับสุทธิจากภาษีเงินได 0 0 0 
- รายไดอื่นสุทธิจากภาษีเงินได 671,024,373 575,539,564 423,616,641 

 
กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังภาษีเงินได 
(NOPAT) กอนรายการปรับปรุง 3,958,624,694 3,522,162,905 1,052,405,416 

+/- รายการปรับปรุงทางบัญชี    
+ คาความนิยม 0 0 0 

+/- หนี้สินภาษีเงินไดรอตัดบัญชีลดลง(เพิ่มขึ้น) 0 0 0 
+/- ภาษีเงินไดรอตัดบัญชีลดลง(เพิ่มขึ้น) 0 0 0 
+/- คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น(ลดลง) -1,769,070 43,930,000 0 
+/- คาเผื่อสินคาสูญหายและเสียหายเพิ่มขึ้น(ลดลง) 0 0 0 
+/- คาเผื่อผลขาดทุนจากการดอยคาเพิ่มขึ้น(ลดลง) -430,831,171 545,520,000 0 
+/- คาเผื่อมูลคาลดลงของเงินลงทุนเพิ่มขึ้น(ลดลง) 0 0 0 
+/- กําไร(ขาดทุน)ที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจํา    

 
    สวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนซึ่งบันทึกโดย
วิธีสวนไดเสีย 44,642,022 331,068,613 1,723,439,755 

 
กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังภาษีเงินได 
(NOPAT) หลังรายการปรับปรุง 3,481,382,431 3,780,544,292 -671,034,339 

ที่มา : รายงานประจําปบริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ป 2547- 2549 
 
 
 
 

DPU



 64     

ตารางที่  5.2 (ตอ) 
 การคํานวณเงินลงทุนที่ลงไป (Invested Capital) ป 2549 ป 2548 ป 2547 
 สินทรัพยรวม 69,054,512,869 64,114,379,414 68,469,302,042 
 หัก  หนี้สินที่ไมมีภาระดอกเบี้ย 14,789,951,027 12,065,477,046 11,972,029,814 
 หัก  หนี้สินอื่น 1,635,038,704 1,831,706,645 1,832,387,117 
 หัก  เงินลงทุนช่ัวคราว (ระยะสั้น) 3,251,698,361 601,454,973 510,004,246 

 
หัก  สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ไมไดใชในการ
ดําเนินงาน 0 0 0 

 เงินทุนที่ลงไปกอนรายการปรับปรุงทางบัญชี 49,377,824,776 49,615,740,750 54,154,880,865 
 รายการปรับปรุงทางบัญชี    

+/- คาความนิยมตัดจําหนาย 0 0 0 
+ คาความนิยมติดลบรับรูเปนรายไดสะสม 0 0 0 
- หนี้สินภาษีเงินไดรอตัดบัญชี 0 0 0 
+ ภาษีเงินไดรอตัดบัญชี 0 0 0 
+ คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 351,270,930 353,040,000 309,110,000 
+ คาเผื่อสินคาสูญหายและเสียหาย 0 0 0 
+ คาเผื่อผลขาดทุนจากการดอยคา 2,017,178,829 2,448,010,000 1,902,490,000 
+ คาเผื่อมูลคาลดลงของเงินลงทุน 0 0 0 

 เงินทุนที่ลงไปหลังรายการปรับปรุงทางบัญชี 51,746,274,535 52,416,790,750 56,366,480,865 
     
 ROIC = NOPAT/Invested Capital 6.73% 7.21% -1.19% 
 WACC (Feb-44) 10.62% 10.62% 10.62% 
 Spread (ROIC-WACC) -3.89% -3.41% -11.81% 
 EVA=(ROIC-WACC)*Invested Capital -2,014,071,925 -1,786,118,886 -6,657,154,607 
     

 
EVA=(NOPAT/Invested Capital-
WACC)*Invested Capital -2,014,071,925 -1,786,118,886 -6,657,154,607 

     
 EVA = NOPAT - (WACC*Invested Capital) -2,014,071,925 -1,786,118,886 -6,657,154,607 

ที่มา : รายงานประจําปบริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ป 2547- 2549 
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ในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร มาใชในการบริหาร
จัดการนั้น จําเปนตองนําขอมูลเกี่ยวกับตนทุนคาเสียโอกาสมาประกอบการตัดสินใจ นอกจากตนทุน
หรือคาใชจายทางการเงิน ดังคําจํากัดความของ รุงโรจน  เบญจมสุทิน (2548, หนา 248) กลาววา 
ตนทุนคาเสียโอกาส หมายถึง ผลประโยชนที่ควรจะไดรับหากเลือกดําเนินการตามทางเลือกนั้น แต
ไมไดรับเพราะไปเลือกทางเลือกอื่น ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวผูบริหารหรือผูตัดสินใจมักจะเลือก
ทางเลือกที่เห็นวาใหประโยชนแกตนมากที่สุด และจะเลือกไดเพียงทางเลือกเดียว เพราะขอจํากัดใน
เร่ืองทรัพยากร เปนเหตุใหตองตัดทางเลือกอื่นๆทิ้งไป ผลประโยชนสูงสุดของทางเลือกอื่น ๆ ที่
ถูกตองทิ้งไปก็คือ ตนทุนคาเสียคาโอกาสของทางเลือกที่เราเลือกนั่นเอง 

ในผลการดําเนินงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในระหวางป 2547 -
2549  จากการคํานวณตนทุนคาเสียโอกาส พบวา การตัดสินใจใชเงินลงทุนในกจิการของบริษทั 
กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) เทียบกับการตัดสนิใจลงทุนในพันธบัตรผลตอบแทนจากการ
ลงทุนมีแนวโนมสูงขึ้น และมีอัตราผลตอบแทนเงินลงทุนสูงขึ้น กลาวคือ ผลตอบแทนการลงทุนใน
พันธบัตรรัฐบาลสูงกวาผลตอบแทนจากการลงทุนในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ใน 
ป พ.ศ. 2547  แตในป พ.ศ.2548 และ ป พ.ศ.2549  ผลตอบแทนการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลนอย
กวาผลตอบแทนจากการลงทุนในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 5.3     
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ตารางที่ 5.3   แสดงการคํานวณตนทุนคาเสียโอกาสระหวางป พ.ศ. 2547-2549 

 Equity 
% 

T-Bill 

ผลตอบแทน
จากการลงทุน
ในพันธบัตร
รัฐบาล 

% 
ROIC 

ผลตอบแทน
จากการลงทุน
ในบริษัท กสท 
โทรคมนาคม 
จํากัด(มหาชน) 

เปรียบเทียบ
ผลตอบแทนการ
ลงทุนในพันธบัตร
รัฐบาลกับผลตอบ 
แทนจากการลงทุน
ในบริษัท กสท 
โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  

5 มค.47 32,394,006,595 1.28 414,643,284 -1.19 -385,488,678 800,131,963 
T-Bill 
> CAT 

4 มค.48 32,488,848,763 2.47 802,474,564 7.21 2,342,445,996 1,539,971,432 
T-Bill 
< CAT 

3 มค.49 31,925,683,788 4.51 1,439,848,339 6.73 2,148,598,519 708,750,180 
T-Bill 
< CAT 

ที่มา : คํานวณโดยผูวิจยั 
 

Equity =   ทนุที่ออกและชําระแลว+สวนเกนิทุนจากการตมีูลคายุติธรรมของหลักทรัพย                
เผ่ือขายบวก 

    สวนเกนิทนุจากการเปลี่ยนแปลงสัดสวนการถือหุนในบริษัทยอยและบริษัท
รวม บวก ผล 
สะสมรายการปรับปรุงจากการแปลงคาเงินตราตางประเทศ บวก กําไรสะสม
จัดสรรแลว กาํไรสะสมที่ยังไมไดจดัสรร 

%T-Bill = อัตราผลตอบแทนเงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล(Treasury-Bill) 
%ROIC = อัตราผลตอบแทนเงินลงทุนในบรษิัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

 
5.2  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  

5.2.1 ขอมูลทั่วไปของคณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ ที่ตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน   ประสบการณเกี่ยวกับระบบการเงินและการ
บัญชี  ระดับและแหลงขาวการไดรับรูขอมูลขาวสารและการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาใน
เร่ือง EVM     ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฏในตารางที่ 5.4 
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เพศ  คณะทํางานดําเนนิงานและคณะทํางานยอยฯ   เปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียง
กันมากคือ เปนเพศหญิง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 50.7  สวนเพศชาย  จํานวน 74  คน คิดเปน
รอยละ 49.3 

อายุ  คณะทํางานดําเนนิงานและคณะทํางานยอยฯ  สวนใหญมีอายรุะหวาง 41 – 50 ป 
คือมีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 53.4     อายุระหวาง 31-40  ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.3  
และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 21.3 

ระดับการศึกษา  คณะทํางานดําเนนิงานและคณะทํางานยอยฯ  มีระดบัการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี คือ จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 49.3  รองลงมาคือ ปริญญาตรี  จํานวน 69 คน  คิดเปน
รอยละ 46.0  และต่ํากวาปรญิญาตรี จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 4.7 

ตําแหนงปจจุบัน คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ  สวนใหญเปนผูจัดการ
สวนหรือผูชวยผูจัดการฝาย  จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.3   พนักงานต่ํากวาระดับสวน จํานวน 
46 คน คิดเปน  รอยละ 30.7   และผูจัดการฝายหรือสูงกวาผูจัดการฝายขึ้นไป  จํานวน  12  คน  คิด
เปนรอยละ 8.0   

ประสบการณเกี่ยวกับระบบการเงินและการบัญชี   คณะทํางานดําเนินงานและ
คณะทํางานยอยฯ  ที่มีระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ดานนี้มาแลว  ไมเกิน  5  ป  จํานวน 57 คน คิดเปนรอย
ละ 38.0   ระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ดานนี้ มากกวา 10 ป  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36.0   และ
ปฏิบัติหนาที่ระหวาง 6-10   ป  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.0     

ผลการสํารวจแหลงการไดรับขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกีย่วกับการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM) ที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ
ไดมากกวา 1 รายการ พบวา  ไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกบัการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคา
เชิงเศรษฐศาสตร (EVM) จากแหลงตางๆ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  จากหนังสือบันทกึ
ส่ังการ / คําส่ังตางๆที่เกี่ยวของของ กสท   จํานวน  90 คน  คิดเปนรอยละ 60.0  จากการเขารับการ
ฝกอบรมของ กสท  จํานวน  82 คน  คิดเปนรอยละ 54.7  จากสื่อทางอนิเทอรเน็ต  จํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 50.7   จากสื่อสารมวลชนภายนอกกรม  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ  27.3  จากหนังสือ
ของกระทรวงการคลัง / สคร.   จํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 25.3  และจากเพื่อนๆรวมงาน  จํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 

ผลการสํารวจคณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ ถึงการเคยไดรับการเขารวม
อบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่อง EVM พบวา  สวนใหญคณะทํางานดําเนนิงานและคณะทํางาน
ยอยฯ ไมเคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา  มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ  61.3  รองลงมา
คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ เคยเขารับการอบรมหรือประชุม 1 ครั้ง  จํานวน 37 คน  
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คิดเปนรอยละ 24.7   เคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา 2 คร้ัง จํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 
12.0 และคณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ เคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา
มากกวา  2 คร้ังขึ้นไป  จํานวน 3  คน  คิดเปน   รอยละ 2.0   
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ตารางที่ 5.4  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป ป 2550 
ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ 
           ชาย 
           หญิง 
    รวม 

 
74 
76 

150 

 
49.3 
50.7 

100.0 
2.  อาย ุ
           ต่ําสุดจนถึง 40  ป 
           41 – 50  ป  
           51  ป ขึ้นไป 
    รวม 

 
38 
80 
32 

150 

 
25.3 
53.4 
21.3 

100.0 
3.  การศึกษา 
           ต่ํากวาปริญญาตรี 
           ปริญญาตรี 
           สูงกวาปริญญาตรี       
    รวม 

 
7 

69 
74 

150 

 
4.7 

46.0 
49.3 

100.0 
4.  ปจจุบันดํารงตําแหนง 
           พนักงานต่ํากวาระดับสวน 
           ผูจัดการสวน/ผูชวยผูจัดการฝาย 
           ผูจัดการฝายหรือสูงกวาผูจัดการฝาย 
           ขึ้นไป 
    รวม 

 
46 
92 
12 
 

150 

 
30.7 
61.3 
8.0 

 
100.0 

5. ประสบการณดานการเงินการบัญชี  
           ไมเกิน  5  ป 
           ระหวาง 6 - 10  ป 
           มากกวา  10  ป  
    รวม 

 
57 
39 
54 

150 

 
38.0 
26.0 
36.0 

100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
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ตารางที่ 5.4  (ตอ) 
ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

6. แหลงการไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  
       1.1  อินเทอรเน็ต 
       1.2  การเขารับการฝกอบรม 
       1.3  หนังสือบันทึกสั่งการ/คําส่ังตางๆ ของ กสท    
       1.4  หนังสือจากกระทรวงการคลัง/สคร. 
       1.5  ส่ือมวลชนภายนอก กสท 
       1.6  เพื่อนรวมงาน 

 
 

76 
82 
90 
38 
41 
30 

 
 

50.7 
54.7 
60.0 
25.3 
27.3 
20.0 

 7. การเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่อง EVM 
      2.1 ไมเคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา 
       2.2  เคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา 1 คร้ัง 
       2.3  เคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา 2 คร้ัง 

2.4  เคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนามากกวา 2 คร้ัง 
รวม 

 
92 
37 
18 
3 

150 

 
61.3 
24.7 
12.0 
2.0 

100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
 
5.3  ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจ 

ขอมูลวัดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการและระบบ Balance Scorecard (BSC)   โดยมีเกณฑการให
คะแนนคือตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดให 0 คะแนน พบวา ในการวิเคราะหขอมูลไดแบงระดับ
ความรู ความเขาใจ ออกเปน 3 ระดับคือความรูความเขาใจนอย คือ ไดคะแนนระหวาง 0 - 10 
คะแนน  ความรูความเขาใจปานกลาง คือ คะแนนระหวาง 11 – 13 คะแนน และความรูความเขาใจ
มาก คือคะแนนมากกวา 14  คะแนนขึ้นไป     ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฏในตารางที่  5.5  

ผลการวิเคราะห พบวา คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ  มีความรูความ
เขาใจเกีย่วกับการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ
และระบบ Balance Scorecard (BSC)  อยูในระดับปานกลาง คือ  มีจาํนวน 71  คน  คิดเปนรอยละ 
47.4   สวนที่มคีวามรูความเขาใจระดับมาก  มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.3  และมีความรูความ
เขาใจระดับนอย  มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.3   
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ตารางที่ 5.5  แสดงจํานวนและรอยละของความรูความเขาใจเกีย่วกับการนําระบบ EVM  มาใชใน 
                        การบริหารจัดการและระบบ BSC ในภาพรวม   

ระดับความรู ความเขาใจ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

         มีความรูความเขาใจนอย 
         มีความรูความเขาใจปานกลาง 
         มีความรูความเขาใจมาก 
           รวม 

32 
71 
47 

150 

21.3 
47.4 
31.3 

100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 

 
และเมื่อวเิคราะหแยกรายละเอียดในแตละขอเกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการนํา

ระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการและระบบ BSC ในภาพรวม  ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฏใน
ตารางที่ 5.6  

ผลการวิเคราะหพิจารณาเปนรายขอแลว ปรากฏวาคณะดําเนินงานและคณะทํางานยอย 
มีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการนําระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการและความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ BSC  สวนใหญในภาพรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อแยกคะแนนคิดเปนรอยละของการ
ตอบคําถามถูก ดังนี ้

ตอบคําถามถูก รอยละ 90  ขึ้นไป มีจํานวน 9 ขอ ของผูตอบแบบสอบถาม    เรียง
ตามลําดับของการตอบคําถามถูกจากรอยละมากไปหานอย ดังนี้ คําถามขอที่วาระบบ EVM  เปนการ
บริหารจัดการที่มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มสูภาคปฏิบัตใินองคกร โดยใหความสําคัญกับมูลคากจิการ
ในเชิงเศรษฐศาสตรและใหความสําคัญกับการบริหารทุนการดําเนินงาน มีผูตอบคําถามถูก จํานวน 
147 ราย คิดเปน รอยละ 98.0   ในคําถามขอที่วา  Balanced Scorecard (BSC) เปนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการอีกรูปแบบหนึง่ที่มีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในปจจุบัน  ตอบ
ถูกจํานวน145 ราย คิดเปน รอยละ 96.7 สวนคําถามขอที่วา BSC เปนกระบวนการในวดัผลการ
ดําเนินงานที่มุงเนนการพัฒนา เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขนัใหกบัองคกร โดยพิจารณาการ
วัดผลการดําเนนิงานใน 4 มุมมองคือ ดานการเงิน ดานลกูคา  ดานกระบวนการดําเนินงานและดาน
การเรียนรูและพัฒนา  มีการตอบถูกจํานวน 144 ราย คิดเปน รอยละ 96.0   ในขอที่วาการนําแนวคดิ
ในเรื่องระบบ EVM มาใชรวมกับแนวคิด BSC จะมีสวนชวยอยางยิ่งในการลดขอจํากัดของทั้งระบบ  
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EVM และระบบ BSC ได   รวมทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารใหดียิ่งขึ้น  ตอบถูก
จํานวน 142 ราย คิดเปน รอยละ 94.7  ขอที่วาตามหลักเศรษฐศาสตรนั้น กําไรที่แทจริง คือกําไรสุทธิ
ที่หักคาใชจายทุกอยาง รวมท้ังการหักตนทุนคาเสียโอกาสของผูถือหุนดวย และขอที่วา สคร.
ตองการนําระบบ EVM มาใชในการพัฒนารัฐวิสาหกิจโดยมีเหตุผลคือ เพิ่มประสิทธิภาพของของ
การบริหารงานรัฐวิสาหกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ  ตอบถูกจํานวน 139  ราย คิดเปน รอยละ 92.7  ในคําถามขอท่ีวา วิธีการ
ในการเพิ่มมูลคาองคกรนั้นอาจแบงออกไดเปน 3 วิธี คือ1) การสรางกําไรมากขึ้นโดยไมตองใช
เงินทุนเพิ่มขึ้น 2) การใชเงินทุนนอยลง และ 3)การลงทุนในโครงการที่ใหผลตอบแทนสูง ตอบถูก
จํานวน 138  ราย คิดเปน รอยละ 92.0   ในขอท่ีวาสามารถใชคากําไรเชิงเศรษฐศาสตรมาเปนตัวช้ีวัด
หลักในการวัดผลการดําเนินงาน ทางดานการเงิน  ตอบถูกจํานวน 137  ราย คิดเปน รอยละ 91.3  ขอ
ที่วา  EVM  คือ ระบบการบริหารจัดการองคกรที่ไมไดสนใจนําเอาปจจัยสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินธุรกิจขององคกรมาพิจารณา ยกเวนเรื่อง รายรับและรายจายเทานั้น ภายใตแนวคิด BSC ซ่ึงเปน
คําถามเชิงลบ  มีผูตอบแบบสอบถามตอบถูกจํานวน 136   ราย คิดเปน รอยละ 90.7   

ตอบคําถามถูก  ระหวางรอยละ 80 – 90  มีจํานวน 1 ขอ  เรียงตามลาํดับของการตอบ
คําถามถูกจากรอยละมากไปหานอย ดังนี้ คําถามขอที่วา สคร. กําหนดแนวทางการดําเนินงานในการ
นําระบบ EVM มาใช  โดยรัฐวิสาหกจิตองนําเสนอใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกจิอนมุัติหลักการใหนํา
ระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร  ตอบถูกจํานวน 132  ราย คิดเปน รอยละ 88.0   

ตอบคําถามถูก  ระหวางรอยละ 70 – 80  มีจํานวน 4 ขอ  เรียงตามลาํดับของการตอบ
คําถามถูกจากรอยละมากไปหานอย ดังนี้ ขอที่วา สามารถสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตรไดดวยวิธีการ
ลดคาใชจายดาํเนินงานและภาษ ี , ลงทุนในโครงการตาง ๆ  ที่ใหผลกําไรดําเนนิงานหลังหักภาษสูีง
กวาตนทนุเงินทุนที่เพิ่มขึ้น และดึงเงนิทุนออกจากการดาํเนินงานใดๆที่ตนทุนเงินทนุที่ลดลงมีมูลคา
สูงกวากําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษทีี่ลดลง มีการตอบถูกจํานวน 115  ราย คิดเปน รอยละ 
76.7  สวนขอท่ีวา ถึงแมวาแนวคิด BSC จะเปนทีย่อมรับอยางแพรหลาย แตก็มีขอจํากัดที่สําคัญบาง
ประการ เชน องคกรอาจจาํเปนตองใช BSC ที่แตกตางกัน ในการตัดสินใจทางธรุกิจที่แตกตางกัน  
ซ่ึงอาจกอใหความไมสม่ําเสมอ ในการตดัสินใจทางธุรกจิ ตอบถูกจํานวน 114  ราย คิดเปน รอยละ 
76.0  ขอที่วา การใชระบบ EVM ในการบริหารงาน อาจทําใหเกิดความยุงยากในการ  ทําความเขาใจ
กับผูเกี่ยวของ ทั้งในแงแนวคิดและวิธีการในการคํานวณ และในขอที่วากําไรเชิงเศรษฐศาสตร
(EVA) = กําไรจากการดําเนนิงานหลังหกัภาษี ลบ ตนทนุของเงินทุน (NOPAT- WACC)  ตอบถูก
จํานวน 112  ราย คิดเปน รอยละ 74.7   
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ตอบคําถามถูก  นอยกวารอยละ 70  มีจํานวน 2 ขอ  เรียงตามลําดับของการตอบคําถาม
ถูกจากรอยละมากไปหานอย ดังนี้ ขอทีว่า การวดัผลแบบ BSC จะแตกตางจากการวัดผลโดยทั่วไป
ขององคกร ซ่ึงมุงเนนเฉพาะผลประกอบการทางดานการเงินเทานั้น โดยมีผูตอบแบบสอบถามตอบ
ถูกจํานวน 89  ราย คิดเปน รอยละ 59.3  และคําถามที่มีผูตอบถูกนอยที่สุดคือคําถามที่วา การวัด
กําไรเชิงเศรษฐศาสตรสามารถทําไดโดยนาํกําไรจากการ ดําเนินงานหลังหักภาษี ลบดวย ตนทนุ
เงินทุนที่ใชไปเพื่อสรางกําไรนั้น ๆ ตอบถูกจํานวน 88   ราย คิดเปน รอยละ 58.7   
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ตารางที่ 5.6  แสดงจํานวนและรอยละของความรูความเขาใจเกีย่วกับการนําระบบ EVM  มาใชใน 
                        การบริหารจัดการและระบบ BSC แยกรายละเอียดแตละขอ 

คําถาม ตอบถูก 
(รอยละ) 

ตอบผดิ 
(รอยละ) 

1. EVM  คือ ระบบการบรหิารจัดการองคกรที่ไมไดสนใจนําเอาปจจยัสําคัญ 
    ตางๆ ทีเ่กีย่วของในการดาํเนินธุรกจิขององคกรมาพจิารณา ยกเวนเรื่อง  
รายรับและรายจายเทานั้น  

136 
(90.7) 

14 
(9.3) 

2. ระบบ EVM  เปนการบริหารจัดการที่มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มสู 
    ภาคปฏิบัตใินองคกรโดยใหความสําคัญกับมูลคากจิการในเชิง 
เศรษฐศาสตร และใหความสําคัญกับการบริหารทนุการดําเนินงาน   

147 
(98.0) 

3 
(2.0) 

3. การวัดกําไรเชิงเศรษฐศาสตรสามารถทําไดโดยนํากําไรจากการ 
   ดําเนินงานหลังหักภาษี ลบดวย ตนทุนเงนิทุนที่ใชไปเพื่อสรางกําไรนั้นๆ  

88 
(58.7) 

62 
(41.3) 

4. ตามหลักเศรษฐศาสตรนั้น กําไรที่แทจริง คือกําไรสุทธิที่หักคาใชจายทุก 
    อยาง รวมทัง้การหักตนทนุคาเสียโอกาสของผูถือหุนดวย   

139 
(92.7) 

11 
(7.3) 

5. กําไรเชิงเศรษฐศาสตร(EVA)  =  กําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษี    
    ลบ  ตนทุนของเงินทุน (NOPAT- WACC) 

112 
(74.7) 

38 
(25.3) 

6. สามารถสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตรไดดวยวิธีการลดคาใชจายดําเนนิงาน 
และภาษ,ี  ลงทุนในโครงการตางๆ ที่ใหผลกําไรดําเนินงานหลังหักภาษี 
สูงกวาตนทุนเงินทุนที่เพิ่มขึน้ และดึงเงินทนุออกจากการดําเนินงานใดๆที่ 
ตนทุนเงินทนุที่ลดลงมีมลูคาสูงกวากําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษีที่  
ลดลง  

115 
(76.7) 

35 
(23.3) 

7. การใชระบบ EVM ในการบริหารงาน อาจทําใหเกิดความยุงยากในการ 
    ทําความเขาใจกับผูเกีย่วของ  ทั้งในแงแนวคิดและวิธีการในการคํานวณ 

112 
(74.7) 

38 
(25.3) 

8. วิธีการในการเพิ่มมูลคาองคกรนั้นอาจแบงออกไดเปน 3 วิธี คือ1) การ 
สรางกําไรมากขึ้นโดยไมตองใชเงนิทนุเพิม่ขึ้น 2) การใชเงนิทุนนอยลง  

    และ 3) การลงทุนในโครงการที่ใหผลตอบแทนสูง 

138 
(92.0) 

12 
(8.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
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ตารางที่ 5.6  (ตอ) 
ขอความ ตอบถูก 

(รอยละ) 
ตอบผดิ 
(รอยละ) 

9. สคร.ตองการนําระบบ EVM มาใชในการพัฒนารัฐวิสาหกิจโดยม ี
     เหตุผลคือเพิ่มประสิทธิภาพของของการบริหารงานรัฐวิสาหกจิอยาง 
     ตอเนื่องและยั่งยืน  และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบประเมนิผล 
     งานรัฐวิสาหกิจ   

139 
(92.7) 

11 
(7.3) 

10. สคร. กําหนดแนวทางการดําเนินงานในการนําระบบ EVM มาใช  โดย 
     รัฐวิสาหกจิตองนําเสนอใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติหลักการให 
     นําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร 

132 
(88.0) 

18 
(12.0) 

11. Balanced Scorecard (BSC) เปนเครื่องมือในการบรหิารจัดการอกี 
     รูปแบบหนึง่ที่มปีระสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางใน 
     ปจจุบัน 

145 
(96.7) 

5 
(3.3) 

12. BSC เปนกระบวนการในวัดผลการดําเนินงานที่มุงเนนการพัฒนา เพื่อ 
     สรางขีดความสามารถในการแขงขนัใหกับองคกร โดยพิจารณาการวดัผล 
     การดาํเนนิงานใน 4 มุมมองคือ ดานการเงิน ดานลูกคา  ดานกระบวนการ 
     ดําเนินงานและดานการเรยีนรูและพัฒนา 

144 
(96.0) 

6 
(4.0) 

13. การวัดผลแบบ BSC จะแตกตางจากการวัดผลโดยทัว่ไปขององคกร ซ่ึง 
     มุงเนนเฉพาะผลประกอบการทางดานการเงินเทานั้น 

89 
(59.3) 

61 
(40.7) 

14. ถึงแมวาแนวคิด BSC จะเปนทีย่อมรับอยางแพรหลาย แตก็มีขอจํากัดที ่
     สําคัญบางประการ เชน   องคกรอาจจําเปนตองใช BSC ที่แตกตางกัน 
     ในการตัดสินใจทางธุรกจิที่แตกตางกัน  ซ่ึงอาจกอใหความไมสม่ําเสมอ 
     ในการตัดสินใจทางธุรกจิ 

114 
(76.0) 

36 
(24.0) 

15. การนําแนวคิดในเรื่องระบบ EVM มาใชรวมกับแนวคิด BSC จะมสีวน 
     ชวยอยางยิง่ในการลดขอจํากัดของทั้งระบบ EVM และระบบ BSC ได  

  รวมทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารใหดยีิ่งขึน้ 

142 
(94.7) 

8 
(5.3) 

16. สามารถใชคากําไรเชิงเศรษฐศาสตร มาเปนตัวช้ีวัดหลักในการวัดผล 
  การดําเนินงานทางดานการเงิน  ภายใตแนวคิด BSC 

137 
(91.3) 

13 
(8.7) 

ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
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5.4   ผลการวิเคราะหทัศนคติตอความพรอมในการนํา    ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง   
        เศรษฐศาสตร(EVM)  มาใชในการบริหารจัดการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)    

ทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพือ่สรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมา
ใชในการบริหารจัดการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ที่มีองคประกอบ จํานวน 5  
ดาน คือ ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานบริหารและการจดัการ  และดานการ
ประสานงานและประชาสัมพันธ  ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฏในตาราง 5.7 

ผลการวิเคราะหภาพรวมของความพรอม ในการนําระบบบริหารจดัการเพื่อสรางมูลคา
เชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ ที่มีองคประกอบ ทั้งหมด 5 ดาน เมื่อพิจารณาในแตละ
ดานเรียงตามลาํดับ พบวาดานการประสานงานและประชาสัมพันธ และดานงบประมาณ มีคะแนน
ทัศนคติตอความพรอมอยูในระดับนอย โดยมีคะแนนคือ รอยละ 72.00 และรอยละ 43.33 ตามลําดับ 
สวนที่มีคะแนนทัศนคติตอความพรอมในระดับปานกลาง ไดแก ดานบุคลากรและดานการบริหาร
จัดการ มีคะแนนเทากนั คือ รอยละ 51.33 สวนดานวัสดอุุปกรณ  มีคะแนนรอยละ 43.33     
 
ตารางที่ 5.7  แสดงคะแนนทศันคติตอความพรอมในการนําระบบ EVM   มาใชในการบริหารจัดการ   
                    ในภาพรวมและแยกรายละเอยีดแตละดาน 

ผลรวมคะแนน 
(รอยละ) 

 
ความพรอมในดานตางๆ 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย
(รอยละ) 

 
รวม 

 

1. ดานบุคลากร   20 
(13.33) 

77 
(51.33) 

53 
(35.33) 

ปานกลาง 

2. ดานวัสดุอุปกรณ   27 
(18.00) 

65 
(43.33) 

58 
(38.67) 

ปานกลาง 

3. ดานงบประมาณ   22 
(14.66) 

63 
(42.00) 

65 
(43.33) 

นอย 

4. ดานบริหารและการจดัการ  17 
(11.33) 

77 
(51.33) 

56 
(37.33) 

ปานกลาง 

5. ดานการประสานงานและประชาสัมพันธ   5 
(3.33) 

37 
(24.67) 

108 
(72.00) 

นอย 

ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
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5.4.1  ความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร
(EVM)มาใชในการบริหารจัดการ  ในดานบุคคลากร   ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฏ ในตาราง 5.8 

ผลการวิเคราะห   พบวาคณะดําเนินงานและคณะทํางานยอยมีความพรอมในการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM)มาใชในการบริหารจัดการ  พิจารณาเปน
รายขอตามความพรอม  เรียงตามคะแนนที่ไดรับจากมากไปหานอย ดังนี้   

ขอที่มีคะแนนทัศนคติตอความพรอมระดับปานกลางมากที่สุดในดานบุคคลากร มี
จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอที่วา  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ Balanced Scorecard (BSC) ของคณะทํางาน
ยอย   มีคะแนนรอยละ 70.7  ขอที่วา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ Balanced Scorecard(BSC) ของ
คณะทํางานดําเนินการ มีคะแนนรอยละ 68.7  คําถามที่วาความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหาร
จัดการ EVM ของคณะทํางานยอย  มีคะแนนรอยละ 51.3 และ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
บริหารจัดการ EVM ของคณะทํางานดําเนินการ มีคะแนนรอยละ 48.0   

ขอที่มคีะแนนทัศนคติตอความพรอมระดบันอยมากที่สุดในดานบุคคลากร มีจํานวน 3 
ขอ ไดแกคําถามที่วาประสบการณในการบริหารจัดการเชงิเศรษฐศาสตรและการเงินของคณะทํางาน
ยอย ฯมีคะแนนรอยละ 52.0 สวนคําถามที่วาประสบการณในการบริหารจัดการเชงิเศรษฐศาสตร
และการเงินของคณะทํางานดําเนินการฯและคําถามที่วา ปริมาณความพรอมของบุคคลากรที่มีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินการ ทัง้ 2 ขอมีคะแนนเทากัน คือ มคีะแนนรอยละ 49.3 
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ตารางที่ 5.8  แสดงคะแนนทศันคติตอความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ     
                    ในดานบุคคลากร                         

ผลรวมคะแนน (รอยละ)  
ความพรอมในดานดานบุคคลากร มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย
(รอยละ) 

ระดับความ
พรอม 

1. ปริมาณความพรอมของบุคคลากรที่มีสวน  
    เกี่ยวของในการดําเนินการ 
2. ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบบริหารจัด 
    การ EVM ของคณะทํางานดําเนนิการฯ 
3. ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบบริหารจัด 
    การ EVM ของคณะทํางานยอย ฯ 
4. ความรูความเขาใจเกีย่วกบั Balanced  
    Scorecard (BSC)  ของคณะทํางานดําเนนิ     
    การฯ 
5. ความรูความเขาใจเกีย่วกบั Balanced  
    Scorecard (BSC)   ของคณะทํางานยอย ฯ  
6  ประสบการณในการบริหารจัดการเชิง 
    เศรษฐศาสตรและการเงนิของคณะทํางาน 
    ดําเนินการฯ 
7. ประสบการณในการบริหารจัดการเชิง 
    เศรษฐศาสตรและการเงนิของคณะทํางาน 
    ยอย ฯ 

25 
(16.7) 

26 
(17.3) 

30 
(20.0) 

20 
(13.3) 

 
20 

(13.3) 
10 

(6.7) 
 

10 
(6.7) 

51 
(34.0) 

72 
(48.0) 

77 
(51.3) 
103 

(68.7) 
 

106 
(70.7) 

66 
(44.0) 

 
62 

(41.3) 

74 
(49.3) 

52 
(34.7) 

43 
(28.7) 

27 
(18.0) 

 
24 

(16.0) 
74 

(49.3) 
 

78 
(52.0) 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 
 

นอย 
 
 

 ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
 

5.4.2  ความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM) 
มาใชในการบริหารจัดการ  ในดานวัสดุอุปกรณ   ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฏ ในตาราง 5.9 

ผลการวิเคราะห พบวาคณะดําเนินงานและคณะทํางานยอยมีความพรอมในการนําระบบ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM)มาใชในการบริหารจัดการ ในดานวัสดุอุปกรณ 
โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคะแนนที่ไดรับจากมากไปหานอย ดงันี้  

 

DPU



 79     

ขอที่มีคะแนนทัศนคติตอความพรอมระดับปานกลางมากที่สุด ในดานวัสดุอุปกรณ มี
จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอที่วา ปริมาณหรือความเพียงพอของวัสดุอุปกรณที่ใชในการสนับสนุนการนํา
ระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการของกสท  มีคะแนนรอยละ 48.0   รองลงมาเปนคําถามที่วา 
ปริมาณขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอการสนับสนุน   ในการนําระบบ EVM   มาใชในการบริหาร
จัดการของ กสท  มีคะแนนรอยละ 44.7 และ ความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูลเพียงพอตอ
การสนับสนุนในการนําระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการ ของ กสท   มีคะแนนรอยละ 43.3   

ขอที่มีคะแนนทัศนคติตอความพรอมระดบันอยมากที่สุดในวัสดุอุปกรณ จํานวน 1 ขอ 
ไดแก  คําถามที่วาความครบถวนของขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอการสนับสนุนใน การนําระบบ
EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท   มีคะแนนรอยละ 44.0 
 
ตารางที่ 5.9  แสดงคะแนนทศันคติตอความพรอมในการนําระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการ   
                    ในดานวัสดุอุปกรณ    

ผลรวมคะแนน (รอยละ)  
ความพรอมในดานดานวัสดุอุปกรณ มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย
(รอยละ) 

ระดับความ
พรอม 

1. ปริมาณขอมูล ที่จําเปนและเพียงพอตอการ 
    สนับสนุนในการนําระบบEVM  มาใชใน 
    การบริหารจดัการของ กสท 
2. ความครบถวนของขอมูล ที่จําเปนและเพียง 
    พอตอการสนับสนุนใน การนําระบบEVM    
    มาใชในการบริหารจัดการของ กสท 
3. ความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูล   
    เพียงพอตอการสนับสนุนในการนําระบบ 
    EVM  มาใชในการบริหารจัดการ ของ กสท   
4. ปริมาณหรอืความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  
    ที่ใชในการสนับสนุนการนําระบบEVM  มา 
    ใชในการบริหาร จัดการของกสท 

25 
(16.7) 

 
28 

(18.7) 
 

26 
(17.3) 

 
27 

(18.0) 
 

67 
(44.7) 

 
56 

(37.3) 
 

65 
(43.3) 

 
72 

(48.0) 
 

58 
(38.6) 

 
66 

(44.0) 
 

59 
(39.3) 

 
51 

(34.0) 
 

ปานกลาง 
 
 

นอย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
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5.4.3  ความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM) 
มาใชในการบริหารจัดการ ในดานงบประมาณ   ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฏ ในตาราง 5.10 

ผลการวิเคราะห พบวาคณะดําเนินงานและคณะทํางานยอยมีความพรอมในการนําระบบ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM)มาใชในการบริหารจัดการ ในดานงบประมาณ 
โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคะแนนที่ไดรับจากมากไปหานอย ดงันี้   

ขอที่มีคะแนนทัศนคติตอความพรอมระดับปานกลางมากที่สุด ในดานงบประมาณ  
จํานวน 2 ขอไดแก  ขอที่วา แผนงานตรวจสอบ ติดตามการใชงบประมาณ  ในการดําเนินการนํา
ระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร  มีคะแนน รอยละ 47.4 และคําถามที่วา แผนการจัด
งบประมาณสนับสนุนอุปกรณในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการนําระบบ EVM มาใชในการ
บริหารจัดการองคกร  มีคะแนนรอยละ 44.0   

ขอที่มีคะแนนทัศนคติตอความพรอมระดบันอยมากที่สุดในดานงบประมาณ  มีจํานวน 2 
ขอ ไดแกคําถามที่วา แผนการบริหารงบประมาณในการฝกอบรมสงเสริมความรูความเขาใจเกีย่วกบั
ระบบ EVM & BSC  และคาํถามที่วา งบประมาณในการฝกอบรมสงเสริมความรูความเขาใจเกีย่วกับ
ระบบ EVM & BSC   มีคะแนนรอยละ 48.0 และ 44.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.10  แสดงคะแนนทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการ   
                      ในดานงบประมาณ              

ผลรวมคะแนน 
(รอยละ) 

 
ความพรอมในดานงบประมาณ 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย
(รอยละ) 

ระดับความ
พรอม 

1. งบประมาณในการฝกอบรม สงเสริมความรู 
    ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ EVM & BSC 
2. แผนการบรหิารงบประมาณในการฝกอบรม   
    สงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  
    EVM & BSC 
3. แผนการจัดงบประมาณสนับสนุนอุปกรณ  
    ในสวนทีเ่กีย่วของกับการดําเนินการนํา 
    ระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ 
    องคกร 
4. แผนงานตรวจสอบ ติดตามการใชงบ 
    ประมาณ ในการดําเนนิการนําระบบ EVM   
     มาใชในการบริหารจัดการองคกร 

26 
(17.3) 

21 
(14.0) 

 
23 

(15.3) 
 
 

17 
(11.3) 

 

58 
(38.7) 

57 
(38.0) 

 
66 

(44.0) 
 
 

71 
(47.4) 

 

66 
(44.0) 

72 
(48.0) 

 
61 

(40.7) 
 
 

62 
(41.3) 

 

นอย 
 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

  ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
  

5.4.4  ความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM) 
มาใชในการบริหารจัดการ  ในดานบริหารและการจัดการ  ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฏ ในตาราง 
5.11 

ผลการวิเคราะห พบวาคณะดําเนินงานและคณะทํางานยอยมีความพรอมในการนําระบบ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM)มาใชในการบริหารจัดการ  ดานบริหารและการ
จัดการ  โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคะแนนที่ไดรับจากมากไปหานอย ดังนี้   

ขอที่มีคะแนนทัศนคติตอความพรอมระดับปานกลางมากที่สุด ในดานบริหารและการ
จัดการ มีจํานวน 10 ขอ ไดแก ขอที่วาคณะทํางานยอยฯ ไดมีการสรุปปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานใหคณะทํางานดําเนินการฯทราบเปนประจํา มีคะแนน รอยละ 62.7 คําถามที่วา มีแผนงาน
การจัดระบบประเมินผลการดําเนินการตอการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท 
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เปนประจํา   มีคะแนนรอยละ 62.0  คําถามที่วา คณะทํางานดําเนินการฯไดเขามาชวยเหลือแกไข
ปญหาให คณะทํางานยอยฯ เปนประจําอยางตอเนื่อง และคําถามที่วา  คณะทํางานดําเนินการฯ ไดมี
การนําเสนอแผนการดําเนินการฯ ตอคณะกรรมการ กสท อนุมัติเรียบรอยแลวพรอมทั้งไดติดตามให
เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว และไดรายงานตอคณะผูบริการอยางสม่ําเสมอ  มีคะแนนเทากัน 
คือ รอยละ 56.0   สวนคําถามคณะทํางานยอยฯ ไดมีการจัดประชุม ดําเนินการอยางตอเนื่องทันเวลา
ตามกรอบของ สคร. มีคะแนนรอยละ 53.4  คณะทํางานดําเนินการฯ ไดมีการพัฒนาระบบวัดผลโดย
การคํานวณคา EVA มีคะแนนรอยละ 50.7  คณะทํางานดําเนินการฯ ไดมีการเตรียมความพรอมใน
การวางแผนการดําเนินการในการนําระบบ EVM มาใชในการบริการองคกร ตามเกณฑที่ สคร.
กําหนด  มีคะแนนรอยละ 48.0   กสท ไดมีการดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานยอย ฯ ในการนําระบบ 
EVM มาใชในการบริการองคกรครอบคลุมทุกหนวยงานแลว  มีคะแนนรอยละ 46.7  กสท ไดมีการ
ดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการฯในการนําระบบ EVM มาใชในการบริการองคกร 
ครอบคลุมทุกหนวยงานแลว มีคะแนนรอยละ 46.0 และคําถามสุดทายมีความพรอมระดับปานกลาง
มากที่สุดคือ คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมีการสรางความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ EVM โดย
จัดการฝกอบรมแกผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับแนวคิดระบบบริหารมูลคาการ มีคะแนนรอยละ 43.3  

ขอที่มีคะแนนทัศนคติตอความพรอมระดบันอยมากที่สุด ในดานบริหารและการจดัการ 
มีจํานวน 1 ขอ  คือ คําถามที่วา คณะทํางานดําเนนิการฯ  ไดมีการสรางความเขาใจ เบื้องตนเกีย่วกับ
ระบบ EVM โดยจดัการฝกอบรมแกคณะทาํงานเรื่องเกี่ยวกับการวดัผล EVA โดยละเอียด  มีคะแนน
รอยละ 43.3     
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ตารางที่ 5.11  แสดงคะแนนทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ   
                      ในดานการบริหารและการจดัการ    

ผลรวมคะแนน 
(รอยละ) 

 
ความพรอมในดานการบรหิารและการจดัการ    
 มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย
(รอยละ) 

ระดับความ
พรอม 

1. กสทไดมีการดําเนินการแตงตั้งคณะทํางาน 
    ดําเนินการฯ  ในการนําระบบ EVM มาใช 
    ในการบริการองคกร ครอบคลุมทุกหนวย 
    งานแลว 
2. กสท ไดมีการดําเนินการแตงตั้งคณะทํางาน  
    ยอย ฯ ในการนําระบบ EVM มาใชในการ  
    บริการองคกรครอบคลุมทุกหนวยงานแลว  
3. คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมีการเตรียม 
    ความพรอมในการวางแผนการดําเนนิการ 
    ในการนําระบบ EVM มาใชในการบริการ 
    องคกร ตามเกณฑที่ สคร.กําหนด  
4. คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมกีารสราง 
    ความเขาใจ เบื้องตน  เกี่ยวกับระบบ EVM  
    โดยจัดการฝกอบรมแกผูบริหารระดับสูง 
    เกี่ยวกับแนวคิดระบบบรหิารมูลคาการ 
    คํานวณวัดผล EVA และแนวคิดระบบ BSC  
5. คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมีการสราง 
    ความเขาใจ เบื้องตน  เกี่ยวกับระบบ EVM  
    โดยจัดการฝกอบรมแกคณะทํางานเรื่องเกี่ยว 
    กับการวดัผล EVA โดยละเอียด 
6. คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมีการพัฒนา 
    ระบบวัดผล  โดยการ  คํานวณคา EVA  
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22 

(14.7) 
 
 

28 
(18.7) 

 
 
 

27 
(18.0) 

 
 

15 
(10.0) 

 

69 
(46.0) 

 
 

70 
(46.7) 

 
72 

(48.0) 
 
 

65 
(43.3) 

 
 
 

58 
(38.7) 

 
 

76 
(50.7) 

 

61 
(40.7) 

 
 

60 
(40.0) 

 
56 

(37.3) 
 
 

57 
(38.0) 

 
 
 

65 
(43.3) 

 
 

59 
(39.3) 

 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

นอย 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.11  (ตอ)    
ผลรวมคะแนน 

(รอยละ) 
 

ความพรอมในดานการบรหิารและการจดัการ 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย
(รอยละ) 

ระดับความ
พรอม 

7. คณะทํางานดําเนินการฯ ไดมีการนําเสนอ  
    แผนการดําเนินการฯ ตอคณะกรรมการ  
    กสท อนุมัติเรียบรอยแลวพรอมทั้งไดตดิ 
    ตามใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
    และไดรายงาน ตอคณะผูบริการอยาง 
    สม่ําเสมอ 
8. คณะทํางานยอยฯ ไดมกีารจัดประชุม ดําเนิน 
    การอยางตอเนื่องทันเวลาตามกรอบของ  
    สคร. 
9. คณะทํางานยอยฯ ไดมกีารสรุปปญหา  
    อุปสรรคในการ ฏิบัติงานใหคณะทาํงาน 
    ดําเนินการฯ ทราบเปนประจํา 
10. คณะทํางานดําเนนิการฯไดเขามาชวยเหลือ 
    แกไขปญหาให คณะทํางานยอยฯ เปน 
    ประจําอยางตอเนื่อง 
11. มีแผนงานการจัดระบบประเมินผลการ 
    ดําเนินการตอการนํา   ระบบ EVM มาใชใน 
    การบริหารจัดการของ กสท เปนประจาํ 
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(8.0) 
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(6.0) 
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80 
(53.4) 
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(62.0) 

50 
(33.3) 

 
 
 
 

56 
(37.3) 

 
47 

(31.3) 
 

54 
(36.0) 

 
48 

(32.0) 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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5.4.5  ความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 
มาใชในการบริหารจัดการ  ในดานการประสานงานและประชาสัมพันธ   ซ่ึงผลการวิเคราะหดัง
ปรากฏ ในตาราง 5.12   

ผลการวิเคราะห พบวาคณะดําเนินงานและคณะทํางานยอยมีความพรอมในการนําระบบ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มาใชในการบริหารจัดการ ในดานการ
ประสานงานและประชาสัมพันธ สวนใหญคิดวามีความพรอมอยูในระดับนอย ทั้งหมด 5 ขอยอย
ของแบบสอบถาม โดยขอที่วา แผนงานการประชาสัมพันธในการนําระบบ EVM มาใชในการ
บริหารจัดการของ กสท  มีคะแนนรอยละ 82.7  คําถามที่วา การจัดประชุม ช้ีแจง การนําระบบEVM  
มาใชในการบริหารจัดการของ กสท มีคะแนนรอยละ 73.7  ขอท่ีวาแผนงานการสํารวจขอมูลการนํา
ระบบ  EVM  มาใชในการบริหารจัดการของ กสท   มีคะแนนรอยละ 72.7 สวนคําถาม แผนการ
ดําเนินงานจัดใหมีเจาภาพเปนศูนยขาวสารและประชาสัมพันธการนําระบบ EVM  มาใชในการ
บริหารจัดการของ กสท มีคะแนนรอยละ 71.3  และคําถามที่วา   การประสานงานระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบ   มีคะแนนรอยละ  60.7 
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ตารางที่ 5.12  แสดงคะแนนทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบ  EVM มาใชในการบริหารจัดการ   
                      ในดานการประสานงานและประชาสัมพันธ    

ผลรวมคะแนน  (รอยละ) ความพรอมในดานการประสานงานและ
ประชาสัมพันธ    มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย
(รอยละ) 

ระดับความ
พรอม 

1. แผนงานการสํารวจขอมูล การนําระบบ  
    EVM  มาใชในการบริหารจัดการของ กสท  
2. การประสานงานระหวางหนวยงานทีเ่กีย่ว 
    ของที่รับผิดชอบ 
3. แผนงานการประชาสัมพันธ ในการนํา 
    ระบบEVM  มาใชใน การบริหารจัดการของ  
    กสท  
4. การจัดประชุม ช้ีแจง การนําระบบEVM  มา 
     ใชในการบริหารจัดการของ กสท  
5. แผนการดําเนินงานจดัให มเีจาภาพเปนศูนย 
    ขาวสารและประชาสัมพนัธการนําระบบ 
    EVM  มาใชในการบริหารจัดการ  ของ กสท 

6 
(4.0) 

6 
(4.0) 

6 
(4.0) 

 
5 

(3.3) 
0 

(0) 

35 
(23.3) 

53 
(35.3) 

20 
(13.3) 

 
35 

(23.3) 
43 

(28.7) 

106 
(72.7) 

91 
(60.7) 
124 

(82.7) 
 

110 
(73.3) 
107 

(71.3) 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

นอย 

ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
          
5.5  ผลการวิเคราะหการแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

เปนคําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ในเรื่องการนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มาใชในการบริหารจัดการ วามีปญหา อุปสรรค 
อะไรบาง อยางไร พรอมทั้งใหระบุสภาพปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา  ดังมี
รายละเอียดของคําถามแตละขอดังนี้ 

มีผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจํานวน 89 ราย ไมแสดง
ความคิดเหน็จาํนวน 61 ราย จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 150 ราย  คิดเปนผูแสดงความ
คิดเห็น รอยละ 59.33  ผูแสดงความคิดเหน็ รอยละ 40.67  ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฎในตารางที่ 
5.13 
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ตารางที่ 5.13  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลการแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ       
ผูตอบ/ไมตอบคําถาม จํานวน รอยละ 

1. แสดงความคิดเห็น 89 59.33 
2. ไมแสดงความคิดเห็น 61 40.67 

รวม 150 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
 

5.5.1  จากคําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นถึง ปญหาอุปสรรคในการ
นําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท       

มีผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเหน็  จํานวน 81 ราย จากจํานวนผูทีแ่สดงความ
คิดเห็น ทั้งส้ิน  89  ราย  คิดเปนรอยละ  91.01  โดยแยกรายละเอียดของความคิดเหน็ เรียงตามลําดับ 
จากมากไปหานอย  ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฎในตารางที่ 5.14   

5.5.1.1  เรื่องการประชาสัมพันธและการฝกอบรมพนักงานทุกระดับเพื่อใหรับรู
เหตุผลและความจําเปนที่จะตองนําระบบ EVM มาใชในการประเมนิผลการดําเนนิงานขององคกร
ยังไมทั่วถึงและนอยเกินไปทัง้นี้เพื่อใหแผนการดําเนินงานสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จาํนวน 21 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 81 ราย คิดเปนรอยละ 
25.93 

5.5.1.2  หนวยงานที่เกี่ยวของและบุคลากรภายในองคกร ยังขาดความรูความ
เขาใจในระบบของ EVM อยูมาก โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 17 ราย จากผูแสดงความคิดเห็น
ทั้งหมด 81 ราย คิดเปนรอยละ 20.99 

5.5.1.3  การสรางความจูงใจไมม ีทําใหพนกังานบางสวนไมเห็นประโยชน และ
ความสําคัญของการนําระบบ EVM มาใช และขาดแผนการดําเนินงานที่ด ีโดยมีผูแสดงความคิดเห็น 
จํานวน 14 ราย จากผูแสดงความคิดเหน็ทัง้หมด 81 ราย คิดเปนรอยละ 17.28 

5.5.1.4  ผูบริหารระดับสูงยงัไมไดใหความสนใจ EVM อยางจริงจัง ถึงแมวาจะ
ไดมอบหมายใหคณะทาํงานแลว นอกจากนั้นปญหาการสื่อสารในองคกร ปญหาจากภาวะผูนาํ 
ปญหาจากกระบวนการประสานงาน ระหวางฝายในองคกรและความรูประสบการณของบุคลากรที่
เกี่ยวของกับระบบ EVM โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 11 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 
81 ราย คิดเปนรอยละ 13.58 

5.5.1.5  มีกิจกรรมที่นอยเกินไปเกี่ยวกับเรื่อง EVM  โดยระบบการจัดการขอมูล
เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห EVM ยังเปนระบบที่ไมมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งปจจุบนัยังไมสามารถหา
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ตนทุนที่เกดิขึน้ในแตละกจิกรรมภายในองคกรอยางแทจริง   โดยมีผูแสดงความคิดเห็น     จํานวน 8 
ราย จากผูแสดงความคิดเหน็ทั้งหมด 81 ราย คิดเปนรอยละ 9.88 

5.5.1.6  ความไมพรอมของบุคลากรและหนวยงานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะ
โครงสรางขององคกร  กสท เองก็สงผลใหระบบ EVM อาจไมเกิดผลสําเร็จกับองคกร  โดยมีผูแสดง
ความคิดเห็น จํานวน 6 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 81 ราย คิดเปนรอยละ 7.41 

5.5.1.7  อ่ืนๆ  เชน ยังไมมีแผนการดําเนนิงานที่ชัดเจน (Action Plan) รวมทั้ง
การมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพยีงพอในดานการฝกอบรมหรือการสัมมนา   โดยมีผูแสดงความ
คิดเห็น จํานวน 4 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 81 ราย คิดเปนรอยละ 4.94 
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ตารางที่ 5.14  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลการแสดงความคิดเห็นถึงปญหาและอุปสรรค ใน 
                       การนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท       
                            ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 
1. เรื่องการประชาสัมพันธ และการฝกอบรมพนักงานทกุระดับ เพื่อให 
    รับรูเหตุผลและความจําเปนที่จะตองนาํระบบ EVM มาใชในการ  
    ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรยงัไมทั่วถึง และนอยเกินไป  
    ทั้งนี้เพื่อใหแผนการดําเนนิงานสามารถขับเคลื่อนไดอยางม ี
    ประสิทธิภาพ  

21 25.93 

2. หนวยงานทีเ่กี่ยวของและบุคลากรภายในองคกรยังขาดความรูความ 
    เขาใจในระบบของ EVM อยูมาก  

17 20.99 

3. การสรางความจูงใจไมม ี ทําใหพนักงานบางสวนไมเห็นประโยชน  
และความสําคญัของการนําระบบ EVM มาใชและขาดแผนการ 

    ดําเนินงานที่ดี   

14 17.28 

4. ผูบริหารระดับสูงยังไมไดใหความสนใจ EVM อยางจริงจัง ถึงแมวา 
จะไดมอบหมายใหคณะทํางานแลว นอกจากนั้น   ปญหาการสื่อสาร 
ในองคกร ปญหาจากภาวะผูนํา ปญหาจากกระบวนการประสานงาน 

    ระหวางฝายในองคกรและความรูประสบการณของบคุลากรที่ 
    เกี่ยวของกบัระบบ EVM   

11 13.58 

5. มีกิจกรรมทีน่อยเกนิไปเกีย่วกับเรื่อง EVM    โดยระบบการจัดการ 
ขอมูล เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห EVM ยังเปนระบบทีไ่มมี 
ประสิทธิภาพรวมทั้งปจจุบนั ยังไมสามารถหาตนทุนที่เกิดขึ้นใน 

    แตละกจิกรรมภายในองคกรอยางแทจริง 

8 9.88 

ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
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ตารางที่ 5.14  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลการแสดงความคิดเห็นถึงปญหาและอุปสรรค ใน 
                       การนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท (ตอ)      
                            ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 
6. ความไมพรอมของบุคลากร และหนวยงานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะ 
โครงสรางขององคกร  กสท เอง ก็สงผลใหระบบ EVM อาจไมเกดิ  

    ผลสําเร็จกับองคกร   

6 7.41 

 7. อ่ืนๆ  เชน  ยังไมมีแผนการดําเนินงานทีชั่ดเจน (Action Plan)   
     รวมทั้งการมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอในดารการฝกอบรม 
     หรือการสัมมนา   

4 4.94 

รวม 81 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
 

5.5.2  จากคําถามถึงแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการนําระบบ EVM     มาใชในการ
บริหารจัดการของ กสท    
              มีผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น  จํานวน 68 ราย จากจํานวนผูที่แสดงความ
คิดเห็น ทั้งส้ิน  89  ราย  คิดเปนรอยละ  76.40  โดยแยกรายละเอียดของความคิดเห็น เรียงตามลําดับ 
จากมากไปหานอย  ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฎในตารางที่ 5.15   

5.5.2.1  เรงการประชาสัมพันธ และจดัการอบรมใหพนกังานทุกระดบั มีความรู
ความเขาใจเรื่องระบบ EVM อยางชัดเจนทั้งองคกร  รวมทั้งมีการสรางแรงจูงใจและเรงผลักดันให
พนักงานทกุระดับตระหนกัถึงความจําเปนที่จะนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร
อยางตอเนื่องโดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 25 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 68 ราย คิด
เปนรอยละ 36.76 

5.5.2.2  คณะกรรมการฯและผูบริหารที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้ ควรที่จะมีความรู
และวิธีการเปนอยางดี  พรอมทั้งใหความสนใจและสนับสนุนแกผูปฏิบัตอยางเต็มที่ ตลอดจนมีการ
ปรับปรุงกลยุทธและเปาหมายใหชัดเจน   โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 11 ราย จากผูแสดง
ความคิดเห็นทั้งหมด 68 ราย คิดเปนรอยละ 16.18 

5.5.2.3  ใหมีการจัดระบบการจัดเก็บขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  และเรื่อง
ตนทุนของเงินทุนจะตองชัดเจน โดยการทํา Transfer Pricing   หาตนทุนของหนวยงานภายในได
ทั้งหมด  โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 9 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 68 ราย คิดเปน
รอยละ 13.24 
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5.5.2.4  ควรจัดหาบริษัทที่ปรึกษามาชวยงาน โดยคัดเลือกจากบริษัทที่มี
ประสบการณเร่ืองนี้เปนอยางดีและเคยมีประวัติที่เคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานอื่นๆมากอน โดยมีผู
แสดงความคิดเห็น จํานวน 8 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 68 ราย คิดเปนรอยละ 11.76 

5.5.2.5  ในการปรับโครงสรางองคกร ควรที่จะคํานึงถึงความสอดคลองในการ
นําระบบ  EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท ดวย  โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 7 ราย 
จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 68 ราย คิดเปนรอยละ 10.29 

5.5.2.6  ควรจะมีการจัดหาวิทยากรที่มีความรูความเขาใจในเรื่องนี้ มาบรรยาย 
ใหผูเกี่ยวของไดมีความรูความเขาใจในระบบ EVM อยางงาย ๆและครอบคลุมทุกประเด็น  โดยมีผู
แสดงความคิดเห็น จํานวน 5 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 68 ราย คิดเปนรอยละ 7.35 

5.5.2.7  อ่ืนๆ เชน ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในดานเศรษฐศาสตรอยาง
เพียงพอและใหมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง  โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 3 ราย 
จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 68 ราย คิดเปนรอยละ 4.41 
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ตารางที่ 5.15  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทาง 
                       แกไขปญหาอุปสรรคในการนําระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการของ กสท    

  แนวทางแกไขปญหา จํานวน รอยละ 
1. เรงการประชาสัมพันธ และจัดการอบรมใหพนกังานทกุระดับ 
    มีความรูความเขาใจเรื่องระบบ EVM อยางชัดเจนทั้งองคกร   
    รวมทั้งมีการสรางแรงจูงใจและเรงผลักดันใหพนกังานทุก 
    ระดับตระหนักถึงความจําเปนที่จะนําระบบ EVM มาใชใน 
    การบริหารจัดการองคกรอยางตอเนื่อง 

25 36.76 

2. คณะกรรมการฯและผูบริหารที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้ ควรที่จะม ี
    ความรูและวิธีการเปนอยางดี  พรอมทั้งใหความสนใจและ 
    สนับสนุนแกผูปฏิบัติอยางเต็มที่ ตลอดจนมีการปรับปรุง       
    กลยุทธและเปาหมายใหชัดเจน 

11 16.18 

3. ใหมีการจดัระบบการจัดเก็บขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน   
    และเรื่องตนทุนของเงินทุนจะตองชดัเจน โดยการทํา Transfer  
    Pricing    หาตนทุนของหนวยงานภายในไดทั้งหมด 

9 13.24 

4. ควรจัดหาบริษัทที่ปรึกษามาชวยงาน โดยคัดเลือกจากบริษัทที่ 
    มีประสบการณเร่ืองนี้เปนอยางดีและเคยมีประวัติที่เคยเปนที ่
    ปรึกษาใหหนวยงานอื่นๆมากอน 

8 11.76 

6. ควรจะมกีารจัดหาวิทยากรที่มีความรูความเขาใจในเรือ่งนี้มา 
    บรรยาย ใหผูเกี่ยวของไดมีความรูความเขาใจในระบบ EVM  
    อยางงาย ๆและครอบคลุมทุกประเดน็ 

5 7.35 

7. อ่ืน ๆ  เชน  ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในดาน 
    เศรษฐศาสตรอยางเพียงพอ  และใหมีการติดตาม 
    และประเมนิผลอยางตอเนื่อง 

3 4.41 

รวม 68 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
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5.5.3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ    การนําระบบ EVM     มาใชในการ
บริหารจัดการของ กสท 

มีผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเหน็ จํานวน 32 ราย จากจํานวนผูที่แสดงความ
คิดเห็นทั้งส้ิน 89ราย คิดเปนรอยละ 35.96 โดยแยกรายละเอียดของความคิดเห็นเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอย  ซ่ึงผลการวิเคราะหดังปรากฎในตารางที่ 5.16   

5.5.3.1 ควรมกีารประชาสัมพันธใหพนักงานระดับปฏิบตัิการ ทราบอยางทั่วถึง  
ในเรื่องของ   ขอมูลเกี่ยวกับระบบ EVM และ BSC เพื่อใหพนักงานระดับปฏิบัติการมีความเขาใจให
มากขึ้นและอยางตอเนื่อง  พรอมทั้งชี้ใหเหน็ถึงขอดีในการนําระบบ EVM มาใชงาน  เพราะวาเปน
เร่ืองใหมสําหรับ กสท รวมทั้งใหมีการเผยแพรใน Intranet ขององคกรดวย โดยมีผูแสดงความ
คิดเห็น จํานวน 16 ราย จากผูแสดงความคดิเห็นทั้งหมด  32  ราย  คิดเปนรอยละ 50.0 

5.5.3.2  กสท ตองดําเนินการตามที่ สคร. กําหนด ไดแก การประเมินการเตรียม
ความพรอม  การนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรเชื่อมโยงกับระบบ 
BSC การจัดความกาวหนาของผลงานเทียบกับปที่ผานมา และความกาวหนาของผลงาน EVM 
เชื่อมโยงกับการกําหนดผลตอบแทนสําหรับผูบริหาร โดยฝายบริหารควรกําหนดเจาภาพที่จะ
รับผิดชอบในการนําระบบ EVM มาใชงานใหชัดเจน ตลอดจนควรมีการติดตามประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง  โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 9 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 32 ราย คิดเปน
รอยละ 28.13 

5.5.3.3 ควรจัดหาระบบ Software ที่มีความสะดวกงายตอการจัดเก็บและ
วิเคราะหขอมูลเพื่อเปนการควรลดคาใชจายตาง ๆ ตลอดจนเปนการลดเวลาทํางานอันจะนํามาสูการ
การประหยัดของหนวยงาน โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 4 ราย จากผูแสดงความคิดเห็น
ทั้งหมด 32 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 

5.5.3.4 อ่ืนๆ เชน กอนนําระบบใดๆมาใชในองคกรนั้น ๆ ควรจัดอบรม 
ประชาสัมพันธภายในหนวยงานใหพนักงานไดรับทราบและเขาใจอยางถูกตอง นอกจากนั้นควรให
พนักงานและผูบริหาร เขาใจเรื่องตนทุนคาเสียโอกาสเปนลําดับแรก กอนจะใชระบบ EVM อยาง
เต็มระบบ  โดยมีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 3 ราย จากผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 68 ราย คิดเปน
รอยละ 9.37 
 
 
 
 

DPU



 94     

ตารางที่ 5.16  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลการแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม                          
                       เกี่ยวกับการนาํระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธใหพนกังานระดับปฏิบัติการทราบ   
    อยางทั่วถึง  ในเรื่องของ   ขอมูลเกี่ยวกับระบบ EVM และ  
    BSC เพื่อใหพนักงานระดับปฏิบัติการมีความเขาใจใหมากขึ้น 
    และอยางตอเนื่อง  พรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงขอดีในการนําระบบ  
    EVM มาใชงาน  เพราะวาเปนเรื่องใหมสําหรับ กสท รวมทั้ง 
    ใหมกีารเผยแพรใน Intranet ขององคกรดวย   

16 
 
 
 
 
 

50.0 

2. กสท ตองดําเนินการตามที่ สคร. กําหนด ไดแก การประเมิน 
    การเตรียมความพรอม  การนําระบบการบริหารจัดการเพื่อ 
    สรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรเชื่อมโยงกับระบบ BSC การจัด 
    ความกาวหนาของผลงานเทียบกับปที่ผานมา และความกาว 
    หนาของผลงาน EVM เชื่อมโยงกับการกาํหนดผลตอบแทน 
    สําหรับผูบริหาร โดยฝายบริหารควรกําหนดเจาภาพที่จะรับ 
    ผิดชอบในการนําระบบ EVM มาใชงานใหชัดเจน ตลอดจน 
    ควรมีการตดิตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

9 28.13 

3. ควรจัดหาระบบ Software ที่มีความสะดวกงายตอการจัดเก็บ   
    และวเิคราะหขอมูลเพื่อเปนการควรลดคาใชจายตาง ๆ ตลอด  
    จนเปนการลดเวลาทํางานอันจะนาํมาสูการการประหยัดของ 
    หนวยงาน 

4 12.5 

4. อ่ืนๆ เชน กอนนําระบบใดๆมาใชในองคกรนั้น ๆ ควรจัด 
    อบรม ประชาสัมพันธภายในหนวยงานใหพนกังานไดรับ 
    ทราบและเขาใจอยางถูกตอง นอกจากนั้นควรใหพนกังานและ 
    ผูบริหาร เขาใจเรื่องตนทนุคาเสียโอกาสเปนลําดับแรก กอน 
    จะใชระบบ EVM อยางเตม็ระบบ 

3 9.37 

รวม 32 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
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5.6  ผลการทดสอบความสัมพันธขอมูล 
วิเคราะหปจจยัที่มีความสัมพันธระหวาง ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลกับทัศนคติตอความ

พรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร มาใชในการบริหารจัดการของ
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)  ใน 5  ดาน คือ ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดาน
งบประมาณ  ดานบริหารและการจัดการ  และดานการประสานงานและประชาสัมพนัธ   โดยการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธและไดผลการทดสอบความสัมพันธ  ดังตอไปนี ้

ความสัมพันธที่ 1  ระดับการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่องระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติตอความพรอมตอในการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการแตกตางกัน 

ผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางระดับการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนากับ
ทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการ
บริหารจัดการ โดยการใชคา ไคว-สแควร (Chi-Square)   ตามตารางที่  5.17  

นําปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดานการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนา ของคณะ
ดําเนินงานและคณะทํางานยอย มาแบงเปน 2 กลุม คือ  กลุมที่ไมเคยไดเขารับการฝกอบรมหรือ
ประชุมสัมมนา  กับกลุมที่เคยไดเขารับการฝกอบรมหรือประชุมสัมมนา ตั้งแต 1 คร้ังขึ้นไปมา
ทดสอบความสัมพันธกับ ทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ  ที่ไดแบงระดับความพรอมออกเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑ
จากคะแนน จํานวน 31 ขอ คือ ได 31– 50 คะแนน หมายถึง มีความพรอมระดับต่ํา ได  51–70  
คะแนน หมายถึง  มีความพรอมระดับปานกลางและไดคะแนนตั้งแต 70 คะแนนขึ้นไปหมายถึงมี
ความพรอมระดับสูง  ดวยวิธีการทางสถิติกําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 ปรากฏผลดังนี้  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางระดับการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนากับ
ทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร มาใชในการ
บริหารจัดการ พบวา คาทางสถิติ โดยใชคาไคว-สแควร (Chi-Square)  คํานวนคาสถิติทดสอบ ไดคา 
Pearson Chi-Square = 9.230  และไดคา Asymp. Sig.(2-sided)  เทากับ  .010  ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด = .05 จึงเปนการยอมรับความสัมพันธ กลาวคือ ระดับการเขารวมอบรมหรือ
ประชุมสัมมนาในเรื่องระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรที่แตกตางกัน จะมี
ทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร มาใชในการ
บริหารจัดการแตกตางกัน  
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ตารางที่ 5.17  แสดงความสมัพันธระหวางระดับการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนากับทัศนคต ิ
                      ตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใช 
                      ในการบริหารจัดการ 
 

ระดับความพรอม ระดับการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนา 
นอย ปานกลาง มาก 

รวม 

 1.  ไมเคยเขารวม 53 
(35.3 %) 

33 
(22.0 %) 

6 
(4.0 %) 

92 
(61.3 %) 

 2.  เคยเขารวมตั้งแต 1 คร้ังขึ้นไป 32 
(21.3 %) 

13 
(8.7 %) 

13 
(8.7 %) 

58 
(38.7 %) 

รวม 85 
(56.7 %) 

46 
(30.7 %) 

19 
(12.7 %) 

150  
(100 %) 

ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
 

Chi-Square Tests

9.230a 2 .010
9.102 2 .011

2.375 1 .123

150

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 7.35.

a. 
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ความสัมพันธที่ 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิง

เศรษฐศาสตรและระบบ Balance Scorecard ที่แตกตางกันจะมีทัศนคติตอความพรอมในการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางความรูความเขาใจกับทัศนคติตอความพรอมใน
การนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร มาใชในการบริหารจัดการโดยการใชคา 
ไคว-สแควร (Chi-Square)   ตามตารางที่  5.18  

 นําปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเพื่อ
สรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการและระบบ Balance Scorecard โดยการวัด
ความรูจากผูตอบแบบสอบถาม แลวนําคะแนนที่ไดมาแบงระดับความรูความเขาใจ ออกเปน 2 
ระดับ จากจํานวน 16 ขอ คือ รวมคะแนนที่ได 0–10 คะแนนและได 11-13 คะแนน เปน 1 กลุม ซ่ึง
หมายถึง มีความรูความเขาใจต่ําถึงปานกลาง และไดคะแนนตั้งแต 14 คะแนนขึ้นไป หมายถึงมี
ความรูความเขาใจสูง  เพื่อใหขอมูลจํานวนคาหรือความถี่ที่คาดหวัง (Expected Frequency) มีคา
นอยกวา 5 ที่จะทําใหการสรุปผลมีความคลาดเคลื่อนสูง มาทดสอบความสัมพันธกับทัศนคติตอ
ความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหาร
จัดการ ดวยวิธีการทางสถิติกําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 ปรากฏผลดังนี้  

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับความรูความเขาใจกับความพรอมการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ พบวา คาทางสถิติ 
โดยใชคาไคว-สแควร (Chi-Square)  คํานวนคาสถิติทดสอบ ไดคา Pearson Chi-Square = 1.842  
และไดคา Asymp. Sig.(2-sided)  เทากับ  .398  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด = .05 จึงเปน
การปฏิเสธความสัมพันธ กลาวคือ ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรและระบบ Balance Scorecard  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอความ
พรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ  
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ตารางที่ 5.18  แสดงความสมัพันธระหวางระดับความรูความเขาใจกับทัศนคติตอความพรอมในการ 
                      นําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ 
 

ระดับความพรอม ระดับความรูความเขาใจ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวม 

 1.  ระดับต่ําถึงปานกลาง 40 
(26.7 %) 

16 
(10.7 %) 

8 
(5.3 %) 

64 
(42.7 %) 

 2.  ระดับรูมาก 45 
(30.0 %) 

30 
(20.0 %) 

11 
(7.3 %) 

86 
(57.3 %) 

รวม 85 
(56.7 %) 

46 
(30.7 %) 

19 
(12.7 %) 

150  
(100 %) 

ที่มา : จากการสํารวจ ระหวาง กุมภาพนัธ -  เมษายน  2550 
 
 

Chi-Square Tests

1.842a 2 .398
1.861 2 .394

.799 1 .371

150

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 8.11.

a. 
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บทที่  6 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
              สาระสําคัญของเนื้อหาในบทนี้  เพื่อสรุปผลการวิจัยทั้งหมดใหกระชับและงายตอการอาน
พรอมทั้งอภิปรายผลและใหขอเสนอแนะ  ซ่ึงคนพบในการวิจัยเร่ืองทัศนคติตอระบบบริหารจัดการ
เพื่อสราง มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร : กรณีศึกษาบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) โดยจะ
นําเสนอใน 3 หัวขอ  คือ สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  ตามลําดับดังนี้     
 
6.1 สรุปผลการวิจัย  
              ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค 4 ประการคือ 1. เพื่อศึกษาการ
นําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร ตามแนวคิดของกระทรวงการคลังมาใชใน
องคกร 2. เพื่อศึกษาทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ  3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอความ
พรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ และ 
4. เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรคตอความพรอม ในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ ประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูบริหารและพนักงานที่มี
สวนเกี่ยวของในทุกสายงาน รวม 152 คน การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ   สวน
ของขอมูลปฐมภูมิที่เปนแบบสอบถามไดรับตอบกลับ จํานวน 150 ฉบับ โดยแบบสอบถาม 
แบงเปน 4  สวนคือ สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ และระบบ Balance 
Scorecard  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบ EVM มาใช
ในการบริหารจัดการ ที่มีองคประกอบ จํานวน 5 ดาน และสวนที่ 4  ใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ผลการศึกษาพบวา 
              6.1.1  ผลการศึกษาระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 
                ผลการดําเนินงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ระหวางป พ.ศ. 2547 – 
2549 ในดานกําไรทางบัญชี เมื่อนํารายไดมาหักตนทุนการใหบริการ คาใชจายในการขาย / การ
บริหารและทั่วไป ดอกเบีย้จาย และภาษีเงินไดแลว พบวา กําไรสุทธิของป พ.ศ. 2547 เทากบั 
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1,435,654,902  บาท  ป 2548 เทากับ 4,097,702,469 บาท และป 2549 เทากับ 4,629,649,067 บาท 
สวนป พ.ศ.2548 มีกําไรสุทธิ 4,097,702,469 บาท และป พ.ศ.2547 มีกาํไรสุทธิ 1,435,654,902  บาท  

สําหรับผลการดําเนินงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ระหวางป พ.ศ. 
2 5 4 7 – 2 5 4 9  ในดานกาํไรเชิงเศรษฐศาสตร เมื่อนํากําไรจากการดําเนินงานหลงัหักภาษี (N e t 
Operation Profit after Tax : NOPAT)  ซ่ึงไดมาจากอัตราผลตอบแทนเงินลงทุน (ROIC) / เงินทุนที่
ลงไปหลังรายการปรับปรุงทางบัญชี ( Invested Capital) ลบ  ตนทุนของเงินทุน (Weight Average 
Cost of Capital :WACC)  พบวา กําไรเชงิเศรษฐศาสตรของป พ.ศ. 2549 เทากับ -2,014,071,925  
บาท  ป พ.ศ. 2548  เทากับ -1,786,118,886  บาท และป พ.ศ. 2547  -6,657,154,607 บาท  

นอกจากนี้ผลจากการคํานวณตนทุนคาเสียโอกาสของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ดวยอัตราผลตอบแทนเงินลงทุน เทียบกับการตัดสินใจลงทุนในพันธบัตรผลตอบแทน
จากอัตราดอกเบี้ย ระหวางป 2547-2549 พบวา การตัดสินใจลงทุนในกิจการของบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มีแนวโนมอัตราผลตอบแทนเงินลงทุนสูงขึ้นในป พ.ศ.2548 และ 
2549  สวน ป พ.ศ. 2547 ผลตอบแทนการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
              6.1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
              ขอมูลทั่วไปของคณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ ที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก   
เพศ   เปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกันมาก คือ เพศหญิง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 50.7  
สวนเพศชาย  จํานวน 74  คน คิดเปนรอยละ 49.3  สวนอายุของคณะทํางานดําเนินงานและ
คณะทํางานยอยฯ  สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป คือมีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 53.4 ใน
เรื่องการศึกษานั้น มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คือ จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 49.3  
รองลงมาคือ ปริญญาตรี  จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 46.0   ในการดํารงตําแหนงปจจุบันสวน
ใหญเปนผูจัดการสวนหรือผูชวยผูจัดการฝาย  จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.3  สวนเรื่อง
ประสบการณเกี่ยวกับระบบการเงินและการบัญชี ที่มีระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ดานนี้ใกลเคียงกัน คือ
ไมเกิน 5 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 38.0  มากกวา 10 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36.0  
และระหวาง 6-10   ป  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.0     

ในเร่ืองการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบบริหาร   
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) ที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 
1 รายการพบวา สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือบันทึกสั่งการ/คําสั่งตางๆที่เกี่ยวของของ 
กสท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 60.0  และรองลงมา คือ ไดรับจากการเขารับการฝกอบรมของ 
กสท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 54.7 และจากสื่อทางอินเทอรเน็ต  จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
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50.7  สวนในเรื่องการเคยไดรับการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่อง EVM พบวาสวนใหญ
ไมเคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา  มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ  61.3  รองลงมาเคยเขา
รับการอบรมหรือประชุม 1 ครั้ง  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 24.7    

6.1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจ  
พบวา คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยฯ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนํา

ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการและระบบ Balance 
Scorecard อยูในระดับปานกลาง คือ  มีจํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ 47.4   ระดับมาก มีจํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 31.3  และระดับนอย  มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.3   

6.1.4  ผลการวิเคราะหภาพรวมของความพรอม  
ในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ 

ที่มีองคประกอบ ทั้งหมด 5 ดาน โดยเมื่อพิจารณาในแตละดานเรียงตามลําดับ พบวาดานการ
ประสานงานและประชาสัมพันธ และดานงบประมาณ สวนใหญมีคะแนนความพรอมอยูในระดับ
นอย โดยมีคะแนนรอยละ 72.00 และรอยละ 43.33 ตามลําดับ และสวนใหญมีคะแนนความพรอม
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานบุคลากรและดานการบริหารจัดการ มีคะแนนเทากัน คือ รอยละ 
51.33 สวนดานวัสดุอุปกรณ  มีคะแนนรอยละ 43.33     

6.1.5  ผลการทดสอบความสัมพันธขอมูล 
ความสัมพันธที่ 1 การเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่องระบบบริหารจัดการเพื่อ

สรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวา
คณะดําเนินการและคณะทํางานยอยที่เขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาฯที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติ
ตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหาร
จัดการที่แตกตางกัน จึงเปนการยอมรับความสัมพันธ 

ความสัมพันธที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิง
เศรษฐศาสตรและระบบ Balance Scorecard ที่แตกตางกัน  จะมีทัศนคติตอความพรอมในการนํา
ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการแตกตางกัน     ผล
การทดสอบพบวาคณะดําเนินการและคณะทํางานยอยที่มีความรูความเขาใจฯที่แตกตางกัน จะมี
ทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการ
บริหารจัดการที่ไมแตกตางกัน จึงเปนการปฏิเสธความสัมพันธ 
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6.2  การอภิปรายผล 

จากการที่กระทรวงการคลังไดกําหนดเปนนโยบาย ใหรัฐวิสาหกิจพิจารณานําระบบ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการองคกร โดยการใช
กํ าไร เชิ ง เศรษฐศาสตร  มา เปนตั ว ช้ี วั ดในการสร างมู ลค า เพิ่ มขององค กร (สํ านั กง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ : 2549 ) ซ่ึงกําไรเชิงเศรษฐศาสตรแตกตางไปจากกําไรทางบัญชี
ที่ กสท ไดเคยดําเนินการที่ผานมา โดยกําไรทางบัญชีสูงกวากําไรเชิงเศรษฐศาสตร  และทําใหทราบ
กําไรเชิงเศรษฐศาสตรของการดําเนินงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในระหวาง
ป 2547 -2549   อนึ่งในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการ
บริหารจัดการนั้น  จําเปนตองนําขอมูลเกี่ยวกับตนทุนคาเสียโอกาสมาประกอบการตัดสินใจ
นอกจากตนทุนหรือคาใชจายทางการเงิน   ซ่ึงสอดคลองกับรุงโรจน  เบญจมสุทิน (2548) ที่กลาววา 
ตนทุนคาเสียโอกาส หมายถึง ผลประโยชนที่ควรจะไดรับหากเลือกดําเนินการตามทางเลือกนั้น แต
ไมไดรับเพราะไปเลือกทางเลือกอื่น ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวผูบริหารหรือผูตัดสินใจมักจะเลือก
ทางเลือกที่เห็นวาใหประโยชนแกตนมากที่สุด และจะเลือกไดเพียงทางเลือกเดียว เพราะขอจํากดัใน
เร่ืองทรัพยากร เปนเหตุใหตองตัดทางเลือกอื่นๆทิ้งไป ผลประโยชนสูงสุดของทางเลือกอื่น ๆ ที่
ถูกตองทิ้งไปก็คือ ตนทุนคาเสียคาโอกาสของทางเลือกที่เราเลือกนั่นเอง       และจากการคํานวณ
ตนทุนคาเสียโอกาสผลประกอบการที่ผานมาของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  พบวา 
การตัดสินใจใชเงินลงทุนในกิจการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เทียบกับการ
ตัดสินใจลงทุนในพันธบัตร   ผลตอบแทนจากการลงทุนมีแนวโนมสูงขึ้น และมีอัตราผลตอบแทน
เงินลงทุนสูงขึ้น กลาวคือ ผลตอบแทนการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เฉพาะใน ป พ.ศ. 2547 เทานั้น   แตในป พ.ศ.
2548 และ ป พ.ศ.2549  ผลตอบแทนการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลนอยกวาผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

จากการศึกษาในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
เชิงเศรษฐศาสตรและระบบ Balanced Scorecard  ของคณะดําเนินการและคณะทํางานยอย ใน
ภาพรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนรอยละ 47.4  โดยถาเปนคําถามทั่วไปๆไม
เจาะลึกลงในรายละเอียด  ผูตอบแบบสอบถามจะมีความรู ความเขาใจในระดับมาก เชนคําถามที่วา  
ระบบ EVM    เปนการบริหารจัดการที่มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มสูภาคปฏิบัติในองคกรโดยให
ความสําคัญกับมูลคากิจการในเชิงเศรษฐศาสตร และใหความสําคัญกับการบริหารทุนการดําเนินงาน  
มีจํานวนผูตอบถูกสูงสุด คือ รอยละ 98.0  นอกจากนั้นคําถามที่วา  Balanced Scorecard (BSC) เปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการอีกรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง
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ในปจจุบัน มีจํานวนผูตอบถูกสูงสุด คือ รอยละ 97.6  สวน  BSC เปนกระบวนการในวัดผลการ
ดําเนินงานที่มุงเนนการพัฒนา เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร โดยพิจารณา
การวัดผล การดําเนินงานใน 4 มุมมองคือ ดานการเงิน ดานลูกคา  ดานกระบวนการดําเนินงานและ
ดานการเรียนรูและพัฒนา มีจํานวนผูตอบถูกสูงสุด คือ รอยละ 97.0  การนําแนวคิดในเรื่องระบบ 
EVM มาใชรวมกับแนวคิด BSC จะมีสวนชวยอยางยิ่งในการลดขอจํากัดของทั้งระบบ EVM และ
ระบบ BSC ได รวมทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารใหดียิ่งขึ้น มีจํานวนผูตอบถูกสูงสุด 
คือ รอยละ 94.7   สคร.ตองการนําระบบ EVM มาใชในการพัฒนารัฐวิสาหกิจโดยมีเหตุผลคือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของของการบริหารงานรัฐวิสาหกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน  และเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนผูตอบถูกสูงสุด คือ รอยละ 92.7 ใน
คําถาม ตามหลักเศรษฐศาสตรนั้น กําไรที่แทจริง คือกําไรสุทธิที่หักคาใชจายทุกอยาง รวมทั้งการ
หักตนทุนคาเสียโอกาสของผูถือหุนดวย หรือวิธีการในการเพิ่มมูลคาองคกรนั้นอาจแบงออกไดเปน 
3 วิธี คือ1) การสรางกําไรมากขึ้นโดยไมตองใชเงินทุนเพิ่มขึ้น 2) การใชเงินทุนนอยลง     และ 3) การ
ลงทุนในโครงการที่ใหผลตอบแทนสูง และ 1. EVM  คือ ระบบการบริหารจัดการองคกรที่ไมได
สนใจนําเอาปจจัยสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจขององคกรมาพิจารณา ยกเวนเรื่อง 
รายรับและรายจายเทานั้น  ที่กลาวมาทั้งหมด ทั้งนี้เปนเพราะคณะดําเนินการและคณะทํางานยอย
สวนใหญทราบแลววา  รัฐบาลชุดที่ผานมา(พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี) มี
นโยบายสําคัญในการพัฒนารัฐวิสาหกิจใหมีความเขมแข็ง มีการปรับปรุงองคกรใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมทั้ง สามารถแขงขันกับองคกร เอกชนได ในการนี้
รัฐบาลมีแนวคิดสนับสนุนใหมีระบบบริหารจัดการที่มุงเนนในเรื่องการสรางมูลคาใหกับองคกร 
(Value-based Management) มาใชในการบริหารจัดการองคกรของรัฐวิสาหกิจ  จึงทําใหผูตอบที่
ติดตามขาวสารสวนใหญจะตอบถูก   

แตคําถามที่มคีวามรูความเขาใจนอย   เปนคําถามที่ผูตอบไมไดทํางานเกี่ยวของโดยตรง
หรือไมมีความรูอยางลึกซ้ึงเกี่ยวกับระบบการทํางาน   ไดแกคําถามที่วา  การวัดกําไรเชิง
เศรษฐศาสตรสามารถทําไดโดยนํากําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษี ลบดวย ตนทุนเงินทุนที่ใช
ไปเพื่อสรางกําไรนั้นๆ     และคําถามที่วาการวัดผลแบบ BSC จะแตกตางจากการวัดผลโดยทั่วไป
ขององคกร ซ่ึงมุงเนนเฉพาะผลประกอบการทางดานการเงินเทานั้น  โดยมีคะแนนตอบถูกรอยละ 
58.7  และ  59.3  ตามลําดับ  ทั้งนี้สาเหตุนาจะมาจากคณะดําเนินงานและคณะทํางานยอย บางสวน
ยังขาดความรูความเขาใจอยางละเอียดเกี่ยวกับความหมายและแนวทางการคํานวณมูลคาเพิ่มเชิง
เศรษฐศาสตร ตลอดจนการเชื่อมโยงแนวคิดในเรื่อง BSC  กับระบบบริหารจัดการ (EVM)    
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สวนในดานความพรอมการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมา
ใชในการบริหารจัดการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) นั้น จากองคประกอบทั้งหมด 
5 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับองคประกอบในการวัดความพรอมของ อัตถพร สาระขัน (2543) ที่ไดกลาว
วาความพรอม หมายถึง ปจจัยที่ใชสนับสนุนการบริหารจัดการใน 5 ดาน ไดแกดานบุคลากร ดาน
อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณและงบประมาณ ดานการบริหารและการจัดการ ดานการประสานงาน
และประชาสัมพันธ และดานการยอมรับ และเมื่อนํามาวัดความพรอมการนําระบบบริหารจัดการ
เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด
(มหาชน)  ในแตละดาน พบวา ดานการประสานงานและประชาสัมพันธ และดานงบประมาณ สวน
ใหญมีคะแนนความพรอมอยูในระดับนอย โดยมีคะแนนคือ รอยละ 72.00 และรอยละ 43.33 
ตามลําดับ และสวนใหญที่มีคะแนนความพรอมในระดับปานกลาง ไดแก ดานบุคลากรและดานการ
บริหารจัดการ มีคะแนนเทากัน คือ รอยละ 51.33 สวนดานวัสดุอุปกรณ  มีคะแนนรอยละ 43.33     

แตถาพิจารณาเปนรายขอแยกเปนดานๆของระดับความพรอมแลว  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวามีความพรอมระดับปานกลางมากที่สุด ในคําถามที่วา ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ Balanced Scorecard (BSC)   ของคณะทํางานยอย ฯ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
Balanced Scorecard (BSC)  ของคณะทํางานดําเนินการฯ เนื่องจาก กสท ไดเคยมีการนําระบบนี้เขา
มาใชกับบริษัทตั้งแตเปนการสื่อสารแหงประทศไทย(กสท.) เมื่อหลายปมาแลว  และไดมีการอบรม
ใหพนักงานมาหลายครั้งภายหลังจากกลายมาเปนบมจ. กสท โทรคมนาคม  ทําใหพนักงานมีความ
เขาใจและคุนเคยกับระบบ BSC นี้คอนขางมาก    

ความพรอมระดับปานกลางรองลงมา  ไดแก คําถามที่วา คณะทํางานยอยฯ ไดมีการ
สรุปปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานใหคณะทํางาน ดําเนินการฯ ทราบเปนประจํา  และคําถามวา 
มีแผนงานการจัดระบบประเมินผลการดําเนินการตอการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ
ของ กสท เปนประจํา  รวมทั้งคําถามวา คณะทํางานดําเนินการฯไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาให
คณะทํางานยอยฯ เปนประจําอยางตอเนื่อง และคําถามที่วาคณะทํางานดําเนินการฯ ไดมีการ
นําเสนอแผนการดําเนินการฯ ตอคณะกรรมการ กสท อนุมัติเรียบรอยแลวพรอมทั้งไดติดตามให
เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวและไดรายงาน ตอคณะผูบริหารอยางสม่ําเสมอ  ทั้งนี้เปนเพราะ 
กสท ไดใหความสนใจในเรื่องนี้เปนพิเศษนอกเหนือจากที่ตองปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลแลว 
กระทรวงการคลังยังไดนํานโยบายนี้ไปเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามนโยบาย
ของรัฐบาลของ กสท ในป พ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550 ดวย โดยใหบริษัท ทริส เปนผูประเมิน
ความคืบหนาของการดําเนินการในการนําระบบ EVM มาใชในองคกร ในสวนของ กสท ไดมีคําสั่ง
แตงตั้งคณะ Steering Committee และคณะทํางานดําเนินงาน  ที่ 25/2549 และคําสั่งของ กสท ที่ 
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163/2549  และใหพนักงาน กสท ในทุกๆฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับการนําระบบบริหารมูลคามาใช
ในการบริหารจัดการของ กสท เปนคณะทํางานยอย จึงทําใหดานการบริหารและการจัดการของการ
นําระบบ EVM มาใชใน กสท มีความพรอมและความคืบหนาไปพอสมควร    

แตความพรอมระดับนอยนั้น สวนใหญเปนดานการประสานงานและประชาสัมพันธ 
โดยคําถามที่มีความพรอมนอยสุด คือคําถามที่วา แผนงานการประชาสัมพันธ ในการนําระบบEVM  
มาใชใน การบริหารจัดการของ กสท  คําถามรองลงมา คือ การจัดประชุมชี้แจงการนําระบบEVM มา
ใชในการบริหารจัดการของ กสท และคําถามที่วา แผนงานการสํารวจขอมูล การนําระบบ  EVM  มา
ใชในการบริหารจัดการของ กสท รวมทั้งคําถาม แผนการดําเนินงานจัดให มีเจาภาพเปนศูนย
ขาวสารและประชาสัมพันธการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท  ทั้งนี้เปนเพราะ
เร่ืองนี้เปนเรื่องใหมของ กสท ทําใหจะรูเฉพาะผูที่มีสวนเกี่ยวของจริงๆถึงแมผูตอบแบบสอบถาม
จะเปนคณะ Steering Committee และคณะทํางานดําเนินงาน หรือคณะทํางานยอย ถาไมไดใหความ
สนใจเปนพิเศษแลวก็จะไมทราบขอมูลขาวสาร  เพราะวา กสท ไมไดเผยแพรเร่ืองนี้อยางแพรหลาย  
รวมทั้งการจัอบรมหรือสัมมนาในเรื่อง EVM  ก็ยังมีการเขารวมยังไมทั่วถึงกับคณะดําเนินงานและ
คณะทํางานยอย โดยดูไดจากจํานวนผูที่ไมไดรับการเขารวมอบรมหรือสัมมนาเปนจํานวนมาก ซ่ึง
สอดคลองกับอุมาพร  ชัยยะเพกะ (2549)  ที่กลาวถึง การดําเนินกลยุทธทางการเงินใหตอบสนองตอ
ระบบ EVM วา 1. ตองมีแผนการเงินที่เนนการสรางมูลคา  โดยการประเมินโอกาสในการสราง
มูลคาจากรูปแบบการดําเนินธุรกิจปจจุบัน  การปรับเปลี่ยนขอสมมติฐานการดําเนินงานในแงมุม
ของการเพิ่มประสิทธิภาพ  การอางถึงขอมูลจากภายนอกในสวนที่เกี่ยวของกับโอกาสในการสราง
มูลคา  และการใชตัวช้ีวัดทางการเงินที่เหมาะสมและมีระบบติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดนั้น  2.  กล
ยุทธทางการเงินตองสนับสนุนกลยุทธการสรางมูลคาโดยการขยายกิจการ   ซ่ึงจะตองมีการประเมิน
ทักษะและทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินกลยุทธและวัดประเมินผลขอเสนอการดําเนินงาน
(Proposal)  ทั้งในแงมุมทางการเงินและทางธุรกิจ และ 3. ผูดําเนินกลยุทธทางการเงินตองเปน
ทีมงานหลัก  ในการวางแผนและดําเนินการรายการที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการนําระบบ EVM เขามา
ใชปฏิบัติ 

สําหรับผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา การเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาเรื่อง
ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรมีผลตอความพรอมในการนําระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ แตความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรและระบบ Balance Scorecard ไมมีผลตอ
ความพรอมการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซ่ึงหากพิจารณาแลวจะพบวาการเขารวมอบรมหรือสัมมนามี
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ผลตอความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ สวนความรูความเขาใจไมมีผล
ตอความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ  ทั้งนี้เปนเพราะคณะดําเนินงาน
และคณะทํางานยอยสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
เชิงเศรษฐศาสตรและระบบ Balance Scorecard ที่ใกลเคียงกัน 
 
6.3  ขอเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาและอภิปรายผลเรื่องทัศนคติตอระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตร : กรณีศึกษา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)    จึงทําใหผูวิจัยทราบขอมูล
ตางๆ และเพื่อเปนประโยชนตอการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร(EVM) 
มาใชในการบริหารจัดการ  จึงขอเสนอแนะขอคิดเห็นที่ไดจากการศึกษาดังนี้     

ในการคํานวณหากําไรเชิงเศรษฐศาสตรยังคํานึงถึงตนทุนของเงินทุนในเรื่องของงบ
ลงทุน โดยที่ตนทุนของเงินทุนจะใชเปนอัตราสวนลด เพื่อหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดใน
อนาคต  ซ่ึงปจจุบันอัตราดอกเบี้ยอยูในระดับต่ํากวาในอดีต  ดังนั้นตนทุนของเงินทุนถัวเฉล่ีย 
(WACC ) เทากับ 10.62  % ที่ใชอยูในปจจุบันของ สคร.  อาจเปนอัตราตนทุนของเงินทุนถัวเฉลี่ยที่
ไมเหมาะสม  ดังนั้นจึงควรพิจารณาคํานวณหาตนทุนของเงินทุนที่สะทอนสภาพเศรษฐกิจใน
สภาวะปจจุบันเพื่อสะทอนมูลคาที่แทจริงของตนทุนเงินทุน     และจากการคํานวณตนทุนคาเสีย
โอกาส พบวา การตัดสินใจใชเงินลงทุนในกิจการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
เทียบกับการตัดสินใจลงทุนในพันธบัตร    ผลตอบแทนจากการลงทุนมีแนวโนมสูงขึ้น และมีอัตรา
ผลตอบแทนเงินลงทุนสูงขึ้น  กลาวคือ ผลตอบแทนการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลสูงกวา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เฉพาะใน ป พ.ศ. 2547 
เทานั้น   แตในป พ.ศ.2548 และ ป พ.ศ.2549  ผลตอบแทนการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลนอยกวา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  นั่นแสดงใหเห็น
ประสิทธิภาพของการดําเนินการทางธุรกิจของรัฐวิสาหกิจแหงนี้ที่มีแนวโนมผลประกอบการที่ดี
ขึ้นเรื่อยๆ  สมควรที่รัฐบาลจําเปนที่จะยังคงลงทุนในรัฐวิสาหกิจแหงนี้  เนื่องจากที่ผานมามีผล
ประกอบการที่ดีสามารถสงรายไดเขารัฐเปนประจําทุกๆป  ซ่ึงสอดคลองกับรายงานประจําปของ
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่ผลประกอบการมีกําไรทางบัญชีในทุกๆปที่ผานมา 
(รายงานประจําป , 2547-2549)  จึงควรที่จะยังคงหรือเพิ่มการลงทุนมากยิ่งขึ้น   โดยนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นควรที่จะเนนไปที่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีผลประกอบการขาดทุนใน
ขณะที่ภาคเอกชนมีความสนใจอยากจะเขามาทํา  แตในรัฐวิสาหกิจที่มีผลประกอบการดีสามารถทํา
กําไรสงเงินเขารัฐบาลเปนประจํา  จึงยังไมมีความจําเปนที่จะตองทําการแปรรูปใหภาคเอกชนเขา
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มารวมทุน  แตควรเรงสนับสนุนใหมีการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการในองคกรใหมีความ
กระทัดรัดเพื่อความคลองตัวในการดําเนินงาน  รวมทั้งลดขั้นตอนของระเบียบปฏิบัติในเรื่องตางๆ   
แทนการเรงการแปรรูปใหภาคเอกชนเขามาถือหุน   

ในสวนของดานความรูความเขาใจนั้น  จากการที่คณะดําเนินการและคณะทํางานยอย  
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรและระบบ 
Balanced Scorecard  ที่ไมถูกตองหรือคลาดเคลื่อนในรายละเอียดบางประเด็น  ซ่ึงหมายความวาที่
ผานมาการฝกอบรมหรือการสัมมนาเพื่อใหความรูความเขาใจไมทั่วถึง  โดยเฉพาะคณะดําเนินการ
และคณะทํางานยอย       จําเปนที่จะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องนี้อยางละเอียดและถูกตอง
ตลอดจนทราบจุดมุงหมายและเปาหมายของการดําเนินงานเปนอยางดี  รวมทั้งประโยชนหรือ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากนําระบบนี้เขามาใชงานในองคกร  จึงมีความจําเปนที่จะตองจัด
ใหมีการฝกอบรมใหผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง  ซ่ึงเมื่อเจาหนาที่มีความเขาใจที่ถูกตองก็จะนํามาสู
ประสิทธิภาพของการทํางาน  อันจะนํามาสูการประสบความสําเจในการนําระบบ EVM  มาใชใน
รัฐวิสาหกิจ บมจ. กสท โทรคมนาคม และสามารถผานการประเมินที่ สคร.จะทําการประเมินผล
การเตรียมความพรอมในการนําระบบ EVM มาใช และการสรางความเขาใจเบื้องตนในการพัฒนา
ระบบ EVM  การฝกอบรมที่เกี่ยวของ  ตลอดจนการพัฒนาระบบ Balanced Scorecard  ซ่ึง
สอดคลองกับเอกสารของกระทรวงการคลังในคูมือการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
เชิงเศรษฐศาสตรมาใชในรัฐวิสาหกิจ 

ในสวนของความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร
มาใชในการบริหารจัดการนั้น มีความพรอมนอย ในดานการประสานงานและประชาสัมพันธ และ
ดานงบประมาณ   โดยแผนงานการประชาสัมพันธหรือการจัดประชุมชี้แจงในการนําระบบ EVM 
มาใชในการบริหารจัดการของ กสท ตลอดจนแผนงานการสํารวจขอมูลการนําระบบ EVM มาใชใน
การบริหารจัดการรวมทั้งแผนการดําเนินงานจัดใหมีเจาภาพเปนศูนยขาวสารและประชาสัมพันธ  ยัง
ไมไดมีการดําเนินการอยางจริงจัง โดยดูไดจากแหลงการไดรับขอมูลขาวสารนอกจากหนังสือส่ัง
การ/คําส่ังตางของ กสท แลวสวนหนึ่งตองไปหาขอมูลสารจากแหลงขาวภายนอก เชน อินเทอรเน็ต 
หรือจากเอกสารของสื่อมวลชนภายนอก กสท ดวย  ดังนั้นควรที่จะเพิ่มชองเผยแพรขอมูลขาวสาร
ทาง Intranet ภายในของ กสท เพื่อเผยแพรเกี่ยวกับระบบ EVM  ตลอดจนความคืบหนาของการนํา
ระบบ EVM มาใชใน กสท อันจะเปนสวนหนึ่งที่จะนํามาสูความสําเร็จของการนําระบบนี้มาใชงาน 
และ กสท จะสามารถผานการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท ทริส ประจําป พ.ศ. 
2550 ในระดับดีมากดวย 
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ในสวนของขอมูลที่ไดจากขอเสนอถึงปญหาอุปสรรคในการนําระบบ EVM มาใชใน
การบริหารจัดการของ กสท  นั้นสวนใหญมีผูเสนอแนะใหเพิ่มเรื่องการประชาสัมพันธและการ
ฝกอบรมพนักงานทุกระดับ  เพื่อใหรับรูถึงเหตุผลและความจําเปนที่จะตองนําระบบ EVM มาใชใน
การบริหารงาน  ทั้งนี้เปนเพราะหนวยงานที่เกี่ยวของและบุคลากรภายในองคกร ยังขาดความรูความ
เขาใจในระบบของ EVM อยูมาก  นอกจากนั้นควรที่จะเพิ่มการสรางความจูงใจใหพนักงานไดเห็น
ประโยชนและความสําคัญของการนําระบบ EVM มาใช  ตลอดจนผูบริหารระดับสูงควรที่จะตอง
ใหความสนใจ EVM อยางจริงจัง ถึงแมวาจะไดมอบหมายใหคณะทํางานแลว  และเพื่อที่จะให
ประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นควรที่จะตองมีกิจกรรมเกี่ยวกับเรื่อง EVM เพิ่มขึ้น เชน การจัดการขอมูล
เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห EVM ยังเปนระบบที่ไมมีประสิทธิภาพรวมทั้งปจจุบันยังไมสามารถ
หาตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรมภายในองคกรอยางแทจริง    

สวนแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการนําระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการของ 
กสท นั้น  จากปญหาการไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเรื่อง EVM  เปนสวนใหญ     จําเปนที่ กสท
จะตองเรงการประชาสัมพันธ และจัดการอบรมใหพนักงานทุกระดับ มีความรูความเขาใจเรื่อง
ระบบ EVM อยางชัดเจนทั้งองคกร  รวมทั้งมีการสรางแรงจูงใจและเรงผลักดันใหพนักงานทุก
ระดับตระหนักถึงความจําเปนที่จะนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกรอยางตอเนื่อง  
โดยคณะผูบริหารที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้ ควรที่จะมีความรูและวิธีการเปนอยางดี  พรอมทั้งใหความ
สนใจและสนับสนุนแกผูปฏิบัติอยางเต็มที่ ตลอดจนมีการปรับปรุงกลยุทธและเปาหมายใหชัดเจน  
นอกจากนั้นควรใหมีการจัดระบบการจัดเก็บขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  และเรื่องตนทุนของ
เงินทุนจะตองชัดเจน โดยการทํา Transfer Pricing หาตนทุนของหนวยงานภายในไดทั้งหมด  หรือ
ควรจัดหาบริษัทที่ปรึกษามาชวยงาน โดยคัดเลือกจากบริษัทที่มีประสบการณเร่ืองนี้เปนอยางดีและ
เคยมีประวัติที่เคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานอื่นๆมากอน  อนึ่งในการปรับโครงสรางองคกร ควรที่
จะคํานึงถึงความสอดคลองในการนําระบบ  EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท ดวย   

ในสวนของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําระบบ EVM มาใชใน
การบริหารจัดการของ กสท นั้น ตองการใหมีการประชาสัมพันธใหพนักงานระดับปฏิบัติการทราบ
อยางทั่วถึง  ในเรื่องของขอมูลเกี่ยวกับระบบ EVM และ BSC เพื่อใหพนักงานระดับปฏิบัติการมี
ความเขาใจใหมากขึ้นและอยางตอเนื่อง  พรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงขอดีในการนําระบบ EVM มาใชงาน  
เพราะวาเปนเรื่องใหมสําหรับ กสท รวมทั้งใหมีการเผยแพรใน Intranet ขององคกร   นอกจาก
นั้นกสท ตองดําเนินการตามที่ สคร. กําหนด ไดแก การประเมินการเตรียมความพรอม  การนํา
ระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรเชื่อมโยงกับระบบ BSC การจัด
ความกาวหนาของผลงานเทียบกับปที่ผานมาและความกาวหนาของผลงาน EVM เชื่อมโยงกับการ
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กําหนดผลตอบแทนสําหรับผูบริหาร โดยฝายบริหารควรกําหนดเจาภาพที่จะรับผิดชอบในการนํา
ระบบ EVM มาใชงานใหชัดเจน ตลอดจนควรมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง   รวมทั้งควร
จัดหาระบบ Software ที่มีความสะดวกงายตอการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อเปนการควรลด
คาใชจายตาง ๆ ตลอดจนเปนการลดเวลาทํางานอันจะนํามาสูการการประหยัดของหนวยงาน 
 
6.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยขอเสนอวาควรจะทําการประเมินผลเพื่อวัด
ความกาวหนาของการดําเนินงานของ กสท ในการนําระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการเพื่อ
สรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร   เพื่อจะไดทราบขอมูลความคืบหนาของการดําเนินงาน  อันจะ
นํามาใชประโยชนในการปรับปรุงเรงรัดการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและประสบ
ผลสําเร็จตามกรอบที่กระทรวงการคลังกําหนดไว
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ภาคผนวก ก 
พระราชบัญญัติ 

การสื่อสารแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2519 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันที ่21 กันยายน พ.ศ. 2519 

เปนปที ่31 ในรัชกาลปจจุบนั 
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ 

ใหประกาศวาโดยที่เปนการสมควรจัดตั้งการสื่อสารแหงประเทศไทย จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา 
ฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา ดังตอไปนี ้

มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา "พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2519" 

มาตรา 2*  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป เวนแตบทบัญญัติมาตรา 4 มาตรา 12 และมาตรา 13 จะใหใชบังคับเมื่อใด ใหรัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา แตทั้งนี้ ตองไมเกินหนึ่งรอยหาสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช
บังคับ 

มาตรา 3  ภายใตบังคับมาตรา 12 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติทุนไปรษณีย  พ.ศ. 2504 
มาตรา 4  พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477   พระราชบัญญัติโทรเลขและ

โทรศัพท พุทธศักราช 2477 และบรรดากฎและขอบังคับที่ไดออกตามพระราชบัญญัตินั้นในสวน
ที่วาดวยการไปรษณียและการโทรคมนาคม ใหคงใชบังคับตอไป ทั้งนี้ เทาที่ไมขัดหรือแยงกับ
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้เพื่อประโยชนแหงการนําพระราชบัญญัติและกฎขอบังคับดังกลาว
ในวรรคหนึ่งมาใชบังคับ ใหคําบางคําในพระราชบัญญัติ กฎ และขอบังคับนั้นมีความหมาย
ดังตอไปนี้ 

(1)  ในพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 คําวา "กรม" และ 
"กรมไปรษณียโทรเลข" ในมาตรา 5  มาตรา 6  มาตรา 7  มาตรา 8  มาตรา 29  มาตรา 30  มาตรา 31  
มาตรา 32  มาตรา 34  มาตรา 35  มาตรา 36  มาตรา 43  มาตรา 50  มาตรา 52  มาตรา 53  มาตรา 55  
มาตรา 61  มาตรา 67  มาตรา 69  มาตรา 74  มาตรา 75  มาตรา 76  มาตรา 79  และมาตรา 81  ให

                                                           
 *พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย. (2519).  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา. หนา 1. 
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หมายความถึง "การสื่อสารแหงประเทศไทย" คําวา "กรม" ในมาตรา 54 ใหหมายความถึง "ผูวา
การ" คําวา "รัฐบาล" ในมาตรา 37 ใหหมายความถึง "การสื่อสารแหงประเทศไทย" 

คําวา "รัฐมนตรี" ในมาตรา 22 ใหหมายความถึง "คณะกรรมการ" 
คําวา "อธิบดี" ในมาตรา 9 มาตรา 11 มาตรา 17 มาตรา 21 มาตรา 27 มาตรา 33 มาตรา 

35 และมาตรา 51 ใหหมายความถึง "คณะกรรมการ" 
คําวา "อธิบดี" ในมาตรา 12 มาตรา 22 มาตรา 25 มาตรา 36 มาตรา 40 มาตรา 42  มาตรา 

48 มาตรา 73 และมาตรา 78 ใหหมายความถึง "ผูวาการ" 
คําวา "เจาพนกังาน" "พนักงานเจาหนาที"่ และ "เจาพนักงานไปรษณยี" ใหหมายความถึง 

"พนักงาน" 
(2) ในพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พุทธศักราช 2477  
คําวา "กรม" และ "กรมไปรษณยีโทรเลข" ในมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 14 มาตรา 17 

มาตรา 18 มาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 38 ใหหมายความถึง "การสื่อสารแหงประเทศไทย" 
คําวา "รัฐบาล" ในมาตรา 12 และมาตรา 13 ใหหมายความถึง 

"การสื่อสารแหงประเทศไทย"  
คําวา "รัฐมนตรี" ในมาตรา 11 ใหหมายความถึง "คณะกรรมการ" 
คําวา "อธิบดี" ในมาตรา 7 และมาตรา 8 ใหหมายความถงึ "ผูวาการดวยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการ" 
คําวา "อธิบดี" ในมาตรา 11 ใหหมายความถงึ "ผูวาการ" 
คําวา "เจาพนกังาน" "พนักงานโทรเลข" "พนักงานโทรศัพท" "เจาหนาที่โทรเลข"และ 

"เจาหนาที่โทรศัพท" ใหหมายความถึง "พนักงาน" 
มาตรา 5  ในพระราชบัญญัตินี้ 
"การสื่อสารแหงประเทศไทย" หมายความวา การสื่อสารแหงประเทศไทยที่จัดตั้งขึน้ตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
"ลูกจาง" หมายความวา ลูกจางการสื่อสารแหงประเทศไทย 
"พนักงาน" หมายความวา พนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย 
"ผูวาการ" หมายความวา ผูวาการการสื่อสารแหงประเทศไทย 
"คณะกรรมการ" หมายความวา คณะกรรมการการสื่อสารแหงประเทศไทย 
"รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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มาตรา 6  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมรักษาการตามพระราชบญัญัตินี้และใหมี
อํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได  

                                                                         
หมวด 1 

การจัดตั้ง ทุน และเงินสํารอง 
 
มาตรา 7  ใหจัดตั้งการสื่อสารขึ้น เรียกวา "การสื่อสารแหงประเทศไทย" มีวัตถุประสงค

เพื่อดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญของกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม เพื่อประโยชนแหงรัฐ
และประชาชน และดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการไปรษณียและโทรคมนาคมและธุรกิจอื่นที่
ตอเนื่องใกลเคียงกัน หรือซ่ึงเปนประโยชนแกกิจการไปรษณียและโทรคมนาคมทั้งนี้ เวนแตจะมี
กฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ของนิติบุคคลอื่นโดยเฉพาะ 

มาตรา 8  ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยเปนนิติบุคคล 
มาตรา 9  ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยจัดตั้งสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครและ

จะจัดตั้งสํานักงานสาขาหรือตัวแทนขึ้น ณ ที่อ่ืนใดภายในหรือภายนอกราชอาณาจักรก็ได สวนการ
จัดตั้งสํานักงานสาขาหรือตัวแทนภายนอกราชอาณาจักรตองไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีกอน 

มาตรา 10  ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยมีอํานาจกระทํากิจการตาง ๆ ภายในขอบแหง
วัตถุประสงคตามมาตรา 7 และอํานาจเชนวานี้ใหรวมถึง 

(1)  ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพยสินอื่น ๆ มีทรัพยสิทธิตาง ๆ สรางซื้อ เชา 
ใหเชา ใหเชาซ้ือ ยืม ใหยืม จัดหา จําหนาย ทําการแลกเปลี่ยน โอนและรับโอนดวยประการใด ๆ ซ่ึง
ที่ดิน ทรัพยสินอื่นหรือสิทธิรับทรัพยสินที่มีผูอุทิศให และดําเนินการเกี่ยวกับเครื่องใชบริการและ
ความสะดวกตาง ๆ ของกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม 

(2)  ใหบริการตาง ๆ เกี่ยวกับกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม 
(3)  กําหนดอัตราคาธรรมเนียม คาเชา คาดําเนินธุรกิจตาง ๆ และคาบริการอื่น ๆ ของ

กิจการไปรษณียและโทรคมนาคม และจัดระเบียบเกี่ยวกับวิธีชําระคาตาง ๆ ดังกลาว 
(4)  จัดระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชบริการไปรษณียและโทรคมนาคมและ

ความสะดวกตาง ๆ ของกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม 
(5)  กู ยืม เบิกเงินเกินบัญชีจากธนาคาร ออกพันธบัตร หรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุน 

ใหกู ใหยืมเงิน โดยมีหลักประกันดวยบุคคลหรือดวยทรัพย 
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(6)  รวมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่น  เพื่อประโยชนแหงกจิการของการสื่อสาร 
แหงประเทศไทยรวมทั้งการเขาเปนหุนสวนหรือถือหุนในหางหุนสวนหรือนิติบุคคลใดๆ 

มาตรา 11  ทุนของการสื่อสารแหงประเทศไทย ประกอบดวย 
(1)  ทนุประเดมิตามมาตรา 12 
(2)  เงินและทรัพยสินอื่นที่รับโอนตามมาตรา 13 
(3)  เงินที่ไดรบัจากงบประมาณแผนดินที่จายใหภายหลังเพื่อดําเนินงานหรือขยายกิจการ 
มาตรา 12  ใหโอนเงินทุนไปรษณียทั้งหมดตามพระราชบัญญัติทุนไปรษณีย พ.ศ. 2504 

รวมตลอดถึงสิทธิหนาที่และความผูกพันตาง ๆ ที่มีอยูในวันที่มาตรานี้ใชบังคับ ไปเปนของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย เวนแตเงินทุนไปรษณียที่ไดจัดสรรเปนงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2520 สําหรับสํานักงานเลขานุการกรม กองสื่อสารระหวางประเทศ กองแผนงาน 
และสํานักงานบริหารความถี่วิทยุ กรมไปรษณียโทรเลข  

ใหพระราชบญัญัติทุนไปรษณยี พ.ศ. 2504 ยังคงใชบังคับกับทุนไปรษณยีที่มิไดโอนไป
เปนของการสื่อสารแหงประเทศไทยตามวรรคหนึ่ง จนกวาจะสิน้ปงบประมาณ พ.ศ. 2520 เงินทุน
ไปรษณยีตามวรรคสอง ที่ยังคงเหลืออยูเมื่อวันสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2520  ใหสงคืนคลังตาม
กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 

มาตรา 13  ใหโอนบรรดากิจการ ทรัพยสิน หนี ้ขาราชการ และลูกจางของ
กรมไปรษณยีโทรเลข นอกจากสํานักงานเลขานุการกรม กองสื่อสารระหวางประเทศ กองแผนงาน
และสํานักงานบริหารความถี่วิทย ุไปเปนของการสื่อสารแหงประเทศไทย 

มาตรา 14  ทรัพยสินของการสื่อสารแหงประเทศไทยซึ่งใชเพื่อดําเนินการประสิทธิภาพ
แหงการไปรษณียและโทรคมนาคมสาธารณะ   ไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดี 

มาตรา 15  ใหประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ ผูวาการ และพนกังาน 
เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 16  ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยไดรับสิทธิและหนาที่ตาง ๆ บรรดาที่กฎหมาย
ใหไวแกกรมไปรษณียโทรเลขในสวนทีว่าดวย การใหบริการและการปฏิบัติการดานไปรษณยีและ
โทรคมนาคม 

มาตรา 17  ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยไดรับยกเวนจากการเสียภาษอีากรตาม
ประมวลรัษฎากร 

มาตรา 18  เงินสํารองของการสื่อสารแหงประเทศไทยใหประกอบดวยเงินสํารอง
ธรรมดาซึ่งตั้งไวเผ่ือขาด เงินสํารองเพื่อไถถอนหนี้ และเงินสํารองอื่น ๆ เพื่อความประสงคแตละ
อยางโดยเฉพาะ ตามที่คณะกรรมการจะเหน็สมควร 
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มาตรา 19  เงินสํารองธรรมดาจะนําออกใชไดก็แตโดยมตขิอง   คณะกรรมการดวยความ
เห็นชอบจากรฐัมนตรี 

มาตรา 20  ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยเปดบัญชีเงินฝากไวกับธนาคารแหงประเทศ
ไทยหรือธนาคารอื่น ตามระเบียบของกระทรวงการคลงั โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการ  

                                                
หมวด 2 

การกํากับ การควบคุม และการจัดการ 
 

มาตรา 21 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจและหนาที่ควบคุมดูแลทัว่ไป    ซ่ึงกิจการของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย และเพื่อประโยชนในการนี ้รัฐมนตรีมีอํานาจเรียกประธานกรรมการ
รองประธานกรรมการ กรรมการ ผูวาการ พนักงาน หรือลูกจาง มาชี้แจงขอเท็จจริง แสดงความ
คิดเห็นหรือใหทํารายงานเสนอ 

มาตรา 22 เร่ืองที่จะตองเสนอไปยังคณะรัฐมนตรีตามความในพระราชบัญญัตินี้ให
รัฐมนตรีเปนผูเสนอ 

มาตรา 23 ใหมีคณะกรรมการของการสื่อสารแหงประเทศไทยคณะหนึ่งที่มีช่ือเรียกวา 
"คณะกรรมการการสื่อสารแหงประเทศไทย" ประกอบดวย ประธานกรรมการหนึ่งคนรองประธาน
กรรมการหนึ่งคน และกรรมการอื่นอีกไมนอยกวาหาคน แตไมเกินเจ็ดคน รวมทั้งผูวาการซึ่งเปน
กรรมการโดยตําแหนงกรรมการ ตองเปนผูมีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับการไปรษณียหนึ่งคน 
การโทรคมนาคมหนึ่งคน การเศรษฐกิจหนึ่งคน กฎหมายหนึ่งคน และการบริหารธุรกิจหนึ่งคน  

มาตรา 24 ใหคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งประธานกรรมการ   รองประธานกรรมการ และ
กรรมการของการสื่อสารแหงประเทศไทย 

มาตรา 25 ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการ  ตองมีคุณสมบัติตาม 
(1) และ (2) และไมมีลักษณะตองหามตาม (3) (4) (5) (6) และ (7) ดังตอไปนี ้

(1)  มีสัญชาติไทย 
(2)  มอีายุไมเกินหกสิบหาปบริบูรณ 
(3)  เปนหรือเคยเปนบุคคลลมละลาย 
(4)  เคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคกุ เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด

ที่ไดกระทําโดยประมาทหรอืความผิดลหโุทษ 
(5)  เปนขาราชการการเมืองหรือดํารงตําแหนงในทางการเมือง 
(6)  เปนกรรมการพรรคการเมืองหรือเจาหนาที่ในพรรคการเมือง 
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(7)  เปนผูมีสวนไดเสียในสญัญากับการสื่อสารแหงประเทศไทย หรือในกิจการทีก่ระทํา
ใหแกการสื่อสารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ ไมวาโดยตรงหรือโดยทางออม 

มาตรา 26  ใหประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการที่ไดรับแตงตั้ง
ดํารงตําแหนงคราวละสามป ในกรณีที่มีการแตงตั้งซอม หรือเพิ่มเติมกรรมการที่ไดรับแตงตั้งซอม
หรือเพิ่มเติมขึ้นนั้น ใหดํารงตําแหนงไดเพียงเทากําหนดเวลาของกรรมการชุดนั้น 

เมื่อครบกําหนดตามวาระดังกลาวในวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมีการแตงตั้งกรรมการขึ้น
ใหม  ใหประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการที่พนจากตําแหนงตามวาระนั้น
รักษาการในตําแหนงตอไปจนกวาคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นใหมจะเขารับหนาที่ประธานกรรมการ 
รองประธานกรรมการ และกรรมการที่พนจากตําแหนงตามวาระ อาจไดรับแตงตั้งอีกได 

มาตรา 27  ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการพนจากตําแหนงกอน
ถึงวาระตามมาตรา 26 เมื่อ 

(1)  ตาย 
(2)  ลาออก 
(3)  คณะรัฐมนตรีใหออก 
(4)  เปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(5)  ขาดการประชุมคณะกรรมการเกินสามครั้งตอเนื่องกัน โดยไมมีเหตุอันสมควร 
(6)  ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 25 
มาตรา 28 ใหคณะรัฐมนตรีกําหนดเงินผลประโยชนตอบแทนของประธานกรรมการ 

รองประธานกรรมการ และกรรมการประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ ผูวาการ 
และพนักงานอาจไดรับเงินรางวัลตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

มาตรา 29  ภายใตบังคับมาตรา 38 และมาตรา 39 ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่
วางนโยบาย และควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทย โดยอํานาจ
หนาที่เชนวานี้ ใหรวมถึง 

(1)  ออกระเบยีบหรือขอบังคับเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
(2)  ออกระเบยีบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานตาง ๆ 
(3)  ออกระเบยีบหรือขอบังคับการประชุม 
(4)  ออกระเบยีบหรือขอบังคับในกิจการทีก่ําหนดไวในกฎหมายวาดวยไปรษณีย 
(5)  ออกขอบังคับวาดวยการบรรจุ การแตงตั้ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การตัดเงินเดือน 

การลดขั้นเงินเดือน การถอดถอน ระเบียบวินัย การลงโทษและการอุทธรณ การลงโทษของ
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พนักงานและลูกจาง ตลอดจนกําหนดจํานวนอัตราตําแหนง อัตราเงินเดือน คาจาง และเงินอื่น ๆ 
ของพนักงานและลูกจาง 

(6)  กําหนดอตัราคาธรรมเนียม คาเชา คาดําเนินธุรกิจตาง ๆ และคาบริการอื่น ๆ 
(7)  กําหนดอัตราเงินสะสมของผูวาการและพนักงาน     และวางระเบียบการจายคืนเงิน

สะสมระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานตาม (2) ถามีขอความจํากัดอํานาจผูวาการใน
การทํานิติกรรมไวประการใด ใหรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 30 ใหคณะกรรมการเปนผูแตงตั้งผูวาการซึ่งเปนผูที่มีความรูและความชํานาญ
เกี่ยวกับการสื่อสาร และหรือการบริหารธุรกิจใหผูวาการไดรับเงินเดือนตามที่คณะกรรมการ
กําหนดการแตงตั้ง และการกําหนดอัตราเงินเดือนของผูวาการจะตองไดรับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี 

มาตรา 31  ผูวาการตองมีคุณสมบัติตาม (1) (2) และ (3) และไมมีลักษณะตองหามตาม 
(4) (5) (6) (7) และ (8) ดังตอไปนี ้

(1)  มีสัญชาติไทย 
(2)  มอีายุไมเกินหกสิบปบริบูรณ 
(3)  สามารถทํางานใหแกการสื่อสารแหงประเทศไทยไดเต็มเวลา 
(4)  เปนหรือเคยเปนบุคคลลมละลาย 
(5)  เคยไดรับโทษจําคกุโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคกุ เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด

ที่ไดกระทําโดยประมาทหรอืความผิดลหโุทษ 
(6)  เปนขาราชการซึ่งมีตําแหนงหรือเงนิเดือนประจํารวมทั้งขาราชการการเมืองลูกจาง

ของกระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมืองซึ่งมีฐานะเทียบเทา พนักงานสวนทองถ่ินรวมทั้ง
กรุงเทพมหานคร หรือดํารงตําแหนงในทางการเมือง รวมทั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหาร
ทองถ่ิน 

(7)  เปนกรรมการพรรคการเมือง หรือเจาหนาที่ในพรรคการเมือง 
(8)  เปนผูมีสวนไดเสียในสญัญากับการสื่อสารแหงประเทศไทย หรือในกิจการทีก่ระทํา

ใหแกการสื่อสารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ ไมวาโดยตรงหรือโดยทางออม 
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มาตรา 32  ผูวาการพนจากตาํแหนง เมื่อ 
(1)  ตาย 
(2)  ลาออก 
(3)  คณะกรรมการใหออก 
(4)  เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(5)  ขาดการประชุมคณะกรรมการเกินสามครั้งตอเนื่องกันโดยไมมีเหตุอันสมควร 
(6)  ขาดคุณวุฒิหรือขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะตองหามตามที่บัญญัติไวในมาตรา 30 

หรือมาตรา 31 มติของคณะกรรมการใหผูวาการออกจากตําแหนงตาม (3) ตองประกอบดวยคะแนน
เสียงไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนกรรมการทั้งหมดนอกจากผูวาการ และตองไดรับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

มาตรา 33  ใหผูวาการเปนผูบริหารกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทยใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่คณะกรรมการกําหนด และใหมีอํานาจบังคับบัญชา
พนักงานและลูกจางทุกตําแหนงผูวาการตองรับผิดชอบตอคณะกรรมการ ในการบริหารกิจการของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย 

มาตรา 34  ใหผูวาการมีอํานาจ 
(1)  บรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน เล่ือนขั้นเงินเดอืน ตัดเงินเดือน หรือลดข้ันเงินเดือนตลอดจน

ลงโทษทางวินยัแกพนักงาน และลูกจาง ทั้งนี้ ตองเปนไปตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนด 
(2)  วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของการสื่อสารแหงประเทศไทย   โดยไมขัดหรือ

แยงตอระเบียบขอบังคับที่คณะกรรมการวางไว 
มาตรา 35  ในกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ใหผูวาการเปนผูกระทาํการในนามของ

การสื่อสารแหงประเทศไทย และเปนตวัแทนของการสื่อสารแหงประเทศไทย และเพื่อการนี้ผูวา
การอาจมอบอํานาจใหตัวแทนของการสื่อสารแหงประเทศไทยที่ไดตัง้ขึ้นตามมาตรา 9 หรือบุคคล
ใด ๆ ปฏิบัติกจิการเฉพาะอยางแทนได แตทั้งนี้ ตองเปนไปตามระเบียบหรือขอบังคับที่
คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา 36  เครื่องแบบและเครื่องหมายพนกังาน มีลักษณะ ชนิด และประเภทเปนอยาง
ใด ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 37  ผูใดแตงเครื่องแบบ หรือประดับเครื่องหมายพนักงานโดยไมมีสิทธิเพื่อให
บุคคลอื่นเชื่อวาตนมีสิทธิ หรือแตงเลียนเครื่องแบบ เครื่องหมายของพนักงาน เพื่อใหบุคคลอื่น
หลงเชื่อวาตนเปนพนักงาน มีความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองพัน
บาทหรือทั้งจํา ทั้งปรับ  
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หมวด 3 
ความสัมพันธกับรัฐบาล 

 
มาตรา 38  ในการดําเนินกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทย   ใหคาํนึงถึงประโยชน

ของรัฐและของประชาชน 
มาตรา 39  การสื่อสารแหงประเทศไทย   จะตองไดรับความเหน็ชอบจากคณะรัฐมนตรี

กอน จึงจะดําเนินกิจการดังตอไปนี้ได คือ 
(1)  กระทํากิจการใด ๆ ตามที่กําหนดไวในมาตรา 10 (5) และ (6) คร้ังหนึ่งเปนจํานวน

เงินเกินกวาหาลานบาท 
(2)  จําหนายอสังหาริมทรัพยอันมีราคาเกนิหนึ่งลานบาท 
(3)  กําหนดอตัราคาธรรมเนียม คาเชา คาดําเนินธุรกิจตาง ๆ และคาบริการอื่น ๆ 
มาตรา 40  ใหการสื่อสารแหงประเทศไทย จัดทํางบประมาณประจําป โดยใหแยกเปนงบ

ลงทุนและงบทําการ สําหรับงบลงทุนใหนําเสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบ 
สวนงบทําการใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 

มาตรา 41  รายไดที่การสื่อสารแหงประเทศไทยไดรับจากการดําเนินกิจการใหเปนของ
การสื่อสารแหงประเทศไทยสําหรับเปนคาใชจายตางๆ รายไดที่ไดรับในปหนึ่ง เมื่อไดหักคาใชจาย
สําหรับดําเนินงาน คาภาระตางๆที่เหมาะสม เชน คาบํารุงรักษา คาเสื่อมราคา และเงินสมทบ
กองทุนสําหรับจายสงเคราะหผูปฏิบัติงานในการสื่อสารแหงประเทศไทย เงินสํารองธรรมดาซึ่งตั้ง
ไวเผ่ือขาด เงินสํารองขยายงาน และเงินลงทุนตามที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว
เหลือเทาใด ใหนําสงเปนรายไดของรัฐแตถารายไดมีจํานวนไมพอสําหรับรายจายดังกลาว นอกจาก
เงินสํารองที่ไดระบุไวในวรรคสอง และการสื่อสารแหงประเทศไทยไมสามารถหาเงินจากทางอื่น 
รัฐพึงจายเงินใหแกการสื่อสารแหงประเทศไทยเทาจํานวนที่จําเปน 

มาตรา 42 ใหคณะกรรมการรายงานปละครั้งเสนอรัฐมนตรีรายงานนี้ใหกลาวถึงผลงาน
ของการสื่อสารแหงประเทศไทยในปที่ลวงแลว พรอมทั้งคําชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของ
คณะกรรมการ โครงการและแผนงานที่จะจัดทําในภายหนาการทํารายงานตามวรรคหนึ่งตองให
แลวเสร็จและเสนอรัฐมนตรีไดภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้นปปฏิทิน 
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หมวด 4 
การอุทธรณ และการสงเคราะห 

 
มาตรา 43  ใหพนักงานและลูกจางมีสิทธิอุทธรณเกี่ยวกับการลงโทษไดตามระเบียบ หรือ

ขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนด 
มาตรา 44 ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยใหมกีองทุนสําหรับจายสงเคราะหผูปฏิบัติงาน

ในการสื่อสารแหงประเทศไทยในกรณีพนจากตําแหนง ประสบอุบัติเหตุ เจ็บปวย หรือกรณีอ่ืนอัน
ควรแกการสงเคราะหการจัดใหมีกองทุนดังกลาวในวรรคหนึ่ง การกําหนดประเภทของผูที่พึงไดรับ
การสงเคราะหจากกองทุน และหลักเกณฑการสงเคราะห ตลอดจนการจัดการเกี่ยวกับกองทุนให
เปนไปตามระเบียบหรือขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนด  

 
หมวด 5 

การบัญชี การสอบ และการตรวจ 
 
มาตรา 45 ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยวางและถือไวซ่ึงระบบบัญชีอันที่ถูกตองแยก

ตามประเภทงานสวนที่สําคัญ มีการสอบบัญชีภายในเปนประจํา และมีสมุดบัญชีลงรายการ 
(1)  การรับและจายเงิน 
(2)  สินทรัพยและหนี้สิน 
ซ่ึงแสดงการงานที่เปนอยูตามจริง และตามที่ควรตามประเภทงาน พรอมดวยขอความอัน

เปนเหตุที่มาของรายการนั้น ๆ 
มาตรา 46  ทุกป  ใหสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบระบบบัญชีและ

ผูตรวจบัญชี รวมทั้งการเงินของการสื่อสารแหงประเทศไทย 
มาตรา 47  ผูสอบบัญชีและผูตรวจบัญชีมีอํานาจตรวจสอบสรรพสมุดบัญชีและเอกสาร

หลักฐานตาง ๆ ของการสื่อสารแหงประเทศไทย เพื่อการนี้ใหมีอํานาจสอบถาม ประธานกรรมการ 
รองประธานกรรมการ กรรมการ ผูวาการ พนักงาน และลูกจาง การสื่อสารแหงประเทศไทย 

มาตรา 48  ผูสอบบัญชีตองทํารายงานผลของการสอบบัญชี เสนอคณะรัฐมนตรีภายใน
หนึ่งรอยยี่สิบวันนับจากวันสิ้นปบัญชี และใหการสื่อสารแหงประเทศไทยโฆษณารายงานประจําป
ของปที่ส้ินไปนั้น แสดงบัญชีงบดุล บัญชีทําการ และบัญชีกําไรขาดทุน ซ่ึงผูสอบบัญชีรับรองวา 
ถูกตองแลวภายในหนึ่งรอยหาสิบวันนับจากวันสิ้นปบัญชี 
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บทเฉพาะกาล 
 
มาตรา 49  ในระหวางเตรียมการโอนกิจการ ทรัพยสิน หนี้ ขาราชการและลูกจางเพื่อให

เปนไปตามมาตรา 13 ใหกรมไปรษณียโทรเลขยังคงปฏิบัติหนาที่ตอไปจนกวาจะมีประกาศของ
รัฐมนตรีตามมาตรา 2 

มาตรา 50  เมื่อไดมีประกาศของรัฐมนตรีตามมาตรา 2 แลว ใหขาราชการและลูกจางของ
กรมไปรษณียโทรเลขมีฐานะเปนพนักงานและลูกจางของการสื่อสารแหงประเทศไทย ตั้งแตวันที่
กําหนดในประกาศนั้น โดยใหไดรับเงินเดือนเทากับจํานวนที่ไดรับอยูเดิมไปพลางกอนจนกวาผูวา
การจะไดบรรจุและแตงตั้งพนักงานและลูกจางดังกลาวตามมาตรา 34 (1)  การออกจากราชการของ
ขาราชการกรมไปรษณียโทรเลขตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาเปนการออกจากประจําการเพราะเลิกหรือ
ยุบตําแหนงตามกฎหมายวาดวยบําเหน็จบํานาญขาราชการ การออกจากงานของลูกจาง
กรมไปรษณียโทรเลขตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาเปนการออกจากงานเพราะยุบเลิกหรือตัดทอน
ตําแหนง และใหไดรับเงินบําเหน็จตามระเบียบวาดวยบําเหน็จลูกจาง พ.ศ. 2519 

มาตรา 51  บรรดาผูที่ไดรับอนุญาตใหดําเนินกิจการใด ๆ ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย 
พุทธศักราช 2477 และพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พุทธศักราช 2477  ใหคงมีสิทธิดําเนิน
กิจการนั้นไดตอไปตามเงื่อนไขและในเวลาที่ไดรับอนุญาต 

 
 ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
    หมอมราชวงศเสนีย ปราโมช 
               นายกรัฐมนตรี 

 
หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่เปนการสมควรปรับปรุง
ระบบการบริหารงานไปรษณียและโทรเลขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถขยายงานและสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดทันทวงที โดยแยกงานในสวนที่วาดวยการใหบริการและการ
ปฏิบัติการดานไปรษณียและโทรคมนาคม มาจัดตั้งเปนการสื่อสารแหงประเทศไทยมีฐานะเปน
รัฐวิสาหกิจ จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ขึ้น 
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แบบสอบถามเลขที่...…..... 
ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการวิจัย 
 

 
เร่ือง   “ ทัศนคตติอระบบบริหารจัดการเพือ่สรางมูลคาเชงิเศรษฐศาสตร : กรณีศึกษา  บริษัท กสท  
              โทรคมนาคม จํากัด  (มหาชน) ” 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติตอความพรอมของบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร 
(EVM) มาใชในการบริหารจัดการ   โดยจะนําคําตอบของทานไปใชในการวิจัยเทานั้น ซ่ึงขอมูลท่ีได
ทั้งหมดจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆกับตัวผูตอบแบบสอบถาม  

 

แบบสอบถามประกอบดวย  4  สวน  คือ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร                
                 (EVM) มาใชในการบริหารจัดการ และความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบ Balance Scorecard  
                (BSC) 
สวนที่ 3  ทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร  
                (EVM) มาใชในการบริหารจัดการของ กสท  
สวนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกๆทาน ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                     ผูวิจัย 

 

 

DPU



  127 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย   ใน       หรือเติมคําลงในชองวางทีต่รงกับขอมูลเกี่ยวกับตวัทาน 
     และกรณุาตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริงของตัวทานใหมากที่สุด 
              1. เพศ         ชาย    หญิง 

              2. อาย.ุ................ป 

              3. ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวาปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี                ปริญญาตรี 
               4. ตําแหนงปจจุบัน 
     พนักงานต่ํากวาระดับผูจดัการสวน        ผูจัดการสวน หรือผูชวยผูจัดการฝาย   
     ผูจัดการฝาย  หรือ  สูงกวาผูจัดการฝายขึน้ไป 

              5. ประสบการณเกี่ยวกับระบบการเงินการบัญชี   .................. ป 
             6. ทานคิดวาทานไดรับขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับการนําระบบบริหารจัดการเพือ่สรางมูลคา
เชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มาใชในการบริหารจัดการของ กสท  จากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) มีระดบัมากนอยเพียงใด 

ระดับการไดรับขอมูล ขาวสาร                     ประเภทสื่อ 
ไมเคยเลย รับทราบเปนครั้งคราว รับทราบเปนประจํา 

1. อินเทอรเนต็    
2. เอกสารการเขารับการฝกอบรม    
3. หนังสือจาก กสท      
4. หนังสือจากกระทรวงการคลัง    
5. ส่ือมวลชนภายนอก กสท    
6. อ่ืนๆ(ระบ)ุ....................................................    

     7. ทานเคยไดรับการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาในเรื่อง EVM   
         1)              ไมเคย 
         2)                เคย  จํานวน...........คร้ัง 
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สวนที่ 2   ขอมูลความรูความเขาใจเกีย่วกบัการนํา      ระบบบริหารจดัการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐ 
                 ศาสตร (EVM) มาใชในการบริหารจัดการ และความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบ  Balance  
                  ScoreCard (BSC) 
 
คําชี้แจง :โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ทานคิดวาตรงกับความรูความเขาใจทานมากที่สุด 
     ใช  หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริง    ไมใช  หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริง 
 
ท่ี ขอความ ใช ไมใช 
1. EVM  คือ ระบบการบริหารจัดการองคกรที่ไมไดสนใจนําเอาปจจยัสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของในการ

ดําเนินธุรกิจขององคกรมาพิจารณา ยกเวนเรื่องรายรับและรายจายเทานั้น  
  

2. ระบบ EVM  เปนการบริหารจัดการที่มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มสูภาคปฏิบัติในองคกรโดยให
ความสําคัญกับมลูคากิจการในเชิงเศรษฐศาสตรและใหความสําคัญกับการบริหารทนุการ
ดําเนินงาน   

  

3. การวัดกําไรเชิงเศรษฐศาสตรสามารถทําไดโดยนํากําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษี ลบดวย 
ตนทุนเงินทุนที่ใชไปเพื่อสรางกําไรนั้นๆ  

  

4. ตามหลักเศรษฐศาสตรนั้น กําไรที่แทจริง คือกําไรสุทธิที่หักคาใชจายทุกอยาง รวมทั้งการหัก
ตนทุนคาเสียโอกาสของผูถือหุนดวย   

  

5. กําไรเชิงเศรษฐศาสตร(EVA)  =  กําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษี  ลบ  ตนทุนของเงินทุน 
(NOPAT- WACC) 

  

6. สามารถสรางกําไรเชิงเศรษฐศาสตรไดดวยวิธีการลดคาใชจายดําเนินงานและภาษี,  ลงทุนใน
โครงการตางๆ ที่ใหผลกําไรดําเนินงานหลังหักภาษีสูงกวาตนทุนเงินทุนที่เพิ่มขึ้น และดึงเงินทุน
ออกจากการดําเนินงานใดๆที่ตนทุนเงินทุนที่ลดลงมีมูลคาสูงกวากําไรจากการดําเนินงานหลัง
หักภาษีที่ลดลง  

  

7. การใชระบบ EVM ในการบริหารงาน อาจทําใหเกิดความยุงยากในการทําความเขาใจกับ
ผูเกี่ยวของ  ทั้งในแงแนวคิดและวิธีการในการคํานวณ 

  

8. วิธีการในการเพิ่มมูลคาองคกรนั้นอาจแบงออกไดเปน 3 วิธี คือ1) การสรางกําไรมากขึ้นโดยไม
ตองใชเงินทุนเพิ่มขึ้น 2) การใชเงินทุนนอยลง และ 3) การลงทุนในโครงการที่ใหผลตอบแทนสูง 

  

9. สคร.ตองการนําระบบ EVM มาใชในการพัฒนารัฐวิสาหกิจโดยมีเหตุผลคือเพิ่มประสิทธิภาพ
ของของการบริหารงานรัฐวิสาหกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน  และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ   

  

10 สคร. กําหนดแนวทางการดําเนินงานในการนําระบบ EVM มาใช  โดยรัฐวิสาหกิจตองนําเสนอให
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติหลักการใหนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร  
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 ท่ี ขอความ ใช ไมใช 
11 Balanced Scorecard (BSC) เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการอีกรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ แล

เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในปจจุบัน  

  

12 BSC เปนกระบวนการในวัดผลการดําเนินงานที่มุงเนนการพัฒนา เพื่อสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันใหกับองคกร โดยพิจารณาการวัดผลการดําเนินงานใน 4 มุมมองคอื ดานการเงิน ดาน
ลูกคา  ดานกระบวนการดําเนินงานและดานการเรียนรูและพัฒนา 

  

13 การวัดผลแบบ BSC จะแตกตางจากการวัดผลโดยทั่วไปขององคกร ซึ่งมุงเนนเฉพาะผล
ประกอบการทางดานการเงินเทานั้น 

  

14 ถึงแมวาแนวคิด BSC จะเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย แตก็มีขอจํากัดที่สําคัญบางประการ เชน   
องคกรอาจจําเปนตองใช BSC ที่แตกตางกันในการตัดสินใจทางธุรกิจที่แตกตางกัน  ซึ่งอาจกอ
ใหความไมสม่ําเสมอในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

  

15 การนําแนวคิดในเรื่องระบบ EVM มาใชรวมกับแนวคิด BSC จะมีสวนชวยอยางยิ่งในการลด
ขอจํากัดของทั้งระบบ EVM และระบบ BSC ได รวมทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ใหดียิ่งขึ้น 

  

16 สามารถใชคากําไรเชิงเศรษฐศาสตร มาเปนตัวช้ีวัดหลักในการวัดผลการดําเนินงานทางดาน
การเงิน  ภายใตแนวคิด BSC  

  

 
สวนที่ 3    ทัศนคติตอความพรอมในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร   
                  (EVM) มาใชในการบริหารจัดการของ กสท  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ 

กสท 
มาก 

  
ปานกลาง 

          
นอย 

ดานบุคลากร 
1. ปริมาณความพรอมของบุคคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการ 
      ดําเนินการ 
2. ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบบริหารจัดการ EVM ของ 
      คณะทํางานดําเนนิการฯ 
3. ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบบริหารจัดการ EVM ของ 
      คณะทํางานยอย ฯ 
4. ความรูความเขาใจเกีย่วกบั Balanced Scorecard (BSC)   ของ 
      คณะทํางานดําเนนิการฯ 
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ความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ 
กสท  

มาก 
 

 ปานกลาง   นอย 

5. ความรูความเขาใจเกีย่วกบั Balanced Scorecard (BSC)   ของ 
      คณะทํางานยอย ฯ  
6  ประสบการณในการบริหารจัดการเชิงเศรษฐศาสตรและ 
      การเงินของคณะทํางานดาํเนินการฯ 
7. ประสบการณในการบริหารจัดการเชิงเศรษฐศาสตรและ 
      การเงินของคณะทํางานยอย ฯ 
ดานวัสดุอุปกรณ 
 1. ปริมาณขอมูล ที่จําเปนและเพียงพอตอการสนับสนุนในการ 
       นําระบบEVM  มาใชในการบริหารจดัการของ กสท 
2. ความครบถวนของขอมูล ที่จําเปนและเพียงพอตอการ 
      สนับสนุนใน การนําระบบEVM  มาใชในการบรหิารจัดการ 
      ของ กสท 
3. ความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูล เพียงพอตอการ   
      สนับสนุนในการนําระบบEVM  มาใชในการบริหารจัดการ 
      ของ กสท   
4. ปริมาณหรอืความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ ที่ใชในการ     
      สนับสนุนการนําระบบEVM  มาใชในการบริหาร จัดการของ  
      กสท   
ดานงบประมาณ 
1. งบประมาณในการฝกอบรม สงเสริมความรูความเขาใจ        
      เกี่ยวกับระบบ EVM & BSC 
2. แผนการบรหิารงบประมาณในการฝกอบรม สงเสริมความรู 
      ความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ EVM & BSC 
3. แผนการจัดงบประมาณสนับสนุนอุปกรณ ในสวนที่เกี่ยวของ 
      กับการดําเนินการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการ 
      องคกร 
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ความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ 
กสท  

มาก 
 

ปานกลาง  นอย 

4. แผนงานตรวจสอบ ติดตามการใชงบประมาณ ในการ    
    ดําเนินการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร 
 ดานการบริหารและการจัดการ 
1. กสทไดมกีารดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานดําเนนิการฯ  ใน 
    การนําระบบ EVM มาใชในการบริการองคกร ครอบคลุมทุก 
    หนวยงานแลว 
2. กสท ไดมีการดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานยอยฯ ในการนํา 
    ระบบ EVM มาใชในการบริการองคกรครอบคลุมทุกหนวย 
    งานแลว  
3. คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมีการเตรียมความพรอมในการ 
    วางแผนการดําเนินการในการนําระบบ EVM มาใชในการ  
     บริการองคกร ตามเกณฑที่ สคร.กําหนด  
4. คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมีการสรางความเขาใจ เบือ้งตน 
     เกี่ยวกับระบบ EVM โดยจัดการฝกอบรมแกผูบริหารระดับ 
     สูงเกี่ยวกับแนวคดิระบบบริหารมูลคาการคํานวณวัดผล EVA  
     และแนวคดิระบบ BSC  
5. คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมีการสรางความเขาใจ เบือ้งตน 
     เกี่ยวกับระบบ EVM โดยจัดการฝกอบรมแกคณะทํางานเรื่อง 
     เกี่ยวกับการวัดผล EVA โดยละเอยีด 
6. คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมกีารพัฒนาระบบวัดผล  โดยการ 
     คํานวณคา EVA  
7. คณะทํางานดําเนินการฯ  ไดมีการนําเสนอแผนการดําเนินการ   
    ฯ ตอคณะกรรมการ กสท อนุมัติ เรียบรอยแลวพรอมทั้งไดติด 
     ตามใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว และไดรายงานตอ 
     คณะผูบริการอยางสม่ําเสมอ 
8. คณะทํางานยอยฯ ไดมีการจัดประชุม ดําเนินการอยางตอเนื่อง  
      ทันเวลาตามกรอบของ สคร. 
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ความพรอมในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ 
กสท  

มาก 
 

ปานกลาง   
          

นอย 

9. คณะทํางานยอยฯ ไดมีการสรุปปญหา อุปสรรคในการ  
      ปฏิบัติงานใหคณะทํางานดําเนนิการฯ ทราบเปนประจํา 
10. คณะทํางานดําเนนิการฯไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาให 
      คณะทํางานยอยฯ เปนประจําอยางตอเนื่อง 
11. มีแผนงานการจัดระบบประเมินผลการดําเนินการตอการนํา 
      ระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท เปนประจํา 
ดานการประสานงานและการประชาสัมพนัธ 
1. แผนงานการสํารวจขอมูล การนําระบบEVM  มาใชในการ 
    บริหารจัดการของ กสท  
2. การประสานงานระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของที่รับผิดชอบ 
3. แผนงานการประชาสัมพันธ ในการนําระบบEVM  มาใชใน 
     การบริหารจัดการของ กสท  
4. การจัดประชุม ช้ีแจง การนําระบบEVM  มาใชในการบริหาร 
    จัดการของ กสท  
5. แผนการดําเนินงานจดัให มีเจาภาพเปนศูนยขาวสารและ 
    ประชาสัมพันธการนําระบบEVM  มาใชในการบริหารจัดการ 
     ของ กสท     
 

 
 
 
 

  

 
สวนที่ 4   ปญหาอุปสรรคในการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มา
ใชในการบริหารจัดการของ กสท    ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
1. ปญหาอุปสรรคในการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการของ กสท   
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.............................................................................................................................................................
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2. แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการนําระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการของ กสท   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...........………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….....................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการนําระบบ EVM  มาใชในการบริหารจัดการของ 
กสท   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
4. อ่ืนๆ    
ระบุ......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...................................................................................................................…………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….............................................
.........................................................................                   
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