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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสาร
เพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ปจจัยที่สงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขาใหญ และปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณศีึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร ( Documentary Research) การสัมภาษณเชิง
ลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยมีกลุม
ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จาํนวน 24  คน  อันประกอบดวย กลุมผูนําชุมชน กลุมชาวบาน กลุม
บุคคลภายนอกชุมชน(เจาหนาที่จากภาครัฐ และเอกชน) และกลุมนกัทองเที่ยว 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 
 1. รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ กรณีศกึษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ประกอบไปดวย 5 
รูปแบบ ที่สําคัญ คือ (1) รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ (2) รูปแบบการสื่อสารสอง
ทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบกนัมาก (3) รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ
และมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย (4) การสื่อสารทางเดียวทีไ่มเปนทางการ (5) การสื่อสารแบบมีสวน
รวม 
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2. ปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษา
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  ประกอบไปดวย 2 ปจจยัที่สําคัญ คือ (1) 
ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยที่เปนบริบท(ส่ิงแวดลอม)ภายนอก อันประกอบดวย นโยบายของ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ นโยบายมูลนธิิพิทักษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ และการสงเสริมจาก
ส่ือมวลชน (2) ปจจัยภายใน ไดแก สภาพพื้นที่ของชุมชน วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ินของ
ชุมชน  และผลประโยชนจากรายไดทีจ่ะไดรับ 
 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ประกอบดวย (1) 
ปญหาภายใน ไดแก ความขัดแยงระหวางมัคคุเทศกอาสาเกี่ยวกับผลประโยชนที่จะไดรับ  ความ
สับสนดานขอมูลและการใหบริการนักทองเที่ยว และ ชมรมขาดผูนําที่จะชวยสานตอการปฏิบัติงาน
ดานนโยบาย (2) ปญหาภายนอก  ไดแก ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานของรัฐใน
การสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรของรัฐในการพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชน และ ขาดการสนับสนุนดานการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศจากหนวยงานของรัฐ 
 
 โดยสรุปไดวา รูปแบบการสือ่สารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงัหมี ประสบ
ความสําเร็จในปจจุบันไดนั้น ตองประกอบไปดวยรูปแบบการสื่อสารที่กอใหเกดิการมีสวนรวม 
และปจจยัเกื้อหนุนการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก เพือ่ใหการสื่อสาร
เพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ประสบความสําเร็จไดอยาง 
ยั่งยืนตลอดไป 

ง 
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ABSTRACT 
 
 This research, entitled “Types of communication Supporting Ecological Tourism 
Management at Khao Yai National Park Case study : Gaur conservation and Tour Guide Club, 
Wang Mee District Nakhon Ratchasima Province , is a qualitative study which aimed to study the 
modes or types of communication which can be adapted to ecological tourism management at 
Khao Yai National Park along with studying the supporting factors, problems and obstacles of 
ecological tourism management. The Gaur club of Nakhon Ratchasima province Wang Mee 
district was the case study of this research. Research methods were applied to this study including 
documentary research, in-depth Interview of concerned persons and also conducting participant 
observation. The sample collected in this research had a size of 24 people, which consisted of 
influential group, village headmen, locals, state officials and tourists. 
                The research results: 
                 1. There were five important types of communication which supported ecological 
tourism management at Khao Yai National park, using the Gaur conservation and Tour guide club 
as the case study. The five essential types are (1) Unofficial two-way communication (2) Official 
two-way communication with high level transition among commuters (3) Unofficial two-way 
communication with low level transition among commuters (4) Unofficial one-way communication 
(5) Participation communication. 
                 2. Factors which support ecological tourism management at Khao Yai National Park 
case study Gaur conservation and Tour guide club were divided into two parts. (1) External 
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factors which included policies of Khao Yai Nation Park, policies Khao Yai Nation Park 
foundation and support of the media. (2) Internal factors which included the community’s 
geography, the way of life, local culture, customs and benefits from fees. 
                 3. Problems and obstacles in ecological tourism management at Khao Yai National 
Park case study Gaur conservation and Tour guide club consisted of (1) Internal problems and 
obstacles which were a conflicts among volunteering tour guides and the benefits they received,   
confusion of supplying information and service for tourists, and the club was lack of a leader who 
was willing to continue the policy. (2) External problems and obstacles which were lack of 
financial support from the government to promote ecological tourism management, lack of human 
resources supported by the government who are able to improve local people’s quality to promote 
local tourism, and having insufficient support from the state in terms of public relations of 
ecotourism. 

In conclusion, the most effective communication which can create a long-term 
success of ecological tourism management in the area must be consisted of participation 
communication and positive internal and external factors.  
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ขอบคุณลิลล่ี รัชนีวรรณ ดวงแกว ที่ชักชวนและชวยเหลือทําใหมีโอกาสในการศึกษาระดับปริญญา
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 ขอขอบคุณแจว ศรัณยพัชร สุขนทีธรรม ที่คอยดูแลดานสุขภาพ เปนกําลังใจ และคอย
ชวยเหลือตั้งแตลงพื้นที่เก็บขอมูลจนถึงวันสอบปดเลม และผูวิจัยคงไมสามารถจะมีวันนี้ได ถาไมมี 
คุณพอเปยก คุณแมติ๊ก และคุณยายบุญสมที่คอยหวงใยและเปนกําลังใจอยางดียิ่ง ขอขอบพระคุณที่
ทําใหลูกไดมีวันนี้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 “อุทยานแหงชาติเขาใหญ”  เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของประเทศไทย จัดตั้งขึน้เมื่อ
ป พ.ศ. 2505 มีพื้นที่ 2,168.64  ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตคาบเกี่ยวติดตอกนั 4 จังหวดั คือ 
นครราชสีมา  นครนายก  สระบุรี  และปราจีนบุรี อุทยานแหงชาติเขาใหญเปนแหลงกําเนิดตนน้ําลํา
ธารที่สําคัญ มีความหลากหลายของทรัพยากรชีวภาพสูง  พบพันธุไมและสัตวปานานาชนิด  
ตลอดจนมีเอกลักษณทางธรรมชาติที่สวยงาม  จนไดรับสมญาวาเปนมรดกของกลุมประเทศ
อาเซียน (ASEAN Heritage) อุทยานแหงชาตเิขาใหญมีสภาพทางธรรมชาติที่เอื้ออํานวยตอ
การศึกษาและชื่นชมความงามทางธรรมชาติหลายรูปแบบ  สามารถเดินทางไดสะดวกจึงทําใหมี
นักทองเที่ยวเปนจํานวนมากเดินทางไปทองเที่ยว และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นทกุป  (ทัศนาวลัย  
อุฑารสกุล , 2544  : 1) 

Ralf  Buckley ( 2003 : 93) กลาววา “อุทยานแหงชาติเขาใหญ” เปนอุทยานที่เกาแก 
และมีนักทองเที่ยวไปเยือนมากที่สุด โดยเปนพืน้ที่ปาหลักของประเทศที่มีธรรมชาติอุดมสมบูรณ 
และชวยในการปองกันภยัธรรมชาติ ในตนป 1990 ประเทศไทยมพีืน้ที่ปาในเขตอนุรักษมากกวา 
รอยละ 12.6 ของพื้นที่ทั้งหมด และมีสัดสวนสูงกวาประเทศอื่นในแถบเอเชีย ยกเวนภูฏาน  ทําให
พื้นที่เขตอนุรักษแหงนี้ไดตอนรับนักทองเที่ยวที่มาเยือนมากกวา 10 ลานคนตอป ซ่ึงสวนใหญเปน
คนไทย เนื่องจาก อุทยานแหงชาตเิขาใหญอยูไมไกลจากกรุงเทพ และมีระยะทางเพียง 160 
กิโลเมตร เขาใหญจึงไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวประมาณรอยละ 5 จากผูที่นิยมการทองเที่ยว
ปา  ซ่ึงสวนใหญตองการทองเที่ยวและชืน่ชมธรรมชาติ ทั้งภูมิประเทศ ทิวทัศน น้าํตก สัตวปา  

ความสมบูรณของ “อุทยานแหงชาติเขาใหญ” ทําใหองคการยูเนสโก ไดลงทะเบยีนให
เปนมรดกโลกแหลงที่ 5 ของไทย และเปนอันดับที่ 2 ของมรดกทางธรรมชาติไทย เมื่อวันที่ 14 
กรกฎาคม 2548 ณ กรุงเดอแบน ประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต   โดยรวมพืน้ที่ครอบคลุมจากเดมิ
อีก 2 จังหวัด คือ 
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จังหวดัสระแกว และจังหวดับุรีรัมย  ซ่ึงความอุดมสมบูรณของพันธุไมและสัตวปานานาชนดิ 
ประกอบกับสภาพภูมิประเทศที่สวยงาม เปนภูเขาสบับซับซอน เปนปาดิบชื้นที่มีความอุดมสมบูรณ 
โดยสภาพปาแบงไดเปนปาเบญจพรรณ ปาดงดิบแลง ปาดงดิบชื้น ปาดิบเขา ทุงหญา และปารุน
หรือปาเหลา จงึทําใหมีพนัธุไม  และสัตวปานานาชนดิที่เปนสัตวอนรัุกษอยูเปนจํานวนมาก   

ในอดีตกวา 100 ปมาแลว อุทยานแหงชาติเขาใหญเปนปาดงดิบทีห่นาทึบตั้งอยูบน
เทือกเขาพนมดงรัก และมีสัตวมากมาย ไมมีถนนตัดผานเชนในปจจบุัน หากใครทีต่องเดินทางจาก
กรุงเทพไปยังภาคอีสานหลายคนตองเสียชีวิตดวยไขปาหรือไขมาเลเรีย  หรือเสียชีวติเพราะสัตวปา 
จึงไมคอยมีใครกลาเขามาในดนิแดนแหงนี ้ และตั้งชื่อใหวา ปาดงพญาไฟ สวนคําวาปาดงพญาเยน็
นั้น หลักฐานจากบทพระนพินธของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ เร่ือง เทีย่วตามทางรถไฟ 
ระบุวา “สมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหวั ทรงเคยพระราชดําริไววา ไมควรเรียกดงพญาไฟเพราะทําให
คนครั่นคราม จึงทรงกราบทูลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวั ขอใหเปลีย่นชื่อจาก ดง
พญาไฟ เปน ดงพญาเยน็ แตหลายๆคนกย็ังเรยีกวาปาดงพญาไฟอยูดัง้เดิม” 

เมื่อการคมนาคมเริ่มเขามาทั้งการสรางทางรถไฟ และถนนมิตรภาพ ซ่ึงเปนเสนทางที่
สรางขึ้นจากภาคกลางไปสูภาคอีสาน ทําใหผูคนเริ่มอพยพเขาไปถางปาเพื่อทํานา ทําไร โดยเมื่อ  70 
ถึง 80 ปกอน ไดมกีลุมชาวบานจากบานทาชัย และบานทาดาน จังหวดันครนายก อพยพเขามา
บริเวณริมหนองขิง ซ่ึงอยูบริเวณกลางผืนปาเขาใหญ ซ่ึงมีความอุดมสมบูรณ จนทําใหพืน้ที่ปาถูก
ถากถางออกไปมากถึง 18,750 ไร หรือ ราว 30 ตารางกิโลเมตร ในป 2465 ชุมชนประมาณ 40 
หลังคาเรือนไดขออนุญาตจดัตั้งเปนตําบลเขาใหญ ซ่ึงขึน้อยูกับอําเภอปากพลี จังหวดันครนายก ช่ือ
เขาใหญจึงเริ่มตนขึ้นมาตั้งแตบัดนั้น 

สภาพพื้นที่ของตําบลเขาใหญอยูใจกลางปาและไมมีถนนตัดผาน ชุมชนเหลานี้จึง
กลายเปนแหลงซองสุมของโจรผูราย ทําใหในป 2475 จังหวดันครนายก จึงไดสง “ปลัดจาง” มา
กวาดลางโจรบนเขาใหญไดสําเร็จโดยใชเวลานับเดือน แตปลัดจางตองเสียชีวิตลงดวยไขปา ผูคนจึง
รวมกันเชดิชูความกลาหาญดวยการสราง “ศาลเจาพอเขาใหญ” เพื่อใหคนกราบไวจนถึงปจจุบนั 
ขณะที่จังหวัดนครนายกไดอพยพชาวบานกวา 1,000 คน ใหมาอยูอาศัยในพื้นราบ และส่ังยกเลกิ
ตําบลเขาใหญ  เพื่อปลอยใหเปนทุงหญารกราง และคงสภาพของปาไวเชนในปจจบุัน และอยูใน
ความรับผิดชอบของกรมอุทยานแหงชาตสัิตวปา และพนัธุพืช  

ความสมบูรณของผืนปาเขาใหญถูกหอมลอมดวยชุมชน กวา 100 หมูบาน ทําใหใน
อดีตที่ผานมา มีการบุกรุกพืน้ที่ปา ทั้งการลาสัตว ตัดไม โดยเฉพาะไมกฤษณา หรือไมหอมที่เปนไม
ยืนตนในปาดงดิบ เพราะเมื่อนํามาตมกลั่นเปนหวัน้ําหอมจะมีราคาแพง โดยเฉพาะการสงออกไป
ขายในตะวนัออกกลาง ซ่ึงปหนึ่งมีมูลคาการซื้อขายและสงออกในตลาดมืดนับพันลานบาท ทําให
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เจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญตองทํางานอยางหนักในการปราบปราม เพราะชาวบานเหลานี้จะ
รูเทาทันกลวิธีในการติดตามของเจาหนาที ่ ขณะที่ในบางครั้งเมื่อมีการติดตามไลลาได ก็มักมกีาร
ตอสูเผชิญหนา อันนําไปสูความสูญเสียตามมา 

Ralf  Buckley ( 2003 : 93 ) กลาววา ในพื้นที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญมีหมูบานอยู
รอบๆ ประมาณ 150 หมูบาน โดยในตนป 1990 มีตําบลที่อยูใกลเคยีงกัน และมีประชากรมากกวา 
50,000 คน ซ่ึงบางครั้งไดเกดิความขัดแยงระหวางประชาชนในชุมชน กับเจาหนาที่อุทยาน เพราะมี
การบุกรุกพื้นที่ปาอยางผิดกฎหมาย มกีารตัดตนไมเขาไปในพืน้ที่เขตปาอนุรักษทีอ่ยูหางไกลการ
ดูแล ซ่ึงถือวาเปนเหตกุารณที่ไมแตกตางจากปญหาของเขตอนุรักษอ่ืน และเปนปญหาของทั่วโลก 
 ปจจุบันการเขาปาเพื่อหาไมหอมไดลดลง หลังจากที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 
ไดประสานความรวมมือกับชุมชนรอบๆปาหรือชุมชนลอมปา ที่สวนใหญมีความชํานาญในพืน้ที่
ปาเปนอยางด ี ไดมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม และสรางรายไดจากการทองเที่ยว ดวย
การจัดโครงการมัคคุเทศกอาสา เพื่อใหชาวบานในชุมชน ทําหนาที่เปนมัคคุเทศกอาสาใหกับ
นักทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญไดมวีัตถุประสงคในการสงเสริมชุมชนใหเขามามีสวนรวมใน
การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี ้

1. เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนทองถ่ิน 
2. เพื่อเสริมสรางรายไดแกราษฎร 
3. เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางชุมชนทองถ่ินและอทุยานแหงชาตเิขาใหญ อันเปน

จุดเริ่มของการเกิดแนวรวมในการอนุรักษตอไป 
สําหรับชุมชนลอมปาที่เขารวมโครงการมัคคุเทศกอาสากับอุทยานแหงชาติเขาใหญ

อาทิ  
- จังหวัดปราจีนบุรี เรียกวาหนวยสายใหญ แกงหินเพลิง จะเปนกลุมที่คอยอํานวยความ

สะดวก และชวยเหลือนักทองเที่ยวดวยรับการแบกเรือยาง และพายเรือลองแกง 
- จังหวัดนครนายก เปนหนวยทีดู่แลและใหบริการนักทองเที่ยวบริเวณน้ําตกวังตะไคร และ 
นางรอง 
- จังหวัดนครราชสีมา  บริเวณคลองปลากั้ง ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขยีว  จะนํา

นักทองเที่ยวดฝููงกระทิงในธรรมชาติ  
โครงการมัคคุเทศกในตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสีมา ถือไดวาเปน

พื้นที่ ที่ประสบความสําเร็จมากที่สุด เพราะนอกจากลักษณะของพืน้ที่เปนตําบลที่อยูติดแนวเขต
อุทยานแหงชาติเขาใหญ  สภาพปาในบริเวณดังกลาวยังมีความอุดมสมบูรณ มีสัตวปาอาศัยอยูชุก
ชุม และมีธรรมชาติอ่ืนๆที่สามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได  นอกจากนี้การจดัการ
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ยังเกดิขึ้นไดจากความตองการของคนในชุมชนตําบลวังหมี ที่รวมตัวกันเพือ่
ตองการใหอุทยานแหงชาติเขาใหญแกไขปญหาสัตวปาเขามากินพืชไรเชน ขาวโพด ทําใหไดรับ
ความเสียหายจํานวนมาก ขณะที่อุทยานแหงชาติเขาใหญก็ตองการแกไขปญหาที่คนในชุมชนมกัเขา
มาในพื้นที่บริเวณอุทยาน เพื่อหาของปา ลาสัตว และหาไมหอม เปนรายได จึงมีการจัดประชมุ
รวมกันและไดขอสรุปที่เปนขอเสนอจากชาวบานซึ่งสอดคลองกับอุทยานแหงชาติเขาใหญ คือการ
มีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในบริเวณ หนวยพิทกัษ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) โดยมีชาวบานที่เขารวมโครงการ ไดแก ชาวบานคลอง
ปลากั้ง บานบุเจาคุณ บานสันกําแพง บานโคกสะอาด บานคลองสะทอน และบานวังไผทอง   
 ความนาสนใจของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในโครงการ มัคคุเทศกอาสาตําบล
วังหมีนัน้ อยูที่การพัฒนาการมีสวนรวมของชาวบานในชุมชน กับเจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ โดยการนําจุดเดนของพื้นที่มาเปนจุดขายในการดึงดูดนกัทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ไดแก การนําเที่ยวชมกระทิง ดูนก สองสัตว  นอกจากนีย้งัมี เสนทางศึกษาธรรมชาติ เชน การศึกษา
พันธุไม พืชสมุนไพร รองรอยการหากินของสัตวปา หม ีกระทิง กวาง กระรอก ไกปา ภายใตการ
บุกเบิกของอดตีนายตํารวจตระเวนชายแดน พ.ต.ท.ศักดิศ์ิลป เทพกลาง ที่เกษยีณอายุราชการ และ
เปนผูนําชาวบานที่มีความคดิแกไขปญหาใหชุมชน เกดิการพัฒนาและมีรายได สามารถอยูรวมกนั
ไดทั้งชาวบาน และสัตวปา โดยมีคุณณรงคศักดิ์ นามตาป หัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ 2 เปนเจาหนาที่รัฐที่มคีวามสําคัญในการรวมกนัผลักดันการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  
 จากการดําเนินงานของชาวบานและเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญในการวาง
แนวทางจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําใหคุณณรงคศักดิ์ นามตาป และ พ.ต.ท.ศักดิศ์ิลป เทพกลาง 
หารือรวมกันที่จะจดัตั้งองคกรขึ้นมารองรับการจัดการทองเที่ยว จึงไดประชุมรวมกับกลุม
มัคคุเทศกอาสา เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2547  และมีมติใหตั้งชื่อชมรมวา “ ชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหม”ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําชุมชนรวมกนัอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ เปนกิจกรรมหารายไดเสริมจากการนําเที่ยวใหชุมชน  และเปนการรวมกลุมคน 
เพื่อรวมกนัคิด รวมกันทํางาน และรวมกันแกไขปญหาเพื่อประโยชนตอคนในชุมชนเอง โดยมี
พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง เปนประธานชมรม  
 “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี” ไดรับการสนับสนุน 
สงเสริมดวยการจัดฝกอบรมจากอุทยานแหงชาติเขาใหญ และองคการบริหารสวนตําบลวังหมี 
กิจกรรมในการฝกอบรม ประกอบดวย การใหความรูทัว่ไปเกี่ยวกับพืน้ที่ในตําบลหมูสี และอบต.
หมูสี ความรูเกี่ยวกับอุทยานแหงชาตเิขาใหญ สภาพธรรมชาติ สัตวปา แหลงทองเที่ยว ขอปฏิบตัิ
ของมัคคุเทศกในการนําเที่ยวประเภทเดนิปาศึกษาธรรมชาติ ฝกการเปนมัคคุเทศกเดินปาศกึษา
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ธรรมชาติ ศึกษาชีวิตสัตวปาจากกจิกรรมสองสัตว ดาราศาสตร ดูดาว กจิกรรมดูนก แหลงทองเที่ยว
ที่ควรทราบในพื้นที่ใกลเคยีง ความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ และในชวงทายจะมกีารเปด
อภิปรายแนวทางในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศในชุมชนทองถ่ินตําบลวังหม ี

จากการมีสวนรวมเขารับการฝกอบรม ไดมีการนําเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวในตําบล
วังหมี ใหกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญทราบถึงวิถีชีวิต ธรรมชาติ สภาพของพื้นที่ ที่จะใช
เปนจุดดึงดูดนกัทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ ที่สามารถพบเห็นสัตวปา เชน หมี กระทิง 
ไกปา หมาจิ้งจอก กวางปา กิจกรรมชมคางคาว ชมน้ําตก ลอดถํ้า ดูกระทิง ชมสวนกลวยไม ปน
จักรยาน แวะซื้อของฝาก ขี่มา ลองแพ ดนู้ําผุดธรรมชาติ ดูนก ตกปลา   

  การดําเนนิการเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวเชิงนเิวศขึ้นในพื้นที่ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ใหชุมชนทองถ่ินไดเขามามสีวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของการเปนผูนําเที่ยว หรือเปนนกั
ส่ือความหมายที่จะเปนผูบรรยายถายทอดเรือ่งราวตางๆใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงจําเปนที่จะตองมกีาร
ฝกอบรมเพื่อใหราษฎรในพืน้ที่สามารถปฏิบัติงานดังกลาวไดอยางมปีระสิทธิภาพ นอกจากนีก้าร
ดําเนินการดังกลาวยังชวยเสริมสรางใหเกดิรายไดจากการทองเที่ยว อันเปนการใหประโยชนที่จะ
ชวยกระตุนใหชุมชนทองถ่ินไดเหน็ความสาํคัญของอุทยานแหงชาตไิดอีกทางหนึ่งดวย (ฝาย
นันทนาการและสื่อความหมายธรรมชาติ อุทยานแหงชาติเขาใหญ , 2548 : 3 ) 

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพนัธุพืช มีนโยบายที่จะสงเสริมใหชุมชนทองถ่ินใน
พื้นที่ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการอุทยานแหงชาติในอนาคต โดยอาจอยูในรูปของการเขารวม
เปนกรรมการอุทยานแหงชาติในพื้นทีน่ั้นๆ การดําเนนิการฝกอบรมใหชุมชนทองถ่ินรอบอุทยาน
แหงชาติเขาใหญเปนมัคคุเทศกอาสา จึงนับเปนการเริ่มตนในดานหนึ่งที่จะสงเสริมใหมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการอุทยานแหงชาติประจําพื้นทีข่ึ้นไดตอไป อันจะทําใหเกิดการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดอยางกวางขวางขึ้น (ฝายนันทนาการและสื่อ
ความหมายธรรมชาติ อุทยานแหงชาตเิขาใหญ , 2548: 3) 

แนวทางในการสงเสริมชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จึง
สอดคลองกับ Ralf  Buckley (2003:93) ที่กลาววา วิธีการลดการบุกรุกทําลายพื้นที่ปา ทําใหเกดิการ
จัดตั้งองคกร และกลุมอนุรักษธรรมชาติระหวางประเทศ มีการจัดตั้งหมูบานตวัอยางที่จะสาธิตการ
นําเสนอโครงการอนุรักษเพือ่จัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยใหคนในชุมชนเปนมัคคุเทศกนํา
นักทองเที่ยวและมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน  

จากการมีสวนรวมของ “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี” 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงวิถีชีวิตของคนในชุมชน ที่จากเดิมคนสวนใหญ
จะเลียงชพีดวยการหาของปา และลักลอบตัดไม ทําการเกษตร มามีสวนรวมในการจัดการการ
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ทองเที่ยวเชิงนเิวศ กับอุทยานแหงชาตเิขาใหญ ในการทําหนาที่เปนมัคคุเทศกอาสา จึงเปนที่
นาสนใจศกึษาวา รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ กรณีศึกษา “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี” เปนอยางไร   
 ปจจัยที่สงเสรมิการจัดการการทองเที่ยวเชงินิเวศมีอะไรบาง และปญหาและอุปสรรค
ในการสงเสริมการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีอะไรบาง  ซ่ึงการศึกษาจะทําใหไดประโยชนในการ
จัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศ โดยการมีสวนรวมของชุมชน เปนแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเปนแบบอยางในการรวมมือของชาวบานในการดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งในการรวมกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติไวใหคงความ
สมบูรณ 
 
1.2 ประเด็นปญหาการวิจัย 
 
 1.2.1 รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  อุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ กรณีศึกษา     “ ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตาํบลวังหม”ี เปนอยางไร 
 1.2.2 ปจจัยทีส่งเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
กรณีศึกษา “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี” มีอะไรบาง 
 1.2.3 ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษา “ ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงัหม”ี มี
อะไรบาง 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหม”ี 
 1.3.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  อุทยานแหงชาต ิ
เขาใหญ กรณศีึกษา “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทงิและมัคคุเทศกตาํบลวังหม”ี 
 1.3.3 เพื่อศึกษาปญหาและอปุสรรคในการรวมจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษา “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคเุทศกตําบลวังหมี”  
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.4.1 การวิจยัครั้งนี้ มุงศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
กรณีศึกษา “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง และมัคคุเทศกตําบลวังหมี” โดยวิเคราะหภายใตบริบท
ของการสื่อสาร 

1.4.2 การวิจยัครั้งนี้ มุงเนนการศึกษา เฉพาะประชากรชุมชน ต.วังหมี อ.วังน้ําเขียว จ.
นครราชสีมา ที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  
              1.4.3 การวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดรวบรวมและศกึษาขอมูลในชวงเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือน 
กุมภาพนัธ 2550 รวมระยะเวลา 5 เดือน 

 
1.5 นิยามศัพท 

 
รูปแบบการสือ่สาร  
หมายถึง วิธีการสื่อสารในลักษณะตางๆ ที่สมาชิกใน “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ 
มัคคุเทศกตําบลวังหม”ีใชในการติดตอระหวางสมาชิก ผูนํา และบคุคลภายนอก จน
สามารถทําใหเกิดการรวมกลุมเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชงินิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ โดยมีวตัถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั ไดแก การ
ส่ือสารสองทางที่ไมเปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบ
กันมาก การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย การสื่อสารทาง
เดียวที่ไมเปนทางการ การสือ่สารแบบมีสวนรวม อันไดแก การสื่อสารจากลางขึ้นบน และ
การสื่อสารแนวระนาบ 
การสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยว 
หมายถึง  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และความคิดเห็น ระหวางบุคคล และระหวาง
หนวยงาน  หรือระหวางบคุคลและหนวยงาน ดานการทองเที่ยวเพือ่เปนการสงเสริมการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของ “ชมรมอาสาสมัครพิทักษ
กระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงัหม”ี 
ปจจัยท่ีสงเสริมการจัดการการทองเที่ยว     
หมายถึง  เหตทุี่ชวยในการสงเสริมการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ ของสมาชิกในชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง เชน  ปจจัยภายใน ไดแก สภาพพืน้ที่
ของแหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต ประเพณวีัฒนธรรม ของ  ชุมชน ผลประโยชนจากรายไดที่จะ
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ไดรับ  ปจจยัภายนอก ไดแก นโยบายของอทุยานแหงชาตเิขาใหญ นโยบายมูลนิธิพิทกัษ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ และ การสงเสริมจากสื่อมวลชน 
ชมรมอาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหม ี    
หมายถึง  สมาชิกในโครงการมัคคุเทศกอาสา ตําบลวังหมี ที่ทําหนาทีเ่ปนผูนํานักทองเที่ยว
ไปยังสถานทีต่างๆ บริเวณ หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) โดยให
ความรูเกี่ยวกบัสถานที่ธรรมชาติ และใหบริการดานความสะดวก คอยชวยเหลือ
นักทองเที่ยว และ ไดรับคาตอบแทน   
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
หมายถึง  การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ  และระบบนิเวศ โดย
เปนการทองเที่ยวที่ไมทาํลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และเอื้อประโยชนคืน
กลับใหชุมชน หรือทองถ่ิน 
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
หมายถึง  การจัดเตรยีมความพรอมของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ที่เปน
ประโยชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหเหมาะสม
กับทรัพยากรที่มีอยู และการควบคุม ดูแลทรัพยากรใหคงสภาพเดิมไวใหมากที่สุด โดยไม
ทําลายธรรมชาติและระบบนิเวศ 
ปญหาและอุปสรรค   
หมายถึง  ส่ิงที่ขัดขวางการสงเสริมการจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศของสมาชิกในชมรม 
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตาํบลวังหมีใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เชน ปญหา 
ภายใน ไดแก ความสับสนดานขอมูล ความขัดแยงภายใน ขาดผูนําสานตอนโยบาย  ปญหา 
ภายนอก  ไดแก การสนับสนนุดานงบประมาณ ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรของรัฐขาด 
การสนับสนุนการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.6.1 เพื่อทราบรูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา  “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหม”ี 
 1.6.2 เพื่อทราบปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ กรณีศึกษา “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง และมัคคุเทศกตําบลวังหม”ี 
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 1.6.3 เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ กรณีศึกษา “ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี” 
 DPU



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ รูปแบบการสื่อสาร เพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ” 
ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการอางอิงประกอบ
การศึกษา ดังนี้ 
 

2.1 แนวคดิเรื่องรูปแบบการสื่อสาร 
2.2 แนวคดิเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
2.3 ทฤษฎีการสื่อสารโนมนาวใจ 
2.4 ทฤษฎีการแพรกระจายนวตกรรม 
2.5 แนวคดิเกีย่วกบับทบาทผูนํา 
2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการ การทองเที่ยวเชงินิเวศ 
2.7 แนวคดิเรื่องธุรกิจชุมชน 
2.8 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเรือ่งรูปแบบการสื่อสาร 

ในการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขาใหญ ซ่ึงเกิดจากการรวมตวักัน
ของสมาชิกในหมูบานจํานวนหนึ่งที่มารวมกันทํางานในรูปแบบของโครงการมัคคุเทศกอาสา โดย
ในการทํางานมีระบบของการติดตอส่ือสารระหวางสวนตางๆ ภายในกลุม การติดตอกับภายนอก 
เพื่อใหเกิดการประสานความสัมพันธสําหรับการดําเนนิกจิกรรมทางดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใน
โครงการมัคคุเทศกอาสาไดอยางราบรื่น 

ทั้งนี้โดยอาศยัรูปแบบของการสื่อสารลักษณะตางๆ ซ่ึงไดมีการจําแนกรูปแบบการ
ส่ือสารในหลายลักษณะตามเกณฑทีใ่ชในการพิจารณาที่แตกตางกันไป ในที่นีจ้ะกลาวถึงรูปแบบ
ของการสื่อสาร 4 ลักษณะ คอื (นพรัตน มณุีรัตน , 2541 : 30) 
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 1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 
 2. จําแนกตามลักษณะการใช 
 3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร 
 4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร 
 
 1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ        
      1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว ( One-way communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผู
สงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียวโดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอ
สงสัย หรือแสดงความคิดเห็น จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสาร การส่ือสารแบบนี้มีลักษณะ
เปนเสนตรง จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยตรง ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกิริยาโตตอบจากผูรับสาร
ทําใหปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (feedback) จากผูรับสารมีนอย หรือไมมีเลย ซึ่งแสดงเปน
แผนภาพจําลองไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ 2.1  แสดงภาพการสื่อสารแบบทางเดียว 
 
ที่มา: ภิรนันท อนวัชศิริวงศ. (2548). ปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร. หนา 212.   
 
 การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงานคําส่ังตางๆของผูบริหาร 
หรือผูนํา โดยผานสื่อชนิดตางๆ เชน เสียงตามสาย เอกสารสิ่งพิมพตางๆ โดยสวนใหญแลว การ
ส่ือสารแบบทางเดียว มักจะเกิดขึ้นกับสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ที่มีการเสนอ
ขาวสารสูประชาชนแตเพียงฝายเดียว 
 1.2 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผูสง
สารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารแลว 

 

 

     ผูสงสาร            สาร          ส่ือ               ผูรับสาร 
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ก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารอีกทางหนึ่ง จึงเปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสาร
ตางก็สามารถรับและสงขาวสารซึ่งกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอของใจ 
หรือขอสงสัยตางๆมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน มีการโตตอบกัน ทําใหผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกันเพื่อสรางความเขาใจไดอยางชัดเจน การสื่อสารแบบนี้ผูสง
สารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ (feedback) ของผูรับสาร ดังแผนภาพแบบจําลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพที่ 2.2  แสดงภาพการสื่อสารกลับ(feedback) 
 
ที่มา: บุญเลิศ ศุภดิลก. (2548).ปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร. หนา83.  
 
 ทั้งนี้เสถียร เชยประทับ(อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ , 2549:40) กลาววาการสื่อสารแบบ
สองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการใหความสําคัญตอการ
ส่ือสารกลับ (feedback) นั้น เปนวิธีการที่ทําใหผูรับสารและผูสงสารมีความเสมอภาคกันในการ
ติดตอส่ือสาร โดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง ซ่ึงจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการไดอยางดี  
 
 2. จําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
      2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึง การ
ติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ ตาม
ระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร เชน ประกาศ
แจงนโยบาย คําส่ังปฏิบัติงาน เปนตน 
 

 

        ผูสงสาร         สาร    ส่ือ  ผูรับสาร DPU
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      2.2  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง การ
ส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่ และมิไดเปนไปตามระเบียบแบบแผนที่
กําหนดไว  แตเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากความสนิทสนมคุนเคยและจากความสัมพันธสวนบุคคล
ในทางสวนตัวมากกวา การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้สวนใหญจะเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด 
ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนา 
 3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
      3.1  การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือ วัจนภาษา (Verbal Communication)  หมายถึง
การสื่อสารที่อาศัยการพูด (word) หรือ ตัวเลข (Number) เปนสัญลักษณของขาวสาร สัญลักษณนี้
อาจเปนในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือ ภาษาทางคณิตศาสตรก็ได เพื่อใชในการสื่อความหมาย
ไดอยางชัดเจนและตรงตามที่ผูสงสารตองการ ลักษณะการสงสารแบบวัจนภาษานี้ ไดแก การ
สนทนา การสัมภาษณ การเขียนบันทึก การเขียนรายงาน การประกาศขาวสาร การประชุม เปนตน 
      3.2  การสื่อสารแบบไมใชถอยคํา หรือ อวัจนภาษา (Non-Verbal Communication)  
หมายถึง การสื่อสารโดยปราศจากการพูด แตแสดงออกทางทาทางสีหนาการเคลื่อนไหวสวนใด
สวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซ่ึงแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยมีความหมาย
เฉพาะของตนเอง ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด เชน การสั่นศรีษะแสดงถึงการ
ปฏิเสษ การพยักหนาแสดงถึงความเขาใจ หรือเห็นดวย เปนตน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณ การ
ตีความหมายของแตละคนที่รับขาวสารวาจะสอดคลอง และตรงตามที่ผูสงสารตองการหรือไม 
ทั้งนี้การสื่อสารทั้งแบบวัจนภาษา และการสื่อสารแบบอวัจนภาษา ตองดําเนินควบคูกันไปเพื่อให
การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
 4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร การสื่อสารในลักษณะนี้ แบงเปน 2 รูปแบบ คือ  
      4.1 การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical Communication) โดยแบงออกเปน 
  4.1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) 
หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงที่ต่ํากวา โดยออกมาในรูป
ของนโยบาย แผนงาน ประกาศ เปนตน ซ่ึงการสื่อสารรูปแบบนี้จะทําใหผูรับสารที่อยูในตําแหนง
ต่ํากวาไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ขาดความคิดริเริ่ม คอยรับฟงคําส่ังอยูเสมอ หลีกเล่ียง
การตัดสินใจ และไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
            4.1.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward 
Communication) หมายถึง การสงขาวสารจากผูสงสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงต่ํากวาขึ้นไปสู
ผูรับสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่สูงกวา ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของสังคมได
ติดตอส่ือสารกัน โดยมีทั้งสงสาร และรับสารอยางเทาเทียมกัน การสื่อสารรูปแบบนี้จะออกมาใน
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ลักษณะของการประชุม ปรึกษาหารือ การสัมมนา เปนตน ทั้งนี้จะกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเสริมสรางใหมีการคิดสรางสรรค และทําใหสมาชิกทุกสวนของสังคมนั้น มีโอกาสเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานอยางเต็มที่      
       4.2 การสื่อสารตามแนวนอน หรือ แนวราบ (Horizontal Communication) หมายถึงการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูที่มีระดับ หรือมีตําแหนงที่เสมอกัน ใกลเคียงกัน โดยอาศัยความสัมพันธ
สวนตัว เชน เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยเสริมสรางความรับผิดชอบรวมกัน
ของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิดกัน และเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่ชวยสงเสริม
ใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคม 
 จากรูปแบบการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา การสื่อสารทางเดียวกัน 
คือการสื่อสารจากบนลงลาง สวนการสื่อสารสองทางคือ การสื่อสารทั้งจากบนลงลาง และจากลาง
ขึ้นบน ทั้งนี้การสื่อสารจากบนลงลาง หรือจากลางขึ้นบนอาจใชรูปแบบการสื่อสารอยางเปน
ทางการ หรือไมเปนทางการก็ได อาจใชรูปแบบการสื่อสารทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษาควบคูกัน
ไปก็ได 
 สวนรูปแบบการสื่อสารที่จะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาไดนั้น Schramm 
(อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549 : 43) มองวาไดแก รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสาร
จากลางขึ้นบน และการสื่อสารในแนวนอน ทั้งนี้เปนไปในลักษณะของการสื่อสารที่ผสมผสานกัน
ทั้งการสื่อสารในแนวดิ่ง และแนวนอน โดยมีการสื่อสารแบบสองทางเปนแกนหลัก เพื่อชวย
กอใหเกิดพลัง และกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
  
 คุณลักษณะสําคัญของการสื่อสารมีดังตอไปนี้   
 1. ระดับความยาก-งายของสื่อ ตองเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการรับสาร
ของชาวบาน โดยเฉพาะในกรณีที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ตองคํานึงความสามารถในการอานของชาวบาน 
 2. ประเภทของเนื้อหาของสื่อ ตองเปนเรื่องที่เนนหนักลงไปในปญหาเรงดวนหรือ
ปญหาในชีวิตประจําวันของคนในสังคมนั้นๆ 
 3. กลุมเปาหมาย ส่ือแตละชนิดควรจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 4. วิธีการนําเสนอ ส่ือควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหา หรือสภาพที่กอใหเกิดปญหา แลว
เสนอแนะหรือกระตุนใหผูรับสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว 
 5. ความเกี่ยวพันของเนื้อหา เนื้อหาของสื่อควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประสบการณ
และชีวิตความเปนอยูของชาวบาน 
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 6. บทบาทของสื่อ ส่ือจะตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด 
ประสบการณและชีวิตความเปนอยูของชาวบาน 
 7. ความนาสนใจ ส่ือตองมีลักษณะงายๆแตนาสนใจ และดึงดูดความสนใจโดยอาศัย
ภาพและเสียง เปนตัวดึงดูดความนาสนใจ 
 8. ความเกี่ยวของกับผูรับ ส่ือควรจะมีสวนที่ชวยใหผูรับสารสามารถประเมินตนเองได 
ตัวอยางเชน หลังจากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลว อาจจะมีสวนของเนื้อหาที่ตั้ง
คําถามวา ผูรับสารเปนสวนใดของสาเหตุของปญหา เปนตน 
 เปาหมายของการสื่อสารชุมชน เปนเปาหมายที่สอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร 
เพื่อเปนชองทางในการแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชน (Community Self-Expression) ซ่ึงรวมความ
ตั้งแตการแสดงออกซึ่งสิทธิ ศักดิ์ศรี ภูมิปญญาจของชุมชน นอกจากนี้ยังเปนเวทีในการพัฒนา
ศักยภาพในทางความคิดสรางสรรคของบุคคลในชุมชนอยางเต็มที่  เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชน (Need-oriented) เปนหลัก 
  
 หนาที่ของการสื่อสารเพื่อชุมชน ประกอบดวย 
 1. หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function)  คือ ทั้งบุคคลและกลุมสามารถ 
แสดงออกได เพื่อใหเกิดเอกลักษณเฉพาะชุมชน 
  2. หนาที่ทางสังคม (Social Function)  คือการเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสาร เพื่อสราง 
ความรูสึกเปนชุมชนเดียวกัน 
 3. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร ( Information Function) อันเปนหนาที่พื้นฐานของ
การสื่อสาร 
 4. หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติงาน(Control Activation  Function) เพื่อนําไปสูการ 
ปรับปรุง  
 Berrigan F.J. ไดสนับสนุนคุณลักษณะของสื่อเพื่อชุมชนดังนี้ (ภริตาพร สุขโกศล,  
2547:16)  
 1. ส่ือชุมชนเนนการปรับปรุงส่ือใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงานของชุมชน 
 2. ส่ือเพื่อชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา เพื่อ
นําไปใชหาขาวสาร ความรู หรือเพื่อความบันเทิง 
 3. ส่ือชุมชนตองเปนสื่อท่ีชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participates) ในหลายๆบทบาท 
ไมวาจะเปนผูวางแผน ผูผลิต ฯลฯ 
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 4. ส่ือชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกของชุมชน ตัวตนที่แสดงออกไปนั้น ตองมาจาก
การกําหนดของชุมชนเอง มิใชผูอ่ืนเปนผูกําหนด 
 5. ส่ือชุมชนตองเปนเวทีแลกเปลี่ยนขาวสารและทัศนะของทุกคน 
 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร และเกศกนก ชุมประดิษฐ (2549:32) กลาวถึงกิจกรรมการ
ส่ือสารในชุมชน วา  กิจกรรมการสื่อสารมีความหมายคอนขางกวาง เนื่องจากการกระทําที่มุงใน
การติดตอส่ือสารมีหลากหลายลักษณะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารนั้นๆ รวมไปถึง
เนื้อหาสาระและภาษาที่ใชในการสื่อสาร เพื่อใหเขาใจลักษณะของตัวแปรที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
การสื่อสาร จึงไดจําแนกปรากฎการณที่คนพบจากการศึกษาไวดังนี้ 

1. กิจกรรมการสื่อสารประเภทการพูด แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
 - การสนทนาแบบเผชิญหนา ( face to face) หรือการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการ
สนทนาที่มีสวนสําคัญในการเชื่อมความสัมพันธไมตรีกับคนรอบขาง ซ่ึงเปนเครื่องมือส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผูสงสารและผูรับสารสามารถตอบโตขอสงสัยระหวางสองฝาย  และ
สามารถสังเกตเห็นอากัปกิริยา สงผลใหทั้งสองฝายสามารถประเมินผลการรับขาวสารไดงายไม
ซับซอน 
 - การจับกลุมสนทนา เปนการสนทนาแบบเผชิญหนา โดยมีผูเขารวมสนทนามากกวา 2 
คนขึ้นไป  โดยสังคมที่มีลักษณะเครือญาติในชนบท จะมีกิจกรรมจับกลุมสนทนามากกวากิจกรรม
ประเภทอื่นโดยเนื้อหาที่พูดคุยจะเปนเรื่องที่เกิดขึ้นรอบตัว จึงมักมีองคประกอบในสวนของ
ความสัมพันธสวนตัวเปนตัวตั้ง เนื่องจากเหตุผลทางจิตวิทยาของการรวมกันของมนุษยในสังคม 
 -ขาวลือ (rumor) และซุบซิบ (gossip) เปนลักษณะของการับเอาสถานการณที่นาเคลือบ
แคลงสงสัยมาสรางเปนเรื่องที่ตีความใหมีความหมายได ตางกันเพียง  การซุบซิบ เปนขาวที่สนใจ
อยูเฉพาะใน “กลุมเพื่อนบาน” สวน ขาวลือเปนเรื่องผลประโยชนระดับกวาง นอกจากนี้ยังอาจเปน
การสนทนาเรื่องราวของบุคคลตางๆในหมูบาน อาจจะเปนดานดี หรือดานลบขึ้นอยูกับทัศนคติ
สวนบุคคล 
 - การสนทนาผานโทรศัพทเคล่ือนที่  เปนกิจกรรมการสื่อสารที่เกิดกับกลุมชนชั้นสูงใน
ชุมชน ยกเวนกลุมวัยรุน นักเรียน นักศึกษา ที่จะติดการใชโทรศัพทมากกวากลุมอื่น เพราะ
โทรศัพทมือถือในชนบทถือวาเปนสิ่งที่บงบอกฐานะ  การสนทนาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงเปน
กิจกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับกลุมคนเฉพาะกลุม เชน กลุมผูนําชุมชนใชโทรศัพทโทรนัดหมาย
การประชุม ของคณะกรรมการประจําหมูบาน 
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 -วิทยุส่ือสาร เกิดขึ้นเฉพาะผูนําชุมชน ติดตอกับหนวยงานราชการ แตปจจุบันถูกลด
บทบาทลง เพราะมีโทรศัพทเคล่ือนที่เขามาแทน 
 -การฝากขอความดวยวาจา แตกตางจากการฝากขอความสั้น หรือ SMS ที่สงผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ เปนลักษณะของการกลาวฝากดวยวาจา 
 -การประชุม เปนสิ่งสําคัญที่สงผลตอการขับเคลื่อนชองชุมชนไปในทิศทางตางๆ 
เพราะเปนหัวใจสําคัญที่จะใชวัดความตองการของชุมชนวาเปนอยางไร ซ่ึงสวนใหญจะเนนหัวหนา
ครอบครัว หรือแมบาน 
 2. กิจกรรมการสื่อสารประเภทการฟง เปนปฏิกิริยาโตตอบ (feedback) ของผูรับสาร
ไหลยอนกลับไปยังผูสงสาร โดยมีรูปแบบดังนี้ 
 -การตอบกลับ ของผูรับสารใหแกผูสงสารอยางทันทวงที เปนพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตเห็นไดงาย และมักเกิดทุกครั้งเมื่อมีการสื่อสาร ซ่ึงอาจอยูในลักษณะวัจนภาษา หรืออวัจน 
ภาษา 
 -เสียงสะทอนหรือการยอนกลับของสาร เปนการเดินทางของเนื้อหาขาวสารจากผูรับ
สารไปยังผูสงสาร 
 3. กิจกรรมการสื่อสารประเภท การเขียน เปนกิจกรรมที่ไมคอยเกิดขึ้นบอยนักในชุมชน 
เนื่องจากประชากรสวนใหญมีการศึกษาต่ําจึงเกรงที่จะเขียนผิดพลาด กิจกรรมการเขียนจึงเกิดขึ้น
เฉพาะในระดับผูนําเทานั้น  โดยแบงเปน 
 -การบันทึกการประชุม  เปนกิจกรรมที่ทําขึ้นเพื่อเปนหลักฐานอางอิงในการประชุมแต
ละครั้ง 
 -การกรอกแบบฟอรม สวนใหญเปนเรื่องของการสํารวจขอมูลของประชาชนในแบบ
ตางๆ ขึ้นอยูกับความตองการของหนวยงานของภาครัฐ 
 -การเขียนแผนงานโครงการ เปนกิจกรรมการสื่อสารที่ตองดําเนินเพื่อของบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาภายในหมูบาน 
 4. กิจกรรมการสื่อสารที่อาศัยเครื่องมือส่ือสาร : ส่ือมวลชน/ส่ือสาธารณะ โดยเครื่องมือ
ที่สําคัญในชุมชนประกอบดวย 
 -เสียงตามสาย/หอกระจายขาว เปนเครื่องมือที่สําคัญมาของชุมชน เนื่องจากใชเปน
ชองทางในการติดตอกับประชาชนในหมูบาน สามารถเขาถึงทุกจุด และสงขาวสารถึงประชาชนได
อยางทั่วถึง 
 -โปสเตอร/ปาย/คัทเอาท สวนใหญเปนการใชระหวางการเลือกตั้งทองถ่ิน ซ่ึงมีทั้ง
เนื้อหาภายนอกชุมชนและเนื้อหาภายในชุมชน 
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 5. กิจกรรมการสื่อสารประเภทกิจกรรม/การกระทํา  เปนกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นใน
หมูบาน เชนกิจกรรมงานเฉลิมพระเกียรติ กิจกรรมกลุมแมบาน การแขงขันกีฬาซ่ึงเกิดขึ้นในชุมชน 
รวมทั้งประเพณี และกิจกรรมทางศาสนา  
 การนําแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารที่ผูวิจัยนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการศึกษา วิเคราะห ถึงรูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี วาการสื่อสารในแตละรูปแบบ
ที่ใชระหวางสมาชิกของชมรม และบุคคลภายนอก (เจาหนาที่รัฐ เอกชน) ใชรูปแบบการสื่อสารใน
แตละรูปแบบเปนอยางไรบาง ในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ 
 
2.2  แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวม  
 
 การพัฒนาชุมชนไดใหความสําคัญกับการระดมประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนา เพราะเปนปจจัยสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนา แตในสภาพความเปนจริง
แลว ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงแมแตรัฐจะถือนโยบายในการกําหนดยุทธ
ศาสตรการพัฒนา แตในทางปฏิบัติยังเปนปญหาอยูมาก เนื่องจากยังมีความเขาใจที่แตกตางกันใน
ระหวางสถาบัน หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา เกี่ยวกับการตีความของคําวา “การมีสวน
รวมของประชาชน” (ปญญา สวัสดิ์เสรี , 2539 : 17) 
 
 การมีสวนรวมของประชาชน จึงนํามาซึ่งโอกาสที่จะทําใหสมาชิกของชุมชนและสังคม
สามารถเขามามีสวนรวมและอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา และในการแบงสรรผลของการพัฒนา
อยางเปนธรรม ซ่ึงหมายถึงการเขามามีสวนรวมอยางเทาเทียมกันในประเด็นของ การสนับสนุน
กระบวนการพัฒนา การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม การตัดสินใจในรูป
ของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน และการปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม (ปญญา สวัสดิ์เสรี , 2539 : 18) 
 
 นิรันดร จงวุฒิเวศย  (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ , 2549 : 48) กลาววา แนวคิดการมีสวน
รวมเกิดจากแนวคิดที่สําคัญ 4 ประการ  
 1. ความสนใจ และความหวงกังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดความสนใจและความหวงกังวลสวน
บุคคลซึ่งบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจ และความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

DPU



 19 

 2. ความเดือดรอนและความไมพึ่งพอใจรวมกันกับสถานการณที่เปนอยูนั้นผลักดันให
พุงไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทํารวมกัน 
 3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุม หรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปราถนาการ
ตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะใหเกิดความริเริ่มกระทําการที่ตอบสนองความ
เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 
 4. การมีสวนรวมยังเกิดจากแนวความคิดอ่ืนๆอีก เชน ความศรัทธา ความเกรงใจ และ
การใชอํานาจบังคับ 
 จากแนวความคิดดังกลาวจะเห็นวาการมีสวนรวมแบงประเด็นได 5 ประเด็นใหญ ๆ 
ดังนี้ 

1. รวมคิด 
                2. รวมกันตัดสินใจ 
                3. รวมปฎิบัติการ 
                4. รวมรับประโยชน 

5. รวมประเมินผล 
 
 จากความหมายและแนวคิดขางตนทําใหเห็นวาการมีสวนรวนของประชาชนในการ
พัฒนาเปนทั้งวิธีการ และเปาหมายของการพัฒนา ซ่ึงสามารถสรุปเปนพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1. กลไกการพัฒนาตองเกิดจากประชาชนโดยประชาชนมีบทบาทหลักในการพัฒนา 
 2. เปาหมายของการพัฒนา คือ การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อพึ่งตนเอง และพัฒนา
ตนเอง มิใชการพึ่งพารัฐ หรือ องคกรพัฒนาเอกชนภายนอก 
 3. กระบวนการพัฒนายึดหลักความตองการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นภายในชุมชน จากตัว
ประชาชนเองมากกวาความตองการใหมีความเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
 World Health Organization ( กฤษฎา สุริยวงศ , 2549 : 49)  ไดเสนอปจจัยพื้นฐานใน
การระดมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก 
 1. ปจจัยของสิ่งจูงใจ ในความเปนจริงชาวบานที่เขารวมกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งนั้น มี
เหตุผลอยู 2 ประการ คือ  
      1.1 การมองเห็นวาตนจะไดรับผลประโยชนตอบแทน 
      1.2 การไดรับการบอกกลาวชักชวนจากเพื่อใหเขารวม โดยมีส่ิงจูงใจเปนตัวนํา ซ่ึง
ถือวาเปนเรื่องที่กอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 
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 2. ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามามีสวนรวม แมจะเห็นประโยชนของชอง
การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา แตก็ไมอาจเขารวมกิจกรรมได เนื่องจากไมเห็นชองทาง
ของการเขารวม หรือเขารวมแลวไมไดรับผลดังที่คาดไว ดังนั้นปจจัยพื้นฐานทางดานโครงสราง
ของชองทางในการเขารวมจึงมีลักษณะ 
      2.1 เปดโอกาสใหทุกๆ คน และทุกๆ กลุมในชุมชนมีโอกาสในการเขารวมการ
พัฒนารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยในการเขารวมอาจอยูในรูปของการมีตัวแทน หรือเขารวม
โดยตรงก็ได 
      2.2 ควรมีกําหนดเวลาที่แนชัด เพื่อผูเขารวมจะสามารถกําหนดเงื่อนไขของตนเองได
ตามสภาพความเปนจริงของตน 
      2.3 กําหนดลักษณะของกิจกรรมใหแนนอน 
 3. ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม โดยปกติที่ผานมากิจกรรม
หนึ่งๆ แมวาประชาชนจะเห็นดวย ไดมีโอกาสเขารวม แตก็ไมอาจกําหนดเปาหมาย วิธีการ หรือ
ประโยชนของกิจกรรม แตจะขึ้นอยูกับการกําหนด และการจัดสรรจากเจาหนาที่รัฐ ซ่ึงไมอาจ
กอใหเกิดการมีสวนรวมอยางแทจริงได 
 
 ขั้นตอนของการมีสวนรวม 
 วันรักษ มิ่งมณีนาคิน(อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ , 2549 : 50)  กลาววา การมีสวนรวม
ของประชาชนที่แทจริงควรจะหมายถึง การมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การมีสวนรวมในการศึกษา และวิเคราะหชุมชน เพื่อนําไปสูการคนหาปญหา และ
ความตองการที่แทจริงของชุมชน ตลอดจนจัดลําดับสําคัญของปญหา และการคัดเลือกปญหาที่จะ
แกไขตามลําดับกอนหรือหลัง ชาวบานตองรูถึงปญหาของเขาเอง มิใชใหคนนอกมาชี้นําปญหา 
 2. การมีสวนรวมในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 3. การมีสวนรวมในการเลือกวิธี และวางแผนในการแกปญหา 
                       4. การมีสวนรวมดําเนินการตามแผน เชน การสละแรงงาน และทรัพยากรตางๆ 
 5. การมีสวนรวมในการติดตาม และประเมินผล 
 ในขณะที่ นอรแมน อัพฮอฟ (Norman Uphoff, 1981)(อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ , 
2549 : 51) แบงการมีสวนรวมออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 2 . การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
 3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
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 4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2549 : 27)  กลาววา นักวิชาการดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
( Servaes , Jacobson , White ,1996 ; Gumucio Dagron , 2001 ; Sthapitanonda , 2004 and Singhal , 
2004 ) ตางลงความเห็นพองตองกันวา “การสื่อสาร” มีบทบาทสําคัญในกระบวนการมีสวนรวมของ
สมาชิกในสังคมอยางชัดเจน และที่สําคัญ บุคคลในวงการดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาไดช้ีใหเห็น
วา แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในการพัฒนาสังคม ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบของการสื่อสารแบบเดิม 
ซ่ึงไดแก การสื่อสารภายใตกระบวนทัศนหลักแหงความทันสมัยนิยม ซ่ึงเนนการสื่อสารจากบนลง
ลาง หรือ การสื่อสารจากผูมีอํานาจในสังคม (อาทิ รัฐ) ลงไปยังประชาชน ไปสูการสื่อสารแบบใหม
ภายใตกระบวนทัศนแบบทางเลือก ซ่ึงใหความสําคัญกับ กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
(participation communication) ซ่ึงใหความสําคัญกับการสนทนาโตตอบกันในลักษณะของการ
ปรึกษาหารือกัน เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมไดหันหนาเขาหากัน พูดจา เจรจากัน เพื่อทํา
ความเขาใจกับขอมูลขาวสาร เบื้องตน หลักการ และแนวทางที่หลากหลายสําหรับการตัดสินใจ
รวมกันเกี่ยวกับสังคมของตน 
 Grey-Felder (2001) (อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท , 2549 : 33) กลาววา ส่ิงที่สําคัญ
ในการสื่อสารแบบมีสวนรวมไมใช “ส่ือ” แตเปน “เสียง” ของบุคคลที่หลากหลาย ทั้งนี้เนื่องจาก
กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมเนนหนักในการรับฟงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ืน 
 ดังนั้น การส่ือสารแบบมีสวนรวมจึงใหความสําคัญกับความหลากหลายในดานตางๆ
มากเทาไหร ไมวาจะเปน อายุ วรรณะ ประสบการณ หนาที่การงาน เปนตน ความหลากหลายดัง
กองขึ้น และเสียงสะทอนความตองการตางๆรวมกันไดชัดเจนขึ้น  
 อยางไรก็ตามกิจกรรมการสื่อสารตางๆ ซ่ึงเนนความหลากหลายของผู เขารวม 
จําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความ “สมัครใจ” มิใชการบังคับบุคคลเหลานั้น ใหเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
 ในกรณีดังกลาวความสมัครใจ มักเกิดจากการที่ผูเขารวมมีความสนใจ หรือมีความ
ศรัทธาในประเด็นหรือกลุมบุคคลอื่นๆ ที่เขารวม นอกจากนั้นความสมัครใจยังเกิดจากการที่
ผูเขารวมมี “แรงกดดัน” ตางๆ อาทิ ความกังวล ความเดือดรอน หรือความไมพอใจในผลกระทบ
ตางๆที่เกิดขึ้น เปนตน  
 ดังนั้น กลุมผูจัดกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบตางๆ อาทิ การประชุม การเสวนา หรือ 
การจัดกิจกรรมผานสื่อตางๆ จําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับความหลากหลายของ
ประชาชน หรือ กลุมบุคคล ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมในลักษณะที่เปดโอกาสใหบุคคลที่
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หลากหลายเหลานั้น ไดมีโอกาสเขาถึงสื่อและขอมูลขาวสารตางๆ ตลอดจนดําเนินการสื่อสารกัน
บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิและความเทาเทียมกัน 
 
 กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543:52) กลาวถึง“ การสื่อสารแบบมีสวนรวม” ในสวนที่
เกี่ยวกับการสื่อสารชุมชนวา การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบหนึ่งที่สําคัญของการสื่อสาร
ชุมชน โดยเปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมในระดับชุมชนมีดังตอไปนี้ 
 
 1. เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การนําเอาภูมิปญญาของชาวบาน
มาเผยแพรในวงกวาง 
 2. เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม และเพื่อใหเห็นคุณคา
ความคิดและความเชื่อของเขา ตัวอยาง เชน เมื่อมีการนําเอาแนวคิดเรื่อง เศรษฐกิจพอเพียงมา
เผยแพรในวงกวาง และคนทั่วไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานสื่อ (เปน feedback) ก็จะทํา
ใหชุมชนมีความมั่นใจในคุณคาของตนเอง 
 3. เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่
ซับซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตสื่อจะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา พวกเขาสามารถใช
เทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 
 4. เพื่อสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสาร
ออกไปจากจุดยืน มุมมอง และทัศนะของตนเอง 
 5. เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหา รวมทั้งวิธีการ
แกปญหาจากทัศนะของชุมชน 
 6. ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเสี้ยวของชุมชน 
หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือ
ชุมชนอื่นๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ตองยอมรับวา ผลจากการใชกระบวนทัศนการ
พัฒนาแบบบนลงลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามที่คาดหวังเอาไวเทานั้น หากทวายังทิ้งรองรอย
แหงความสูญเสียในเชิงภูมิปญญาและวัฒนธรรมเอาไวดวย กลาวคือ ชาวบานจะเกิดวัฒนธรรมแหง
การพึ่งพา การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไมเช่ือมั่นวาตนเองจะแกไขปญหาตางๆได
ดวยความสามารถของตนเอง 
 7. เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเรื่องราวที่มีสารประโยชนตอชีวิต
ของชุมชนเอง ดังนั้นสื่อประเภทนี้จึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหกับชุมชน ใหมี
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ปริมาณเพิ่มมากขึ้น เพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบันเทิงและการหลีกหนีปญหา 
(Escapist) ที่ส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 
 
 การมีสวนรวมในองคประกอบของการสื่อสาร 
 1. เปาหมายของการสื่อสาร ไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชนใน
ระดับเขามารวมแสดง ระดับเปนผูรับสารที่คอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (feedback) ระดับวาง
นโยบาย 
 2. ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการสื่อสารที่เอ้ืออํานวยใหมีลักษณะตอบโต
กันอยูตลอดเวลามากขึ้นเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่งจะมีมากขึ้นเทานั้น 
 3.ใครคือผูสงสาร ในชุมชนเองโอกาสที่คนสวนใหญจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมาก
นอยและทั่วถึงหรือไม หรือเมื่อเปรียบเทียบระหวางนักสื่อมวลชนอาชีพ เจาหนาที่รัฐ และชาวบาน 
สัดสวนที่จะไดเปนผูสงสารเปนอยางไรบาง  
 4. ประเภทของเนื้อหาสาร เปนเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชนหรือ
เปลา ตัวอยางเชน ปจจุบันนี้ แมในโทรทัศนจะมีรายการประเภทวิเคราะหขาวและสถานการณ
ปจจุบัน แตทวาเนื้อหาทั้งหมดยังคงเปน “วาระแหงชาติ” เปนสวนใหญ โอกาสที่ประเด็นทองถ่ินจะ
ไดเขาไปเปนเนื้อหาในสื่อมวลชนยังมีนอย นอกจากนั้นวิธีการนําเสนอเนื้อหา หากมีลักษณะของ
การสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะซึ่งกันและกัน (dialogue) แสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย
(Collaboration) และกอใหเกิดการตัดสินใจโดยกลุม (Group decisionmaking) ก็จะยิ่งทําใหการมี
สวนรวมมีโอกาสมากขึ้น 
 5. ประเภทของชองทาง/ส่ือ โดยหลักการทั่วไปแลว ส่ือขนาดเล็กเชนส่ือเฉพาะกิจจะ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมากกวาสื่อมวลชน ส่ือที่ชาวบานคุนเคยเชนสื่อประเพณี ก็จะ
เอื้ออํานวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาสื่อสมัยใหมที่แปลกหนา อยางไรก็ตาม มิไดหมายความถึง
การปดโอกาสโดยสิ้นเชิงสําหรับส่ือสมัยใหมหรือส่ือท่ีมีขนาดใหญเชนสื่อมวลชน เพียงแตมีขอพึง
ตระหนักถึงความยากงายในการเขามีสวนรวมของสื่อประเภทตางๆ และการคนคิดสรางสรรค
กิจกรรมและชองทางแบบใหมที่จะอํานวยความสะดวกในการเขามีสวนรวมของประชาชน 
 6. ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ(Feedback) สําหรับการสื่อสารแบบมีสวนรวม
นั้นจะมีความเชื่อพื้นฐานที่เกี่ยวของกับผูรับสารที่แตกตางไปจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนากระแส
หลักโดยสิ้นเชิง กลาวคือ กระบวนทัศนใหมนี้จะเชื่อวา ผูรับสารนั้นไมใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไร
เลยเกี่ยวกับเนื้อหาสารที่จะสื่อไป หากแตความรูที่ผูรับสารมีนั้น อาจจะเปนความรูคนละชุด ที่
แตกตางจากที่ผูสงสารคาดคิดเอาไว ตัวอยางเชน แนวคิดเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น ในหมู
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ประชาชนก็มีแนวคิดเชนนี้อยู  และนอกจากผูรับสารจะมีความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสารแลว 
วิธีการรับสารของประชาชนก็มิไดเปนอยาง passive หากทวาเปนไปอยาง active และประชาชน
ผูรับสารมักจะมีปฏิกิริยาปอนกลับ ทั้งแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการประจักษพยานที่เห็น
ไดอยางชัดเจนในกรณีที่เนื้อหาส่ือนั้นมีความผูกพันใกลชิดกับประชาชน เชน การพูดคุยหลังจากดู
ละครโทรทัศนแลว ดังนั้นไมวาชุมชนจะเขามามีสวนรวมกับการสื่อสารในระดับใดก็ตาม การจัด
ชองทางสําหรับปฏิกิริยาปอนกลับก็เปนปจจัยที่จําเปนอยางขาดไมไดของการสื่อสารแบบมีสวน
รวม 
 สถาบันวิจัยสังคม และสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ปาริชาต 
สถาปตานนท, 2549 : 23 ) ไดจัดประเภทของการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวยภารกิจ
สําคัญ 5 ประการ ดังรายละเอียดในแผนภาพตอไปนี้ 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  กระบวนการมีสวนรวม  
 
ที่มา:  ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ. (2549). การสื่อสารแบบมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน.  
           หนา 23.   
  
 ภารกิจที่ 1 : การมีสวนรวมในการวางแผน ( Participation in planning) อันไดแก การที่
ประชาชนมีบทบาทในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ นับตั้งแตการวิเคราะห
ปญหา การกําหนดลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนดเปาหมาย การกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงาน การกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ 
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 ภารกิจที่ 2 : การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Participation in implementation) 
อันไดแก การสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ และการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ 
 ภารกิจที่ 3 : การมีสวนรวมในการใชประโยชน (Participation in utilization) อันไดแก 
การนําเอากิจกรรมตางๆมาใชใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะในดานการเพิ่มระดับการพึ่งตนเอง และ
การควบคุมทางสังคม 
 ภารกิจที่ 4 : การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (Participation in benefit – 
sharing)อันไดแก การแจกจายประโยชนตางๆในการพัฒนาอยางยุติธรรม 
 ภารกิจที่ 5 : การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in evaluation) อันไดแก 
การใหประชาชนไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตางๆ เพื่อรวมกันหาทางแกไขในลําดับ
ตอไป 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2549 : 24) ไดสรุปไววา การมีสวนรวมอยางแทจริงของ
ประชาชนมิไดอยูแคเพียงการปรากฎตัว หรือใหขอคิด หรือดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเทานั้น แตการมีสวนรวมที่แทจริงของประชาชนในโครงการพัฒนาตางๆเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทตางๆของประชาชน จากผูรับบริการตางๆ ไปสูการกาวเขาไปมีสวนรวมใน
การตัดสินใจและรับผิดชอบในภารกิจตางๆ ในการพัฒนาชุมชนแบบเคียงบาเคียงไหลกับหนวยงาน
ภาครัฐ อาทิ การกําหนดวาระในการพัฒนา การดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อผลักดันใหการพัฒนา
ลุลวงไปดวยดี และการแสดงความรับผิดชอบตอ “ผลตางๆ” ซ่ึงสืบเนื่องจากการดําเนินโครงการ
พัฒนาในพื้นที่ ตลอดจนการติดตาม/ประเมินผล เพื่อปรับปรุงแนวทางการพัฒนาใหเหมาะสม 
 สวนผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากกระบวนการดังกลาว ก็คือ การเพิ่มพลังอํานาจใหกับ
ชุมชน และการจัดการชุมชนบนพื้นฐานของความสํานึกรวมในฐานะ “ พลเมือง” และการพึ่งพิง
กันเอง 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2549 : 43 ) กลาววา องคประกอบของการสื่อสารแบบมีสวน
รวม มีรายละเอียดดังนี้  
  
  Transmission vs Ritualistic Models  
 ในป ค.ศ. 1975 James Carey นักวิชาการดานการสื่อสารและวัฒนธรรม ไดนําเสนอ
แนวทางในการทําความเขาใจกับกระบวนการสื่อสารในสังคม โดยช้ีใหเห็นวา กระบวนการสื่อสาร
ในสังคมดําเนินไปใน 2 ลักษณะ คือ  
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 ก. Transmission approach  แนวทางดังกลาว เช่ือวา การสื่อสาร คือ การถายทอด
สัญญาณ (signal) และสาร(message) จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งซ่ึงอยูหางไกลกัน โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อการควบคุม (control) 
 ข. Ritual approach แนวทางดังกลาวเชื่อวา การสื่อสารไมไดมีวัตถุประสงคเพียงแค
การขยายขอบเขตของสารใหครอบคลุมพื้นที่ตางๆ อยางกวางขวาง หรือเปนแคความพยายามในการ
สงขอมูลขาวสารใหแพรกระจายออกไปในวงกวาง แตการสื่อสารมีความสําคัญในสังคม ในฐานะที่
เกี่ยวของกับการดํารงรักษาสังคมใหคงอยู (maintenance) ภายใตชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ทั้งนี้เนื่องจาก
การสื่อสารเปนการแสดงออกถึงความเชื่อตางๆ ที่สมาชิกในสังคมมีรวมกัน (share beliefs) 
 กาญจนา แกวเทพ (2547 : 44) ไดอธิบายแนวคิดดังกลาวขางตนผานแบบจําลองการ
ส่ือสารเชิงถายทอด หรือที่เรียกวา transmission model และแบบจําลองเชิงพิธีกรรม หรือ ritualistic 
model ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  แบบจําลองเชิงถายทอด (transmission model) และแบบจําลองเชิงพิธีกรรม  
                  (ritualistic model) 
 
ที่มา:  ปาริชาต สถาปตานนทและคณะ.(2549). การสื่อสารแบบมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน.   
           หนา 44.  
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 แบบจําลองเชิงถายทอด (transmission model) 
 แบบจําลองเชิงการถายทอดเนนการสื่อสารทางเดียว จากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดย
บทบาทของผูสงสารและผูรับสารมีความ “ตายตัว” กลาวคือ ภายหลังจากการรับสารแลว ผูรับสารก็
จะรับรู หรือคิดตามที่ผูสงสารตองการ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ผูสงสารทําหนาที่เปนผูควบคุม
กระบวนการสื่อสารเปนสวนใหญ ในขณะที่ผูรับสารมีบทบาทและมีสวนรวมเปนเพียงผูรองรับ
ขาวสารที่ถูกถายทอดเทานั้น 
 แบบจําลองเชิงพิธีกรรม (ritualistic model)  
 แบบจําลองเชิงพิธีกรรม เนนการสื่อสารสองทางโดยผูสงสารและผูรับสารสามารถสลับ
บทบาทไปมา เชน การสนทนาและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆรวมกัน ดังนั้นหลังจากที่คู
ส่ือสารไดดําเนินการสื่อสารกันเปนระยะหนึ่งแลว ส่ิงที่คาดวามักเกิดขึ้นตามมา ก็คือ การที่คูการ
ส่ือสารทั้งสองฝายไดเรียนรูขอมูลขาวสารของกันและกันแบบพบกันครึ่งทาง (shared meaning) ซ่ึง
หมายความวา กระบวนการดังกลาว คือ การเปดโอกาสใหสองฝายไดมีสวนรวมในกระบวนการ
ส่ือสารมากกวาแบบจําลองเชิงการถายทอดขาวสารนั่นเอง โดยคุณลักษณะที่แตกตางของ
แบบจําลองทั้งสอง ดังตารางตอไปนี้ 
 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2549 : 50) สรุปวา กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมจะ
เกิดขึ้นหรือไมนั้น ตองประกอบดวย 
 - เปาหมายของการเขารวมกิจกรรมตางๆ เนนการทําความเขาใจรวมกันของทุกฝาย
หรือไม 
 - ขอมูลขาวสารมีการไหลแบบสองทิศทางในแนวระนาบหรือไม 
 - ทุกฝายมีโอกาสอยางเทาเทียมในการเปนผูสง-ผูรับสารหรือไม หรือมีฝายใดฝายหนึ่ง
ผูกขาดบทบาทการเปนผูสงสารหรือไม 
 - หลังจากกิจกรรมสิ้นสุดแลว ทุกฝายไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกัน บน
พื้นฐานของการเขาใจและตัดสินใจรวมกันหรือไม  
 
 ปญหาและอุปสรรค 
 ในการดําเนินงานการสื่อสารชุมชนนั้น อาจเกิดปญหาและอุปสรรคจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ ดังนี้ 
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 1. ยิ่งเปนการมีสวนรวมในระดับยิ่งสูงเทาไหร ความซับซอนของปญหาก็จะยิ่งมากขึ้น
เทานั้น เชน การใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในระดับวางแผนนโยบาย ซ่ึงจะตองมีการตัดสินใจ
เร่ืองการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน การจัดสรรงบประมาณ  การควบคุมติดตามการ
ดําเนินงาน และเนื่องจากเปนการทํางานรวมกันระหวางตัวแทนชาวบานกับเจาหนาที่รัฐ/เจาหนาที่
องคกรพัฒนาเอกชนที่มีภูมิหลังและวิธีคิดที่แตกตางกัน ดังนั้นความขัดแยงจึงยอมเกิดขึ้นอยาง
สม่ําเสมอ และภายในกลุมตองมีทักษะในการแสวงหาขอตกลงรวมกัน ทามกลางความแตกตางให
ได 
 2. ในสวนของชุมชนเองก็มีปญหาเรื่องขีดความสามารถที่จะดําเนินภารกิจใหมๆ
ดังกลาวได ดังนั้นตัวแทนชาวบานอาจจะมีความรูไมพอหรือเลือกลําดับความสําคัญของกิจกรรมไม
ถูกตอง ในกรณีดังกลาว ปญหาที่จะตามมาก็คือ การมีสวนรวมของชุมชนนั้น จะมีฐานะเปนเพียงไม
ประดับเทานั้น ฉะนั้นขอเท็จจริงประการหนึ่งที่ตองยอมรับคือ ในชุมชนเดียวกัน ความสามารถของ
ชาวบานแตละคนที่จะเขามามีสวนรวมในระดับตางๆจะไมเทากัน และในระดับของแตละชุมชนก็มี
ขีดความสามารถที่จะเขารวมแตกตางกันเชนกัน 
 3. ในกลุมของเจาหนาที่พัฒนาทั้งภาครัฐและเอกชนเอง อาจจะมีความเขาใจผิดวา เมื่อ
ใชแนวทางการพัฒนาแบบลางขึ้นบน (Bottom-up Approach) หรือ การพัฒนาแบบชาวบานมีสวน
รวมแลว บทบาทของนักพัฒนา นักวางแผน เชนเดียวกับนักสื่อสารมวลชนก็ไมจําเปนตองทําอะไร
เลย อันที่จริงแลวยิ่งมีการพัฒนาแบบใหมหรือการสื่อสารแนวใหม บทบาทของนักพัฒนาและนัก
ส่ือสารก็ยิ่งตองมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพราะมิฉะนั้น การปลอยใหชาวบานทํางานไปตามลําพัง ก็เทากับ
ปลอยใหเกิดสภาวะวุนวายสับสนอยางมาก อยางไรก็ตาม ทักษะและความเขาใจของนักพัฒนาและ
นักสื่อสารที่จะแสดงบทบาทในสถานการณใหมนี้ ก็แตกตางไปจากรูปแบบการพัฒนาและการ
ส่ือสารแบบเดิมที่เคยเปนมา 
 4. ในสวนที่เกี่ยวกับผูที่เคยมีอํานาจในการพัฒนามากอน เชน นักวางแผน ผูกําหนด
นโยบาย เมื่อมีการเปดใหมีการอภิปราย การทําประชาพิจารณแผนงานและโครงการที่เจาหนาที่
ระดับสูงผูนี้เคยรับผิดชอบ นอกเหนือไปจากปญหาเรื่องผลประโยชนทางธุรกิจที่อาจแอบแฝงเขามา
ในโครงการแลว แมจะไมมีประเด็นผลประโยชนดังกลาว แตผูวางแผนและกําหนดนโยบายก็
อาจจะรูสึกเสียหนา รูสึกเสียกําลังใจ และมิใชวาคําวิจารณทั้งหมดนั้นจะถูกตองไปเสียหมด ภายใต
สถานการณเชนนี้ มีขอเสนอแนะวา ใหบรรดาผูที่มีความรับผิดชอบระดับสูงเหลานี้ สรางความ
เขาใจวา การเปดโอกาสใหมีการพูดอยางเปดเผยนั้น ดีกวาสรางการปดกั้นการสื่อสาร(ใหเงียบ) แลว
ปะทุออกมาเปนการตอตานประทวงโครงการในชั้นหลัง นอกจากนั้น เวทีการสื่อสารดังกลาวก็เปน
โอกาสที่จะแกไขขอของใจและใหขอมูลเพิ่มเติมได 
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 จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา 
และทําความเขาใจการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ยังใชแนวคิด
การสื่อสารแบบมีสวนรวมในเรื่องของขั้นตอนการมีสวนรวม รูปแบบของการมีสวนรวมมาเปน
กรอบในการศึกษาวิจัยรูปแบบการสื่อสารทั้งระดับภายในกลุม และการสื่อสารภายนอกกลุม ใหเกิด
การสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  
 
 
2.3  ทฤษฎีการสื่อสารโนมนาวใจ 
 
 การสื่อสารของมนุษยเปนส่ิงจําเปนในการเรียนรูเพื่อการโนมนาวใจบุคคลอื่น ทั้งนี้ 
เนื่องจากวาการโนมนาวจิตใจจะเกิดขึ้นไมไดถาปราศจากกระบวนการสื่อสารนี้ ความสําเร็จของ
การโนมนาวจิตใจหรือความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นนั้นมีผลเกี่ยวของกับการสื่อสารของมนุษย
ทั้งส้ิน แตการสื่อสารของมนุษยนี้เปนสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
(อรุณีประภา หอมเศรษฐี, 2531:1) 
 อัญชลี ลีสวรรค (อางถึงใน ภาระณี ประถมบูรณ, 2525:18) กลาววาการสื่อสารเพื่อการ
โนมนาวใจเปนพฤติกรรมของมนุษยที่เกิดขึ้นไดบอยๆในชีวิตประจําวัน และสามารถพบเห็นได
เสมอไมวาจะเปนการโนมนาวใจใหเขาเปนสมาชิกชมรมใด ชมรมหนึ่ง หรือ กลุมใดกลุมหนึ่ง ทั้งนี้
เพราะการโนมนาวใจเปนกระบวนการสื่อสารที่ผูสงสารพยายามทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดวย
ความสมัครใจทั้งดานทัศนคติและ /หรือ ดานพฤติกรรมของผูรับสาร ในแนวทางที่ผูสงสาร
ปรารถนา  
 การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ เปนทักษะการสื่อสารที่มนุษยสามารถที่จะเรียนรูได 
และนํามาปรับใชกับชีวิตประจําวันของแตละคนที่ตองเชื่อมโยงกับบุคคลอื่นทั้งระบบ เร่ิมตั้งแตตัว
บุคคล ครอบครัวชุมชน ระดับประเทศและระดับโลก  การสื่อสารโนมนาวใจ มีความแตกตางจาก
การสื่อสารทั่วไป ตรงที่การสื่อสารโนมนาวใจเปนการศึกษาถึงวิธีการที่บุคคลพยายามที่จะใช
อิทธิพลชักจูงพฤติกรรมบุคคลอื่นโดยผานกระบวนการสื่อสาร เพื่อเขาไปสรางหรือเปลี่ยนคานิยม 
ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนการกระทําของบุคคลอื่นๆ การโนมนาวใจเกิดขึ้นตลอดเวลาขณะที่มี
การสื่อสารกันทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ (ปาจรีย ออนสะอาด, 2546: 1)  
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 วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ (พูนทรัพย สิทธิพรหม, 2539:61) 
 
 ในการสื่อสารโนมนาวใจใหบุคคลเกิดการสนองตอบอยางเจาะจง ไมวาจะเปนความคิด 
คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อในผูรับสารนั้น ตองมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. ใหบุคคลมีความเปนเอกภาพ ดวยการสื่อสารที่ตองเนนย้ํา กระตุน ย้ําเตือนอยาง
ตอเนื่อง 
 2. ทําใหผูส่ือสารสามารถเลือกใชสารและชองทางในการสื่อสารไดอยางถูกตอง 
 3. นําผลของการสื่อสาร เชน การประเมินผล ปฏิกิริยาสะทอนกลับ(feedback) มา
พิจารณาปรับปรุงการสื่อสารใหเกิดผลดีที่สุดในครั้งตอไป 
 4. สรางแรงจูงใจตอผูทําการสื่อสาร ใหพัฒนาการสื่อสารใหบังเกิดผลใหมากที่สุดเทาที่
จะมากได 
 5. ผูรับสารสามารถที่จะวิเคราะหสารไดอยางถูกตองตอการเลือกรับสื่อ (Selective 
Expoure) การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ตลอดจนการเลือกจดจํา (Selective 
Retention) 
 
 จรรยาบรรณในการโนมนาวใจ (พูนทรัพย สิทธิพรหม, 2539 : 66) 
 1. ผูส่ือสารโนมนาวใจ ตองมีเจตนาบริสุทธิ์ในการดําเนินงานที่จะกอประโยชนตอผูรับ
สารใหปฏิบัติตามเปนสําคัญ ดวยการยึดมั่นในสิ่งที่เกิดขึ้นวาดีที่สุด ถูกตองที่สุด และชอบดวย
เหตุผลและครรลองของสังคม 
 2. การโนมนาวใจ ตองใหโอกาสผูรับสารไดเลือกตัดสินใจโดยอิสระ ปราศจากการบีบ
บังคับขูเข็นดวยวิธีการตางๆ เชน การใหสินบน การใชอํานาจจํายอม เปนตน 
 3. การโนมนาวใจ ตองคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายโดยตรงวาจะ
เปนผลดี ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ 
 4. การโนมนาวใจ ตองเปนการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย จารีตประเพณี และ
วัฒนธรรมในสังคม  
 5. การโนมนาวใจ ควรเปนการใชเหตุผลทางวิทยาศาสตรที่จะกอใหผูรับสารไดรับ
ความรู ความถูกตอง เพื่อเปนแนวทางตัดสินใจตอไป 
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 องคประกอบของการสื่อสารเพื่อโนมนาวจิตใจ ประกอบดวย หลัก 4 ประการ  
(อรุณีประภา หอมเศรษฐี, 2531: 47) 
 1. ผูสงสาร ไมวาจะเปนบุคคลเพียงคนเดียว หรือเปนกลุมคนก็จะพิจารณาดูวาเขามี
ความนาเชื่อถือมากขนาดไหน บุคคลิกภาพการแสดงออก ความสนิทสนมกับผูรับสาร  
 2. ตัวสาร ในการสงสารออกไปเพื่อโนมนาวจิตใจนั้น ควรพิจารณาความเหมาะสมของ
เนื้อสาร ลักษณะและรูปแบบของเนื้อสาร ตลอดจนวิธีการสงสารดวย 
 3. ผู รับสารควรพิจารณาดูว า ผู รับสารอยู ในสภาพที่พรอมจะรับสารหรือไม 
ประสบการณของผูรับสารเปนอยางไร 
 4. สภาพแวดลอมที่รับสารเปนอยางไร เพราะหากไมพรอมหรือไมเหมาะสมจะทําให
ผูรับสารไมอยากรับสาร หรือเมื่อรับสารแลวจะไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
  
 องคประกอบขั้นพื้นฐานของการโนมนาวใจ พิจารณาได 2 ดานคือ (ปาจรีย  
ออนสะอาด, 2546: 5)  
 ก.พิจารณาจากปจจัยภายนอกของผูรับสาร 
 1. ผูสงสารแตละคนมีความแตกตาง จึงมีคุณสมบัติในการโนมนาวใจผูอ่ืนแตกตางกัน 
เชน ความนาเชื่อถือ บทบาททางสังคม อํานาจหนาที่ สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทาง
ประชากรอื่นๆ เชน เพศ  อายุ วัย การศึกษา 
 2. สารแตละชิ้นมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับลีลาการพูด การเขียน 
เนื้อหา การจัดเรียบเรียงสาร ภาษา เปนตน 
 3. ส่ือแตละประเภทมีความแตกตางในการสรางความนาโนมนาวใจ กลาวคือ การ
ส่ือสารระหวางบุคคล คูส่ือสารมีโอกาสใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 จึงสามารถรับรูความรูสึกไดลึกซึ้ง
กวาส่ือมวลชนทั่วๆไป 
 4. สภาพแวดลอมแตกตางกันมีผลกระทบตอผูรับสารแตกตางกันดวย เชน ความคุนเคย
ที่มีตอบุคคล สถานที่ ตัวเราทั้งบวกและลบ  
 
 ข. พิจารณาจากปจจัยตัวผูรับสารเอง 
 ผูรับสารแตละคนมีความออนไหวตอการถูกโนมนาวมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ 
 1. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ  
 2. คานิยม อารมย ทัศนคติ ความเชื่อ ของผูรับสารมีผลตอการยอมรับสารโนมนาวใจ
ของผูสงสาร 
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 3. ความรูที่ผูรับสารมีอยูเกี่ยวกับสารโนมนาวใจนั้นๆ  
 4. สารโนมนาวใจมีความสําคัญตอผูรับสารเพียงใด 
 5. วิธีการที่ผูรับสารสามารถรับรูในแตละสถานการณ กลาวคือ ในบางสถานการณอาจ
ตองอาศัยส่ือบุคคลที่เปนที่ยอมรับของผูรับสาร ทําหนาที่ในการโนมนาวใจ 
 
 ปจจัยที่ชวยใหการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจประสบความสําเร็จ 
(ปาจรีย ออนสะอาด, 2546:5)  

1. อิทธิพลของผูสงสาร ไดแก  
 - ความนาเชื่อถือของผูสงสาร ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ความสามารถและความ
ชํานาญพิเศษ และความนาไววางใจ และ ปจจัยดานสังคมและความคลองตัว 
 - สถานภาพของผูสงสาร   กลาวคือ ถาบุคคลมีสถานภาพหรือเกียรติยศสูงเทาใด ยอมมี
อิทธิพลในการโนมนาวใจมากเทานั้น   
 - การเปนผูนําความคิด เพราะมีความเปนแบบอยางของสมาชิกในกลุม มักมีสถานภาพ
ทางสังคมสูงกวา มีการศึกษาสูงกวาสมาชิกในกลุม ไดรับการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับเรื่องที่สนใจ
มากกวาบุคคลอื่น เปนผูรับสื่อมวลชนในระดับสูงมากกวา และไดรับความรูจากเนื้อหาของ
ส่ือมวลชนที่เกี่ยวของกับเรื่องที่สมาชิกไดรับอิทธิพลอยูดีกวาสมาชิกอ่ืน 
 - ความคลายคลึงของผูสงสารและผูรับสาร ในเรื่องที่เกี่ยวกับตัวแปรดานประชากร เชน 
เพศ อายุ วัย การศึกษา เชื้อชาติ มีความสําคัญนอยกวาความคลายคลึงดานทัศนคติ และความ
คลายคลึงนั้นตองเปนความเห็นของผูรับสารไมใชผูสงสาร 
 -ลักษณะของผูนําแบบบารมีบุคคล หมายถึงบุคคลที่มีความสามารถในการเปนผูนํา 
และสามารถในการโนมนาวใจไดมากกวาบุคคลทั่วไป 
 2. การสรางสารเพื่อโนมนาวใจ โดยผูสรางสารตองศึกษาความหมายของคําที่
หลากหลาย ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู และสามารถชวยใหเกิดความชัดเจน และใหไดปฏิกิริยา
ตอบสนองจากผูรับสารในระดับที่ตองการ 
 3. ชองทางการสื่อสาร การโนมนาวใจที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดคือการใชชองทาง
ผานผูนําความคิด  เพราะในบางกรณีการรับสารจากสื่อมวลชนไมสามารถทําให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดเทากับผูนําความคิด 
 
 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546:3) กลาววา การโนมนาวใจ มีลักษณะดังนี้ 
 1. ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
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 2. ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงผูถูก
โนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 
 3. ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการ คือการเปลี่ยนแปลงหรือการสราง หรือการดํารงไวซ่ึง
ความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาว ซ่ึงจะสงผลตอปจจัยอ่ืนอันไดแก 
อารมณ พฤติกรรม เปนตน 
 
 องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546: 11) 
 1. ความแตกตางภายในผูรับสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตางๆกัน ซ่ึงทําใหมีความนา
โนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพกับ
ผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่นๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ 
 2. ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูด
หรือการเขียนมีความโนมนาวใจเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหาของสาร ลักษณะของ
การโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษาตลอดจนลักษณะของทวงทํานองลีลา 
 3. ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกันเมื่อเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 
 4. ความแตกตางภายในสภาการณ สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่ง บุคคลใด หรือขาดบุคคล
หนึ่งบุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารสภาพการณหนึ่งๆ การมีตัวเราบวกหรือลบ
ในสภาพการณ  
 5. สําหรับผูรับสาร  การที่ผูรับสารคนหนึ่งจะมีความละเอียดออนตอการถูกโนมนาวใจ
เพียงใดอาจพิจารณาไดจาก 
 - ลักษณะของประชากร 
 - ทรรศนะ และทัศนคติ 
 - ความรูซ่ึงผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ 
 - ลักษณะดานอารมณ 
 - ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่งๆ 
 - วิธีการที่ผูรับสารรูสภาพการณหนึ่งๆ 
 
 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546:9) อธิบายองคประกอบของการสื่อสารโนมนาวใจดังนี้  
 -แหลงสาร (SOURCE) หมายถึงลักษณะของแหลงสารตามที่ถูกมองเห็นสังเกตหรือ
รับรู เชน ความนาเชื่อถือ ความตั้งใจที่จะโนมนาวใจ หรือ ความคลายคลึงระหวางตัวเขากับผูรับสาร 
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 -สาร (MESSAGE) หมายถึง เนื้อหาและโครงสรางของสิ่งที่พูด/เขียน ลักษณะของการ
จูงใจที่ใช การสรุปทําอบางชัดเจนหรือไม คําโตแยงจากฝายตรงขามมีการโตตอบอยางไร ลําดับของ
การเสนอสารเปนอยางไร 
 -ส่ือ (CHANNEL) หรือ ชองทางการสื่อสารเกี่ยวของกับสื่อมวลชน ชนิดของสื่อที่ใช
เชน เนนการฟง หรือเนนการพูด 
 -ผูรับสาร (RECIVER) เปนการศึกษาลักษณะผู รับสาร เชน บุคลิกภาพและ
ความสามารถ ระดับของการมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารของผูรับสาร 
 -เปาหมายที่ประสงค (DESTINATION) หมายถึงตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของ
การสื่อสาร เชน ผลระยะสั้นเปรียบเทียบกับผลระยะยาว การเปลี่ยนแปลงทางดานทรรศนะ ซ่ึง
แสดงใหเห็นทางพูดเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
 กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
 มิลเลอร และเบอรกูน (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546:132) กลาวถึงกลยุทธ
การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจวา มี 2 วิธี 
 วิธีแรก “เทาคอยยางเขาประตู”  (FOOT IN THE DOOR TECHNIQUE) คือ ผูสงสาร
พยายามโนมนาวใจผูรับสารดวยการขอรองทีละเล็กทีละนอยไปจนมาก ขอสมมติฐานคือ การ
ขอรองในตอนแรกจะฟงดูมีเหตุผลมากจนคนไมคอยปฏิเสธ และคําขอรองที่มากขึ้นๆ จะตามมาจน
ผูสงสารประสบความสําเร็จในการโนมนาวใจไดไมยาก  
 วิธีที่สอง “ประตูใสหนา” (DOOR IN THE FACE TECHNIQUE) คือผูสงสารขอรอง
ในปริมาณมากที่สุด จนเชื่อแนวาจะถูกปฏิเสธ เมื่อไดรับการปฏิเสธ ผูสงสารจะคอยๆลดปริมาณ
การขอลง ซ่ึงคือจํานวนการขอรองที่ตองการ สมมติฐานของกลยุทธนี้คือ ผูรับสารภายหลังจากการ
ที่ถูกบีบคั้นจากการขอครั้งแรกมีแนวโนมที่จะยอมตามในการขอครั้งที่ 2 
 การโนมนาวจิตใจกลุมคนใหประสบความสําเร็จตองพิจารณาสิ่งตางๆดังนี้(อรุณปีระภา 
หอมเศรษฐี, 2531: 90) 
 1. ปญหาของกลุมคน  
 2. ความตองการของกลุมคน 
 3. ขอจํากัดภายในของกลุมคน 
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 การรับสารของกลุมคนอาจเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ 
 1. รับสารดวยความเต็มใจ การรับสารเชนนี้ผูรับสารแตละคนจะตัดสินใจที่จะลงมือ
ปฏิบัติดวยตนเอง และยอมทําตามกฎเกณฑเงื่อนไขตางๆดวยความสมัครใจ การรับสารประเภทนี้
จะมีประสิทธิภาพสูง และจะคงอยูในระยะเวลายาวนาน 
 2. รับสารโดยสภาพแวดลอมบังคับใหมีพฤติกรรมรวมไปกับคนอื่น เปนการรับสารที่
ผูรับสารไมไดคิดขึ้นเองแตไมสามารถหลีกเลี่ยงที่จะทําตามกลุมได การรับสารจะมีประสิทธิภาพต่ํา 
และมักจะไมคงอยูนาน การโนมนาวใจจึงควรดูวาผูรับสารอยูในสภาพไหน การปฏิบัติตามเปน
ลักษณะใด ควรพยายามใหผูรับสารคิดไปในทางเดียวกันไมใชถูกกลุมบังคับ 
 อยางไรก็ตาม การจะโนมนาวใจกลุมมีความจําเปนจะตองพิจารณาดูจุดประสงคของ
กลุมดวย หากผูรับสารมีจุดประสงครวมกัน การสรางสารก็จะงายขึ้น  หากผูรับสารมีจุดประสงคที่
จะรับสารดวยตนเอง การสรางสารเพื่อการโนมนาวใจอาจจะมีความยากลําบากมากขึ้น เนื่องจาก
ความสนใจของแตละคนไมเหมือนกัน 
 หลักเกณฑประกอบในการดําเนินการโนมนาวใจ คือ 
 1. การที่จะโนมนาวใจใหบุคคลอื่นเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อถือเดิม ใหมี
ความคิดเห็นที่คลอยตามนั้น ผูสงสารจะตองยอมรับฟงผูรับสารกอน ดังนั้นการที่จะใหผูรับสาร
ยอมรับฟง จําเปนที่จะตองหาชองทาง หรือชวงเวลา ที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําใหเกิดความสนใจและ
ยอมรับ นั่นคือ อาจมีการเลือกส่ือหรือเวลาเพื่อใหสรางสถานการณที่ผูรับสารอยากฟงหรือไดผลดี
ที่สุด 
 2. การโนมนาวใจเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความคิดนั้น ควรจะใชวิธีการ
ดําเนินการดวยวิธีลึกซึ้งละมุนละไม จะใหผลมากกวาการดําเนินการที่มุงจะชักจูงอยางเรงเรา การใช
วิธีการที่รุนแรงหรือใชเหตุผลตื้นๆ โดยมุงเอาประโยชนแตเพียงฝายเดียว 
 3. การโนมนาวใจควรพิจารณาพื้นฐานของกลุมเปาหมาย วาตรงกับความตองการของ
กลุมหรือไม และพิจารณาถึงความกดดันของกลุมผูรับสารในการที่จะใหเขายอมรับในเรื่องตางๆ 
กรณีที่ผูรับสารยังไมมีความรูหรือความเขาใจ ก็จําเปนตองใหความรูความเขาใจพื้นฐานกอน จึง
คอยดําเนินการชักจูงภายหลัง 
 4. การใหประชาชนมีความรู ความเขาใจถึงภาวะเหตุการณ คานิยม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและแนวบรรทัดฐานของสังคมที่สังกัดอยู ตลอดจนความเขาใจถึงความเหมาะสมกลมกลืน
ในสังคม เปนสิ่งที่มีความจําเปนในสังคม และสามารถสรางใหเกิดผลดี การอางถึงสภาพสังคมที่
คลายคลึงกัน จะเปนแนวโนมใหเกิดความเชื่อถือ อันจะนําไปสูความสามารถในการจูงใจไดงายขึ้น 
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 5. การโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งขึ้น ถาผูดําเนินการเปนบุคคลที่ไดรับความนาเชื่อถือ 
ความเลื่อมใส ศรัทรา หรือเปนผูที่มีความรูความสามารถ หรือเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นเปนพิเศษ 
 6. การโนมนาวใจจะเกิดผลดีขึ้น หากมีการใชวิธีการอื่น เชน การเผยแพรผานสื่อ หรือ
การพบปะ พูดคุย สัมมนา เพราะจะทําใหเกิดความสนใจมากขึ้น 
 7. การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม เวลา สถานที่ จะชวยในการชักจูงทัศนคติ ตลอดจน
ความเชื่อถือไดรับผลสําเร็จยิ่งขึ้น 
 8. การเปลี่ยนแปลงในดานความเชื่อถือนั้น ในขั้นแรกอยางเพิ่งเชื่อวาเขาจะถูก
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เราตองการ ควรติดตามประเมินผลดวย 
 9. กรณีมีความแตกตางดานความคิดเห็นเกิดขึ้นในผูรับสาร ผูสงสารมีความจําเปนตอง
รีบเสนอแนวคิดของตนเอง และของอีกฝายใหผูรับสารเปรียบเทียบ ซ่ึงในระยะนี้อาจตองมีการจงูใจ
เปนพิเศษ โดยการใชขอความ หรือวิธีการตางๆเพื่อหันเหความคิดของผูรับสารมาทางผูสงสารให
มากที่สุด 
 10. บางครั้งการโนมนาวใจกลุมชนที่มีการพื้นฐานการศึกษาต่ํา การจูงใจมักจะใช
วิธีการกระตุนอารมณ มากกวาการใชเหตุผลและหลักการ เพราะจะไดผลมากกวา  
 สําหรับทฤษฎีการสื่อสารโนมนาวใจ ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการทําความเขาใจถึง
ขั้นตอน และวิธีการสื่อสารโนมนาวใจในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงละมัคคุเทศกตําบลวังหมี    มาเปน
กรอบในการศึกษาวิจัย การสื่อสารทั้งระดับภายในกลุม และการสื่อสารภายนอกกลุม เพื่อใหเกิด
การสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
   
2.4 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 
 
 โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoesmaker, 1971) ใหคํานิยามเกี่ยวกับการ
แพรกระจายนวัตกรรมไววา การแพรกระจายนวัตกรรมเปนการสื่อสารประเภทหนึ่งซ่ึงมีความคิด
ใหม ส่ิงใหม และวิธีปฏิบัติใหม ถูกแพรกระจายหรือถูกถายทอดจากแหลงกําเนิดไปยังสมาชิก
ภายในระบบสังคม แตการศึกษาเกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรมแตกตางกันออกไปจาการศึกษา
เกี่ยวกับการสื่อสารตรงที่ การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารมักมุงการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู หรือ 
ทัศนคติ โดยการศึกษาตัวแปรในแหลงสาร สาร ชองทาง และผูรับสาร สวนการศึกษาเกี่ยวกับการ
แพรกระจายนวัตกรรมมุงศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นั่นคือ การยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรมมากกวาที่จะศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือ ระดับความรู 
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 เสถียร เชยประทับ กลาววา การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation)  เปน
การกระจายของขาวสารและขั้นตอนตางๆในการสงผานขาวสาร เรียกวา กระบวนการแพรกระจาย 
(Diffusion Process) ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญของการติดตอส่ืสารโดยความคิดจาดตนแหลง สงผานไป
ยังสถานที่ปลายทางสูประชาชน (อางถึงใน พูนทรัพย สิทธิพรหม, 2539:189) 
 เกณฑการพิจารณาสิ่งที่เปนนวัตกรรม 
 1. จะตองเปนส่ิงใหมทั้งหมด หรือบางสวนอาจเปนของเกาซ่ึงใชไมไดผลในอดีต แต
นํามาปรับปรุงใหม หรือเปนของปจจุบันที่เราทําการปรับปรุงใหดีขึ้น 
 2. มีการนําวิธีการจัดระบบ มาใชโดยพิจารณาองคประกอบสําคัญทั้งสวนขอมูลท่ีใสเขา
ไปในกระบวนการและผลลัพธ โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมกอนที่จะทําการ
เปลี่ยนแปลง 
 3. มีการพิสูจนดวยการวิจัย หรืออยูระหวางการวิจัยวาส่ิงใหมนั้นจะชวยแกไขปญหา
และการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิม 
 4. ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบัน แตถาส่ิงใหมนั้นไดรับการยอมรับจน
กลายเปนสวนหนึ่งของการทํางานแลว ก็ไมถือวาส่ิงใหมนั้นเปนนวัตกรรมตอไป แตจะเปลี่ยน
สภาพเปนเทคโนโลยีเต็มที่ 
 นวัตกรรมหรือส่ิงใหมนี้มีความหมายรวมถึง ส่ิงใดที่ทองถ่ินนั้นไมเคยมีใชปฏิบัติมา
กอน และจะตองมีความเหมาะสมกับการใชในทองถ่ินนั้นดวย 
 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Adoption process) 
 โรเจอร (Rogers) ไดเสนอแบบจําลองการยอมรับของผูรับสารที่มีตอนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เรียกวากระบวนการยอมรับ โดยแบงเปน 5 ขั้นตอน 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นตื่นตัว (awareness) ในขั้นนี้จะรูจักนวัตกรรมเปนครั้งแรก โดยการเห็นหรือ
การไดยินขาวมา แตยังมีรายละเอียดไมเพียงพอ บางสิ่งที่ไดเห็นนั้น อาจยังไมมีความสําคัญตอเขา
มากนักในขั้นนี้จะมีการกระจายขาวออกไปในพื้นที่ใหกวางขวางมากที่สุด นักสงเสริมจะใชวิธีการ
ที่เหมาะสมในการบอก แจงขาว ซ่ึงเปนความรูหรือส่ิงใหมใหรับทราบผานสื่อมวลชน หากเห็นวา
นวัตกรรมนี้มีประโยชนตอเขา นักสงเสริมก็จะดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นสนใจ (interest) เขาจะรูสึกสนใจนวัตกรรมนั้นทันทีที่เห็นวา นั่นเปนคําตอบ
ของปญหาของเขาหรือที่เขาคิดอยู เขาจะเริ่มหาขอเท็จจริงและขาวสารมากขึ้น โดยอาจสอบถามจาก
เพื่อน เจาหนาที่สงเสริม หรือส่ือมวลชน ในขั้นตอนนี้เพื่อนบานและผูนําความคิดจะมีอิทธิพลอยาง
มาก โดยตองอาศัยกลุมที่มีความคิดเชิงบวกตอส่ิงนั้น นักสงเสริมจะใชส่ิงนี้เพื่อสรางความสนใจใน
นวัตกรรม 
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 ขั้นที่ 3 ขั้นไตรตรอง (evaluation) ในขั้นนี้เขาจะพิจารณาวานวัตกรรมใดที่นาจะ
แกปญหาของเขาได ผลประโยชนที่เขาจะไดรับ  ความคิดใหมนี้มีความยากและขอจํากัดกับเขา
เพียงใด และจะปรับใหเหมาะสมกับสถานการณไดอยางไร  เกษตรกรอาจคนหาขอมูลหรือไปดูการ
สาธิต หรือเขารวมประชุมเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหมๆในไร
นาของเขาหรือไม การไตรตรองในขั้นนี้มีอิทธิพลมาจากเพื่อนบานและผูนําทางความคิดในชุมชน
นั้นมากกวาแหลงอ่ืนๆ 
  ขั้นท่ี 4 ขั้นทดลอง (trial) หากเกษตรกรพิจารณาเปรียบเทียบขอดีขอเสีย และความเสี่ยง
ตางๆแลว ถาผลออกมาทางบวก เกษตรกรก็พรอมที่จะทดลองทําดูตามความคิดใหมๆในพื้นที่เล็กๆ
กอน ยกตัวอยางเชน เกษตรกรอาจตัดสินใจใสปุยคอกหรือปุยเคมีในเนื้อที่เพาะปลูกนอยๆและ
เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้น ซ่ึงการกระทําเชนนี้เขาตองการคําแนะนําจากเจาหนาที่สงเสริมโดยใกลชิด
และมากยิ่งขึ้น 
 สําหรับขั้นตอนนี้เขาตองการทราบวิธีการที่จะปรับใชนวัตกรรมตางๆและเรียนรู
เกี่ยวกับวิธีการ (technical know-how) ของนวัตกรรมนั้น 
 ขั้นที่ 5 ขั้นยอมรับ (adoption) ถาการทดลองของเกษตรกรไดผลเปนที่นาพอใจ
เกษตรกรก็จะยอมรับความคิดใหมๆอยางเต็มที่ และขยายพื้นที่กวางออกไป มีการกระทําที่ตอเนื่อง 
และนวัตกรรมนั้นก็จะกลายเปนวิธีที่พวกเขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซ่ึงถือเปนขั้นสุดทายของ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามที่เราตองการ 
  
 กระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม  (Inovation decition process)  
 โรเจอรและชูเมเกอร (Rogers and Shoemaker) ไดเสนอโครงสรางใหมเรียกวา 
กระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม (Inovation decition process) ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คือ 
 1.ขั้นความรู (Knowledge) ปนขั้นตอนที่รับทราบวามีนวัตกรรมเกิดขึ้นและหาขาวสาร
จนเขาใจในนวัตกรรมนั้นๆมีความสามารถทําหนาที่อะไรไดบาง ในขั้นความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม
แบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ 
 1.1 ความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม คือ ความรูวามีนวัตกรรมเกิดขึ้น
มาแลว และนวัตกรรมนั้นทําหนาที่อะไรไดบาง 
 1.2 ความรูที่จําเปนสําหรับการใชนวัตกรรมไดอยางไร ความรูประเภทนี้ไดจากขาวสาร
ที่จะชวยใหใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความสลับซับซอนมากขึ้นเพียงใด ความ
จําเปนที่ตองมีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมีมากขึ้นเพียงนั้น 
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 1.3 ความรูที่เกี่ยวของกับหลักการที่จะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล ความรูประเภทนี้มี
ลักษณะทั่วไปยิ่งกวาสองประเภทขางตน ปกติคนอาจยอมรับโดยไมตองมีความรูที่เกี่ยวกับหลักการ
ซ่ึงจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผลก็ได แตถามีความรูประเภทนี้จะชวยใหคนเขาใจและยอมรับ
นวัตกรรมในอนาคตไดงายขึ้น 
 2. ขั้นชักชวนหรือจูงใจ (Persution) เปนขั้นตอนที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใหมๆในทางที่
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอ “นวัตกรรม” นั้นๆซึ่งในขั้นนี้บุคคลสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบ 
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับนวัตกรรม กิจกรรมในสมองของขั้นความรูเปนเรื่องของความคิดหรือ
การรู 
 สวนกิจกรรมในสมองของขั้นจูงใจเปนเรื่องของอารมณหรือความรูสึก บุคคลจะสราง
ทัศนคติที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับนวัตกรรมไมได จนกวาจะมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเสียกอน 
 ในขั้นจูงใจบุคคลจะมีความรูสึกผูกพันกับนวัตกรรมมากขึ้น โดยจะแสวงหาขาวสาร
เพิ่มเติมอยางจริงจัง บุคลิกภาพสวนตัวและปทัสถานของระบบสังคมอาจมีอิทธิพลตอการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม ในแงที่วาจะหาขาวสารจากที่ใหน ขาวสารอะไร แลวจะตีความขาวสาร
นั้นอยางไร ในการสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบนวัตกรรม บุคคลอาจพยายามลองคิดในสมองวา  
จะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางไร จะมีผลดี ผลเสียอยางไร ดวยเหตุนี้ลักษณะของนวัตกรรม เชน 
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ความเขากันได ความสลับซับซอน การนําไปทดลองไดและการ
สังเกตเห็นผลของนวัตกรรมได จึงมีความสําคัญมากในขั้นนี้  
 การยอมรับนวัตกรรมเปนเรื่องของการเสี่ยงภัย  ดังนั้น  บุคคลจึงตองหาสิ่งที่มา
สนับสนุนทัศนคติที่มีตอนวัตกรรมของตน บุคคลจะอุนใจถาไดพูดกับบุคคลที่มีลักษณทางสังคม
คลายคลึงกับตน ส่ือมวลชนมีลักษณะกวางและทั่วไปเกินกวาที่จะใหความอุนใจได ทัศนคติที่
เกี่ยวกับนวัตกรรมแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
 2.1  ทัศนคติเฉพาะที่มีตอนวัตกรรม คือ ทัศนคติที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไม
ชอบประโยชนของนวัตกรรม ทัศนคติเฉพาะที่มีตอนวัตกรรมไมไดมีอิทธิพลตอนวัตกรรมที่กําลัง
เผยแพรในปจจุบันเทานั้น แตยังมีอิทธิพลตอนวัตกรรมที่เผยแพรในอนาคตดวย ถาบุคคลมี
ประสบการณที่ดีกับนวัตกรรมในปจจุบันก็จะมีทัศนคติที่ดีตอนวัตกรรมในอนาคตดวยเพราะฉะนัน้
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงควรเริ่มงานของตนโดยการเผยแพรนวัตกรรมที่งายตอการยอมรับกอน เชน 
นวัตกรรมที่มีประโยชนเชิงเทียบสูง เขากันไดกับปทัสถานของระบบสังคม มีความสลับซับซอน
นอย การเริ่มตนแบบนี้เทากับเปนการสรางทัศนคติทั่วไปที่เอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะ
ชวยใหการยอมรับนวัตกรรมอื่นๆในภายหลังงายขึ้น 
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 2.2 ทัศนคติทั่วไปที่มีตองการเปลี่ยนแปลง คือ ทัศนคติกวางๆที่เอื้ออํานวยให
กลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง วิธีการอยางหนึ่งของผูนําการเปลี่นแปลงในการเผยแพรนวัตกรรม คือ 
การสรางทัศนคติทั่วไปในเชิงบวกที่เอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงในกลุมเปาหมายเสียกอน
กลุมเปาหมายที่มทีัศนคติเชนนี้จะรูจักพัฒนาตนเองและแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมที่จะเปน
ประโยชนตอตนเอง วิธีการสรางทัศนคติทั่วไปในเชิงบวกที่เอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงมีหลาย
วิธีดวยกัน วิธีหนึ่งที่ไดกลาวมาแลว คือ การเผยแพรนวัตกรรมเปนชุดใหเหมาะสม เร่ิมดวย
นวัตกรรมที่งายตอการยอมรับกอน แลวตามดวยนวัตกรรมที่ยากตอการยอมรับในภายหลัง  
 อีกวิธีหนึ่ง คือ การใช T-group (หรือบางครั้งเรียกวา sensitivity training ,encounter 
grounp หรือ human relations laboratories) ใน T-group บุคคลแตละคนจะมีปฏิสัมพันธตอกัน แต
ละคนจะแสดงออกซึ่งความรูสึกอยางเปดเผย ซ่ึงจะมีผลใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม
ดีขึ้น เกิดความไวใจซึ่งกันและกัน แตวิธีการนี้ตองเสียคาใชจายสูง ทําใหไมสามารถนํามาใชปฏิบัติ
ตอคนจํานวนมากได วิธีการตอไป คือ การสรางทัศนคติทั่วไปที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง คือ การระดม
ใหขาวสารที่เกี่ยวกับการทําใหทันสมัยแกบุคคล แมวาขาวสารนั้นจะไมเกี่ยวของโดยตรงกับ
นวัตกรรมก็ตาม นักวิชาการดานนวัตกรรมบางทานเห็นวา บทบาทของสื่อมวลชนในสังคม
เกษตรกรรมที่กําลังพัฒนาอาจมุงไปในการสรางทัศนคติทั่วไปที่เอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลง 
หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “บรรยากาศของการทําใหทันสมัย” มากกวาการใหขาวสารรายละเอียดที่
จําเปนสําหรับการยอมรับนวัตกรรม 
 3. ขั้นตัดสินใจ (Decition) เปนขั้นที่บุคคลสนใจเขารวมกิจกรรมที่นําไปสูการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมแลว และตัดสินใจวาจะรับนวัตกรรมนั้นหรือไม แตการตัดสินใจนั้นยังไม
ถาวรอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดภายหลัง ซ่ึงในขั้นนี้บุคคลกระทํากิจกรรมซึ่งนําไปสูการเลือกที่จะ
ยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม 
 4.  ขั้นการยืนยัน (Confirmation) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ ซ่ึงเปนการหา
ขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจของบุคคล ซ่ึงอาจมีระยะเวลายาวนาน จนกระทั่งยอมรับแนวคิด
ใหมๆไปปฏิบัติเปนการถาวรจริงๆ ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่กระทําไปแลว แตก็อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจนั้นได ถาภายหลัง
ไดรับขาวสารที่ขัดแยงกับขาวสารที่นําไปสูการตัดสินใจในครั้งกอน 
 โรเจอรและชูเมคเกอร แบงผูยอมรับนวัตกรรมเปน 5 ประเภท 
 1. พวกชอบของใหม (Innovators) คือบุคคลประเภทแรกที่ยอมรับนวัตกรรม โดยทั่วไป
บุคคลเหลานี้มีนิสัยชอบเสี่ยงและชอบทดลองของใหมทําใหมีลักษณะแตกตางจากบุคคลอื่นใน
สังคม 
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 2. พวกรับเร็วสวนแรก (Early Adopter) เปนพวกนาเชื่อถือ นาเคารพ มีลักษณะที่เปน
สวนหนึ่งและเขากันไดกับระบบสังคมมากกวาพวกชอบของใหม ในขณะที่พวกชอบของใหมมี
ลักษณะเปนสากลหรือมีลักษณะคลายคนนอกระบบสังคม พวกรับเร็วสวนแรกมีลักษณะเปน
ทองถ่ินหรือมีลักษณะคลายคนนอกระบบสังคม พวกรับเร็วสวนแรกมีลักษณะเปนทองถ่ิน หรือมี
ลักษณะคลายคนในระบบสังคม และมีคุณสมบัติของการเปนผูนําความคิดมากที่สุด บุคคลอื่นที่จะ
ยอมรับนวัตกรรมมักไปขอความเห็นหรือขอแนะนําจากพวกรับเร็วสวนแรกกอน จึงเปรียบเหมือน
ผูตรวจสอบนวัตกรรมใหบุคคลอื่นวาควรยอมรับหรือปฏิเสธ นวัตกรรมนั้น 
 3. พวกรับเร็วสวนมาก (Early Majority) พวกรับเร็วสวนมาก มีลักษณะรอบคอบ
ระมัดระวัง และจะยอมรับนวัตกรรมกอนสมาชิก โดยท่ัวไปในระบบสังคมเพียงเล็กนอย พวกนี้จะ
มีการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือความคิดกับเพื่อนๆในกลุมของพวกตนเสมอ แตมีฐานะเปนผูนํา
ความคิดในระบบสังคมนอยมาก พวกรับเร็วสวนมากเปนกลุมที่อยูระหวางพวกยอมรับนวัตกรรม
เร็วมาก  และพวกที่ยอมรับนวัตกรรมคอนขางชา โดยพวกรับเร็วสวนมากจะยอมรับนวัตกรรมที่
พวกรับเร็วสวนแรกตรวจสอบ 
 4. พวกรับชาสวนมาก (Late Majority) มีลักษณะชางสงสัย ไมคอยไวใจ และยอมรับ
นวัตกรรมหลังจากสมาชิกโดยเฉลี่ยในระบบสังคมยอมรับแลวเพียงนิดเดียว การยอมรับนวัตกรรม
ของพวกนี้อาจเกิดจากความจําเปนในทางเศรษฐกิจ หรือแรงกดดันทางสังคมที่เพิ่มขึ้น ที่ “บังคับ” 
ใหตองยอมรับ พวกนี้มีทัศนคติไมเอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงนัก จะยอมรับนวัตกรรมดวยความ
สงสัย ระมัดระวัง และจะยอมรับหลังจากที่สมาชิกสวนมากในระบบสังคมยอมรับแลวเทานั้น 
 5. พวกลาหลัง (Late Adoptors or Laggard) เปนพวกที่ยึดถือประเณีที่ถายทอดมาจาก
บรรพบุรุษอยางฝงหัว อาจเรียกพวกนี้ไดอีกอยางหนึ่งวา “ไดโนเสารเตาลานป” เปนพวกสุดทายที่
ยอมรับนวัตกรรมและมีลักษณะของผูนําความคิดนอยที่สุด พวกนี้เปนพวกที่มีลักษณะ “ผูกติด” อยู
กับทองถ่ินมากที่สุด ไมคอยมีโอกาสออกเดินทางนอถิ่นที่อยู หรือคบคาสมาคมกับคนตางถ่ิน 
 
 ลักษณะของนวัตกรรม 
 1. มีความไดเปรียบเชิงเทียบ คือ นวัตกรรมที่ผูยอมรับคิดวาสิ่งประดิษฐใหม หรือ
ความคิดใหม มีประโยชนกวาของเดิมหรือวิธีปฏิบัติเกาที่เคยใชมา 
 2. มีความเขาใจกันได คือ การที่นวัตกรรมนั้นเขากันไดกับความคิด คานิยม 
ประสบการณในอดีตของผูยอมรับนวัตกรรม 
 3. มีความสลับซับซอน คือ นวัตกรรมนั้นมีความยุงยาก ขั้นตอนซับซอนสับสน ยากตอ
ผูที่ยอมรับนวัตกรรมจะเขาใจไดงาย 

DPU



 42 

 4. มีความสามารถในการนําไปทดลองใช คือ การที่นวัตกรรมนั้นๆสามารถทําใหผู
ยอมรับนวัตกรรมนําไปทดลองใชในปริมาณนอยๆกอนได 
 5. มีความสามารถสังเกตได คือ ผลของนวัตกรรมนั้นปรากฏเปนรูปธรรมใหบุคคลใน
สังคมเห็นได 
 ณรงค สมพงษ(อางถึงใน พูนทรัพย สิทธิพรหม, 2539:212) กลาววา ชองทางการ
ส่ือสารนวัตกรรมที่จะเรงอัตราการยอมรับเร็วดวยวิธีการสงเสริม 3 ชองทาง ดังนี้    
 1. ชองทางการสงเสริมแบบสวนบุคคล (Personal Methods or Individual) เปนงาน
สงเสริมที่กระทําตอสวนบุคคล ไดแก เมื่อเจาหนาที่สงเสริมออกเยี่ยมเยียนตามบานเรือน ไรนา ของ
เกษตรกร แลวทั้งสองฝายไดศึกษา และอภิปรายปญหาที่พบรวมกัน  และรวมมือวางโครงการเพื่อ
แกปญหานั้น ซ่ึงจะทําใหเกิดความใกลชิด 
 2. วิธีการแบบกลุม (Group Methods) เปนวิธีการสงเสริมอีกแบบหนึ่งที่นําไปสูการ
รวมกลุมกันของบุคคลที่มีปญหา หรือความสนใจเหมือนๆกัน และสามารถแจงขาวใหความรู และ
สรางความรวมมือกับกลุมคนจํานวนมากขึ้นได ตามปกติวิธีการแบบกลุมนี้เจาหนาที่สงเสริมจะทํา
หนาที่เปนผูควบคุมใหมีการอภิปราย ถกเถียงปญหาตางๆ และเรงเราใหเกษตรกรรวมกันแสดง
ความคิดเห็นในการแกไขปญหารวมกัน และสรุปผลการประชุมนําไปปฏิบัติตอไป วิธีการแบบกลุม
เชน การประชุม ทัศนศึกษา สาธิต 
  
 ผลของการสื่อสารนวัตกรรม 
 1. ผลในทางบวกและทางลบ 
     ผลในทางบวก คือ ผลอันเกิดจากการยอมรับนวัตกรรมซึ่งเปนที่ปรารถนาในระบบ
สังคม 
     ผลในทางลบ คือ ผลซ่ึงไมเปนที่ปรารถนาในระบบสังคม การที่ผลของนวัตกรรมจะ
เปนที่ปรารถนาหรือไม ขึ้นอยูกับการที่นวัตกรรมมีผลกระทบตอสมาชิกภายในระบบสังคมอยางไร 
 2. ผลโดยตรงและโดยออม 
     ผลโดยตรง คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยตรง เนื่องมาจากการยอมรับนวัตกรรม
ในระบบสังคม 
     ผลโดยออม  คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากผลโดยตรงของนวัตกรรม 
 3. ผลที่เห็นชัดและผลแฝง 
     ผลท่ีเห็นชัด คือ การเปลี่ยนแปลงที่รูและตั้งใจโดยสมาชิกของระบบสังคม 
     ผลแฝง คือ การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดตั้งใจและไมรูโดยสมาชิกของระบบสังคม  
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 สําหรับทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการทําความเขาใจ
รูปแบบการสื่อสารและปจจัย เพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารที่มีการนํานวัตกรรม หรือความคิดใหมเขามาใชในชุมชน เพื่อการ
สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                                                                                        
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทผูนํา 
 
 ในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้น ผูนํา
ชุมชน เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการ สงเสริมใหชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศก
ตําบลวังหมี ประสบความสําเร็จ  ทั้งนี้ไดมีผูใหความหมายและความสําคัญของบทบาทผูนําไว ดังนี้ 
 ผูนํา เปนกระบวนการของการที่บุคคลใชอิทธิพลอยางเปนทางการ หรือ อยางไมเปน
ทางการ ซ่ึงสามารถทําใหบุคคลอื่นยอมรับฟงและปฏิบัติตาม เพื่อใหงานสําเร็จตามมุงหมายที่
ตองการได ดังนั้นจึงเปนคุณสมบัติ หรือความสามารถในการแสดงออกถึงความเปนผูนํา ความเปน
ผูนําถูกกําหนดโดยผลรวมของทัศนคติความตองการของกลุมมากกวาบุคลิกภาพของบุคคลเพียงคน
เดียว และความเปนผูนําจะขึ้นอยูกับสถานการณ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ของกลุม
หรือชุมชนนั้นๆ (ดารณี ประยูรวงษ, 2535:26) 
 บทบาทของผูนํา จึงเปนผูกุมความอยูรอดขององคกรชาวบาน หากผูนําไดรับการ
ยอมรับ มีบารมี มีความสามัคคี ปฏิบัติดี มีความสามารถ และคิดถึงสวนรวมจริงๆ ก็จะสามารถ
นําพาองคกรชาวบานใหประสบผลสําเร็จและสรางความเขมแข็งใหกับองคกรชาวบานได ผูนําคน
หนึ่งๆสามารถจัดอยูในหลายประเภทดวยกัน โดยมีลักษณะของการผสมผสานอยูในบุคคลเดียวกัน 
เชน ผูนําทางความคิด การปฏิบัติและเผยแพรรวมอยูในบุคคลเดียวกัน 
 
 วิรัตน สมตน (อางถึงใน ปญญา  สวัสดิ์เสรี, 2539 :39) กลาวถึงบทบาทผูนําทองถ่ิน 
ดังนี้ 
 1. ใหความรูแกเพื่อนบาน หรือการรับความรูจากเจาหนาที่แลวเปนผูถายทอดตอใหแก
ชาวบาน ชวยใหเกิดการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ และพัฒนาทางดานสังคม ความเปนอยูใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 2. สรางสามัคคีธรรมในหมูบาน การประสานประโยชนระหวางชาวบาน สรางพลัง
กลุมขึ้นมาในการพัฒนา 
 3. ประสานงานพัฒนาเขาดวยกัน เชื่อมโยงความตองการและความสนใจรวมกัน 
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 4. วางแผนงานพัฒนาในหมูบาน ในรูปคณะกรรมการที่เกิดจากการรวมตัวกันของผูนํา
ในทองถ่ิน หรือเปนการวางแผนรวมกับเจาหนาที่ทางราชการ ที่มีหนาที่ในการพัฒนา 
 5. สรางฐานรองรับการพัฒนา คือ ประชาชนที่อยูในหมูบานนั่นเอง รวมทั้งการสราง
ผูนํารุนใหมขึ้นมาทดแทนผูนํารุนเกา โดยเนนที่เยาวชนในหมูบาน 
 6. การแกปญหาของทองถ่ิน โดยระดมความคิดจากเพื่อนบาน 
 7. ทําหนาที่บริการ โดยเปนผูกระจายขาวสารใหขอมูลชาวบาน เปนผูใหบริการชุมชน 
สรางสื่อตางๆที่เปนประโยชนตอการเผยแพร 
 
 ประเภทของผูนํา แบงออกเปน 
 1. ผูนําทางความคิด โดยพัฒนาคนแลวพัฒนาเศรษฐกิจโดยใชหลักอริยสัจ 4 ทุกข 
สมุทัย นิโรธ มรรค เนนใหชาวบานรูจักตนเอง รูจักปญหา รูจักลดอบายมุข อยากพึ่งตนเอง จน
นําไปสูกิจกรรมพัฒนา พึ่งตนเองทางการเกษตรดวยการทําเกษตรผสมผสาน มีความรูทางธุรกิจใน
การซื้อขาย การจัดการ และมีการออมทรัพย มีการวิเคราะหชุมชน และทางเลือกในการแกไขปญหา
ใชเศรษฐกิจเพื่อการพึ่งตนเอง แบงกลุมชาวบานใหชัดเจน วิเคราะหศักยภาพกลุมคน สงเสริมให
พวกเขารวมกลุมและกระตุนผูนําใหเกิดขึ้นจนเปนที่ยอมรับ จัดการศึกษาเพื่อชุมชน โดยมีกิจกรรม
ที่รวมมือกับครู ผูปกครอง และนักเรียนอยางใกลชิด มีครูรวมนําชาวบานแกปญหากับชุมชน และ
ทํากิจกรรมกับผูนํา 
 2. ผูนําทางดานศีลธรรม โดยมีพระสงฆเปนผูนําเริ่มจากการเทศก สอนกรรมฐานการ
ลดละอบายมุขและประยุกตกบังานพัฒนา 
 3. ผูนําทางดานอาชีพ เทคนิค การปฏิบัติแบงได 2 ประเภท คือ ผูนําที่เนนหนักกิจกรรม
เฉพาะดาน เชน เกษตรผสมผสาน ปศุสัตว สับปะรด และผูนําที่มีกระบวนการทํางานที่ดีกับ
ชาวบาน คือ มีความสัมพันธกับชุมชน การจัดประชุม อบรม ศึกษาดูงาน วิเคราะหชุมชน จัดอันดับ 
ปญหาเนนการมีสวนรวมของชาวบาน 
 4. ผูนําดานการพูด แบบกระตุนเรงเราทิ้งแนวคิดและการปฏิบัติ การพูดในสิ่งที่ตัวเอง
ทํามากับมือ การพูดอธิบายแบบเงียบ ๆ 
 5. ผูนําที่สามารถประยุกตงานราชการกับเปาหมายเพื่อชาวบานได โดยเสนอแผนงาน
และกิจกรรมเขาสูหนวยงานราชการได 
 6. ผูนําทางการประสานทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน การมีบารมี และ
ความสามารถในการระดมทุนในชุมชนและภายนอก 
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  สมคิด เมตไตรพันธ  (อางถึงใน ปญญา สวัสดิ์เสรี, 2539 : 40) จําแนกผูนําทองถ่ินอยาง
กวางๆ ไดเปน 2 ประเภท คือ   
 - ผูนําแบบทางการ ไดแกผูมีอํานาจ (authority) โดยไดรับการคัดเลือกและแตงตั้งจาก
ทางราชการ โดยหนวยงานราชการตางๆ เปนผูแตงตั้ง เชน กํานัน ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล 
คณะกรรมการหมูบาน คณะกรรมการสภาตําบล ตลอดจนขาราชการประเภทตางๆ รวมทั้งพัฒนา
กรประจําหมูบาน ผูนําประเภทนี้ มีตําแหนงอํานาจหนาที่ของทางราชการค้ําจุนอยู และชาวบาน
ตระหนักดีในฐานะของการเปนผูนํา เพราะมีการเลือกตั้ง แตงตั้ง และประกาศเปนทางการใหทราบ 
ผูนําแบบเปนทางการ จะมีความรับผิดชอบที่จํากัดแนนอน และในทางปฏิบัติผูนําแบบนี้จะหมด
สภาพความเปนผุนํา เมื่อหมดอํานาจหนาที่ลง เวนแตคุณงามความดีที่มีอยูระหวางที่ปฏิบัติหนาที่ 
จะทําใหประชาชนยังคงรับรองในการเปนผูนําตอไป 
 - ผูนําแบบไมเปนทางการ หรือผูนําตามธรรมชาติ ไดแก ผูมีอิทธิพล มีความรูทันสมัย 
และทันตอเหตุการณ มีความสามารถของหมูบาน เชน ผูนํากลุมสตรี ผูนํากลุมเยาวชน ผูนําทางดาน
ศาสนา ผูนํากลุมนันทนาการ  ผุนําแบบนี้ไมไดรับมอบตําแหนง อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ
ใดจากทางราชการ ประชาชนชาวบานเองก็ไมตระหนักในความเปนผูนําของเขา แตยอมรับนับถือ
วาเปนผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จของหมูบาน เมื่อประชาชนเดือดรอน หรือมีปญหา จะอาศัยบุคคล
เหลานี้เปนที่พึ่งได  
 ผูนําประเภทนี้มีประโยชนตอการพัฒนาชุมชนมาก เพราะโดยแกนแทเปนผูที่เต็มใจให
ความรวมมือเพื่อสวนรวมอยูแลว แมจะไมมีอํานาจหนาที่รองรับอยางเปนทางการก็ตาม อีกทั้งยัง
เปนที่เคารพยกยองใหความเชื่อถือของประชาชน สภาพความเปนผูนําแบบไมเปนทางการ ไมมี
ระยะเวลาสิ้นสุดแนนอนเหมือนผูนําแบบเปนทางการ เพราะไมมีการสิ้นสุดลงของอํานาจหนาที่ 
ยกเวนแตประชาชนจะเลิกใหการยอมรับนับถือไปเอง 
 พัฒน บุญยรัตพันธ (2517)(อางถึงใน ปญญา สวัสดิ์เสรี, 2539 : 41) มีขอสังเกตสําหรับ
ผูนําแบบไมเปนทางการ คือ บางครั้งจะพบผูนําแบบนี้ มีทั้งอํานาจหนาที่ อิทธิพล และอยูเบื้องหลัง
การทํางานของหมูบาน แตไมไดรับการตระหนักในการเปนผูนํา และบางทีตัวเขาเองก็ไมรูวาตัวเอง
มีอิทธิพลตอประชาชน ทั้งนี้เพราะประชาชนมีความคุนเคยกับผูนําแบบเปนทางการ จนเกิด
ทรรศนะวา ผูนําหมูบาน คือผูที่ไดรับการแตงตั้งจากทางราชการเทานั้น จึงเทากับเปนการมองขาม
ทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญไป   
 พัชนี เชยจรรยา (2538: 191) กลาววา ผูนําความคิดเห็น คือบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือ
จากบุคคลอื่นในสังคม ผูนําความคิดเห็นมีภารกิจที่จะตองแจงขาวสาร เสนอความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจตอกลุมคนตางๆ  ผูนําความคิดเห็นจะเปนเสมือนชองทางการแพรกระจายขาวสาร และ
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สรางเครือขายการสื่อสารในสังคม ซ่ึงจะแพรกระจายขาวสารผสมผสานความคิดเห็นสวนตัวไปยัง
สมาชิกในกลุมสังคมนั้น 
 
 ประสิทธิภาพของผูนําความคิดเห็นขึ้นอยูกับหลายปจจัยคือ 
 1. มีความนาเชื่อถือ และมีความสามารถในการเปนตัวแทนของสมาชิกในกลุม 
 2. มีความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารแบบซึ่งหนากัน 
 3. มีอํานาจ บารมีสามารถใหคุณใหโทษในเรื่องตางๆตอสมาชิกในสังคมนั้น 
 นอกจากนั้นผูนําความคิดเห็นยังมีโอกาสในการรับสื่อมากกวา มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูงกวา เปนผูมีความสัมพันธกับสมาชิกในกลุมสังคมมากเปนผูที่กลาเสี่ยง และ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดงาย 
  
 ผูนําความคิดเห็นมี 2 ประเภท คือ  
 1. ผูนําความคิดเห็นระดับทองถ่ิน (local influential) ไดแก ผูนําความคิดเห็นที่สนใจกับ
กิจกรรมที่เกี่ยวของเฉพาะภายในทองถ่ิน หรือภายในสังคมเทานั้น 
                      2. ผูนําความคิดเห็นระดับกวาง (cosmopolitan influential) ไดแก ผูนําความคิดเห็นที่
สนใจตอกิจกรรมนอกทองถ่ิน หรือนอกสังคมดวย เชน กิจกรรมระดับประเทศ หรือ ระหวาง
ประเทศ 
  
 ขอแตกตางของผูนําความคิดทั้ง 2 ประเภท คือ 
 1. ผูนําความคิดเห็นระดับทองถ่ินมักจะมีความผูกพันตอสมาชิกในสังคมนั้นมากกวา
ผูนําความคิดระดับกวางขวาง เนื่องจากผูนําความคิดเห็นระดับกวางขวางจะเปนผูที่ออกไปนอก
สังคมเสมอๆ 
 2. ผูนําความคิดเห็นทั้งสองประเภทจะเปนผูที่เปดรับขาวสารมากกวาบุคคลอื่นในสงัคม 
แตความสนใจในเนื้อหาของขาวสารนั้นแตกตางกัน คือผูนําความคิดเห็นระดับทองถ่ิน นิยมรับ
ขาวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับชุมชนหรือทองถ่ินนั้น เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน ขาวทองถ่ิน สวน
ผูนําความคิดเห็นระดับกวางขวางนิยมที่จะรับขาวสารระดับประเทศ เชนขาวสารจากหนังสือพิมพ
สวนกลาง วิเคราะหขาวจากรายการวิทยุสวนกลาง เปนตน 
 3. ผูนําความคิดเห็นระดับทองถ่ินมักจะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของสมาชิกของสังคม
ทุก  ๆ  เรื่อง หรือหลาย  ๆ  เรื่อง  เชน  เปนผูนําความคิดเห็นดานสาธารณสุขในหมูบาน  ใน
ขณะเดียวกันก็เปนผูนําความคิดเห็นดานการเมืองในหมูบาน รวมทั้งยังเปนผูนําความคิดเห็นในดาน
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อ่ืนๆ อีกหลายดาน ในขณะที่ผูนําความคิดเห็นระดับกวางขวาง จะเปนผูนําความคิดเห็นเฉพาะเรื่อง
หนึ่งเรื่องใด หรือกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดเพียงดานเดียวเทานั้น 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผูนํา มาใชในการศึกษาถึงรูปแบบ
การส่ือสารและปจจัยในการเปนผูนําสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมกับชาวบานที่
รวมเปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี และศึกษาถึงบทบาทของ
ผูนํา ในการรวมจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รวมกับบุคคลภายนอก วาเปนอยางไร จึงทําให
การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญประสบความสําเร็จ
มากกวาชุมชนอื่นที่อยูรอบบริเวณพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
  
 การจัดการ หมายถึง “ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ หลายคนที่เขามาทําหนาที่
ประสานใหการทํางานของบุคคลที่ตางฝายตางทํา และไมอาจประสบความสําเร็จจากการแยกกันทํา 
ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยด”ี (ธงชัย สันติวงษ, 2545:3) 
 ทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol (ธงชัย สันติวงษ, 2545:56) ไดสรุปความสําคัญของ
การจัดการดังนี้ 
 1. การวางแผน(Planning) หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตางๆที่จะมี
ผลกระทบ และกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติ หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไวเปนแนวทางในการ
ทํางานในอนาคต 
 2. การประสานงาน(Commanding) หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได 
และไปสูเปาหมายเดียวกันในที่สุด 
 3. การควบคุม(Controlling) หมายถึง การที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวา
กิจกรรมตางๆที่ทําไปนั้น สามารถเขากันไดกับแผนที่วางไว 
 การทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ หรืออาจเรียกวา “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” มาจาก
คําภาษาอังกฤษวา “ Eco-tourism” ซ่ึงเปนคําที่ผสมกันระหวางคําวา Ecology  หรือ นิเวศวิทยา กับ
คําวา Tourism หรือ การทองเที่ยว นอกจากนี้ในวงการทองเที่ยว ยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอื่นๆที่
สําคัญ ไดแก “ Nature Tourism” หรือ “Green Tourism” แทนไดเชนกัน เพื่อบงบอกใหเห็นวา เปน
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (ธีรพัฒน ตื้อตัน, 2546 : 24) 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ  การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมีกระบวนการเรียนรู
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รวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของ
ทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
 นอกจากนี้ยังมีผูใหคําจํากัดความหรือความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไว
หลากหลาย แตทั้งหมดไดเนนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible) ในแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติเปนหลัก มีการจัดการสิ่งแวดลอมและการใหการศึกษาแกผูที่เกี่ยวของ เชน 
 เฮคเตอร เซบาลลอส ลาสคูเรน  ( Hector Ceballos – Lascurain )          (อางถึงใน รุจิยา  
แกวไทรเทียน, 2548 : 30 ) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไววา เปนการทองเที่ยว
รูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืน
ชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง
วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติเหลานั้น 
 อลิซาเบ็ท บู (Elizabeth Boo) (อางถึงใน รุจยิา แกวไทรเทยีน, 2548:30)ไดให 
ความหมายไววา เปนการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เอื้อประโยชน ตอการอนุรักษ เปนการทองเที่ยว
ที่จะตองมีรายไดสําหรับการดูแลรักษาพืน้ที่ การสรางงานใหชุมชน หรือทองถ่ิน และการสราง
จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม 
 
 รุจิยา แกวไทรเทียน (2548: 33) ไดสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไวดังนี้ 
 1. แหลงทองเที่ยวที่จะสงเสริมและพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเปนพื้นที่
ธรรมชาติและระบบนิเวศ โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายหรือทําใหทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรม 
 2. เปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและระบบ
นิเวศ โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรม  
 3. เนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส หรือมีประสบการณกับสภาพแวดลอมธรรมชาติ
โดยตรง และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะ
ไดรับความพึงพอใจแลว ยังเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณดานสิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย 
 4. เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติและการอนุรักษธรรมชาติ ใน
ขณะเดียวกันจะตองเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถ่ินทั้งทางตรงและทางออม 
 5. มุงเนนที่คุณคาธรรมชาติหรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว เปน
ส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยว ไมใชเนนการเสริมแตง หรือการพัฒนาสิ่งอํานวยตางๆ  
 แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) 
(อางถึงใน ทัศนาวลัย อุฑารสกุล , 2544 : 19)  เร่ิมมีขึ้นตั้งแต พ.ศ. 2519 เปนตนมา โดยในชวงแรก 
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เปนการเริ่มตนของรูปแบบการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมมากขึ้น โดย
ใหความสําคญักับการศึกษาหาความรู พรอมกับความสนกุสนานเพลิดเพลินในการเดนิทาง
ทองเที่ยว กลุมนักทองเทีย่วยังมีลักษณะเปนกลุมเล็กๆ และเปนกลุมผูสนใจพิเศษเฉพาะเรื่อง เชน 
กลุมเดินปา ดนูก ดําน้ํา ชมปะการัง และเดินชมศิลปวัฒนธรรมในทองถ่ิน ซ่ึงถือไดวาเปนยุคของ
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนเิวศในไทย 
 ตอมาในชวง พ.ศ. 2525-2535 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในป 2530 รัฐบาลไดประกาศใหเปนปสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นเปนอัตราเฉลี่ย 13.02 % ตอป และอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวกลายเปนสาขาเศรษฐกิจที่ทํารายไดใหประเทศสูงสุดเปนอันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับ
สินคาสงออกประเภทอื่น แตผลจากการพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาว ไดกอใหเกิดปญหาและ
ผลกระทบจากสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชนในแหลงทองเที่ยวหลักทั่วประเทศ ทํา
ใหอัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวเริ่มชะลอตัวลง จึงไดมีความพยายามที่จะสรุปบทเรียนที่ผานมา 
และนําเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงไดถูกหยิบยกมาพิจารณา
อยางจริงจังในชวงนี้ 
 ในชวงป  พ.ศ. 2536-2540  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดพยายามผลักดันใหเกิดมี
นโยบายและมาตราการตางๆ เพื่อปองกันและแกไขปญหาแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม โดยได
กําหนดใหเปนนโยบายและแนวทางหลักในการดําเนินงานอยางชัดเจน ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เปนตน
มา ซ่ึงไดมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 
 จากการพิจารณากิจกรรมที่นักทองเที่ยวปฏิบัติในระหวางการทองเที่ยว สามารถแบง
ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. นักทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบเขมขน ไดแก นักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการศึกษา
ธรรมชาติ การเดินทองปา การดูนก/สองสัตว การเที่ยวถํ้า การกางเต็นทพักแรม การเดินปาละเมะ 
การศึกษาธรรมชาติ การดําน้ําดูปะการัง การลองแพเรือแคนู และคะยัก  
 2. นักทองเที่ยวแบบกึ่งนิเวศ ไดแก นักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมแบบกึ่งนิเวศ ซ่ึงอาจไมมี
การศึกษาระบบนิเวศ  ไดแก การศึกษาทองฟาและดวงดาว การปนเขา ไตเขา ขี่จักรยานเสือภูเขา 
ซาฟารีทัวรและการตกปลา 
 กิจกรรมทองเที่ยวทั้ง 2 ประเภท สวนใหญเปนกิจกรรมที่อยูในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
เปนหลัก เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพและมีการพัฒนาใหเปนพื้นที่หลักในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย และจากการสงเสริมการทองเที่ยวในกลุมประเทศเปาหมายหลัก
ของประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวเชิงนิเวศจัดอยูในตลาดการทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Niche 
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Market) จากการประเมินสัดสวนของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุม
ในประเทศเอเชีย รองลงมาเปนกลุมอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน และออสเตรเลีย ตามลําดับ  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดสวนประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไว 6 ประการ (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2543 อางถึงใน ทัศนาวลัย อุฑารสกุล, 2544 : 21)  
 1.เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ 
 2. เที่ยวในแหลงธรรมชาติ วัฒนธรรม (ประวัติศาสตรและวิถีชีวิตชุมชน) 
มีการจัดการที่เปนระบบ (ส่ิงแวดลอมและการศึกษา) แกผูที่เกี่ยวของ (เจาของสถานที่ มัคคุเทศก 
และนักทองเที่ยว) 

       3. มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 
 4. ชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการและไดรับรายไดอยางเสมอภาคกัน 
 5. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ มีความประทับใจ มีประสบการณและความรูใหม 
 Queensland Ecotourism Strategy (ทัศนาวลัย อุฑารสกุล, 2544: 21) ไดกําหนดหลัก
สําคัญที่เปนพื้นฐานของ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ  
 1. ความยั่งยืน (Sustainability)  
 2. องคประกอบสําคัญทางธรรมชาติ (และวัฒนธรรมที่เกี่ยวของ) 
 3. ปจจัยดานความรูและการสื่อความหมาย (Education and Interpretation)  
 4. การมีสวนรวมและ/หรือ ผลประโยชนของชุมชนทองถ่ิน (Local Communication) 
 5. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
 ลักษณะโดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 1. การทองเที่ยวทุกรูปแบบที่คํานึงถึงธรรมชาติเปนสําคัญ โดยแรงจูงใจหลักของ
นักทองเที่ยว คือการสังเกตและชื่นชมธรรมชาติ ตลอดจนวัฒนธรรมทองถ่ินตางๆ ที่มีอยูในแหลง
ธรรมชาติเทานั้น 
 2. มีลักษณะที่ใหความรูและแปลความหมาย 
 3. เปนกิจกรรมที่ตั้งขึ้นโดยทั่วไป แตไมใชเปนการเฉพาะสําหรับนักทองเที่ยวกลุม 
เล็ก ๆ โดยผูประกอบธุรกิจเฉพาะดานที่มขีนาดเล็กและเจาของเปนคนในทองถ่ิน ผูประกอบการ
ตางชาติที่ดําเนินธุรกิจขนาดตางๆกัน ก็รับจัดดําเนินการ และ/หรือ เสนอขาย การนําเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยทั่วไปจะจดัโดยนกัทองเที่ยวกลุมเล็ก ๆ 
 4. ชวยลดผลกระทบในเชิงลบตอส่ิงแวดลอม ทั้งที่เปนธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม 
 5. สนับสนุนการคุมครองแหลงธรรมชาติตาง ๆ โดย 
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      - กอใหเกิดผลประโยชนในเชิงเศรษฐกิจแกชุมชนเจาของพื้นที่ ตลอดจนองคกรและ
หนวยงานตางๆในพื้นที่ ที่เปนผุบริหารจัดการแหลงธรรมชาติเทานั้น ดวยวัตถุประสงคในเชิง
อนุรักษ 
      - สรางโอกาสในการจางงานและรายไดใหกับทองถ่ิน 
      - กระตุนใหเกิดจิตสํานึกในดานการอนุรักษธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม ทั้ง
ในชุมชนและในหมูนักทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงเปนการ
ทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการรักษาสิ่งแวดลอมและมีผูให
การศึกษาแกนักทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงแตกตางจากการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ในแงของการ
จัดการการทองเที่ยวและการใหการศึกษา โดยการทองเที่ยวท่ียั่งยืนจะครอบคลุมการจัดการการ
ทองเที่ยวที่กวางขวางกวา แตไมเนนใหการศึกษาแกผูทองเที่ยว เพียงแตใหมีการจัดการลด
ผลกระทบจากการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเปนสําคัญ ดังนั้นการทองเที่ยวเชิง
นิเวศจึงเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน แตการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอาจไมใชการทองเที่ยวเชิงนิเวศก็ได   
ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประกอบดวยหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ พื้นที่ทองเที่ยว การ
จัดการอยางยั่งยืน กิจกรรม และกระบวนการเรียนรู และ การมี สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน  ดังภาพ 
ที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5  แสดงหลักการพื้นฐานที่สําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ภาพที่ 2.5  แสดงภาพการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ที่มา : การศึกษาเพื่อกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ(Ecotourism). (2541).  
   
 1. องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ
เปนหลัก มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic 
Or Unique) ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบนิเวศ (Eco-system)  
ในพื้นที่ของแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 
(Nature –based  Tourism) เปนสําคัญ หรืออาจเรียกวา เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ระบบนิเวศ (Ecological-based Tourism)  
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 2. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) ไมมีผลกระทบ (no or low impact) ตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน
ครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และการ
ควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน  
(Sustainable Managed Tourism) 
 3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่เอ้ือตอกระบวนการ
เรียนรู (Learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลุก
จิตสํานึกที่ถูกตองทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยว ส่ิงแวดลอมศึกษา (Environmental Education-based Tourism) 
 4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถ่ิน ที่มีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอ
ทองถ่ิน โดยประโยชนตอทองถ่ินที่ไดหมายความรวมถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพ
ชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจักดารแหลงทองเที่ยวดวย และในที่สุด
แลวทองถ่ินมีสวนในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เริ่มตนจาก
ประชาชนในระดับรากหญา จนถึงการปกครองทองถ่ินและอาจรวมการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ 
จึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation-based Tourism) 
  
 หลักการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย มีสาระสําคัญดังนี้ 
 1. การหลีกเลี่ยงการทองเที่ยวในพื้นที่เปราะบางที่งายตอการไดรับผลกระทบ และฟน
ตัวไดยาก 
 2. คํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู และจัดกิจกรรมใหเหมาะสม 
 3. คํานึงถึงการพัฒนาดานการใหการศึกษา สรางจิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศ
รวมกัน 
 4. ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน องคกรทองถ่ิน 
 5. การนําแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตาง ๆ อยางมีความสําคัญ 
 6. มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอม แหลงทองเที่ยวอยาง
เครงครัด โดยเนนการแนะนํา ตักเตือน  และ สรางวินัย ทางการทองเที่ยวควบคูกันไปดวย 

DPU



 54 

 7. จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการแกผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการมีสวนรวม
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง 
 ความหมายของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ครอบคลุมกวางไกล เพราะเปนการ
นิยามความหมายที่ตองการประสานความตองการทางเศรษฐกิจ การคงอยูของสังคมและการสงวน
รักษาสิ่งแวดลอมใหยาวนานที่สุด 
 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงถือวาเปนแนวทางหรือวิถีทางหนึ่งที่พยายามจะกาวไปสู
เปาหมายสําคัญ คือ การพัฒนาที่ยั่งยืน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจึงมีองคประกอบสําคัญที่ควร
พิจารณา 3 ประการ คือ การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว และการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินและการกระจายรายได 
  
 ศักยภาพของชุมชนในการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ชุมชนที่จะมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองมีความพรอมหรือมีองคประกอบ
ในการรองรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ  
 1. มีทรัพยากรการทองเที่ยวท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ไดแก ตัวชุมชนซึ่งไดแสดงออก
ถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่มีเอกลักษณ มีภูมิปญญาทองถ่ินที่ควรอนุรักษ
หรือพัฒนาใหเปนประโยชนตอสังคม มีทรัพยากรทางธรรมชาติภายในหรือโดยรอบชุมชนอันเปน
ทรัพยากรที่มีระบบนิเวศเดนชัด หรือสัมพันธกับชุมชนทั้งในดานการใชประโยชน (ที่ยั่งยืน) และ
การสงวนรักษาไวในชุมชน เปนตน 
 2. มีองคกรชุมชนหรือกลุมบุคคลในชุมชนที่สนใจในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ควบคูหรือคูขนานไปกับการจัดการชุมชนในดานอื่น ๆ 
 3. มีการประสานงานหรือปฏิสัมพันธทั้งภายในและภายนอก  ทั้งในดานวิชาการดาน
การอนุรักษการทองเที่ยว การศึกษาและการสาธารณะสุข ซ่ึงไดกอใหเกิดการสรางความรับรู การ
เรียนรู การพัฒนาศักดิ์ศรีของชุมชน 
 นอกจากศักยภาพของชุมชนเองแลว ความตองการของชุมชนในแงรายได และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ความตองการเผยแพรกิจกรรม ตลอดจนความตองการการสนับสนุนจาก
ภายนอกในกรณีใดกรณีหนึ่ง จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน
ได อยางไรก็ตามปญหาของชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนในชนบทนั้น นอกจากปญหาความ
ยากจนแลวยังมีปญหาดานการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่
ตองการแกไขโดย 
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 การนําทฤษฎีการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการที่จะ
ศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของชาวบานที่เปนสมาชิกโครงการมัคคุเทศกอาสา 
โดยเฉพาะการแสดงออกซึ่งภูมิปญญา  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ของชุมชนที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะดานในพื้นที่ปา  การจัดการอยางยั่งยืน กิจกรรม เอกลักษณเฉพาะถ่ิน ความ
รับผิดชอบ และการเรียนรูการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
2.7  แนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน 
 
 คําวา “ธุรกิจ” ในความหมายทางเศรษฐศาสตรและการคาหมายถึง กิจกรรมใดๆที่
เกี่ยวของกับการผลิตหรือการแลกเปลี่ยนสินคา หรือการใหบริการทางการเงินหรืออ่ืนๆแก
ประชาชนเพื่อใหไดกําไร และกิจกรรมใดๆ ที่ประกอบการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงตั้งขึ้นเพื่อใหไดกําไร 
คําวา “ธุรกิจชุมชน” จึงหมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนที่ตองการไดกําไร               
(ณรงค เพ็ชรประเสริฐ , 2542 : 89) 
 ขวัญสรวง อติโพธิ(2538)(อางถึงใน ปาริชาต วลัยเสถียร, ม.ป.ป. : 2) กลาววาธุรกิจ
ชุมชน หมายถึง การรวมตัวกันของคนในชุมชนเปนกลุมเกษตร สหกรณ หรือ ธุรกิจขนาดเล็กใน
ชนบท เพื่อดําเนินการทางธุรกิจที่มุงพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ทั้งนี้จะตองมุงสงเสริมใหเกษตรกร
สามารถปรับฐานคิดและวิธีคิด มุงเนนการรวมกลุมเพื่อรวมกันจัดการอยางครบวงจร ทั้งการผลิต 
การแปรรูป การตลาด 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดใหความหมายและคําจํากัดความของ
คําวา “ธุรกิจชุมชน” ไวในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ืองยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจชุมชน พ.ศ. 
2540 วา “องคกรธุรกิจชุมชน หมายถึงชมรม หรือ สหกรณ หรือใชช่ืออ่ืนใด โดยจะมีการจด
ทะเบียนหรือไมก็ตาม เปนองคกรที่เกิดจากการรวมตัวดวยความสมัครใจของประชาชนจํานวนหนึ่ง
เพื่อทําธุรกิจชุมชน มีวัตถุประสงคและอุดมคติรวมกัน และดําเนินการโดยชุมชน กลาวคือสมาชิกมี
สวนรวมในการลงทุน การบริหารจัดการและรวมรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของ
ธุรกิจชุมชน มีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องในกระบวนการทํางานเพื่อแกไขปญหาตางๆของ
องคกร ทางดานเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม มีผูนําตามธรรมชาติทั้งหญิงและชาย
เกิดขึ้นโดยผานกระบวนการทํางานรวมกันดังกลาว 
 อนึ่ง ในชุมชนหนึ่งอาจมีองคกรธุรกิจชุมชนมากกวาหนึ่งองคกร ทั้งที่เปนองคกรธุรกิจ
ชุมชนที่เปนการริเร่ิมและดําเนินการโดยชุมชนเองดังกลาว และที่เปนธุรกิจที่เกิดจากการลงทุนโดย
บุคคลหรือหนวยงานภายนอก โดยชุมชนเปนเพียงแรงงานหรือรวมทุนบางสวน ซ่ึงการสงเสริม
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ธุรกิจชุมชนควรเนนการพัฒนาธุรกิจชุมชนที่เปนของชุมชน เพื่อผลประโยชนแกชุมชนและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้องคกรธุรกิจชุมชนในที่นี้มิไดหมายถึง สภาตําบล เพราะ สภาตําบลเปนองคกร
ปกครองระดับตําบล 
 คณะกรรมการเครือขายองคกรส่ิงแวดลอม (อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549:29) ได
สรุปแนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชนไวในรายงานผลการสัมมนาเวที ส่ิงแวดลอมไทย พ.ศ.2538 วา
หมายถึงคนในชุมชนรวมตัวกันเปนกลุมดําเนินธุรกิจเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน โดยการ
รวมตัวกันนั้นเนนการพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชน และเนนที่จะจัดการทรัพยากรที่ชุมชนมี
อยู อันเปนธุรกิจชุมชน หรืออุตสาหกรรมชุมชนโดยมุงเนนใหเกิดความเปน “เจาของ” ขององคกร
ชุมชนตลอดทุกกระบวนการ ดวยการเพิ่มการเรียนรูจากการคาขายผลผลิตการเกษตรของตนเอง 
ทั้งนี้ยังเล็งเห็นวาการแกปญหา จากการขาย แมจะยังขาดทุนในเบื้องตน ก็ถือเปนกําไรในการเรียนรู
จากการคาขายจริง เปาหมายของกลุมสงเสริมธุรกิจองคกรชุมชน คือการสรางใหชุมชนมีความรูสึก
เปนเจาของ และการเรียนรูกระบวนการตัดสินใจรวมกัน อันจะนําไปสูการสรางระบบเศรษฐกิจที่
พัฒนา “คน” ใหมีคุณธรรม และความสามารถซึ่งจะเปนพื้นฐานของการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง 
 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน(ปาริชาต วลัยเสถียร, ม.ป.ป.:13)สรุปวา 
การประกอบการของธุรกิจชุมชน มีลักษณะดังนี้ 
 1. เปนธุรกิจที่ดําเนินการโดยคน ๆ เดียว หรือ ครอบครัว หรือ กลุมคนจํานวนหนึ่ง และ
คอนขางมีอิสระในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
 2. จํานวนเงินลงทุนไมมากนัก สวนมากเปนการลงทุนโดยเจาของกิจการหรือกลุมคน
ผูเขารวมกิจการ เนื่องจากขีดจํากัดในการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน 
 3. ลักษณะการผลิต และวัสดุที่ใชในการผลิตสวนใหญไดมาจากธรรมชาติหรือเปน
วัตถุดิบภายในทองถ่ิน 
 4. ใชเทคโนโลยีในการผลิตคอนขางนอย สวนใหญเปนเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานอยาง
งายๆ 
 5. ขนาดของกิจการคอนขางเล็ก ทั้งนี้เนื่องจากปริมาณการขายนอย จํานวนคนงานมีไม
มาก ผลตอบแทนต่ํา 
  
 องคประกอบ ปจจัย และขอมูลท่ีสําคัญของการพิจารณาจัดตั้งธุรกิจชุมชน 
 ณรงค เพ็ชรประเสริฐ(อางถึงใน กฤษฎา สุริยวงศ, 2549:32) กลาววา ธุรกิจชุมชนใน
ระบบทุนนิยมนั้น หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนที่ตองการไดกําไร ความหมายจงึมนียัที่
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แตกตางจากเศรษฐกิจชุมชน (กลาวคือ ธุรกิจชุมชนเนนมิติเชิงจุลภาค ขณะที่เศรษฐกิจชุมชนเนนมิติ
เชิงมหภาค)โดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจหมายรวมถึง กิจกรรมทางการผลิต การขายผลผลิต การซื้อ 
การบริโภคที่อาจกอใหเกิดกําไร ขณะที่ธุรกิจหมายถึง การลงทุนประกอบการที่ตองการกําไรเทานัน้ 
ประเด็นสําคัญในการกําหนดความเปนธุรกิจชุมชน คือระดับความเปนเจาของ(Ownership) 
หมายถึง การมีสิทธิ์อันสมบูรณ (Ultimate Right) หรือมีสิทธิสวนใหญในการครอบครอง และ
ควบคุมปจจัยการผลิตนั้นๆ  
 ขอแตกตางประการสําคัญระหวางธุรกิจชุมชนกับธุรกิจเอกชนทั่วไปคือ ธุรกิจชุมชน
ถึงแมจะหวังผลกําไรแตก็ยังคํานึงถึงสภาพแวดลอมทั้งทางสังคม และทางธรรมชาติของชุมชนเปน
หลัก คือไมเนนกําไรจนไปเบียดเบียนผูอ่ืน และธรรมชาติส่ิงแวดลอมไมใชกลไกตลาดในลักษณะ
การแขงขันกีดกันผูอ่ืน เอาเปรียบผูออนแอกวาดังเชนธุรกิจเอกชนทั่วไป 
 จากแนวคิดการถือการเปนเจาของเปนตัวกําหนด ธุรกิจที่กําลังดําเนินอยูในชุมชน จึง
ประกอบดวยประเภทตางๆ ดังนี้ 
 1. ธุรกิจในชุมชน เปนรูปแบบที่ชุมชนไมมีสวนรวมเปนเจาของ เปนเพียงแรงงาน
รับจาง ดังเชนการลงทุนจากนักลงทุนภายนอกที่เขามาใชแรงงานในชุมชน 
 2. ธุรกิจชุมชน เปนรูปแบบที่ชุมชนมีสวนรวม ชุมชนมีบทบาท และเปนเจาของปจจัย
การผลิตระดับหนึ่ง โดยแบงลักษณะยอยจากการเปนหุนสวน (Partner) คือ 
 - การรวมกับองคกรธุรกิจภายนอก เปนลักษณะการริเร่ิมจากนักลงทุน ตอมาไดพยายาม
ใหชุมชนเรียนรูการบริหารจัดการผลิต และยกระดับไปสูระดับการเปนแรงงานรับชวงในการผลิต 
 - การรวมกับองคกรพัฒนาเอกชน โดยไดเงินทุนเริ่มตนจากองคกรฯ สําหรับพัฒนาและ
ขยายธุรกิจของชุมชนตอไป ซ่ึงอาจมีลักษณะที่แตละครัวเรือนทําการผลิตของตนเอง หรือมีการ
รวมกันผลิตก็ได 
 - การถือครองกรรมสิทธ์ิสวนใหญโดยชุมชนเปนรูปแบบที่ชุมชนถือครองกรรมสิทธ์ิ
ขางมาก หรือทั้งหมดในปจจัยการผลิตนั้น 
 
 ประเภทองคกรธุรกิจ และกิจกรรมเชิงธุรกิจ 
 ณรงค เพ็ชรประเสริฐ(อางถึงในกฤษฎา สุริยวงศ ,2549: 33) กลาววาลักษณะองคกร
ของธุรกิจชุมชนมีหลายประเภท ไดแก บริษัทจํากัด กลุมธุรกิจที่ไมเปนทางการตางๆ และสหกรณ 
ขอแตกตางคือ สหกรณ มีขอจํากัดดวยวัตถุประสงคการดําเนินงานที่แคบกวาบริษัท และกลุมที่ไม
เปนทางการ เพราะถูกควบคุมตรวจสอบโดยกระทรวงเกษตรฯ สมาชิกแตละคนมีสิทธิเทาเทียม 
และโดยมากมักเปนสมาชิกในกลุมอาชีพเดียวกัน แตกตางจากรูปแบบบริษัท ที่มีวัตถุประสงคที่
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กวางกวา สิทธิการออกเสียงขึ้นอยูกับจํานวนหุน จึงสามารถระดมทุนไดงาย และจูงใจกวาสหกรณ 
และยังมีความคลองตัวจากระบบราชการมากกวา อีกทั้งโอกาสการถือหุนจากสมาชิกไดหลากหลาย
กวาสหกรณ สวน กลุมธุรกิจชุมชนที่ไมเปนทางการ มีความยืดหยุนเหมือนบริษัท แตมีขอจํากัดดาน
การทํานิติกรรมที่ไมอาจทํานิติกรรมโดยกลุมได แตตองทําผานตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อยางไรก็
ตาม ลักษณะสําคัญของธุรกิจชุมชนคือ การมีวัตถุประสงคที่จะนํากําไรที่ได มายกระดับรายไดของ
สมาชิก และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
 หลักสําคัญของธุรกิจชุมชน 
 หลักสําคัญของการดํา เนินกิจกรรมเชิง ธุรกิจชุมชนของชุมชนตามแนวคิดนี้
ประกอบดวย หลักสําคัญ 5 ขอ ดังนี้ 
 1. เปนการดําเนินการที่แสวงหากําไร 
 2. การที่สมาชิกในชุมชนมีความเขาใจขอบเขต ขอจํากัดของกลุม หรือ องคกร 
 3. การเริ่มดําเนินการบนพื้นฐานของตนเอง 
 4. การมีความพรอมดานบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 5. การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน 
 
 1. เปนการดําเนินการที่แสวงหากําไร ไมวาผลกําไรตัวเงินหรือดอกเบี้ย หรือในรูปอ่ืนๆ
ก็ตาม หลักความจริงคือ ปริมาณ หรือมูลคาของกําไรเปนตัวช้ีวัดตัวหนึ่ง ที่บงชี้ความสามารถของ
การยกระดับรายไดของสมาชิกชุมชน ควบคูกับความสามารถในการนํากําไรดังกลาวมาใชใหเปน
ประโยชนแกสมาชิก และชุมชน การพิจารณาลูทางเพื่อขาย หรือพัฒนาความสามารถในการ
แสวงหากําไร ใหแกสมาชิก และชุมชน จึงเปนประเด็นสําคัญของทุกธุรกิจชุมชน เชน การลงทุนซือ้
เครื่องมือเพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิต หรือการรวมกลุมที่สะสมทุนเพื่อออมทรัพยของกลุมชุมชน 
 2. การที่สมาชิกในชุมชนมีความเขาใจขอบเขต และขอจํากัดของกลุม หรือ องคกร     
ทั้งนี้เนื่องจากหนวยเศรษฐกิจ หรือเครือขายธุรกิจใด ๆ จําเปนตองดําเนินธุรกิจใน 3 ดาน ที่สําคัญ 
คือ ดานการเงิน การผลิต และการคา ซ่ึงเปนรากฐานกําหนดความมั่นคงของธุรกิจชุมชนนั้นๆ 
ดังนั้นการเลือกรูปแบบลักษณะขององคกรของธุรกิจชุมชนเปนสหกรณ หรือบริษัทเปนทางการ 
หรือไมเปนทางการ จึงมีปจจัยสําคัญตองเขาใจขอบเขต และขอจํากัดขององคกรรูปแบบตางๆการ
ตัดสินใจเขารวมอยูบนพื้นฐานของความเขาใจ และยอมรับในขอบเขต และขอจํากัดขององคกรที่
จัดตั้งขึ้นนั้นๆ ดังเชน หากเปาหมายของการกอตั้งธุรกิจชุมชนมุงเพียงแกไขปญหาความยากจนหรือ
ความขาดแคลน รูปแบบสหกรณ การรวมกลุมจัดตั้งกลุม เชน ธนาคารขาว ธนาคารกระบือ ก็เปน
รูปแบบที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคดังกลาว แตถาหากตองการยกระดับรายได และมาตรฐานการ
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ครองชีพ การจัดตั้งองคกรในรูปแบบบริษัท ดําเนินการเชิงธุรกิจก็จะมีความเหมาะสมกวาแตถาหาก
มีขอจํากัด หรือยังไมพรอม อาจรวมกลุมกันอยางไมเปนทางการ และจัดสรรผลประโยชนตามที่
กลุมมีมติตกลงกัน เปนตน 
 3. การเริ่มดําเนินการบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง  ประการตอมาคือการริเร่ิมและ
ดําเนินการบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง พัฒนาการสะสมทุนจากเงินออมของชุมชนเองหลีกเลี่ยง
ภาวะหนี้สินจากการกูยืม ลักษณะนี้มีความเสี่ยงนอยกวาการดําเนินธุรกิจชุมชนภายใตการกูยืม
หนี้สินจากภายนอก 
 4. การมีความพรอมดานบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  นอกจากความพยายามพึ่งตนเองแลว
ความสามารถในการบริหาร และการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพก็ยังเปนเงื่อนไขที่สําคัญอีกประการ
หนึ่ง ซ่ึงหมายถึง ธุรกิชุมชนตองมีความพรอมทางดานบุคลากรที่มีคุณภาพ ผูบริหารงานตองเปนผูมี
ความรู ทักษะ ประสบการณและรักชุมชนแตบุคคลเหลานี้ควรไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมดวย 
ไมไชตองบริหารหรือทํางานในธุรกิจชุมชนดวยการอุทิศตัวฝายเดียว เพราะหากเปนลักษณะของ
การอุทิศตัว หรือเสียสละจนเกินความสามารถของบุคคลแลว การทํางานมักจะเปนระยะเวลาสั้น ๆ 
หรือไมสามารถทํางานเต็มเวลาอยางตอเนื่อง เพราะตองแบงเวลา และความคิดสําหรับความอยูรอด
ทางเศรษฐกิจของตนเองดวย 
 5. การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน  ความที่มุงดําเนินการเพื่อประโยชนของชุมชน
หลักการสําคัญประการตอมาคือ การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน ทั้งในระดับรวมคิดรวม
ตัดสินใจ รวมลงมือกระทํา และรวมรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงสิ่งเหลานี้จําเปนตองอาศัย “แกน
นํา” ที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับจากกลุมและชุมชน มีความพรอมทั้งดานคุณวุฒิ วัยวุฒิ (ปญหา
ในสวนนี้คือขาดแกนนําที่มีคุณสมบัติดังกลาว และรวมถึงการไปพึ่งพาหรือรอคอยความชวยเหลือ
จากภายนอก) ที่ผานมาเปนความลมเหลวของนโยบายการพัฒนาประเทศ โดยภาครัฐ สืบเนื่องจาก
การพัฒนา มุงการเติบโตของภาคเมืองไมเกื้อกูลตอภาคชนบท ประชาชนสวนใหญขาดการมีสวน
รวมตอกระบวนการพัฒนานั้น ๆ หลักการมีสวนรวมของชุมชนจึงมีความสําคัญตอธุรกิจชุมชนดวย                            
 
 ปจจัยท่ีกําหนดความสําเร็จ และความลมเหลวของธุรกิจชุมชน 
 ปจจัยกําหนดความสําเร็จ และความลมเหลวมีมากมายหลายประการ ทั้งดานระบบงาน 
ระบบเงิน และบุคลากร ซ่ึง ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542 : 124) ไดสรุปรวบรวมไว ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานการเงิน หลักสําคัญ คือ การพึ่งพาตนเองดานการเงิน ใชเงินทุนของตนเอง 
เพราะมีขอดีที่ไมตองมีภาระดานดอกเบี้ย สามารถดําเนินการไดอิสระกวา และรับผิดชอบได
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มากกวา เนื่องจากเปนเงินของชุมชนเอง ขณะที่การกูยืมหมายถึงภาระดอกเบี้ยและการจัดสภาพ
คลองตองอาศัยปจจัยจากภายนอกซึ่งเสี่ยงตอความไมแนนอน 
 2. ปจจัย ดานการตลาด นอกจากความสามารถในการประมาณอุปสงค อุปทานแลว 
ตลาด และชองทางการเขาถึงตลาดที่แนนอน คือปจจัยกําหนดความสําเร็จของชุมชน 
 3. ปจจัยดานการผลิต ความพรอมดานทรัพยากรที่เปนวัตถุดิบ ภูมิปญญา ความรู
ความสามารถที่จะแปรปจจัยการผลิตเปนสินคา หากขาดแคลน ส่ิงเหลานี้คืออุปสรรค และความ
เสี่ยงตอความลมเหลวที่อาจจะเกิดขึ้นได 
 4. ปจจัยดานการบริหาร และการจัดการ ภาระของผูบริหารธุรกิจชุมชนตอปจจัยนี้ คือ 
การบริหารจัดการดานระบบการเงิน และตัดสินใจใชจายอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
ประโยชนของกลุม และสมาชิก ระบบงาน โดยทั่วไปธุรกิจชุมชนมักมีระบบงานไมชัดเจนหรือ
แนนอนนัก ทางปฏิบัติมักปนรูปแบบการชวยเหลือกันทํางาน ปจจัยสําคัญคือความสามารถของผูนํา
ที่จะชักจูง วางแผนดําเนินงาน ควบคุม และติดตามผลการทํางานของผูรวมงานใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และระบบบุคลากร  ที่ตองเปนไปในลักษณะการจูงใจ และการยอมรับนับถือของ
สมาชิกในกลุม ซ่ึงระบบบุคลากรนี้ จะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับคุณธรรม 
ความสามารถ และความเสียสละของตัวบุคลากรเปนหลัก 
 5. ปจจัยดานผูนํา ปญหาของปจจัยนี้คือ ชาวบานโดยทั่วไปมักขาดความคิดริเร่ิม พอใจ
ที่จะเปนผูตาม และมักจะไมยอมรับผูที่คิด หรือทําในสิ่งที่แตกตางออกไปจากผูอ่ืน บุคคลที่เปนผูนํา
ตามธรรมชาติจึงตองอดทนฝาฟนอุปสรรคจนเปนที่ยอมรับของสมาชิกได 
 6. ปจจัยดานแรงงาน ความสัมพันธโดยสวนใหญของธุรกิจชุมชน คือ การทํางานอิสระ 
(Self-Employed) คือ ทําแตลําพังอยางเปนอิสระ แตอาจมีการรวมกลุมกันทํางาน ดังนั้น จึงตองมี
การวางแผนในการนําเอาแรงงานมาใชเปนทุนในการดําเนินการผลิตของธุรกิจชุมชน 
 7. ปจจัยการมีสวนรวมของสมาชิก  ธุรกิจชุมชนเกิดขึ้นและดํารงอยูตลอดจน
ความสามารถเติบโตไดจากวัตถุประสงคที่สมาชิกตองมีสวนรวมตลอดทุกขั้นตอน 
 8. ปจจัยดานระเบียบขอบังคับของชุมชน ปจจัยนี้ตองไดรับความเห็นชอบ และมาจาก
ขอตกลงของสมาชิก มีความเหมาะสมรัดกุมเพื่อปองกันการเสียหาย เปนปจจัยที่พึงตองระมัดระวัง 
และปองกันลวงหนา 
 9. ปฏิสัมพันธกับภายนอก ความสัมพันธระหวางธุรกิจชุมชนกับภายนอก ประกอบดวย 
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา หรือนักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชนหรือ NGOs และภาคธุรกิจ มีทั้ง
ปฏิสัมพันธในทางบวก เชน การชวยเหลือ เกื้อกูล การประสานความรวมมือ การปฏิสัมพันธทางลบ 
เชน การระมัดระวัง การตอรอง การเอารัดเอาเปรียบที่อาจเกิดขึ้น 
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 สําหรับแนวทางในการดําเนินธุรกิจชุมชนสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณในแต
ละชุมชน ซ่ึงจะตองทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหใหเขาใจถึงแนวทาง และวิธีการที่จะนําไปปรับใช 
ทั้งนี้การดําเนินธุรกิจชุมชนควรเกิดจากปฏิสัมพันธ (Interaction) ของ 4 สถาบัน อันไดแก ชุมชน 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ สถาบันการศึกษา หรือนักวิชาการ และองคกรพัฒนาเอกชน หรือ NGOs ดัง
แผนภาพที่ 2.6 
 
 
 
 
 
 
  
  
    
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.6 แสดงปฏิสัมพันธ (Interaction) ของ 4 สถาบันที่มีตอธุรกิจชุมชน 
 
ที่มา:  ณรงค เพ็ชรประเสริฐ. (2542). ธุรกิจชุมชน เสนทางที่เปนไปได. หนา 137.  
 
 คําวา “ปฏิสัมพันธ” หมายถึง การปฏิบัติตอกันทั้งทางบวกและทางลบ ปฏิสัมพันธ
ทางบวก เชน การชวยเหลือเกื้อกูล ประสานความรวมมือ ยอมเปนปจจัยสงเสริม และสรางสรรค
ความสําเร็จ ในทางตรงกันขามปฏิสัมพันธเชิงลบ ยอมทําใหเกิดความระมัดระวัง และการตอรอง
เพื่อปองกันมิใหเกิดผลดานลบมากเกินไป ธุรกิจชุมชนจึงจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกับภายนอก คือ 
รัฐบาล หรือหนวยงานของรัฐ NGOs นักวิชาการ หรือสถาบันวิชาการ และภาคธุรกิจ ซ่ึงลักษณะ
ของปฏิสัมพันธในความเปนจริงไมใชปฏิสัมพันธสองฝาย (เชน ชุมชน-ราชการ ชุมชน-ธุรกิจ ฯลฯ) 
แตเปนปฏิสัมพันธตอกันผานการดําเนินงานของธุรกิจชุมชนนั้นๆ ดังในแผนภาพที่จะเห็นไดวา หัว
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ของลูกศรชี้ไปที่ปลายทั้งสองทาง แสดงใหเห็นถึงลักษณะปฏิสัมพันธ และการสื่อสารที่เกิดขึ้น 
มิไดเปนไปในทางเดียวแตมีการตอบโต และแลกเปลี่ยนซึ่งกัน และกัน ในทุกองคประกอบ โดยมี
ธุรกิจชุมชนเปนศูนยกลาง 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน (2540:126) สรุปวา “ธุรกิจชุมชน” คือ
กุญแจสําคัญอีกอันหนึ่ง ที่จะสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชน แตการที่จะบรรลุเปาหมาย
ไดนั้น ตองอาศัยการผนึกกําลังของทุกฝายทุกระดับ ทั้งภาครัฐ องคกรเอกชน ภาคธุรกิจ นักวิชาการ 
องคกรประชาชน และสื่อมวลชน เปนตน โดยสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของภาคีดังกลาว ให
เกิดการรวมมือ รวมปฏิบัติงานดวยกัน ตั้งแตการรวมคิด รวมเรียนรู และรวมกันทํางานภายใตความ
รัก ความเมตตา ความเอื้ออาทร ไมเปนปฏิปกษตอกัน  
 สําหรับแนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการทําความเขาใจ ปจจัยใน
การสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยเฉพาะปจจัยภายในที่ทําใหเกิดการสรางงาน 
สรางรายไดของชาวบานและ สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ เพราะการดําเนินธุรกิจชุมชนของชาวบาน ก็ไดรับประโยชนการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 นพรัตน มุณีรัตน (2541 ) ศึกษาเกี่ยวกับ  การสื่อสารในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของชุมชนคีรีวง อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในชุมชนคีรีวงมี
ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในมิติหลากหลาย ไดแก การทองเที่ยวที่ไมทําลาย การ
ทองเที่ยวที่ใชชีวิตกับชาวบาน การทองเที่ยวที่ชาวบานมีสวนรวมในการจัดการ  โดยมีรูปแบบการ
ส่ือสาร 4 รูปแบบ คือการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมี
ปฏิกิริยาโตตอบมาก การสื่อสารที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบนอย และการสื่อสารทางเดียว
ที่ไมเปนทางการ โดยผูนําชุมชนมีบทบาทสําคัญในการจัดการทองเที่ยว ประกอบดวย ผูนําที่เปน
ทางการ และผูนําที่ไมเปนทางการ ซึ่งผูนําเหลานี้มีบทบาทรวมกันในการจัดการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในชุมชน นับตั้งแตการกอตั้งชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานคีรีวง รวมไปถึงการ
กําหนดแผนการจัดการ และกฎ ระเบียบ การเผยแพรขอมูล การดูแลนักทองเที่ยว และการแกไข
ปญหา สวนปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนคีรีวง ไดแก ปจจัยในชุมชน 
เชน ความสับสนดานขอมูล ความขัดแยงระหวางผูนํา การประสานงานไมราบรื่น  การให
ความสําคัญกับอาชีพทําสวน การปฏิบัติบางอยางขัดแยงกับแนวคิดการอนุรักษ ประธานชมรมการ
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ทองเที่ยวเชิงนิเวศบานคีรีวงขาดอํานาจ  สวนปญหาที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก ไดแก การรุกจาก
ททท. จนชุมชนตั้งรับไมทัน สวนแนวทางแกไขปญหาในทรรศนะของชาวคีรีวง คือ ใช
ความสัมพันธในระบบเครือญาติ การเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม การเปลี่ยนแปลงแผนการ
ทองเที่ยวในชุมชนใหม ให อบต.เขามามีบทบาทในการออกขอบังคับ รวมทั้งการจัดการเชิง
นโยบาย 
 
 วิทยาภรณ จรัสดวง (2544) ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง  ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยที่ชวยสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ประกอบดวย (1) ศักยภาพ
ความพรอมของชุมชน (2) ส่ิงจูงใจ (3) ดานการจัดการ (4) นโยบายของภาครัฐ (5)  อุปสรรคตอการ
มีสวนรวมและแนวทางการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและองคกรชุมชน โดยกลุมที่เปน
ตัวกลางไดแก องคกรหรือเอกชน หรือนักวิชาการ ซ่ึงในกรณีนี้ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการระดมความคิด และรวมกันตัดสินใจ  
 
 ณุภัทรา จันทวิช (2548) ศึกษาเกี่ยวกับ กระบวนการสื่อสารเพื่ออนุรักษปาไม ของ
เจาหนาที่ปาไม กับชุมชนกะเหรี่ยง หมูบานแมกระบุง อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 
กระบวนการสื่อสารของเจาหนาที่ปาไม ในการอนุรักษปาไมของชุมชนกะเหรี่ยง หมูบานแมกระบงุ
แบงเปน 3 ระยะ คือระยะแรกเริ่ม จะใชการสื่อสารผานการพูดคุยเปนหลัก ในการเขาไปสื่อสารกับ
ผูนําและชาวบาน ระยะปฏิบัติการ จะใชการเขาไปสอนในโรงเรียนกับเด็ก ๆ การส่ือสารผานการ
พูดคุยกับผูนํา และชาวบาน การสื่อสารผานการประชุม และการสื่อสารผานกิจกรรม สวนในระยะ
คงความสัมพันธ จะใชการสื่อสารผานการพูดคุย การสื่อสารผานการประชุม การสื่อสารผาน
กิจกรรม และการสื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธตามลําดับ 
 ปจจัยที่ทําใหชาวบานในชุมชนเขาใจ ยอมรับ และรวมมือในการอนุรักษปาไม คือ (1) 
ปจจัยจากผูสงสาร ไดแก ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ปาไม การใหความสําคัญกับวัฒนธรรม 
ประเพณีชาวบาน ความเขาใจถึงวัฒนธรรมชาวบานในเรื่องวิถีชีวิตความเปนอยู และการอาศัยปา 
การอยูอยางถอยทีถอยอาศัย (2) ปจจัยจากผูรับสาร ไดแก การเชื่อฟงคําสอนของผูเฒาผูแก และ
บรรพบุรุษ ในเร่ืองการอนุรักษปาไม ความรูสึกมีสวนรวมโดยการใหชาวบานรูจักหนาที่ และการ
ทํางานของเจาหนาที่ปาไม และความรูสึกเห็นประโยชนรวมกันในการอนุรักษปาไม (3) ปจจัยอ่ืนๆ 
ไดแก การกระตุนความสัมพันธโดยใชหนวยงานอื่น และการเสริมสรางอาชีพแกชาวบาน 
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 สวนปญหาและอุปสรรค จะแบงเปน (1) ปญหาเกี่ยวกับดานการสื่อสาร ไดแก การขาด
บุคลากรที่ทําหนาที่ส่ือสาร ภาษาและการไมรูหนังสือ การปรับปรุงประสิทธิภาพชองทางการ
ส่ือสารที่มีอยูเดิม และ (2) ปญหาอื่นๆ ไดแก ปญหาความไมเขาใจซึ่งกันและกัน การกําหนดพื้นที่
อุทยานซ้ําซอนกับพื้นที่ครอบครัวชาวบาน การเปลี่ยนนโยบายของรัฐ งบประมาณ และการขาด
แคลนเจาหนาที่สงเสริมเฉพาะดาน 
  
 กฤษฎา สุริยวงค (2549) ศึกษาเกี่ยวกับ การสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของ
หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ บานทรงไทยปลายโพงพาง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงเสริมการ
ทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ (1)
ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยที่เปนบริบท(ส่ิงแวดลอม)ของหมูบาน ประกอบดวยนโยบายของกรม
พัฒนาชุมชน นโยบายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการสงเสริมจากสื่อมวลชน (2)ปจจัย
ภายใน ไดแกปจจัยที่เกิดขึ้นในหมูบาน ประกอบดวยสภาพพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต 
ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของหมูบาน และผลประโยชนจากรายไดที่ไดรับ รูปแบบของการ
ส่ือสารประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ การสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ การสื่อสารสองทางที่เปน
ทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกันมาก รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการ และมีปฏิกิริยา
โตตอบกันนอย รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวประกอบดวย ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน สื่ออินเตอรเน็ต   
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “ รูปแบบการสือ่สารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคเุทศกตําบลวังหมี ” เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา รูปแบบการสื่อสารเพื่อ
สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  ปจจัยที่สงเสริม การจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  และเพือ่ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหม ี  เพื่อใหไดขอมูลประเด็นตางๆ สําหรับการตอบปญหาการวิจัย ผูวิจยัได
ดําเนินการวิจยั ดังตอไปนี ้
 

3.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
3.2 การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 การนําเสนอขอมูล
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ตารางที่ 3.1 โครงสรางวัตถุประสงคและความสัมพันธของแนวคดิ/ทฤษฎีและวิธีการดําเนินการ 
  

             
            วัตถุประสงค 

          
           แนวคิด/ทฤษฎี 

              ระเบียบวิธีวิจัย   
กลุมเปาหมาย     วิธีการวิจัย 
ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อ
สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิ เ ว ศ  อุ ท ย า น แห ง ช า ติ เ ข า ใ หญ  
กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษ
กระทิง 

   
 

1. แนวคิดรูปแบบการสื่อสาร 
2. แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวน
รวม 
3. แนวคิดบทบาทผูนํา 
4. ทฤษฎีการโนมนาวใจ 
 

- สมาชิกชมรม       - การสํารวจ 
อาสาสมัครพิทักษ    เอกสาร 
กระทิง                     - การสังเกต   
- ผูนําชุมชน             การแบบมี 
- เจาหนาที่รัฐ          สวนรวม 

-นักทองเทีย่ว    -สัมภาษณ เชิง 

                                ลึก                      
                              

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ  

กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิง 

 

1. ทฤษฎีการเผยแพร 
นวัตกรรม 
2. แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวน
รวม 
3. ทฤษฎีการโนมนาวใจ 
4. แนวคิดการจัดการ การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
5. แนวคิดธุรกิจชุมชน 

 

- สมาชิกชมรม       - การสํารวจ 
อาสาสมัครพิทักษ    เอกสาร 
กระทิง                    - การสังเกต   
- ผูนําชุมชน             การแบบมี 
- เจาหนาที่รัฐ          สวนรวม 
-นักทองเที่ยว        - สัมภาษณ 
                                เชิงลึก 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติ เขาใหญ  กรณีศึกษา  ชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิง 

1. แนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสาร 
2. แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวน
รวม 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 

- สมาชิกชมรม       - การสํารวจ 
อาสาสมัครพิทักษ    เอกสาร 
กระทิง                    - การสังเกต   
- ผูนําชุมชน             การแบบมี 
- เจาหนาที่รัฐ          สวนรวม 

 -นักทองเที่ยว      - สัมภาษณ 

                                 เชิงลึก 
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    กรอบแนวคิดในการวิจัย                          
                  ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
ภาพที ่3.1 ภาพแสดงกรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อ
สงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ   เชน 
-การสื่อสารสองทางที่ไมเปน
ทางการ 
-การสื่อสารสองทางที่ เปน
ทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบ
กันมาก 
-การสื่อสารสองทางที่ไมเปน
ทางการและมปีฏิกิริยาโตตอบ
กันนอย 
-การสื่อสารทางเดียวที่ไมเปน
ทางการ 
- การสื่อสารจากลางขึ้นบน 
-การสื่อสารแนวระนาบ 

ปจจัยที่สงเสรมิการจัดการทอง
เทียวเชิงนิเวศ  

1. ปจจัยภายใน ไดแก  
-สภาพพืน้ที่ของแหลงทอง
เทียว 

-วิถีชีวิต ประเพณีวฒันธรรม 
ของ  ชุมชน 
-ผลประโยชนจากรายไดที่
จะไดรับ 

2. ปจจัยภายนอก ไดแก 
-น โ ย บ า ย ข อ ง อุ ท ย า น
แหงชาติเขาใหญ 

    - นโยบายมูลนิธิพิทักษ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
   - การสงเสริมจากสื่อมวลชน 

ปญหาและอุปสรรคในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ     เชน 
1. ปญหาภายใน ไดแก  
    -ความสับสนดานขอมูล 
    - ความขัดแยงภายใน 
    - ขาดผูนําสานตอนโยบาย 
2. ปญหาภายนอก  ไดแก 

-การสนับสนนุดาน
งบประมาณ 
- ขาดการสนบัสนุนดาน
บุคลากรของรัฐ 
- ขาดการสนบัสนุนการ
เผยแพรประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 
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3.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 
 กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดแบงออกเปน 4 กลุม คือ ผูนําชุมชน, ชาวบานที่
เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี , บุคคลภายนอก(เจาหนาที่
รัฐ) และนกัทองเที่ยว โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายจาํนวน 24  คน ประกอบดวย 
 
 1.  ผูนําความคิด และผูนําชุมชน จํานวน  6  คน ไดแก  

 -พ.ต.ท.ศักดิ์ศลิป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศก
มัคคุเทศกตําบลวังหมี อดตีนายทหารพรานเกษยีณอายุราชการ มบีทบาทสําคัญในการเปนผูนํา
ความคิดดําเนนิโครงการของชาวบาน 
 - คุณไพบูลย สังขไทย ประธานชมรมโฮมสเตยบานบุเจาคุณ ตําบลวงัหม ีและเปนภาร
โรง โรงเรียนบานบุเจาคุณ และประธานกองทุนหมูบาน 

 - คุณคําไพ พาลี ผูอํานวยการโรงเรียนบานบุเจาคุณ 
 - คุณอนนท ปนปา เจาหนาทีอ่งคการบริหารสวนตําบลวังหมี (อบต.) 
 - คุณณรงคศักดิ์ ศรีงาม ปลัดองคการบริหารสวนตําบลวังหมี (อบต.) 

     - คุณสุกัญญา จุยมูล เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลวังหม (อบต.)  
 
 2.  ชาวบาน จาํนวน 9 จํานวน  คน ผูเขารวมเปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง
และมัคคุเทศกตําบลวังหมีตั้งแตเร่ิมกอตั้งชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
 - คุณดาวลอย สรอยกระโทก อายุ 43 ป บานเลขที่  17 หมู 2 ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ํา
เขียว จังหวัดนครราชสีมา     

- คุณสนิท พนิิจนอก อายุ 42 ป บานเลขที่ 129 หมู 10 ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขยีว 
จังหวดันครราชสีมา 
 - คุณสมศักดิ ์มากดานกลาง อายุ 42 ป บานเลขที่ 2 หมู 16 ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว 
จังหวดันครราชสีมา 
                   - คุณวิรัช วงษแดง อายุ 50 ป บานเลขที่ 75 หมู 10 ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวดั
นครราชสีมา 
 - ด.ญ. ยศวดี เขตสระนอย อายุ 14 ป บานเลขที่ 63 หมู 16 ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขยีว 
จังหวดันครราชสีมา 
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 - คุณ ศศิวิมล ดีนุช อายุ 16 ป บานเลขที่ 124 หมู 10 ตําบลวังหม ี อําเภอวังน้ําเขียว 
จังหวดันครราชสีมา 
  - ด.ญ. สุนิษา มงคลแกว อายุ 15 ป บานเลขที่ 215 หมู 10 ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขยีว 
จังหวดันครราชสีมา 
 - คุณสอิ้ง วงษแดง อายุ 45 ป บานเลขที่ 124 หมู 10 ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว 
จังหวดันครราชสีมา 
 - คุณสนิท วงษแดง อายุ 54 ป บานเลขที่ 86/1 หมู 10 ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขยีว 
จังหวดันครราชสีมา 
       
  3. บุคคลภายนอก (เจาหนาที่รัฐ) จํานวน 2 คน ซ่ึงเปนเจาหนาที่จากภาครัฐที่มีสวน
เกี่ยวของกับโครงการมัคคุเทศกอาสา 
  - คุณณรงคศักดิ์ นามตาป หัวหนาเขตการจัดการ อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 2 
  - คุณดวงฤทัย เรืองเกษา เจาหนาที่ฝายสื่อความหมาย อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 
       
 4. นักทองเทีย่ว จํานวน 7 คน ซ่ึงเปนนกัทองเที่ยวเคยเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
ที่หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 คลองปลากั้ง ซ่ึงเปนพื้นที่อยูแนวเขตอุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ  และใชบริการของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงัหมี  
 - คุณชาลี อุมบางตลาด อาย ุ33 ป อาชีพรับจาง 
 - คุณนิศากร เพชรมาต อายุ 30 ป อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
 - คุณศรัณยพัชร สุขนทีธรรม อายุ 35 ป อาชีพ ทนายความ 
 - คุณสุมณฑา บุญคุม อายุ 38 ป อาชีพส่ือมวลชน 
 - คุณสุทิษา ประทุมกุล อายุ 34 ป อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
 - คุณสนธยา พรประทุม อายุ 33 ป อาชีพ พนักงานบรษิทัเอกชน 
 - คุณดวงคํา ปนใจ อายุ  39  ป  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 
3.2 การกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  

1. การสัมภาษณเจาะลึก โดยอิงโครงสรางปานกลาง (semi – structure interviews/ 
scheduled interview) โดยผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามเฉพาะที่ตองการคําตอบไวจํานวนหนึ่ง แต
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ในขณะเดียวกันจะเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณ มีอิสระในการใหขอมูลตางๆเพิ่มเติมในประเด็นที่
เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความชัดเจน 
 2. แบบบันทึกการสังเกตภาคสนามของผูวิจัย เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยใชบันทึกรายละเอียด
ประเด็นตางๆที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณ เขารวมกิจกรรม ตลอดจนการพูดคยุกบัชาวบานที่เปน
สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตาํบลวังหม ี
 3. เทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ  
 4. การถายภาพ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

1.   การสํารวจจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Review of Literature) เพื่อตรวจสอบทฤษฎี 
งานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของและเพื่อทราบความเปนมาของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี ในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

2. การสัมภาษณเจาะลกึ ( In-Depth Interview )   ดวยวิธีการพูดคุย สัมภาษณ เปด 
โอกาสใหสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคเุทศกตําบลวังหมี  มีโอกาสในการเลา
เร่ืองราวตางๆที่ผูวิจัยตองการคําตอบ และใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกในบางกรณี ซ่ึงกลุมที่ผูวิจัย
ตองการสัมภาษณ ไดแก , ผูนําความคิดและผูนําชุมชน , สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง
และมัคคุเทศกตําบลวังหม ีและบุคคลภายนอก(เจาหนาที่รัฐ) 

3. การสังเกตแบบมีสวนรวม ( Participant Observation )  ดวยการเขาไปศึกษาและมี 
สวนรวมในกจิกรรมทองเทีย่วเชิงนิเวศ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงั
หมี เพื่อสังเกตพฤติกรรมในการสื่อสาร ใหความรูนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใน
บรรยากาศสภาพแวดลอมที่เปนจริง โดยผูวจิัยจะใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมดวยการพูดคยุ 
และสัมภาษณอยางไมเปนทางการในระหวางวนัที่ 4 -6 ธันวาคม 2549 ซ่ึงเปนชวงฤดูการทองเที่ยว 
และในหมูบานมีการจัดกิจกรรมรวมกันเนือ่งในวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 
  
 เพื่อความชัดเจนในการทําวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมีการกําหนดกรอบในการหาขอมูล เพื่อ
ตอบปญหานําวิจัย ดังนี ้
 1. รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
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1.1 รูปแบบการสื่อสารระหวางผูนําชุมชน กับชาวบานทีเ่ปนสมาชิกชมรม 
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตาํบลวังหม ี 

1.2 รูปแบบการสื่อสารระหวางชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษ
กระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีกับหนวยงานภายนอกจากภาครัฐและเอกชน 
 2. ปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษา
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
     2.1 ปจจัยภายใน เชน  สภาพพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต และประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชน ,ผลประโยชนจากรายไดที่จะไดรับ 
    2.2  ปจจัยภายนอก เชน นโยบายของอุทยานแหงชาติเขาใหญ นโยบายมูลนิธิ 
พิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ , การสงเสริมผานสื่อมวลชน 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
    3.1 ปญหาภายใน เชน ความขัดแยงระหวางสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง
และมัคคุเทศกตําบลวังหมีเกีย่วของกับผลประโยชนที่ไดรับ  ความสับสนดานขอมูลและการ
ใหบริการนกัทองเที่ยว ชมรมขาดผูนําที่จะชวยสานตอการปฏิบัติงานดานนโยบาย  
  3.2  ปญหาภายนอก เชน การสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานของรัฐ การ
ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรของรัฐในการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ขาดการสนับสนุน
ดานการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จาหนวยงานของรัฐ   
 
แนวคําถามในการสัมภาษณแบงเปน 3 กลุม ดังนี ้
 
 กลุมผูนําชุมชน 

- ชุมชนของทานมีประวัติความเปนมาอยางไร 
- ทานคิดวาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีเกดิขึ้นไดอยางไร 
- ทานคิดวาการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ของชุมชน เกดิขึ้นไดอยางไร  
- ปจจัยใดบางทีส่งเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของชุมชน 
- ระหวางผูนําชมุชนกับชาวบานมีการพูดคยุเกี่ยวกับชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ 
 มัคคุเทศกตําบลวังหมี เกีย่วกบัการจัดการการทองเที่ยวเชงินิเวศอยางไร 
- มีวิธีการกําหนดแนวทาง และวิธีการปฏิบตัิงานรวมกนัของสมาชิกชมรมอาสาสมัคร 
 พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ในการจัดการการทองเที่ยวเชงินิเวศ อยางไร 
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- เมื่อตองการสื่อสารกับชาวบานที่เปนสมาชกิชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี จะใชวิธีการสื่อสารอยางไร 

- ทานคิดวาชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงั
หมีมีการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศอยางไรบาง 

- สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตาํบลวังหมีมีวธีิการสื่อสาร กับ
บุคคลภายนอก(เจาหนาที่รัฐ)เกีย่วกับการดาํเนินงานของชมรมอาสาสมัครพิทักษ
กระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงัหมีอยางไรบาง และสมาชิกชมรมมีวิธีการสื่อสารกับ
นักทองเที่ยวอยางไรบาง 

- ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมีมีอะไรบาง 

 
กลุมชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 

- ชุมชนของทานมีประวัติความเปนมาอยางไร 
- ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีเกิดขึน้ไดอยางไร 
- ชาวบานในชุมชนมีการพูดคยุถึงการดําเนนิงานของชมรม ในการจดัการการทองเทีย่ว

เชิงนิเวศ มากนอยแคไหน อยางไร 
- ทานมีการพูดคุยและสื่อสารแบบมีสวนรวมกับผูนําชุมชน เกี่ยวกับกบัการสงเสริมการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตาํบล
วังหมีอยางไร วิธีใดบาง 

- ทานมีวิธีการพดูคุยและสื่อสารแบบมีสวนรวมกับบุคคลภายนอก(เจาหนาที่รัฐ) เกี่ยวกบั 
การดําเนนิงานของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร วิธีใดบาง 

- ทานมีโอกาสมีสวนรวมในการดําเนนิการแกไขปญหาในการสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ ของชุมชนรวมกนัโดยวิธีใดบาง 

- ทานมีโอกาสรับผลประโยชนในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร
บาง วิธีการใดบาง 

- ทานพบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
หรือไม อยางไร 

- ทานมีโอกาสในการประเมนิผลการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชงินิเวศของชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกอาสาตําบลวังหมี โดยวิธีการใดบาง 
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กลุมบุคคลภายนอกชุมชน(เจาหนาท่ีรัฐ) 
- นโยบายของหนวยงานทานมคีวามสําคัญในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของชุมชนที่อยูบริเวณแนวเขตอุทยานแหงชาตเิขาใหญ
หรือไม อยางไร 

- ทําไมหนวยงานของทานจึงสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใหประชาชน
มีสวนรวม 

- ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี เกิดขึน้ไดอยางไร 
- หนวยงานของทานเขาไปชวยเหลือ สนับสนุนอะไรบาง ในการสงเสริมการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ  อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหม ี

- ทานมีวิธีการตดิตอส่ือสารกับผูนําชุมชน และคนในชุมชน เกี่ยวกับการสงเสริมการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร วิธีการใดบาง 

- ทานเปดโอกาสใหผูนําชุมชน และชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษ
กระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงัหมีมีสวนรวมในการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อยางไรบาง 

- ความสัมพันธกับชุมชนและผูนําชุมชนเปนอยางไรบาง 
- ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่หนวยงานรัฐกับชาบานเปนอยางไรบาง 
- ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศเปนอยางไรบาง 
- ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาหรือไม อยางไรบาง 

 
กลุมนักทองเที่ยว 
 - เหตใุดทานจงึเลือกที่จะมาทองเที่ยวเชิงนเิวศที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ  
 - ทานเคยไดยนิ หรือรับทราบเรื่องราวของของการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไรบาง 
 - ทานใชบริการชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีหรือไม เปน 
 อยางไรบาง 
 -ทานรูสึกประทับใจอะไรบางในการใหบริการ และใหความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิง 
 นิเวศของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคเุทศกตําบลวังหมี 
 -ทานมีขอเสนอแนะอะไรบาง เกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของสมาชิก 
 ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  
 -ทานคิดวาการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ 
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 มัคคุเทศกตําบลวังหมีที่เปนชาวบานมีประโยชนอยางไรบางตอชุมชน  
 -ทานคิดวาจะเดินทางมาทองเที่ยว โดยใชบริการของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษ 
 กระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงัหมีอีกหรือไม 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดมีขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1. ศึกษาขอมลูที่ไดรวบรวมจากการเก็บขอมูล ทั้งเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกตแบบมสีวน
รวม  เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห 
2. ประเด็นในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
 

1. รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 1.1 รูปแบบการสื่อสารระหวางผูนําชุมชน กับชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  
 1.2 รูปแบบการสื่อสารระหวางชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง
และมัคคุเทศกตําบลวังหมีกับหนวยงานภายนอก (เจาหนาที่รัฐ) 
  

2. ปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขาใหญ กรณีศึกษา 
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 2.1 ปจจัยภายใน ไดแก สภาพพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต และประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชน ผลประโยชนจากรายไดที่ไดรับ  
 2.2 ปจจัยภายนอก ไดแก นโยบายของอทุยานแหงชาตเิขาใหญ  นโยบายของมูลนธิิ
พิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ  การสงเสริมผานสื่อมวลชน 
             3. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 3.1 ปญหาภายใน เชน ความขัดแยงระหวางสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมีเกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดรับ ความสับสนดานขอมูลและการใหบริการ
นักทองเที่ยว ชมรมขาดผูนําที่จะชวยสานตอการปฏิบัติงานดานนโยบาย 
 3.2 ปญหาภายนอก ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานของรัฐในการ
สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรของรัฐในการพัฒนา

DPU



 

 

75 

ศักยภาพของคนในชุมชน ขาดการสนับสนุนดานการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากหนวยงานของรัฐ 
 
3. อภิปรายผลการวิจยั โดยใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 
 
3.5 การนําเสนอขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนาํเสนอขอมูลการวิจัย ดังนี ้
 
 บทที่ 4  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลการวิจัยโดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลจากการคนควาทางเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับชุมชน 

และประวัติอุทยานแหงชาติเขาใหญ และความเปนมาของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี ขอมูลจากการสัมภาษณผูนําชุมชน และชาวบานในชุมชน และใชวิธีการ
พรรณนาวิเคราะห(Analytical Descriptive)  เพื่ออธิบายประวัติของอุทยานแหงชาติเขาใหญ และ 
ความเปนมาของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีในการสงเสริมการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  
 ตอนท่ี 2 ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม และ ขอมูลจาก
การสัมภาษณเจาะลึก ผูนําชุมชน  ชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี และบุคคลภายนอก(เจาหนาที่รัฐ) และใชการ พรรณนาวิเคราะห (Analytical 
Descriptive) เพื่ออธิบายถึงรูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ของผูเกี่ยวของกับชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 ตอนท่ี 3 ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลจากการคนควาทางเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ขอมูลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม และ
สัมภาษณเชิงลึกผูนําชุมชน ชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศก
ตําบลวังหมี และบุคคลภายนอก(เจาหนาที่รัฐ) และใชการพรรณนาวิเคราะห(Analytical 
Descriptive) เพื่ออธิบายถึงปจจัยที่สงเสริม การการจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ของผูเกี่ยวของกับชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 ตอนที่ 4  ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลจากการคนควาทางเอกสารตางๆ  การสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม และการสัมภาษณ  ผูนําชุมชน และชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษ
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กระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี และบุคคลภายนอก(เจาหนาที่รัฐ) และใชการพรรณนาวิเคราะห 
(Analytical Descriptive) เพื่ออธิบายถึงปญหา และอุปสรรค ในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 ตอนที่ 5 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว และใชการพรรณนา
วิเคราะห (Analytical Descriptive) เพื่ออธิบายถึงประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี DPU



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี” เปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 4.1 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคเุทศกตําบลวังหมี 
 4.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสรมิ การจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  อุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวงัหม ี
 4.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ กรณศีึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  
 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนนิการเกบ็ขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-
depth Interview) สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และศึกษาจากเอกสาร โดยผูให
ขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 24  คน ซ่ึงแบงเปน 4  กลุม  คือ กลุมผูนําชุมชน จํานวน 6 
คน , กลุมชาวบานที่เปนมัคคุเทศกอาสา จาํนวน 9 คน , กลุมบุคคลภายนอก(เจาหนาที่รัฐ) จํานวน 2 
คน และกลุมนักทองเที่ยว จํานวน 7 คน หลังจากที่ผูวจิยัไดขอมูลทั้งหมดมาแลวนัน้ ผูวิจยัไดศกึษา
ตอบปญหานําวิจัย โดยจะนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
 

ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจยัออกเปน 5 ตอน ดังตอไปนี้  
 
 ตอนที่ 1  ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติเขาใหญ และ ความเปนมาของชมรม 

     อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี
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ตอนที่ 2  รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ 
 เขาใหญ กรณศีึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหม ี

ตอนที่ 3  ปจจัยที่สงเสริม การการจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 

ตอนที่ 4  ปญหา และอุปสรรค ในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน 
 แหงชาติเขาใหญ กรณีศกึษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง และมัคคุเทศกตําบลวังหมี 

ตอนที่ 5  ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศกรณีศึกษา 
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  

 
ตอนที่ 1 ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติเขาใหญ และ ความเปนมาของชมรมอาสาสมัคร 

พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
 จากการที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลของการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  ที่
ไดมาจากการคนควาขอมูลทางเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย  ทําให
เห็นถึงประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติเขาใหญกอนที่จะมีการกอตัวเปนชุมชนตําบลวังหมี 
จนกระทั่งปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในหมูบานทั้งทางธรรมชาติ และทางสังคม โดยเริ่ม
ตั้งแตการเขามาตั้งรกรากของคนในพื้นที่ การประกอบอาชีพ จนกระทั่งถึงปจจุบัน  ไดมีการกอตั้ง 
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีขึ้นในพื้นที่ โดยแบงลําดับเหตุการณที่
เกิดขึ้น ดังนี้ 
 

1.1 ดงพญาไฟและดงพญาเย็นสูอุทยานแหงชาติเขาใหญ  (กอน พ.ศ. 2502 – พ.ศ. 2504) 
1.2 จากอุทยานมรดกของกลุมประเทศอาเซี่ยนสูมรดกโลก (พ.ศ. 2505 – พ.ศ. 2548) 
1.3 ยุคปจจุบัน (พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน)  

 
1.1  ดงพญาไฟและดงพญาเย็นสู อุทยานแหงชาติเขาใหญ  (กอน พ.ศ. 2502 – พ.ศ. 2504) 

 
 อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนอุทยานแหงแรกของประเทศไทย มีอาณาเขตคาบเกี่ยว
ติดตอกันถึง 11 อําเภอ ของ 4 จังหวัด คือ จังหวัดสระบุรี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดปราจีนบุรี 
และจังหวัดนครนายก เปนปาผืนใหญในเทือกเขาพนมดงรัก ในสวนหนึ่งของดงพญาไฟหรือดง
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พญาเย็นในอดีต ซ่ึงประกอบไปดวยขุนเขานอยใหญสลับซับซอนหลายลูก เปนแหลงกําเนิดของตน
น้ําลําธารที่สําคัญถึง 5 สาย ไดแก แมน้ํานครนายก แมน้ํามูล และอุดมไปดวยพันธุไมและสัตวปา
นานาชนิด เชน ชางปา เกง กวาง กระทิง ตลอดจนมีเอกลักษณทางธรรมชาติที่สวยงาม อุทยาน
แหงชาติเขาใหญมีเนื้อที่ 2,168.64 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,396.96 ไร เขาใหญเปนชื่อเรียก
เทือกเขาสูงใหญที่ทอดตัวยาวขวางกั้นภาคกลางและภาคอีสานออกจากกัน ในอดีตเขาใหญเปนสวน
หนึ่งของดงพญาไฟที่นาสะพรึงกลัว เต็มไปดวยภยันตรายตางๆ ยากที่จะเดินทางไปไดโดยปลอดภัย 
(แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ , ม.ป.ป.: 19) 

ในครั้งเมืองนครนายกเต็มไปดวยปาไม พื้นที่สวนใหญเปนที่อาศัยของสัตวปา ไมมีผูใด
อยากเขาไปทํามาหากิน เพราะความทุรกันดารและความอันตรายจากไขปาและสัตวปา จนเรื่องถึง
พระมหากษัตริยองคหนึ่งในสมัยกอน ไดมีพระราชโองการโปรดใหยกเวนอากรคานา สําหรับผูไป
จับจองที่ทํามาหากิน อันเปนตนเหตุของชื่อนครนายกดังกลาว ตั้งแตนั้นมา ปาที่เคยเขียวครึ้มได
เปลี่ยนสภาพเปนทุงนาแทนสัตวปาตองหนีการตามลาไปอยูบนเขาสูงเรื่อยไป จนถึงสมัยรัชกาลที่ 5 
แหงกรุงรัตนโกสินทร ทรงโปรดใหมีการขุดคลองรังสิต ซ่ึงตั้งชื่อตามพระนามของสมเด็จพระเจา
ลูกยาเธอพระองคเจารังสิตประยูรศักดิ์ ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ผานทุงราบภาค
กลางที่เรียกวา “ทุงหลวง”  เชื่อมระหวาง แมน้ําเจาพระยากับแมน้ํานครนายก อันเปนตนกําเนิดการ
ชลประทานในประเทศไทย ทุงหลวงจึงถูกบุกเบิกเปนไรนาอีกครั้ง เนื้อสมันซึ่งมีถ่ินฐานอยูแถบนี้ก็
ถูกลาหมดที่อยูอาศัย สูญสิ้นพันธุไปจากประเทศไทย  

ตอมาเมื่อเร่ิมมีกิจการรถไฟและมีการกอสรางทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ ตัด
ผานกลางดงพญาไฟจากสระบุรีไปยังนครราชสีมา เมื่อทางรถไฟสายนี้สําเร็จลง ช่ือของดงพญาไฟก็
ถูกเรียกใหมวา “ดงพญาเย็น” จากนั้นเขาสูยุคพัฒนามีการสรางถนนมิตรภาพขนานไปกับทางรถไฟ
สายตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหประชากรเริ่มหล่ังไหลจับจองที่ทํากิน ตนไมถูกโคนลม ปาดงพญา
เย็นนับแสนนับลานไรพินาศสิ้นชื่อไป (แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ , ม.ป.ป. : 20) 

มีการบันทึกเกี่ยวกับความเปนมาเขาใหญวา ในอดีตประมาณ 100 ปที่แลว ซ่ึงเปน
ชวงเวลาที่ดงพญาเย็นกําลังถูกบุกรุกแผวถางทําลาย ไดมีประชาชน “บานทาดานและบานทาชัย” 
จังหวัดนครนายก พากันไปถางปาเพื่อทําไร ทํานา ปลูกพริกบนยอดเขาใหญ จากนั้นไดมีการจบัจอง
พื้นที่สรางบานเรือนอาศัยอยูบนที่ราบเนินเขาใหญประมาณ 30 หลังคาเรือน  ตอมาไดมีการพัฒนา
ยกฐานะเปนตําบลเขาใหญ ขึ้นกับอําเภอปากพลี โดยมีกํานันผูปกครองในเวลานั้น ชื่อ กํานันเชื่อม 
การถางปาทําไรเล่ือนลอย ที่มีมาอยางตอเนื่องทําใหสภาพปาถูกทําลาย กลายเปนทุงหญาคามีเนื้อที่
กวางขวาง ตอมากลายเปนที่หลบซอน พักพิงของโจรผูราย เพราะการคมนาคม ยากลําบาก หางไกล
แหลงชุมชนอื่นๆยากแกการตรวจปราบปราม ทางราชการสมัยป พ.ศ. 2475 จึงยุบตําบลเขาใหญ 
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และใหราษฎรอพยพลงมาอยูที่ราบ หมูบานและไรที่ทํากินบริเวณเขาใหญจึงถูกทิ้งรางเปนทุงหญา
คาสลับกับดินที่อุดมสมบูรณ 
 ในชวงที่มีโจรผูรายซองสุมไดมีปลัดแหงกองทัพไทย ช่ือนายจาง นิสัยสัตย บานเกิดอยู
จังหวัดนครนายก ซึ่งไดผานศึกสงครามกับประเทศเพื่อนบานมาอยางโชกโชน มีบุคลิกลักษณะสงา
งามสมชายชาตินักรบไทย หลังศึกสงครามสงบลงไดขี่มามาเยี่ยมเยือนนักรบไทยที่เปนลูกนองเกา ก็
ไดทราบวาลูกนองเกาบางคนไปตั้งตัวเปนโจรบนเขาใหญ  และเห็นลูกนองถางปาบนเขาใหญจน
เตียนโลงทําใหทานเสียใจมากจึงขอรองใหเลิกเปนโจรและยายออกไปจากเขาใหญ แตหัวหนาโจร
อีก 5 กลุมไมยอมเชื่อฟง ตอมามีการนัดเพื่อมาตกลงกัน ณ ปาหญาคาใกลหนองชิงแตตกลงกัน
ไมได จึงเกิดการตอสูกัน ปรากฏวาหัวหนาโจรกลุมนั้นถูกยิงเสียชีวิต 
ในยุคนั้นทานเปนบุคคลที่ชาวบานใหความเคารพนับถือเปนอยางมาก เพราะมีจิตใจโอบออมอารี 
รักญาติพี่นอง ใหความชวยเหลือชาวบานในทุก ๆ ดาน เมื่อทานมีอายุได 75 ปก็เร่ิมปวยเปน
ไขมาเลเรียและเสียชีวิตในที่สุด ชาวบานตางพรอมใจกันตั้งศาลเพียงตาไวใหที่ใตตนกระบกไทย 
บริเวณวัดหนองเคียม จังหวัดนครนายก เรียกศาลนั้นวา “ ศาลเจาพอปลัดจาง”  
 ในป พ.ศ. 2502 จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต นายกรัฐมนตรี ไดเดินทางไปตรวจราชการทาง
ภาคเหนือ ไดเกิดความสนใจในการคุมครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะปาไม จึงเสนอ
คณะรัฐมนตรีใหกระทรวงเกษตรกับกระทรวงมหาดไทยรับหนาที่รวมกันดําเนินการจัดตั้งอุทยาน
แหงชาติขึ้นในประเทศไทย จากนั้นไมนานไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการอุทยานแหงชาติขึ้น 
 วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2502 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหจัดสรรที่ดินของรัฐในปา 14 แหง 
เพื่อจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ ซ่ึงรวมถึง ปาเขาใหญ จังหวัดนครนายก จังหวัดนครราชสีมา จังหวัด
ปราจีนบุรี และจังหวัดสระบุรี 

เมื่อกรมปาไมไดสํารวจและวางแผนเสร็จเรียบรอยแลว จึงดําเนินการประกาศจัดตั้ง
อุทยานแหงชาติ โดยมีพระราชกฤษฎีกากําหนดบริเวณที่ดินปาเขาใหญ ในทองที่ตําบลปาขะ ตําบล
บานพราว อําเภอบานนา ตําบลหนองแสง ตําบลนาหินลาด อําเภอปากพลี ตําบลสาริกา ตําบลหินตั้ง 
ตําบลพรหมณี อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก , ตําบลประจันตคาม อําเภอประจันตคาม ตําบลสัมนัน
ตา ตําบลทุงโพธ์ิ อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี , ตําบลหมูสี อําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมา และตําบลมวกเหล็ก ตําบลชําผักแพว อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ใหเปนอุทยาน
แหงชาติแหงชาติ โดยเมื่อ พ.ศ. 2505 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 79 ตอนที่ 86 ลงวันที่ 
18 กันยายน พ.ศ. 2505 รวมพื้นที่ทั้งหมด 1,355,468.75 ไร นับเปนอุทยานแหงแรกของประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.1  ปายประกาศใหเขาใหญเปนอุทยานแหงชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2  ปายหนาอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
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หลังจากนั้นไดมีการสรางถนนสายธนะรัชตขึ้นไปยังอุทยานแหงชาติเขาใหญ และมี
การบันทึกไววาจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไดเกิดนิมิตฝนถึงเจาผูคุมครองเหลาสรรพสัตวและปาเขา
ใหญ จึงไดมีการจัดตั้งศาลเจาพอข้ึนที่บริเวณ กิโลเมตรที่ 23 ถนนธนะรัชตและไดอัญเชิญดวง
วิญญาณของเจาพอปลัดจาง จังหวัดนครนายก มาสถิตไว ณ ศาลเจาพอเขาใหญ และขนานนามวา 
“ศาลเจาพอเขาใหญ” ซ่ึงในวันที่ 26 กุมภาพันธของทุกปจะมีการบวงสรวงระลึกถึงพระคุณทาน 
เพราะในวันดังกลาวเปนวันที่อัญเชิญทานลงมาอยูในศาลใหมนั่นเอง(แหลงทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ, ม.ป.ป.: 20) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3  ศาลเจาพอเขาใหญ 

 
1.2 จากอุทยานมรดกของกลุมประเทศอาเซี่ยนสูมรดกโลก  ( พ.ศ. 2505 – พ.ศ. 2548) 

 
อุทยานแหงชาติเขาใหญมีลักษณะที่โดดเดนของเทือกเขาสูงสลับซับซอนถูกปกคลุม

ดวยปาชนิดตางๆ  โดยเฉพาะปาดิบชื้น จึงทําใหอุทยานแหงชาติเขาใหญเปนแหลงกําเนิดของสัตว
ชนิดตางๆ กวา 67 ชนิด พืชพรรณกวา 2 ,500 ชนิด ที่มีความแตกตางกันไปตามสภาพภูมิประเทศ 
นอกจากนั้นยังมีนกอีกกวา 300 ชนิดที่ยังใชเขาใหญเปนที่อยูอาศัยและหากิน จึงทําใหอุทยาน

DPU



83  

แหงชาติเขาใหญเปนอุทยานที่มีความสําคัญที่สุดแหงหนึ่งในภาคพื้นเอเชียอาคเนย และไดรับสมญา
นามวาเปน “ อุทยานมรดก ของกลุมประเทศอาเซี่ยน” 
 เขาใหญยังไดรับการยกยองจากนักอนุรักษธรรมชาติ ในการประชุมอุทยานแหงชาติ
ของโลกครั้งที่ 2 ที่ Yellow  Stone National Park สหรัฐอเมริกา เมื่อป พ.ศ. 2515 วาเปนอุทยาน
แหงชาติที่มีการดําเนินการไดดีตามเปาหมาย เปนพื้นที่ซ่ึงมีการจัดการทางดานการอนุรักษที่ดีที่สุด
แหงหนึ่งของโลก และไดรับการยกยองใหเปน 1 ใน 5 อุทยานแหงชาติของโลกที่มีการจัดการดี
เยี่ยม และองคประชุมไดมีมติมอบเหรียญสดุดีและเงินรางวัล 500 เหรียญสหรัฐ ใหนายไพโรจน 
สุวรรณกร หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาใหญในขณะนั้น  
 ตอมาในป พ.ศ. 2534 รัฐบาลไทยไดพยายามผลักดันใหอุทยานแหงชาติเขาใหญ เปน 
 “ มรดกทางธรรมชาติของโลก” พรอมกับเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง ทุงใหญนเรศวร แตกไ็ม
ประสบผลสําเร็จ จนกระทั่งป พ.ศ. 2547  กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช ไดจัดทําเอกสาร
นําเสนอผืนที่ปาดงพญาเย็น-เขาใหญ เปนมรดกโลก โดยรวมพื้นที่ 6 จังหวัด ไดแก นครราชสีมา 
สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว และบุรีรัมยพื้นที่รวมทั้งสิ้นราว 3,874,863ไร  หรือ 6,155 

ตารางกิโลเมตร มอบใหสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในฐานะ
หนวยประสานงานกลางตามอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกโลก เปนผูสงให World Heritage 
Centre แหง UNESCO เมื่อวันที่ 28มกราคม พ.ศ. 2547 ตอมา UNESCO ไดมอบหมายให IUCN 
จัดสงผูเชี่ยวชาญ มาประเมินคุณคาของปาดงพญาเย็น-เขาใหญ ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2547  

คณะกรรมการมรดกโลก คร้ังที่ 29 ประชุมในเดือนระหวาง 10 ถึง 17 กรกฎาคม พ.ศ. 
2548 ณ กรุงเดอแบน ประเทศแอฟริกาใต  ปรากฎวาในวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ที่ประชุมมี
มติให ผืนปาดงพญาเย็น เปนแหลงมรดกโลกทางธรรมชาติ เพราะเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 
คือ ความโดดเดน หลากหลายทางชีวภาพที่ประกอบดวยชนิดพันธุและถ่ินที่อยูอาศัยที่สําคัญในการ
อนุรักษในถิ่นกําเนิด และมีชนิดพันธุที่ขึ้นทะเบียนเปน Endemic species ในประเทศไทย พบพันธุ
พืชไดทั้งหมด 15,000 ชนิด ที่พบในดงพญาเย็น 2,500 ชนิด หรือ ประมาณ 1 ใน 6 ของประเทศ  
โดยมีชนิดพันธุเฉพาะถิ่น 16 ชนิด มีสัตวปามากถึง 605 ชนิด เปนสัตวเล้ียงลูกดวยนม 12 ชนิด ที่
โดดเดน คือ ชาง เสือ วัวแดง กระทิง ชะนี และจระเขน้ําจืด  มีนก 392 ชนิด 
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ภาพที ่4.4  ปายประกาศใหอุทยานแหงชาตเิขาใหญเปนพืน้ที่มรดกโลก 

 
1.3 ยุคปจจุบนั (พ.ศ. 2549-ปจจุบัน) 
 

ปจจุบันอุทยานแหงชาตเิขาใหญ มีที่ตั้งอยูระหวางเสนรุงที่ 14 องศา 5 ลิปดา ถึง 14 
องศา 15 ลิปดาเหนือ และเสนแวงที่ 101   ลิปดา ถึง 101 อาศา 50 ลิปดาตะวันตก ครอบคลุมพื้นที่ 
2,168.64 ตารางกิโลเมตร ขอบเขตคราวๆ เปนรูปสี่เหล่ียม และมีอาณาเขตติดตอ รอบดานดังนี ้
 ทิศเหนือ อยูในเขตอําเภอปากชอง อําเภอปกธงชัย และอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมา และอําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
 ทิศตะวันออก อยูในเขตอําเภอปากชอง อําเภอปกธงชัย อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมา และอําเภอนาดี อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

ทิศตะวันตก อยูในเขตอําเภอแกงคอย อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี อําเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
 ทิศใต อยูในเขตอําเภอเมือง อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก อําเภอเมือง  และอําเภอ
ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 

สภาพทางธรรมชาติที่เอื้ออํานวยตอการศึกษาและชื่นชมความงามทางธรรมชาติหลาย
รูปแบบ สามารถเดินทางไดสะดวกจึงทําใหมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากเดินทางไปทองเที่ยวและ
มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นทุกป เนื่องจากมีสภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ เหมาะแกการทองเที่ยว 
เพราะเปนสภาพปารกทึบ และไดรับอิทธิพลจากลมมรสุม ทําใหเกิดฝนตกชุกตามฤดูกาล อากาศไม
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รอนจัดและหนาวจัดจนเกินไป จัดอยูในประเภทเย็นสบาย เหมาะแกการเดินทางทองเที่ยวและ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการชนิดตาง ๆ อุณหภูมิเฉล่ียตลอดป ประมาณ 23 องศาเซลเซียส 
 (ทัศนาวลัย อุฑารสกุล, 2544 : 35) 
 ขณะที่พื้นที่บางสวนของอุทยานแหงชาติเขาใหญมีความสําคัญพิเศษในแงของการ
สงวนรักษา โดยเฉพาะพันธุพืช พันธุสัตวและสิ่งแวดลอมที่เปนเอกลักษณประจําถ่ิน พื้นที่เหลานี้
จะตองไดรับการจัดการและควบคุมเปนกรณีพิเศษ มิฉะนั้นแลวธรรมชาติที่สมบูรณจะเสียสภาพไป 
และมีผลกระทบตอองคประกอบอื่นๆ ในระบบนิเวศน  
 การดําเนินการเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นในพื้นที่ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองให
ชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวม ใน
บทบาทของผูนําเที่ยว หรือเปนนักสื่อความหมายที่จะเปนผูบรรยายถายทอดเรื่องราวตางๆใหแก
นักทองเที่ยว ซ่ึงจําเปนที่จะตองมีการฝกอบรมเพื่อใหราษฎรในพื้นที่สามารถปฏิบัติงานดังกลาวได
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การดําเนินการยังชวยใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวอันเปนการให
ประโยชนที่จะชวยกระตุนใหชุมชนทองถ่ินไดมองเห็นความสําคัญของอุทยานแหงชาติอีกทางหนึ่ง
ดวย ดังคําบอกเลาของ คุณดวงฤทัย เรืองเกษา เจาหนาที่ฝายสื่อความหมาย อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
ที่เลาใหฟงวา  
 
 “ที่ผานมาชาวบานที่อยูรอบๆเขาใหญสวนใหญเขาจะเขาไปในปาเพื่อหาของปาพวกไม
กฤษณา หรือ ไมหอม ไปขาย บางคนก็หาของปาที่มีอยู ไปขายเปนรายได แตเราจะบอกใหเขาเลิก
เลยก็เปนเรื่องยาก ก็ตองทําใหเขาเห็นความสําคัญของการอนุรักษไวใหได” (ดวงหทัย เรืองเกษา, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2549) 
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ภาพที่ 4.5  เห็ดปาที่หาชมยาก ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ ชาวบานมักเก็บเพื่อนําไปขายเปน 
                 รายได 
 
 ปจจุบันกรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช มีแนวทางสงเสริมใหชุมชนทองถ่ิน
ในพื้นที่ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญในอนาคต โดยอาจอยูในรูปของ
การเขารวมเปนกรรมการอุทยานแหงชาติประจําพื้นที่นั้นๆ การดําเนินการฝกอบรมใหราษฎรใน
ชุมชนทองถ่ินรอบอุทยานแหงชาติแหงชาติเขาใหญเปนอาสาสมัครมัคคุเทศก จึงเปนการเริ่มตนใน
ดานหนึ่งที่จะสงเสริมใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการอุทยานแหงชาติประจําพื้นที่ขึ้นไดตอไป อันจะ
ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดอยางกวางขวางขึ้น 
(ฝายนันทนาการและสื่อความหมาย อุทยานแหงชาติเขาใหญ, 2548 : 3) 

สําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารที่สงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นของชมรมมัคคุเทศกอาสาในชุมชน ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา  
เพราะเปนหมูบานที่เกิดจากการรวมตัวที่เกิดจากการริเริ่มของชาวบานรวมกันหาแนวทางในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางชาวบาน และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ดวยการจัดตั้งชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิง และมัคคุเทศกตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

องคการบริหารสวนตําบลวังหมี ไดบันทึกประวัติความเปนมาของหมูบานไววา เดิม
บานวังหมีเปนหมูบานหนึ่งของตําบลตะขบ อําเภอวังน้ําเขียว ที่เกิดขึ้นในเขตอุทยานแหงชาติเขา
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ใหญ ซ่ึงมีภูเขาสลับซับซอน จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2479 ประชาชนสวนใหญอพยพมาจากอําเภอวังน้ํา
เขียวโดยทางเรือ และตอมาในชวงป พ.ศ. 2511 – 2519 มีผุคนอพยพมาตั้งถ่ินฐานจับจองที่ดินทําไร 
โดยเดินทางมาจากหลายพื้นที่ เชน บานบุหัวชาง ตําบลตะขบ อําเภอพิมาย อําเภอประทาย จังหวัด
สระบุรี จังหวัดลพบุรี จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอุบลราชธานี  โดยเมื่อประมาณ 30 ปมาแลว 
เปนเขตแทรกซึมของผูกอการรายคอมมิวนิสต  โดย พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิง และมัคคุเทศกตําบลวังหมี  หรือท่ีคนในพื้นที่เรียกวา “ผูพัน” ไดกลาวถึง
เร่ืองดังกลาววา 
 
 “เมื่อกอนซัก 30 ป เห็นจะได หมูบานแถวนี้เปนปาหมดเลย ใครอยากไดที่ทํากินก็มา
ถางเอา เสร็จแลวผูกอการรายก็มาอยูอาศยัแถวบนเขา และชอบลงมาหาซื้อเสบียงและดึงชาวบานไป
เปนแนวรวม มาซื้อหมูแคคร่ึงกิโล ก็ใหเงนิหลายรอยบาท เรียกงายๆวาจะเอาชาวบานเปนพวก ผม
เปนตํารวจตระเวนชายแดนก็ขึ้นเฮลิคอปเตอรมาลงที่นี่ มันก็เลยตองถอยรนไป พวกนี้ไมใชธรรมดา 
ดูจากจดหมายที่ทิ้งเอาไว ตอนที่ตํารวจเขาไปยึดคายได ลายมือสวย มคีวามรูด”ี             (พ.ต.ท.ศักดิ์  
ศิลปเทพกลาง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม  2549) 
 

ตอมาวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2533 กระทรวงมหาดไทยไดประกาศแตงตั้งใหเปนตําบล
วังหมี โดยแยกออกมาจากตําบลตะขบ อําเภอปกธงชัย จนกระทั่งวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2535 ตําบล
วังหมีไดรับการอนุมัติจากกระทรวงมหาดไทยใหจัดตั้งเปนกิ่งอําเภอวังน้ําเขียวมาจนถึงปจจุบัน 
โดยมีนายสงวน ชาญเมืองปก เปนนายอําเภอคนแรก ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลวังหมี ไดบันทึก
ขอมูลของวิวัฒนาการตําบลวังหมีไว ดังนี้    

บานวังหมี ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2485 โดยราษฎรที่อพยพมาจาก ตําบลตะขบ อําเภอวังน้ํา
เขียว และจังหวัดสระบุรี 
 บานคลองสะทอน ตั้งขึ้น พ.ศ. 2485 โดยราษฎรสวนใหญมาจากจังหวัดสระบุรี และ
ราษฎรที่ถูกสั่งใหอพยพมาจากเขากําแพงในสมัยจอมพลสฤษดิ์ เพื่อรักษาสภาพปาบนเขาใหญ 
 บานทาวังไทร ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2511 แยกจากบานวังหมี โดยราษฎรที่อพยพมาจาก 
อําเภอพิมาย อําเภอประทาย จังหวดันครราชสีมาเปนสวนใหญ 
 บานยุบอีปูน ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2516 โดยมีราษฎรสวนใหญอพยพมาจากจังหวัดศรีสะเกษ
และจังหวัดอบุลราชธานี 
 บานคลองใบพัด ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2517 แยกจากบานวงัหมี โดยราษฎรที่อพยพมาจาก
จังหวดัสระบุรี เปนสวนใหญ 
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 บานโนนสาวเอ ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2518 โดยมีราษฎรอพยพมาจากอําเภอวังน้ําเขยีว (บาน
บุหัวชาง ตําบลตะขบ) เดนิทางโดยเรือมาตามลําพระเพลิง มาตั้งถ่ินฐานอยูบริเวณบานทาเรือ 
 บานบุเจาคุณ  ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2520 โดยแยกจากตําบลตะขบ ราษฎรสวนใหญอพยพมา
จากบานวังตะเคียน 
 ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2523 มีการแยกหมูบานบุเนินและบานทาน้ําซับออกจากบานวังหมี ซ่ึงมี
ราษฎรสวนใหญเปนชาวจังหวัดสระบุรี 
 ป พ.ศ. 2535 มีการแบงการปกครองเปนกิง่อําเภอวังน้ําเขียว ออกจากการปกครองของ
อําเภอวังน้ําเขยีว โดยมีพืน้ที ่5 ตําบล คือ ตาํบลอุดมทรัพย ตําบลวังน้ําเขียว ตําบลไทยสามัคคี ตําบล
ระเริง และตําบลวังหม ี
 ป พ.ศ. 2538 ตําบลวังหมีมกีารแยกหมูบานเพิ่มขึ้น 2 หมูบาน คือ บานยุบพัฒนา แยก
ออกมาจากบานยุบอีปูน ซ่ึงสวนใหญเปนชาวจังหวัดศรสีะเกษ และบานสันกําแพงแยกออกมาจาก
บานคลองสะทอน ราษฎรสวนใหญเปนชาวจังหวักสระบุรี  
 ป พ.ศ. 2540 กิ่งอําเภอวังน้ําเขียวไดยกฐานะเปนอําเภอ  และในป พ.ศ. 2541 ตําบลวัง
หมีมีการแยกหมูบานเพิ่มขึน้อีก 2 หมูบาน คือ บานหนองไมแดงแยกออกมาจากบานโนนสาวเอ 
และบานอุบลพัฒนาแยกออกมาจากบานยบุอีปูน 
 ป พ.ศ. 2544 ตําบลวังหมีมีการแยกหมูบานเพิ่มขึ้นอีก 2 หมูบาน คือ บานบุกระทิงแยก
ออกมาจากบานทาวังไทร และบานคลองนกแกวแยกออกมาจากบานคลองสะทอน 
 ป พ.ศ. 2545 ตําบลวังหมีมกีารแยกหมูบานเพิ่มขึ้นอีก 3 หมูบาน คือ บานวังศิลาแยก
ออกมาจากบานวังหมี บานยางงามพัฒนาแยกออกมาจากบานโคกสันติสุข และบานวังไผทอง แยก
ออกมาจากบานทาวังไทร 
 ปจจุบันตําบลวังหมีมกีารแบงการปกครองออกเปน 21 หมูบาน 
 

ท่ีตั้ง และอาณาเขต 
ตําบลวังหมี ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของอําเภอวังน้ําเขียว หางจากอําเภอวังน้ํา

เขียวเปนระยะทางตามถนนสาย กม. 79-ปากชอง ประมาณ 35 กิโลเมตร และอยูทางทิศใตของ
จังหวัดนครราชสีมา หางจากตัวจังหวัดเปนระยะทางประมาณ 135 กิโลเมตร เนื้อที่ทั้งหมด
ประมาณ 202 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 126,250 ไร และมีอาณาเขตติดตอกับตําบลและอําเภอ
ตางๆ ดังนี้ 
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ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลระเริง ตําบลวังกระทะ อําเภอปากชอง และตําบลตะขบ อําเภอ 
วังน้ําเขยีว 
ทิศตะวนัออก ติดตอกับ อําเภอวังน้าํเขียว 
ทิศใต ติดตอกบั ตําบลวังน้ําเขียว และอําเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี 
ทิศตะวนัตก ตดิตอกับ แนวเทือกเขาสันกําแพงและตําบลโปงตาลอง อําเภอปากชอง 

 
สภาพภูมิประเทศ 

สภาพพื้นที่ของตําบลวังหมีโดยภาพรวมแลวเปนภูเขาสลับซับซอน ทั้งพื้นที่ลาดชันที่มี
ความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง ประมาณ 400-800 เมตร มีพื้นที่ประมาณ 19,000 ไร หรือคิด
เปนรอยละ 14.36 ของพื้นที่ทั้งหมด  พื้นที่เนินเขา มีลักษณะเปนเนินดินสูงๆ ต่ําๆ สลับกันไป ความ
สูงเฉี่ยประมาณ 300-400 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 8,860 ไร หรือ
รอยละ 8.06 ของพื้นที่ทั้งหมด พื้นที่ราบสูง มีความสูงเฉี่ย 200-300เมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 1,870 ไร 
หรือรอยละ 1.52 สวนใหญอยูในเขตบานยุบอีปูน หมูที่ 4 ตําบลวังหมี และ พื้นน้ํามีประมาณ 1,522 
ไร หรือรอยละ 1.32  

 ภูเขาที่สําคัญไดแก เขาเพชร ตั้งอยูที่บานยุบอีปุย หมูที่ 4 ตําบลวังหมี  เขาสามยอด ตั้งอยู
ที่บานอุบลพัฒนา หมูที่ 14 ตําบลวังหมี เขากําแพง ตั้งอยูตามแนวเขตแนวกันไฟ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ 
 

สภาพภูมิอากาศ 
สภาพภูมิอากาศของตําบลวังหมี เนื่องจากมีอาณาเขตติดตอกับอุทยานแหงชาติเขาใหญ 

ทางทิศใตและทิศตะวันตก ทําใหไดรับอิทธิพลทางดานสภาพอากาศ ทําใหมีอากาศเย็นสบายและ
ทิวทัศนสวยงาม มีแหลงทองเที่ยวหลายแหง ซ่ึงยังมคงสภาพปาและทิวทัศนที่งดงามมาก และยังมี
พื้นที่ทางดานทิศเหนือติดกับอางเก็บน้ําลําพระเพลิง บริเวณบานโนนสาวเอมีน้ําตกขุนโจร ซ่ึงไหล
ลงสูเขื่อนลําพระเพลิงที่บริเวณบานโนนสาวเอตลอดป ในฤดูหนาวตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – 
มกราคม อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 9 องศาเซลเซียส ฤดูรอน ตั้งแต เดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม 
อุณหภูมิเฉลี่ย 35 องศาเซลเซียสและฤดูฝน ตั้งแต เดือนมิถุนายน – ตุลาคม ปริมาณน้ําฝน 1,000 – 
1,300 ม.ม./ป 
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ภาพที่ 4.6  อางเก็บน้ําลําพระเพลิง 

 
ส่ิงสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยว  คือสภาพอากาศที่ เย็นสบาย  ประมาณชวงเดือน 

พฤศจิกายนถึง มกราคม อุณหภูมิเฉลี่ย 9 องศาเซลเซียส และมีสภาพภูมิประเทศเปนปาเขา ซ่ึงมี
ทิวทัศนที่งดงาม มีสภาพปาที่ยังสมบูรณ โดยมีพื้นที่ที่จัดไวเปนปาชุมชน ไดแก ปาชุมชนบานทาวัง
ไทร บานทาวังไทร หมูที่ 2 และปาชุมชนบานโคกสันติสุข หมูที่ 9 ปาชุมชนตําบลวังหมี 

 
 
 

 
    
 

 
 

 
   
  

ภาพที่ 4.7  ปาชุมชนตําบลวงัหม ี
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 อาชีพ  
อาชีพของชาวตําบลวังหมีสวนใหญทําเกษตรกรรม ปศุสัตว และรับจาง ซ่ึงปจจุบันการ

ขยายตัวของตําบลกําลังเจริญเติบโตไปยังรอบนอก และสวนราชการบางสวนไดเขามาใหความ
ชวยเหลือ และมีประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมจะอาศัยอยูทั้งในและนอกตําบล แต
หลังจากที่มีโครงการอาสาสมัครมัคคุเทศกอาสา ทําใหคนในชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยวมาก
ขึ้น ตามคําบอกเลาของ พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง และ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี ดังนี้ 
 
 “ ชาวบานทีน่ีส่วนใหญทําพชืไร อยางไรขาวโพด ทําสวนมะขามก็มีอยู บางคนก็รับจาง 
แต เกษตรกรยงัจนอยู ก็อยากใหทางราชการหาอาชีพเสริม” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 
5 ธันวาคม 2549) 
 

จุดเริ่มตนของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 

 จากบันทึกเรื่องราวและประวัติความเปนมาของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี พบวา กอนจะจัดตั้งชมรม ชาวบานซึ่งประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทําไร
ขาวโพด และมันสําปะหลัง ไดรับความเดือดรอนจากการที่กระทิงหลายตัวที่อาศัยในบริเวณอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ไดลงมากินพืชไรจนไดรับความเสียหายอยางตอเนื่อง แมจะมีความพยายามแกไข
ปญหาหลายครั้ง เชนการทํารั้วไฟฟาลอมรอบพืชไร จนถึงการจุดประทัดเพื่อใหเกิดเสียงดังใหฝูง
กระทิงหวาดกลัว แตก็ไมสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จ เพราะกระทิงยังคงใชชวงเวลากลางคืนใน
การออกหาอาหาร ซ่ึงสงผลใหชาวบานเพิ่มความไมพอใจ และตองการใหอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ชวยเหลือดวยการจายคาชดเชย ขณะที่ชาวบานบางคนบอกกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญวา 
หากไมดําเนินการใดๆ จะยิงกระทิงใหตาย ทําใหทั้งเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ และชาวบาน 
เกิดความขัดแยงกันขึ้น ดังจะเห็นภาพจากการบอกเลาเรื่องราวจาก คุณณรงคศักดิ์ นามตาป หัวหนา
เขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญที่ 2 ดังนี้ 
 
 “มีกระทิงออกไปกินขาวโพดวันหนึ่งเกือบสิบไร ชาวบานจึงมาหาวาจะทาํอยางไร 
อุทยานตองจายคาเสียหายนะ จึงบอกวา นี่เปนที่สัตวปามากอน คนมาแยงเอา และกรมเราก็ไมมี
ระเบียบที่จะชดใชคาเสียหายให” (ณรงคศกัดิ์ นามตาป, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม  2549) 
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ตอมาประมาณเดือนกันยายน พ.ศ. 2546 ชาวบานที่เปนเกษตรกรในตําบลวังหมีได
รวมตัวกันเพื่อประชุมรวมกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยใชสถานที่ ณ หนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ในตําบลวังหมี โดยพล.อ.สุรยุทธ จุลานนท  ประธาน
กรรมการมูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนประธานในพิธีเปดการแกไขปญหา และเปด
โอกาสใหชาวบานและเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญรวมแสดงความคิดเห็นซึ่งผูที่มีบทบาท
สําคัญคือ พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลางไดหารือในกลุมชาวบาน และ เสนอใหอุทยานแหงชาติเขาใหญ
หาอาชีพใหราษฎร ดวยการเปดอุทยานแหงชาติเขาใหญ บริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ 4 (คลองปลากั้ง) เปนสถานที่ทองเที่ยว และแกไขปญหาสัตวปาออกมากินพืชไร ซ่ึงจะทําให
เกิดประโยชนกับชาวบาน และไมเปนการทําลายกระทิงที่อยูในการดูแลของอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ  ดังบันทึกเรื่องราวของ พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป ดังนี้ 
 
 “ผมไดนําเสนอแนวทางแกไขปญหานี้ โดยการขอใหทางราชการจัดหาอาชีพเสริมให 
ขอใหเปนอาชีพที่ราษฎรสามารถทําไดไมลงทุนสูง มีรายไดตอบแทนทันที ผืนปาแหงนี้ประชาชน
กับอุทยานก็มีสวนรวมกันมานานแลว ขอใหอุทยานฯเปดเปนสถานที่ทองเที่ยว โดยใหประชาชน
เขามามีสวนรวมดําเนินการ ที่ประชุมของกลุมเห็นดวย ผมไดเขียนสรุปสงใหอุทยานฯไปพิจารณา  
 ผมไดนําเสนอปญหาที่สอง สัตวปาออกกินพืชไร สาเหตุที่สัตวปาออกกินพืชไร ก็
เพราะวาอาหารในพื้นที่อุทยานฯมีไมเพียงพอ หรือมีมากแตไมมีคุณภาพ  หญาแกกนิไมได น้ํามีไม
เพียงพอ เพราะอาหารในอุทยานมีไมพอเพยีง  เมื่อเราใชพื้นที่เปนแหลงทองเที่ยว เราก็รวมกนัขยาย
ทุงหญา จดัทําโปงดิน ฝายน้าํลน ทําทุงหญาใหมีหญาออนอยูเสมอ มีอาหารกินอยางพอเพียงก็จะลด
ปญหาลงได” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศลิป เทพกลาง, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
 
 ความตองการของชาวบานในชุมชนที่ตองการใหทั้งคนและสัตวปาอยูรวมกันได และ
ชาวบานมีรายไดเพิ่มขึ้นสอดคลองกับความตองการของอุทยานแหงชาติเขาใหญ ที่มีนโยบายในการ
สงเสริมใหชาวบานเขารวมโครงการอาสามัครมัคคุเทศก ดังคําบอกเลาของ คุณณรงคศักดิ์ นามตาป 
ดังนี้ 
 
 “เราก็ไดเสนอความเหน็วาจะทําอยางไรใหชาวบานกับสัตวปา และเจาหนาที่อยูรวมกัน
ได ซ่ึงอุทยานมีนโยบายทีจ่ะสงเสริมใหชาวบานไดมีอาชพีและรายได จึงเห็นวา นาจะมีการจดัการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยชาวบานมีสวนรวม” (ณรงคศกัดิ์ นามตาป, สัมภาษณ, 22  ตุลาคม 2549) 
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 ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 อุทยานแหงชาติเขาใหญไดดําเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของชาวบาน โดยยินยอมใหใชพื้นที่หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4(คลองปลากั้ง) 
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และตั้งเปนชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี
ขึ้น ในวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 
 
 
 

 
 

  
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.8  ศูนยประสานงานอาสาสมัครพิทักษกระทิง และมัคคุเทศกตาํบลวังหม ี
 

การนําเสนอผลการวิจัยในสวนของประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
และความเปนมาของ ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ  ตั้งแตเร่ิมตนของอุทยานฯ  จนกอตั้งชมรมที่มาจากการยื่นขอเสนอของชาวบาน ชวยทําให
มองเห็นภาพรวม และงายตอการทําความเขาใจในการนําเสนอผลการวิจัยในตอนอื่นๆ โดยเฉพาะ
ในเรื่องของรูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ ซ่ึงจะนําเสนอในตอนตอไป 
 
ตอนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  

กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหม ี
 
 จากการศึกษาขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก และสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัย 
พบวา ในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรม
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อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตาํบลวังหมี นัน้ มีรูปแบบการสื่อสาร ปรากฎขึ้น 5 รูปแบบ 
ดังนี ้
  

2.1 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ 
 2.2 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกนัมาก 
 2.3 รูปแบบการสื่อสารที่เปนทางการ และมปีฏิกิริยาโตตอบกันนอย 
 2.4 รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ 
 2.5 รูปแบบการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 
 2.1 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ 
 
 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการเปนลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล
ที่ไมมีกฎเกณฑใด  ๆ  มากําหนด  เปนการสื่อสารที่ เกิดจากการสนิทสนมคุนเคย  และจาก
ความสัมพันธในทางสวนตัว ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร ความคิดเห็นระหวางกัน ซ่ึงเปนรูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นในแทบทุกขั้นตอนของการ
จัดการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของสมาชิกชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี โดยเปนการสื่อสารระหวางกลุมผูนําชุมชนดวยกัน 
ระหวางกลุมผูนําชุมชนกับชาวบานทั่วไปในชุมชนที่เปนสมาชิก ระหวางชาวบานที่เปนสมาชิกดวย
กันเอง รวมทั้ง ระหวางกลุมผูนําชุมชนกับหนวยงานภายนอก(เจาหนาที่รัฐ)ที่เขามาเกี่ยวของ อาทิ 
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ  
 
 2.1.1 การสื่อสารระหวางคนในชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวัง
หมี 
 
 จากขอมูลในการสัมภาษณ และสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัย สามารถสรุป
รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการระหวางประชาชนในตําบลวังหมี ดวยกันเอง ออกเปน 
3 ลักษณะ ดังนี้  
  2.1.1.1 การพูดคุยในวงกินดืม่ 
  2.1.1.2 การบอกปากตอปาก 
  2.1.1.3 การแจงทางโทรศัพท 
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2.1.1.1 การพูดคุยในวงกินดืม่  
“ การพูดคุยในวงกนิดื่ม” นั้นเปนการพดูคยุกันกลุมเล็ก ๆ ในวงน้ําชา โดยมีราย

รายละเอียด ดงันี้ 
จากขอมูลในการสัมภาษณและการสังเกตของผูวิจัยพบวา ในชวงเชาตรูประมาณ  

06.00 น. ถึง 08.00 น.ชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวัง
หมี โดยเฉพาะผูชายมักจะมาชุมชุมกันบริเวณบานของผูนํา และรานคาที่อยูติดกัน  โดยแหลงใหญที่
คึกคักมากที่สุดไดแกบริเวณ “ศาลาหนาบาน” ของประธานชมรม ซ่ึงตั้งอยูติดกับรานคา และอยูตรง
ขามกับทางเขาหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) และโรงเรียนบุเจาคุณ วัดบุ
เจาคุณ  รานซอมมอเตอรไซด   นอกจากนี้ยังเปนแหลงรวมบานของกลุมผูนําชุมชน  เชน 
ผูอํานวยการโรงเรียน บานบุเจาคุณ และผูอาวุโสในหมูบาน จนอาจกลาวไดวา บริเวณดังกลาวเปน
ศูนยกลางของขอมูลขาวสารเรื่องตางๆ ภายในชุมชน รวมทั้งเรื่องการสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบล
วังหมีดวย  
 การพูดคุยในวงน้ําชาในเรื่องที่เกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญของคนในชุมชนตําบลวังหมีนั้น มักจะเกิดขึ้นที่บริเวณหนาบานของ 
พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง หรือ ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง และมัคคุเทศกตําบลวังหมี  
ไดรับการเปรียบเทียบจากชาวบานวาเปนสติปญญาของชุมชน และเปนผูมีบทบาทในการชวยเหลือ
ชาวบาน และพัฒนาชุมชนมาโดยตลอด และบางครั้งจะมีการตั้งวงพูดคุยที่บริเวณหนาบาน นายคํา
ไพ พาลี ผูอํานวยการโรงเรียนบุเจาคุณ ซ่ึงเปดเปนรานคา ซ่ึงชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมจะมานั่ง
รวมวงสนทนาดวย ดังคําบอกเลาของ “คุณลุงผูพัน” ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมีที่เลาใหฟงวา  
 

“ตอนเชามักจะมากันทีห่นาบานเพื่อพูดคยุกัน เพื่อที่จะเตรียมงานวนัเสาร อาทิตย 
เพราะจะมีนกัทองเที่ยวมามากวันหยดุ แตบางทีก็โทรหากัน วามีงานอะไร ที่ตองปรับปรุงใน
อุทยาน บางทกี็มีน้ําชา กาแฟมากินดวยกนั” (พ.ต.ท.ศกัดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 กุมภาพนัธ  
2550) 
   

2.1.1.2 การบอกปากตอปาก 
 จากขอมูลในการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา “การบอกปากตอปาก” เปนรูปแบบการ
ส่ือสารที่พบไดทั่วไปในชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบล
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วังหมี ที่มีขนาดไมใหญนัก และชาวบานเหลานี้ตางมีความสัมพันธสวนตัว หรือมีความใกลชิดกัน
อยูแลว โดยเปนการบอกเลาขอมูลขาวสาร เชน การอบรมใหความรูในการเปนสมาชิกชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  การจัดลําดับการใหบริการนักทองเที่ยว  การ
บอกเลาเรื่องการชักชวนชาวบานเขารวมเปนสมาชิกชมรม และการบอกเลาในเรื่องของการให
ขอมูลเกี่ยวกับกฎเกณฑ ของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในบริเวณพื้นที่ หนวยพิทักษอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ 4  (คลองปลากั้ง) ดังคําบอกลาของสมาชิกชมรมที่ไดเลาใหฟงวา  
 
 “ ลุงเปนคนบอกชักชวนใหมาทําที่นี่ ก็ทําหนาที่พานกัทองเที่ยวดูสัตว แตถาเจอปญหา 
เราก็จะคยุบอกกันถึงการทํางานในหมูสมาชิกวาเปนอยางไรบาง เกิดอะไรขึ้นเลากันปากตอปาก 
แลวกน็ําปญหาหรือเร่ืองตางๆเขาที่ประชุม เวลาที่มีประชุมมัคคุเทศก ก็จะแจงประธานชมรมให
ทราบ” (สุนิษา มงคลแกว, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 “ผูพันนี่แหละก็มาบอกกับชาวบานให มาเปนมัคคุเทสกอาสา และชาวบานก็บอกกัน
ปากตอปาก กเ็ลยอยากลองมางานตรงนี้ด”ู (วิรัช วงษแดง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 “พอสมัครเปนสมาชิกแลว เขาก็บอกๆกันมาปากตอปากวาจะมีการอบรมมัคคุเทศก ก็
เห็นคนทีไ่ปทาํมีรายไดมากขึ้น แตผมไมไดไปทําเพราะไมวาง” (สนิท พินิจนอก, สัมภาษณ, 5 
ธันวาคม 2549) 
   

2.1.1.3 การแจงทางโทรศัพท 
  จากขอมูลในการสัมภาษณ และจากการสังเกตการณของผูวิจัย พบวา การ
แจงทางโทรศัพทเปนอีกวิธีหนึ่ง ที่ใชติดตอส่ือสารระหวางกันของผูนํา ที่ดูแลการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ กับสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีในการ
ตอนรับนักทองเที่ยว ซ่ึงเมื่อนักทองเที่ยวไดเดินทางเขามาบริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ 4 (คลองปลากั้ง) แลว ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงที่ดูแลการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ก็จะใชวิธีการแจงทางโทรศัพทใหกับชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมใหทราบวา  วันนี้จะมี
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวกี่คน และจะพักคางคืนกี่คน  เพื่อใหชาวบานที่เปนมัคคุเทศกไดเตรียมความ
พรอมในการดูแลนักทองเที่ยวไดทันที ดังคําบอกเลาของประธานชมรม และชาวบานที่เปนสมาชิก
ชมรม ที่เลาใหฟงวา 
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 “ ลุงมีตัวแทนเปนกลุมๆ บางทีก็ไปตามกัน แตสวนใหญจะใชโทรศัพท โทรหากันวา
วันนี้มีนักทองเที่ยวกี่คน ถึงคิวใครบางที่ตองไปกับนักทองเที่ยว บางคนเขาก็ไปตามคิว เพราะรออยู
ที่นี่อยูแลว แตบางคนที่มาไมได เขาก็จะโทรมาบอก เราก็จะใหคนอื่นไปแทน” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป  
เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549 ) 
 
 “พวกเราก็จะใชโทรศัพท โทรไปบอกกัน เชนวามีประชุม หรือมีนักทองเที่ยวเขาอยาก
ไดอะไร ใหเราชวยอะไร จะไดบริการเขา แตบางทีถานกัทองเที่ยวเขาไมพอใจอะไรเรา เราก็จะคยุ
กัน บางครั้งกโ็ทรไปเลาใหกันฟง” (ดาวลอย สรอยกระโทก, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2549) 
 
 “บางครั้งในหมูบานเรามีกิจกรรมการปลูกปา เราก็จะไปชวยกัน  เพราะเราจะไดความรู
เร่ืองการอนุรักษธรรมชาติ เราก็จะชวนกันไปหลายคน บางครั้งก็โทรศัพทไปชวนเพื่อนๆ ไป
ดวยกัน” (สุนิษา มงคลแกว, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 

2.1.2 การสื่อสารระหวางกลุมผูนําชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงกับหนวยงานภายนอก    
 
 จากขอมูลในการสัมภาษณของผูวิจัยสามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปน
ทางการออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้  
 
 2.1.2.1 การคุยนอกรอบ 
 2.1.2.2 การจับเขาคุยกัน 
 
 2.1.2.1 การคยุนอกรอบ 

 จากขอมูลในการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา  การคุยนอกรอบนั้น เปนลักษณะของการ
ส่ือสารสองทางที่ไมเปนทางการ ซ่ึงปรากฏขึ้นระหวางกลุมผูนําที่เปนประธานชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกอาสาตําบลวังหมี กับเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยในชวง
เริ่มตนของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชาวบานในตําบลวังหมี ไดรับการสนับสนุนจาก 
หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) อยางตอเนื่อง และมีการจัดประชุมกัน
บอยครั้งระหวางเจาหนาที่ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กับประธานและคณะกรรมการชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี และหลังการประชุมอยางเปนทางการ มีการ
พูดคุยกันดวยบรรยากาศที่เปนกันเอง ระหวางเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ และผูนําชมรม
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อาสาสมัครพิทักษกระทิง ซ่ึงความเปนกันเองในการพูดคุยปรึกษาหารือกันที่เกิดขึ้น สวนหนึ่ง
เนื่องจากเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนขาราชการมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ใน
หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) มานานแลว  และไดคลุกคลีกับชาวบาน ทํา
ใหมีความสนิทสนม และไววางใจกัน โดยเฉพาะ บุคคลภายนอกอยาง นายณรงคศักดิ์ นามตาป  
หัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2 ที่รับผิดชอบในการดูแลหนวยพิทักษอุทยาน
แหงชาติ 4 (คลองปลากั้ง) ดังจะเห็นไดจากการสังเกตการณของผูวิจัยที่พบวา หลังมีการหารือ หรือ 
ประชุมระหวาง 2 ฝายแลว จะมีการรับประทานอาหารรวมกัน ซ่ึงระหวางนั้นจะมีการคุยกันนอก
รอบเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รวมทั้งมีคําบอกเลาจาก ประธานชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี และหัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ 2   ดังนี้ 
 
 “ เราก็อยูกันแบบพี่ๆนองๆ เวลามีอะไรหวัหนาแกก็จะมาคุยกัน ปรึกษาหารือ กินขาว
กันไปดวย แลวก็เลาถึงการทํางาน ปญหาตางๆใหฟง” (พ.ต.ท.ศักดิศ์ิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 
ธันวาคม 2549) 
 
 “แตกอนนี้ชาวบานกับเจาหนาที่เราแทบจะตีกันตาย แตตอนมีโครงการแลวไดอยู
ดวยกันทํางานดวยกัน ก็เขาใจกันดีขึน้ เราก็ปรับตัว เขาหาชาวบานคุยกันนอกรอบ ใหเขายอมรับทาํ
ใหงานงายขึ้น” (ณรงคศักดิ์ นามตาป, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 2.1.2.2  การจับเขาคุยกัน 
 จากขอมูลในการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา การจับเขาคุยกันนั้น เปนลักษณะของการ
ส่ือสารสองทางที่ไมเปนทางการ ซ่ึงปรากฎขึ้นระหวางประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง กับ
หัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2 โดยในชวงตั้งแตเริ่มแรกของการสงเสริมการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือ ดวยการพูดคุยทําความเขาใจกับ
แกนนําของชาวบานดวยความสนิทสนมคุนเคย  และคอยรับฟงปญหาของชาวบาน  และ
ปรึกษาหารือเพื่อหาทางออกจากการที่กระทิงซึ่งอยูในความรับผิดชอบของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
เขาไปกินพืชไรของชาวบานจนไดรับความเสียหาย  และยังเปนผูจัดการประชุมรวมกันระหวาง
เจาหนาที่อุทยาน กับชาวบานเพื่อระดมความคิด เพื่อแกไขปญหา ใหชาวบานกับกระทิงอยูรวมกัน
ไดอยางสันติ ซ่ึงการประชุมรวมกันครั้งแรกเกิดขึ้นตั้งแต  พ.ศ. 2546  จึงทําใหชาวบานที่เปน
สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีใหความไววางใจ ดังคําบอกเลา
ของ ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง และมัคคุเทศกตําบลวังหมี ที่เลาใหฟง ดังนี้ 
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 “นอกจากตวัผมที่มักจะเปนผูเสนอปญหายังไดแรงหนนุจากหวัหนานีแ่หละ ที่ให
สถานที่ในหนวยเปนที่ตั้งชมรมของเรา เวลามีปญหาอะไรก็จะคยุกนั อยางถามัคคุเทศกทําไมถูกเขา
ก็จะบอกใหเราฟง แตถาลูกนองเขาบางคนที่ไมคอยชอบชาวบานทําอะไร เรากจ็ะจบัเขาคุยกันสอง
คน” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 2.2 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกันมาก 
 ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา รูปแบบการสื่อสารอีกลักษณะหนึง่ทีป่รากฏขึ้นในการ
ส่ือสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญของชาวบาน คอื 
รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการ และมีปฏิกิริยาตอบโตกันมาก กลาวคือ เปนการสื่อสาร
สองทางที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความคิดเห็น การตอบโตระหวางกันมาก ซ่ึงรูปแบบการ
ส่ือสารลักษณะนี้มักเกิดขึน้ในการประชุมอยางเปนทางการของผูนําที่เปนประธานกบัสมาชิกชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตาํบลวังหม ี ซ่ึงผูวิจัยของกลาวถึงรูปแบบการสื่อสาร
ลักษณะดังกลาว ตอไปนี ้
 

2.2.1. การประชุมของกลุมผูนําและสมาชิก ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 จากขอมูลในการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา  การประชุมของกลุมผูนําชาวบาน ที่เปน
ประธานและคณะกรรมการชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี คือ พ.ต.ท.
ศักดิ์ศิลป เทพกลาง อดีตนายตํารวจตระเวนชายแดนเกษียณอายุราชการ ไดรับเลือกเปนประธาน
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  และใหชาวบานที่มีความรูเกี่ยวกับพื้นที่
ปาเขามาเปนรองประธาน และคณะกรรมการโดย พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลปจะทําหนาที่เปนประธานการ
ประชุม  รวมกับชาวบานที่เปนคณะกรรมการ และ สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี  
 การประชุมอยางเปนทางการของประธานชมรม  และสมาชิกนั้นมีขึ้นบอยครั้ง โดยมี
การสงจดหมายเชิญการประชุม มีการกําหนดวาระการประชุม และบางครั้งมีการบันทึกการประชุม
ดวย ซ่ึงสะทอนใหเห็นลักษณะของความเปนทางการของการประชุมอยางชัดเจน นอกจากนี้ในการ
ประชุมยังมีการแสดงความคิดเห็นกันอยางกวางขวาง ซ่ึงในชวงเร่ิมแรกของการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ สวนใหญจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการกําหนดกฎ ระเบียบกติกา ขอบังคับ ของ
ชมรม ดังคําบอกเลา ดังนี้  
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 “ เวลาประชุม ผมก็จะมีหนังสือเชิญ ไปให วาประชุมเรื่องอะไร วันไหน สวนใหญจะ
เปนแจงใหทราบถึงการแนวทางการปฏิบัติงานของชมรม กฎตางๆ” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, 
สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2550) 

 
 “เจาหนาทีเ่ขาก็มาปรึกษากบัชาวบานวาจะแกไขปญหากระทิงกนิพืชไรวิธีไหน แบบ

ไหน ชาวบานก็จะมีประชุมกันทุกเดือน” (สมศักดิ์ มากดานกลาง , สัมภาษณ , 4 ธันวาคม 2549) 
 
 บางครั้งในการประชุมมีการนําปญหาที่เกดิขึ้นมาแจงในที่ประชุม แตปญหาก็แกไขได
ยาก ดังจะเห็นไดจากคําบอกเลา ดังนี ้
 
 “เวลาเจอปญหาในการทํางานาเราก็จะคุยกัน แลวพอประชุมก็จะแจงประธานชมรม
เพื่อใหแกไข เพราะเราเองไปบอกเขายากจริงๆ” (วิรัช วงศแดง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 “นักทองเที่ยวบางทีเขาก็ชม ก็ติบาง หรือบางครั้งเขาถามวานี่ตนอะไร มัคคุเทศกบางคน
ก็ตอบแบบสะใจวาตนหมาถาม มันก็แสลงลึกๆ เขาก็มองวาตลกดี พอเรารูเอาเขาไปถามที่ประชุม 
เขาก็บอกวาไมไดพูด” (ดาวลอย สรอยกระโทก, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2549) 
 
 สวนการประชุมในระยะหลังจากการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนื้อหาของการ
ประชุมเริ่มเปลี่ยนแปลงไป จากการสัมภาษณพบวาวาระการประชุมจะเนนเรื่องการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว การเตรียมรับนักทองเที่ยว การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนการจัดการ
ทองเที่ยว รวมทั้งสรุปผลการดําเนินงาน 
 
 “การประชุมชวงหลังจะเปนการจะเปนการเตรียมความพรอมในการรับนักทองเที่ยว 
อยางของบปรับปรุงพื้นที่เพือ่รองรับนักทองเที่ยว หรือ เร่ืองการจัดคิวมัคคุเทศกที่บางครั้งจะมี
ปญหาถึงคิวคนนั้นแตคนอืน่ไดไป เรากต็องอธิบายแกไขปญหา แลวใหทุกคนยึดปฏิบัติ” (พ.ต.ท.
ศักดิ์ศิลป  เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
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2.3 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย 
 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารอีกลักษณะหนึ่งที่ปรากฎขึ้นในการ

ส่ือสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ คือ รูปแบบการ
ส่ือสารสองทางที่เปนทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย กลาวคือ  เปนการสื่อสารสองทางที่มี
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น การตอบโต  ระหวางกันนอยมาก ซ่ึงรูปแบบการสื่อสาร
ลักษณะนี้มักจะเกิดขึ้นในการประชุมอยางเปนทางการของสมาชิกอาสาสมัครมัคคุเทศกอาสาสมัคร
พิทักษกระทิง และการประชุมระหวางประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง กับหนวยงาน
ภายนอก ไดแก เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ และ มูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทั้งนี้
ผูวิจัยขอบรรยายรายละเอียดรูปแบบการสื่อสารลักษณะดังกลาว ดังตอไปนี้ 
 
 2.3.1 การประชุมของสมาชกิชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง  
 จากขอมูลในการสัมภาษณของผูวิจับพบวา การประชุมของสมาชิกชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี อันประกอบดวย ประธานชมรม รองประธานชมรม ที่มี
หนาที่ดูแลการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษ
กระทิงนั้น มีลักษณะที่เปนทางการอยางชัดเจน ซ่ึงเห็นไดจากการสงจดหมายเชิญประชุมใหกับ
สมาชิกของหมูบานทองเที่ยวเกือบทุกคน มีการกําหนดวาระการประชุม จากประธานชมรม
มัคคุเทศกอาสา  ดังคําบอกเลาของ พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมมัคคุเทศกอาสา ที่เลา
ใหฟงวา  
 
 “ เวลาประชุมทุกครั้งผมจะทําหนังสือเชิญสมาชิกใหมาประชุมกันทุกคน ก็จะบอกไป
วาเรื่องอะไรบาง บางครั้งมีหนังสือไปแจงแลว ผมก็จะโทรศัพทไปบอกดวย บางทีก็ขี่มอเตอรไซด
ไปบอกตามบาน” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2550) 
 
 “เวลาประชุมผูพันแกจะเปนคนทําหนังสือแจงสมาชิก แลวก็จะประสานบอกกันไปดวย 
วามีเร่ืองอะไร พอถึงเวลาชาวบานเขาก็มาประชุมกัน” (ดาวลอย สรอยกระโทก, สัมภาษณ, 4 
ธันวาคม 2549) 
 
 จากการสัมภาษณผูวิจัยยังพบวา ชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมมัคคุเทศกอาสาที่เขารวม
ประชุมสวนใหญนั้น จะไมคอยพูดแสดงความคิดเห็น ตอบโต หรือซักถามปญหากันในที่ประชุม 
เมื่อผูนําที่เปนประธานชมรมเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็น แตกลับมีสมาชิกแสดง
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ความเห็นกันเพียงไมกี่คน ในการประชุมประธานชมรมจึงตองรับบทหนักในการทําหนาที่เปนผูพูด
ใหขอมูล และแสดงความคิดเห็นเสียเองเปนสวนใหญ ทั้งนี้จากคําบอกเลาของสมาชิกชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิง ที่ไดเขารวมประชุมไดสะทอนใหเห็นภาพ การมีปฏิกิริยาโตตอบในการ
ส่ือสารนอย ดังนี้ 
 
 “ เวลามีปญหา แตพอประชุมเราก็ไมคอยกลาพูดเพราะเราเปนเดก็ บางทีมีผูใหญบางคน
มาแยงนกัทองเที่ยว เขาใหญกวาเรา เรากไ็มกลาพูดใหฟง สวนใหญก็จะคุยกนัเองขางนอก” (สุนิษา 
 มงคลแกว, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 “ สวนใหญก็จะเปนลุงผูพันนั่นแหละ แกเปนหลักในการประชุม เวลามีเรื่องอะไร
ประชุมกันชาวบานก็จะใหแกเปนคนตัดสินใจ แลวแตแก เพราะผูพันแกเกง ทําทุกอยาง” (วิรัช วงษ
แดง, สัมภาษณ , 5 ธันวาคม 2549) 
 
 2.3.2 การประชุมระหวางตัวแทนของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง กับหนวยงาน
ภายนอกไดแก เจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ  
 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการ และมีปฏิกิริยา
โตตอบกันนอยในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้น ยัง
ปรากฎในการประชุมรวมกันระหวางตัวแทนชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง  กับ เจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ เขารวมประชุม  โดยในสวนของตัวแทนชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงนั้น
ประกอบดวย พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง  ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง คุณดาวลอย 
สรอยกระโทก รองประธาน และสมาชิกชมรมบางคน และในสวนของ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ประกอบดวย คุณณรงคศักดิ์ นามตาป หัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2 
คุณไพบูลย เอี่ยมละออ หัวหนาหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ทั้งนี้จากการ
สัมภาษณของผูวิจัยพบวา การประชุมรวมกันระหวางตัวแทนชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง กับ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนการประชุมที่เปนทางการ ดังจะเห็นไดจาก การทําหนังสือ
เชิญผูนําชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงเขารวมการประชุม ซ่ึงมีการใชคําวา “เรียน” เปนคําเริ่มตน
ของการพูดในที่ประชุม 
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 “ในการประชมุกับเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติเขาใหญเขากจ็ะมีหนังสือเรียนเชิญอยาง
เปนทางการ เวลาเปดประชมุก็จะบอกวาเรียนใคร เร่ืองอะไรกอน แลวคอยเขาวาระ”      (พ.ต.ท.
ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2550) 
 
 นอกจากนี้จากการสัมภาษณของผูวิจัยพบวา ในการประชุมรวมกันระหวางตัวแทนของ
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ กลับพบวาในการประชุม เชน
การจัดอบรมมัคคุเทศกอาสาเพื่อใหความรูในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ  ตัวแทนชมรม จะมีปฏิกิริยาโตตอบนอย  แตจะเปนเจาหนาที่อุทยานที่มีบทบาทอยางมากใน
การนําเสนอขอมูลเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชนความรูเกี่ยวกับการ
พานักทองเที่ยวเขาไปศึกษาสัตวปาและธรรมชาติ โดยไมสงผลกระทบ  โดยตัวแทนชมรมที่เขารวม
ประชุมมีบทบาทเปนผูรับฟงเปนสวนใหญ และจะแสดงความเห็นบางไมมากนัก เพราะประเด็นที่
พูดคุยในที่ประชุมเนื้อหา เปนวิชาการ แตบางครั้งการที่ตัวแทนชมรมมีปฏิกิริยาโตตอบนอย เพราะ
บางคนมีความรูเกี่ยวกับพื้นที่ปา และสัตวปา เพราะเคยเปนนายพรานลาสัตว หรือ เขาไปหาของปา
มากอน ตามคําบอกเลาของรองประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ดังนี้ 
 
 “เวลาเขาจัดประชุมเพื่อใหความรู เรากจ็ะฟงเขา เพราะเราตองพึ่งเขาในการใหความรู 
แตบางครั้งบางเรื่องเรากรูแลว ก็ไมตองพดูอะไร อยางผมเคยเปนทหารเกา เปนนายพรานเขาปามา
กอน บางเรื่องเรารูแลว เรากไ็มพูดอะไร” (ดาวลอย สรอยกระโทก, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2549) 
 
 2.4 รูปแบบการสื่อสารทางเดียวท่ีไมเปนทางการ 
 
 จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ ในการสงเสริมการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  คือ การสื่อสารผานสื่อส่ิงพิมพ และปาย
ประกาศ ซ่ึงประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ใชในการสื่อสารกับ
สมาชิกชมรมในหมูบาน โดยจากขอมูลในการสังเกตของผูวิจัยพบวา  ลักษณะการใชส่ือส่ิงพิมพ
ของประธานชมรมมี เพียงลักษณะเดียว ดังนี้   

2.4.1 การเผยแพรขอมูลขาวสาร   
 จากขอมูลในการสังเกตผูวิจัยพบวา ในระยะเริ่มแรกของการสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้น ผูนําคือประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงดูแล
การสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดใชประโยชนจาก ส่ือส่ิงพิมพและปายประกาศ ใน
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การใหความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับ
ขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว ดวยการเขียน หรือพิมพขอความตางๆ ลงกระดาษ 
และนํามาแปะไวที่ปายประกาศที่ตั้งอยูในบริเวณศาลาภายในบริเวณบานประธานชมรมที่ใชในการ
ประชุม หรือพบปะกับสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที่ 4.9  ปายใหความรูเกีย่วกับเสนทางทองเที่ยว 
 

2.5 การสื่อสารแบบมีสวนรวม  
 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล ดวยการสังเกตการณ  การสัมภาษณเชิงลึก และ
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี พบวา  มีลักษณะของการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม เนื่องจากเปนกระบวนการสื่อสารที่เนนหนักในการรับฟงความคิดเห็น และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน และใหความสําคัญกับความหลากหลายของผูเขารวมกิจกรรม โดย
ดําเนินอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจ มิใชบังคับบุคคลเหลานั้นใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ โดยผูวิจัยพบวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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 2.5.1 การสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 2.5.2 การสื่อสารแบบแนวระนาบ 
 
 2.5.1 การสื่อสารจากลางขึ้นบน 
 จากขอมูลในการสัมภาษณเจาะลึก และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวา การ
ส่ือสารจากลางขึ้นบน เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นกอนในชวงเริ่มมีการสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยเปนการสื่อสารจากชาวบานที่ประสบปญหากระทิง
ลงมากินพืชไร ตองการที่จะเจรจากับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ เพื่อแกไขปญหา หลังจาก
กอนหนานี้ชาวบาน และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญมีความขัดแยงกัน เพราะไมเพียงชาวบาน
ที่ไมพอใจที่สัตวปาของอุทยานแหงชาติเขาใหญลงมากินพืชไร แต เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขา
ใหญก็ไมพอใจชาวบานเพราะ เห็นวาชาวบานบุกรุกเขามาถางปาทําไรในที่อุทยานเอง ดังคําบอกเลา
ของ คุณณรงคศักดิ์ นามตาป หัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2 ดังนี้ 
 
 “ เมื่อกอนชาวบานกับเจาหนาที่เหมือนไมเบื่อไมเมากัน มีเร่ืองขัดแยงกันตลอด” 
(ณรงคศักดิ์ นามตาป, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
 
 “ เจาหนาที่เองก็ยังบอกไมไดเลยวาเขตของอุทยานอยูตรงไหน แลวจะมาบอกวา
ชาวบานบุกรุกที่ไดอยางไร” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549)  
 
 ทั้งนี้การหารือรวมกันเพื่อแกไขปญหา ไดเริ่มตนขึ้นเมื่อชาวบานรวมตัวกัน เพื่อขอ
ประชุมรวมกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยผานคุณณรงคศักดิ์ นามตาป หัวหนาเขตการ
จัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2  โดยในวันที่ประชุมรวมกันครั้งแรก มูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ซ่ึงมีพล.อ.สุรยุทธ จุลานนท เปนประธาน ไดทราบถึงปญหาดังกลาวจึงเขารวมการประชุม
ดวย ดังคําบอกเลาของ พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี ดังนี้ 
 
 “ สวนตัวผมเองไมไดมีปญหาเหมือนชาวบาน แตพอรูวามีประชุมกัน ก็เลยจะเขามาฟง 
ก็พบวา พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท ทานขอรวมรับฟงถึงความเดือดรอนของชาวบานดวย พอมาถึง
ชาวบานก็พูดถึงปญหาที่เกิดขึ้น แลวก็แบงกลุมชาวบานเพื่อชวยกันคิดวาจะแกไขปญหานี้อยางไร 
ผมซึ่งเปนตัวแทนกลุมก็เลยเสนอวาเรานาจะมีทางออก เพื่อใหทั้งชาวบาน และ สัตวปาอยูรวมกัน
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ได จึงเสนอวาเรานาจะทําทุงหญาใหสัตวปาพวกนี้ และเปดเปนสถานที่ทองเที่ยว โดยใหชาวบานที่
มีความรูเร่ืองพื้นที่ปาเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, 
สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
 
 เมื่อทั้งชาวบาน และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ มีความเห็นสอดคลองกันตาม
ขอเสนอของพ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง คุณณรงคศักดิ์ นามตาป และพ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป จึงรวมกัน
จัดทําแผนชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง  ดังคําบอกเลาของคุณณรงคศักดิ์ ดังนี้ 
 
 “ ผมไดนําขอเสนอของชาวบาน มาหารือ กับพล.อ.สุรยุทธ มากอนวาจะแกปญหา
อยางไร  เพราะปญหากระทิงกินพืชไรเปนเรื่องเหนือความควบคุม   ตีสาม เที่ยงคืน เจาหนาที่ตอง
ออกไปจุดประทัดไล ทางมูลนิธิก็ใหงบมาทําร้ัวไฟฟา แตกระทิงก็ยังเขามาได ตอนหลังพอมีการ
เสนอเรื่องจัดการทองเที่ยว และเปนขอสรุป เราก็เร่ิมเขียนแผนโครงการ โดยมีลุงผูพันเปนกําลัง
สําคัญ” (ณรงคศักดิ์ นามตาป, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพที่ 4.10 ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง และ หวัหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขา 

     ใหญ2 รายงาน ผลการดําเนินงานโครงการตอ พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท ประธานมลูนิธิ 
      พิทักษอุทยาน แหงชาติเขาใหญ 
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 เมื่อไดเร่ิมสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมกัน พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง 
ไดรับเลือกจากชาวบานใหเปนประธานชมรม โดยจะเปนตัวแทน ชาวบาน เพื่อรวมดําเนินการ
วางแผน การจัดการทองเที่ยวรวมกับ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ และประธานชมรมเปนผู
กําหนดหลักเกณฑในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหกับชาวบานที่เขารวมเปนสมาชิกชมรม  
เชน การกําหนดตารางอันดับการนําเที่ยวของสมาชิก  และการแบงรายไดในการนําเที่ยว  เพื่อให
สมาชิกไดมีโอกาสไดรับรายไดอยางเทาเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพที่ 4.11  สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ขณะรอใหบริการนกัทองเที่ยว 
 
 ขณะที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญเปนผูสนับสนุนการสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานอุปกรณตางๆ รวมทั้งจัดอบรม สัมมนา เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการนักทองเที่ยว ดังคําบอกเลาของ คุณณรงคศักดิ์ นามตาป 
หัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2 ดังนี้ 
 
 “อุทยานจะทําหนาที่สนับสนุนดานอุปกรณ แรงงานเพือ่ชวยเหลือ เชน ชวยกนัสรางหอ
ดูกระทิง สองสัตว จนมหีอเสร็จ” (ณรงคศักดิ์ นามตาป, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
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 2.5.2 การสื่อสารแนวระนาบ 
 
 จากการสังเกตการณ และสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยยังพบขอมูลวา ในการสงเสริมการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ยังมีลักษณะการสื่อสารแนวระนาบ  ซ่ึงเปนการสื่อสารแบบมีสวน
รวมที่เกี่ยวของกับการสื่อสารของบุคคลที่กระตือรือรน เปนการปรึกษาหารือรวมกัน เกี่ยวกับ
เร่ืองราวที่มีความเฉพาะในแตละชุมชน โดยบุคคลที่เกี่ยวของมักเขารวมการปรึกษาหารือใน
ขั้นตอนตางๆ นับตั้งแตการรับรู การทําความเขาใจรวมกัน ตลอดจนการไดรับผลตางๆที่เกิดขึ้น
รวมกัน ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจําเปนตองใชระยะเวลายาว และดําเนินการรวมกับสมาชิกกลุม
ตางๆ ที่หลากหลายในชุมชน  มีความเทาเทียมกันในชุมชน อันสงผลใหกระบวนการดังกลาว
นําไปสูความรูสึกเปนเจาของ และเกิดสํานึกรวมและความรับผิดชอบในการแกไขปญหาตางๆใน
ชุมชน ซ่ึงการสื่อสารแบบมีสวนรวมลักษณะนี้ ระหวาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
และสมาชิกชมรม กับ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ  เพื่อรวมกันแสวงหาการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะยาวและยั่งยืน   สมาชิกชมรมรูสึกถึงความเปนเจาของรวมกัน  โดยผูวิจัยขอกลาวถึง
รายละเอียดการสื่อสารแนวระนาบ ดังนี้ 
 

2.5.2.1 การสื่อสารระหวางชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี
กับหนวยงานภายนอก   
  
 จากการสัมภาษณเจาะลึก และจากการสังเกตของผูวิจัย พบวา การสื่อสารแนวระนาบ
เกิดขึ้นระหวางชมรมมัคคุเทศกอาสากับหนวยงานภายนอก ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ มักเกิดขึ้นบอยครั้ง คือการหารือ และพูดคุยรวมกัน
ระหวางเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ และประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง รวมทั้ง
สมาชิกของชมรม โดยเปนการหารือถึงขั้นตอนตางๆในการจัดการการทองเที่ยว ดังคําบอกเลาของ
คุณณรงศักดิ์ นามตาป หัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2 ดังนี้ 
 
 “พวกเราก็จะเปนแบบนีแ้หละครับ เวลามาอยูที่หนวยก็จะคยุกนัตลอด วาเราจะ
เตรียมการรับนักทองเที่ยวอยางไร อุปกรณยังขาดเหลืออะไรบาง อยางกลองดูนก หรือหอดูกระทิง
ตองสรางใหพรอมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในอนาคต เพราะ ตอนนี้ นกัทองเที่ยวเร่ิมมากขึ้น คนที่
เคยมาเที่ยวเขาบอกตอกันไปเราเองก็ชวยกนัคิดวาทําอยางไรจะใหนกัทองเที่ยวเขารูจกัที่นี”่  
(ณรงคศักดิ์ นามตาป, สัมภาษณ , 22 ตุลาคม 2549)  
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 “ผมก็จะหารือกับหัวหนาเขา วาเรานาจะหางบประมาณมาสรางทางใหยาวเพิ่มอีกสัก
หนอย เผ่ือเวลาหนาฝนเขามาเที่ยวก็จะไดเฉอะแฉะ กใ็ชแรงของเจาหนาที่กับสมาชิกชมรมนี่แหละ
ชวยกันสราง ทําใหทุกคนรูสึกเปนเจาของรวมกัน” (พ.ต.ท.ศักดิ์สิลป เทพกลาง, สัมภาษณ,  
22 ตุลาคม 2549) 
  
 
  
    
 
 
 
 
 
 
  
ภาพที่ 4.12  หัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2 และประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษ 
  กระทิงใหขอมูลกับผูวิจัย 
 
 2.5.2.2  การสื่อสารระหวางชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี
กับผูนําชุมชน  
 จากการสัมภาษณเจาะลึกและสังเกตการณของผูวิจัย พบวา การสื่อสารแนวระนาบที่
เกิดขึ้นระหวาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี กับ ผูนําชุมชน
นั้น มีขึ้นบอยคร้ัง ซ่ึงเห็นชัดมากที่สุด คือ การสื่อสารแนวระนาบที่เกิดขึ้นกับ นายคําไพ พาลี 
ผูอํานวยการโรงเรียนบานบุเจาคุณ และนักเรียนโรงเรียนบานบุเจาคุณ  ซ่ึงเปนโรงเรียนที่อยูติดกับ
พื้นที่เขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) มากที่สุด  จากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
พบวาประธานชมรมมัคคุเทศกอาสา จะเขาไปพูดคุยกับผูอํานวยการโรงเรียนเปนประจําทุกสัปดาห 
ถึงการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหความรูเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศใหเด็กๆในโรงเรียนไดเรียนรู และ มีความรูสึกเปนสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน 
ดวยการสมัครเปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ดังคําบอกเลาของผูอํานวยการโรงเรียน
บานบุเจาคุณ ดังนี้ 
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 “โรงเรียนตั้งอยูในเขตที่มีการทองเที่ยว เราจึงรวมกันสนับสนุนเด็กเขามามีสวนรวมใน
การฝกอบรม ใหความรู เพราะประธานชมรมเปนประธานการศึกษาของโรงเรียนอยูแลวดวย ผมก็
จะประสานงานกัน และใหนักเรียนไปรวมเปนมัคคุเทศกอาสาในวันเสาร อาทิตย” (คําไพ พาลี,
สัมภาษณ , 6 ธันวาคม 2549) 
 

นอกจากนี้การสื่อสารแบบแนวระนาบยังเกิดขึ้นระหวาง ประธานชมรมมัคคุเทศกอาสา 
กับ องคการบริหารสวนตําบลวังหมี ที่เหน็ไดอยางชัดเจน คือการประสานงานเพื่อของบประมาณ
จากองคการบริหารสวนตําบลในการสนับสนุนการสรางถนน การจัดอบรมใหความรู และชวยใน
การจัดบอรดประชาสัมพันธ เผยแพรการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังคําบอกเลาของสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลวังหมี ดังนี ้
 
 “ อบต.ก็ดูแลชวยเหลือดานงบประมาณ ชวยสรางถนน กับ ประชาสัมพันธเวลามี
นิทรรศการเผยแพร การอบรมเราก็สนับสนุน คนที่เสนอของบประมาณก็คือผูพัน” (อนนท ปนเปา, 
สัมภาษณ , 5 ธันวาคม 2549) 
 

บางครั้งเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลจะเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเสนทาง
การทองเที่ยว ซ่ึงมัคคุเทศกอาสาใชในการนํานักทองเขาไปเดินปา เพื่อไปยังน้ําตกวังเหว ซ่ึงเปน
น้ําตกที่สวยงาม และเปนจุดเดนของการทองเที่ยวในหนวยพิทักษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 4  ดังคํา
บอกเลาของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลวังหมี ดงันี้ 
 
 “ มัคคุเทศกอาสา ก็จะใชงบของอบต. ลาสุด 20,000 บาทในการพัฒนาเสนทางให
สะดวกกับการเดิน 1 คน ก็ชาวบาน กับมัคคุเทสก และอบต. เขาไปชวยกัน เปนโครงการพักคางคนื
ที่นั่น 2 คืน ทําใหทุกคนมสีวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยว และรูสึกวาที่นี่คอื บานที่เราตอง
ชวยกันดแูล” (สุกัญญา จุยมลู, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
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ภาพที่ 4.13  เจาหนาที่ อบต.วังหมี และชาวบาน รวมกันพัฒนาเสนทางทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.14  น้ําตกวังเหว จุดเดนของการเดนิปาคางคืน 
 
 ผลจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม
เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
ขอชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีที่ไดกลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูล
มาสรุปเปนภาพแสดงรูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ดังนี้ 
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หมายเหตุ      (1)                            หมายถึง รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ 

(2) หมายถึง รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกัน
มาก 

(3) หมายถึง รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการ และมีปฏิกิริยาโตตอบกัน
นอย 

(4) หมายถึง รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ 
(5) หมายถึง รูปแบบการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 

ภาพที่ 4.15  แสดงรูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทอเที่ยวเชิงนิเวศ 
  อุทยานแหงชาติเขาใหญ ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 

 
 
 
 
 
 
 

    หนวยงานภายนอก 
(เจาหนาที่รัฐและเอกชน) 

   อุทยานแหงชาติ 
       เขาใหญ 

มูลนิธิพิทักษอุทยาน  
   แหงชาติเขาใหญ 

กลุมผูนําชุมชนและผูนําชมรม 
    อาสาสมัครพิทักษกระทิง 

ประธานชมรม

     ผอ.โรงเรียน 
         บุเจาคุณ 

    
     อบต.วังหมี 

   สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงเสริมการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 

จากการที่ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยการสังเกตการณ การสัมภาษณเชิงลึก และ
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผูวิจัย
พบวา มีปจจัยอยู 2 ปจจัยดวยกัน ที่นําไปสูการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ  คือ ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน  
 
 3.1 ปจจัยภายนอก 
 
 ปจจัยภายนอกไดแกปจจยัที่เปนบริบท(ส่ิงแวดลอม)ภายนอกของชุมชนที่มีความสําคัญ
ในการชวยสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ดังนี ้
 
 3.1.1 นโยบายของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 3.1.2 นโยบายของมูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 3.1.3 การสงเสริมผานสื่อมวลชน 
 

3.1.1 นโยบายของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 จากการสัมภาษณเจาะลึก และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ผูวิจัย พบวา หนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติ เขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) เร่ิมขึ้นเมื่อป 2538 ดวยปฏิบัติการชุมชนสัมพันธกับ
ชาวบาน โดยมุงไปที่ชาวบานในหมูบานเชิงเขาอุทยานแหงชาติเขาใหญ คือบานบุเจาคุณ ที่เริ่ม
กอตั้งมาตั้งแต ป พ.ศ. 2509 และเมื่อป  พ.ศ. 2542 และไดแยกหมูบานขึ้นใหม เรียกวา “บานคลอง
ปลากั้ง”  
 หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 4 ไดเร่ิมสัมผัสกับชาวบาน ดวยการนําโครงการ
ปลูกปา เอฟพีที 5 มาเปนตัวเชื่อมกับชุมชน ในป พ.ศ. 2538 ถึง 2548 ทําใหความสัมพันธกับชุมชน
ดีขึ้นเรื่อยมา เพราะมีปาไม สัตวปา และธรรมชาติที่รมร่ืน นอกจากนีย้ังทําใหอุทยานแหงชาตเิขา
ใหญไดรูปญหาของชาวบานมากขึ้น 
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ภาพที่ 4.16 โครงการปลูกปาครั้งแรกในหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) 
 
 เมื่อปญหาของชาวบานเพิ่มมากขึ้น เพราะ มีสัตวปา เชนกระทิง กวาง เขาไปขโมยกิน
พืชไร ของชาวบาน ความขัดแยงระหวางชาวบานกับเจาหนาที่เพิ่มมากขึ้น จนกระทั่ง ชาวบาน และ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญได ประชุมและไดขอสรุปรวมกัน ที่จะใหชาวบานมีอาชีพเสริม 
ดวยการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาใหญจึงมีนโยบายที่จะใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยเริ่มดําเนินการเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 และมีการตั้งชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงขึ้นมา  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.17  บริเวณที่ทําการ หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) 
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 อุทยานแหงชาติเขาใหญ  มีนโยบายในการในการสรางการมีสวนรวมจากชุมชนที่อยู
ตามเชิงเขาอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยในป พ.ศ. 2548 ไดจัดโครงการฝกอบรมอาสาสมัคร
มัคคุเทศกทองถ่ิน ในบางตําบลที่อยูรอบแนวเขตอุทยาน เขามามีสวนรวมในบทบาทของการเปน
ผูนําเที่ยว หรือเปนนักสื่อความหมาย ที่บรรยายเรื่องราวตางๆใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และชวยเสริมสรางรายไดจากการทองเที่ยว อันจะเปนประโยชนที่จะชวยกระตุนให
ชุมชนทองถ่ินไดมองเห็นความสําคัญของอุทยานแหงชาติเขาใหญอีกทางหนึ่งดวย  วัตถุประสงค
ของนโยบายในการฝกอบรมอาสาสมัครมัคคุเทศกอาสา มีดังนี้ 
 1. เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน 
 2. เพื่อเสริมสรางรายไดใหแกราษฎร 
 3. เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางชุมชนทองถ่ินและอุทยานแหงชาติเขาใหญอันเปน
จุดเริ่มตนของการเกิดแนวรวมในการอนุรักษตอไป 
 
 คุณดวงหทัย  เรืองเกษา เจาหนาที่ส่ือความหมาย อุทยานแหงชาติเขาใหญ ไดเลาถึง
นโยบายในการจัดโครงการอบรมอาสาสมัครมัคคุเทศกอาสา อุทยานแหงชาติเขาใหญ ดังนี้ 
 
 “ อุทยานตองการแกไขปญหาดวยการนําชาวบาน ที่เคยเขาปาลาสัตว หาของปา ไม
หอม ใหมาเปนแนวรวมในการอนุรักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ” (ดวงหทัย เรืองเกษา, สัมภาษณ, 
26 กันยายน 2549) 
 
  3.1.2 นโยบายของมูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
  มูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนองคกรที่ไมใชหนวยงานของรัฐ ซ่ึงไดกอตั้ง
ขึ้น โดยประกอบดวย นกัธุรกิจ ทหาร ขาราชการ พอคา และประชาชนที่หวงใยอุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ มูลนิธิจงึตองการเปนสื่อกลาง และเวทีรองรับความหวงใยของผูคนที่มีตออุทยานแหงชาติเขา
ใหญ  

มูลนิธิอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีพล.อ.เปรม ติณสูลานนท เปนประธานกิตติมศักดิ์ 
พล.อ. สุรยุทธ จุลานนท เปนประธานกรรมการจึงไดสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในโครงการพิทักษกระทิงในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) 
ซ่ึงเปนหนวยที่ตั้งอยูรอบนอกอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมา เพราะบริเวณหนวยมีทุงหญาขนาดใหญ เปนที่อาศัยหากินของกระทิง โดยเชื่อวาเปน
กระทิงที่เขาแผงมาประมาณ 30 ตัว รูปแบบของการสนับสนุนมีลักษณะของตัวแทนภาคเอกชน ทํา 
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หนาที่ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน สรางเครือขายงานและเปน
เวทีการระดมขอมูล และสรางจิตสํานึกใหราษฎรในพื้นที่ ความรู ความคิดเห็น อันเปนประโยชนตอ
การทํางานเพื่อพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญใหคงความสมบูรณ  โดยวัตถุประสงคของโครงการ
พิทักษกระทิงในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) มดีังนี้ 
 1. กระทิงมีความปลอดภัย และอาศัยในพืน้ที่ สามารถสืบพันธุตอไปได 
 2. ราษฎรมีการตั้งกลุมอนุรักษเพื่อพิทกัษกระทิง 
 3. ราษฎรมีรายไดจากการทองเที่ยวและศกึษาธรรมชาติ 
 4. เพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือของหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 
 จากนโยบายของมูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญทีม่ีความชัดเจนในการสงเสริม
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  ทําใหโครงการมัคคเุทศกอาสาไดรับการ
สงเสริม และสนับสนุน โดยเขามาสงเสริมตั้งแต ชาวบานในชุมชนไดประชุมหารือกับเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อหาทางแกไขปญหากระทิงกนิพืชไรของชาวบาน จนกระทั่งชาวบานได
มีขอเสนอ และสรุปรวมกันกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ และมูลนิธิที่จะสงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหชาวบาน และสัตวปาอยูรวมกันได ดังคําบอกเลาของพ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป 
เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ดังนี ้
 
 “มูลนิธิเขาก็ชวยเหลือโครงการ พล.อ.สุรยุทธเขามาตั้งแตวันที่เรามาประชุมกัน ก็
สนับสนุนงบประมาณบาง อยางเราขาดพวกกลองดูนก หรืออะไร ก็บอก ตอนนี้ทานเปนนายกวาจะ
ของบประมาณเพิ่ม” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
  
 ทั้งนี้การของบประมาณสนับสนุนของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ประสบ
ความสําเร็จได ดังคําบอกเลาของ ประธานชมรม ดังนี้ 
 
 “ทานจะเปนกนัเอง ตลอด มีความสนิทสนม จะเดนิปาและใหมัคคุเทสกนําทาง ลาสุด
เจอกันที่คอนเสริตเขาใหญ ทานกเขามาเยีย่ม คุยกัน จงึไดรายงานผลการดําเนินงานของชมรมชวง 2 
ปที่ผานมาใหทราบ ปรากฎทานตอบอนุมตัิเงิน 140,000 บาท เอามาปรับปรุงแปลงหญา ซ้ือเครื่อง
คอมพิวเตอร  และเครื่องสองสัตวอีก 1 ชุด และสรางสํานักงานชัว่คราว” (พ.ต.ท.ศกัดิ์ศิลป  
เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2550) 
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ภาพที่ 4.18 ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง รายงานการดําเนนิงานใหพล.อ.สุรยุทธ  
      จุลานนทประธานมูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญทราบ  
 

นอกจากการสนับสนุนดานงบประมาณแลว มูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ ยัง
ไดจัดงานสัมมนาเรื่อง “ โครงการอาสาสมัครพิทักษกระทิง ในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ” เพื่อให
เกิดเครือขายความรวมมือในการทํางานระหวางเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ และชาวบาน ที่
หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) 
 
 3.1.3 การสงเสริมผานสื่อมวลชน 
 การสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้น การสงสริ
มผานสื่อมวลชนถือไดวาเปนปจจัยภายนอกที่สําคัญประการหนึ่ง  ที่ชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนที่รูจัก และชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และตางประเทศ โดยเฉพาะสื่อมวลชนประเภทสถานีโทรทัศน ซ่ึงจะมีบทบาทอยางมากในการเขา
มาบันทึกภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญในเขต หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง)  เพื่อนําไปออกอากาศ ทําใหนักทองเที่ยวที่นิยมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ได
รูจัก และเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ดังคําบอกเลาของ ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
และมัคคุเทศกตําบลวังหมี ดังนี้ 
 “ แตกอนนีย้ังไมคอยมีคนรูจัก นักทองเทีย่วก็จะมแีควนัเสาร อาทิตย บาง แตกย็ังไม
มากเทาไหร ส่ือมวลชนจึงมคีวามสําคัญอยางมากที่จะชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยวใหเขามาที่นี”่  
(พ.ต.ท.ศักดิ์ศลิป เทพกลาง, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
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 คุณณรงคศักดิ ์นามตาป หัวหนาเขตการจดัการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2  ยังไดกลาว
เสริมถึงเรื่องนี้อีกวา  
 
 “ถามีส่ือเอาไปเผยแพรมากๆ คนก็จะรูจักกันมากขึ้น กอนหนานี้เคยมีรายรายการของไอ
ทีวีมาทํา ก็เร่ิมมีคนมาเที่ยวกนัหนอย” ( ณรงคศักดิ์ นามตาป, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
 
 รายการโทรทัศนที่เคยเขาไปบันทึกภาพ และไดออกอากาศจนทําใหนักทองเที่ยวสนใจ 
และไดรับการตอบรับเปนอยางดี ดวยการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น เชน 
 
 - รายการขาวเชาไอทีวี ของสถานีโทรทัศนไอทีว ี ที่ไดทําการบันทึกภาพการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ เพื่อออกอากาศ ในป พ.ศ. 2549 
 - รายการเนวิเกเตอร ของ คณุ เจษฎาภรณ ผลดี ไดมาบนัทึกภาพการดูกระทิงทีห่อสอง
สัตวในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง และการเดินปาเพื่อไปสูเปาหมายคือ น้ําตกวัง
เหว ซ่ึงเปนน้ําตกที่สวยงาม โดยใชเวลาในการเดินทาง 2 วัน  และตลอดเสนทางการทองเที่ยวไดใช
บริการของมัคคุเทศกอาสา และเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติเขาใหญ นําทางตลอดเสนทาง  สําหรับ
รายการเนวิเกเตอร ไดออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชอง 3 เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ 4.19  คุณเจษฎาภรณ ผลดี ถายทํารายการเนวิเกเตอรที่น้ําตกวังเหว 
 
 
 
 

 

DPU



119  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.20  หอดูกระทิง ในหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) 

 
รายการที่กลาวมาเปนรายการโทรทัศนทั้งหมดที่ เคยทําการบันทึกภาพ และได

ออกอากาศ โดยรายการที่ไดรับความสนใจ และไดรับการตอบรับจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี ดวย
การโทรศัพทมาสอบถามที่หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) และสอบถาม
ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงแลว ยังตอบรับดวยการเดินทางมาเยี่ยมชม และพักคางใน
สถานที่จริง ซ่ึงประธานชมรมมัคคุเทศกอาสา เลาใหฟงวา 
 
 “หลังออกรายการเนวเิกเตอร โทรศัพทเขามาสอบถามทั้งวัน วาจะมาอยางไร เที่ยว
อยางไร มีอะไรบาง เราก็บอกเขาไป เขาก็บอกวาสนใจจะเดนิทางมาทองเที่ยวเมื่อไหร” (พ.ต.ท.
ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 

 นักทองเที่ยวที่ไดเดินทางมาทองเที่ยวที่หนวนพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 ไดกลาว
เสริมเรื่องนี้อีกทางหนึ่งวา  
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 “ หลังดูรายการเนวิเกเตอร รูสึกนาสนใจ และไดเห็นถึงความสวยงามของธรรมชาติที่
ยังสมบูรณ ทําใหรูสึกวาเปนการทองเที่ยวที่ทรหดไดรสชาติ โดยเฉพาะระหวางทางที่จะไปน้ําตกวงั
เหว เปนจุดขาย แตนาจะคุม เพราะมีการใหความรูในการเดินปาดวย” (ศรัณยพัชร สุขนทีธรรม, 
สัมภาษณ,12 กุมภาพันธ 2550)  
 
 “ การนําเสนอรายการดี ทั้งการถายทํา และตัวพิธีกร เราเองก็ชอบทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
ทําใหรูสึกอยากสัมผัส เพราะเปนชวงที่อากาศเยน็บางทีคนมองวาเขาใหญเปนมรดกโลก มี
นักทองเที่ยวเขาไปมาก แตบางทีไมมีคนรูวายังมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เราสามารถเขาไปสัมผัสถึง
ความสมบูรณของธรรมชาติ” (สุมณฑา บญุคุม, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2550) 
 
 3.2 ปจจัยภายใน 
 
 ปจจัยภายในไดแก ปจจัยที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ที่มีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ มดีังนี ้
 
      

          3.2.1 สภาพพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว 
      3.2.2 วิถีชีวติ และประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชน 
      3.2.3 ผลประโยชนจากรายไดทีจ่ะไดรับ 
 
 3.2.1 สภาพพืน้ท่ีของแหลงทองเที่ยว 
 การจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ  อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของชาวบานตําบลวังหมนีั้น 
ส่ิงสําคัญอันดับแรกที่จะตองพิจารณา และถือเปนปจจัยภายในชุมชนทีม่ีความสําคัญในการสงเสริม
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศนัน้ก็คือ สภาพพื้นที่ของแหลงทองเทีย่ว ที่มีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั โดยเฉพาะเมื่อเดนิทางถึงบริเวณตําบลวังหม ี จะไดพบกับถนนที่คดเคี้ยวอยูรอบบริเวณ
อางเก็บน้ําลําพระเพลิงซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวแหงแรกที่นักทองเที่ยวจะไดพบเหน็กับความงดงาม
ของทิวทัศน ดงัภาพตอไปนี ้
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ภาพที่ 4.21  เสนทางเรียบอางเก็บน้ําลําพระเพลิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.22  บรรยากาศยามเย็นบริเวณอางเก็บน้ําลําพระเพลิง 
 

พื้นที่ของชุมชนที่อยูติดกับหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) มี
ลักษณะของธรรมชาติที่สมบูรณ และยังมีสัตวปาที่หาดูไดยาก ลงมาหาอาหารในบริเวณทุงหญา 
ใกลเคียง  เหมาะสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะนักทองเที่ยวจะไดศึกษาเสนทางธรรมชาติ ซ่ึง
อยูใกลสํานักงานหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ระยะทางประมาณ 1 
กิโลเมตร โดยนักทองเที่ยวจะไดรับความรูเกี่ยวกับพืชพันธไมหลายชนิด พืชสมุนไพร รองรอยการ
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อยูอาศัย การหากินของสัตวปา กระทิง หมี กวาง กระรอก และศึกษาโปงเทียม โปงกวาง และนก
หลายชนิด  

  
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 4.23  มัคคุเทศกอาสา กําลังชี้ใหเห็นรอยเล็บหมีทีป่รากฏอยูบนตนไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.24 รอยเทากระทิงทีป่รากฏอยูใกลกับหอดกูระทงิ 
 
 ในชวงเวลาเย็นตั้งแต 16.00 น. ถึง 18.00 น. เปนชวงเวลาที่กระทิงจะออกมาหาอาหาร
บริเวณทุงหญา ทําใหนักทองเที่ยว ไดมีโอกาสเห็นกระทิง บางครั้งฝูงกระทิงเคยออกมาให
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นักทองเที่ยวไดเห็นถึง 39 ตัว หรือบางครั้งอาจจะเห็นเพียง 3 ตัว หรือไมเห็นเลย ขึ้นอยูกับการ
ปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวที่ตองทําตามมัคคุเทศกแนะนํา เชน หามสงเสียงดัง หามใชน้ําหอม และ
หามใสเสื้อผาสีฉูดฉาด แตส่ิงที่นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสอยางแนนอนระหวางรอดูกระทิง คือทิว
ทิศนที่งดงาม และสภาพอากาศที่บริสุทธิ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.25  สภาพทิวทศันทีม่องลงมาจากหอดูกระทิง 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ 4.26  ฝูงกระทิงที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญบันทึกไวเมื่อ พ.ศ. 2547  
  

กระทิง หรือ เมย  มีช่ือสามัญวา GAUR ช่ือวิทยาศาสตรวา BOSGAURUS SMITH 
รูปรางคลายควาย ผิวหนังและขนสีดํา ชวงขาจากหัวเขาลงไปถึงเทามีผิวหนังและขนสีขาว มีกลีบ
เล็บเทาสองกลีบ สีดํา ลําตัวสูงประมาณ 180 ถึง 200 เซนติเมตร ลําตัวยาวประมาณ200 ถึง 250 
เซ็นติเมตร น้ําหนัก 600 ถึง 1,000 กิโลกรัม  ตัวผูมีรูปรางสูงใหญ มีกลามเนื้อบนสันหลัง เรียกวา 
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หนอก มีแผนผังผืดอยูใตหนาอก หนาผากมีผิวหนังและขนสีขาว คลายใบโพธิ์ อาศัยอยูในปารกทึบ
ชอบอยูเปนฝูง มีหัวหนาฝูง ออกหากินตอนย่ําค่ํา ไปถึงรุงเชาแลวหลบซอนตัวในปา  ชอบหากินใน
ทุงหญาปาโปรง กินดินโปง ใบไม เปลือกไม ผลไม เถาวัลย ใบกลวยปา หนอไม ตนขาวโพด 
กระทิงอุมทอง 9 เดือน ออกลูกใหมมีสีน้ําตาล โตขึ้นจะมีสีดํา อายุเฉล่ียประมาณ 35 ถึง 40 ป  

การเดินทางสําหรับนักทองเที่ยวที่ชอบการผจญภัยดวยการเดินปา เพื่อสัมผัสกับ
ธรรมชาติอยางใกลชิด จะตองใชเวลาในการเดินปาประมาณ 8 ช่ัวโมงและพักคางคืนอยางนอย 2คืน
จึงจะถือวาคุมคาการเดินทาง  ซ่ึงระหวางทางจะตองเดินเทาไปตามปาเขา ซ่ึงจะไดพบกับไมปาที่หา
ชมไดยาก เพราะจะมีเฉพาะในปาลึกที่ธรรมชาติยังสมบูรณอยูเทานั้น เชน เห็ดที่มีสีสันสวยงาม นก
นานาชนิดตลอดเสนทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.27   เห็ดปาที่พบระหวางเสนทางเดินปาบริเวณหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 4 
 
 เมื่อเดินทางไปไตระดับความสูงขึ้นจนถึงภูเขากําแพง จะพบพื้นที่ราบบนหลังแปที่มีทุง
หญาขนาดใหญ แซมดวยดอกไมปา กลวยไมปา และ จากนั้น จะพบกับน้ําตกวังเหวซึ่งเปนน้ําตกที่
สวยงาม  ดังคําบอกเลาของ หัวหนาเขตการจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2 ดังนี้ 
 
 “ นักทองเที่ยวที่ชอบเดินปา และมีเวลาพักหลายวนั ก็จะชอบไปที่พักคางคืนแถวน้ําตก
วังเหว เพราะเปนน้ําตกที่สวยงาม ซ่ึงหากนักทองเที่ยวตองการเขาไปสัมผัส จะตองใชความอดทน 
และมีใจรักในการเดินปาซ่ึงใชเวลา ถึง 8 ช่ัวโมง จึงจะไดสัมผัสกับธรรมชาติแทๆ” (ณรงคศักดิ์ 
นามตาป, สัมภาษณ,22 ตุลาคม 2549)  
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ภาพที่ 4.28  น้ําตกวังเหว 
 
 ในปจจุบันพบวา องคการบริหารสวนตําบลวังหมี กําลังสํารวจเสนทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวใหมในพื้นที่หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง ) ดวยการศึกษา
เสนทางไปยังน้ําตกน้ําตกขุนโจนเพิ่มอีก เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน  ดังคําบอก
เลาของ เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลวังหมี ดังนี้ 
 
 “ตอนนี้กําลังอยูในขัน้ตอนสาํรวจน้ําตกขุนโจรใหเปนแหลงทองเที่ยวใหม ของชุมชน 
ซ่ึงอยูระหวางศึกษาเสนทาง เพราะน้ําตกแหงนี้ยังไมคอยเปนที่รูจัก และอยูในเขตรับผิดชอบของ
อบต.วังหม”ี (สุกัญญา จุยมลู, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549)  
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ภาพที่ 4.29  อบต.วังหมีสํารวจเสนทางไปน้ําตกขุนโจร 
 
 3.2.2 วิถีชีวิต และประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่นของชุมชน 
   
 เนื่องจากสภาพภูมิประเทศของตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว สวนใหญเปนภูเขาสูง
สลับซับซอน ทําใหมีอากาศดี เย็นสบายเกือบทั้งป หนาฝนมีฝนตกชุก และมีหมอกมาก ทําใหอําเภอ
วังน้ําเขียวมีคําขวัญประจําอําเภอวา “ วังน้ําเขียว เมืองหนาว ภูเขามากมาย น้ําตกหลากหลาย ผลไม
นานาพันธุ แดนสวรรคเมืองหมอก” ซ่ึงคนสวนมากที่เคยมาเที่ยวไดเปรียบเทียบที่นี่วา 
“สวิตเซอรแลนดแดนอีสาน”  ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกพืชไร เชน 
ขาวโพด มันสําปะหลัง บางคนก็เขาไปหาของปา และลาสัตว เพื่อนํามาขาย สรางรายได ถือเปนวิถี
ชีวิตของชาวบาน  ดังคํากลาวของ พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษ
กระทิง ดังนี้ 
 
 “ แตกอนนี้ชาวบานที่นีเ่ขาอยูกันมา ก็เขามาจับจองพื้นที่ ทําไร ทําสวน กันไป บางคนก็
มีความชํานาญในการเขาปา หาของปามาขายบางพวกไมหอม หรือลาสัตว”     (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป 
เทพกลาง, สัมภาษณ ,5 ธันวาคม 2549) 
 
 “ ชวงวางจากทําไร บางคนก็จะเขาปายิงนก ลาสัตว เอามาเปนอาหารบาง ขายบางเปน
รายได” (ณรงคศักดิ์ นามตาป, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
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 จากวิถีชีวิตเดิมของชาวบานที่มักเขาไปหาของปา ทําใหเกิดความขัดแยงกับเจาหนาที่ 
เชนเดียวกับชาวบานที่ไมพอใจที่มีกระทิงของอุทยานแหงชาติเขาใหญเขาไปกินพืชไร เมื่อทั้งสอง
ฝายไดขอสรุปที่ชวยกันแกปญหาเพื่อใหสัตวปาอยูได และชาวบานมีรายได จนเกิดการตั้งชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงเพื่อรวมกันระหวางชาวบานและอุทยานแหงชาติเขาใหญในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําใหวิถีชีวิตของชาวบานเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการประกอบอาชีพปลูกพืชไร 
เร่ิมประกอบอาชีพเสริมดวยการ เปนสมาชิกชมรม และมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมบางคน ไดใชประสบการณจากวิถี
ชีวิตเดิมที่เคยเขาปาลาสัตว หาของปา มาใชประโยชนในการนํานักทองเที่ยวศึกษาธรรมชาติ ดังคํา
บอกเลาของ รองประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ดังนี้ 
 
 “ผมใชประสบการณที่เราเคยเขาปา รูจกัพื้นที่เปนอยางดี เวลาพานกัทองเที่ยวเขาไป
เที่ยวผมก็จะบอกเขาวาเราตองทําอะไรบาง ตรงไหนทีต่องระวัง และยังใหความรูเวลาเขาถามเราก็
ตอบได เชนวานี่ตนอะไรเรารูอยูแลวเราก็จะบอกเขา” (ดาวลอย สรอยกระโทก, สัมภาษณ, 4  
ธันวาคม 2549)  
 

เมื่อชุมชนมีแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนจุดขาย ทําใหชวงวางจากงานทําไร ชาวบานที่
รวมตัวกันเปนกลุมแมบาน เร่ิมเขามามีบทบาทในการสงเสริมจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวย  ซ่ึง
บางคนไดสมัครเปนสมาชิกของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง และไดรับการฝกอบรม แตกลุม
แมบานสวนใหญไมไดมีรายไดมาจากการเปนมัคคุเทศก เพราะมัคคุเทศกสวนใหญมักเปนผูชาย 
หรือเด็ก ที่มีประสบการณ และมีความคลองตัว ในการใหบริการนักทองเที่ยว รายไดของกลุม
แมบานจึงมาจากการขายอาหารใหกับนักทองเที่ยวเมื่อมีนักทองเที่ยวติดตอเขามาเปนจํานวนมาก  
ดังคําบอกเลาของพ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ดังนี้ 
 
 “งานของกลุมแมบานเขากจ็ะมี อยางชวงนี้ก็จะมาชวยทําอาหารขายที่อุทยาน เวลามี
แขกมาครั้งคราว บางทีก็มนีวดแผนโบราณ แมบานเขาไปเรียนกนัมาเอง เรากไ็ปติดตอเวลาที่
นักทองเที่ยวเขาตองการ” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 กมุภาพันธ 2550) 
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คุณสนิท วงศแดง ซ่ึงเปนแมบาน ไดกลาวเสริม ดังคําบอกเลา ดังนี ้
 

 “ ถามีเวลาเขามาสั่งอาหารกลองใหนักทองเที่ยว เราก็มีรายได อยางวันเสาร อาทิตย 
วันหยุด สงกรานต เขามากันเยอะ เราก็ไมเหงา มีรายไดเสริมเพิ่มขึ้น” (คุณสนิท วงษแดง,สัมภาษณ, 
5 ธันวาคม 2549) 
 
 ผลจากการวิจยั ผูวิจยัยังพบวา แมจะมกีารรวมตัวกันของกลุมแมบาน แตยังไมมีการ
ผลิตสินคาที่เปนจุดขายของหมูบานขึ้นมา ดังคําบอกเลาของ คุณคําไพ พาลี ผูอํานวยการโรงเรียน
บานบุเจาคุณ ดังนี ้
 
 “ ตอนนี้เขากม็ีสวนรวมเรื่องมัคคุเทศก แตรายไดจากผลิตภัณฑพื้นบาน ของฝากยังไมมี
เปนรูปธรรม” (คําไพ พาลี, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 

การทําธุรกิจโฮมสเตย เปนอีกอาชีพหนึ่งที่ทําใหชาวบานที่มีความพรอมปรับเปลี่ยนวิถี
ชีวิต ดวยการปรับปรุงบานพักอาศัยของตนเอง เปนโฮมสเตย ใหบริการนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับ
ชีวิตชนบท ดวยการพักอาศัยกับเจาของบานแทนการไปพักรีสอรท จุดเริ่มตนของโฮมเสตยมาจาก 
พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง เปนผูริเร่ิมใหชาวบานมีรายได  
จึงติดตอกับสถาบันราชภัฎนครราชสีมา    เขามาใหความรู หลังจากมีการทดลองทําแลวจะมีการ
ประเมินจากทางจังหวัด และมอบประกาศนียบัตรใหกับโฮมสเตยที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด ดงัคาํ
บอกเลาของคุณไพบูลย สังขไทย ประธานชมรมโฮมสเตย  ซ่ึงไดรับประกาศนียบัตรรับรอง
มาตราฐานโฮมสเตยไทย  ดังนี้ 
 
 “ ผูพันเปนคนริเร่ิมดําเนินการครั้งแรก แตยังไมสําเร็จเทาไหร พอมีการอบรมทาง
อาจารยเขาก็ใหทดลอง บอกใหผมดําเนินการเลย ก็เลยไปชักชวน แตบางคนเขาก็ไมผานตามเกณฑ
มาตรฐานโฮมสเตยไทย เพราะเพราะการใหนักทองเที่ยวเขามาอยูดวย เปนการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต 
ทําใหเขารูสึกลําบาก” (ไพบูลย สังขไทย, สัมภาษณ, 4  ธันวาคม 2549) 
 
 การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ยังมีความ
เกี่ยวของกัน กับธุรกิจโฮมสเตย โดยจากการสัมภาษณเจาะลึกของผูวิจัย พบวา สําหรับนักทองเที่ยว
ที่ไมตองการพักในพื้นที่หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ประธานชมรม
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อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีจะเปนผูแนะนําที่พัก วาตองการแบบไหน ซ่ึง
หากนักทองเที่ยวตองการพักโฮมสเตย ก็จะแนะนําวาควรพักบานใคร 
 
 “ ถานักทองเที่ยวเขามาเที่ยวที่หนวย แตอยากจะอยูโฮมสเตย ผมก็จะแนะนําใหมาที่นี่
เพราะเขาไดมาตราฐาน เราก็จะไดชวยชาวบานใหเขามีรายได” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, 
สัมภาษณ, 5  ธันวาคม 2549) 
 
 “ ความสัมพันธระหวางโฮมสเตย กับชมรมมัคคุเทสก จะไมสัมพันธกนัเรื่องเงิน  แตจะ
ผูกพันกันเรื่องแขกที่จะมาพกั บางคนมาพกัที่นี่เรากแ็นะนําใหเขาไปเทีย่วทีห่นวยเพื่อชมธรรมชาติ” 
 (ไพบูลย สังขไทย, สัมภาษณ, 6 ธันวาคม 2549) 
 

 
 
 
 

 
   
 
  
  
 
 
 
ภาพที่ 4.30  โฮมสเตยของคุณไพบูลย สังขไทย ไดรับประกาศนยีบัตรรับรองมาตราฐานโฮมสเตย 
 

การทําบุญรวมกันในชุมชน ยังเปนประเพณีที่เกิดขึ้นรวมกันในชุมชน ในชวงงานบุญที่
สําคัญ ซ่ึงจากการลงพื้นที่เพื่อสังเกตแบบมีสวนรวมในการทําบุญวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 
ธันวาคม 2549  พบวา ชาวบานในชุมชนจะมารวมกัน ไหวพระ ทําบุญ ตักบาตรตอนเชา โดยใช
สถานที่บริเวณโรงเรียนบานบุเจาคุณ ผูนําที่เปนหลักในการประกอบพิธี ประกอบดวย 
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พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ที่มีฐานะเปนประธานการศึกษา
ของโรงเรียนบานบุเจาคุณ 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.31  พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง คอยดูแลชาวบานที่มารวมทําบญุเนื่องในวันเฉลิม 
 พระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2549 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 4.32  ผูอํานวยการโรงเรียนบานบเุจาคุณนําชาวบานรวมทําบุญ 
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ภาพที่ 4.33  คุณไพบูลย สังขไทย แสดงประกาศนยีบัตรรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
 
จากการสัมภาษณเจาะลึก และสังเกตการณ ผูวิจัยยังพบวา ผูที่มีบทบาทสําคัญและเปน

ผูนําของชุมชน มีความเกี่ยวของ สัมพันธกัน ไดแก  พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิง และคุณคําไพ พาลี ผูอํานวยการโรงเรียนบานบุเจาคุณ มีภรรยาเปนพี่นอง
กัน ขณะที่ คุณไพบูลย สังขไทย ประธานชมรมโฮมสเตย เปนภารโรงอยูที่โรงเรียนบานบุเจาคุณ ทํา
ใหการประสานการทํางานในชุมชนเปนไปอยางราบรื่น ดังคําบอกเลาดังนี้ 
 
 “ ผมกับผูอํานวยการโรงเรียนนี่เปนคูเขยกนั ผมแตงงานกับคนพี่ สวนเขาแตงงานกับ
คนนอง เวลามกีิจกรรมกจ็ะรวมกันทําใหหมูบานเราจะไดพัฒนา” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, 
สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 “ผูพันเปนญาติทางภรรยา เขาเปนเขยใหญ ผมเปนเขยเล็ก” (คําไพ พาลี, สัมภาษณ, 
6 ธัวาคม 2549) 
 
 “ ผมเปนภารโรง แตเปนประธานกองทุนเงนิลาน เพราะชาวบานเขาไวใจ เราก็ตอง
ทํางานของเราใหดีที่สุด ทกุอยางผมจะจดใสบัญชีไว เพราะจะไดตรวจสอบได” (ไพบูลย สังขไทย, 
สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2549) 
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3.2.3 ผลประโยชนจากรายไดท่ีจะไดรับ 
 
 การที่ชาวบานในชุมชน จะเกิดการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยาง
ตอเนื่อง ยั่งยืนไดนั้น  ส่ิงสําคัญที่จะเปนตัวกระตุน และโนมนาวใจใหชาวบานในหมูบานเกิด
แรงจูงใจในการเขามารวมกันเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น ก็คือ การจัดสรร
รายไดจากการจัดการการทองเที่ยว ซ่ึงแตเดิมกอนที่มีการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นในชุมชน 
ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร ทําไร รับจาง ทําใหมีรายไดแตละปไมแนนอน แต
ประธานชมรมพยามสรางความเขาใจและโนมนาวใจชาวบานและเยาวชนที่เปนนักเรียนใหเห็นถึง
ผลประโยชนจากรายไดที่จะไดรับ ดังคําบอกเลาของประธานชมรม ดังนี้ 
 
 “ ผมจะบอกชาวบานเพื่อโนมนาวใจใหเขาเห็นวาถามาเปนมัคคุเทศกอาสาแลวจะทําให
มีรายไดเพิ่มขึ้น” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
  
 ปจจุบันชาวบานแหงนี้มีอาชีพเสริมที่ไดจากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําให
ชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีหลายคนมีรายได
พิเศษเพิ่มขึ้น จากการใชความรูที่ไดจากการอบรม และความชํานาญในพื้นที่ปาที่มีอยูเปนทุนเดิม 
ทําใหไมยากนักในการใหบริการนักทองเที่ยว ที่ตองการเรียนรูธรรมชาติ  โดยชมรมมีสมาชิกใน
ชมรมเพิ่มขึ้น จากเดิมที่เริ่มโครงการประมาณ 15 คน ในชวงปลายป พ.ศ. 2546  จนปจจุบันมี
สมาชิกในชมรมกวา 100 คน  และเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการกอตั้งชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิง ที่ตองการกระจายรายไดสูชุมชน พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรม ได
กําหนด หนาที่และการปฏิบัติงานของสมาชิกชมรม  เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2549  ดังคําบอกเลาของ 
พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ดังนี้ 
 
 “ชมรมจําเปนที่จะตองกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อไมใหกาวกายหนาทีก่ัน เดี๋ยว
จะวุนวายวาทาํไมคนนั้นเปนอยางนี้ ทําไมคนนี้ไดนักทองเที่ยวอีกแลว (พ.ต.ท.ศักดิศ์ิลป เทพกลาง, 
สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549)  
 
 รายไดของชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวัง
หมี จะเปนคานําเที่ยว หากนําชมกระทิงโดยใชรถยนตของนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจะไดรับ 100 
บาท ชมรมไดรับ 50 บาท แตหากเปนรถยนตของชมรม ตองจายคารถยนต 140 บาท มัคคุเทศก
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ไดรับ 60 บาท เขาชมรม อีก 50 บาท , การเดินปาศึกษาธรรมชาติ มัคคุเทศกจะไดรับ 150 บาท เขา
ชมรม 50 บาท , การเดินทางไปยังน้ําตกวังเหว 1วัน 2 คืนตองใหรายไดชมรมคนละ 15 บาท เปนตน 
ดังคําบอกเลาของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ดังนี้ 
 
 “ก็ดีครับ พอมีการทองเที่ยว เราก็มีรายไดกนัเพิ่มขึ้น อยางเสาร อาทิตย ก็ไดอยางต่ํา 200 
บาท” (สมศักดิ์ มากดานกลาง, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม  2549) 
 
 “ จะเปนมัคคุเทศกเฉพาะวันเสาร อาทิตย เพราะไมตองไปเรียนหนังสือ ก็จะมีรายได 
ประมาณ 150 ถึง 200 บาท ไวเปนคาขนม” (ยศวดี เขตสระนอย, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 ผลจากการศึกษาดานเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
เกี่ยวกับปจจัยที่ชวยสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีที่ไดกลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลมาสรุป
เปนภาพรวมที่แสดงใหเห็นถึงปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่ชวยสงเสริมการจัดการทองเที่ยง
เชิงนิเวศชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.34  แสดงภาพรวมปจจัยภายนอกและปจจยัภายในที่ชวยสงเสริมการจัดการการทองเที่ยว  

      เชิงนิเวศ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 

         ปจจัยภายนอก 
 
 
     นโยบายอุทยานแหงชาติ        นโยบายของมูลนิธิพิทักษ 
       เขาใหญ               อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
             การสงเสริมจากสื่อมวลชน  

      ปจจัยภายใน 
-สภาพพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว 
-วิถีชีวิตและประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น 
-ผลประโยชนจากรายไดที่ไดรับ 
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ตอนที่ 4 ปญหา และอุปสรรคในการสงเสรมิการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาต ิ
 เขา  ใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหม ี

 
จากการสัมภาษณเจาะลึก และสังเกตการณแบบมีสวนรวม ผูวิจัยพบวา ปญหาและ

อุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ยังประสบปญหามากมายในการพัฒนาเพื่อให
เกิดความยั่งยืน  และให การทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนเปนที่รูจักกวางขวางขึ้น ทั้งนี้ผูวิจัยไดแบง
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ ดังนี้ 

 
4.1 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยภายในชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
4.2 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยภายนอกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 

 
4.1 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยภายในชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 

จากการสัมภาษณเจาะลึก และสังเกตแบบมีสวนรวม ถึงปญหาและอปุสรรคที่เกิดจาก
ปจจัยภายในชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีนั้น ผูวิจยัพบวา ปญหาที่
เกิดขึ้นมดีังนี ้
 
 4.1.1 ความขัดแยงระหวางสมาชิกในชมรมเกี่ยวกับผลประโยชนท่ีไดรับ   

จากการวิจัย พบวา ในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ยังมีปญหาที่เปนอุปสรรคตอ
การจัดการการทองเที่ยว อันเกิดจากความขัดแยงที่เกิดจากผลประโยชนที่ไดรับ อันไดแก การ
จัดลําดับการใหบริการ ซ่ึงพบวา ยังไมเปนระบบที่ชัดเจน ทําใหสมาชิกเกิดความไมพอใจซึ่งกันและ
กัน สงผลตอการกระจายรายไดของสมาชิกที่ยังไมทั่วถึง ดังคําบอกเลาของประธานชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิง ดังนี้ 

 
“ ผมก็จะจัดควิใหสมาชกิวาคิวใครบางที่ตองใหบริการนกัทองเที่ยว แตบางครั้ง พอถึง

คิวคนนั้นก็ไมอยู เราไมรูวานักทองเที่ยวจะมาตอนไหน ก็ตองแกปญหาใหอีกคนไปแทน พอเขารูก็
มีบางที่ไมคอยพอใจ”  (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม  2549) 
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 สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงยังใหความเห็นสนับสนุน ดังนี ้
 
 “ ปญหาคือ เวลาที่ไมมีมัคคุเทศก ก็จะแกไขปญหาเฉพาะหนา เอาคนทีอ่ยูแถวชมรมไป
กอน บางครั้งไมรูจะเอาใครก็ดาวลอยขึน้นะ บางครั้งผมตองเปนทั้งเจาหนาที ่ และมัคคุเทศกไป
ดวย” (ดาวลอย สรอยกระโทก, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2549) 
 
 “ ปญหาคือมักจะแยงกัน ผูใหญจะไปกอน บางครั้งเปนเด็กๆรุนเดียวกันก็มี กไ็มไดวา
อะไร เขาใหญกวาเรา เรากไ็มกลาพูด” (สุนิษา มงคลแกว, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 จากการสัมภาษณเจาะลึกผูวจิัยยังพบวา การจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศรวมกัน
ระหวางชาวบาน และเจาหนาที่หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ยังมีความไม
พอใจเรื่องรายไดที่เกดิจากการการทองเที่ยว ในกลุมของมัคคุเทศก และชาวบานที่เขาไปตั้งรานคา 
ขายอาหารในหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ดงัคําบอกเลาของ หัวหนาเขต
การจัดการอุทยานแหงชาติเขาใหญ 2 ที่เลาใหฟงวา 
 
 “ เราก็เปดโอกาสใหชาวบานเขาเขามาขายของในบริเวณหนวย บางครั้งเจาหนาที่ก็มี
ความรูสึกไมพอใจ เพราะเขาเองก็ตองการมีรายได เราก็บอกเขาไปวา เราเปนเจาหนาที่ก็ควร
เสียสละใหชาวบานเขาไป” (ณรงคศักดิ์ นามตาป, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 4.1.2 ความสับสนดานขอมูล และการใหบริการนักทองเที่ยว 
 จากการสัมภาษณเจาะลึก และสังเกตของผูวิจัย พบวา ความเขาใจเรื่องการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ยังไม
ชัดเจน  โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตนเองที่มีตอนักทองเที่ยว ทําใหบางครั้งการทํา
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจาก สมาชิกบาง
คนยังไมใหความสนใจในการเขารวมประชุม หรืออบรมทําใหความสับสนดานขอมูลเกี่ยวกับขอ
ปฏิบัติ และการใหบริการนักทองเที่ยวของชมรม นอกจากนี้การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศยังถือ
เปนนวัตกรรมใหมสําหรับสมาชิกและชาวบาน เพราะยังไมเคยปฏิบัติมากอน จึงเปนปญหาที่สงผล
ใหเกิดอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  ดังคําบอกเลาของสมาชิกชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิง ดังนี้  
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 “สมาชิกชมรมบางคนก็ไมไดเขาประชุมเวลาเขาอบรม บางคนยังไมเขาใจขอมูลเร่ือง
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ วาจะตองใหความรูนักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยว พอเขาถามมากๆ ก็มีอารมณ”  
(ดาวลอย สรอยกระโทก, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2549)  
 
 “ นักทองเที่ยวเขาติมาก็มีที่พูดจาไมดี บางคนนักทองเที่ยวถามวาตนอะไร เขาก็ตอบ
แบบสะใจวาตนหมาถาม มันก็แสลงลึกๆ ถาเขามองวาตลกไปมันก็ดี แตพอเขาที่ประชุม ก็บอกวา
ไมไดพูด” (สมศักดิ์ มากดานกลาง, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2549) 
 
 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูวิจยั พบวาในบางครั้งปญหาในการจัดการการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศ เกิดจากนักทองเทีย่วที่ไมทําตามขอปฏิบัติในการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มัคคุเทศกแนะนํา  ทํา
ใหวตัถุประสงคในการศึกษาธรรมชาติไมคอยประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะจุดเดนของการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในกิจกรรมดูกระทิง ดังคําบอกเลาของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
ดังนี ้
 
 “ บางทีเขามาเที่ยวอยากดูกระทิง แตกลับสงเสียงดัง ไมเชื่อฟงเรา ทําใหกระทิงไม
ออกมาหากิน เขาก็มาหาวาเราโกหก เพราะไมมีกระทิงมาซักตัว บางคนก็ใสน้ําหอม ใสเสื้อผาสี
ฉูดฉาด ไมไดตองการมาศึกษาธรรมชาติอยางแทจริง” (ดาวลอย สรอยกระโทก, สัมภาษณ, 4 
ธันวาคม 2549)  
 
 “นักทองเที่ยวบางคนมาแลวเห็นกระทิงกลบัมาหาวาสงสยัเราจะจับกระทิงมาผูกไวให
นักทองเที่ยวด ูไมเชนนั้นกระทิงคงไมออกมา เขายังเขาใจและมองเราผดิ” (สมศักดิ์ มากดานกลาง, 
สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2549) 
 
 “ เวลาไปเจอนักทองเที่ยวเขามีปญหาบาง เขาเสียงดัง เปนเดก็ในเมือง เราบอกก็ไมได 
เราก็ตองคอยสงสัญญาณใหเขาเงียบ”  (สุนิษา มงคลแกว, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
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ภาพที่ 4.35  นักทองเที่ยวกําลังรอบันทึกภาพฝูงกระทิง ที่หอดูกระทิง 
 
 4.1.3 ชมรมขาดผูนาํท่ีจะชวยตอการปฏิบตัิงานดานนโยบาย 
 จากการสัมภาษณเจาะลึก และสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัย พบวา การ
สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษ
กระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ยังมีปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศที่ยั่งยืนในอนาคต นั่นคือ การขาดผูนําที่จะชวยสานตองานดานนโยบายของชมรม 
เนื่องจากปจจุบัน พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง เปนเพียงผู
เดียวที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการภายในชมรม ทั้งการออกกฎเกณฑ ขอปฏิบัติของ
สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง การประสานงานกับหนวยงานในชุมชน เชน กํานัน 
ผูใหญบานในแตละหมูบาน  องคการบริหารสวนตําบลวังหมีเพื่อของบประมาณสนับสนุนการทํา
กิจกรรมของชมรม ซ่ึงวาระการดํารงตําแหนงของประธานชมรม และคณะกรรมการจะสิ้นสุดใน
วันที่ 20 มิถุนายน 2551  ดังคําบอกเลาของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศก
ตําบลวังหมี ดังนี้ 
 
 “ ลุงผูพันแกทําเรื่องการทองเที่ยวตรงนี้เยอะ ก็ยังไมเห็นนะวาจะมีใครมาชวยทําไดอีก 
เพราะอยาง ผูใหญบาน กับกํานัน แกก็จะดูแลชาวบานในเรื่องอื่น” (สนิท พินิจนอก, สัมภาษณ,  
5 ธันวาคม 2549) 
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“ ก็เห็นมีลุงแกคนเดยีว แกเปนคนเกง มุงมั่น ทําทุกอยาง สวนมากทีแ่กรางขอกําหนด
ตางๆ แกจะถกูหมดนะ อยางของบสรางหอดูกระทิงก็เปนแกราง” (วิรัช วงษแดง, สัมภาษณ, 5 
ธันวาคม 2549) 

 
จากการศึกษาจากเอกสารขอกําหนดหนาที่และการปฏิบัติงานของชมรม ผูวิจัยยังพบวา 

พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงจะเปนผูกําหนดหลักเกณฑ
ใหกับสมาชิก เพื่อไมใหการทํางานเกิดความสับสน วุนวาย เชน วันใดที่ประธานชมรมไมไดมา
ปฏิบัติงาน ประธานชมรมจะมอบหมายหนาที่ใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งทําหนาที่แทน ผูไมไดรับ
มอบหมายไมควรเขามายุงเกี่ยว และผูที่ไดรับคําสั่งจากประธานตองแจงเจาหนาที่เวรใหรับทราบ
ทันทีวามาปฏิบัติหนาที่แทนประธานชมรม นอกจากนี้ประธานชมรมยังเปนผูกําหนดคาบริการ
นักทองเที่ยวใหกับสมาชิกใหกับชมรมดวย 

การขาดผูนําทีจ่ะชวยสานตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศของชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี สงผลให สมาชิกบางคนไมมัน่ใจอนาคตของชมรม  ดังนี้ 
 
 “ ถาไมมีผูพัน ก็ไมรูเหมือนกันวาใครจะทําตอ เพราะเราก็ยังไมเห็นวาจะมีใคร ก็มีที่ผู
พันแกวางตัวไวใหชวยงาน แตก็ยังไมเห็นมีใครทํางานเทาผูพัน” (สุนิษา มงคลแกว, สัมภาษณ, 5 
ธันวาคม2549) 
 
 คุณคําไพ พาลี ผูอํานวยการโรงเรียนบานบุเจาคุณ แสดงความเหน็สนับสนุน ดวยวา 
 
 “ ถาผูพันเกษียณตัวเอง ตัวแทนที่จะมาทํางานก็คงมีบาง แตที่มาไดทุกวันนี้เพราะผูพัน
เปนคนที่มีความสําคัญมาก แกเปนคนขยัน  คนอื่นก็เปนสมาชิกชมรมธรรมดา บทบาทก็ยังไมมีใคร
ชัดเจน”  (คําไพ พาลี, สัมภาษณ, 6 ธันวาคม  2549) 
 

4.2 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยภายนอกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
 จากการสัมภาษณเจาะลึก และสังเกตการณแบบมีสวนรวม ผูวจิัยพบวาปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดจากปจจยัภายนอกในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตาํบลวังหมี มีดงันี้ 
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4.2.1 การสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานของรัฐในการสงเสริมการ 
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 จากการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยภายนอกของชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี คือการสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานของรัฐใน
การสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยงบประมาณนั้นถือมีความสําคัญอยางมากในการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวภายในหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ เขาใหญ  4 (คลองปลากั้ง) อัน
ประกอบดวย งบประมาณในการปรับปรุงทุงหญาใหกระทิงและสัตวปาเพิ่มเติม การสรางโปงดิน
เทียม แหลงน้ํา การปรับปรุงถนนที่ใชในเสนทางการเดินปา ซ่ึงชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี ไดเสนอของงบประมาณสนับสนุน โดยเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2548 ไดสง
แผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเพื่อบรรจุในแผนป พ.ศ. 2549 ไปยังผูใหญบานใน 3 หมูบาน ไดแก
ผูใหญบาน บานคลองปลากั้ง ผูใหญบาน บานบุเจาคุณ ผูใหญบาน บานสันกําแพง นอกจากนี้ยังขอ
อนุมัติงบประมาณเพื่อพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว จากองคการบริหารสวนตําบลวังหมี แตงบประมาณ
ที่ไดรับการสนับสนุนยังไมเพียงพอ เพราะยังขาดการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐภายนอก ดงัคาํ
บอกเลาของ พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง ดังนี้ 
 
 “ เรายังขาดงบประมาณอยูมากในการพัฒนา อยางถนนที่เห็นในหนวยนี่ เวลาหนาฝน
จะเลอะเทอะมาก นักทองเที่ยวเขาเขามาก็ไมสะดวก เราก็หวังวาจะไดงบมาทําตรงนี้” (พ.ต.ท.ศักดิ์
ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
ภาพที่ 4.36  สภาพเสนทางทีใ่ชในการเดินเขาไปชมกระทิง 
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ภาพที่ 4.37  คุณดาวลอย สรอยกระโทก กาํลังอธิบายโปงดินเทียม 
 

ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมียังไดขออนุมัติงบประมาณ
เพื่อพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว ป พ.ศ. 2550 จากองคการบริหารสวนตําบลวังหมีอีกครั้ง เพื่อใช
ดําเนินการใน 3 เรื่อง คือ การพัฒนาใหความรูในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการ
นักทองเที่ยวของสมาชิกในชมรม การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว และ การพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ ซ่ึงไดรับการสนับสนุนงบประมาณ จํานวน 20,000 บาทในการ
พัฒนาเสนทางทองเที่ยว และการฝกอบรม แตบางครั้งอบต.ก็ไมมีงบประมาณสนับสนุนใหกับ
ชมรม  ดังคําบอกเลาของ เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 
 
 “ ทุกปก็จะมีการของบสนับสนุนเสนทาง การอบรม ทางอบต. ที่เปนฝายบริหาร จะมี
การตั้งงบใหอยูแลว” (สุกัญญา จุยมูล, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 “ ตอนนี้งบตางๆไมคอยมี เชนงบผูวาซีอีโอ กรมทางหลวงชนบท ซ่ึงไดนอย เพราะมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นบอย” ( ณรงคศักดิ์ ศรีงาม, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 4.2.2 ขาดการสนับสนุนดานบุคคลากรของรัฐในการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน 
 จากผลการวิจัย ยังพบวา ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศมาจากการการขาดการสนับสนุนดานบุคคลากรของรัฐในการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน 
โดยเฉพาะกรมพัฒนาชุมชนที่ยังไมมีการสงเจาหนาที่หรือนักพัฒนากรเขามาสงเสริมดานอาชีพ 
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เพื่อใหคนในชุมชนที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนจุดขายไดมีรายได ดังคําบอกเลาของ สมาชิก
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ดังนี้ 
 
 “ พวกพัฒนากรยังไมเห็นมีเขามานะ ยังไมมีคนเกงๆเขามาชวยกันพัฒนา หาอาชีพเสริม 
หรือสนับสนุนดานการทองเที่ยวใหชาวบาน” (วิรัช วงษแดง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 “ กลุมแมบาน หรือมัคคุเทศกบางคน นอกจากทําไร ก็ไมไดมีอาชีพเสริมอะไรที่จะ
นํามาขายใหนักทองเที่ยว นอกจากเวลาไรมะขามใครออกมา ก็เอามาใสถุงขายมีรายไดบาง
เล็กนอย” (สมศักดิ์ มากดานกลาง, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2549) 
 
 “ คิดวาการที่จะใหมนีักทองเที่ยวมากขึ้น นาจะมีคนเจาหนาที่มาสงเสริมพวกสินคา 
โอท็อป  หรือนาจะจัดทําเสือ้ขายเปนของฝาก” (สุนิษา มงคลแกว, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
  

 4.2.3 ขาดการสนับสนุนดานการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 จากหนวยงานของรัฐ  
 จากการสัมภาษณเจาะลึก และสังเกตแบบมีสวนรวมผูวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรค
ในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ที่สําคัญคือ ยังขาดการ
สนับสนุนดานการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐ ที่จะชวยแนะนํา และ
ใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญใหกับนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศรับทราบ  และยังไมมีหนวยงานของรัฐชวยในการทําหนาที่
ประสานกับสื่อมวลชนแขนงตางๆในการเผยแพรใหเห็นความสวยงาม จุดเดนและการศึกษา
ธรรมชาติ เพื่อใหนักทองเที่ยวสนใจ เดินทางมาทองเที่ยว ดังคําบอกเลาของ ประธานชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ดังนี้ 
 
 “ปญหามีอยูวาทําอยางไรจะใหนักทองเทีย่วเขารูจักที่นี่ใหมากๆ แตที่ผานมาก็ยังไมมี
ใครที่จะชวยประชาสัมพันธเผยแพรใหอยางจริงจัง คนที่มาเที่ยวก็จะเปนเพียงบอกปากตอปากจาก
คนที่รูจักเทานัน้” (พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2549) 
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 “ททท.นี่ยัง ยังไมมีนะ ยังไมเห็นเขามา เพราะถาเขาจะมาดูทองเที่ยวพวกกระทิง กจ็ะไป
ที่เขาแผงมากอน เพราะรูสึกวาเห็นกระทงิแนนอนกวา  ก็เลยยังไมเหน็มาชวยประชาสัมพันธอะไร
ใหที่นี”่ (วิรัช วงษแดง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2549) 
 
 คุณไพบูลย สังขไทย ประธานชมรมโฮมสเตย บานบุเจาคุณ ยังใหขอมูลสนับสนุนดวย
วา ปญหาที่เปนอุปสรรคของการทองเที่ยวที่นี่ คือขาดการเผยแพรประชาสัมพันธจากหนวยงานของ
รัฐ  ดังนี้ 
 
 “ ชาวบานเองก็อยากใหรัฐบาลประชาสัมพันธชักชวนใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวชม
ธรรมชาติที่นี่  ชาวบานที่ทําโฮมสเตยก็จะไดรับประโยชนไปดวย” (ไพบูลย สังขไทย, สัมภาษณ, 6 
ธันวาคม 2549)  
 
 จากผลจากการศึกษาดานเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณแบบเจาะลึก เกีย่วกับ
ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขาใหญ ของ
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ที่ไดกลาวมาแลวนัน้จะเห็นไดวามทีั้ง
ปญหาภายในและภายนอกที่จะสงผลกระทบตอการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของ
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลมาสรุปเปนภาพรวม 
ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.38  แสดงภาพรวมปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 

                        ปจจัยภายนอก 
 
 
     ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ  ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรของรัฐในการ 
     จากหนวยงานของรัฐ   พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน 
 
 
 
 
 
                          ขาดการสนับสนุนดานการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากรัฐ 
 
 
  ขาดการสนับสนุนดานการเผยแพรประชาสัมพันธ 

                       ปจจัยภายใน 
-ความขัดแยงระหวางสมาชิกในชมรมเกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดรับ 
-ความสับสนดานขอมูล และการใหบริการนักทองเที่ยว 
-ชมรมขาดผูนําที่จะชวยสานตอนโยบาย 
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ตอนที่  5  ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ ชมรม 
                อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 

ประสิทธิผลการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ในชมรมมัคคุเทศกอาสา นั้น จะวดัจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมายทีเ่ขา
มาทองเที่ยวเชงินิเวศ ในหนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง)  ดงัมีรายละเอียด
ดังนี ้
 
 5.1 ประสิทธิผลของสื่อที่มีสวนในการตัดสินใจมาทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ 

             เขาใหญ 
 5.2 ประสิทธิผลของการสื่อสารตอการรับรูขาวสารดานเนื้อหาในการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

       อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 5.3 ประสิทธิผลตอความรูสึกประทับใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขา
ใหญ 
 5.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน 

        แหงชาติเขาใหญ  
 
 5.1 ประสิทธิผลของสื่อท่ีมีสวนในการตดัสนิใจมาทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาต ิ

            เขาใหญ 
 ผลจากการสัมภาษณ พบวา นักทองเทีย่วที่ตดัสินใจมาทองเที่ยวเชงินิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ บริเวณพื้นที่หนวยพทิักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ดวยส่ือ 
ดังตอไปนี ้

1. ส่ือบุคคล 
- การบอกตอกันมาของเพื่อน และญาต ิ

2. ส่ือมวลชน 
-โทรทัศน 

 
โดยจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว พบวา มีความคิดเหน็ดังตอไปนี ้

1. ส่ือบุคคล โดยการบอกตอกันมาของเพื่อนและญาติ ทําใหเกิดการตัดสินใจมา
ทองเที่ยว ซ่ึงวิเคราะหจากคําพูดการใหสัมภาษณดังนี้ 
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 “ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ตัดสินใจมาเที่ยวมากที่สุด โดยมีเพือ่นที่บอกตอกนัมา” (ศรัณยพัชร 
สุขนทีธรรม, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2550) 
 
 “ตัดสินใจมาเที่ยว เพราะ มีเพื่อนที่เคยมาเที่ยวกอนหนานี้ ชวยแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ใหเรารูจัก” (สุทิษา ประทุมกลุ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2549) 
 
 2. ส่ือมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศน เปนสื่อที่ไดเห็นภาพ นักทองเที่ยวจึงตัดสินใจมา
ทองเที่ยว ซ่ึงวิเคราะหคําพูดจากการใหสัมภาษณ ดังนี้ 
 
 “ ไดดูรายการเนวิเกเตอรทางชองสาม สวยดี นาสนใจ เราก็เลยตัดสินใจทีจ่ะมา
ทองเที่ยวทีน่ี่วาเปนอยางไร” (สุมณฑา บุญคุม, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2550) 
 
 “ ไดดูรายการทองเที่ยวทางชองสามของติ๊ก เจษฎาภรณ รูสึกวานาสนใจมาเที่ยว” ( ดวง
คํา ปนใจ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2550)  
    

          5.2 ประสิทธิผลของการสื่อสารตอการรับรูขาวสารดานเนื้อหาในการทองเที่ยวเชิง   
           นิเวศ อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 

 ผลจากการสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยวไดรับรูขาวสารดานเนื้อหาในการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ที่บริเวณ หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาตเิขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ดวย
เนื้อหาขาวสารที่ไดรับดังนี ้

1. ชมกระทิง 
2. เดินปาและกางเต็นทคางคืนเพื่อสัมผัสธรรมชาติที่สวยงาม 

 
จากการสัมภาษณนกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นดังตอไปนี ้

 
1. การชมกระทิง  ซ่ึงวิเคราะหไดจากการสัมภาษณ ดังนี ้

 
“ ปกติจะไปดกูระทิงที่เขาแผงมา แตรูมาวาที่นี่ก็มีกระทงิ จึงอยากชม” (สนธยา พรประทุม, 

สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2550)  
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“ เรื่องกระทิงเปนหลักที่ทําใหเราอยากมาเที่ยวทีน่ี”่ (สุทษิา ประทุมกุล, สัมภาษณ, 
12 กุมภาพนัธ 2550) 

 
2. เดินปาและกางเต็นทคางคืนเพื่อสัมผัสธรรมชาติที่สวยงาม ซ่ึงวิเคราะหไดจากการ 

สัมภาษณดังนี ้
 
“ จะเปนเรื่องของการเดินปา เพื่อพักกางเต็นทคางคืน โดยมีเปาหมายอยูที่น้ําตกวังเหว ซ่ึง 

ใชเวลาเดินเทา 8 ช่ัวโมง” (สุมณฑา บุญคุม, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2550) 
 
“ ชอบเดินปาอยูแลว เห็นวามีการเดินปาเพือ่ไปชมน้ําตกวังเหว จึงตดัสินใจมาเทีย่ว เพราะ 

ชอบสัมผัสกับธรรมชาติแทๆ” (ดวงคํา ปนใจ, สัมภาษณ, กุมภาพนัธ 2550) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.39 นักทองเที่ยวกางเต็นทคางคืนบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) 
 
5.3 ประสิทธิผลตอความรูสึกประทับใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

 ผลจากการสัมภาษณ พบวา ประสิทธิผลตอความรูสึกประทับใจของนักทองเที่ยวใน
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ไดแก  

1. การใหบริการของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
2. ความสวยงามของธรรมชาติ 
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จากการสัมภาษณนกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นดังตอไปนี ้

 1.การใหบริการของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง เปนสิ่งที่ทาํใหนกัทองเทีย่ว
ประทับใจ ดังคําใหสัมภาษณดังนี ้
 
 “ ประทับใจการใหบริการของมัคคุเทศกอาสาที่นี่ ทําใหเราไดเรียนรูธรรมชาติ”(ชาลี  
อุมบางตลาด, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2550) 
 
 “ ประทับใจที่เราไดเรียนรูธรรมชาติจากมัคคุเทศกอาสา เพราะเราไมเคยเหน็มากอน” 
 (นิศากร เพชรมาตร, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2550) 
 

2. ความสวยงามของธรรมชาติ ซ่ึงวิเคราะหไดจากการสมัภาษณดังนี ้
 

“ ธรรมชาติที่นี่ยังสวยงาม โดยเฉพาะเสนทางเดินปา เพือ่ไปชมน้ําตกวังเหว”(สุมณฑา 
 บุญคุม , สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2550)  
 
 “ ธรรมชาติที่นี่สวยมากๆ อากาศก็ดี รูสึกประทับใจ” (ดวงคํา ปนใจ, สัมภาษณ,  
12  กุมภาพันธ  2550) 
 

5.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน  
                    แหงชาติเขาใหญ  
 ผลจากการสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยวมขีอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาตเิขาใหญ ดังตอไปนี้ 

1. ส่ือมวลชน 
- ส่ือโทรทัศน 
- ส่ือหนังสือพมิพ 

              2.   ส่ือเฉพาะกจิ 
        -ส่ือปายประชาสัมพันธตามเสนทาง 
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จากการสัมภาษณนกัทองเทีย่ว มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ส่ือมวลชนประเภทสื่อโทรทัศน และส่ือหนังสือพิมพ เปนสื่อที่นักทองเที่ยวตองการ
ใหมีการประชาสัมพันธใหเพิ่มมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะทางโทรทัศน และหนังสือพิมพ เพราะคน
ทั่วไปสวนใหญชอบดูโทรทัศน และอานหนังสือพิมพในแตละวนั ซ่ึงวิเคราะหคําพูดจากการ
สัมภาษณ ดังนี้ 
 “ ควรมีการเพิม่ส่ือทางโทรทัศนและหนังสือพิมพใหมากขึ้น เพราะคนสวนใหญชอบดู
กัน” (สุทิษา ประทุมกุล, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2550) 
 
 “ ถามีการเผยแพรการทองเที่ยวผานสื่อโทรทัศน และหนังสือพิมพมากกวานี้ คงจะทํา
ใหมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น” (ศรัณยพัชร สุขนทีธรรม, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2550) 
 
 2. ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อปายประชาสัมพันธ ตามเสนทาง เปนสื่อที่นักทองเที่ยว
ตองการใหมกีารประชาสัมพันธขอมูล รายละเอียดตางๆของการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพิ่มมากขึ้น 
เพราะเวลาขับรถผานไปมาจะไดเห็นอยางชัดเจน ซ่ึงวิเคราะหคําพูดจากการสัมภาษณ ดังนี ้
 
 “ ควรมีการเพิ่มปายประชาสัมพันธตามเสนทางมากกวานี้ นักทองเที่ยวที่ผานไปมาจะ
ไดทราบวามีการทองเที่ยวอะไรบางที่นี่” (ชาลี อุมบางตลาด, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2550) 
 
 “ ที่นี่ยังมีปายแนะนําการทองเที่ยวนอยเกินไป จะมีการเพิ่มปายประชาสัมพันธตามจดุที่
สําคัญ ใหกับนักทองเที่ยว” (ดวงคํา ปนใจ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2550) 
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ภาพที่ 4.40  ปายประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวบริเวณหนาหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ 

      เขาใหญ 4 (คลองปลากั้ง) 
 
ผลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว เกี่ยวกับเรื่องประสิทธิผลของการสงเสริมการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี  ทําใหผูวิจัยไดทราบถึง ประสิทธิผลของสื่อที่มีสวนชวยในการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ลักษณะของขาวสารที่ไดรับในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ความรูสึกประทับใจใน
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยาน แหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคุเทศกตําบลวังหมี” เปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) การ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant 
Observation) โดยกลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 24  คน อันประกอบดวย กลุมผูนํา กลุม
ชาวบาน กลุมบุคคลภายนอกชุมชน (เจาหนาที่ รัฐ) และกลุมนักทองเที่ยว  โดยผูวิจัยไดตั้ง
วัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 
 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยออกเปน 5 ตอน ดังตอไปนี้ คือ 

ตอนที่ 1 ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติเขาใหญและความเปนมาของ ชมรม 
               อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคเุทศกตําบลวังหมี 

ตอนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน 
แหงชาติเขาใหญ กรณศีึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศก
ตําบลวังหม ี

ตอนที่ 3 ปจจยัที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  
       กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี
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 ตอนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน 
         แหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศก 
                       ตําบลวังหมี 

 ตอนที่ 5 ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
          อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ 
          มัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
ตอนที่ 1 ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติเขาใหญ และ ความเปนมาของ ชมรมอาสาสมัคร 
                 พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
 ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติ เขาใหญ  และความเปนมาของชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ แบงตามลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นไดเปน 3 ชวงเหตุการณ ดังนี้ 
 

1.1 ดงพญาไฟและดงพญาเย็นสูอุทยานแหงชาติเขาใหญ ( กอนพ.ศ. 2502-พ.ศ.2504) 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของประเทศไทย  มีอาณาเขตคาบเกี่ยว
ติดตอกัน 11 อําเภอ 4 จังหวัด คือสระบุรี นครราชสีมา ปราจีนบุรี นครนายก  และเปนสวนหนึ่งของ
ดงพญาไฟ หรือ ดงพญาเย็นในอดีต ภูมิประเทศเปนภูเขานอยใหญสลับกันไป และยังเปน
แหลงกําเนิดของตนน้ําลําธารที่สําคัญ ในอดีตเขาใหญเต็มไปดวยอันตราย พื้นที่สวนใหญเปนที่อยู
อาศัยของสัตวปา แตตอมาชาวบานเริ่มบุกรุกเขาไปจับจอง ทํามาหากิน ถางปา จนสภาพปาบางแหง
กลายเปนทุงนา เมื่อถึงสมัยรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดใหมีการขุดคลองรังสิต ผานทุงราบภาคกลาง 
เรียกวา “ทุงหลวง” เชื่อมระหวางแมน้ําเจาพระยากับแมน้ํานครนายก ทุงหลวงถูกบุกเบิกเปนไรนา
อีกครั้ง เมื่อเริ่มมีกิจการรถไฟและกอสรางทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ ตัดผานดงพญาไฟ
จากสระบุรีไปยังนครราชสีมา “ดงพญาไฟ” ก็ถูกเรียกใหมวา “ดงพญาเย็น”  จากนั้นการพัฒนาก็เร่ิม
ขึ้น มีการสรางถนนมิตรภาพขนานทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ ประชาชนเริ่มจับจองที่ทํา
กิน ขณะที่โจรผุรายเขาไปซองสุมในพื้นที่ปา ในป พ.ศ. 2502 จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไดเดินทาง
ไปตรวจราชการและเสนอใหจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อ พ.ศ. 2505  
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1.2 จากอุทยานมรดกของกลุมประเทศอาเซี่ยนสูมรดกโลก (พ.ศ. 2505 – พ.ศ. 2548) 
 
 ความโดดเดนของอุทยานแหงชาติเขาใหญ ที่มีเทือกเขาสูงสลับซับซอน เปนปาดิบชื้นที่
เปนแหลงตนกําเนิดของสัตวปากวา 67 ชนิด และพืชพรรณกวา 2,500 ชนิด ทําใหอุทยานแหงชาติ
เขาใหญมีความสําคัญที่สุดแหงหนึ่งในภาคพื้นเอเชียอาคเนย และไดรับสมญานามวา “อุทยานมรดก 
ของกลุมประเทศอาเซี่ยน” จนกระทั่งในป พ.ศ. 2534 รัฐบาลพยายามผลักดันใหอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ เปน “มรดกทางธรรมชาติโลก”  แตยังไมประสบความสําเร็จ กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและ
พันธุพืชจึงไดนําเสนอผืนปาดงพญาเย็น-เขาใหญ เปนมรดกโลกอีกครั้งในป พ.ศ. 2547 โดยรวม
พื้นที่ 6 จังหวัด ไดแก นครราชสีมา สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว และบุรีรัมย  ซ่ึง
คณะกรรมการมรดกโลกไดมีมติเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ใหผืนปาดงพญาเย็น เปนแหลง
มรดกโลกทางธรรมชาติ ที่มีความโดเดน หลากหลายทางชีวภาพ 
  

1.3 ยุคปจจุบัน(พ.ศ. 2549-ปจจุบัน) 
 

 ปจจุบันอุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงมีอาณาเขตติดตอหลายรอบดานหลายจังหวัด และมี
สภาพทางธรรมชาติที่เอ้ืออํานวยตอการศึกษาและชื่นชมความงามตามธรรมชาติหลายรูปแบบ โดย
มีแนวโนมนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป เพราะมีสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศที่เหมาะสมแกการ
ทองเที่ยว ขณะที่พื้นที่บางสวนของอุทยานแหงชาติเขาใหญมีความสําคัญในแงของการสงวนรักษา 
โดยเฉพาะพันธุพืช พันธุสัตวและสิ่งแวดลอมที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นเพื่อไมใหสภาพที่สมบูรณ
ไดรับผลกระทบตอองคประกอบอื่นๆในระบบนิเวศ การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเกิดขึ้นโดยการมีสวน
รวมของทองถ่ิน ที่มีบทบาทในการใหความรู และบริการแกนักทองเที่ยว โดยอุทยานแหงชาติให
การสนับสนุนในการอบรม สงผลใหชาวบานมีรายได และลดการเขาไปหาของปา ลาสัตวมาขาย
เปนรายได  อีกทั้งยังชวยกระตุนในทองถ่ินมองเห็นความสําคัญของอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทั้งนี้
การรวมตัวของชาวบานที่เขารวมกับอุทยานแหงชาติเขาใหญในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี
เพิ่มขึ้น แตที่เกิดจากการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริงคือ หมูบานในตําบลวังหมี อําเภอวัง
น้ําเขียว ที่ตั้งชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีเพื่อแกไขปญหาของชุมชน 
ที่ขัดแยงกับอุทยานแหงชาติ ใหมีสวนรวมในการวางแผน ดําเนินการจัดการ ประเมินผล และสราง
รายไดรวมกัน   
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ตอนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  
                 กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  
 
 ผลจากการศึกษาสรุปไดวาในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีนั้น มี
รูปแบบการสื่อสาร 5 รูปแบบ คือ 
 
 2.1 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ 
 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ เปนลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล
ที่ไมมีระเบียบกฎเกณฑใดๆมากําหนด เปนการสื่อสารที่เกิดจากความสนิมสนมคุนเคยและจาก
ความสัมพันธในทางสวนตัว ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร ความคิดเห็นระหวางกัน ซ่ึงเปนรูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นในแทบทุกขั้นตอนของการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยเปนการสื่อสารระหวางชาวบานที่เปน
สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมา ซ่ึงเปนพื้นที่อยูแนวเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ ไมวาจะเปนระหวางกลุมผูนําชุมชน
ดวยกัน ระหวางกลุมผูนําชุมชนกับชาวบานที่เปนสมาชิกชมรม ระหวางชาวบานที่เปนสมาชิก
ชมรมดวยกันเอง รวมทั้ง ระหวางกลุมผูนําชุมชนกับหนวยงานภายนอกที่เขามาเกี่ยวของ อาทิ 
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ มูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยแบงลักษณะการ
ส่ือสาร ดังนี้ 
 
 2.1.1 การสื่อสารระหวางคนในชุมชนตําบลวังหมีดวยกันเอง  สามารถสรุปรูปแบบการ
ส่ือสารสองทางที่ไมเปนทางการระหวางชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี ดวยกันเองออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 
 2.1.1.1 การพูดคุยในวงกินดื่ม เชนวงน้ําชา 
 2.1.1.2 การบอกปากตอปาก 
 2.1.1.3 การแจงทางโทรศัพท 
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 2.1.2  การสื่อสารระหวางกลุมผูนําชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบล
วังหมีกับหนวยงานภายนอก สามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการออกไดเปน 
2 ลักษณะ ดังนี้ 
 
 2.1.2.1 การคุยนอกรอบ 
 2.1.2.2 การจับเขาคุย 
 
 2.2  รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบกันมาก 
 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบกันมากในการสงเสริม
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้น ปรากฎในการประชุมของผูนําชุมชน
ที่เปนประธานและคณะกรรมการชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี โดยมี
จดหมายเชิญประชุม กําหนดวาระการประชุม และบางครั้งมีการบันทึกการประชุมในการประชุม
นั้นมีการแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง ทั้งนี้หัวขอในการประชุมเปนการกําหนดกฎ ระเบียบ 
กติกา ขอบังคับของชมรม คาบริการของนักทองเที่ยว การปรับปรุงแผน การจัดการการทองเที่ยว 
รวมทั้งการสรุปผลการดําเนินงาน 
 
 2.3 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย 
รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย เปนการสื่อสารสองทางที่มี
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น การตอบโต ระหวางกันนอยมาก ซ่ึงการสื่อสารลักษณะ
นี้ มักจะเกิดขึ้นในการประชุมอยางเปนทางการของสมาชิกชมรมมัคคุเทศกอาสา และการประชุม
ระหวางคณะกรรมการชมรมมัคคุเทศกอาสากับหนวยงานภายนอก เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
หรือ มูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยแบงลักษณะการสื่อสาร ดังนี้ 
 

          2.3.1 การประชุมของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบล 
วังหมี 

          2.3.2 การประชุมระหวางตัวแทนของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ 
มัคคุเทศกอาสา กับหนวยงานภายนอก 
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 2.4 รูปแบบการสื่อสารทางเดียวท่ีไมเปนทางการ 
 รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ คือการสื่อสารผานสื่อส่ิงพิมพและปายประกาศ ซ่ึงกลุมผูนํา
ชุมชนสื่อสารกับสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  คือ การเผยแพร
ขอมูลขาวสาร เพื่อใหความรู 
 
 2.5 การสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 การสื่อสารแบบมีสวนรวมในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี  เปนการสื่อสารที่มี
ลักษณะของกระบวนการมีสวนรวม โดยเนนในการรับฟงความคิดเห็น และยอมรับความคิดของ
ผูอ่ืน ใหความสําคัญกับความหลากหลายของผูเขารวมกิจกรรม โดยดําเนินอยูบนพื้นฐานความ
สมัครใจ มิใชบังคับบุคคลเหลานั้นเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ โดยผูวิจัยพบวาการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 
  2.5.1 การสื่อสารจากลางขึ้นบน  
  การสื่อสารจากลางขึ้นบนในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการ
ส่ือสารที่เกิดขึ้นกอนมีการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยชาวบานที่ประสบปญหา
ขอเจรจาและหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน โดยการเสนอความเห็นใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ 
และมูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ รับทราบ  
 
  2.5.2 การสื่อสารแบบแนวระนาบ 
  การสื่อสารแนวระนาบ ที่เกิดขึ้นในการมีสวนรวมสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศคือ การรวมดําเนินการวางแผน รวมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รวมกันระหวางชาวบาน 
และหนวยงานภายนอก คือ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และมูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดย
การสื่อสารแนวระนาบมีลักษณะดังนี้ 
 
 2.5.2.1 การสื่อสารระหวางชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี
กับหนวยงานภายนอก   
 2.5.2.2 การสื่อสารระหวางชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี
กับผูนําชมรมผูนําชมรม 
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ตอนที่ 3 ปจจัยท่ีสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา  
                ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
 ปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และนําไปสู
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ  
 
 3.1 ปจจัยภายนอก 
       ปจจัยภายนอกที่เปนบริบท (ส่ิงแวดลอม) ที่สําคัญในการสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  กรณีศึกษาโครงการชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง
และมัคคุเทศกตําบลวังหมีมี ดังนี้ 
 3.1.1 นโยบายของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 3.1.2 นโยบายของมูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 3.1.3 การสงเสริมผานสื่อมวลชน 
 
 3.2 ปจจัยภายใน 
 3.2.1 สภาพพืน้ที่ของแหลงทองเที่ยว 
 3.2.2 วิถีชีวิต และ ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชน 
 3.2.3 ผลประโยชนจากรายไดที่ไดรับ 
 
ตอนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขา 
                ใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี คือ 
 
 4.1 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยภายในของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี มีดังนี้ 
 
 4.1.1 ความขัดแยงระหวางสมาชิกชมรมเกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดรับ 
 4.1.2 ความสับสนดานขอมูล และการใหบริการนักทองเที่ยว 
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 4.1.3 ชมรมขาดผูนําที่จะชวยสานตอการปฏิบัติงานดานนโยบาย 
 
 4.2 ปญหาและอุปสรรคที่ เ กิดจากภายนอกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี  มีดังนี้ 
 4.2.1 ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานของรัฐในการสงเสริมการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 4.2.2 ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรของรัฐในการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน 
 4.2.3 ขาดการสนับสนุนดานการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จาก
หนวยงานของรัฐ 
 
ตอนที่ 5 ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ 
                 เขาใหญ กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
 ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี จะวัดจากนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่เขามา
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 
 
 5.1 ประสิทธิผลของสื่อท่ีชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ 

 1. ส่ือบุคคล 
    - การบอกตอกันมาของเพื่อนและญาติ 

                2. ส่ือมวลชน 
     - โทรทัศน 
  
 5.2 ประสิทธิผลของการสื่อสารตอการรับรูขาวสารดานเนื้อหาท่ีไดรับในการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 1. ชมกระทิง 
 2. เดินปาและกางเต็นทคางคืนเพื่อสัมผัสธรรมชาติที่สวยงาม 
  
 

DPU



 157 

 5.3 ประสิทธิผลตอความรูสึกประทับใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ 
 
 1. การใหบริการของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 2. ความสวยงามของธรรมชาติ 
 
 5.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ นักทองเที่ยวตองการใหเผยแพรเนื้อหาและขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผานสื่อ 
ดังนี้ 
 1. ส่ือมวลชน 

     - ส่ือโทรทัศน 
     - ส่ือหนังสือพิมพ 
 2. ส่ือเฉพาะกิจ 
     - ส่ือปายประชาสัมพันธตามเสนทาง 
 
อภิปรายผล 
 
 รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
 จากผลการวิจัยที่พบวา รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีนั้น มี 
5 รูปแบบ คือ การสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ , การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมี
ปฏิกิริยาโตตอบมาก , การสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบนอย , การสื่อสารทาง
เดียวที่ไมเปนทางการ , และการสื่อสารแบบมีสวนรวม โดยรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฎ และมี
บทบาทในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาก คือ การสี่อสารสองทางที่เปนทางการ , 
การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก , การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและ
มีปฏิกิริยาโตตอบนอย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นพรัตน มุณีรัตน (2541 : 81) ที่ไดกลาววา 
รูปแบบการสื่อสารสองทางจะทําใหเกิดปฏิกิริยาโตตอบที่แตกตางกันไป เหมาะกับสถานการณ 
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 ในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ของชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีนั้น จากการวิจัยครั้งนี้พบวา การสื่อสารที่มี
บทบาทตอการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือรูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไมเปน
ทางการ ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารดังกลาวนี้จะใชในการพูดคุยเพื่อคนหาปญหา คิดหาแนวทางแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น และทําความเขาใจรวมกัน โดยมีการแสดงความคิดเห็นกันไดอยางเต็มที่ ซ่ึงผูวิจัย
วิเคราะหวา เปนผลเนื่องจากการสื่อสารที่มีลักษณะไมเปนทางการ และเปนการสื่อสารที่เปนวิถี
ชีวิตประจําวันของชาวบานอยูแลว เชน การพูดคุยในวงน้ําชา สวนรูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่ไม
เปนทางการ จะใชในการแจงขอมูลขาวสารความรูตางๆที่เกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวของ
ชมรม ที่ตองการความรวดเร็วและความถูกตองอยางงายๆ 
 สําหรับรูปแบบการสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบนอย และการ
ส่ือสารสองทางที่มีปฏิกิริยาโตตอบมากนั้น ผูวิจัยวิเคราะหวา มาจากความคลายคลึงและความ
แตกตางของคุณลักษณะกลุมบุคคลที่มีการสื่อสาร โดยรูปแบบการสื่อสารที่มีปฏิกิริยาโตตอบกัน
นอย ซ่ึงเกิดขึ้นระหวางผูนําชมรมคือประธานชมรม คณะกรรมการชมรม กับสมาชิกชมรม และการ
ส่ือสารระหวาง ผูนําชมรมกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงจะเห็นไดวา กลุมบุคคลที่
ส่ือสารกันนั้นมีความแตกตางกันในหลายดาน เชน ความรู ประสบการณ สถานะทางสังคม เปนตน 
จึงทําใหการสื่อสารที่มีปฏิกิริยาโตตอบกันนอย ขณะที่การสื่อสารสองทางที่มีปฏิกิริยาโตตอบกัน
มาก เกิดขึ้นในการสื่อสารระหวางผูนําที่เปนประธานชมรมกับคณะกรรมการชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี ซ่ึงตางก็มีความรู ประสบการณ สถานะทางสังคมในระดับ
ใกลเคียงกัน จึงทําใหการสื่อสารมีปฏิกิริยาโตตอบกันมาก นอกจากนี้ปฏิกิริยาโตตอบในการสื่อสาร
จะมากหรือนอยยังขึ้นอยูกับความสนิทสนม คุนเคยกันของผูส่ือสาร 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยยังพบวา การสื่อสารที่สําคัญในการสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ คือ  การสื่อสารแบบมีสวนรวม ซ่ึงเปนการสื่อสารที่มี
ลักษณะของการมีสวนรวมตั้งแตกระบวนการสื่อสารที่เนนหนักในการรับฟงความคิดเห็น และ
ดําเนินกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงจากการวิจัยพบวา การกอตั้งชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมี เพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปด
โอกาสใหมีการสื่อสารแบบมีสวนรวม      ตั้งแตการคนพบปญหาของชุมชนและหนวยงานภายนอก 
ดังจะเห็นไดจากการวิจัยคร้ังนี้วา นอกจากจะรวมกันกอตั้งชมรม ยังมีการกําหนดแผนการจัดการ 
การกําหนดระเบียบขอบังคับ การกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรรผลประโยชน การแกไขปญหา 
ซ่ึงลวนมาจากการประชุมของกลุมผูนําชุมชนที่เปนประธานชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง กับ
สมาชิกของชมรม และหนวยงานภายนอก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมที่ 
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Grey-Felder(2001)(อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท , 2549 : 33) วา ส่ิงที่สําคัญในการสื่อสารแบบ
มีสวนรวมไมใช “ส่ือ” แตเปน “เสียง” ของบุคคลที่หลากหลาย ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมเนนหนักในการรับฟงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน การสื่อสาร
แบบมีสวนรวมจึงใหความสําคัญกับความหลากหลายในดานตางๆ ไมวาจะเปน อายุ วรรณะ 
ประสบการณ หนาที่การงาน โดยดําเนินการบนพื้นฐานของความสมัครใจ มิใชการบังคับในการเขา
รวมกิจกรรม แตจากการวิเคราะหในการรวบรวมขอมูลของผูวิจัยพบวาในการดําเนินงานสวนใหญ
เชนการกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติ ยังขาดการมีสวนรวมจากสมาชิกในชมรมอยางแทจริง 
เนื่องมาจากชมรมยังขาดผูนํา มีเพียงประธานชมรมเทานั้นที่มีบทบาทหลักในการดําเนินโครงการ 
รวมกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 
 ปจจัยท่ีสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา 
ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
 จากผลการวิจัย ผูวิจับพบวา ปจจัยที่สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติ เขาใหญ  กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุ เทศกตําบลวังหมี 
ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก ไดแก นโยบายอุทยานแหงชาติเขาใหญ นโยบายมูลนิธิ
พิทักษอุทยานแหงชาติเขาใหญ และการสงเสริมจากสื่อมสวลชน  สวนปจจัยภายใน ไดแก สภาพ
พื้นที่ของแหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต และ ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชน  และผลประโยชนที่
จะไดรับ 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอก ผูวิจัยพบวา นโยบายของอุทยานแหงชาติเขาใหญนั้น 
เปนนโยบายของภาครัฐที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนท่ีจะสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั้นนโยบายของอุทยานแหงชาติเขาใหญ และมูลนิธิพิทักษอุทยานแหงชาติเขา
ใหญที่เปนภาคเอกชน และไดพยายามสนับสนุนสงเสริม ทั้งการจัดสรรงบประมาณ การจัดอบรม
ใหความรูกับชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีใน
การทําหนาที่ใหบริการนักทองเที่ยว แตการสนับสนุนการดําเนินโครงการก็ยังไมเพียงพอที่จะให
โครงการมีความยั่งยืนได 
 สําหรับปจจัยภายนอกดานการสงเสริมจากสื่อมวลชน ผูวิจัยพบวา เปนปจจัยที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงจาก
การวิจัยพบวา หลังจากมีการเผยแพรการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญผาน
สื่อเพียงไมกี่คร้ัง จะมีนักทองเที่ยวเขามาสนใจติดตอทองเที่ยวเพิ่มขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ
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นพรัตน มุณีรัตน (2541 : 71) ที่กลาววา ส่ือมวลชนเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยเผยแพร
ขอมูลขาวสาร และใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ทั้งนี้เพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยว รวมทั้งใหประชาชนเขาใจ และเห็นถึงความสําคัญของการทองเที่ยวในอันที่จะชวยให
เกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชนทองถ่ิน ใหเขามามีบทบาทรวมกันสงเสริม
และมีการพัฒนา ทําใหผูวิจัยวิเคราะหไดวาการที่หนวยงานภายนอกที่สําคัญโดยตรง คือ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ ททท. ยังไมเขามาสนับสนุนสงเสริมอยางเต็มที่เปนเพราะชมรม
อาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีเพิ่งเริ่มตนโครงการ 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายใน ผูวิจัยพบวา สภาพพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้น มีความโดดเดน และเปนเอกลักษณเฉพาะตัว จึงเอื้อประโยชนตอการ
สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ เฮคเตอร เซ
บาลลอส ลาสคูเรน (Hector Ceballos – Lascurain) (อางถึงใน รุจิรา แกวไทรเทียน, 2548 : 30) ที่ได
ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไววา เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการ
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลิน
ไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฎในแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติเหลานั้น 
 ปจจัยภายในดานวิถีชีวิต และประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของหมูบาน ผูวิจัยพบวา วิถี
ชีวิต และประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ินของชาวบานนั้น ยังไมมีความโดดเดน เปนเอกลักษณ
เฉพาะตัวได เพราะสวนใหญชาวบานประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจาง ดังนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหวา 
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญจึงเปนจุดขายที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยว
ของหมูบานไดเปนอยางดี เพราะมีสภาพภูมิประเทศที่สวยงาม และภูมิอากาศที่เย็นสบายเกือบ
ตลอดทั้งป 
 นอกจากนี้ปจจัยภายในดานผลประโยชนจากรายไดที่จะไดรับ ผูวิจัยยังพบวา เปนปจจัย
ที่มีสวนสําคัญที่จะเปนตัวกระตุนใหชาวบานเกิดแรงจูงใจในการเขารวมกับชมรม เพื่อรวมกัน
สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ เพราะทําใหชาวบานที่เปน
สมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีมีรายไดเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ
แนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึง อลิซาเบ็ท บู (Elizabeth Boo ) (อางถึงใน รุจิรา แกวไทรเทียน, 
2548 : 30) ที่ใหความหมายไววา เปนการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เอ้ือประโยชนตอการอนุรักษ 
เปนการทองเที่ยวที่จะตองมีรายไดสําหรับการดูแลรักษาพื้นที่ การสรางงานใหชุมชนหรือทองถ่ิน  
 นอกจากนี้ยังสงผลใหมีการสรางธุรกิจชุมชนเกิดขึ้นในหมูบาน ไดแก การทําธุรกิจ
โฮมสเตย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดธุรกิจชุมชนของณรงค เพ็ชรประเสริฐ (อางถึงใน กฤษฎา  
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สุริยวงศ, 2549 : 33) ที่กลาววา ลักษณะสําคัญของธุรกิจชุมชน คือการมีวัตถุประสงคที่จะนํากําไรที่
ไดมายกระดับรายไดของสมาชิก และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
 
 จากผลการวิจัยพบวา ปญหาในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ของชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี มีทั้งปญหาที่เกิด
จากปจจัยภายในของชมรม และปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกของชมรม โดยปญหาที่เกิดจากปจจยั
ภายในของชมรมมีหลายประการ ไดแก ความขัดแยงระหวางสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษ
กระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี เกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดรับ ความสับสนดานขอมูล และการ
ใหบริการนักทองเที่ยว และชมรมขาดผูนําที่จะชวยสานตอการปฏิบัติงานดานนโยบาย ซ่ึงปญหา
ตางๆเหลานี้ผูวิจัยวิเคราะหวา  เปนปญหาที่สะทอนใหเห็นถึงความพรอมของชมรมในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยังไมมากเทาที่ควร โดยเฉพาะ ปญหาการขาดผูนําที่จะสานตอการ
ปฏิบัติงานดานนโยบายนั้นมีสวนสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงจากการสัมภาษณเจาะลึก และสังเกตแบบมีสวน
รวมพบวา พ.ต.ท.ศักดิ์ศิลป เทพกลาง ประธานชมรมเปนบุคคลที่ชาวบานใหความเคารพนับถือ 
และเปรียบเสมือนปญญาของชาวบานจะเปนผูมีบทบาทรับภาระหนัก ดําเนินการประสานการ
ทํางานของชมรมเปนสวนใหญ และชาวบานเองก็ยังมองไมเห็นบุคคลที่จะชวยงาน และสานตอการ
ทํางานของประธานชมรมได 
 สวนปจจัยภายนอกที่กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานของ
รัฐในการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การขาดการสนับสนุนดานบุคลากรจากภาครัฐ
ในการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน และการขาดการสนับสนุนดานการเผยแพรประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงปญหาตางๆเหลานี้ผูวิจัย วิเคราะหวา ลวนเปน
ปญหาสําคัญที่จะเปนอุปสรรคตอการสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง และมัคคุเทศกตําบลวังหมีใหเกิดความยั่งยืนได 
 อยางไรก็ตามในปจจุบัน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเร่ิมสนใจที่จะสนับสนุน
สงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัคร
พิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมีมากขึ้น หลังจากประธานชมรม  ไดรายงานผลการ
ดําเนินงาน  และของบประมาณสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากรัฐบาล 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลของการศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบล
วังหมี” ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 1. ขอเสนอแนะตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
กรณีศึกษาชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิง 
  
 1.1 ชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงควรมีการติดตอประสานงาน และขอความรวมมือ
อยางตอเนื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เชน องคกรการปกครอง 
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ส่ือมวลชน  ในลักษณะทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อรับ
การสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชมรม 
 1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ควรใหการสนับสนุน
ในการเผยแพรประชาสัมพันธ สถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นที่หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ 4 (คลองปลากั้ง) ใหมากขึ้นเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอีกแหงหนึ่งที่
ยังเปนสถานที่ศึกษาธรรมชาติอันงดงาม 
 1.3 หนวยงานจากภาครัฐที่เกี่ยวของ เชนกรมพัฒนาชุมชน และการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อ
รองรับนักทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ 
 1.4 ในกรณีที่ตองระดมความคิดเห็นของสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและ
มัคคุเทศกตําบลวังหมีในเรื่องราวตางๆ เพื่อปรับปรุงแผนการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หาแนวทางแกไขปญหา ควรใชวงสนทนาในเวทีที่ไมเปนทางการ
และเปนทางการใหบอยข้ึน เพื่อเปนการระดมสมอง โดยนําผลสรุปที่ไดหารือในที่ประชุมกอน
ตัดสินใจ 
 1.5 ชาวบานที่เปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครพิทักษกระทิงและมัคคุเทศกตําบลวังหมี 
ควรมีบทบาทมากขึ้นในการรวมบริหารงานดานนโยบายรวมกับประธานชมรม เพื่อชวยสานตอการ
ปฏิบัติงานของชมรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 2. ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
 
 2.1 ควรมีการศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในหมูบานอื่นๆ ที่มีลักษณะทางสังคม วัฒนธรรม ที่แตกตางจากตําบลวัง
หมีดวย เชน หมูบานที่อยูบริเวณรอบอุทยานแหงชาติเขาใหญในจังหวัดปราจีนบุรี จังหวัด
นครนายก  
 2.2 ควรมีการศึกษานโยบาย และ การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของ อุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อทราบถึงการดําเนินกิจกรรมรวมกับชาวบาน 
และประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.3 ควรมีการศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ กรณีศึกษา ธุรกิจโฮมสเตย 
 2.4 ควรมีการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจ การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 หากมีการศึกษาวิจัยในมุมมองหรือแนวทางที่แตกแขนงออกไปอีก ผูวิจัยมั่นใจวา จะ
เกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทยใหเปนไปในทิศทางที่
ถูกตอง เพราะที่ผานมารัฐบาลไดสงเสริมใหการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อเสริมภาพลักษณประเทศไทยไปในทางบวก 
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