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บทคัดยอ 
 

        การศึกษาเรื่อง การสื่อสารผานเว็บไซตกับการสรางอัตลักษณและสัญญะของกลุมแฟน
คลับฟุตบอลตางประเทศ  กรณีศึกษา : เรดอารมีแฟนคลับ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  ใชการพรรณนาวเิคราะห (Analytical Description)  โดยมุงศึกษาถึง การสื่อสาร รูปแบบ
การสื่อสารของชมรม การใชเว็บไซตในการสื่อสารเพื่อสรางอัตลักษณและสัญญะของกลุม ใชวิธี
รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตการณแบบมีสวนรวม รวมถึงการพิจารณาจาก 
รูปแบบของเวบ็ไซต เนื้อหา จากเว็บบอรดหรือกระดานสนทนาของเว็บไซต www.redarmyfc.com 
ของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 

      ผลวิจัยพบวา กลุมเรดอารมีแฟนคลับเกิดจากการรวมตัวของบุคคลซึ่งสนใจในเรื่องของ 
ฟุตบอลที่เกี่ยวของกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ โดยมีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นทัศนคติตางๆ ตลอดจนการทํากิจกรรมรวมกนั นอกจากนี้ยังไดมีการจัดตั้งเว็บไซต 
www.redarmyfc.com  เพื่อใชเปนการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรเนื้อหา ขาวสารตางๆ และใชเว็บ
บอรด ซ่ึงมีลักษณะเปนชุมชนเสมือนจริง โดยอาศัยพื้นที่ที่ผูใหบริการเว็บบอรดไดสรางไวสําหรับ
เปนศูนยรวมการติดตอส่ือสารพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติตางๆ รวมถึงแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับ
ฟุตบอลและสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ และเรื่องอื่นๆ โดยผูที่เขามาสื่อสารในเว็บบอรดจะตอง
ส่ือสารภายใตกฎ กติกาทีก่ําหนดขึ้นโดยผูใหบริการเว็บบอรด สมาชิกบางคนที่ส่ือสารในเว็บบอรด
เปนเวลานานจนมีความสนทิสนมกับสมาชิกคนอื่นๆ สามารถพัฒนาความสัมพันธจนเกดิการ
ติดตอส่ือสารในชุมชนจริงดวย 
       สัญญะที่สมาชิกเรดอารมีแฟนคลับใชส่ือสารในเว็บบอรดนั้น สวนมากจะมาจากภาษา
ที่ส่ือมวลชนใชส่ือสารกันอยูแลวและยังมกีารใชสัญญะที่เปนรูปภาพ ซ่ึงสวนใหญเปนภาพนัก
ฟุตบอล โลโกสโมสร และภาพการแขงขัน ของทีมแมนเชสเตอรยูไนเต็ด นอกจากนี้กลุมเรดอารมี
แฟนคลับยังไดรวมกนัสรางสัญญะใหใชรวมกันและเขาใจกนัเองภายในกลุมเรดอารมีแฟนคลับ
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เทานั้น นอกจากสัญญะเกีย่วกับฟุตบอลแลว ยังมีสัญญะอื่นๆ ที่ผูใชงานที่ไมมีความรูเกีย่วกับ
ฟุตบอลก็สามารถเขาใจได 
     กลุมเรดอารมีแฟนคลับที่เขามาสื่อสารในเว็บบอรด ตางแสดงอัตลักษณรวมทีบ่งบอกถึง
ความรัก ความศรัทธา เกี่ยวกบัสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดและนักฟุตบอล ในประเด็นตางๆ แสดง
ใหเห็นความเปนตัวตนของกลุม ภายใตอัตลักษณเดียวกนั คือ การแสดงออกบนความภาคภูมใิจกบั
ความสําเร็จของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ผานทางภาษา และสัญญะตาง ๆ เชนรูปภาพและ
เนื้อหาในเว็บบอรด รวมทั้งนามแฝงที่สมาชิกใช โดยมีสํานึกของความเปนพวกเดียวกันและรูสึก
เปนพวกเดยีวกัน 
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ABSTRACT 
 

            The study on the Communication on website for identity construction and sign  of foreign 
football fan club a case study : Redarmy Fan Club is a qualitative research with analytical 
description. The research is aimed to study the communication forms of the club and the use of 
website in communication to Construction Identity and sign of the group. The data collection was 
made through descriptive interview and participatory observations, including the consideration 
over webboard contents from the website of Red Army Fan Club, www.redarmyfc.com. 

 From the research results, it is found that Red Army Fan Club was created from the 
accumulation of the people who were interested in football matters related with Manchester 
United Associations. They communicated among the group to exchange attitudes and opinions, 
do activities together, and establish the website www.redarmyfc.com to disseminate news and 
information, and use the realistic community in webboard, which was created by the webboard 
manager, as the center to communicate, exchange attitudes, and express opinions about football 
and Manchester United Associations under the rules stipulated by the webboard manager. 
Sometimes the members communicated with each other for such a long time that they could 
develop the relationship in real life. 
              The signs used by Red Army Fan Club to communicate in the webboard were mostly 
taken from the language existing in everyday use. There were also the pictorial signs taken from 
the football players, the club logos, and the pictures of Manchester United playing in the match. 
Moreover, the members of Red Army Fan Club also mutually created the common sign to be used 
among the group only. Apart from the signs about football, there were other signs that could be 
easily understood by those who had no ideas about football. 
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The members of Red Army Fan Club who came to communicate through the webboard 
had expressed some common Identity indicating love and faith for Manchester United Football 
Club and their football players in various aspects that proved the appearance of the group under 
the same Identity i.e. the expression of pride and success of Manchester United Associations 
through language and signs such as pictures and contents in the webboard, including the 
members’ alias under the conscious and feeling of being the same group. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

DPU



 ช 
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         วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความชวยเหลือของ ผูชวยศาสตราจารย     
ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แกว อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ชวยสละเวลามาใหคําปรึกษาอันมีคายิ่ง ซ่ึง
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รองศาสตราจารย  ดร .บุญเลิศ  ศุภดิลก  ที่ก รุณาเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
ขอขอบพระคุณ พันโท รองศาสตราจารย ดร.เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ และ ผูชวยศาสตราจารย    
ดร.กุลทิพย  ศาสตระรุจิ ที่กรุณาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และไดใหคําแนะนําตาง ๆ  ในการ
วิจัยเปนอยางดี 

      ขอขอบพระคุณ คุณสมศักดิ์ กรปรีชา     ประธานชมรม เรดอารมีแฟนคลับ  และคุณ
สุรชัย แจมขาว  รวมถึงเจาหนาที่ของชมรมทุกทาน ที่เอื้อเฟอขอมูลในการดําเนินงานวิจัย และ
ขอขอบคุณสมาชิกชมรมเรดอารมีแฟนคลับทุกทานที่สละเวลาอันมีคาในการใหขอมูลเพื่อให
งานวิจัยนี้สําเร็จไปไดดวยดี 

     ขอขอบพระคุณ ปา อ้ี  ที่อบรมเลี้ยงดูและสนับสนุนใหผูวิจัยไดศึกษาตอระดับปริญญา
โท ขอขอบพระคุณ แม ที่คอยเปนหวงและคอยถามถึงการเรียนรวมถึงสนับสนุนดานกําลังทรัพยใน
การศึกษาครั้งนี้ ขอขอบคุณ ยิ้ม ที่เปนกําลังใจและคอยชวยเหลือผูวิจัย จนวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จ
ลงได 

อนึ่ง หากวิทยานิพนธฉบับนี้มีคุณคาและประโยชนตอการศึกษาคนควาของผูที่สนใจ 
ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบุพการี ครู อาจารย ที่ไดอบรมสั่งสอนใหการศึกษาแกผูวิจัย
ดวยดีมาตลอด ผูวิจัยขอมอบความดีนี้ใหกับผูมีพระคุณทุกทาน สวนขอผิดพลาดตาง ๆ ผูวิจัยขอ
นอมรับไวแตเพียงผูเดียว  
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บทที่  1 
บทนํา 

 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ฟุตบอล (F o o t b a l l / S o c c e r) เปนกีฬาที่มีประวตัิความเปนมายาวนาน ปจจบุัน 
ฟุตบอลกลายเปนกีฬาทีไ่ดรับความนิยมมากที่สุดอยางหนึ่ง ของมวลมนุษยชาติ  ทั้งนี้เปนเพราะ
คุณลักษณะทีสํ่าคัญคือ กฎกติกาที่เขาใจงาย ใชอุปกรณที่และเทคนคิการเลนเพียงเล็กนอยโดยตอง
อาศัยลูกบอลเลนระหวางผูเลน 2  ฝาย โดยผูเลนแตละฝายมี 1 1  คน และผูเลนแตละฝายจะตอง
พยายามเตะลกูบอลใหเขาประตูฝายตรงขาม และดวย ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร การ
ถายทอดการแขงขันทางวิทย ุ และการถายทอดโทรทัศนผานดาวเทยีม โดยเฉพาะทางโทรทัศนที่มี
การถายทอดสดฟุตบอลโลกที่มีการจัดขึ้นทุกๆ 4 ป และมีจํานวนคนที่ตดิตามชมการแขงขนั 
มากกวา 4,000 ลานคน (พนิิต วงษยกีูล, 2543 : 1) ปจจัยเหลานี้เปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ที่ทําใหกฬีา 
ฟุตบอลไดถีบตัวเองขึ้นมาเปนกีฬาสากลหรือกีฬาโลก 

     ตนกําเนดิของฟุตบอลที่มีการบันทึกไวสวนใหญระบวุาไดรับการพฒันามาจากประเทศ 
อังกฤษในราว พ.ศ.  2406  ทวามีบันทกึหลายฉบับที่อางวา การเลนเตะลูกกลมๆ นั้นมีกําเนิดจาก
หลายสถานที่ อาทิ จีน โรมัน ญี่ปุน อิตาลี เปนตน (Oliver, 1992 : 2 ) ภายหลังเกมฟตุบอลไดรับการ
พัฒนาเปนกีฬา และยกระดับใหมีอารยะหรือที่เรียกวากีฬาสมัยใหม คือการสรางกฎกติกาขึน้มา
ควบคุม และเลนอยูในมาตรฐานเดยีวกันจนเปนกฬีาสากล ฟุตบอลจึงเกิดการแพรหลายไปทั่วโลก
อยางรวดเรว็ โดยจะเคลือบมาในยุคจักรวรรดินิยม เมื่อประเทศอังกฤษรุกคืบไปที่ไหนก็เผยแพรเกม
ฟุตบอลไปพรอมๆ กับการคาและการศึกษา ทั้งนี้นั้น รังสรรค ธนะพรพันธ (รังสรรค ธนะพรพันธ, 
2544 : 88) ไดวิเคราะหถึงกระบวนการทีท่ําใหฟุตบอล กลายเปนกฬีาสากลนั้นวาไมไดเกดิจากการ
ขยายตวัของลัทธิจักรวรรดินยิมแตเพียงอยางเดียวเทานัน่ ตองผสมผสานดวยกระบวนการขัดเกลา
ทางวัฒนธรรมที่สงผานชนชั้นนําและระบบโรงเรียน อันนําไปสูการยอมรับวัฒนธรรมอังกฤษ 
ในบางสวน ซ่ึงในกรณีของประเทศไทยกเ็ขาขายดังกลาวดวยเชนกัน   
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     จากประวัตศิาสตรนั้น คนไทยเริ่มรูจกักีฬาฟุตบอลในราว พ.ศ.  2 4 4 0  ภายหลังจากที่
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5  ไดทรงพระราชโอรสและนักเรียนทุนหลวง
ไปศึกษาเลาเรยีนที่ประเทศอังกฤษ กลาวกนัวา เจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี เปนผูนํากฬีาลูกหนังเขา
มาสูแผนดินสยาม และราษฎรพากันเรียกกีฬาชนดินีว้า “หมากเตะ”  ซ่ึงการเลนสวนใหญเนนเพือ่  
ความสนุกสนานมากกวาการเลนเปนทางการ (จิรัฏ จันทะเสน, 2543 : 1-2) 

     ตอมาใน ร.ศ.  119  (พ.ศ.  2443) กระทรวงธรรมการไดริเร่ิมใหมกีารจัดกจิกรรมการ
แขงขันฟุตบอลในงานกรีฑานักเรียน มีการกําหนดกติกา เรียกชื่อวา “กติกาฟุตบอลล 119” และให
ถือปฏิบัติวา “ฟุตบอลล เปนการเลนที่เปนพละศึกษาสวนหนึ่ง” (สวัสดิ์ เลขยานนท, 2515 : 13) การ
แขงขันครั้งนีถื้อไดวาเปนการแขงขันฟุตบอลอยางเปนทางการครั้งแรกในประเทศไทย  โดยที่
หนังสือพิมพบางกอกไทม (Bangkok Times) ฉบับภาษาอังกฤษประจําวันพุธที่ 27 กุมภาพนัธ  พ.ศ. 
2443  ไดตีพมิพวา “การแขงขันฟุตบอลตามขอบังคบของแอสโซซิเอชั่น จะถูกจัดใหมีในเวลาบาย
ของวันเสารนีร้ะหวางบางกอกกับศึกษาธิการเลนกันที่คงิสคอลเลจ” (จิรัฎฐ จันทะเสน, 2543 : 2) 
การแขงขันดังกลาว เปนการแขงขันระหวางทีมบางกอกที่มีผูเลนเปนชาวตางชาตทิี่พํานักในพระ
นคร กับทีมชุดศึกษาธิการทีม่ีผูเลนคนไทยเพียง 4-5 คนเทานั้นเมื่อเปนเชนนี้จึงไดเปลี่ยนสนามการ
แขงขันมาเปนที่สนามหลวง เพื่อเลนกันใหสนุกสนานและยังเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปไดชม
อีกดวย 

     กรมศึกษาธิการ กระทรวงธรรมการ ในสมัยนัน้ไดมีบทบาทในการพัฒนากฬีาฟุตบอล
นักเรียนเปนอยางมาก โดยเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจดัและดําเนินการแขงขันกีฬา
ในสมัยนัน้ หลังจานั้นไดมกีารจัดการเรียนการสอนกีฬาฟุตบอลขึ้นในโรงเรียน และมีการบรรจุใน
หลักสูตรการเรียนการสอน โดยกระทรวงธรรมการ ตอมาไดมีการจัดการแขงขันฟุตบอลภายใน
โรงเรียนและระหวางโรงเรียนขึ้น เพื่อใหนักเรียนมีการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และ
สังคม จนกระทั่งป พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 6 ทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหจดัตั้งสมาคมฟุตบอลแหงสยามขึ้นเปนครั้งแรก ตอมาไดเขาสมัครเปนภาคีสมาชิก
สหพันธฟุตบอลนานาชาติ เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2468 และในปจจุบันสมาคมฟุตบอลแหง
สยามมีช่ือเต็มๆ วา “สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ” ใชอักษรยอวา ส.ฟ.ท.                         
(สุนทร  กลาณรงค, 2540 : 14) 

     การรับรูขอมูลขาวสารของ ฟุตบอลตางประเทศในสงัคมไทยในระยะแรกนั้น เร่ิมจาก
หนังสือพิมพภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยลักษณะของขาวสารการแขงขันฟุตบอลตางประเทศ ที่
ปรากฏในหนาหนังสือพิมพระยะแรกเหลานี้จะเปนเพยีงรายงานขาวสัน้ๆ หรือมีการแปลผลการ
แขงขันจากขาวสารที่ไดจากระบบโทรพิมพ ของสํานักขาวจากตางประเทศเปนสวนใหญ จนกระทั่ง
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ความกาวหนาของเทคโนโลยีระบบสื่อสารมวลชนนั้น กอใหเกดิการนําเสนอขาวสารการแขงขัน
ของวงการฟุตบอลในตางประเทศ ทําใหประชาชนไดรับทราบทางสื่อโทรทัศน โดยที่ผูชมไม
จําเปนตองเขาไปชมการแขงขันฟุตบอลในสนาม โดยการแพรภาพการแขงขันฟุตบอลตางประเทศ
ผานสื่อโทรทัศนเกิดขึน้ครั้งแรกในประเทศไทยในป พ.ศ. 2509 ทางโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหม 
ซ่ึงเปนการแขงขันฟุตบอลโลกนัดชิงชนะเลิศระหวางประเทศอังกฤษกบัประเทศเยอรมันตะวนัตก 
ซ่ึงปรากฏวาอังกฤษไดแชมปโลก (เนตรนภา  ประกอบกิจ,  2 5 4 5  :  9 4  ) ส่ือโทรทัศน และ 
ส่ือส่ิงพิมพใหความสําคัญกับการรายงานการแขงขันมากเปนพิเศษ  

     จากการเปนผูชมฟุตบอลจากสนามแขงขันจริงในระยะแรก ไดปรับเปลี่ยนมาเปนผูดู
ผูชมฟุตบอล ส่ือโทรทัศนนับวามีบทบาทสําคัญในการนําฟุตบอลจากตางประเทศเผยแพรสูสายตา
คนไทย ไมวาจะเปน การแขงขันฟุตบอลดิวิช่ัน 1  ของอังกฤษ ในชวง พ.ศ. 2 5 1 0 - 2 5 1 3  ทาง
สถานีโทรทัศนชอง 4  บางขุนพรหม และในป พ.ศ. 2515  –  2516  ทางสถาณีโทรทัศนชอง 3     
(เนตรนภา  ประกอบกิจ, 2545 : 95) ตอมาในชวง พ.ศ. 2520 ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 ไดเร่ิมเสนอ 
เทปการแขงขนัฟุตบอลของประเทศเยอรมนั หลังจากนั้นมีการนําเทปการแขงขันมาเผยแพรหลาย
รายการ เชน ฟุตบอลโลก ฟุตบอลชิงแชมปแหงชาตยิุโรป  ฟุตบอลบราซิล เปนตน จนกระทั่งเริ่มมี
การถายทอดสดฟุตบอลตางประเทศในรายการเอฟ เอ คัพ ของประเทศอังกฤษเปนครั้งแรกใน ป  
พ.ศ. 2 5 3 2  ที่กอใหเกิดกระแสของการแขงขันการถายทอดสด เพิ่มสูงขึ้นและอาจกลาวไดวาเปน
จุดเริ่มตนประการหนึ่งที่ทําใหฟุตบอลอังกฤษ เปนที่รูจักและกลายเปนที่นิยมมากที่สุดในเวลาตอมา 

     ฟุตบอลอาชีพในประเทศอังกฤษนั้น ไดมีการรับรองจากสมาคมฟุตบอลอังกฤษ และถือ
กําเนิดในป พ.ศ. 2431 โดยการริเร่ิมของ นายวิลเลียม แมก็เกรเกอร (William McGregor) ไดกอตั้ง
ฟุตบอลลีก (Football League) หรือที่เรียกวาการจดัการแขงขันฟุตบอลอาชีพขึ้น โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อนํารายไดที่เก็บจากคาผานประตูมาจนุเจือสโมสรฟุตบอลอาชีพในขณะนัน้ การแขงขันฟุตบอล
ลีกในประเทศอังกฤษ ใชการแขงขันแบบเหยาเยือน เร่ิมตนดวยทีมฟุตบอลจาก 12 สโมสรและเริ่ม
แขงขันในป พ.ศ. 2431 – 2432 เมื่อเร่ิมแรกมีเพยีงดวิช่ัินเดียว คร้ันเมื่อป  พ.ศ. 2435 เร่ิมมีดิวิช่ัน 2 
ขึ้นโดยที่ดวิิช่ัน 1 เพิ่มเปน 16 สโมสร ตอมา เมื่อป พ.ศ. 2535 “ดิวิช่ัน 1” (Football League)  ได
เปลี่ยนชื่อเปน “พรีเมียรลีก” (Premier League) ตามความพยายามของ รูเพิรต  เมอรด็อก (Rupert   
Murdoch) เจาของกิจการ ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมคนสําคัญของอังกฤษ (รังสรรค  ธนะพรพนัธ,  
2544 : 120) 
       สโมสรฟุตบอลของอังกฤษที่ไดรับความนิยมอยางมากในประเทศไทย มดีวยกนัหลาย
ทีมเชน สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ สโมสรลิเวอรพูล สโมสรอารเซนอล เปนตน แตจากผล 
สํารวจ ระบุวา สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด เปน สโมสรอันดับ 1 ที่คนไทยชื่นชอบมากที่สุด  
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ตารางที่ 1.1  สโมสรฟุตบอลตางประเทศที่คนไทยชืน่ชอบ พ.ศ. 2541 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ฐิติมาน มุทริกเวช. (2541). การศึกษาการรับชมการถายทอดสดฟตุบอลตางประเทศของ 
         วัยรุน.  หนา 113. 
 

     จากผลสํารวจจะเห็นไดวา สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดมีผูที่ช่ืนชอบ คิดเปน รอยละ 33  
เปนสโมสรอันดับ 1 ที่คนไทยชื่นชอบมากที่สุด 

 
 
 
 

สโมสรฟุตบอลตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

แมนเชสเตอรยูไนเตด็ 
ลิเวอรพูล 
อารเซนอล 
ท็อตแนม ฮอท สเปอรส 
ยูเวนตุส 
เชลซี 
อินเตอร มิลาน 
บารเยิรน มิวนคิ 
ทีมชาติอังกฤษ 
ลาซิโอ 
แบล็คเบิรน โรเวอรส 
เอฟเวอรตัน 
เอ ซี มิลาน 
นิวคาสเซิล 
อ่ืนๆ 
ไมตอบ 

132 
115 
14 
11 
10 
8 
7 
6 
6 
5 
4 
3 
2 
2 

29 
46 

33.0 
28.8 
3.5 
2.8 
2.5 
2.0 
1.8 
1.5 
1.5 
1.3 
1.0 
0.8 
0.5 
0.5 
7.3 

11.5 
รวม 400 100.0 
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สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ 
     สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดนัน้ ไดกอตั้งขึ้นในป ค.ศ. ในป1878 พนักงานการรถไฟ

สายแลงคาเซียร ของเมืองแมนเชสเตอร ไดตั้งทีมฟุตบอล ขึ้นใชช่ือวา นิวตนั ฮีธ โดยชุดแขงที่ใช
เสื้อสีเขียว-เหลือง อยางละครึ่ง กางเกงสดีําเปนชุดเกง ทีม นิวตนัฮีธ ไดเขารวมการแขงขันฟุตบอล 
ลีกของอังกฤษ แตผลงานของทีม ก็ไมดีนกั ทีม นิวตันฮธี ตกไปอยูทายตาราง และยงัประสบปญหา
ทางดานการเงนิ จนในป ค.ศ. 1902 ไดมเีจาของธุรกิจเบียร ช่ือ จอหน เดวี่ส ไดเขามาดูแลกิจการ
ของสโมสร และไดยายสนามของสโมสร จากนอรธโรด ซ่ึงอยูมา 9  ป ไปใชสนามแถว แบงค  
สตรีท และยงัไดเปลี่ยนชื่อสโมสรใหมเปน แมนเชสเตอรยูไนเตด็ โดยผูจัดการทีมคนแรก คือ  
เออรเนสต แมกนัล  

     แมนเชสเตอรยูไนเตด็ สามารถควาแชมปลีกของประเทศมาครองไดเปนครั้งแรกในป 
1908 หลังจากนั้นในป ค.ศ. 1910 จอหน เดวี่ส ไดยายสนามของสโมสรอีกครั้ง จาก แบงค สตรีท  
ออก ไปจากตวัเมือง 5-6 ไมค ที่แทร็ฟฟอรดปารค และใชช่ือสนามนั้นวา โอลด แทร็ฟฟอรด  

     หลังจากนัน้ผลงานของทีม แมนเชสเตอรยูไนเตด็เอง ก็ไมคอยดีเทาที่ควร จนในป ค.ศ. 
1945 แม็ท บสับี้ ซ่ึงเปนอดตีจาสิบเอกของกองทัพบก ไดเขามาเปนผูจดัการทีม การทําคุมทีมของ
บัสบี้นั้น ถือวาเปนการสรางความแปลกใหมใหกับทีม สามารถสรางความตื่นตาตืน่ใจใหกับแฟน
บอลเสมอ ทําใหทีมสรางผลงานไดอยางยอดเยีย่มในชวงทศวรรษที่ 50 สามารถควาแชมปรายการ
ตางๆ ไดมากมาย แตในป ค.ศ. 1 9 5 8  ก็เกิดเหตุไมคาดฝนขึ้น เมือ่เครื่องบินที่บรรทุกผูเลนทีม
แมนเชสเตอรยูไนเตด็ เกิดประสบอุบัติเหตุตกที่เมืองมิวนิค ประเทศ เยอรมนี ทําใหนักฟุตบอลของ
ทีม 7 คนเสียชีวิต สงผลใหทีมแมนเชสเตอรยูไนเตด็ แทบจะศูนยส้ินทุกสิ่งทุกอยาง แตก็มีผูจัดการ
ทีมและนกัแตะบางสวนที่รอดชีวิตได คอยๆ สรางทีมขึ้นมาใหม โดยบัสบี้ ใชเวลา 5 ปในการสราง
ทีมขึ้นมาใหม มี 3 ทหารเสือของทีมในยุคนั้น คือ บอบบี้ ชารลตัน, เดนนิส ลอว และยอรจ เบสต ก็
สามารถกลับมาสรางผลงาน ในการแขงขนัไดอยางยอดเยีย่ม แตผลงานของทีมที่ถือวาสุดยอดที่สุด
ยุคนั้นคือ การที่ทีมสามารถควาแชมป ยูโรเปยนคัพ ซ่ึงเปนถวยใบใหญสุดของยุโรป มาครองได ใน 
ป ค.ศ. 1968 ดวยการเอาชนะ ทีมเบนฟกา จากโปรตุเกส 4-1 ที่ สนามเวมบลีย สเตเดี้ยม ในประเทศ  
อังกฤษ ซ่ึงแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ถือเปนทีมแรกของอังกฤษที่สามารถไดแชมปรายการนี ้

     เขาสูยุคทศวรรษที่ 70 แม็ท บัสบี้ ไดประกาศวางมอื จาการคุมทีม หลังจากนั้นผลงานก็
ย่ําแยลง ไดมกีารเปลี่ยนแปลงผูเลน เปลี่ยนผูจัดการทมีใหม ทอมมี่ ด็อดเคอรตี้ เขามาคุมทีม  
ตอจากนัน้ก็เปน เดฟ เซ็กตัน และ รอน แอ็ตกินสัน ตามลําดับ แตผลงานของทีม ก็ไมโดดเดนมาก 
ไมสามารถสรางความยิ่งใหญไดเหมือนในอดีต 
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     เขาสูปลายทศวรรษที่ 80 ในป ค.ศ. 1986 อเล็กซ เฟอรกูสัน ไดเขามาคุมทีมหลังจากที ่
เฟอรกูสันเขามาคุมทีมได 3  ป ทีมก็เร่ิมกลับมาสรางผลงานการแขงขัน ไดอยางยอดเยี่ยมอีกครั้ง 
แมนเชสเตอรยูไนเตด็ ภายใตการทําทีมของ เฟอรกูสัน สามารถควาแชมป ลีกสูงสุดของประเทศได 
8 สมัย จาก 12 ปหลังสุด และยังสามารถควาแชมปยูฟาแชมปเปยนลีก หรือยูโรเปยนคัพ ไดอีกครัง้
ในป ค.ศ. 1999 หลังจากที่ทาํไดคร้ังแรกในป 1968แมนฯยูฯไดครองทริปเปลแชมป อเล็กซ เฟอรกู
สัน ผูจัดการทีม ไดรับการแตงตั้งเปนอศัวิน และแฟนๆทั่วโลกก็ไดสัมผัสกับเกยีรติยศสามแชมป
ของแมนฯยูฯเพิ่มเปนสี่ในปลายปเดียวกนั เมื่อเซอรอเล็กซ เฟอรกูสันนําลูกทีมเดนิทางไปแขงขนั
ฟุตบอลสโมสรโลกที่โตเกียว ทําใหทีมพชิิตพัลไมรัสของบราซิลและควาแชมปไปครอง อาจจะพูด 
ไดวา เมื่อสหัสวรรษเดิมส้ินสุดลงสโมสรที่ยิ่งใหญที่สุดในโลกกก็ลายเปนสโมสรที่ดีที่สุดในโลก 
ไปแลว  

     จากการที ่ ทีมสโมสรแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ไดเดินทางมาประเทศไทยเพือ่แขงขัน
ฟุตบอลกับทีมชาติไทย เมื่อวนัที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 นั้น ไดสรางกระแสความตืน่ตัว สําหรับผู
ที่ช่ืนชอบฟุตบอลอังกฤษ รวมถึง ผูที่ช่ืนชอบในสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็อยางมาก จากผล
สํารวจของสวนดุสิตโพล เร่ือง “แฟนฟตุบอลชาวไทย ใหความสนใจโดยเตรียมตวัเตรียมใจจะ
ตอนรับทีมแมนยูฯ อยางไร?”  สํารวจแฟนฟุตบอลชาวไทย จํานวน 2,107 คน ใหการตอนรับโดย  
ไปรับที่สนามบิน แสดงความเปนมิตรและติดตามจากสือ่ คิดเปนรอยละ 67.67 รวมถึง วันที่ทีม 
แมนเชสเตอรยูไนเตด็ ไปซอมกอนการแขงขันก็มีผูเขาไปชม มากกวา 30,000 คน 

     จากการตื่นตัวของคนไทยในการติดตามชมฟุตบอลตางประเทศทําใหเกิดกระแสความ
นิยมมากมกีารรวมกลุมตั้งเปนชมรมหรือแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลตางๆ เพื่อเชียรทีมที่ชอบ ซ่ึง
การรวมกลุมของคนเชียรฟุตบอลตางประเทศในเมืองไทยนั้น เร่ิมมาประมาณ 15 – 20 ปที่แลว แต
เนื่องจากยุคนัน้สื่อประเภทตางๆ ยังไมครอบคลุมทั่วประเทศเหมือนปจจุบัน การรวมกลุมจึงจํากัด
อยูในวงแคบๆ เทานั้น โดยมากมักจะเปนกลุมคนตางชาติที่เขามาทํางานในเมืองไทย หรือเปนกลุม
นกัเรียนที่เคยไปศึกษาตอทีต่างประเทศ ซ่ึงแฟนบอลเหลานี้ไมไดจัดตั้งแฟนคลับขึ้นเปนรูปธรรม  
เพียงแตมีการนัดรวมตวักนัไปเชียรทีมที่ตนเองชื่นชอบ ตามรานอาหาร หรือบานของคนในกลุม  
แทบทุกครั้งทีม่ีการถายทอดสด (ผูจัดการ, 28 เมษายน 2540 : 5) 

     ในที่สุดผลพวงจากกระแสดังกลาวเริ่มเปนรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น เมื่อแฟนบอลไดมีการ
รวมตัวกันจดัตั้ง “แฟนคลับ”  ขึ้น ซ่ึงในปจจุบันกลุมแฟนคลับฟุตบอลตางประเทศในประเทศไทย
นั้นมีดวยกันหลายกลุม โดยสวนใหญจะเปนกลุมแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลตางๆ ในทวีปยุโรป 
โดยเฉพาะสโมสรฟุตบอลจากประเทศอังกฤษ เชน กลุมลิเวอรพูลไทยแลนดแฟนคลับ, อารเซนอล
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แฟนคลับ, เชลซีไทยแลนดแฟนคลับ แตกลุมแฟนคลับที่มีการจัดตั้งเปนครั้งแรกในประเทศไทย คือ
แฟนคลับของ สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดซึ่งเปนแฟนคลับที่ถือกําเนิดเปนรายแรก และใชช่ือวา  
“ชมรมเรดอารมีแฟนคลับ” 

 
ชมรมเรดอารมีแฟนคลับและอินเทอรเน็ต 

     กลุมแฟนคลับของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็เกดิ ไดมีการรวมตวัจัดตั้งเปนชมรมขึ้น
ใน พ.ศ.  2537 โดยใชช่ือชมรมวา “เรดอารมีแฟนคลับ”  การรวมตัวของกลุมแฟนคลับสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเตด็ในประเทศไทยนั้น เรียกไดวาเปนการรวมตัวบุคคลซึ่งสนใจในเรื่องของ
ฟุตบอลที่เกี่ยวของกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ โดยมีเครือขายการสื่อสารระหวางกันในกลุม
ยอยๆ เพื่อทํากิจกรรมตางๆ ซ่ึงเปนพัฒนาการที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลงจากความสัมพันธของ
แฟนบอลตอสโมสร มาเปนแฟนคลับที่มีการจัดตั้งเปนองคกร มีกิจกรรมรวมกันทางสังคม เชนเลน
ฟุตบอลชมและเชียรฟุตบอล รวมถึงการพูดคุยและสื่อสารกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ 
รับรูความเปนตัวตนของกลุมภายใตอัตลักษณเดียวกนั คือ ความภาคภูมิใจตอสโมสรแมนเชสเตอร
ยูไนเตด็ ซ่ึงกลุมเรดอารมีแฟนคลับก็มภีาษาพูด และการแสดงออกซึ่งอัตลักษณรวมที่เขาใจกนั
ภายในกลุมดวยกันเอง ซ่ึงจะแตกตางจากแฟนบอลในอดีตที่ตางคนตางเชียรหรือการรวมกลุมกอ็ยู
ในกลุมเพื่อนหรือญาติ และในปจจุบันยงัไดมีการสรางสังคมบนเครือขายคอมพิวเตอร (Computer  
Network)อันเกิดจากเทคโนโลยีการสื่อสารและระบบโทรคมนาคมมาเชื่อมโยงกับระบคอมพิวเตอร 
ที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) อีกดวย 

     ส่ืออินเทอรเน็ตจึงเปนลักษณะของเทคโนโลยีที่สําคัญในการเปลีย่นแปลงโครงสราง
สังคมและผลทางวัฒนธรรม (Cultural Artifacts) ซ่ึงสงผลใหวิถีชีวติของคนในสงัคมเปลี่ยนแปลง
ไปตามดวยเชนกัน นอกจากนี้ยังมีผลตอโลกการสื่อสารอีกทางหนึ่ง เพราะเปนการติดตอส่ือสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Computer-Meditated Communication : CMC) ซ่ึงเปน
สังคมขาวสาร (Information Society) ที่มีขอมูลขาวสารมากมายมหาศาล กอใหเกิดการปฏิสัมพันธ
กันของคนในสังคมผานคอมพิวเตอร (Machine Interactivity) มีการนํามาใชสนับสนุนการตอรอง
ระหวางกลุม (Group Negotiation) และการสรางเวทีในการถกเถียงแสดงความคิดเห็น (Discussion 
Forums) พรอมทั้งทําใหเกิดลักษณะแยกยอยเฉพาะกลุม (Demassified) ที่ไมไดมีลักษณะรวมดาน
มลฑลที่ตั้ง (Common Location) โดยเปนสังคมที่มีลักษณะเปนชุมชนเสมือน (Virtual Community) 
เพราะเปนชุมชนที่ใชเครื่องมือในการสื่อสาร แทนการพูดคุยเห็นหนาซ่ึงกันและกนั นอกจากนัน้ยัง
มีลักษณะที่บคุคลแตละคนแยกตัวกันโดยไมมีการรวมกลุมทางกายภาพ แตเปน “การรวมกลุมกนั
ทางความคิด” ซ่ึงไมมีเรื่องขอจํากัดทางเวลาและสถานที่ โดยผูที่จะมีปฏิสัมพันธกันระหวาง “ On-
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L i n e ”  นั้น เปนบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกมาแลวเปนอยางดวีาเปนผูที่มีคุณสมบัติที่สําคัญตอการ
รวมกลุม คือมคีวามสนใจและเปาหมายตรงกัน (Commonality of Interesting and Goals) มากกวา 
เลือกเพราะบังเอิญมาอยูใกลๆ  กัน (Licklider and Taylor, 1968) 

     นอกจากนี ้ การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรยงัทําใหผูส่ือสารมองไมเห็นรองรอย
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Personality Clues) อีกทั้งตัวผูส่ือสารก็หมดโอกาสที่จะเห็นการแสดงออกทางสี
หนาและทาทางอื่นๆ ของผูปฏิสัมพันธกัน (J.W. Chesebro and D.G. Bonsall, 1989) ซ่ึงทําใหกลุม
แฟนคลับฟุตบอลตางประเทศสามารถใชเปนชองทางในการแสดงออกถึงความเปนตัวตน ของ 
ตนเองไดมากกวาภาพที่สังคมสรางขึ้น 

     ในระยะแรก เครือขายคอมพิวเตอรแพรหลายในลกัษณะสังคมเล็กๆ ในรูปแบบของ
ระบบกระดานขาว บีบีเอส (Bulletin Board System : BBS) ซ่ึงเปนศูนยคอมพวิเตอรแบบอิสระที่
บริการสมาชิกใหส่ือสารผานกันไดทางจดหมายอิเล็คทรอนิคส และกระดานขาวสาธารณะ โดย
ตอมามีลักษณะทางสังคมขนาดใหญที่ชัดเจนขึ้น เมื่อเกดิเครือขายสาธารณะที่กวางทีสุ่ดอยาง 
อินเทอรเน็ตทีค่รอบคลุมทั่วโลก 

     ปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตถือเปนเครือขายคอมพิวเตอรทีใ่หญที่สุดในโลก และการเติบโต
ของเครือขายอินเตอรเน็ตกเ็ปนไปอยางรวดเร็ว ทั้งนี้อาจเปนเพราะอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เปน
แหลงสารสนเทศที่ใหญที่สุดในยุคปจจุบนั มีแหลงขอมูลขาวสารมากมายสําหรับการสืบคนและมี
เครื่องมือการใชงานที่มีประสิทธิภาพมาก โดยบริการอันเปนเครื่องมือสําหรับใชในการสื่อสารบน
ส่ืออินเทอรเน็ต ที่มีบทบาทละเปนตวักลางที่สําคัญที่สุดที่ทําใหการใชงานสื่ออินเตอรเน็ตที่เปนที่ 
นิยมและแพรหลายทั่วโลกอยางรวดเร็วก็คอื เวิลดไวด เวบ็ (World Wide Web : WWW) 

     เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web หรือ WWW) มีตนกําเนิดจากศูนยวจิัย CERN 
ประเทศสวิสเซอรแลนด ซ่ึงพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการคนหาขอมูลของศูนย โดยเวิลด ไวด เว็บ ถือเปน
เครือขายใยแมงมุมที่เชื่อมโยงรายการ ขาวสาร ขอมูล ความรู และความบันเทิงไปยังจดุตางๆทั่วโลก 
ผูใชเพียงแตเรียกชื่อเว็บไซตที่ตองการ ก็จะไดรับขาวสารที่แสดงในรปูแบบสื่อผสม (Multimedia) 
ซ่ึงประกอบไปดวยรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร ขอความ สีสัน และ Hypertext ซ่ึงเปน 
ตัวอักษรขอความที่มีการเชือ่มโยงกันได (ศุจิกา ดวงมณ,ี 2539) 

     การสื่อสารในอินเทอรเนต็มีทั้งที่เปนแบบสวนตัว (Private Communication) และแบบ
มวลชน ( P u b l i c  C o m m u n i c a t i o n )  โดยแบบสวนตัวประกอบดวยจดหมายอิเล็คทรอนิคส 
(Electronic Mail : e-mail) และการสื่อสารออนไลนผานระบบ Private Chat หรือ  Internet Phone 
ซ่ึงคูสนทนาสามารถโตตอบกันไดในรูปแบบของขอความ (Text) หรือเสียงแบบทนัทีทันใด (Real 
Time) สวนการสื่อสารในแบบมวลชนประกอบดวย Public Chat ที่อยูในลักษณะการประชุมกลุมที่
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ส่ือสารแบบทันทีทันใด การสื่อสารในรูปกลุมจดหมาย (Mai l ing  Lis t )  และการสื่อสารที่อยูใน
รูปแบบระบบกระดานขาว บีบีเอส ที่มีลักษณะเหมือนการติดประกาศในบอรดสาธารณะ บุคคลใด
ที่ใชงานอินเทอรเน็ตก็สามารถที่จะเขาถึงและใชงานสื่อสารในกลุมที่สนใจได ซ่ึงลักษณะนี้มีความ
คลายคลึงกับการสื่อสารมวลชนที่มีการเผยแพรขาวสารหรือความคิดเหน็สูมวลชน แตแตกตางกัน
ตรงที่ส่ือประเภทนี้เปนสื่อที่มีการโตตอบสองทางที่ผูใชแตละคนสามารถรับและสงสารโตตอบกัน
ไปมาได กอใหเกิดการปฏิสัมพันธในวงกวางในลักษณะมวลชนซึ่งปฏิสัมพันธสองทางดังกลาวนัน้
ไมจําเปนวาผูสงและผูรับจะตองเขามาใชงานอินเทอรเนต็ในเวลาเดียวกัน อีกทั้งไมจํากัดวาใครจะ
เปนผูสงสารและรับสาร โดยผูใชทุกคนสามารถเขาถึงและมีสิทธิที่จะสงขอความใหผูอ่ืนไดรับรู 
อยางเทาเทยีมกัน (พีระ ล่ิมลม, 2542) 

     ประเด็นทีน่าสนใจของเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตกค็ือการ
เนนไปทีก่ารสื่อสารกลุมหรือการสื่อสารในลักษณะสาธารณะ ( P u b l i c )  ซ่ึงในกรณีอินเทอรเนต็
พบวา ผูใชงานสวนใหญใชสภาพของการเปนมนุษยคนหนึ่งในการสือ่สารกับผูอ่ืนเปนหลัก ซ่ึงการ
โตตอบปฏิสัมพันธกันในวงกวางเกิดเปนประเด็นที่มี “ความเขาใจรวมกัน”  (พีระ ล่ิวลม,  2 5 4 2 ) 

     ส่ิงที่เปนปรากฏการณตอเนื่องจากการใชงานสื่ออินเทอรเน็ตผานบริการเวิลด ไวด เว็บ 
ก็คือการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใช ไมใชเปนเพยีงแคการจับกลุมพูดคุยตอบโตกันเพยีงแคในสื่อ
อินเทอรเน็ตเทานั้น แตยังกอใหเกดิการรวมตัวกันขึ้นจริงและเกดิเปนกิจกรรมที่กระทํารวมกันจริงๆ 
ในลักษณะชุมชนไซเบอร (Cyber Community)  ซ่ึงส่ือสารกันดวยระบบ BBS จนเกิดเปนกลุมตางๆ 
เพื่อรวมกนัทํากิจกรรมตามทีแ่ตละคนสนใจ ซ่ึงถือเปนบทบาทอยางหนึ่งของสื่อสมัยใหมที่สงเสริม 
“จิตสํานึกความสัมพันธของมนุษย”  และสงเสริม “จิตสํานึกกลุม”   ของปจเจกชนที่นาสนใจจาก 
ศักยภาพของสื่อที่สามารถสรางสมาชิกในปริมาณมาก 

     จากการที่เวิลด ไวด เว็บ มีแนวโนมจะไดรับการยอมรับในฐานะสื่อใหม และเปน
ตัวเลือกหนึ่งในการใชชีวิตประจําวนัมากขึน้เรื่อยๆ อีกทัง้ยังเปนชองทางการสื่อสารในอินเทอรเน็ต
ที่เปนสื่อที่ตั้งอยูในพืน้ที่สวนตัวและพื้นทีส่าธารณะ ของผูใชงาน ซ่ึงเปนกลุมแฟนคลับฟุตบอล
ตางประเทศ มีการสรางเว็บไซตของกลุมแฟนคลับฟุตบอล เพื่อเปนสื่อกลางในการสื่อสาร เพราะ
การสื่อสารประเภทนี้ คือทางเลือกหนึ่งใหกลุมแฟนคลับฟุตบอลไดแสดงความคิดเห็น ความคลัง่
ไคลในกฬีาฟตุบอล โดยผูที่ส่ือสารกันตางก็อยูตางที่ตางถ่ินอาศัยเวบ็ไซตเปรียบเสมือนราน หรือ
สถานที่นัดพบกันโดยทีต่ัวสมาชิกผูใชงานไมไดเดินทางมาพบกันจริงๆ ซ่ึงในการเขามาพูดคุยกนั
นั้น เปรียบไดกับการไดมาพบกันจริงๆ ของกลุมแฟนคลบัฟุตบอล ซ่ึงในสังคมจริง ๆ นั้น กลุมแฟน
คลับฟุตบอลก็มีภาษาพดู และการแสดงออกซึ่งอัตลักษณรวม ที่เขาใจกนัภายในกลุมดวยกันเอง เชน 
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บทเพลง การรวมกันชมเละเชียรฟุตบอล การใสเสื้อที่มีตราสัญลักษณเดียวกนั แสดงใหเห็นถึง
ตัวตนของกลุมภายใตอัตลักษณเดียวกนัคือ ความภาคภูมิใจที่มตีอสโมสรฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบ   

     ในเว็บไซตก็เชนเดียวกัน ผูที่ช่ืนชอบฟุตบอลและสโมสรตางๆ ก็เขามาแสดงออกซึ่ง 
อัตลักษณ ของแตละคน ผานการใชสัญญะ รหัสและภาษาในการสื่อสารที่ตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะ
กับตัวส่ือกลางที่พวกเขาใชส่ือสารอยู เชน รูป Emoticon ตัวยอ สมญานามนักฟุตบอล นามแฝงแทน
ผูส่ือสารเอง ฯลฯ 

     โดยในปจจบุันนี้ มีเว็บไซตของกลุมแฟนคลับฟุตบอลตางประเทศอยูหลายเว็บไซต เชน 
www.redarmyfc.com www.liverpoolthailand.com www.arsenalclub.com www.chelsea.in.th ฯลฯ 
แตเว็บไซตแฟนคลับฟุตบอลตางประเทศทีไ่ดรับความนยิมมากที่สุดคือ www.redarmyfc.com (ผล
สํารวจจาก Truehits.net aword ป 2005 : http://www.truehits.net) ซ่ึงเปนเวบ็ไซตของชมรม  
เรดอารมีแฟนคลับอีกดวย 

     ดังนั้นผูวจิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “การสื่อสารผานเว็บไซตกับการสรางอัตลักษณ
และสัญญะของกลุมแฟนคลบัฟุตบอลตางประเทศ กรณศีึกษา เรดอารมีแฟนคลับ” เนื่องจากผูวจิัยมี
ความเหน็วา จากรูปแบบการสื่อสารอันเปนลักษณะเฉพาะของสื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซตของกลุมเรด
อารมีแฟนคลับ นาจะมีรูปแบบรหัสสัญญะ รวมทั้งการสรางอัตลักษณของกลุมทีแ่ตกตางไปจาก
การนําเสนอผานสื่อประเภทอื่น ซ่ึงการรับรูและการสรางอัตลักษณของกลุมเรดอารมีแฟนคลับนัน้ 
จะกอใหเกิดประโยชนในการสรางกลุมเครือขายบุคคลซึ่งมีจุดรวมในดานความคดิแบบเดียวกันอนั
จะนําไปสู กระบวนการสรางความเขมเข็งทั้งในระดับปจเจกบุคคลและกลุมเครือขายเดยีวกันและ
เมื่อมีการรวมตัวกันเกิดเปนสังคมใหมขึ้น การสื่อสารระหวางกลุมจึงเกิดตามมา ประเด็นที่สมาชิก 
ส่ือสารกันนั้นก็มีความหลายหลาย  เชน 

     มีบางกระทูที่ผูส่ือสารแสดงความชื่นชอบตอสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ และ ดูถูก
สโมสรลิเวอรพูลอยางชัดเจน เชน ในกระทู “แมนยู เจอ ลิเวอรพูล ใกลไดเวลาขุดหลุมฝง"หานเนา"
แลวซิครับ!”   ตั้งกระทูโดยสมาชิกที่ช่ือ “โด…นอย”  มีใจความวา “ชวงนี้ฟอรมของหงสแดง กําลัง
ตก ในวันที่ตองแขงขันกับทีม แมนยู  ทีมแมนยู จะชนะไดแนนอน” ซ่ึงในกระทูนี้ ผูที่ตอบสวน
ใหญแสดงออกวาเปนแฟนบอล ปศาจแดง (สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็) เชน สมาชิกที่ช่ือ 
“cristianoronaldo7” ตอบวา “อุบ !! เหม็นอา เหม็นสาบเปดเนาอา กล่ินสาบแรงจิง ๆเลยอะ เนามา
แตไกลเลยอา สงสัย ตองโดนไมต่ํากวา 3 - 4  เม็ด 5  5  +  ไอเปดเนาเอย !! โดนผีหลอกแน ๆ” 

     มีบางกระทูที่ผูส่ือสารตั้งหัวขอกระทูที่ไมเกี่ยวกับสโมสรแมนเชสเตอร ยูไนเตด็ เชน 
ในกระทูที่ช่ือวา “ชอบคนพากย”  สมาชิกบางคนที่มาตอบ ยังแสดงใหเห็นถึงชื่นชอบตอสโมสร
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แมนเชสเตอรยูไนเตด็ และตอตานกลุมอ่ืนที่ไมเหมือนกับตนเอง เชน “ชอบทุกคนที่เชียรผี  เกลียด  
แจ็กกี(้อดิศร พึ่งยา) แฟนเปด(แฟนสโมสรลิเวอรพูล) พากยที่สุด”  และ “ชอบ บ.บู กะ บิ๊กจะครับ  
ในฐานะที่เปนเด็กผี” 

     นอกจากตวัอยางที่ไดกลาวมาแลว กระทูที่กลุมเรดอารมีแฟนคลับสื่อสารกันนั้นยังมี
เนื้อหาที่หลากหลาย และพฤติกรรมการสื่อสารกันในเว็บไซตของคนกลุมนี้ยังแตกตางกันออกไป
อีกมากมาย ซ่ึงการรวมกลุมกันเปนชุมชนเสมือนของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ เปนการรวมกลุมเพื่อ
ส่ือสารกันเรื่องฟุตบอลที่เกี่ยวกับสโมสรแมนเชสเตอรยไูนเต็ดแลว การรวมกลุมยังอาจกอใหเกิด
ประโยชนใหกับกลุม ไมวาจะเปนกลุมสมาชิกที่เขามาสื่อสารกันเอง หรือกลุมคนอื่นที่เกีย่วของ
หรือมีผลประโยชนรวมจากการสื่อสารของกลุมสมาชิก หรือแมกระทั้งการใชเวบ็ไซตเปนชองทาง
ในการสื่อสาร เพื่อพบประพูดคยุกันในสังคมจริง มีการรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ซ่ึงผูวิจัยจะ 
ทําการศึกษาในวิทยานิพนธฉบับนี้ตอไป 
 
1.2  ปญหานําวิจัย 

     1.2.1  การสื่อสารผานเว็บไซตของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับเปนอยางไร 
     1.2.2  สัญญะของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับเปนอยางไร   
     1.2.3  อัตลักษณของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับเปนอยางไร  

 
 
 
1.3  วัตถุประสงค 

     1.3.1  เพื่อวิเคราะหการสื่อสารผานเว็บไซตของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
     1.3.2  เพื่อวิเคราะหสัญญะของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
     1.3.3  เพื่อวิเคราะหอัตลักษณของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 

 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 

     การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษาถงึรูปแบบของการสื่อสาร พฤติกรรมการสื่อสาร
และสัญญะทางการสื่อสาร ในการสรางการสรางอัตลักษณของกลุมแฟนคลับฟุตบอลตางประเทศ 
กรณีศึกษา “เรดอารมีแฟนคลับ” โดยผูวจิยั จะทําการศึกษา เฉพาะ กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (เวบ็
บอรด) ของ เว็บไซต เรดอารมีเอฟซี ดอท คอม (www.redarmyfc.com) ซ่ึงเปนเว็บไซตของชมรม 
เรดอารมีแฟนคลับ เทานั้น 
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1.5  คํานิยามศพัท 
 

     แฟนคลับ  หมายถึง กลุมคนที่ช่ืนชอบ หลงใหล คล่ังไคลตอสโมสรแมนเชสเตอร 
ยูไนเตด็ มารวมตัวกันและกอตั้งเปนชมรมโดยใชช่ือวา “เรดอารมีแฟนคลับ” 

     สมาชิก หมายถึง บุคคลที่เขารวมกลุมเรดอารมีแฟนคลับ โดยวิธีการสมัครอยางถูกตอง 
ตามกฎของ เรดอารมีแฟนคลับ 
      เรดอารมีแฟนคลับ หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมแฟนบอลชาวไทยที่มีความชื่นชอบ
หลงใหลตอสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ มีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนทัศนคติและความคิดเหน็
ตางๆ เกี่ยวกับ สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ตลอดจนมีปฏิสัมพันธในการทํากิจกรรมรวมกันไมวา 
จะเปนกิจกรรมทางดานกฬีา หรือกิจกรรมทางดานสังคม 

     ชุมชนเสมอืน หมายถึง การรวมกลุมเสมือนจริงที่เกิดขึ้นในระบบอินเทอรเน็ต เปน
ลักษณะของชมุชนที่รวมกลุมกันทางความคิด โดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวส่ือสารซึ่งแตกตางจาก
สมัยกอนที่รวมกลุมทางกายภาพ  เปนการสื่อสารโดยผานคอมพิวเตอร เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ความรู ความบันเทิง สรางความสัมพันธ ไมมีลักษณะพื้นที่ทางกายภาพ แตเปนพื้นที่เกดิขึ้นใน
อาณาบริเวณเครือขายการสื่อสารทางคอมพิวเตอรซ่ึงในงานวิจยันีจ้ะหมายถึง เว็บไซต เรดอารมีเอฟ 
ซี ดอท คอม (www.redarmyfc.com) 

     เว็บไซต เรดอารมีเอฟซี ดอท คอม (www.redarmyfc.com) หมายถึง กลุมแฟนบอลชาว
ไทยที่มีความชื่นชอบหลงใหลตอสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ และมีการติดตอส่ือสารโดยใช
คอมพิวเตอร ผานระบบอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางระหวางผูใชงานรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติ
และความคิดเห็นตางๆ เกีย่วกับ สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธในการทํา 
กิจกรรมรวมกนัไมวาจะเปนกิจกรรมทางดานกีฬา หรือกจิกรรมทางดานสังคม 
      การสื่อสาร หมายถึง ลักษณะการรวมกลุม การติดตอส่ือสารกันภายในกลุมและระหวาง
กลุมสมาชอกของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ในกลุมยอยและกลุมใหญเกี่ยวกับการรับขาวสาร การ
ถายทอดขาวสารและการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับภายกนัในกลุม จน 
กอใหเกิดการปฏิสัมพันธของสมาชิกภายในกลุมขึ้น 
      การสื่อสารผานเว็บไซต หมายถึง การสื่อสารที่ใชระบบอินเตอรเนต็ เวิลด ไวด เว็บ 
(World Wide Web หรือ WWW) เปนสื่อกลางในการสือ่สารระหวางผูใชงานรวมกนั ซ่ึงในงานวจิัย
นี้จะหมายถึงการสื่อสารผานเว็บไซต www.redarmyfc.com โดยมีเวบ็บอรด เปนสื่อกลางในการ 
ส่ือสาร 
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      กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (เว็บบอรด)  หมายถึง เว็บไซตที่มลัีกษณะเปนกระดาน
เสวนา เปนเสมือนบอรดแสดงความคิดเห็น การแสดงความคิดเหน็ที่เกิดขึน้เปนเรื่องที่ผูใชงาน 
ตั้งขึ้นหรือเรียกวา “กระทู” เพื่อใหผูใชงานอื่นๆ ไดแสดงความคิดเหน็ 

     อัตลักษณ หมายถึง ความเปนตวัตนของผูที่ช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดซึ่ง
แสดงออกโดยการสื่อสารรูปแบบตางๆ เพื่อถายทอดความเปนตวัตนเกี่ยวกับสโมสรแมนเชสเตอร
ยูไนเตด็ ในแงมุมที่นาสนใจ สวนในระดบักลุมจะมี อัตลักษณรวม (Collect ive Identi ty)  คือ
กระบวนการสรางสํานึกรวมตางๆ ของตนเพื่อบงบอกวาเหมือนหรือแตกตางจากกลุมอ่ืนอยางไรซึ่ง 
ในที่นี้อัตลักษณจะถูกสื่อสารผานสื่อกลางที่เปนเว็บไซต 

     สัญญะ หมายถึง ส่ิงที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหมีความหมายแทนของจริงในตวับทและใน 
บริบทหนึ่ง โดยสัญญะในทีน่ี้จะประกอบดวยสัญญะในระดับตางๆ ดงันี้ 

 1. รูปเหมือน (Icon) เชน รูปนักฟุตบอล รูปวาด การตูน และภาพเคลื่อนไหวที่ 
แสดงลักษณะของคนที่ปรากฎบนเว็บไซตชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 

 2. ดัชนี (Index) เชน ฉากหลัง (Background)  กราฟฟคและภาพเคลื่อนไหวทีไ่มใช
คนหรือตัวการตูนที่ปรากฏบนเว็บไซตชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 

 3 .  สัญลักษณ (S y m b o l )  เชน สัญลักษณของสโมสร นามปากกา ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ อันไดแก ภาษาเฉพาะที่ปรากฏบนเว็บไซตชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 

     ฟุตบอลตางประเทศ หมายถึง ฟุตบอลที่มีการจัดการแขงขันขึ้นในตางประเทศ โดยทีม
แตละประเทศก็จะมกีารจัดการแขงขันกัน ไมวาจะเปนการแขงขันระดบัสโมสรในประเทศเดยีวกัน
หรือการแขงขนัระดับประเทศ ซ่ึงในงานวจิัยนีห้มายถึง ฟุตบอลของประเทศอังกฤษ คือ ฟุตบอล 
สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

      1.6.1  ทําใหทราบถึงการเกิดขึ้นของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ทั้งในลักษณะของ
ชุมชนจริงและ ชุมชนเสมือนวามีการรวมตวัและกอตั้งเปนแฟนคลับขึน้มาไดอยางไร และสมาชิก
ในกลุมนัน้มีจดุมุงหมายอยางไรในการเขารวมกลุม ตลอดจนทราบถึงกิจกรรมของกลุมที่สมาชิกได 
มีการรวมกันจดัทําขึ้นมา 

     1.6.2  สามารถเห็นรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผูที่สนใจกฬีาฟุตบอลที่รวมกลุม
เปนชุมชนเสมอืนโดยอาศัยการติดตอส่ือสารผานเว็บไซต www.redarmyfc.com ในฐานะที่เปนสื่อ
รูปแบบใหม ทําใหทราบถึงการสื่อสารของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับใน ชุมชนเสมือน วามีการ 
ติดตอส่ือสารกันอยางไรไมวาจะเปนการสื่อสารภายในกลุมและการสือ่สารภายนอกกลุม  
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     1.6.3   ทําใหทราบถึงการสรางอัตลักษณและสัญญะของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
ทั้งในชุมชนจริงและ ชุมชนเสมือนวาสมาชิกในกลุมมีการสรางความเปนตัวตน 
      1.6.4    เหน็การรมตัวกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับอันจะนําไปสูการเกิดพลังกลุม 
(Synergy) ซ่ึงกอใหเกิดกิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม และเปนองคความรูสําหรับผูที่
ศึกษาเกี่ยวกับการรวมกลุมในอนาคต 
      1.6.5   เปนประโยชนในแงการตลาดสาํหรับผูผลิตเว็บไซตฟุตบอล และกฬีาอื่นๆ ที่จะ
นําเอาความตองการของผูใชบริการมาปรับปรุงแกไข   และใหบริการเว็บไซตใหตรงกับความตอง 
การของผูใชบริการมากที่สุด 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
     แนวคดิ ทฤษฎี ที่ใชในการศึกษาวจิัยในหัวขอ “การสื่อสารและการสรางอัตลักษณของ

กลุมแฟนคลับฟุตบอลตางประเทศในชุมชนเสมือนกับกลุมแฟนคลับฟตุบอลตางประเทศในชุมชน
จริง” ผูวิจัยไดใชแนวคิดในการวิเคราะห 8 แนวคดิคือ  

     2.1 แนวคดิเรื่องการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
        2.2 แนวคดิเกีย่วกับ “แฟน”  และ  แฟนดอม 
           2.3 แนวคดิเรือ่งมลฑลสาธารณะ  
         2.4 แนวคดิอตัลักษณ 
           2.5  แนวคดิทฤษฎีสัญญะวทิยา 
             2.6  แนวคดิเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกาํหนด 
         2.7  แนวคดิโลกาภิวัตน 
            2.8 งานวิจยัที่เกีย่วของ 
      
2.1  แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานตัวกลางเรื่องคอมพิวเตอร 

     การนําระบบ World Wide Web มาใชในชองทางการสื่อสารนั้นเรียกวา การสื่อสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication หรือ CMC) Donna L. Hoffman and 
Thomas P. Novak (1995) (อางถึงใน เพ็ญทิพย, 2539:25) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอรและใหคํานิยามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับ Hypermedia CMC วาเปน
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการแจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและมีขอมูล
หลากหลาย การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่ตองอาศัยการเรียนรู (Social 
Oriented) ความไมเจาะจงในการสื่อสารในรูปแบบ CMC ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาการ
ส่ือสารที่ไมเจาะจงผูรับสารหรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Social Emotional) ซ่ึงไม
เหมือนกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-face Communication ) นอกจากนั้นการสื่อสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่มีลักษณะไมเปนกันเอง คือไมเราอารมณและไมเจาะจงผูรับ
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สาร ซ่ึงผูรวมสื่อสารแบบ CMC จะตองการปรับสภาพตัวเองเพื่อใหเขากับการสื่อสารมากกวาการ
สรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

     CMC ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอถึงกันไดหลายทิศทาง (Multi-User-
Dimension) จากลักษณะในการสื่อสารในโลกของ “Cyberspace” ที่มีสมาชิก มีการปฏิสัมพันธกัน 
และมีการเกี่ ยวของกัน  ทําให เกิดชุมชนขึ้น  แต เปนลักษณะที่ เปนชุมชนเสมือน  (Virtual 
Community) และเปนชุมชนที่เกิดขึ้นในรูปแบบการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรในชุมชน
จําลองนั้นพบวามีปรากฏการณสภาพแวดลอมในการสื่อสารแบบใหม ดังนี้ 

     (ก) สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม 
     สภาพไรการขัดขวางเปนบริบทหนึ่งที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสาร ซ่ึงสภาพไร

การขัดขวางและการควบคุม หมายถึง สภาพที่ผูส่ือสารสามารถแสดงออกไดอยางอิสระโดยไมมี
บทบาททางสังคม หรือระดับชั้นทางสังคมมาขีดขั้นการแสดงออกทางพฤติกรรมการสื่อสาร ในการ
ส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรนั้น ไมสามารถเห็นการแสดงออกที่เปนลักษณะภาษากาย ทาทาง
ตางๆ น้ําเสียง โทนเสียง รวมทั้งไมสามารถรูไดวาผูส่ือสารยอมรับหรือไมยอมรับพฤติกรรมการ
ส่ือสาร 

     (ข) สภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมาย 
     สภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมายนั้นเปนบริบทหนึ่งที่มีผลกระทบตอ

พฤติกรรมการสื่อสาร ซ่ึงสภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมาย หมายถึง สภาวะที่สามารถ
ส่ือสารและแสดงออกทางอารมณและความรูสึกผานทางรูปภาพ ตัวอักษร หรือสัญลักษณ  

     ตามธรรมเนียมที่สืบตอกันมา รูปแบบการสื่อสารปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลเพื่อให
เกิดความเขาใจรวมกัน ผูส่ือสารจะใชทั้งรูปแบบสัญลักษณ ที่เปนภาษากายและทาทาง (Non-
verbal) และรูปแบบเพื่อใหเขาใจในเจตนาของผูส่ือสารตรงกัน หากใชเพียงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารได เพราะรูปแบบสัญลักษณถอยคําไมไดแสดงบทบาท
ของการสื่อสารระหวางบุคคลอยางเต็มที่ แตตองอาศัยอานรูปแบบสัญลักษณจากภาษากายและ
ทาทางในการติดตอกับผูอ่ืนดวย ไมวาจะเปนการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง แววตา น้ําเสียง 
รูปแบบการแตงกายในขณะที่ส่ือสาร จะบอกเรื่องราวไดเกือบคร่ึงเรื่อง ไมจําเปนตองบอกวาเรา
รูสึกอะไรอยู การแสดงออกของผูส่ือสารที่มีตอกันไมวาจะเปนการแสดงออกถึงความโกรธ ความ
รัก ความเคารพ การเกลียดชังกัน หรือแมกระท่ังการแสดงออก เราจะตัดสินใจวาเจตนาของผู
ส่ือสารเปนอยางไรนั้น จะเห็นไดชัดเจนจากการแสดงออกทางกายภาพมากกวาการแสดงออกทาง
ถอยคํา ซ่ึงการแสดงทาทางที่เปนภาษากายเปนการสนับสนุนถอยคํา เชน การผงกศรีษะที่เปนการ
ยอมรับ โดยอาจไมตองกลาวคําวาใช เปนตน ในรูปแบบการสื่อสารในบริบทปกติ การผงกศีรษะ 

DPU



 17 

การยิ้ม การสบตากัน ระยะหางที่ส่ือสารสามารถใชในการควบคุม ดัดแปลงและแกไขการสื่อสาร
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูพูดและผูฟงได 

     (ค) สภาวะไมรูผูกระทํา 
     สภาวะการไมรูผูกระทํานั้นเปนบริบทหนึ่งที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสารซึ่ง

สภาวะไมรูผูกระทํา หมายถึง สภาวะที่ไมรูผูที่สื่อสารดวยเปนใคร อยูที่ไหน มีตัวตนอยูในโลกแหง
ความจริงหรือไม สภาวะไมรูผูกระทําประกอบดวย 

- การปลอมตัว 
     การปลอมตัว หมายถึง การกําหนดความเปนตัวตนในอุดมคติของผูสนทนา ไมวาจะ

เปนอายุ เพศ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา ซ่ึงการสื่อสารผานตัวกลางเรื่องคอมพิวเตอร (CMC : 
Computer-mediated Communication) เปดโอกาสใหผูส่ือสารปลอมตัวเปนใครก็ได 

- การหลอกลวง 
     การหลอกลวง หมายถึง การที่ผูสนทนาไมไดแสดงขอมูลหรือขอเท็จจริงของตนเอง

หรือเร่ืองราวในกาสนทนาซึ่งในการสื่อสารผานตัวกลางเรื่องคอมพิวเตอร เปดโอกาสใหผูส่ือสาร
หลอกลวงกันไดมากกวาสังคมจริง เพราะในสังคมจริง พฤติกรรมการหลอกลวงจะถูกสกัดกั้นดวย
การแสดงสีหนา แววตา น้ําเสียง รวมถึงปจจัยทางการที่เห็นไดชัดเจนเชน รูปรางหนาตาที่สามารถชี้
ชัดไดวาผูสนทนาเปนใครหรือกําลังหลอกลวงอยูหรือไม 

- ความเปนตัวหลากหลาย 
     ในสังคมจริง บุคคลหนึ่งสามารถมีไดเพียงหนึ่งตัวตน ซ่ึงสิ่งที่ใชแทนตัวตนในสังคม

จริงประกอบดวย รางกาย  เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน ช่ือและนามสกุลเปนตน แตในชุมชน
เสมือนบุคคลหนึ่งสามารถแบงตัวตนสามารแบงตัวตนออกไปไดอยางไมรูจบโดยใชส่ิงที่เปน
ตัวแทนเชน E-mail Address หมายเลขไอซีคิว นามแฝง ฯลฯ ซ่ึงบุคคลหนึ่งสามารถสรางขอมูล
เหลานี้ไดไมจํากัด 

- การเปลี่ยนเพศ 
     เนื่องจากรูปแบบการสื่อสารในหองสนทนาเปนรูปแบบที่ทําใหผูสนทนาไมรูจักตัวตน

ที่แทจริงของผูที่เราสนทนาอยูดวย ซ่ึงทําใหไมรูวาผูที่เราสนทนาดวยเปนเพศอะไร จึงทําใหผู
ส่ือสารสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองเปนเพศตรงขามกับเพศในโลกของความจริงได 

(ง) จินตนาการ 
     สภาพการสื่อสารผานตัวกลางเรื่องคอมพิวเตอร ที่มีการปฏิสัมพันธตอกัน กอใหเกิด

ชุมชนเสมือนขึ้น และสภาพดังกลาวนี้เปนสภาพที่กอใหเกิดการจินตนาการ ซ่ึงในการสื่อสารใน
กระขาวอิเล็กทรอนิกส ผูส่ือสารสามารถจินตนาการสรางภาพ สมาชิกคนอื่นตามที่ไดเห็นจากการ
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พูดคุยผานตัวอักษรไดซ่ึงสภาพที่จินตนาการไวอาจแตกตางหรือเหมือนกับความเปนจริงนั้นขึ้นอยู
กับความสามารถในการจินตนาการและความสอดคลองระหวางสิ่งที่แสดงออกทางการสื่อสารกับ
ตัวตนที่แทจริงของผูส่ือสาร 

     เกี่ยวกับเรื่องอัตลักษณ (Identity) กิตติ กันภัย (2543) ไดกลาวไววา CMC เกิดขึ้นใน
บริบทที่ไมรูใครเปนใคร แตถาใหเวลาไมนานนัก คนจะคอยๆ สรางอัตลักษณ on-line ขึ้นมาไดใน
ขณะที่จะพยายามปกปดขอมูลที่แทจริง 

     จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดนํามาศึกษาลักษณะ
ของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ  ที่ ส่ือสารผ านเว็บไซต  เรดอารมี  เอฟ  ซี  ดอท  คอม 
(www.redarmyfc.com) ในฐานะที่เปนชุมชนเสมือนที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของบุคคลตางลักษณะ 
ตางความคิด และนําไปศึกษาเกี่ยวกับบริบทการสื่อสารที่เกิดขึ้นในชุมชนเสมือนใหมแหงนี้ 
ในขณะที่ผูวิจัยจะนําไปเปนแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณและอัตลักษณรวมที่
สมาชิกในกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับไดแสดงออกมา ซ่ึงอาจเปนพฤติกรรมที่เหมือน คลายคลึง
หรือตรงกันขามกับอัตลักษณของผูส่ือสารในโลกจริง หรือเปนเพียงอัตลักษณที่สามารถแสดงออก
ไดบางสวน ณ เวลา หรือสถานที่ใดที่หนึ่งในโลกแหงความเปนจริงก็ได ดังนั้น เมื่อผูส่ือสารทําการ
ส่ือสารผานสื่อกลางอินเทอรเน็ต ผูส่ือสารสามารถที่จะเลือกส่ือสารเรื่องใดก็ได กับผูใดก็ไดตาม
ความพอใจ ชุมชนเสมือนเหลานี้จึงเปนสถานที่แหงการรวมกลุมผูมีความคิด เปาหมาย  และ
วัตถุประสงคที่ตรงกันและเปนชุมชนที่สามารถแสดงความเปนตัวตนของผูส่ือสารไดอยางเต็มที่ 
และนาจะนําไปสูกระบวนการสรางอัตลักษณรวมกันในระดับกลุม เพื่อกาวไปสูการสรางเครือขาย
กลุมบุคคลเพื่อสรางกิจกรรมกลุม เพื่อนรวมอุดมการณ และการตอรองระหวางกลุม เพื่อสรางการ
ยอมรับในระดับสังคมตอไป 
 
2.2   แนวคิดเก่ียวกับ “แฟน” (fan) และ “แฟนดอม” (Fandom)  
      แฟนและกลุมจงรักภักดี 

     “แฟน” เปนคําที่ติดปากคนไทยมานาน Henry Jenkins (1992 :12) กลาววาแฟนมีประวัติ
ยาวนานมากมาจากคําวา “Fanatic” ซ่ึงหมายถึง หลงใหล คล่ังไคล แฟนเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อศตวรรษ
ที่ 19 เมื่อมีนักหนังสือพิมพไดพยายามอธิบายถึงคนที่คอยติดตามทีมนักกีฬาอาชีพ จึงกําหนดคําวา 
“แฟน” ขึ้นมาเรียกคนกลุมนี้ หลังจากนั้นก็พัฒนาความหมายของคําๆ นี้ตอมาอีกโดยขยายความ
รวมถึงความจงรักภักดีของผูอุทิศตนเพื่อการกีฬาและงานบันเทิงตางๆ เขาไปดวย แฟนแตละกลุมมี
ความชื่นชอบตางกัน จึงมีลักษณะตางกันทั้งในดานลักษณะภาพลักษณและพฤติกรรมเชนแฟนกลุม
ดนตรีร็อค, กีฬา, ภาพยนตร, ดารา, นักรอง เปนตน 
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     Lisa A Lewis (1992) กลาวา เราตางก็เปนแฟนของสิ่งหนึ่ง ยามที่เรารูสึกวา ช่ืนชม นับ
ถือ และปรารถนา ดังนั้นเราจึงแยกแยะความรูสึกและสรางขอผูกมัดของตัวเองขึ้นมา เราจะสามารถ
เขาใจตัวเราเองไดดียิ่งขึ้น ถาเราไดพยายามเขาใจแรงผลักดันในการเปนแฟนตอส่ิงนั้นๆ การเปน
แฟนแสดงใหเห็นวา สามารถใชส่ิงที่ไดรับจากการติดตามเพื่อสรางความนับถือตนเอง เปนการ
แสดงอํานาจอยางหนึ่งในสังคมของเขา ทําใหเกิดความมั่นใจในสถานการณตางๆ การมีส่ิงที่ตนชื่น
ชอบทําใหแฟนมีโอกาสสรางความหมายของการมีตัวตนในสังคมและประสบการณทางสังคมที่ตน
สนใจและมีหนาที่ตองทํา 

     McQuail (1994 :222) ไดเสนอแนวคิดเรื่องแฟนและกลุมจงรักภักดีไววา 
     1. Fans เปนกลุมแฟนที่ติดตามผลงานของสื่อมวลชน  ขาดลักษณะทางสังคม

เปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา ยึดติดกับเนื้อหาสาระที่มีผูเสนอ ถาสาระเปลี่ยนแปลงไปกลุมแฟนก็
จะสลายตัวไดทันที บุคคลมักจะไมรูตัววาตนเองอยูในกลุมนี้ บางครั้งกลุมนี้อาจไดรับแรงกระตุน
จากสื่อหรือดวยความสมัครใจ ที่จะรวมกลุมกันอยางจริงจัง 
     2. Medim Audience เปนกลุมที่มีความจงรักภักดีตอส่ือชนิดนั้น ๆ อยางจริงจัง อาจเกิด
จากการกระตุนของสื่อหรือเหตุผลเชิงพาณิชย เชน การโฆษณาชวนเชื่อ ลักษณะนี้เปนพวกติดชอง 
ติดสถานี ติดหนังสือ หรือแมกกาซีน ติดองคกรส่ือสารมวลชนนั้น เราสามารถบรรยายลักษณะของ
กลุมนี้ไดเพราะยาวนาน ไมสลายงาย 

     นอกจากนี้ยังมีผูที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลุมแฟนไวอีก ที่นาสนใจและสามารถใช
ประกอบการพิจารณาลักษณะของผูบริโภคที่มีสวนรวมในการทํากิจกรรมของชมรมเรดอารมีแฟน
คลับคือ Joli Jenson (1992 : 15) ไดเสนอเกี่ยวกับกลุมแฟนไวอีกโดยแบงลักษณะของแฟนออกเปน 
2 แบบไดแก 

     1. แบบปจเจกชน แฟนลักษณะนี้จะแยกตัวจากสังคม จากครอบครัว ชีวิตจะถูกครอบงํา
อยางไรเหตุผล ถูกลอลวงโดยสื่อมวลชนและคนมีช่ือเสียงไดงาย 

     2. แบบกลุม มีลักษณะจงรักภักดีตอส่ิงที่หลงใหลและหลังจากนั้นจะเกิดความจงรักภักดี
ตอกลุมที่หลงใหลในสิ่งเดียวกันนอกจากนี้ยังมีลักษณะจงรักภักดีตอความมีช่ือเสียงของดาราและ
อาการเหลานี้ที่เกิดขึ้นเปนอาการโรคติดตอ ตอสมาชิกในกลุมมีเหตุผล 

     Robert Escarpit (1975 : 69) กลาววา “Group set” เปนกลุมคนที่มีลักษณะคลายคลึงกัน
และไมรูตัววามีคนที่มีลักษณะความชอบที่คลายกัน จนกระทั่งสื่อนํามาเผยแพร ส่ือทําใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธ (interaction) กันระหวางคนในกลุมและกอใหเกิดกลุมใหมขึ้น โดยที่ส่ือเปนผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการสรางวัฒนธรรมเฉพาะกลุมใหกับผูรับสาร โดยผูรับสารมีโอกาสที่เลือกรับสารหรือ
ส่ือที่ตนคิดวาเหมาะสมและถูกใจเพื่อเพิ่มคุณคาในแงของสติปญญากลายเปนวัฒนธรรมของกลุม 
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     ดังนั้น คําจํากัดความ ของคําวา “แฟน” (Fan) จึงถูกตั้งขึ้นมาวาเปนกลุมคนที่ช่ืนชมและ
หลงใหลในความเปนตัวตนของผูที่มีช่ือเสียงโดงดัง และบรรดากลุมคนที่ช่ืนชมเหลานี้ไดถูก
เชื่อมโยงเขาสูระบบของความโดงดังที่ผานมาถึงกลุมของตนโดยสื่อมวลชน 

     Joli Jenson (1992 : 15) กลาวเพิ่มเติมวา การมองกลุมแฟนนั้นเปนลักษณะอาการทาง
สังคมสามารถที่จะแบงออกเปนลักษณะยอยๆ ได 2 ลักษณะคือบุคคลที่หลงใหลและชื่นชมอยูลําพัง 
(Obsessed Loner) กลุมของสมาชิกที่อยูรวมกันเปนกลุมกอน และสามารถที่จะถูกเชื่อมโยงเขา
ดวยกันอยางลึกซึ้ง และสามารถแพรกระจาย(Diffuse) กลุมของตนเองออกไปไดตามความเขาใจ
รวมกันเกี่ยวกับชีวิตที่ทันสมัย 

     กลุมแฟนแตละกลุมมีแรงจูงใจที่สัมพันธกันกับความเขาใจรวมกัน (Assumptions) ที่
เกี่ยวกับความทันสมัยของแตละบุคคล ไดแก 

- กลุมแฟนผูหลงใหลแตเพียงลําพัง (Obsessed Loner) จะเกี่ยวของกับความรูสึกที่
อยากใหตนแตกตางจากผูอ่ืน (Alienate) ทําใหความเปนมวลชนนอยลง เขา หรือ เธอ ถูกตัดออก
จากครอบครัว เพื่อน และชุมชน ชีวิตของเธอและเขาถูกครอบงําเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จากความโดงดัง
และมีช่ือเสียงของดาราหรือนักกีฬา ฯลฯ ที่ตนชื่นชอบ จนทําใหสูญเสียความเปนของตัวเอง คน
เชนนี้จะถูกยั่วเยาดวยส่ือมวลชน นําเธอและเขาไปสูโลกมายา ของผูที่มีช่ือเสียงโดงดัง จนกระทั่ง
ขามเสนไปสูอาการทางจิต ที่อยากจะฆา วัตถุนั้นที่ตนถืออยากเปนเจาเขาเจาของ เพื่อใหสมความ
ปรารถนาของตัวเอง 

- กลุมแฟนผูบาคลั่ง (Frenzied Fan) เปนกลุมของแฟนผูหลงใหลและบาคล่ังสิ่งใด
ส่ิงหนึ่งอยางไมสมเหตุสมผลมีความจงรักภักดีตอผูที่มีช่ือเสียงนั้น ๆ ตัวอยางที่เห็นไดชัดอาทิแฟน
ฟุตบอลและแฟนคอนเสิรตแฟนในกลุมไดรับการชักจูงหรือครอบงําโดยอิทธิพลภายนอกไดงาย 
 
     แฟนดอม (Fandom) 

     แฟนดอม (Fandom) กลุมชนผูคล่ังไคล เปนลักษณะอาการทางแก ทางดานจิตวิทยาใน
วิทยานิพนธฉบับนี้จะใชคํานี้ทับศัพทวา “แฟนดอม” เปนลักษณะอาการทางจิตเปนการทดแทน
ทางดานจิตวิทยา มีความพยายามที่จะสรางสิ่งที่เรียกรองความสนใจตาง ๆ ขึ้นเพื่อทดแทนสิ่งใดที่
ขาดและพึงจะตองมีในชีวิตที่ทันสมัย 

     Michel de Certeau (1984 : 27) ไดพูดถึงแนวความคิดเกี่ยวกับ “แฟนดอม” โดยใหคํา
จํากัดความวา “วัฒนธรรมแฟนเปนปรากฏการณที่ซับซอนและมีหลากหลายมิติ มีรูปแบบของการ
เขารวมในหลายระดับ และมีความเปนเจาเขาเจาของในสื่อตัวนั้น อาทิส่ือหนังสือ ก็จะมีความคิดวา
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ตนเปนเจาของบทความสั้น ๆ และจะตองมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น และเปนตัวแทนที่มี
ปากมีเสียงใหกับชุมชนหรือกลุมของตัวเอง 

     กลุมแฟนเหลานี้จะปฏิเสธลําดับชั้นทางวัฒนธรรมที่อยูเหนือความเรียบงายและความ
เหมาะสมและพยายามที่จะตัดขั้นตอนที่เปนเหตุเปนผลที่ดูซับซอนโดยปรับใหเปนไปตาม
ความรูสึกของตนเพื่อใหเขากับประสบการณทางวัฒนธรรมของพวกเขาเหลานั้น      

     Michel de Certeau (1984 : 27) ไดกลาวถึงวา “แฟนดอม” ในฐานะเปนกลุมชุมชนยอย
เฉพาะซ่ึงถามองในแงของความสัมพันธในระหวางผูบริโภคก็จะเรียกไดวา กลุมชนเหลานี้จะมี
กิจกรรมเฉพาะที่จะเปนปากเปนเสียงแทนกลุมชนของตนเองหรือเปนปากเปนเสียงแทนผูบริโภค
ซ่ึงกิจกรรมหลาย ๆ อยางจะมุงความสนใจไปสูขั้นตอนของการสรางวัฒนธรรมที่เหมาะสมของตน
ขึ้นมา 

     Henry Jenkins (1992 : 278) ไดกลาววา “แฟนดอม”   ไมสนใจที่จะแยกแยะ ระหวาง
ผูอานและผูเขยีน กลุมแฟนจะไมบริโภคเรื่องราวตาง ๆ ที่ผูผลิตขึ้นกอน (Pre – produced) เขา
เหลานั้นจะเปนกลุมแฟนที่ผลิตเรื่องราวในกลุมของเขาเองนอกจากนั้นก็ยังผลิต นวนิยาย ศิลปะ
ภาพพิมพ เพลง วิดีโอ และการแสดงตาง ๆ ดวยตวัเองและไมตองการทีจ่ะลอกเลียนแบบใครซึ่งจะ
สอดคลองกับกลุมเรดอารมีแฟนคลับที่ผลิตเรื่องราวของกลุมขึ้นมาโดยมีการจัดทําเวบ็ไซตขึ้นชื่อวา 
เรดอารมีเอฟซี ดอท คอม (www.redarmyfc.com)โดยภายในเว็บไซต จะมีเร่ืองราวโดยละเอยีดของ 
กลุมเรดอารมีแฟนคลับ ตลอดจนกจิกรรมที่จัดในแตละครั้ง 

     John Fiske (1989 :37) กลาววา แฟนมีสวนอยางยิ่งตอการผลิตซ่ึงสามารถจําแนก
ผลผลิตออกเปน 2 รูปแบบ คือ  

       1. ผลผลิตทางสัญลักษณ (Semiotic Productivity) คือผลผลิตในลักษณะนี้จะประกอบ
ไปดวยการสรางความหมายของลักษณะเฉพาะทางสังคม (Social Identity) และประสบการณทาง
สังคม (Social Experience) จากแหลงสัญลักษณตาง ๆ ของสินคาวัฒนธรรมเมื่อความหมายตาง ๆ 
ถูกพูดและมีการใชรวมกันระหวางปากตอปาก หรือถูกนําไปใชในรูปแบบของสาธารณะผลิตผล
เหลานี้อาจถูกเรียกวา “ผลผลิตจากการบอกกลาว” 

       2. ผลิตผลจากการบอกกลาว (Enunciative Productivity) การบอกกลาว คือ การใช
ระบบสัญลักษณซ่ึงมีลักษณะเฉพาะของผูที่ถูกพูดถึงสิ่งตาง ๆ ขึ้นมาเฉพาะในสังคมนั้น ๆ และมี
เนื้อหาซึ่งมีความเปนชั่วคราว การพูดจาของบรรดาแฟน ๆ ตางเปนจุดกําเนิดและการหมุนเวียนของ
ความหมายตาง ๆ ของตัววัตถุ ของแฟนดอม (Fandom) ภายในกลุม 

     จากแนวคิดนี้จะเห็นวา คําวา “แฟน” เปนคําที่เรียกคนที่ช่ืนชอบ หลงใหล คล่ังไคลตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มีช่ือเสียง เชนเดียวกับ ชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ที่ทุกคนมารวมตัวกันและกอตั้งเปน
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แฟนคลับ เนื่องจาก ช่ืนชอบ หลงใหล คล่ังไคลตอฟุตบอลของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดและ
กลุมแฟนคลับก็จะมีความจงรักภักดีตอสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด พรอมทั้งสมาชิกในกลุม ยัง
แสดงอํานาจของกลุมออกมาเพื่อแสดงใหเห็นวาเปนแฟนของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด เชน       
สมาชิกแตละคนตางก็มีการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นกันตลอด รวมทั้งการ
สะสมของที่ระลึกที่เปนของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดเหมือนกัน ยิ่งไปกวานั้นถามีการจัดเชียร
ฟุตบอลของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ทุกคนจะรวมใจกันใสเสื้อที่มีสัญลักษณของสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ด มาเชียรพรอมกัน เพื่อบงบอกวาตนคือแฟนของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเรื่อง “แฟน” (fan) และ “แฟนดอม” (fandom) มาเปนกรอบในการ
วิเคราะหเพื่ออธิบายผล 

 
2.3  แนวคิดเรื่องมณฑลสาธารณะ ( Public Sphere) 

     Hebermas (อางถึงใน รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542 : 10)กลาวถึงมณฑลสาธารณะ วา
มณฑลสาธารณะเกิดขึ้นในชวงระหวางศตวรรษที่ 17 และ18 ที่ประเทศอังกฤษอันอยูในชวงทุน
นิยม เปนสถานที่อิสระจากรัฐบาล และมีการปกครองตนเองดวยอํานาจทางเศรษฐกิจการแสดง
ความคิดเห็นเรื่องการเมืองเปนการใชเหตุผลในการวิจารณอํานาจรัฐ เพื่อขอสรุปที่เปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับมณฑลสาธารณะนี้  ประชาชนมีสิทธิมีความคิดที่เปด
กวาง และสามารถเสนอขอถกเถียงแกรัฐบาลในขณะนั้นได การทํางานของรัฐบาลเปดกวางสู
สาธารณรัฐโดยผานการวิจารณ และตีพิมพเปนหนังสือพิมพ 

     Poster (อางถึงใน รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542:11) กลาวสรุปไววาในอารยธรรม
ตะวันตก มณฑลสาธารณะอยูในหลายๆสถานที่ดวยกัน เชน โบสถทองถิ่น (New England Church) 
รานกาแฟ (Coffee house) ลานชุมชนประจําเมือง (Village Square) หรือแมแตมุมถนนซึ่งเปน
สถานที่แสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ในสังคม สถานที่เหลานี้เปนการแสดงสาธารณมติ 
(Public Opinion) ซ่ึงในสมัยนั้นเปนความคิดเห็นทางการเมือง มณฑลสาธารณะเปนสิ่งหนึ่งที่แสดง
ถึงความเปนประชาธิปไตย 

     ปจจุบันมณฑลสาธารณะเหลานี้ยังคงมีอยู ไมเพียงแตเปนศูนยกลางแสดงความคิดเห็น
ทางดานการเมืองอยางเดียว แตยังรวมถึงเรื่องอ่ืนๆ ที่นาสนใจในสังคมดวย มณฑลสาธารณะ
บางสวนยายมาอยูในสื่อวิทยุ โทรทัศน และสื่ออ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นพรอมกับเทคโนโลยีใหมๆเปนการ
แสดงความคิดเห็นในประเด็นทั่วๆไป อันเปนสิ่งที่นาสนใจในสังคมหรือเรียกวาเวทีเสวนาทาง
วัฒนธรรม (Cultural Forum) ซ่ึงเปนตัวแทนของคนในสังคม (Social Representation) 
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     Poster ยังกลาวอีกวา เมื่อวิวัฒนาการสื่อสารไรพรมแดนมาถึง อินเตอรเน็ตไดกอใหเกิด
ชุมชนเสมือน (Virtual Community) ซ่ึงเปนมณฑลสาธารณะใหมในปจจุบัน แตมณฑลสาธารณะที่
เกิดขึ้นในอาณาบริเวณเครือขายการสื่อสารทางคอมพิวเตอร (Cyber Space) แตกตางจากมณฑล
สาธารณะในอดีต เพราะการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอรทําใหเกิดความแตกตางจากการ
ส่ือสารแบบเผชิญหนา มณฑลสาธารณะในสมัยกอนเปนสถานที่ที่ประชาชนสามารถพูดไดอยาง
เทาเทียมกัน เปนการอภิปรายอยางเปดเผยโดยมีการกําหนดสถานภาพของคนแตละคนโดยชดัเจน ผู
แสดงความคิดเห็นมีขอโตแยงอยางมีเหตุผลเพื่อบรรลุเปาหมายที่สอดคลองกัน แตคํานิยามของ
มณฑลสาธารณะในอดีตไมสามารถใชไดกับชุมชนเสมือนที่เกิดขึ้นในระบบการสื่อสารผาน
อินเตอรเน็ต ถึงแมวาผูใชอินเตอรเน็ตมีสิทธิพูดไดเทาเทียมกัน แตเปนการโตแยงกนอยางไมคอยมี
เหตุผลและไมมีความสอดคลองกัน 

     เมื่อบุคคลตางๆ ติดตอสัมพันธกันก็ยอมมีเอกลักษณ (Identity) ของตัวเอง เอกลักษณ
เปนสิ่งที่ยึดติดกับลักษณะทางกายภาพของมนุษย ซ่ึงเอกลักษณนี้เองทําใหบุคคลตองรับผิดชอบตอ
จุดยืนของตนเอง และมีความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกันเพราะเปนการสื่อสารที่เห็นหนาซ่ึงกันและกัน 

     แตสําหรับการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ผูใชสามารถเลือกเอกลักษณและ
สามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองไดตามความตองการ เชนวันหนึ่งผูใชอาจจะเปนชายวัยสูงอายุที่มีช่ือวา 
John@well.com แตอีกวันผูใชอาจเปลี่ยนเปนเด็กสาววัยรุนภายใตช่ือ Kate@aol.com และดวย
เอกลักษณที่ไมตายตัวของแตละคนนี้ ทําใหเกิดการรวมกลุมที่ไมคอยลงตัว ไมมีความคิดเห็นที่
สอดคลองกัน และเกิดความคิดเห็นที่แตกตางกันมากเกินไป (ทั้งๆที่อาจจะมาจากคนๆเดียวกันก็ได) 
การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรจึงเปนการแสดงความคิดเห็นตามความสนใจของผูใชงาน 
เอกลักษณของผูใชแตละคนสามารถเปลี่ยนแปลงได เพราะไมมีสถานภาพของบุคคลที่แทจริงอัน
เปนสิ่งที่แตกตางจากมณฑลสาธารณะในสมัยกอน 

     การสื่อสารของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับในสังคมจริง โดยเฉพาะการรวมตัวกัน
พูดคุยในประเด็นเกี่ยวกับฟุตบอลนั้น ผูอยูในสังคมนั้นจะสามารถเห็นหนาคาตาของผูสนทนาอยาง
ชัดเจน เห็นเอกลักษณที่คูสนทนาแสดงออกมา ทําใหผูที่ไมสามารถหลบหลีกตัวเองเพื่อแสดง
เอกลักษณอ่ืนๆ ที่ไมใชของตนเองออกมาได แตถาเปนมณฑลสาธารณะที่เกิดในลักษณะชุมชน
เสมือนนั้น สมาชิกสามารถแสดงเอกลักษณอ่ืนๆ ออกมาไดโดยผูอ่ืนไมสามารถลวงรูได  

     จากแนวคิดเรื่องมณฑลสาธารณะ ทําใหทราบวามณฑลสาธารณะในปจจุบันโดยเฉพาะ
ในสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางจากมณฑลสาธารณะในอดีต ซ่ึงผูวิจัยจะนําแนวคิดเรื่องมณฑล
สาธารณะของการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมาศึกษาลักษณะชุมชนเสมือนของชมรมเรดอารมีแฟน
คลับที่ส่ือสารผานเว็บไซต มาเปนกรอบในการใชมณฑลสาธารณะ ในการสรางอัตลักษณ
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และสัญญะของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ และการอาศัยมณฑลสาธารณะในการกอตั้งชุมชน
และการดําเนินกิจกรรมผานมณฑลสาธารณะอีกดวย  

 
2.4   แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ 
    Kathryn Woodward (1997) ใหคําอธิบายในเรื่องนี้ไวดังนี้ 

     “อัตลักษณ” (Identity) เปนคําที่ตองเชื่อมโยงกับคําวา “ความแตกตาง” (Difference) การ
ที่คนใหนิยามตัวเองวา “ฉันคือใคร” มักจะวางอยูบนรากฐานของความเขาใจ “ฉันแตกตางจากใคร” 
เชนแตกตางกันที่ศาสนา เชื้อชาติ ภาษา เชนคนไทยบอกวาตัวเองแตกตางากคนลาวที่เจริญกวา มีวิถี
ชีวิตไปในทางวัตถุมากกวาชาวลาว การสรางอัตลักษณที่แตกตางมักนํามา ซ่ึงการถือวาคนอื่นเปน
คนนอก เปนคนแปลกหนา และมักจะนํามาซึ่งการทะเลาะเบาะแวงหรือการรบราฆาฟน ถาจําเปน
เพื่อรักษาอัตลักษณของตนเองใหคงอยู เพราะเราไมสามารถไปใชชีวิตในกรอบของคนอื่นได 

     ประธานาธิบดีจอรช  บุช  จู เนียร  ก็กําหนดอัตลักษณของชาวอเมริกันวามีความ
เจริญรุงเรือง มีวิถีชีวิตที่นาอิจฉา นาใฝฝน เปนฝายเทพ แตกตางจากโลกตะวันออกกลางที่สตรีไมมี
เสรีภาพ รักความรุนแรง และเปนฝายมาร ดังนี้เปนตน เปนภาพของอัตลักษณในระดับรวมหรือ 
communal identity เปนตัวแบงแยกเราจากคนอื่น ซ่ึงในระดับโลกมีแนวโนมวาจะเกิดมากขึ้นเรื่อย 
ๆ เพราะเปนตัวเกาะเกี่ยวในเครือขาย ถาเราไมมีอัตลักษณ เราก็ไมรูวาเราจะเกาะกับเครือขายใคร 
อัตลักษณมีความสําคัญเพราะมันจะเปนตัวอธิบายความเปลี่ยนแปลงทางสังคม มันเปนตัวอธิบายวา
บุคคลกําลังคิดอะไร จะทําอะไร มีเปาหมายอยางไร จากอัตลักษณที่เขาสังกัดอยูเราจะเห็นอัตลักษณ
ของคนไดจากศัตรูของเขา หรือมิตรของเขา จากสิ่งที่เขาแสดงออก หรือจากสิ่งที่เขาใชบริโภคหรือ
ยึดถือเปนสัญลักษณชมรมเรดอารมีแฟนคลับจัดไดวาเปนชมรมที่มีเครือขาย ที่แข็งแรงมาก เองจาก
สมาชิกของกลุมตางมีการเกาะเกี่ยวทางสังคม มีการปฏิสัมพันธกัน มีเครือขายที่มีการติดตอส่ือสาร
กับสมาชิกที่ช่ืนชอบ และคลั่งไคลในสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 

     ตอมาการทบทวนความหมายของอัตลักษณ  เปนการบวนการที่สร างปญหา 
(problematic) ในแวดวงวิชาการอยูไมนอยเพราะความหมายของอัตลักษณไดแปรเปลี่ยนอยู
ตลอดเวลา จากเดิมที่อัตลักษณไดรับการนิยามวาเปนคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเปน
ความหมายเดียวกับคําวา “เอกลักษณ” นั้นในปจจุบันนี้มุมมองทางสังคมศาสตรไดร้ือสราง
ความหมายเสียใหม ใหเหมาะสมกับคําวา “อัตลักษณ” มากขึ้น ดวยการพิจารณาความหมายของอัต
ลักษณใหสัมพันธกับความเขาใจ การเปลี่ยนทางวัฒนธรรมในบริบทของโลกาภิวัฒนที่ เนน
ปรากฏการณของการมีปฏิสัมพันธในมิติของเวลาอันรวดเร็ว และมิติของพื้นที่ที่ไรขอบเขตจํากัด
รวมทั้งการเคลื่อนไหวในระดับขบวนการที่เปนผลใหการกอรูปของอัตลักษณเกี่ยวของสัมพันธกับ
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ทิศทางใหมในเชิงสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และปจจัย ๆ มากขึ้น ไมใชเปนเพียงสิ่งที่กําหนดจาก
ปจเจกภาพของบุคคลอีกตอไป 
 
แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณบนไซเบอรสเปซ (Identity & Cyberspace) 

     หากอธิบายตามหลัก Looking Glass Self Theory ของนักวิชากรสายจิตวิทยา JacQues 
Lancan (อางถึงใน  จิรัฎฐ  ศุภการ, 2545) ที่วามนุษยทุกคนนั้น จะเรียนรูความเปนตวัเองผานคําบอก
เลาของผูอ่ืนวาตัวเองเปนอยางไร  ราวกับวาเหน็ภาพของตัวเอง หรือพดูงายๆ วา ผูอ่ืนเปรียบเสมือน
กระจกสะทอนใหรับรูเกีย่วกับตนของตนนั่นเอง  และถาเปนเชนนั้นแลว  “ตัวตน” ก็คงเปนเพยีงสิ่ง
ประกอบสรางอยางชัดเจน เปนเครื่องเลนที่ไมจําเปนตองใหความสําคญัหรือยึดมั่นถือมั่นอีกตอไป
ในมุมมองของ Cyberculture และการใชอัตลักษณ เปนเครื่องเลนในชุมชนเสมอืนจริงถือเปนการ 
แสดงออกที่หลุดพนไปจากวาทกรรมในโลกแหงความเปนจริง 

     วาทกรรมในทัศนะของ Stuart Hall นักทฤษฎีสาย Cultural Study  เชื่อวา อัตลักษณเปน
เพียงส่ิงประกอบสราง โดยกลาววา ความเปนตัวตนนัน้เปนเพยีงชิ้นสวนหลายๆชิน้ ที่ถูกประกอบ
รวมกันขึ้นมาเทานั้นเอง และภายใตบริบทของสถานการณอยางใดอยางหนึ่งนัน้อาจมีการเชื่อมตอ
ช้ินสวนตางๆ เขาดวยกัน และสงผลตอการแสดงออกของบุคคลในลักษณะหนึ่ง  แตเมื่ออยูภายใต
บริบทที่แตกตางออกไป อาจจะมกีารเชื่อมตอช้ินสวนตางๆและสงผลกระทบตอการแสดงออกของ 
บุคคลในอีกรูปแบบหนึ่งก็ได (อางถึงใน จรัิฎฐ ศุภการ, 2545) 

     ฉะนั้น  วาทกรรมภายในตัวบุคคลจึงสามารถเคลื่อนยายไปมาไดภายในบริบทสังคมที่
แตกตางกัน   มนุษยคนหนึ่งจึงเปนเพยีงผลรวมของวาทกรรมหลากหลายชุดที่อาจขัดแยงกันหรือ
สงเสริมกัน   และลักษณะเฉพาะตัวของแตละคนนั้นก็เกิดจากการผสมผสานวาทกรรมเหลานั้นไป
ในทิศทางที่แตกตางกันออกไป   คนเราจงึสามารถสรางอัตลักษณทีแ่ตกตางกันและหลากหลายได
ในสถานการณตางๆ   และองคประกอบของวาทกรรมนั้นไมจําเปนตองเชื่อมตอกนัเสมอไป    จึง 
เห็นไดวา  แทจริงแลวอัตลักษณตางๆ เปนเพยีงการเชื่อมรอย องคประกอบของวาทกรรมใน
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง    เมื่อบริบทเปลี่ยนไปคํานิยามของอตัลักษณก็สามารถเปลี่ยนแปลง 
ไปไดดวย (อภญิญา  เฟองฟูสกุล, 2543) 

     นอกจากนัน้  แนวความคิดของ  Cyberculture  กบัการทําตัวตนใหกลายเปนเพียงของ
เลนยังเปนการตอกย้ําวาทกรรมในความคิดของ Michel  Foucault  ที่เชื่อวาความเปนปจเจกบุคคล
เปนผลของวาทกรรม (Discouse) และปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discouse Plactice) โดยคําวาวาท
กรรมนั้น หมายถึงผลิตความหมายเกีย่วกับความจริงในเรื่องตางๆ ซ่ึงหมายรวมถึงการผลิตชุด 
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ความรู กฎเกณฑ    และขอปฏิบัติทางสังคม   การมีสถาบันทางสังคมคือปฏิบัติการทางสังคมที่
ตอเนื่อง มาจากความรูนั้น  และที่สําคัญก็คือการเปลี่ยนแปลงใหคนนิยามตนเองตามความรูที่ถูก
ผลิตออกมา  สวนอํานาจก็หมายถึงกระบวนการทางประวัติศาสตรสังคมที่สถาปนาอานาจักรแหง 
ความจริง (Regime of True)  ชุดใดชดุหนึ่งขึ้นมา     

     ไซเบอรสเปซไดผานชวงเวลาของการเปนพื้นที ่ เพื่อการติดตอส่ือสารและการแลก 
เปลี่ยนขอมูลขาวสารมาสูชุมชนในรูปแบบใหมที่ กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอชีวติผูคน  อีกทัง้
ยังมิไดจํากัดอยูเพยีงสถานที่เดียวเทานั้น  หากแตเปนถึงหลายสถานที่ในเวลาเดยีวกันผูคนสามารถ
กระทําการตางๆ  ไดโดยการเชื่อมตอไปยังสถานที่ดังกลาว  และมีการปฏิสัมพันธกันลวนแลวแต 
เปลี่ยนแปลงไปในแตละสถานที่ขึ้นอยูกบัคุณคาและความสามารถที่แตละที่นั้นมีให 

     แตละสถานที่ลวนมีคณุคาในตัวเอง  คุณคาเหลานี้แสดงออกผานความสามารถในการ
ทําใหมนษุยเปนคนปกตหิรือถูกทําใหพกิาร  โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือขอจํากัด  ไมวาจะเปน
ขอจํากัดในตัวส่ือเองหรือขอจํากัด ( ความพิการหรือถูกทําใหพกิาร )  ของผูใชส่ือ  ไซเบอร สเปซ
ไดสรางความหมายของความเปนคนขึ้นมาใหม  และชวยใหคนพกิารหรือถูกทําใหพิการอยางคนที่
ไรสิทธิ์  ไรเสียงในสังคมกลายเปนคนมีความสามารถ   ในขณะที่โลกแหงความเปนจริงไมอนุญาต
ใหกระทํา  แตอยางไรก็ตาม  ความหมายของคําวาไรความสามารถนั้นก็เปลีย่นแปลงไปไดเร่ือยๆ  
เมื่อสถาปตยกรรมของพื้นที่เปลี่ยนไป  และสิ่งที่เปนตวักาํหนดการเปลี่ยนแปลงของสถาปตยกรรม 
ไซเบอรสเปซก็คือรหัสหรือ code 

     Code หรือ  รหัสเปรียบเสมือนตัวควบคุมทุกสิ่งในพืน้ที่นั้น  ๆ แลวเชนทีก่ลาวไปแลว
วาไซเบอรสเปซมิใชเปนเพยีงสถานที่แหงเดียว    แตเปนถึงหลายที ่ และตางก็มิไดมีธรรมชาติที่
เหมือนกนั  อีกทั้งธรรมชาติเหลานี้ก็มไิดเกิดขึ้นมาเอง  แตถูกสรางขึ้นโดยสถาปตยกรรมที่สราง
สถานที่ที่แตกตางกันเหลานัน้ขึ้นมา  ในขณะเดยีวกนั  สถาปตยกรรมเหลานัน้ก็มิไดเกิดขึน้เอง 
เชนกัน  แตถูกสรางขึ้นโดยสถาปนิกแหงไซเบอรสเปซหรือผูเขียนรหัส 

     โครงสรางของอัตลักษณอันเกิดจากการจัดระบบของสังคม บนไซเบอรสเปซนั้น มี
อิทธิพลตอสมาชิกผูเขารวมในสังคมดังกลาวอยางยิ่ง  เนื่องจากสังคมบนไซเบอรสเปซผานสื่อ
เว็บไซตนัน้เปนการรวมกลุมกันทางความคดิผานการสื่อสารในลักษณะชุมชนเสมือนจริง  ซ่ึงทั้งตัว
ส่ือและผูใชส่ือมีขอไดเปรียบและขอจํากดัที่แตกตางไปจากสื่อประเภทอื่น  ดังนั้น  ปจเจกบุคคลจงึ
ตองปรับเปลี่ยนอัตลักษณเมือ่ไดเขาไปเปนสมาชิกของสังคมใหม  นัน่ก็หมายถึง  อัตลักษณสวนตน
และอัตลักษณสวนรวมของกลุมตองปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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กลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับก็เชนเดียวกนั แตละคนตางก็มีอัตลักษณของความเปนคนที่ช่ืนชอบ
สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ และเมื่อมีการรวมกลุมกันกจ็ะกอใหเกิดอัตลักษณรวมกันของกลุม 
ซ่ึงอาจกอใหเกิดรูปแบบการดําเนินชวีิตทีแ่ตกตางออกไปจากโลกแหงความจริง  และมีสถานที่ 
พบปะและการรวมกลุมกอใหเกิดเปนกลุมวัฒนธรรมยอยขึ้นมา ซ่ึงมทีั้งในสังคมเสมือนและสังคม 
กายภาพ 

     ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องอัตลักษณมาศึกษาเพื่อหาขอแตกตางของชมรมเรดอารมีแฟน
คลับแฟนคลับวา ในกลุมมีจุดเดนอะไรและมีความแตกตางจากแฟนคลับกลุมอื่นอยางไร 
เนื่องจากอัตลักษณมีความสําคัญเพราะเปนตัวอธิบายความเปลี่ยนแปลงทางสังคมได อัตลักษณเกิด
จากปฏิสัมพันธระหวางตัวตนกับสังคมเชนเดียวกับชมรมเรดอารมีแฟนคลับ เนื่องจากวาสมาชิกแต
ละคนนั้นจะมีอัตลักษณที่แตกตางกันไปแตเมื่อทุกคนไดมารวมกันแลว สมาชิกแตละคนจะตอง
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณของตนเพื่อที่จะไดเขากลุมไดและเกิดการยอมรับในกลุมขึ้น 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับสัญญะวิทยา 

     กาญจนา แกวเทพ (2542 : 80) ไดใหคําจํากัดความวา “สัญญะวิทยา” วาเปนศาสตร
แหงสัญญะ (Science of sign) สําหรับคําวาสัญญะ (Sign) หมายถึงสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อ
ความหมาย (meaning) แทนของจริง / ตัวจริง (object) ในตัวบท (text) หรือบริบท (context) หนึ่ง ๆ 
ซ่ึงในบริบทหนึ่ง ๆ ของสังคมอาจใหความหมายที่แตกตางกันออกไป ส่ิงที่นํามาใชเปนสัญญะนั้น
อาจจะเปนวัตถุส่ิงของ เชนรูปภาพ แตสัญญะที่เรารูจักมากที่สุดก็คือ ภาษาที่เราจะเห็นความสําคัญ 
และ พลานุภาพของสิ่งที่เราเรียกวาสัญญะ ดังที่ปรากฏในวรรณกรรม ตํานาน คัมภีรทางดางศาสนา
มากมาย 

     ทฤษฎีสัญญะวิทยามีอัตลักษณอยูตรงที่จะสนใจเรื่องการสรางสรรคและการแปรเปลี่ยน
ความหมายที่ดํารงอยูในสัญญะตาง ๆ นักวิชาการที่ควรไดรับการยกยองวาเปนผูบุกเบิกวางรากฐาน
ของทฤษฎีสัญญะวิทยาคือ 

     F. De Saussure (กาญจนา แกวเทพ, 2542 : 82) นักวิชาการดานภาษาศาสตรชาวสวิส
ไมไดมีงานเขียนเปนของตนเอง แตบรรดาศิษยรวบรวมคําบรรยายของทานมาพิมพรวมเลม เขา
ยอมรับวา ภาษาเปนสัญญะอยางหนึ่ง แตขยายและเสนอวา ยังมีระบบสัญญะรูปแบบอื่น ๆ ที่
สามารถจะแสดงความหมายและความคิดของผูสงสารได ไมวาจะเปนภาษาใบ พิธีกรรม สัญญาณ
ทหาร อาหาร อาการเจ็บปวย ฯลฯ กลาวคือ ทุกส่ิงทุกอยางจะเปนสัญญะไดหากถูกนํามาใชแสดง
ความหมายได 
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     ดังนั้น สัญญะวิทยา (Semiology) จึงเปนศาสตรที่ศึกษาวิถีชีวิตของสัญญะที่อยูในบริบท
หนึ่ง ๆ (Life of sign) เพื่อตองการหาความหมายอันแทจริงของสัญญะนั้น คําถามที่นักสัญญะวิทยา
จะตั้งก็คือ อะไรเปนตัวสถาปนาสัญญะ (Constitute) มีกฎอะไรบังคับอยู และสัญญะนั้นผกผนัไปได
อยางไร (ส้ินสุดความหมายหนึ่ง หรือแปรเปลี่ยนไปสูอีกความหมายหนึ่ง)  

     C. Peirce (กาญจนา แกวเทพ, 2542 : 82) มีความคิดวามีสัญญะหนึ่ง ๆ มีองคประกอบ 2 
สวน คือ สวนที่เปนตัวหมาย (Signifier) และตัวหมายถึง (Signified) เชนเมื่อเรายกมือข้ึนพนม
ระหวางอก (Signifier) ก็จะมีความหมายถึงการแสดงความเคารพ (Signifier) และจากองคประกอบ
ทั้งสองนี้ เขาไดนําเอาระยะหางระหวาง Signifier กับ Signifier มาจัดประเภท Sign ไดเปน 3 
ประเภท คือ 
  1. ภาพลักษณ (Icon) หมายถึง สัญญะที่มีลักษณะเปนภาพหรือเปนวัตถุที่มองเห็น
ไดชัดเจน เชน ภาพถาย ภาพเหมือน แผนที่ 
  2. ดัชนี (Index) หมายถึง สัญญะที่มีลักษณะเปนตัวช้ีใหเห็นอีกสิ่งหนึ่ง โดยมคีวาม
เชื่อมโยงอยางมีเหตุผล ทําใหตองคิดหาเหตุผล เชน เครื่องหมายที่แสดงยศ ตําแหนง จะเปนตัว
ช้ีใหเห็นถึงความมีอํานาจ 
  3. สัญลักษณ (Symbol) หมายถึง สัญญะที่มีลักษณะเกี่ยวกันกับสิ่งที่เปนกฎหรือ
ระเบียบหรือส่ิงที่บุคคลเห็นพองตองกัน เขาใจเหมือนกัน โดยความเชื่อมโยงกันจากขอตกลง และ
จะตองเกิดจากการเรียนรู เชน ภาษาตัวเลข หรือภาพในหลวง ทุกคนก็เขาใจเหมือนกันหมดวาเปน
ส่ิงที่ตองใหความเคารพ ยกยอง เทิดทูน 

     หากมีการทําความเขาใจธรรมชาติของสัญญะแตละชนิดที่ถูกใชในแตละบริบทแลวทํา
ใหเราสามารถใชสัญญะไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะสัญญะคือส่ิงที่มีความหมายมาก
มากกวาตัวของมันเอง เชน รูปผูหญิง ผูชาย ที่ติดอยูหนาหองน้ํา ไมเพียงเปนรูปหมายถึง ผูหญิง 
หรือ ผูชายเทานั้น แตมีความหมายถึง หองน้ําสําหรับผูหญิง และหองน้ําสําหรับผูชาย และสัญญะ
หนึ่งๆ  อาจประกอบดวยรูปแบบตางๆ กัน ซ่ึงอาจจะเปนทั้งภาพลักษณ ดัชนี และสัญลักษณ 
รวมกันอยูก็ได เชน ภาพพระสงฆ สามารถจะเปนไดทั้งภาพลักษณ ก็คือ ภาพเหมือนของพระจริงๆ 
ขณะเดียวกันก็เปนดัชนี คือ เปนตัวช้ีใหเห็นถึงเปนตัวแทนของศาสนา และก็เปนทั้งสัญลักษณดวย
ในแงที่ทุกคนตองใหความเคารพ นับถือ 

     นอกจากนี้ (John Fiske, 1990 อางถึงใน ลักขณา จุติสมุทร, 2545 : 49) ไดใหความสําคัญ
กับสัญญะ เพราะไมมีการสื่อสารใดที่เกิดนอกระบบสัญญะ ซ่ึง John Fiske กลาวถึงวิธีการศึกษา
เชิงสัญญะวิทยาวาเปนการศึกษาในสวนสําคัญ 3 สวน คือ 
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  1. เปนการศึกษาในเรื่องของสัญญะ (Sign) ศึกษาประเภทตาง ๆ ของสัญญะ 
นับตั้งแตเร่ืองภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาภาพ ภาษาเสียง ไปจนถึงอาการโรค อาหาร รูปราง เส้ือผา 
เปนตน โดยจะสนใจวิธีการสืบทอดความหมายของสัญญะเหลานี้ รวมทั้งวิธีการที่สัญญะเหลานี้เขา
มา เกี่ยวพันเชื่อมโยงกับผูใชสัญญะทั้งนี้เนื่องจากขอเท็จจริงที่วา สัญญะเปนผลผลิตทางความคิด
ของมนุษยดังนั้น การที่เราจะทําความเขาใจกับสัญญะ จึงจําเปนตองเขาใจตัวมนุษยผูสรางสัญญะ
นั้นดวย 
  2. เปนการศึกษาในเรื่องของรหัส (Code) เปนกฎการควบคุมการรวมตัว
ของสัญญะยอยโดยทุกรหัสตองประกอบดวยสัญญะยอย ทุกรหสตองมีความหมายมากกวาตัวเอง 
รหัสแตละตัวอาจแสดงออกตางกัน บางรหัสอาจรับรูเปนนัย ๆ โดยอาศัยความเขาใจรวมกัน สวน
ใหญจะเปนรหัสที่ปรากฏอยูในสังคมและวัฒนธรรมนั้น โดยรหัสสามารถแบงไดดังนี้ 

- Product codes เปนรหัสที่เกี่ยวกับวัตถุส่ิงของเครื่องใช ที่บงบอกความที่
แตกตางกัน เชน เมื่อเรามองดูจานอาหารที่แตละบานใสอาหาร เราก็จะทราบความหมายของบาน
นั้นได 

- Social codes เปนรหัสที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคลเชน คนไทยไม
อนุญาตใหลูบตบหัวหรือตบไหล เพราะคนไทยจะถือวา การที่ลูกหรือเด็กมีการตบหัวผูใหญแสดง
วาไมเคารพผูใหญ แตรหัสของอเมริกาจะถือวาเปนการแสดงความรัก ดังนั้นคนอเมริกาจะอนุญาต
แสดงความหมายนั้น 

- Cultural code เปนรหัสที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ เชน การยิ้ม
ของคนไทยจะมีรหัสใหกระทําไดหลายวาระโอกาสหลายความหมาย ในขณะที่สังคมตะวันตกจะมี
รหัสที่มีความหมายนอยกวา 

- Personal codes เปนรหัสที่เกี่ยวกับบุคคล เชน การเปนนักการเมืองในสังคม
อเมริกาและสังคมไทยจะมีความหมายแตกตางกัน 

Berger, 1982 (กาญจนา แกวเทพ, 2542 : 94) รหัสเปนแบบแผนขั้นสูงที่ซับซอน
ของความสัมพันธระหวางสัญญะตาง ๆ หรือเปนการนําเอาสัญญะยอยตาง ๆมาสัมพันธกันอยางไร 
แบบแผนนี้จะทําหนาที่เปนโครงสรางที่อยูในหัวสมองและจะทํางานในการรับรูและตีความเมื่อปด
รับสัญญะตาง ๆ เชน รหัสเรื่องการนับญาติที่ฝงอยูในสมองคนไทย และเปนตัวกําหนดวาเมื่อเราเจอ
ญาติคนใหมสายพอที่เปนผูหญิง เราจะขานสรรพนามของญาติวาอยางไร 

3. วัฒนธรรม (culture) เนื่องจากสัญญะ เปนผลิตกรรมของมนุษย (man – made) 
ดังนั้นจึงเปนผลผลิตทางวัฒนธรรมทั้งสัญญะและรหัส จึงถูกสราง ถูกใช และทํางานอยูได ภายใต 
บริบททางวัฒนธรรมแบบหนึ่งเทานั้น หากเปลี่ยนบริบทไป สัญญะและรหัสนั้นก็จะเปลี่ยนแปลง
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ความหมายไป อีกประการหนึ่งหากตัววัฒนธรรมที่รองรับหอหุมสัญญะนั้นเปลี่ยนแปลงไป อีก
ประการหนึ่งหากตัววัฒนธรรมที่รองรับหอหุมสัญญะนั้นเปลี่ยนแปลงไปความหมายของสัญญะก็
จะเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน เชน “ความแกชรา” อาจมีความหมายถึงความนาเคารพในสังคมไทย 
แตมีความหมายถึงการหมดสมรรถภาพในสังคมตะวันตกสมัยใหมเกี่ยวพันกันอยูในแตละ
วัฒนธรรม และจะมีความหมายเฉพาะเมื่ออยูในวัฒนธรรมนั้น ๆ  

     ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ (2531 : 184-185) ไดอธิบายถึงแนวคิดเชิง สัญญะ
วิทยาวา โดยหลักการแลวอะไรก็ตามที่สามารถสรางประทับความรูสึกไดก็สามารถจะเปนสัญญะ
ไดและการประทับความรูสึกที่เกิดจากสัญญะนี้ไมจําเปนตองสอดคลองกับภาพประทับความรูสึกที่
เกิดจากสิ่งที่ เปนตัวหมาย เชน การเห็นตัวอักษรคําวา “มา” ไมจําเปนตองทําใหเกิดอารมณ
ความรูสึกเชนเดียวกับการไดเห็นมาจริงๆ 

     จุดนี้จึงเปนจุดที่มีความสําคัญและทําใหเราตองมีความสนใจกับระบบสัญญะ ทั้งระบบ
เปนพิเศษ ทั้งนี้เพราะในการสื่อสารไมวาจะเปนในเรื่องของความหมาย เร่ืองของการถายทอดลวน
แลวแต มีที่มาจากระบบสัญญะและความรูที่เรามีตอระบบสัญญะทั้งนั้น การที่บรรดาสัญญะแตละ
ตัวเกิดมีความหมายเฉพาะขึ้นได ก็เนื่องจากสัญญะแตละตัวนั้นมีความผิดแผกแตกตางกันและตางมี
ตัวเลือกออกไปหลายๆแบบ โดยที่ควบคุมจากรหัสทางภาษาศาสตรหรือรหัสของระบบสัญญะและ
จากคานิยม ไมวาจะเปนคานิยมในทางบวกหรือทางลบก็ตาม ที่ถูกกําหนดอีกขั้นหนึ่งโดยกฎเกณฑ
ของวัฒนธรรมและกฎเกณฑของระบบสัญญะเอง 

 
     วิชาสัญญะวิทยาก็คือ วิชาที่นําการสํารวจธรรมชาติของระบบสัญญะ นําการควบคุมการ

สรางความหมายของ “ตัวบท” (Text) ใหเปนไปอยางมีความสลับซับซอนอยางแฝงเรนและตอง
ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละวัฒนธรรม ความหมายที่กลาวถึงนี้มีทั้ง 2 ระดับ คือ การตีความตาม
ความหมายตรงและการตีความหมายโดยนัยแฝง โดยท่ีความหมายโดยนัยนั้นหมายถึงกลุมของ
ความหมายที่มาเชื่อมโยงเขาดวยกันและภาพลักษณที่ถูกกระตุนและแสดงออกโดยการใชและการ
นําเอาสัญญะมาผสมกันแบบตางๆ ตัวอยางที่เห็นไดชัดที่สุดคือ ในกรณีของนิทานปรัมปรา ซ่ึงเนน
ความคิดที่มีอยูในสังคมดังเดิม และเปนเรื่องที่เต็มไปดวยคานิยมนานาชนิดที่มาจากวัฒนธรรม
นั่นเองดังนั้นเวลาที่เราฟงเรื่องของนิทานเหลานี้ เชน ในเรื่องโสนนอยเรือนงาม ถาหากเราไมทราบ
ความหมายของ “เรือนงาม” และไมรูจักคานิยมที่มีอยูในสัญลักษณนี้ เนื่องจากเราไมไดมีชีวิตอยูใน
สังคม และวัฒนธรรมเดียวกับที่ตํานานเลาเรื่องนี้ถือกําเนิดขึ้นมา เราจะไมสามารถเขาถึงความหมาย
ที่นิทานเรื่องนี้ตองการสื่อสารได ตํานานปรัมปรานี้เปนสิ่งที่ไดรับการถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปยัง
คนอีกรุนหนึ่งดวยระบบสื่อสาร เชน การนั่งเลานิทานรอบกองไฟ เปนตน 
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     จากทฤษฏีสัญญะวิทยาที่ไดกลาวมาทั้งหมดนั้นสามารถสรุปไดวาสรุปไดวาสัญญะก็คือ 
ส่ิงที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหมีความหมายมากกวาตัวของมันเอง โดยมีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 
หนึ่งตองมีลักษณะทางกายภาพอาจเปนส่ิงของหรือรูปภาพหรือภาษาเปนตน สองมีความหมาย
บางอยางนอกเหนือจากตัวของมันเอง เชน ทอง แทนความหมายของความร่ํารวย อํานาจ และสาม
ตองเปนส่ิงที่คนกลุมหนึ่งตกลงใชส่ิงนั้นเปนเครื่องหมาย (mark) ถึงอีกสิ่งหนึ่งที่ไมไดปรากฏ เชน 
ดอกบัวเปนเครื่องหมายแสดงถึงศาสนาพุทธ 

     ทฤษฏีสัญญะวิทยาสามารถวิเคราะหได 2 ประเภทคือ วิเคราะหโดยการตีความหมาย
ตามตรง (Denotative) และการตีความหมายโดย (Connotative) สําหรับการตีความหมายตามตรงก็
คือการตีความหมายที่เขาใจตรงกันความหมายที่ชัดเจนเขาใจกันตามตัวอักษรเชน “แม” คือสตรีที่
ใหกําเนิดลูกเปนตน และการตีความหมายโดยนัยคือการตีความหมายโดยออมที่เกิดจากขอตกลง
ของกลุมหรือเกิดความเชื่อดั้งเดิม หรือเกิดจากประสบการณเฉพาะของบุคคล เชน “แม” อาจ
หมายถึงความอบอุน หรือบางคนอาจนึกถึงความเขมงวด หรืออาจหมายถึงประสบการณที่ขมขื่น
ตามที่ประสบมา เปนตน 

     ผูวิจัยเห็นวา ในฐานะของนวัตกรรมการสื่อสารยุคใหม การสื่อสารผานเว็บไซตจะมีการ
ใชรูปแบบสัญญะและกระบวนการสรางความหมายที่แตกตางไปจากสื่อประเภทอื่น ซ่ึงความหมาย
ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงอัตลักษณ ของกลุมผูสื่อสาร เชน ฉายาของสโมสร หรือนักฟุตบอล ซ่ึงใน
แตละกลุมในสังคมจริง  โดยสัญญะที่สามารถสื่อสารเขาใจกันอาจจะไมตรงกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับการตก
ลงกันของสมาชิกในกลุม รวมถึงการสื่อสารของชมรมเรดอารมีแฟนคลับผานเว็บไซต ซ่ึงแตละคน
เปนปจเจกที่แยกตัวออกมาจากลุมในสังคมจริงตองเขามาสื่อสารกันในสังคมไซเบอรจะตองเรียนรู
ศัพทใหม รวมถึงตองรวมกันสรางสัญญะใหมทั้งที่เปนวัจนภาษาและอวัจนภาษา ซ่ึงอยูในรูปแบบ
ของ Icon , Index และ Symbol ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดและทฤษฏีสัญญะวิทยามาใชในการวิเคราะห
สัญญะของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ เพื่ออธิบายผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 
2.6  ทฤษฏีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 
     สถานะของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด 

     ความสนใจในการวิเคราะหโดยพ้ืนฐานของกลุมเศรษฐศาสตร การเมืองนั้นมีอยู 2 มิติ 
มิติแรก คือ ความสนใจในพลังการผลิต (Productive force) ซ่ึงสามารถแยกยอยออกไปเปน 2 มิติ
ยอยคือ พลังการผลิตในสวนที่เปนเทคโนโลยี และพลังงานผลิตในสวนที่เปนแรงงานมนุษย
นักวิเคราะหที่สนใจพลังการผลิตจะติดตามดูวาในสังคมที่วิเคราะหนั้น มีความกาวหนาดาน
เทคโนโลยีมากนอยเพียงใด หรือแรงงานมีทักษะความรูมากนอยเพียงใด อีกมิติหนึ่งจะสนใจใน
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เร่ือง “ความสัมพันธทางการผลิต” (Relation of Production) นักวิเคราะหในแนวทางนี้จะสนใจ
ศึกษาปญหาที่วา ในสังคมที่วิเคราะหใครเปนเจาของปจจัยการผลิตใครมีอํานาจในการตัดสินแบง
สรรผลประโยชนที่เกิดจากการผลิตใครสามารถจะสะสมทุนและกําไรเปนตน 

     สําหรับกลุมทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technology Determinism) ที่กําลังจะ
กลาวถึงตอไปนี้ จัดไดเปนปกหนึ่งของกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองที่สนใจวิเคราะหพลังการผลิตใน
สวนเสี้ยวที่เปนความกาวหนาทางเทคโนโลยีและเมื่อนําไปประยุกตใชแวดดวงสื่อมวลชน
หมายความถึงกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารทั้งหลาย (Communication Technology)  
   
  แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารกับสังคมนั้นสามารถพิจารณาดูไดใน 2 
มุมมอง 
 

 

 
ภาพที่ 2.1  แผนการแสดงแนวทางการศกึษาเทคโนโลยกีารสื่อสารกับสังคม 

ที่มา : กาญจนา แกวเทพ. (2543). การศึกษาสื่อมวลชนดวยทฤษฏีวิพากษ. หนา 113. 
 

     จากแนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารกับสังคมตามแผนภาพขางตน สามารถ
อธิบายไดวา แนวคิดในแบบจําลอง (A) นั้น จะตองตั้งคําถาม เมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารได
เปล่ียนแปลงไป จะสรางผลกระทบอะไรใหเกิดขึ้นกับระดับสังคม สถาบันและปจเจกบุคคลบาง
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แนวคิดนี้เปนพื้นฐานของกลุม Technology Determinism โดยแท เพราะมีความเชื่อวาเทคโนโลยี
เปนตัวสาเหตุหลัก (Prime Mover) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับสวนอื่นๆ  

     แนวคิดในแบบจําลอง (B) นั้น จะตั้งคําถามในทางกลับกันวา ภายใตเงื่อนไงของการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมอะไรบางที่เปนตังใหกําเนิดแกความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีแบบ
ตางๆ แนวคิดที่สองนี้จะมองวาเงื่อนไขความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีนั้นกลายมาเปนสังคมนั้น
จะเปนตัวสาเหตุหลัก สวนการพัฒนาเทคโนโลยีนั้นจะกลายเปนผลลัพธ ทั้งนี้โดยที่หากแยก
ขั้นตอน ของการพัฒนาเทคโนโลยีออกเปน 2 จังหวะ คือข้ันตอนของการประดิษฐคนควาทดลอง 
ซ่ึงมักเปนงานของนักวิทยาศาสตรหรือกลุมผูรูผูเชี่ยวชาญ กับขั้นตอนในการนําเอาผลงานทาง
วิทยาศาสตรมาใชในสังคมกวาง ทั้งสองขั้นตอนนั้นตางก็ถูกกําหนดมาจากความจําเปน ความ
ตองการและกฎระเบียบของสังคมตัวอยางเชน ในสังคมคนที่มีอากาศหนาว ยอมเปนปจจัยผลักดัน
ใหเกิดการคนคิดเทคโนโลยีที่สรางความอบอุนใหแกผูคนในเงื่อนไขของสงครามระหวางคาย
อุดมการณของโลกทําใหเกิดแรงผลักดันใหเกิด การคนควาเทคโนโลยีดานอวกาศ เปนตน หรือใน
ขั้นตอนของการนํา มาประยุกตใชนั้น จะเห็นตัวอยางไดจากกรณีของสังคมจีนโบราณที่ไดคนพบ
การทําระเบิดดวยดินประสิวมาเปนเวลานานแลว แตไดมีการยับยั้งเรื่องการนํามาใชในสังคมหรือ
การคนควาพัฒนาตอไป เนื่องจากสังคมมีความเห็นวา เทคโนโลยีเชนนี้เปนมหัตภัยตอสังคมมนุษย 
เปนตน 

     ดังที่กลาวมาแลววา ในที่นี้เราจะใหความสนใจกับกลุมนักทฤษฏีแนวเทคโนโลยี
กําหนดซึ่ง D. McQuail (1994) ไดประมวลคุณลักษณะเดนๆ ของแนวคิดของกลุมทฤษฏนี้เอาไว
ดังนี้  
  1. เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 
  2.  เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง 
  3. ขั้นตอนของการผลิตและการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 
  4. การปฏิวัติเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้งจะทําใหเกิดปฏิวัติ
เปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 

     สําหรับนักทฤษฏีในกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดที่จะกลาวถึงในตอนตอไปนี้จะเปน
นักวิชาการดานการสื่อสารที่สนใจการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มีผลกระทบตอ
สังคมและปจเจกบุคคลในแงของเวลา (time) สถานที่ (space) และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ชีวิตประจําวัน  
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     McLuhan แหงสํานัก Toronto เปนนักทฤษฏีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดที่ทํางานอยู
ในสํานักโตรอนโตเชนเดียวกับ Innis แตเปนรุนหลัง McLuhanไดนําเอาแนวคิดของ Innis มาสาน
ตอหลายประการ แตในเวลาเดียวกัน ก็มีความสนใจและแนวการวิเคราะหที่แตกตางไปจากInnis 
ดวย  
  1.  ความแตกตางประการแรก คือ ทาทีที่มีตอเทคโนโลยีในขณะ Innis คอนขางจะ
มองวาเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นเปนกลไกประการหนึ่งที่กอใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบและการใช
อํานาจอยางไมเทาเทียมกันในสังคม McLuhan กับมองเห็นเทคโนโลยีการสื่อสารในแงช่ืนชมยินดี 
เนื่องจากประทับใจวาเทคโนโลยีดังกลาว ไดชวยขยับขยายประสบการณของมนุษยใหกวางออกไป 
  2.  ความแตกตางหลักการที่สอง คือ หนวยท่ีใชในการวิเคราะห (Unit of A 
nalysis)  ในขณะที่ Innis สนใจการวิเคราะหระดับมหภาค (Macro) คือสังคม McLuhan กลับใสใจ
กับการวิเคราะหระดับจุลภาค (Micro) คือประสบการณของปจเจกบุคคล 

     ประเด็นคําถามที่  McLuhan ตองการหาคําตอบก็คือมีความสําคัญระหวางการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อกับประสบการณเร่ืองการผัสสะ (sense) ของมนุษยไมวาจะเปนการได
ยิน การสัมผัส ในการะและเทศะตางๆ อยางไรบาง 
  3. แนวคิดพื้นฐานของMcLuhan ตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเกี่ยวของกับ
ประสบการณของมนุษยก็คือ ส่ือทุกชนิด (Media) คือการขยายประสบการณดานผัสสะของมนุษย 
(Extention of experience) เร่ิมตั้งแตจดหมายที่ทําใหเราสามารถจะพูดคุยกับคนที่อยูหางไกลใน
รูปแบบสื่ออักษร จนกระทั่งมาเปนโทรศัพทที่ทําใหพูดคุยไดในรูปแบบสื่อเสียงโทรทัศนทําให
มองเห็นไดยิน (และเกือบจะสัมผัส) กับเรื่องราวที่อยูไกลตัว McLuhan กลาววาโดยเฉพาะสื่อ
อิเล็กทรอนิกสนั้น ไดขยับขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมากมายจนราวกับวา ทําใหคน
จํานวนมากสามารถจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (space) ภายในเวลาที่รวดเร็วยิ่งขึ้น (time) การเกิดขึ้น
ของการถายทอดสดผานดาวเทียม ทําใหคนอยูหางจากเหตุการณนับเปนหมื่นๆ ไมล(space) ไดเห็น
เหตุการณที่เกิดขึ้นชวงเวลาจริง (real time) อยางแทบไมหนาเชื่อ พัฒนาการทางเทคโนโลยีการ
ส่ือสารในยุคปจจุบัน ทําใหอุปสรรคดานระยะทางกาลเวลากลายเปนเรื่องที่ไรความหมายเพราะไม
อาจจะปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไปแลว 
  4. สําหรับความสนใจเรื่องสื่อกับประสบการณของมนุษยนั้น จุดเดนของ 
McLuhan อยูที่วาเขาไมสนใจวา “คนเรามีประสบการณกับอะไร” (What we experience) แตกับ
สนใจวา “คนเราจะมีประสบการณอยางไร” (How we experience) หากพูดในภาษาการสื่อสารก็คือ 
McLuhan ไมไดสนใจ “เนื้อหาของขาวสาร” (Content) หากแตสนใจ “รูปแบบของสื่อ”  (form/ 
media) ดังที่อยูในขอสรุปสั้นๆ ของเขาที่วา “เพียงแคตัวส่ือก็เปนสารแลว”  (Medium is the 
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Message) เนื่องจาก McLuhan คิดเพียงแคการเปลี่ยนตัวส่ือเทานั้น ก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว ตัวอยางเชน เมื่อรูปแบบหลักการสื่อสารของมนุษยอยู
ในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ ประสบการณของมนุษยที่ตองสัมผัสอยูกับสื่อส่ิงพิมพจะมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

- จะแยกตัวอยางโดดเดี่ยว (isolate) ทั้งนี้เพราะกิจกรรมการอานหนังสือจะตอง
การความเปนสวนตัว อานคนเดียวเปนสวนใหญจะยังรักษาระยะหางระหวางตัวเองกับเรื่องที่อาน 
(Non-in-volving) ทั้งนี้เพราะรูปแบบการอาน (ประสบการณกับการสื่อส่ิงพิมพ) ผูอานที่จะเปนผู
ควบคุมการสื่อสารทําใหเรื่องราวในสื่อมีอํานาจโนมนาวผูอานไดนอยกวา (โยการเปรียบเทียบกับ
โทรทัศน) เพราะเมื่อผูอานรูสึกวาจะ  “in” เขาไปกับสารก็มีสิทธิจะถอยหางออกมาใชสถิติพิจารณา 
ไตรตรองไดทุกเวลา 

- การอานจะสงเสริมวิธีคิดแบบมีเหตุผล เนื่องจากการอานมีชวงเวลาใหหยุดคิด 
-      การอานจะสงเสริมใหคนมีทัศนคติแบบปจเจกบุคคลนิยม (in-dividualistic) 

เปนอิสระทางความคิด เปนตัวของตัวเอง อันเปนผลลัพธมาจาก “วิธีการ”( how) ที่คนสัมผัสกับ
รูปแบบการ ส่ือสารดังกลาว 

     ในทางตรงกันขาม  เมื่อนําเอามาเปรียบเทียบกับสื่อโทรทัศนแลว  จะไดเลยวา
ประสบการณของผูรับสารที่สัมผัสกับสื่อโทรทัศนจะมีลักษณะดังนี้ 

-     จะมีลักษณะเอาตัวเขากับผูกพันกับเรื่องราวในสื่อสูงมาก ( in-volving) ทั้ง ๆ 
ที่ตัวส่ืออาจจะไมไดใหขอมูลตาง ๆ มากมายนัก ทั้งนี้เพราะสื่อโทรทัศนเปนรูปแบบสื่อที่ใหภาพ
และสียงซ่ึงเปนรูปแบบสื่อที่ดึงดูดทั้งใจและ (คลาย ๆ กับ) กายของผูรับใหเขาไปสังเกตใน
ระยะใกล ๆ และกระชั้นชิดมากยิ่งขึ้นทุกที มุมกลองและระยะหางของกลองสามารถจะดูดเอาผูชม
ให “in” เขาไปอยางที่ผูชมอาจะไมรูสึกตัวก็ได นอกจากนั้นชวงเวลาของสื่อโทรทัศนจะมีลักษณะ
ตอเนื่องและผูชมไมไดเปนผูควบคุมการสื่อสาร (ตองดูตามเวลาที่โทรทัศนกําหนด) รวมทั้งไมมี
จังหวะใหยุติ คิดไตรตรองดวย 

-   จากคุณสมบัติตาง ๆ ของสื่อโทรทัศนที่ไดกลาวมาจะทําใหประสบการณของ
ผูชมมีลักษณะใหอารมณมากกวาใชเหตุผลและไมคอยมีเวลาคิดหนาคิดหลัง (less rational & less 
calculate) 

     จากทฤษฎีดังกลาวจะเห็นวาสื่อเปนตัวกําหนดที่สามารถทําใหประชาชนจํานวนมากได
รับรูเร่ืองราวตาง ๆ จากที่ไหนก็ไดพรอมกันภายในเวลาที่รวดเร็ว เชนเดียวกับการถายทอดสดผาน
ดาวเทียมการแขงขันฟุตบอลพรีเมียรลึกของประเทศอังกฤษ เนื่องจากทุกครั้งที่มีการแขงขัน
ระหวางสโมสรลิเวอรพูลและสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด และมีการถายทอดสดผานดาวเทียม
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มายังประเทศไทยเพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับชมนั้น ก็มีปรากฏการณรวมกลุมการเชียรบอลของ
ทั้ง 2 สโมสรเกิดขึ้นสังคมไทยจะใชช่ือวา “ศึกวันแดงเดือด” ส่ิงนี้ช้ีใหเห็นอยางชัดเจนวาสื่อเปน
เทคโนโลยีการสื่อสารที่เปนตัวกําหนดปรากฏการณการรวมตัวของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 
เนื่องจากวาถาไมมีส่ือในการถายทอดสดผานดาวเทียมมาใหประชาชนคนไทยไดรับชม การ
รวมกลุมของแฟนคลับก็ไมสามารถเกิดขึ้น รวมถึงการที่ติดตอส่ือสารกันที่อาศัยความไดเปรียบของ
เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ในการสื่อสารไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ โดยไมจําเปนตองเดินทางไปสื่อสาร
หรือพูดคุยกันในสถานที่นัดพบกันในสังคมจริง ซ่ึงเปนการสื่อสารสองทางและเปนแหลงนัดพบ
รวมตัวกันโดยไมจําเปนตองพูดคุยในเวลาเดียวกัน ซ่ึงจากแนวคิดนี้ผูวิจัยจึงนําทฤษฎีเทคโนโลยี
ส่ือสารเปนตัวกําหนดมาใชในการวิเคราะหเพื่ออธิบายผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ 
 
2.7  แนวคิดโลกาภิวัตน 

     คําวา “Globalization” (โลกาภิวัตน) ไดกอตัวมาจากแนวคดิของ M.McLuhan ในเรื่อง 
“หมูบานโลก”  (Globa l Vi l l age) ที่กลาววา เนื่องจากพัฒนาของสื่อสมัยใหมทีส่ามารถเอาชนะ
อุปสรรค ดานพื้นที่และกาลเวลาไดส่ือดงักลาวจะเชื่อมรอย ประเทศทุกประเทศในโลกทั้งหมดให
เขามาอยูใกลชิดกันราวกับบานแตละหลังในหมูบานเดียวกัน “โลก” จึงกลายเปนหมูบานโลกขึ้นมา 

     ในชวง 20 – 40 ที่ผานมานี้เกิดการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและวัฒนธรรมที่สงผล
ใหโลกปจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมากทําใหประชากรในประเทศตาง ๆ สามารถ
รับรูขอมูลขาวสาร ความบันเทิงจากทัว่ทุกมุมโลกไดสะดวก รวดเรว็ และชัดเจน ผานระบบตาง ๆ 
เชนดาวเทียม เคเบิลใยแกว อินเตอรเน็ต เปนตน สมาชิกในสังคมโลกมีโอกาสติดตอส่ือสารกันได
อยางสะดวกขึน้ โดยไมมพีรมแดนในเชงิภูมิศาสตรเปนอุปสรรคตอการบริโภคขอมูลขาวสารของ 
บุคคลอีกตอไป (ลลนา ศักดิชู์วงศ, 2547:25) 

     Marshall Mcluhan (1964) ไดกลาวใน Globalization and The Future ถึงสวนประกอบ 
สําคัญของโลกาภวิัตน (Globalization) ไวดังนี้  (จติินันท วัฒนุชชา, 2540:13-19) 

     1. กอใหเกดิความเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร และระยะทางกายภาพ ตัวอยางที่เห็นชัด
ไดแก ส่ืออิเลคทรอนิกส การถายทอดผานดาวเทยีม และสื่อตอบโต (Interactive Media) ซ่ึงลบลาง
ขอจํากัดดานระยะทางออกไป โลกาภิวัตน (Globalization) สามารถนําปรากฎการณดังกลาวไปทัว่ 
โลกได 
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     2. สาระสําคัญของการสื่อสาร ส่ืออิเลคทรอนิกส แนวคิด ภาพและเสียงจากวฒันธรรม
ตางภูมิภาคของโลก สามารถสื่อไปยังประชากรในสวนอ่ืน ๆ ที่แตกตางทางดานวฒันธรรมไดในวง
กวางดวยสวนประกอบดังกลาวนี้ วัฒนธรรมกลายเปนสิง่ที่เผยแพรไปสูโลกกวางไดงาย ประชาชน 
สามารถรับรูและเลียนแบบได 

     โลกาภิวัตน (Globalization) โดยตัวมนัเองกอใหเกดิความเปลี่ยนแปลง ทั้งในดานบวก
และดานลบ ในโลกปจจุบัน Globalization ไดขยายวงกวางไปสูทุก ๆ สวนของสังคมโลก อาทิดาน
สภาวะแวดลอม ดานการเมือง ดานเศรษฐกจิ ดานการสื่อสารและการคมนาคม ที่ไดใหการบริการที่ 
กวางขวาง และมีผูรับบริการเปนจํานวนมาก 

     ส่ิงที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดในยคุโลกาภิวัตน (G l o b a l i z a t i o n) 
ไดแก การสื่อสารอิเลคทรอนิกส (Electronic Communication) ซ่ึงกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดาน 
อ่ืน ๆ ตาม เชน การทําธุรกรรมดานการเงนิระหวางประเทศ การสื่อสารระหวางประเทศ 

     การสื่อสารโลกาภิวัตน (Global Communication) ไดทําลายขอจาํกัดดานระยะทางและ
เวลา ที่เคยมจีากการสื่อสารในยุคแรก ๆ ทําใหการสื่อสารในปจจุบนัมีขอจํากัดนอยลงและอํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการไดมากขึ้น การสื่อสารยุคโลกาภิวัตนที่สามารถมองเห็นไดอยาง
ชัดเจน ไดแก การถายทอดสัญญาณวิทยุโทรทัศนจากภูมภิาคหนึ่งไปยังภูมิภาคตาง ๆ ของโลกทําให
เหตุการณที่เกดิขึ้นแพรกระจายออกไปในเวลาจริง (Real Time Broadcasting) ยังผลใหการเผยแพร
ขอมูลมีความรวดเรว็ ถูกตองนาเชื่อถือ การเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรทัว่โลก (Global Computer 
Network) เพื่อการเเลกเปลีย่น การสืบคนขอมูลเขาดวยกัน ทําใหขอจํากัดดานขอมลูเอกสารตาง ๆ 
ทั่วโลก สามารถเขาถึงดวยระบบโครงขายใยแมงมุม (World Wide Web Network) นอกจากนี้การ
ส่ือสารที่ตอบสนอง ((Interactive Communication)  ที่สามารถพบเห็นไดในชวีิตประจําวัน เชน การ 
ติดตอผานสายโทรศัพท การประชุมทางไกลวีดิทัศน (Tele Video Conference) 

     การสื่อสารโลกาภิวัตน (G l o b a l C o m m u n i c a t i o n) ตองอาศัยความกาวหนาดาน
เทคโนโลยีมารองรับ อาทิ ดาวเทียมส่ือสาร (Communication Satellite) ใยแกวนําแสง (Fibre Optic) 
ซ่ึงผลจาก การสื่อสารโลกาภิวัตน (Global Communication) ไดนําความเปลี่ยนแปลงจากสังคมหนึ่ง
ไปสูอีกสังคมหนึ่ง มกีารหลั่งไหลทางวฒันธรรมอยางรวดเร็ว จนบางครั้งกอใหเกดิใหเกิดปญหา 
การแปลกแยกทางวัฒนธรรมในสังคมได 

     S.M. Radicelly (1997) ไดกลาววา ในโลกปจจุบัน มีพลังขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง 
ของสังคม และสภาวะเศรษฐกิจโลก 3 ประการ 

     1. เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร 
     2. การสื่อสารทางไกล 
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     3. คอมพิวเตอร 
     การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้มีผลตอทุกสวนของสงัคม การพฒันาการอยางตอเนื่อง

และการใชงานในระดับมวลชนของประดิษฐกรรม และระบบอิเลคทรอนิกสนี้ ไดชวยลดตนทนุ
การผลิต การเก็บ และการสงขอมูลขาวสาร ซ่ึงการลดตนทุนดังกลาวนี้ไดชวยใหประชาชนมี
ความสามารถเขาถึง การถายทอด และการใชขอมูลสามารถทําใหเกิดววิัฒนาการดานขอมูลขาวสาร 
(informat ion Revolut ion) ซ่ึงในทางทฤษฏีแลวววิัฒนาการดังกลาว จะสามารถเผยแพรขอมูล 
ขาวสารใหเเกมนุษยโดยไมจํากัด สถานที่ เวลา และภาษา 

     ในขณะที่คนสวนใหญ กําลังกลาวถึงแตกระแสโลกาภิวัตน กันอยางกวางขวางในทาง
ตรงกันขามกระแสใหญในโลกปจจุบันไมไดมีแตกระแสโลกาภิวัตนเทานั้น แตกระแสของชุมชน
(Localization) ก็กําลังเติบโตเชนเดยีวกนั กลาวคือ ประเทศและชุมชนตางๆ กําลังสนใจรักษาสบื 
ทอดภาษา วิธีการผลิต วิธีใชชีวิตที่สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของทองถ่ินของตนมากขึ้น 

     ดังนั้น กระแสโลกาภิวัตนจึงมิไดมีความหมายแตดานเดียว คือ การทําลายพรมแดนและ
การไหลบาของขอมูลขาวสารจากซีกโลกตะวนัตกเพยีงทางเดียว แตก็ยอมมีการไหลยอนกลับได
เชนเดยีวกัน และมีการเรียนรูจากโลกไรพรมแดน เพือ่ที่จะสามารถใชส่ือตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
สูงสุด โดยสามารถเลือกใชไดอยางเทาทนักับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เพื่อจะไดสามารถดํารงอยู 
กับสิ่งใหม ๆ นั้น ไดอยางสงบสุข 

     จากแนวคิดนี้ โลกภิวัตน  คือเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและวัฒนธรรมที่สงผลใหโลก
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมากทําใหประชากรในประเทศตาง ๆ สามารถรับรูขอมูล
ขาวสาร ความบันเทิงจากทั่วทุกมุมโลกไดสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน ผานเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม ซ่ึงสมาชิกในสังคมโลกสามรถติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวก โดยไมมีพรมแดนในเชิง
ภูมิศาสตรเปนอุปสรรคตอการบริโภคขอมูลขาวสารของบุคคลอีกตอไป เชนเดียวกับชมรมเรดอาร
มีแฟนคลับ ที่เปนการรวมกลุมของผูที่ช่ืนชอบฟุตบอลสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ซ่ึงเปนสโมสร
ฟุตบอลของประเทศอังกฤษ ผูวิจัยจะไดนํามาใชประกอบการวิเคราะหเกี่ยวกับการสื่อสารผาน
เว็บไซตของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ และดวยเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ทําใหสามารถรับรู
ขาวสาร และสื่อสารกันไดโดยไมมีอุปสรรคทางดายระยะทาง เวลาและสถานที่ ดังนั้นผูวิจัยจึงได
นําแนวคิดเรื่อง โลกภิวัตน มาเปนกรอบในการวิเคราะหเพื่ออธิบายผล งานวิจัยในครั้งนี้ 
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2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
     ณัฐณิชา  ภูโคกสูง (2547)  ไดทําการศึกษา การสือ่สารกับการรับรูอัตลักษณของแฟน

คลับฟุตบอลตางประเทศในสังคมไทย กรณีษา :  ลิเวอรพูลไทยแลนดแฟนคลับ ผลการวิจัยพบวา 
กลุมลิเวอรพูลไทยแลนดแฟนคลับเกิดขึ้นจากการรวมตวัของกลุมผูที่ช่ืนชอบ คล่ังไคลตอสโมสรลิ
เวอรพูลมารวมตัวกันกอตั้งขึ้นเปนชมรม เพื่อเปนศูนยกลางที่ติดตอส่ือสารกันแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นตลอดจนทํากิจกรรมตางๆรวมกัน มีการสรางอัตลักษณเพื่อรับรูความเปนตัวตนของกลุม
ภายใตอัตลักษณเดยีวกันผานการดําเนนิงานทางสังคม บทเพลง การเชียรกฬีา รวมถึงสัญญะของ
กลุมที่สรางเพื่อเปนเอกลักษณและเพื่อใหความหมายของกลุมไมวาจะเปนโลโกของกลุม เสื้อยืดสี 
แดงของกลุม ผาพันคอ เพื่อบงบอกถึงความเปนแฟนคลับของสโมสรลิเวอรพูล 

  
     วิภารัตน พันธฤทธิ์ดํา (2545) ไดทําการศึกษา อิทธพิลของวัฒนธรรมตางประเทศที่มี

ตออัตลักษณของวัยรุนไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีดนตรีญี่ปุน ผลการวิจยัพบวา ส่ือและเพื่อนของวยัรุน
มีอิทธิพลทําใหวยัรุนไดรูจักดนตรีญี่ปุน มีพฤติกรรมนิยมดนตรีญี่ปุน 2 กระบวนการคือ 
กระบวนการสรางและแสวงหาความโดดเดนไปจากเพื่อนกลุมอ่ืน กับกระบวนการเลียนแบบ  
วัยรุนแสดงออกถึงอัตลักษณที่โดดเดนไปจากเพื่อนกลุมอ่ืนๆ ที่ไมนิยมดนตรีญี่ปุน ขณะเดียวกนัอัต
ลักษณแบบนัน้เกิดมาจากการเลียนแบบนกัรองดนตรีญีปุ่นที่พวกเขาฟง วยัรุนฟงดนตรีญี่ปุนที่เปน
วัฒนธรรมยอยหนึ่งของสังคมในฐานะวฒันธรรมกระแสหลักของกลุม  พวกเขาไดแสดงออกถึง
ความเปนตวัตน โดยการมาชุมชุมและทํากิจกรรมรวมกันในทุกๆวนัหยดุแสดงออกซึ่งอัตลักษณ
รวมของกลุมผานเรือนราง ดวยการแตงการและแสดงทาทางเหมือนนกัรองที่ตนเองเลียนแบบ ใช
ภาษาที่เขาใจกนัในกลุม พฤติกรรมตางๆ ที่แสดงออกเหลานี้ บงบอกถึง ความเปนตวัตน ของวยัรุน 
ที่ไหลลื่นไปไดตามบริบทที่เปลี่ยนไป 

 
     นงนภัส ศรีสงคราม (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางวัฒนธรรมดานอัต

ลักษณและสัญญะวิทยาของชาวไทยโซง ในหมูบานดอนเตาอิฐ จังหวัดกาญจนบรีุ  ผลการวิจัย
พบวา การสื่อสาร มีบทบาทดานอัตลักษณและสัญญะของชาวไทยโซงอยางมาก การสื่อสารมีสวน
ในการสรางอัตลักษณ และวถีิชีวิตของชาวไทยโซงซ่ึงจะทําใหวัฒนธรรมดํารงอยูหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามวัฒนธรรมของสังคมอื่นรอบขาง การสื่อสารมีสวนทําใหชาวไทยโซงรุนลูกรุน
หลานเกิดความรักหวงแหนและรักษษวัฒนธรรมอันเกาแกของตนไว เพื่อสรางอัตลักษณที่โดเดน
ของตนตอไป นอกจากนีแ้ลว การสื่อสารยังมีบทบาทในความเปนสญัญะของชาวไทยโซง โดยสื่อ 
ใหเห็นความหมายและใหเหน็ประโยชนในการใชสอยอีกดวย 
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     รัตนาวลี  เกียรตินยิมศักดิ์ (2542) ไดศึกษาเรื่องมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผาน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com  ผลการวิจัยพบวา 
ลักษณในมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรมที่
มีประเด็นตามความสนใจของผูใชงาน และยังเปนลักษณะชุมชนเสมือนที่เกิดขึน้ขนานไปกับโลก
ของความเปนจริง ลักษณะการมีสวนรวมเปนการปฏิสัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้แลว 
ผูใชงานยังใชมณฑลสาธารณะของการสือ่สารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนและความพึง 
พอใจของตนเอง 
 

     ฑิฆัมพร  เอี่ยมเรไร (2546) ไดศึกษาเรื่อง การชมฟุตบอล : ศึกษาเปรียบเทียบระหวาง
ประสบการณตรงและประสบการณผานสือ่ โดยเลือกกรณี ฟุตบอลโลก 2002 ทีมีคุณลักษณะของ 
เหตุการณแหงสื่อ โดยผลการวิจัยพบวา ประสบการชมฟุตบอลที่สนามจริง และประสบการชม
ฟุตบอลทางโทรทัศน นั้นไมไดแตกตางกนัที่ ลักษณะ ทวาแตกตางกนัที่ ระดับ ของความมากนอย 
ทั้งในเรื่องของ แบบแผนการชม และบทบาทหนาทีข่องฟุตบอล ดังนั้นการชมฟุตบอลผานสื่อ
โทรทัศนในพืน้ที่สาธารณะ หรือที่หางสรรพสินคานั้น จึงอาจกลาวไดวาเปน กระบวนการประกอบ
พิธีกรรม ของสังคมสมัยใหม ที่นับไดวาเปนการยกระดับมิติของการชมโทรทัศนแบบเดิมใน
ครัวเรือน มาเปนการชมเปนกลุมในพืน้ทีส่าธารณะ  เพราะสามารถดึงเอาขอเดนของการชมใน
สนามจริง คือการชมเปนกลุมใหญไดบรรยากาศ และยังสามารถปดขอดอยของการชมผานสื่อ 
โทรทัศนที่บาน เอามาไวในพื้นที่เดยีวกัน ซ่ึงโทรทัศนรายการอื่นๆ นั้นยังไมสามารถทําได  
 

     เจษฎา  รัตนเขมากร (2541)  ศิลปนเพลงไทยและเครือขายการสื่อสารกับแฟนคลับ โดย
ศึกษา เครือขายการสื่อสารของแฟนคลับ ลักษณะของแฟนคลับ ลักษณะของสมาชิกแฟนคลับ 
ปจจัยที่ทําใหแฟนคลับสมัครเปนสมาชิกแฟนคลับ ผลการวิจัยพบวา เครือขายสื่อสารของแฟนคลับ 
ศิลปน ถือวาเปน ตําแหนงศูนยกลางที่สุดของเครือขาย เพราะจะเปนตําแหนงที่สงขอมูลขาวสาร
ตางๆไปใหกบัสมาชิก สวนแฟนลับที่จดัตั้งโดยแฟนเพลงอยางเปนทางการนั้น พบวา ผูจัดตั้งแฟน
คลับ เปนตําแหนงศูนยกลาง ซ่ึงสมาชิกตองเขาไปหาศูนยกลางเอง โดยสมาชิกมักสงขาวสารไปให
เพื่อนสมาชิกอกีทอดหนึ่ง ซ่ึงถือเปนการติดตอส่ือสารรูปแบบตาขาย เมื่อเครือขายมีขนาดใหญ
สมาชิกแฟนคลับ มักมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นๆ เพียงไมกี่คน โดยจะปฏิสัมพนัธกันคนที่เหมือน
ตนเองมากที่สุด แตถาสมาชิกมีนิสัยไมเหมือนกับกลุมเพื่อน สมาขิกเหลานี้จะปรบัเปลี่ยนนิสัยให 
หมือนกับเพื่อนทันที เพื่อที่จะไดอยูกลุมนัน้ เกิดการเกาะกลุมมากขึ้น 
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     สุภาณี  ยาตรา (2548) ไดศึกษาเรื่อง การแสดงอัตลักษณทางเพศสภาพของกลุมหญิงรัก
หญิงผานสื่อเวบ็ไซตในสังคมไทย ไดศกึษารูปแบบและลักษณะสญัญะที่ใชในการสื่อสารผานสื่อ
เว็บไซต โดยในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเว็บไซตกลุมหญิงรักหญิงในสังคมไทยทั้งส้ิน 5 เว็บไซต ดงันี ้
www.anjaree.org, www.romanticgals.com, www.lasla.com ,www.baantomdy.com, และ 
www.bluezoda.com ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของสัญญะที่ใชในการสื่อสารผานสื่อกลางเว็บไซต
ยังคงจําแนกไดเปน สัญญะระดับรูปเหมือน (Icon) ดัชน ี (Index) และลัญลักษณ (Symbol) ลักษณะ
ที่แตกตางของสัญญะที่พบอยูที่การตกแตงทางเทคนิคคอมพิวเตอร ลักษณะดังกลาวถูกนํามาใชเพือ่ 
ทดแทนความขาดแคลนดานอวัจนภาษา 

     อัตลักษณทางเพศสภาพทีถู่กสะทอนผานสื่อเว็บไซตกลุมหญิงรักหญิงในสังคมไทย
ประกอบดวยอัตลักษณประจํากลุมเว็บไซตและอัตลักษณรวมของชุมชนเสมือน อัตลักษณทางเพศ
สภาพของกลุมเปนลักษณะ ที่หญิงรักหญิงซ่ึงมีปฏิสัมพันธผานเว็บไซตมีความพงึพอใจที่จะเปน 
โดยความพึงพอใจดังกลาวไมไดจํากดัแตเรื่องความสัมพันธทางเพศเทานั้น แตยังประกอบไปดวย
เร่ืองอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตประจําวันของกลุมหญิงรักหญิงดวย การสรางกลุมเครือขาย
บุคคลในบริบทของการสื่อสาร ผานเว็บไซตกลุมหญิงรักหญิง เร่ิมตนจากการแสดงออกอุดมการณ
รวมกันในลักษณะ Top – Down จากผูจัดทําเว็บไซต ไปสูผูใชเว็บไซต และอุดมการณรวมนัน้จะถูก
สานตอโดยการมีปฏิสัมพันธผานทาง กระดานขาวและหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต ตามประเด็นที ่
แตละคนสนใจ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
     การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารผานเว็บไซตกับการสรางอัตลักษณและสัญญะของกลุมแฟน

คลับฟุตบอลตางประเทศ กรณีศึกษา : เรดอารมีแฟนคลับ”  เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research)  ใชการพรรณนาวเิคราะห (Analytical Description)  โดยมุงศึกษาถึง การสื่อสาร รูปแบบ
การสื่อสารของชมรม การใชเว็บไซตในการสื่อสารและการสรางสัญญะทางการสื่อสาร เพื่อ
สรางอัตลักษณของกลุม ใชวิธีรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตการณแบบมีสวน
รวม รวมถึงพิจารณาจากรูปแบบของเว็บไซตเนื้อหาจากเว็บบอรดหรือกระดานสนทนาของเว็บไซต 
ของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
 
3.1  กลุมเปาหมายในการวิจัย 

     กลุมผูกอตั้งและแกนนําของชมรม จํานวน 4  คน โดยผูวิจัยใชการสมัภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) 
1. ผูกอตั้งชมรม 

     1.  คุณสมศักดิ์ กรปรีชา     ผูกอตั้งและประธานชมรม เรดอารมีแฟนคลับ   
2 .  กลุมแกนนําของชมรม หมายถึง บุคคลที่ชวยในการประสานงานและดําเนนิงานตางๆ เกี่ยวกบั  
      กลุมเรดอารมีแฟนคลับ โดยจะคอยประสานกิจกรรมของกลุมรวมทั้งเปนผูใหขอมูลกับสมาชิก 
      ซ่ึงกลุมแกนนําจะมีบทบาทสําคัญมาก 

     1.  คุณชัยวฒัน แสนจนัทร  ผูจัดทําเว็บไซต www.redarmyfc.com  หรือ  Webmaster 
      2.  คุณสุรชัย แจมขาว  ผูจดัการทีมฟุตบอล Redarmy Fanclub 
      3.  คุณพิมพรัตน คันธฐากูร  Public Relations Staff 
3. กลุมสมาชิก หรือ ผูใชงาน (User) จํานวน 20 คน 

     ผูเขามาใชงานเว็บไซต www.redarmyfc.com  จํานวน 20 คน โดยผูวิจยัใชวิธีการแบบ 
สโนวบอลล (Snowball Technique) คือ ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณสมาชิกในชมรม หลังจากนั้นผูวจิัย
จะใหสมาชิกคนดังกลาวแนะนําสมาชิกคนอื่นๆ ใหผูวจิัยไดทําการสัมภาษณในเรื่องและขอบเขต
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เดียวกันตอไป ใหไดขอมูลครบตามที่ตองการหลังจากนั้นก็จะใหสมาชิกคนดังกลาวแนะนําสมาชิก
คนอื่นๆ ตอไปอีก ทําเชนนี้จนผูวิจัยไดกลุมสมาชิกตามที่กําหนดจนครบ โดยสมาชิกทั้งหมด ที่
ผูวิจัยเลือกมา จะใชเพศและอายุ เปนกรอบในการเก็บขอมูลจากกลุมสมาชิก คือ จะแบงเปน  
 

- เพศชาย ชวงอายุ  15-25 ป จํานวน 5 คน  
จักรกริช   จันทรมานะ 
กรกฏ  รงคเดชประทปี 
สุวสันต     เอี่ยมสะอาด 
กรวิทย  ช่ืนธีระวงศ 
SiRidEcH_beSt (นามแฝง) 

 
- เพศชาย ชวงอายุ 26 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน  

กําปู (นามแฝง) 
ณัฐวฒุิ   มหาวงษ 
ภานุพงศ  บูรณวิสมิตร 
ธราพงศ   ศรีคงแกว 
ณัฐพล  สินธุมา 

 
- เพศหญิง ชวงอายุ  15-25 ป จํานวน 5 คน 

นภัสสร  รักดวง 
                 ณิชาภัทร  ภัทรวิจิตรานนท 

        ดวงกมล    แผนทอง 
        ดวงใจ   มาศิริ 

       ทัศณีย      สุดสงวน 
- เพศหญิง ชวงอายุ 26 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน 

        เพ็ญประภา  อัมระนนัท 
        ศิริวดี     หลานวงค 
        รัตนา   ภาณุศกัดิ์สกุล 

                สุวรรณี     ประสิทธิ์ 
        พจนีย        พจนชัยกุล               
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     ซ่ึงกลุมสมาชิกทั้งหมด  ตองเปนผูที่เขามาใชเว็บไซต www.redarmyfc.com  และเคย
ตอบกระทูตางๆ ในเว็บบอรด จํานวน 100 คร้ังขึ้นไป ซ่ึงเปนจํานวนทีจ่ะแสดงใหเหน็ถึงอัตลักษณ 
และสัญญะทางการสื่อสารจากเว็บบอรดไดอยางชัดเจน 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

     3.2.1 เก็บรวบรวมจากเอกสารและบทความ ไดแก บทความเกีย่วของกับกลุมแฟนคลับ
ที่เกิดขึ้นในเมอืงไทย รวมถึงขอมูลประวัตขิองสโมสรแมนเชสเตอรยไูนเต็ดตลอดจน ศึกษางานวจิัย 
ที่เกี่ยวของกับเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับตางๆ  

     3.2.2 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม โดยผูวจิัยไดเขารวมกิจกรรมทางชมรมเรดอารมี 
แฟนคลับจัดขึน้ตามแตโอกาสที่เหมาะสม เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธของคนในกลุม 

     3.2.3 การเก็บขอมูลจากเว็บไซตนั้น ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก เว็บบอรดที่ใชส่ือสารกัน
ของเว็บไซต เรดอารมีเอฟซี ดอท คอม (www.redarmyfc.com) โดยผูวิจยัดําเนินการเก็บขอมูล
สัปดาหละ 2  คร้ัง โดยจะเกบ็ขอมูลตามโปรแกรมการแขงขัน ของทีมแมนเชสเตอร ยูไนเตด็ ในวนั
กอนการแขงขนั  1 คร้ัง และ หลังการแขงขัน อีก 1คร้ัง โดยเขาไปสังเกตรูปแบบ สัญญะ เนื้อหาใน
การนําเสนอ รวมทั้งกิจกรรมกลุมที่เกิดขึน้ภายในเว็บไซต โดยใชเวลาเก็บขอมูลคร้ังละ 1  ช่ัวโมง  
โดยคัดลอกและบันทึกลงแผนดิสก เพื่อประโยชนในการวิเคราะหเนื้อหาระหวางที่ไมได On-Line 

     3.2.4. การสัมภาษณ  ผูวจิัยใชการสัมภาษณ แบบเจาะลึก โดยใชวธีิการสัมภาษณกับ
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับกลุมเปาหมาย ที่เปนผูกอตั้งชมรมและ แกนนํา
หรือเจาหนาทีข่องชมรม สวนกลุมเปาหมายที่เปนสมาชิกผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบ            
สโนวบอลล (Snowball Sampling)  
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

     3.3.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth Interview) โดยเตรียมคําถามที่เหมาะสม 
ครอบ คลุมและสอดคลองกับคําถามนําวจิัยเพื่อใหสามารถควบคุมการสนทนาใหเปนไปตามความ

ตองการ 
ได เพื่อใหทราบถึง อัตลักษณรวมและ แรงจูงใจ โดยใชเครื่องบันทึกเสียงเปนอุปกรณในกาสนทนา 

     3.3.2 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation) โดยใชกลองถายรูป
บันทึกภาพในการเขารวมกจิกรรมตางๆ ที่ทางชมรมจัดขึ้นเพื่อทีจ่ะไดนําไปอธบิายผลการวิจยัให 
ชัดเจนขึ้น 

     3.3.3 วิเคราะหขอมูลจากเว็บบอรดของเว็บไซต www.redarmyfc.com เพื่อใหทราบถึง
ลักษณะรวม พฤติกรรม สัญญะ กฎและระเบียบในการสื่อสารผานเว็บไซต 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 

     3 .4.1  จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง จากการเก็บขอมูล จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
กลุมผูกอตั้งชมรม ผูจัดทําเว็บไซต และกลุมแกนนําของชมรม ผูวิจัยไดนํามาใชในการพรรณนา
วิเคราะห (Analytical Descriptive) ในเรื่องของการสื่อสารผานเว็บไซตของกลุมตลอดจนวิเคราะห 
ในดาน  

- ประวัตแิละวัตถุประสงคในการกอตั้งชมรมเรดอารมีแฟนคลับ และ เวบ็ไซต 
www.redarmyfc.com 

- ลักษณะของสังคมในเว็บบอรดของเว็บไซต www.redarmyfc.com  
- กฎระเบยีบในการสื่อสารผานเว็บไซต www.redarmyfc.com 
- ประโยชนและผลที่ไดรับจากการกอตั้งเวบ็ไซต www.redarmyfc.com 

      3.4.2 จากการศึกษากลุมตัวอยางจากสมาชิก ผูวิจยัไดนํามาใชในการพรรณนาวิเคราะห 
(Analytical Descriptive) ความสัมพันธภายในกลุมและระหวางกลุม เพือ่ทําใหเห็นภาพรวมของการ
ส่ือสารของกลุม รวมทั้งการสรางสัญญะของกลุมเพื่อแทนความหมายของกลุมจนทําใหกลุมมีความ 
แตกตางจากกลุมอ่ืนและกอใหเกิดอัตลักษณกลุมขึ้น ผานเว็บไซต www.redarmyfc.com 
 
3.5  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล 

     ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวมรวมขอมูลจากสัมภาษณเชิงลึกและการ
สังเกตการณแบบมีสวนรวมในชวงระหวางเดือน พฤศจกิายน เปนเวลา 1 เดือน และเลือกเก็บขอมลู
เว็บบอรดของเว็บไซต เรดอารมีเอฟซี ดอท คอม (www.redarmyfc.com) ในชวงเดือน ธันวาคม  
2549  ถึง มกราคม 2550  เปนระยะเวลา 2  เดือน 
3.6  การนําเสนอผลงานวิจัย 

     การนําเสนอขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ ใชการพรรณนาวเิคราะห (Analytical Descriptive) 
ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีทีน่ํามาใชเพื่อข้ีแจงใหเหน็ตามประเด็น โดยผูวจิัยแบงการนําเสนอ 
ผลการวิจัยออกเปน 2 บท ดังนี้ 

     บทที่ 4  ผลการวิจยั 
        -  การรวมกลุมของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ การจัดตั้งเว็บไซต และการสื่อสารผาน 
เว็บไซต     www.redarmyfc.com 
      - สัญญะและอัตลักษณของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
      บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
    ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการ

สังเกตการณแบบมีสวนรวม รวมถึง พิจารณาจาก รูปแบบของเว็บไซต เนื้อหา และรวบรวมขอมูล
จากจากเว็บบอรดหรือกระดานสนทนาของเว็บไซต จากนั้นนําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะหเรียบเรียง และ 
แบงผลการวิจยัออกเปนสวนตางๆ คือ 

     4.1   การสื่อสารผานเว็บไซตของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ  
     4.2     สัญญะทางการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 
     4.3     อัตลักษณของของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 

 
4.1  การสื่อสารผานเว็บไซตของชมรมเรดอารมีแฟนคลบั  
      4.1.1 ประวัติและวัตถุประสงคในการกอตั้งชมรมเรดอารมีแฟนคลบั และ เว็บไซต 
  www.redarmyfc.com 

     ชมรมเรดอารมีแฟนคลับนั้น เปนการรวมตัวของบุคคลซึ่งสนใจในเรื่องของฟุตบอล ที่ 
เกี่ยวของกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ในประเทศไทย กอตั้งขึ้นมาตัง้แตป พ.ศ.  2 5 3 7  มีนาย 
สมศักดิ ์กรปรีชา เปนผูริเร่ิมกอตั้ง 

     “จุดเริ่มตนในการตั้งแฟนคลับแมนฯ ยฯู ก็นาจะคลายกับทีมอ่ืนๆ  คือผมชื่นชอบทีม
สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็  ซ่ึงในตอนแรกผมก็ไมไดคิดจะตั้งชมรม พูดตามตรง มันเปน
ความคิดของเพื่อนผมมากกวา ที่คิดวาจะตั้งกลุมขึ้นมา แตวาเขาไมไดสานตอในเรื่องรายละเอียด
ตางๆ ผมจึงเขามาสานตอใหเปนรูปธรรมมากขึ้น”  (สมศักดิ ์กรปรีชา, สัมภาษณ,  19  พฤศจิกายน  
2549) 

     ในการสมคัรเปนสมาชิกของชมรมในชวงแรกจะมกีารเก็บคาสมาชิก เพื่อเปนคาใชจาย
ของชมรม มีการติดตั้ง เคเบิ้ลทีวี เพื่อใหสมาชิกไดชมและเชียฟุตบอลรวมกัน แตชวงหลังไดปดรบั
สมัครสมาชิกแลว เพราะมีคาใชจายสูง และที่ทําการของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ณ ปจจุบันก็ตั้งอยู 
ที่หางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 
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     “พอคนเยอะขึ้น เราก็ตองเก็บคาสมาชิกบาง มีที่ทําการเปนเรื่องเปนราว มยีูบีซีติด 
เรียบรอย เปนจุดศูนยรวม สมาชิกก็มีเยอะนะที่ลงทะเบยีนอยูในพื้นที่ไมไกลมาก ก็นาจะ 2,000 คน 
แตตอนนี้ปดรับสมัครอยู เพราะรับไมไหวแลว เยอะเกินคาใชจายดวย เมื่อกอนเก็บคาสมาชิก ชวง
หลังมาก็ไมไดเก็บแลว ใครเปนแฟนแมนฯ ยูฯ ก็มาสมัครไดเลย”  (สมศักดิ ์กรปรีชา, สัมภาษณ , 19   
พฤศจิกายน 2549) 

     เมื่อมีสมาชิกเพิ่มมากขึน้ การติดตอส่ือสารกัน หรือการนัดเจอกนัเพื่อไปชมและเชียร 
ฟุตบอลก็ทําไดลําบากมากขึน้ คุณสมศักดิ์ กรปรีชา จึงมีความคิดทีจ่ะจดัตั้งเว็บไซตของชมรมขึ้น 
เพื่อเปนชองทางในการตดิตอส่ือสาร หรือนัดหมายกนั 

     เว็บไซต www.redarmyfc.com เปนเว็บไซตที่จัดตั้งโดยผูที่ช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอร 
ยูไนเตด็ เพือ่เผยแพรเนื้อหา ขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด และเปน
ศูนยกลางสําหรับแฟนฟุตบอล สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดในประเทศไทย บริการภายในเว็บไซต
ประกอบดวย ประกาศหรือขาวสารตางๆ เกีย่วกับสโมสร บริการฟรีจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ
การรับสมัครสมาชิก Redarmy Fanclub ซ่ึงเปนการรับสมัครสมาชิกเพื่อรวมทํากจิกรรมตางๆ กับ 
ทางเว็บไซตและบริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปดใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2543 

     “เร่ิมแรกสุดเว็บไซตของชมรม ใชช่ือวา www.sanook.to/redarmyfc ไดผลตอบรับ
คอนขางดีเพราะมีคนเขามาดู วันละตั้ง 10 กวาคนนะ แตตอนนั้นในเวบ็ไมคอยมีขาวเกี่ยวกับสโมสร
เลย ซ่ึงเนื้อหาหลักจะเนนไปทางวาไรตี้ซะมากกวา จากคนเขาชมเว็บไซต 10 กวาคนตอวัน เร่ิมเพิ่ม
มากขึ้นเรื่อยๆ และ w w w .  r e d a r m y f c . c o m  ก็ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบในการนําเสนอใหมนัน่ก็ 
คือ ขาว นั่นเอง” (ชัยวฒัน แสนจันทร, สัมภาษณ,  27  พฤศจิกายน 2549) 

     วัตถุประสงคของการกอตั้งเว็บไซต www.redarmyfc.com คือตองการใหเปนศูนยกลาง
ของผูที่ช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สานสัมพันธ
กันระหวางสมาชิกของชมรม เปนสถานที่ระบายอารมณความรูสึกที่มีตอสโมสรแมนเชสเตอร
ยูไนเตด็อยางแทจริง โดยการจัดตั้งเว็บไซตของชมรมนั้น ทางผูจดัทําไมไดหวังผลทางดานธุรกิจ 
เปนสําคัญ  

     “มีหลายคนไมเขาใจและคิดวาเว็บไซต www.redarmyfc.com แหงนี้แทที่จริงแลวไมได
กะจะทําใหเปนศูนยกลางของเหลาแฟนบอล แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด หรอก แตทําเพราะหวังผล
ทางดานธุรกิจมากกวา ผมคงไปหามไมใหคิดไมไดหรอกนะ แตความจริงแลวจะมีใครรูบางวา 
ตลอด 6  ปที่ผานมา ประธานชมรมฯ คือพี่หนุม และตวัผมตองควักกระเปาตัวเองจาย เพื่อใหเว็บอยู
ได จริงอยูที่ตอนนี้เว็บไซตมีสปอนเซอรสนับสนุน แตก็เพียงเพื่อการอยูรอดบนโลกสังคมออนไลน
แหงนี้ตอไปเทานั้น ไมถึงขั้นทําเปนธุรกิจจนร่ํารวยไดหรอก ถาถามวาทุกวันนี้เราทําเพื่อใคร ตัวผม
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อดหลับอดนอนพัฒนาเว็บมากวา 3 ป ทําไปเพื่อใคร  ถาไมใชเพื่อสาวกปศาจแดงทุกคน เพื่อเปน
ศูนยกลางในการพูดคุย สนทนา ติดตามขาวสาร พบปะสังสรรคกันในฐานะ ผูที่รัก ช่ืนชอบ และ
สนับสนุน แมนเชสเตอร ยูไนเตด็”  (ชัยวัฒน แสนจันทร,  สัมภาษณ,  27   พฤศจิกายน 2549) 
 
    4.1.2  การสมัครสมาชิก 

     การสมัครสมาชิกเขาไปเพื่อใชบริการตางๆในเว็บไซตเปรียบเสมือนการลงทะเบยีน
ประกาศวาไดมีสมาชิกใหมเพิ่มจํานวนมาในแตละสังคมแลว ส่ิงที่ตางกันระหวางผูทีเ่ปนสมาชิกกบั
ผูที่ไมไดเปนสมาชิกคือ สิทธิประโยชนการเขาใชบริการบริการตางๆของเว็บไซตรวมถึงบริการเว็บ
บอรด (Webboard) เชน ผูที่ไมไดเปนสมาชิกของ www.redarmyfc.com จะไมสามารถใชบริการ 
เขียนถามหรือตอบภายใน เวบ็บอรด ได 

     ในการสมคัรสมาชิก ผูสมัครตองมีขอมูลสําคัญคือ ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail 
Address) เปนขอมูลเบื้องตน นอกจาก E-mail Address ผูสมัครตองกําหนด ช่ือที่ใชแสดงใน
เว็บไซต และ password สําหรับ login เขาเว็บไซต  แลวขอมูลอ่ืนๆ ที่ผูสมัครตองกรอกลงในใบ
สมัครคือ ช่ือ นามสกุล ที่อยู เพศ อายุ ซ่ึงขอมูลอ่ืนๆนี้ ก็เปนขอมูลเบือ้งตนที่จําเปนสําหรับผูสมัคร 
อยางไรก็ตาม ผูสมัครไมจําเปนตองกรอกขอมูลสวนตัวตามความเปนจริงก็ได ในกรณีที่ผูสมัครไม 
ตองการใหทางเว็บไซตรูวา จริงๆแลว ผูสมัครเปนใคร อาศัยอยูที่ไหน  
 

 
 

ภาพที่ 4.1 ภาพแสดงการสมัครสมาชิก www.redarmyfc.com 
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    4.1.3  กลุมและการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลบั 
     กลุมแฟนคลับชมมรม เรดอารมมี ไดรวมตัวและสื่อสารกันในเว็บบอรดนั้น แตละคนมี 

ชีวิตและความเปนอยูที่ตางกนั รูปแบบการใชเว็บบอรดกจ็ะแตกตางกนัไปดวย 
     ประเภทของกลุมภายในเว็บบอรด 
     รูปแบบสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ แตละคนนั้นสามารถแบงได ตามความ

แตกตางออกไปไดหลายอยาง จากการสํารวจของผูวิจยัพบวาความสัมพันธระหวางหมูสมาชิก และ
จํานวนการใชบริการเว็บบอรดมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ ภายในเวบ็ 
บอรด 

     1. กลุมเรดอารมีแฟนคลบัท่ีใชเว็บบอรดเปนประจํา 
     กลุมเรดอารมีแฟนคลับที่ใชเว็บบอรดเปนประจํา คือกลุมที่ใชเวลาและมีความถีใ่นการ

ใชบริการเว็บบอรดมาก สมาชิกบางคนใชเว็บบอรดจนเปนที่รูจกัของสมาชิกของสมาชิกคนอื่นๆ  
และสมาชิกบางคนมีการติดตอส่ือสารกันภายในเว็บบอรดเปนประจําจนเกิดเปนกลุมยอยขึ้น เชน  
“กลุมงุงิ”  “กลุมนักฟุตบอล RAFC” 

     จากการสํารวจขอผูวิจยัพบวา กลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับที่ใชเว็บบอรดเปนประจํามี
พฤติกรรมสื่อสารที่แสดงออกถึงความพยายามรวมกลุมและความเปนกนัเองในการพดู เชนการตั้ง 
กระทูเพื่อทํากจิกรรมรวมกนั 
 
 
บอล7 คน ศุกร26 RAFC เลนกันเอง เวลา 1 ทุม  

นัดเตะฟุตบอล 7 คน ตาม Concept ของชมรม เพื่อจัดขึ้นเพื่อสงเสริมสุขภาพ และเพื่อสมาชิกที่อยากจะ
มีเพื่อนและสถานที่ออกกําลังกาย ซึ่งจะจัดขึ้นอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  
โดยฟุตบอล 7 คนจะเปดโอกาสใหสมาชิกทั่วไปรวมกิจกรรม ที่ สนาม 7shoot ( เลียบทางดวนเอกมัย - 
รามอินทรา หรือ ซอยรามอินทรา34 ) 

จากคุณ : tOntrAnETY [Mon Jan 15, 2007 09:08] 
ความคิดเห็นที่ 1  
 ลงช่ือดวยครับคุณตนตาล (อยากชมสนามเซเวนชูต วาจะสวยงามนาเลนดังวามั้ย) 
จากคุณ : ajkida [Thu Jan 18, 2007 17:33] 
ความคิดเห็นที่ 2 
 อยากไปแตไมวางอะจิ วาแตอาทิตย และวันเสารบางเสาร 
จากคุณ : เบคแกว Fri Jan 19, 2007 12:40 
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ความคิดเห็นที่ 3 
อยากไปดวยอะครับ หาเพื่อนเลนบอลอยูพอดี แตผมไปไมถูกนะจิ ทุกวันนี้ กรุงเทพฯ มีแตตึก เต็มไป
หมด ระยะทาง เลยดูไกล บานผมอยู ชอง 3 หนองแขม ถาใคร พอจะชวยช้ีแนะได ก็ชวยหนอยละกัน
ครับ แลวผมจะมาลงชื่อ 

จากคุณ : เจาชายคามิน Sat Jan 20, 2007 11:07 
 
ความคิดเห็นที่ 4 

อยากไปดวยแตไมรูจาไปนอนที่ไหนดีอะจิ -*-  
ป.ล. แขก เตา กะเนสไปปาววะ 

จากคุณ : angellady Sun Jan 21, 2007 12:17 
ความคิดเห็นที่ 5 

ไมรูเหมือนกันอะ ถาไปกัน 2-3 คน เตาก็คงไปดวยอะ  
ปล.เจ็บนิ้วโปงมากเลย เจ็บจากนัดลาสุด ต้ังแตครึ่งแรก เจอกองหลังเคาเบียดลม เอานิ้วลงแรงมาก แต
นาจะหายทันนะ 

(ที่มา: http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=21020) 
  

    สมาชิกบางคนอาจเกดิความรูสึกผูกพัน เพราะการที่ไดเขาไปทําความรูจักกับกลุมเพื่อน
ใหม สังคมใหม ไดรับความรูใหมๆ ไดประสบการณใหมๆตามมา จะเห็นชองการการสื่อสารผาน 
เว็บบอรด เปนชองทางที่ขาดไมได และตองส่ือสารเปนประจํา 
 

    “ปกติก็จะเลนเน็ตทุกวัน เวลาเลนเน็ต กจ็ะเขาทุกครั้ง ถาอยูบานจะเปดทิ้งไวตลอดทั้งวัน 
ดูหวัขอกระทูตางๆ”  (SiRidEcH_beSt (นามแฝง) , สัมภาษณ,  26 พฤศจิกายน 2549) 

 
     “แทบทุกวนันะครับ เกือบตลอดเวลาเลย เพราะจะนั่งทํางานหนาคอมอยูแลว เวลาเขาไป

ก็ไปดูขาวสารความเคลื่อนไหวของทีม สวนใหญจะเขาไปดูกระทูของเพื่อนๆในเว็บบอรดและมี ตัง้ 
กระทูเองบาง”  (จักรกริช  จนัทรมานะ, สัมภาษณ,  26  พฤศจิกายน 2549) 
 

     “ก็เขาทุกวนัคะ  เลนในชวงเวลาทํางาน นี่พูดจริงๆนะเนีย่ นอกจากชวงไหนมีงานก็
ไมไดเขามา  แตก็ไมนานจนลืมหรอก จะ refresh หนาจอทุกครั้งที่นึกได  เขาไปตอบ เขาไปถาม เขา 
ไปคุยกะเพื่อนๆพี่ๆนองๆชาวผีแดง”  (เพ็ญประภา  อัมระนันท, สัมภาษณ,  7  พฤศจิกายน 2549) 
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     “เขาทุกวันนะ สวนมากจะเปนชวงหลังเลิกเรียน เขาทุกทีที่ตออินเตอรเน็ต ก็อานกระทู
ไปเรื่อยๆ ก็ล็อกอินไวตั้งแตเลิกเรียนจนเขานอนทุกวัน ประมาณ 7-8 ช่ัวโมง”  (นภัสสร รักดวง,  
สัมภาษณ,  18  พฤศจิกายน 2549) 

  
     “สวนใหญแลวจะเขาทุกวันครับ เวลาคือชวงหลังเลิกเรียนนะครบั ถึงมีเวลาเขามาดู 

สวนวนัหยดุกม็ักจะเขาตอนเชา กลางวัน เย็น และกอนบอลแขงอะครับ”  (กรกฏ รงคเดชประทีป,  
สัมภาษณ,  26  พฤศจิกายน 2549) 
 

     “ตื่นเชามาเราก็จะเขาไปดูขาวในอินเตอรเน็ต นักเตะออกมาพูดอะไรบาง ทีมจะซื้อนัก
เตะคนไหน หรือมีปญหาอะไรในทีมบาง ชวงกอนการแขงขันก็จะเช็คขาววานักเตะคนไหนนาจะ
ไดลงสนามและมีความฟตพอไหม เราจะไดรูขอมูลกอน และตอนดูทีมแขงจะไดสนุกมากขึ้น หรือ
ดูสถิติที่ผานมาในการเจอกับทีมนี้ แพ-ชนะมากนอยแคไหน แลกเปลี่ยนขอมูลกันกับแฟนคลับคน
อ่ืน” (พิมพรัตน คันธฐากูร, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2459) 

 
     จากบทสัมภาษณจะแสดงใหเห็นวา ผูใชบริการเว็บบอรด ในเรื่องของความถี่ในการเขา

ใชบริการนี้สวนใหญแลวเนือ่งมาจากเหตผุลดานการทํางานและการเรียน คือผูใชบริการมีเวลาวาง
จากการทํางานหรือการเรียน ชวงใดก็จะเขามาใชบริการชวงนั้น หรือบางคนอาจจะสะดวกในเวลา 
ทํางานเนื่องจากทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอรอยูแลวกจ็ะสะดวกในการเขาไปใช 

 
     2. กลุมเรดอารมีแฟนคลบัท่ีใชเว็บบอรดเปนครัง้คราว 
     กลุมเรดอารมีแฟนคลับกลุมนี้จะไมคอยเปนที่รูจกัของสมาชิกคนอื่นๆ เพราะเปนกลุมที่

เขามาสื่อสารไมบอยครั้ง กระทูที่ส่ือสารมักเปนกระทูที่ตั้งขึ้นมาเฉพาะกิจ คือตัง้ขึ้นตามความ
ตองการของตนเปนครั้งๆ เชน กระทูที่เกีย่วกับการขอความคิดเห็น กระทูขอรูป ขอผลการแขงขัน  

อยากไดคลิปของ roy kean ครับ จากคณุ : แมนย ูสูโวย!!!!! [Sun Jan 22, 2006 16:31] 
ขอถามเรื่อง ทิม ฮาเวิด หนอยฮะ  จากคุณ : blanky [Sun Jan 07, 2007 21:22] 
ถามอีกนิดครบั แชดวดิ ไปไหนแลวครับ จากคุณ : aeynokgame [Sun Jan 21, 2007 16:50] 

 อยากไดรูปนักเตะแมนยู กับ โอลแทรฟฟอรด  จากคณุ : Lotas [Tue Jan 16, 2007 15:32]  
     จากกระทูที่ยกตวัอยางมานั้น กลุมเรดอารมีแฟนคลับที่ใชเว็บบอรดเปนครั้งคราว จะมี

เนื้อหาเกี่ยวของกับกีฬาฟุตบอลมากกวากระทูของกลุมเรดอารมีแฟนครับที่ใชเว็บบอรดเปนประจํา  
ที่จะมีความสนิทสนมและคุนเคยมากกวา การตั้งกระทูจงึมีลักษณะเปนกันเอง 
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     สภาพสังคมที่เกิดขึ้นในรปูแบบการสื่อสารผานสื่อกลางดวยคอมพิวเตอรเรียกวาชมุชน
เสมือน (Virtual Community) เปนชุมชนที่สมาชิกไดอาศัย และใชชีวิตอยูรวมกนั มีการสนทนา
โตตอบกัน และเกดิความสัมพันธระหวางบุคคลขึ้น โดยชุมชนใหมที่เกิดขึ้นมีความแตกตางจาก
ชุมชนจริง เนือ่งจากสมาชิกที่ส่ือสารกันนั้นไมไดส่ือสารอยูในพืน้ที่เดยีวกัน สมาชกิตางไมเคยเหน็
หนากนั ไมรูจกักัน และยังไมไดส่ือสารกันในเวลาเดยีวกัน ดวยลักษณะของชุมชนเสมือนทําใหเกิด 
บริบทการสื่อสารในรูปแบบใหมที่ไมสามารถเกิดขึ้นในชุมชนจริงได เชน 

       - การรูจักกันเพยีงนามแฝง 
     กลุมเรดอารมีแฟนคลับที่ส่ือสารกันในเว็บบอรดนั้น ไดรูจักขอมูลที่สําคัญคือ นามแฝง 

หรือบางคนอาจรูจัก E-mail ของอีกฝาย โดยไมรูจกัขอมลูอ่ืนๆ ไมวาจะเปนชื่อจริง นามสกุลจริง ที่
อยู ที่ทํางาน เบอรโทรศัพท อยางไรก็ตาม ยังมีสมาชิกสวนหนึ่งที่ติดตอส่ือสารกันในเว็บบอรดเปน
เวลานาน และเกดิการสรางกลุมยอยของตนเองทําใหความสัมพันธ จนอาจมีการเจอตัวตนทีแ่ทจริง 
ของกันและกนั 

     วิธีการสื่อสารภายในเว็บบอรด 
     การสื่อสารภายในเว็บบอรดถูกจํากัดใหส่ือสารดวยรูปแบบการถามและตอบรวมถึงการ

อานดวยซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
     การตั้งกระทู 
     การตั้งกระทู คือ การเปดประเด็น การกาํหนดหัวขอเร่ืองที่จะสื่อสาร วิธีการตั้งกระทูนั้น 

ผูตั้งกระทูตองพิมพหวัเร่ือง รายละเอียด นามแฝง ลงไปบนหนาเวบ็ จากนั้นยืนยันการตั้งกระทู 
หลังจากยนืยนัแลว หวัขอกระทูจะไปปรากฏบนหนารวมหัวขอกระทูเพื่อใหสมาชิกคนอื่นสามารถ 
เลือกเปดอานและตอบได 

    ในการตั้งกระทู ผูตั้งกระทูไมจําเปนตองใชประโยคคําถาม เพราะมีกระทูจํานวนมากที่
เปนกระทูที่ตั้งขึ้นเพื่อแสดงความคิดเห็นของผูตั้งเอง หรืออาจจะเปนกระทูเพื่อแจงขาวสาร จาก 
รวบรวมขอมลูผูวิจัยพบวา รูปแบบประโยคที่พบบอยในการตั้งกระทูพอจําแนกไดดังนี ้

     ประโยคเชงิบอกเลา แจงขาวสาร แสดงความคิดเหน็ เชน 
- “เชื่อไหมนองพี่ วันอาทิตยนี ้รูนี่ยยิงแน!” 
- “กอนเกม: อารเซนอล - แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ที่เดียว” 
- “เสนทางสูแชมป FA CUP 2006-2007 ของ แมนย”ู 
- “ปา เตรียมดึงฟอสเตอร กลับรังแวว...... ” 
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ประโยคเชิงขอขอมูล ความคิดเห็น เชน 
- “ทํายังไงถาไมมี กิ๊ก,สโคล,เนวิล,โซลชา,ฟานเดอรซา” 
- “ยากได ตุกตาโมเดลของนักเตะเเมนยูอะครับ ไมรูวาหาซื้อไดที่ไหน” 
- “ใครมีเนื้อเพลง "Glory Glory Man United" ???? ” 
- “อยากทราบวา ป เก เมื่อไรจะกับมาครับ”  

 
สมาชิกของชมรมเรดอารมีแฟนคลับในเวบ็บอรด แตละคนจะมีประเด็นที่ตั้งจะกระทู 

แตกตางกันออกไป ปจจยัหนึง่ที่ทําใหเกิดความแตกตางในการตั้งกระทูคือ ความสัมพันธ และความ
สนิทสนมกันระหวางหมูสมาชิกดวยกนั ผูที่มีกลุมสนิทสนม และเปนที่รูจกักันโดยทั่วไปในกลุม 
สมาชิกจะสามารถตั้งกระทูที่มีเนื้อหาหลายหลายกวา  
 
                                                                                                       
เออ นอกเรื่องนิดนึงนะครับ พ่ีๆ RAFC  

คือนิคอยากใหพ่ีชวยโวตหนอยครับ วา ถุงมือ ยี่หออะ ไร ตอนนี้ ดีสุดครับ  
คือนิคจะซื้อถุงมือใหมแลว ตัดสินใจไมถูกวาจะเอา adidas หรือ Nike ดีครับ 

จากคุณ : nicdominic  [Tue Jan 30, 2007 20:25] 
 
 
ความคิดเห็นที่ 1 
 Adidas 
จากคุณ : tOntrAnETY  [Tue Jan 30, 2007 20:34] 
ความคิดเห็นที่ 2 
 ไมเขาขางพี่ตน ขอเปน Nike 
จากคุณ : Date Evra  [Tue Jan 30, 2007 20:46] 
ความคิดเห็นที่ 3 
 ไมเคยซื้อถุงมือหวะนิค พ่ีวาเราเชื่อพ่ีตนไปก็ดีนะ 
จากคุณ : only_one_oat  [Tue Jan 30, 2007 21:03] 

(ที่มา : http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=16429) 
 

     จากกระทูเปนการสนทนาระหวางกลุมเรดอารมีแฟนคลับที่รูจักคุนเคยกันผานเว็บบอรด 
ซ่ึงแสดงถึงความสนิทสนมกนัระหวางสมาชิกบางคน จากปรากฏการณนี้แสดงใหเห็นวา สมาชิก
แตละคนในเวบ็บอรดไมไดมีสถานะเทาเทียมกัน ซ่ึงสถานะนี้เกดิ จากการยอมรับและชื่อเสียงที่ 
อาศัยระยะเวลาในการสรางจนเปนที่รูจักกนัโดยทัว่ไป 
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       การตอบกระทู 
     การตอบกระทู คือ การพมิพขอความหรือรูปภาพ หรือ  Emotion โตตอบในกระทูที่มีผู

ตั้งไวแลวโดยผูตอบตองพิมพใจความ และช่ือผูตอบ จึงกดยืนยันคําตอบเพื่อใหคําตอบปรากฏใน 
กระทูนั้น 

     จากการเกบ็ขอมูล พบวา การที่สมาชิกจะเลือกตอบหรือไมตอบกระทูนั้นจะมีปจจัย 
หลายประการ คือ 

     ความเกีย่วพันธระหวางสมาชิกกับเนื้อหากระทู คือ เนื้อหาในการะทู มีที่กลาวถึงสมาชิก 
ไมวาเปนรายบุคคลหรือรายกลุม จะทําใหผูที่ถูกพาดพิงมีความตองการตอบ ตัวอยางเชน 
 
 
ถามพี่ตนตาลหนอยครับ  

จากที่พ่ีเอก บอกไววาชุด B ไมมา เดี๋ยวนิคเอาเพื่อนนิคที่เปนนักบอล มาเลนไดไหมครับเพราะมันอยาก
เลนบอล กัน ถามนิคทุกอาทิตยเลยเนี่ย 

จากคุณ nicdominic [Mon Jan 29, 2007 16:35] 
 
Re: ถามพี่ตนตาลหนอยครับ  
 รอกอนครับ ใหเปนไปตามระบบดีกวา 
จากคุณ tOntrAnETY [Mon Jan 29, 2007 19:37] 
 
ถึง..ออม, เต้ิน, ปารค !!!  
 ออม เต้ิน ปารคเจอกัน13.00 น.ที่อนุสาวรีย โทรมาบอกพี่กอนนะครับ..แลวเจอกัน  
จากคุณ jodinyo  [Sun Nov 12, 2006 08:33] 
 
Re: ถึง..ออม, เต้ิน, ปารค !!!  

ขอบคุณครับพี่ 
จากคุณ angellady  [Sun Nov 12, 2006 19:26] 

(ที่มา: http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=18129) 
 
 
 ความเกีย่วพันระหวางเนื้อหาในกระทูกับนักฟุตบอลทีส่มาชิกชื่นชอบ คือ ถากระทูที่ตั้งขึ้น
มีการกลาวถึงนักฟุตบอลทีส่มาชิกชื่นชอบ สมาชิกคนนั้นก็จะเกิดความตองการที่จะตอบกระทู เชน  
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ทานเซอรถึงพี่เบ็ค  
วันนี้อานเจอเรื่องที่เซอรเราพูดถึงการที่พ่ีเบ็คยายไปเลนในอเมริกา ถึงแมเซอรจะไมไดพูดอะไรมากมาย 
แตสิ่งที่แสดงใหเห็นก็คือ เซอรยังไมเคยลืมลูกรักคนนี้ ยังคอยติดตามขาวอยูเสมอ อีกทั้งยังกลาวอีกวา
เหตุที่เบ็คไมกลับอังกฤษเพราะเขามีตัวและหัวใจเปนผีแดง 100 เปอรเซ็นต เซอรก็เปรียบเสมือนพอคน
ที่ 2 ของพี่เบ็คเรา  
ในหัวใจถึงแมตอนนี้จะมืดมนหรือทอแท  แตในอีกมุมหนึ่งของหัวใจก็ยังมีเรื่องใหนายินดีเสมอ  
ขอใหพ่ีเบ็คโชคดีตลอดไป เราทุกคนจะคอยเปนกําลังใจใหเสมอ  

จากคุณ Mr.Red Devil  [Mon Jan 15, 2007 21:47] 
ความคิดเห็นที่ 1 

คิดถึงเบ็คสจัง -*- ครบ 5 ป ที่อยูที่ LA กาแล็กซี่ แลว ก็กลับมาเปนโคช ให ผีแดง นะ 
จากคุณ ไรอันก๊ิกคือ..พอคนท่ี2  [Mon Jan 15, 2007 21:55] 
ความคิดเห็นที่ 2 

"เบค , นายเปนหนึ่งในประวัติศาสตรของทีมเรา  
เราจะรักและคิดถึงนายตลอดไป"  
หวังวาพี่เบคคงจากลับมาหาแมนยูนะครับ 

จากคุณ RoDigueZ [Mon Jan 15, 2007 22:34] 

(ที่มา: http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=21058)  
 

     ความเกีย่วพันระหวางเนือ้หาของกระทูกับความรูและความคิดเหน็ของกระทู คือ เมื่อ
สมาชิกไดอานกระทูแลว ไมมีความคิดเหน็ใดๆ หรือไมมีความรูเกีย่วกับกระทูที่อาน โอกาสที่จะ 
ตอบกระทูนัน้ก็นอยลง 

     “สวนมากจะเลือกตอบในกระทูที่ตวัเองสนใจเทานัน้ครับ ตัวอยางกเ็ชน ขอมูลของนัก
เตะแปลกๆที่เราไมเคยรูมากอน กอน แตไมคอยชอบตอบกระทูที่เปนหัวขอขาวครับมันไมคอยครี
เอท ชอบแบบที่เพื่อนๆตั้งโดยการคิดกันเอง มีทั้งความรูและสนุกด”ี   (สุวสันต    เอี่ยมสะอาด  
สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2549 ) 
 

     “เลือกกระทูที่เราสนใจ สวนใหญแลวผมเองแลว  ก็จะชอบตอบกระทูพวกขาวตางๆที่
เกี่ยวกับสโมสร ถามีสมาชิกขอความชวยเหลือและเราพอจะชวยเคาไดก็จะพยายามเขาไปตอบครับ 
เชน เร่ือง คลิปวีดีโอ เกมสก็มีบาง และเรือ่งสับเพเหระครับ”  (กรกฏ รงคเดชประทปี, สัมภาษณ,  8  
พฤศจิกายน 2549 ) 
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     ปจจัยดานเวลา คือ การตอบกระทู คอืการแสดงความคิดเห็น หรือ ความรูที่ผูตอบมีอยู
แลวหรือคิดขึน้มาใหม ซ่ึงเมื่อผูอานตัดสินใจตอบตองมีการเรียบเรยีงความคิด และภาษาเพื่อให
ผูอานเขาใจได ซ่ึงการคิดและการเรียบเรยีงนี้ตองอาศัยเวลา นอกจากนี้ยังตองอาศัยทักษะทางดาน 
การพิมพดีด  ดังนั้นผูที่ไมมีเวลาวางพอก็อาจตัดสินใจไมตอบกระทูได 
 

     การอานกระทู 
     สมาชิกชมรมเรดอารมีแฟนคลับทุกคนสามารถ เขาไปใชเว็บบอรดเพื่ออานเนื้อหาสาระ

ตางๆไดทุกกระทูโดยไมตอง l og  in  กอนใชงานการอานจึงเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นบอยที่สุดในเว็บ 
บอรด 

     สมาชิกแตละคนมีหลักเกณฑทีจ่ะเลือกอาน หรือไมอานขอความแตละกระทูนัน้ จาก 
การศึกษาของผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้

- การอานกระทูของตนเอง คือ  เมื่อสมาชิกตั้งกระทูขึน้มา ก็ยอมมีความตองการทราบ
ผล และ ความคิดเห็นของคนอื่นที่มีตอกระทูตนเอง ซ่ึงสมาชิกสวนใหญจะกลับไปดู 

       กระทูของตนเองเปนระยะๆ 
- กระทูเกีย่วกับตนเองหรือกลุมของตนเอง คือ เมื่อช่ือของตนเองถูกกลาวถึงอางถึงใน

กระทูของคนอื่น ผูอานยอมอยากทราบความคิดเห็นของผูอ่ืนวาคิดอยางไรกับตน หรือ 
       อยากสื่อสารอะไรกับตนเอง 
- กระทูเกีย่วกับประเด็นหรือเร่ืองที่สมาชิกสนใจอยู คอื เมื่อมีสมาชิกคนอื่นกลาวถึง

ประเด็นที่ตนเองสนใจหรือติดตามอยู ก็จะเปดอานเพื่อตองการรูวาเนือ้หาภายในกระทู 
       นั้นไดวาอยางไร มีขาวสารอะไรใหมๆ  
 
     กลุมเรดอารมีแฟนคลับในเว็บบอรด เกิดจากความสัมพันธจากการสื่อสารในชุมชน

เสมือน บางคนแมวาจะไมเคยเจอตวัจริงกนั แตก็มีความผูกพันเหมือนเพื่อนกันจริงๆ ในขณะที่บาง
คนที่ส่ือสารในชุมชนเสมือนมานาน  มีการนัดเจอ นัดพบกัน สวนสมาชิกที่เขามาใชเว็บบอรดเปน
คร้ังคราวนั้น มักไมมีกลุมหรือคนรูจัก ทําใหเนื้อหา ไมลึกซึ้งหลากหลาย เหมือนสมาชิกที่คุยกนัมา
นานหรือรวมกลุมกันอยูแลว แมวาการสื่อสารในชุมชนเสมือนจะทําใหมีการรวมกลุมเหมือนเปน
เพื่อนกันจริงๆแลว แตอยางไรก็ตามการสื่อสารในเว็บบอรดทําใหเกดิบริบทการสื่อสารที่แตกตาง
ไปจากสังคมจริง ไมวาจะเปนการใชเพยีงนามแฝงเปนสิง่แทนตวัของผูส่ือสารซึ่งตางจากสังคมจรงิ  
ที่ใชรูปราง ตัวตนที่จับตองไดจริง  
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     เร่ืองของความสัมพันธของสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับก็เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความ
แตกตางในการสื่อสารทั้งการตั้ง ตอบ และอานกระทู รวมถึงความลึกซึ้งหลากลายของเนื้อหาใน
กระทู นอกจากนั้นสมาชิกยงัเลือกตั้ง ตอบ และอานกระทูตามประเด็นที่ตนเองสนใจ รวมถึงยงัมี 
การตอบ และอานกระทูของตนเองหรือกระทูที่กลาวพาดพิงถึงตนเองอีกดวย 
 

       1.4 พฤติกรรมการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลบั 
     การรวมกลุมกันเปนชุมชนในเว็บบอรดยอมทําใหเกิดพฤติกรรมการสื่อสารกันภายใน

กลุม ซ่ึงกลุมเรดอารมีแฟนคลับนั้น ผูวิจยัไดศกึษาถึงพฤติกรรมของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
ในเว็บบอรด ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

      พฤติกรรมการสื่อสารภายในเว็บบอรด 
     ในเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับนั้น ในแตละวันมกีระทูที่ถูกตั้งขึ้นใหม และ

จํานวนคนที่อานหรือตอบกระทูเกิดขึน้มากมาย ถือเปนจุดศูนยรวมทางความคิดเห็นของกลุมเรด
อารมีแฟนคลับ ที่เขาไปใชชีวิตอยูในชุมชนเสมือน และพูดคุยกันในประเดน็ที่ตองการสื่อสารทั้ง 
เร่ืองฟุตบอลและเรื่องอื่นๆประเด็นทีเ่กี่ยวกบัฟุตบอล 

     ในเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ถือเปนแหลงชุมนุมของคนที่ช่ืนชอบฟุตบอล
ที่เกี่ยวของกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ เขามาสื่อสารกันพูดคยุกนั เนื้อหาหรือเรื่องที่คุยกันหนี 
ไมพนเรื่องของฟุตบอล 

     1. ประเด็นเกี่ยวกับสโมสรและนักฟุตบอล 
     ความชื่นชอบตอสโมสรและนักฟุตบอลเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกดิการรวมตวักนัเปน 

ชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ซ่ึงเว็บบอรดกเ็ปนชองทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหกลุมสมาชิกชมรมเรดอาร
มีแฟนคลับไดแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นกับเพื่อนใหม สังคมใหม  ซ่ึงกระทูตางๆ เกี่ยวกบั 
สโมสรและนักฟุตบอล  โดยผูวิจยัไดศกึษาและแยกรายละเอียดดังนี ้

- กระทูเกีย่วกับการแสดงความคิดเห็น 
     เปนกระทูที่ตั้งขึ้นเพื่อแสดงความคิดเห็นของผูตั้งเองหรือความคิดเห็นของสมาชกิคน

อ่ืน กระทูชนิดนี้เกิดไดตลอดเวลา เพราะกฬีาฟุตบอลมีความหลายหลายในประเด็นที่แลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ เชน เร่ืองของสโมสร เร่ืองของนักฟุตบอล ผลการแขงขัน ตลาดซื้อขายนักแตะ กระทู
ชนิดนี้มักกลายเปนกระทูยอดนิยม เพราะถึงแมสมาชิกชมรมเรดอารมีแฟนคลับ จะมีความชื่นชอบ 
ในสโมสรและนักฟุตบอลเดียวกันแตกย็ังมีความคิดเหน็ที่แตกตางกัน 
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ลารสัน VS ซาฮา 
ลารสัน กับ ซาฮา เพื่อนวาใครเหมาะกับระบบแมนยู มากวากัน ถาเลือกไดเพียงหนึ่ง สวนรูนีย ยังไงก็ 
นาจะตัวจริง 

จากคุณ Naptornetwork [Sun Jan 14, 2007 17:29] 
ความคิดเห็นที่  1  

เลือกซาฮาเพราะซาฮาอยูอีกนาน สวนลารสสันแคแกขัด 
จากคุณ JackJack [Sun Jan 14, 2007 17:38] 
ความคิดเห็นที่ 2   

ลารสันเกงกวาเยอะ  
แตก็ชม ซาฮา วาแมนไมคม เมื่อ เปรียบเทียบกับโอกาส  
แตวา ซาฮา ก็เปนกองหนาที่ครองบอล และสรางโอกาสไดดี 

จากคุณ Gold Saint Virgo Shaka  [Sun Jan 14, 2007 18:48] 
ความคิดเห็นที่ 3  

ชอบลาสันมากกวา แตแกไปหนอย ซาฮากอ28-29แลวนะนั่นนะ แตดูพ่ีแกไมคอยมีความเกากะเคาบาง
เลย อายุขนาดนั้นแลวนาจะมีบาง เช่ือผมดิ อีกไมนานปาคงหาตัวใหมอะ  

จากคุณ kalatofc [Sun Jan 14, 2007 18:52] 

(ที่มา: http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=20997) 
 
การเสียประตูของแมนยู  

ผมสังเกตุมาหลายนัดแลวคับนัดที่เราเสียประตูสวนมากจะเปนลูกยิงไกล กับลูกตังเตะ นอยมากที่จะ
ผานกองหลังเราเขาไป  
ยิงประตู แสดงวาหลังเราเยี่ยมมากเลยคับในตอนนี้ 

จากคุณ BOYSTAR [Sat Jan 06, 2007 22:16] 
ความคิดเห็นที่ 1 

ง้ันก็คงจะตองใหโมชวยไลบอลใหมากขึ้นอะครับกับสโคลสยิ่งสโคลสนี่ดักบอลเกงมากๆแลวก็ใหคา
ริกมาซอนอะครับแลวก็ใหคาริกเปดไปใหคูกองหนาแลวใหโดว่ิงไปเติมเปนการสวนกลับเรว ออกนอก
เรื่องไปนิดนึงนะเนี่ย 

จากคุณ Yipper [Sat Jan 06, 2007 22:24] 
ความคิดเห็นที่ 2 

ใชเลย เทาที่หลุดเราเขาไปยิงไดมี วัตฟอรตใครยิงจําไมไดจําไดแตซิลแวสเหวอออก ไอบายอ ฮัซเซลลิ้ง 
กิลเลสพี มิดเดิ้ลสโบรใครยิงจําไมไดเหมือนกัน ตราเบลซี่ รีโอโคเกอร ปดทายดวยลิตาโดยซิลแวสทํา
บาอะไรไมรู เลยนั่งลุนเหนื่อยเพิ่มหัวใจแทบหยุดเตนเลย 

จากคุณ Red DevilGod [Sat Jan 06, 2007 22:28] 

 (ที่มา: http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=20647) 
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- กระทูเกีย่วกับการแสดงอารมณ 
     เปนกระทูที่ตั้งขึ้นเพื่อปลดปลอยอารมณไมวาจะดีใจหรือเสียใจ สาเหตุที่เกดิกรทูนี้สวน

ใหญมาจากการแขงขันฟุตบอล เชน สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ ชนะ ก็จะมีสมาชิกตั้งกระทู 
แสดงความดใีจ ในขณะทีก่ารเยาะเยยทีมคูแขงที่แพก็จะมีตามมาดวย 

 
หลังเกม อารเซนอล VS แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ที่เดียวเทานั้น!  

อยากนอนรองไหจังเลย  
อองรีทําจนไดนะ  
แตก็ขอยอมรับความจริงละกัน  
ยังไงผีก็คือผี  
รักผีที่สุดในโลก 

จากคุณ : sab_becks [Mon Jan 22, 2007 00:35] 
ความคิดเห็นที่ 1 

โคตรอยากรองไหเรย แมมเอยยยยยยยยยยยยยยยยยยยย  
แพไดไงวะ ไออองรี เซ็งโวยยยยยยยยยยยยยย 

จากคุณ : goocrazy [Mon Jan 22, 2007 00:38] 
ความคิดเห็นที่ 2 

เฮงซวย  
มานจาเปลี่ยนโดทามมายวา  
ฮือๆๆๆ ทามใจยากสหวะ สราสสสสสสสส 

จากคุณ : seruel01 [Mon Jan 22, 2007 00:38] 

 
หลังเกม : แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด - เรดดิ้ง ที่เดียว  

สุดๆไปเลย นําหอยไปแลว >, <  
สงสัยนํารวดเดียวแนเลย ควาแชมปไปเลย 

จากคุณ : 2fai [Sat Dec 30, 2006 23:51] 
ความคิดเห็นที่ 1 

สะใจเฟย นําหาง 6 แตมแลว อยาพลาดอีกนา 
จากคุณ : JackJack  [Sat Dec 30, 2006 23:52] 
ความคิดเห็นที่ 2 

ผีชนะ3-2 หอยเสมอ2-2อีกแลว เอาฉลองปใหมกันเร็วเขา นํา6แตมแยว นูโดจงเจริญ 
จากคุณ : tum_united  [Sat Dec 30, 2006 23:52] 

ที่มา (http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=275) 
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- กระทูเกีย่วกับขอมูล 
     วัตถุประสงคอยางหนึ่งของกลุมเรดอารมีแฟนคลับที่ส่ือสารในเว็บบอรดคือการ 

แลกเปลี่ยนขอมูล ความรูเกี่ยวกับสโมสรหรือนักฟุตบอล กระทูเกีย่วกับขอมูลมักเกิดขึน้ในลักษณะ
การขอขอมูลมากกวาการใหขอมูล 
 
ขอถามหนอย  

ในพรีเมียรลีกนักเตะตองลงเลนกี่นัดถึงจะไดเหรียญแชมปมาครองถาทีมของตนเองชนะเลิศ ผมรูสึกวา
จะตองเลน 10 นัดขึ้นไปนะคับ 

จากคุณ : มือกาวปศาจแดง [Sat Dec 20, 2007 09:12] 
ความคิดเห็นที่ 1 

ตัวสํารองก็นาจะพอไดนะ อยางนอยคิดวา 10 นัดครับ จําไดตอนป 1998/1999 เดวิด เมย ตอนนั้นลงเลน
ไมถึงเลยอดเหรียญ พรีเมียรเลยนาเสียดาย 

จากคุณ : redarmor [Sat Dec 20, 2007 12:07] 
ความคิดเห็นที่ 2 

10 นัด นัดละกี่ วินาที ก็ได  
ตอนเราไดแชมปแนๆ เอาสํารองลงชวงทดเจ็บอยูบอยๆ 

จากคุณ : boom [Sat Dec 20, 2007 14:20] 

ที่มา (http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=3457) 

 
- กระทูโพสตรูป 
     การโพสตรูป คือการเผยแพรรูปจากหนวยความจํา memory unit เชน harddisk ในเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูโพสตรูป ลงสูเครือขายอินเตอรเนต็ในกระทูที่ทําการสื่อสารอยู สําหรับเว็บ
บอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับนั้น รูปที่ถูกโพสตสวนใหญ คือรูปของนักฟตุบอลในอิริยาบถ 
ตางๆ เชนภาพในการแขงขนัในสนาม ภาพถายแฟชั่นของนักฟุตบอล 
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Pic: Newcastle - Man United  
 

 
   ภาพที่ 4.2  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 
 

 
   ภาพที่ 4.3  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 
 
จากคุณ  kingtona  [Tue Jan 02, 2007 15:27] 

 
นักเตะประจําเดือนธันวาคม  

ก็เปนไปตามความคาดหมายอะนะจากฟอรมการเลนอันนาประทับใจของ....  
"คริสเตียโน โรนัลโด" หลอเลือกได คนนี้ หุหุ  
มีหลายแอ็คมากๆ แตก็มุมเดิม แตไมเปนไร  
ถือเปนการเอาใจแฟนๆโดละกัน เลยลงใหครบทุกแอ็คเลย อิอิ  
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   ภาพที่ 4.4  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 
 

 
   ภาพที่ 4.5  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 
 
จากคุณ : Ruudley Dursley [Thu Jan 11, 2007 22:36] 

 
- กระทูเกีย่วกับผลการแขงขัน 
     การแขงขันฟุตบอลของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็นั้น เปนการแขงขันของฟุตบอล

ลีกสโมสรในทวีปยุโรป ทีส่มาชิกในชมรมใหความสนใจมาก โดยเวลาการแขงขนันั้นตรงกับเวลา
กลางคืนของประเทศไทย กระทูเกีย่วกับการแจงผลการแขงขัน และขอทราบการแขงขัน รวมถึงการ
วิเคราะหรูปเกมสการแขงขันจึงเกิดขึน้ ผูที่อานกระทูนีน้อกจากจะทราบผลการแพชนะแลว ยัง
ทราบถึง แผนการเลน ความสารถของนักฟุตบอล เปรียบเสมอืนกับการอานหนังสือพิมพแทนการดู 
ถายทอดสดฟตุบอล 
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หลังเกม : แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด 2-1 ปอรทสมธั ที่เดียว  
เฮอ ชวงแรก ลุนเหนื่อยเลย กวาจะไดประตู  
พอไดแลว เหอๆ 2 ลูกรวด รูนเหมาหมด ชอบใจๆ  
พอโดนตีไข อาว เฮย ตองลุนตอสิเนี่ย อุดไว แตหามเลิกบุก  
หมดเวลา เฮอ รอดตัวไป 

จากคุณ : patcity  [Sun Jan 28, 2007 02:02] 
ความคิดเห็นที่ 1 

ลูกที่ 2 รูน ยิงเหนือมากๆ  
เหมือนตอนนี้ความมั่นใจจะกลับมาแลว  
แลวก็จากที่สังเกต เหมือนเจารูนจะผอมลง หนาตอบลงเยอะเลย 

จากคุณ : GmanU  [Sun Jan 28, 2007 02:06] 
ความคิดเห็นที่ 2 

ลุนกันเสียเหน่ือย กวาลูกแรกจะคลอดออกมานาที ที่ 76 ....  
ลูกรูนยังลูกสองสวยมากกกก....  
เสียดายลูกลารสันยิงเขา..สวยเหมือนกัน..  
ชอบอีกลูก..ลูกรูนนี่ เกี่ยวหลบบิ๊กโซล ถายิงเขานะ ..งามสุดๆเลย..  
โดยรวมผมชอบนัดนี้นะ...บุกกันไมหยุดจริง.. 

จากคุณ : Bono  [Sun Jan 28, 2007 08:11] 

(ที่มา: http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=21575 =0&postorder=asc&start=0) 
 
 
- กระทูแจงขาวสาร 
     เปนกระทูที่นําขาวสารวงการฟุตบอล โดยสวนใหญจะเกี่ยวของกบัสโมสร

แมนเชสเตอรยูไนเตด็ มาเผยแพรเพื่อแจงใหสมาชิกคนอื่นๆไดทราบ  
 
เบ็คยายแลวคับ 

หมดฤดูกาลนี้ไป La Galaxy ~ราคา;128million pound ($250 million) เปนนักกีฬาที่ไดคาเหนื่อยเปน
อันดับ1ในอเมริกาเลยคับ 

จากคุณ ninja07 [Thu Jan 11, 2007 23:23] 
ความคิดเห็นที่ 1 

ขอใหโชคดีละกัน อยูมาดริดไมไดเลน กอยายดีกวา แตอยากใหประสบความสําเร็จกับมาดริดกอน 
เพราะตั้งแตยายไปยังไมไดแชมปกับมาดริดเลยสักแชมป 

จากคุณ schoff [Thu Jan 11, 2007 23:27] 
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ความคิดเห็นที่ 2 
ได5แสนปอนดตอสับดาหครับ  
เซ็น5ป 250ลานยูเอส  
โอย สบายไปทั้งชาติแลวเบคส  ไดคาจางพอๆกับซูเปอรสตารเอ็นบีเอ กับ เอนเอฟแอลเลย  
เลนจบมาเทคโอเวอร แมนยูคืนจากเกลเซอรเลยย 

จากคุณ Ballrinho [Fri Jan 12, 2007 00:56] 

 
 
2. ประเด็นท่ีไมเก่ียวกับฟุตบอล 
การรวมกลุมกนัเปนชุมชนๆหนึ่งในอินเตอรเน็ตนั้น การชุมชุนของผูที่มีความสนใจใน 

เร่ืองเดียวกันกจ็ริง แตเนื้อหาที่ส่ือสารไมจําเปนตองเปนเรือ่งเดียวกันเสมอไป กลุมเรดอารมีแฟน
คลับที่เขามาสื่อสารในเว็บบอรดนี้ นอกจากพูดคุยในประเด็นที่เกีย่วของกับฟุตบอลแลวยังพูดคุยกนั
ในเรื่องอื่นๆอกีดวย 

- กระทูเกี่ยวกบัการพบปะสงัสรรคและกิจกรรมในหมูสมาชิก 
เปนกระทูที่สมาชิกใชนดัหมายการรวมตวักัน รวมทํากจิกรรม หรือพบปะกันในสังคมจริง  

เชน การนัดทานขาว นดัแขงฟุตบอล นัดชมฟุตบอลดวยกัน  
 
เชิญสมาชิก RAFC รวมจับฉลากของขวัญปใหมวันที่ 7 ม.ค. 2007  

สมาชิก RAFC ทุกทาน จับฉลากของขวัญปใหมวันที่ 7 ม.ค. 2007  
สมาชิกในที่นี้ รวมทั้ง โคช นักเตะ สตาฟ แมบาน และ กองเชียร  
เจอกันที่สวนรถไฟ เวลา 16.00 ดู ทีม RAFC แขงกับ Oonstar อุนเครื่องกอน ลง League  
ขอเสนอใหมากอนเวลาเพื่อรวมจับของขวัญกันกอน ง้ันเริ่มจับของขวัญเวลา 15.30 แลวกัน หุหุ  
เรื่องเวลานัด รอพ่ีตนตาลมาคอนเฟรมอีกที  
โดยมีกติกาดังนี้  
มูลคาขั้นตํ่า 250 บาท (ตอนแรกวาจะ 200 แตมันถูกไป)  
Concept 1.ตองมีสีแดงประกอบอยูในของขวัญช้ินนั้น แลวหามมีรูปนก หรือรูปหงส หรือรูปสัตวปก  
หรือ 2.ถาไมมีสีแดงก็ตองมีตราสโมสร แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด อยางใดอยางหนึ่ง (เลือก 1 หรือ 2 หรือ
ทั้ง สองอยางก็ได)  
Wording "หมู" (เนื่องจากปนี้เปนปหมู) ของขวัญไมจําเปนตองเปนหมูหรือมีรูป เพียงแตตองบรรยาย
ใหเช่ือมโยงกับคําวา หมู ใหได อิอิ  
คนไหน งง ขอความขางบน หามถาม เหอๆ  
แลวไปรวมสนุกกันนะ ทุกคน  

จากคุณ : เบคแกว [Fri Dec 29, 2006 15:32] 
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ความคิดเห็นที่ 1  
ยืมตังพี่หมูซื้อ แบบนี้ไดปะพี่แกว 

จากคุณ : op [Fri Dec 29, 2006 15:36] 
ความคิดเห็นที่ 2 

ตองไปหาซื้อของซะแลว ปใหมอยูหอคนเดียวกลับบานไมไดเพราะตองทํางานสงหลังปใหม  
ตองไปหาซื้อของคนเดียวอีกแลว Y.Y 

จากคุณ : "][" e r n G [Fri Dec 29, 2006 21:38] 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=20236 
 

- กระทูขอขอมูล 
 

เดือดรอนมากคับ ((ดวน))!!!!!!!!!! รบกวนผูรูเรื่องคอมคับ  
คือเปนความขี้หลงขี้ลืมของผมเองแหละคับที่ใสพาสเวิรดตอนเปดเครื่องคอมพิวเตอรแลวดัน 
ลืมอะคับ ที่นี้ถาผมจะเปดเครื่องโดยที่ผมลืมพาสเวิรดมีวิธียังไงบางอะคับเดี๋ยวตอนบายตองใชคอม

 เครื่องนี้แลวดวย รบกวนผูรูชวยตอบหนอยคับ 
จากคุณ: mk98 [Sun Jan 14, 2007 10:44] 
ความคิดเห็นที่ 1  

ไปที่ start>setting >control panal  
ดับเบิ้ลคลิกไอคอน user accounts  
เลือก user account ที่ตองการ  
คลิกที่ prevent a forgotten password  
คลิกปุม next  
ใสแผนไดรฟ a ลงไป แลว next  
ใสรหัสผานลงไปในชอง current user account password  
แลว next โปรแกรมจะสราง password reset disk ทันที  
หลังจากนั้นก็ next เรื่อยๆ จนถึง finish 

จากคุณ: fergie  [Sun Jan 14, 2007 12:28] 
ความคิดเห็นที่ 2  

โอโห ทานนี้ ใจดีจัด เจาของกระทู ทําไดยังครับ 
จากคุณ: sirmek  [Sun Jan 14, 2007 13:47] 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=1120 
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- กระทูโพสตรูป 
 
เมื่อ สาวๆ มาใหกําลังใจ เนส ใหหายเร็วๆ  
 

 
ภาพที่ 4.6  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 

 
เธอฝากบอกมาวา "หายเร็วๆนะคะ พ่ีเนส" 

จากคุณ : U_AH  [Fri Jan 19, 2007 01:19] 
ความคิดเห็นที่ 1  

5555555555 มันหายแน...หายใจไมออก อะ 55555555555 
จากคุณ : "][" e r n G [Fri Jan 19, 2007 07:42] 
ความคิดเห็นที่ 2 

โอวๆๆๆๆๆๆๆๆสุดยอด 
จากคุณ : มือกาวปศาจแดง [Fri Jan 19, 2007 10:50] 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=21191 
รูปสวยๆของนองเคโกะ อยากรูวาใครมีบอรดแฟนคลับปาว  
 

 
ภาพที่ 4.7  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 

จากคุณ : I Love Kim tae Hee [Thu Dec 14, 2006 02:49] 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=19604 
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- รูปภาพอื่นๆ 
 

 
ภาพที่ 4.8  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 

 

 
 

ภาพที่ 4.6  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 
 

     พฤติกรรมการสื่อสารภายนอกเว็บบอรด 
     การสื่อสารภายในเว็บบอรด หมายถึงการตั้งและตอบกระทูในประเดน็ตางๆ แตเมื่อกลุม

สมาชิกเรดอารมีแฟนคลับไดเขามาทําความรูจัก และสื่อสารกันในเว็บบอรดแลวบางคนอยากทาํ
ความรูจักใหมากขึ้นเพื่อเพิม่ระดับความสนิทสนมกันในหมูสมาชิก โดยกลุมเรดอารมีแฟนคลับมี 
วิธีการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ คือ 

     พฤติกรรมการสื่อสารโดยสื่ออ่ืนๆ 
     การสื่อสารผานเว็บบอรดเปนการสื่อสารที่ทําใหเนื้อหาใจความที่ส่ือสารถูกเผยแพรผาน

สาธารณะ เพราะไมวาใครกต็ามที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตอยู ก็สามารถเขาไปอานได ดังนั้น 
ขอความที่เผยแพรจึงมักไมใชขอมูลสวนตัวของสมาชิก และความสัมพันธของสมาชิกแตละคนจงึ
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ไมลึกซึ้ง กลุมสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับ บางคนที่ตองการเพิ่มความสัมพันธกับสมาชิกคนอื่นๆ จึง
ตองใชส่ือรูปแบบอื่นมาชวยในการสื่อสาร ไมวาจะเปน การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท  
และการสนทนาผานโปรแกรม Instant messaging เชน MSN เปนตน 

      
     MSN    เปนโปรแกรมสนทนาประเภท   Instant messaging คือการสนทนา (chat) โดย

ผูใชบริการตองมีที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail Adress) จากนั้นตองติดตั้งโปรแกรม ลงใน
เครื่องคอมพิวเตอร เมื่อผูใชบริการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต จึงสามารถเขาสูระบบ (Log in)  
โดยอาศัยอยูจดหมายอเิล็กทรอนิกส เปนขอมูลอางอิงถึงตัวตนของผูใชบริการ 
 
 

 
 

  ภาพที่ 4.10  ภาพแสดงตวัอยางโปรแกรม MSN 
 
     “ ก็คุยบางคะ  มันเริ่มจากโพสในบอรด ก็เหน็ชื่อกันบอย ตอบกันไปตอบกันมา  ก็สง

ขอความถึงกัน  แลวก็คอยคุยกันใน MSN  คงเปนเพราะเห็นชื่อกันมานาน  ก็ชวยเหลือใหคําปรึกษา
การใชบอรดจนทําใหพอคุยกันไดนะ ก็เลือกคนคุยนะ  เพราะสมัยนีไ้วใจใครไมคอยได  ก็มีที่ add 
สาวกผีแดงไวเพียบเลย  บางคนคุยบางครั้งบางครา  จะมีที่คุยจริงๆนับคนได    ทุกวันนี้กย็ังคุยกนัอยู  
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นานๆจะโทรคุยกันที  แตจะสง sms กันมากกวา  คือจะรายงานผลบอลนะ เพราะบางแมตถาดึกเกนิ
ไมไดดู  เพื่อนก็จะสงผลใหรูนะ”  (ณิชาภัทร ภัทรวจิติรานนท,สัมภาษณ, 7  พฤศจิกายน 2 5 4 9) 
 

     พฤติกรรมการพบปะสังสรรคกันในสังคมจริง 
     วัตถุประสงคหลักของการจัดตั้งเว็บไซตชมรมเรดอารมีแฟนคลับขึ้นมา คือ เพื่อเปน

แหลงรวมบุคคลที่มีความสนใจกีฬาฟตุบอลที่เกี่ยวกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็  การรวมตัว
ของบุคคลเหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงจากการรวมตัวในชุมชนเสมือนไปสูสังคมจริงได เชน การ 
นัดรับประทานอาหาร  การจัดการแขงขนัฟุตบอล 

     การแขงขันฟุตบอลของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ เปนกิจกรรมที่ไดรับความรวมมือจาก
สมาชิกเปนจํานวนมาก มกีารจัดตั้งเปนทีมฟุตบอล เรดอารมีฟุตบอลคลับขึ้น  ซ่ึงเพือ่เปนการสราง
ความสัมพันธกับสมาชิกภายในชมรม มีการซอมและการแขงขันอยางเปนทางการทุกอาทิตย ซ่ึงการ
จัดการแขงขนัฟุตบอลอยางเปนทางการนีต้องมีคาใชจาย เชน คาเชาสนาม คาจางผูตดัสิน คาอาหาร 
และเครื่องดื่ม 
  
“รับสมัครนักฟุตบอล RAFC เพิ่ม 25 ธค49 - 7 มค 50 ” 

รับสมัครนักฟุตบอล Rafc เพิ่ม  
ทีมฟุตบอลชมรม Redarmy Fanclub มีแนวทางคือสรางชมรมฟุตบอล 11 คน ขึ้นมาเพื่อเปนการสราง
กิจกรรม เพื่อแฟนแมนยูโดยเฉพาะ เพื่อไดพบปะสังสรรคกันในทุกๆวันอาทิตย เพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน และรวมสนุกดวยกันกับกิจกรรมเตะฟุตบอล เชียรฟุตบอล สังสรรค ทานขาว คาราโกเกะ 
อื่นๆอีกมากมาย  
และแนวทางในการทําทีมฟุตบอล RAFC ในอนาคต จะตองมี 2 ชุดคือทั้งทีมชุด A และทีมชุด B ครับ  
วันเวลารับสมัคร  
25 ธันวาคม 49 ถึง 7 มค 50  
ประกาศรายชื่อผูท่ีมีสิทธ์ิรายงานตัว  
อาทิตยที่ 11 มีนาคม 50 ในบอรด  
วันเวลารายงานตัว  
วันอาทิตยที่ 6 พฤษภาคม  
สนาม  
ร.ร.วิศวกรรมรถไฟ  
เกฑณในการรับสมัคร  
1. เปนแฟนฟุตบอลทีม Manchester United ( เปนแฟนทีมอื่นก็ได )  
2. เปนผูชาย ไมจํากัดอายุ ไมจํากัดความสามารถ  
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3. ไมติดสารเสพติด ไมติดการพนัน ไมสูบบุหรี่ในเวลาซอม / แขงขัน  
4. สามารถมาซอมฟุตบอลในวันอาทิตยไดอยางสม่ําเสมอ  
5. สามารถจายคาบํารุงทีมได  
6. ไมมีทีมชมรมฟุตบอลสังกัดอยูในปจจุบัน ( เพื่อความสะดวกในการมารวมกิจกรรมในทุกๆวัน
อาทิตย)  
7. สามารถยอมรับการนั่งสํารองได และสนุกสนานไปกับกิจกรรมชมรม ในแตละแมตทการแขงขัน  
8. เปนคนตรงตอเวลา สามารถมากอนเวลานัด 1 ช่ัวโมงได  
สิ่งที่ทานจะไดรับ  
1. เพื่อนคอบอล แมนยู เหมือนกันเพิ่มมากขึ้น  
2. ไดสุขภาพรางกายที่แข็งแรง  
3. ไดความรูทั้ง ทฤษฎีและปฏิบัติ จาก บุคลากรผูมีความรูความสามารถทางดานฟุตบอล  
4. ฯลฯ 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=20035 

 

 
ภาพที่ 4.11 ภาพทีมฟุตบอล RAFC 

 

 
ภาพที่ 4.12  ภาพทีมฟุตบอล RAFC 

 
 

DPU



 71 

 
ภาพที่ 4.13  ภาพทีมฟุตบอล RAFC 

 
     อยางไรก็ตาม การรวมตวัของกลุมสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับ ไมอาจกอใหเกดิศกัยภาพ

ในการทําประโยชนใหกับสงัคมสวนรวมไดมากนกัเนื่องจากจํานวนบคุคลที่มากจนทําใหเกิดความ
หลากหลายทางความคิดมากเกินไป อีกทั้งความแตกตางทางดานสถานที่อยูของสมาชิกแตละคนทาํ
ใหยากแกการรวมตัวกลุมใหญ รวมถึงคาใชจายที่มีตามมาในกจิกรรมการรวมตัว ซ่ึงทางชมรมไม
คอยมีงบประมาณในกิจกรรมนี้ นอกจากนีก้ารรวมตัวกันเพื่อทําประโยชนใหแกสังคมยังไมใช 
ความตองการแรกเริ่มของชมรมเรดอารมีแฟนคลับที่เขามาสื่อสารกันในเว็บบอรด 

 
     “เร่ืองของการชวยเหลือสังคมยังมีนอย ทําไดยากเพราะแตละคนกม็ีหนาที่ของตวัเอง จะ

เจอกันทกี็ลําบาก” (ธราพงศ  ศรีคงแกว, สัมภาษณ, 26  พฤศจิกายน 2549) 
 

     “ประโยชนตอสังคมคงเปนการสงเสริมกีฬามากกวาทาํใหสมาชิกใชเวลาวางใหเปน 
ประโยชน ไมไปยุงเกีย่วกบัยาเพติด สวนกจิกรรมอืน่ๆก็แลวแตทางชมรม ถาจัดก็พรอมจะไป”  
(ณัฐพล สินธมุา, สัมภาษณ,  12  พฤศจิกายน 2549) 

 
     “ในสวนของกิจกรรม แตกอนก็มจีัดบาง แตชวงหลงัมานี้ นอกจากเชียรบอลก็ยงัไมมี 

โครงการอะไร เพราะติดปญหาเรื่องคาใชจายดวย แตกอนยังมีสปอนเซอรสนับสนุนบาง แตตอน
หลังนี้ไมมี คาใชจายทีใ่ชสวนใหญก็มาจากผมและเจาหนาที่ทีม” (สมศักดิ ์กรปรีชา, สัมภาษณ,  19   
พฤศจิกายน 2549) 
 

       4.1.5  กฎระเบียบในการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับภายในเว็บบอรด 

     ในสังคม มนุษยมกีฎเกณฑ มารยาท ธรรมเนียมในการปฏิบัติตัวและใชชีวิตรวมกนั ผูที่
ฝาฝน ละเมิดกฎ ตองไดรับการลงโทษตามกฎหมายทีไ่ดระบุไว บทลงโทษก็มีความรุนแรงแตกตาง
กันไป  
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     ในชุมชนเสมือนก็มีกฎ ระเบียบขอบังคับและบทลงโทษ เชนเดยีวกัน ซ่ึงผูใชเวบ็บอรด 
ตองรับรูเพื่อปฏิบัติเพราะสมาชิกที่เขามาสื่อสารตองสื่อสารอยูบนพื้นฐานของกฎระเบียบ เพื่อความ 
สงบสุขเรียบรอยของชุมชนเสมือนนั้น 
  

     กฎระเบียบท่ัวไป 
     เว็บไซต www.redarmyfc.com มีกฎ กติกาและมารยาทกลาวไวอยางชัดเจนซึ่งกฎกติกา 

สวนใหญก็เปนสิ่งที่ผูใชบริการจะเขาใจงายคือ 
 
 

- ที่นี่สนับสนนุใหทกุคนมีน้าํใจนกักฬีา ไมเลนการพนนั มีสปริต ไมดาทอทีมอ่ืน  
- หามโพสตขาวในเวบบอรด หากพบจะลบทิ้งโดยทันท ี 
- หามโพสตเพยีงลิงคขาวเพยีงอยางเดยีวแบบไมมีเนื้อความใดๆ  
- การโพสรูป หรือขอรูปใหเลือกหอง Picture Post เทานัน้  
- กระทูที่โพสผิดหองจะถูกยายหองเองในภายหลังกรุณาอยาโพสซ้ํา  
- หามโพสภาพลามกอนาจาร ภาพผิดศีลธรรม  
- หามโพสรูปโดยไมมีความจําเปน หรือไมไดใชอางอิงกระทู  
- ดาหรือวิจารณนักเตะแบบไมสรางสรรค กระทูลอเปา มโีอกาสโดนลบ 100%  
- หามนําโลโกสมาชิกคนอื่นๆ มาใช  
- หามโฆษณาทุกรูปแบบ ทัง้ขอความ และรูปภาพ  
- แสดงความคดิเห็นโดยการยิ้มหรือการแสดงอารมณอยางเดียว อาจโดนลบขอหาปน 
   กระทู  
- ละเมิดกฏเวบบอรดจะมีการตักเตือนกอน หากยังกระทําอยูอีกจะโดนแบนจากการเปน   
   สมาชิก  

(ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=3) 
 

     อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีกฎขอบังคบและผูใชเว็บบอรดตางก็ทราบกฎเหลานีด้อียูแลว 
แตกย็ังมีผูละเมิดอยูเสมอทําใหตองมีการความคุมความสงบเรียบรอยภายในชุมชนเสมือน ซ่ึงเปน 
การควบคุมโดยผูมีอํานาจในเว็บ เชน webmaster 
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     การดูแลความเรียบรอยโดยผูใหบริการเวบ็บอรด 
     ผูดูแลความเรียบรอยในเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ เรียกวา webmaster โดย

เปนผูที่มีอํานาจควบคุมดแูลความเปนไปในเว็บบอรด ตัง้แตเร่ืองระบบ โปรแกรม ตลอดจนความ
เรียบรอยของเว็บบอรดและมีอํานาจในการลงโทษตักเตอืนสมาชิกที่กอความวุนวาย หรือไมปฏิบัติ
ตามกฎ กตกิามารยาทของการอยูรวมกันในชุมชนเสมือน โดยบทลงโทษที่ผูดูแลเวบ็บอรดสามารถ
ทําไดมีทั้ง การตักเตือน การลบขอความและรูปภาพที่ไมเหมาะสม การระงับการเปนสมาชิกแบบ 
ช่ัวคราวและถาวร  

             ลักษณะของบทลงโทษตางๆ ขึ้นอยูกับลักษณะความผิดที่สมาชิกไดกอข้ึน เชน การใช
คําพูดและรูปที่ไมเหมาะสมซึ่งเปนลักษณะที่พบบอยในเว็บบอรด เพราะเวบ็บอรดเปนสถานที่
ปลดปลอยความคิดเห็น กลาวคือผูอ่ืนไมสามารถรูไดวาผูสงสารเปนใคร มาจากไหน ผูสงสารจึงถือ
โอกาสแสดงคําพูดหรือภาพที่ไมเหมาะสมออกมาได ถึงแมวาเว็บบอรดจะมีโปรแกรมกรองคาํพูด
อยูแลว แตผูสงสารสวนใหญจะพลิกแพลงคําไมใหระบบตรวจจับได เชน คําวา “แมง” เปลี่ยนเปน 
“แม… .ง ”  ซ่ึงผูอานคนอื่นสามารถเขาใจความหมายได รูปภาพที่ไมเหมาะสมกเ็ชนเดียวกนั เมื่อ
ผูดูแลพบเจอขอความหรือรูปภาพที่ไมเหมาะสม  ก็จะลบรูปและขอความนั้นๆ และกลาวตักเตอืน  
แตถายังฝาฝนทําอีกก็จะระงบัการเปนสมาชิก ทําใหไมสามารถใชเว็บบอรดไดอีก 
    “โปรแกรมกรองคําพูดก็มคีรับ แตสวนใหญเวลาจะพดูก็จะพยายามหลีกเลี่ยง เชน f_ck       
แ ม ...ง อะไรแบบนี ้ซ่ึงโปรแกรมไมสามารถตรวจได ถาเจอแบบนีแ้สดงวาสมาชิกมเีจตนาทําผิด
กฎชัดเจน เพราะมีกฏบังคับไวชัดเจนอยูแลวครับ ถาทําผิดก็จะมกีารเตือน หรือถาทําผิดซํ้าก็จะแบน
ไมสามารถใชงานเว็บบอรดไดอีก”  (ชัยวฒัน แสนจนัทร, สัมภาษณ,  27  พฤศจิกายน 2549) 
   ปญหาอีกอยางหนึ่งที่ตองอาศัยอํานาจของผูดูแลเว็บบอรดมาแกไขคือ ความขัดแยงในหมู 
สมาชิก เพราะเว็บบอรดคือจุดนัดพบของความคิดเหน็ตางๆยิ่งสมาชิกมีจํานวนมาก ความคิดเหน็ก็ 
ยอมมีมากดวยเชนกันจึงเปนสาเหตุใหเกิดความขัดแยงไดโดยงาย 

   “การทะเลาะก็มีบางแตไมรุนแรงเทาไหร  แคตั้งกระทูไมคอยเขาหูเขาตาสักเทาไหร   
เร่ืองไหนทนไดก็ทน  ถาทนไมไดกเ็ขาไปบนซะหนอย  ใหหายคันปาก เชน แมตไหนที่แมนยูแพ  ก็
จะโทษนกัเตะคนนูนคนนี้  มันนารําคาญมากๆเลย  ส่ิงที่ผานมาแลว ทําไมตองมาวากันดวย   
แลวก็เร่ืองซื้อ ขายนักเตะ  อยากไดคนนัน้อยากไดคนนี้  จะเอานักเตะแมนยูไปแลกดีไหม  มนันา
เบื่อ ดูเหมือนไมคอยรักนกัเตะสักเทาไหร”   (เพ็ญประภา  อัมระนันท, สัมภาษณ,  7  พฤศจิกายน  
2549) 

 “สําหรับตัวเองแลวไมพบความขัดแยงครบั สวนใหญก็จะพบสมาชิกในบอรดทะเลาะ
กันเองหรือไมก็มีแฟนทีมอ่ืนเขามาปวนในเวบบอรด อยาง ถายังจํากนัได เหตุการณในฟุตบอลโลก 
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นัดที่ อังกฤษเจอโปรตุเกส ซ่ึง รูนี่ย กับโรนัลโดมีเรื่องกนั คือเหมือนกบัวาโรนัลโดยัว่ยกุรรมการให
ใบแดงรูนีย่ ในกรณีที่ไปเหยียบจดุสําคัญของคารวัลโญ ซ่ึงทําใหแฟนแมนยูไมคอยพอใจโรนัลโด
เปนอยางมาก ซ่ึงแฟนแมนยสูวนใหญในบอรดคาดวาเชยีรอังกฤษเยอะ ก็เลยแบบวา ตั้งกระทูดาทอ
โรนัลโดบาง หาวาโรนัลโด ทรยศบาง พวกที่ช่ืนชอบโรนัลโดก็เลยมาตอกกลับ กเ็ลยมีเร่ืองกันนดิ 
หนอย แคชวงนั้นแหละคับ” (กรวิทย ช่ืนธรีะวงศ, สัมภาษณ, 16  พฤศจิกายน 2549) 

     อยางไรก็ตามการลบกระทูของ Webmaster นั้น บางครั้งจะมีปญหาตามมาคือสมาชิก
สงสัยในการลบกระทูวากระทูของตนเองที่ตั้งนั้นถูกลบเพราะสาเหตใุด เนื่องจาก ทาง webmaster  
จะไมไดแจงสาเหตุในการลบกระทูใหสมาชิกไดทราบ 

     “บางทีก็ไมรูเหมือนกนันะวา ทําไมอยูดีๆ กระทูเราโดนลบ ทั้งๆที่เราก็ไมไดทาํผิดกฎ
อะไร กระทูสมาชิกคนอื่นบางคนนาจะโดนลบมากกวาเราอีกยังไมโดนเลย”  (ธราพงศ  ศรีคงแกว,  
สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2549) 

 
     โดยรวมแลว กฎระเบยีบที่ใชในเว็บบอรดมีความคลายคลึงกับกฎหมายในสังคมจริง แต

บทลงโทษนั้นจะเปนการลงโทษที่ตัวตนเสมือนจริงของสมาชิก หรือเปนการลบกระทูหรือรูปภาพ 
รวมถึงการตักเตือน ซ่ึงบทลงโทษเชนนี้ ไมอาจทําใหผูกระทําผิดเลิกการกระทําแบบนี้ได เพราะ
ยังคงพบการกระทําผิดแบบนี้เรื่อยๆ สวนปญหาความขัดแยงของสมาชิกชมรมเรดอารมีแฟนคลับ
นั้น พบวามีอยูบางแตไมใชปญหาใหญ เนื่องจากสมาชกิสวนใหญที่เขามาสื่อสารกันมีความรักและ
ช่ืนชอบ ในเรื่องฟุตบอลเกี่ยวกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ เปนหลักอยูแลวทําใหไมคอยเกิด 
แนวความคิดที่แตกแยกออกไปมาก จงึไมคอยเกิดปญหาความขัดแยงเรื่องใหญๆ 

 
4.2  สัญญะทางการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 

     กลุมตางๆในสังคมไมวาจะเปนกลุมเล็กหรือกลุมใหญจะมีการกําหนดสัญญะและสิ่งที่
เขาใจกันเพื่อส่ือสารกันไดเฉพาะภายในกลุมตนเองเทานั้น กลุมเรดอารมีแฟนคลับก็เชนเดียวกัน
นอกจากสัญญะที่ส่ือสารโดยบุคคลทั่วไปสามารถเขาใจไดแลว กลุมเรดอารมีแฟนคลับยังไดสราง
สัญญะ ที่เขาใจกันเองภายในกลุม ซ่ึงผูรับสารจะสามารถตีความไดเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความ
ใกลชิดหรือประสบการณที่ผูรับสารมีเกี่ยวกับฟุตบอล 

     ในแงเดียวกันผูที่คลุกคลีอยูกับการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะการใช
งานประเภทการสนทนากลุมหรือเว็บบอรด ยอมตองคุนเคยกับสัญญะที่เกิดขึ้นใหมที่เกิดจากการ
ดัดแปลงคําพูดตางๆ เพื่อมาใชบรรยายอารมณ ความรูสึกของผูส่ือสารซึ่งผูรับสารจะเขาใจ หรือ
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ทอดรหัสตัวสัญญะไดมากนอย ถูกตองเพียงใดนั้น ก็ขึ้นอยูกับความใกลชิดหรือประสบการณที่ผู
ส่ือสารมีเชนเดียวกัน 

     กลุมเรดอารมีแฟนคลับที่ส่ือสารกันในเว็บบอรดนั้น คือกลุมที่ตองอาศัยความคุนเคยกับ
การสื่อสารภาษาทางอินเตอรเน็ต และจากวงการกีฬาฟุตบอลซึ่งวิเคราะหสัญญะที่ปรากฎในเว็บ
บอรดไดดังนี้ 
     4.2.1  สัญญะที่สามารถเขาและถอดรหัสไดเฉพาะกลุมแฟนฟตุบอล 
               4.2.1.1 สัญญะรูปภาพ 
      สัญญะรูปภาพ คือ ภาพถายหรือรูปเหมือนที่สามารถเปนตัวแทนสิ่งของหรือบุคลตางๆ
ได โดยรูปภาพที่พบมากในเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ คือ รูปนักฟุตบอล ภาพการ
แขงขัน ภาพกองเชียร ซ่ึงภาพเหลานี้ สมาชิกหรือกลุมแฟนบอลสามารถเห็นแลวเขาใจไดทันทีวา
เปนภาพของใคร สถานที่ใด 
      สัญญะประเภทรูปภาพมักปรากฏอยูในกระทูที่สมาชิกรองขอใหสมาชิกคนอื่น          
โพสตรูป เพื่อตนเองจะไดบันทึกเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้มักจะปรากฏอยูในกระทูที่
ผูตั้งกระทูตองการแสดงความศรัทธาเกี่ยวกับสโมสร หรือนักฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบเพื่อใหผูอ่ืน
ไดเห็นถึงความศรัทธานั้น 
 

 
ภาพที่ 4.14  ภาพแสดงตวัอยางสัญญะรูปภาพ 

 
      จากรูปจะเปนสัญญะรูปภาพของ ราฟาเอล เบนิเตส ผูจัดการทีมลิเวอรพูล  รูปอารแซน 
เวงเกอร ผูจัดการทีมอารเซนอล รูปโฆเซ มูรินโญ ผูจัดการทีมเชลซี และ เซอรอเล็ก เฟอรกูสัน 
ผูจัดการทีมแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการเปนคูปรับกันของ 4  สโมสรยักษใหญของ
ฟุตบอลอังกฤษ 
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ภาพที่ 4.15  ภาพแสดงตวัอยางสัญญะรูปภาพ 
 

      จากรูป เปนรูปนักฟุตบอลชื่อ อลัน สมิท เปนนักฟุตบอลตําแหนงกองหนาของสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ด แตประสบปญหาบาดเจ็บจึงไมคอยไดมีโอกาสลงสนาม 
      สัญญะรูปภาพนักฟุตบอลเปนสัญญะรูปภาพที่พบมากที่สุดในเว็บบอรด เนื่องจาก
รูปภาพนักฟุตบอลเปนรูปที่หาไดงายและจะมีรูปใหมๆ เกิดขึ้นตลอดทําใหผูที่พฤติกรรมชอบ
สะสมรูปนักฟุตบอลคอยหารูปหรือเผยแพรรูปนักฟุตบอลใหสมาชิกคนอื่นตลอกเวลา 
      นอกจากสัญญะที่เปนรูปนักฟุตบอลแลวกลุมเรดอารมีแฟนคลับ ยังนิยมโพสตโลโก
ของสโมสร ซ่ึงแสดงถึงความศรัทธาตอสโมสรฟุตบอลที่ช่ืนชอบ 
 
 

   
ภาพที่ 4.16  ภาพแสดงตวัอยางสัญญะรูปภาพ 

 
      จากรูปเปนโลโกของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด เปนการแสดงใหเห็นวาผูลงรูปนี้
เปนผูที่ช่ืนชอบทีมสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 
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      4.2.1.2 สัญญะประเภทภาษา 
      สัญญะประเภทภาษาเปนสัญญะที่พบมากในเว็บบอรดของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ ซ่ึง
คนที่รับสารเกี่ยวกับฟุตบอล หรือคลุกคลีอยูกับวงการฟุตบอลอยูเปนประจําก็สามารถเขาใจ
ความหมายของกลุมนี้ไดทันที 
      สัญญะประเภทภาษาที่พบบอยประกอบไปดวย 
      - ช่ือเลนของนักฟุตบอล คือ ช่ือที่กลุมเรดอารมีแฟนคลับใชเรียกเพื่อความใกลชิด
ระหวางตัวองกับนักฟุตบอล เชน 
   กิ๊กซี่   หมายถึง  ไรอัน กิ๊กส 
   ซิซู   หมายถึง  ซีเนอดีน ซีดาน 
   โอเล   หมายถึง  โอเล กุนนาโชลชา 
   เฟอรกี ้   หมายถึง  เซอรอเล็ก เฟอกูสัน 
   สมัดเจอร  หมายถึง  อลัน สมิท 
   เจิด   หมายถึง  สตีเฟน เจอราด 
   คีโน   หมายถึง  รอย คีน 
   เบ็ค   หมายถึง  เดวดิ เบคแฮม 
      - สมญานามนักฟุตบอล คือ ช่ือที่ถูกตั้งโดยสื่อมวลชน ซ่ึงอาจนํามาจากบุคลิกของนัก 
ฟุตบอล เชน รูปรางหนาตา ความสามารถ เชน 
   ปกพอมด  หมายถึง  ไรอัน กิ๊กส 
   สุดหลอ   หมายถึง  เดวดิ  เบคแฮม 
   เพชฌฆาตหนาทารก หมายถึง  โอเล กุนนา โซลชา 
   หนูโด   หมายถึง  คริสเตียนโน โรนัลโด 
   หมู   หมายถึง  เวน รูนยี 
   เจาเปยก   หมายถึง  จูเซปเป  รอสซี่ 
   ราฟา   หมายถึง  ราฟาเอล เบนิเตส 
   เหยนินอย  หมายถึง  โรนัลดินโญ 
   ปา   หมายถึง  เซอรอเล็ก เฟอกูสัน 
   หอย   หมายถึง  เทียร่ี  อองรี 
    

-   สมญานามทีมฟุตบอล คือ ช่ือที่ใชแทนสโมสรฟุตบอลหรือทีมฟุตบอล โดยมาจาก 
สัญลักษณประจําสโมสร ช่ือยอ โลโก เชน  
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  ผีแดง   หมายถึง  แมนเชสเตอรยูไนเตด็ 
  หงส   หมายถึง   ลิเวอรพูล 
  สิงโตน้ําเงินคราม หมายถึง  เชลซี 
  ปนใหญ   หมายถึง  อารเซนอล 
  ราชัน   หมายถึง  รีลมาดริด 
  บาซา   หมายถึง  บาเซโลนา 
  สิงโต   หมายถึง  อังกฤษ 
  อัซซูรี, มะกะโรนี หมายถึง  อิตาลี 
  ฟาขาว   หมายถึง  อาเจนตนิา 

      นอกจากกลุมสัญญะที่กลุมเรดอารมีแฟนคลับนํามาจากสื่อมวลชลกีฬาแขนงตางๆ แลว  
กลุมเรดอารมีแฟนคลับยังไดรวมกันประกอบสรางสัญญะใหใชรวมกันและเขาใจกันเองภายใน
กลุมเรดอารมีแฟนคลับเทานั้น ผูวิจัยพบวาสัญญะที่สรางและใชกันภายในกลุมเรกอารมีแฟนคลับ
ในเว็บบอรดนั้น สวนใหญเปนสัญลักษณภาษาและรูปภาพ 
      สัญญะในกลุมนี้มักประกอบไปดวยสมญานามหรือช่ือที่กลุมเรดอารมีแฟนคลับสราง
ขึ้นมาเพื่อใชแทนนักฟุตบอล ผูจัดการ หรือสโมสร เชน 
      “กองทัพสีแดง” หรือ เรดอารมี หมายถึง กลุมคนที่รวมตัวกันของผูที่ช่ืนชอบสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ด  
      “ศึกสัตวปก” ไมไดหมายถึงการตอสูกันระหวางสัตวปก แตหมายถึงการแขงขัน
ฟุตบอลระหวางสโมสรทีมีสัญลักษณประจําสโมสรหรือสมญานามเปนชื่อสัตวปกเชน เชน 
สโมสรลิเวอรพูลที่สัญลักษณประจําสโมสร เปนรูปหงส หรือทีมสโมสรนิวคลาสเซิล ที่มีสมญา
นามวา “สาลิกา” ดังนั้นหากสโมสรเหลานี้ตองมาแขงขันกันมักจะเรียกการแขงขันวา ศึกสัตวปก 
      “หอย” หมายถึง เธียร่ี อองรี ศูนยหนาสโมสรอารเซนอล เนื่องจากปากของนักฟุตบอลมี
ลักษณะหอยยอยลงมาผิดปกติ 
      “จามู” หมายถึง โฆเซ มูริญโญ ผูจัดการทีมเชลซี ที่มีบุลคลิกในการคุมทีมที่ไมยิ้มแยม 
ทําหนาเครงครึมตลอดเวลา เหมือนทหารหรือตํารวจ 
      “เจ” หมายถึง อารแซน เวนเกอร ผูจัดการสโมสรอารเซนอล ซ่ึงสื่อมวลชนกีฬาฟุตบอล
มักเรียกแทนวา “กุนซือเกยเฒา” เนื่องจากบุคลิกการแตงตัวของบุคคลนี้ที่แตงตัวเรียบรอยทุกครั้ง
ที่มาคุมทีมการแขงขัน ประกอบกับไมมีขาวเกี่ยวกับภรรยา หรือ ลูกๆของคนนี้มากนัก 
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      “เปด”  หมายถึง ทีมสโมสรลิเวอรพูล ที่มาจากสัญลักษณของสโมสร ที่เปนรูปหงส แต
ผูที่ช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ซ่ึงเปนคูแขงของ ลิเวอรพูล จะเรียก เปด แทนหงส  เพื่อ
เปนการเสียดสีหรือดูถูกทีมคูแขง 
      “ปนแกบ” หมายถึง ทีมสโมสรอารเซนอล มาจากสัญลักษณของสโมสรเปนรูปปนใหญ
แตผูที่ช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด จะเรียก “ปนแกบ”  แทน “ปนใหญ” เพื่อ เปนการเสียด
สีและดูถูกทีมคูแขงใหดูดอยลง 
      “หอยทะเล” หมายถึง ทีมสโมสรเชลซี (Chelsea) มาจากคําวา “Chel” ที่คลองเสียงกับคํา
วา Shell ในภาษาอังกฤษ ที่แปลวาหอย หรือ เปลือกหอย และ Sea ที่แปลวาทะเล ทําใหสมาชิกเรด
อารมีแฟนคลับ เรียก หอยทะเล แทนสมญานามของทีม เพื่อเปนการดูถูกทีมคูแขงเชนกัน 
      “ 5 จตุรเทพ” หมายถึง ผูเลนของทีมแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 5 คน ประกอบไปดวย มิคา
เอล ซิลเวส, เวส บราวน, คีเรน ริชาดสัน, จอรน โอเชีย, ดาเรน เฟลชเชอร  ซ่ึงทั้ง 5 คน มีฟอรมการ
เลนที่ไมคอยดี และเลนผิดพลาดบอยๆ เมื่อมีโอกาสไดลงสนาม ทําใหนักฟุตบอลกลุมนี้ถูก ขนาน
นามเพื่อเปนการ ประชดเสียดสี 
      “คูหูทมิฬ” หมายถึง อดีตกองหนาของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ช่ือ ดไวทยอรค 
และ แอนดีโคล ซ่ึงทั้ง 2 คน มีผิวสีดํา และไดลงสนามดวยกันอยางสม่ําเสมอ 
 
      นอกจากสัญญะที่กลุมเรดอารมีแฟนคลับไดรวมกันสราง ซ่ึงเปนสัญญะในลักษณะ
ภาษาแลวทางกลุมยังไดมีการสรางสัญญะเฉพาะกลุมในลักษณะของรูปภาพอีกดวย เชน 
 
 

 
ภาพที่ 4.17  ภาพแสดงตวัอยางสัญญะรูปภาพ 
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ภาพที่ 4.18 ภาพแสดงตวัอยางสัญญะรูปภาพ 

 
      จากภาพตัวอยางจะเห็นไดวา กลุมเรดอารมีแฟนคลับไดสรางสัญญะและสามารถเขาใจ
กันเองไดภายในกลุม โดยใชภาพการตูนซ่ึงมาจากสมญานามของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด (ผี
แดง หรือ ปศาจแดง) จับสัตวปกยางไฟ (สัตวปกในภาพ คือ หงส หรือ เปด ซ่ึงเปนคําที่แฟนสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ดใชเรียกทีมสโมสรลิเวอรพูล)  โดยมีความถึงชัยชนะ หรือทีมของตนเองนั้นมี
ความสามารถมากกวา  รวมถึงการนําตราสโมสรของทีมลิเวอรพูล มาเปลี่ยน จากรูปที่เปนหงส 
กลายเปนเปด เพื่อเปนการแสดงออกถึงการดูถูกเหยียดหยาม 
      กลุมสัญญะที่ประกอบสรางขึ้น และใชกันภายในกลุมสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับในเว็บ
บอรดนั้น จะแตกตางจากสัญญะที่นํามาจากสื่อมวลชนโดยสัญญะในกลุมนี้ สมาชิกที่มีความคุนเคย
กับกลุมเรดอารมีแฟนคลับเทานั้น จึงจะสามารถถอดความหมายไดไมยาก อยางไรก็ตามสัญญะใน
กลุมนี้ยังมีจํานวนนอยกวาสัญญะที่กลุมเรดอารมีแฟนคลับนํามาจากสื่อมวลชน เนื่องจาก กลุมเรด
อารมีแฟนคลับในเว็บบอรด มักจะเปดรับสื่อมวลชนประเภท โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพอยู
แลว ทําใหเกิดการหยิบยืมสัญญะตางๆ มาใชมากกวาสัญญะที่สรางขึ้นเอง 
       
         4.2.2 สัญญะที่สามารถเขาและถอดรหัสไดโดยผูใชงานเว็บบอรดท่ัวไป 
      สัญญะในกลุมนี้เปนกลุมสัญญะที่ผูเลนอินเตอรเน็ตเปนประจําหรือผูที่ใชเว็บบอรด
คุนเคยและสามารถตีความหมายไดไมยาก  
                  4.2.2.1 สัญญะรูปภาพ 
      ในเว็บบอรดชมรมเรดอารมีแฟนคลับมีสัญญะรูปภาพอยูมากมาย สัญญะประเภทนี้ไม
เพียงแตผูใชอินเตอรเน็ตจะถอดไดเทานั้น กลุมบุคคลทั่วไปก็สมารถถอดไดเชนกัน เพราะรูปภาพ
จะไมเกี่ยวของกับฟุตบอล เนื่องจาก ภายในเว็บบอรดไมไดพูดคุยกันแตเร่ืองของฟุตบอลเทานั้น รูป
ที่ไมเกี่ยวของกับฟุตบอลจึงเห็นอยูเปนประจํา 
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ภาพที่ 4.19  ภาพแสดงตวัอยางสัญญะรูปภาพ 

 
      จากรูปเปนสัญญะรูปภาพของนักรองวง Girly Berry ซ่ึงบุคคลที่ไมติดตามขาวสาร
ฟุตบอล หากแตเคยฟงเพลงหรือเคยเห็นหนากลุมนักรองวงนี้ ก็สามารถทราบไดทันทีวาเปนใคร 
 
      นอกจากสัญญะประเภทรูปภาพที่เปนรูปเหมือนแลว ในเว็บบอรดของกลุมเรดอารมี
แฟนคลับยังใหสมาชิกสามารถใชสัญลักษณะประเภทรูปกราฟฟก เชน emotion เพื่อใชส่ือสารแทน 
พฤติกรรม คําพูดอารมณ ความรูสึกของผูพูด เชน  

 
   หมายถึง  หัวเราะ 
    หมายถึง มีความรัก 
   หมายถึง  ตกใจ 
   หมายถึง  โกรธ 

    หมายถึง  รองไห เสียใจ 
   หมายถึง  ยกยอง ยินด ี
   หมายถึง  อิจฉาตารอน 
   หมายถึง  ปราบปลื้มใจ 
   หมายถึง  ตกใจ 
   หมายถึง  ซึมเศรา 
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              4.2.2.2 สัญญะประเภทสัญลักษณภาษา 
      นอกจากสัญญะที่เปนรูปแลว ยังมีสัญญะที่เปนตัวอักษร ซ่ึงสัญญะในกลุมนี้มักใชเปน
การเสริมหรือแสดงอารมณของผูเขียนขอความใหผูอานไดรับรูอารมณของผูเขียนไดมากยิ่งขึ้น 
เพราะการสื่อสารดวยตัวอักษรโดยใชภาษาที่เปนทางการอาจไมสมารถสื่ออารมณของผูเขียนได
ชัดเจน  
      การใชตัวอักษรเพื่อแทนอารมณความรูสึก 
      สัญญะในกลุมนี้เปนตัวอักษรที่ใชการเรียบเรียงผิดไปจากระบบไวยากรณของคําใน
ภาษาไทย เพื่อใชอธิบายหรือเสริมสรางความหมายของคําที่ประกอบ เชน คําวา “รักเธอเหลือเกิน” 
หากผูเขียนเพิ่มตัวอักษร “น” ในคําวา “เกิน” เปน “รักเธอเหลือเกินนนนนนนน” จะทําใหผูอาน
รับรูถึงความรักที่ผูเขียนมอบใหมากกวาการเขียนธรรมดา 
      การใชตัวอักษรเพื่อแทนอารมณความรูสึก นอกจากจะใชตัวอักษรเพิ่มลงไปในคําที่ใช
ประกอบแลว ตัวอักษรบางคํายังสามารถสื่อความหมายไดดวยตัวเอง เชน คําวา “55” ผูที่ไมคุนเคย
กับการใชภาษาชนิดนี้อาจตีความไปไดเพียงตัวเลขที่มีคา หาสิบหา แตสําหรับผูที่คุนเคยกับการใช
อินเตอรเน็ตโดยเฉพาะโปรแกรมประเภทสนทนา  หรือในเว็บบอรด จะเขาใจไดทันทีวาหมายถึง 
เสียงหัวเราะ  และยิ่งเพิ่มจํานวนตัวเลข “55” เปน “5555555555” มากขึ้นยิ่งหมายถึง เสียงหัวเราะ
มาก 
      ในสังคมของผูที่ ส่ือสารในเว็บบอรดมีการใชตัวอักษรในรูปแบบนี้ เพื่อหลาย
จุดประสงคและหลายวิธีการโดยผูวิจัยไดรวบรวมไวดังนี้ 
         - การใชภาษาแบบคนพูดไมชัด 
      เปนการใชภาษาเหมือนคนพูดไมชัด หรือเสียงเด็ก รวมถึงการลากเสียงยาว ไมมีคําควบ
กลํ้า ซ่ึงผูที่คุนเคยกับการอานประเภทนี้จะแปลออกไดทันที เชน 
   
อยากใหผีแดงเราไดปกซายธรรมชาติฝเทาจัด 
 อยากใหผีแดงเราไดปกซายธรรมชาติฝเทาจัด คายดีอะะเนี่ย 
จากคุณ : catalan  [Thu Jan 25, 2007 22:14] 
ความคิดเห็นที่ 1  

ผมวา ลี มาติน มีความเร็วนะคับ  
นาจามาเปนกิ๋กคนที่2 ได  
ตอนนี้ลี มาตินขาดแคประสบการ  

จากคุณ : RoDigueZ  [Thu Jan 25, 2007 22:53] 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=22986 
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      จากกระทูจะเปนการใชภาษาเลียนแบบคนพูดไมชัด โดยคําวา “คาย” มาจากคําวา 
“ใคร”  “คับ” มาจากคําวา “ครับ”  “จา” มาจากคําวา “จะ” นอกจากตัวอยางดังกลาวนี้ ยังมีคําอื่นๆ ที่
พบเห็นบอยๆ เชน “นา”  คือ “นะ”  “ชาย”  คือ “ใช”  “เดว”  คือ “เดี๋ยว” และ “เปง”  คือ “เปน” 
 
      - การพิมพตัวอักษรซ้ําๆ หรือใชเครื่องหมาย “ๆ”  หลายๆครั้ง 
      การพิมพตัวอักษรซ้ําๆ และการใชเครื่องหมาย “ๆ” หลายๆ คร้ังเปนการสื่อใหผูอาน
ทราบวาผูเขียนมีอารมณความรูสึกมากกวาปกติ  
 
เพื่อน ๆ เคยรูสึกไหมครับ  

เวลาไดฟงเรื่องราวหรือตํานานของ MANCHESTER UNITED แลวจะขนลุกหรือ ทําใหเรารูสึกอบอุน
อยางบอกและสบายใจ นาสนใจ ต่ืนเตน รัก แมนฯยูฯ อยางบอกไมถูก  
เพื่อน ๆ เคยหรือไมครับ  
ผมรัก MANCHESTER UNITED มากๆๆๆๆๆๆ ไมเปลี่ยนแปลง(สีฟน) จา 

จากคุณ : SAVADA_KUNG [Tue Jan 23, 2007 13:19] 
ความคิดเห็นที่ 1  
 เปนเหมือนกันครับ รักกกกกกก MAN UTD ที่สดุดดดดดดดด 
จากคุณ : angellady [Tue Jan 23, 2007 13:19] 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=27843 
 
      จากตัวอยางเปนการเพิ่มตัวอักษรตอทายคําที่ตองการขยายเชน “รักกกกกกก” และ 
“สุดดดดดดดดด”  ทําใหผูอานขอความรวมรับรูถึงอารมณความรูสึกของผูเขียนมากขึ้น  รวมถึงการ
ใช “ๆ” ที่ “มากๆๆๆๆๆๆ” ดวยเชนกัน 

- การใชคําที่แตงขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงคําหยาบคาย 
      กฎ ระเบียบพื้นฐานของเว็บบอรดเรดอารมีแฟนคลับนั้นครอบคลุมถึงการหามใชคํา
หยาบคาย โดยผูใหบริการเว็บบอรดอาศัยโปรแกรมกรองคําหยาบแทน เนื่องจากสัดสวนที่ไม
สมดุลระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ ทําใหผูดูแลเว็บบอรดไมสามารถตรวจสอบดูทุกขอความ
ภายในกระทูทุกกระทูได ชองวางนี้ทําใหผูใชงานหรือสมาชิกเว็บบอรดคิดหาวิธีหลีกเลี่ยงการ
ตรวจจับจากโปรแกรมกรองคําหยาบโดยใชคําที่เมื่อผูอานอานแลวจะเขาใจไดทันที่วาเปนคําหยาบ 
เชน 
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หลังเกม อารเซนอล VS แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ที่เดียวเทานั้น!  
ความคิดเห็น ที่ 1 
 ถาสโคลสไดฟาลว แมนยูชนะไดแลว กรรมการโคตรF_CK 
จากคุณ : kitzamanutd (Mon Jan 22, 2007 00:38) 
ความคิดเหนที่ 2 

โคตรอยากรองไหเรย แมมเอยยยยยยยยยยยยยยยยยยยย  
แพไดไงวะ ไออองรี เซ็งโวยยยยยยยยยยยยยย 

จากคุณ : goocrazy (Mon Jan 22, 2007 00:38) 
ความคิดเห็นที่ 3 

เฮงซวย  
มานจาเปลี่ยนโดทามมายวา  
ฮือๆๆๆ ทามใจยากสหวะ สราดดดดดด 

จากคุณ : seruel01 (Mon Jan 22, 2007 00:38) 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=21423 
 

      จากตัวอยางสมาชิกไดหลีกเลี่ยงการพิมพคําหยาบลงไป โดยใชคําวา “F_CK” คือ 
“Fuck” “แมม” คือ “แมง”  “สราดดดด”  คือ  “สัตย” 
 
      การใชศิลปะอักษรแอสกี (ASCII Art) 
      การใชอักษรแอสกี เปนการสรางสรรคโดยการพิมพแปนคอมพิวเตอร ซ่ึงอักษรแอสกี
เปนองคประกอบสําคัญในสังคมออนไลน เนื่องจากบางครั้งผูสนทนาไมสามารถอธิบายอารมณ
ความรูสึกไดดวยการเขียนเปนขอความเพียงอยางเดียว ซ่ึงประโยชนของศิลปะอักษรแอสกี ก็คือ
การใชตัวอักขระไมกี่ตัว แตสามารถบรรยายความรูสึกของผูเขียนได เชน (^_^) หมายถึง ยิ้ม  (T_T) 
หมายถึง รองไห  
      อยางไรก็ตามจากการรวบรวมจากเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ จะพบศิลปะ
อักษรแอสกีไมมากนักเนื่องจาก ทางเว็บบอรดมีการใชรูป Emotion  เพื่อใชส่ือสารแทน พฤติกรรม 
คําพูดอารมณ ความรูสึกของผูพูดซึ่งผูใชนิยมใช Emotion มากกวา เนื่องจากความสวยงามและ
สามารถเขาใจความหมายไดงายกวา 
      จากการศึกษาสัญญะทางการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับที่ส่ือสารผานเว็บบอรด
นั้น พบวากลุมเรดอารมีแฟนคลับที่เขามาสื่อสารนั้นตางก็มีการสรางสัญญะที่ตองอาศัยการตีความ 
หรือการถอดรหัสที่ตองอาศัยความรูในกีฬาฟุตบอล สมาชิกที่อาศัยอยูในเว็บบอรดมานานกวา มี
โอกาสจะเขาใจสัญญะไดมากกวาสมาชิกที่เขามาไดไมนาน 
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      กลุมสัญญะที่สามรถเขาและถอดรหัสไดเฉพาะกลุมเรดอารมีแฟนคลับเปนสัญญะที่พบ
นอยเมื่อเทียบกับสัญญะในกลุมอ่ืนๆ เนื่องจาก ปจจัยดานความแพรหลาย และอายุของแหลงกําเนิด
สัญญะ กลาวคือ สัญญะในกลุมที่สามารถถอดรหัสไดโดยกลุมเว็บบอรดทั่วๆไป เกิดจากความ
แพรหลายของสื่อมวลชนในแขนงกีฬาฟุตบอลทั้งโทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ ซ่ึงผูผูติดตามรับ
ขาวสารกีฬาจากสื่อตางๆนี้ มีจํานวนมาก และส่ือเหลานี้ก็มีอายุมานานกวาเว็บบอรดจึงเกิดเปนการ
ส่ังสมประสบการณจนผูรับสารตางไดรับความรูที่มาจากสื่อมวลชนและสามารถสื่อสารกันไดดวย
ภาษากีฬาฟุตบอลเหมือนๆกัน 

 
4.3  อัตลักษณของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 

     อัตลักษณของของกลุมเรดอารมีแฟนคลับภายในเว็บบอรด คือลักษณะบางประการของ
กลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับที่แสดงออกมาคลายคลึงกัน แตลักษณะตางๆเหลานี้เกิดจาก การที่
สมาชิกแตละคนแสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิดของตนผานมาทางเว็บบอรด 

     กลุมเรดอารมีแฟนคลับที่ส่ือสารกันผานเว็บบอรดสวนใหญ เกิดจากความเกี่ยวพันกับ
ฟุตบอล และสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ไมวาจะเปนการเลนฟุตบอล การติดตามขาวสาร การชม
การแขงขันจากตางประเทศ เปนเวลานานจนเกิดความผูกพันทั้งกับตัวสโมสรและนักฟุตบอล 
 

     “ตอนแรก ๆ ไมไดตั้งใจจะชอบจริง ๆ จัง ๆ ขนาดนี้  ก็เพียงแคอยากจะมีทีมที่เชียร
เทานั้น  ก็เลยเลือกทีมแมนยู เพราะในตอน ป 2000 แมนยูก็ถือวาเปนทีมที่มีช่ือเสียงมากที่สุดก็วาได  
ก็เลยแคอยากจะมีทีมเชียรเปนของตัวเองเทานั้น  แตพอไดมาดูและติดตามแลวก็เร่ิมชอบมากขึ้น ๆ 
เพราะเปนทีมที่เลนเกมรุกไดดีและสนุกกวาทุกทีมที่เคยดูมา ในความรูสึกนะ ก็เลยกลายเปน ทีมใน
ดวงใจไปเลย  สวนนักฟุตบอลที่ชอบก็หลายคนนะ  แตที่ชอบมากที่สุด ณ ปจจุบันก็ ลุงเอ็ดวิน ฟาน 
เดอซาร” (รัตนา  ภาณุศักดิ์สกุล, สัมภาษณ,  10  พฤศจิกายน 2549) 
  

     “เมื่อกอนดูบอลอิตาลีและเยอรมัน พอหลังบอลโลก 90 ที่อิตาลี ก็เร่ิมหันมาสนใจ
ฟุตบอลอังกฤษ สมัยนั้นมีเพื่อนคนหนึ่งชอบ เอริค คันโตนามาก ตอนนั้นเพิ่งยายมาจากลีดส 
ยูไนเต็ด เห็นมันชอบพูดถึงบอยๆ เลยสนใจ และติดตามผลงานของ เอริค คันโตนา หลังจากนั้นไม
ถึงป ก็ยายมาสูออมอกปศาจแดง แมนฯยูไนเต็ด ความสนใจก็ยังคงติดตามไป แตจุดเริ่มตนที่ทําให
ช่ืนชอบ แมนเชสเตอรยูไนเต็ดจริงๆก็คือ ปกพอมด ไรอัน กิ๊กส ลูกหมอผีแดงเอง ลีลาการลากเลื้อย 
สุดยอด ซ่ึงตอนนั้นเพิ่งขึ้นชั้นจากชุดเยาวชนสูชุดใหญ ทายที่สุดทําใหอยากจะติดตามผลงานของ
ทีม ตั้งแตนั้นเปนตนมา” (กําปู (นามแฝง) , สัมภาษณ ,  15 พฤศจิกายน 2549) 
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     “ผมนั่งดูแมนฯยูฯมาตั้งแตจําความได ตอนนั้นดูคูแมนฯยูฯชนะ ลิวเอรพรุน 3-1 โดยพัล

ลิสเตอร เปนคนโหมง 2 ลูก ตามดวย แอนดี้ โคล อีก 1 ลูก ซ่ึงกอนหนานั่นก็พอรูจักอยูบางแตก็ยัง
ไมถึงกับติดตามจริงจัง[ตอนนั้นอยูประมาณ อนุบาล2-3] นักฟุตบอลในทีมที่ชอบ ในอดีต ก็ตอง แก
ร่ี พัลลิสเตอร ปจจุบันชอบ อลัน สมิธ กับเนมันยา วิดิช” (ภานุพงศ บูรณวิสมิตร, สัมภาษณ   25 
พฤศจิกายน 2549) 
 

     “ผมก็เหมือนเด็กผูชายทั่วไปแหละครับที่ชอบเลนฟุตบอล และก็ดูฟุตบอล พอเมื่อเร่ิมจํา
ความไดสักหนอยก็เร่ิมเห็นกีฬาที่ช่ืนชอบผานทางทีวี การเริ่มชอบก็อาจเหมือนกับคนอื่นๆ เพราะ
มันเปนทีมแรกที่ผานตา ที่ไดรับชมและเมื่อไดเห็นลีลาการเลนอันดุดันสนุกสนาน อีกทั้งเมื่อชอบ
แลวก็ทําใหหาอานและติดตามประวัติ ขอมูลของทีมรักในอดีต ก็ยิ่งทําใหชอบสโมสรแหงนี้มาก
ขึ้นๆ แลวมันก็ทําใหผมติดตามตลอดมาจนกระทั่งปจจุบันนี่แหละครับ สวนนักเตะที่ช่ืนชอบ ที่จริง
ผมก็ชอบทุกคนแหละครับ แตหนึ่งเดียวในดวงใจคือ เอริก คันโตนา ครับ” (สุวสันต    เอี่ยมสะอาด, 
สัมภาษณ,   5 พฤศจิกายน 2549) 

 
     “ชอบสโมสรแมนฯยูไนเต็ด เพราะ เปนสโมสรที่มีความยิ่งใหญ พอไดฟงไดพูดเกี่ยวกับ

สโมสรแหงนี้แลว มันรูสึกเหมือนกับวามีความภาคภูมิใจที่ไดรักไดชอบสโมสรแหงนี้  นักฟุตบอล
ที่ชอบ คือ Cristiano Ronaldo”  (ดวงกมล   แผนทอง, สัมภาษณ,   10 พฤศจิกายน 2549) 

 
     “ก็ดูไปเรื่อยๆ และมาประทับใจกับแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด เพราะเปนทีมที่มีสปริตสูง ถา

เสียงนกหวีดยังไมดัง ไมหมดเวลาก็ไมยอมแพ และมักจะมีลูกปาฏิหาริยในชวงทายเกมใหเห็น
บอยๆ ก็เลยชอบที่ทีมนี้ดูมุงมั่นดี และชื่อ 'ปศาจแดง' ก็เทดีดวย” (พิมพรัตน คันธฐากูร, สัมภาษณ, 
13 พฤศจิกายน 2459) 
 
      การที่บุคคลเกิดความผูกพันกับกีฬาฟุตบอลตั้งแตอายุยังนอย ซ่ึงเปนชวงที่อายุที่บุคคล
สามารถรับการปลูกฝงหรือรับอิทธิพลตางๆไดงาย โดยเฉพาะการมีพฤติกรรมหรือความคิดที่จะ
เลียนแบบหรือชื่นชอบบุคคลที่ไดรับการยกยองในดานความสามารถจนทําใหบุคคลนั้นเปน
พระเอก (Hero) ในดวงใจ 
      พระเอก (Hero) ในดวงใจของบุคคลหนึ่งอาจมีไดหลายคน และเกิดขึ้นไดในหลาย
โอกาส เชน บางคนอาจยกบิดามารดาใหเปน Hero ในขณะที่สามารถมี hero คนอื่นไดอีกขึ้นอยูกับ
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ความประทับใจ เชนอาจเลือก นักกีฬาที่ช่ืนชอบ อยางไรก็ตามในประเด็นเกี่ยวกับฟุตบอลนั้น hero 
ไมไดมีความหมายจัดแคนักฟุตบอลแตรวมถึง สโมสรฟุตบอล หรือทีมฟุตบอลทีมชาติดวย 
      เมื่อบุคคลเกิดความรูสึกผูกพันกับกีฬาฟุตบอลแลว บุคคลก็เร่ิมสรางอัตลักษณขึ้นมา อัต
ลักษณที่บุคคลสรางขึ้นมาภายหลังมักเกิดจากความผูกพันและความชอบ สําหรับกลุมเรดอารมีแฟน
คลับที่ส่ือสารในเว็บบอรดนั้น ผูวิจัยพอสรุปอัตลักษณรวมของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ ไดเปน
ประเด็นตางๆดังนี้ 
 

4.3.1 อัตลักษณท่ีแสดงถงึความชื่นชอบทีมฟุตบอลทีมชาต ิ
     ฟุตบอลเปนกีฬาที่ตองเลนเปนทีม ตองมีการประสานงานกันของนักฟุตบอลทั้ง 11 คน 

ภายในทีมเดียวกัน และนักฟุตบอลทีมชาติคือนักฟุตบอลที่คัดเลือกมาจากนักฟุตบอลระดับสโมสร
เพื่อหานักฟุตบอลที่มีความสามารถมากที่สุด ในตําแหนงตางๆ เพื่อรวมกันเปนตัวแทนของชาติ เขา
แขงกันกับทีมชาติอ่ืนๆ รายการแขงขันฟุตบอลระดับชาติที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ การ
แขงขันฟุตบอลโลก ฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป และการแขงขันในรายการ เอเชี่ยนเกมส 
ซีเกมส ที่ประเทศไทยไดเขารวมการแขงขัน 
 

     “ชอบทีมอาเจนตินา ครับ ติดตามตั้งแต ดีเอโก มาราโดนา ตอมาก็เปนบาติสตูตา ก็ยัง
ตามเชียรมาตลอดครับ”  (ณัฐวุฒิ  มหาวงษ, สัมภาษณ ,  3 พฤศจิกายน 2549) 
 

     “ทีมชาติอิตาลีครับ เริ่มติดตามมาตั้งแตไดรองแชมปโลกป 1994 เลนหวือหวาดี แต
แนนอน ระบบการเลนก็ดีดวยครับ” (สุรชัย แจมขาว , สัมภาษณ,   23 พฤศจิกายน 2549) 

 
     “ทีมชาติอังกฤษคะ ชอบดูบอลอังกฤษ ดูบอยๆ เลยชอบละก็ตามเชียรมาเรื่อยๆคะ”  

(ดวงใจ  มาศิริ , สัมภาษณ ,  16 พฤศจิกายน 2549) 
 

วันนี้ฟุตบอลไทยจะ "สูเพื่อพอ" คับ  
วันนี้ทีมชาติเราตองใสเต็มที่คับ ตองเอาชัยชนะมา  
ฝากคนไทยในวันสําคัญนี้ใหได สูๆๆๆ 

จากคุณ : redjames [Tue Dec 05, 2006 15:37] 
ความคิดเห็นที่ 1  

ไทยแลนด สูๆๆๆๆๆๆๆๆ  
คนไทยเชียรทั้งประเทศ อยาหมดแรงกอนละ 
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จากคุณ : sawanchan7 [Tue Dec 05, 2006 17:06] 
ความคิดเห็นที่ 2  

ผมดูขาวชอง 3 ลีซอ บอกวาวันนี้นักเตะไทยทุกคน สูถวายหัวครับ  
จากคุณ : supergiggsy [Tue Dec 05, 2006 17:25] 
ความคิดเห็นที่ 3  

บอลไทยวันนี้สูตาย!!!! 
จากคุณ : W_Rooney17220 [Tue Dec 05, 2006 18:13] 
ความคิดเห็นที่ 4  
 สูโวย วันนี้เปนวันมหามงคล สูๆ 
จากคุณ : แฟนผีรุนเยาว [Tue Dec 05, 2006 19:05] 
 
วันนี้เชียรทีมไหนคับ  

ผมเชียร โปรตุเกส มีใครเชียรเหมือนผมไหม  
โปรตุเกส สูๆๆ 

จากคุณ : cafnowa [Wed Jul 05, 2006 21:39] 
ความคิดเห็นที่ 1 
 ฝรั่งเศสครับเชียสุดใจ ตํานานโลกอีกคนจะไดทิ้งทวนอยางสมศักศรีที่สุด 
จากคุณ : Red DevilGod [Wed Jul 05, 2006 21:49] 
ความคิดเห็นที่ 2 
 บอลโลก ผมเชียรหลายทีมครับ แตเหลือทีมเดียวละ โปรตุเกต ครับ อิอิ สูๆ 
จากคุณ : zeldaks [Wed Jul 05, 2006 21:55] 
ความคิดเห็นที่ 3 

 กอชอบทั้ง2ทีมอะคับ แตอาดจาเอียงๆไปทางฝรั่งเสดนิดนึง เพราะมีดาวรุงพุงแรงอยางฟรอง ริเบรี่ ที่
สามารถแจงเกิดในบอลโลกครั้งนี้อยางเต็มตัว 

จากคุณ : indykung [Wed Jul 05, 2006 22:04] 
ความคิดเห็นที่ 4 

เชียรโปรตุเกสครับ  
เสียดายแตไมเสียใจที่ ตกรอบไปแลว เลนไดถึงขนาดนี้ก็ดีแลวครับ 

จากคุณ : mike_tyson [Thu Jul 06, 2006 09:14] 

(ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=11613) 
 
      จากกระทูจะเห็นไดวามีการแสดงออกอยางชัดเจนวาผูใชเว็บบอรดมีการเชียรทีมที่
ตัวเองชื่นชอบ อยางไรก็ตาม รายการแขงขันฟุตบอลระดับชาตินั้นจะจัดขึ้น 4 ป ตอคร้ังทําใหมีผูที่

DPU



 89 

แสดงอัตลักษณวาตนเองชื่นชอบทีมชาติไดแคชวงเวลาที่มีการแขงขันเทานั้น ซ่ึงแตกตางจาก      
อัตลักษณของความชื่นชอบทีมสโมสรฟุตบอล 

4.3.2  อัตลักษณท่ีแสดงถงึความชืน่ชอบทีมสโมสรฟุตบอล 
     อัตลักษณที่แสดงถึงความชื่นชอบทีมสโมสรฟุตบอลเปนลักษณะที่พบมากในเว็บบอรด  

เพราะการแขงขันในระดับสโมสร มีแขงขันขันตลอดทั้งป มีการถายทอดสดการแขงขัน รวมถึง
รายการโทรทัศน เกี่ยวกับฟุตบอลตางๆ ก็มักจะมีขาวคราวของแตละสโมสรใหไดติดตามอยูตลอด  
      จากการรวบรวมขอมูลเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ พบวากลุมสมาชิกสวน
ใหญไดแสดงออกถึงอัตลักษณเกี่ยวกับความชื่นชอบสโมสรฟุตบอล แมนเชสเตอรยูไนเต็ดอยาง
ชัดเจน สังเกตไดจากการตั้งกระทู และตอบกระทู ที่ยกยองชื่นชมสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ และ
เหน็บแนมสโมสรฝายตรงขาม กรณีที่เกิดขึ้นเปนประจําคือ การตอบโตกันระหวาสโมสรชื่อดังจาก
อังกฤษ คือ แมนเชสเตอรยูไนเต็ด ลิเวอรพูล เชลซี อารเซนอล 
      เหตุผลหนึ่งที่กลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับที่ส่ือสารกันในเว็บบอรดไดแสดงถึง อัต
ลักษณความรักและชื่นชอบตอสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดประการหนึ่งคือ สโมสรมีช่ือเสียงโดง
ดัง สามารถทําผลงานการแขงขันไดดี นอกจากนี้ ความผูกพันอันยาวนานโดยเฉพาะความ
ประทับใจตั้งแตคร้ังแรกที่สมาชิกไดรูจักและดูการแขงขันฟุตบอล ก็เปนปจจัยที่ทําใหกลุมเรดอารมี
แฟนคลับติดตามเชียรทีมที่รักตลอดมา 
 
ใครกลาฟนธงบางวาเราจะไดแชมปลีก!!!  

ใครกลาฟนธงบางวาเราจะไดแชมป ที่ถามนี้ไมใชวาไมเช่ือมั่นในยูไนเต็ดนะครับ แตวาผมวาฟงเพื่อ
ความอุนใจ ความจริงที่เราจะไดแชมปมันอยูอีกแคเอื่อมเอง ไมอยากจะตองทนเห็นหอยมันเอาไปนะ
ครับ ยังไงก็เชียรยูไนเต็ดสุดใจ!!!  
ป.ล. ตอนนี้ไมขออะไรไปมากกวาแชมปลีกกอนเลยคราบบบบบบบ 

จากคุณ : joompot7 [Tue Dec 26, 2006 14:02] 
ความคิดเห็นที่ 1 

เปนเรื่องอยากที่จะฟนธง  
แตเราคิดจะเปนแชมปตองไมกลัวใครเปนพอ  
สูๆ 

จากคุณ : SANNATE [Tue Dec 26, 2006 14:07] 
ความคิดเห็นที่ 2 

เราคิดอยางนี้ทุกปแหละ เพราะยูไนเต็ดทําใหเราคิดอยางนั้นได  
ถาเปนวัตฟอรด เชฟยู หรือเอ็กเซเตอรก็วาไปอยาง....ไมตองหวัง  
ต้ังแตกอนแขงแลววว...  
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จากคุณ : potty&looney  [Tue Dec 26, 2006 14:48] 
ความคิดเห็นที่ 3 

ที่นี่คือถิ่นแมนยู  
คนตั้งกระทูก็เด็กแมนยู  
คนตอยกระทูก็เด็กแมนยู  
คําตอบก็คือแมนยู  
แมน บ - -*  
(ถามพวกเรา มันกอตองไดอยูแลว) 

จากคุณ : zinkzaa [Tue Dec 26, 2006 15:04] 
ความคิดเห็นที่ 4 

ฟนธง!!!!!! ครับ  
เพราะไมไดระบุป 
อิอิ...ลอเลน ฤดูกาลนี้ผมก็เช่ือมั่นครับ ทีมเราถาไดนําแบบนี้แลวไมปลอยใหหลุดงายๆแน ผมเชื่อมือ
ทานเซอร  
 
อีกอยาง ทุกอยางมันจะกลับตาลปตรกับฤดูกาลที่แลว  
-คือฤดูกาลที่แลวเราไดแตคาลิ่งคัพ อันอื่นไมไดอะไรเลย UCL ก็เกือบผานเขารอบ แตนัดหลังๆฟอรมบู
จนนัดสุดทายแพเบนฟกาเลยตกรอบ ในลีกไดแตไลตามเชลซีจี้มาก แตสุดทายก็ไมทัน  
-ฤดูกาลนี้เราตกรอบคาลิ่งคัพ สวน UCL ตอนเกือบเขารอบก็ฟอรมบู จนเจอเบนฟกานัดสุดทายแตใน
ที่สุดก็แกอาถรรพได ในลีกเรากลับกลายเปนฝายนําและเชลซีคอยๆจี้เราเขามาเรื่อยๆ ...แตคิดวาในที่สุด
เราก็จะทิ้งหางเชลซีได โดยถาเราชนะเชลซีไดเรานาจะควาแชมปลีกได  
 
ผมไมคอยเชื่อเรื่องสถิติเทาไหร แตผมเชื่อปากี้เรา ประสบการณ 20 ปไมยอมใหโดนแซงหรอกนา  

จากคุณ : Red_Armor [Tue Dec 26, 2006 16:12] 

 
 จากกระทูจะเห็นไดวาสมาชิกไดแสดงถึงความชื่นชอบตอทีมสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็ 
โดยสมาชิกมคีวามเชื่อมั่นวา ทีมจะสามรถชนะคูแขงและสามารถเอาแชมปมาครองไดสําเร็จ 
 
ถาไอเปดได ดาวิด บีญา แลวจะเปนยังไง(กลัวมันจะเกง)  

กลัวมากเลยเพราะผมปลื้ม ดาวิด บีญามาก ๆ แตดู ๆแลว ดาวิด บีญา คงไมมาหรอกเพราะ ทีมแมรง
กระจอก 

จากคุณ : liberta1 [Tue Dec 26, 2006 16:12] 
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ความคิดเห็นที่ 1 
ดูอยางตอนได มอโร มาดิ  
ตอนแรกก็คิดวามอริเอนเตสมาคงจะจี๊ดจาด กระทุงประตูเปนวาเลน  
ที่ไหนได...คิดเอา ๆ เรารูกัล  
ประมาณวา อยูกับสโมสรออน นักเตะก็เลยออนตามอะ 

จากคุณ : funnal [Sun Dec 31, 2006 21:00] 
ความคิดเห็นที่ 2 

ดาวิด บีญา คงไมไปทีมกระจอก ๆ หวย ๆ แย ๆ [เปนอะไรที่เกลียดไอทีมเปดหานี่มาก ๆ อะ] ทีม
กระจอก ๆ แบบนั้น ดาวิด บีญาคงไมหลวมตัวไปหรอกคับ เช่ือผม 

จากคุณ : cristianoronaldo7  [Sun Dec 31, 2006 21:15] 
ความคิดเห็นที่ 3 
 ถึงมาก็ไมกลัวเพราะระบบทีมออน เกงตัวเดียวก็ไมมีประโยชน 
จากคุณ : Artamis  [Sun Dec 31, 2006 21:21] 
ความคิดเห็นที่ 4 

ทั้งทีม กระจอก ถาบีญาจะเกงคนเดียว มันเปนไปไมไดหรอกที่ทีมจะรุงอะ เคาตองเลนเปนทีมเวิรค
เหมือนกับทีม "ManChester United" จําใสกะลาหัวไวดวยไอเปดเนาเอย แตถึงยังไงเคากอไมมาทีม
กระจอก ๆแบบนี้หรอก จําไว 

จากคุณ : ronalboyz  [Sun Dec 31, 2006 22:00] 
ความคิดเห็นที่ 5 

นักเตะระดับนั้น เคาจะยายไปทีมที่มีลุนแชมปแทบจะทุกคนคับ ดูอยาง บัลลัค(ตัวนี้หนาเงินดวย) เอ
สเซียง รอบเบน(ตัวนี้กอเงิน) เพราะฉะนั้นถามันไมใชแฟนเปดจิงคงไมไปหรอกคับ ผมวาถาทีมเรา
สนใจจะซื้อ โอกาสจะมากกวาเปดดวยซ้ํา 

จากคุณ : kalatofc  [Sun Dec 31, 2006 23:03] 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=20384 
 
 จากกระทูแสดงใหแสดงใหเห็นถึงการเยาะเยย ดูถูก ทีมคูแขง (เปด คือสโสสรลิเวอรพูล) 
วา ถาไดตวันกัฟุตบอลที่มีความสามารถเขามาในทีม กไ็มสามารถชวยใหทีมลิเวอรพลูมีผลงานที่ดี
ขึ้นมาได 
 
เอสเซียงเปงไรมากปะ><  

เมื่อเชาอานขาวอา เอสเซียงมานบอกวา บรรยากาศในแสตมปฟอรด บริดจ ตอนนี้ไมมีอะไรที่ตองกงัวล 
เดวอีกหนอยเชลซีกอจะสามารถเกบแตมไปเรื่อยๆและจะแซงเราพรอมกับควาแชมปไดในที่สุด  
กลาพูดนะตัวเอง กรูละเซง 

จากคุณ : LuVSmudgeR  [Mon Jan 01, 2007 12:29] 
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ความคิดเห็นที่ 1  
 ไอนี่มันบามาแตไหนแตไรแลว 
จากคุณ : ronalboyz  [Mon Jan 01, 2007 13:43] 
ความคิดเห็นที่ 2 
 กุนเชียงเอยยย ยังไมเจียมตัวอีก วางๆบอกไอมูพาไปเช็คสมองบางนะ สงสัยจะเบลอๆ 
จากคุณ : mioza555  [Mon Jan 01, 2007 17:11] 
ความคิดเห็นที่ 3 

เอสเซียงมันพูดวาที่สนามบานมันไมมีอะไรนากังวล  
แต ที่ วิลลา ปารก ที่มันจะไปเยือนวิลลา ตางหาก ที่นากังวล  
555 ไมกลาพูดตรงๆอาดิ กลัวอายเคา 

จากคุณ : AngelAirey  [Mon Jan 01, 2007 17:28] 
ความคิดเห็นที่ 4 
 ปลอยมันไปเหอะ ดูตารางก็รูเองหละ 555 
จากคุณ : R0nALD0  [Mon Jan 01, 2007 17:40] 
 
ความคิดเห็นที่ 5 
 55.....ทายที่สุด แมนยุก็แชมปอยุดีอะแหละพูดไปเหอ พวกหอย 
จากคุณ : viktorianz  [Mon Jan 01, 2007 17:54] 

ที่มา  http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=20406 
 

      สมาชิกเรดอารมีแฟนคลับจะออกมาปกปองทีมที่ตนเองชื่นชอบเมื่อมีผูที่กลาววาหรือ
พาดพิงทีมของตนเอง จากกระทู แสดงใหเห็นวา มีนักฟุตบอลทีม คูแขง ใหสัมภาษณวาทีมของตน
สามารถชนะทีมอื่นๆ และสามารถครองแชมปได สมาชิกเรดอารมีแฟนคลับจึงออกมาแสดงความ
ไมพอใจ โดยการดาทอ  
      นอกจากสมาชิกจะแสดงอัตลักษณในความชื่นชอบตอสโมสรแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด 
โดยแสดงออกมาทางขอความที่พิมพส่ือสารกันในกระทูแลว ยังแสดงออกทางชื่อที่ใชแทนตนเอง
ในเว็บบอรด หรือ นามแฝง  ซ่ึงสมาชิกบางคนในเว็บบอรดจะตั้งชื่อที่ เกี่ยวของกับสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ด เพื่อแสดงใหเห็นถึงความชื่นชอบที่มีตอสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด เชน 
Reds_SaMuRai , Red_Believer, Red DevilGod, หายใจเขาออกก็ผีแดง, ผีแดงรุนเกา, Red Devil of 
The King, Manchester Utd Fc, เด็กผีEmotion, THE_RED_THE_BEST, AAA MAN-U , แมนยู สู
โวย!!!!! และยังแสดงอัตลักษณในความชื่นชอบตอสโมสรแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด โดยรูปภาพที่ใส
สงไปในเว็บบอรด เชน  
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ภาพที่ 4.20 ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 

 

 
ภาพที่ 4.21  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 
 

 

 

ภาพที่ 4.22  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 
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      จากตัวอยางจะเห็นวาสมาชิกเรดอารมีแฟนครับใสรูปที่แสดงใหเห็นถึงความรักความ
ช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 

4.3.3 อัตลักษณท่ีแสดงถงึความชื่นชอบตัวนักฟุตบอล 
     จากกระแสความชื่นชอบกีฬาฟุตบอลทั้งในระดับชาติและระดับสโมสร มักมีนัก

ฟุตบอลที่ไดรับการยอมรับในความสมารถและผลงาน หรือบางครั้งไดกลายเปนบุคคลที่เปน
สัญลักษณประจําทีมไป เชน เมื่อเอยถึง ทีมบราซิล ตองนึกถึง เปเล อดีตนักฟุตบอลชื่อดังที่ไดรับ
การยอมรับในความสามารถ สามารถพาทีมชาติบราซิล ครองความยิ่งใหญในฟุตบอลระดับโลกได 
เมื่อชวง 10-20 ปที่ผานมา ในยุคปจจุบันก็เชนเดียวกันมีนักฟุตบอลที่ไดรับการยอมรับใหเปน
สัญลักษณประจําทีม ทั้งในระดับชาติและระดับสโมสรเชน ซีเนอดีน ซีดานของฝรั่งเศสโรนัลดิโญ  
ของบราซิล  ราอูล กอนซาเลส ของสโมสรรีลมาดริด เปนตน 

     ชมรมเรดอารมีแฟนคลับก็เชนเดียวกัน มีการใหความสําคัญกับนักฟุตบอลที่ตนเองชื่น
ชอบ ซ่ึงแสดงออกทางการสื่อสารภายในเว็บบอรด โดยสวนใหญแลวจะเปนนักฟุตบอล ของ
สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 
 
พรุงนี้ 5 ก.พ. แลว มา HBD หนูโดกัน 

ปนี้อายุก็ 22 ปแลวนะ  
ขอใหหนูโดอยู ManU ไปนานๆ นะ  

จากคุณ : NooNui VS Noodo [Sun Feb 04, 2007 18:27] 
ความคิดเห็นที่ 1  

สุขสันตวันเกิดคับ อยายายไปไหนเลยนะ  
อยูสรางตํานานที่แมนเชสเตอรไปนานๆเลยนา  

จากคุณ : JackJack [Sun Feb 04, 2007 18:39] 
ความคิดเห็นที่ 2 

Happy Birthday นะ ฟอรมดีขึ้นเรื่อยๆ และเลนเพื่อทีม จนกวาจะเบื่อกันไปขาง 
จากคุณ : fredy [Sun Feb 04, 2007 18:42] 
ความคิดเห็นที่ 3 

HBD ขอหั้ยโดมฟีามสุก  
และอยูแมนยูไปตาหลอด  
จนจบชีวิดคาแขงเลย 

จากคุณ : R o n a l d o [Sun Feb 04, 2007 19:07] 
ความคิดเห็นที่ 4 

H.b.d. นะคับพี่ โด ปมเปนกําลังใจใหพ่ีมา 4 ปแลว แลวกอจะรักพี่ตอไป ขอใหพ่ีอยูกะแมนยู 
เปนตํานานเบอร 7 ของ โอลแทรฟฟอรดนะคับ ขอใหมีความสุขมากๆ นะคับ 22 ปแยวพี่โด 
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จากคุณ : cristianoronaldo7 [Sun Feb 04, 2007 21:22] 
ความคิดเห็นที่ 5 

HBD เวยพ่ีเจ็ทโด  
ชอบมา 4 ป เพราะการสับหลอกนี่แหละ ติดใจจริงๆ  
ขอใหพ่ีอยูกับยูไนเต็ดไปนานๆนะครับ เปนตํานานแบบก็องโตแบบที่พ่ีพูดไวใหไดละกัน  
คืนนี้ยิงฉลองวันเกิดเลยนะ 

จากคุณ : Soulz [Sun Feb 04, 2007 21:57] 
ความคิดเห็นที่ 6 

ขอใหพ่ีโดมีความสุขมากๆนะ รักที่สุดเลยยยยย  
อยูกับเเมน ยู ไปนานๆนะ 

จากคุณ : Appy [Sun Feb 05, 2007 16:55] 
 

ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=21866 
 

     จากกระทูเปนการอวยพรวันเกิดใหนักฟุตบอล ช่ือ คริสเตียนโน โรนัลโด ซ่ึงเปนนัก
ฟุตบอลสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด แสดงใหเห็นถึงความรักและชื่นชมในตัวนักฟุตบอลที่สมาชกิ
แสดงออกมาอยางชัดเจน 
  
ผมวา วิดิช ฟอรม คงเสนคงวา ดี นะครับ 

ชอบ ชอบ แบบวา ซะใจมากอา แยง หงสแดง ซื้อมา ละแบบ แค 6-7 ลานฟอนดเองดวย  
ฟอรม มั่นใจไดเลยอาครับ ถาเทียบกับ เฟอรดินานดตอนอายุ พอๆกัน ละก็ ถือวา ฟอรม นี่  
พอๆกัน เลยครับ ไมธรรมดา คนนี้ เปน 1 คนที่ปา มไตถั่ว อิอิ แหะๆ พูดเลนๆ ปา ไมเคยตาถั่ว  
แต คนที่ปามอง เลนไมได ตามตาปา แคนั้นเอง เนอะๆ 

จากคุณ : Liam_Miller [Thu Dec 28, 2006 20:06] 
 
ความคิดเห็นที่ 1 

คิดวาถาปาตั้งใจคัดจริงๆ คงไดแตตัวดีๆคุมๆมาอะครับ  
ที่ผานมาบางคนอาจจะอยากเอามาปนอะครับ  
ปนี้หามลืมสโคลอีกคนนะครับ โชวฟอรมไดสุดยอดจริงๆ หลังจากเงียบๆไปนอยใน1-2ฤดกาลที่ผานมา 

จากคุณ : manu_fan [Thu Dec 28, 2006 20:14] 
ความคิดเห็นที่ 2 

แจมมากๆครับ กลายเปนกองหลังตัวหลักไปแลว 
จากคุณ : ไรอันก๊ิกคือ..พอคนท่ี2 [Thu Dec 28, 2006 20:26] 
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ความคิดเห็นที่ 3 
วิดิชเทพอยูแลว 

จากคุณ : f_torres [Thu Dec 28, 2006 21:18] 
ความคิดเห็นที่ 4 

นี่แหละฟอรมที่แทจริง  
ฤดูกาลกอนยังปรับตัวไมได  
ปรับไดแลวเปนไงละ  
เจาเวหาเลย  

จากคุณ : tenimaru [Thu Dec 28, 2006 23:50] 
ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=20200&postdays=0&postorder=asc&start=20 
  

      จากกระทูจะเห็นวาสมาชิกจะแสดงถึงความชื่นชอบนักฟุตบอลโดยการชื่นชมผลงาน
การเลนของนักฟุตบอล ช่ือ เนมานยา วิดิช วามีการปรับตัวกับทีมไดดี ทําผลงานไดโดดเดน 
      อีกกรณีหนึ่ง ที่จะแสดงใหเห็นถึงความชื่นชอบในตัวนักฟุตบอลบอลของสมาชิกเรด
อารมีแฟนคลับอยางชัดเจน คือ การแสดงถึงความชื่นชอบคลั่งไคลตอนักฟุตบอลชื่อ เดวิด เบคแฮม 
      เดวิด เบคแฮม เปนอดีตนักฟุตบอลของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด และไดยายไปอยู
สโมสร รีลมาดริด เมื่อกลางป 2546 เนื่องจากขัดแยงกับผูจัดการทีม และปจจุบันกําลังจะยาย ไปเลน
ใน ประเทศสหรัฐอเมเริกา กับทีม แอลเอ กาแล็กซ่ี ซ่ึงในชวงที่อยูกับแมนเชสเตอรยูไนเต็ด นั้น เบค
แฮม ถือไดวา เปนสัญลักษณ ของทีมแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ซ่ึงภาพลักษณของเบคแฮม นอกจากจะ
เปนนักฟุตบอลที่โดดเดนทั้งในระดับสโมสรและทีมชาติแลว ยังมีรูปรางหนาตาดี ทําใหแฟนบอล
ทั่วโลกทั้งชายและหญิงนิยมชมชอบในนักฟุตบอลรายนี้มาก 
      แมวาในปจจุบัน เบคแฮม จะไมไดอยูกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดแลว แตสมาชิก
ชมรมเรดอารมีแฟนคลับ บางคนยังคงติดตามขาวสาร พูดคุยกันในเรื่องของ เบคแฮม ในเว็บบอรด 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความรักและชื่นชอบตอตัวนักฟุตบอล 
 
 
กูตี : เดวิด เปนเพื่อนผม... 

รูสึกดีใจและตื้นตันใจกับขาวลาสุดที่กูตี ออกมาเรียกรองความเปนธรรมแทน เดวิด เบ็คแฮมโดย 
อางวาสโมสรควรเคารพการตัดสินใจของเบ็คแฮมและสงเขาลงเลนบางไมใชจับดองยาวที่ 
ขางสนามเพียงอยางเดียวเหมือนที่ทําอยูในเวลานี้ ....  
เรายกบทสัมภาษณของกูตีมาให อานคะ เขาบอกวา : "ประการแรก ผมอยากจะบอกวา เดวิด 
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 เปนเพื่อนผม และเขาเปนยอดนักเตะ เขาเลือกความเปลี่ยนแปลงในอาชีพ เขาสมควรจะไดรับการ
ยอมรับจากทุกคน พวกเราทุกคนอยากไดเห็นเขาไมใชเพียงแคชวงซอมเทานั้น แตในสนามดวยเชนกัน 
แตมันคือการตัดสินใจของสโมสรซึ่งอยูนอกเหนือขอบเขตของเรา พวกเราตองการใหนักเตะทุกคน 
ไดมีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเตะที่มีความสําคัญอยางเดวิด" กูตี กลาว...  
 เราไมรูคนอื่นจะอานแลวรูสึกยังไงแตเราบอกไดคําเดียววาต้ืนตันใจ แตกอนนะเกลียดกูตีมากเพราะ
หมอนี่มันดูขี้เก็กหยิ่งยะโสอะไรเงี้ย แตพอเห็นสัมภาษณนี้รูสึกเขาดีเกินคาด นอกจากพี่มาแลว 
เราไมเคยเห็นใครออกมาปกปองพี่เบ็คมากกอน แมแตราอูลเองก็ปกปองแตคาเปลโล  
กูตีเปนนักเตะคนที่สองที่ออกมาปกปองพี่เบ็ค  
อยากบอกวาตลอดเวลานะ คิดแลวมันนานอยใจแทนพี่เบ็คกับสิ่งที่รีลมาดริดทํากับเคาวาไหม 
 ตอนแรกเปลี่ยนผูจัดการทีมเสร็จแลวตัดเคาออกจากทีมชุดใหญ จับเขานั่งยาวที่มานั่งสํารอง 
ไมเคยใหโอกาสเขาลงเลน แลวพอพ่ีเบ็คยายทีมใหมเพื่อหาอนาคตตัวเอง รีล มาดริดกลับ 
ทําประชดประชันเคาดวยการออกมาประกาศตัดเคาออกจากทีมอยางไรเยื่อใยโดยก็ทําเหมือน 
วาเคาผิดที่ยายทีมไปอยางงั้น มาถึงตอนนี้คนทั้งโลกคงเห็นแลวละวาใครดีใครเลว ลึกๆ 
แลวเราสะใจ 

จากคุณ : Anayahoooo [Tue Feb 06, 2007 22:58] 
 
ความคิดเห็นที่ 1  

กูตีแกก็เปนนักเตะจอมภักดีคนนึงเลยเพราะโดนดองก็ไมเคยบน แถมทําตัวเปนผูนําปกปองเพื่อนอีกนา
นับถือๆ 

จากคุณ : yossanun [Tue Feb 06, 2007 23:20] 
ความคิดเห็นที่ 2 

เปนกําลังใจใหพ่ีเบ็คสเสมอ สูตอไปคะ สูตาย สูๆ 
จากคุณ : sab_becks [Tue Feb 06, 2007 23:22] 
ความคิดเห็นที่ 3 
 มีโอกาสเดียวที่เบคจะไดลงคือ ไอคาเปลโลตองออก 
จากคุณ : BlacK_RonalDo [Wed Feb 07, 2007 09:22] 
ความคิดเห็นที่ 4 

ไอปอปอาย คาเปโลมึงตาย เกลียดโครต เบ็คส สูตายครับ สูๆ  
จากคุณ : Naptornetwork [Wed Feb 07, 2007 14:38] 
ความคิดเห็นที่ 5 
 เปนกําลังใจใหพ่ีเบคเสมอออออ รากกกพี่พ่ีเบคตลอดกาลล 
จากคุณ : fan smith [Wed Feb 07, 2007 19:30] 
ที่มา http://www.redarmyfc.com/board/viewtopic.php?t=21989 
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      จากกระทูจะเห็นวาสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับ แสดงความชื่นชมและใหกําลังใจกับ       
เบคแฮม รวมถึงดาทอ ผูจัดการทีมสโมสรรีลมาดริด ที่ไมยอมใหเบคแฮม ไดลงสนาม เพื่อแสดงให
ถึงอัตลักษณของสมาชิกที่ยังคมมีความรักและชื่นชอบตอตัว เบคแฮม ถึงแมจะไมไดอยูสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ดแลวก็ตาม 
      นอกจากสมาชิกจะแสดงอัตลักษณในความชื่นชอบตอตัวนักฟุตบอล โดยแสดงออกมา
ทางขอความที่พิมพส่ือสารกันในกระทูแลว ยังแสดงออกทางชื่อที่ใชแทนตนเองในเว็บบอรด หรือ 
นามแฝง ซ่ึงสมาชิกบางคนในเว็บบอรดจะตั้งชื่อท่ีเกี่ยวของกับนักฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบ เชน fan 
smith  เบคแกว กิ๊กตี้ George Best ฟาน เดอะ แมน cantona Sir อันเล็ก Liam_Miller Smith14 
smudgerAsmith RiO_offTHeKInG  emmie_beckham และยังแสดงอัตลักษณในความชื่นชอบตอ
สโมสรแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด โดยรูปภาพที่ใสลงไปในเว็บบอรด เชน  
 

 
ภาพที่ 4.23  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 

 

 
ภาพที่ 4.24  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 
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ภาพที่ 4.25  ภาพแสดงตวัอยางจาก www.redarmyfc.com 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 

 
     ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและ

สังเกตการณแบบมีสวนรวม รวมถึง พิจารณาจาก รูปแบบของเว็บไซต เนื้อหา และรวบรวมขอมูล
จากจากเว็บบอรดหรือกระดานสนทนาของเว็บไซต  www.redarmyfc.com จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหเรียบเรียง โดยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายตามประเด็นปญหานําวิจัยดังนี้ 

     การสื่อสารผานเว็บไซตของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ  
     สัญญะทางการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 
     อัตลักษณของของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
        5.1  การสื่อสารผานเวบ็ไซตของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ  
                5.1.1.1  ประวัติและวัตถุประสงคในการกอตั้งชมรมเรดอารมีแฟนคลับและ เว็บไซต 

     แฟนฟุตบอลตางประเทศถือเปนจุดเริ่มตนของการจัดตั้งแฟนคลับขึ้นมาโดยสื่อมวลชน 
เปนตัวการสําคัญในการนําเสนอขาวสารตางๆ  เกิดปรากฏการหลงใหลคลั่งไคล นักฟุตบอลของ
สโมสรและเปนจุดเริ่มตนสําคัญที่ทําใหกลุมคนที่เรียกวา แฟนบอล เกิดการรวมตัวของกลุมคนที่รัก
และช่ืนชอบในนักฟุตบอลและสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดเหมือนกัน จึงไดมีการรวมตัวและ
จัดตั้ง เปน แฟนคลับ ขื้นมาเพื่อจะไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบปะพูดคุยและมีกิจกรรม
รวมกัน 

     ชมรมเรดอารมีแฟนคลับ  เปนการรวมตัวของบุคคลซึ่งสนใจในเรื่องของฟุตบอลที่เกี่ยว 
ของกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดในประเทศไทย กอตั้งขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2537 มี นายสมศักดิ์ 
กรปรีชา เปนผูริเร่ิมกอตั้ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลางการรวมตัวของผูที่รักและชื่นชอบ
ตอสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด โดยมีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทัศนะคติตางๆ 
ตลอดจนทํากิจกรรมรวมกัน แตดวยขอจํากัดทางดาน เวลาและสถานที่ประกอบกับการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยี ทําใหชมรมเรดอารมีแฟนคลับไดนําเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมาใชเปนตัวกลาง
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ในการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุมโดยผานทางเว็บไซต www.redarmyfc.com  เพื่อใชเปน
การประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรเนื้อหา ขาวสารตางๆ และศูนยรวมการติดตอส่ือสารพูดคุย
แลกเปลี่ยนทัศนะคติตางๆ รวมถึงแสดงความคิดเห็นหรือวิจารณผลการแขงขันของทีมสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ด 
  
               5.1.1.2 กลุมและการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับภายในเว็บบอรด 

     สมาชิกที่เขามาสื่อสารกันภายในเว็บไซตของชมรม จะมีการพูดคุยกันผานทางกระดาน
ขาวอิเล็กทรอนิกส หรือ เว็บบอรด โดยสมาชิกที่เขามาใชเว็บบอรดเปนประจํา จะเปนที่รูจักของ
สมาชิกคนอื่นๆ นอกจากนี้ จะมีพฤติกรรมสื่อสารที่แสดงออกถึงความพยายามรวมกลุมรวมถึง
เนื้อหาที่พูดคุยจะไมเพียงแคพูดคุยกันแคเร่ืองของฟุตบอลเทานั้น เนื้อหาจะมีความหลากหลายและ
ลึกซึ้งกวา สวนกลุมที่ใชเว็บบอรดเปนครั้งคราวจะไมคอยเปนที่รูจักของสมาชิกคนอื่นๆ เพราะเปน
กลุมที่เขามาสื่อสารไมบอยครั้ง กระทูที่ส่ือสารมักเปนกระทูที่ตั้งขึ้นมาเฉพาะกิจ คือตั้งขึ้นตามความ
ตองการของตนเปนครั้งๆ สวนใหญจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับฟุตบอลเทานั้น เชน กระทูที่เกี่ยวกับการขอ
ความคิดเห็น กระทูขอรูป ขอผลการแขงขัน 

     กลุมเรดอารมีแฟนคลับในเว็บบอรด เกิดจากความสัมพันธจากการสื่อสารในชุมชน
เสมือน แมวาบางคนจะไมเคยเจอตัวจริงกัน แตก็มีความผูกพันเหมือนเพื่อนกันจริงๆ ในขณะที่บาง
คนที่ส่ือสารในชุมชนเสมือนมานาน  มีการนัดเจอ นัดพบกัน แมวาการสื่อสารในชุมชนเสมือนจะ
ทําใหมีการรวมกลุมเหมือนเปนเพื่อนกันจริงๆแลว แตอยางไรก็ตามการสื่อสารในเว็บบอรดทําให
เกิดบริบทการสื่อสารที่แตกตางไปจากสังคมจริง คือเปนการใชเพียงนามแฝงเปนสิ่งแทนตัวของผู
ส่ือสารเทานั้นซึ่งตางจากสังคมจริง ที่ใชรูปราง ตัวตนที่จับตองไดจริง  

     เรื่องของความสัมพันธของสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับก็เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความ
แตกตางในการสื่อสารทั้งการตั้ง ตอบ และอานกระทู รวมถึงความลึกซึ้งหลากลายของเนื้อหาใน
กระทู นอกจากนั้นสมาชิกยังเลือกตั้ง ตอบ และอานกระทูตามประเด็นที่ตนเองสนใจ รวมถึงยังมี
การตอบ และอานกระทูของตนเองหรือกระทูที่กลาวพาดพิงถึงตนเองอีกดวย 
 
                5.1.1.3 พฤติกรรมการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับในเว็บบอรด 

     ในเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ถือเปนแหลงชุมชนของคนที่ช่ืนชอบฟุตบอล
ที่เกี่ยวของกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด เขามาสื่อสารกัน เนื้อหาหรือเรื่องที่คุยสวนใหญจึง
เกี่ยวของกับฟุตบอล กระทูที่พบจะเปนการ แสดงความคิดเห็น แสดงอารมณ รวมถึงการโพสรูป 
หรือขอมูลที่เกี่ยวของกับฟุตบอลและสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด นอกจากนี้ ยังมีเนื้อหาบางสวน
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ที่ไมเกี่ยวของกับฟุตบอลโดยจะเปนกระทูที่เกี่ยวกับการนัดพบปะสังสรรค ขอขอมูลขอความรูอ่ืนๆ 
ที่ไมไดเกี่ยวของกับฟุตบอล 

     เมื่อสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับมีการติดตอส่ือสารกัน ทําใหสมาชิกบางคนอยากจะสราง
ความสัมพันธกับสมาชิกคนอื่นมากขึ้น จึงใชส่ือรูปแบบอื่นมาชวยในการสื่อสาร เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส โทรศัพท และ โปรแกรมสนทนา MSN  

     นอกจากการสื่อสารของสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับจะเปนการรวมตัวกันในชุมชน
เสมือนแลวยังสามารถเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมจริงไดเชน การนัดรับประทานอาหาร หรือการ
รวมตัวเพื่อแขงขันฟุตบอล อยางไรก็ตามการรวมกลุมของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ยังไมสามารถ
สรางประโยชนใหสังคมสวนรวมไดมากนัก เนื่องจากติดปญหาดาน ตัวบุคคลและคาใชจาย 

     นอกจากนี้จากการวิจัยพบวา การสื่อสารของสมาชิกชมรมเรดอารมีแฟนคลับในเว็บ
บอรดนั้น ไมมีอายุมาเปนขอจํากัด ซ่ึงจากการสัมภาษณจะเห็นวา ไมวาจะเปนการพูดคุยกันในเว็บ
บอรด หรือการพบปะนัดเจอเพื่อทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการแขงขันฟุตบอลหรือการนัด
รับประทานอาหาร จะมีสมาชิก ทุกเพศทุกวัย ส่ือสารและรวมตัวกัน พูดคุยในประเด็นเดียวกันมี
ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
 
           5.1.1.4 กฎระเบยีบในการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 

     ในเว็บไซต www.redarmyfc.com มีกฎ กติกาและมารยาทในการสื่อสาร ซ่ึงกําหนดโดย 
Webmaster เพื่อเปนการควบคุมความเรียบรอยในเว็บบอรด โดยกฎหมายดังกลาวเลียนแบบ
กฎหมายทางสังคมจริงนํามาประยุกตใช แตบทลงโทษจะเปนการลงโทษที่กระทูและตัวตนเสมือน
ของสมาชิก เชน การลบ หรือการระงับสถานภาพของสมาชิก 
 
5.1.2 สัญญะทางการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 

     กลุมเรดอารมีแฟนคลับที่เขามาสื่อสารกันในเว็บบอรดมักจะนําสัญญะที่เกี่ยวของกับ 
ฟุตบอลเขามาใชส่ือสารกันภายในกลุม สัญญะนี้สวนมากจะมาจากภาษาที่ส่ือมวลชนใชส่ือสารกัน
อยูแลว เชน สมญานามนักฟุตบอล สมญานามสโมสร หรือของทีมชาติ และยังมีการใชสัญญะที่เปน
รูปภาพ ซ่ึงสวนใหญเปนภาพนักฟุตบอล โลโกสโมสร และภาพการแขงขัน ของทีมแมนเชสเตอร
ยูไนเต็ด ซ่ึงสัญญะประเภทนี้ ผูที่รับสารจะสามารถตีความหมายไดเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความ
ใกลชิดหรือประสบการณ ของผูรับสารที่มีเกี่ยวกับฟุตบอล 
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      นอกจากกลุมสัญญะที่กลุมเรดอารมีแฟนคลับนํามาจากสื่อมวลชลกีฬาแขนงตางๆ แลว  
กลุมเรดอารมีแฟนคลับยังไดรวมกนัประกอบสรางสัญญะใหใชรวมกันและเขาใจกันเองภายใน
กลุมเรดอารมีแฟนคลับเทานั้น เชน 
       “เปด”  หมายถึง ทีมสโมสรลิเวอรพูล ที่มาจากสัญลักษณของสโมสร ที่เปนรูปหงส แต
ผูที่ช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ซ่ึงเปนคูแขงของ ลิเวอรพูล จะเรียก เปด แทนหงส  เพื่อ
เปนการเสียดสีหรือดูถูกทีมคูแขง 
      “ปนแกบ” หมายถึง ทีมสโมสรอารเซนอล มาจากสัญลักษณของสโมสรเปนรูปปนใหญ
แตผูที่ช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด จะเรียก “ปนแกบ”  แทน “ปนใหญ” เพื่อ เปนการเสียด
สีและดูถูกทีมคูแขงใหดูดอยลง 
       “ 5 จตุรเทพ” หมายถึง ผูเลนของทีมแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 5 คน ประกอบไปดวย มิคา
เอล ซิลเวส, เวส บราวน, คีเรน ริชาดสัน, จอรน โอเชีย, ดาเรน เฟลชเชอร  ซ่ึงทั้ง 5 คน มีฟอรมการ
เลนที่ไมคอยดี และเลนผิดพลาดบอยๆ เมื่อมีโอกาสไดลงสนาม ทําใหนักฟุตบอลกลุมนี้ถูก ขนาน
นามเพื่อเปนการ ประชดเสียดสี 
      นอกจากสัญญะเกี่ยวกับฟุตบอลแลว กลุมเรดอารมีแฟนคลับยังไดใชสัญญะที่ไม
เกี่ยวกับฟุตบอล  สัญญะในกลุมนี้เปนกลุมสัญญะที่ผูเลนอินเตอรเน็ตเปนประจําหรือผูที่คุนเคยกับ
การใชเว็บบอรด โดยไมตองไมมีความรูเร่ืองฟุตบอล ก็สามารถตีความหมายไดไมยาก เชน รูปดารา 
นักรอง ตัวการตูน หรือ สัญลักษณ ชนิดตางๆ รวมถึงสัญญะที่เปนสัญลักษณภาษาที่เปนการ
ดัดแปลงตัวอักษรตางๆ  เชน  การพิมพตัวอักษรซ้ําๆ หรือใชเครื่องหมาย “ๆ”  หลายๆครั้ง เพื่อบง
บอกถึงอารมณ หรือ เพื่อเสริมหรือแสดงอารมณของผูเขียนขอความใหผูอานไดรับรูอารมณของ
ผูเขียนไดมากยิ่งขึ้น รวมถึงการใชคําที่แตงขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงคําหยาบคาย เชน  คําวา “F_CK” คือ 
“Fuck” “แมม” คือ “แมง” นอกจากนี้ยังมีการใช อักษรแอสกี คือ การใชตัวอักขระ บรรยาย
ความรูสึกและอารมณของผูเขียน เชน (^_^) หมายถึง ยิ้ม  (T_T) หมายถึง รองไห  
      อยางไรก็ตามจากเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ จะพบศิลปะอักษรแอสกีไม
มากนักเนื่องจาก ทางเว็บบอรดมีการใชรูป Emotion  เพื่อใชส่ือสารแทน พฤติกรรม คําพูดอารมณ 
ความรูสึกของผูพูดซ่ึงผูใชนิยมใช Emotion มากกวา เนื่องจากความสวยงามและสามารถเขาใจ
ความหมายไดงายกวา 
      สัญญะทางการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับที่ส่ือสารผานเว็บบอรดนั้น ตองอาศัย
การตีความ หรือการถอดรหัสที่ตองอาศัยความรูในกีฬาฟุตบอล สมาชิกที่อาศัยอยูในเว็บบอรดมา
นานกวา มีโอกาสจะเขาใจสัญญะไดมากกวาสมาชิกที่เขามาไดไมนาน 

DPU



 104 

      กลุมสัญญะที่สามารถเขาและถอดรหัสไดเฉพาะกลุมเรดอารมีแฟนคลับเปนสัญญะที่
พบนอยเมื่อเทียบกับสัญญะในกลุมอื่นๆ เนื่องจาก ปจจัยดานความแพรหลาย และอายุของ
แหลงกําเนิดสัญญะ กลาวคือ สัญญะในกลุมที่สามารถถอดรหัสไดโดยกลุมเว็บบอรดทั่วๆไป เกิด
จากความแพรหลายของสื่อมวลชนในแขนงกีฬาฟุตบอลทั้งโทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ ซ่ึงผูติดตาม
รับขาวสารกีฬาจากสื่อตางๆนี้ มีจํานวนมาก และสื่อเหลานี้ก็มีอายุมานานกวาเว็บบอรดจึงเกิดเปน
การสั่งสมประสบการณจนผูรับสารตางไดรับความรูที่มาจากสื่อมวลชนและสามารถสื่อสารกันได
ดวยภาษากีฬาฟุตบอลเหมือนๆกัน 
 
5.1.3    อัตลักษณของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 

     อัตลักษณรวมของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ คือลักษณะของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ
ที่แสดงออกมาคลายคลึงกัน ซ่ึงลักษณะตางๆเหลานี้เกิดจาก การที่สมาชิกแตละคนแสดงออกซึ่ง
ความรูสึกนึกคิดของตนผานมาทางเว็บบอรด 
      สมาชิกของกลุมเรดอารมีแฟนคลับภายในเว็บบอรดมีการแสดงอัตลักษณออกมาอยาง
ชัดเจนคือ อัตลักษณที่เกี่ยวกับฟุตบอลซึ่งเกิดจาการสั่งสมประสบการณ ความรูสึก ความประทับใจ
ในกีฬาฟุตบอลที่เกี่ยวของกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ไมวาจะเปน การติดตามขาวสาร การ
ชมการแขงขันจากตางประเทศ เปนเวลานานจนเกิดความผูกพันกับตัวสโมสร ยิ่งนานวันก็เกดิทาํให
เกิดเปนความผูกพัน ความรัก ทําใหกลายเปนแฟนไปโดยปริยาย อีกทั้งบางคนมีความผูกพันตั้งแต
อายุยังนอย   ซ่ึงเปนชวงที่อายุที่สามารถรับการปลูกฝงหรือรับอิทธิพลตางๆไดงาย    ทําใหเกิด
พฤติกรรม หรือความคิดที่ช่ืนชอบบุคคลที่ไดรับการยกยองในดานความสามารถจนทําใหบุคคลนั้น
กลายเปนบุคคลที่เราชื่นชอบ เปนพระเอก (Hero) ในดวงใจ ซ่ึงบุคคลหนึ่งอาจมีไดหลายคน และ
เกิดขึ้นไดในหลายโอกาส 

     อัตลักษณรวมที่พบในเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ไมไดมีเพียงอัตลักษณที่
แสดงออกถึงการชื่นชอบที่มีตอสโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอรยูไนเต็ด เพียงอยางเดียวเทานั้น 
สมาชิกยังแสดงอัตลักษณที่แสดงถึงความชื่นชอบทีมฟุตบอลทีมชาติ และอัตลักษณที่แสดงถึงความ
ช่ืนชอบนักฟุตบอลอีกดวยโดยแสดง ผานทางภาษา และสัญญะตาง ๆ เชนรูปภาพและเนื้อหาในเว็บ
บอรด รวมทั้งนามแฝงที่สมาชิกใชนั้นก็ เปนอีกสิ่งหนึ่งที่แสดงอัตลักษณไดชัดเจนมากเชนกัน โดย
สมาชิกจะมีการแสดงความยินดีเมื่อทีมแมนเชสเตอรยูไนเต็ดแขงชนะ พรอมทั้งแสดงความเสียใจ
เมื่อทีมแพ รวมถึงการพูดดูถูกเสียดสีทีมคูแขงผานกระทูตางๆในเว็บบอรด 

     อยางไรก็ตาม สมาชิกคนหนึ่งๆ ไมไดแสดงอัตลักษณออกมาเพียงอยางเดียวเทานั้น 
สมาชิกบางคนอาจแสดงอัตลักษณออกมาหลายประเภทขึ้นอยูกับประเด็นเนื้อหาในกระทูจะ
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กลาวถึงเรื่องอะไร แลวจะไปตรงกับความสนใจของสมาชิกหรือไม ซ่ึงปจจัยดานเวลาจะเปน
องคประกอบหนึ่งที่จะกําหนดอัตลักษณของสมาชิก คือ เทศกาลการแขงขันฟุตบอลจะอยูในชวงใด 
ถาเปนชวงที่มีการแขงขันฟุตบอลระดับสโมสร สมาชิกชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ก็จะแสดงความ
ช่ืนชอบ สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ออกมา แตถาเปนชวงการแขงขันฟุตบอลระดับชาติ เชน 
ฟุตบอลโลก หรือ ฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป หรือแมกระทั้งการแขงขันฟุตบอลที่ทีมชาติไทย
ทําการแขงขัน สมาชิกก็จะแสดงอัตลักษณความชื่นชอบทีมฟุตบอลทีมชาติออกมาดวยเชนกัน 
 
5.2  อภิปรายผล 

     จากการศึกษาทําใหทราบวาสื่อมวลชนมีสวนสําคัญในการทําใหสโมสรแมนเชสเตอร
ยูไนเต็ด ไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจาก การนําเสนอขาวของสื่อสามารถเปนตัวผลักดันสําคัญ
ที่ทําใหสโมสรฟุตบอลตางประเทศเปนที่นิยม รวมถึงความนิยมในตัวนักฟุตบอลตางประเทศดวย
เชนกัน  การเสนอขาวสารของสโมสรแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ทําใหประชาชนไดรับรูเรื่องราว
ความสําเร็จของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ยิ่งสโมสรทําผลงานการแขงกันไดดี ส่ือก็มีการนํา
เสมอขาวสารรวมถึงการถายทอดสดการแขงขันมาก ความนิยมก็มีมากดวยเชนกันสอดคลองกับ
แนวคิดของ  McLuhan วา “ส่ืออิเล็กทรอนิกสนั้น ไดขยับขยายประสบการณของมนุษยออกไป
อยางมากมายจนราวกับวา ทําใหคนจํานวนมากสามารถจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (space) ภายในเวลา
ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น (time) การเกิดขึ้นของการถายทอดสดผานดาวเทียม ทําใหคนอยูหางจากเหตุการณ
นับเปนหมื่นๆ ไมล(space) ไดเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นชวงเวลาจริง (real time) อยางแทบไมหนา
เชื่อ” ส่ิงนี้เปนสวนสําคัญในการทําใหกลุมแฟนของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด เกิดความชื่นชอบ
หลงใหล คล่ังไคล เพราะถาส่ือมวลชนไมมีการนําเสนอขาวสารและเรื่องราวของสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ดอยางตอเนื่อง ประชาชนก็ไมสามารถรับรูถึงเรื่องราวตางๆของสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ด อาจจะทําใหสโมสรแมนชสเตอรยูไนเต็ดไมไดรับความนิยมอยางเชน
ปจจุบัน 

     ชมรมเรดอารมีแฟนคลับ มีลักษณะเดนอยูที่การรวมตัวจากการเปนแฟนบอลที่มีความ
ช่ืนชอบหลงใหลและคลั่งไคลในสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดเปนพื้นฐาน ซ่ึงการเปนแฟนของ
ชมรมเรดอารมีแฟนคลับ นั้นมีความจงรักภักดีตอสโมสรอยางมาก สอดคลองกับการใหความหมาย
ของ “Henry Jenkins” (1992 :12) วา “แฟน  หมายถึง หลงใหลคลั่งไคล  ซ่ึงถูกเรียกคนกลุมหนึ่ง
และไดขยายรวมไปถึงความจงรักภักดีของผูอุทิศเพื่อการกีฬาและงานบันเทิงตางๆ” ซ่ึงการรวมตัว
ของกลุมแฟนที่ปรากฏขึ้นเมื่อเกิดจากความชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดเปนส่ิงสําคัญ จนทํา
ใหกลุมแฟนไดเขามารวมตัวและอยูในกลุมเรดอารมีแฟนคลับ จนมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวาง
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สมาชิกดวยกัน กอใหเกิดความสนิทสนมรักใครกันในกลุม ส่ิงนี้ทําใหสมาชิกในกลุมนอกจากจะ
ภักดีตอสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดแลวยังทําใหสมาชิกเกิดความจงรักภักดีตอกลุมเรดอารมีแฟน
คลับขึ้นตามลําดับดวยซ่ึงสอดคลองกับการแบงลักษณะของแฟนแบบกลุมของ Joli Jenson (1992 : 
15) วา “แฟนแบบกลุมจะมีลักษณะจงรักภักดีตอส่ิงที่หลงใหลและหลังจากนั้นจะเกิดความ
จงรักภักดีตอกลุมที่หลงใหลในสิ่งเดียวกัน”  โดยทางกลุมเรดอารมีแฟนคลับจะมีการแสดงอํานาจ
ของกลุมออกมาเพื่อบงบอกความเปนแฟนของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดอยางชัดเจนเพื่อเปน
การเสริมสรางศักยภาพ ความนาเชื่อถือ และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวของสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับ 

     การรวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมตางๆ ภายในกลุมขึ้นถือเปนปรากฎการณทางสังคมอยาง
หนึ่ง สอดคลองกับ Lisa A Lewis (1992) กลาวา “เราตางก็เปนแฟนของสิ่งหนึ่ง ยามที่เรารูสึกวา ช่ืน
ชม นับถือ และปรารถนา ดังนั้นเราจึงแยกแยะความรูสึกและสรางขอผูกมัดของตัวเองขึ้นมา เราจะ
สามารถเขาใจตัวเราเองไดดยีิ่งขึ้น ถาเราไดพยายามเขาใจแรงผลักดันในการเปนแฟนตอส่ิงนั้นๆ 
การเปนแฟนแสดงใหเห็นวา สามารถใชส่ิงที่ไดรับจากการติดตามเพื่อสรางความนับถือตนเอง เปน
การแสดงอํานาจอยางหนึ่งในสังคมของเขา ทําใหเกิดความมั่นใจในสถานการณตางๆ การมีส่ิงที่ตน
ช่ืนชอบทําใหแฟนมีโอกาสสรางความหมายของการมีตวัตนในสังคมและประสบการณทางสังคมที่
ตนสนใจและมีหนาที่ตองทาํ” โดยทางกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับจะมีการแสดงอาํนาจของกลุม
ออกมาผานการรวมตัวเชยีรบอลหรือการจัดการแขงขันฟตุบอล 

     จากการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ ที่มีพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ การ
นัดพบปะสังสรรค จะมีขอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ ประกอบกับการพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร ชมรมเรดอารมีแฟนคลับ จึงจัดตั้งเว็บไซต www.redarmyfc.com คือการ
สรางชุมชนเสมือนจริงขึ้น กลายเปนชุมชนใหม ซ่ึงก็เปรียบเสมือนกับหมูบานเล็กๆ หมูบานหนึ่งที่
มีประชากรอาศัยอยูรวมกัน ซ่ึงจะสอดคลองกับ แนวคิดโลกาภิวัตนของ M.McLuhan ที่กลาว
เกี่ยวกับหมูบานโลกวา “เนื่องจากพัฒนาของสื่อสมัยใหมที่สามารถเอาชนะอุปสรรค ดานพื้นที่และ
กาลเวลาไดส่ือดังกลาวจะเชื่อมรอย ประเทศทุกประเทศในโลกทั้งหมดใหเขามาอยูใกลชิดกันราว
กับบานแตละหลังในหมูบานเดียวกัน “โลก” จึงกลายเปนหมูบานโลกขึ้นมา” โดยชุมชนเสมือน
แหงนี้ถูกสรางโดย webmaster มีวัตถุประสงคในการสรางเปนพื้นที่สําหรับกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 
เพื่อใชเปนแหลงชุมนุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอมูลขาวสาร โดยปราศจากขอจํากัดแบบเดิม 
และเพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิกในกลุมที่อยากจะรับรู เ ร่ืองราวของสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ดและเรื่องราวของนักแตะในทีมที่ตนเองชื่นชอบประกอบกับตองการที่จะรับรู
ขาวสารของกลุมโดยภายในเว็บไซตมีเนื้อหาเรื่องราวรายละเอียดของกลุมเรดอรมีแฟนคลับ ตั้งแต
ประวัติการกอตั้งวัตถุประสงค การดําเนินงาน และกิจกรรมตางๆ สอดคลองกับแนวคิดแฟนดอม
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ของ Henry Jenkins (1992 : 278) ไดกลาววา “แฟนดอม”   จะเปนกลุมแฟนที่ผลิตเรื่องราวในกลุม
ของเขาเองนอกจากนั้นก็ยังผลิต นวนิยาย ศิลปะภาพพิมพ เพลง วิดีโอ และการแสดงตาง ๆ ดวย
ตัวเองและไมตองการที่จะลอกเลียนแบบใคร อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ    John Fiske 
(1989 : 37)  ในเรื่องของผลิตผลจากการบอกกลาว (Enunciative Productivity) วา การบอกกลาว คือ 
การใชระบบสัญลักษณซ่ึงมีลักษณะเฉพาะของผูที่ถูกพูดถึงสิ่งตาง ๆ ขึ้นมาเฉพาะในสังคมนั้น ๆ 
และมีเนื้อหาซึ่งมีความเปนชั่วคราว การพูดจาของบรรดาแฟน ๆ ตางเปนจุดกําเนิดและการ
หมุนเวียนของความหมายตาง ๆ ของตัววัตถุ ของแฟนดอม (Fandom) ภายในกลุม เนื่องจากกลุมเรด
อารมีแฟนคลับจะมีการเขียนวิจารณผลการแขงขันของสมาสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ที่ไดแขงขันใน
แตละนัด ซ่ึงผลการแขงขันไมวาจะแพหรือชนะ ทางกลุมก็จะมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นมี
การวิพากษวิจารณทั้งชมทั้งตําหนิ เกี่ยวกับฟอรมการเลนรวมถึงผลการแขงขันของทีมผานกระทูใน
เว็บบอรดที่ทางสมาชิกในกลุมไดมีการตั้งประเด็นขึ้นมา 
 

     ภายในเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับนั้นสมาชิกที่เขามาสื่อการตางก็เขามาโดย
ไมยึดถือตัวตนที่แทจริงในสังคม เชน อายุ ฐานะ หนาที่การงาน หากแตเขามาสื่อสารโดยพกพา
เพียงอัตลักษณ หรือตัวตนบางสวนโดยเฉพาะเรื่องฟุตบอลที่เกี่ยวกับสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 
เปนเครื่องหมายใหสมาชิกคนอื่นรับรูแทนในเว็บบอรดจึงเปนสถานที่ที่สมาชิกทุกคนสามารถ
ส่ือสารกับสมาชิกคนอื่นๆคนใดก็ไดที่ตองการ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการสื่อสารผานตัวกลาง
เร่ืองคอมพิวเตอร ของ Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak (1995) (อางถึงใน เพ็ญทิพย, 
2539:25) เร่ือง สภาพไรการขัดขวางควบคุม วา สภาพไรการขัดขวางเปนบริบทหนึ่งที่มีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมการสื่อสาร ซ่ึงสภาพไรการขัดขวางและการควบคุม หมายถึง สภาพที่ผู ส่ือสาร
สามารถแสดงออกไดอยางอิสระโดยไมมีบทบาททางสังคม หรือระดับชั้นทางสังคมมาขีดขั้นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมการสื่อสาร ในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรนั้น ไมสามารถเห็น
การแสดงออกที่เปนลักษณะภาษากาย ทาทางตางๆ น้ําเสียง โทนเสียง รวมทั้งไมสามารถรูไดวาผู
ส่ือสารยอมรับหรือไมยอมรับพฤติกรรมการสื่อสาร นอกจากนี้สมาชิกที่เขามาสื่อสารในเว็บบอรด
จะไมทราบเลยวาสมาชิกคนอื่นเปนใครมาจากไหนหรือกําลังใชอินเตอรเน็ตจากที่ใด  ในขณะที่คน
อ่ืนก็ไมรูจักตนเองเชนกัน  ทําใหสมาชิกแตละคนสามารถเปนใครก็ไดตามที่ตองการ ซ่ึงอาจจะตรง
หรือไมตรงกับตัวตนจริงๆก็ได ตรงตาม แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานตัวกลางเรื่องคอมพิวเตอร เร่ือง 
สภาวะไมรูผูกระทํา วา สภาวะการไมรูผูกระทํานั้นเปนบริบทหนึ่งที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการ
ส่ือสารซึ่งสภาวะไมรูผูกระทํา หมายถึง สภาวะที่ไมรูผูที่ส่ือสารดวยเปนใคร อยูที่ไหน มีตัวตนอยู
ในโลกแหงความจริงหรือไม 
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     เร่ืองที่ส่ือสารกันในเว็บบอรดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับฟุตบอลมีความหลากหลายมาก หากนับ
เพียงเรื่องที่เกี่ยวกับฟุตบอลแลก็ยังมีประเด็นที่ในสังคมจริงถือเปนเรื่องที่ผิดหามกระทํา เชน การ
ทะเลาะกันทางความคิดของแฟนบอลที่มีความเห็นไมตรงกัน นอกจากนี้ในเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับ
ฟุตบอล สมาชิกก็สามารถพูดคุยส่ือสารกันได 

     อยางไรก็ตาม เนื้อหาบางอยางก็เปนเรื่องที่ตองหามที่ไมควรนํามาสื่อสารในเว็บบอรด 
เชน ขอมูลสวนตัว ช่ือจริง นามสกุลจริง ที่อยู และเบอรโทรศัพทซ่ึงผูใชบริการทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติกันอยูแลว นอกจากนี้ ดวยลักษณะของเว็บบอรดที่แตกตางจากการสื่อสารของกลุมบุคคล
แบบอื่นในชุมชนเสมือน เชน การสนทนากลุม (Chat) คือการมีผูดูแลความสงบเรียบรอยคอย
ควบคุมอยู ทําใหอิสระบางอยางในการสื่อสารถูกจํากัด เนื้อหาบางอยางเชน  กระทูเกี่ยวกับเรื่อง
ลามกอนาจาร กระทูสรางความเสื่อมเสียแกบุคคลอื่น รวมถึง กระทูที่เกี่ยวของกับการพนัน ก็เปน
เร่ืองที่สมาชิกเรดอารมีแฟนคลับ ไมสามารถนํามาเผยแพรกันได ซ่ึงเนื้อหาเหลานี้ไดรับการควบคุม
โดยผูใหบริการเว็บบอรด หรือ Webmaster  

     ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ เร่ืองความสัมพันธระหวางสมาชิกกลาวคือ สมาชิก
บางสวนของชมรมเรดอารมีแฟนคลับในเว็บบอรด ที่เขามาใชบริการเปนเวลานาน ตางจะเริ่ม
ความสัมพันธกับสมาชิกคนอื่น ดวยเหตุผลบางประการเชน กิจกรรมการพบปะสังสรรคระหวาง
สมาชิก ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารจากเว็บบอรดไปสูรูปแบบอื่น เชน MSN ซ่ึงเปน
รูปแบบหนึ่งขอการสนทนาผานเครือขายอินเตอรเน็ต โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
ทําใหสมาชิกแตละคนไดพบเห็นและรูจักตัวตนที่แทจริงกันมากขึ้นมิใชเพียงรูจักกันแตนามแฝง
สภาวะไมรูผูกระทําและ สภาพไรการขัดขวางควบคุมจึงเริ่มถูกทําลายลง การรูจักตัวตนที่แทจริง
ของสมาชิกคนอื่น ความรูสึกเกรงใจ ความคิดที่ตองไวหนากันระหวางสมาชิกที่คุนเคยกัน ทําให
บริบททางการสื่อสารระหวางสมาชิกบางคนเปลี่ยนไป  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสภาพการสื่อสารจาก
ชุมชนเสมือน ไปสูสังคมจริงนั้น ยังทําใหสมาชิกสรางสภาพที่กอใหเกิดการจินตนาการ ซ่ึงในการ
ส่ือสารในเว็บบอรดนี้ผูส่ือสารจินตนาการสรางภาพสมาชิกคนอื่นตามที่ไดเห็นจากการพูดคุยผาน
ตัวอักษร ไดซ่ึงภาพที่จินตนาการไวอาจแตกตาง หรือเหมือนกับความเปนจริงนั้นขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจินตนาการ และสอดคลองระหวางสิ่งที่แสดงออกทางการสื่อสารกับตัวตนที่
แทจริงของผูส่ือสาร 

     การสรางสัญญะทางการสื่อสารภายในเว็บบอรดของกลุมเรดอารมีแฟนคลับนั้นถามอง
ในแงสังคม ก็คือ การรวมเอาความหมายของสัญญะที่ส่ือถึงความเปนแฟนของสโมสรแมนเชสเตอร
ยูไนเต็ด ความรักและความศรัทธาหลงใหลคลั่งไคลในสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด โดยส่ือออกมา
ทางสัญลักษณตางๆ ประกอบกับการใหความหมายของสัญญะเหลานั้นยังสื่อถึง ชัยชนะ และความ
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เปนหนึ่งเดียวของกลุม ที่กลุมแฟนแสดงออกมาบนความภาคภูมิใจในอัตลักษณของการรับรูถึง
ความเปนตัวตนของกลุม และสามารถอธิบายไดวา การใชภาษาและการใชสัญญะนั้นตองใชการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม เชน เราใชสัญญะนี้กับกลุมเพื่อนๆ ที่เปนสมาชิกเรดอารมีดวยกันมีการ
รวมตัวกันขึ้นมา  เพื่อทํากิจกรรมตางๆ ภายในกลุมไมวาจะเปนกิจกรรมการเลนฟุตบอล การนัด
พบปะสังสรรค ซ่ึงกิจกรรมตางๆเหลานี้ จะเปนตัวที่สรางความภาคภูมิใจใหกับกลุมของตนเอง  
การแสดงออกทางสัญญะจึงไปในทิศทางเดียวกันรับรูถึงความหมายไดเหมือนกันเขาใจตรงกัน 

     กาญจนา แกวเทพ (2542 : 80) ไดใหคําจํากัดความวา “สัญญะวิทยา” วาเปนศาสตร
แหงสัญญะ (Science of sign) สําหรับคําวาสัญญะ (Sign) หมายถึงสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อ
ความหมาย (meaning) แทนของจริง / ตัวจริง (object) ในตัวบท (text) หรือบริบท (context) หนึ่ง ๆ 
ซ่ึงในบริบทหนึ่ง ๆ ของสังคมอาจใหความหมายที่แตกตางกันออกไป ส่ิงที่นํามาใชเปนสัญญะนั้น
อาจจะเปนวัตถุส่ิงของ เชนรูปภาพ แตสัญญะที่เรารูจักมากที่สุดก็คือภาษา ซ่ึงสอดคลองกับการ
สรางสัญญะตางๆของสมาชิกชมรมเรดอารมีแฟนคลับที่เขามาสื่อสารกันในเว็บบอรด ไดสราง
สัญญะ ที่เขาใจกันเองภายในกลุม ที่ตองใชการตีความ หรือการถอดรหัสซ่ึงผูรับสารจะสามารถ
ตีความไดเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความใกลชิดหรือประสบการณที่ผูรับสารมีเกี่ยวกับฟุตบอล 

     กลุมแฟนคลับที่เขามาสื่อสารในเว็บบอรดจะใชคําหรือภาษาที่แสดงถึงการเปนพวก
เดียวกัน หรือกลุมเดียวกันซึ่งการใชคําเฉพาะทางกลุมแฟนจะรับรูไดวาเปนใครเพราะทางกลุมมกีาร
ติดตอส่ือสารกันทางเว็บบอรดตลอด และภาษาที่ส่ือออกมาในสังคมของกลุมแฟนของสโมสร
แมนเชสเตอรยูไนเต็ดเปนภาษาที่ส่ือออกมาไดทั้งความหมายทางตรงและทางออมเพราะทุกรหัสที่
ทางกลุมใชส่ือสารจะมีความหมายที่มากกวาในตัวของมันเอง สอดคลองกับ Berger, 1982 
(กาญจนา แกวเทพ, 2542 : 94) กลาววาสัญญะและรหัส จึงถูกสราง ถูกใช และทํางานอยูได ภายใต 
บริบททางวัฒนธรรมแบบหนึ่งเทานั้น หากเปลี่ยนบริบทไป สัญญะและรหัสนั้นก็จะเปลี่ยนแปลง
ความหมายไป อีกประการหนึ่งหากตัววัฒนธรรมที่รองรับหอหุมสัญญะนั้นเปลี่ยนแปลงไป อีก
ประการหนึ่งหากตัววัฒนธรรมที่รองรับหอหุมสัญญะนั้นเปลี่ยนแปลงไปความหมายของสัญญะก็
จะเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน เชน คําวา  กองทัพสีแดง ซ่ึงคําวากองทัพความหมายทั่วไปก็คือ 
ทหารที่รวมกลุมกันเพื่อตอสูในศึกสงคราม แตสําหรับกลุมเรดอารมีแฟนคลับ ก็คือ กลุมคนที่รัก
และชื่นชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ที่รวมตัวกัน ซ่ึงการสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับก็
จะรับรูวา การใชคําวา กองทัพสีแดง ก็ตองเปนกลุมที่มีความเปนพวกเดียวกันและมีความเปนหนึ่ง
เดียวกันสะทอนใหเห็นถึงการแสดงออกถึงการเปนกลุมแฟนที่ชัดเจน 

     ในรูปแบบการสื่อสารผานเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ ตองอาศัยการใช
ตัวอักษรเปนหลักในการสื่อสาร  อยางไรก็ตาม ดวยตัวอักษรอันประกอบไปดวยพยัญชนะไทย 44 
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ตัว สระ 32 ตัว อักษรภาษาอังกฤษ 26 ตัวและเครื่องหมายตางๆ อีกสวนหนึ่งผสมผสานกับเทคนิค
การสรางความหมายของสมาชิกผูใชบริการเว็บบอรดใหเกิดเปนรูปประโยคที่นอกจากจะสื่อ
ความหมายใหชัดเจนแลวยังส่ืออารมณแทน อวัจนภาษาไดดีอีกดวย  

     การสื่อความหมายดวยรูปภาพเปนอีกวิธีหนึ่งที่กลุมเรดอารมีแฟนคลับ นิยมใชกันใน
เว็บบอรด เพราะรูปภาพเพียงรูปเดียวสามารถสื่อความหมายแทนคําพูดไดนับพันคํา และยังเพิ่ม
สีสันใหกับกระทูไดดีอีก 

     เกี่ยวกับการสื่อสารดวยรูปภาพแลว ผูวิจัยเห็นวาเปนพฤติกรรมที่ไมคอยเกิดขึ้นใน
สังคมจริง เนื่องจากในสังคมจริงมักเนนที่การพูดคุยมากกวา ซ่ึงถากลุมเรดอารมีแฟนคลับในสังคม
จริง อยากไดรูปภาพของสโมสรฟุตบอลหรือนักฟุตบอล ตองใชเงินซื้อ เชน โปสเตอร หรือหนังสือ
รวมรูป ในขณะที่ถาเปนการโพสตรูปลงบนกระทู สมาชิกคนอื่นสามารถบันทึกรูปลงบน
หนวยความจําในเครื่องคอมพิวเตอรอยางไมจํากัด นอกจากนี้ยังเปนการสรางความสัมพันธกับ
เพื่อนสมาชิกไดดวย เนื่องจากกระทูที่มีรูปสวนใหญเปนกระทูเพื่อขอรูป ผูที่โพสตรูปจากคําขอ
เทากับเปนการแสดงน้ําใจตอเพื่อนสมาชิก 

     สมาชิกที่เขามาสื่อสารในเว็บบอรดทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ ไมวาจะ
ใชคําแบบไหนสมาชิกในกลุมก็สามารถทําไดเนื่องจากอยูในกลุมเดียวกันและเปนพวกเดียวกัน
ภาษาสวนใหญที่ส่ือออกมา บางครั้งแสดงไดถึงการใชภาษาที่ไมใชเหตุผลแตใชอารมณแทน เพราะ
การดาทีมอื่นดวยภาษาที่ไมสุภาพหรือดวยภาษาหยาบคายนั้น ถือไดวาคือความสนุกอยางหนึ่งของ
กลุมที่สมาชิกภายในกลุมสามารถทําไดและมีอิสระในความคิดเห็น พรอมทั้งสมาชิกในกลุมสามรถ
ทําไดเต็มที่ จนบางครั้งทําใหบุคคลนอกเมื่อไดเขามาเยี่ยมชมในเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟน
คลับอาจจะคิดไดวากลุมนี้ก็แคเปนกลุมที่สนองอารมณของสมาชิกในกลุมเทานั้น 

     นอกจากทางกลุมจะใชเว็บบอรดสําหรับใหสมาชิกไดระบายความรูสึกตางๆ ที่เกี่ยวกับ
สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดแลว เว็บบอรดถือไดวาเปนสื่อกลางสําคัญที่ใหสมาชิกในกลุมได
ติดตอส่ือสารนอกเหนือจากการติดตอในเรื่องของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดเทานั้น เพราะทาง
กลุมยังใชเปนส่ือในการติดตอส่ือสารในเรื่องอ่ืนๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการแสดงความหวงใย ที่มี
การใหคําปรึกษาและคอยปลอบใจเวลาเพื่อนสมาชิกมีปญหาและมีการเลาสูกันฟงผานเว็บบอรด จุด
นี้ทําใหทําใหกลุมสมาชิกรูสึกดีที่ยังมีคนคอยใหกําลังใจนอกเหนือจากครอบครัวแลว ยังมีเพื่อนที่
เขาใจที่อยูในกลุมนี้เชนกัน  

     กลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับจัดตั้งขึ้นและมีการติดตอส่ือสารมีปฏิสัมพันธตอกัน เปน
กลุมที่มีความสัมพันธอันเหนียวแนนและสมาชิกในกลุมรับรูและสํานึกในความเปนตัวตนของกลุม
วาเปนพวกเดียวกัน รูสึกเปนหนึ่งเดียวกันมีความจงรักภักดีตอกลุม คือ ทุกคนจะสํานึกถึงความเปน
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แฟนของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด โดยทีมสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดเปนทีมแรกของ
อังกฤษที่สามารถควาแชมป ฟุตบอลสโมสร มาครองได รวมถึงผลงานการแขงขัน ที่สามารถทํา
ผลงานไดดี ควาแชมปรายการตางๆ มาครองไดอยางมากมายตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

     ดังนั้นอัตลักษณของกลุมเรดอารมีแฟนคลับแสดงออกมาบนความภาคภูมิใจกับ
ความสําเร็จของทีมสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ผานทางภาษา และสัญญะตาง ๆ เชนรูปภาพและ
เนื้อหาในเว็บบอรด รวมทั้งนามแฝงที่สมาชิกใช โดยมีสํานึกของความเปนพวกเดียวกันและรูสึก
เปนพวกเดียวกัน ซ่ึงการที่กลุมเรดอารมีแฟนคลับรับรูในความเปนตัวตนของกลุมบนความ
ภาคภูมิใจ ทําใหกลุมมีความชัดเจนในการแสดงออกไมวาทีจะแพหรือชนะ กลุมก็จะรับรูความรูสึก
นั้น ดังเชน แฟนๆ แมนเชสเตอรยูไนเต็ดในเมืองไทยที่มีความศรัทธาในสโมสรและศรัทธาในนัก
แตะทุกคน ที่สําคัญคือความรูสึกของแฟนบอลในตางแดนเปนอยางไรแฟนในเมืองไทยก็เปน
เชนนั้น  การรับรูในความเปนพวกเดียวกันของสมาชิกนั้นคือ การหลอมรวมอัตลักษณที่รับรูวากลุม
มีความแตกตางจากกลุมอื่นอยางไร และทําใหคนอื่นเปนคนนอก เปนคนแปลกหนา ความแตกตาง
ที่เกิดขึ้นกับตนเองทําใหสมาชิกเหลานั้นรับรูไดถึงความเหมือนกันบนความแตกตางจากพวกอื่น 
สอดคลองกับ Kathryn Woodward (1997) วา “อัตลักษณ” (Identity) เปนคําที่ตองเชื่อมโยงกับคําวา 
“ความแตกตาง” (Difference) การที่คนใหนิยามตัวเองวา “ฉันคือใคร” มักจะวางอยูบนรากฐานของ
ความเขาใจ “ฉันแตกตางจากใคร” มักนํามาซึ่งการถือวาคนอื่นเปนคนนอก เปนคนแปลกหนา ซ่ึง
กลุมเรดอารมีแฟนคลับ สมาชิกทุกคนมีกิจกรรมรวมกันมีการติดตอส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ
รวมกัน  มีความชื่นชอบคลั่งไคลในสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดเหมือนกัน ดังนั้นสมาชิกในกลุม
ถือเปนตัวชวยใหความหมายของอัตลักษณชัดเจนเปนไปในทิศทางเดียวกันมากขึ้น และสามารถ
ปรากฏใหเห็นไดชัดเจนอยางเปนรูปธรรม 

     เว็บไซต www.redarmyfc.com ก็เปนสิ่งที่แสดงใหเหน็ถึงอัตลักษณรวมของกลุมเรดอาร
มีแฟนคลับ ไดอยางชัดเจน เนื่องจาก สมาชิกจะตดิตอส่ือสารกันและแสดงความคดิเห็นตางๆผาน
เว็บบอรด โดยสมาชิกแตละคนตางอยูตางที่ตางเวลา มีนิสัยใจคอแตกตางกันไป แตเมื่อสมาชิกได
เขามาสื่อสารในเว็บบอรดแลว สมาชิกตางก็ตองปรับเปลี่ยนอัตลักษณรวม เพื่อการแสดงออกถึง
ความรักความชื่นชอบในสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเตด็เหมือนกนั สอดคลองกับ แนวคิดเกี่ยวกับอัต
ลักษณบนไซเบอรสเปซ (Identity & Cyberspace) วา  อัตลักษณอันเกิดจากการจัดระบบของสังคม
บนไซเบอรสเปซนั้นมีอิทธิพลตอสมาชิกผูเขารวมในสงัคมดังกลาวอยางยิ่ง     เนือ่งจากสังคมบน
ไซเบอรสเปซผานสื่อเว็บไซตนั้นเปนการรวมกลุมกันทางความคิดผานการสื่อสารในลักษณะชุมชน
เสมือนจริง  ซ่ึงทั้งตัวส่ือและผูใชส่ือมีขอไดเปรียบและขอจํากดัทีแ่ตกตางไปจากสื่อประเภทอืน่  
ดังนั้น  ปจเจกบุคคลจึงตองปรับเปลี่ยนอัตลักษณเมื่อไดเขาไปเปนสมาชิกของสังคมใหม  นัน่ก็
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หมายถึง  อัตลักษณสวนตนและอัตลักษณสวนรวมของกลุมตองปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอม
และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับในเว็บบอรดทําใหผูวจิัย
สังเกตเห็นพฤติกรรมและการแสดงออกของสมาชิกในกลุมเรดอารมีแฟนคลับ ที่ชัดเจนคือการ
แสดงออกถึงความรูสึกตอผลการแขงขันของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด เมื่อทีมชนะ สมาชิกจะ
แสดงกระทูทีม่ีเนื้อหายกยองสรรเสริญ ยินดี รวมถึง ถากถางเสียดสีทมีคูแขงที่แพ แตถาทีมเปนฝาย
แพ ก็จะมีกระทูเนื้อหาปกปอง และปลอบใจ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความจงรักภกัดี ของแฟนบอลทีม่ี
ตอสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ไมวาทมีจะเปนเชนไร รวมถึงการแสดงออกถึงความชื่นชอบในตัว
นักฟุตบอล ซ่ึงสมาชิกไดแสดงอัตลักษณในความรักและศรัทธาในตัวนกัฟุตบอลออกมาผานเนื้อหา 
และรูปภาพในกระทู ซ่ึงเปนสัญญะที่ทางกลุมเรดอารมีแฟนคลับไดสรางขึ้นมาเชนกัน นอกจากนี้
กลุมเรดอารมีแฟนคลับมีการรวมกันแสดงอัตลักษณรวมโดยสรางสัญญะซึ่งเขาใจกันเองภายใน
กลุม ซ่ึงสัญญะนี้จะแตกตางจากสัญญะเกีย่วกับฟุตบอลทัว่ๆไป ซ่ึงผูที่มีความคุนเคยกบักลุมเรดอาร
มีแฟนคลับจะสามารถตีความหมายไดไมยาก 

     การที่ชมรมเรดอารมีแฟนคลับมีการจัดทําเว็บไซตขึ้นเพื่อเปนส่ือกลางในการ
ติดตอส่ือสารสําหรับสมาชิกในกลุมนั้น ทําใหทางกลุมมีระบบการสื่อสารที่กวางมากขึ้น รวมถึง
การนําภาษาสนทนาทางคอมพิวเตอรและการใชสัญญะตางๆ มาสื่อสาร จัดวาเปนการตอกย้ําถึง
ความเปนยุคใหมซ่ึงไมมีอะไรที่ตายตัวไมมีลําดับขั้นตอนและไมมีอะไรเปนมาตรฐาน การนําภาษา 
รูปภาพ หรือคําเฉพาะที่ใชสําหรับส่ือสาร ในรูปแบบของการติดตอสื่อสารทางเว็บไซต จึงถือไดวา
เปนสังคมที่สะทอนความเปนแฟนแมนเชสเตอรยูไนเต็ดที่มีทั้ง ความรักและความศรัทธา ความเปน
หนึ่งเดียวกันของกลุม ผานทางสัญญะดานภาษา และรูปภาพ ที่พบในเว็บบอรดของชมรมเรดอารมี
แฟนคลับไดอยางชัดเจน 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
        5.3.1  ในเว็บบอรดนั้น Webmaster ถือเปนผูมีอํานาจสิทธิ์ขาดในการจัดการกับกระทูหรือ
ขอความที่ไมเหมาะสม โดย Webmaster มีหลักเกณฑที่ตองจัดการตามกฎระเบียบของ เว็บบอรดได
ระบุไว แตดุลพินิจของ Webmaster ที่จะตัดสินวากระทูหรือขอความใดไม เหมาะสมนั้น ยังเปนที่
นาสงสัยอยู เนื่องจาก เมื่อกระทูหรือขอความไดถูกลบไปแลว สมาชิกจะไมสามารถรูไดเลยวา 
กระทูหรือขอความที่ถูกลบไปนั้นไมเหมาะสมอยางไร ดังนั้น Webmaster ควรมีการชี้แจงสาเหตุ
เอาไวดวย โดยอาจเปนการหาพื้นที่สวนหนึ่ง ไวสําหรับแสดงเหตุผลของการจัดการกับกระทู
ดังกลาวไวใหสมาชิกทราบดวย หรือ แจงสมาชิกเปนการสวนตัวก็ได  
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        5.3.2  เว็บบอรดถือเปนสถานที่สาธารณะที่ใครๆก็สามารถเขามาอานได ดังนั้นจึงไมมีใครรูได
เลยวา ผูที่เขามาอานเปนใคร หรือผูตานทานมากนอยเพียงใดตอคําพูด รูปภาพ และพฤติกรรมอัน
หลากหลายของสมาชิก ซ่ึงตองยอมรับวา คําพูด รูปภาพและพฤติกรรมบางสวนที่เกิดขึ้นในเว็บ
บอรดเปนสิ่งไมเหมาะสมตอเยาวชน ดังนั้นสมาชิกควรมีสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมดวย  
        5.3.3  การแสดงซึ่งความศรัทธาตอนักฟุตบอลและสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ดนั้น ตั้งอยูบน
พื้นฐานของของความศรัทธา เพื่อแสดงตนวาเปน แฟน มีโอกาสใชอารมณมากกวาเหตุผล ดังนั้น
พฤติกรรมที่แสดงออกมาอาจทําใหเกิดการทะเลาะวิวาทไดงาย สมาชิกจึงควรแสดงศรัทธาอยางมี
ขอบเขต ไมควรทําใหใครเดือดรอน 
 
5.4  ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 
        5.4.1  ควรมีการศึกษาเว็บบอรดในแงของกฎหมาย ถึงการกระทําความผิดในชุมชนเสมือนที่
ทําใหเกิดบทลงโทษตอสมาชิกผูกระทําในสังคมจริง รวมทั้งการศึกษาความเปนไปไดของการนํา
เสียงประชาพิจารณในชุมชนเสมือนไปใชเปนขอมูลหรือใชแทนสิทธิ์และเสียงในสังคมจริง 
        5.4.2 ควรศึกษาผลที่ไดจากการสื่อสารในเว็บบอรดของกลุมอื่นๆ วาสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอสังคม หรือความคิดเห็นของคนในสังคมโดยรวมอยางไร มีความเหมือนหรือ
แตกตางอยางไรกับกลุมแฟนคลับฟุตบอลตางประเทศ 
       5.4.3  ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อหาคาความพึงพอใจของสมาชิกในกลุมเรดอารมีแฟนคลับ 
วามีความพอใจในความเปนสมาชิกมากแคไหน ประกอบกับควรศึกษาลักษณะของประชากรวา
ไดรับประโยชนจากการเปนสมาชิกอยางไรบาง 
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ประเด็นคําถามสัมภาษณผูจัดทําเว็บไซต 
การสื่อสารของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
1. ประวัติและความเปนมาของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
2 ประวัติและความเปนมาของเว็บไซต 
3.วัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต 
4. กลุมเปาหมายที่จะเขามาทําการสื่อสารผานเว็บบอรดคือกลุมใด และเพราะอะไร 
5. มีการประชาสัมพันธเว็บไซตอยางไรบาง 
6. คุณมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการสื่อสารผานเว็บบอรด 
7 ตอนนี้มีสมาชิกทั้งหมดเทาไหร และในอนาคต คาดวาจํานวนสมาชิกจะเปนเทาไหร 
8. มีการควบคุมดูแลสมาชิกในเว็บไซตอยางไร 
9. มีกฎเกณฑหรือขอกําหนดการใชเว็บไซตอยางไรบาง 
10. คุณคิดวาเว็บไซตทําหนาที่ใหขาวสารอยางไรบาง 
11. คุณคิดวาประโยชนอะไรที่ผูใชงานเว็บบอรดจะไดรับมากที่สุดจากการเขามาทําการ 
      ส่ือสารผานเว็บไซต www.redarmyfc.com 
12. ในฐานะเว็บไซตเปนสื่อมวลชนชนิดหนึ่งคุณคิดวาไดทําหนาที่อะไรที่เปนประโยชน 
      กับผูใชงานบาง 
13. ในอนาคตคิดวาจะดําเนินการอยางไรกับชมรมเรดอารมีแฟนคลับ และเว็บไซตเรดอาร   
      มีเอฟซี ดอท คอม 
14. ถาไมมีเทคโนโลยีเว็บบอรด จะมีวิธีไหนในการสื่อสารกันในเรื่องของสโมสร 
      แมนเชสเตอรยูไนเต็ด กับ คนอื่นๆ 
 
อัตลักษณของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลบัเปน  
15. คําจํากัดความของ เรดอารมีแฟนคลับ คืออะไร 
16. อะไรที่บงบอกวา เปน เรดอารมีแฟนคลับ 
17. ชมรมเรดอารมีแฟนคลับ แตกตางจากแฟนคลับอื่นๆ หรือ โดดเดนอยางไร 
18. คําจํากัดความของเว็บไซต www.redarmyfc.com คืออะไร 
19. มีหลักเกณฑการจัดหัวขอกระทูตางๆอยางไร และมีอะไรบาง 
19. สมาชิกที่เขามาสื่อสารกัน เคยแบงประเภทหรือไม อยางไร 
20. ประเภทของเนื้อหาที่สมาชิกไดส่ือสารกัน มีอะไรบาง 
22. สมาชิกสวนใหญที่เขามาสื่อสารกัน เขาไปใชในหวัขอไหนมากที่สุด 
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21. มีการจัดกิจกรรมอะไรขึ้นมาบางที่ใหสมาชิกไดมีสวนรวมกับเว็บไซตและผลที่ตามมา 
       เปนอยางไร 
22. จะมีการจัดกิจกรรมเพื่อทําประโยชนเพื่อสังคมอีกไหม และ อยากทําอะไร เพื่อสังคม  
      เพราะอะไร 
23. ลองเปรียบเทียบชุมชนในเว็บไซตกับชุมชนจริงวาเปนอยางไร 
24. คิดวาการรวมตัวกันของสมาชิก พูดคุยกันในเว็บบอรดนั้นกอใหเกิดประโยชนตอเพื่อน   
     สมาชิก และตอสังคมอยางไรบาง 
สัญญะของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
25. ชมรมเรดอารมีแฟนคลับมีโลโก/สัญลักษณ หรือไม คืออะไร ทําไมใชโลโกนี้/ สี /รูป /  
       และการจัดวางตําแหนงมีวัตถุประสงคอะไร มีความหมายอะไร 
26. มีการจัดรูปแบบเว็บไซตอยางไร ทําไมถึง จัดรูปแบบนั้น มีวัตถุประสงค หรือ 
       ความหมายอยางไร 
27. จะมีการเพิ่มเติม หรือ แกไข หัวขอตางๆของเว็บไซตหรือไม อยางไร 
28. ในอนาคตคิดวาจะมีการพัฒนาเว็บไซตหรือไม และจะพัฒนาอยางไร 
29. ผูดูแลเว็บไซตไดเขาไปมีสวนรวมในการสนทนาของสมาชิกในเว็บบอรดบางหรือไม 
       อยางไร 

 30. มีการใชช่ือแทนตัวเองอยางไร บงบอกหรือไมวาเปนผูดูแลเว็บไซต 
 31. คิดวาการพูดคุยผานเว็บบอรดกับสมาชิกในฐานะผูดูแลเว็บไซตเหมือนหรือแตกตางกับ 

      การที่สมาชิกพูดคุยดวยกันเอง 
32. มีอะไรบางที่สมาชิกสามารถใสลงไปในเว็บบอรดได เชน ตัวหนังสือ รูปภาพ 
33. กฎเกณฑในการที่สมาชิกใชคําพูดหรือรูปภาพอยางไรบาง 

 
ประเด็นคําถามสัมภาษณผูใชงาน 

การสื่อสารของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ 
1. ทําไมถึงชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ชอบเพราะเหตุใด และ นักฟุตบอลคนไหนที่ 
     คุณชื่นชอบ 
2. รูจักชมรมเรดอารมีแฟนคลับไดอยางไร 
3. คุณไดรับรูขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของชมรม อยางไร 
4. คุณมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต 
5. ทําไมถึงเขาใชบริการเว็บไซต www.redarmyfc.com 
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6. เขาเว็บไซตwww.redarmyfc.com  เวลาใด และบอยแคไหน 
7. เขาไปใชบริการเว็บไซต www.redarmyfc.com เขาไปทําอะไร 
8. เคยใชงานเว็บบอรดหรือไม และใชทําอะไร ใชเว็บบอรดชวงใดบาง วันละกี่ช่ัวโมง 
9. คุณอานกระทูในเว็บบอรดทุกหัวขอหรือไม/อยางไร 
10. ถาคุยเร่ือง สโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด คุณจะคุยกับใครในสังคมจริงๆ 
11. หัวขอที่คุยในเว็บบอรดกับสังคมจริงมีอะไรแตกตางกันหรือไม 
12. คุณคิดวาการสื่อสารในเว็บบอรดทําใหคุณสามารถมีความสัมพันธกับสมาชิกคนอื่นได 
      หรือไมอยางไร 
13. ไดคุยกับเพื่อนในเว็บบอรดทางอื่นบางไหม เชน ทางโทรศัพท msn icq  และทําไมถึง 
       ไดคุยกันแลวเลือกคนที่จะคุยไหม ยังคุยอยูหรือไม เพราะอะไร 
14. ถาไมมีเทคโนโลยีเว็บบอรด เราจะมีวิธีไหนในการสื่อสารกันในเรื่องของสโมสร 
      แมนเชสเตอรยูไนเต็ดอีก 
15. คุณคิดวาการเปนสมาชิก พูดคุยกันในเว็บบอรดนั้นกอใหเกิดประโยชนอะไรตอตัวเรา  
      ตอเพื่อนสมาชิก และสังคมบาง  
16. คุณคาดหวังอะไรบางจากการเขาไปเลนเว็บบอรด แลวผลที่ไดตรงกับความคาดหวัง 
      หรือไมอยางไร 
17. ถาไมมีเว็บบอรด ของ www.redarmyfc.com ใหส่ือสารกันจะทําอยางไร 

อัตลักษณของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับเปน 
18. ความภาคภูมิใจของการเปนสมาชิกเรดอารมีแฟนคลับคืออะไร 
19. อะไรเปนสัญลักษณที่บอกใหรูวา “เราเปนพวกเดียวกัน” 
20.รับรูความเปนพวกเดียวกันหรือไม รูไดอยางไรวาตัวเองเปน เรดอารมีแฟนคลับ 
21.จะรูไดอยางไรเวลาเจอ สมาชิก เรดอารมีแฟนคลับ พวกเดียวกัน 
22.จัดตัวเองวาสาวกเรดอารมีแฟนคลับหรือไม 
23. เคยใชเว็บบอรดของเว็บไซตไหนบางเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
24. พูดถึงเว็บไซต www.redarmyfc.com นึกถึงอะไร 
25. ขอมูลที่ใชในการสื่อสาร ไมวาจะเปนเรื่องฟุตบอลหรือเร่ืองอ่ืนๆในเว็บบอรด ไดมา 
       จากไหน 
26.ตั้งแตเปนสมาชิกแลวไดประโยชน / เสียอะไรบาง / ชอบตรงไหน / มีความรูสึก 
     อยางไร/ พอใจหรือไม 
27. คิดจะเปนสมาชิกตอไปเรื่อยๆไหม  / คิดจะเลิกไหม 
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28. มีกิจกรรมอะไรบางที่ไดทํารวมกันในเว็บไซต 
29. ไดรับขอมูลขาวสาร เร่ืองฟุตบอล และเรื่องของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ จากสื่อไหน 
       บาง นอกจากเว็บไซต www.redarmyfc.com 
30. เวลาสื่อสารกับเพื่อนในเว็บบอรดมีความเห็นขัดแยงกันบางไหม เร่ืองอะไร แลว มี 
      วิธีแกไขอยางไร 
31. มีการแยกกลุมสมาชิกกันเปนกลุมยอยๆอีกหรือไม 
32. อยากใหกลุมสมาชิกรวมตัวกันเพื่อทําประโยชนเพื่อสังคมอีกไหม และ อยากใหทํา 
      อะไร เพื่อสังคม เพราะอะไร 
33. เวลาเจอแฟนคลับกลุมอ่ืน เชน ลิเวอรพูล  เคยมีการสื่อสารกันไหม / เร่ืองอะไร 
34. เคยเขาไปใชเว็บบอรดของกลุมแฟนคลับกลุมอ่ืน เชน www.liverpoolthailand.com   
     หรือไม ถาเคยเขาไปทําอะไร 
สัญญะของกลุมชมรมเรดอารมีแฟนคลับ  
35. สาเหตุใดที่ทําใหคุณเขาไปตั้งกระทูในเว็บบอรด 
36. มีเกณฑการตัดสินใจอยางไรในการตอบกระทูแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดอยางไร 
37. นามแฝงที่ใชในเว็บ และความหมายของนามแฝง เหตุผลที่เลือกใชนามแฝงนี้ 
38. ภาษาที่คุณใชในเว็บบอรดเปนภาษาระดับไหน ตางกับเวลาที่คุยกับเพื่อนในสังคมจริงๆ 
      หรือไมอยางไร 
39. คิดวาการแสดงออกของเราในเว็บ ทั้งดานวาจา และเนื้อหาเหมือนหรือตางจากตัวตน 
      จริงๆของ เราหรือไม อยางไร 
40. นอกจากคําพูดที่ใชส่ือสารแลว คุณใชอะไรแทนคําพูดหรือความรูสึกอื่นๆ อีก 
41. รูจักใครในเว็บบอรดบาง เคยเจอตัวจริงไหม เมื่อเจอแลวเปนอยางที่จินตนาการไว 
      หรือไม 
42. มีการปกปดตัวตนที่แทจริงหรือไม ทําไมถึงปกปดหรือไมปกปด 
43. คุณสงวนความเปนสวนตัวในเว็บบอรดขนาดไหน เร่ืองไหนบางที่คุณจะไมคุยในเว็บ 
     บอรด 
44. คุณไดรับเพื่อนใหมจากการสื่อสารผานเว็บบอรดหรือไม 
45. เปรียบเทียบการคุยกันในเว็บบอรดกับการคุยในสังคมจริงแตละอยางมีขอดีขอเสีย 
      อยางไร 
46. มีการผลิตสินคาอะไรออกมาขายเฉพาะกลุมบางไหม  
47.  มีสินคาอะไรที่ซ้ือมาสะสมแลวบาง / ซ้ือมาทําไม 
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ตัวอยางเว็บไซต  www.redarmyfc.com 
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โปรแกรมการแขงขันของทีมสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด ป พ.ศ. 2549 - 2550 
 

วันท่ี เวลา ทีม ลีก เหยา/เยือน 

15 ก.ค. 2549  20.15 ออรแลนโด ไพเรตส  โวดาคอม ชาลเลนจ เยือน   

18 ก.ค. 2549  01.15 ไกเซอร ชีฟส  โวดาคอม ชาลเลนจ เยือน   

22 ก.ค. 2549  20.15 ไกเซอร ชีฟส  โวดาคอม ชาลเลนจ เยือน   

26 ก.ค. 2549  01.45 เซลติก  ปรีซีซั่น เยือน   

29 ก.ค. 2549  21.00 เปรสตัน นอรธ เอนด  ปรีซีซั่น เยือน   

31 ก.ค. 2549  01.45 แมคเคิลสฟลด ทาวน  ปรีซีซั่น เยือน   

4 ส.ค. 2549  24.00 เอฟซี ปอรโต  อัมสเตอรดัม ทวัรนาเมนต   

5 ส.ค. 2549  02.15 อาแจ็กซ อัมสเตอรดัม  อัมสเตอรดัม ทวัรนาเมนต   

8 ส.ค. 2549  01.45 อ็อกซฟอรด ยไูนเต็ด  ปรีซีซั่น เยือน   

12 ส.ค. 2549  21.00 เซบีญา  ปรีซีซั่น เหยา   

20 ส.ค. 2549  19.30 ฟูแลม  พรีเมียร ลีก เหยา   

23 ส.ค. 2549  02.00 ชารลตัน แอธเลติก  พรีเมียร ลีก เยือน   

26 ส.ค. 2549  21.00 วัตฟอรด  พรีเมียร ลีก เยือน   

9 ก.ย. 2549  23.10 ท็อตแนม ฮอตสเปอร  พรีเมียร ลีก เหยา   

13 ก.ย. 2549  01.45 เซลติก  ยูฟา แชมเปยนส ลีก เหยา   

17 ก.ย. 2549  22.00 อารเซนอล  พรีเมียร ลีก เหยา   

23 ก.ย. 2549  23.15 เรดดิ้ง  พรีเมียร ลีก เยือน   

26 ก.ย. 2549  01.45 เบนฟกา  ยูฟา แชมเปยนส ลีก เยือน   

1 ต.ค. 2549  21.00 นิวคาสเซิล ยไูนเต็ด  พรีเมียร ลีก เหยา   

14 ต.ค. 2549  18.45 วีแกน แอธเลตกิ  พรีเมียร ลีก เยือน   

17 ต.ค. 2549  01.45 เอฟซ ีโคเพนฮาเกน  ยูฟา แชมเปยนส ลีก เหยา   

22 ต.ค. 2549  19.00 ลิเวอรพูล  พรีเมียร ลีก เหยา   

25 ต.ค. 2549  01.45 ครูว อเล็กซานดรา  คารลิ่ง คัพ เยือน   

28 ต.ค. 2549  21.00 โบลตัน วันเดอรเรอรส  พรีเมียร ลีก เยือน   

1 พ.ย. 2549  02.45 เอฟซี โคเพนฮาเกน  ยูฟา แชมเปยนส ลีก เยือน   

4 พ.ย. 2549  22.00 ปอรทสมธั  พรีเมียร ลีก เหยา   

7 พ.ย. 2549  02.45 เซาธเอนด ยูไนเต็ด  คารลิ่ง คัพ เยือน   

11 พ.ย. 2549  00.15 แบล็คเบิรน โรเวอรส  พรีเมียร ลีก เยือน   

18 พ.ย. 2549  22.00 เชฟฟลด ยูไนเต็ด  พรีเมียร ลีก เยือน   

21 พ.ย. 2549  02.45 เซลติก  ยูฟา แชมเปยนส ลีก เยือน   

26 พ.ย. 2549  23.00 เชลซี  พรีเมียร ลีก เหยา   

29 พ.ย. 2549  03.00 เอฟเวอรตัน  พรีเมียร ลีก เหยา   

2 ธ.ค. 2549  00.15 มิดเดิ้ลสโบรซ  พรีเมียร ลีก เยือน   

6 ธ.ค. 2549  02.45 เบนฟกา  ยูฟา แชมเปยนส ลีก เหยา   
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9 ธ.ค. 2549  19.45 แมนเชสเตอร ซิตี ้ พรีเมียร ลีก เหยา   

17 ธ.ค. 2549  23.00 เวสต แฮม ยูไนเต็ด  พรีเมียร ลีก เยือน   

23 ธ.ค. 2549  22.00 แอสตัน วลิลา  พรีเมียร ลีก เยือน   

26 ธ.ค. 2549  22.00 วีแกน แอธเลติก  พรีเมียร ลีก เหยา   

30 ธ.ค. 2549  22.00 เรดดิง้  พรีเมียร ลีก เหยา   

1 ม.ค. 2550  00.10 นิวคาสเซิล ยูไนเต็ด  พรีเมียร ลีก เยือน   

7 ม.ค. 2550  21.00 แอสตัน วิลลา  เอฟเอ คัพ เหยา   

13 ม.ค. 2550  22.00 แอสตัน วิลลา  พรีเมียร ลีก เหยา   

21 ม.ค. 2550  23.00 อารเซนอล  พรีเมียร ลีก เยือน   

27 ม.ค. 2550  00.15 ปอรทสมธั  เอฟเอ คัพ เหยา   

31 ม.ค. 2550  03.00 วัตฟอรด  พรีเมียร ลีก เหยา   

4 ก.พ. 2550  23.00 ท็อตแนม ฮอตสเปอร  พรีเมียร ลีก เยือน   

10 ก.พ. 2550  22.00 ชารลตัน แอธเลติก  พรีเมียร ลีก เหยา   

17 ก.พ. 2550  00.15 เรดดิง้  เอฟเอ คัพ เหยา   

20 ก.พ. 2550  02.45 ลีลล  ยูฟา แชมเปยนส ลีก เยือน   

24 ก.พ. 2550  19.45 ฟูแลม  พรีเมียร ลีก เยือน   

27 ก.พ. 2550  03.00 เรดดิ้ง  เอฟเอ คัพ เยือน  

3 มี.ค. 2550  19.45 ลิเวอรพูล  พรีเมียร ลีก เยือน  

7 มี.ค. 2550  02.45 ลีลล  ยูฟา แชมเปยนส ลีก เหยา  

13 มี.ค. 2550  03.00 ทีมรวมดารายโุรป  กระชับมติร เหยา  

17 มี.ค. 2550  19.45 โบลตัน วันเดอรเรอรส  พรีเมียร ลีก เหยา  

31 มี.ค. 2550  21.00 แบล็คเบิรน โรเวอรส  พรีเมียร ลีก เหยา  

7 เม.ย. 2550  22.00 ปอรทสมัธ  พรีเมียร ลีก เยือน  

10 เม.ย. 2550  03.00 เชฟฟลด ยูไนเต็ด  พรีเมียร ลีก เหยา  

14 เม.ย. 2550  22.00 เชลซ ี พรีเมียร ลีก เยือน  

21 เม.ย. 2550  22.00 มิดเดิ้ลสโบรซ  พรีเมียร ลีก เหยา  

28 เม.ย. 2550  19.00 เอฟเวอรตัน  พรีเมียร ลีก เยือน  

5 พ.ค. 2550  22.00 แมนเชสเตอร ซิตี ้ พรีเมียร ลีก เยือน  

13 พ.ค. 2550  22.00 เวสต แฮม ยูไนเต็ด  พรีเมียร ลีก เหยา  

19 พ.ค. 2550    เอฟเอ คัพ  

 
ที่มา : www.redarmyfc.com 
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สถิติของการครองแชมปในการแขงขนัตางๆ ของสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 
 
พรีเมียร ลีก อังกฤษ/ ดิวิชัน่ 1 เดิม  (15  คร้ัง)  
1908, 1911, 1952, 1956, 1957, 1965, 1967, 1993, 1994, 1996, 1997, 1999, 2000, 2001, 2003  
เอฟเอ คัพ  (11 คร้ัง) 
1909, 1948, 1963, 1977, 1983, 1985, 1990, 1994, 1996, 1999, 2004  
ลีก คัพ/ คารล่ิง คัพ  (2 คร้ัง) 
1992, 2006 
แชริตี้ ชิลด/ คอมมิวนิตี้ ชิลด  (15 คร้ัง) 
1908, 1911, 1952, 1956, 1957, 1965, 1967, 1977, 1983, 1990, 1993, 1994, 1996, 1997, 2003 
ยูโรเปยน คพั/ ยูฟา แชมเปยนส ลีก  (2 คร้ัง) 
1968, 1999 
ยูฟา ซูเปอร คพั  (1 คร้ัง) 
1991 
ยูโรเปยน คพั วินเนอรส คัพ  (1 คร้ัง) 
1991 
อินเตอร คอนติเนนทัล คลับ คัพ (ฟุตบอลชิงแชมปสโมสรโลก)  (1 คร้ัง) 
1999 
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สัญลักษณสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล  นายโอหม  สุขศรี 
วันเดือนปเกดิ  17  ตุลาคม พ.ศ. 2523 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาบรรณารักษศาสตรและ            
               สารนิเทศศาสตร  มาหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ปการศึกษา 2545 
ตําแหนงงาน      ผูชวยเจาหนาที่บริการสารสนเทศ บริษัท ปตท. สํารวจและผลิต 

ปโตรเลียม จํากัด  DPU


	Cover
	Cover
	Cover
	Cover
	Cover
	+í--ºí-+

	¦+ñ-¦-F-S+-
	¦+ñ-¦-F---ºí-+

	í+¦¦+í++-++-í-+

	--+¦-¡

	Chap_1



