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Abstract 
 
 This study is objectives to study using additional service behavior for the mobile 
telephone by entertainment, communication, sport, life style and information. and to compare 
using additional service behavior for the mobile telephone by personal data of student. Sampling 
groups were 390 bachelor's degree level students. An instrument used for data collection was a 
questionnaire which comprised of personal data, additional using and using service behavior for 
the mobile telephone. Statistical analyses were based on percentage, mean, standard deviations 
and hypothesis test by t-test  and  One way ANOVA. 
 The results of the study show that the most student use AIS and Ringtone download 
send and receive short message, football report and receive entertainment news and taking sends  
urgent and important events. The reason is that, contact with talk with a friend, and the most  
satisfaction is communication service and the least is life style. In order that, use most be 6.01-
00.00 PM, expenses are not exceed 500 Baht/month. By using additional service behavior for the 
mobile telephone of level bachelor's degree student, Dhurakit Pundit University by the overall is 
in the a little level, by a side that have using additional service behavior most is a side serves to  
communicate, next be, sport side, tyle side, a side is joyful, and news information. The results of 
hypothesis testing found that the different faculty and income have significantly using additional 
service behavior for mobile different telephone at .05 level.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนที่เปนปจจัยพื้นฐาน ที่ประชาชนแทบทุกคนมีไวใชในการ
ติดตอส่ือสาร ดวยความสะดวกสบายและสามารถพกติดตัวไปใชไดทุกที่ทุกเวลา ประกอบกับ
โอกาสที่จะมีโทรศัพทเคล่ือนที่ไวใชงานในปจจุบันงายมาก เนื่องจากราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่
และคาบริการ มีราคาถูกลง เปนผลมาจากสภาพการแขงขันทางการคาที่สูง  มีผูใหบริการหลายราย   
ในสภาพการขยายตัวของฐานลูกคาอิ่มตัว ผูประกอบการจึงพยายามใชกลยุทธทางธุรกิจในทุก ๆ 
รูปแบบเพื่อ  รักษาฐานลูกคาและสรางมูลคาเพิ่มในตัวสินคาและบริการใหแตกตางจากผูใหบริการ
รายอื่น ๆ  การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบัน นอกจากบริการหลักซึ่งเกี่ยวของกับการโทร
ออกและรับสายเพื่อติดตอสนทนาทางเสียง (Voice) แลว ยังมีการใหบริการเสริม (Value Added Service:VAS) 
ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่งของผูประกอบการ ในการสรางภาพลักษณและเพิ่มมูลคาของตราสินคา บริการเสริมถูก
พัฒนาขึ้นหลากหลายบริการ เชนการสงขอความสั้น (Short Message Service:SMS) การดาวนโหลด 
(Download) ริงโทน (Ring Tone) ฯลฯ เปนตน 
 การใหบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่มีอัตราคาบริการในหลายบริการสูงกวา
บริการหลัก เชน โปรโมชั่นฮัทชจัดใหของบริษัทฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด หรือ Hutch คิดอัตรา
คาบริการโทรศัพทเพื่อสนทนาครั้งละ 99 สตางคตอช่ัวโมง ขณะที่คิดคาบริการในการรับสงขอความสั้น 
(Short Message Service:SMS) นาทีละ 3 บาท เปนตน ทําใหรายไดที่ไดจากบริการเสริมมีผลตอบแทนสูง
กวารายไดจากบริการหลักที่มีการแขงขันกันลดราคาจนผลกําไรตอเลขหมายต่ําลงมากๆ จาก
ผลการวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทยจํากัด (2549) ที่พบวาบริการเสริมยอดฮิตที่มีการใชบริการมาก
ที่สุด 4 อันดับแรก ไดแก การสงขอความสั้น (SMS) การดาวนโหลดริงโทน การดาวนโหลดรูปภาพ 
และการเลนเกม โดยบริการเสริมที่มีแนวโนมเติบโตไดดีคือ บริการดาวนโหลดริงโทน บริการสง
ภาพเคลื่อนไหว (Multimedia Message service:MMS) บริการรับฟงขอมูลขาวสาร สวนบริการเสริมที่
มีอัตราการใชบริการเติบโตนอยลง คือ การสงขอความสั้น (SMS) ดาวนโหลดรูปภาพ บริการฟงคํา
ทํานายดวง เปนตน 
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 จากที่ไดกลาวมานี้ จึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซ่ึงก็คือตัวแทนกลุม
ผูใชบริการกลุมหนึ่ง  ที่เปนกลุมวัยรุนเนื่องจากเปนกลุมที่ใชบริการเสริมมากที่สุด  ดังที่พบใน
งานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทยจํากัด (2549) พบวากลุมที่มีอัตราการใชบริการเสริมมาก ไดแก กลุม
วัยรุนและกลุมวัยทํางาน ในขณะที่กลุมที่มีอายุมากขึ้นนั้นจะมีการใชบริการเสริมตางๆ ในอัตราที่
นอย ดังนั้นการที่ผูประกอบการไดทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการเสริมของกลุมวัยรุน ซ่ึงเปนวัยที่
มีการใชบริการเสริมมากที่สุด จึงเปนขอมูลที่สําคัญตอการวางแผนกลยุทธและวางแผนการดําเนิน
ธุรกิจ ในการเสนอบริการและการจัดสงเสริมการขาย ใหไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ
มากที่สุด ซ่ึงมีผลตอการเพิ่มรายไดใหกับผูประกอบการธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
         1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 1.3.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่เปนเพศชาย มีพฤติกรรม
การใชบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนมากกวาเพศหญิง 
 1.3.2  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่ศึกษาในคณะที่ตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนตางกัน 
 1.3.3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่มีรายไดตางกัน มี                  
พฤติกรรมการใชบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนตางกัน 
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1.4  กรอบแนวความคิดในการวิจัย          
    
 
 
 
 

    

พฤติกรรมการใชบริการเสริม 
-ดานบนัเทิง  
-ดานบริการตดิตอส่ือสาร  
-ดานกีฬา  
-ดานไลฟสไตล  
-ดานขอมูลขาวสาร 

ขอมูลสวนบุคคล 
-เพศ 
-คณะศึกษา 
-รายได 

 
1.5 ขอบเขตในการวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษาเปนนักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยรอบเวลาเรียน ภาคปกติ ช้ันปที่ 1 ถึงปที่ 4 ปการศึกษา 2549 จํานวน 14,459 คน ขนาดกลุม 
ตัวอยาง  390 คน (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2537:27) 
 1.5.2 ขอบเขตเนื้อหาเปนการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่
ในดานบันเทิง ดานบริการติดตอส่ือสาร ดานกีฬา ดานไลฟสไตล และดานขอมูลขาวสาร 
 1.5.3  ตัวแปรในการวิจัย 

             1.5.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 
คณะที่ศึกษา และรายได  
             1.5.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการใชบริการเสริม
ของโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 1.5.4  ระยะเวลาการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลในชวง 1-28 กุมภาพันธ  2550 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.6.1 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของการใชบริการเสริมโทรศัพทเคล่ือนที่ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 1.6.2 ทาํใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม การใชบริการเสริมโทร 
ศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
          1.6.3 เพื่อใหผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของทราบถึงความตองการที่แทจริงของ
ผูบริโภค และนําผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลพื้นฐาน ใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธและวาง
แผนการดําเนินธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
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1.7 นิยามศัพท 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูอานผลงานวิจัยกับผูวิจัยจึงไดใหคํานิยามศัพท

เฉพาะดังนี้ 
         1.7.1 โทรศัพทเคล่ือนที่หมายถึงโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบเซลลูลาของบริษัท AIS DPC  
DTAC True Move THAI MOBILE และ Hutch  
         1.7.2  พฤติกรรมหมายถึงการใชบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ในชีวิตประจําวัน   
โดยวัดเปนความถี่ในการใชบริการเสริม/เดือน ในที่นี้เปนการศึกษาเฉพาะ การใชบริการเสริมดาน
บันเทิง ดานบริการติดตอส่ือสาร ดานกีฬา ดานไลฟสไตล และดานขอมูลขาวสาร 
         1.7.3  นักศึกษาหมายถึงผูที่ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รอบเวลา
เรียน ภาคปกติ ช้ันปที่ 1 ถึงปที่ 4  
         1.7.4 บริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่ (Value Added Service:VAS) คือบริการ
นอกจากบริการหลักดานการติดตอสนทนาทางเสียง บริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่แตละบริษัท
ที่ใหบริการมีมากมายหลากหลายบริการ แตสามารถแบงประเภทได 5 ดาน (บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) คือ 
 1.7.4.1 ดานบันเทิง เชน การดาวนโหลด (Download) ริงโทน (Ring Tone)  การ
ดาวนโหลด (Download) รูปภาพ (Wall Papers) การดาวนโหลด (Download) เกมส (Game) การ
โหวต(Vote) ใหคะแนนตามในรายการโทรทัศน หรือการรวมสงความคิดเห็นในรายการ                   
โทรทัศน เปนตน 

 1.7.4.2 ดานบริการติดตอส่ือสาร เชน การบริการรับสงขาวสั้น (Short Message 
Service:SMS) การบริการสงภาพเคลื่อนไหว (Multimedia Message service:MMS) บริการฝาก
ขอความดวยเสียง (Voice Mail Box) เปนตน 

               1.7.4.3  ดานกีฬา เชน รายงานผลฟุตบอล รายงานตารางการแขงขันและผลการ
แขงขันกีฬา ขาวกีฬา ทายปญหา เปนตน 
    1.7.4.4 ดานไลฟสไตล เชน พยากรณดวงชะตาชีวิต ขาวบันเทิง จองบัตรชม
ภาพยนตร เปนตน 

             1.7.4.5 ดานขอมูลขาวสาร เชน รับแจงขาวดวนและเหตุการณสําคัญ แจงราคา
น้ํามัน ขาวหุน e-banking รายงานราคาหุนผานมือถือ รายงานขาวเศรษฐกิจ เปนตน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลําดับ
หัวขอดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมวัยรุน 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบโทรศัพทเคล่ือนที่และบริการเสริม 
 2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมวัยรุน 
 2.1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2550) ใหความหมายของพฤติกรรมคือการกระทําหรืออาการแสดงออกทาง
กลามเนื้อ ความคิด และความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา 
 กันยา สุวรรณแสง (2532:92) ไดอธิบายความของพฤติกรรมไววา พฤติกรรม คือ กริยา 
อาการ บทบาท ลีลา ทาที การประพฤติปฏิบัติ การกระทําที่แสดงออกใหปรากฏและสัมผัสไดดวย
ประสาทสัมผัสหนึ่งในหาที่มีอยู คือ หู ตา ล้ิน จมูกและผิวหนัง พฤติกรรมที่ประสาทสัมผัสทั้งหา
สามารถรับรูไดนี้จัดวาเปนประเภทของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดงาย เชน นอน นั่ง ยืน เดิน เปนตน 
สวนพฤติกรรมที่ไมสามารถสังเกตไดอยางชัดเจนหรือพฤติกรรมซอนเรน เชน ความรูสึกหรือ ความคิด
ตองใชเครื่องมือตาง ๆ ในการอานพฤติกรรม เชน เครื่องจับเท็จ เครื่องวัดคลื่นหัวใจและแบบทดสอบ 
เปนตน 
 สรุปวาพฤติกรรมหมายถึงการกระทําทุกอยางของมนุษยที่กระทําออกมา ทั้งที่สังเกตได
โดยตรงหรือสังเกตไมได โดยรูตัวหรือไมรูตัว เปนพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็
ตาม ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย พฤติกรรมนั้นเปนผลที่เกิดจากการกระทํา
ปฏิกิริยาของมนุษยหรืออินทรียกับส่ิงแวดลอม พฤติกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน สวนใหญมักจะ
เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการกระตุนหรือมีส่ิงจูงใจ 
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 2.1.2 พฤติกรรมวัยรุน 
 กุญชรี  คาขาย (2542:1) กลาววาวัยรุนมาจากศัพทภาษาอังกฤษวา Adolescence  ซ่ึงมา
จากรากศัพทภาษาลาตินวา Adolescence หมายถึง การเจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะ เมื่อกลาวถึงวัยรุน 
คนทั่วไปมักนึกถึงผูที่อยูในชวงอายุ 13-19 ป โดยประมาณ หรือหากแบงตามชั้นเรียน ก็จะนึกถึง
ผูเรียน ที่เรียนอยูในชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ไปจนถึงระดับอุดมศึกษาปตน ๆ   
 ดวงกมล เวชบรรยงรัตน (2538:35) กลาววา วัยรุนก็คือเด็กที่กําลังจะเปนผูใหญนั่นเอง 
และตรงประเด็นนี้เองทําใหชีวิตของวัยรุนอยูระหวางการดําเนินชีวิตแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ วัยรุนเปน
วัยที่มีอายุชวงรอยตอระหวางเด็กและผูใหญ เปนวัยที่มีความอยากรูอยากเห็น อยากทําหรือทดลอง
ส่ิงใหม ๆ ในเรื่องตาง ๆ ที่ตนเองสนใจ วัยรุนจึงเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นโดยเฉพาะ มีพฤติกรรม
การเรียนแบบจากบุคคลตนแบบที่ช่ืนชอบและจากเพื่อน ๆ   
 ศรีเรือน แกวกังวาล (2540:389) กลาววา ชวงความเปนวัยรุน (Adolescent) ในทศวรรษ
ที่ผานมา คือประมาณอายุตั้งแต 12-18 ป แตในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาวัยรุนไดขยายออกไป
โดยประมาณ 12-25 ป โดยใหเหตุผลวา เนื่องจากเด็กทุกวันนี้ตองอยูในสถาบันการศึกษานานขึ้น 
การเปนผูใหญที่พึ่งตนเอง ไดทางเศรษฐกิจตองยืดเวลาออกไป อีกทั้งรูปแบบชีวิตสมัยใหมทําให
เด็กมีวุฒิภาวะทางจิตใจ (Maturity) ชากวายุคสมัยที่ผานมา  
 แพทยหญิงวินัดดา ปยะศิลป (2540:125) วัยรุนหมายถึงกระบวนการงอกงามพนจาก
ความเปนเด็ก ระยะนี้ตรงกับชวงอายุ 10–24 ป ซ่ึงอยูในวัยที่มีการเจริญเติบโตทางรางกายสูงสุด มี
การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ  การเขาสังคม  การเรียน  การงาน  ชวงคนหาอุดมคติใน                  
ชีวิต ฯลฯ 
 สรุปไดวาวัยรุนเปนเด็กที่กําลังจะเขาสูวัยผูใหญ หรือกําลังจะกาวเขาสูวัยที่มีวุฒิภาวะ มี
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม วัยรุนจึงเปนชวง หัวเล้ียวหัวตอ
ของความเปนเด็กและความเปนผูใหญ พฤติกรรมของวัยรุนชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหมและตองการ
เปนที่ยอมรับของสังคมและเพื่อน วัยรุนจึงมีการพัฒนาการความมีเอกลักษณ บุคลิกภาพของบุคคล 
ซ่ึงเกิดแรงขับทางเพศ และขึ้นอยูกับตัวแปรทางสังคม เชน การเลี้ยงดู บุคคลรอบขาง การพัฒนา
ความมีเอกลักษณเดน คือ รักใครชอบพอเพศตรงขาม ซ่ึงตองการมีความสัมพันธในฐานะสามี
ภรรยาและความรูสึกคูชีวิต และเด็กวัยรุนเริ่มเปนสมาชิกที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมุงหมายกับ
การทํางาน วัยรุนจะเรียนรูจากผลการกระทํา ถาพฤติกรรมใดไดรับการเสริมแรง พฤติกรรมนั้นจะ
เกิดขึ้นอีกดวยความถี่ที่สูง  การเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบเกิดทั่วไปในสังคมจะเกิดกับบุคคลทุก
เพศ ทุกวัย เด็กวัยรุนมีวิธีคิดในขั้นเหตุผลเชิงนามธรรม  
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                    ธนพร แดงขาว (2542:24) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับพฤติกรรมวัยรุนในปจจุบันมีความ
คลายคลึงทั่วโลก ดังนี้ 
                    วัยรุนเปนวัยที่อยูในยุคคอมพิวเตอร ยุคเทคโนโลยีการสื่อสารทันสมัยใหความ
เคล่ือนไหวในเรื่องแฟชั่น หรือความนิยมตาง ๆ ที่มีความเห็นรสนิยมคลายคลึงกัน 
                    วัยรุนที่มีรายไดเปนของตนเองจากการรับจางทํางานพิเศษตาง ๆ เพื่อชวยตนเองมากขึน้ 
ซ่ึงสงผลใหมีอํานาจในการซื้อมากขึ้น 
                    ดนตรี และ กีฬา เปนสื่อรวมใจของวัยรุน เนื่องจากเทคโนโลยีจากการสื่อสารที่ทันสมัย
จากเคเบิลทีวี อินเตอรเน็ต อ่ืน ๆ ทําใหวัยรุนสามารถชมรายการดนตรีนักรองคนโปรด หรือรายการ
กีฬาที่นาสนใจพรอมกันทั่วโลก 
                    ภาระของวัยรุนที่ตองการชีวิตอิสระ โดยที่ผูใหญตองรักษาสมดุลระหวางการปฏิบัติตอ
วัยรุนอยางผูใหญตอผูใหญโดยไมลืมวาวัยรุนยังขาดประสบการณอยู 
                    ตระหนักใสใจเรื่องราวของสังคม ไมวาจะเปนปญหาในเรื่องของสิ่งแวดลอมเปนพิษ 
เอดส และอื่น ๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของวัยรุนตอไปในอนาคต ทําใหวัยรุนตระหนัก
เร่ืองราวของสังคม 
         2.1.3 การแบงชวงการพัฒนาของวัยรุน  

      พรพิมล เจียมนาครินทร (2539:13–24) ไดแบงชวงการพัฒนาวัยรุนดังนี้  
      วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) เด็กหญิงเริ่มตนเขาสูวัยรุนกอนเด็กชายโดยจะเขาสู

ชวงอายุ 13 - 15 ป และเด็กชายจะอยูในชวงระหวาง 15-17 ป เปนชวงที่รางกายของทั้งเด็กหญิงและ
เด็กชาย มีการเจริญเติบโต และพัฒนาการที่สมบูรณขึ้นมาก  

      วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 15-18 ป และเด็กชาย
จะมีอายุระหวาง 17-19 ป มีการเปลี่ยนแปลงดานรางกายลดนอยลง แตจะเพิ่มทางดานเจตคติ และ
ความรูสึกนึกคิด ในลักษณะที่คอยเปนคอยไป มีลักษณะบุคลิกภาพภายนอกที่ดึงดูด ความสนใจเพศ
ตรงขามมากขึ้น เชน ใบหนาอิ่มเอิบ ดวงตาเปนประกาย ผมดํานุมสลวย มีลักษณะของความเปน
หญิงและเปนชายที่เดนชัด   

      วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 18-20 ป และเด็กชายจะ
มีอายุระหวาง 19-20 ป เปนระยะที่พัฒนาการดานตาง ๆ เขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบพัฒนาการ
ดานอารมณ และความรูสึกนึกคิด และสติปญญาจะเจริญเติบโตอยางเต็มที่ เด็กวัยนี้มีความพยายาม
ที่จะปรับตัวใหเขากับสังคม และตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ และพิสูจนใหเห็นความสามารถวาตนทําได 
และตองการสิทธิเทาเทียมกันกับผูใหญ 
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 ศรีเรือน แกวกังวาล (2540:389) ไดแบงชวงอายุของวัยรุนดังนี้  
 วัยแรกรุน คือ ชวงอายุ 12–15 ป ยังมีพฤติกรรมคอนไปทางเด็กอยูมาก 
 วัยรุนตอนกลาง คือ ชวงอายุ 16–17 ป มีพฤติกรรมก้ํากึ่งระหวางความเปนเด็กและผูใหญ 
                  วัยรุนตอนปลาย คือชวงอายุ 18–25 ป มีพฤติกรรมคอนไปทางผูใหญ 

      ประมวล ดิกคินสัน (2520:6) ไดแบงชวงวัยรุนออกเปนดังนี้ คือ 
              วัยรุนระยะแรก คือ ชวงอายุ 12–14 ป มีพฤติกรรมความเปนเด็กมากกวาผูใหญ การ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาทุกดานมีมาก  
                  วัยรุนระยะหลัง คือ ชวงอายุ 14–25 ป มีพฤติกรรมความเปนผูใหญมากกวาเด็ก   ลักษณะ
การเปลี่ยนแปลงเริ่มคงที่ ตั้งแตอายุ 14 ป ขึ้นไป และจะกาวสูความเจริญเต็มที่ตอนอายุ 22–25 ป 
 กลาวโดยสรุปการแบงชวงอายุของวัยรุนนี้ เปนเรื่องที่ยากที่จะแบงไดแนนอน เพราะ
การพัฒนาของมนุษยเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกันไป นักจิตวิทยาและนักวิชาการหลายทานจึง
แบงชวงอายุของกลุมวัยรุนไมตรงกันดังกลาวมาแลว ในการศึกษาครั้งนี้กลุมเปาหมายของผูวจิยัเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ถึง ช้ันปที่ 4 จะมีอายุระหวาง 18–21 ป จะมีพฤติกรรมลักษณะ
ของกลุมวัยรุนตอนปลาย  
         2.1.4 ลักษณะที่สําคัญของวัยรุน  
 2.1.4.1 วัยรุนเปนวัยแหงหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต ผลลัพธของพฤติกรรมในวัยนี้
จะมีผลตอบุคคลในระยะยาวในชวงวัยอื่นตอมา ทั้งดานการเรียนการทํางานการใชชีวิตคูเจตคติที่มี
ตอส่ิงตาง ๆ ในสังคม ความสับสนในบทบาทที่ไมชัดเจนของตนเอง เชน ไมแนใจวาตนเองเปนเด็ก
หรือเปนผูใหญ ความคาบเกี่ยวระหวางความเปนเด็กหรือเปนผูใหญนี้ มีผลตอความรูสึกนึกคิดของ
เด็กมาก เด็กจะรูสึกวางตัวยาก ไมรูจะทําอยางไร จึงจะถูกตองและเหมาะสม  

           2.1.4.2 วัยรุนเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและ
เจตคติในวัยรุน จะคูไปกับการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงความสนใจ 
ความไมมั่นใจเกี่ยวกับความสามารถและความถนัดของตนเอง  

        2.1.4.3 วัยรุนเปนวัยแหงปญญา อาจกลาววาวัยรุนเปนวัยเจาปญหามากที่สุด 
สวนใหญปญหาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากสาเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายนั่นเอง ภาวะความ
วาวุนใจไมสบายตัว ไมสบายใจ ทําใหเกิดความหงุดหงิด วิตกกังวล อารมณเสียงาย ไมอยากพูดคุย
กับใคร หรือพูดจายียวนจนทําใหเกิดความไมเขาใจกันในกลุมเพื่อนหรือพี่นอง เกิดเปนปญหาทาง
อารมณ และปญหาทางสังคมของเด็กวัยนี้  

             2.1.4.4 วัยรุนเปนวัยที่ตองการเรียนรูความเปนตัวของตัวเอง เด็กจะแสดงใหเห็น
วาเขาตองการยอมรับจากกลุมและถือเปนสวนหนึ่งของกลุม แตกระนั้นเด็กเองยังไมแนใจใน
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บทบาทของตน เขาตองการรูวาเขาตองการแสดงบทบาทใดในสังคม เขามีความสําคัญอยางไรใน
สังคม หรือเขายังเปนเด็กอยู หรือวาเปนผูใหญแลว ส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาเขาตองการความเปน
ตัวของตัวเอง คือ การพยายามหาเอกลักษณของตนเองจากการแตงกาย การใชคําพูดที่เขาใจกัน
เฉพาะในกลุมวัยรุนเทานั้น  

                2.1.4.5 วัยรุนเปนชวงวัยแหงจินตนาการ วัยรุนชอบฝนสรางวิมานในอากาศ 
จินตนาการตนเองเปนส่ิงตาง ๆ ที่ตนเองชอบ เด็กสามารถแสดงออกในรูปของการประพันธเพลง 
เขียนบทกลอนประกอบเพลง หรือแมกระทั่งการแตงกายตามแบบบุคคลในสังคมที่ตนชื่นชอบ และ
ตองการเอาอยาง 
         2.1.5 ธรรมชาติของวัยรุน  

     2.1.5.1 วัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางบุคลิกลักษณะ นอกจากมีรูปราง
ลักษณะที่เหมือนผูใหญมากขึ้นแลว เด็กยังมีความคิดอยากใกลชิดสนิทสนม กับผูใหญ โดยการเขา
ไปมีสวนรวม ในกิจกรรมตาง ๆ ตองการแสดงความคิดเห็นของตนเองบาง ทั้งนี้เพื่อตองการเปน
ผูใหญยอมรับวาตนไมใชเด็กอีกตอไป  

     2.1.5.2 วัยรุนเปนวัยที่ตองการอิสรภาพมาก ตองการดิ้นรนเปนอิสระของเด็กคือ 
การปลีกตัวออกจากการเกี่ยวพันทางบาน รวมทั้งจะไมชอบใหพอแมพี่นองมายุงเกี่ยวกับเรื่อง
สวนตัวของเขา อิสรภาพ ที่เด็กวัยรุนตองการ ไดแก อิสรภาพทางการแตงกาย อิสรภาพทางการคบ
เพื่อน อิสรภาพดานการเที่ยวเตร 

 2.1.5.3 วัยรุนเปนวัยรักความยุติธรรมอยางรุนแรง เด็กวัยรุนมักจะทนไมได และ
มีปฏิกิริยาทันที ถาไดพบบุคคลไมไดรับความเปนธรรม จะตองเขาชวยเหลือ  

      2.1.5.4  วัยรุนเปนวัยที่ตองการมีเพื่อนมาก เด็กวัยรุนอยากอยูกับเพื่อนมากกวาอยู
บานและมักจะเชื่อเพื่อนมากกวาพอแม เด็กจะเลียนแบบซึ่งกันและกันทั้งทางดานรางกาย การพูดจา 
การแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เนื่องจากตองการใหเพื่อนในกลุมยอมรับการเปนสมาชิกของกลุม  

      2.1.5.5 วัยรุนเปนวัยที่เร่ิมใหความสนใจเพศตรงขาม ธรรมชาติของวัยรุนทําให
พฤติกรรมเรียกรองความสนใจดวยการใหดอกไม ใหรูปถาย ใหส่ิงของตาง ๆ เปนที่ระลึก หรือมี
การเขียนจดหมาย การพูดคุยทางโทรศัพท และทางอินเตอรเน็ต 

 2.1.5.6  วัยรุนเปนวัยที่ตองการใหผูใหญยอมรับ เด็กวัยรุนจะพยายามเลียนแบบ
พฤติกรรมของผูใหญเพื่อแสดงใหเห็นวาเขาเปนผูใหญแลว เชน เด็กชายจะเริ่มสวมกางเกงขายาว 
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พิถีพิถันกับการแตงตัว เชน ทรงผมและรูปรางหนาตามากขึ้น หัดสูบบุหร่ี ดื่มเหลา สวนวัยรุน
เด็กหญิงเริ่มใชเครื่องสําอาง สวมรองเทาสนสูง แตงกายตามแฟชั่น เปนตน 

    2.1.5.7 วัยรุนเปนวัยที่ตองการคนพบความถนัดความสนใจของตนเองอยาง
แทจริง ความเจริญเติบโตทางสมองอยางเต็มที่ของเด็ก ทําใหเด็กสามารถใชความคิดเปนของตนเอง 
แกปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง ตัวอยางเชน การพิจารณาตัดสินใจเลือกเรียนสายวิชาชีพตาง ๆ ที่
สอดคลองกันกับอาชีพที่ตนสนใจในอนาคต เด็กจะมีความพยายามสืบหาติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับ
อาชีพที่ตนสนใจเพื่อการตัดสินใจที่แนนอน ความเปนตัวของตัวเองในระยะนี้ทําใหบางครั้งผูใหญ
อาจเห็นเปนความดื้อรัน ทาทาย ทําใหเกิดความไมเขาใจกัน   

      2.1.5.8 เด็กวัยรุนไมชอบใหผูใหญปฏิบัติตอเขาอยางเด็ก ๆ และเขาตองการให
ผูใหญรับฟง ความคิดเห็นของเขาดวย รวมทั้งไมชอบสภาพที่ผูใหญคิดวาตนถูกเสมอไป  

      2.1.5.9 เด็กวัยรุนไมตองการเปดเผยเร่ืองราวของตนเองใหพอแมรูทั้งหมด เขา
ตองการเก็บบางสิ่งบางอยางไวเปนความลับบาง ในขณะเดียวกันก็ไมตองการใหใคร ๆ ในบานมา
ยุงเกี่ยวกับเรื่องสวนตัวของเขา เชน มารื้อของ เปดจดหมายสวนตัวอาน แอบฟงการพูดโทรศัพท  
เปนตน 

     2.1.5.10 เด็กวัยรุนไมชอบใหพอแมทะเลาะกันโดยเฉพาะอยางยิ่งการทะเลาะ
วิวาทมีสาเหตุมาจากตนเองเด็กจะเกิดความไมสบายใจและหนีออกจากบานเพื่อหาความสุขและ
ระบายอารมณที่อ่ืน   

 2.1.5.11 เด็กวัยรุนไมชอบใหผูใหญเปรียบเทียบตนกับคนอื่นไมวาจะเปนดาน
การเรียน ดานรูปรางหนาตา หรือความประพฤติของตน การเปรียบเทียบไมชวยใหเด็กตองการ
ปรับตัวดีขึ้น แตยิ่งทําใหเด็กตอตาน และมีพฤติกรรมที่ไมดีมากขึ้น  
  2.1.5.12 เด็กวัยรุนชอบแสดงออกมีพฤติกรรมการแสดงออกหลายลักษณะที่
แสดงใหเห็นวาเด็กอยากดัง ทําตัวเดน 
         2.1.6 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม   
    2.1.6.1 ปจจัยทางพันธุกรรม คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะจากปู ยา ตา ยาย พอ
แมสูลูกหลาน มีลักษณะทางกายและทางสติปญญา  
 2.1.6.2  ปจจัยทางสิ่งแวดลอม หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเปนส่ิงเรากระตุน
ใหบุคคลแสดงออกโตตอบในลักษณะตางๆ กันซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย ไดแก  
                     1)  ส่ิงแวดลอมทางบาน ปจจัยทางบานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของวัยรุน
เปนอยางมากสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูและเกิดขึ้นในบานลวนสงผลถึงพฤติกรรม เชน ความสัมพันธและ
บรรยากาศภายในครอบครัว จํานวนสมาชิกภายในบาน ความพรอมของครอบครัว ฐานะทาง
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เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก การอบรมเลี้ยงดู ส่ิง
เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมาก  
                       2) ส่ิงแวดลอมทางโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย เปนสถานที่ที่วัยรุนได
เรียนรูส่ิงตาง ๆ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของวัยรุนเปนอยางมาก เชน ประเภทของโรงเรียน
หรือมหาวิทยาลัย ขนาดของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย ช่ือเสียงของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย ครู
อาจารย เพื่อนนักเรียน สภาพบรรยากาศภายในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 

        3) ส่ิงแวดลอมทางชุมชนคือขนาดของชุมชนที่ตั้งและสภาพแวดลอม 
ขนบธรรมเนียมตางๆ ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรม การที่วัยรุนไดอยูในทามกลางชุมชนแบบ
ใด   ก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตามแบบอยางที่ไดพบเห็น 
                      4) เพื่อนถือไดวาเปนอิทธิพลที่สําคัญที่สุดของวัยรุน เพราะวัยรุนเปนวัย
ที่ตองการ การยอมรับจากกลุมเพื่อน  สังคมของวัยรุนสวนใหญจึงเปนสังคมของเพื่อน การคลอย
ตามกัน คือการกระบวนการของวัยรุน ที่ยอมรับเจตคติ และพฤติกรรมของกลุมเพื่อนมาปฏิบัติตาม
อันเปนผลเนื่องมาจากความกดดันของกลุม การคลอยตามกลุมเพื่อนยิ่งมีมากขึ้น เมื่อวัยรุนคบเพื่อน
นาน ๆ ยกตัวอยางพฤติกรรมการคลอยตามกันของวัยรุนที่เดนชัด ไดแก การแตงกาย ทรงผม และ
ภาษาพูดของวัยรุนซึ่งมีลักษณะเฉพาะประจํากลุม ที่สมาชิกของกลุมมีประพฤติปฏิบัติตามอยางกัน 
โดยไมมีการคํานึงวาการแสดงออกขัดสายตาหรือความรูสึกของผู อ่ืนหรือไม ขอแตเพียงให
พฤติกรรมของเขาเปนที่ยอมรับ และยกยองของสมาชิกในกลุมเขาก็พอใจแลว 
                    2.1.6.3 ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นโดยที่ยอมรับ
จากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนด และควบคุมความประพฤติของมนุษยในสังคม คานิยม
ในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น 
วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการ และพฤติกรรมของบุคคล คนที่อยูในชั้นของสังคมที่
แตกตางกัน มีพื้นฐานทางสังคมที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมตางกัน  
                    2.1.6.4 ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม ทางดานคานิยม (Value) และการดํารงชีวิต (Lifestyle) รวมท้ังทัศนคติ (Attitude) และ
แนวคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 
        1) กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย 
กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิง
แบงเปน 2 ระดับ คือ (1) กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 
(2) กลุมทุติยภูมิ ไดแก บุคคลชั้นนําในสังคมเพื่อนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ใน
สังคม 
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                                    2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 

                             3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลาย
กลุมซ่ึงตองวิเคราะห ผูมีอิทธิพลผูซ้ือและผูใช 
                    2.1.6.5 ปจจัยสวนบุคคล คือ อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตาง ๆ 
ประกอบดวย  

                            1) เพศที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกันเชนเพศชายจะ
เลือกซ้ือสินคาจากประโยชนใชงาน แตเพศหญิงจะเลือกซื้อสินคาจากรูปลักษณความสวยงาม เปน
ตน 

                         2) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุม
ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป  6-11 ป 12-29 ป 30-34 ป 35-49 ป 50-64 ป และ 65 ป 
ขึ้นไป เชน วัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการพักผอน
หยอนใจ 

                        3) วงจรชีวิตครอบครัว หมายถึง ขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคล   ที่มี
ครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความแตกตาง วัฎจักรชีวิตครอบครัว
ประกอบดวยข้ันตอนแตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคแตกตางกัน 

 4) อาชีพของแตละบุคคลนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคา 
และบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาจําเปน นักธุรกิจจะซื้อเสื้อผา
ราคาสูง หรือตั๋วเครื่องบิน ซ่ึงนักการตลาดจะพบวาผลิตภัณฑของบริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ 
เพื่อที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม 

                         5) โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายไดของบุคคล ไดแก รายไดของบุคคล มี
ผลตออํานาจซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน 

                         6) ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนม ที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี
มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

 7) คานิยมหรือคุณคาและรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา หมายถึงความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล ความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหมายถึง 
อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต  (Lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบการดํารงชีวิต โดยแสดงออกในรูป (1) กิจกรรม (2) ความสนใจ (3) ความคิดเห็น  
                    2.1.6.6 ปจจัยทางจิตวิทยา พฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน
จิตวิทยา คือ การจูงใจ ความเขาใจ การรับรู ความเชื่อ ทัศนคติและการเรียนรู 
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                       1)  การจูงใจ เปนวิธีการที่จะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีส่ิงจูงใจ หรือส่ิงกระตุน การจูงใจ มีวัตถุประสงค
เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนทางดานการตลาด การจดั
ส่ิงกระตุนนั้นมีความจําเปนตองศึกษาถึงความตองการของมนุษย  ซ่ึงประกอบดวย ความตองการ
ทางดานรางกาย ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคและความตองการทางเพศ 
นอกจากนั้นมนุษยยังมีความตองการทางดานจิตใจ เชน ความตองการดานความเชื่อมั่น ความรัก
และอ่ืน ๆ ความตองการเหลานี้จะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการขึ้นอยางรุนแรง และมีผลชักจงู
ใหบุคคลหาสิ่งบําบัดหรือตอบสนองความตองการของตน  

        2) การรับรู เปนกระบวนการที่บุคคลเลือก จัดประเภท ตีความและรับรู
ขอมูลที่ไดรับ บุคคลที่ถูกกระตุนใหตัดสินใจจะมีการรับรูที่แตกตางกัน  

        3) การเรียนรู  เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่ง เปนผลมาจาก
ประสบการณของบุคคล การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อไดรับสิ่งกระตุน และเกิดการตอบสนอง 
ตอส่ิงกระตุนนั้น นักการตลาดจะใชแนวคิดนี้ดวยการโฆษณาซ้ําหลายครั้งเพื่อเปนสิ่งกระตุนใหเกิด
การซื้อสินคาและใชสินคา การเรียนรูจึงเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อและ
ประสบการณ 

        4) ความเชื่อถือ เปนความคิดของบุคคลที่ยึดถือในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเปน
ผลมาจากประสบการณในอดีต 
                       5) ทัศนคติ เปนการประเมินผลการรับรูทั้งพอใจและไมพอใจที่มีผลตอ
การพฤติกรรม การซื้อและการใชสินคาของผูบริโภค ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ เชน ศาสนา การเมือง 
เส้ือผา ดนตรี อาหารและอื่น ๆ ดังนั้นนักการตลาดจะตองนําเสนอผลิตภัณฑที่มีอยูในทัศนคติของ
บุคคลแทนการเปลี่ยนทัศนคติ เชน การเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไมขัดแยงตอกฎเกณฑทาง
วัฒนธรรมและทางสังคม เปนตน 
         2.2.7 ความตองการของวัยรุน         
 เจียรนัย ทรงชัยกุล (2543:229-231) กลาวถึง ความตองการและการตอบสนองตอบ
ความตองการของวัยรุนมีหลายดาน โดยสรุปที่สําคัญได 6 ประการ คือ (1) ความตองการเปนตัว
ของตัวเอง (2) ความตองการเชื่อมั่น (3) ความตองการเปนที่ยอมรับ (4) ความตองการสนุกสนาน
เพลิดเพลิน (5) ความตองการพัฒนาทักษะทางสังคม (6) ความตองการมีความสัมพันธภาพกับเพื่อน
ตางเพศ พอสรุปที่สําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
                    2.2.7.1 ตองการเปนตัวของตัวเอง เมื่อนักศึกษาวัยรุนอยูที่บานกับพอแม หรืออยู
ที่มหาวิทยาลัยกับอาจารย เขามีโอกาสไมมากนักที่จะคิดหรือกระทําสิ่งใดไดตามความพอใจ ดังนั้น   

DPU



 14 

ศึกษาวัยรุนจึงแสวงหาเพื่อนหรือกลุมเพื่อนรวมกันเพราะเพื่อนรวมวัยตางก็มีสถานภาพคลายคลึง
กันมีโอกาสเปนตัวของตัวเองไดอยางเต็มที่ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแสดงความสามารถ
อยางอิสระ มีความรูสึกอบอุนปลอดภัย มีความรูสึกสบายใจมากกวาอยูกับผูใหญ 
                    2.2.7.2 ความตองการเชื่อมั่น นักศึกษาวัยรุนอยูในชวงวัยที่คาบเกี่ยวระหวาง
ความเปนเด็ก และเปนผูใหญ เขาจึงเผชิญหลายดานที่กอใหเกิดความวิตกกังวลใจ และไมมั่นใจ เชน 
รางกายเจริญเติบโตอยางพรวดพราด รูปลักษณทางการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อารมณก็
เปลี่ยนแปลงงาย นักศึกษาวัยรุนจึงเผชิญกับภาวะที่มีความสับสนหวาดหวั่น ไมมั่นใจ และโดดเดี่ยว 
กลุมเพื่อนจึงสรางเสริมความเชื่อมั่นของเพื่อนนักศึกษาวัยรุนดวยกันไดดี ดังนั้นเมื่อในกลุมไดรู
ปญหาและมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณตอกันอยางเปดเผย และจริงใจ ส่ิง
เหลานี้ยอมมีสวนสําคัญชวยทําใหนักศึกษาวัยรุนเกิดความสบายใจ และมีความเชื่อมั่นมากขึ้นที่จะ
ปรับตัวใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
                    2.2.7.3 ความตองการเปนที่ยอมรับและยกยอง เมื่อวัยรุนในสังคมที่แวดลอมดวย
ผูใหญ บอยครั้งพฤติกรรมวัยรุนที่แสดงออกมาไมเปนที่ยอมรับของผูใหญ ดังนั้น นักศึกษาวัยรุนจึง
แสวงหากลุมเพื่อนรวมวัยที่ใหการยอมรับและยกยองเขา และเปดโอกาสใหเขามีฐานะหรือมี
ตําแหนงในกลุมซ่ึงเปนการเสริมความมั่นคงทางจิตใจมากขึ้น เพราะเขามีเพื่อนที่ชอบพอและช่ืนชม
เขาคอยใหกําลังใจและคอยสนับสนุนแกเขา เราจึงมักพบวา นักศึกษาวัยรุนชอบแสดงตนใหเพื่อน
ยอมรับวาเกงเปนคนเดนดัง หรือเปนคนสําคัญของกลุมดวยการแสดงความสามารถทางกีฬาจน
เพื่อนประทับใจ ดวยการเสริมแตงรูปรางหนาตาใหดึงดูดความสนใจของเพื่อน ตามกระแสสมัย
นิยม แสดงความเปนคนใจคอกวางขวาง และรักพวกพอง เปนตน 
                    2.2.7.4 ความตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน นักศึกษาวัยรุนโดยทั่วไป
ตองการแสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลินเพื่อผอนคลายความตึงเครียดหลายดานที่เขาเผชิญอยู 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินที่นักศึกษาวัยรุนชื่นชอบ มักเกิดจากการไดทํากิจกรรมที่สนุกสนานกับ
เพื่อนวัยเดียวกันดังตัวอยาง เชน 
 1) การเที่ยว ไดแกการไปทัศนาจร ฟงการแสดงดนตรี ชมภาพพยนต 
เที่ยวเตรตามศูนยการคา เลนเกมส เชียรกีฬา เปนตน การเที่ยวกับเพื่อนรวมวัยที่มีรสนิยมใกลเคียง
กันยิ่งเพิ่มความสนุกสนานเพลิดเพลินใหแกนักศึกษาวัยรุนมากขึ้น 
 2) การพูดคุยสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความหวัง และใฝฝน
ในระหวางกลุมเพื่อน เชน การพูดคุยเกี่ยวกับความงามความสามารถของดารา นักรองคนโปรด 
เทคโนโลยีรูปแบบใหมที่เปลี่ยนแปลง เปนตน 

DPU



 15 

 3) การรวมรับประทานอาหารดวยกัน นักศึกษาวัยรุนนิยมที่จะรวม
รับประทานอาหารอยางเปนกันเองกับกลุมเพื่อนไมวาจะเปนที่โรงอาหารของโรงเรียน ที่รานอาหาร
ขางโรงเรียน หรือที่บานของเพื่อน สําหรับวัยรุนรสชาติอาหารไมสําคัญเทากับปริมาณอาหารที่เพียง 
พอ และหัวขอสนทนากันในระหวางกลุมเพื่อนที่สนิทสนมรักใครกัน 
                    2.2.7.5  ความตองการพัฒนาทักษะทางสังคม นักศึกษาวัยรุนตองการพัฒนาทาง
สังคมเพื่อเตรียมตัวเปนผูใหญที่เหมาะสมตามความคาดหวังของสังคมมีทักษะทางสังคมหลายดาน
ซ่ึงนักศึกษาหลายคนไดฝกฝนมาบางแลวจากการที่พอแมเปนแบบหรือจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่
โรงเรียน ที่สังคมคาดหวัง หรือจากการอบรมฝกฝนจากครูแตยังมีทักษะทางสังคมบางดานที่
นักศึกษาวัยรุนใหโอกาสในการฝกฝนทดลองปรับปรุงแกไขจนเกิดความชํานาญ เชน การสราง
สัมพันธภาพกับเพื่อนใหม การแสดงมารยาทที่เหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ เปนตน เพราะการ
เรียนรูและฝกฝนอยางกันเองในระหวางกลุมเพื่อนรวมวัยที่วางใจกัน จะชวยลดความรูสึกอับอาย 
ขัดเขิน และการไมกลาแสดงออกลงไดมาก นอกจากนี้เพื่อนบางคนในกลุมที่มีทักษะทางสังคม
มากกวาคนอื่นสามารถชวยใหขอมูล และคําแนะนําอยางเปดเผยอยางตรงไปตรงมาเพื่อเปน
แนวทางแกเพื่อนคนอื่นไดเรียนรู และนําไปทดลองปฏิบัติ ซ่ึงจะชวยพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักศึกษาวัยรุนใหสามารถนําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวันอยางเหมาะสมตอไป 
                    2.2.7.6 ความตองการมีสัมพันธกับเพื่อนตางเพศ โดยธรรมชาติวัยรุนซึ่งรางกาย
ไดเปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสูความเปนหนุมเปนสาวและบรรลุวุฒิภาวะทางเพศ ดังจะเห็นไดจากการ
เขากลุมมีเพื่อนตางเพศปะปนอยู เชน การรวมทํากิจกรรมพิเศษของโรงเรียน การแขงขันกีฬา
ระหวางโรงเรียน การจัดนิทรรศการ งานอาสาสมัคร เปนตน นอกจากนี้กลุมเพื่อนของนักศึกษา
วัยรุนยังเปนสื่อกลางในการชักนําสัมพันธภาพกับเพื่อนตางเพศของสมาชิกขามกลุมอีกดวย 
  จากแนวคิดในเรื่องความตองการของวัยรุน สรุปไดวานักศึกษาวัยรุนตองการความเปน
ตัวของตัวเอง ชอบบันเทิง มีความทันสมัย และการเลน เที่ยว คุย และทํางาน ที่มีลักษณะเปนไปตาม
เพื่อน และส่ิงที่เขาตองการก็ตองตอบสนองความตองการของเขาไดดวย 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีและบริการเสริม 
 โทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณส่ือสารอิเลคทรอนิกสลักษณะเดียวกับโทรศัพทพื้นฐาน   
แตไมตองการสายโทรศัพทจึงทําใหสามารถพกพาไปที่ตางๆได โทรศัพทเคล่ือนที่ใชคล่ืนวิทยุใน
การติดตอกับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยผานสถานีฐาน โดยเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ แต
ละผูใหบริการจะเชื่อมตอกับเครือขายของโทรศัพทพื้นฐาน และเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ของผู
ใหบริการอื่นๆ 
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 โทรศัพทเคล่ือนที่ในปจจุบันนอกจากจะมีคุณสมบัติในการสื่อสารทางเสียงแลวยังมี
ความสามารถอื่นอีกเชนสนับสนุนการสื่อสารดวยขอความ เชน การบริการรับสงขาวสั้น (Short 
Message Service:SMS) การเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต การสื่อสารดวยแบบ Multimedia เชน การ
บริการสงภาพเคลื่อนไหว (Multimedia Message service:MMS) รวมไปถึงความสามารถในการ
รองรับแอปพลิเคชันของจาวา ที่ถูกเรียกวาบริการเสริม (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2549)  
 2.2.1 ความเปนมาของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ 
    8 กรกฎาคม พ.ศ.2529 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) หรือบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เซลลูลาร ระบบ NMT (Nordic Mobile 
Telephone) ยานความถี่ 470 เมกกะเฮิรตซ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2530  การสื่อสารแหงประเทศไทย 
(กสท.) เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เซลลูลาร ระบบ AMPS (Advanced Mobile Phone System) 
ยานความถี่ 800 MHz แตการขยายธุรกิจดําเนินการชาเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
ขาดความชํานาญในการดําเนินนโยบายทางการตลาดของรัฐวิสาหกิจทั้งสองแหง รวมถึงเครื่องลูก
ขายโทรศัพทเคล่ือนที่ในยุคแรก ที่มีราคาแพง ทั้งสองหนวยงานจึงตัดสินใจเปดใหเอกชนเขา
ประมูลสิทธิการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายใตการดูแลของตน ในลักษณะการดําเนินการแบบ 
BTO (Build-Transfer-Operate) หมายถึงเอกชนเปนผูลงทุนสรางเครือขายพรอมกับโอนกรรมสิทธิ์
อุปกรณเครือขายเหลานั้นใหแกหนวยงานเจาของสัมปทาน โดยรัฐใหสิทธิเอกชนในการดําเนิน
กิจการเปนระยะเวลาชวงหนึ่ง โดยในป 2533 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) เปดให
สัมปทานบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เซลลูลาร ระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone) ยานความถี่ 
900 เมกกะเฮิรตซ แกบริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิสจํากัด (มหาชน) (Advanced Info Service Public 
Company Limited, AIS) ป 2534 การสื่อสารแหงประเทศไทย เปดสัมปทานบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
เซลลูลาร ระบบ AMPS (Advanced Mobile Phone System) ยานความถี่ 800 เมกกะเฮิรตซ Band B แก บริษัท
โทเทิ่ล แอ็กเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (Total Access Communication Public Company Limited, 
DTAC) ใหบริการ ตั้งแตนั้นธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเซลลูลารในประเทศไทยก็ไดมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็วและตอเนื่อง จากที่มีผูใชงานไมกี่หมื่นเลขหมาย ในป 2549 มีผูใชบริการรวมกวา 31 ลานเลขหมาย 
โดยอัตราผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจํานวนประชากร (Penetration Rate)ไดเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว จากรอยละ 5 ในป 2543 เปนรอยละ 48 ในป 2548 และคาดวาจะเพิ่มเปนรอยละ 50 ในป 
2549 นี้ (บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (DTAC) 31 มีนาคม 2549, www.dtac.co.th ) 
และมีบริษัทผูใหบริการ 6 ราย ดังนี้ 
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     2.2.1.1 บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิสจํากัด (มหาชน) (Advanced Info Service 
PublicCompany Limited) หรือ AIS ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ GSM (Global System for Mobile 
Communication) ยานความถี่ 900 เมกกะเฮิรตซ และยานความถี่ 1800 เมกกะเฮิรตซ โดยไดรับสัมปทาน
จากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปดใหบริการตั้งแตป 2533 

   2.2.1.2  บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (Total Access 
Communication Public Company Limited) หรือ DTAC ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GSM 
(Global System for Mobile Communication) ยานความถี่ 1800 เมกกะเฮิรตซ โดยไดรับสัมปทานจาก
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เปดใหบริการตั้งแตป 2534 

      2.2.1.3 บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด (Digital Phone Company Limited) หรือ DPC 
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ GSM (Global System for Mobile Communication) ยาน
ความถี่ 1800 เมกกะเฮิรตซ โดยไดรับสัมปทานจากบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ในป 
พ.ศ. 2540 โดยโอนสิทธิ์และแบงความถี่ 1800 เมกกะเฮิรตซ จาก DTAC ในชวงแรกบริษัท ดิจิตอล
โฟน จํากัด (DPC) เปนบริษัทในเครือของบริษัท สามารถ คอรปเรชั่น จํากัด ใหบริการในชื่อ ฮัล
โหล 1800 (Hallo 1800) พฤษภาคม 2543 บริษัทชิน คอรปอเรชั่น ไดซ้ือหุนจากบริษัท สามารถ 
คอรปเรชั่น จํากัด และเปลี่ยนชื่อทางการคาเปน ดิจิตอล จีเอสเอ็ม 1800 (Digital GSM 1800) ดังนั้น
ปจจุบันบริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด (DPC) เปนบริษัทในเครือของบริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส
จํากัด (มหาชน) 

      2.2.1.4 บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หรือ TrueMove ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระบบ GSM (Global System for Mobile Communication) ยานความถี่ 1800 เมกกะเฮิรตซ โดย
ไดรับสัมปทานจากบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เปดใหบริการตั้งแตป 2545 
                    2.2.1.5 บริษัท เอซีที โมบายจํ ากั ดห รือกิ จการร วมค า ไทยโมบายหรื อ 
THAIMOBILE  เกิดขึ้นภายใตกรอบความรวมมือระหวาง บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) กับบริษัท 
กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ GSM (Global System 
for Mobile Communication) ยานความถี่ 1900 เมกกะเฮิรตซ ปจจุบันไทยโมบายมีเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นเพื่อที่จะใหใชงานไดทั่วประเทศ จึงใช
เครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนที่เปนแบบ Triple Band ที่รองรับการใชงานทั้งคล่ืนความถี่ 900, 1800 
และ 1900 เมกกะเฮิรตซ ทําใหไปใชงานยังตางจังหวัดได โดยไทยโมบายมีการทําสัญญาใชงานขาม
เครือขาย หรือ Domestic Roaming กับคาย AIS เปดใหบริการตั้งแตปลายป 2545 
 2.2.1.6 บริษัทฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด หรือ Hutch เปนบริษัทรวมทุน
ระหวางบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด ( มหาชน ) กับบริษัท ฮัทชิสัน ไวรเลส มัลติมีเดีย โฮลดิ้งส 
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จํากัด ภายใตช่ือเครื่องหมายการคา HUTCH โดยใชเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ CDMA (Code Division 
Multiple Access) 2000 1X ความถี่ 800 เมกกะเฮิรตซ ไดรับสัมปทานในการเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
CDMA ในพื้นที่เพียง 25 จังหวัดเทานั้น (รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล)  เปดใหบริการตั้งแต กุมภาพันธ ป 
2546 (ไพโรจน ไววานิชกิจ, 2549, www.siamphone.com)      

ตารางที่  2.1  ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ที่บริการในปจจุบัน 

ระบบ ผูประกอบการ เคร่ืองหมาย
การคา 

เร่ิมเปด
ดําเนินการ 

เจาของ
สัมปทาน 

1. NMT 470 ทศท.  NMT 470  2529  ทศท. 
2. GSM 900          
    GSM 1800 

AIS  AIS GSM  one2call 
Sawasdee 

2533 ทศท.  

3. GSM 1800 DTAC DTAC  happy 2534 กสท. 
4. GSM 1800 DPC  GSM 1800  2540  กสท.  
5. GSM 1800 True Move True Move 2545 กสท. 
6. GSM 1900 Thai Mobile Thai Mobile  2545 ทศท. 
7. CDMA 2000 1X HUTCH HUTCH 2546 ทศท. 
8. CDMA 2000 1X   
    EVDO 

กสท. CDMA  2550 กสท. 

 
      2.2.2  การใหบริการเสริมโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 บริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ (Value Added Service:VAS)  คือ บริการนอกเหนือจาก
บริการหลักดานการติดตอสนทนาทางเสียง การใหบริการเสริมผานโครงขายสื่อสารหลัก ในระบบ
โทรศัพทเคล่ือนที่ เปนชองทางใหม ในการสรางรายไดของผูใหบริการโทรศัพท เคล่ือนที่ ซ่ึงมีทั้ง
รูปแบบการนําวงจรไปใหเอกชนเชาตอ เพื่อนําบริการเสริมออกใหบริการ หรือพัฒนาบริการเสริม
ขึ้นมาเอง ตลอดจนการซื้อเนื้อหา (Contant) จากผูอ่ืน นําเขามาเสริมในโครงขายของตัวเอง บริการ
เสริมโทรศัพทเคลื่อนที่เขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากขึ้น
ตามลําดับ บริการเสริมนั้นมีหลากหลายรูปแบบและไดรับการพัฒนาใหตอบสนองความตองการ
ของผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละกลุมไดอยางตอเนื่อง จากการวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
(พบวา บริการเสริมที่เคยใชบริการมากที่สุด 4 อันดับแรก ไดแก การสงขอความสั้น การดาวนโหลด
ริงโทน การดาวนโหลดรูปภาพ และการเลนเกม  
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     ปจจุบันถือไดวา "บริการเสริม" กลายเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยกระตุนประชาชนเขามาใช
บริการ นอกเหนือราคาเครื่องที่ลดตํ่าลง เนื่องจากปจจุบันเกิดบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ขึ้น
มากมาย ไมวาจะเปน บริการดูดวง บริการโหลดเพลง บริการสงขอความ บริการโหลดเสียงเรียกเขา 
และอ่ืน ๆ อีกที่จะถูกพัฒนาขึ้นมา โดยเฉพาะเมื่อโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชงานดานอินเทอรเน็ต
ไดสมบูรณแบบในยุคที่ 3 หรือ 3G  
                    บริการเสริมรูปแบบตาง ๆ ที่ผูใหบริการสรางขึ้นมาดึงดูดการใชงานของลูกคานั้น คิด
เปน 10% ของรายไดหลักจากบริการในระบบปกติ โดยบริษัทผูใหบริการตางออกแรงกระตุน การ
ใชบริการเสริมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง ขณะที่จุดเดนของผูใหบริการแตละคายจะแตกตางกันไป 
จากการวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2549)  พบวา บริการเสริมที่มีการใชบริการมากที่สุด 4 อันดับ
แรก ไดแก การสงขอความสั้น (SMS) การดาวนโหลดริงโทน การดาวนโหลดรูป ภาพ และการเลน
เกม การใหบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศ
ไทยในปจจุบันมีดังนี้  
                    2.2.2.1 บริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ของ บมจ.แอดวานซอินโฟรเซอรวิส 
จํากัด หรือ AIS และบริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด (Digital Phone Company Limited) หรือ DPC ที่ใช
ช่ือทางการคา AIS GSM  one2call  Sawasdee  GSM1800 (www.ais.co.th)   
 1) บริการจัดการสายเรียกเขา (Call Screening) ใหผูใชบริการสามารถเลือกรับ
เฉพาะบางสาย (Welcome Calls) หรือไมรับบางสาย (Blocked Calls) ไดตามที่ตองการ 
 2) บริการรับสงขอความสั้น (Short Message Service:SMS) ดวยเสียง สําหรับ
ผูใชบริการที่ไมสะดวกที่จะพิมพขอความ สามารถใชบริการดวยการใชเสียง 
 3) บริการแจงหมายเลขโทรเขาอัตโนมัติ (Missed Call Alert) ในชวงเวลาทีป่ด
เครื่องหรือสายไมวาง 

 4) บริการ Infotainment Package เพื่อตอบสองความตองการของลูกคา
ในแตละกลุม เชน ขาวรายงานผลกีฬา แนะนําการทองเทียวและรานอาหาร ขอมูลบันเทิง และอื่นๆ 
เชน ดูดวง, รายงานผลลอตเตอรี่ เปนตน 

                                        5) บริการเสียงเพลงรอสาย (Calling Melody) 

 6)  บริการดาวนโหลดเพลงและริงโทน (Music & Ring Tone) 
                                       7)  บริการดานกีฬา อัพเดท ผลกีฬา ทั้งฟุตบอล กอลฟ บาสเกตบอลและ
กีฬาสุดฮิตอื่นๆ 
                                           8)  บริการขอมูลและขาวสาร ขาวสารความเคลื่อนไหว ทั้งขาวการเมือง 
เศรษฐกิจ ขาวกีฬา ขาวตางประเทศ ทุกความเคลื่อนไหวของสถานการณโลก 
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                                        9) บริการรับสงขอความสั้น (Short Message Service:SMS) ดาวนโหลด 
SMS ทุกสไตลตั้งแตหวานซึ้งถึงฮากลิ้ง เปนตน 
                                          10) บริการสงภาพเคลื่อนไหว (Multimedia Message service:MMS)   
                                           11)  บริการดาวนโหลด (Picture) วอลลเปเปอร สกรีนเซฟเวอร โลโก เปนตน 
                                         12) บริการดาวนโหลดเกมส เกมสเลนคนเดียวหรือเกมสมัลติเพลย
เยอร และเกมออนไลน ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับเกมส เปนตน 
                    2.2.2.2 บริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ของ บมจ.โทเทิลแอ็คเซ็สคอมมู
นิเคชั่น (DTAC) ที่ใชช่ือทางการคา DTAC (www.dtac.co.th) 
                                 1) ดานบันเทิง เชน การดาวนโหลด (Down Load) ริงโทน (Ring Tone)  
การดาวนโหลด (Down Load) รูปภาพ (Wall Papers) การดาวนโหลด (Down Load) เกมส (Game)  
การโหวต (Vote) ใหคะแนนตามในรายการโทรทัศน หรือการรวมสงความคิดเห็นในรายการ
โทรทัศน เปนตน 
                                      2) ดานบริการติดตอส่ือสาร เชน การบริการรับสงขอความสั้น (Short 
Message Service:SMS) การบริการสงภาพเคลื่อนไหว (Multimedia Message service:MMS)  บริการฝาก
ขอความดวยเสียง (Voice Mail Box) เปนตน 
                                   3)  ดานกีฬา เชนบริการรายงานผลฟุตบอล รายงานตารางการแขงขัน
และขาวกีฬาเปนตน 
                                    4)  ดานไลฟสไตส เชน โหราศาสตร การทํานายชะตา ขาวบันเทิง, ขาว
ซุบซิบ เปนตน 
                                   5)  ดานขอมูลขาวสาร เชนขาวและเหตุการณสําคัญ แจงราคาน้ํามัน ขาว
หุน  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  พยากรณอากาศ เปนตน 
                                 6) ดานธุรกิจ เชน e-banking รายงานขอมูลหุน แจงขอมูลหุนตามชวงเวลา
เปด/ปดของตลาดหลักทรัพย รายงานขาวเศรษฐกิจ เปนตน  
                    2.2.2.3  บริการเสริมของทรูมูฟ (www.truemove.com) 

        1)  บริการรับสงขอความสั้น (Short Message Service:SMS) 
                       2)  บริการสงภาพเคลื่อนไหว (Multimedia Message service:MMS)   
                       3) บริการฝากขอความดวยเสียง (Voicemail) 
                       4) บริการอัพโหลดและดาวนโหลดรูป (Photo World) 
                       5)  บริการแสดงหมายเลขที่เรียกเขา CLI (Call Identification) 
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                       6)  บริการโอนสายไปยังเลขหมายอื่นอัตโนมัติ(Call Forward)   
                       7)  บริการ True World on Mobile ดาวนโหลด Wallpaper Screensaver 
Ring Tone และ game 
                       8)  บริการดาวนโหลดเพลงรอสาย (Color Ring 8888) 
                       9)  บริการแจงหมายเลขโทรเขาอัตโนมัติ (Missed Call Alert) ในชวงเวลาทีป่ด
เครื่องหรือสายไมวาง 
                     10) บริการ multimedia content เชน True Music สรางสถานีเพลงสวนตัว หรือ
ดู Music Video ใหมลาสุด 
                                     11) บริการ True Sport บริการอัพเดทขาวเกาะติดความเคลื่อนไหวในวงการ
กีฬา 
                     2.2.2.4  บริการเสริมของบริษัทเอซีทีโมบาย จํากัด ที่ใชช่ือทางการคาไทยโมบาย 
(www.thaimobile.co.th) 
                       1) บริการแสดงหมายเลขโทรเขา CLI (Calling Line Identification Presentation) 
                       2)  บริการรับสายเรียกซอนและพักสาย (Call Holding & Call Waiting) 
                       3)  บริการรับสงขอความสั้น (Short Message Service:SMS) 
                      4)  บริการฝากขอความดวยเสียง (Voicemail) 
                       5) บริการโอนสายอัตโนมัติ (Call Forwarding) บริการโอนสายที่เรียก
เขา ไปยังเลขหมายโทรศัพทอ่ืน ในกรณีที่แบตเตอรี่มือถือหมด หรือ ในกรณีที่ไมสามารถรับสายได  
                       6) บริการประชุมทางโทรศัพท (Call Conference) สามารถประชุมรวมกัน
ได 6 สาย  
                       7) บริการออดิโอเท็ก (Audiotex) สารพันบันเทิง สาระ ความรู กับหมายเลข
พิเศษ 1900-xxx-xxx ที่มีใหเลือกหลากหลายรายการ เชน การดาวนโหลดโลโก ริงโทน ขาวกีฬา และ 
พยากรณดวงชะตาชีวิต เปนตน  
                    2.2.2.5  บริการเสริมของบริษัทฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด หรือ Hutch ที่ใชช่ือ
ทางการคา Hutch (www.hutch.co.th) 
 1)  บริการ StarBless สงขอความพิเศษดวยเสียงดาราศิลปนคนโปรด บอกรัก 
แสดงความยินดี เสียใจ  
 2)  บริการ Song4U สงเพลงแทนความรูสึกในโอกาสตาง ๆ  
 3)  บริการ Fortune บริการทํานายดวงชะตาราศี  

        4)  บริการเสียงเพลงรอสาย (Caller Ring) 
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        5)  บริการ Entertainment บริการมัลติมีเดียเพื่อความบันเทิงหลากหลาย
เชน บริการ PlayGame (ดาวนโหลดเกม) บริการPlayFun ศูนยรวมของความสําราญหลายๆ อยาง 
เชน เพลงริงโทน Karaoke บริการ PlayConnect เปนเมนูที่ชวยใหคุณดาวนโหลดความสามารถใน
การเชื่อมตอตาง ๆ Soda Pop  E-mail ซ่ึงเปนตัวเชื่อมใหสามารถดึงอีเมลจาก Inbox ในเว็บไซต
บริการเมลตาง ๆ ได เชน ดึงอีเมลจาก Hotmail เปนตน บริการ Play & Watch บริการดูวิดิโอ หรือ
มิวสิควิดิโอ 

        6)  บริการ Photo album อัลบั้มรูปสวนตัว 
                       7)  บริการดาวนโหลดคอนเทนตตาง ๆ ตามเทศกาล เชนวาเลนไทน 

                       8)  บริการซื้อขายหุนดูราคาเช็คออเดอรและเช็คพอรตการลงทุน                       

 9)  บริการ Navi บริการคนหา ตําแหนงของตนเอง ผูอ่ืน หรือสถานที่ 

                      จากรูปแบบการใหบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่ของบริษัทที่ใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยในปจจุบัน ซ่ึงมีมากมายหลากหลายรูปแบบ ผูวิจัยจึงไดสรุป
ประเภทของบริการเสริมที่นํามาเปนแนวทางในการศึกษาได 5 ดาน (บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จํากัด (มหาชน), www.dtac.co.th)  ดังนี้คือ 
                      1)  ดานบันเทิง เชน การดาวนโหลด (Down Load) ริงโทน (Ring Tone)  
การดาวนโหลด (Down Load) รูปภาพ (Wall Papers) การดาวนโหลด (Down Load) เกมส (Game)  
การโหวต (Vote) ใหคะแนนตามในรายการโทรทัศน หรือการรวมสงความคิดเห็นในรายการ
โทรทัศน  เปนตน 

 2)  ดานบริการติดตอส่ือสาร เชน การบริการรับสงขาวสั้น (Short Message 
Service:SMS) การบริการสงภาพเคลื่อนไหว (Multimedia Message service:MMS)  บริการฝากขอความดวย
เสียง (Voice Mail Box) เปนตน 

        3)  ดานกีฬา เชน รายงานผลฟุตบอล รายงานตารางการแขงขันและผล
การแขงขันกีฬา ขาวกีฬา ทายปญหา เปนตน 
                       4)  ดานไลฟสไตล เชน พยากรณดวงชะตาชีวิต ขาวบันเทิง จองบัตรชม
ภาพยนตร เปนตน 
                       5)  ดานขอมูลขาวสาร เชน รับแจงขาวดวนและเหตุการณสําคัญ แจง
ราคาน้ํามัน ขาวหุน e-banking รายงานราคาหุนผานมือถือ รายงานขาวเศรษฐกิจ เปนตน 
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2.3  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วีรวรรณ  ตั้งธนศฤงคาร  (2542) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นที่มีตอบริการเสริม
สาระบันเทิงของผูบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางจํานวน 164 ชุด  ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นและความสนใจใชบริการเสริมประเภท
สาระบันเทิงของกลุมตัวอยางสวนใหญยังไมแนใจตอการใชบริการ โดยเฉพาะคาบริการที่แพง
เกินไป และหลายเลขใชบริการจํายาก  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นตอการบริการ พบวา บริการ
ทํานายดวงชะตาขึ้นอยูกับเพศ บริการแจงผลสลากกินแบงรัฐบาลไมขึ้นอยูกับปจจัยใด บริการขาย
หัวเราะขึ้นอยูกับรายไดและสถานภาพสมรส  สวนปจจัยการตลาดที่สําคัญมากที่สุด คือ สวนลดคา
ใชโทรศัพท และการรับทราบบริการสวนใหญมาจากนิตยสาร AIS Digest 
  จินตนา ลักษณเลิศกุล (2544) ศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของวัยรุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาสภาพขอมูลปจจัยบุคคลกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กลุม
ตัวอยางสวนใหญอายุ 20 ป คณะที่ศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาที่คณะวิทยาการจัดการ คดิ
เปนรอยละ 47.5 ช้ันปศึกษาที่กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 คิดเปนรอยละ 45 ผลการ
เรียนของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในเกณฑ 2.51 - 3.00 คิดเปนรอยละ 38 รายไดสวนตัวตอเดือน
ของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูระหวาง 2,000 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 36 รายไดของครอบครัว
ตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 27 และสภาพ
ขอมูลปจจัยเสริมพบวา กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัวคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
3.08 กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับเพื่อนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2.93 กลุมตัวอยางมีความรูความ
เขาใจในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่คาเฉลี่ยอยูในระดับมีความรูมาก 0.71 กลุมตัวอยางเปดรับสื่อ
โฆษณาประเภทโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.5 นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในดานการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในภาพรวมคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง 2.74 สวนพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในรายดานมีคาเฉล่ียดังนี้ คือ 
ดานความจําเปนในการใชคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 2.92 ดานความถี่ในการใชคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง 2.09 ดานความสะดวกรวดเร็วคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3.37 และดานความเปนสมัย
นิยมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 2.58 
 วรวุฒิ เจริญศรีพรพงศ (2545) การวิเคราะหความตองการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ของ
วัยรุนในกรุงเทพมหานคร พบวาระบบที่ใชสวนใหญใชของ AIS สาเหตุที่ตัดสินใจซื้อสวนใหญ
ตอบวาเพราะจําเปน การตัดสินใจซื้อเปนความตองการของตนเองเปนสวนใหญ คาใชจายตอเดือน
สวนใหญใชไมเกิน 500 บาท และใชติดตอกับผูปกครองมากที่สุด บริการเสริมที่มีในตัวเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด คือ SMS บริการเสริมที่มีใชมากคือ SMS เชนกัน ปญหาในการใชงานที่
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ควรแกไข สวนใหญตอบวาไมมี จํานวนโทรศัพทสาธารณะที่สามารถทดแทนโทรศัพทเคล่ือนที่ได 
สวนใหญตอบวามีตั้งแต 1 เครื่องขึ้นไป จนถึงสูงสุดที่ 6 เครื่อง ตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่
โดยพิจารณาจากระบบมากที่สุด และสวนใหญตอบวาในขณะนี้ยังไมตองการเปลี่ยนเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่ จากการทดสอบความสัมพันธพบวาคาใชจายในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ตอ
เดือน มีความสัมพันธกันกับคาใชจายที่จายใหกับสถาบันตอป และเงินที่ผูปกครองสนับสนุนเปน
คาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วันชัย อัครสิทธิพร(2546) พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 19 ป ศึกษาอยูคณะ
วิศวกรรมศาสตร ช้ันปที่ 1 พักอาศัยอยูกับครอบครัว มีรายไดสวนตัวตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท พฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทเคล่ือนที่ต่ํากวาวันละ 1 ช่ัวโมง ใช
ในวันธรรมดา (จันทร–ศุกร) ชวงเวลา 18.00–24.00 น. มีเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 1 เครื่อง ยี่หอโนเกีย
เปนสวนใหญ ซ่ึงมีราคาอยูระหวาง 5,001–10,000 บาท โดยเลือกใชระบบเครือขาย GSM ติดตอภายในพื้นที่ 
คาใชจายเดือนละ 300–500 บาท ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีความสําคัญ
ระดับมาก ไดแกดานผลิตภัณฑ ดานรายการสงเสริมการตลาดและดานชองทางจัดจําหนาย สวนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ในระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก ดานราคา ดาน
วัฒนธรรม สังคมและเทคโนโลยี ปญหาและอุปสรรคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ไดแก ราคาแพง อัตราคาบริการรายเดือนที่มีราคาสูง คาซอมโทรศัพทเคลื่อนที่มีราคาแพง 
 รุ ง เรือง  เสนียศรีสกุล  (2547)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเสริมของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบดีแทคในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการใช
บริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่ มีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมที่ไมใชบริการ โดยผูเคยใชบริการมี
ความถี่ในการใชบริการเสริม 1-9 คร้ังตอเดือน  เวลาที่ใช 18.01-06.00 น.  แหลงขอมูลที่ไดรับมา
จากแผนพับ ส่ือโฆษณา และส่ืออินเตอรเน็ต  ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยาก และปญหาการใช
บริการแลวไมสม่ําเสมอ สัญญาณขาดหาย  และมีความพอใจในการใชบริการเสริมในระดับปาน
กลาง   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ อัตราคาใชบริการเสริม  
และข้ันตอนในการใชบริการที่งาย ไมยุงยาก  สวนปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการใชบริการ
เสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่ คือ อายุ ระดับรายไดตอเดือน   
 ฐิติพร พรไพรินทร (2548) พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของวัยรุน เขตบางเขน 
พบวา 

 วัยรุนมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสาร และเพื่อความ 
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ทันสมัยกาวทันเทคโนโลยี วัยรุนยังมีความตองการใชบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานกีฬาเพื่อ
รวมเลนเกมส ดานการบันเทิงวัยรุนนิยมการ การดาวนโหลดริงโทน, ดานขอมูลขาวสารวัยรุนใชถามยอด
อัตโนมัติ วัยรุนใชโทรศัพทเคล่ือนที่รวมโหวตรายการโทรทัศนเพื่อการเลนเกมสปจจุบันวัยรุนนิยมใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ติดตอกับเพื่อนมากที่สุดและนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 1-2 Call Nokia เปนยี่หอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่วัยรุนใชในปจจุบันมากที่สุด 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลกับพฤติกรรม การซื้อและการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่พบวา 
 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพผูปกครอง และรายไดสวนตัวตอเดือนของวัยรุนมี
ความสัมพันธกับระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับนอย 
 ระดับการศึกษา มีสัมพันธกับยี่หอโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับนอย 
 ระดับการศึกษาและรายไดผูปกครองตอเดือนมีความสัมพันธกับราคาโทรศัพทเคลื่อนที่
ระดับนอย 
 อายุ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับคาใชบริการในระดับนอย และรายไดสวนตัว
ตอเดือน รายไดผูปกครองตอเดือนมีความสัมพันธกับคาใชบริการในระดับปานกลาง ปจจัยพื้นฐาน
สวนบุคคลที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตางกัน ดังนั้นผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถนําผลวิจัยใชเปนยุทธศาสตรในการวางแผนและพัฒนาการ
ใหบริการ โดยจําแนกกลุมเปาหมายและสนองตอบความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
กลุมเปาหมายไดถูกตองชัดเจน เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจสื่อสารไรสายอยาง
ยั่งยืน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยไวดังนี้ 
 
3.1  แบบของการวจัิย 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ซ่ึง
กําหนดแนวทางในการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อนํามาวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
รอบเวลาเรียน ภาคปกติ ช้ันปที่ 1 ถึงปที่ 4 ในปการศึกษา 2549 จํานวน 14,459 คน (ฝายทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 1 สิงหาคม 2549)     

 การกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (อางในวิเชียร เกตุสิงห, 2537:27) 
โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน ยอมรับไดไมนอยกวา 5 % หรือที่
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น  

           n = N / 1+Ne2

 เมื่อ  n    คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
        N    คือ ขนาดของประชากร 

 e     คือ ระดับความคลาดเคลื่อน = 5% 
 แทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางดงันี้ 

 n = 14,459 /1+14,459  
    (0.05)2 = 388.9 ชุด 
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 ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยาง 390 คน และการกําหนดขนาดตัวอยางในแตละคณะ  คํานวณหาสัดสวน
กลุมตัวอยางประชากรในแตละคณะ แสดงในตารางที่  3.1 โดยใชสูตรดังนี้ 

 
        จํานวนตวัอยางในแตละคณะ = จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละคณะ
      จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
      ดังนั้นขนาดของตัวอยางในแตละคณะจะไดดังตารางที่  3.1   

 
ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในแตละคณะ 
 

คณะ ประชากร กลุมตัวอยาง 
บริหารธุรกิจ 3,526 96 
การบัญชี 908 24 
เศรษฐศาสตร 241 6 
นิติศาสตร 952 26 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 2,670 72 
นิเทศศาสตร 2,925 78 
วิศวกรรมศาสตร 499 14 
เทคโนโลยีสารสนเทศ-วิทยาศาสตร 2,020 54 
ศิลปกรรมศาสตร-การออกแบบ 718 20 
รวม 14,459 390 

 
 วิธีการสุมตัวอยางใช 2 วิธีรวมกันคือ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) (เฉลิมพร อภิชนาพงศ, 2549:104) โดยแบงประชากรตามคณะศึกษา ทั้ง 9  คณะ  และในแตละคณะจะสุม
ตัวอยางอยางเปนสัดสวน (Proportionate Sampling) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,  2548:237)  และในแตละคณะจะ
เก็บตัวอยางจากนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงจํานวนเทากัน โดยใชวิธีบังเอิญ (Accidental Sampling)  
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเสริม
สําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยแบง
แบบสอบถามเปน 4 สวน คือ  
 สวนที ่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาประกอบดวย เพศ คณะที่ศกึษา ช้ันปการศึกษา และ
รายไดตอเดือน   
 สวนที ่ 2 ลักษณะการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ ระบบโทรศัพทเคลื่อนที ่
บริการเสริมที่ใช  เวลาที่ใช  เหตุผลของการใชบริการเสริม   
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ใน 5 ดาน คือ ดานบันเทิง ดานบริการติดตอส่ือสาร ดานกีฬา  
ดานไลฟสไตล และดานขอมูลขาวสาร เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
กําหนดเกณฑในการวัดคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง  มกีารใชบริการเสริมมากที่สุด มากกวา 20 คร้ัง/เดือน 
 4  หมายถึง  มกีารใชบริการเสริมมาก 16-20 ครั้ง/เดือน 
 3  หมายถึง  มกีารใชบริการเสริมนอย 10-15  คร้ัง/เดือน 
 2  หมายถึง  มกีารใชบริการเสริมนอยที่สุด นอยกวา 10 คร้ัง/เดือน 

      1  หมายถงึ  ไมเคยใชบริการเสริมเลย   
 เกณฑในการใหคะแนนพฤตกิรรมการใชบริการเสริม 

 ผูวิจัยไดกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการเสริม โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ คือ 

 4.21-5.00  หมายถึง  มีการใชบริการเสริมในระดับมากทีสุ่ด 
 3.41-4.20  หมายถึง  มีการใชบริการเสริมในระดับมาก     
 2.61-3.40  หมายถึง  มีการใชบริการเสริมในระดับนอย 

 1.81-2.60  หมายถึง  มีการใชบริการเสริมในระดับนอยทีสุ่ด 
 1.00-1.80  หมายถึง  ไมเคยใชบริการเสริมเลย        

 สวนที่ 4 ความคิดเห็นขอเสนอแนะและปญหาจากการใชบริการเสริม 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    การทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรตาง ๆ ไปปรึกษาอาจารยเพื่อพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม และนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
แบบสอบถาม ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Consistency) ผลการวิเคราะห
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการศึกษาทุกขอคําถามมีคา IOC ตั้งแต 
.50 ขึ้นไป จึงนําไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่นในขั้นตอไป      
               การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
จํานวน 30 ชุด ไปทดสอบกับกลุมประชากรที่คลายกับตัวอยางที่จะใชในการวิจัย แลวนําผลที่ไดมา
วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในสวนที่ 3 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบัค (Cronbach Method) ดังสูตร (สุจิตรา ชีวะธนรักษ และนภาภรณ 
จันทรศัพท, 2549 : 141)   
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    α     =    คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
                 n       =    จํานวนขอของมาตรวัด 
                      =    ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ si

2

    =    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ st
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 ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นในตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการเสริม ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .96 ซ่ึงอยูในเกณฑสูง ถือวาแบบสอบถามนี้สามารถไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อทําการวิจัยคร้ังนี้ได  
 
3.4  การรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการตามขั้นตอนไดดังนี้ 
 3.4.1 ขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือจากมหาวิทยาลัยในการเก็บ

รวบรวมขอมูล   
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 3.4.2 นําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางนักศึกษา พรอมชี้แจง และทําการ
สอบถามตามแบบสอบถามจํานวน 390  ชุด ไดรับกลับคืนมา 390 ชุดและตอบครบสมบูรณ คิดเปน
รอยละ 100.0  

 3.4.3 ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถาม มาบันทึกในแบบลงรหัส และนําไปวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ   
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล     
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลแตละสวนของแบบสอบถาม  มา
วิเคราะหและแปลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติใน
การวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 3.5.1 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ และ คารอยละ (Percentage) 
เพื่อวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล และลักษณะการใชบริการเสริมสําหรับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

 3.5.2 วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 3.5.3 ก า รทดสอบคว ามแตกต า งพฤติ ก ร รมก า ร ใช บ ริ ก า ร เ ส ริ ม สํ าห รั บ
โทรศัพทเคล่ือนที่ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดวยการทดสอบคาสถิติ T-Test สําหรับกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมซ่ึงเปนอิสระจากกัน และทดสอบดวยวิธี   One-way ANOVA  สําหรับกลุมตัวอยาง 
3  กลุมหรือมากกวาซ่ึงเปนอิสระจากกัน 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  นําเสนอผลการวิเคราะหเรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ลักษณะการใชบริการเสริม 
 ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษา 
 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสภาพทัว่ไป จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 195 50.0 
 หญิง 195 50.0 
คณะศกึษา   
 บริหารธุรกิจ 96 24.6 
 บัญชี 24 6.2 
 เศรษฐศาสตร 6 1.5 
 นิเทศศาสตร 78 20.0 
 นิติศาสตร 26 6.7 
 ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 72 18.5 
 ศิลปกรรมศาสตร-การออกแบบ 20 5.1 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 54 13.8 
 วิศวกรรมศาสตร 14 3.6 
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ตารางที่  4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสภาพทัว่ไป จํานวน รอยละ 
ช้ันปการศึกษา   
 ปที่ 1 91 23.3 
 ปที่ 2 88 22.6 
 ปที่ 3 118 30.3 
 ปที่ 4 93 23.8 
รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 3,000 บาท 46 11.8 
 3,001–4,000 บาท 94 24.1 
 4,001–5,000 บาท 107 27.4 
 5,001–6,000 บาท 75 19.2 
 มากกวา 6,000 บาท 68 17.4 

 
 ตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 50.0  เปนเพศชาย รอยละ 50.0 เทากัน      ศึกษา
อยูคณะบริหารธุรกิจ มากที่สุด รอยละ 24.6 รองลงมาคือ คณะนิเทศศาสตร รอยละ 20.0  และ คณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร รอยละ 18.5  สวนใหญศึกษาชั้นปที่ 3 รอยละ 30.3 มีรายไดตอเดือน 4,001–5,000 
บาท มากที่สุด รอยละ 27.4  รองลงมาคือ 3,001–4,000 บาท รอยละ 24.1 และ 5,001–6,000 บาท รอยละ 19.2   
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ตอนที่  2  ลักษณะการใชบริการเสริม 
ตารางที่  4.2   จํานวนและรอยละของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใช 
 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช จํานวน รอยละ 
 AIS 109 27.9 
 DTAC 94 24.1 
 DPC 1800 39 10.0 
 True Move 78 20.0 
 Thai Mobile 34 8.7 
 Hutch 36 9.2 

 
 ตารางที่  4.2  กลุมตัวอยางใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ AIS มากที่สุด รอยละ 27.9  รองลงมาคือ 
DTAC รอยละ 24.1 และ True Move รอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 

ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละของลักษณะการใชบริการเสริม (จํานวนที่ตอบจาก 390 คน)  
 

ลักษณะการใชบริการเสริม จํานวนที่ตอบ รอยละ 
บริการเสริมดานบันเทิง (ตอบมากกวา 1 ขอ)   
 ดาวนโหลดริงโทน 284 72.8 
 ดาวนโหลดรูปภาพ 201 51.5 
 ดาวนโหลดเกมส 185 47.4 
 ดาวนโหลดเพลง 274 70.3 
 โหวตใหคะแนนในรายการโทรทัศน 145 37.2 
 รวมสงความคดิเห็นในรายการโทรทัศน 90 23.1 
บริการเสริมดานบริการติดตอส่ือสาร (ตอบมากกวา 1 ขอ   
 รับสงขาวสั้น 253 64.9 
 สงภาพเคลื่อนไหว 252 64.6 
 ฝากขอความดวยเสยีง 231 59.2 
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ตารางที่  4.3  (ตอ) 
 

ลักษณะการใชบริการเสริม จํานวนที่ตอบ รอยละ 
บริการเสริมดานกีฬา (ตอบมากกวา 1 ขอ)   
 รายงานผลฟุตบอล 298 76.4 
 รายงานตารางและผลการแขงขัน 196 50.3 
 ขาวกฬีา 216 55.4 
 ทายปญหา 66 16.9 
บริการเสริมดานไลฟสไตล (ตอบมากกวา 1 ขอ)   
 พยากรณดวงชะตาชีวิต 273 70.0 
 ขาวบันเทิง 293 75.1 
 จองบัตรชมภาพยนตร 136 34.9 
บริการเสริมดานขอมูลขาวสาร (จํานวนที่ตอบ)   
 รับแจงขาวดวนและเหตุการณสําคัญ 343 87.9 
 แจงราคาน้ํามนั 102 26.2 
 ขาวหุน e – banking 85 21.8 
 รายงานราคาหุน 96 24.6 
 รายงานขาวเศรษฐกิจ 153 39.2 

  
 ตารางที่ 4.3  พบวาลักษณะการใชบริการเสริม  
 ดานบันเทิงมีการดาวนโหลดริงโทน มากที่สุด รอยละ 72.8 รองลงมาคือ ดาวนโหลดเพลง รอยละ 70.3 
และดาวนโหลดรูปภาพ รอยละ 51.5    
 ดานบริการติดตอส่ือสาร มีการรับสงขาวสั้น มากที่สุด รอยละ 64.9 รองลงมาคือ สงภาพเคลื่อนไหว รอย
ละ 64.6   
 ดานกีฬา มีการรายงานผลฟุตบอล มากที่สุด รอยละ 76.4 รองลงมาคือ ขาวกีฬา  รอยละ 55.4   
 ดานไลฟสไตล มีการรับขาวบันเทิง มากที่สุด รอยละ 75.1 รองลงมาคือ พยากรณดวงชะตาชีวิต รอยละ 
70.0  
 ดานขอมูลขาวสาร มีการรับแจงขาวดวนและเหตุการณสําคัญ มากที่สุด รอยละ 87.9 รองลงมาคือ 
รายงานขาวเศรษฐกิจ รอยละ 39.2 และแจงราคาน้ํามัน รอยละ 26.2 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ใชบริการเสริม (จํานวนทีต่อบจาก 390 คน)  
 

เหตุผลท่ีใชบริการเสริม จํานวนที่ตอบ รอยละ 
 เพื่อความทันสมัย 125 32.1 
 สามารถใชบริการไดงาย 97 24.9 
 อัตราคาใชบริการไมแพง 65 16.7 
 เพื่อการลุนรับรางวัล 43 11.0 
 ติดตอสนทนากับเพื่อน 200 51.3 
 อยากทราบขาวสารขอมูล 124 31.8 
 เพื่อความบันเทิง 135 34.6 

 
 ตารางที่ 4.4  เหตุผลที่ใชบริการ กลุมตัวอยางใหเหตุผลวาติดตอสนทนากับเพื่อนมากที่สุด รอย
ละ 51.3 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 34.6  และเพื่อความทันสมัย รอยละ 32.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละของบริการเสริมที่พอใจมากที่สุด   
 

บริการเสริมท่ีพอใจมากที่สุด   จํานวน รอยละ 
 ดานบันเทิง    116 29.7 
 บริการติดตอส่ือสาร 124 31.8 
 กีฬา 38 9.7 
 ไลฟสไตล 22 5.7 
 ขอมูลขาวสาร 90 23.1 

 
 ตารางที่  4.5  บริการเสริมที่พอใจมากที่สุด  กลุมตัวอยางพอใจบริการเสริมดานบริการ
ติดตอส่ือสารมากที่สุด รอยละ 31.8  รองลงมาคือ ดานบันเทิง รอยละ 29.7 และขอมูลขาวสาร           รอยละ 
23.1 ตามลําดับ  
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ตารางที่  4.6  จํานวนและรอยละของบริการเสริมที่พอใจนอยที่สุด   
 

บริการเสริมท่ีพอใจนอยท่ีสุด   จํานวน รอยละ 
 ดานบันเทิง    76 19.5 
 บริการติดตอส่ือสาร 65 16.7 
 กีฬา 102 26.2 
 ไลฟสไตล 104 26.7 
 ขอมูลขาวสาร 43 11.0 

 
 ตารางที่ 4.6  บริการเสริมที่พอใจนอยที่สุด  พบวากลุมตัวอยางมีความพอใจในดาน   ไลฟสไตล
นอยที่สุด รอยละ 26.7 รองลงมาคือ กีฬา รอยละ 26.2 และดานบันเทิง รอยละ 19.5 ตามลําดับ    
 
ตารางที่  4.7  จํานวนและรอยละของชวงเวลาที่ใชบริการเสริม   
 

ชวงเวลาที่ใชบริการเสริม   จํานวน รอยละ 
 06.01-12.00 น. 84 21.5 
 12.01-18.00 น. 73 18.7 
 18.01-24.00 น. 214 54.9 
 00.01-06.00 น. 19 4.9 

  
 ตารางที่ 4.7  ชวงเวลาที่ใชบริการเสริมมากที่สุด คือ 18.01-24.00 น. รอยละ 54.9 รองลงมาคือ  
06.01-12.00 น. รอยละ 21.5  และ 12.01-18.00 น รอยละ 18.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.8  จํานวนและรอยละของคาใชจายในการใชบริการเสริมแตละเดือน   
 

คาใชจายในการใชบริการเสริมแตละเดือน   จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 500  บาท 227 58.2 
 501-700 บาท 78 20.0 
 701-1,000 บาท 20 5.1 
 1,001-1,500 บาท 37 9.5 
 มากกวา 1,501 บาท 28 7.2 

 
 ตารางที่ 4.8 คาใชจายในการใชบริการเสริมตอเดือนไมเกิน 500 บาท มากที่สุด รอยละ 58.2 รองลงมา
คือ 501-700 บาท รอยละ 20.0 และ 1,001-1,500 บาท รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
 
ตอนที่  3  พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ 
                     โทรศัพทเคล่ือนที่โดยรวม และรายดาน 
 

พฤติกรรมการใชบริการเสริม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การใชบริการ 

ดานบันเทิง 2.77 1.03 นอย 
ดานบริการติดตอส่ือสาร 2.98 1.008 นอย 
ดานกฬีา 2.92 1.13 นอย 
ดานไลฟสไตล 2.85 .99 นอย 
ดานขอมูลขาวสาร 2.56 1.06 นอยที่สุด 

รวม 2.78 .76 นอย 
 
 ตารางที่ 4.9  พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย  (มีการใชบริการเสริม  10-15 ครั้ง/ เดือน) คาเฉลี่ย  2.78 โดยดานที่มีพฤติกรรมการใช
บริการเสริมมากที่สุด  คือ ดานบริการติดตอสื่อสาร คาเฉลี่ย  2.98 รองลงมาคือ ดานกีฬา  คาเฉลี่ย 
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2.92 ดานไลฟสไตล คาเฉลี่ย 2.85 ดานบันเทิง คาเฉลี่ย 2.77 และดานขอมูลขาวสารคาเฉลี่ย 2.56 
ซ่ึงมีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอยที่สุด (มีการใชบริการนอยกวา 10 คร้ัง/เดือน) 
 
ตารางที่  4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ 
                       โทรศัพทเคล่ือนที่ ดานบันเทิง 
 

พฤติกรรมการใชบริการเสริม 
ดานบนัเทิง 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การใชบริการ 

การดาวนโหลดริงโทน  2.70 .992 นอย 
การดาวนโหลดรูปภาพ 2.84 1.14 นอย 
การดาวนโหลดเกมส 2.76 1.29 นอย 
การดาวนโหลดเพลง 2.97 1.26 นอย 
การโหวตใหคะแนนตามในรายการโทรทัศน   2.61 1.25 นอย 
การรวมสงความคิดเห็นในรายการโทรทัศน   2.73 1.16 นอย 

รวม 2.77 1.03 นอย 
 
 ตารางที่ 4.10  พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานบันเทิง โดยรวมอยูในระดับ
นอย  (มีการใชบริการเสริม 10-15 คร้ัง/เดือน) คาเฉลี่ย 2.77 โดยมีพฤติกรรมการใชบริการดาวนโหลดเพลงมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 2.97 รองลงมาคือ การดาวนโหลดรูปภาพ คาเฉลี่ย 2.84  และการดาวนโหลดเกมส คาเฉลี่ย 2.76 และบริการเสริม
ที่ใชนอยที่สุดคือการโหวตใหคะแนนตามในรายการโทรทัศน คาเฉลี่ย 2.61  
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ตารางที่  4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ 
                         โทรศัพทเคล่ือนที่ ดานบริการติดตอส่ือสาร 
 

พฤติกรรมการใชบริการเสริม 
ดานบริการติดตอส่ือสาร 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การใชบริการ 

การบริการรับสงขาวสั้น 2.98 1.12 นอย 
การบริการสงภาพเคลื่อนไหว 2.90 1.22 นอย 
บริการฝากขอความดวยเสียง 3.06 1.24 นอย 

รวม 2.98 1.008 นอย 
 
 ตารางที่  4.11  พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานบริการติดตอส่ือสาร 
โดยรวมอยูในระดับนอย (มีการใชบริการเสริม 10-15 คร้ัง/เดือน) คาเฉลี่ย 2.98 โดยมีพฤติกรรมการใช
บริการฝากขอความดวยเสียงมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.06 รองลงมาคือ บริการรับสงขาวสั้น คาเฉลี่ย 2.98 และการ
บริการสงภาพเคลื่อนไหว คาเฉลี่ย 2.90  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ 
                       โทรศัพทเคล่ือนที่ ดานกีฬา 
 

พฤติกรรมการใชบริการเสริม 
ดานกีฬา 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การใชบริการ 

รายงานผลฟุตบอล   2.97 1.35 นอย 
รายงานตารางการแขงขันและผลการแขงขันกีฬา   2.92 1.36 นอย 
ขาวกฬีา   2.92 1.26 นอย 
ทายปญหา 2.86 1.24 นอย 

รวม 2.92 1.13 นอย 
 
 ตารางที่  4.12  พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานกีฬา โดยรวมอยูใน
ระดับนอย (มีการใชบริการเสริม 10-15 คร้ัง/เดือน) คาเฉลี่ย 2.92 โดยมีพฤติกรรมการใชบริการรายงานผล
ฟุตบอลมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.97 รองลงมาคือ รายงานตารางการแขงขันและผลการแขงขันกีฬา และขาวกีฬา 
คาเฉลี่ย 2.92  และทายปญหา คาเฉลี่ย 2.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ 
                      โทรศัพทเคล่ือนที่ ดานไลฟสไตล 
 

พฤติกรรมการใชบริการเสริม 
ดานไลฟสไตล 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การใชบริการ 

พยากรณดวงชะตาชีวิต   2.80 1.21 นอย 
ขาวบันเทิง   2.86 1.11 นอย 
จองบัตรชมภาพยนตร 2.90 1.10 นอย 

รวม 2.85 .99 นอย 
 
 ตารางที่  4.13  พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานไลฟสไตล โดยรวม
อยูในระดับนอย (มีการใชบริการเสริม 10-15 คร้ัง/เดือน) คาเฉลี่ย 2.85 โดยมีพฤติกรรมการใชบริการจอง
บัตรชมภาพยนตรมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.90 รองลงมาคือ ขาวบันเทิง คาเฉลี่ย 2.86 และพยากรณดวงชะตาชีวิต 
คาเฉลี่ย 2.80 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ 
                       โทรศัพทเคล่ือนที่ ดานขอมูลขาวสาร 
 

พฤติกรรมการใชบริการเสริม 
ดานขอมูลขาวสาร 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การใชบริการ 

รับแจงขาวดวนและเหตุการณสําคัญ   3.30 1.29 นอย 
แจงราคาน้ํามนั   2.35 1.01 นอยที่สุด 
ขาวหุน e-banking   2.33 1.36 นอยที่สุด 
รายงานราคาหุนผานมือถือ   2.24 1.30 นอยที่สุด 
รายงานขาวเศรษฐกิจ 2.55 1.48 นอยที่สุด 

รวม 2.56 1.06 นอยที่สุด 
  

 ตารางที่ 4.14  พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานขอมูลขาวสาร 
โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด (มีการใชบริการเสริมนอยกวา 10 ครั้ง/เดือน) คาเฉลี่ย 2.56  โดยมีพฤติกรรม
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การใชบริการรับแจงขาวดวนและเหตุการณสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.30 รองลงมาคือรายงานขาวเศรษฐกิจ 
คาเฉลี่ย 2.55 และแจงราคาน้ํามัน คาเฉลี่ย 2.35 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่                        
                      จําแนกตามเพศ 

    เพศ 

ชาย หญิง 
พฤติกรรมการใชบริการเสริม 
สําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

  X S.D.      X S.D. 

คา t P 

ดานบันเทิง 2.81 .82 2.72 1.20 .87 .382 
ดานบริการติดตอส่ือสาร 3.06 .72 2.90 1.22 1.54 .124 
ดานกฬีา 3.18 1.01 2.66 1.20 4.61 .000* 
ดานไลฟสไตล 2.74 .82 2.96 1.13 2.14 .033* 
ดานขอมูลขาวสาร 2.71 1.09 2.41 1.02 2.78 .006* 

พฤติกรรมโดยรวม 2.82 .60 2.74 .89 1.09 .273 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตารางที่   4.15   พบวา เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสํ าหรับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เพศที่ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
เสริมดานกีฬา และดานขอมูลขาวสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05            โดยเพศชายมี
พฤติกรรมการใชบริการเสริมมากกวาเพศหญิง และดานไลฟสไตลแตกตางกัน            อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมมากกวาเพศชาย 
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ตารางที่  4.16  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามคณะศึกษา 

คณะศึกษา 

บริหาร บัญชี เศรษฐศาสตร นิเทศ นิติศาสตร ศิลป
ศาสตร 

ศิลปกรรม เทคโนโลยี วิศวกรรม 
พฤติกรรมการใช
บริการเสริม 
สําหรับ

โทรศัพทเคลื่อนที่    X S.D.   X S.D.    X S.D.    X S.D.   X S.D.   X S.D.  X S.D. X S.D.    X S.D. 

คา F P 

ดานบันเทิง 3.18 .82 2.55 1.09 3.05 1.07 2.89 .97 2.91 1.23 2.05 .91 2.66 .82 2.69 1.03 3.48 .95 8.71 .000* 
ดานบริการ
ติดตอสื่อสาร 

3.33 .81 2.79 .95 2.83 1.10 3.17 .85 3.06 1.24 2.13 .98 2.94 .82 3.12 .95 3.57 .78 10.83 .000* 

ดานกฬีา 3.39 1.03 2.60 1.46 2.08 1.68 3.14 .89 2.92 1.19 2.26 .96 2.37 1.17 3.02 1.04 3.17 1.27 7.79 .000* 
ดานไลฟสไตล 3.17 .66 2.62 .77 2.88 .95 3.07 .93 2.97 1.02 2.26 1.10 2.56 1.06 2.74 1.13 3.47 .75 6.72 .000* 
ดานขอมูล
ขาวสาร 

2.93 .95 2.60 1.02 2.43 1.60 2.64 .90 2.80 1.04 1.68 .74 3.07 .98 2.57 1.18 2.79 1.31 9.85 .000* 
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 ตารางที่  4.16  พบวาคณะศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่คณะวิศวกรรมศาสตร มีคาเฉลี่ย 
3.18 ซ่ึงมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสูงกวากลุมอ่ืน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พฤติกรรมการใช
บริการเสริมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คณะวิศวกรรมศาสตร มี
พฤติกรรมการใชบริการเสริมในดานบันเทิง  ดานบริการติดตอส่ือสาร และดานไลฟสไตล มากกวากลุม
อ่ืน คณะบริหารธุรกิจมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมในดานกีฬามากกวากลุมอ่ืน และคณะศิลปกรรม
ศาสตรมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมในดานขอมูลขาวสารมากกวากลุมอื่น 
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ตารางที่  4.17  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001 – 5,000 5,001 – 6,000 มากกวา 6,000 
พฤติกรรมการใชบริการเสริม 
สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  X S.D.   X S.D.   X S.D.    X S.D.   X S.D. 

คา F P 

ดานบันเทิง 3.34 .70 2.14 .91 3.07 1.13 2.57 .68 2.99 1.06 18.84 .000* 
ดานบริการติดตอสื่อสาร 3.40 .65 2.32 .96 3.30 .94 2.85 .80 3.24 1.10 19.39 .000* 
ดานกฬีา 3.74 .87 2.26 1.14 3.18 .97 2.99 .91 2.79 1.25 18.36 .000* 
ดานไลฟสไตล 2.94 .36 2.37 .91 3.21 1.07 2.81 .94 2.95 1.06 10.01 .000* 
ดานขอมูลขาวสาร 3.43 .90 1.97 .92 2.54 .90 2.41 .91 2.97 1.22 21.14 .000* 

พฤติกรรมโดยรวม 3.18 .55 2.31 .69 3.01 .77 2.73 .56 2.86 .83 17.07 .000* 
     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ตารางที่ 4.17 พบวารายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการเสริม
สําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่รายไดตอเดือนต่ํา
กวา 3,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.18 ซ่ึงมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสูงกวากลุมอื่น เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาพฤติกรรมการใชบริการเสริมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการเสริมในดานบันเทิง ดาน
บริการติดตอส่ือสาร ดานกีฬา และดานขอมูลขาวสารมากกวากลุมอื่น และรายไดตอเดือน 4,001–
5,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการเสริมในดานไลฟสไตลมากกวากลุมอ่ืน 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
เสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดานการใชบริการเสริมดานบันเทิง ดานบริการติดตอส่ือสาร ดาน
กีฬา ดานไลฟสไตล และดานขอมูลขาวสาร และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการเสริมของ
โทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 390 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม มี  3 ตอนคือ ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะการใชบริการเสริม และพฤติกรรมการการใช
บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยสถิติทดสอบ t-test และ One-way 
ANOVA    
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ลักษณะการใชบริการเสริม กลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS 
โดยในดานบันเทิง มีการดาวนโหลดเพลงมากที่สุด ดานบริการติดตอส่ือสาร มีการใชบริการฝาก
ขอความดวยเสียงมากที่สุด ดานกีฬา มีการรายงานผลฟุตบอลมากที่สุด ดานไลฟสไตล มีการใช
บริการจองบัตรชมภาพยนตรมากที่สุด ดานขอมูลขาวสาร มีการรับแจงขาวดวนและเหตุการณ
สําคัญมากที่สุด   โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวาติดตอสนทนากับเพื่อน และมีความพอใจบริการ
เสริมดานบริการติดตอส่ือสารมากที่สุด และพอใจดานไลฟสไตลนอยที่สุด ทั้งนี้ชวงเวลาที่ใชมาก
ที่สุดคือ 18.01-24.00 น. ดวยคาใชจายในการใชบริการเสริมตอเดือนไมเกิน 500 บาทมากที่สุด  
 5.1.2  พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยดานที่มีพฤติกรรมการใช
บริการเสริมมากที่สุด คือ ดานบริการติดตอส่ือสาร รองลงมาคือ ดานกีฬา ดานไลฟสไตล ดาน
บันเทิง และดานขอมูลขาวสาร  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา 
 ดานบันเทิง โดยรวมอยูในระดับนอยโดยมีพฤติกรรมการใชบริการดาวนโหลดเพลง
มากที่สุด  และบริการเสริมที่ใชนอยที่สุดคือการโหวตใหคะแนนตามในรายการโทรทัศน    
 ดานบริการติดตอส่ือสารโดยรวมอยูในระดับนอยโดยมีพฤติกรรมการใชบริการฝาก
ขอความดวยเสียงมากที่สุด  และการใชบริการสงภาพเคลื่อนไหวนอยที่สุด 
  ดานกีฬาโดยรวมอยูในระดับนอยโดยมีพฤติกรรมการใชบริการรายงานผลฟุตบอลมาก
ที่สุด และใชบริการทายปญหานอยที่สุด 
 ดานไลฟสไตลโดยรวมอยูในระดับนอยโดยมีพฤติกรรมการใชบริการจองบัตรชม
ภาพยนตรมากที่สุด และใชบริการพยากรณดวงชะตาชีวิตนอยที่สุด 
 ดานขอมูลขาวสารโดยรวมอยูในระดับนอยที่สุดโดยมีพฤติกรรมการใชบริการรับแจง
ขาวดวนและเหตุการณสําคัญมากที่สุดและรายงานราคาหุนนอยที่สุด 
         5.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
                    5.1.3.1 เพศชายและ เพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการ เสริมสํ าห รับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                    5.1.3.2  คณะศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพท 
เคล่ือนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 5.1.3.3  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ
โทรศัพท เคล่ือนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
5.2  อภิปรายผล 
 5.2.1 พฤติกรรมการใชบริการ เสริมพฤติกรรมการใชบริการ เสริมสํ าห รับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริการเสริมที่มีอยู นักศึกษานิยมใชในบางประเภทเทานั้นเพราะ
การใชบริการเสริมมาก นักศึกษาตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น ดังนั้นการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
นักศึกษาในกลุมวัยรุนเปนการใชเพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสารมากกวาที่ใชบริการเสริม  
และบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีคูแขงที่มีคุณภาพดีและราคาคาบริการถูก เชนจาก
อินเตอรเน็ตสามารถดาวนโหลดเพลง ดูขอมูลขาวดวนและเหตุการณสําคัญ เปนตน  โดยพฤติกรรม
การใชบริการเสริมมากที่สุด คือ ดานบริการติดตอส่ือสารซึ่งเปนบริการเสริมที่อํานวยความสะดวก
ในการติดตอส่ือสาร สอดคลองกับการวิจัยของ ฐิติพร พรไพรินทร (2548) ที่พบวาวัยรุนมีพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสารและเพื่อความทันสมัยกาวทันเทคโนโลยี 
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ปจจุบันวัยรุนนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนที่ติดตอกับเพื่อนมากที่สุด โดยเมื่อศึกษาบริการเสริมที่
นักศึกษานิยมใชมากสุดในแตละดานพบวาในดานบันเทิง มีการใชบริการดาวนโหลดเพลงมากสุด 
อาจเนื่องจากวัยรุนนิยมฟงเพลง และนิยมเลือกดาวนโหลดเพลงที่ตนชอบเพื่อแสดงตัวตน อารมณ
ความรูสึกและรสนิยม ในดานติดตอส่ือสาร นิยมใชบริการฝากขอความดวยเสียงมากสุด อาจเพราะ
ปจจุบันปริมาณเวลาในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อติดตอส่ือสารในแตละครั้งนานมากขึ้น เพราะ
คาใชจายที่ถูกลงจากโปรโมชั่นและสภาพการแขงขัน ทําใหโอกาสโทรติดตอกันไดยากขึ้น จึงตอง
พึ่งพาบริการฝากขอความดวยเสียงมากขึ้น ในดานกีฬา นิยมใชบริการรายงานผลฟุตบอลมากสุด  
เพราะกีฬาฟุตบอลเปนกีฬาที่วัยรุนและนักเรียนนักศึกษามีความสนใจมากที่สุดและมีรายการ
แขงขันมากในแตละสัปดาห  นักศึกษาจึงสนใจที่จะรับทราบผลการแขงขันไดกอนใคร  ในดาน
ไลฟสไตล นิยมใชบริการจองบัตรชมภาพยนตร เพราะกิจกรรมการชมภาพยนตรเปนอีกกิจกรรม
หนึ่งที่วัยรุนและนักเรียนนักศึกษานิยมมากอีกกิจกรรมหนึ่ง เมื่อสามารถจองบัตรชมภาพยนตรผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหทราบรอบที่จะชมภาพยนตรที่แนชัดไมตองเดินทางไปหลายเที่ยว ในดาน
ขอมูลขาวสาร นิยมใชบริการรับแจงขาวดวนและเหตุการณสําคัญ ทั้งนี้เพราะชวงปที่ผานมามี
เหตุการณบานเมืองวุนวายหลายเรื่องทั้งดานการเมือง และเหตุการณความไมสงบในภาคใต สําหรับ
ชวงเวลาที่ใชมากสุด 18.00–24.00 น. สอดคลองกับการวิจัยของ รุงเรือง เสนียศรีสกุล (2547) พบวา
ชวงเวลาที่ใชบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ 18.01–06.00 น. ความถี่ในการใชงานอยูที่ 10–15 
คร้ังตอเดือน คลายกับการวิจัยของ รุงเรือง เสนียศรีสกุล (2547) พบวาความถ่ีในการใชงานอยูที่ 1–9 
ครั้งตอเดือน โดยในการวิจัยคร้ังนี้ความถี่ในการใชงานเพิ่มขึ้นจากการวิจัยของ รุงเรือง เสนียศรี
สกุล (2547) เล็กนอย อาจเพราะรูปแบบบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่ ในปจจุบัน (2549) มี
บริการเพิ่มขึ้นมากกวาเมื่อป 2547 
  5.2.2  เพศที่ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการเสริมไมตางกัน  ผลที่ไดนี้ไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย  แสดงไดวาการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ไมไดขึ้นอยูกับเพศของ
นักศึกษา  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาเพศชายมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมดานกีฬา และ
ดานขอมูลขาวสารมากกวาเพศหญิง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเพศชายเปนเพศที่ชอบกีฬา โดยเฉพาะ
ฟุตบอลที่มีคูที่นาสนใจแขงขันกันอยูมาก จึงทําใหสนใจที่จะติดตามผล และนอกจากนี้ยังมีความ
สนใจติดตามขาวสารบานเมืองมากกวาเพศหญิง  ในทางกลับกันในดานไลฟสไตล ก็พบวาเพศหญิง
มีพฤติกรรมการใชบริการมากกวาเพศชาย ทั้งนี้เปนผลมาจากเพศหญิงมีลักษณะที่ชอบความบันเทิง 
รักสวยงาม และติดตามดาราที่นิยม  
 5.2.3  คณะศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  หมายถึงวาการใช
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บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ขึ้นอยูกับคณะที่ศึกษาของนักศึกษา โดยที่นักศึกษาที่เรียน
คณะวิศวกรรมศาสตร มีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสูงกวากลุมอ่ืน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษา
คณะดังกลาวนี้มีความสนใจความกาวหนาและความทันสมัยของเทคโนโลยีใหม ๆ รูจักบริการ
เสริมแบบตาง ๆ ดีกวานักศึกษาคณะอื่น โดยที่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรนี้ มีพฤติกรรมการใช
บริการเสริมในดานบันเทิง ดานบริการติดตอส่ือสาร และดานไลฟสไตล มากกวากลุมอ่ืน ในขณะที่
นักศึกษาที่ศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีพฤติกรรมการใชบริการเสริมในดานกีฬามากกวากลุมอื่น อาจ
เนื่องมาจากนักศึกษาที่เรียนในคณะนี้เปนกลุมที่ตองติดตอกับคนในสังคมเพื่อธุรกิจ ดังนั้นจึงตอง
สรางความเปนพวกพอง โดยอาศัยความชอบที่เหมือนกัน เชนชอบในกีฬาเหมือนกัน สามารถพดูคยุ
กันไดสนิทสนม งายตอการสานตองานธุรกิจ สวนคณะศิลปกรรมศาสตรมีพฤติกรรมการใชบริการ
เสริมในดานขอมูลขาวสารมากกวากลุมอื่น อาจเนื่องมาจากนักศึกษาในคณะนี้เปนกลุมที่ตองการ
ศึกษาหาความรูในดานขาวสารเพื่อมาประกอบการเรียน เชนในสาขาศิลปะการแสดงประยกุต จงึให
ความสนใจในการใชบริการเสริมในการคนหาขาวสาร 
 5.2.4 รายไดตอ เดือนที่ แตกต างกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสํ าหรับ
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
หมายถึงวาการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ขึ้นอยูกับรายไดตอเดือนของนักศึกษา โดย
ที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการเสริมสูงกวากลุมอื่น ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากกลุมที่มีรายไดนอย  ไมไดจายเงินคาโทรศัพทเอง  พอ แม ผูปกครองอาจทําการจายให 
จึงทําใหกลุมที่มีรายไดนอยกวา 3,000  บาท จึงใชบริการเสริมโดยไมตองคํานึงถึงคาใชจาย   และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการเสริมในดานบันเทิง  ดานบริการติดตอส่ือสาร  ดานกีฬา  และดานขอมูลขาวสาร มากกวา
กลุมอ่ืน  และนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 4,001–5,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการเสริมในดาน
ไลฟสไตลมากกวากลุมอื่น ผลที่ไดแสดงใหเห็นไดวากลุมนักศึกษาที่มีรายไดมากขึ้น นิยมความ
บันเทิง ติดตามแฟชั่น และดารา เพื่อจะไดมีการแตงตัวใหทันสมัยตามแฟชั่น ผลที่ไดนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของ รุงเรือง เสนียศรีสกุล (2547) ที่พบวา ระดับรายไดตอเดือนอิทธิพลตอการใชบริการ
เสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่  
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
         5.3.1 นักศึกษามีการใชบริการเสริมในระดับนอย ดังนั้นการนําเสนอการใชบริการ
เสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทที่เกี่ยวของควรมีการวิจัยพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของบริการ
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เสริมใหม ๆ ใหตรงใจ ตรงความตองการนักศึกษา เพื่อการจูงใจและกระตุนใหนักศึกษามีการใช
บริการมากขึ้น 
         5.3.2  ในการวางแผนกลยุทธการตลาดสําหรับบริการเสริม ควรนําปจจัยทางดานคณะ
ศึกษาที่เรียนของนักศึกษาและรายไดของนักศึกษามาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการตลาด
ดวย   
         5.3.3  ในการวิจัยตอไปควรขยายการศึกษาการตอบสนองและความคาดหวังในการใช
บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ในกลุมวัยรุนอื่น ๆ ใหกวางขวางและมีความหลากหลายมาก
ขึ้นตอไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 52 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 

 
หนังสือ 

 
กันยา สุวรรณแสง. (2532). จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพฯ : บํารุงสานส.   
กุญชรี  คาขาย (2542).  จิตวิทยาแนะแนวเด็กวัยรุน. กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา.   
ดวงกมล เวชบรรยงรัตน และคณะ. (2538). พัฒนาการวยัรุนและการอบรม. เอกสารการสอน  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี. 
นภาภรณ  จนัทรศัพท  และคณะ. (2549). วิธีวิจัยเบื้องตน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 
ประมวล ดิกคนิสัน. (2520).วัยวัฒนา จิตวทิยา พัฒนาการ วัยรุน วัยเรง. กรุงเทพ ฯ : แพรพิทยา. 
ปราณี รามสูต. (2528). จิตวิทยาวัยรุน. กรุงเทพฯ : ศิลปาบรรณคาร. 
ปรีชา  วิหคโต. (2532). พฤติกรรมวัยรุน. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ผศ.ธานินทร ศลิปจาร.ุ (2549). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. กรุงเทพ ฯ : ว.ีอินเตอร พร้ินท. 
พรพิมล เจียมนาครินทร. (2539). พัฒนาการวัยรุน. กรุงเทพฯ : ตนออ. 
ยุพาภรณ  อารีพงษ. (2549). เอกสารการสอนหลักสถิติ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย. 
วิเชียร เกตุสิงห. (2537). การวิจัยเชิงปฎิบตัิการ. นนทบุรี. 
วินัดดา  ปยะศลิป. (2540). ครอบครัวกับวัยรุน. กรุงเทพฯ : อมรินทรพรินติ้งแอนพับลิชช่ิง. 
ศรีเรือน แกวกงัวาล. (2540). จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตชวงวัยรุน. กรุงเทพ ฯ :มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ. (2548). การวิจัยการตลาด. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2538). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : พัฒนศึกษา. 
สุชา จันทรเอม. (2521). จิตวิทยาวัยรุน. กรุงเทพฯ : แพรพิทยา. 
อดุลย  จาตุรงคกุล. (2543). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
เอกสารอื่น ๆ 

 
วรวุฒิ เจริญศรีพรพงศ. (2545). ความตองการใชโทรศัพทของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร.  
 ภาควิชาพาณชิยศาสตรและการบัญชี สาขาการตลาด. กรุงเทพ ฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

DPU



 53 

วันชัย อัครสิทธิพร. (2546). พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
  เกษตรศาสตร. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 
วิทยานิพนธ 

 
ฐิติพร พรไพรินทร. (2548). พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีของวัยรุน เขตบางเขน.  
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บริหารธุรกิจ. กรุงเทพ ฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร. 
ธนพร แดงขาว. (2545). พฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธ 
 ปริญญามหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม. กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนบริหารศาสตร. 
รุงเรือง เสนียศรีสกุล. (2547). ปจจัยทีมีผลตอการใชบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดีแทค 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต เศรษฐศาสตร. กรุงเทพ ฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
สกุลกานต นามโคตร. (2548). การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการเสริม 
  โทรศัพทมือถือของบริษัท เอไอเอส จํากัด (มหาชน) ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร. 
  วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑติ บริหารธุรกิจ. กรุงเทพ ฯ : มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร. 
วีรวรรณ ตั้งธนศฤงคาร. (2542). ความคิดเห็นท่ีมีตอบริการเสริมประเภทสาระบันเทิงของผูใช 
  โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลจีเอสเอ็มในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ 
  ปริญญามหาบัณฑิต บริหารธุรกิจ. กรุงเทพ ฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
อัญชลี  ลีนวิภาต. (2543). พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 ศกึษาเฉพาะกรณีเขตสวนหลวง. ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม.    
  กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริการศาสตร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DPU



 54 

สารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

 
คําชี้แจง 
1. วัตถุประสงคของแบบสอบถามนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับ

โทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  
2. บริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนที่ (Value Added Service:VAS) หมายถึงบริการนอกจากบรกิารหลักดาน

การตดิตอสนทนาทางเสียง 
3. แบบสอบถามนี้มี 4 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2  ลักษณะการใชบริการเสริม  
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
               มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
ตอนที่ 4 ความคิดเหน็ขอเสนอแนะและปญหาจากการใชบริการเสริม 

4. กรุณาตอบแบบสอบถามตรงความเปนจริง และตอบใหครบทุกขอ 
5. สําหรับขอมูลของทานที่ไดตอบในแบบสอบถามนี้ จะนําไปใชประโยชนตอการวิจัยในเชิง

วิชาการ  ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูวจิัยจะรักษาเปนความลับไมนําไปเผยแพร  
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 

นายประเสริฐ  แซอ๊ึง 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการโทรคมนาคม 

      บัณฑิตวิทยาลัย มหาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงใน  หนาขอความที่เปนจริง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ         1. ชาย    2. หญิง 
 

2. คณะศึกษา    1. คณะบรหิารธุรกิจ   2. คณะบัญชี  

 3. คณะเศรษฐศาสตร   4. คณะนเิทศศาสตร  

 5. คณะนิตศิาสตร   6. คณะศิลปศาสตรและวทิยาศาสตร 

 7. คณะศิลปกรรมศาสตร  8. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 9. คณะวิศวกรรมศาสตร   
 

3. ช้ันปการศึกษา  1. ช้ันปที่ 1   2. ช้ันปที่ 2 

    3. ช้ันปที่ 3   4. ช้ันปที่ 4 
 

4. รายไดของนักศึกษาตอเดอืน  1. ต่ํากวา 3,000 บาท  2. 3,001 – 4,000 บาท 

     3. 4,001 – 5,000 บาท  4. 5,001 – 6,000 บาท 

     5. มากกวา 6,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 ลักษณะการใชบริการเสริม  
1. ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ทานใช 

 1. AIS     2.DTAC    3.  DPC 1800 

 4. True Move   5.Thai Mobile      6.  HUTCH 
2. บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานบันเทิง  ทีท่านรูจัก (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 

   1. การดาวนโหลดริงโทน  2. การดาวนโหลดรูปภาพ     

 3. การดาวนโหลดเกมส   4. การดาวนโหลดเพลง 

 5. การโหวตใหคะแนนตามในรายการโทรทัศน   

 6. การรวมสงความคิดเหน็ในรายการโทรทัศน   

 7. อ่ืน ๆ  ระบุ..................................................................................   
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3. บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานบริการติดตอสื่อสาร ที่ทานรูจัก (ตอบไดมากกวา 1  
ขอ) 

  1. การบริการรับสงขาวสั้น ( Short Message Service : SMS)   

  2. การบริการสงภาพเคลื่อนไหว (Multimedia Message service : MMS)   

  3. บริการฝากขอความดวยเสียง (Voice Mail Box) 

  4. อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................. 
4. บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานกีฬา ที่ทานรูจัก (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 

  1. รายงานผลฟุตบอล   

  2. รายงานตารางการแขงขันและผลการแขงขันกฬีา   

  3. ขาวกฬีา   

  4. ทายปญหา  

  5. อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................. 
5. บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานไลฟสไตล ที่ทานรูจัก (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 

  1. พยากรณดวงชะตาชีวิต   

  2. ขาวบันเทิง   

  3. จองบัตรชมภาพยนตร  

  4. อ่ืน ๆระบุ.................................................................................. 
6. บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดานขอมูลขาวสาร ที่ทานรูจัก (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 

  1. รับแจงขาวดวนและเหตุการณสําคัญ   

  2. แจงราคาน้ํามัน   

  3. ขาวหุน e-banking   

  4. รายงานราคาหุนผานมอืถือ   

  5. รายงานขาวเศรษฐกิจ 

  6. อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................. 
7. เหตุผลที่ทานใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ 

  1. เพื่อความทันสมัย   2. สามารถใชบริการไดงาย 

  3. อัตราคาใชบริการไมแพง  4. เพื่อการลุนรับรางวัล 

  5. ตดิตอสนทนากับเพื่อน   6. อยากทราบขาวสารขอมูล 

  7. เพื่อความบันเทิง   8. อ่ืน  ๆ ระบุ.................. 
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8.  บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ดานใดที่ทานพอใจมากที่สุด

   1. ดานบันเทิง   เพราะ............................................................................. 

   2. ดานบริการติดตอส่ือสาร เพราะ.......................................................... 

                3. ดานกีฬา เพราะ................................................................................... 

    4. ดานไลฟสไตล เพราะ......................................................................... 

    5. ดานขอมูลขาวสาร เพราะ.................................................................... 
9.  บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ดานใดที่ทานพอใจนอยท่ีสุด

    1. ดานบันเทิง  เพราะ.............................................................................. 

     2. ดานบริการติดตอส่ือสาร เพราะ.......................................................... 

                 3. ดานกีฬา เพราะ.................................................................................... 

   4. ดานไลฟสไตล เพราะ.......................................................................... 

   5. ดานขอมูลขาวสาร เพราะ.................................................................... 
10.  ชวงเวลาที่ทานใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่   

 1.  06.01-12.00 น.         2.  12.01-18.00 น. 

               3.  18.01-24.00 น.         4.   00.01-06.00 น. 
11. ทานมีคาใชจายในการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่เดอืนละ 

  1. ไมเกิน 500 บาท         2. 501 – 700 บาท 

  3. 701 – 1,000 บาท         4. 1,001 – 1,500 บาท 

               5. 1,501 – 2,500 บาท         6. มากกวา 2,500 บาท 
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริง ตามการใชบริการเสริมสําหรับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ของทานวามีการใชมากนอยเพยีงใดใน 1 เดือน โดยที่   

 5 หมายถึง  มีการใชบริการเสริมดังกลาว มากกวา 20 ครั้ง/เดอืน 
 4 หมายถึง  มีการใชบริการเสริมดังกลาว  16-20  คร้ัง/เดือน 
 3 หมายถึง  มีการใชบริการเสริม 10-15  ครั้ง/เดือน   
 2             หมายถึง  มีการใชบริการเสริมดังกลาว  นอยกวา 10 ครั้ง/เดือน  
 1             หมายถึง  ไมเคยใชบริการเสริมดังกลาวเลย 
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บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

นอย 
 

3 

นอย
ท่ีสุด 

2 

ไมเคย
ใช 
1 

ดานบันเทิง   
     

1. การดาวนโหลดริงโทน       
2. การดาวนโหลดรูปภาพ      
3. การดาวนโหลดเกมส      
4. การดาวนโหลดเพลง      
5. การโหวตใหคะแนนตามในรายการโทรทัศน        
6. การรวมสงความคิดเหน็ในรายการโทรทัศน        
7. อ่ืน ๆ  ระบุ.....................................................................      

ดานบริการติดตอสื่อสาร 
     

8. การบริการรับสงขาวสั้น      
9. การบริการสงภาพเคลื่อนไหว      
10. บริการฝากขอความดวยเสียง      
11.  อ่ืน ๆ      
ดานกีฬา      
12. รายงานผลฟุตบอล        
13. รายงานตารางการแขงขันและผลการแขงขันกีฬา        
14. ขาวกฬีา        
15. ทายปญหา      
16. อ่ืน ระบุ.........................................      
ดานไลฟสไตล      

17. พยากรณดวงชะตาชวีิต        
18. ขาวบันเทงิ        
19. จองบัตรชมภาพยนตร      
20. อ่ืน ๆ      
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บริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

นอย 
 

3 

นอย
ท่ีสุด 

2 

ไมเคย
ใช 
1 

ดานขอมูลขาวสาร 
     

21. รับแจงขาวดวนและเหตกุารณสําคัญ        
22. แจงราคาน้าํมัน        
23. ขาวหุน e-banking        
24. รายงานราคาหุนผานมือถือ        
25. รายงานขาวเศรษฐกิจ      
26. อ่ืน ๆ  ระบุ...........................................................      
 
ตอนที่  4  ความคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหาจากการใชบริการเสริม 
 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
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ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน 
Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
                   Scale            Scale           Corrected 
                  Mean           Variance         Item-             Alpha 
                    if Item         if Item           Total              if Item 
                 Deleted          Deleted       Correlation        Deleted 
บันเทิง1      50.6000       364.3862        .7455           .9616 
บันเทิง2      50.5333       358.1885        .7829           .9610 
บันเทิง3      50.7333       353.4437        .8425           .9603 
บันเทิง4      50.4000       355.2138        .7172           .9618 
บันเทิง5      50.8000       354.1655        .8164           .9606 
บันเทิง6      50.6333       366.6540        .6078           .9629 
ติดตอ8       50.2000       366.2345        .6454           .9625 
ติดตอ9       50.3667       356.7920        .7835           .9610 
ติดตอ10     50.3333       355.8851        .7884           .9609 
กีฬา12        50.4333       353.8402        .7576           .9613 
กีฬา13        50.5000       347.2241        .8742           .9598 
กีฬา14        50.5667       356.8747        .7563           .9613 
กีฬา15        50.5333       356.3954        .7664           .9612 
ไลฟ17        50.4667       360.1195        .6868           .9621 
ไลฟ18        50.3667       362.0333        .7019           .9619 
ไลฟ19        50.4667       360.6713        .7679           .9612 
ขาว21         49.9333       372.2023        .4237           .9652 
ขาว22         50.6000       370.3862        .5699           .9632 
ขาว23         50.7333       355.0989        .7875           .9609 
ขาว24         50.9333       356.0644        .8410           .9604 
ขาว25         50.5333       357.0161        .7203           .9617 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 21 
Alpha =    .9634 
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        วันที่ 24 มกราคม 2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน ดร.พีรเดช ณ นาน 
 ผูชวยผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ CDMA บริษัท กสท โทรคมนาคม (มหาชน) จํากัด 
          

ดวยนายประเสริฐ แซอ๊ึง เลขทะเบียน 48554-0017 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เ ร่ือง 
“พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 

 
 
 
 

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นายประเสริฐ แซอึ๊ง, 081-5146455) 
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       วันที่ 24 มกราคม 2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน ดร.ราชันย เหล็กกลา 
 ผูจัดการดานวิศวกรรม บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย 
 

ดวยนายประเสริฐ แซอ๊ึง เลขทะเบียน 48554-0017 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เ ร่ือง 
“พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 

 
 
 

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นายประเสริฐ แซอึ๊ง, 081-5146455) 
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       วันที่ 24 มกราคม 2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน คุณชูเกียรติ วัฒนากูล 
 ผูอํานวยการสํานักปฏิบัติการโครงการ บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิสจํากัด (มหาชน)  
          

ดวยนายประเสริฐ แซอ๊ึง เลขทะเบียน 48554-0017 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เ ร่ือง 
“พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 

 
 
 
 

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นายประเสริฐ แซอึ๊ง, 081-5146455) 

 

DPU



 69 

       วันที่ 24 มกราคม 2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน คุณนุวัตร ประสิทธิ์วรนันท 
 ผูอํานวยการสํานักปฏิบัติการสนับสนุน บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิสจํากัด (มหาชน)  
 

ดวยนายประเสริฐ แซอ๊ึง เลขทะเบียน 48554-0017 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เ ร่ือง 
“พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 

 
 
 
 

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นายประเสริฐ แซอึ๊ง, 081-5146455) 
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       วันที่ 24 มกราคม 2550 
 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญประเมินและวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท 
 
เรียน คุณสมโพช พานทอง 
 ผูจัดการสวนวิศวกรรมระบบชุมสาย ฝายเครือขายไรสาย CDMA  

บริษัท กสท โทรคมนาคม (มหาชน) จํากัด 
          

ดวยนายประเสริฐ แซอ๊ึง เลขทะเบียน 48554-0017 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ เ ร่ือง 
“พฤติกรรมการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ รองศาสตราจารย ดร. บงการ หอมนาน 

  
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครจะขอความอนุเคราะหทานเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

และวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประกอบการทําสารนิพนธเร่ืองดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

                        (นอ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด) 
            ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 

           
 

 
 
 

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
โทร. 02-9547300 ตอ 681, 691 
(นายประเสริฐ แซอึ๊ง, 081-5146455) 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือนามสกุล               นายประเสริฐ แซอ๊ึง 
ประวัติการศึกษา                      ครุศาสตรอุตสาหกรรมสาขาไฟฟา-ส่ือสาร  
                                         สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2538 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน         นายชางโทรคมนาคม 7   
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