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ABSTRACT

This thesis on “Interpersonal Communication between Volunteer Teachers
and Street Children : A case study underneath Arunamarin Bridge, Bangkoknoi
District, Bangkok” have the following research objectives :

1. To study the - interpersonal communication between volunteer
teachers and street children that achieve the teachers’ objectives.

2.  To find the Relationship of the communication process that the
volunteer teachers help to provide assistance to street children.

The data were collected using in-depth interview and participative
observation. Samples are two volunteer teachers from the Social Welfare
Department of Bangkok and four street children who usually live at Arunamarin
Bridge were interviewed by researcher.

The findings indicated that the Volunteer Teachers Project helps street
children to gain more respect for themselves and to be able to communicate their
feelings and problems out freely to volunteer teachers. The purpose of the project
was to help street children on the physical and psychological needs. The ultimate
goal was to entice street children to return to their homes, families or shelters
willingly. The activities of the volunteer teacher are to teach, advise and persuade
street children to learn. Volunteer teachers tried to provide all necessary physical

needs to street children so that they could survive the harsh lives on the street. In



addition, volunteer teachers attempted to supervise street children to stop
unsuitable behavior such as using drugs. Volunteer teachers expected street
children to receive education and have a better quality of life.

The research result can be summarized that the volunteer teachers have
3 stages of work as follows :

1. Knowing - Learning about the lives of street children by surveying the
place and observing their behavior and ways of life on the street. Then volunteer
teachers would provide street children with basic needs such as food, cloth, snack,
toys, soap and drug depending on their needs.

2. Familiarizing - Familiarizing street children with volunteer teachers,
where volunteer teachers could start to teach the basic of reading, writing and
counting incorporating the teaching of their everyday lifestyle on how to wisely use
money that they earn. Sometimes, the volunteer teachers rewarded street children
when they finished work or were good students such as giving stationary when
street children could finish writing or calculating correctly.

3. Building trust - When the street children were familiar with the volunteer
teachers, they would tell their problems and gave reasons on why they ran away
from home. The volunteer teachers would advise, consult and solve the street
children’s problems. During this stage the street children did not want anything
specific. They thought that the volunteer teachers were like their friends, brothers or
parents who were able to solve every problem, give love and warm to them and
m a k e t h e m f e e | i m p o r t a n t

The result from the willingness and hard work of volunteer teachers help to
know and understand why street children ran away from home. So the teachers
could advise, consult and help to improve the situation through the effective use of
interpersonal communication, by assisting street children with the right direction
and in line with their needs. Therefore, the communication could be considered as

achieving the objectives.



The study of communication process between volunteer teachers and
street children can be counted as a part that assist the volunteer teachers project
to be more successful. Even though the project may not be able to persuade all
street children to return to their families, the project is still a part that helps to reduce

social problem stems from street children.
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	4Bวิธีการศึกษาวิจัย
	3Bในช่วงแรก ใช้การสังเกตสภาพแวดล้อมของพื้นที่ การทำงานของครูทั้งสองคน    เหตุการณ์   ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น พฤติกรรมของเด็กแต่ละคน การแต่งกาย การใช้ชีวิตประจำวัน วิถีชีวิตทั่วไป รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูทั้งสองคนกับเด็ก ผู้วิจัยทำความรู้จักและสร้างความคุ้นเคยกับครูทั้งสองคนโดยการพูดคุย ซักถาม ผู้วิจัยได้มีโอกาสทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับครูทั้งสองคน เช่น สอนหนังสือเด็ก ให้คำปรึกษาเด็กในด้าน ต่าง ๆ  โดยใช้เวลาประมาณ         1 เดือน ผู้วิจัยและครูทั้งสองคน ก็คุ้นเคยสนิทสนมและทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี สำหรับเด็กเร่ร่อนในพื้นที่ ผู้วิจัยต้องอาศัยครูทั้งสองคน เป็นผู้แนะนำให้รู้จักเด็กแต่ละคน โดยครูจะแนะนำว่าผู้วิจัยเป็นครูคนใหม่ที่จะมาสอนหนังสือเด็ก ผู้วิจัยกับเด็กจึงทำความคุ้นเคยกันได้ไม่ยากนักใช้เวลาประมาณ 1 เดือน  ในการสร้างความเคยชินและสนิทสนมกับเด็ก เมื่อสร้างความสนิทสนมกับเด็กเร่ร่อนในพื้นที่ได้แล้ว ผู้วิจัยได้เริ่มสังเกตความสัมพันธ์ในสังคมของเด็กเร่ร่อนในพื้นที่ ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ตามแนวคำถามที่เตรียมมา 
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	การนำเสนอผลการวิจัยเรื่อง“การสื่อสารระหว่างครูข้างถนนกับเด็กเร่ร่อน : กรณีศึกษาพื้นที่บริเวณใต้สะพานอรุณอัมรินทร์  เขตบางกอกน้อย” ผู้วิจัยมีลำดับขั้นในการเสนอข้อมูล   ดังนี้
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	จากการสอบถามชาวบ้านแถวนั้นได้ความว่า เอ็มกลับมาบริเวณใต้สะพานบ้างบางครั้งแต่ไม่บ่อยนัก และมักจะมาตอนเย็น สักพักก็มีรถยนต์มารับ เอ็มแต่งตัวดีขึ้น ชาวบ้านแถวนั้นสงสัยว่าเอ็มจะไปขายบริการทางเพศ ซึ่งจากการสังเกต พบว่า เอ็มแต่งตัวดีขึ้นจริง  สะอาด มีเงินจับจ่ายใช้สอยมาก นอกจากนั้น เอ็มยังเป็นเด็กที่หน้าตาดี ผิวขาว จึงมีความเป็นไปได้ที่เอ็มจะไปขายบริการทางเพศอย่างที่ชาวบ้านพูดกัน
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	Chap_5
	ระยะเวลาในการศึกษา
	ผู้วิจัยใช้ระยะเวลา 6 เดือน (มีนาคม – สิงหาคม 2544) ในการลงพื้นที่เก็บข้อมูล โดยในช่วง 2 เดือนแรก ลงพื้นที่ในวันธรรมดา (จันทร์ – ศุกร์) และวันหยุด (เสาร์ – อาทิตย์) ประมาณสัปดาห์ละ 3 วัน ในช่วงเวลา 9:00 – 14:00 น. เพื่อทำความรู้จักและสร้างความคุ้นเคยกับเด็กในพื้นที่บริเวณใต้สะพานอรุณอัมรินทร์และศึกษาถึงความแตกต่างของเด็กในพื้นที่ว่า ในวันธรรมดากับวันหยุดว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ พบว่าในช่วงกลางวันของวันหยุดเด็กจะมารวมตัวกันบริเวณต้นโพธิ์ข้าง ๆ โบสถ์ หลวงพ่อโบสถ์น้อย ที่วัดอมรินทราราม มากกว่าวันธรรมดา เนื่องจากเด็กสามารถหารายได้จากการขอทานได้มากเพราะวันหยุดมีคนมาไหว้พระหลวงพ่อโบสถ์น้อย  เป็นจำนวนมาก สำหรับในช่วงกลางวันของวันธรรมดาในพื้นที่ค่อนข้างเงียบเหงา เนื่องจากมีผู้คนจำนวนน้อยลงมาทำบุญที่วัด เด็กเร่ร่อนส่วนใหญ่มักจะใช้เวลาว่างในการนอน ดังนั้นเพื่อให้ได้พบกลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาอย่างแท้จริงและเพื่อความสะดวกของผู้วิจัยในช่วง 4 เดือนหลังจึงลงพื้นที่เฉพาะวันเสาร์ อย่างต่อเนื่องทุกเสาร์ตลอดระยะเวลา  4 เดือน ในขณะเดียวกันก็มีบางวันที่ผู้วิจัยพยายามลงพื้นที่ในวันธรรมดาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและมีความเป็นกลางเที่ยงตรงมากขึ้น เพราะสามารถครอบคลุมในหลายช่วงเวลา เพื่อไม่ให้ละเลยประเด็นในเรื่องของความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
	ในการลงพื้นที่ผู้วิจัยเข้าไปในบทบาทของครูข้างถนนที่ลงพื้นที่เพื่อให้ความรู้ ให้คำปรึกษา ให้ความช่วยเหลือแก่เด็กเร่ร่อนในด้านต่างๆร่วมกับครูข้างถนนในโครงการครูอาสาของกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 คน ที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่ สนามหลวง สถานีรถไฟบางกอกน้อยและบริเวณใต้สะพานอรุณอัมรินทร์ คือ ครูเอก และครูถา  โดยมีอุปกรณ์การเรียนการสอนเบื้องต้น เช่น หนังสือ กระดาษ ปากกา ดินสอ สีเทียน รูปภาพ ดินน้ำมัน เป็นต้น เป็นสื่อในการสอน ครูกับเด็กจะนั่งคุยกับบริเวณใต้ต้นโพธิ์ข้างโบสถ์หลวงพ่อโบสถ์น้อย  โดยสอนทักษะเบื้องต้นในการเขียนการอ่าน เมื่อเด็กเริ่มเบื่อก็จะให้วาดรูป ระบายสี หากคนไหนไม่อยากเรียนหนังสือก็จะซักถามพูดคุยหากมีปัญหาก็ให้คำปรึกษาและ ให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้น นอกจากนั้นมีการสงเคราะห์ของใช้จำเป็นในชีวิตประจำวันเช่น สบู่ ยาสระผม        ยาสีฟัน แปรงสีฟัน นม ขนม ตามความต้องการของเด็กแต่ละคน โดยครูทั้งสองคน เบิกมาจากกองสังคมสงเคราะห์ สำนักสวัสดิการ  กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของครูทั้งสองคน
	วิธีการศึกษาวิจัย
	ในช่วงแรก ใช้การสังเกตสภาพแวดล้อมของพื้นที่ การทำงานของครูทั้งสองคน    เหตุการณ์   ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น พฤติกรรมของเด็กแต่ละคน การแต่งกาย การใช้ชีวิตประจำวัน วิถีชีวิตทั่วไป รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูทั้งสองคนกับเด็ก ผู้วิจัยทำความรู้จักและสร้างความคุ้นเคยกับครูทั้งสองคนโดยการพูดคุย ซักถาม ผู้วิจัยได้มีโอกาสทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับครูทั้งสองคน เช่น สอนหนังสือเด็ก ให้คำปรึกษาเด็กในด้าน ต่าง ๆ  โดยใช้เวลาประมาณ         1 เดือน ผู้วิจัยและครูทั้งสองคน ก็คุ้นเคยสนิทสนมและทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี สำหรับเด็กเร่ร่อนในพื้นที่ ผู้วิจัยต้องอาศัยครูทั้งสองคน เป็นผู้แนะนำให้รู้จักเด็กแต่ละคน โดยครูจะแนะนำว่าผู้วิจัยเป็นครูคนใหม่ที่จะมาสอนหนังสือเด็ก ผู้วิจัยกับเด็กจึงทำความคุ้นเคยกันได้ไม่ยากนักใช้เวลาประมาณ 1 เดือน  ในการสร้างความเคยชินและสนิทสนมกับเด็ก เมื่อสร้างความสนิทสนมกับเด็กเร่ร่อนในพื้นที่ได้แล้ว ผู้วิจัยได้เริ่มสังเกตความสัมพันธ์ในสังคมของเด็กเร่ร่อนในพื้นที่ ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ตามแนวคำถามที่เตรียมมา 
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