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ABSTRACT 

 

This Research was aimed to study communication strategies employed by the Community 

Leaders to promote public participation among Suksan-26 Community members in Solid waste reduction, 

and to determine communication-related factors influencing public participation of the community in Solid 

waste reduction. Research methodologies used in the study comprise Documentary Research, Field 

Study, Observation, and In-depth Interview. Target Population of the Study consists of Community 

Leaders, Community Committee, and Suksan-26 Community’s Members both Children and Adults, totally 

30 persons. 

The Research identified that seven communication strategies have been used to encourage public  

participation of the community members in Solid waste reduction. Those strategies are as follows: Model 

Behavior of the Community leaders in Community Sanitation, Close Contact with the Community members, 

Problem Pinpoint and Brainstorming among the Community members for Problem-solving Alternatives, In-

Community Wire Broadcast of Community-related Information, Meeting arrangement to develop 

Community Participation in Cross-checking for Transparency, Information Dispersion via Representatives 

namely Housewives, Children in the Community, and Conveying of what benefits the Community members 

may receive such as Earning from Solid waste. 

The Communication-related Factors influencing public participation of the Community members in 

Solid waste reduction are as follows: Attitudes of Messengers towards the Community, Subject Matter of 

Messages related to daily-life issues, Proper selection of Medias towards Target groups, Loyalty of 
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Receivers towards the Community Leaders, and Context such as Bang-Kapi District Office’s Policy 

regarding the Pilot Project of Sanitation and Solid Waste Reduction in the Community, Gen. Chadchai 

Choonhavan Foundation’s Policy to support the Project and Informal Communication Culture within the 

Community. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทย เปนศูนยกลางกิจกรรมตางๆของสังคม อาทิ   
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การบริหารราชการแผนดิน  และศูนยกลางของการประกอบธุรกิจ รวมท้ัง
เปนตลาดแรงงานท่ีสําคัญท่ีสุด  จึงเปนปจจยัดึงดดูคนจากภูมิภาคหรือทองถ่ินตางๆ  ใหเขามา
ประกอบอาชีพหรือพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร  จากการสํารวจครั้งลาสุดพบวาจํานวนประชากรมี
มากถึง 10 ลานคน เม่ือประชากรเพ่ิมมากข้ึน  โดยเฉพาะชุมชนเมือง  ประกอบกับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีการผลิตสินคาชนิดใหมมากมายหลายประเภท  จากตลาดสด 
กลายเปนหางสรรพสินคา  เกิดข้ึนมากมายท่ัวทุกมุมเมือง  วิทยาการสมัยใหมเขามาอํานวยความ
สะดวกในชีวติประจําวนัของผูคน  ประชาชนสามารถเลือกซ้ือไดสะดวกตามความตองการ  ถือไดวา
เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคตามกระแสโลกาภิวัฒน สงผลทําใหการบริการพืน้ฐาน
สาธารณะโดยเฉพาะ การจัดการและควบคุมส่ิงแวดลอมของเมืองไมเพยีงพอตอความเจริญเติบโตและ
ความเปล่ียนแปลงของเมือง กอใหเกิดปญหาตางๆตามมาหลายประการ  ปญหาท่ีสําคัญและเห็นไดชัด
คือ  ปญหาส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรม  ไดแก ปญหาน้ําเสีย  น้ําทวมขัง  คุณภาพอากาศมีสภาพเลวลง  
การทําลายพ้ืนที่สีเขียว และปญหาการจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู  สาเหตุอีกประการหนึ่งคือการ
เติบโตของเมืองท่ีมีขนาดใหญอยางรวดเร็ว  ซ่ึงอาจจะมีขยะมูลฝอยท่ีมีลักษณะแตกตางกนัไปตาม
แหลงกําเนิด  อาทิ ขยะจากบานเรือน  สวนใหญจะเปนเศษอาหารท่ีเหลือจากการเตรียม การปรุงและ
การบริโภค  รวมท้ังเศษกระดาษ  พลาสติก  และของท่ีไมใชแลว  ขยะจากโรงงานอุตสาหกรรมก็มี
ลักษณะตางๆ  แปรเปล่ียนตามประเภทอุตสาหกรรมนั้นๆ  ขยะท่ีถูกท้ิงอยูตามถนน แมน้ําลําคลอง ท่ี
สาธารณะตางๆ สวนใหญจะเปนใบไม  เศษกระดาษ  ถุงพลาสติก  เศษดิน  เปนตน  ซ่ึงมูลฝอยท่ี
เกิดข้ึนเหลานีห้ากปลอยปละละเลยไมดําเนินการเก็บรวบรวมนําไปกําจัดอยางถูกตองเหมาะสมหรือ
การจัดการท่ีไมถูกสุขลักษณะจะทําใหเกิดปญหาตามมาอีกมากมาย  อาทิกอใหเกิด  

น้ําเสีย ท่ีเกิดจากกองขยะบนพื้น เม่ือฝนตกลงมาบนกองขยะจะเกดิน้ําเสีย และความ
สกปรกไหลลงสูแหลงน้ําอาจทําใหเกิดภาวะมลพษิ 
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อากาศเสีย  ท่ีเกิดจาการเผาขยะกลางแจง  กอใหเกิดควัน และสารพิษปะปนในอากาศ  ทํา 
ใหคุณภาพอากาศเสีย 

การปนเปอนของดินจากการนําขยะลักลอบไปท้ิงหรือจากการเกษตรทําใหของเสียอันตราย
ปนเปอนในดนิมีผลกระทบตอมนุษย และเปนแหลงเพาะพันธุของเช้ือโรค และแมลงจากขยะท่ีกอง
สะสมอยู  

กองขยะท่ีเนาเสีย สงกล่ินเหม็นรบกวน กอใหเกิดเหตุรําคาญ ความไมสวยงามในพ้ืนท่ีอัน
เกิดจากการเกบ็ขนขยะไมหมด  หรือการกําจัดไมถูกวธีิ และเกิดอุบัติเหตุจากขยะจําพวก  เศษแกว  
ขวดแตก  เศษเหล็ก เศษไมท่ีแหลมคม 

 เกิดการอุดตันทางเดินน้ํา  สงผลใหเกิดน้ําทวมขัง แมน้ําตื้นเขิน   หากสถานการณการเพิ่มข้ึน
ของปริมาณขยะ 10,000 ตันตอวัน หรือ 3,650,000 ตันตอป จะเกิดข้ึนในไมชานี ้ และอาจเกิดข้ึนเร็ว
กวาท่ีไดคาดประมาณไว (สํานักรักษาความสะอาด 2542 ) 

ปญหาขยะในชุมชนเมืองกรุงเทพมหานครนับวันจะเพ่ิมมากข้ึน ปจจุบันมีปริมาณมูลฝอยถึง
ประมาณ 7,500ตัน/วัน และคาดวาปริมาณมูลฝอยนี้จะเพิม่ข้ึนถึงประมาณ 10,000 ตัน/วัน และ20,000 
ตัน/วัน ใน 5 ป และ 20 ปขางหนาตามลําดับ (โลกกอสราง  2540 )    

สวนการดําเนนิการกําจดัขยะมูลฝอยท่ีกรุงเทพมหานคร (กทม.) ดําเนนิการอยูในปจจุบัน อาทิ 
การฝงกลบ ( SANITARY LANDFILL ) การกําจัดโดยการทําปุยหมัก ( COMPOSTING ) การกําจัด
โดยการใชเตาเผา ( INCINERATION PLANT ) และสุดทายคือการลดปริมาณขยะ 
( REUSE/ REDUCE/RECYCLE /REFILL ) 

จากปริมาณขยะท่ีเพิ่มข้ึนมากมายในแตละป โดยท่ีไมคํานงึถึงผลกระทบท่ีตามมาจาก 
ภูเขาขยะ  ซ่ึงขยะบางประเภทสามารถทําลายไดหรือถาทําลายไดแตไมถูกวิธี    ยอมสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมไดงาย เชน โฟมและพลาสติก ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ียอยสลายและทําลายยากกวาจะยอยแตก
เปนช้ินเล็กช้ินนอยตองใชเวลาประมาณ 20 ป แลวประมาณ 200-300 ปจึงจะยอยสลาย ถาเผาก็จะเกิด
มลภาวะจากการทําลายท่ีเรียกวา “ กรีนเฮาสเอฟเฟค”  (มีเดีย ฉบับท่ี 84 : 134) 

ปริมาณขยะในกรุงเทพมหานคร นับวันมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน ท้ังนี้  จากสถิติท่ีสํานักรักษา
ความสะอาด (สนร.) สํารวจไวเม่ือป พ.ศ. 2539  พบวาขยะในพืน้ท่ี 1,500 ตารางกิโลเมตร  ท่ัว
กรุงเทพฯมีประมาณ 7,200 - 7,300 ตัน/วัน และเม่ือตนป 2541 ไดมีการสํารวจอีกคร้ัง  พบวามีขยะมูล
ฝอยเพ่ิมข้ึน 8,500 - 9,00 ตัน/วนั  นอกจากนี้  ยังคาดการณวาในป 2544 จะมปีริมาณขยะสูงถึง 
10,4000 ตัน/วนั และจากการสุมสํารวจขยะท้ังหมด  พบวามีขยะกวา 30% สามารถนํากลับมาใชใหม
ได 
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สมาคมสรางสรรคไทย (2540) ไดกลาวถึงประโยชนของการแยกประเภทขยะเพ่ือรีไซเคิลไว
ดังนี ้

1. ขยะลดลง 
2. ส่ิงแวดลอมดข้ึีน 
3.   ลดคาใชจายในการกําจดัขยะในกรุงเทพฯไดวันละ 300,000 บาท ปละ 112 ลานบาท  

ประหยดัคาน้ํามันรถเก็บขยะไดวนัละ 6,200 ลิตร 
4 พนักงานเก็บขยะจดัเก็บไดรวดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพดข้ึีน 
5. ประหยดัวัตถุดิบ ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ ลดดุลการคาจากการส่ังเขาวัตถุดิบ 
6. ประชาชนไดประหยดักับการนําของกลับมาใชอีก และไดเงินจากการขายขยะ 
7. สรางงานชวยคนจนใหมีอาชีพและรายไดจากซาเลง มีการจางงานอยางตอเน่ืองในโรง 

งานผลิตสินคารีไซเคิล คนงานในรานรับซ้ือของเกา 
กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม บันทึกสีน้ําตาล 

รายงานสถานการณมลพิษของประเทศไทย (2540) 
ในป พ.ศ. 2540 การใชประโยชนจากของเสียจากชุมชนมีอัตราเพิ่มข้ึน รอยละ 7 เม่ือเทียบกับ

ป พ.ศ. 2539  
ปริมาณขยะท่ีมีศักยภาพในการนํากลับมาใชใหม ป พ.ศ. 2540 จํานวน 6.1 ลานตัน มีอัตรา

เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 รอยละ 3.4  
ปริมาณขยะและวัสดุคัดแยกไดท่ีนํากลับมาใชประโยชน(คัดแยกไดจากชุมชน) ป พ.ศ. 2540 จํานวน 
1.5 ลานตัน มีอัตราเพิ่มข้ึนจาก ป พ.ศ. 2539 รอยละ 7 โดยวัสดุคัดแยกท่ีมีจํานวนมาก 3 ลําดับแรก คือ 
เหล็ก กระดาษ และแกว  

จากความขางตนจะเห็นไดวา ปญหา และผลกระทบจากขยะมูลฝอยท่ีกําจดัไมหมด หรือ
กําจัดอยางไมถูกวิธีนั้นสงผลอันตรายแกมนุษยอยางมากท้ังทางตรงและทางออม ปญหาขยะใน
ปจจุบัน มีความสลับซับซอนและยากเกินกวาท่ีฝายใดฝายหนึ่งจะแกไขไดสําเร็จ ไมวาจะเปนรัฐบาล 
เอกชน ชุมชน ธุรกิจ หรือนักวิชาการ ในทามกลางปญหาท่ีสลับซับซอนของสังคมปจจุบัน พบวา
สถาบันตางๆทางสังคมเกิดการออนลาไปตามๆกัน ไมวาจะเปนสถาบันการเมือง ราชการ  ศาสนา  
หรือสถาบันการศึกษา  กุญแจสําคัญอยูท่ีการรวมมือกันเปนประชาสังคมของฝายตางๆ  อาทิเชน  ผูนํา
ชุมชน  องคกรพัฒนาเอกชน  ภาควิชาการ  ภาครัฐและภาคธุรกิจ  การท่ีฝายใดฝายหน่ึงทํา หรือ
แยกกันทําจะไมมีกําลังเพียงพอท่ีจะเอาชนะความยากของปญหาได  
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ในการแกไขปญหาขยะลนเมืองท่ีไดผลและเหมาะสมนัน้ คือ การสรางจิตสํานึกในการ 
อนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ปจจุบันทุกหนวยงานมุงเรงคิดหายุทธวิธีตางๆในการรณรงคปลูก
จิตสํานึกการอนุรักษส่ิงแวดลอม ยุทธวิธีท่ีใชนั้นเปนยุทธวิธีทางการส่ือสารแทบท้ังหมด  การส่ือสาร
ดังกลาว  มีท้ังการประชาสัมพันธ  การโฆษณา  การรณรงคตางๆท่ีตองใชส่ือ  เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  
โปสเตอร  แผนพับ  ปายรณรงคริมถนน  ส่ือทางโทรทัศน วิทยุ และ ส่ือบุคคล  เปนตน    ส่ือตางๆท่ี
ปรากฏอยูนี้เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งในการสงเสริมใหการรณรงค การประชาสัมพันธขาวสาร ความรู
ท่ีแตละหนวยงานตองการเผยแพรไปสูประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  อีกท้ัง การนําหลัก
ของคนรุนกอนๆท่ีใชวัสดุอุปกรณตางๆอยางถนอมรักษาและเขาใจในคุณคา ซ่ึงกระบวนการลดละ
วัสดุฟุมเฟอย (Reduce) และการนําบรรจุภณัฑ/อุปกรณกลับมาใชซํ้า (Reuse) กลับมาเผยแพรอีกคร้ัง 
ท้ังนี้สมควรเนนความเขาใจในทางปฏิบัติมากกวาทฤษฎีหรือคําจํากัดความตางๆ โดยเร่ิมจากการสราง
คานิยมการใชชีวิตท่ีเรียบงาย จากในปจจุบันแมมีหนวยงานหลายหนวยงานที่หันมารณรงค แกไข
ปญหาปริมาณขยะกันมากข้ึน  อาทิ  กทม. สมาคมสรางสรรคไทย  มูลนิธิเพื่อส่ิงแวดลอม โครงการตา
วเิศษ  โครงการหารสอง ตลอดจนผูผลิตบรรจุภัณฑตางๆ เปนตน  แตสุดทายกต็องเปนหนาท่ีของ
ประชาชนทุกคนท่ีตองเขามามีสวนรวมเรงแกไขอยางจริงจัง (กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม , 2542) 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช 2540 ไดระบุไวชัดเจนในการให
ประชาชน 

มีสวนรวม และอํานาจมากขึ้นในการบริหารงานแผนดนิ ใหประชาชนมีสิทธิท่ีจะมีสวนรวมกับรัฐ 
และชุมชนในการบํารุงรักษา คุมครอง และไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เพื่อใหดํารงชีพอยูไดอยางปกติ และตอเน่ืองในส่ิงแวดลอมท่ีจะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ
อนามัย สวัสดิภาพชีวิตของประชาชน โดยรัฐดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวน
รวมในการบํารุงรักษา และใชประโยชนจากทรัพยากรดงักลาว โดยรวมคนหาปญหาพิจารณาปญหา
และจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

-    รวมคนหาสาเหตุของปญหา 
- รวมคนหาและพิจารณาแนวทางการแกไขปญหา 
- รวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหา 
- รวมประเมินผลกิจกรรมการพัฒนา 

ปญหาขยะจึงตองอาศัยประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการจัดการกบัปญหาเพราะ
ประชาชนทุกคนอยูในฐานะของผูมีสวนรวมในการสรางปญหาและฐานะของผูท่ีตองเขารวมในการ
จัดการกับปญหา เพราะประชาชนมีสิทธิและอํานาจตามรัฐธรรมนูญดังกลาว แตการท่ีจะทําใหเกิด
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การส่ือสาร (Communication) เปนขบวนการติดตอ  สงขาวสารทําความเขาใจระหวาง 
บุคคล  หรือองคการ เพื่อใหเกิดความเขาใจไปในแนวเดียวกัน ท้ังผูสงขาวและผูรับ ในกิจกรรมท่ีมี
วัตถุประสงครวมกันหรือเปนการกระทําท่ีผูส่ือสารแลกเปล่ียนขาวสาร  แนวความคิดตอกัน  ทําให
การส่ือสารเขามามีบทบาทเกีย่วของ  และใชประโยชนกันอยูอยางกวางขวางในการเสริมสรางความ
เขาใจอันดี  กอใหเกดิความรวมมือรวมใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในทางท่ีถูกตอง   หากขาดการส่ือสารก็
จะทําใหขบวนการบริหารงานไมสามารถดําเนินงานอะไรท่ีมีการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  
เผยแพรออกไปใหบุคคลอ่ืนทราบและเขาใจถึงการดําเนนิงานนั้นๆยอมจะไดรับการสนับสนุน  หาก
ไมมีการเผยแพร หรือ การส่ือสารท่ีดี  อาจเขาใจการดําเนินงานนัน้ไปในทางท่ีผิดพลาดไดงาย  ฉะนั้น  
การส่ือสารมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งในการดําเนนิงานพัฒนาชุมชน  โดยเฉพาะการทํางาน
รวมกันระหวางผูนํากับสมาชิกชุมชน  ยุทธวิธีการส่ือสารตางๆสามารถสนับสนุนความสําเร็จของ
โครงการในชุมชนใหสมบูรณรวดเร็วข้ึน  จากการศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ  พบวาการจัดการแกไข
ปญหาชุมชน  การพัฒนาชุมชน  หรือกจิกรรมของชุมชนท่ีตองการความรวมมือจากประชาชนโดย
สวนรวมพบวา  สาเหตุท่ีขาดความรวมมืออยางดีจากสมาชิกชุมชน  เนื่องจากขาดการเอาใจใส
เกี่ยวกับยุทธวธีิการส่ือสาร นั่นเอง 

ทุกวันนี้ปญหาขยะยังเปนปญหาระดับตนๆท่ีกรุงเทพฯจะตองแกไขตอไปทามกลางเมือง 
หลวงท่ีมีแตความวุนวาย  พลุกพลานไปดวยผูคน ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบาย และรณรงค ใชการ
ส่ือสารชวยในการเผยแพรความรู ขอมูลขาวสาร ไปยังประชาชน เพื่อใหรับทราบปญหาและให
ประชาชนเกดิการตัดสินใจเขามามีสวนรวมในการแกปญหา ซ่ึงสอดคลองกับโครงการแยกมูลฝอย
กอนนําท้ิงและการกําจัดของเสียอันตรายของกรุงเทพมหานคร เปนโครงการประเภทสงเสริมดานการ
พัฒนาการรักษาความสะอาด โดยบรรจุอยูในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 4 ( พ.ศ. 2535- 
2539 ) แผนสาขาส่ิงแวดลอมแผนงานจัดการมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและของเสียอันตราย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการรักษาความสะอาดและการ
จัดการขยะ เพือ่ใหประชาชนไดรับผลประโยชนจากขยะประเภทหมุนเวยีนกลับมาใชประโยชนไดอีก 
หรือซ้ือขายแลกเปล่ียนได อาทิ ขวด อลูมิเนียม เหล็ก แกว และกระดาษ เปนตน  โครงการนี้เปน
โครงการพัฒนาดานส่ิงแวดลอมตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงนานาสากลประเทศท่ีเจริญทาง
เศรษฐกิจประสบความสําเร็จสามารถ   ซ่ึงมีชุมชนหนึ่งท่ีผูวิจัยเลือกมาเปนกรณีศึกษาท่ีมีประชาชนใน
ชุมชนแหงนั้นตระหนักถึงปญหาขยะ และทราบดีวาหากจะแกไขปญหาขยะอยางจริงจังจําเปนตองทํา
ใหประชาชนมีจิตสํานึกกับปญหา  และรวมกันแกไขโดยเร่ิมท่ีตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และเมือง
ตามลําดับ    ชุมชนสุขสันต 26 มีจุดเดนท่ีผูวิจยัสนใจ  นอกเหนือจากการเปนชุมชนบท่ีทําตาม
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1. ชุมชนนี้ไดรับรางวัลมากมาย  ดังนี้  
- การประกวดชุมชนเปาหมายดีเดนประจําป 2536 จาก ศาสตราจารย รอยเอก กฤษฎา

อรุณวงษ ณ อยุธยา 
                  - รางวัลรักษาความสะอาดดีเดนและรักษาส่ิงแวดลอมจากนายพิจิตต  รัตตกุล(ผูวาราชการ
กรุงเทพฯ) 

  - การประกวดสถานศึกษาและชุมชนดเีดนในการสูภัยเศรษฐกิจประเภทชุมชน ประจําป 
2541 จากนายอาทร จันทรวมิล (เลขาธิการคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ) 
                  -  ผูสนับสนุนในการแยกขยะอยางยั่งยืน  จากกรมอาชีวะศึกษา  ป 2542 

2. ผูนําชุมชน (นายประเสริฐ  คําแดง)  ไดรับรางวัล  “เพชรกรุงเทพ”  ซ่ึงเปนรางวัลเชิดช ู
เกียรติบุคคลดเีดน ของ กรุงเทพฯ สาขาบริการสังคม ประจําป 2541  และเปนวิทยากรใหกับ   
มูลนิธิพลฯเอกชาติชาย  ชุณหวณั และกรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม  รวมท้ังไดรับเชิญใหไปเปนวิทยากรอีกหลายแหง เพื่อบรรยายเร่ือง
เกี่ยวกับการลดปญหายาเสพติด  การลดปริมาณขยะ และการกอตั้งชุมชนเขมแข็ง 

3. ชุมชนนี้ไดรับการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรตางๆ ดังนี้ 
-  มูลนิธิ  พลฯเอกชาติชาย  ชุณหวัณ   
- กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม 
-  สํานักงานเขตบางกะป 
-  กองทุน SIF (กองทุนเพื่อสังคม) 

    -   โรงงาน วงศพาณิชย จ.พิษณุโลก  ศูนยรีไซเคิล 
 ชุมชนสุขสันต 26  เปนชุมชนแหงหนึ่งในกรุงเทพฯท่ีตอสูกับปญหาขยะชุมชน ชุมชนสุข 

สันต 26  เร่ิมกอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2538  ในพ้ืนท่ี 45 ไร หมู 7 ซอยลาดพราว 101 ถนนลาดพราว  เขตบาง
กะป มี 162 หลังคาเรือน  ประธานชุมชน  คือ นายประเสริฐ  คําแดง  เปนผูริเร่ิมโครงการลดปริมาณ
ขยะชุมชน  และทําขยะหอม  ซ่ึงโครงการลดปริมาณขยะชุมชนของชุมชนสุขสันต 26 นี้  มีการขยาย
ผลไปถึงชุมชนใกลเคียงและเปนแบบอยางในการศึกษาเพื่อนําไปขยายผลสูชุมชนอ่ืนๆ ดังท่ีเทศบาล
แปดร้ิว จ. ฉะเชิงเทราไดมาศึกษาการจดัการขยะของชุมชนดังกลาวไปประยุกตใชกับทองถ่ินของตน
และเกดิเปน “โครงการขยะแลกไข”  เปนตน  ซ่ึงผลของโครงการเปนที่นาพอใจ  ฉะนั้นผูวิจัยจึงเห็น
วาเร่ืองนี้เปนเร่ืองท่ีนาศึกษาอยางมาก 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาวาผูนําชุมชนใชยุทธวิธีใดในการพัฒนาการมีสวน
รวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ ปจจยัการส่ือสารอะไรบางท่ีทําใหสมาชิกชุมชนเขามามี
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ลดปริมาณขยะเปนอยางไร และรวมทั้งสถานการณการเขารวมโครงการนั้นเปนอยางไร 
 

ปญหาในการวิจัย 
 

1.  ผูนําชุมชนใชยุทธวิธีการส่ือสารใดในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนใน 
 การลดปริมาณขยะ 

2.  ปจจัยทางการส่ือสารอะไรบางท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการ 
ลดปริมาณขยะ 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 

1. เพื่อศึกษายุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชน ในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิก 
ชุมชนในการลดปริมาณขยะ ของชุมชนสุขสันต 26 

2. เพื่อศึกษาปจจยัทางการส่ือสารท่ีทําใหเกดิการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนสุขสันต26 
ในการลดปริมาณขยะ 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาผูนําชุมชน และสมาชิกชุมสุขสันต 26 เทานั้น  ยทุธวิธีการ
ส่ือสารของผูนําชุมชนท่ีผูวจิัยตองการศกึษาน้ัน เปนยทุธวิธีท่ีเกี่ยวกบัการส่ือสาร รวมถึงการใชส่ือ
ตางๆท่ีมีตอสมาชิกชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะเทานั้น  
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นิยามศัพท 
 
 

ยุทธวิธีการส่ือสาร       หมายถึง   กระบวนวิธีใดๆในการส่ือสารท่ีนํามาใชเพื่อสรางความ
เขาใจในระหวางผูสงสารและผูรับสารซ่ึงเปนวิธีท่ีผูสงสารสรางขึ้น  เพื่อใหผูรับสารเปล่ียนความเช่ือ  
คานิยม หรือทัศนคติ  เกิดความรูสึกเห็นดวยหรือมองเห็นความสําคัญ  ยินยอมปฏิบัติตาม   อาทิ  
วิธีการส่ือสาร   การขอความรวมมือรวมกนัรักษาความสะอาด และคัดแยกขยะในชุมชน 

ปจจัยการส่ือสาร        หมายถึง      องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการขอมูล
ขาวสารระหวางบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนผูสงสาร และผูรับสารอันสงผลตอการขยายตัวและ ดํารงอยูของ
ชุมชน โดยอาจพิจารณาจากรายละเอียดตางๆ  อาทิเชน 

- ผูสงสาร         หมายถึง     บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีทําการส่ือสารเก่ียวกับแนว 
คิดการลดปริมาณขยะในชุมชน หรือกิจกรรมตางๆท่ีชุมชนจัดขึ้นใหสมาชิกชุมชนไดรับทราบ 

- สาร               หมายถึง      เนื้อหาเกีย่วกับแนวคิดการลดปริมาณขยะในชุมชน 
 วิธีการจัดการขยะในชุมชนตามแนวคิดการลดปริมาณขยะ 

- ส่ือ                  หมายถึง      ชองทางในการถายทอดแนวคิด  แนวทางปฏิบัติ 
ของการลดปริมาณขยะใหสมาชิกชุมชนทราบ  โดยชองทางน้ีอาจไดแก  กิจกรรม  บุคคล และ
ส่ือมวลชน 

- ผูรับสาร          หมายถึง     บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับขอมูลขาวสารตางๆ   
เกี่ยวกับแนวคิดการลดปริมาณขยะ หรือกจิกรรมตางๆในชุมชน  แลวทําความเขาใจกบัขอมูลขาวสาร
ดังกลาว  ตลอดจนอาจนําไปยึดถือปฏิบัติ  
         - บริบท หมายถึง       คุณลักษณะทางกายภาพ หมายรวมถึงวัฒนธรรมและ
สภาพแวดลอมของสังคมนั้นๆ  
 วัฒนธรรม หมายถึง     รูปแบบของความคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมารวมกนั โดย
กลุมคนท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายๆกัน เชน สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคมคลายกัน และเกิดข้ึนได
ดวยระบบการส่ือสารในสังคม  ซ่ึงเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั อาทิ การสมาคม  การพูดคุยแบบเปน
กันเอง  ใชภาษาเดียวกัน  เปนตน 

ผูนําชุมชน                หมายถึง  บุคคลท่ีมีอิทธิพลช้ีนําความคิดการมีสวนรวมของสมาชิก
ชุมชน หรือ ผูท่ีสมาชิกชุมชนใหการนบัถือ เช่ือถือ และปฏิบัติตาม ในการวิจยัคร้ังนี้  หมายถึง 
ประธานชุมชน (ผูริเร่ิมโครงการลดปริมาณขยะชุมชน)  
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การมีสวนรวม     หมายถึง   สมาชิกชุมชนเขามามีบทบาททางดานการแสดงความคิดเหน็ 
และระดับการเขารวมทํากิจกรรมในโครงการลดปริมาณขยะชุมชน อาทิ การคัดแยกขยะการประชุม
หารือ  เปนตน 

สมาชิกชุมชน     หมายถึง   ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตชุมชนสุขสันต 26 จํานวน 162 
ครัวเรือน 

การลดปริมาณขยะ  หมายถึง    การคัดแยกขยะโดยแบงเปนประเภทตางๆ  เพื่อนํากลับมาใช
ใหม ซอมแซม แปรสภาพเปนของใชตางๆ ขายใหโรงงาน หรือทําขยะหอม เปนตน เพื่อลดปริมาณ
ขยะชุมชน  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ผลการศึกษาเปนประโยชนในการกําหนดยุทธวิธี  เทคนคิ วิธีการในการพัฒนาผูนํา 
ชุมชนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
ของตนเอง และนําไปขยายผลการพัฒนาไปสูชุมชนอ่ืนตอไป 

2. เพื่อเปนกรณีศึกษาใหกับการจัดการเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของคนในชุมชน ในเขต 
เมืองในพืน้ท่ีอ่ืนๆ ตอไป 

3. เปนแนวทางในการคนควา วิจัยเกีย่วกับงานส่ือสารเพ่ือการพัฒนาชุมชน เชนการจดั 
การขยะในชุมชน 

DPU



บทที่  2 
แนวคิดและทฤษฎี  

 
 

 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้  ไดแนวทางในการศึกษาโดยอาศัยจากการคนควาเอกสารตางๆ  
แนวความคิด  และทฤษฎี  รวมถึงผลงานการวจิัยท่ีมีผูท่ีไดทําการศึกษามาแลว  ซ่ึงผูวิจัยไดนํามา
รวบรวมประมวลมานําเสนอ  ดังนี ้

1. แนวคิดเกีย่วกบัองคประกอบ และปจจยัทางการส่ือสาร   
2.    แนวความคิดเกี่ยวกับยุทธวิธีของการส่ือสาร 
3.    แนวคิดเกีย่วกับข้ันการยอมรับนวัตกรรม 
4. แนวความคิด  ทฤษฎีการโนมนาวใจ 
5. แนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน    
6. แนวความคิดความเขมขนของสาร 
7. แนวความคิดเกี่ยวกับคนพิเศษ 
8. แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดเพ่ือสังคม 
9.    แนวความคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําชุมชน 
10.    แนวคิดดานการส่ือสารในการพัฒนาชุมชน    
11.    แนวความคิด  ทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล  
12.  แนวความคิดเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะ 
 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบทางการส่ือสาร 
 
 การส่ือสาร (ปรมะ  สตะเวทิน , 2540 : 30) คือ กระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคล
ฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา  ผูสงสาร (source)  ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา  ผูรับสาร(receivre)  โดย
ผานส่ือ 
 จากความหมายของ “การส่ือสาร” ขางตน จึงพอสรุปไดวา องคประกอบของการส่ือสารนั้น
ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

1. ผูสงสาร (source) 
2. สาร (message) 
3. ส่ือ(channel)  
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4. ผูรับสาร(receiver) 
ในแตละองคประกอบก็จะมีปจจัยท่ีจะสงเสริม หรือลดประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
1. ผูสงสาร (source) 

มีปจจัยอยู 4 ประการ ท่ีจะชวยเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของการส่ือสาร นั่น คือ 
1.1 ทักษะในการส่ือสาร  คือ  ความสามารถ  หรือความชํานาญ  ในการที่จะถายทอด

ความรูสึกนึกคิดของตนเองออกมาเพ่ือใหผูรับสารไดทราบ  และเขาใจอยางถูกตอง  อีกท้ังสามารถ
โนมนาวใจผูรับสารได 

1.2 ทัศนคติ  คือ  ทาทีหรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึง 
ทัศนคติของผูสงสาร แบงออกเปน 3 ประการ คือ 

- ทัศนคติตอตนเอง  การท่ีผูสงสารจะประสบความสําเร็จในการส่ือสารไดนั้น  
จําเปนตองมีความมั่นใจในตนเอง 

-     ทัศนคติตอเร่ืองท่ีจะส่ือสาร  ผูสงสารจะตองมีความเช่ือ หรือเล่ือมใสในเร่ืองท่ี
ตนเองทําการส่ือสาร  เพื่อใหการส่ือสารประสบความสําเร็จ 

- ทัศนคติตอผูรับสาร  ถือไดวามีความสําคัญอยางมากตอพฤติกรรมในการส่ือสาร
ของผูสงสาร เพราะวาถาผูสงสารมีความรูสึกท่ีดีตอผูรับสารแลวก็จะทําใหอยากท่ีจะส่ือสารดวย  และ
พยายามเลือกคําพูดท่ีเหมาะสมเพื่อใหผูรับสารเกิดความพอใจ  

1.3 ความรู  ผูสงสารจะตองมีความรูในเร่ืองท่ีตนเองจะทําการส่ือสาร  เพื่อท่ีใหการ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

1.4 สถานภาพในสังคม  และวฒันธรรม  จะมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของผูสง 
สาร   เนื่องจากวาสถานภาพ และวัฒนธรรม จะเปนตัวกําหนดวาผูสงสารควรจะปฎิบัติตัวอยางไร ใน
การส่ือสาร 

2. สาร (message) 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการส่ือสาร มี 3 ประการ คือ 

2.1  รหัสสาร คือ สัญลักษณท่ีสรางข้ึนมาเพื่อใชในการถายทอดความคิด  ขาวสาร ฯลฯ  
เชน ภาษา 

2.2  เนื้อหาสาร  คือ  ส่ิงท่ีเปนเร่ืองราวท่ีถายทอดความคิด  และความคิดของผูสงสาร 
2.3  การจัดสาร  คือ  การตัดสินใจของการเลือกและเรียบเรียงรหัส  และเนื้อหาสาร

เปนไปในรูปแบบท่ีผูสงสารตองการ  โดยแตละคนจะมีลีลาในการจัดสารแตกตางกนัไป 
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3. ส่ือ(channel) 
เปนชองทางในการถายทอดขอมูลขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร การท่ีจะใหการส่ือสาร

มีประสิทธิภาพนั้นจําเปนท่ีจะตองเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสถานการณการส่ือสาร อาทิส่ือเฉพาะ
กิจ (Special  Media ) ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio- visual Media) ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
(Printed Media)   ไดแก เอกสารส่ิงพิมพ   ปายประกาศตางๆ  ส่ือชุมชน ไดแก  
 หอกระจายขาวประจําชุมชน  เปนตน 

4.ผูรับสาร(receiver) 
มีปจจัย 4 ประการ เชนเดยีวกับผูสงสาร  ในการที่จะทําใหการส่ือสารประสบความสําเร็จ

หรือลมเหลว  คือ 
4.1 ทักษะในการส่ือสาร  ผูรับสารจะตองมีความสามารถในการรับ และถอดรหัสสาร 

ของผูสงสารได 
4.2 ทัศนคติเชนเดยีวกับผูสงสาร ซ่ึงจะแบงปจจัยทางดานทัศนคติออกเปน 3 ประการ  

- ทัศนคติตอตนเอง  ในการเปนผูรับสารนั้น  ถาผูรับสารมีความเช่ือม่ันในตนเอง  
โอกาสที่จะเขาใจในสารของผูสงสารก็จะมีมาก 

- ทัศนคติตอสาร  เปนปจจยัในการเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
- ทัศนคติตอผูสงสาร  หากผูรับสารมีความเช่ือม่ัน  หรือประทับใจในตัวผูสงสาร 

  โอกาสที่การส่ือสารจะประสบความสําเร็จก็จะมีมาก 
 จากองคประกอบของการส่ือสารท้ังหมดที่ไดกลาวมาแลวนั้น  จะมีอิทธิพลอยางมากตอ
พฤติกรรมตางๆของบุคคลท่ีแสดงออกมา  โดยปจจัยทางการส่ือสารนั้น  ซ่ึงไดแก บุคลิกภาพ  ความ
นาเช่ือถือ  ทัศนคติ ฯลฯ  อยางเชน  ความนาเช่ือถือของผูสงสารเปนตัวกําหนดปฏิกริยาของผูรับสารท่ี
มีตอผูสงสาร  นอกจากความนาเช่ือถือของผูสงสารแลว  ความรูสึกของผูรับสารตอผูสงสาร  
บุคลิกภาพของผูส่ือสารท้ังสองฝาย  ก็เปนตัวกําหนดปฏกิิริยาตอบสนองตอเน้ือหาของขาวสารที่สงมา  
ดังนั้นการท่ีมนุษยมีปฏิกิริยาตอบสนองตอขาวสารเร่ืองเดียวกันตางกนัก็เพราะคนเรามีอารมณ  
ความรูสึกนึกคิด  ท่ีแตกตางกันนั่นเอง (ธนวดี  บุญลือ , 2531:486) 

ลักษณะดังท่ีกลาวมานี ้  ทําใหสามารถนําแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบทางการส่ือสารมาใช
เปนกรอบเพื่อการศึกษา และใชประกอบในการคนหาคําตอบของปญหานําการวจิัยในขอสอง  คือ
ปจจัยการส่ือสารอะไรท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนสุขสันต 26 ในการลดปริมาณขยะ   
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แนวคิดเก่ียวกับยุทธวิธีการส่ือสาร 
 
เดิมเราใชคําวายุทธวิธีในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทําสงคราม  ซ่ึงหมายถึง การวางแผนในการทํา

สงครามและกําหนดวิธีในการรบ  แตในภายหลังไดมีการนําคําวายุทธวธีิมาใชกับกิจกรรมอ่ืนของ
มนุษย  ซ่ึงนับวาเปนการใชท่ีเหมาะสม  เพราะกิจกรรมสงครามไมใชกิจกรรมเพยีงชนิดเดยีวของ
มนุษยท่ีจําเปนตองมีการวางแผน 

โดยท่ัวไปพฤติกรรมท่ีมีเหตผุลทุกชนิดจะมีลักษณะของการคาดคะเนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต  คนท่ีมีเหตุผลจะเปนคนท่ีคิดกอนท่ีจะลงมือกระทํา  เม่ือคนที่มีเหตุผลทราบวาตนตองการ
จะทําอะไร ก็จะพิจารณาและประเมินทางเลือกตางๆท่ีจะทําใหตนบรรลุเปาหมายท่ีตองการ  และจะ
สรุปเหตุผลท้ังดานบวกและดานลบวาจะทําตามทางเลือกอันไหนด ี โดยจะคํานึงถึงประสิทธิภาพ  
ตนทุน  และอ่ืนๆ  หลังจากนั้นก็จะเลือกทางเลือกอันหนึง่เปนวิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

ยุทธวิธี คือ แผนปฎิบัติการท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เพื่อกําหนดวิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
การตัดสินใจหมายถึง การท่ีตองทําอะไร  โดยใคร  เม่ือไร  ท่ีไหน  อยางไร  และเพื่ออะไร  

สวนวิธีการหมายถึง  การใชอํานาจ  ใชพลังงาน  และใชทรัพยากรอื่นๆ ในสัดสวนท่ีเหมาะสมกบั
ขนาดหรือความยากงายของเปาหมายท่ีวางไว 

 
เพราะฉะนั้นจะเหน็วา  พฤติกรรมท่ีมีการวางยุทธวธีิเปนส่ิงท่ีตรงขามกับพฤติกรรมท่ีทํา

อะไรโดยฉับพลันทันที  หรือโดยสัญชาตญาณ  อยางไรก็ดีพฤติกรรมท้ังสองชนิดนี้อาจเกดิคูกันในตัว
บุคคลท่ีมีเหตุผล    ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุการณตางๆ  แตตามหลักการ   พฤติกรรมท่ีมีการวางยุทธวธีิจะ
เปนพฤติกรรมท่ีมีความสําคัญมากกวา  ท้ังนี้  เพราะความคิดจะเปนส่ิงท่ีกําหนดหรือมีอิทธิพลตอการ
กระทํา  การตัดสินใจเปนส่ิงท่ีตองมากอนการลงมือกระทํา 

 
พฤติกรรมการส่ือสารตามแนวทางยุทธวิธี 

 
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัยุทธวิธีของการส่ือสารอาจถือวาเปนส่ิงท่ีตองมากอน

กระบวนการส่ือสาร  แผนในการส่ือสารจะมากอนการกระทําในการส่ือสาร  แตกระบวนการ
ตัดสินใจเก่ียวกับยุทธวิธีของการส่ือสารอาจถือวาเปนส่ิงท่ีมาทหลังกระบวนการส่ือสาร  เชนเดียวกัน  
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของสารท่ีออกไป  หรืออีกนัยหนึ่งผลที่เกิดข้ึนในผูรับสารนั้น  ในข้ัน
สุดทายอยูกับการตัดสินใจของผูรับสาร  
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อาจกลาวไดวากระบวนการในการกําหนดยุทธวิธีของการส่ือสารเก่ียวของกับระบบสอง
ระบบคือ  ระบบแหลงสาร  และระบบผูรับสาร  สวนกระบวนการส่ือสารเก่ียวของกบัระบบชองสาร
และสาร  และเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการตัดสินใจในแหลงสาร และกระบวนการ
ตัดสินใจในผูรับสาร 

กระบวนการตดัสินใจในแหลงสารทําใหแหลงสารมีหนาท่ีในการผลิตสาร  เผยแพรสาร  
และประเมินประสิทธิภาพของการส่ือสาร  แหลงสารจะเปนผูตัดสินใจวา  จะสงสารอะไร  ไปถึงใคร  
เพื่ออะไร  การตัดสินใจเหลานี้เปนการตัดสินใจเกีย่วกับเนื้อหา  ผูรับสารและความต้ังใจ ดวยเหตุนี้
แหลงสารจะตัดสินใจวาจะสงสารอยางไรและจะสงสารเม่ือไร  การตัดสินใจเหลานีเ้ปนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับวิธีการซ่ึงประกอบกันข้ึนเปนเปนหัวใจของยทุธวิธีของการส่ือสาร  การตัดสินใจเกี่ยวกับ
วิธีการท่ีเกีย่วของกับการผลิต (อาทิอาทิเชน โครงสรางของสาร  การปฎิบัติตอสาร  ปริมาณหรือความ
ยาวของสาร ฯลฯ)  การเผยแพร  การใชสาร  (อาทิเชน  โอกาส  ความถ่ี  และการเลือกใชชองสารท่ีมี
อยู)  และการประเมินสาร (อาทิเชน  กําหนดใหมีมาตรการท่ีจะวดัอิทธิพลหรือผลกระทบของการ
ส่ือสาร) 

กระบวนการส่ือสารจะเร่ิมข้ึนเม่ือแหลงสารพยายามนํายทุธวิธีท่ีตนไดตัดสินใจไปแลวออก
ปฏิบัติ กระบวนการตดัสินใจในผูรับสารจะสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมการเลือกใชสาร  และ
พฤติกรรมการยอมรับหรือการปฎิเสธสาร  การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกใชสารเปนเร่ือง
ท่ีเกี่ยวกับการเปดรับสาร  (ซ่ึงรวมถึงการความต้ังใจ)  การรับรู (ซ่ึงรวมถึงการแปลหรือตีความสาร)  
และการจําสาร  หลังจากนั้นผูรับสารก็ตัดสินใจท่ีจะยอมรับสารโดยปฎิบัติตามคําแนะนําในสารนั้น  
หรือปฏิเสธสารนั้น  และจุดนี้เอง  (จุดท่ีแสดงเจตนารมณท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธของผูรับสาร)  ท่ีเปน
ส่ิงตัดสินความมีประสิทธิภาพ  หรือความลมเหลวของความพยายามในการสงสารของแหลงสาร 

จะเห็นไดจากที่กลาวแลววา  กระบวนการตัดสินใจของแหลงสารและผูรับสารตางมีอิทธิพล
ตอกระบวนการส่ือสาร  ส่ิงท่ีผูสงสารคิดและตัดสินใจกอนท่ีจะสงสารเปนสวนหนึง่ของส่ิงท่ีกําหนด
วา  แหลงสารจะสงสารจริงๆอยางไร  และความสําเร็จหรือความลมเหลวของการส่ือสารก็ข้ึนอยูกับ
การท่ีผูรับสารคิดหรือตัดสินใจเก่ียวกับสารท่ีตนไดรับอยางไรดวย 

ในทางตรงกันขาม  กระบวนการส่ือสารก็มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ  การปรับปรุง
แกไขสารท่ีสงออกไปโดยแหลงสาร  หลังจากท่ีไดรับปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับสาร  อาจถือไดวา
เปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงอิทธิพลท่ีกระบวนการส่ือมีผลตอสารกระบวนการตัดสินใจ ยุทธวิธีของการ
พัฒนา  ยุทธวธีิของการส่ือสาร  และความสัมพันธระหวางยุทธวิธีท้ังสอง 

ยุทธวิธีของการพัฒนา  คือ  การตัดสินใจตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย  วิธีการ  หรือ
เทคนิคท่ีจําเปนสําหรับการวางแผน  และการปฏิบัติตามแผน  เพื่อใหเกดิการเปล่ียนแปลงภายใน
สังคมตามเปาหมายท่ีกําหนด 
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ยุทธวิธีของการส่ือสาร  คือ  การตัดสินใจตางๆท่ีเกี่ยวกับการท่ีจะส่ือสารอะไร  ไปยังใคร  
เม่ือไร  เพื่ออะไร  และอยางไร 

เพราะฉะนั้นยทุธวิธีของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา  คือ การตัดสินใจตางๆท่ีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการส่ือสารหรือการท่ีจะนําการส่ือสารไปใชในการพัฒนาใหตรงตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพไดอยางไร  การตัดสินใจเหลานี้เปนผลมาจากยุทธวิธีของการพัฒนา  และการตัดสินใจ
เพื่อสนับสนุนยุทธวิธีของการพัฒนา 

จะเห็นวามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางยุทธวิธีของการพัฒนาและยุทธวิธีของยุทธวิธี
ของการส่ือสาร  การแยกกระบวนการพัฒนาและกระบวนการส่ือสารออกจากกันจึงเปนการแยกกัน
ในทางความคิดเพื่อชวยในการวิเคราะหเทานั้น  ถามองสังคมทุกสังคม  จะเหน็วาไมมีสังคมใดท่ี
ปราศจากการส่ือสาร  กลาวอีกนยัหนึง่สังคมจะเกิดข้ึนไมไดถาไมมีการส่ือสาร  เพราะฉะน้ัน
กระบวนการพัฒนาจะเกดิข้ึนไดตองอาศัยหรือโดยผานกระบวนการส่ือสารเทานั้น  (การส่ือสารและ
การพัฒนา , เสถียร  เชยประทับ , 2528 ) 

แนวคิดเกีย่วกบัยุทธวิธีการส่ือสารนี้   ผูวิจัยนํามาใชประกอบในการศึกษา  และใชคนหา
คําตอบของปญหานําการวจิยัในขอหนึ่ง คือผูนําชุมชนใชยุทธวธีิการส่ือสารใดในการพัฒนาการมี
สวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะชุมชนสุขสันต 26 

 
การแพรกระจายนวัตกรรม 

 
 Rogers (1995:11) ไดใหความหมายของนวัตกรรม (innovations) วาหมายถึง ความคิด การ
กระทํา หรือส่ิงของซ่ึงบุคคลเห็นวาเปนของใหม ไมวาส่ิงนั้นจะเปนของใหมนับแตแรกพบหรือไม แต
ข้ึนอยูกับการที่บุคคลรับรูวาส่ิงนั้นเปนของใหมโดยความเห็นของบุคคลเอง ซ่ึงจะเปนเคร่ืองตัดสิน
การตอบสนองของบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้น ถาบุคคลเห็นวาอะไรเปนส่ิงใหมสําหรับตน ส่ิงนั้นก็เปน
นวัตกรรม คําวา “ใหม” ตามความหมายของนวัตกรรมไมใชความคิด การกระทําหรือส่ิงของใหม
จริงๆเทานั้น บุคคลอาจเคยมีความรูเกีย่วกับนวัตกรรมนั้นมากอน แตยังไมเกดิทัศนคติท่ีจะชอบ
หรือไมชอบหรือยังไมเคยยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้นๆ 
 
คุณลักษณะของนวัตกรรม  
 
 การยอบรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมใดๆ รวมท้ังความเร็วหรือชาในการยอมรับนวัตกรรมนั้น 
ข้ึนอยูกับลักษณะของนวัตกรรมดังตอไปนี้ (Rogers 1995:15-16) 

1) ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ(relative advantages ) คือการท่ีผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวา 
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นวัตกรรมนัน้ดีกวา มีประโยชนมากกวาส่ิงเกาหรือวิธีปฏิบัติเกาท่ีนวัตกรรมถูกมาใชแทนท่ี 
2) ความเขากันได(compatibility) คือการท่ีผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้นเขา 

กันไดกับคานยิม ประสบการณในอดตีตลอดจนถึงความตองการของตน 
3) ความสลับซับซอน (complexity) คือระดับความยากงายตามความรูสึกของกลุมเปา 

หมายในการทีจ่ะเขาใจหรือท่ีจะนํานวัตกรรมไปใช 
4) การนําไปทดลองใชได (trialability)นวัตกรรมใดสามารถแบงสวนเพื่อนําไปทดลองใช 

จะถูกยอมรับไดเร็ว เพราะผูรับรูสึกวาตนมีความเส่ียงนอย 
5) การสังเกตเหน็ผลได(obaervability) คือระดับท่ีผลของนวัตกรรมสังเกตได หรือการท่ี 

ไดเหน็ผูอ่ืนใชนวัตกรรมนัน้ 
รูปแบบการตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

การตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมหรือไมนั้นมีรูปแบบการตัดสินใจคือ 
1) ความสมัครใจของตน (optional decisions) เปนการตัดสินใจของบุคคลนั้นโดยไม 

คํานึงถึงการตัดสินใจของสมาชิกคนอ่ืนๆในสังคม และผลการตัดสินใจไมมีผลกระทบกับคนอ่ืนใน
สังคม 

2) การตัดสินใจรวมกันของสมาชิกในระบบสังคม (collective decision) เกิดข้ึนโดยมี 
ความเหน็สอดคลองรวมกันของสมาชิกในสังคม เนื่องจากผลของการตัดสินใจนัน้สงผลกระทบตอ
สมาชิกในระบบสังคมดวย 

3) การตัดสินใจโดยบุคคลท่ีมีอํานาจในระบบสังคมหน่ึงๆ (authority decision) อาจเปน 
บุคคลเดียวหรือกลุม เชน ผูท่ีมีอํานาจในการปกครองหรือการบริหารจดัการ และผลของการตัดสินใจ
ทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกในระบบสังคม 

4) การตัดสินใจเกิดข้ึนหลังจากการตัดสินใจคร้ังแรกไปแลว (contingent decision) เปน 
การตัดสินใจโดยสมาชิกในสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสาม 
ลักษณะขางตนในคร้ังแรก 

ข้ันตอนการตดัสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
การตัดสินใจในระดับบุคคลเกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติตอนวตักรรม เพื่อตดัสิน 

ใจยอมรับหรือปฏิเสธการนํานวัตกรรมไปใชและทบทวนการตัดสินใจนั้น ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 
5 ข้ันตอนคือ 

1. ข้ันเกิดความรู  (knowledge stage) 
 2.  ข้ันโนมนาวใจ  (persuasion stage) 

         3. ข้ันตัดสินใจ  (decision stage) 
4. ข้ันนําไปใช  (implementation stage) 
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         5. ข้ันทบทวนการนําไปใช  (confirmation stage) 
ข้ันเกิดความรู  (Knowledge stage) 

   ข้ันเกิดความรู คือ การท่ีบุคคลเปดการรับรูถึงการมีอยูของนวัตกรรม และพอเขาใจวา
นวัตกรรมนัน้สามารถทําอะไรไดบาง ความรูท่ีเกิดขึ้นในขั้นนี้แบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ 

ก) ความรูท่ีทําใหเกิดการตืน่ตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม ไดแก ความรูท่ีวามีนวัตกรรม 
เกิดข้ึนแลว ( what is the innovation?)  และนวัตกรรมนั้นทําหนาท่ีอะไรบาง(how  does  is  work?) 

ข) ความรูเกี่ยวกบัการใชนวัตกรรม(how -to knowledge) ประกอบดวยความรู 
จําเปนในการใชนวัตกรรมอยางเหมาะสม ถูกตองและปลอดภัย ยิ่งนวัตกรรมมีความซับซอนมากข้ึน
เพียงใด ความจําเปนท่ีตองมีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมากข้ึน 

ค) ความรูเกี่ยวกบัหลักการท่ีจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผลในหนาท่ี (principle  
knowledge) ประกอบดวยขอมูลขาวสารท่ีสนับสนุนการทํางานของนวัตกรรม เชนความรูเกีย่วกับเช้ือ
โรคและการระบาดของโรค ทําใหเขาใจวา ทําไมตองฉีดวัคซีนหรือการใชสวมท่ีถูกสุขลักษณะ 

อยางไรก็ตาม การมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและการยอมรับไมจาํเปนตองสอดคลองกัน 
กลาวคือ บุคคลมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมหลายอยางแตไมยอมรับไปใชเลย เพราะนวตักรรมนัน้ไม
เกี่ยวของหรือไมเปนประโยชนแกตน ดังนั้นความคิดเกีย่วกับนวัตกรรมก็จะหยดุอยูท่ีข้ันความรู โดย
ไมผานไปสูข้ันอ่ืนๆของกระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรม 

ข้ันโนมนาวใจ (Persuasion stage) 
ข้ันนี้บุคคลจะสรางทัศนคติชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเหน็ดวยในนวัตกรรมในข้ันนี้

บุคคลจะมีความรูสึกผูกพันธกับนวัตกรรมมากข้ึน มีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมอยางจริงจัง และมี
การเลือกรับรู (selective perception) ในข้ันโนมนาวใจ บุคคลจะแสวงหาคําตอบวาจะนํานวัตกรรมไป
ใชอยางไร มีผลดีผลเสียอยางไร ดังนั้น คุณลักษณะของนวัตกรรมเชน ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
ความเขากันได ความยุงยากหรือสลับซับซอนจึงมีผลอยางมากตอการรับรูของบุคคลในข้ันนี ้

ในกรณีท่ีเปนนวัตกรรมเกี่ยวกับการปองกนั (a preventive innovation)  ซ่ึงเปนนวัตกรรมท่ี 
บุคคลยอมรับเพื่อหลีกเล่ียงผลของเหตุการณท่ีไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เชน การ
คุมกําเนิด เข็มขัดนิรภยั บุคคลจะมีการยอมรับนวัตกรรมท่ีเกี่ยวกับการปองกันตํ่า จึงตองมีการสราง
เง่ือนไขของการกระทํา (cue to action) และตองอาศัยความสมัครใจของผูรับนวัตกรรมหรือการใชส่ิง
ลอใจ(incentive) จากหนวยงานพัฒนา 

 
ข้ันตัดสินใจ (Decision stage) 
ข้ันนี้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลดําเนินกิจกรรมไปสูการเลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ความ

จริงการเลือกมอียูทุกข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม เชน ข้ันความรู ตองเลือกวา
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ข้ันนําไปใช (Implementation stage) 
เม่ือบุคคลมีการตัดสินใจยอมรับ ก็จะมีการนําไปใชอยางเต็มรูปแบบ และเม่ือใชไประยะหนึ่ง

ก็อาจมีการดดัแปลงนวัตกรรม สาเหตุท่ีมีการดัดแปลงนวตักรรม ไดแก 
ก) นวัตกรรมมีความสลับซับซอนยากตอการเขาใจ 
ข) เม่ือผูรับนวัตกรรมขาดความรูในรายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรม 
ค) เม่ือนวัตกรรมเปนความคิดหรือเคร่ืองมือท่ีสามารถดัดแปลงไดงายๆ  

และนําไปใชประโยชนตางๆไดอีก 
ง) เม่ือนวัตกรรมสามารถนําไปใชแกไขปญหาไดอยางกวางขวาง 
ซ) เม่ือกลุมผูรับนวัตกรรมตองการสรางความภูมิใจของทองถ่ินวามี 

 นวัตกรรมเปนของตนเอง 
ฉ) เม่ือหนวยงานพัฒนาตองการใหมีการปรับเปล่ียน (Rogers, 1983: 

180-181) 

ข้ันทบทวนการนําไปใช (Confirmation stage) 
             การศึกษาวจิัยพบวา การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ไมใชข้ันตอนสุดทายของ
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวัตกรรม นั้นคือ หลังจากตัดสินใจในทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ไป
แลว บุคคลจะพยายามหาขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของตน เพื่อหลีกเล่ียงความไมสอดคลองใน
ความคิด(dissonance)หรือลดความรูสึกท่ีไมดี(pain)ของการตัดสินใจท่ีแลวมา(Rogers, 1983:184-185) 

ลักษณะการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนในข้ันทบทวนการนําไปใชมีดังนี ้
ก) ยังคงใชนวัตกรรมนั้นตอไป  (continued adoption) 
ข) ยังคงปฏิเสธที่จะใชนวัตกรรมนวัตกรรม  (continued rejection) 
ค) จากท่ีเคยปฏิเสธมาแลวเปล่ียนใจมายอมรับนวัตกรรม  (later adoption) 
ง) จากท่ีเคยใชนวัตกรรม ตอมาตัดสินใจเลิกใชนวัตกรรม  (discontinued)  

 เนื่องจากมีนวตักรรมใหมท่ีดีกวา (replacement discontinuance) หรือไมพอใจ ในผลท่ี
เกิดข้ึน  (disenhantment discontinuance)  (Rogers, 1983:165) 
 
ชองทางการส่ือสาร 
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เนื่องจากการแพรกระจายนวตักรรมเปนสาขาหน่ึงของการส่ือสาร กระบวนการแพรกระจาย

นวัตกรรมจึงมีลักษณะเชนเดยีวกันกับกระบวนการส่ือสาร กลาวคือจะตองมีกระบวนการการท่ีสารถูก
ถายทอดไปยังผูรับสารโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับ
สารโดยสารนั้นจะถูกสงผานชองทางการส่ือสาร ซ่ึงผลการวิจัยท่ีผานมาช้ีใหเห็นถึงบทบาทของชอง
ทางการส่ือสารกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดังนี้ 

ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลท่ีนําพาขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงโดยอาศัยการ
ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คนข้ึนไป (เสถียร เชยประทับ, 2528) 

ส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพและความสําคัญ โดยเฉพาะในข้ันการจูงใจและ 
การตัดสินใจของผูรับสาร เนือ่งจากส่ือบุคคลมีคุณลักษณะเดนๆดังนี ้

ก) การไหลของขาวสารเปนลักษณะทุติยวิธี (two way communication) ทําให 
งายตอการตอบโตระหวางกนัไดทันท ีผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงเนื้อหาท่ีใชสนทนา
กันไดในเวลาอันรวดเร็ว หากเนื้อหาในการสนทนานั้นไดรับการตอตานจากคูสนทนา 

ข) การส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได (selective  
exposure) 

ค) การส่ือสารระหวางบุคคลนัน้ จะมีลักษณะงายๆเปนกันเอง จึงงายตอการชัก 
จูงใจใหคลอยตาม 

ง) ผูรับสารสวนใหญมักจะเช่ือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูท่ีเขารูจักและ 
นับถือ มากกวาบุคคลท่ีเขาไมเคยรูจักมากอน (เสถียร เชยประทับ, 2528; กนกรัตน สุขะวัฒนะ, 2534) 

Rogers และ Shoemaker (1971: 145) กลาววา ส่ือบุคคลแบงไดออกเปน 2 ประเภทคือ 
ก) บุคคลท่ีมีความผูกพัน ความใกลชิดกนั ไดแก คนในครอบครัว เพื่อนรวมงาน  

บุคคลท่ีติองติดตอเปนประจาํทุกวัน 
ข) บุคคลท่ีมีความนาเชื่อถือ บุคคลท่ีมีความนาเชื่อถือมาก การจูงใจก็ยิ่งมีประ 

สิทธิภาพมากข้ึน ทําใหการส่ือสารประสบความสําเร็จ 
Rogers และ Shoemaker (1971) ยังกลาวอีกวา ในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดๆเกิดการ 

ยอมรับในสารท่ีเสนอออกไปหรือจะทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น 
ควรที่จะใชการส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมี
ประโยชนมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับทัศนคติและ
พฤติกรรม Rogers (1995) กลาววาการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนถาผูสงสารและผูรับสารมี
ลักษณะคลายคลึงกัน(homophily) กลาวคือ มีความเชื่อ การศึกษา ลักษณะทางสังคม และความชอบ
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นอกจากน้ี Rogers กลาววา การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดดใีนกรณีท่ี 
ผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูง ซ่ึง Hovland, Janis และ Kelly,(1968:21) กลาววา ความนาเช่ือถือของผู
สงสารหมายถึง ความสามารถหรือความเปนผูเช่ียวชาญ(competent or expertness)และนาไววางใจ
(trustworthiness) กลาวคือ ผูสงสารท่ีมีความรูในเร่ืองท่ีตนเองทําการส่ือสารเปนอยางดีและมีลักษณะ
ท่ีผูรับสารมีความเชื่อม่ันวามีความจริงใจ การส่ือสารนั้นยอมมีโอกาสท่ีจะสัมฤทธ์ิผล 

เบอรโล และคณะ (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2537) ทําการวจิัยดานความนาเช่ือถือ 
ของผูสงสาร ไดขอสรุปวา มีปจจัย 3 ประการท่ีผูรับสารมักใชในการตัดสินใจความนาเช่ือถือของผูสง
สารไดแก 

ก) ปจจัยท่ีสรางความอบอุนใจ (safety factor) คือลักษณะเกีย่วกับความเปน 
มิตร ใจด ี นาคบ ไมเห็นแกตัว ไมขัดคอใคร ราเริง สุภาพ สงบเยือกเย็น เอ้ือเฟอ อดทน มีศีลธรรม 
ยุติธรรม เขากับผูอ่ืนไดงาย รูจักใหอภยั 

ข) ปจจัยเร่ืองคุณสมบัติ (qualification factor) ไดแก มีประสบการณ มีความ 
สามารถ มีความชํานาญ ไดรับการฝกฝน เปนผูรู มีเชาวปญญา มีอํานาจในหนาท่ี 

ค) ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (dynamic factor) เชน มีความคลองแคลว  
กระตือรือรน วองไว รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ผูรับสารจะเปล่ียนแปลงทัศนคติก็ตอเม่ือผูสงสารมีความละมาย 
คลายคลึงกับผูรับสาร และมีความนาเช่ือถือ ดังนั้น ส่ือบุคคลโดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคคลในครอบครัว
และเพื่อนบาน เปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมายในการยอมรับหรือ
เปล่ียนแปลงการกระทํา 

เสถียร เชยประทับ (2528) กลาววา การส่ือสารระหวางบุคคลแบงเปน 2 ประเภทคือ 
ก) การติดตอโดยตรง (direct contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ 

เขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ ตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมาก 
ส้ินเปลืองเวลา คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

ข) การติดตอผานกลุมคณะ (group contact of community public) กลุมจะมี 
อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม โดยท่ีกลุมตางๆจะชวยใหการส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เชน การ
ประชุมสัมมนา ก็คือ การจดักลุมคนท่ีมีความสนใจรวมกัน ตั้งแต 2 คนข้ึนไปใหสนทนาแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็ มีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซ่ึงจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารได 

ดังนั้น การส่ือสารระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการสัมฤทธ์ิผลในการโนมนาวใจอีกลักษณะหนึ่ง  
คือ การจัดประชุมระหวางประชาชนในชุมชน ซ่ึงอยูในรูปของส่ือกิจกรรม 
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ส่ือกิจกรรม 
อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ไดอางถึงคํากลาวของอริสโตเติลท่ีวา มนุษยเปนสัตวสังคม 

(Zoon Politikon) ไมมีใครสามารถอยูโดดเดี่ยวไดเปนเวลานาน นักวิชาการตะวันตกหลายทานสรุปวา 
การไดเขารวมอยูในสังคมหรือไดรับการยอมรับในสังคมเปนแรงจูงใจท่ีบังคับใหบุคคลยอมทําตาม
ความคิดเหน็ของคนสวนใหญ ดังนั้น ในการจูงใจจึงควรบอกใหรูวาคนสวนมากเขาคิดเขาทําอยางท่ี
เสนอแนะน้ีสอดคลองกับ Hovland, Janis และ Kelly,(1968:134) ท่ีกลาววา ความสัมฤทธ์ิผลในการ
ส่ือสารไมไดมาจากคุณสมบัติของผูสงสารอยางเดยีว แตแนวโนมในการเปล่ียนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูรับสารหรือกลุมเปาหมาย จะไดรับอิทธิพลจากการเขารวมเปนสมาชิกกลุมและการ
พบปะสังสรรคดวยเชนกนั Bettinghaus (1980:38) ไดอางถึงผลงานวิจัยของ Newcomb Homans ท่ีได
ทําการวิจยัเกีย่วกับอิทธิพลของกลุมไววา เม่ือบุคคลหลายๆคนมีการรวมกันเปนกลุมแลว ความ
สัมฤทธ์ิผลในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ยอมงายและรวดเร็วกวาการท่ีบุคคลตองตัดสินใจคนเดียว 

ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึมมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับ

สารเฉพาะกลุม ตัวอยางของส่ือเฉพาะกิจไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร นิทรรศการ 
สไลด  เทปตลับ เปนตน (เสถียร  เชยประทับ,2533:99) 

การจัดนิทรรศการ ในงานวิจยันีห้มายถึง การจัดนิทรรศการรวมกับส่ือกิจกรรมที่มีการ
รวมกลุมกันของประชาชนในชุมชน อันเปนไปตามหลักการส่ือสารโดยใชความรูสึกของการมีสวน
รวมมาเปนประโยชน (อรวรรณ ปลันธนโอวาท 2537) กลาววา การจัดสถานท่ีท่ีใชในการแสดง
นิทรรศการนัน้ ควรมีส่ิงสะดุดตาเพ่ือการส่ือสารท่ีสามารถเรียกรองความสนใจ และกระตุนใหบุคคล
มีจิตใจยึดอยูกบักลุม โดยผานอุปกรณท่ีมีอยูในการจัดสถานท่ีนั้น  การจัดนิทรรศการยังเปนหนทางท่ี
ทําใหประชาชนรูสึกวาตนมีสวนรวมโดยตรงกับโครงการอันจะมีผลใหการโนมนาวใจสัมฤทธ์ิผลได  
สอดคลองกับท่ี ZimbardoและLeippe (1991) ซ่ึงกลาวถึงความสมํ่าเสมอในการท่ีทัศนคติจะนํามาซ่ึง
พฤติกรรมวา ทัศนคติท่ีมาจากประสบการณตรงจะมีผลตอการเกิดพฤติกรรมเดนชัดมากกวาทัศนคติท่ี
เกิดจากประสบการณออม และจากการวจิัยของ Wu and Shaffer (1987 อางใน  Roskos-Ewoldsen, 
1998)  ซ่ึงทําการวิจยัเกีย่วกับความต้ังใจท่ีเกี่ยวของกบัสาร โดยใหผูรวมการทดลองแสดงทัศนคติ
เกี่ยวกับเนยถ่ัวไขมันต่ํา 2 ชนิด โดยกลุมหนึ่งมีประสบการณตรง (ทดลองรับประทาน) อีกกลุมหนึ่ง
ไมมีประสบการณตรงแตมีการพูดดึงดูดใจ ผลการวิจัยพบวา 
ทัศนคติท่ีมาจากประสบการณตรงมีผลตอการจําสารไดดีกวาทัศนคติท่ีมาจากประสบการณออม 

ส่ือเสียงตามสายในชุมชน หรือหอกระจายขาวเปนส่ือทางเสียงท่ีมีอยูในเกือบทุกชุมชนท่ี
ชาวบานคุนเคย เม่ือส่ือไดออกอากาศไปแลวคนในชุมชนจะไดยนิพรอมๆกัน โดยมีผูจัดตารางเน้ือหา
และเวลาออกอากาศ เรียกวาผูประกาศหรือผูดูแลหอกระจายขาว  ขาวสารที่นํามาออกอากาศทําไดท้ัง
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ขอดีของส่ือเสียงตามสายคือ ในเวลาท่ีเปด ประชาชนท่ีอยูในชุมชนหรือบริเวณใกลเคียงจะ 
ไดยินพรอมๆกันหมด ไมวาอยากฟงหรือไมก็ตาม การใชส่ือเสียงตามสายใชไดงายไมซับซอน 
สะดวก และราคาถูก แตมีขอดอยคือ ความดัง-คอย ความชัดเจนของเสียงท่ีกระจายออกไปไมเทากัน
และไมสมํ่าเสมอ ประสิทธิภาพของเสียงข้ึนอยูกับทําเล ตําแหนง และทิศทางของการติดต้ังลําโพงและ
กําลังสงของเคร่ืองขยายเสียงและลําโพง เวลาในการปดเปดตองเหมาะสมกับการดําเนินกิจกรรม
ประจําวนัของกลุมเปาหมาย ขอมูลเนื้อหาท่ีจะเสนอผานส่ือชนิดนี้จะตองไมยาวเกนิไป และมีความ
ส้ัน กระชับ ชัดเจน (ฝายเผยแพรและส่ือสาร และฝายโภชนาการชุมชน,2535)  

ดังนั้น จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาปจจัยท่ีกอใหเกดิผลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมายใน 
การยอมรับหรือเปล่ียนแปลงการกระทํามากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสงสารท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกับผูรับสาร นอกจากน้ียังมีปจจยัส่ือเสียงตามสาย ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกจิ ซ่ึงจะชวยเสริม
ใหเกดิผลในการโนมนาวใจมากย่ิงข้ึน ดังท่ีสํานักงานการวิจัยการศึกษาแหงมหาวิทยาลัย 
ยูทาห ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือหลายประเภทในการโนมนาวใจ ผลปรากฏวา การใชส่ือหลาย
ประเภทจะชวยใหเกิดความสัมฤทธ์ิผลในการโนมนาวใจ โดยเฉพาะในกรณีท่ีนวัตกรรมนั้นเปนส่ิงท่ี
สลับซับซอนยากแกการเขาใจ (Murphy, 1980) ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา ในการส่ือสารเพ่ือการโนมนาว
ใจสมาชิกชุมชนใหมีสวนรวมในการลดปริมาณขยะชุมชน จึงควรมีการใชส่ือหลายประเภท  

จากแนวคิดเกีย่วกับการแพรกระจายนวัตกรรมดังกลาวจะเหน็ไดวา ประสิทธิผลของการแพร 
กระจายนวัตกรรมข้ึนอยูกับความสามารถในการโนมนาวใจของผูสงสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในข้ัน
โนมนาวใจ ของการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมของบุคคล (persuasion stage)  ซ่ึงจะมีการ
แสวงหาขาวสาวเพิ่มเติม และเลือกรับรู คุณลักษณะของนวัตกรรมมีผลอยางมากตอการรับรูของบุคคล
ในข้ันนี ้ ดังนั้น ผูทําการส่ือสารนวัตกรรมจึงควรนํากลยุทธการโนมนาวใจมาใชส่ือสารใหผูรับสาร
ทราบคําตอบวาจะนํานวัตกรรมไปใชอยางไร มีผลดีผลเสียอยางไร และยอมรับนวัตกรรมนั้นในท่ีสุด 
 
การส่ือสารเพื่อโนมนาวใจ 

 
การส่ือสารท่ีจะมีประสิทธิภาพกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงถึงข้ันพฤติกรรมนั้น ผูสงสาร

จะตองมีความเขาใจเง่ือนไขท้ังในสวนบุคคลและส่ิงแวดลอมของกลุมเปาหมายซ่ึงเปนผูรับสารเปน
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คนหน่ึงๆจะมีความละเอียดออน (susceptible) ตอการถูกโนมนาวใจเพยีงใดอาจพิจารณาไดจาก 
1. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อาย ุเช้ือชาติ การศึกษา อาชีพ เนื่องจากมี 

ผลตอประสบการณในการเรียนรูการมีปฏิสัมพันธทางสังคมแตกตางกนั 
2. ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารท่ีเกี่ยวของกบัประเด็นทีจ่ะทําการ 

ส่ือสารเปนอยางไร 
3. พฤติกรรมบางอยางท่ีกลุมเปาหมายมีอยูนัน้ ไดรับอิทธิพลมาจากใครในชุมชน  

เชนผูนําชุมชน คณะกรรมการชุมชน เปนตน ดังนั้น กลุมเปาหมายของการส่ือสารจึงควรกําหนดไว 2 
กลุม คือ กลุมเปาหมายหลัก ไดแกบุคคลท่ีผูสงสารตองการใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ
กลุมเปาหมายรอง ไดแก บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเปน
กลุมเปาหมายหลัก 
องคประกอบภายในของผูรับสาร 

 
1. ความแตกตางภายในผูสงสาร ไดแกความนาเช่ือถือของผูสงสาร อํานาจและ 

บทบาททางสังคม สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอ่ืนๆ เชน อาย ุเพศ อาชีพ 
2. การวิเคราะหสถานการณ ไดแก การคนหาและทําความเขาใจสภาพสังคมท่ี 

เปนอยู ท้ังสภาพทางประวัตศิาสตร ภูมิศาสตร และวัฒนธรรมของชุมชนท่ีจะทําการส่ือสาร 
3. ความแตกตางของส่ือ ความนาโนมใจของสารจะแตกตางกันเม่ือเปนการส่ือ 

สารระหวางบุคคล เปรียบเทียบกับการส่ือสารผานส่ือ เชนวิทย ุ โทรทัศน เปนตน มีขอควรพิจารณา
เกี่ยวกับการเลือกใชส่ือคือ กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมการใชส่ืออยางไร จึงเลือกใชส่ือนั้นและตองใช
ส่ือท่ีมีธรรมชาติเหมาะกับเนื้อหาของสารหรือวัตถุประสงคของการส่ือสาร รวมท้ังตองพิจารณาขนาด
ของกลุมเปาหมาย ในชุมชนท่ีมีขนาดใหญ ผูสงสารไมอาจพบเหน็กับทุกคนได จึงอาจตองใชส่ือท่ีมี
ลักษณะเปนส่ือมวลชน ท้ังนี้ตองอยูกับงบประมาณท่ีผูสงสารมีอยู 
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การวัดความสัมฤทธ์ิผลในการโนมนาวใจนั้น Hovland, Janis และ Kelly,(1968:278-281) ได
อางถึงงานวิจัยของ Janis และ King ซ่ึงทําการทดลองกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยกลุมแรกใหมีการทํา
กิจกรรมตางๆและมีการพดูคุยกัน เรียกวา กลุมท่ีมีสวนรวมอยางกระตือรือรน(active participants) 
ขณะท่ีกลุมท่ี 2 ซ่ึงเรียกวา กลุมควบคุมท่ีมีลักษณะเปนผูรับสาร (passive controls)  เปนกลุมควบคุมท่ี
ไมใหมีการกระทํากิจกรรมใดๆ มีเพียงการอานและฟงเทานั้น ผลการทดลองพบวา กลุมแรกมีความ
สัมฤทธ์ิผลในการโนมนาวใจมากกวากลุมท่ี 2 ดังนั้น Hovland, Janis และ Kelly จึงสรุปวา การวัด
ความสัมฤทธ์ิผลในการโนมนาวใจสามารถวัดไดจากการมีสวนรวมอยางกระตือรือรน (active 
participants) และระยะเวลาท่ีเกิดผล (duration of effects ) ซ่ึงบุคคลทั้งสามไดอางถึงการศึกษาของ 
Hovland และ Weiss ท่ีพบวา เม่ือผูสงสารมีความนาเช่ือถือนอย ระยะเวลาเปนส่ิงสําคัญเชนกัน 
เนื่องจากอาจตองใชเวลาในการเปล่ียนแปลงความคิดของผูรับสาร แตบางคร้ังผูรับสารอาจ
เปล่ียนแปลงความคิดในทันทีท่ีไดรับสารเพ่ือการโนมนาวใจ  

Hovland และ Janis (1959 :28) ไดกลาวถึงการพิจารณาความสัมฤทธ์ิผลในการโนมนาวใจ 
วา สามารถพิจารณาไดจากการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสาร ซ่ึงนําไปสูการเปล่ียนแปลงความคิด 
การรับรู และพฤติกรรม สอดคลองกับคํากลาวของ Rosenberg  และ Hovland(1960 อางถึงใน 
Bettinghaus and Cody, 1987 : 6) ท่ีกลาววา ผลของการโนมนาวใจมาจากการเปล่ียนทัศนคติและ
ความเช่ือซ่ึงนําไปสูการเปล่ียนแปลงความรูสึกและสํานกึ อารมณความรูสึก และพฤติกรรม ซ่ึง 
Dillard และ Seibold (1993 cited in Roskos-ewoldsen, 1998 : 186) ไดกลาวถึงเร่ืองนี้เชนกนัวา 
ทัศนคติมีบทบาทในการนํามาสรางสารและช้ีผลของความพยายามในการโนมนาวใจจะตองทํา
ปฏิกิริยากับทัศนคติกอนท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงการรับรูและสํานึก อารมณ ความรูสึก และ
พฤติกรรม (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,2537: 17) ดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



25 

ภาพท่ี 1 
แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกรางกาย 

 
 การเปล่ียนแปลงภายใน                                                         การเปล่ียนแปลงภายนอก                                        
 
                                                                                                           

  
                                         

แสดงออกโดยวาจา 
ความแตกตางในการ
รับร

 
 
 
   
 
 
 
 
 
    
 
  
ท่ีมา : Bettinghaus and Cody, 1987 : 7 อางใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,2537  

 
ทัศนคติและความเช่ือเปนสะพานเช่ือมระหวางพฤตกิรรมและกระบวนการรับรูและจิตสํานึก 

กลาวคือ โดยทั่วไป เม่ือบุคคลมีความรู ทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติ
ท่ีมีอยูนั้น นั่นคือ ความรู (knowledge) ทัศนคติ (attitude) และพฤติกรรม (practice) – (KAP) มี
ความสัมพันธกัน (Rogers, 1995 :70) 

Ajzen และ Fishbein (อางถึงใน จิระวัฒน  วงศสวัสดวิัฒน, 2539) กลาววาความต้ังใจ 
กระทําพฤติกรรม (behavior intention) เปนตัวแปรท่ีเช่ือมโยงระหวางทัศนคติและพฤติกรรม โดย
ความต้ังใจกระทําพฤติกรรมเปนข้ันประเมิน ซ่ึงมีปจจัยเปนตัวกําหนด 2 ประการคือ 

1. ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม คือ การท่ีบุคคลประเมินการประกอบพฤติกรรม 
นั้นๆกอนวาจะมีผลเปนบวกหรือเปนลบและเขาตองการพฤติกรรมนั้นหรือไม 

2. บรรทัดฐานของกลุม คือ การรับรูของบุคคลถึงอิทธิพลของสังคมท่ีกําหนดให 
ตนปฏิบัติหรือไม และบุคคลรูสึกวาเขาควรคลอยตามเพียงใด บรรทัดฐานของกลุม เชน กลุม 

                    

                   
             
           
            

 

แสดงออกโดย     
                                                                            
 
                                                                          
 

                                                       
แสดงออกโดย                                              
                                                              
                                                              

                                                                        
                                                                                   แสดงออก
โดย 
 

การเปล่ียนแปลง 
ดานการรับรูและ
สํานึก

ู 

 
สารเพ่ือ 

โนมนาวใจ 

การเปล่ียนแปลง 
ดานอารมณ 
ความรูสึก 

แสดงออกโดยวาจา 
หรือปฎิกิริยาทางสรีระ

ทัศนคติ 
และ 

ความเช่ือ 

 

การเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม 

แสดงออกโดยวาจา 
และการปฎิบัติ 
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อางอิง ซ่ึงไดแกบุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน ครู ผูนําชุมชน เปนตน 
เม่ือความขัดแยงของบรรทัดฐานของกลุมและทัศนคติสวนตนมีมากข้ึนเพียงใดจะกอใหเกิด 

การเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนเทานั้น และเม่ือความขัดแยงนัน้ลดลงถึงระดับท่ีมีความเหมือน ซ่ึงมีความ
สอดคลองมากพอ สัดสวนของการเปล่ียนแปลงจะลดลง ดังนั้น ถาไมคํานึงถึงทัศนคติท่ีหยั่งรากลึก
มากๆ การท่ีผูสงสารเสนอขอคิดเห็นบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง ผูสงสารสามารถแสดงใหผูรับสารเกิด
ความเคารพและสนใจสารได เกิดการแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการปรับตัวเพื่อหลีกเล่ียงสภาพไม
สมดุลภายในจติใจตนเองใน 3 ลักษณะคือ การยอมรับพฤติกรรมนั้น การปรับตัวโดยหาขอมูลเพิ่มเติม 
และการปฏิเสธพฤติกรรมใดๆ ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีความไมคลองจองกันในการรับรู(Cognitive 
Dissonance Theory) ท่ีมีสมมุติฐานสําคัญวา มนุษยพยายามหลีกเล่ียงสภาพไมสมดุลภายในการรับรู
หรือภายในจติใจตนเอง เพราะเปนสภาวะท่ีกอความไมสบายใจ ความเครียด หรือบางคร้ังความ
เจ็บปวด (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2537)  
 
 งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการส่ือสารเพ่ือโนมนาวใจและการแพรกระจายนวตักรรมสวนใหญ 
เปนงานวิจัยเกีย่วกับชองทางการส่ือสารหรือรูปแบบของชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลตอการ
แพรกระจายนวัตกรรม อาทิ 

Pedro (1978) ทําการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของส่ือในการยอมรับยากําจัดศัตรูพืชในประเทศ
ฟลิปปนสพบวา ส่ือบุคคลท่ีมีผลมากท่ีสุดในข้ันเกิดความรู ข้ันการโนมนาวใจ และข้ันตัดสินใจ 

Castillo (1979) สรุปการศึกษาเกีย่วกับชองทางการส่ือสารและแหลงความรูทางการเกษตรท่ี
เกษตรกรไดรับวา เปนแหลงขาวสารที่เปนบุคคลไดแก เจาหนาท่ีพัฒนา เพื่อนบานและญาติ 

ยุพด ี ชัยภกัดิ ์(2523) ทําการศึกษาบทบาทของส่ือท่ีมีตอการยอมรับฝายพันธใหมของ 
สมาชิกนิคมสรางตนเอง  ลําตะคอง จังหวดันครราชสีมา พบวาในระหวาง 4 ส่ือคือ ส่ือบุคคล ส่ือการ
ประชุมอบรม ส่ือการทําไรสาธิต และส่ือมวลชนนั้น ส่ือบุคคลมีมีบทบาทในการยอมรับนวัตกรรม
การเกษตรของสมาชิกนิคมมากท่ีสุด ส่ือการประชุมอบรมมีบทบาทในการยอมรับฝายพันธุใหมของ
สมาชิกนิคมสรางตนเองเองลําตะคอง จังหวัดนครราชสีมา รองลงมาจากส่ือบุคคล 

ปญญา  ธนะสัมปญ (2535) ศึกษาปจจัยที่มีสวนรวมในกิจกรรมกลุมของประชาชนใน
โครงการพัฒนาชนบทและชุมชน ตามขอเสนอของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดปทุมธาน ี พบวา 
ปจจัยท่ีมีผลอยางคอนขางชัดเจนตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ คือ รายได การติดตอ
กับผูนําทองถ่ิน การติดตอพบปะเจาหนาท่ีของรัฐ และความรูความเขาใจเกีย่วกับโครงการ 

บัญญัติ  ลายพยัคฆ (2537) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมกลุมของสมาชิกกลุม
เกษตรกร จังหวัดระยอง พบวา การติดตอกับผูนําทองถ่ิน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมใน
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จากผลการวิจยัในตัวอยางขางตน สรุปไดวา ส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีมีผลตอการยอมรับสารเพ่ือ 
โนมนาวใจในข้ันพฤติกรรม ส่ือมวลชนจะมีผลตอการยอมรับสารในข้ันความรู งานวิจยัในลักษณะ
ตอมาท่ีมีการศึกษากนั เปนงานวจิัยท่ีทําการศึกษาคุณลักษณะทางนวัตกรรมท่ีมีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมเชน  

ผุสดี  ทรัพยสาร (2527) ศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการยอมรับของ
กลุมเปาหมายกรณีการยอมรับการประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวาของกลุมสตรีประดิษฐผลิตภัณฑ
ผักตบชวา บานสันปามวง ตําบลบานตอม อําเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา และเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณตามแบบสอบถามกับสมาชิกกลุมสตรีประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวา จํานวน 58 ราย และ
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ และทดสอบความแตกตางของการยอมรับในแตละคุณลักษณะ
โดยใชสถิต ิ Chi-Square ผลการวิจยัพบวา คุณลักษณะของนวัตกรรมมีผลตอการยอมรับการประดิษฐ
ผลิตภัณฑผักตบชวาแตกตางกันตามลําดับมากไปนอยคือ ประโยชนเชิงเปรียบเทียบความเขากนัได 
ความสามารถสังเกตเห็นผลได ความสลับซับซอน โดยคุณลักษณะของนวัตกรรมดานการนําไป
ทดลองใชไดไมมีผลตอการยอมรับการประดิษฐผลิตภณัฑผักตบชวา เนื่องจากการประดิษฐผลิตภณัฑ
ผักตบชวาลงทุนตํ่ามาก ผักตบชวาเปนพืชทองถ่ินท่ีมีอยูตามธรรมชาติ สามารถเก็บหามาไดเองโดยไม
ตองซ้ือ 

เพลินพร  ผิวงาม (2533) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของประชาชนกรณี 
โครงการการมีสวนรวมของชุมชนในการเฝาระวังคุณภาพน้ําบริโภคในหมูบาน ตาํบลคูบัว อําเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาแบบวิจยัเชิงสํารวจ และกําหนดกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจงคือ 
สมาชิกในครัวเรือนของหมู 6 บานสระโบสถ หมู 7 บานใหญ และหมู 8 บานหนองยายแกว ซ่ึงเปน
กลุมท่ียอมรับนวัตกรรมการเฝาระวังคุณภาพน้ําบริโภคในหมูบานจํานวน 176 คน ทําการเก็บขอมูล
โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม รวมท้ังสัมภาษณเจาหนาท่ี
โครงการฯจํานวน 11 คน ตามแนวหวัขอสัมภาษณ และประมวลผลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย และ
การวิเคราะหความผันแปรทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา การยอมรับนวัตกรรมถึงข้ันนําไปใชคือ การลางภาชนะใสน้ําใหสะอาด  
การจัดหาฝาปดภาชนะใสน้ํา การยอมรับการสาธิตของผูนําชุมชนน้ําสะอาด และการเติมคลอรีนใน
ภาชนะใสน้ําของกลุมตัวอยางนั้น รอยละ 72.7 ยอมรับมากคือ ปฏิบัติทุกคร้ัง และยอมรับนอยรอยละ 
27.3 คือ ปฏิบัติเพียงบางคร้ัง ดานความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอคุณลักษณะของนวตักรรม
ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของนวัตกรรมดานความสามารถนําไปทดลองใชได และการสังเกตเหน็
ผลได  ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม   แตคุณลักษณะดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ   
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จากการวิจัยขางตนเห็นไดวา คุณลักษณะทางนวัตกรรมและการแพรกระจายนวัตกรรม 
โดยส่ือบุคคลมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
การส่ือสารในกลุม  (Small  Group  Communication)   
 

คําวา  “กลุม”  หมายถึง  การรวมตัวของบุคคลซ่ึงมีปฏิสัมพันธ  (interaction)  มีความสนใจ
รวมกันหรือการแสดงออกรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  โดยรับอิทธิพลหรือผลกระทบจากกันและกัน  
(Mcquail, 1984)  อางโดย  อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2537 

Cragan  และ  Wright  (1999) กลาววา  กลุม  (small  group)  หมายถึง  การท่ีคน 
จํานวนหนึ่ง  (few  people)   มารวมกัน  มีปฏิสัมพันธกันในชวงเวลาหนึ่ง  ซ่ึงมักเปนการส่ือสารกัน
แบบเห็นหนากัน  (face-to-face  settings)  โดยมีเปาหมาย  (goals)  วถีิประชา  (norms)  และพัฒนา
รูปแบบการส่ือสาร  (communication  pattern)  เพื่อไปสูเปาหมายรวมกนั (meeting  their  goals) 

Bormann  (1990)  กลาววา  กลุมคือการท่ีคนอยางนอย  3 คน  มารวมกันดําเนินการส่ือ 
สารแบบเห็นหนากนั  (face  to  face)  เพือ่ใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของการรวมกัน 
ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  กลุมคือการท่ีคนอยางนอย  3 คน  มารวมกนัเพื่อดําเนินกิจกรรมทางการส่ือสาร
ท่ีนําไปสูเปาหมายรวมกนัโดยรับอิทธิพลหรือผลกระทบซ่ึงกันและกัน  Cragan  และ  Wright  (1999)  
กลาววา  ความเปนกลุมจะมีลักษณะ  9  ประการคือ  (1)  มีการส่ือสาร  (communication)  (2)  สถานท่ี  
(space)  (3)  เวลา  (time)  (4)  ขนาดของกลุม  (size)  (5)  การพึ่งพิงกัน  (interdependence)  (6)  
บรรทัดฐานกลุม  (norms)  ท่ีมาจากการแบงปนคานยิม  (value)  ความเช่ือ  (beliefs)    พฤติกรรม 
(behaviors)  และวิธีการไปสูเปาหมายกลุม  (procedures)  ซ่ึงท้ังหมดนีก้อใหเกิดความผูกพันของกลุม  
(cohesiveness)  (7)  รูปแบบการส่ือสาร  (structured  communication  patterns)  (8)  เปาหมายกลุม  
(group  goals)  และ  (9)  การรับรู  (perception)  ในขอบเขตของความเปนกลุมของตนท่ีแตกตางไป
จากคนนอกกลุม 

ประเด็นสําคัญคือ  ในเร่ืองขนาดของกลุมซ่ึงไมควรใหญจนเกินไปจนสมาชิกไมอาจสงผล 
กระทบตอกนัและกันได  จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการส่ือสารของเบลสและเบอรกัตตา  (Bales  and  
Bergatta  อางโดย  อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2537)  เกีย่วกับขนาดของกลุมท่ีมีเล็ก  พบวามีขอเสียคือ
สมาชิกไมกลาแสดงความรูสึกจริง ๆ ของตนออกมา  เชน  ไมเขาใจสารก็ไมกลาบอก  เพราะเหน็วา
คนอ่ืน ๆ เขาใจหมดแลว  ดังนั้น  สมาชิกจะทําตามคนอ่ืนในกลุม  โดยเฉพาะความรูสึกขัดแยง  
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อยางไรก็ตาม  ในประเด็นขนาดของความเปนกลุมนั้น  ยังไมเปนท่ีตกลงกันอยางแทจริง   
เชนบางคนเช่ือวา  จํานวนคนท่ีมารวมกนั  2 – 20 คนคือความเปนกลุม  ขณะท่ีบางคนเช่ือวาไดแก
ขนาด  3 – 13  คน (Bormann, 1990)  อยางไรก็ตามขนาดของกลุมท่ีเหมาะสมนั้นไดแกจํานวน  5 – 7  
คนโดยมีเหตุผล 2  ประการคือ  (1)  บทบาทท่ีเหมาะสมสําหรับสมาชิกแตละคนในกลุมเพ่ือใหมี
ผลงานท่ีดี  ไดแก  หัวหนางาน  (task  leader)  หัวหนาทางอารมณ – สังคม  (social – emotional  or  
lieutenant)  ผูปลดปลอยความเครียด  (tension  releaser)  ผูเตรียมการดานขอมูล  (information  
provider)  และบุคคลท่ีทําหนาท่ีโตแยง  (central  negative)  (2)  จํานวนสมาชิกในกลุมท่ีแนใจไดวามี
ความคิดเหน็และความรูท่ีหลายหลาย  (Cragan  and  Wright, 1999) 

ในการส่ือสารเพ่ือโนมนาวใจในการแพรกระจายนวัตกรรม  ผูนําความคิดเห็น  (opinion   
leader)  ในกลุมเปนผูมีบทบาทสําคัญ  เบอเรลสัน  ลาซารสเฟลดและแมคฟ  (1954  อางโดย   
อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,  2537)  ไดศึกษาและอธิบายลักษณะเฉพาะของผูนําความคิดเห็นวา  ผูนํา
ความคิดเหน็จะเปนตนแบบ  (mode)  ของสมาชิกในกลุม  เปนผูท่ีสมาชิกในกลุม  เปนผูท่ีสมาชิกใน
กลุมจะรับฟงความคิดเหน็  ดังนั้นการโนมนาวใจในการแพรกระจายงานนวัตกรรมจะมีประสิทธิผล  
ถาการส่ือสารน้ันผูนําความคิดเห็นยอมรับและมีสวนรวม  วรวรรณ  ปลันธนโอวาท  ยังกลาวอีกวา  
“ความนาเช่ือถือของผูสงสาร  สถานภาพ  และลักษณะของผูนําความคิด  ตางก็เปนแนวคิดท่ีคลางคลึง
กัน  จะเห็นไดวา  ความนาเช่ือถือของผูสงสารและผูนําความคิดก็ด ี  เปนส่ิงท่ีผูรับสารตองสําเหนยีก
หรือรับรูเอง  (perception  of  receivers)  หาใชเปนส่ิงท่ีผูสงสารประกาศวาตนมีไม”     
ทฤษฎีการโนมนาวใจ   

การโนมนาวใจ  หมายถึง การส่ือสารจูงใจท่ีจะมีอิทธิพลตอการเลือก   คําวา “ การส่ือสาร” 
แสดงวา ี

ลักการทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวของกบัการใชหลักวาท 
ศิลป  2 

ใชสัญลักษณท้ังท่ีเห็นไดและท่ีรับฟงไดเพื่อชวยใหการรับรูสารงายข้ึน 

 

มีการใชสัญลักษณและมีการปฏิบัติตอกัน   และคําวา “จูงใจ”  แสดงวาการโนมนาวใจอยางม
วัตถุประสงค  สวนคําวา “อิทธิพล” แสดงถึงความมุงหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม  และคําวา  
“การเลือก”  แสดงวาผูรับมีสิทธิท่ีจะเลือกได 

กระบวนการโนมนาวใจจะเกี่ยวกับห
อยางดวยกัน  คือ 

1. มีการ
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โดยปกติประสบการณของผูพูดและผูรับไมเหมือนกัน   ดังน้ัน สารจึงแตกตางออกไปจากการเรียนรู
การรับรูเปนส่ิงสําคัญ 

2. สามารถแสดงไดวามีความตองการจะไดสําเร็จสมประสงคโดยเช่ือตามคํา 
แนะนําของผูทําการโนมนาวใจ  (กรรณิการ  อัศวดรเดชา , 2528)  

ดังนั้น  การเขาใจถึงทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลและการโนมนาวใจ  จึงเปนกญุแจ 
สําคัญในการวางแผนใหเกิดการตอบสนองทางพฤติกรรมของสาร 

เพราะฉะนั้น  กระบวนการเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ลักษณะความตองการ 
ของผูรับขาวสารและประชาชน  จึงเปนกลยุทธหนึ่งของการโนมนาวใจ อันจะกอใหเกิดทัศนคติท่ี
เสริมย้ําพฤติกรรมอันเกิดจากการตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมตอไป 
 
ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล   (Individual Differences Theory)  
 

ปจจัยเกี่ยวกับดานบุคคลถือเปนปจจยัท่ีสําคัญมากทางการส่ือสารตามแนวทฤษฎีความ 
ไมสอดคลองทางความคิดในดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การตัดสินใจเลือกรับขาวสารอาจมี
สาเหตุมาจากการท่ีบุคคลนั้น ๆ มีส่ิงสะสมอยูในตัวของบุคคลนั้นมาต้ังแตเกดิ  (Predisposition) 
แตกตางกนั  อาทิความรู  ความเช่ือ  คานิยม  ประสบการณเรียนรูบรรทัดฐานของกลุม  ฯลฯ  ลักษณะ
ความแตกตางของแตละบุคคลนี้เกิดเปนทฤษฎีท่ีเรียกวา  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล 
(Individual Differences Theory) ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนามาจากแนวความคิดเร่ือง ส่ิงเรา  และการ
ตอบสนอง  (Stimulus Response)  หรือ S-R Theory  ไดนํามาประยกุตใชอธิบายเกี่ยวกับการส่ือสาร
ไววา  ผูรับขาวสารที่มีคุณลักษณะแตกตางกันจะมีความสนใจตอขาวสารแตกตางกนั 

เมลวิน  แอล  เคอเฟอร  (Defleur , 1966)  ไดเปนผูวางหลักเกณฑพืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎี 
นี้ไววา 

1. บุคคลมีความแตกตางกนัทางดานบุคลิกภาพ และสภาพจิตวิทยา 
2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูมาจากสังคมท่ีแตก 

ตางกัน 
3. บุคคลท่ีอยูตางสภาพแวดลอมกัน  จะไดรับการเรียนรูมาจากสภาพแวดลอม 

แตกตางกนั 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกนั  ทําใหบุคคลมีทัศนคติ  คานิยม 

  ความเช่ือและบุคลิกภาพแตกตางกันดังกลาว 
แนวคิดเกีย่วกบัความแตกตางระหวางบุคคล และทฤษฎีการโนมนาวใจนี้ ผูวิจยันํามาใช 
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ประกอบในการศึกษา และใชในการตอบปญหานําการวิจัยในขอท่ีสอง คือ ปจจัยการส่ือสารใดท่ีทํา
ใหเกดิการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนสุขสันต 26 ในการลดปริมาณขยะ 
 
แนวความคดิการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 

 
โดยเหตุท่ีการพัฒนาชุมชนไดใหความสําคัญกับการระดมประชาชนใหเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนา  เพราะเปนปจจัยสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนา  แตในสภาพความเปนจริง
แลว  ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน  ซ่ึงแมรัฐจะถือเปนนโยบายในการกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนา  แตในทางปฏิบัติยงัเปนปญหาอยูมาก  เนื่องจากยังมีความเขาใจท่ีแตกตางกัน
ในระหวางสถาบันหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเกี่ยวกับการตีความของคําวา  “การมีสวน
รวมของประชาชน”  จึงสมควรจะพจิารณาใหชัดเจนเกี่ยวกับความหมายและหลักการของการมีสวน
รวมของประชาชนในการพฒันา 

ความหมายของการมีสวนรวม 
จากการรายงานการประชุมของ  The  Ad  Hoc  Group  of  Experts   เร่ือง “Popular  

Participation  as  a  Strategy  for  Promoting  Community  Level  Action  and  National  
Development”  (อางใน  บุญชัย   เกิดปญญาวัฒน, 2535  :  79)  ไดกลาวไววา  “คําวาการมีสวนรวม
ของประชาชนน้ัน  ไมสามารถใหคําจํากัดความท่ีตายตัวไดและมีการใหความหมายตางๆกันไปในแต
ละประเทศ  หรือแมแตในประเทศเดียวกัน  ในการจะเขาใจความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชนนั้นตองดูปริบท  (Context)  ของแตละประเทศ   และสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองของ
ประเทศนั้น”   ไดเสนอความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไวกวางๆ คือ 

การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซ่ึงโอกาสท่ีจะทําใหสมาชิกของชุมชนและสังคม 
สามารถเขามามีสวนรวมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา  และในการแบงสรรผลของการพัฒนา
อยางเปนธรรม  ซ่ึงหมายถึงการเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมกันในประเด็นดังนี ้

1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 
2. การแบงสรรผลประโยชน  จากการพัฒนาอยางเปนธรรม 
3.   การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย  การวางนโยบาย  การวางแผน   

และการปฏิบัติตามแผน  ท้ังในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม (Department  of  International  
Economic  and  Social  Affairs, 1981 : 5) 

สหประชาชาต ิ (United  Nation, 1978) ไดใหความหมายของ   “การมีสวนรวมของ 
ประชาชน” ในฐานะท่ีเปนกระบวนการในการพัฒนาไววา  คือ  การเขารวมอยางกระตือรือรนและมี
พลังของประชาชนในระดับตางๆ  คือ 
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1. ในกระบวนการตัดสินใจ  เพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและการจดัสรร 
ทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายน้ัน 

2.   ในการปฏิบัติตามแผนการ หรือ โครงการตางๆ  โดยความสมัครใจ 
รอม  พี  ยาเดฟ  (Rom  P.  Yadav  อางใน  เฟองฟา   คณานุรักษ,  2530 : 11)  ไดให

ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา  หมายถึง  การรวมมือของประชาชนดวยความต้ังใจ
และสมัครใจ  โดยไมถูกบังคับ  ซ่ึงกระบวนการความรวมมือของประชาชนนั้นตองมีความรูสึก
ดังตอไปนี ้

1. การเขารวมในการตัดสินใจ  ตกลงใจ 
2. การเขารวมในการดําเนินการของแผนและโครงการพัฒนา 
3. การเขารวมในการติดตามและประเมินผลโครงการของการพัฒนา 
4. การเขารวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

ไพรัตน   เดชะรินทร  (2522 : 6 – 7)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา  
หมายถึง   กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม  ชักนํา  สนับสนุนและสรางโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชน  ท้ังในสวนบุคคล  กลุมคน  ชมรม  สมาคม  มูลนิธิ  และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตางๆ  ให
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  หรือหลายเร่ืองรวมกัน  เพือ่บรรลุวัตถุประสงค
และนโยบายการพัฒนาท่ีกําหนดไว  คือ 

1.  รวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 
2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา  เพื่อแกไขและลดปญหาของ 

ชุมชน 
3. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม  เพื่อขจัดและแกไข 

ปญหาและสนองความตองการของชุมชน 
4.  รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
5.รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิ 

ผล 
6.  รวมการลงทุนในกจิกรรมของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย 

ท่ีไดวางไว 
8. รวมควบคุม  ติดตาม  ประเมินผล  และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรม 

ท่ีไดทําไวจากบุคคลภายนอก หรือองคกรตางๆใหสามารถใชประโยชนไดตอไป 
ลือชัย   ศรีเงินยวง  และผาสุข   เอกวาณิช  (2526 : 12 – 13)  กลาวถึง  การมีสวนรวม 
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ของประชาชนวา การมีสวนรวมของประชาชนท่ีแทจริงจะตองไมหมายความเพียงแตการดึง
ประชาชนเขามารวมโครงการท่ีรัฐเปนผูกาํหนด  “รูปแบบเปาหมายของงาน” และ “กําหนดใหมีการ
รวมงาน”    ดังท่ีผานแตจะตองมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยางเต็มท่ีตัง้แต
คิดคนปญหา  วางแผนปฏิบัติงาน  ดูแลกาํกับ  ตลอดจนประเมินผลติดตามงาน  การมีสวนรวมของ
ประชาชนท่ีแทจริงจะตอง หมายถึง  การมอบอํานาจอธิปไตยข้ันพืน้ฐานคืนสูประชาชน  การพยายาม
จัดต้ังและพัฒนาองคกรประชาชนใหเขมแข็งบนพ้ืนฐานของการพ่ึงตนเองเปนสําคัญ 

ทวีทอง  หงษวิวัฒน  (2527 : 1 – 2)  ไดสรุปมติเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการท่ีจะทําให 
ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาพึง
ตระหนกัและสมควรถือเปนแนวในการปฏิบัติ  ดังรายละเอียด  คือ 

1. ตองถือวาชาวบานเปนตัวหลักในการแกปญหาของเขาเอง  องคกรภายนอก 
เปนเพยีงตัวกระตุนและเสริมหรือสนับสนุนเทานัน้ 

2. กิจกรรมพัฒนาตองเร่ิมจากพืน้ฐานของชุมชน  กลาวคือ  วิถีชีวิตท่ีดํารงอยู 
ในชุมชนท้ังในอดีตและปจจุบัน  การยัดเยียดกิจกรรมพัฒนาซ่ึงกําหนดตามกรอบ  

3. ตอปญหาบางลักษณะ ระดับการรับรูของชุมชนอาจมีขอจํากัดทําใหไมชัด 
เจนตอปญหาหรือแกไขปญหาไมถูกจดุ  การมีสวนรวมของประชาชนจึงนาจะครอบคลุมถึงการ
กระจายและการส่ือสารขอมูล  เพื่อพัฒนาความรับรูและขีดความสามารถในการแกไขปญหา  ซ่ึง
องคกรภายนอกนาจะมีบทบาทในเร่ืองนี ้  อยางไรก็ตาม  การดําเนนิการยังตองอยูบนพืน้ฐานความ
เขาใจอยางแจมชัดเกี่ยวกับวฒันธรรม ระบบคิด คานิยมของชุมชนตลอดจนมาตราฐานพฤติกรรมท่ี
แตกตางกนัระหวางสังคม 

นิรันดร   จงวฒุิเวศม  (อางใน  ทวีทอง   หงษววิัฒน,  2527 : 182 – 183)  ไดสรุปวา  การ 
มีสวนรวมเกิดจากแนวความคิดสําคัญ  3  ประการ  คือ 

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน  ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวง 
กังวลสวนบุคคลซ่ึงบังเอิญพองตองกัน  กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของ
สวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนัท่ีมีตอสถานการณท่ีเปนอยูนั้น 
  ผลักดันใหพุงไปสูการรวมกลุม  วางแผน  และลงมือกระทํารวมกนั 

3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพงึ 
ปรารถนา  การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกดิความริเร่ิมกระทําการท่ี
สนองตอบความเห็นชอบของคนสวนใหญท่ีเกี่ยวของกบักิจกรรมนั้น 

การมีสวนรวมเกิดจากแนวความคิดอ่ืนๆ  อาทิเชน 
1. ความศรัทธา  ท่ีมีตอบุคคลสําคัญและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ทําใหประชาชนมีสวนรวม 
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ในกิจกรรมตางๆ  เชน  การลงแขก  การบําเพ็ญประโยชน  การสรางโบสถวิหาร 
2. ความเกรงใจ  ท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศตําแหนง  ทําให 

ประชาชนเกดิความเกรงใจท่ีจะมีสวนรวมดวยท้ังๆท่ียังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็ม
เปยมท่ีจะกระทํา   

3. อํานาจบังคับ  ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา  ทําใหประชาชนถูกบีบ 
บังคับใหมีสวนรวมในการกระทําตางๆ 

อนุภาพ   ถิรลาภ  (2528 : 13)  กลาววา  แมวาความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนจะ
มีหลากหลายท่ีมองการมีสวนรวมไดหลายๆมิตินั้น  แตจุดรวมประการหน่ึงท่ีสําคัญและไดรับการ
ยอมรับรวมกนั ก็คือ การท่ีประชาชนจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับท่ีมีผลกระทบตอชีวิต
ความเปนอยูของตน 

การมีสวนรวมใหความสําคัญตอการพัฒนาของคนเปนหลักโดยใหประชาชนเขามามีสวน 
รวมในการพฒันาเพื่อใหเกดิการเรียนรู  และสามารถที่จะดําเนินการพัฒนาตอไปไดดวยตนเอง  โดย
กลาวถึงการมีสวนรวมใน 5 ประเดน็ใหญๆ คือ รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติการ รวมรับ
ประโยชนและรวมประเมินผล  จึงใชแนวความคิดนี้กําหนดวาการทํางานพัฒนาชุมชนตามหลักการมี
สวนรวมของประชาชนน้ันหมายถึง  การทํางานพัฒนาชุมชนที่ใหโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวม
คิด  รวมตัดสินใจ  และรวมปฏิบัติการ  (เฟองฟา   คณานุรักษ, 2530)  การมีสวนรวมของประชาชน  
เปนส่ิงท่ีมิไดเกิดข้ึนเอง  หรือเปนไปเอง  (Spontaneous)  อยางลอยๆแตเกิดข้ึนจากเจตจํานงของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลในการกําหนอกจิกรรมตางๆท่ีจะใหผลประโยชนแกผูเกี่ยวของท้ังสวนตัวและ
สวนรวม  กิจกรรมเหลานัน้จะสัมพนัธกบัปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆใน
การเขารวมกิจกรรมของประชาชน  ประชาชนจะเปนผูคิดคน  กําหนดแผนการและวิธีการทุกอยาง  
ผลจากการรวมกิจกรรมนั้นๆ  ประชาชนจะเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในดานตางๆจนสามารถ
สรุปเปนหลักปฏิบัติและถายทอดใหแกผูอ่ืนเพื่อผลักดนัใหเกิดการพฒันาในชุมชนของตน  และยัง
แพรกระจายแนวคิดไปยังชุมชนอ่ืนๆไดอีกดวย  (ปฤษฎา   บุญเจือ,  2536) 

จากความหมายและแนวคิดของการมีสวนรวมดังกลาว  ทําใหเห็นวาการมีสวนรวมของ 
ประชาชนในการพัฒนานัน้  เปนท้ังวิธีการและเปาหมายของการพัฒนา  ซ่ึงพอสรุปไดวาพืน้ฐานท่ี
สําคัญ  3  ประการ  คือ 

1. กลไกการพัฒนาตองเกิดจากประชาชน  โดยประชาชนมีบทบาทหลักในการ 
พัฒนา 

2. เปาหมายการพัฒนา  คือ  การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อพึ่งตนเองและ 
พัฒนาตนเองมิใชการพึ่งพารัฐหรือองคกรพัฒนาภายนอก 

3.กระบวนการพัฒนายึดหลักความตองการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนภายในชุม 
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ชนจากตัวประชาชนเองมากกวาความตองการใหมีการเปล่ียนแปลงจากภายนอก 
ความสําเร็จและเง่ือนไขของการพัฒนาท่ีเนนการมีสวนรวมของประชาชน 
อํานาจ   อนันตชัย  (อางใน  เฟองฟา   คณานุรักษ, 2530)  ไดกลาววา  ความสําเร็จของการ

ระดมความรวมมือข้ึนอยูกับปจจัย  3  ประการ  คือ 
1. การเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจของประชาชนต้ังแตแรกเร่ิมวามีปญหา  

 สาเหตุของปญหา การแกไขปญหาดวยการคิดจะทําโครงการอะไรท่ีเปนประโยชนตอประชาชน โดย
ใชประโยชนจากแรงงาน  ทรัพยากรจากทองถ่ินอยางเต็มท่ี 

2. การผสมผสานแผนงานและโครงการของทางราชการดวยการพัฒนาความรู  
 ทักษะ  ความสามารถของประชาชน และคุณภาพเจาหนาท่ีเพื่อแกปญหาความเดือดรอนสนอง
ประโยชนประชาชนไดถูกตองตามกาลเวลาและสถานท่ี 

3. สรางองคกรทองถ่ิน  กลไกการประสานงาน  งบประมาณ  ปจจัยการดาํเนิน 
งานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตามความตองการอันจําเปนของประชาชน  รวมท้ังการรวมติดตาม
ประเมินผลดูแลรักษาสืบไป 

นิรันดร  จงวฒุิเวศย  (อางใน  ทวีทอง  หงษววิัฒน, 2527)  ไดกลาวถึง  ความสําเร็จของ 
การมีสวนรวมวาข้ึนอยูกับเงือ่นไขตอไปนี ้

1. ประชาชนจะตองมีเวลา  ท่ีจะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม  การมีสวนรวมไม 
เหมาะในสถานการณฉุกเฉิน 

2. ประชาชนตองไมเสียเงินทอง  คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาท่ีเขา 
ประเมินคาผลตอบแทนท่ีจะไดรับ 

3.   ประชาชนตองมีความสนใจท่ีสัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
4.   ประชาชนตองสามารถส่ือสารรูเร่ืองกันท้ังสองฝาย 
5.   ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาท่ี หรือสถานภาพทาง 

สังคมหากจะมีสวนรวม 
ลี  เจ  แคร่ี  (Lee J.  Carry  อางใน  เฟอฟา  คณานุรักษ, 2530)  ไดกลาวถึงเง่ือนไข 

สําคัญสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนอยางนอย  3  ประการ  ดังนี้ 
1.  ประชาชนจะตองมีอิสระภาพท่ีจะมีสวนรวม  (Freedom to Participation) 
2.  ประชาชนจะตองสามารถท่ีจะมีสวนรวม  (Ability to Participation) 
3.  ประชาชนจะตองเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม  (Willingness to Participation) 

เฟองฟา  คณานุรักษ  (2530 : 23)  ไดสรุป  เงื่อนไขของการพัฒนาท่ีเนนการมีสวนรวมของ
ประชาชนไวเปน  2  ประเดน็ใหญๆ  คือ 

1. ในสวนของประชาชน     ประชาชนจะตองชวยตนเองและเขามามีสวนรวมใน 
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ทุกกระบวนการของการพัฒนา  ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับเงื่อนไข  ดังนี้ 
1.1 ประชาชนตองมีความเต็มใจ  เห็นประโยชนในการเขารวมโดยมิได 

ถูกบังคับหรือผลักดัน 
1.2 ประชาชนตองมีความพรอมท่ีจะเขามามีสวนรวมและมีความเปน 

ไปไดท่ีจะเขารวมมือ  นอกจากประชาชนมีความพรอมในระดับหนึ่งแลว  คือ  มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจวัฒนธรรม  กายภาพท่ีไมขัดขวางการมีสวนรวมประชาชนแลว  ประชาชนจะตองมีโอกาสที่
ไดรับจากภาครัฐบาลในการใหอํานาจการตัดสินใจ  การกําหนดกิจกรรมท่ีตนตองการในระดับท่ี
เหมาะสมดวย 

1.3 ประชาชนจะตองมีความสามารถท่ีจะมีสวนรวม  คือ  นอกจากจะ 
ตองมีความเต็มใจ  ความพรอมและความเปนไปได แลวยังตองมีความสามารถในการตัดสินใจดวย
ตนเองในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆก็ตามเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือหมูบานของตนเองในทุกๆ
ข้ันตอนหรือกระบวนการในการพัฒนา 

2. ในสวนของรัฐบาล  รัฐบาลจะตองยอมรับและสนับสนนุการกระจายอํานาจ   
เนนการใหประชาชนมีสวนรวมในการพฒันา  ใหความสําคัญกับการตัดสินใจของประชาชนในการ
คนหาปญหาและเขาใจความตองการ  การจัดลําดับความสําคัญ  การตอรอง  การวางแผนการ
ดําเนินการ  และการประเมินผลในท่ีสุด  และเนนการถายทอดความรูในแนวคิดพื้นฐานและ
นวัตกรรมใหมๆใหแกประชาชนและองคกรประชาชน  นักพัฒนาจะตองพัฒนาความรูความสามารถ
และคุณภาพของตน  เพื่อจะสามารถแกปญหาความเดือดรอน  สองประโยชนประชาชนไดถูกตอง
ตามกาลเวลาและสถานท่ี นักพัฒนามีหนาท่ีใหขอมูลขาวสารความรูใหมๆและเทคนิคตางๆท่ีจําเปน
และเปนประโยชนแกประชาชน  และจะตองระลึกเสมอวาในการทํางานตองเนนและยดึหลักการมี
สวนรวมของประชาชนเปนสําคัญ 

สวนปจจยัพื้นฐานในการระดมการมีสวนรวมของประชาชนท่ี World Health 
 Organization  (อางใน เฟองฟา  คณานุรักษ, 2530 : 18 – 19)  ไดเสนอไวมี 3 ประการ  คือ 

1. ปจจัยของส่ิงจงูใจ  จากสภาพความเปนจริงของชาวบานท่ีจะเขารวมในกิจ 
กรรมใดกจิกรรมหนึ่ง  ท้ังในแงการรวมแรง  รวมทรัพยากร  หรืออ่ืนๆนั้นมีเหตุผลอยู  2  ประการ 

1.1 การมองเห็นวาตนจะไดประโยชนตอบแทนในส่ิงท่ีตนทําไป  ซ่ึงถือเปน 
เร่ืองการกระตุนใหเกิดมีส่ิงจงูใจ 

1.2 การไดรับการบอกกลาวหรือชักชวนจากเพ่ือนใหเขารวมโดยมีส่ิงจูงใจ 
เปนตัวนําซ่ึงถือวาเปนเร่ืองการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

2.  ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามีสวนรวม  แมวาจะเหน็ประโยชนของ 
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การเขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา  แตก็ไมอาจจะเขารวมกิจกรรมได  เนื่องจาก  ไมเหน็ชองทาง
ของการเขารวมหรือเขารวมแลวก็ไมไดรับผลดังท่ีคาดคิดไวเนื่องจากการเขามามีสวนรวมกันัน้มิไดมี
การจัดรูปแบบความสัมพันธท่ีเหมาะสม  เชน  ภาวะผูนาํ  กฎระเบียบแบบแผนและลักษณะการ
ทํางาน  เปนตน  ดังนั้น  ปจจัยพื้นฐานทางดานโครงสรางของชองทางในการเขารวมจึงควรมีลักษณะ 

2.1 เปดโอกาสใหทุกๆคน และทุกๆกลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในการ 
พัฒนาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการสงตัวแทน หรือเขารวม
โดยตรงก็ได 

2.2 ควรมีกําหนดเวลาท่ีชัดเจน เพื่อผูเขารวมจะสามารถกําหนดเง่ือนไข 
ของตนเองไดตามสภาพเปนจริงของตน 

2.3 กําหนดลักษณะของกิจกรรมท่ีแนนอนวาจะทําอะไร 
ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวมโดยปรกติท่ีผานมาในกิจกรรมหนึ่งๆ 

แมวาประชาชนจะเห็นดวย ไดมีโอกาสเขารวม แตก็ไมอาจกําหนดเปาหมาย วิธีการ หรือ
ผลประโยชนของกิจกรรม แตจะข้ึนอยูกบัการกําหนด และการจดัสรรของเจาหนาที่รัฐ ซ่ึงไมอาจจะ
กอใหเกิดการมีสวนรวมท่ีแทจริง  
 การวัดการเขามามีสวนรวมของประชาชน 

ศาสตราจารยโจเซ  อัคบายานี  จูเนยีร  (Prof. Jose A. Agbayani, Jr,1970) ไดจดัลําดับ 
ช้ันของการเขามามีสวนรวมในลักษณะตางๆ ดังนี้ :- 

1. การรวมประชุม 
2. การออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
3. การตีปญหาใหกระจาง 
4. การออกเสียงสนับสนุนหรือคัดจาน 
5. การออกเสียงเลือกตั้ง 
6. การบริจาคเงิน 
7. การบริจาควัตถุ 
8. การชวยเหลือดานแรงงาน 
9. การใชโครงการท่ีเปนประโยชนใหถูกตอง 
10. การชวยเหลือใหการรักษาโครงการ 
11. ทํางานกับตัวนําในการเปล่ียนแปลง 

นอรแมน  อัพฮอฟ (Norman Uphoff, 1981 : 10) ไดสรางกรอบพื้นฐานเพ่ือการอธิบายและ
วิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันา โดยแบงออกเปน 4 รูปแบบคือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  อาจเปนการตัดสินใจในระยะแรกเร่ิม  การตัด 
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สินใจในชวงของกิจกรรมและการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม อาจเปนในรูปของการเขารวมโครงการ  

โดยการใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การรวมในการบริหารหรือการรวมมือรวมท้ังการเขารวม
ในการรวมแรงรวมใจ 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนทางวัตถุ  ทาง 
สังคม  หรือโดยสวนตัว 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล  เปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนนิกิจ 
กรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

ปฤษฎา  บุญเจือ (2536 : 48) ไดใชแบบวัดการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุม 
ชนโดยกําหนดกรอบลักษณะของการมีสวนรวมไว  12  ลักษณะดังน้ี 

1. รวมประชุม 
2. รวมแสดงความคิดเห็น 
3. รวมในการตัดสินใจ 
4. รวมประสานงาน 
5. รวมในการวางแผน 
6. รวมในการปฏิบัติกิจกรรม 
7. รวมรับผลประโยชน 
8. รวมในการติดตามผล 
9. รวมในการประเมินงาน 
10. รวมเปนผูนํา 
11. รวมในการเปนผูชักนํา 
12. รวมในการดูแลรักษา 

งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 
ปรัชญา  เวสารัชช (2538) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชนบท  

สรุปวาปจจัยหลักดานการมีสวนรวมของประชาชนน้ัน ภาวะผูนํานับวามีบทบาทสําคัญยิ่งตอการเขา
รวมกิจกรรมพัฒนาของประชาชนดวย โดยผูนํามีสวนรวมในการริเร่ิมกิจกรรม ชักชวนใหประชาชน
เขารวมและดําเนินการใหกจิกรรมบรรลุผล 

สกนธ   จันทรรักษ (2538) ศึกษาเร่ืองปจจยับางประการที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของ 
ประชาชนในการจัดต้ังศูนยเยาวชนตําบล  จังหวดัตรัง  พบวา  การติดตอกับพัฒนากร  การไดรับ
ขาวสาร  การติดตอกับผูนําทองถ่ิน  และการเปนผูนําทองถ่ินมีความเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดต้ังศูนยเยาวชนของตําบล 
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แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนน้ี  ผูวิจัยนาํมาใชประกอบในการ 
ศึกษาการพัฒนาชุมชนของผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชน ซ่ึงใชประกอบในการคนหาคําตอบของ
ปญหานําการวิจัยในขอหนึง่ คือ ผูนําชุมชนใชยุทธวธีิการส่ือสารใดในการพัฒนาการมีสวนรวมของ
สมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ (ชุมชนสุขสันต 26)   

ลือชัย   ศรีเงินยวง  และผาสุข   เอกวาณิช  (2526 : 12 – 13)  กลาวถึง  การมีสวนรวม 
ของประชาชนวา การมีสวนรวมของประชาชนท่ีแทจริงจะตองไมหมายความเพียงแตการดึง
ประชาชนเขามารวมโครงการท่ีรัฐเปนผูกาํหนด  “รูปแบบเปาหมายของงาน” และ “กําหนดใหมีการ
รวมงาน”    ดังท่ีผานแตจะตองมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยางเต็มท่ีตัง้แต
คิดคนปญหา  วางแผนปฏิบัติงาน  ดูแลกาํกับ  ตลอดจนประเมินผลติดตามงาน  การมีสวนรวมของ
ประชาชนท่ีแทจริงจะตองหมายถึง  การมอบอํานาจอธิปไตยข้ันพืน้ฐานคืนสูประชาชน  การพยายาม
จัดต้ังและพัฒนาองคกรประชาชนใหเขมแข็ง  บนพื้นฐานของการพึ่งตนเองเปนสําคัญ 

ทวีทอง  หงษววิัฒน  (2527 : 1 – 2)  ไดสรุปมติเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการท่ีจะทําให
ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาพึง
ตระหนกัและสมควรถือเปนแนวในการปฏิบัติ  ดังรายละเอียด  คือ 

1. ตองถือวาชาวบานเปนตัวหลักในการแกปญหาของเขาเอง  องคกรภายนอก 
เปนเพยีงตัวกระตุนและเสริมหรือสนับสนุนเทานัน้ 

2. กิจกรรมพัฒนาตองเร่ิมจากพืน้ฐานของชุมชน  กลาวคือ  วิถีชีวิตท่ีดํารงอยูใน 
ชุมชนทั้งในอดีตและปจจุบัน  การยัดเยยีดกิจกรรมพัฒนาซ่ึงกําหนดตามกรอบ  

3. ตอปญหาบางลักษณะ ระดับการรับรูของชุมชนอาจมีขอจํากัดทําใหไมชัดเจน 
ตอปญหาหรือแกไขปญหาไมถูกจุด  การมีสวนรวมของประชาชนจึงนาจะครอบคลุมถึงการกระจาย
และการส่ือสารขอมูล  เพือ่พัฒนาความรับรูและขีดความสามารถในการแกไขปญหา  ซ่ึงองคกร
ภายนอกนาจะมีบทบาทในเร่ืองนี้  อยางไรก็ตาม  การดําเนินการยังตองอยูบนพื้นฐานความเขาใจอยาง
แจมชัดเกี่ยวกบัวัฒนธรรม ระบบคิด คานิยมของชุมชนตลอดจนมาตราฐานพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน
ระหวางสังคม 

นิรันดร   จงวฒุิเวศม  (อางใน  ทวีทอง   หงษววิัฒน,  2527 : 182 – 183)  ไดสรุปวา  การ 
มีสวนรวมเกิดจากแนวความคิดสําคัญ  3  ประการ  คือ 

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน  ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวง 
กังวลสวนบุคคลซ่ึงบังเอิญพองตองกัน  กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของ
สวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนัท่ีมีตอสถานการณท่ีเปนอยูนั้น   
ผลักดันใหพุงไปสูการรวมกลุม  วางแผน  และลงมือกระทํารวมกัน 
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3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพงึ 
ปรารถนาการตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกดิความริเร่ิมกระทําการท่ี
สนองตอบความเห็นชอบของคนสวนใหญท่ีเกี่ยวของกบักิจกรรมนั้น 

การมีสวนรวมเกิดจากแนวความคิดอ่ืนๆ  อาทิเชน 
1. ความศรัทธา  ท่ีมีตอบุคคลสําคัญและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ทําใหประชาชนมีสวนรวม 

ในกิจกรรมตางๆ  เชน  การลงแขก  การบําเพ็ญประโยชน  การสรางโบสถวิหาร 
2. ความเกรงใจ  ท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศตําแหนง  ทําให 

ประชาชนเกดิความเกรงใจท่ีจะมีสวนรวมดวยท้ังๆท่ียังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็ม
เปยมท่ีจะกระทํา   

3. อํานาจบังคับ  ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา  ทําใหประชาชนถูกบีบ 
บังคับใหมีสวนรวมในการกระทําตางๆ 

อนุภาพ   ถิรลาภ  (2528 : 13)  กลาววา  แมวาความหมายของการมีสวนรวมของประชา 
ชนจะมีหลากหลายท่ีมองการมีสวนรวมไดหลายๆมิตินัน้  แตจุดรวมประการหน่ึงท่ีสําคัญและไดรับ
การยอมรับรวมกัน ก็คือ การท่ีประชาชนจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับท่ีมีผลกระทบตอ
ชีวิตความเปนอยูของตน 

การมีสวนรวมใหความสําคัญตอการพัฒนาของคนเปนหลักโดยใหประชาชนเขามามีสวน 
รวมในการพฒันาเพื่อใหเกดิการเรียนรู  และสามารถที่จะดําเนินการพัฒนาตอไปไดดวยตนเอง  โดย
กลาวถึงการมีสวนรวมใน 5 ประเดน็ใหญๆ คือ รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติการ รวมรับ
ประโยชนและรวมประเมินผล  จึงใชแนวความคิดนี้กําหนดวาการทํางานพัฒนาชุมชนตามหลักการมี
สวนรวมของประชาชนน้ันหมายถึง  การทํางานพัฒนาชุมชนที่ใหโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวม
คิด  รวมตัดสินใจ  และรวมปฏิบัติการ  (เฟองฟา   คณานุรักษ, 2530)  การมีสวนรวมของประชาชน  
เปนส่ิงท่ีมิไดเกดิข้ึนเอง  หรือเปนไปเอง  (Spontaneous)  อยางลอยๆแตเกิดข้ึนจากเจตจํานงของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลในการกําหนดกิจกรรมตางๆท่ีจะใหผลประโยชนแกผูเกี่ยวของท้ังสวนตัวและ
สวนรวม  กิจกรรมเหลานัน้จะสัมพนัธกบัปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆใน
การเขารวมกิจกรรมของประชาชน  ประชาชนจะเปนผูคิดคน  กําหนดแผนการและวิธีการทุกอยาง  
ผลจากการรวมกิจกรรมนั้นๆ  ประชาชนจะเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในดานตางๆจนสามารถ
สรุปเปนหลักปฏิบัติและถายทอดใหแกผูอ่ืนเพื่อผลักดนัใหเกิดการพฒันาในชุมชนของตน  และยัง
แพรกระจายแนวคิดไปยังชุมชนอ่ืนๆไดอีกดวย  (ปฤษฎา   บุญเจือ,  2536) 
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จากความหมายและแนวคิดของการมีสวนรวมดังกลาว  ทําใหเห็นวาการมีสวนรวมของ 
ประชาชนในการพัฒนานัน้  เปนท้ังวิธีการและเปาหมายของการพัฒนา  ซ่ึงพอสรุปไดวาพืน้ฐานท่ี
สําคัญ  3  ประการ  คือ 

1. กลไกการพัฒนาตองเกิดจากประชาชน  โดยประชาชนมีบทบาทหลักในการ 
พัฒนา 

2. เปาหมายการพัฒนา  คือ  การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อพึ่งตนเองและ 
พัฒนาตนเองมิใชการพึ่งพารัฐหรือองคกรพัฒนาภายนอก 

3.กระบวนการพัฒนายึดหลักความตองการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนภายในชุม 
ชนจากตัวประชาชนเองมากกวาความตองการใหมีการเปล่ียนแปลงจากภายนอก 

ความสําเร็จและเง่ือนไขของการพัฒนาท่ีเนนการมีสวนรวมของประชาชน 
อํานาจ   อนันตชัย  (อางใน  เฟองฟา   คณานุรักษ, 2530)  ไดกลาววา  ความสําเร็จของการ

ระดมความรวมมือข้ึนอยูกับปจจัย  3  ประการ  คือ 
1. การเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจของประชาชนต้ังแตแรกเร่ิมวามีปญหา  

 สาเหตุของปญหา การแกไขปญหาดวยการคิดจะทําโครงการอะไรท่ีเปนประโยชนตอประชาชน โดย
ใชประโยชนจากแรงงาน  ทรัพยากรจากทองถ่ินอยางเต็มท่ี 

2. การผสมผสานแผนงานและโครงการของทางราชการดวยการพัฒนาความรู   
ทักษะ  ความสามารถของประชาชน และคุณภาพเจาหนาท่ีเพื่อแกปญหาความเดือดรอนสนอง
ประโยชนประชาชนไดถูกตองตามกาลเวลาและสถานท่ี 

3. สรางองคกรทองถ่ิน  กลไกการประสานงาน  งบประมาณ  ปจจัยการดาํเนิน 
งานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตามความตองการอันจําเปนของประชาชน  รวมท้ังการรวมติดตาม
ประเมินผลดูแลรักษาสืบไป 

นิรันดร  จงวฒุิเวศย  (อางใน  ทวีทอง  หงษววิัฒน, 2527)  ไดกลาวถึง  ความสําเร็จของการมี
สวนรวมวาข้ึนอยูกับเงื่อนไขตอไปนี ้

1. ประชาชนจะตองมีเวลา  ท่ีจะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม  การมีสวนรวมไม 
เหมาะในสถานการณฉุกเฉิน 

2. ประชาชนตองไมเสียเงินทอง  คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาท่ีเขา 
ประเมินคาผลตอบแทนท่ีจะไดรับ 

3. ประชาชนตองมีความสนใจท่ีสัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนัน้ 
     4.   ประชาชนตองสามารถส่ือสารรูเร่ืองกันท้ังสองฝาย 
     5.   ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาท่ี หรือสถานภาพ

ทางสังคมหากจะมีสวนรวม 
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ลี  เจ  แคร่ี  (Lee J.  Carry  อางใน  เฟองฟา  คณานุรักษ, 2530)  ไดกลาวถึงเง่ือนไขสําคัญ
สําหรับการมีสวนรวมของประชาชนอยางนอย  3  ประการ  ดังนี ้

1.  ประชาชนจะตองมีอิสระภาพท่ีจะมีสวนรวม  (Freedom to Participation) 
2.  ประชาชนจะตองสามารถท่ีจะมีสวนรวม  (Ability to Participation) 
3.  ประชาชนจะตองเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม  (Willingness to Participation) 

เฟองฟา  คณานุรักษ  (2530 : 23)  ไดสรุป  เงื่อนไขของการพัฒนาท่ีเนนการมีสวนรวมของ 
ประชาชนไวเปน  2  ประเดน็ใหญๆ  คือ 

1. ในสวนของประชาชน     ประชาชนจะตองชวยตนเองและเขามามีสวนรวมใน 
ทุกกระบวนการของการพัฒนา  ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับเงื่อนไข  ดังนี้ 

1.1 ประชาชนตองมีความเต็มใจ  เห็นประโยชนในการเขารวมโดยมิไดถูก 
บังคับหรือผลักดัน 

1.2 ประชาชนตองมีความพรอมท่ีจะเขามามีสวนรวมและมีความเปนไปไดท่ี 
จะเขารวมมือ  นอกจากประชาชนมีความพรอมในระดบัหนึ่งแลว  คือ  มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ
วัฒนธรรม  กายภาพท่ีไมขัดขวางการมีสวนรวมประชาชนแลว  ประชาชนจะตองมีโอกาสท่ีไดรับ
จากภาครัฐบาลในการใหอํานาจการตัดสินใจ  การกําหนดกิจกรรมท่ีตนตองการในระดับท่ีเหมาะสม
ดวย 

1.3 ประชาชนจะตองมีความสามารถท่ีจะมีสวนรวม  คือ  นอกจากจะตองมี 
ความเต็มใจ  ความพรอมและความเปนไปไดแลว  ยังตองมีความสามารถในการตัดสินใจดวยตนเอง
ในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆกต็ามเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือหมูบานของตนเองในทุกๆ
ข้ันตอนหรือกระบวนการในการพัฒนา 

2. ในสวนของรัฐบาล  รัฐบาลจะตองยอมรับและสนับสนนุการกระจายอํานาจ  
 เนนการใหประชาชนมีสวนรวมในการพฒันา  ใหความสําคัญกับการตัดสินใจของประชาชนในการ
คนหาปญหาและเขาใจความตองการ  การจัดลําดับความสําคัญ  การตอรอง  การวางแผนการ
ดําเนินการ  และการประเมินผลในท่ีสุด  และเนนการถายทอดความรูในแนวคิดพื้นฐานและ
นวัตกรรมใหมๆใหแกประชาชนและองคกรประชาชน  นักพัฒนาจะตองพัฒนาความรูความสามารถ
และคุณภาพของตน  เพื่อจะสามารถแกปญหาความเดือดรอน  สองประโยชนประชาชนไดถูกตอง
ตามกาลเวลาและสถานท่ี นักพัฒนามีหนาท่ีใหขอมูลขวสารความรูใหมๆและเทคนิคตางๆท่ีจําเปน
และเปนประโยชนแกประชาชน  และจะตองระลึกเสมอวาในการทํางานตองเนนและยดึหลักการมี
สวนรวมของประชาชนเปนสําคัญ 
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สวนปจจยัพื้นฐานในการระดมการมีสวนรวมของประชาชนท่ี World Health 
Organization  (อางใน เฟองฟา  คณานุรักษ, 2530 : 18 – 19)  ไดเสนอไวมี 3 ประการ  คือ 

1. ปจจัยของส่ิงจงูใจ  จากสภาพความเปนจริงของชาวบานท่ีจะเขารวมในกิจ 
กรรมใดกจิกรรมหนึ่ง  ท้ังในแงการรวมแรง  รวมทรัพยากร  หรืออ่ืนๆนั้นมีเหตุผลอยู  2  ประการ 

1.1 การมองเห็นวาตนจะไดประโยชนตอบแทนในส่ิงท่ีตนทําไป  ซ่ึงถือเปน 
เร่ืองการกระตุนใหเกิดมีส่ิงจงูใจ 

1.2 การไดรับการบอกกลาวหรือชักชวนจากเพ่ือนใหเขารวมโดยมีส่ิงจูงใจ 
เปนตัวนําซ่ึงถือวาเปนเร่ืองการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

2. ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามีสวนรวม  แมวาจะเห็นประโยชนของ 
การเขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา  แตก็ไมอาจจะเขารวมกิจกรรมได  เนื่องจาก  ไมเหน็ชองทาง
ของการเขารวมหรือเขารวมแลวก็ไมไดรับผลดังท่ีคาดคิดไวเนื่องจากการเขามามีสวนรวมกันัน้มิไดมี
การจัดรูปแบบความสัมพันธท่ีเหมาะสม  เชน  ภาวะผูนํา  กฎระเบียบแบบแผนและลักษณะการ
ทํางาน เปนตน  ดังนั้น  ปจจัยพื้นฐานทางดานโครงสรางของชองทางในการเขารวมจึงควรมีลักษณะ 

2.1  เปดโอกาสใหทุกๆคนและทุกๆกลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในการ 
พัฒนาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการสงตัวแทน หรือเขารวม
โดยตรงก็ได 

2.2 ควรมีกําหนดเวลาท่ีชัดเจน เพื่อผูเขารวมจะสามารถกําหนดเง่ือนไขของ 
ตนเองไดตามสภาพเปนจริงของตน 

2.3 กําหนดลักษณะของกิจกรรมท่ีแนนอนวาจะทําอะไร 
3. ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวมโดยปรกติท่ีผานมาใน 

กิจกรรมหนึ่งๆ แมวาประชาชนจะเห็นดวย ไดมีโอกาสเขารวม แตก็ไมอาจกําหนดเปาหมาย วิธีการ 
หรือผลประโยชนของกิจกรรม แตจะข้ึนอยูกับการกําหนด และการจดัสรรของเจาหนาท่ีรัฐ ซ่ึงไม
อาจจะกอใหเกิดการมีสวนรวมท่ีแทจริง  
 
 
แนวความคดิ และทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล 

 
  ในกระบวนการส่ือสารจะเห็นไดวา ชองทาง มีความสําคัญท่ีจะเปนตัวกําหนดวาชองทางการ
ส่ือสารประเภทใดท่ีผูสงสารจะใชเพื่อใหผูรับขาวสารเกิดความรู  ทัศนคติ และเกดิพฤติกรรมตามท่ี
ตองการไดนัน้ก็หมายถึงความสําเร็ของการส่ือสารนั่นเอง  
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ชองทางการส่ือสาร อาจแบงออกเปน 2 ลักษณะ  คือ การส่ือสารระหวางบุคคล  
(Interpersonal Communication)  และการส่ือสารมวลชน  (Mass Communication) 

การส่ือสารระหวางบุคคล  (Interpersonal Communication)  
 การส่ือสารระหวางบุคคลเปนการส่ือสารหรือปฏิกิริยาโตตอบระหวางบุคคลสองคนหรือ
มากกวานั้น  อาจแบงเปน 3 คน  หรือกลุมยอย (Small Group) ท้ังผูสงสารและผูรับขาวสารสามารถที่
จะซักถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันไดทันที    การส่ือสารระหวางบุคคลมี
องคประกอบของการส่ือสารครบถวน  คือ ผูสงสาร (Source) สาร (Message) ชองทาง (Channel)  
ผูรับขาวสาร (Receiver)  ผล (Effect) และปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) 
 Everette M. Rogers and Floy F.Shoemaker กลาววา ในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการ
ยอมรับขาวสารที่เสนอไป  หรือจะทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพื่อใหมีการตัดสินใจยอมรับ
ขาวสารนั้น  ควรใชการส่ือสารระหวางบุคคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะ
มีประโยชนมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
รับขาวสารนั้น  นอกจากนี้ยังเปนวิธีท่ีชวยใหผูรับขาวสารมีความเขาใจกระจางชัด 
ตอสาร  และตัดสินใจรับขาวสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึนดวย 
 ในการส่ือสารระหวางบุคคลนี้จําเปนตองใชส่ือบุคคล (Personal Media) ซ่ึงหมายถึงตัวบุคคล
ท่ีนําพาขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ีงโดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวาง
บุคคล 2 คน  หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป (เสถียร  เชยประทับ  2528)  ส่ือบุคคลของการวิจัยคร้ังนี ้ 
ไดแก เพื่อนฝูง  ญาติมิตร  และบุคคลท่ีรูจัก 

การส่ือสารมวลชน  (Mass Communication) 
การส่ือสารมวลชน   เปนการส่ือสารท่ีสามารถไปถึงผูรับไดเปนจาํนวนมากอยางกวางขวาง

และรวดเร็ว โดยผานส่ือประเภทอิเล็กทรอนิคส (Electronic Media)  ไดแก วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน  ภาพยนตร  และส่ือส่ิงพิมพ   (Print  Media)  เชน หนังสือพิมพ  ซ่ึงแหลงขาวอาจจะเปน
บุคคลจํานวน 1 คน  หรือ 2-3 คน ท่ีจะสงขาวไปยังบุคคลจํานวนมากได 
 
 ส่ือมวลชน (Mass Media)  หมายถึง  ส่ือท่ีสามารถท่ีจะเขาถึงกลุมผูรับท่ีมีจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็ว  เปนการเพ่ิมความรู  แพรกระจายขาวสาร  รวมท้ังเปล่ียนทัศนคติท่ีไมฝงรากลึกได  (Rogers 
and Shoemaker  1971 : 145)  ซ่ึงส่ือมวลชนของการวิจยัคร้ังนี้  ไดแก หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทย ุ 
โทรทัศน 
 คุณลักษณะของส่ือมวลชน คือ  

1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดด ี
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3. สามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีไมฝงรากลึกได 
Rogers   ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือมวลชน และส่ือบุคคลไววา  จาก

ผลการวิจัยตางๆ  พบวา ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู  ซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมพูนความรูความ
เขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตการส่ือสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา  เม่ือ
วัตถุประสงคของผูสงสารอยูท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝงแนนหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได  
(Rogers  1978 : 291) 
 Joseph T. Klapper  กลาวถึงอิทธิพลของการส่ือสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวา เปนเพียง
แรงเสริมในกระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีมีอยูแลวของการส่ือสารมวลชน  
มิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคล  จึงตองอาศัยปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการส่ือสารรวมดวย  จึงจะมี
อิทธิพลตอบุคคลได  ซ่ึงไดแก อุปนิสัย  กระบวนการเลือกรับสาร  บรรทัดฐานของกลุม  การเผยแพร
ขาวสารโดยบุคคลหรือผูนําความคิดเหน็ระบบการปกครองและระบบการส่ือสารมวลชน (Joseph T. 
Klapper 1960 : 15-49) 
 Katz and Lazarsfeld  เห็นวาการส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทัศนคติและยอมรับท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากท่ีสุด  ฉะนั้น 
ส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญกวาในข้ันของการใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองและอาจมีผลบางในการ
สรางทัศนคติในเร่ืองท่ีบุคคลยังไมเคยรับรูมากอน   (Katz and Lazarsfeld  1955 : 27)   
 Zimbado  กลาวถึงอิทธิพลของการเสนอขาวสารบอย ๆ คร้ังไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity 
ไววา การท่ีสารนั้น ๆ มีการเสนอเนื้อหาผานส่ือตาง ๆ ซํ้ากันบอย ๆ จะทําใหเกดิความคุนเคยกับ
ขาวสารอันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ  และการยอมรับ  ซ่ึงนับวาเปนข้ันตอนสําคัญในการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาท่ีนําเสนอน้ัน ๆ   หากเปนเนื้อหาในทางท่ีด ี มีการโนมนาวใจให
เกิดการกระทําตาม  ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้น ๆ ในท่ีสุด 
 อิทธิพลของส่ือมวลชน  (อางในปรมะ  สตะเวทิน , 2533) 
 ส่ือมวลชน เปนเพียงสถาบันหนึ่งเทานั้นจากสถาบันสังคมอ่ืน ๆ อีกมากมาย  ซ่ึงแตละ
สถาบันลวนแตมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคนท้ังส้ิน  ดังนั้น อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีตอ
สังคมและประชาชน  จึงเปนอิทธิพลท่ีมีเงื่อนไขและข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ   ไดมีผูทําการวิจัยเกีย่วกับ
อิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ท่ีมีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของประชาชน  พบวา 
ส่ือมวลชนไมมีอิทธิพลโดยตรงตอประชาชน และอิทธิพลท่ีพึงมีนั้นเปนเพียงผูสนับสนุนความ
คิดเห็น  ทัศนคติ  ทาทีดั้งเดมิเทานั้น   การเปล่ียนแปลงที่เกิดจากส่ือมวลชนจะเกิดข้ึนตอเม่ือบุคคลมี
ความโนมเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว  ส่ือมวลชนจึงทําหนาท่ีเปนเพยีงผูเสนอหนทางในการ
เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น  การสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกดิข้ึนแกประชาชนจะเกิด
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 แมวาส่ือมวลชนจะมีความสําคัญมากในการใหความรูแกบุคคลตางๆ แตประเทศดอยพัฒนา
พบวา  มีระดบัการใชส่ือมวลชนตํ่า  อาจเปนเพราะเหตุผลดังตอไปนี้ (อางใน เสถียร   
 เชยประทับ , 2528) 

1. มีส่ือมวลชนเขาถึงประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งเกษตรกรนอย 
2. มีระดับการศึกษา  ระดับการอานออกเขียนไดต่ํา 
3. สารท่ีอยูในส่ือมวลชนไมเกีย่วของกับวิถีชีวิตของประชาชน 

จึงกลาวไดวา ส่ือมวลชนในประเทศดอยพฒันาจะมีบทบาทนอยกวาส่ือบุคคลจากภายนอก 
ระบบสังคมนข้ันความรูและกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกบันวกรรม 
นอกจากส่ือ 2 ประเภทท่ีใชในชองทางการส่ือสารดังกลาวแลว  ยังมีส่ืออีกประเภทหนึ่งท่ีใชถายทอด
ขาวสารไปยังมวลชน  บุคคล หรือกลุมชนสรางข้ึนเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  เรียกวา ส่ือ
เฉพาะกิจ  (Specialized Media)  ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual Media) และล่ือ
ส่ิงพิมพ (Printed Media)  ส่ือเฉพาะกจิของการวิจยันี ้ ไดแก แผนพับ  โปสเตอรงานนิทรรศการ  และ
ส่ือเฉพาะกิจอ่ืน ๆ  

ผลของการส่ือสาร      โดยท่ัวไปม ี3 ประการ  คือ 
1. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรู  (Knowledge) ของผูรับขาวสาร 
2. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude)  ของผูรับขาวสารท่ีมีตอส่ิงท่ีไดรับรู  ซ่ึง

ทัศนคตินี้เองที่จะกอใหเกิดการกระทําตามมา 
3. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม (Practice) แสดงออกการเปล่ียนแปลงท้ัง 3 

ประเภทนี้จะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่อง  กลาวคือ เม่ือผูรับขาวสารไดรับขาวสารกจ็ะทําใหเกดิความรู  
เม่ือเกิดความรูข้ึนก็จะไปมีผลทําใหเกดิทัศนคติ  และข้ันสุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทํา  

แนวความคิดนี้สามารถสนับสนุนวา ผลของการศึกษาโดยท่ัวไปกอใหเกดิการเปล่ียนแปลง
ใน 3ประการนี้คือ  คํานิยามการส่ือสารของ เอฟเวอรเรทท  เอ็ม  โรเจอร (Rogers , 1973)  ท่ีวาการ
ส่ือสารคือ กระบวนการท่ีความคิดขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนาจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสารโดยท่ีผลของกรส่ือสารทําใหเกดิการเปล่ียนแปลง  
3 ประการ  คือ การเปล่ียนแปลงความรู  (Knowledge)  ทัศนคติ (Attitude)  และพฤติกรรม ของผูรับ
สาร (Practice) 

แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 
 นักวิชาการดานส่ือมวลชน  แสดงแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน  และส่ือ
บุคคลไวในหลายแงมุม  แตสวนใหญมีความคิดเห็นที่คลายคลึงกันวา  ในการใหขาวสารแกคน
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 แมค เอฟ. มิลลิแกน (Max F. Millihan, 1967 ; Michael Kunczik, 1984) กลาวถึงความสําคัญ
ของการส่ือสารไววา  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเปนการนําไปสูการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วใน
สังคมแบบเกาท่ียังลาหลัง  รากฐานท่ีสําคัญและการแพรกระจายประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคือ
จะตองเปล่ียนแปลงการส่ือสาร 
 อินคีลีส (Inkeles,1971) กลาววา  ส่ือมวลชนเปนส่ือเผยแพรคานยิมสมัยใหม  ซ่ึงเปน
ผลกระทบในเชิงบวกในประเทศกําลังพัฒนา  และเนือ่งจากบุคลิกลักษณะด้ังเดิมจะถูกปรับปรุงทัน
สมัยกอน  จึงจะทําใหบุคคลสามารถรับและปรับตัวใหเขากับความทันสมัยไดดังนัน้กาวแรกท่ีจะตอง
ลงทุนเพื่อทรัพยากรบุคคล คือ ระบบการศึกษาและการส่ือสารมวลชน    
 โรเจอร (Rogers, 1978) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลไววา  
ผลจากการวิจยัตางๆ พบวา  ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู  ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มพูนความรู
ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตการส่ือสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา  เม่ือ
วัตถุประสงคของผูสงสารอยูท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติเพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากส่ือมวลชน
เพียงอยางเดยีวไมสามารถกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝงแนน หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ได  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของเบททิงฮอล (Bettinghaus, 2968 : 180) ท่ีวาส่ือมวลชนเปนเพียงตัว
เสริมความเช่ือและทัศนคติท่ีมีอยูเดิมใหฝงแนน  มากกวาท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติอยางส้ินเชิง  แต
อาจเปล่ียนแปลงการรับรูไดบาง  ในขอบเขตจํากัดของประสบการณ  ฉะนั้นส่ือสารมวลชนซ่ึงเปน
เพียงแหลงความคิด  และเปนผูวางแนวทางในการเปล่ียนแปลงเทานั้น  กิจกรรมตางๆ  ท่ีเกดิข้ึน
ระหวางมนุษยนั้น  เปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเหน็ตากันท้ังส้ิน 
 ลาซารเฟล และเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel, 2968) ไดใหเหตุผลท่ีทําใหการส่ือสาร
ระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพมากกวาดังนี ้

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได  เนื่องจากการ
หลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟง  เปนไปไดยากกวาการรับฟงขาวสารจากส่ือมวลชนโดยในการรับ
ขาวสารจากส่ือมวลชนน้ัน  ผูรับสารหลีกเล่ียงไมรับฟงเนื้อหาท่ีขัดแยงกับทัศนคติและความเช่ือของ
ตน หรือเร่ืองท่ีตนไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนากนัเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเนื้อท่ีใชในการสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว  หากวาเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา 
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3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  มักจะมีลักษณะงาย  เปนกันเอง  จึงงายตอการชักจูงให
คลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเช่ือถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูท่ีเขารูจักและ     นับ
ถือมากกวาบุคคลท่ีเขาไมเคยรูจักมากอน  แลวมาติดตอส่ือสารดว3ย 

พฤติกรรมเปดรับขาวสารของผูฟ4ง 
จากบทบาทของส่ือมวลชนดังกลาว  จะเหน็ไดวามีบทบาทท่ีเกี่ยวของทั้งในสว5น 

ของบุคคล  ผูรับขาวสาร  และมีบทบาทตอสังคม  บทบาทดังกลาวนีจ้ะสัมฤทธ์ิผลมากนอยเพียงใด  
ยอมข้ึนอยูกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชน   แรงผลักดนัใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงเลือก
รับส่ือนั้น  เมอรริลล  และโลเวนสไตน  (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstain , 1971 : 134-135)  
ไดสรุปไววาเกิดจากปจจยัพืน้ฐาน  4 ประการ  คือ 
 1.   ความเหงา   ส่ือมวลชนเปนเพื่อแกเหงาไดดี เพราะไมสรางแรงกดดันในการสนทนา  
หรือทางสังคมแกผูรับ 
 2.   ความอยากรูอยากเห็น  มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงท่ีอยูใกลตัวท่ีสุดไป
จนถึงส่ิงท่ีอยูหางตัวเองมากที่สุดเปนลําดบั  ซ่ึงส่ือมวลชนสามารถท่ีจะตอบสนองในส่ิงเหลานี้ได 
   3.   ประโยชนใชสอยของตนเอง  มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน
ประโยชนแกตัวเอง  ท้ังในแงของการเสริมสรางบารมี  การชวยใหตนเองสะดวกสบาย  หรือ
สนุกสนานบันเทิงซ่ึงส่ือมวลชนสามารถใหในส่ิงเหลานีไ้ด  วิลเบอร  แชรมม  (Wilbur  Schramm ,  
1954 : 3-26)  ไดใชหลักประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด  (Promise of reward) 

4. ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนท่ัวไป  ผูรับขาวสารแตละคนจะหันหนาเขาหา 
ลักษณะเฉพาะอยางจากส่ือท่ีจะสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 
 

แนวคิดเก่ียวกับคนพิเศษ (Law of the Few) 

แกลดเวลส เช่ือวา การแพรระบาดทางความคิดเร่ืองตางๆ อันนําไปสูกระแสความคล่ังไคล
นั้น ความสําเร็จสวนหนึ่งอยูท่ีวา "ใครทําหนาท่ีแพรขาว…บุคคลเหลานั้นมีความสําคัญอยางไร…มี
บทบาทอยางไรในสังคม"  และ "กลุมผูฟงไวใจหรือเช่ือถือขอมูลขาวสารของกลุมท่ีทําหนาท่ีแพรขาว
มากนอยเพียงใด" 

แกลดเวลส ไดยกตัวอยางเหตุการณเล็กๆ ในชวงของการประกาศอิสรภาพของสหรัฐอเมริกา
จากอังกฤษ โดยในตอนบายของที่ 18  เมษายน ค.ศ. 1775 ชางเงินชาวอเมริกันช่ือ พอล รีเวอร และชาง
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ในชวงส่ีทุม พอรล รีเวอร จึงตัดสินใจข่ีมาจากทาเรือของเมืองบอสตัน ไปตามเมืองตางๆ ทาง
ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ในรัศมีประมาณ 20 กิโลเมตร เพื่อเคาะประตูบอกชาวบานและผูนําชุมชนวา 
“กองทัพอังกฤษกําลังจะบุก”   แลวขาวนี้กไ็ดถูกแพรกระจายอยางรวดเร็วราวกับไฟลามทุง โดยโบสถ
ตางๆ ในละแวกน้ันไดชวยกันตีระฆังบอกสัญญานตอๆ กันไป 

เม่ือทหารอังกฤษบุกมาวันรุงข้ึน พวกเขากเ็ผชิญกับการตอสูของกลุมชาวบานซ่ึงเปนคน
อเมริกันในพืน้ท่ีดังกลาว นบัเปนประกายเพลิงแหงการอภิวัตนสังคมอเมริกัน และกลายเปนตํานาน
เร่ือง ข่ีมายามเที่ยงคืน (Midnight Ride) 

ในขณะเดยีวกนัวิลเล่ียม ดอลฟ ก็ไดนําขาวเดยีวกันไปแพรในทิศตะวนัออกเฉียงใต ผล 
ปรากฎวา ชาวบานและผูนําชุมชนในถ่ินดงักลาว ไมไดตืน่ตัว หรือใหความสนใจกับขาวดวนท่ีเขา
นํามาแจงเทาท่ีควร    ในท่ีสุด เม่ือกองทัพอังกฤษบุกเขามาในละแวกดังกลาว ก็สายเกินไปที่ชาวบาน
จะรับมือไดทันทวงที 

ความแตกตางของคุณสมบัติพิเศษของ พอรล รีเวอร และวิลเล่ียม ดอลฟ แหละท่ีแกลดเวล
เรียกวา กฎแหงคนพิเศษ โดย แกลดเวลส มองวา บุคคลที่เปนตัวตนเหตุของเร่ืองราว หรือเหตุการณ
ตางๆ ในสังคม เปนเพยีงคน “พิเศษ” เพียงไมกี่คน ไมกี่กลุมเทานั้น โดยพวกคนพเิศษดังกลาวมักจะทํา
หนาท่ีเปนตัวพาหะนําโรค ท่ีชวยใหเชื้อ (โรค) เร่ืองตางๆ  แพรกระจายไปสูคนกลุมอ่ืนๆ ในสังคม
อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จนอาจดูเหมือนกับเปน "โรคระบาด" หรือกระแสคล่ังไคล (บา) กัน
ไปท้ังสังคม 

แกลดเวลส ไดระบุ "สูตร 80/20" เพื่อแสดงใหเห็นภาพชัดเจนเกี่ยวกับระหวางเหตุการณท่ี
เกิดชึ้นกับจํานวนสัดสวนของบุคคลท่ีมีบทบาทเปนผูแพรเช้ือตางๆ ใหกระจายสูสังคม  

ตัวอยางเชน หากสมาชิกในสังคมมี 100 คน และมีภารกิจหลักๆ ท่ีสําคัญประมาณ 100 เร่ือง 
ในสภาพความเปนจริง ไมใชบุคคล 1 คน เปนแกนหลักหรือผลักดันภารกิจ 1 เร่ือง แตในทางกลับกัน 
บุคคลจํานวนเพียง 20 คน มักเปนบุคคลท่ีเปนแกนหลักหรือเปนคนผลักดันการปฏิบัติภารกิจจํานวน
รอยละ 80 ในขณะท่ีเร่ืองอ่ืนๆ อีกประมาณรอยละ 20 เกิดข้ึนดวยฝมือของบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเหลือในสังคม 
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ในกรณีของอาชญากรรมตางๆ ก็เชนเดยีวกนั แกลดเวลส มองวา ถาสืบสาวราวเร่ืองกนัดีๆ จะ
พบวา ปริมาณรอยละ 80 ของกรณีอาชญากรรมท้ังหลายนั้น มักเปนกรณีท่ีกลุมอาชญากรจํานวนเพียง
รอยละ 20 ของอาชญากรท้ังหมดเปนผูกระทําข้ึน เปนตน 

นอกจากน้ัน หากหันมามองดูการแพรระบาดของโรคติดตอทางเพศสัมพันธ แกลดเวลส ได
นําผลการคนควาวจิัยท่ีเมืองโคโรราโด สปริงส ในมลรัฐโคโรราโด ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีประชากร
ราวหนึ่งแสนคน มายืนยันวา การแพรระบาดของโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เกิดจากบุคคลตนตอ 
จํานวน 168 คน ท่ีมักนยิมไปสิงสถิตอยูท่ีบารจํานวนแค 6 รานในเมือง และท่ีสําคัญบุคคลดังกลาวเปน
กลุมคนท่ีอาศัยอยูในยานเล็กๆ จํานวน 4 แหงของเมือง ในขณะท่ีผูปวยท่ีเหลืออีกจํานวนประมาณ 600 
คน มิไดทําหนาท่ีเปนตัวแพรระบาดของเช้ือโรค 

ส่ิงท่ีนาสนใจตอไป ก็คือ การคนหาวาพวกคนพิเศษท่ีเปน "พาหะนําเร่ือง" หรือตัวแพรเช้ือ 
(โรค) เร่ืองไปสูผูอ่ืน อันทําใหเกิดการแพรระบาดของเร่ืองตางๆ วาพวกเขาเปนใคร มีคุณสมบัติ
อยางไรนั่นเอง หรือแมแตการพยายามคนหาหลักฐานตางๆ เพื่อพิสูจนวาการแพรระบาดทางความคิด
ในสังคม หรือกระแสฮิตตางๆ มาจาก ”คนพิเศษ” เพียงไมกี่คนจริงหรือไม 

 

แนวคิดความเขมขนของสาร (Rule of Stickiness) 

แนวคิด ความเขมขนของสาร เปนความพยายามท่ีจะอธิบายความสําคัญเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ
ของเร่ืองราว หรือคุณสมบัติท่ีเปนเอกลักษณของ "เช้ือบา"  ในท่ีนี ้“ความเขมขนของสาร" หมายถึง 
การท่ีเนื้อหาสาระ หรือคุณสมบัติตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเนือ้หาสาระ สามารถติดตาตรึงใจ และกอใหเกิด
ผลกระทบไดเปนอยางดใีนสังคม 

แกลดเวลส เช่ือม่ันวา การแพรระบาดของเช้ือ (โรค) เร่ือง จะรุนแรงแบบไมนาเช่ือ หากเช้ือ
โรค หรือ “สาร” ดังกลาวมีระดับความเขมขนสูง 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เง่ือนไขประการสําคัญ ท่ีพิสูจนไดวา "เช้ือ (โรค) เร่ือง" มีความเขมขน ก็
คือ การท่ีขอความขาวสารเกีย่วกับ "เช้ือ (โรค) เร่ือง" ดังกลาวติดห ูติดตา หรือติดใจบุคคลอ่ืนไดอยาง
เหนยีวหนึบ และประทับแนบแนนอยูในความทรงจําจนยากท่ีจะลืมเลือนราวกับกาวตราชาง 
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ดังนั้น หากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ ไมมีความเขมขนแลว ก็คงเปนไปไดคอนขาง
ยากท่ีขอมูลขาวสารเหลานั้นจะกระตุนใหบุคคลสนใจ หรือทําใหเร่ืองราวตางๆ ฮิตกันไปทั่ว ตลอดจน
นําไปสูผลกระทบมหาศาล 

 แตท่ีสําคัญ ความเขมขนของสารจะเกิดข้ึนไดยาก หรือแทบไมไดเลย หากปราศจากการเผ่ือ 
"เวลา" เอาไวสําหรับการหมักบม "เช้ือ" ท่ีจะแพรออกไปใหเขมขน  

โดยเราอาจจะเปรียบเทียบไดวา การบมเช้ือดังกลาว ก็คลายๆ กับการบมเหลา ท่ีจําเปนตองใช
เวลาในการรอคอยระยะหนึ่ง เพื่อพัฒนาคุณภาพ และเน้ือหาสาระของเช้ือเร่ือง ใหเขมขนกอนการนํา
ออกมาสูทองตลาดนั่นเอง  

การส่ือสารสองทางอยางไมสมดุลย (Two-way Asymmetric) 

แนวทางนี ้ริเร่ิมโดยนักวิชาการชาวอเมริกนั ช่ือ Edward L. Bernays ในยุคท่ีสังคมอเมริกัน 
เร่ิมเช่ือวา การส่ือสารมิใชแคเร่ืองของศิลปะ หรือพรสวรรค แตเปนเร่ืองของศาสตรท่ีตองอาศัยการ
คนควาวจิัย และการลงมือปฏิบัติ และในขณะเดียวกนัหนวยงานตางๆ ทางภาคธุรกิจเผชิญกับการ
แขงขันสูง ในการเอาชนะใจประชาชน 

โดยแนวทางนีใ้หความสําคัญกับการโนมนาวใจ โดยอิงหลักการเชิงวทิยาศาสตร ท่ีมุงเนน
การทดสอบ และการพิสูจนผลของการส่ือสาร และในขณะเดียวกนั ก็เร่ิมใหความสําคัญกับการ
ส่ือสาร 2 ทาง (two-way)  ซ่ีงแหลงสารจะทําหนาท่ีสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมผูรับสาร ในขณะ
เดียวกับก็ติดตาม และรับฟงเสียงสะทอน (feedback) ของผูรับสาร เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงแนว
ทางการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพตอไป 

นอกจากน้ัน แนวทางน้ียังใหความสําคัญกับการวิจยัเบ้ืองตน (formative research) กอนการ
ผลิตส่ือ หรือเผยแพรสารตางๆ สูสาธารณชน โดยมักจะจัดใหมีการทดสอบคุณภาพของส่ือ หรือ
ทดสอบความเขาใจของสาธารณชนตอแนวคิด (concept) ท่ีแหลงสารตองการนําเสนอ เพื่อปรับปรุง
ใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ในการโนมนาวใจ และครองใจประชาชนนัน่เอง 

ในชวงตนทศวรรษท่ี 1990 พบวา แนวทางนี้ไดรับความสนใจประมาณรอยละ 20 ของ
หนวยงานตางๆ ในสังคมอเมริกัน นอกจากน้ันจากการท่ีแนวทางทีจ่ําเปนตองลงทุนสูงในการ
คนควาวจิัย และติดตามประเมินผลอยางใกลชิด ทําใหหนวยงานท่ีสนใจแนวทางเชิงยุทธศาสตร
ดังกลาว มักไดแก หนวยงานภาคธุรกิจ หรือเอเจนซ่ีตางๆ ท่ีตองเผชิญกับสถานการณการแขงขันท่ี
รุนแรง  
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การส่ือสารสองทางอยางสมดุลย (Two-Way Symmetric) 

แนวทางนี้เปนเสมือนนองใหมไฟแรง ท่ีคาดวาจะมีบทบาทสําคัญมากๆ ในสภาพสังคมท่ี
ซับซอนของโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยแนวทางนี้ริเร่ิมโดยหลายหลายกลุม ท้ังกลุมนักวิชาการ อยาง 
Bernays กลุมนักการศึกษา และกลุมผูนําในภาคธุรกิจเอกชน 

 
แนวทางนี้ไมไดใหความสําคัญกับกระบวนการส่ือสาร แตกลับไปใหความสําคัญกับเปาหมาย

ในการส่ือสาร คือ การมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน (mutual understanding) ของบุคคลกลุมตางๆ ไมวา
จะเปนหนวยงานภาคธุรกิจ หนวยงานราชการ หรือองคกรภาคประชาชนก็ตาม โดยพยายามออกแบบ
กระบวนการส่ือสารในมีลักษณะสองทาง (two-way) ระหวางกลุมองคกรตางๆ โดยท่ีทุกฝายมีบทบาท
ในการส่ือสาร และไดรับผลจากการส่ือสารอยางสมดุลย (balanced effects) 

กลาวกันวา แนวทางดังกลาวเร่ิมตนจากการที่หนวยงานภาคธุรกิจขนาดใหญ ไดสรางปญหา
ตางๆ ท่ีเปนผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และชุมชนอยางไมไดเจตนา อาทิ กรณีเรือขนสงน้ํามันอัปปาง
ท่ีอลาสกา อันสงผลกระทบตอสังคมโดยภาพรวม และจําเปนอยางยิ่งท่ีทุกฝายจะตองมารวมมือกัน
คนหาทางออกท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว อยางสันติวิธี ตลอดจนแสวงหามาตราการในการรวมมือ
กันปองกันปญหาในอนาคต  

ในสวนของการประเมินความสําเร็จนั้น แนวทางนีใ้หความสําคัญกับการวิจยัเบ้ืองตน 
(formative research) และการติดตาม ตรวจสอบระดับการรับรู และการเขาใจขอมูลขาวสารตางๆ 
รวมกัน ในจังหวะเวลาตางๆ  

 

การตลาดเพื่อสังคม (social marketing)  

การตลาดเพื่อสังคม เปนแนวทางการส่ือสารเชิงยุทธศาสตรทีประยุกตหลักทฤษฎีและเทคนิค
การตลาดสมัยใหม และการโนมนาวใจอยางมีหลักการ มาใชเปนกลยทุธหลักในการแกไขปญหา
สังคม   

โดยในมุมมองดานการส่ือสารนั้น Kotler และ Zaltman (1971) ช้ีใหเห็นวา การตลาดเพื่อ
สังคมมุงเนนการส่ือสารสองทาง โดยเนนความสําคัญไปท่ีแนวคิดและบทบาทขององคกรท่ีเปนแหลง
สาร ในการทําหนาท่ีช้ีนํากลุมเปาหมายใหยอมรับแนวคิดพึงประสงค และในขณะเดยีวกันกใ็ห
ความสําคัญกับการศึกษาวิจยัคุณลักษณะตางๆ ของกลุมเปาหมาย รวมไปถึงพฤติกรรมการบริโภคส่ือ
ของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาใชในการออกแบบส่ือและสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
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จุดเดนของการตลาดเพ่ือสังคมอยูท่ีแนวคิดเร่ือง 4 P’s ซ่ึงประยุกตจากหลักการตลาด โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

ก. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง วัตถุ ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม และพฤต ิ

กรรม เปนตน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเปาหมายขององคกรท่ีเปนแหลงสาร 

ข. มูลคา (Price) หมายถึง ราคา/คาใชจาย/ส่ิงตางๆ ท่ีกลุมเปาหมายตองใชในการแลก 

เปล่ียนกับการไดรับผลิตภัณฑ โดยมูลคาดงักลาวอาจเปนเงินตรา หรืออาจไมใชเงินตรา อาทิ เวลา 
โอกาส พลังงาน ความพยายาม วิถีชีวิต เปนตน 

ค. สถานท่ี/ชองทางการเขาถึงกลุมเปาหมาย (Place) หมายถึง พื้นท่ีๆ เปนจุดนดัพบหรือ
พบปะกลุมเปาหมาย ตลอดจนพื้นท่ีๆ กลุมเปาหมายสามารถเขาถึง (access) ผลิตภัณฑ โดยมักเปน
สถานท่ีๆ สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชชีวิตของกลุมเปาหมาย 

ง. การสงเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีโนมนาวใจให 
กลุมเปาหมายสนใจ มีความรู และทัศนคติในทางบวกตอผลิตภัณฑ หรือบริการเสริมตางๆ อันจะ
นําไปสูการตัดสินใจเปนผูบริโภคของผลิตภัณฑดังกลาว 

นอกจากน้ัน ในการตลาดเพ่ือสังคมยุคใหมๆ ยังเพิ่ม P อ่ืนๆ เขาไป เชน การบริหารจัดการ
บุคลากร (Personnel) ตลอดจนการกําหนดจุดยนืใหผลิตภัณฑ (Positioning) อันเกีย่วของกับ
ภาพลักษณ (image) ของผลิตภัณฑในสายตาของกลุมเปาหมาย      จดุเดนท่ีสําคัญอีกประการของ
การตลาดเพื่อสังคม ไดแก การแบงสัดสวนตลาด (market segmentation) โดยการตลาดเพื่อสังคม ไม
เนนใหมองสาธารณชนในฐานะ “มวลชน” แตเนนใหคนหามวลชนกลุมสําคัญ (critical mass) ท่ีเปน
เปาหมายหลัก และเปาหมายรองของโครงการ และการนาํกระบวนการวิจัยมาใชในการทําจัด
กลุมเปาหมาย และทําความเขาใจกบักลุมเปาหมาย ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการส่ือสารกับ
กลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค  

นอกจากน้ัน การตลาดเพ่ือสังคมยังเนนใหกลุมบุคคลท่ีตองการจะส่ือสารกับสาธารณชน คํา
ถึงถึงคูแขงขัน และกลุมผลประโยชนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และแสวงหาแนวทางในการสรางพันธมิตร 
เพื่อใหโครงการดําเนินไปไดอยางราบเรียบ 
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สวนในเชิงผลกําไรนั้น ในเชิงการตลาดเพ่ือสังคม บอยครั้งท่ีเราไมสามารถประเมินผลกําไร
ในรูปของเงินตราไดเลย แตผลกําไรท่ีไดจากการดําเนินยทุธศาสตรตามแนวทางการตลาดเพ่ือสังคม 
มักไดแก ความสุข การมีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ เปนตน 

 

แนวความคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับผูนําชมุชน 
 

 ความหมายของ “ความเปนผูนําชุมชน”  (Leadership) 
ออรดเวย  ทีด (Ordway Tead , 1936 : 14-15) ใหความหมายไววา กิจกรรมในการใชอิทธิพล

จูงใจ ประชาชนใหความรวมมือ ปฏิบัติงานเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงคนเหลานี้เองเห็น
วาเปนส่ิงอันพงึปรารถนา (Leadership is the activity of influencing people to cooperate toward some 
goal which they come to find desirable) 

 ราลฟ เอ็ม สตอกดิลล (Ralph M.Stogdill, 1950 : 4) เปนกิจกรรมของการท่ีจะสรางอิทธิพล
ตอผูใตบังคับบัญชาหรือกลุม  เพื่อกอใหเกดิความพยายามในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ี
กําหนดไว  

แมค ด ีริชารตและพอล  เอส  กรีนโล (Max D. Richard and Paul S. Greenlo , 1961  
:135) ใหความหมายวาเปนความพยายามของบุคคลท่ีจะชักจูงและกําหนดพฤตกิรรมทัศนคติ ความ
เช่ือ หรือคานิยมของบุคคลอ่ืน  เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
 กลาวโดยสรุปแลวความเปนผูนําจึงเปนกระบวนการของการท่ีบุคคลใชอิทธิพลอยางเปน
ทางการ หรืออยางไมเปนทางการ ซ่ึงสามารถทําใหบุคคลอ่ืนยอมรับฟงและปฏิบัติตาม  เพื่องานสําเร็จ
ตามความมุงหมายท่ีตองการได 
 ความหมายของคําวา  “ผูนํา” (Leader) นั้นมีทานผูรูไดใหความหมายของคําวาผูนําดงัตอไปนี้
  
 เรมอนด  เจ.เบอรบ้ี (Remond J.Burdy อางใน  อนันต  ลิขิตประเสริฐ,2527:21) กลาววาผูนํา
คือ  บุคคลท่ีสามารถชักจูงใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ  ทําใหผูตามมีความเชื่อม่ันในตัว
เขาสามารถชวยคล่ีคลายความตรึงเครียดตางๆลงได และสามารถนํากลุมใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
 สุรชาติ  สังขรุง (2520 : 27)  ใหความหมายเชิงรัฐศาสตรตามแนวความคิดของ วิญู  อังคณา
รักษ  ไววา  ผูนําหมายถึง  ผูท่ีสามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลและกลุมโดยใชอํานาจหรือ
บุคลิกภาพของตนจูงใจใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติตาม  โดยสรุปแลว ผูนําคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืนในกลุม  หรือมีบทบาทสําคัญในการนํากลุมไปสูความจุดประสงคเปาหมายท่ีตัง้ใจไว  เปนผูท่ี
สมาชิกยอมรับนับถือ  และใหความเชื่อฟงปฏิบัติตาม  สามารถใหความชวยเหลือผูอ่ืน ในส่ิงท่ีผูอ่ืน
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แนวคิดเกีย่วกบับทบาท (role) 
    
 แมค ดี ริชารตและพอล  เอส  กรีนโล (Max D. Richard and Paul S. Greenlo , 1961 : 135)ให
ความหมายวาเปนความพยายามของบุคคลที่จะชักจูงและกําหนดพฤติกรรมทศนคติ ความเช่ือ หรือ
คานิยมของบุคคลอ่ืน  เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

แมคโคนาลด  และเชเลนเบอรก (Mackonald and schellenberge, 1971 : 3) บทบาท คือ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล และพฤติกรรมอันเปนท่ีคาดหวังของสมาชิกในสังคมท่ีมีตอบุคคลนั้น 

 เลวินสัน (Levinson, 1971 : 11) ไดสรุปความหมายของบทบาทไว 3 ประการดังนี ้
 บทบาท  คือปทัสถาน  ความคาดหวัง  ขอหาม  ความรับผิดชอบ  และอ่ืนๆท่ีมีลักษณะ
ทํานองเดียวกนั  ซ่ึงผูกพันกับตําแหนงทางสังคมท่ีกําหนดไว  บทบาทตามความหมายน้ีคํานึงถึงตัว
บุคคลนอยท่ีสุดแตมุงท่ีการบงช้ีหนาท่ีอันควร 
 บทบาท  คือความคิดของบุคคลผูท่ีดํารงตําแหนงเอง  ท่ีคิดและกระทําเม่ือดํารงตําแหนงนั้น 
 บทบาท  คือการกระทําของบุคคลแตละคน  ท่ีกระทําโดยใหสัมพันธกับโครงสรางของสังคม
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  แนวทางอันบุคคลพึงกระทําเม่ือคนดํารงตําแหนงนั้นๆ 

สุชา  จันทรเอม และ สุรางค  จันทรเอม (2520 : 46)  กลาวถึงบทบาทวา  เปนส่ิง 
ท่ีบุคคลในสถานภาพตางๆ พึงกระทํา นั่นคือ เม่ือสังคมกําหนดสิทธิและหนาท่ีใหสถานภาพใด
อยางไรแลว บุคคลในสถานภาพน้ันๆ จะตองประพฤติ หรือกฏิบัติตามหนาท่ีท่ีกําหนดไว  

ทิศนา  แขมมณ ีและคณะ (2528 : 352-353 )  ไดจําแนกบทบาทของผูนําในการทํางาน 
เปนกลุมไววา  สามารถแบงออกเปนประเภทหลักๆ ได 2 ประเภท คือ 

1. บทบาทเกี่ยวกบัการทํางาน (task function) ไดแกบทบาทของผูนําในการท่ีจะนํา 
กลุมใหสามารถทํางานออกมาไดเปนผลสําเร็จตามเปาหมายของกลุม  ไดแก 

1.1 ทําความเขาใจในจุดประสงคของการทํางาน และชวยใหผูรวมงานเขาใจตรงกัน 
1.2 วางแผนงานและข้ันตอนการทํางานรวมกบัผูรวมงาน 
1.3 แบงงานและมอบหมายงานอยางเหมาะสม 
1.4 ริเร่ิมความคิดใหมๆ ใหกับกลุมหรือกระตุนกลุมใหริเร่ิมความคิดใหมๆ  
1.5 แสวงหาขอมูลความคิดเห็นหรือใหขอมูลความคิดเหน็ท่ีเปนประโยชนตอการ 

ทํางาน 
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1.6 ชวยใหกลุมมีความเขาใจตรงกันในขอมูลหรือประเด็นตางๆท่ีจําเปนตอการ 
บรรลุผลสําเร็จของงาน 

1.7 ชวยประสานความคิด  ขอมูลของผูรวมงานใหเกดิประโยชนตอการบรรลุเปา 
หมายของงาน 

1.8 ชวยขจดัปญหาตางๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
1.9 ติดตามงาน  ประเมินผลงานและสรุปผลงานเปนระยะๆ และแจงใหผูรวมงาน 

ทราบ 
1.10 ควบคุมมาตรฐานผลงานของกลุม 
1.11 ประเมินผลงานเม่ือผลงานเสร็จ และปรับปรุงผลงาน 

2. บทบาทเกี่ยวกบัธํารงไว (maintenance  function) คือบทบาทของผูนําในการชวยใหกลุม
มีกําลังใจ  มีความพึงพอใจท่ีจะทํางานรวมกันเปนอันหนึง่อันเดียวกนั  ไดแก 

2.1 จัดระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุมเพือ่ชวยใหทุกคนมีโอกาสทัดเทียมกันใน
การแสดงความคิดเห็นและชวยการทํางานดําเนนิงานเปนไปอยางเรียบรอย เพราะมีระเบียบควบคุมไว  
ทําใหกลุมไมแตกแยกเปนกลุมเล็กกลุมนอย 

2.2 ดูแลเอาใจใสสมาชิกกลุมใหมีโอกาสแสดงความคิดเหน็หรือแสดงความสามารถ
อยางท่ัวถึงเพือ่ชวยใหทุกคนมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคามีประโยชนตอกลุม  ทําใหเกิดความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมและตองการทํางานใหกลุม 

2.3 รับฟงและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมอยางท่ัวถึง การท่ีผูนํารับฟงและนํา
ส่ิงท่ีฟงมาพิจารณาไมละท้ิงไปเฉยๆ  จะทําใหสมาชิกผูรวมงานเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและพอใจ  ทํา
ใหเกดิความพอใจและอยากชวยกลุมมากข้ึน 

2.4 ชวยทําความกระจางใหแกกลุมในเร่ืองส่ือความหมายในการทํางานทุกๆคร้ัง กลุม
มักประสบปญหาของการเขาใจไมตรงกนัในเร่ืองของการส่ือความหมาย  ความเขาใจท่ีไมตรงกันนี ้ 
อาจเปนสาเหตุใหสมาชิกเกดิความขุนของหมองใจและแตกแยกกันได  ผูนําจึงจําเปนตองคอยสังเกต
ชวยเหลือในเร่ืองนี้อยูเสมอ 

2.5 สรางบรรยากาศท่ีอบอุนและเปนมิตรใหเกิดข้ึนในกลุม  บรรยากาศท่ีดเีปนมิตรเปน
กันเอง    ปลอดภัยจากความกลัว   ปราศจากความรูสึกวาจะถูกตัดสินหรือถูกมองไปในทางท่ีไมควร  
บรรยากาศในลักษณะน้ีจะชวยใหสมาชิกกลุมไมเกิดความรูสึกแตกแยกหรือแบงแยกตัวเองออกจาก
กลุม 

2.6 ขจัดหรือลดความขัดแยงตางๆ ในกลุม  เพระความขัดแยงเปนสาเหตุท่ีทําใหกลุม
แตกแยก  หากผูนําไมสามารถที่จะชวยเร่ืองนี้ไดพลังจากตวามเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของกลุมก็จะ
ลดนอยลงไป  จนอาจเปนผลทําใหกลุมไมสามารถรวมตัวกันจนงานบรรลุผลสําเร็จได 
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ความหมายของผูนําชุมชน 
มอรเฝด ( Morphet  อางใน อาภรณ  กาฬแกว, 2526 :17) ใหความหมายไววา   

ผูนําชุมชนคือ  บุคคลท่ีใชอิทธิพลของเขาท่ีมีตอบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชนน้ัน เพื่อใหไดรับความรวมมือ
จากทุกคนในการดําเนินงานตางๆ ของชุมชนใหลุลวงไปดวยด ี    ซ่ึงคลายกับความหมายของ  คูนซ 
และโอ ดอนเนล ( Koontz and O’Donel อางใน อาภรณ  กาฬแกว, 2526) ท่ีวาผูนาํชุมชนใชอิทธิพล
ในอันท่ีจะทําใหจุดประสงคท่ีวางไวประสบความสําเร็จ 
 สุเทพ  สุนทรเภสัช (2521 : 99-100) เห็นวาผูนําชุมชนคือ  ผูท่ีมีความคิดหรือการกระทํา
ตลอดจนชีวิตหรือความเปนอยูท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติตามไดหรือเปนผูนําใน
การสรางความเจริญใหแกชุมชนจนไดรับการเลือกตั้ง หรือแตงต้ังสมาชิกชุมชนใหทําหนาท่ีผูนําอยาง
เปนทางการ  เปนตัวแทนของชุมชนในกิจกรรมตางๆท่ีไดรับมอบหมายเปนกรณีๆไป 
 ปจจัยท่ีสงเสริมการพัฒนาองคกรประชาชนในเมือง 
 วิกรณ  รักษปวงชน  และคณะ (2525) พบวา ปจจัยท่ีทําใหองคกรประชาชนในสลัมวัดลาด
บัวขาวประสบผลสําเร็จ คือ  

พัฒนาการการรวมกลุมและการแกปญหารวมกัน  ชุมชนมีพัฒนาการท่ียาวนาน 
กวา 50 ป คนสวนใหญเกดิในชุมชนเอง  ทําใหชาวชุมชนมีความรูสึกพื้นฐานรวมกันในความรักถ่ิน
ฐานบานเกิด  และมีความผูกพันทางสังคม  อีกท้ังสภาพการดํารงชีวิตยังคงมีลักษณะสังคมชนบท
เหลืออยูมีกลุมญาติ  กลุมเพื่อนบาน  รูจักคุนเคยและชวยเหลือเกื้อกูลกนั 

กระบวนการจดัต้ังองคกรประชาชนมีระยะเวลานานหลายป  ชาวบานผาน 
อุปสรรคมาดวยความยากลําบาก    ชุมชนเปนฝายถูกกระทํามาตลอด    ความบีบค้ันและความกดดัน
ไดสรางคุณภาพตน    ทําใหชาวชุมชนพัฒนาท้ังความคิด และไดสรุปบทเรียน   ความบกพรอง  มีการ
เปล่ียนแปลงจากปริมาณไปสูคุณภาพ  เม่ือมีการจัดรูปแบบองคกรข้ึนอยางมีระบบ จึงเปนองคกร
ชาวบานท่ีมีศักยภาพสูง 

ปจจัยดานผูนําชุมชน  ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการดําเนนิกจิกรรมของชุมชนอยางไม 
โดดเดีย่ว และเคล่ือนไปพรอมกันฐานของชาวบานท้ังหมด  มีลักษณะเปนผูนํากลุมท่ีตระหนกัถึงการ
มีสวนรวมของประชาชน จึงเปนท่ียอมรับนับถือของชาวบาน  ซ่ึงในทัศนะของชาวบานชอบใน
คุณลักษณะ บทบาท และวิธีทํางานดังนี้คือ 

3.1 รวมมือกันทํางานดี เอาจริงเอาจังกับการทํางาน 
3.2 แนะนําและชักชวนใหชาวบานรวมมือกันทํากจิกรรมในชุมชน 
3.3 ใหความชวยเหลือแกลูกบานในเร่ืองตางๆ ท้ังความคิด เงิน แรงงาน 
3.4 เอาใจใสดแูลความความเปนอยูของชาวบานเสมอ 
3.5 เปนปากเสียงแทนและปกปองผลประโยชนของลูกบานเต็มท่ี 
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3.6 ใหความสําคัญกับชาวบาน  โดยแจงขาวสารและรวมปรึกษาหารือ  กรณีมีปญหา 
3.7 ไกลเกล่ียขอพิพาทหรือความขัดแยงในชุมชน 

การมีสวนรวมของชาวบานนบัเปนปจจยัช้ีขาดท่ีสําคัญเพราะชาวบานมีสวนรวมโครงการใน
ระดับตางๆคอนขางมาก คือ 

4.1 ระดับสูงสุด    ชาวบานเปนคนกําหนดเอง    เชน   การเลือกตั้งกรรมการชุมชน   
กิจกรรมท้ังหมดชาวบานเปนผูตัดสินใจวาจะทําอยางไร  แคไหน  บุคคลภายนอกเปนเพียงผู
ประสานงาน 

6. ระดับท่ีสอง  ชาวบานรวมตัดสินใจในการกําหนดวิธีการ 
7. ระดับท่ีสาม  ชาวบานรวมใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
8. ระดับท่ีต่ําท่ีสุด  ชาวบานรวมใหขอมูลกับกิจกรรมท่ีชาวบานทําเองไมได 

บทบาทขององคกรภายนอกตอการพัฒนา มีความสําคัญตอทิศทางการเปล่ียนแปลงคุณภาพ
ของคนในชุมชน  คือ มีท้ังผูท่ีมุงพัฒนาคนใหมีจติสํานึกและความสามารถ  โดยเขาไปอยูรวมกับ
ชาวบาน  รวมปรึกษาหารือ  ใหขอมูล  และใหกาํลังใจในการรวมกลุม และยังมีหนวยงานสนับสนุน
ดานการพัฒนาวัตถุ และประสานงานดวย 

ปญหาผูนําและกลุมในชุมชน  
เชิดพงษ  สิงหแกว  (อางถึงใน  เฟองฟา  คณานุรักษ, 2530) กลาวถึงปญหาในการดําเนินงาน

พัฒนาชุมชนในดานผูนําทองถ่ินดังนี ้
1. ผูนําทองถ่ินเหน็ประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม 
2. ไมมีความกระตือรือรน  เฉ่ือยชา 
3. ผูนําทองถ่ินบางคนไมยอมรับความคิดเหน็ของสมาชิก ใชความคิดเหน็ของตนเอง 

เปนใหญทําใหสมาชิกขาดศรัทธา 
4. ผูนําทองถ่ินมีฐานะยากจน  ไมสามารถเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาได 
5. ผูนําทองถ่ินแบงพรรคแบงพวกโดยยึดตัวบุคคลเปนหลัก 
อนุภาพ  ถิรลาภ (2528)  กลาวถึงปญหาการพัฒนาชุมชนวา 
1. ขาดองคกรทองถ่ินท่ีเหมาะสม  เนื่องจากองคกรทองถ่ินของประชาชนเปนชองทางใน

การสงเสริมการมีสวนรวมท่ีมีแบบแผนและเปนการระดมการมีสวนรวมของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ  หากองคกรเหลานั้นจะมีองคประกอบ 2 ประการคือ 

1.1 ผูท่ีมีเวลาสามารถอุทิศใหแกงานของชุมชนไดเต็มเวลาในการจัดการบริหาร    
องคกรภายในและการติดตอสัมพันธกันภายในรูปของตัวแทนผลประโยชนของประชาชน 

1.2 การมีทักษะในการจัดการ เชน การจัดประชุม  การประนีประนอมการเลือกผูนาํ  
การเก็บขอมูล  ตลอดจนการหาทรัพยากรเพื่อการดําเนนิการ  เปนตน 
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2. มีการทุจริตคอรัปช่ัน  ซ่ึงเปนอุปสรรคในการมีสวนรวมท่ีสําคัญ  โดยเฉพาะการทําลาย
ความเช่ือถือของประชาชน  การทุจริตเชนนี้จะเกดิข้ึนเม่ือผูนํามีอิสระและมีอิทธิพลในชุมชนโดยขาด
การติดตามของประชาชนโดยท่ัวไป  หรือขาดการติดตามและตรวจสอบอยางตอเน่ือง  นอกจากนีก้าร
ทุจริตเปนขออางของผูท่ีมีอํานาจอยูเดิมท่ีไมประสงคจะกระจายอํานาจไปสูประชาชนอีกดวย 

3. ความแตกตางกันในชุมชนและผลทางเศรษฐกิจในชุมชนมักจะมีลักษณะการแบงกลุม
โดยพ้ืนฐาน  เชนการแบงโดยเช้ือชาติและภาษาหรือการแบงกลุมทางสังคม โดยแสดงอํานาจและ
สถานะรวมท้ังการแบงกลุมทางเศรษฐกิจ  เชนคนรํ่ารวยกบัคนยากจน  ผูมีท่ีดินและผูไมมีท่ีดิน  เปน
ตน  ซ่ึงความแตกตางเหลานีก้อใหเกิดความแตกแยกทางความคิดคอนขางมาก  ซ่ึงเปนความลําบากใน
การกําหนดความตองการ  การลําดับความสําคัญและการแบงสรรทรัพยากรใน 
ชุมชน 

งานวิจยัเกีย่วกบัผูนําชุมชน 
ยงชัย  เจิดอําไพ  และคณะ (2526)  ไดประเมินผลการเปล่ียนแปลงของชาวบานในชุมชน

เช้ือเพลิงพัฒนา  ผลการศึกษาพบวา  องคกรประชาชนท่ีจะเปนแกนกลางนําหมูบานไปสูการ
เปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค  ก็ตอเม่ือชาวบานใหความรวมมือและการมีสวนรวมในองคกรชาวบาน 
และพบอีกวาในทัศนะของชาวบานเห็นวา  ปจจัยที่สําคัญท่ีสุดในการพัฒนาคือ  การมีสวนรวมของ
ชาวบานสําคัญท่ีสุด  และปจจัยรองลงมาคือ การมีคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ 

อนันต  ลิขิตประเสริฐ (2527)  ศึกษา  อิทธิพลของผูนําหมูบานท่ีมีตอการพัฒนาสาธารณ 
สุขข้ันมูลฐานโดยศึกษาเปรียบเทียบบทบาทผูนําในสามหมูบานของจงัหวัดบุรีรัมย แลวพบวาผูนํา
หมูบานท่ีมีระบบการพัฒนาสาธารณสุขข้ันมูลฐานสูงมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารมากกวาผูนําใน
หมูบานท่ีมีระดับการพัฒนาสาธารณสุขข้ันมูลฐานตํ่ากวา  และกลาวอีกวาคุณสมบัติและพฤติกรรม
ของผูนําเปนตัวอธิบายความแตกตางในระดับการพัฒนาสาธารณสุขข้ันมูลฐานของแตละหมูบานได 
 
 อรุณ  สงผอม (2534) ศึกษา กรรมวิธีของผูนําทองถ่ินในการพัฒนาชนบท : ศึกษาแงมุม
ทางการเมืองของผูนําหมูบานพัฒนาตัวอยาง  เขาปาเจ อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง  โดยศึกษา
พฤติกรรมของผูนําทองถ่ินวาเปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุดตอผลสําเร็จของการพัฒนาชนบทวากรรมวิธีของ
ผูนําทองถ่ินใชในการพัฒนาชนบทน้ันเปนผลมาจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูนํา ซ่ึงประกอบดวย  
ความเสียสละ  ความรู  ความมีช่ือเสียง  ความซ่ือสัตย  พูดจริงทําจริง  ความคิดริเร่ิมเปนผูอุปถัมภของ
กลุมเปนท่ีพึ่งของคนอ่ืนๆ  มีความเปนกันเองและมีพรรคพวกเพื่อนฝูงมาก  ความกลาเส่ียง  
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และการมีศิลปะในการพูด  ในขณะท่ีปจจัยสถานภาพทาง
เศรษฐกิจมีความสําคัญรองลงมา คือมีสวนสนับสนุนชวยใหผูนําทองถ่ินแสดงบทบาทการเปนผูนํา
ของเขาไดดียิ่งข้ึน  ตามความคาดหวังของผูตามในสังคมไทย 

DPU



60 

 กลาวโดยสรุป  ผูนําคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในกลุม  หรือมีบทบาทสําคัญในการ
นํากลุมไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว  เปนผูมีสมาชิกยอมรับนับถือ และใหความเชื่อฟงปฏิบัติตาม
ความสามารถ  ใหความชวยเหลือผูอ่ืนในส่ิงท่ีผูอ่ืนรองขอ รวมท้ังเปนจุดรวมของแนวความคิด  และมี
อิทธิพลตอแนวความคิดของมวลสมาชิกของกลุม องคกรตางๆ หรือชุมชนเหลานี้เปนตน 

แนวคิดเกีย่วกบัผูนําชุมชนนี ้  ผูวิจัยนํามาใชประกอบในการศึกษา และใชในการคนหา
คําตอบปญหานําการวจิัยในขอหนึ่ง คือ ผูนําชุมชนใชยุทธวิธีการส่ือสารใดในการพัฒนาการมีสวน
รวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ (ชุมชนสุขสันต 26)  และปญหานําการวิจยัในขอสอง  
คือ  ปจจัยการส่ือสารอะไรบางท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ 
 
แนวคิดและปรัชญาเก่ียวกับงานพฒันาชุมชน 

 
 “การพัฒนา” ( Development ) เปนคําท่ีแทรกอยูในการดาํเนินการเปล่ียนแปลงสภาพการณ
ตางๆต้ังแตหนวยงานยอยสูหนวยงานใหญ  ตลอดจนระดับชาติ  ซ่ึงเปนปรากฎการณท่ีประเทศลา
หลังจะตองใชเปนคถาเปล่ียนแปลงประเทศตนใหกาวหนาทัดเทียมประเทศท่ีเจริญแลว  เราจึงพูดถึง
การพัฒนาชุมชน  การพัฒนาชนบท  การพัฒนาทองถ่ิน  ซ่ึงเปนแหลงท่ีจะช้ีใหเหน็วาการพัฒนาจะ
เร่ิมตนท่ีใด  ท้ังชุมชน  ชนบท  และทองถ่ิน  คือคําท่ีมาจากภาษาอังกฤษวา  Community ซ่ึง Webster’ 
s New World Dictionary of The American Language ใหความหมายของคําวา  ชุมชน  คือ 
 กลุมคนท่ีอยูในทองท่ีเดียวกนั  หมูบานเดียวกัน  หรือเมืองเดียวกัน 
 กลุมคนท่ีอยูในอาณาบริเวณเดียวกัน  หรือเมืองท่ีมีกลุมคนรวมกนั 
 กลุมคนท่ีอยูรวมกันเปนสังคม  มีความสนใจการทํางาน  ผลประโยชนรวมกนั 
 เม่ือการพัฒนาจะตองเขาไปสัมพันธกันกบัชุมชน  ซ่ึงตองทําความเขาใจกับคําวาพัฒนา  
ดังตอไปนี ้
 “การพัฒนา”  คือ  การทําใหทันสมัย  การเปล่ียนแปลง  การทําใหเปนอุตสาหกรรม  และการ
ทําใหเปนแบบตะวนัตก 
 “การพัฒนา”  คือ  การเปล่ียนแปลงภายในตัวบุคคลและวิถีทางท่ีคนในสังคมมีปฏิกิริยา
สัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 “การพัฒนา”  คือ  การสรางสรรคความเจริญกาวหนาจนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดี 
 “การพัฒนา”  คือ  การกระทําท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการดํารงชีวติท่ีดีข้ึน
ท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ 
 การพัฒนา  (Development)  เปนกระบวนการทางสังคมหน่ึง  ซ่ึงนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีดี
ข้ึน (change for the better) ทุกสังคมจําเปนตองมีการพัฒนา  แนวทางหน่ึงในการพัฒนาสังคมคือ การ
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ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
นักวิชาการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน  ไดอธิบายความหมายของการ

พัฒนาชุมชนไวมากมายหลายมุมมอง  ดังนี้ 
การพัฒนาชุมชนเปนวชิาการแขนงหน่ึงท่ีไดรับความสนใจเปนอยางยิ่งในปจจุบัน  ท้ังนี้

อาจกลาวอยางสรุปไดวา  “การพัฒนาชุมชน คือ การพัฒนาประเทศ”  (สัญญา สัญญาวิวัฒน  
 2526 : 13)  แมวา  ความหลากหลายของแนวคิดการพัฒนาชุมชนจะกําหนดความหมายของคํา
ดังกลาววาเปนวิธีการ  กระบวนการ  โครงการและกิจกรรมก็ตาม  แตกระนั้นลักษณะของการพัฒนา
ชุมชนที่เปนการเปล่ียนแปลงอยางมีแผน ทําใหพจิารณาไดวาการพัฒนาชุมชนเปนเร่ืองของการสราง
ความเปล่ียนแปลงโดยใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกดิการเปล่ียนแปลงไปสูทิศทาง
เปาหมายท่ีกําหนด 

จากการประชุม ณ แคมบริดจ ไวลเดน (Wileden อางถึงในสัญญา  สัญญาวิวัฒน, 2526)  
ไดอธิบายถึงความหมายของการพัฒนาชุมชนวา“เปนกระบวนการท่ีมุงเสริมความเปนอยูของ
ประชาชนใหดีข้ึน โดยความรวมมืออยางจริงจังของประชาชน และควรจะเปนความคิดริเร่ิมของ
ประชาชนเองดวย แตถาหากประชาชนไมรูจักคิดริเร่ิม ก็ใหใชเทคนิคกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิม 
ท้ังนี้เพื่อใหกระบวนการนี้ไดรับการตอบสนองจากประชาชน ดวยความกระตือรือรนอยางจริงจัง” 

โรเบิรตซ (Roberts, 1979) ไดเสนอคํานิยามการพัฒนาชุมชนของประเทศตางๆไวดังนี้ 
1. องคการสหประชาชาติ (United Nations) ไดใหความหมายของการพัฒนาชุมชนวา 

“เปนกระบวนการท่ีดําเนินไปโดยความพยายามรวมพลังของประชาชน  และเจาหนาท่ีของรัฐเพื่อ
ปรับปรุงสภาพเศรษฐกจิ  สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ ใหเจริญยิ่งข้ึน  และผสมผสานชุมชน
เหลานั้นเขาไปเปนหวัใจของชาติ  และเพือ่ใหประชาชนสามารถอุทิศตน  เพื่อความกาวหนาของชาติ
อยางเต็มท่ี” 

2. สหราชอาณาจกัร  มองการพัฒนาชุมชนวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการท้ังหมด 
ของการพัฒนา  เปนกระบวนการท่ีสามารถสังเกตไดจากองคประกอบเหลานี้คือ 

2.1 การชวยเหลือตนเอง 
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2.2 การสนองความตองการของประชาชน 
2.3 การทํางานเพ่ือสังคม  วัฒนธรรม  และลักษณะอ่ืนๆ ของชุมชน 

3. สหรัฐอเมริกา  มองวา  “การพัฒนาชุมชน   เปนความพยายามของประชาชนท่ีจะ
ปรับปรุงสภาพความเปนอยูของชุมชนและความสามารถของประชาชนในการเขามามีสวนรวมมี
ทิศทางของตนเอง  และมีความพยายามรวมกันในกิจกรรมของชุมชน” 

4. อินเดีย  มองวา  “การพัฒนาชุมชนเปนวิธีการและอุดมการณ  เพื่อสนบัสนุนการ 
พัฒนาชนบทของประเทศ  ภายใตกรอบการดําเนินงานของรัฐและการมีสวนรวมของประชาชน” 
 ปรีชา  เศรษฐธร (2527)  ไดสรุปคําวาการพัฒนาชุมชน  ไดเปนขอๆ ดังนี้ 

การพัฒนาชุมชน  คือความพยายามทีจ่ะยกฐานะการครองชีพของประชาชนใหดีข้ึน  ใหคน
ในชุมชนนัน้ๆ มีความกนิดอียูดีข้ึนกวาเดมิ  ท้ังนี้ตองอาศัยความรวมมือจากราษฎรเอง  จะตองชวย
ตนเองในการพัฒนาบนพ้ืนฐานของความสมัครใจ  เพราะการพัฒนาชุมชนมีจุดมุงหมายอยูท่ีตัว
ประชาชน  ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาทุกสาขา  และมีความรับผิดชอบท่ีจะ
ชวยเหลือตนเอง 

การพัฒนาชุมชน  มีความมุงหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม     ลักษณะทางกายภาพ  
ทัศนคติของประชาชน  พฤติกรรมแบบเกาๆ ของชุชนอยางใดอยางหนึ่งหรือทุกๆอยาง 

การพัฒนาชุมชนจะตองใชหลักยัว่ย ุ  เรงเรา  สงเสริมใหประชาชนเกดิความคิดริเร่ิมตลอดจน
การดําเนินการไปตามโครงการพัฒนานั้นๆ 

ผูนําการเปล่ียนแปลง  จะตองทําหนาท่ีกระตุน  ยั่วย ุ  และสงเสริมใหประชาชนในชุมชนเกดิ
ความคิดริเร่ิม 

ความคิดเกีย่วกับเร่ืองงานพัฒนาชุมชนนัน้มิใชของใหม  เพราะจดัไดวามีการกระทําท่ีเปน
ลักษณะของงานพัฒนาชุมชนมาต้ังแตมนษุยมีการทํางานรวมกนัเพื่อผลประโยชนหรือส่ิงอันพึง
ปรารถนารวมกันววิัฒนาการของการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนไดมีเร่ือยมาจนกระทั่งในศาสตรหนึ่ง
ในลักษณะของทฤษฎีแหงการปฏิบัติ  (Theory  of  Practice)  โดยไดพฒันามาจากหลักของการกระทํา
ซ่ึงไดมาจากการปฏิบัติจริงท่ีไดผล  (ปาริชาติ   วลัยเสถียร,  เอกสารอัดสําเนา) 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของคําวา  “การพฒันาชุมชน”  กลาวไดวา  การพัฒนาชุมชน  คือ
การเปล่ียนแปลงลักษณะและคุณคาของชุมชนโดยมีการวางแผน(Planned Community  Change) การ
พัฒนาชุมชนจงึเปนท้ังวิธีการ  กระบวนการ  โครงการ  หรือ  แผนงาน  ขบวนการ  ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อ
สงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึนในดานตางๆ โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมดวย    
ท้ังนี้เพื่อใหไดมาซ่ึงการตอบสนองความจําเปนพื้นฐาน  (Basic  Needs)  ของประชาชนในชุมชน
นั่นเอง  ดังน้ัน  “การพัฒนาชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ  จึงมิไดข้ึนอยูกับผลสําเร็จในทางวัตถุเทานั้น 
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จากท่ีกลาวมาขางตน  จึงพอสรุปความหมายของการพัฒนาชุมชนไดวา  เปนกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม  จากสภาพเดิมท่ีไมพึงประสงคไปสูส่ิงท่ีดีข้ึน  ท้ังในดานเศรษฐกิจ  สังคมและ
วัฒนธรรมของชุมชน    โดยมุงเนนการมีสวนรวม  การชวยเหลือตนเอง     การมีความคิดริเร่ิมและ
ความตองการของประชาชนกับหนวยงานของรัฐ  เพื่อใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวติความเปนอยูท่ีดี
ข้ึน  และชุมชนมีความเจริญอยางสมดุล 

  
ปรัชญาของการพัฒนาชุมชน 
การพัฒนาชุมชนไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนใหรูจักความสําคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพของคนใหรูจกัใชความสามารถของตนเองชวยตนเอง(Self–Help)ใหมีสวนรวม 
(Participation) ในการสรางสรรคใหเกิดการพฒันาแกชุมชนและใหสามารถพึ่งตนเองไดในท่ีสุด  
(Self – Reliance) ท้ังนี้เนื่องมาจากความเช่ือพื้นฐานท่ีวา คนเปนทรัพยากรมนษุย  (Human  
Resources)  ท่ีมีความสามารถและศักยภาพ  (Potential  Ability)  ซ่ึงพรอมท่ีจะนํามาใหเกิดประโยชน
ไดทุกเมื่อในการสรางความม่ันคงในชุมชน  (กรมพัฒนาชุมชน, 2530 : 6) 

แนวคิดบางประการในงานพัฒนาชุมชน 
อดีตประธานาธิบดีแหงประเทศฟลิปปนส  Ramon  Magsaysay  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนาชุมชนไววา  “Give  a  little  more  roof  over  his  head,  a  little  more  cloth  on  his  back  
and  a  little  more  food  in  his  stomach”   จากแนวคิดดังกลาวพิจารณาไดวา  การพัฒนาชุมชนเปน
การดําเนินงานในรูปของการบําบัดทุกขบํารุงสุขโดยคํานึงถึงการตอบสนองความจําเปนพื้นฐานของ
ประชาชนเปนสําคัญ  ดงันัน้  การดําเนนิงานพัฒนาชุมชนนั้นตองเร่ิมตนดวยการคนหาปญหาและ
ความตองการอันแทจริงของประชาชน  จากประชาชนนัน่เอง 

แนวความคิดของการพัฒนาชุมชนท่ีจะเสนอตอไปนี้จึงยังไมถือวาเปนขอยุติหรือเปนท่ี
ยอมรับของทุกฝายทุกคน   แนวความคิดอาจมีนอยกวา  มากกวา  เหมือนกัน  หรือ  แตกตางกนัได
เสมอ  (วิรัช   วิรัชนิภาวรรณ,  2532 : 20) 

1. คนเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุด 
2. การชวยเหลือตนเอง 
3. ความตองการที่แทจริงของชุมชน 
4. ความคิดริเร่ิมของชุมชน 
5. ความรวมมือระหวางรัฐกับประชาชน 
6. ความสมดุลของการพัฒนา 
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7. การใชทรัพยากรในชุมชน 
8. การดําเนินงานต้ังอยูบนรากฐานของหลักประชาธิปไตย 
9. การประสานงาน 
10. การปฏิบัติงานรวมกับผูนําทองถ่ิน 
11. การผสมผสาน 

กรุงเทพมหานครไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาชุมชนเปน  4  ดาน  คือ 
1. ใหมีความสะอาดของผูอยูอาศัยและสภาพแวดลอมในชุมชน  เปนพื้นฐานของการพัฒนา

ชุมชนที่ชาวชุมชนสามารถพัฒนาไดดวยตนเองและไมส้ินเปลืองงบประมาณ  
2. ขยัน โดยมุงพัฒนาการใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอสภาพเศรษฐกิจ  ชวยยกระดับ

รายไดของชุมชนใหสูงข้ึน  และเปนเง่ือนไขของการชวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 
3.   ประหยัด  เพื่อควบคุมการใชจายท่ีไมจําเปนของชีวิตเพื่อการออมทรัพย โดยมีแนว

ทางการพัฒนาตองเปนไปอยางครบวงจรและสมบูรณแบบ  กลาวคือ  ดําเนนิงานพัฒนาท้ังดาน
กายภาพ  เศรษฐกิจ  สังคม  อนามัย  และจิตใจไปพรอมๆกัน 

สรุปไดวาการพัฒนาชุมชนเปนการเปล่ียนแปลง  ปรับปรุงสภาพชุมชนใหดข้ึีนกวาเดิม  
โดยมุงเนนหลักสําคัญคือ  การพัฒนาคนและพัฒนาส่ิงแวดลอมของคน  รวมท้ังการกระตุนการมีสวน
รวม  ความคิดและการตดัสินใจของประชาชนในชุมชน   กลาวคือ  กิจกรรมทุกกจิกรรมจะตองให
ประชาชนไดมีโอกาสคิด  ตัดสินใจ  วางแผน  และดําเนินการดวยตนเอง  โดยท่ีการพัฒนาชุมชนจะ
เปนการทํางานรวมกับประชาชน  มิใชทํางานเพื่อประชาชน  ซ่ึงแนวความคิดนี้สามารถกระทําไดโดย
ผานองคกรประชาชนและผูนําชุมชน ซ่ึงมีความใกลชิดกับประชาชน มีสวนสนับสนุน  ชวยเหลือ
ผลักดันใหงานพัฒนาชุมชนบรรลุผลตามเปาหมายท่ีไดวางไว 

แนวคิดการพฒันาชุมชนนี ้  ผูวิจัยนํามาใชประกอบในการศึกษาการพัฒนาชุมชนของผูนํา
ชุมชน และใชประกอบในการคนหาคําตอบของปญหานําการวิจยัในขอหนึ่ง คือ ผูนําชุมชนใชยุทธวิธี
การส่ือสารใดในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ (ชุมชนสุขสันต 
26) 
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แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารในงานพัฒนาชุมชน 
 

 แนวความคิดดานการส่ือสาร 
 ถิรนันท   อนวัชศิริวงศ  (2528)  ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับการส่ือสาร  เพื่อใชเปนแนวทางใน
การศึกษาพฤตกิรรมการส่ือสาร 4 นัยดวยกนัคือ 

การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
การส่ือสารเปนกระบวนการท่ียอนกลับไมได  การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีอิทธิพลตอปจจุบันและ

สงผลไปยังอนาคต  ไมสามารถยอนอดีตไดอีก นั่นคือ  ไมอาจสรางกระบวนการส่ือสารท่ีเหมือนเดิม
ทุกประการใหเกิดข้ึนอีก  ในระหวางการส่ือสารเน้ือความและความหมายก็จะกวางขวางข้ึนเร่ือยๆ ไม
หยุดยั้ง 

การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีท่ีมีการเคล่ือนไหวในความคิด  บุคคลท่ีกําลังส่ือสารกันอยูนั้น  
จะตองมีการเคล่ือนไหวทางความคิดอยูตลอดเวลา    และจะตองเอาประสบการณเขามาเกี่ยวของ 

การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีตองมีบริบท  การส่ือสารไมเคยอยางเปนเอกเทศ  สภาพการ
ส่ือสารจะตองอาศัยการรับรูของมนุษยตอส่ิงแวดลอม ความหมายของการส่ือสารจึงตองประกอบดวย
คุณลักษณะทางกายภาพมากมาย  นอกจากนี้ยังรวมหมายถึงวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆดวย ซ่ึงรวม
เรียกวา “บริบทของการส่ือสาร” (Communication Context) 
 ความสัมพันธระหวางการส่ือสาร 
 ดังท่ีกลาวมาแลววา  การพัฒนาเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม  มิลลิแกน และ 
แบล็คเมอร (Millikan and Blackmer อางถึงใน เสถียร  เชยประทับ 2538) ไดกลาววา “ส่ิงท่ีจําเปน
ท่ีสุดสําหรับการเปล่ียนแปลงในแตละสังคม คือการท่ีประชาชนตองเปล่ียนแปลงตนเอง” หมายความ
วา  การพัฒนาจะเกดิข้ึนไมได  หากไมมีการเปล่ียนแปลงในตัวบุคคล ไดแกการเปล่ียนแปลงทัศน-คติ  
ความเช่ือ  พฤติกรรม  ความสัมพันธซ่ึงกันและกันของคนในสังคม  โดยอาศัยการส่ือสาร  ดังนั้น  การ
ส่ือสารกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมยอมตองมีอิทธิพลตอกัน  
 โรเบิรตซ (Roberts , 1979) ไดกลาวา “องคประกอบหนึง่ท่ีบงบอกความเปนชุมชนไดคือการ
ส่ือสาร  อันไดแก  ความสามารถของประชาชนในการส่ือสารกับผูอ่ืน  หากปราศจากการส่ือสารก็จะ
ทําใหชุมชนไมสามารถพัฒนาไปสูเปาหมายได”  
 ชแรมม (Schramm, 1973 อางถึงใน ปญญา  สวัสดิ์เสรี , 2539)  ไดกลาววา “การส่ือสารเขามา
มีบทบาทตอการพัฒนาไดสามลักษณะ  ลักษณะท่ีหนึ่ง ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
พัฒนา  ลักษณะท่ีสอง ประชาชนมีโอกาสเขามารวมในกระบวนการตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลง และ
ลักษณะท่ีสาม ทักษะท่ีจําเปนตองไดรับการอบรมส่ังสอน” 

แนวคิดการส่ือสารในการพฒันาชุมชนนี ้ ผูวิจัยนํามาใชประกอบในการศึกษาการพฒันา 
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ชุมชนของผูนําชุมชน และใชประกอบในการคนหาคําตอบของปญหานําการวจิัยในขอหนึ่ง คือ ผูนํา
ชุมชนใชยุทธวิธีการส่ือสารใดในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ  
(ชุมชนสุขสันต 26) 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 

 การจัดการวางแผนจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปริมาณขยะท่ีจะตอง
กําจัดลงไดมาก สามารถนําขยะมาใชประโยชนท้ังในสวนของการใชซํ้า (Reuse)  การแปรรูปกลับมา
ใชใหม (Recycle) และเกิดผลพลอยไดจากการกําจัด เชน ปุยหมัก การทําขยะหอม (ปุยน้ําจุลินทรีย) 
กาซชีวภาพซ่ึงใหพลังงานสะอาด (กระทรวงวิทยาศาสตรฯ, 2542 ) การจัดการขยะอยางมี
ประสิทธิภาพมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

การลดปริมาณขยะการผลิตขยะ 
รณรงคใหประชาชน มีสวนรวมในการลดการผลิตขยะในแตละวัน ไดแก 

- ลดการทิ้งบรรจุภัณฑโดยการใชสินคาชนิดใหม เชน ผงซักฟอก น้ํายาลางจาน  
ถานไฟฉายชนิดชารตใหม และนํ้ายาทําความสะอาด 

- เลือกใชสินคาท่ีมีคุณภาพมบีรรจุภัณฑหอนอย อายกุารใชงานยาวนาน และตัว 
สินคาไมเปนมลพิษ 

- ลดการใชวัสดุกําจัดยาก เชน โฟมบรรจุอาหารและถุงพลาสติก 
จัดระบบการรีไซเคิล 
เปนการรวบรวมขยะท่ียังสามารถนําไปสูการแปรรูปเพื่อใชใหม ไดรณรงคใหประชาชนแยก

ประเภทของเสียท่ีสามารถนํากลับมาใชประโยชนใหมได เชน กระดาษ พลาสติก และโลหะ 
- จัดระบบท่ีเอ้ือตอการรวบรวมขยะเพ่ือนํากลับมาแปรรูปใหม เชน จดัภาชนะ 

แยกประเภทขยะท่ีชัดเจน เปนมาตรฐาน 
- ประสานงานกับรานคารับซ้ือของเกาในการรับซ้ือสินคารีไซเคิล 
- จัดระบบการรับซ้ือสินคาขยะรีไซเคิลใหเหมาะสมตามแหลงกําเนิด 
- จัดกลุมอาสาสมัครในชุมชน นักเรียน ใหมีการนําวัสดุมาแปรสภาพเปนสินคา 

จัดต้ังศูนยวัสดุรีไซเคิล 
หากมีพืน้ท่ีท่ีมีปริมาณขยะเกดิข้ึนในแตละวันเปนปริมาณมาก อาจจะมีการจัดต้ังศูนยคัดแยก

ขยะท่ีสามารถรองรับจากชุมชนใกลเคียงหรือรับซ้ือจากประชาชนโดยตรงซ่ึงอาจจะใหเอกชนลงทุน
หรือรวมลงทุน หรือใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดต้ัง  
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หลักเกณฑในการคัดแยก และมาตรฐานภาชนะรองรับขยะ 
ในการจดัการขยะอยางมีประสิทธิภาพการจัดระบบคัดแยกประเภทขยะเพ่ือนกลับมาใช 

ใหม ตามประเภท ลักษณะองคประกอบท่ีสามารถนํากลับมาใชประโยชนไดใหมซ่ึงในการแยก
ประเภทขยะท่ีมีประสิทธิภาพจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเร่ิมตนต้ังแตการจัดการจากแหลงกําเนิดของขยะ 
โดยการจดัวางภาชนะรองรับท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับระบบการคัดแยกขยะเพือ่นํากลับมาใช
ใหม ซ่ึงจะเสริมใหการจดัระบบรีไซเคิลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หลักเกณฑและมาตรฐานในการ
จัดระบบภาชนะรองรับ มีดงันี้ (กระทรวงวิทยาศาสตรฯ, 2542)  

ภาชนะรองรับขยะ 
เพื่อใหเกิดการจัดการจดัเก็บรวบรวมขยะและลดการเปอนของขยะท่ีมีศักยภาพในการนํา

กลับมาใชประโยชนใหมจะตองมีการตั้งจดุรวบรวมขยะ(Station) และใหมีการแบงแยกประเภทของ
ถังรองรับขยะตามสีตางๆ โดยมีถุงบรรจุภายในถังเพื่อความสะดวกและไมตกหลนหรือแพรกระจาย 
ดังนี ้

- สีเขียว รองรับขยะท่ีเนาเสียและยอยสลายไดเร็ว สามารถนํามาหมักทําปุย  
หรือขยะหอม ได เชน ผัก ผลไม เศษอาหาร ใบไม 

- สีเหลือง รองรับขยะท่ีมีอันตรายตอส่ิงมีชีวติและส่ิงแวดลอม เชน หลอดฟลู- 
ออเรสเซนต ขวดยา ถานไฟฉาย กระปอง สีสเปรย กระปองยาฆาแมลง ภาชนะบรรจุสารอันตราย
ตางๆ 

- สีฟา รองรับขยะท่ียอยสลายไมได ไมเปนพิษแตยอยสลายไดยากหรือไมคุม 
คาในการรีไซเคิล เชน พลาสติกหอลูกอม ซองบะหม่ีสําเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟม  ฟอลยท่ีเปอนอาหาร 

ถุงขยะ 
สําหรับการแยกขยะในครัวเรือน จะตองมีการคัดแยกขยะรวบรวมใสถุงขยะตามสี ตางๆ 

ดังตอไปนี ้
- ถุงสีเขียว รองรับขยะท่ีเนาเสียและยอยสลายไดเร็ว สามารถนํามาหมักทําปุย  

หรือขยะหอม ได เชน ผัก ผลไม เศษอาหาร ใบไม 
- ถุงสีเหลือง รองรับขยะท่ีมีอันตรายตอส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอม เชน หลอดฟลู- 

ออเรสเซนต ขวดยา ถานไฟฉาย กระปอง สีสเปรย กระปองยาฆาแมลง ภาชนะบรรจุสารอันตราย
ตางๆ 

- ถุงสีฟา รองรับขยะท่ียอยสลายไมได ไมเปนพิษแตยอยสลายไดยากหรือไมคุม 
คาในการรีไซเคิล เชน พลาสติกหอลูกอม ซองบะหม่ีสําเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟม  ฟอลยท่ีเปอนอาหาร 
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เกณฑมาตรฐานภาชนะรองรับขยะ 
- ควรมีสัดสวนของถังจากพลาสติกท่ีใชแลวไมต่ํากวารอยละ 50 โดยน้ําหนัก 
- ไมมีสวนประกอบของสารพิษ ท่ีจะเปนอันตรายตอผูใช 
- มีความทนทาน แข็งแรงตามมาตรฐานสากล 
- ไมควรวางถังในท่ีท่ีไมเหมาะสม ท้ังทางสุขภาพอนามยั และทางภูมิทัศน 

การใชประโยชนจากขยะ จะชวยลดปริมาณขยะท่ีกอปญหาส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีวิธีการตางๆ 
ดังนี ้ (กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย : 2537) 

1. ยังใชไดอยู (Reuse) 
เปนการนําขยะมาใชซํ้า โดยนําของท่ีกําลังจะท้ิง สามารถนํามาดัดแปลงใชหรือยังมี

ประโยชนตอผูอ่ืนหรือไม  เพราะของบางอยางท่ีเราไมใชแลวอาจใหหรือบริจาคกับมูลนิธิองคกรการ
กุศล  นําไปใชประโยชนได เชนเส้ือผา  รองเทา  ของใชในบาน และส่ิงของบางอยางอาจดัดแปลงใช
ประโยชนได เชน   ขวดพลาสติกใสน้ําดื่ม อาจดัดแปลงเปนกระเชา กระถางตนไมประดับบาน
กระดาษหนังสือพิมพ อาจใชแทนกระดาษหอของขวัญซอมแซมใหม (Repair) เปนการนําวัสดุท่ีชํารุด
จะท้ิงมาแกไขซอมแซมใชใหม  หากแกไมได หรือตองเสียคาซอมมากกวาซ้ือใหม จึงคอยท้ิงไป 
ตัวอยางเชน กระดานดํา โตะ  เกาอ้ี   หากชํารุดบางสวนควรแยกเอาไม หรือเหล็กบางสวนท่ีใชได
ดัดแปลงใชประโยชนอยางอ่ืน เปนตน 

2. การหมุนเวียนกลับมาใช (Recycle) 
เปนการแปรวสัดุบางอยางท่ีเราคิดวาเปนขยะแลวแตสามารถทําใหเปนเงินเปนทองไดท้ังนั้น  

เชน  ขวด กระดาษ  พลาสติก ยาง โลหะ แกว อลูมิเนียม ทองแดง สามารถนําไปหลอหลอมหมุนเวยีน
กลับมาใชใหมได  จึงไมควรทิ้งรวมไปกบัมูลฝอยอ่ืนๆ ควรแยกไวตางหากเพื่อขายใหโรงงานนําไป
ผลิตหมุนเวยีนมาใชประโยชนอีก และเปนการเพิ่มรายไดอีกทางหนึ่งดวย  

จากการตรวจสอบองคประกอบของขยะณ ศูนยขนถายขยะของกรุงเทพมหานครพบวามี 
ส่ิงท่ีสามารถนํากลับมาใชประโยชนไดอีกเฉล่ียประมาณ 39%  ซ่ึงสามารถที่จะทําการแยกไดเปน 4  
กลุมใหญๆ คือ กระดาษ 15%  พลาสติก 15 %  แกว 6%  โลหะ 3 %  ปริมาณขยะท่ีสามารถนํากลับมา
ใชใหม (ดังตารางขางลางนี้) เปนตัวเลขท่ีเกิดข้ึนภายหลัง จากที่มีการดําเนินการแยกขยะท่ีใช
ประโยชนได (RECYCLE) โดยกระบวนการจัดการนอกแบบแลว เชน โดยพนักงานเก็บขนขยะ และ
คนเก็บส่ิงของโดยท่ัวไปแลว  จึงนับวาปริมาณขยะท่ีตองนําไปกําจัดนอยลงเปนการประหยัดท้ัง
คาใชจายและทรัพยากรโดยสวนรวม (เสนทางกอสราง ,หนา 53 พ.ศ.2540)  
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ตารางท่ี 1   แสดงคุณสมบัติขยะประเภทหมุนเวยีนนํากลับมาใชใหม 
 

คุณสมบัติ 
ขยะประเภทหมุนเวยีนนํากลับมาใชใหม 

ปงบประมาณ 
2529 2530 2531 2532 2533 2534 2535 2536 2537 2538 

กระดาษ     
พลาสติก 
แกว 
โลหะ 

18.26 
13.09 
2.84 
3.27 

14.71 
10.76 
4.79 
3.63 

14.21 
12.77 
8.37 
3.63 

15.71 
10.76 
4.79 
3.63 

14.95 
10.44 
7.18 
3.78 

19.23 
16.22 
4.22 
4.98 

10.8 
19.1 
10.8 
1.66 

15.4 
16.02 
4.65 
2.52 

13.99 
20.66 
4.64 
2.00 

14.49 
18.72 
3.86 
1.28 

 
ท่ีมา : สํานักรักษาความสะอาด  กรุงเทพมหานคร , 2540  
 

แนวทางการแกไขของรัฐ และขอควรปฏิบัติของประชาชน 
ขยะ หรือของเสียอันตรายท่ีเปนปญหาส่ิงแวดลอมมีแนวทางท่ีรัฐจะแกไขไดดังนี ้

1.) สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีการผลิตท่ีลดปริมาณของเสียมาใช เชน การ 
เปล่ียนไปใชวตัถุดิบชนิดใหม หรือการเปล่ียนวิธีการผลิต รวมท้ังใหมีการนําของเสียกลับมาใช
ประโยชนใหม 

2.) เรงรัดใหมีระบบการจัดการของเสียท่ีเปนอันตรายจากแหลงกําหนดตางๆ ท่ี 
ครบวงจร ตั้งแตการเก็บ ขนสง บําบัดและกําจัด ท้ังนี้ควรจัดการของเสียกลับมาใชประโยชนใหม 

3.) สนับสนุนงบประมาณและอัตรากําลังแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อการ  
 แกไขปญหา 

4.) กําหนดใหผูกอใหเกดิของเสียอันตรายหรือไดรับผลประโยชนจากของเสีย 
ตองเปนผูรับผิดชอบหรือเสียคาใชจายในการแกไขปญหาที่เกิดจากการจดัการไมถูกตอง 

5.) ใหมีการปรับปรุงกฎหมาย หรือออกกฎหมายใหม เพื่อควบคุมระบบการจัด 
การของเสียท่ีเปนอันตรายใหสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน 

6.) สนับสนุนศึกษาปจจยัท่ีเกีย่วของกับการจดัการของเสียอันตราย หรือการนํา 
ของเสียกลับมาใชประโยชน 

7.) สงเสริมและเผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการตางๆเพ่ือใหเจาหนาท่ีของรัฐ  
และประชาชนไดมีความรูตระหนกัถึงพิษภยัจากของเสียท่ีเปนอันตราย รวมท้ังใหความรวมมือในการ
แกไขปญหา 
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ประชาชนกับการปองกันแกไขปญหาขยะ 
ขยะ  นอกจากจะทําใหบานเมืองสกปรกเปนบอเกิดของเช้ือโรค และสัตวนําโรคแลวยังเปน

สาเหตุหนึ่งท่ีจะกอใหเกดิปญหาส่ิงแวดลอมเปนพิษ อ่ืนๆตามมาอีกดังท่ีกลาวแลว ดังนั้น ประชาชน
ควรมีสวนรวมในการจดัการขยะดวย ดังนี้ 

1. ควรมีถังขยะประจําบานอยางเพียงพอและท้ิงขยะลงในถังขยะเทานั้น  เพื่อ 
ความเปนระเบียบเรียบรอย และสะดวกตอการเก็บขนไปกําจัด 

- ถังขยะ ควรทําดวยวัสดุท่ีคงทนถาวร มีฝาปดมิดชิด 
- ถังขยะ ควรมีขาต้ังหรือต้ังใหสูงจากพืน้ประมาณ 50 เซนติเมตร   เพื่อ 

ปองกันสัตวคุยเข่ียขยะประเภท แกวแตก ขวดแตก หลอดไฟฟา หรือของมีคมควรหอดวยกระดาษให
มิดชิด แลวเขียนขอความวา  “ อันตรายของแตก ” เพื่อใหพนักงานเก็บขนขยะรูวาเปนขยะอันตราย 

2. ไมควรนําขยะไปกองท้ิงไวท่ีสาธารณะ เชน ทางเดินเทา ถนน สนามหญา 
3. ไมเผาขยะตามถนนหนทาง สนามหญา หรือสถานท่ีสาธารณะเพราะจะทํา 

ใหสกปรก ไมสวยงามและเปนแหลงแพรเช้ือโรค 
4. ไมท้ิงขยะลงในแมน้ํา ลําคลอง ตลอดจนแหลงน้ําตางๆ เพราะเปนเหตุใหเกดิ  

น้ําเสีย น้ําเนา สงผลกระทบตอสุขภาพของมนุษย และส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ และขยะอาจทําใหทอระบายน้ํา
อุดตัน เกิดภาวะนํ้าทวม 

5. ควรมีการแยกขยะกอนนําไปท้ิงถังขยะ  โดยอาจแยกไดดังนี ้
 -  ถังขยะเปยกใสขยะท่ีเนาเปอยตองเก็บท้ิงทุกวัน เชนเศษอาหาร เศษผัก ผลไม   

      -  ถังขยะแหง   ใสขยะประเภท เศษกระดาษ เศษผา ถุงพลาสติก ฯลฯ  
      -  ถังขยะอันตราย เชนขยะติดเช้ือ ควรแยกเฉพาะเปนกรณีพิเศษ 

6. ลดการใชถุงพลาสติก  พลาสติกเปนวัสดุท่ียอยสลายยาก ถานําไปกําจัดดวย 
การเผา จะกอใหเกิดกาซพษิ หรือถาฝงกลบจะมีสารตกคางในดนิ เพราะฉะนั้นควรลดการใช
ถุงพลาสติกใหนอยลง โดยใชถุงกระดาษ หรือถุงผา ตะกรา ไปจายตลาดแทน 

7. หลีกเล่ียงการใชโฟม โดยใชวัสดุยอยสลายตามธรรมชาติแทน เชน ใชฟาง 
ขาว  เถาวัลยแทนพวงหรีดท่ีทําดวยโฟม ใชกานกลวย  กาบมะพราวทํากระทง  แทนการใชโฟม  เปน
ตน 

8. ควรเลือกใชแบตเตอร่ี หรือถานไฟฉายแบบท่ีสามารถนํามาชารตไฟได  เพื่อ 
ลดปริมาณขยะอันตราย 

ขอคิดในการจดัการขยะ  อรวรรณ  คุณสนอง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวฯ (อางใน     
วารสาร สนร.) 

1. ควรลดปริมาณของท่ีจะเปนขยะ และลดการใชของท่ียอยสลายยาก  
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(Reduce)  เชน 
1.1   กระดาษ 

- ใช  Email แทนใชกระดาษเขียนจดหมาย และพยายามคนขอมูล 
จากโฮมเพจ WWW และเกบ็ใสแผนดิสกแทนการขอขอมูลเปนเอกสาร  

- ใชกระดาษท่ีสามารถใชไดท้ัง 2 ดาน โดยใหพิมพตวัเล็ก และใหเวน 
บรรทัดโดยไมตองหางมาก 

- การแจงขอมูลขาวสารใหใชเปนหนังสือเวยีนแทนท่ีจะแจงเปนราย 
บุคคล 

1.2    อาหารและภาชนะท่ีใสบรรจุอาหาร 
   -  พยายามเลือกซ้ืออาหารท่ียอยสลายไดงาย 

     -  ใชแกวของตัวเอง อยาใชแกวกระดาษ 
   -  ใชจาน, ถวย, ชอน เปนของตังเอง ซ่ึงสามารถนํากลับมาใชไดอีก 

- เคร่ืองปรุงรสตางๆ อยาใสกระจัดกระจายหลายท่ี  ใหใสภาชนะที ่
ใหญ และวางไวจดุเดยีว 

1.3   ของท่ีมีอยูตามธรรมชาติ 
- เศษไมใบหญาท่ีตัดออกมานาํมาทําปุยหรือเอามาวางรอบๆตนไม 

เพื่อทําใหดินชุมช้ืนได พลังงาน 
- ปดเคร่ืองเม่ือไมใช เชน เคร่ืองทําน้ํารอน, เคร่ืองทําความเย็น,  

คอมพิวเตอรและเคร่ืองถายเอกสารในเวลากลางคืน และวันหยุด 
1.4   น้ํา 

- ปดกอกน้ําใหสนิทเมื่อไมใชน้ํา อยาปลอยใหน้ําไหลโดยไมจําเปน 
- ติดต้ังวาลว (Walve) กอกน้าํ และฝกบัวเพือ่จะไดจํากดัการใชน้ํา  
2ควรนําของท่ีจะท้ิงมาใชไดอีก(Reuse) เชน    

1.5  กระดาษ, ตลับหมึก, กลอง และภาชนะทีสํ่าหรับใสของ 
- นํากระดาษท่ีใชแลวท่ีเหลืออีกดานหน่ึงมาทําเปนกระดาษบันทึก  

หรือสําหรับทดเลข 
 - นําแฟมท่ีใสเอกสารเกามาใชใหม 

    - นําซองเอกสารท่ีใชแลวนาํกลับมาใชใหมภายในหนวยงานเดยีวกัน 
  -  ใชตลับหมึกพิมพชนดิเติมหมึกได หรือใชตลับหมึกท่ีผานการรีไซเคิล 
  -  นําพลาสติกท่ีใชแลวกลับมาใชใหม เชน กระดาษ, ภาชนะท่ีสําหรับ 

ใสของ 
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1.6  เฟอรนิเจอรตางๆ และวัสดอุุปกรณตางๆ 
- ตรวจตราเฟอรนิเจอร และวสัดุอุปกรณตางๆท่ีใชอยูแลว และนํา 

กลับมาลองใชกอนท่ีจะซ้ือใหม  และเช็คสารเคมี เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนกับรานท่ีซ้ือ หรือหนวยงาน
ภายในกอนทีจ่ะส่ังซ้ือใหม 

2. การหลีกเล่ียง (Refuse) 
       บรรจุภัณฑ 

- หลีกเล่ียงการซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑท่ีทํามาจากโฟม, พลาสติก,  
กระดาษ หรือวัสดุท่ียอยสลายไดยาก   

3. การทบทวนและพิจารณาใหม (Rethink) 
3.1 วัสดุอุปกรณตางๆ 

-  ใชสมุดโทรศัพท 1 เลมตอหนวยงานแทนท่ี 1 เลมตอ 1 คน 
-  ใชกระดาษท่ีผานการรีไซเคิล 
- คิดกอนท่ีจะซ้ือสินคาท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหม หรือรีไซเคิล ถา 

เปนไปไดพยายามซ้ือสินคาท่ีสามารถทดแทน 
   -  ไมใชสารท่ีมีพิษตอส่ิงแวดลอม 

- วัสดุท่ีใสสารอันตรายควรมีคุณสมบัติท่ีเฉพาะตัว   เพื่อปองกันไมให 
เกิดการปนเปอนสูส่ิงแวดลอม 

-  แสงสวางเพยีงพอโดยไมตองใชไฟ หรือใชไมมาก 
3.2 การเปดหนาตางและการใชผามานบังแดดแทนการเปดเคร่ืองปรับอากาศ 

4. เดิน, ข่ีจักรยาน, ข้ึนรถเมล หรือไปกับเพือ่นบานเปนการประหยดัพลังงาน    
และปองกันการสึกหรอของรถ 

5. การกลับคืนสภาพ (Recover) 
-  นําแผนกรองแสงท่ีใชแลวมาผานระบบการรีไซเคิลใหม 
-  น้ํามันเคร่ืองที่ใชแลวจากยานพาหนะนํามารีไซเคิล 

6. การนํากลับมาแกไข และกลับมาใชใหม(Repair) 
7. เส้ือผาท่ีขาดนํากลับมาปะ ชุน ซอมแซม ใสใหม 
8. แกไขกอกน้ําท่ีร่ัว 
1A 3R  เปนแนวคิดในการใชทรัพยากรใหคุมคาไดประโยชนสูงสุด และเกิดผล 

เสียตอสวนรวมนอยท่ีสุด  โดยแจกแจงไดดังนี ้  เคล็ดลับ  1A  3R  การใชพลังงานอยางคุมคา  รวม
พลังหาร 2 ( สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ) 
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A  คือ AVOID คือ การเล่ียงใช เล่ียงบริโภคส่ิงตางๆท่ีทําใหส้ินเปลืองพลังงานเกินความ
จําเปน และยังสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอีกดวย เราสามารถตัดสินใจ ท่ีจะเล่ียงใช หรือเลิกใชโดยท่ี
ไมทําใหเราลําบาก หรืออยูไมได  โดย ตื่นเชามาลองดูวาจะเล่ียงใชสินคาประเภทใชแลวท้ิงไดอยางไร 
? โกนหนวดตอนเชา เล่ียงใชใบมีดแบบใชคร้ังเดียวท้ิง ใชผาเช็ดหนาแทนกระดาษทิชชู กลางวันทาน
อาหารก็เล่ียงใชชอนพลาสติก หรือตะเกียบแบบใชคร้ังเดียวท้ิง ถาเล่ียงไมไดแทนที่จะท้ิงกเ็ก็บไวใช
ในครั้งตอๆไป เลือกเคร่ืองดื่มจากขวดแกวแทนขวดพลาสติก หรือกระปอง เล่ียงใชกลองโฟม จาน
กระดาษ เล่ียงใชกลองถายรูปแบบใชคร้ังเดียว ฯลฯ  เล่ียงพฤติกรรมบริโภคท่ีส้ินเปลืองพลังงาน 
เลือกใชส่ิงของท่ีใชแลว ใชไดอีกหลายๆคร้ัง  

R ท่ี 1  คือ  REDUCE คือ ลดการใช หรือลดการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติท่ีไมจําเปนลง  
ยกตัวอยางเชน ลดการใชทรัพยากรที่ใชแลวหมดไปเลย ไดแก พลังงานและแรธาตุทุกชนิด พลังงาน
ในท่ีนี ้หมายถึง พลังงานจากเช้ือเพลิงจําพวกน้ํามัน กาซ ถานหิน การลดการใชสามารถทําไดโดย การ
เลือกใชเทาท่ีจาํเปน ใชอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน วิธีประหยัดพลังงาน ไดอีก
มากมาย 108 วิธี ใชไดท้ังท่ีบาน ท่ีทํางาน ท่ีโรงเรียน ตัวอยางเชน ปดไฟทุกคร้ังท่ีไมใชงาน ปดเคร่ือง
ถายเอกสาร ถอดปล๊ักกาตมน้ําในท่ีทํางานทุกวันหยดุสุดสัปดาห เปดแอรอุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส 
เสียบปล๊ักคร้ังเดียว รีดผาใหเสร็จ ไมจําเปนตองใชเคร่ืองปรับอากาศตลอดเวลา เปดกระจกรับลม
ธรรมชาติบาง สดช่ืนแลวยังประหยดัไฟอีกดวย จอดรถดับเคร่ืองใหสนิททุกคร้ัง ไปไหนทางเดียวกัน 
เวียนเอกสารแทนการถายสําเนาหลายๆชุด ฯลฯ 

R ท่ี 2 คือ  REUSE คือ การใชใหคุมคาท่ีสุด  ของใชหลายๆอยางท่ีใชแลวสามารถนํามา 
ใชซํ้าไดอีก เชน เส้ือผา หนังสือ กระดาษ เส้ือผาเกาๆเอามาดัดแปลงใชไดอีก เชน ชุดทํางานถาเลิกใช
แลว แตยังไมเกาถึงขาด ก็เอามาใสอยูบานได กระดาษใชใหคุมท้ังสองหนา ใหคิดเสียวายิ่งใชคุม
เทาไรก็ยิ่งชวยลดจํานวนตนไมท่ีจะถูกโคนลงมาทํากระดาษ และพลังงานท่ีใชในการผลิตไดเทานั้น 
หรือบางคนอาจนําเอาวัสดเุหลือใชมาประดิษฐเปนของตกแตงบาน การเลือกใชถุงผาหรือกระเปาท่ีใช
แลวใชอีกไดแทนท่ีจะใชถุงพลาสติกมีหูหิว้ไปซ้ือของ หรือจายตลาด ผลดีท่ีสุดของการ REUSE คือ
การใชซํ้าเปนการชวยลดวัตถุดิบ พลังงานท่ีใชในการผลิต และปริมาณขยะท่ีท้ิง ซ่ึงตองส้ินเปลือง
คาใชจายและพลังงานในการกําจัด  

R ท่ี 3 คือ  RECYCLE คือ การเลือกใชหรือบริโภคสินคา หรือส่ิงของท่ีสามารถนําไปรี 
ไซเคิล หรือแปรรูปนํากลับมาใชใหม เชน ขวดแกว พลาสติก กระดาษ และโลหะ ส่ิงของเหลานี้หาก
สงกลับเขาสูกระบวนการรีไซเคิลก็จะใชพลังงานในการผลิตนอยกวาการผลิตใหมเลยท้ังหมด และยัง
ชวยลดปริมาณขยะไดอีกดวย เชน เร่ืองของขวดแกว ทุกวันนี้เมืองไทยใชขวดแกวปละ 4,000 ลาน
ขวดตอป และตองท้ิงเปนขยะถึงปละ 1,200 ลานขวดตอป หากนํากลับมาใชใหม โดยนําเศษแกวมา
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แนวคิดการลดปริมาณขยะนี้  ผูวิจัยนําไปใชประกอบในการศึกษาการลดปริมาณขยะของ 
ชุมชนสุขสันต  26 
 
 DPU



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของตางๆ เพือ่ใชเปนแนวทางในการ
ศึกษาวจิัยเร่ือง “ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนใน
การลดปริมาณขยะ  กรณศึีกษา : ชุมชนสุขสันต 26”  ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research)  โดยมุงเพื่อศึกษาถึงยุทธวธีิการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของ
สมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ และเพ่ือใหไดขอมูลตางๆสําหรับตอบปญหาการวิจัย ผูวิจัยได
ดําเนินการวิจยัดังตอไปนี ้ คือ  

1. กลุมเปาหมายในการวิจัย 
2. วิธีเขาถึงขอมูล 
3. การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. การนําเสนอขอมูล 

 
กลุมเปาหมาย 
 
 กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัเลือกโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ได
แบงเปน 3 กลุม คือ ประธานชุมชน  กลุมผูนําชุมชน  กลุมสมาชิกชุมชนท่ีเขารวมกจิกรรมการลด
ปริมาณขยะท่ีใหความสนใจมาก และสนใจนอย (ท้ังเพศชาย และเพศหญิง ) โดยผูวจิยัเก็บรวบรวม
ขอมูล จากกลุมเปาหมายจํานวน30 คน ซ่ึงแบงออกเปน ผูนําและคณะกรรมการชุมชน จํานวน 5 คน 
สมาชิกชุมชนท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป จํานวน 15 คน  และสมาชิกชุมชนท่ีมีอายุระหวาง 5 – 19 ป จํานวน 
10 คน ดังนี ้  (รายช่ือผูใหขอมูลดังกลาวอยูในภาคผนวก ข.)  

1. ประธานชุมชน (นายประเสริฐ คําแดง ผูริเร่ิมโครงการลดปริมาณขยะใน   
   ชุมชนฯ )เปนผูท่ีมีความคิดท่ีหลากหลาย มีความรู  และทักษะในวธีิการลดปริมาณขยะในชุมชน จน
เปนท่ียอมรับจากองคกรตางๆจนไดรับรางวัลผูนําชุมชนดีเดน จาก กทม. และเปนผูนาํของ 
ชุมชนนี้มานาน 

2.  กลุมผูนําชุมชน  เปนกลุมบุคคลท่ีทํางานรวมกนักับประธานชุมชน ประกอบ 

DPU



  
  81 
 

ไปดวย รองประธานชุมชน  เลขาฯชุมชน คณะกรรมการชุมชน  เปนตน ซ่ึงจะมีท้ังเพศชายและเพศ
หญิง จึงมีความหลากหลายทางดานแนวคิด และประสบการณท่ีไดรับอาจจะแตกตางกัน เพื่อเพ่ิม
รายละเอียดของขอมูล 

3. กลุมสมาชิกในชุมชนสุขสันต 26 ท่ีเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการลด 
ปริมาณขยะซ่ึงประกอบดวย 2 กลุม คือ 

3.1 กลุมสมาชิกในชุมชนท่ีเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการลดปริมาณ 
ขยะท่ีใหความสนใจมาก (ท้ังเพศชาย และเพศหญิง) กับกจิกรรมการลดปริมาณขยะในชุมชน ไดแก 
บุคคลท่ีใหความสนใจเขารวมกิจกรรมในชุมชนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

3.2 กลุมสมาชิกในชุมชนท่ีเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการลดปริมาณ 
ขยะท่ีใหความสนใจนอย (ท้ังเพศชาย และเพศหญิง) กับกจิกรรมการลดปริมาณขยะในชุมชน ไดแก 
บุคคลท่ีใหความสนใจเขารวมกิจกรรมในชุมชนบางเปนคร้ังคราว  ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีจะใหขอมูลใน
มุมมองท่ีแตกตางจากกลุมเปาหมายท่ี1 และกลุมเปาหมายท่ี2 
 
วิธีการเขาถึงขอมูล 
 
            ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดจดัลําดับการเขาถึงขอมูลดังนี ้

1. ผูวิจัยศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสารท่ีเกีย่วของกับกลุมเปาหมาย ไดแก  
ประวัติความเปนมาของชุมชน วิถีชีวิตความเปนอยู และสภาพแวดลอมท่ัวไปภายในชุมชน เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการวิจัยและเตรียมความพรอมในการเขาพบกลุมเปาหมาย 

2. ผูวิจัยทําการศึกษาวจิัยเบ้ืองตน โดยลงสํารวจพื้นท่ีของชุมชนในระหวางการ 
ศึกษา และเขารวมกิจกรรมกบัคนในชุมชน และเกร่ินแนะนําตัวกับกลุมเปาหมายพอสังเขป 

3. ผูวิจัยเขาพบกลุมเปาหมายและแกนนําชุมชน โดยการนัดหมายและแนะนํา 
โดยผูนําชุมชน ในการเขาพบคร้ังนี้ผูวิจัยไดแนะนําตัวโดยแสดงบทบาทของนักวจิัย จากนั้นอธิบาย
และบอกถึงจุดมุงหมายในการวิจัย แนวคําถามในการสัมภาษณ และประโยชนของการวิจัย และขอ
ความรวมมือจากกลุมเปาหมาย 

4. ผูวิจัยดําเนินการในกระบวนการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายตามขอตกลง 
รวมกันกับการทํากิจกรรม การเก็บขอมูลจึงดําเนนิการไปดวยความจริงใจ และรักษาสัมพันธภาพ
ตลอดระยะเวลาการวิจัย 
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การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  
แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชแนวทางจากการศึกษางานวจิัยท่ีมี

ลักษณะใกลเคียง  ใชแนวทางจากกรอบแนวคิดทฤษฎี  ท้ังนี้แบบสัมภาษณจะเปนคําถามแบบ
ปลายเปด (Open-ended  Question)  ท่ีไมช้ีนําคําตอบ เพื่อใหกลุมเปาหมายมีอิสระในการตอบคําถาม
ตามประเด็นท่ีผูวิจัยตั้งไว  และใชเคร่ืองบันทึกเสียง  ประกอบการสัมภาษณ    และการสังเกตแบบมี
สวนรวม (Participant  Observation)  โดยใชกลองถายรูป  ประกอบการสังเกต  ประเด็นในการ
สัมภาษณและการสังเกตแบบมีสวนรวมนัน้ จะประกอบดวยประเดน็หลักตามปญหานําการวจิัย  ซ่ึงมี
กรอบประเด็นท่ีตองการศึกษาเพื่อตอบปญหาการวจิัย  ดงันี้ 

1. ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิก 
ชุมชนในการลดปริมาณขยะ 

1.1 ผูนําชุมชนใชยุทธวิธีการส่ือสารใดในการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น  ความเช่ือ   
ทัศนคติ  และพฤติกรรมของสมาชิกชุมชน  ใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการลดปริมาณขยะ 

1.2 ผูนําชุมชนนํายุทธวิธีการส่ือสารใดท่ีนํามาใชพัฒนาการมีสวนรวมในการลด 
ปริมาณขยะ 

1.3 ผูนําชุมชนใชยุทธวิธีการส่ือสารใดในการติดตอส่ือสาร  แจงขาวสาร
ประชาสัมพันธ 

กิจกรรมตางๆในการลดปริมาณขยะ  เปนตน  ตอสมาชิกชุมชน  
1.4 ปฏิกิริยาตอบรับระหวางผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนเปนอยางไร 
1.5 รูปแบบการมีสวนรวมในกิจกรรมการลดปริมาณขยะของสมาชิกชุมชนเปนแบบใด  

2. ปจจัยการส่ือสารท่ีทําใหเกดิการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด 
ปริมาณขยะ 

2.1 ปจจัยการส่ือสารอะไรบางท่ีพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด 
ปริมาณขยะ  อาทิเชน ลักษณะของผูนําท่ีมีผลตอการทําใหสมาชิกชุมชนเขารวม 
กิจกรรมเปนแบบใด 

2.1.1 ลักษณะคุณสมบัติของแนวคิดท่ีมีผลตอการยอมรับของสมาชิก 
ชุมชนที่พัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน  มีลักษณะอยางไร 

2.1.2 รูปแบบของส่ือท่ีพัฒนาการมีสวนรวมในการลดปริมาณขยะของ 
สมาชิกชุมชน  มีลักษณะอยางไร  
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2.1.3 ลักษณะพ้ืนฐาน และส่ิงแวดลอมของสมาชิกท่ีมีผลตอการรับรู   
การยอมรับและพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ  มีลักษณะอยางไรใน
ชุมชน 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  ประกอบกบัการสังเกตแบบมีสวนรวมนั้น  

ผูวิจัยจะดําเนนิการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth  Interview) ตามประเด็นดังกลาวขางตนกับ
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงตองอาศัยความรูจักและคุนเคยกับแหลงขอมูลใหมากท่ีสุด  ผูวิจยัจงึไดวางแผน
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังตอไปนี ้

1. การแนะนําตัว  ผูวิจัยทําการแนะนําตัวกับผูนําชุมชนทางโทรศัพทกอนท่ีจะ 
เขาไปเก็บขอมูลในชุมชน โดยกําหนดสถานภาพและบทบาทของผูวิจัยโดยเปดเผย (Overt  Role) และ
แจงใหผูนําชุมชนทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจยัในคร้ังนี้ 

2.  ขอคําแนะนําจากผูนําชุมชนในการเสนอแนะบุคคลท่ีคิดวาเหมาะสม 
  สําหรับเปนตัวแทนหลักในการใหสัมภาษณ 

3. ขอความอนุเคราะหจากกลุมเปาหมายทุกคนดานการใหขอมูล และความ 
รวมมือในการเก็บขอมูล 

4. การเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีชุมชนจัดทําข้ึนมา  เพื่อใหเกิดความสนิทสนมกับ 
สมาชิกชุมชนมากยิ่งข้ึน  ในขณะท่ีเขารวมกิจกรรมนั้นก็จะทําการสังเกตแบบมีสวนรวมควบคูไป  
เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธของคนในกลุม  ในขณะเดียวกันผูวิจัยกจ็ะทําการพูดคุย และสัมภาษณ
อยางไมเปนทางการควบคูไปดวย 

5. การสัมภาษณ  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณโดยผสมผสานเขาดวยกันหลายวิธี 
  อาทิ  แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ  แบบเจาะลึกในบางกรณ ี  เพื่อใหไดขอเท็จจริงท่ีตรงท่ีสุดของ
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงกลุมบุคคลท่ีผูวิจัยทําการสัมภาษณนัน้  ไดแก  ประธานชุมชน  กลุมผูนําชุมชน  
และสมาชิกชุมชนท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมการลดปริมาณขยะ โดยหลังจากท่ีทําการสัมภาษณแตละ
คนเรียบรอยแลว  ก็จะขอใหสมาชิกชุมชนเหลานั้นชวยแนะนําผูวจิัยใหบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชนเพื่อ
ผูวิจัยจะไดทําการสัมภาษณตอไปใหไดขอมูลครบตามท่ีตองการ 

ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชเวลาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เปนเวลา
ประมาณ 3 เดือน  
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การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลจะดําเนนิไปพรอมกันกบัการเก็บรวบรวมขอมูล  ท้ังนี้เพื่อเปนการ
ตรวจสอบความเช่ือถือไดของขอมูล โดยการแสวงหาความเช่ือถือไดจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกนั  
อาทิ ประธานชุมชน  กลุมผูนําชุมชน และสมาชิกชุมชนท่ีมีสวนรวมในกิจกรรม  โดยนําขอมูลท้ังจาก
การสังเกตแบบมีสวนรวม  การสัมภาษณแบบเจาะลึกมาเปรียบเทียบซ่ึงกันและกนั  เพื่อมาวิเคราะห
ในดานของยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด
ปริมาณขยะ และในดานของปจจัยการส่ือสารท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด
ปริมาณขยะ โดยผูวจิัยมีลําดบัข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ คือ 

1. จําแนกประเภทขอมูล (Typological) 
2. เปรียบเทียบขอมูล (Comparison) 
3. สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) จากขอมูลในข้ันตอนท่ี1 และ 2 

 
การนําเสนอขอมูล 

 

การนําเสนอขอมูลในการวจิยัในคร้ังนี ้ ใชวิธีเชิงพรรณนา เพื่อช้ีใหเห็นถึงยุทธวิธี 
การส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน โดยจะนําเสนอขอมูลท่ี
ไดรับพรอมกบัการวิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนไปพรอมกัน  ซ่ึงลําดับของการนําเสนอแบงออกเปน  ลําดับ
ดังนี ้

1. สภาพแวดลอม และความเปนมา 
2. นําเสนอยุทธวธีิการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของ 

สมาชิก  ชุมชนในการลดปริมาณขยะ    รูปแบบการติดตอส่ือสาร   รวมทั้งลักษณะของการมีสวนรวม
ใน  กิจกรรมการลดปริมาณขยะของสมาชิกชุมชน 

3. นําเสนอปจจยัการส่ือสารท่ีทําใหเกดิการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการ 
ลดปริมาณขยะ 

การถายทอดแนวความคิดเร่ืองการลดปริมาณขยะของผูนําชุมชนโดยผานส่ือตางๆนับไดวา 
เปนหนทางหนึ่งท่ีนําไปสูความสําเร็จ  เนื่องจากเปนยุทธวิธีท่ีสามารถดึงดูดใหคนในชุมชนเขามามี
สวนรวมทํากจิกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนรวมกนัได  ดังนั้น  การวิจยันี ้  นอกจากจะเพิ่มองค
ความรูเกี่ยวกบัการถายทอดความคิดแลว  ผลการวิจัยยังสามารถนําไปใชดําเนินกิจกรรมทางการ
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย  
 
    

 งานวิจัยเร่ือง “ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิก
ชุมชนในการลดปริมาณขยะชุมชน”นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  เพื่อตอบ
คําถามการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ผูนําใชยุทธวิธีการส่ือสารใดในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด
ปริมาณขยะ 

2. ปจจัยการส่ือสารอะไรบางท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด 
ปริมาณขยะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการที่หลากหลาย ซ่ึงประกอบดวย การวิจัยเอกสาร 
(documentary reserch) การวิจัยภาคสนาม (field reserch)  การสังเกต (observation) การสัมภาษณ
เจาะลึก (in-depth interview) กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 คน หลังจากท่ีผูวิจัยไดขอมูล
ท้ังหมดมาแลวนั้นผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหเนื้อหา (documental analysis) อีกคร้ังหนึ่ง เพื่อนําผลท่ีไดมา
ตอบปญหานําการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลและวิเคราะหขอมูลในแตละสวนไปพรอมๆกัน โดย
มีบทสัมภาษณเปนตัวอยางประกอ9บ 

ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 สวน คือ 
1. สภาพแวดลอม และความเปนมาของชุมชนสุขสันต 26  
2.ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนท่ีใชในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนใน

การลดปริมาณขยะ 
3. ปจจัยการส่ือสารท่ีมีสวนทําใหสมาชิกชุมชนเขามามีสวนรวมในการลดปริมาณ 

ขยะชุมชน 
ดังมีรายละเอียดในแตละสวนดังนี้ 

 
1. สภาพแวดลอม และความเปนมา ของชุมชนสุขสันต 26   

จากการคนควาวิจัยทางดานเอกสาร (รายงานการวจิัยเบ้ืองตนเพื่อการมีสวนรวมของ
ประชาชน โครงการลดปริมาณขยะ ของสํานักงานเขตบางกะป สํานักงานกรุงเทพมหานคร) ส่ือ 

ส่ิงพิมพ การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการกับสมาชิกในชุมชนสุขสันต 26   ผูวิจยั
สามารถสรุ10ป 
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ภาพรวมของสภาพแวดลอมภายในชุมชนสุขสันต 26  ไดดังนี ้
ชุมชนสุขสันต 26  เร่ิมกอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2528 จากการรวมตัวกันของประชากรซ่ึงสวน

ใหญยายมาจากบริเวณชุมชนคลองเตย ลาดพราว สะพาน 2 และประตูน้ํา โดยไดเชาซ้ือท่ีดินจัดสรร
ของโครงการ “อนันตสุขสันต” (ซ่ึงเปนท่ีมาของชื่อ ชุมชนสุขสันต 26 ในเวลาตอมา) บริเวณสุดซอย
ลาดพราว 101  เพื่อปลูกสรางเปนท่ีพักอาศัยประมาณ 45 หลังคาเรือน  51 ครอบครัว  (ปจจุบันมี
จํานวนประมาณ 162 หลังคาเรือน)  บนพื้นท่ีประมาณ  45 ไร  โดยทิศเหนือติดกับชุมชนสุขเจริญ
พัฒนา ทิศตะวันออกติดกับบริษัทมนตรีสตูดิโอและมีเดีย ทิศใตติดกับท่ีวางเปลาของเอกชนและทิศ
ตะวันตกติดกับคลองเกรีย1ง 

ภาพท่ี 2  
ท่ีตั้งของชุมชนสุขสันต 26 

 

 

 
 
 
 
 
                                                                                                                     

      บริษัทมนตรีสตูดิโอและมีเดีย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ถนนสุขาภิบาล 1 

ชุมชนรวมกันสราง 

ซอยลาดพราว 101 

ถนนรามคําแหง 

ถนนสุขาภิบาล 2 

ถนนสุขาภิบาล 3 
      ถนนศรีนครินทร 

ชุมชนสุขเจริญพัฒนา 

ชุมชน 101 บึงทองหลาง 

ชุมชนหมูบานสินธร 

ชุมชนวัดกลาง 

ทางดวนรามอินทรา - อาจณรงค 

ชุมชนสุขสันต 26 
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เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร มีทางเขาออกได 2 ทาง คือ ทางเขาทางดานซอยลาดพราว 101 และ
ทางเขาทางดานซอยโพธ์ิแกว ถนนนวมินทร   

สภาพโดยรอบเปนทุงนาและท่ีโลงวาง ในชุมชนมีถนนหลัก 1 สาย และแบงเปนถนนยอยๆ
อีก 6 ซอย แตละซอยมีบานประมาณ 10 - 15 หลังคาเรือน  ลักษณะเปนชุมชนเมือง     จัดเปนระเบียบ 
ไมแออัด สภาพอาคารสวนใหญเปนบานไมช้ันเดียว สองช้ัน และมีบางสวนท่ีสรางเปนบานคอนกรีต 
โดยท่ัวไปใชเปนท่ีอยูอาศัย มีเพียงบางสวนท่ีใชประกอบกิจการ อาทิ  คาขาย  รานเสริมสวย และหอง
เชา    

ตอมาในป พ.ศ. 2529 ชาวบานท่ีไดเชาซ้ือท่ีดินจัดสรรของโครงการ “อนันตสุขสันต” (หรือ
ชาวบานชุมชนสุขสันต 26 ในปจจุบัน) ไดรวมกันรองเรียนตอสํานักงานเขตบางกะป  ในเร่ืองของการ
ขาดสาธารณูปโภคบริเวณท่ีอยูอาศัย เจาหนาท่ีสํานักงานเขตบางกะปจึงใหคําแนะนําแก ชาวบานท่ีมา
รองเรียนวาควรไปจดทะเบียนข้ึนเปนชุมชนเสียกอน  จนกระท่ังเม่ือป พ.ศ. 2535 จึงไดจดทะเบียนข้ึน
เปนชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยใชช่ือวา “ชุมชนสุขสันต 26”  และเม่ือไดตั้งข้ึนเปนชุมชนแลว 
ทางสํานักงานเขตบางกะปจึงจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาชุมชน เพื่อสรางถนน   ติดต้ังระบบ
ไฟฟาและน้ําประปา การวางสายและติดต้ังโทรศัพท เปนตน 

ในป พ.ศ. 2531 กอนมีการจดทะเบียนข้ึนเปนชุมชนประมาณ 4 ป นั้น  สมาชิกท่ี อาศัยอยูใน
บริเวณดังกลาวทุกคน ไดมีการมารวมประชุมและตกลงกันในการคัดเลือกประธานชุมชนและ
คณะกรรมการชุมชน เพื่อคอยดูแลการดําเนินงานของชุมชน ตามท่ีเจาหนาท่ีสํานักงานเขต   บางกะป
แนะนํา  วิธีการคัดเลือกกระทําโดยใหหัวหนาครอบครัวของทุกบานเปนตัวแทนลงสมัครรับเลือกต้ัง  
ผลจากการเลือกต้ัง ผูท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุด จะมีตําแหนงเปนประธานชุมชน และผูท่ีได คะแนน
รองลงมาจะไดรับตําแหนงรองลงมาตามลําดับ  โดยตําแหนงนี้มีระยะเวลา 2 ป  ซ่ึงผลจากการเลือกต้ัง
ในครั้งนั้น นายประเสริฐ คําแดง ไดคะแนนสูงสุด จึงไดดํารงตําแหนงเปน ประธานชุมชน และผูท่ีได
คะแนนรองๆลงมาไดรับตําแหนงกรรมการชุมชน ซ่ึงในคร้ังนั้น เรียกกันวา กรรมการหมูบาน  (กอน
มาเปล่ียนช่ือเปน คณะกรรมการชุมชน ชุมชนสุขสันต 26 ในป พ.ศ.2535 หลังจากท่ีไดจดทะเบียนข้ึน
เปนชุมชน) ซ่ึงถือไดวาเปนการดําเนินการต้ังประธานและคณะกรรมการชุมชนข้ึนเปนคร้ังแรก 
นอกจากนี้ยังไดมีการต้ังคําขวัญประจําชุมชนไวดวยวา  “เราจะใหคนอ่ืนชวย เราจะตองชวยตัวเอง
กอน”  และจากการที่ชุมชนสุขสันตประกอบดวยผูคนท่ีมาจากหลากหลายท่ีท่ีแตกตางกันดังท่ีไดกลาว
แลวในขางตน จึงทําใหตองมีการต้ังกฎ ระเบียบของชุมชนข้ึนมาทั้งนี้เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติสําหรับ
คนในชุมชน ใหเกิดความสงบเรียบรอย และมีการจัดประชุมคณะกรรมการชุมชนในเดือนละ 1 คร้ัง  
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ปจจุบันชุมชนสุขสันต 26 ประกอบไปดวย ประชากรทั้งส้ินจํานวน  582 คน  สวนใหญมี
อาชีพรับจางและธุรกิจสวนตัว  สมาชิกทุกคนในชุมชนนับถือศาสนาพุทธ  ระดับการศึกษาแบง
ออกเปน 4 ระดับ  กลาวคือ  สมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 15 ป กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันตามเกณฑของ
กระทรวงศึกษาธิการ  สมาชิกท่ีมีอายุระหวาง 16 – 25 ป สวนใหญมีการศึกษาต้ังแต มัธยม 3 ถึง 
ปริญญาตรี   สมาชิกท่ีมีอายุระหวาง 26 – 40 ป สวนใหญมีการศึกษาต้ังแตประถมศึกษาปท่ี 6 ถึง  
ประกาศนียบัตรช้ันสูง  และสมาชิกท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 4 

นอกจากน้ี ในปจจุบันชุมชนแหงนี้ยังเปนสถานท่ีตั้งของศูนยวัสดุรีไซเคิลชุมชนและเปน
ศูนยกลางกรบริหารจัดการท่ีสําคัญของการจัดการขยะมูลฝอยโดยคณะกรรมการจัดการส่ิงแวดลอม 
ชุมชน เขตบางกะป อีกดวย  

 

2. ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนท่ีใชในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด
ปริมาณขยะ 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดสามารถสรุปยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนท่ีใชในการ
พัฒนาฯได  7  วิธี  ประกอบดวย 

1. การนําตนเองมาเปนส่ือของการปฎิบัติตนเปนตัวอยางในการรักษาความสะอาดชุมชน 
2. การพูดคุยกับสมาชิกในชุมชนอยางใกลชิด 
3.การชี้ใหเห็นถึงสถานการณปญหาภายในชุมชนเพื่อใหสมาชิกชุมชนรวมกันถกถึง

ทางออกของปญหา  โดยใชวิธีการคัดแยกขยะ 
4. การใชเสียงตามสายในชุมชนเพื่อแจงขอมูลเกี่ยวกับชุมชน 
5. การจัดการประชุมเพื่อพัฒนาการมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของสมาชิก

ชุมชน 
6. การเลือกสมาชิกในชุมชนเปนส่ือในการกระจายขอมูล 
7. การสื่อใหเห็นถึงผลตอบแทนท่ีสมาชิกชุมชนจะไดรับซ่ึงท้ัง  7  วิธี มีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 
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1. การนําตนเองมาเปนส่ือของการปฎิบัติตนเปนตัวอยางในการรักษาความสะอาดชุมชน 
 

จากการท่ีผูวิจัยไดเขาไปพบปะพูดคุยกับสมาชิกชุมชนสุขสันต 26 เพื่อทําการเก็บขอมูลใน
การวิจัยคร้ังนี้นั้น  ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงยุทธวิธีการส่ือสารท่ีสําคัญประการหนึ่งในการท่ีผูนําชุมชน
ใชเพื่อการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ  นั่นคือ “ใชการส่ือสารผาน
การกระทํา หรือพฤติกรรมของตน  โดยการปฏิบัติตนเปนตัวอยางในการรักษาความสะอาดชุมชน” 
ซ่ึงผูนําชุมชนจะทําการเก็บกวาดขยะและรักษาความสะอาดของชุมชนดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอทุกๆ
วัน  ท้ังนี้เพื่อเปนตัวอยางใหทุกคนในชุมชนไดเห็นและปฏิบัติตาม  และส่ิงท่ีชวยสนับสนุนยืนยันการ
ปฏิบัติเปนตัวอยางของผูนําชุมชนก็คือ  คําบอกกลาวเลาเร่ืองของคนในชุมชนสุขสันต 26 นั่นเอง 

 
คุณบุญพา  -  แมบานทานหน่ึงท่ีอยูในชุมชนแหงนี้มานาน  ไดสะทอนมุมมองเกี่ยวกับการปฏิบัติตน
เปนตัวอยางในการรักษาความสะอาดของผูนําชุมชนวา 
 

“ตั้งแตปาเขามาอยูท่ีนี้ก็รวม 20 ปเห็นจะได  ปาก็เห็นเขาเดินเก็บขยะกวาดขยะท้ังชุมชน
ทุกซอกทุกซอยอยางนี้แหละ  ทําทุกวัน ทําอยูคนเดียว ไมบนไมวาอะไร  ก็เห็นเขาต้ังใจจริงทําเพื่อ
ชุมชนของเราก็เลยอดไมไดท่ีจะชวย  อยากทําม่ัง ก็เลยทําตามเขามาเร่ือยๆทําตามท่ีเขาบอกเพ่ือชุมชน
ของเรา” ( สัมภาษณวันท่ี 20 ตุลาคม 2544 ) 
  
คุณวิรัตน  -  คนขับรถรับจางผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนแหงนี้มา 10 ป ไดย้ําใหเห็นถึงการปฏิบัติตนเปน
ตัวอยางในการรักษาความสะอาดของผูนําชุมชน  เชนเดียวกัน ดังขอความตอไปนี้ 

 
“ผมตองออกทํามาหากินแตเชาก็ราวๆตี 5 กวาๆ ผมก็ตองออกไปละ ผมก็จะเห็นเขาเดิน

เก็บกวาดขยะ ดูแลไปท่ัวไมเฉพาะหนาบานเขานะ เขาดูหมดท้ังชุมชน เขาเปนคนท่ีมีความคิดดีตั้งใจ
ใหชุมชนเราดี  ถาวันไหนผมวางผมก็จะชวยเขาทํา  อยากทําเองนะไมไดถูกบังคับใหทํา  อยากทําให 
ชุมชนของเราดูดี” ( สัมภาษณวันท่ี 20 ตุลาคม 2544 ) 
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1. การพูดคุยกับสมาชิกในชุมชนอยางใกลชิด 
 

ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการณอยางใกลชิดภายในชุมชนสุขสันต 26 ซ่ึง
ทําใหผูวิจัยไดเห็นยุทธวิธีการส่ือสารอีกประการหนึ่งของผูนําชุมชน  นั่นคือ  “การพูดคุยกับสมาชิก
ในชุมชนอยางใกลชิด”  กลาวคือ  ผูนําชุมชนจะคอยไตถามทุกขสุขของสมาชิกในชุมชนตลอด  และ
ถาหากพบวาสมาชิกภายในชุมชนคนใดมีปญหา ไมวาจะเปนปญหาใหญหรือปญหาเล็กแคไหนก็ตาม 
หากเปนปญหาท่ีผูนําชุมชนสามารถชวยแกไขไดแลวละก็ผูนําชุมชนจะรีบเสนอหนทางแกไขในทันที 
แตถาปญหานั้นเกินกําลังความสามารถท่ีจะชวยแกไขไดในเวลานั้น  ผูนําชุมชนจะพยายามคิดหาทาง
แกไขปญหาดังกลาวในเวลาตอมาจนสําเร็จ และยิ่งถาปญหาน้ันเปนปญหาท่ีเกี่ยวกับชุมชนสุขสันต 26 
ดวยแลว  ผูนําชุมชนจะไมนิ่งนอนใจจะพยายามอยางเต็มท่ีในการพูดคุยกับฝายตางๆท่ีเกี่ยวของ  โดย
พยายามท่ีจะประสานงานกับหนวยงานตางๆ อาทิ สํานักงานรักษาความสะอาด สํานักงานเขตบางกะป  
สถานีตํารวจลาดพราว  สถานพยาบาลใกลเคียง เปนตน เพ่ือใหหนวยงานนั้นเขามาใหการชวยเหลือ
ชุมชนโดยเร็ว  ซ่ึงผูนําชุมชนจะหม่ันเขาไปติดตอส่ือสาร ประสานงาน ให ความรวมมือตางๆแก
หนวยงานดังกลาว เพื่อเปนการเอื้อตอการประสานงานกับหนวยงานนั้นๆได สะดวกรวดเร็วทัน
เหตุการณ  จากการปฏิบัติตนของผูนําชุมชนท้ังหมดนี้ก็เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ ชวยบรรเทาปญหา
ใหแกสมาชิกชุมชน และเพื่อความนาอยูของชุมชนตอไป 

 
คุณวุฒิ  -  ชางซอมเคร่ืองไฟฟาประจําชุมชนสุขสันต 26 ซอย 4 ปจจุบันเปนกรรมการชุมชน และได
เลาถึงประสบการณท่ีเกิดข้ึนกับตนเองเปนการสนับสนุนวาผูนําชุมชนใชยุทธวิธีการส่ือสารดังกลาว
วา 

“เม่ือสักประมาณ 5 ปมาแลวบานผมถูกขโมยข้ึน  ผมไมรูจะทําอยางไรดี ผมอยูกับแมแค 
สองคน  ผมเลยไปบอกกับลุงเสริฐ  ลุงเสริฐเปนธุระจัดการใหท้ังหมด ท้ังโทรแจงตํารวจ  คอยดูแลให 
กําลังใจสารพัด” ( สัมภาษณวันท่ี 26 ธันวาคม 2544 ) 
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คุณสมถวิล    -   ชางเย็บผาไดกลาวย้ําถึงการใชยุทธวิธีการส่ือสารดังกลาวของผูนําชุมชนไววา 
 

“บานพี่ไมมีโทรศัพท พอสวมเต็มหรือทอน้ําร่ัวท่ีหนึ่งพ่ีก็จะไปขอรองคุณประเสริฐใหชวย
จัดการใหหนอย  ตอนแรกๆก็ไมกลาขอรองเขาหรอก กลัวเขาจะวาเอา แตพอคุณประเสริฐรูปุบเขาก็ 
รีบจัดการโทรแจงเขตใหปบเลย เขาก็บอกกับพี่วาคนกันเองอยูรวมกันก็ตองชวยเหลือกัน มีอะไรให 
ชวยก็บอก เดือดรอนเร่ืองอะไร อยากใหชวยอะไรก็บอกไดเลยนะ พอตอนหลังพ่ีมีปญหาอะไรก็เลย
พึ่งคุณประเสริฐตลอด” ( สัมภาษณวันท่ี 20 ตุลาคม 2544 ) 
 
คุณถนอม  -  เจาของกิจการขายของชําแหงหนึ่งในชุมชนไดย้ําใหเห็นถึงการพูดคุยเอาใจใสของผูนํา
ชุมชนที่มีตอสมาชิกในชุมชนไววา 

 
“เม่ือกอนท่ีนี้ไมไดสะอาดอยางนี้นะ  โชคดีไดพี่เสริฐเขาดูแลและเปนธุระจัดหาท่ีท้ิงขยะ

ไวให  พี่เสริฐเขาจะวางถังขยะไวเปนจุดๆจะไดสะดวกกัน  แตถาตรงไหนมีคนเยอะถังขยะเกิดไมพอ
ก็ 
จะมีคนไปบอกพ่ีเสริฐเขาก็จะจัดหามาเพ่ิมให” ( สัมภาษณวันท่ี 20 ตุลาคม 2544 ) 
 
คุณเพ่ิม  -  เจาของกิจการขายของชําก็ไดกลาวสนับสนุนคําพูดของคุณถนอมวา 

 
“ลุงอยูท่ีนี้มานานก็ตั้งแตเร่ิมต้ังชุมชนเนี่ยแหละ เห็นเสริฐเขาทําโนนทํานี้ใหชุมชนมาก็

หลาย สรางอะไรใหกับชุมชนก็เยอะ จากชุมชนท่ีไมมีอะไรเลยตางคนตางอยูไมมีใครมาใสใจดูแล 
ดีนะท่ีเลือกเขามาเปนประธานชุมชนในสมัยนั้น เพราะเราไปบอกเขา ไปขอความชวยเหลือจากเขา 
เขาก็ไปติดตอประสานงานกับเขต  กับส.ส. และคนในชุมชนก็ชวยกันบริจาคจนไดเงินมาสรางถนน 
สรางสะพานท่ีมีใชกันอยูทุกวันนี้ มีน้ํา ไฟ โทรศัพทใช  ขะหยงขยะก็มีท่ีท้ิงเปนท่ีเปนทาง  ชุมชน
สะอาดนาอยูข้ึนมาก” ( สัมภาษณวันท่ี 20 ตุลาคม 2544 ) 
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3. การใชปญหาในชุมชนเปนประเด็นคนหาทางออก 
 
ในชวงระยะแรกๆของการตั้งข้ึนเปนชุมชนสุขสันต 26 นั้น มีปญหาในหลายๆเร่ืองอาทิ 

เชน  ปญหายาเสพติด  ปญหาอาชญากรรม  ปญหาส่ิงแวดลอมเปนพิษ  ท้ังผูนํา  คณะกรรมการ  
รวมถึงสมาชิกในชุมชน ตางรวมกันหาวิธีการแกไขปญหาดังกลาวอยางเต็มกําลังความสามารถอยูนาน
พอสมควร  โดยมีการเสนอแนะวิธีการตางๆข้ึนมาอยางมากมายแตไมประสบผลสําเร็จ   
จนกระท่ังนายประเสริฐ  คําแดง ผูนําชุมชน ไดมีความคิดท่ีจะนําปญหาเหลานั้นมาแกไขใหเกิด
ประโยชน โดยการรวมมือกันของสมาชิกในชุมชนเพื่อการรวมกันพัฒนาชุมชนใหนาอยูอาศัย   
ซ่ึงยุทธวิธีการดังกลาวคือ“การใชปญหาในชุมชนเปนประเด็นคนหาทางออก” ซ่ึงผูนําชุมชนไดคิด 
‘โครงการลดปริมาณขยะของชุมชนสุขสันต 26‘ ข้ึนเพื่อใหเยาวชนในชุมชนมีกิจกรรมท่ีไดทํารวมกัน
และเปนการปลูกจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม นอกจากน้ียังรวมถึงการสรางจิตสํานึกความ
รับผิดชอบท่ีควรมีตอสังคมอีกดวย ซ่ึงโครงการดังกลาวนี้ไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการ
ชุมชนโดยมีความเห็นวา  ปญหายาเสพติดในชุมชนมีความรุนแรงสมควรที่จะตองแกไขอยางเรงดวน
จึงหาวิธีการแกปญหาโดยการจัดต้ังกองทุนตอตานยาเสพติดข้ึน  โดยการนําขยะท่ี สามารถนํากลับมา
ใชใหมไดไปขาย  เพื่อนําเงินมาเปนเงินกองทุน  ในระยะแรกประชาชนในชุมชนนําขยะมาบริจาคให
กองทุนแบบใหเปลา  แตเมื่อดําเนินการไปไดระยะหนึ่งทําใหชุมชนเกิดความคิดวาขยะท่ีท้ิงไปทุกวัน
นั้นความจริงแลวยังมีคุณคาและยังสามารถนํากลับมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได  ณ จุดเร่ิมตนนี้เอง  
การจัดการขยะโดยชุมชนจึงเร่ิมข้ึนและเกิดโครงการแยกขยะมูลฝอยชุมชน  โดยมุงความสนใจไปท่ี
กลุมเยาวชนดวยการปลูกจิตสํานึกอบรมเยาวชนเกี่ยวกับการเก็บ  คัดแยกขยะ และนําขยะมูลฝอยท่ีคัด
แยกไดมาขายจนสามารถกอต้ังเปนกองทุนเพื่อการศึกษาของเยาวชนในชุมชนได  (เอกสารบรรยาย
ของคุณประเสริฐ  คําแดง, 2543)  
 
คุณสุชาติ    -    ชางซอมเคร่ืองใชไฟฟาไดกลาวยืนยันเกี่ยวกับปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน
กอนท่ีจะไดรับการแกไขไวว6า 
 

“ตอนแรกท่ีนี่มีปญหามาก ไหนจะเร่ืองยาเสพติดเอย ขยะลนถังเอย ขโมยเอย โอยสารพัด 
ก็ชวยกันกันคิดแกไขนะ  ในเร่ืองยาเสพติดกับขโมยก็ชวยๆกันดู แตเร่ืองขยะน่ีสิลําบากชวงแรกๆก็แก 
โดยใชวิธีเผาขยะ แตมันเหม็นมาก ควันก็แยะ ก็พอดีคุณเสริฐเขาเกง เขาสามารถคิดท่ีจะนําเอาปญหา
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คุณสรศักดิ์  -  พนักงานบริษทัก็ไดใหการสนับสนุนการแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะในเร่ือง
ของยาเสพติดของผูนําชุมชนไวดวยวา 
 

“ตอนแรกผมก็เปนหวงเหมือนกันนะกลัววาลูกชายผมจะติดยาแลวกลายเปนขโมยไปใน
ท่ีสุด  เพราะผมกับภรรยาตองออกไปทํางาน  บางคร้ังก็ท้ิงลูกใหอยูบานคนเดียวกลัววาเขาจะคบเพ่ือน
ไมดีและอีกอยางตอนนั้นก็มีขาววามียาเสพติดแพรเขามาในชุมชนอีก  ภรรยาผมกับผมยังเคยคิดเลย
นะวาสงสัยคงตองยายบานซะแลว  แตเผอิญคุณประเสริฐเขาเกง เขาสามารถท่ีจะนําเอาวิกฤตมา
เปล่ียนเปนโอกาสได คือเขานําเอาปญหาตางๆที่มีในชุมชนมาใชใหเปนประโยชน  เอาปญหามาแก
โดยใชปญหา  ผมหมายถึงวาเขานําเอาปญหายาเสพติด  ปญหาอาชญากรรม  ปญหาส่ิงแวดลอม มา
แกไขโดยนําปญหาเหลานั้นนั่นแหละมาใชในการแกไข ก็เลยเกิดโครงการนี้ข้ึนมา  ตอนแรกผมคิด
วาเอาลองดูวาจะแกไขไดไหม  จะไดไมตองยายใหยุงยากเพราะพูดกันจริงๆผมก็ชอบนะท่ีท่ีผมอยูเนี่ย  
ผลออกมาก็แกไดนะเด็กๆชวยกันเก็บขยะไปขาย เขาก็มีเงินของเขาเองแถมสนุกสนานกัน  ลูกชายผม
นะเห็นขยะอะไรที่สามารถเก็บไปขายไดเปนเก็บหมด  เขาบอกจะไดเงินเยอะๆแถมบานไมรกสกปรก
อีก”  ( สัมภาษณวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2544 ) 
 
คุณจิตติมา  -  ขาราชการครู ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนของผูนําชุมชนโดย
การนํายุทธวิธีการส่ือสารดังกลาวมาใชไววา 

 
“บอกตามตรงนะคะวาคร้ังแรกท่ีพี่ไดยินพี่คิดวาเออแปลกดี การลดปริมาณขยะเนี่ยนะจะ

ชวยแกไขปญหายาเสพติด  ปญหาขโมยขโจรได  ก็รอดูคะวาจะประสบผลไหม  ก็อดแปลกใจไม ได
อีกวาเออทําไดแหะ  พี่ก็มานั่งคิดๆดูวาทําไมบวกกับพี่ไดคุยกับคุณประเสริฐดวยก็เลยสรุปไดวา  พอ
คนเราไมอยูเฉยมีอะไรทําและส่ิงท่ีเราทําน้ันมีคุณคาหรือเกิดประโยชนกับตัวเราเองหรือเกิดประโยชน
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( สัมภาษณวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2544 ) 
 

4. การใชเสียงตามสายในชุมชนเพ่ือแจงขอมูลเก่ียวกับชุมชน 
 

การเขาไปเก็บขอมูลในชุมชนสุขสันต 26 ของผูวิจัย  ผูวิจัยไดสังเกตเห็นมีการติดต้ัง
ลําโพงประมาณ 10 ตัวไวโดยรอบๆชุมชน เม่ือทําการสอบถามจึงไดทราบวา เปนการส่ือสารชนิดหนึ่ง
ของผูนําชุมชนท่ีใชในการติดตอกับสมาชิกในชุมชนและยังเปนอีกวิธีการหนึ่งในการแจงขอมูล
ขาวสารตางๆในเร่ืองของโครงการลดปริมาณขยะอีกดวย  ซ่ึงยุทธวิธีการดังกลาวนี้ทางชุมชนสุขสันต 
26 เรียกวา “เสียงตามสาย” 

การท่ีผูนําชุมชนใชยุทธวิธีเสียงตามสายนี้มีขอดีอยู 2 ประการ กลาวคือ ประการแรก 
สามารถแพรกระจายขาวสารไดอยางท่ัวถึงในเวลาอันรวดเร็ว  ประการท่ีสอง เปนการประหยัดเงิน
เวลาและแรงงาน 

ในการใชเสียงตามสายนั้นเพื่อขอความรวมมือจากสมาชิกชุมชนในเร่ืองของการรับบริจาค
ขยะ  การชวยกันรักษาความสะอาด  การเชิญชวนใหเด็กๆชวยกันแยกขยะกอนท้ิง  และเขารวมกลุม
เยาวชนรักษาความสะอาด รวมไปถึงการขอความรวมมือใหสมาชิกชุมชนทุกคนชวยกันแยกขยะกอน
ท้ิง และเพื่อนําขยะไปขาย 

ตัวอยางการพูดออกเสียงตามสายของผูนําชุมชนในประเด็นของการลดปริมาณขยะ 
การรณรงคใหท้ิงขยะเปนท่ีเปนทาง  

“ขอความกรุณาพอแมพี่นองท้ังหลาย  โปรดชวยกันดูแลรักษาความสะอาดของชุมชนของ
เราดวย  เพื่อตัวพอแมพี่นองเอง  เพื่อชุมชนของเราจะไดนาอยู  ไมเหม็นสกปรก  และสุขภาพอนามัยท่ี
ดีนะ  ชวยกันหนอย  ใครเห็นใครท้ิงขวางขยะก็เขาไปเตือนเขาเลย  เตือนเลย วาเขาเลย ไม วาจะเด็ก
หรือผูใหญ ก็ไมตองอาย เห็นขยะตกหลนตรงไหนก็ชวยกันเก็บไปท้ิงในถังขยะท่ีไดจัดเตรียมไวให
ดวย” 
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การประกาศขอรับบริจาคขยะท่ีสามารถนําไปขายได  
 

“บานไหนมีขยะประเภทขวดแกว  กระดาษ  พลาสติกทุกชนิด ใหนํามาที่โตะรับบริจาค
ขยะหนาอาคารอเนกประสงคดวย  เพื่อนํารายไดจากการขายขยะที่สมาชิกชุมชนรวมบริจาคนี้นําไป
จัดต้ังกองทุนรักษาความสะอาดและปองกันยาเสพติด” 

 
การรณรงคใหผูใหญรวมกันชวยเด็กๆแยกขยะกอนท้ิง  

 
“สวนคุณพอ คุณแมก็อยาอยูเฉย ถาไมอยากใหลูกหลานของตัวเองตองเหนื่อย ตองเส่ียง

ตอการโดนแกวบาดมือก็มาชวยลูกๆแยกขยะเปนถุงๆ  อันไหนเปนพวกกระปองก็จัดใหอยูในถุง
เดียวกันซะ  อันไหนเปนพลาสติกก็จัดการแยกๆใหเปนระเบียบนะ  เพื่อสะดวกและงายตอการช่ังกิโล
ขาย และคิดตังค” 

 
การชักชวนเด็กใหมารวมในกิจกรรมลดปริมาณขยะ  

 
“เด็กๆคนไหนอยากมีตังคกินหนมก็มาหาลุงเสริฐนะ ท่ีอาคารอเนกประสงค มาเขากลุม

เยาวชนรักษาความสะอาดกัน แลวพวกลุงจะเปดบัญชีออมทรัพยใหเด็กๆทุกคน คนละ 150 บาท นะ 
นอกจากไดเงินเก็บไวในบัญชีแลวพวกเด็กๆยังมีสวนชวยในการรักษาความสะอาดใหกับชุมชนของ
เราเองดวยนะ”  

นอกจากนี้ยังเปนการกระจายขาวสารอ่ืนๆแกสมาชิกในชุมชนอีกดวย  ไมวาจะเปนขาว
บานไหนจะบวช  บานไหนตองการความชวยเหลืออะไร  หรือนัดประชุมแจงยอดเงินกองทุนออม
ทรัพย เปนตน 

  
คุณกุลสตรี  -  รับจางซักผา ไดบอกเลาใหผูวิจัยฟงวา 
 

“คุณประเสริฐจะมาประกาศเสียงตามสายทุกวัน  ถาวันธรรมดาก็จะเปนตอนเย็นๆ 
ประมาณ 5-6 โมงไปแลว เขาจะพูดรณรงคเชิญชวนใหทุกคนไมวาจะเด็กหรือผูใหญก็ใหมารวมกัน 
ในตอนแรกจะประกาศใหชวยกันท้ิงขยะใหลงถัง แตกอนคนท้ิงขยะไมเปนทีเกล่ือนกลาดตามถนน
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5. การจัดการประชุมเพื่อพัฒนาการมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของสมาชิกชุมชน 
 

หลังจากท่ีผูวิจัยไดเขาไปเก็บรวมรวบขอมูลเปนเวลา 3 เดือน ทําใหไดทราบวาท่ีชุมชน
แหงนี้มีกองทุนการเงินภายในดวยซ่ึงกองทุนนี่เองท่ีเปนเหตุใหเกิด ยุทธวิธีการส่ือสารอีกวิธี หนึ่งท่ี
ผูนําชุมชนใชเพื่อพัฒนาการรวมมือของสมาชิกชุมชนในการพัฒนาชุมชนก็คือ “การจัดการประชุม
เพื่อพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการตรวจสอบความโปรงใสในการเงินของกองทุน
ภายในชุมชน”    การจัดประชุมนี้แบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1. เปนการประชุมของคณะกรรมการชุมชน  ท้ังนี้เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคในการ
ทํางาน เพิ่มความเขาใจในการทํางานเปนกลุม รับฟงความคิดเห็น ขอโตแยงของสมาชิก การพูดคุย
แลกเปล่ียนขาวสาร ความคิดเห็นตางๆ ระหวางกันของกลุมบุคคลท่ีทํางานใหชุมชน ซ่ึงการประชุม
เชนนี้จะจัดเดือนละ 3 คร้ัง   

ข้ันท่ี 2.  เปนการประชุมของสมาชิกในชุมชน มีวาระการประชุมเปนการแถลงผลการ
ประชุมของคณะกรรมการท่ีไดประชุมมาแลวใหสมาชิกไดรับรู เพื่อใหสมาชิกไดรูสึกถึงการมีสวน
รวมในชุมชน แจงถึงกิจกรรมตางๆท่ีจะทํา บอกเลาถึงความคืบหนาของการพัฒนาชุมชนและการใช
จายเงินของกองทุน รับฟงความตองการและความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนทุกคน 

ซ่ึงในทุกๆกองทุนนั้นผูนําชุมชนจะมิไดเปนผูดูแลควบคุมการเงินเพียงผูเดียวแตจะมี
คณะกรรมการชุมชนเขามาชวยกันดูแลกองทุนการเงินภายในชุมชน  ในการใหความโปรงใสในดาน
การเงินของกองทุนนั้นผูนําชุมชนและคณะกรรมการชุมชนสุขสันต 26 จะมีการจัดการประชุมทุก
เดือน เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดในเร่ืองของรายรับ – รายจาย ของเงินกองทุนในแตละสวน  (กองทุน
การเงินของชุมชนสุขสันต 26 ถูกจัดแบงสรรเปน 5 สวน คือ สวนท่ี1 เปนสวนท่ีนําไปจัดหาถังขยะ
ของชุมชน,  สวนที่ 2 เปนคาใชจายใหเจาหนาท่ีท่ีเก็บขยะของเขตบางกะป,  สวนท่ี 3 เปนคาใชจางราย
เดือนให คนกวาดถนนภายในบริเวณชุมชน,  สวนท่ี 4  เปนคาใชจายใหกับเจาหนาท่ีตํารวจประจํา
ทองท่ีท่ีเขามาดูแลความสงบในชุมชน  และสวนสุดทาย เปนสวนท่ีใชเปนกองทุนสําหรับดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมในชุมชน) วามีความเหมาะสมหรือไม และหลังจากมีการประชุมแลวตอมาจึงออกหนังสือ
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ผูนําชุมชนและคณะกรรมการชุมชนได  โดยท้ังผูนําชุมชนและคณะกรรมการชุมชนจะตอบและช้ีแจง
ในปญหาขอคาใจเหลานั้น   
 
คุณสุธี  -  กรรมการชุมชน และขับรถสามลอรับจาง ไดพูดถึงการจัดการการเงินของกองทุนวา 
 

“คุณประเสริฐเขาเปนคนคิดจัดต้ังกองทุนตางๆข้ึนมา เขาบอกวาจะไดงายตอการจัดหาส่ิง
อํานวยความสะดวกสบายเขาชุมชน และเขายังบอกอีกดวยนะวาไมตองกลัววาเขาจะโกงเงินพวกเรา
เพราะเขาไมไดเปนคนดูแลเงินคนเดียวแตยังมีพวกคณะกรรมการที่พวกเราเปนคนเลือกคอยดูแลอยู
ดวย เงินทุกบาททุกสตางคเปนของทุกคนในชุมชน พวกเราเปนเจาของ เราตองเขารวมประชุมทุกคร้ัง
เพื่อรวมกันตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการชุมชน” ( สัมภาษณวันท่ี 26 ธันวาคม 2544 ) 

 
คุณบุญสง  -  พนักงานขับรถประจําทาง ไดใหขอมูลสนับสนุนเชนเดียวกับคุณสุธี วา  

 
“คุณประเสริฐเขาบอกวาพวกเราก็สามารถดูแลการเงินของชุมชนได  เพราะเขาจะคอยแจง

ผลการประชุมหรือเร่ืองของรายรับ รายจายตางๆใหรู  และถาเกิดสงสัยก็ถามได  ผมนะคุณไม เคย
สงสัยเลยเพราะแกจะมีจดหมายช้ีแจงซะละเอียดยิบเลย  ทําใหรูวาเออไมไดโกงนะแถมเราเองก็ ยังเห็น
กับตาวาชุมชนของเราดูดีข้ึนสะอาดข้ึนขโมยขโจรก็ไมมีแลว”(สัมภาษณวันท่ี 26 ธันวาคม 2544 ) 
 
คุณวรรณา  -  แมบาน ไดย้ําถึงการกระทําท่ีโปรงใสของผูนําและคณะกรรมการเก่ียวกับเร่ืองการเงิน
ไววา 

 
“คุณเห็นถังขยะขนาด 200 ลิตร (ถังกลมไมมีฝาปด) ตรงนั้นไหม พี่ประเสริฐเขาเปนคนหา

มา  เขาใชเงินจากสวนกลางนั่นแหละ ฉันรูเพราะเขามีจดหมายไปบอกใหพวกเราเขารวมประชุมการ
ช้ีแจงการบริหารเงินกองทุน  ฉันวาดีนะเขาเอาเงินมาทําประโยชนใหชุมชนดีนะ ชุมชนเราไม สกปรก
เลอะเทอะ  ดูสะอาดสะอาน  มีการพัฒนาข้ึนเยอะ  นาอยูข้ึนเร่ือยๆ ฉันวาทุกคนเขาก็คงเห็นเหมือนฉัน
ก็เลยใหความรวมมือกันดี” ( สัมภาษณวันท่ี 26 ตุลาคม 2544 ) 
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คุณอาคม  -  เจาหนาท่ีโรงพิมพศึกษาภัณฑ ไดกลาวถึงการประชุมของคณะกรรมการชุมชนวา 

 
“ผมเปนคณะกรรมการชุมชนคนหนึ่งและผมก็เห็นดวยนะกับการที่คุณประเสริฐนัด

ประชุมทุก 3 คร้ังใน 1 เดือนหรือมากกวานั้นหากเปนไปได เพราะการประชุมนี้สามารถสรางความ
เขาใจกันและกันในเนื้องาน กิจกรรมตางๆ หรือปญหาตางๆที่กรรมการแตละคนไดประสบมา แลว
นํามาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ชวยกันคิด  หารือกัน วาในแตละปญหาเราควรมีการแกไขอยางไร” 
( สัมภาษณวันท่ี 9 ธันวาคม 2544 ) 
 
คุณกมล  -  พนักงานเทศบาล ไดกลาวถึงการใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกไววา 

 
“เทาท่ีฉันอยูในชุมชนนี้มา ฉันเขาประชุมดวยแทบทุกคร้ัง คุณประเสริฐเขาจะใหทุกคนมี 

โอกาสยกมือข้ึนเพื่อขอแสดงความคิดเห็น ไมวาเด็กหรือผูใหญ เขารับฟงหมดนะ ท่ีประชุมสวนมากก็ 
เกี่ยวกับความคืบหนารายไดของกองทุนทุกๆกองทุน” ( สัมภาษณวันท่ี 9 ธันวาคม 2544 ) 
 
6. การเลือกสมาชิกในชุมชนเปนส่ือในการกระจายขอมูล สมาชิกชุมชนท่ีเลือกมี 2 กลุม คือ เด็กและ
แมบาน 

 
จากการที่ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลเพื่อทําการวิจัยในคร้ังนี้นั้น ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา 

ยุทธวิธีการส่ือสารอีกประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิไดท่ีผูนําชุมชนไดใชนั้นคือ “การเลือกสมาชิกในชุมชน
เปนส่ือในการกระจายขอมูล ”  ในเร่ืองของการเลือกสมาชิกในชุมชนมาเปนส่ือนี้ จากการพูดคุยกับ 
ผูนําชุมชนทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  สมาชิกในชุมชนท่ีผูนําชุมชนเลือกมาแบงออกเปน 2 กลุม 
คือแมบาน และเด็ก  โดยท้ัง 2 กลุมนั้นผูนําจะเลือกใชตามวาระและโอกาสที่ตางกัน ไดแกผูนําชุมชน
เลือกสมาชิกแมบานก็ตอเม่ือผูนําชุมชนมีความคิดริเร่ิมอะไรใหมๆ และอยากทราบวาสมาชิกในชุมชน
มีความคิดเห็นอยางไรตอความคิดนั้นๆ  ผูนําชุมชนจะเขาไปพูดคุยกับกลุมแม บานซ่ึงสวนใหญจะนั่ง
อยูตามรานขายของชําภายในชุมชน ท้ังนี้เพื่อขอใหแมบานเหลานั้นชวยไถถามสมาชิกคนอ่ืนๆใหวามี
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นอกจากการใชกลุมแมบานเปนส่ือแลว  ผูนําชุมชนยังไดใชกลุมเยาวชนเปนส่ืออีกดวย 
โดยผูนําชุมชนจะเขาไปสรางความคุนเคย คลุกคลี พูดคุย เลนกับเด็กๆในชุมชน ใหเด็กเกิดความไว ใจ
วางใจในตัวผูนําชุมชน  และยอมรับเช่ือฟงในส่ิงท่ีผูนําชุมชนสอน โดยในระหวางท่ีพูดคุย เลนกับ
เด็กๆนั้น ผูนําชุมชนจะสอดแทรกเร่ืองราวตางๆเพื่อใหเด็กไดรับรูถึงผลประโยชน คุณและโทษของ
ส่ิงแวดลอม และพวกเขาสามารถที่จะเปนตัวกอใหเกิดปญหาไดอยางไร มีวิธีแกไขและปองกันปญหา
นั้นๆอยางไรบาง เพ่ือเปนการปลูกฝงจิตสํานึกในดานส่ิงแวดลอมท่ีดีแกเยาวชน  เด็กๆจะคิดตาม จน
เกิดการมีสวนรวม เด็กๆจะรวมคิด รวมกันแสดงความคิดเห็นตางๆ สงผลใหเกิดการพัฒนาการมีสวน
รวมในการลดปริมาณขยะชุมชนไดโดยงายในกลุมเยาวชนนั่นเอง  และทําใหเม่ือชักชวนก็จะไดรับ
ความรวมมือจากเยาวชนโดยดี ซ่ึงนี่เองที่จะสามารถส่ือไปถึงผูใหญท่ีเปนสมาชิกในชุมชนไดอีกวิธี
หนึ่ง  เนื่องจากพฤติกรรมของเด็กสวนใหญนั้นพอไดทราบอะไรท่ีแปลกใหมก็มักจะนําส่ิงที่ทราบไป
บอกกลาวกับ    ผูปกครองอีกทอดหน่ึง  เพ่ือใหผูปกครองรวมมือกับกิจกรรมการคัดแยกขยะและลด
ปริมาณขยะ  
 
คุณประเสริฐ  -  ผูนําชุมชน ไดเลาถึงการเลือกใชส่ือบุคคลใหเหมาะสมไดอยางไรดังนี้ 

 
” กอนท่ีผมจะทําอะไรสักอยาง ผมจะใชพวกแมบานท่ีพูดมากไปกระจายขาววาผมจะทําอะไร 

จากนั้นก็คอยฟงผลตอบรับจากสมาชิกชุมชน ซ่ึงถาผลออกมาวาสมาชิกเห็นดวยเกินกวา 50 
เปอรเซ็นต ผมก็เร่ิมดําเนินการในทันที” ( สัมภาษณวันท่ี 9 ธันวาคม 2544 ) 
เด็กชายตน  -  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5  ไดพูดเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไววา 

 
“ลุงเสริฐใจดี ชอบทําอาหารใหพวกเรากินอยูบอยบอยอรอยดวย แลวลุงเสริฐชอบมาคุยเลน

กับพวกเราเสมอ ลุงเขามักจะคุยเร่ืองขยะใหเราฟงเยอะเลย ลุงเขาจะชวนใหผมเขารวมกลุมกับเพื่อนมา
เก็บขยะ ผมกับเพื่อนๆบอกตอๆกันไปจนมีเด็กๆเขารวมกลุมกันประมาณ 80 คนได ก็สนุกดี เหมือน
ไดออกไปเลนกับเพื่อน ไดตังคกินหนมดวย ” ( สัมภาษณวันท่ี 9 ธันวาคม 2544 ) 
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เด็กหญิงเอ  -  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3  ไดเลาวา 
 

“หนูชอบคุยกับลุงเสริฐ  ลุงเสริฐตลกดีมีเร่ืองมาเลาใหฟงเยอะแยะไปหมด  พอหนูกลับบาน 
หนูจะเลาใหพอกับแมฟงดวยวาลุงเสริฐบอกอะไรบาง มีอยูวันหนึ่งนะหนูเห็นแมเขาท้ิงขวดพลาสติก  
เศษอาหารรวมอยูในถุงเดียวกันหมดเลย  หนูเลยเขาไปบอกแมวาลุงเสริฐบอกใหแยกพวกขวดไวขาย
ไดตังคดวยนะแม”( สัมภาษณวันท่ี 9 ธันวาคม 2544 ) 
 
คุณวุฒิ  -  คณะกรรมการชุมชนรายหนึ่งไดกลาวถึงเร่ืองนี้ไววา 

 
“คุณประเสริฐจัดกิจกรรม  โดยใหเด็กๆ มาเก็บขยะแลวแยกไปขาย ทําเปนตัวอยางใหผูใหญ 

ดูแลว คณะกรรมการชุมชนก็ทําแลว ทําใหเห็นผลชัดเจนวา จํานวนขยะในถังลดลง ไมเกิดปญหาขยะ
ลนถังอีก เพราะสวนมากท่ีขยะมันลนถัง เพราะทุกคนท้ิงขยะทุกอยางลงไปในถังรวมกันไมวาจะเปน
ลังกระดาษ กลองกระดาษ พวกนี้มันฟู แลวยังมีขวดพลาสติกพวกนี้กินเนื้อท่ีของถังแปบเดียวก็เต็ม 
ขวดแกวดวย พอเก็บพวกนี้ออกจากถัง ถังก็ยังวางไปเยอะ” ( สัมภาษณวันท่ี 26 ตุลาคม 2544 ) 
 
7. การส่ือใหเห็นถึงผลตอบแทนท่ีสมาชิกจะไดรับ 

 
จากการพูดคุยกับสมาชิกในชุมชน  จึงเปนเหตุทําใหทราบวา ยุทธวิธีการสื่อสารท่ีผูนํา 

ชุมชนไดใชอีกวิธีหนึ่งก็คือ  “ยุทธวิธีการส่ือใหเห็นถึงผลตอบแทนท่ีสมาชิกจะไดรับ” เม่ือมีการ
ช้ีใหเห็นถึงปญหาส่ิงแวดลอม การปองกันและแกไขปญหา ไมใหขยะลนเมือง ช้ีใหเห็นถึงมูลคาของ
ส่ิงของเหลือใช ท่ีเดิมเรียกวาขยะ แตปจจุบันกลายเปนส่ิงท่ีมีมูลคา สามารถนํามาแลกเปล่ียนเปนเงิน
ได (เอกสารในภาคผนวก ก.) 

นอกจากนี้ยังมีการจูงใจดวยผลตอบแทนท่ีเปนรูปธรรม คือ เงิน จะชวยจูงใจเยาวชนให 
มารวมในกิจกรรมลดปริมาณขยะ โดยผูนําแจงทางเสียงตามสายวา   

“คณะกรรมการชุมชนจะเปดบัญชีในสมุดออมทรัพยใหเด็กทุกคนท่ีมาเขารวมในกิจกรรม 
ดังกลาว คนละ 100 บาท ซ่ึงเงินจํานวนดังกลาวนั้นไดจากการปนเงินของกองทุนออมทรัพย และอีก 
50 บาทจากคุณประเสริฐ“ 
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เด็กชายเอ็กซ – เยาวชนท่ีเขารวมกลุมเยาวชนรักษาความสะอาดรายหนึ่งไดเลาถึงส่ิงท่ีตนเองและ
เพื่อนๆไดรับจากกิจกรรมวา 

 
“พวกผมกับเพื่อนๆมารวมกิจกรรมนี้เพราะพวกเราไดยินจากท่ีลุงเสริฐพูดเสียงตามสาย 

วาพวกลุงเขาจะเปดบัญชีออมทรัพยใหพวกเด็กท่ีเขารวมกิจกรรมเก็บขยะ พวกผมก็คุยๆกันอยูวาเอาก็
เอา และพอผมก็เห็นดวย พวกเราก็ทําตามๆกันไป เก็บขยะนี่ทําไปทํามาไดตังคเยอะกวาท่ีพวกเราคิด
ไวอีกนะครับพี่” ( สัมภาษณวันท่ี 9 ธันวาคม 2544 ) 

จากจํานวนเยาวชนท่ีเขารวม 83 คนเปนตัวบงบอกไดถึงความสําเร็จในระดับหนึ่งของการ
จูงใจเด็กๆและรายไดจากการขายขยะน้ีผูนําแบงไวเปนเงินทุนในการจัดงานวันเด็กใหแกเด็กในชุมชน 
โดยนําไปจัดซ้ือเปนของขวัญตางๆ อาทิ รถจักรยาน เคร่ืองกีฬา ตุกตาและของขวัญท่ีเยาวชนอยากได  

 
3.ปจจัยการส่ือสารท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดสามารถสรุปไดวาปจจัยการส่ือสารใดท่ีทําใหเกิดการมีสวน
รวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะมี 6 ปจจัย อันไดแก 

1. มุมมองของผูสงสารท่ีมีตอชุมชน  
2. ประสบการณในการเผชิญกบัปญหาต้ังแตอดีตจนปจจุบันรวมกนัในชุมชน 
3. เนื้อหาของสารเปนเร่ืองท่ีใกลตัว 
4. เลือกใชส่ือใหเหมาะและเขากับกลุมเปาหมาย 
5. ความเช่ือถือของผูรับสารท่ีมีตอผูนําชุมชน 
6. บริบท 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 

1. มุมมองของผูสงสารท่ีมีตอชุมชน  
 

ผูสงสารในท่ีนี้คือผูนําชุมชนในสมัยนั้น (นายประเสริฐ คําแดง) เปนผูบุกเบิกการคัดแยก
ขยะอยางจริงจังมาต้ังแตแรกจนปจจุบัน ทําใหสมาชิกชุมชนเห็นวาไดผลจริงก็ปฏิบัติตาม อีกทั้งนาย
ประเสริฐ มีคุณสมบัติความเปนผูนําชุมชนท่ีดี สามารถพัฒนาและนําพาชุมชนไปสูความเจริญ นําส่ิง
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ผูนําชุมชน   จุดนี้เองจึงเปนปจจัยอีกขอหนึ่งในการท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน 
 ซ่ึงมุมมองของผูสงสารท่ีมีตอชุมชนนั้นไดแก 

1.1. ผูนําชุมชนมีทัศนคติท่ีดีตอตนเองวาจะสามารถชักจูงใจ โนมนาวใจสมาชิกชุมชนได 
และตนเองมีความรูเร่ืองส่ิงแวดลอม เร่ืองการจัดการขยะ การคัดแยกขยะเปนอยางดี มีความสามารถใน
การพูดใหสมาชิกชุมชนเขาใจเนื้อหาสารไดทํานองเดียวกัน มีความเช่ือม่ัน ไมยอทอ ตออุปสรรคใดๆ
ในระหวางท่ีส่ือสารกับสมาชิกชุมชนเพื่อการรณรงค 

1.2. ผูนําชุมชนมีทัศนคติท่ีดี มีความเช่ือม่ันในตัวสาร คือเช่ือม่ันในแนวคิดการลดปริมาณ
ขยะของตนท่ีตนจะพูดออกไปนั้นตองไดผลแนนอนหากทุกคนรวมมือกันอยางจริงจัง  

1.3 ผูนําชุมชนมีทัศนคติท่ีดีตอผูรับสาร ในท่ีนี้คือสมาชิกชุมชนทุกคนรวมถึงคณะ 
กรรมการชุมชน วาสามารถรับฟงและเขาใจในเนื้อความท่ีผูนําชุมชนพูดรูเร่ือง เช่ือม่ันวาคุยกันไดไม
ยาก ตลอดจนมีพืน้ฐาน หรือมีแนวความคิดท่ีตองการเห็นชุมชนของตนนาอยูข้ึน 
 
2.ประสบการณในการเผชิญกับปญหาต้ังแตอดีตรวมกัน 
 

จากการศึกษาขอมูลเอกสารเกี่ยวกับประวตัิชุมชนสุขสันต 26  ดังท่ีไดกลาวในสภาพแวด- 
ลอมและความเปนมาของชุมชนฯ มาแลวนัน้ 

ในป พ.ศ. 2529 ชาวบานท่ีไดเชาซ้ือท่ีดินจัดสรรของโครงการ “อนันตสุขสันต” (หรือ
ชาวบานชุมชนสุขสันต 26 ในปจจุบัน) ไดรวมกันรองเรียนตอสํานักงานเขตบางกะป  ในเร่ืองของการ
ขาดสาธารณูปโภคบริเวณท่ีอยูอาศัย เจาหนาท่ีสํานักงานเขตบางกะปจึงใหคําแนะนําแก ชาวบานท่ีมา
รองเรียนวาควรไปจดทะเบียนข้ึนเปนชุมชนเสียกอน  จนกระท่ังเม่ือป พ.ศ. 2535 จึงไดจดทะเบียนข้ึน
เปนชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยใชช่ือวา “ชุมชนสุขสันต 26”  และเม่ือไดตั้งข้ึนเปนชุมชนแลว 
ทางสํานักงานเขตบางกะปจึงจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาชุมชน เพ่ือสรางถนน   ติดต้ังระบบ
ไฟฟาและน้ําประปา การวางสายและติดต้ังโทรศัพท เปนตน 
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คุณสุธี – กรรมการชุมชนในกองทุนรักษาความสะอาด กลาวถึงความเปล่ียนแปลงของชุมชนจากใน
อดีตท่ีตนประสบมา  เพื่อยืนยันถึงสภาพชุมชนในอดีตวา 

  
  “ชุมชนเราเปล่ียนแปลงไปเยอะมาก ท่ีเห็นไดชัด คือ ความเจริญของชุมชน จากท่ีไม
มีอะไรเลยจากมามีน้ํา ไฟฟา โทรศัพท ถนนคอนกรีต เดี๋ยวนี้มีคนมาอยูมากข้ึนที่บาน ตึกหองเชา 
สภาพเศรษฐกิจของในชุมชนก็ดีข้ึน มีรถข่ีมีรถขับมากข้ึนมากข้ึน เพราะมีกองทุนเกิดข้ึนมากมาย
ในชุมชน ชุมชนสะอาดข้ึน นาอยูมากข้ึนก็เพราะคุณประเสริฐเขาหามาท้ังนั้น มีคนขางนอก 
นักเรียน นักศึกษามาดูงานท่ีชุมชนมากข้ึน  ตั้งแตมีศูนยวัสดุรีไซเคิลข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจ 
เจาหนาท่ีเขตก็ใหความสนใจ เขามาดูแลชุมชนเรา ดีครับผมวานะ” 

 
3.เนื้อหาของสารเปนเร่ืองท่ีใกลตัว  

 
สารท่ีผูนําชุมชนใชส่ือไปถึงสมาชิกในชุมชนนั้น  สวนใหญมีเนื้อหาสาระเปนเร่ืองใกลๆ

ตัวที่สมาชิกในชุมชนควรทราบ  เปนตนวา เร่ืองของการชวยกันรักษาความสะอาด วาถาไมชวยกันท้ิง
ขยะใหเปนท่ีชุมชนเราตองสกปรก  เปนแหลงเพาะพันธุหนู แมลงวัน ทําใหคนในชุมชนปวยกันมาก
และการคัดแยกขยะใหถูกตองก็ควรมีเพราะไมเชนนั้นปริมาณของขยะท่ีเราท้ิงกันทุกวันกับจํานวน
ของถังขยะที่มีอยูจะไมพอ อีกท้ังผูนําชุมชนทําการรณรงคใหทุกคนรวมกันรักษาความสะอาด และ
แยกขยะไวขายโดยใชเนื้อความท่ีผูนําพูดมาน้ันเขาใจงาย ไมซับซอน ( ดังเอกสารในภาคผนวก ก. ) 
 
คุณสมใจ  -  เจาของรานเสริมสวย เปนผูหนึ่งท่ีไดรับคําแนะนําจากคุณประเสริฐไวดังนี้ 
 

“ ท่ีรานตัดผมของพ่ี คุณประเสริฐก็เขามาตัดผมท่ีรานแลวเห็น ขวดแชมพู ขวดนํ้ายาตางๆวาง
เกล่ือนกลาดในราน ก็บอกวาขวดพลาสติกเหลานี้ ขายไดนะ กองไวเยอะๆเดี๋ยวพวกหนูมันจะเขามา
ทํารังอยู แลวยังแนะนําวาตองทํารานของเราใหสะอาด สวยงาม นาเขา ใหลูกคาเห็นแลวม่ันใจ ใน
ความสะอาด อยากเขามาทําผม ทําเล็บท่ีรานเรา พี่ก็เลยเก็บขวดตางๆทั้งท่ีบานและท่ีราน ไปขายก็
ไดมาหลายตังคนะ พอเปนคากับขาวไดหลายวัน ประหยัดแลวยังสะอาดดีดวย” (สัมภาษณวันท่ี 9 
ธันวาคม 2544 ) 
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ปาแปน – เจาของรานอาหารตามส่ังแหงหนึ่งภายในชุมชนสุขสันต 26 พูดถึงโครงการลดปริมาณขยะ
ของผูนําชุมชนไววา 

 
“ก็รูๆอยูวารานปาขายพวกอาหาร  ก็จะมีขยะมากทุกวัน  ไหนจะเศษอาหาร  พวกขวดใช 

แลว  ขวดน้ําปลา  ซอสปรุงรสตางๆ  คุณประเสริฐเขาทํางานเก่ียวกับโครงการลดขยะใชไหม  เขาก็มา
บอกปาวาเศษขยะพวกเศษอาหารเน่ียเรานํามาใชประโยชนไดอีกนะ  ตอนแรกปาก็งงวาจะทําได จริง
เหรอ  ก็ถามเขาไปวาทําอะไร  เขาก็บอกวาเอามาทําเปนขยะหอม  หลังจากปดราน ปาก็จะแยกเศษ
อาหารพวกผัก ขาว หัวปลา และอีกหลายอยางไปใหคุณประเสริฐ มันก็ดีกวาท้ิงใหเนาอยูในถังไป
เฉยๆ”(สัมภาษณวันท่ี 9 ธันวาคม 2544 ) 

 
4.เลือกใชส่ือใหเหมาะและเขากับกลุมเปาหมาย สามารถจําแนกไดดงันี้ 

 
4.1 เสียงตามสาย  
 

ในท่ีนี ้คือเสียงตามสายในการประกาศ พูด รวมถึงการบอกกลาวรณรงคใหทุกคนรวมกัน
รักษาความสะอาดในชุมชน และเพื่อใหสารไหลไปสูผูรับสารไดเต็มท่ีท่ีสุด เวลาท่ีเหมาะท่ีสุด คือเวลา
ประมาณ 17.00 น เปนประจาํทุกวันศุกร  เสาร  อาทิตย เนื่องจากเปนเวลาท่ีสมาชิกชุมชนสวนมาก
กลับมาถึงท่ีบานแลว ซ่ึงผูนําจะพูดซํ้าๆในเน้ือหาตางๆท่ีเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด การลดปริมาณ
ขยะบอยๆเพื่อย้ําใหทุกคนเกดิจิตสํานึกในการลดปริมาณขยะแกทุกคน 
 
คุณเสวย  -  กรรมการชุมชนทานหน่ึงไดกลาววา 

 
“คุณประเสริฐยังพูดออกเสียงตามสายทุกวันหยุดวา ใหทุกคนมาแยกขยะเก็บไวขายกัน

เถอะ แลวบอกราคารับซ้ือขวดวาใบละเทาไหร กระดาษกิโลละเทาไหร ขวดน้ําแบบขุน แบบใสขายได 
กี่บาทเปนการจูงใจใหพวกเขารับรูวาขยะมันมีคา มีประโยชน จากท่ีเห็นจากเด็กๆ เก็บขายไดเงิน และ
ท่ีคุณประเสริฐบอก  ทุกคนก็เร่ิมเก็บขยะของตัวเองขายเอง แรกๆ สงสารเด็กๆ อยากใหเด็กมีรายได 
ชวยแยกใหเด็กๆ เก็บกันไดสะดวกขึ้น ตอนหลังทุกคนเก็บขายเอง เด็กๆ เลยไมมีขยะไปขาย
แลว”(สัมภาษณวันท่ี 17 ธันวาคม 2544 ) 
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4.2 ส่ือบุคคล แบงเปน 2 กลุม คือ  

 
1. แมบาน 

 ในการกระจายขาวไปสูชุมชนน้ัน ปจจัยท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ีผูนําใชเพื่อชวยในการ
กระจายขาวสารไดแก “กลุมแมบานในชุมชน” นั่นเอง ท้ังนี้เพ่ือใหกลุมแมบานดังกลาวทําการหยั่ง
เสียงจากคนสวนมากในชุมชนวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผูนําชุมชนในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงหลังจากท่ีได
คําตอบออกมาแลววาสมาชิกเห็นดวย และอยากใหดําเนินการ ผูนําชุมชนจึงจะเร่ิมจัดพิมพ เอกสาร
แจกตอไป  (ดังท่ีไดกลาวมาแลวในสวนท่ี 2 ) 
 
คุณจินตนา  -  แมบานทานหนึ่งไดย้าํถึงปจจัยท่ีสําคัญในการเผยแพรขาวสารภายในชมุชนไววา 

 
“ก็เวลาคุณประเสริฐเขาคิดอะไรใหมๆไดแลวอยากรูวาพวกเราเห็นเปนไงอยากใหทํา

ไหม  เขาก็จะมาบอกวาเขาจะทําไอโนนไอนี่นะ มีประโยชนอยางนั้นอยางนี้  ยังไงก็ฝากเปนธุระชวย
ไถถามสมาชิกใหหนอยละกันวาชอบหรือไมชอบอยางไง  หรือดีไมดี  อยากใหเพิ่มเติมแกไขก็บอกๆ
มาละกัน ไอพวกเราก็เห็นแกเปนคนทํางาน มีอะไรแกก็มาขอใหชวยถามความเห็นคนอื่นใหหนอย
เปนประจํา ก็เลยชวยมาตลอด  ก็พูดไดอะนะวา  พวกพี่จะรูอะไรๆกอนสมาชิกคนอ่ืนเสมอ  ดีใจท่ี 
คุณประเสริฐเห็นความสําคัญของพวกพ่ี” (สัมภาษณวันท่ี 17 ธันวาคม 2544 ) 
 

2. เด็ก 
ผูนําใชเด็กเปนปจจัยในการบังคับใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการลดปริมาณขยะใน

ชุมชน โดยนําเด็กมาเปนขอแมวา “ถาคุณไมอยากใหลูกๆของตนเองตองเส่ียงตอการบาดเจ็บใน
ระหวางการปฏิบัติงาน หรือตองเหน็ดเหน่ือยตอการเดินเก็บ คุยขยะตามถังขยะแลว คุณก็ตองเปล่ียน
พฤติกรรมของตนจากท้ิงอยางเดียวมาเปนคิดกอนท้ิง แลวรวบรวมมาใหเด็กเก็บไปขายตอไป” 
 
คุณมานพ – ผูปกครองของเด็กในชุมชนรายหนึ่งไดกลาวสนับสนุนขอความขางตนวา 
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“แตกอนผมก็มีถังขยะใบเดียว มีอะไรก็ท้ิงมันลงไป ปนกันไปหมด ไอปดลูกคนเล็กของ
ผมมันอยากเปนนักประดิษฐ ก็ชอบเก็บส่ิงของตางๆจากถังขยะ ท้ังท่ีบานและที่อ่ืนๆ บางทีมันก็โดน
เศษแกว เศษอะไรบาดมา เปนแผลอยูเร่ือยๆ พอดีไดฟงพี่เสริฐเขาบอกมาวาใหแยกขยะ ผมก็เห็นดีดวย
ลูกมันจะไดไมลําบาก เดี๋ยวนี้บานเรามีการแยกขยะแลวนะ เอาไปขายก็ได” 
 
4.3 ส่ือเฉพาะกิจ  

 
ในท่ีนี้ไดแกปายประกาศนิทรรศการท่ีติดต้ังไวหนาอาคารอเนกประสงค เนื่องจากอาคารนี้ 

เปนศูนยเด็กเล็กใชเปนท่ีทําการบริหารกองทุนทุกกองทุนในชุมชน ตลอดจนใชสําหรับทุกกิจกรรมใน
ชุมชน จึงมีสมาชิกชุมชนเดินผานปายดังกลาวเปนจํานวนมาก และเปนท่ีสนใจแกสมาชิกชุมชนท่ีตอง
แวะเวียนมาอาน มาดู จึงเหมาะแกการติดปายประกาศ เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวกับชุมชน การรณรงคให ทุก
คนชวยกันรักษาความสะอาด และแยกขยะกอนท้ิง รวมถึงความคืบหนาของกองทุนตางๆของชุมชน  
(ดังภาพในภาคผนวก ก.) 

 
ส่ือเฉพาะกิจอีกอยางท่ีใชเปนประจําทุกเดือนคือการประชุม  ซ่ึงเปนชองทางในการส่ือสาร

กับกรรมการชุมชนเพื่อช้ีแจงแนวคิดและแผนงานตางๆ  ตลอดจนเปนการทําความเขาใจกับ
คณะกรรมการชุมชนกอนท่ีจะดําเนินกิจกรรมใดๆ และเพ่ือส่ือสารกับสมาชิกชุมชนทุกเดือนจะมีการ
ประชุมชี้แจง และแจงความคืบหนาของรายไดของทุกๆกองทุนในชุมชน   ซ่ึงระหวางนั้นจะพูดย้ําใน
การลดปริมาณขยะไปดวยทุกคร้ังท่ีมีโอกาส (ดังภาพท่ี 3-4 ในภาคผนวก ก.) 
 
5. ความเชื่อถือของผูรับสารท่ีมีตอผูนาํชุมชน 
 

ผูรับสาร ในท่ีนี้คือสมาชิกชุมชนทุกคนท่ีอาศัยอยูในชุมชนสุขสันต 26 
ในการพูดคุยเพ่ือเก็บขอมูลในการวิจัย  ผูวิจัยสามารถสรุปปจจัยการส่ือสารท่ีทําใหเกิดการ

มีสวนรวมของสมาชิกชุมชนไดอีกวิธี  นั่นคือ “การทําใหสมาชิกในชุมชนเกิดความเช่ือถือตอผูนํา
ชุมชน ตลอดจนสมาชิกชุมชนรูสึกวาไมถูกทอดท้ิงจนเกิดความรูสึกอยากตอบแทนชุมชน”  การท่ี 
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ผูนําทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกวาไมถูกทอดท้ิงและตอบแทนชุมชนนั้น เพราะผูนําชุมชนเปนผูท่ีเอา
ใจใสดู แลชุมชนและสมาชิกชุมชนอยางใกลชิด ชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆแกสมาชิกและการ
จัดต้ังกองทุนตางๆ เชน กองทุนรักษาความสะอาดและตอตานยาเสพติด เปนกองทุนท่ีจัดข้ึนเพื่อ
ชวยกันดู แลรักษาความสะอาดในชุมชน และใหสมาชิกชุมชน รูถึงมูลคาของขยะ และการตอตานยา
เสพติด เนื่องจากในชุมชนแออัดนั้นยาเสพติดมักเขามาไดงาย การตอตานทําใหบุตรหลานของสมาชิก
พนจากภัยรายของยาเสพติด  กองทุนตางๆท่ีมีอยูในชุมชนก็จะมีเงินทุน ซ่ึงสมาชิกชุมชน สามารถที่จะ
มากูยืมเงินไปใชได โดยไมคิดดอกเบี้ยหรือในราคาต่ํา ทําใหสมาชิกชุมชนเกิดความรู สึกวา
คณะกรรมการชุมชนไมไดทอดทิ้งพวกเขา เห็นไดจากในยามที่สมาชิกชุมชนเกิดความจําเปน อาทิ 
กองทุนเพื่อการศึกษา มีไวเพื่อให ผูปกครองกูยืมเงินเพื่อไปใชจายเพ่ือการศึกษา เปนคาเทอมบุตร
หลานของตน โดยไมคิดดอกเบ้ีย เปนตน นี่เองท่ีเปนเหตุสงผลใหเม่ือขอความรวมมือจากสมาชิก
ชุมชน สมาชิกชุมชนก็จะยินยอมและอนุญาตใหบุตรหลานของตน  มารวมกิจกรรมการลดปริมาณ
ขยะดังรายละเอียดขางตน 

 
คุณน้ําผ้ึง – พนักงานทําความสะอาดของบริษัทเอกชนแหงหน่ึงไดกลาววา 
 

“ ดิฉันทํางานเปนกะ พักผอนไมเปนเวลา แลวพอมีลูกคนเล็ก การที่จะหยุดงานมาเล้ียงลูก
อยูกับบาน มันก็ขาดรายได จะเอาลูกไปเล้ียงท่ีทํางานก็ไมได ดีท่ีคุณประเสริฐไปของบประมาณ 
มาจัดต้ังศูนยเด็กเล็ก ทําใหดิฉันสามารถเอาลูกคนเล็กไปฝากเล้ียงได ไปทํางานก็สบายใจ หายหวง พอ
ปดเทอม ลูกคนโตของดิฉันก็เขารวมกับกลุมเยาวชนรักษาความสะอาด ท่ีคุณประเสริฐเขาดูแลอยู เรา
ไมมีเวลาจะอบรมเขา ก็ไดคนดีๆอยางคุณประเสริฐนี่แหละ เปนตัวอยางท่ีดี อบรมลูกแทนเรา”         ( 
สัมภาษณวันท่ี 19 ธันวาคม 2544 ) 
 
คุณอัญชลี  -  รับจางท่ัวไป ไดกลาวถึงผูนาํชุมชนไววา 

 
“เห็นคุณประเสริฐกับพวกทําอะไรๆหลายอยางใหกับชุมชน  ตั้งใจจริง  ขยัน  และส่ิงท่ี 

พวกเขาทําเราก็เห็นอยู  ไดประโยชนอยู  ก็เลยสนับสนุน ขอความรวมมืออะไรมาก็ทําใหนะ  รูสึกวา
เม่ือเราไดแลวก็ควรใหอะไรเขากลับคืนไปบาง  ก็ชวยๆกันไป” ( สัมภาษณวันท่ี 19 ธันวาคม 2544 ) 
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คุณปติพงศ  -  พนักงานรัฐวสิาหกิจ ไดพูดสนับสนุนดวยวา 
 

“ผมวาการท่ีคุณประเสริฐทําเชนนี้เปนการดี  ทําใหเกิดการรักพวกรักพอง  ชวยเหลือซ่ึง
กัน  ไมตองสูกับปญหาคนเดียว มีคนชวยเราอุนใจดี “( สัมภาษณวันท่ี 19 ธันวาคม 2544 ) 

 
คุณเปยก – มอเตอรไซครับจางในชุมชน ไดกลาวถึงผูนําชุมชนวา 

 
“ แตกอนทางเดินเปนดินลูกรังสีแดง ฝุนเยอะมาก พอหนาฝน ฝนตกก็เฉอะแฉะ เปนหลุม

เปนบอ คุณประเสริฐเขาก็ไปของบประมาณจาก ส.ส.มาทําถนนคอนกรีตให เขามีความพยายามมาก
นะ เพราะกวาจะไดเขาถึง ส.ส. เนี่ยมันยาก เขาก็เพียรไปหาต้ังหลายคร้ัง กวาจะไดเงินมาทําถนน ผม
ยังเคยไปสงเขาเลย” ( สัมภาษณวันท่ี 19 ธันวาคม 2544 ) 
 
6.บริบท  

 
ปจจัยในดานบริบทตางๆ อันไดแก นโยบายของหนวยงานภายนอกชุมชน และวัฒนธรรมการ 

ส่ือสารภายในชุมชนนโยบายของหนวยงานภายนอกชุมชน แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 6.1 นโยบายในการจัดโครงการชุมชนนํารองในการรักษาความสะอาดของชุมชนและการลด
ปริมาณขยะในชุมชน สํานักงานเขตบางกะปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร (รายละเอียดของ
นโยบายดังในภาคผนวก ก.) 
 6.2 นโยบายของสถานศึกษาท่ีสมาชิกชุมชนท่ีเปนเด็กไดศึกษาอยูเปนสวนมาก และต้ังอยูใน
บริเวณท่ีใกลเคียงชุมชน อาทิ การรักษาส่ิงแวดลอมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกขยะ การอนุรักษ
พลังงานตลอดจนการรีไซเคิลขยะ เปนตน สงผลใหเยาวชนมีความตื่นตัวในปญหาส่ิงแวดลอม เกิด
การเรียนรูและเปนกลุมท่ีเขามามีสวนรวมในการลดปริมาณขยะชุมชนไดดี 
 
เด็กหญิงเล็ก  -  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไดเลาวา 

 
 “ลุงเสริฐจะเขามาถามวาพวกเราเลนอะไรกัน ลุงชอบชวนพวกเราคุยเร่ืองวาท่ีโรงเรียนสอน
อะไรเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดบาง เชนสอนใหท้ิงขยะลงถังไหม แลวพวกเราทํายังไง แลวลุงเขา
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เด็กหญิงแปง – นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 พูดสนับสนุนเด็กหญิงเล็กวา 

 
“ลุงเสริฐเห็นหนูเลนอยูกับเพื่อนๆ ก็จะเขามาถามวาเด็กเลนอะไรกัน แลวชวนใหพวกหนูไป 

กินขนมและชวนพวกเราคุย ลุงเขาจะถามวาท่ีโรงเรียนพวกเราคุณครูเขาสอน หรือมีกิจกรรมอะไรให
พวกเราทําท่ีเกี่ยวกับการท้ิงขยะ หรือการรักษาความสะอาด การทิ้งขยะ พวกเราก็จะชวยกันตอบวาทํา
อะไรบาง” ( สัมภาษณวันท่ี 9 ธันวาคม 2544 ) 

6.3 นโยบายของมูลนิธิพลเอกชาติชาย  ชุณหะวัณ  ท่ีเขามาใหการชวยเหลือสนับสนุน
โครงการจัดการขยะรวมกับชุมชน โดยเขามารณรงค ศึกษาเก็บขอมูล ดูงานในชุมชน มาใหความรู 
เกี่ยวกับขาวสาร  การรักษาส่ิงแวดลอมตางๆ และมีการขยายผลออกไปสูชุมชนขางเคียงหลายชุมชน  
โดยการพาไปเย่ียมชมดูงาน และกิจกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของกับการจัดการขยะโดยชุมชนท่ีจังหวัด
พิษณุโลก  และจังหวัดขอนแกน   

 
คุณอาคม  -  กรรมการชุมชนทานหน่ึงไดพูดถึงมูลนิธิพลเอกชาติชายฯวา  

 
“มูลนิธิพลเอกชาติชายฯ เขาสงเจาหนาท่ีเขามาศึกษาดูงานในชุมชน  เขามาใหความรู 

ตางๆเก่ียวกับการรักษาส่ิงแวดลอมใหกับสมาชิกชุมชน และแนะแนวทางวิธีการเขียนโครงการเพื่อยื่น
เสนอขอเงินสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืน อาทิเชน กองทุนเพื่อสังคม ( SIF)  หรือสํานักงาน
เขตบางกะป เปนตน และยังพาสมาชิกชุมชนทั้งกรรมการชุมชนและแมบานไปดูงานกันเกือบ 20 คน
ได พาไปท่ีจังหวัดพิษณุโลก และขอนแกน เกี่ยวกับการจัดการขยะโดยวิธีคัดแยกขยะขาย”  
( สัมภาษณวันท่ี 9 ธันวาคม 2544 ) 

6.4 วัฒนธรรมการส่ือสารภายในชุมชนของชุมชนสุขสันต 26 นั้นทุกคนจะมีการพูดคุยกัน 
เจอหนากันตางทักทายกัน ยิ้มใหกันเสมอ ใครมีปญหาอะไรสมาชิกชุมชน หรือเพื่อนบานกันก็จะ
ชวยเหลือกัน หารือ ปรึกษากันแบบเพื่อน พี่นอง สมาชิกชุมชนจะรูจักกันหมดวาใครอยูบานไหน เปน
ลูกหลานใคร เด็กๆจะใหการเคารพ นับถือแกผูใหญ มีความเปนอยูกันแบบพี่นอง เปนชุมชนรักความ
สงบ จากการสังเกตและการพูดคุยกับสมาชิกชุมชน กรรมการชุมชนหลายคนพูดในทํานองเดียวกันวา 
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“ตามวิสัยของคนในชุมชนนีเ้คาอยูกันแบบพี่นอง ไมยากที่เขาจะรวมดวยแลวการพดูตอๆ 
กันปากตอปาก คุยกนัไป บอกตอๆกัน  ชวนๆ กันมาก็รวมดวยทุกงาน  ไมตองมีกฎระเบียบ ถามีก็จะดู
แรงไปนะ แคบอกกลาว ของรอง ขอความรวมมือก็ฟงกนัแลว เราอยูกนัแบบถอยทีถอยอาศัยกนั   
ชุมชนเราจะรักสงบนะ” ( สัมภาษณวนัท่ี 29 ธันวาคม 2544 ) 
 
ท้ังนี้ผูวิจยัจะนําเสนอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยในข้ันตอไป DPU



บทที่ 5  
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

ในการดําเนินงานการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของการทํางานรวมกัน
ระหวางผูนําและสมาชิกภายในชุมชน  หัวใจหลักท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการพัฒนาชุมชนประสบผลสําเร็จ
ก็คือ “ยุทธวิธีการส่ือสาร” นั่นเอง ซ่ึงถาหากผูนําชุมชนสามารถนําเอายุทธวิธีท่ีดีท่ีเหมาะสมกับชุมชน
มาใชแลว ชุมชนนั้นก็จะประสบความสําเร็จในการรวมมือกันของคนในชุมชน 

ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชน  เปนกลไกสําคัญในการผลักดันใหสมาชิกภายในชุมชน
หันมาสนใจ ใสใจ และเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนอันจะนํามาซ่ึง
การพัฒนาชุมชนท่ีเขมแข็งและยั่งยืนตอไป 

ในการทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวน
รวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะชุมชน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. ศึกษายุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิก 
ชุมชนในการลดปริมาณขยะ   

2. ศึกษาปจจัยทางการส่ือสารท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด
ปริมาณขยะ 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  โดยใชวิธีสัมภาษณเจาะลึก 
(in-depth interview) ในการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูนําชุมชน และกรรมการชุมชน  
การวิจัยเอกสาร (documentary reserch) เกี่ยวกับสภาพแวดลอม และความเปนมาของชุมชนสุขสันต 
26  การวิจัยภาคสนาม (field reserch)  การสังเกต (observation) เกี่ยวกับความสัมพันธภายในชุมชน 
การส่ือสารระหวางบุคคลภายในชุมชน  ตลอดจนการมีสวนรวมในกิจกรรมทุกๆกิจกรรมของสมาชิก
ชุมชนสุขสันต 26  กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 30 คน  โดยผูวิจัยเร่ิมตนในการหาขอมูล
เบ้ืองตนต้ังแตชวงเดือนเมษายน 2544 และลงพ้ืนท่ีเพื่อหาขอมูลอยางจริงจังอีกคร้ังในชวงเดือน
ตุลาคม 2544 ถึงกลางเดือนมกราคม 2545 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา 2 ประเด็น  คือ 
1. ผูนําใชยุทธวิธีการส่ือสารใดในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการ 
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ลดปริมาณขยะ 

2. ปจจัยการส่ือสารอะไรบางท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด
ปริมาณขยะ 

ท้ังนี้ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามประเด็นตางๆดังนี้ 
 

1. การนําตนเองมาเปนส่ือของการปฎิบัติตนเปนตัวอยางในการรักษาความสะอาดชุมชน   
ยุทธวิธีการส่ือสารในการที่ผูนําชุมชนใชเพื่อการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน 

ในการลดปริมาณขยะ  นั่นคือ “ใชการส่ือสารผานการกระทํา หรือพฤติกรรมของตน  โดยการปฏิบัติ
ตนเปนตัวอยางในการรักษาความสะอาดชุมชน”  ซ่ึงผูนําชุมชนจะทําการเก็บกวาดขยะและรักษา
ความสะอาดของชุมชนดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอทุกๆวัน  ท้ังนี้เพื่อทําตนใหเปนตัวอยาง ใหทุกคนใน
ชุมชนไดเห็น และปฏิบัติตาม  
 
2.  การพูดคุยกับสมาชิกในชุมชนอยางใกลชิด  

โดยผูนําชุมชนจะทําการพูดคุยไถถามทุกขสุขตางๆของสมาชิกชุมชนอยูตลอดเวลา  
ท้ังนี้เพ่ือชวยแกไขปญหาตางๆใหกับสมาชิกชุมชนไมนิ่งนอนใจ พยายามประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ  หม่ันเขาไปติดตอส่ือสารใหความรวมมือตางๆแกหนวยงาน  เพื่อเปนการเอ้ือตอการ
ประสานงานกับหนวยงานนั้นๆไดสะดวกรวดเร็วทันเหตุการณ   
 
3. การใชปญหาในชุมชนเปนประเด็นคนหาทางออก โดยใชวิธีการคัดแยกขยะ 

ท้ังนี้การชี้ใหเห็นถึงสถานการณปญหาภายในชุมชน คือปญหายาเสพติด  เพื่อให 
สมาชิกชุมชนรวมกันถกถึงทางออกของปญหา มีการจัดต้ังกองทุนตอตานยาเสพติดข้ึนมา และใช
วิธีการคัดแยกขยะ เพื่อนําขยะไปขายนําเงินมาเปนเงินกองทุน และปลูกจิตสํานึกแกเยาวชนในการคัด
แยก และนําขยะไปขาย เพื่อนําเงินมาเปนเงินทุนการศึกษา  
 
4. การใชเสียงตามสายในชุมชนเพ่ือแจงขอมูลเก่ียวกับชุมชน  

ภายในชุมชนมีการติดต้ังลําโพงประมาณ 10 ตัวไวโดยรอบๆชุมชน เพื่อเปนเครื่องมือ
ส่ือสารชนิดหนึ่งของผูนําชุมชนท่ีใชในการติดตอกับสมาชิกในชุมชนและยังเปนอีกวิธีการหนึ่งใน
การแจงขอมูลขาวสารตางๆในเร่ืองของโครงการลดปริมาณขยะอีกดวย  ซ่ึงยุทธวิธีการดังกลาวนี้ทาง
ชุมชนสุขสันต 26 เรียกวา “เสียงตามสาย” 
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การที่ผูนําชุมชนใชยุทธวิธีเสียงตามสายนี้มีขอดีอยู 2 ประการ กลาวคือ ประการแรก 
สามารถแพรกระจายขาวสารไดอยางท่ัวถึงในเวลาอันรวดเร็ว  ประการท่ีสอง เปนการประหยัดเงิน
เวลาและแรงงาน   

ในการใชเสียงตามสายน้ันเพื่อขอความรวมมือจากสมาชิกชุมชนในเร่ืองของการรับ
บริจาคขยะ  การชวยกันรักษาความสะอาด  การเชิญชวนใหเด็กๆชวยกันแยกขยะกอนท้ิง  และเขารวม
กลุมเยาวชนรักษาความสะอาด รวมไปถึงการขอความรวมมือใหสมาชิกชุมชนทุกคนชวยกันแยกขยะ
กอนท้ิง และเพื่อนําขยะไปขาย 

 
5. การจัดการประชุมเพื่อพัฒนาการมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของสมาชิก 
ชุมชน   

การจัดการประชุมเพื่อพัฒนาการมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของสมาชิกชุมชน 
จะมีการจัดการประชุมทุกเดือน เพื่อช้ีแจงรายละเอียดในเร่ืองของรายรับ – รายจาย ของเงินกองทุนใน
แตละสวน เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกชุมชนไดพูดคุย แสดงความคิดเห็นตางๆเก่ียวกับการบริหาร
เงิน  งานของกองทุนตางๆของผูนําชุมชนและคณะกรรมการชุมชน 
 
6. การเลือกสมาชิกในชุมชนเปนส่ือในการกระจายขอมูล สมาชิกชุมชนท่ีเลือกมี 2 กลุม 
คือ เด็กและแมบาน 

เพ่ือเปนการปลูกฝงจิตสํานึกในดานส่ิงแวดลอมท่ีดีแกเยาวชน  เด็กๆจะคิดตาม จนเกิดการมี
สวนรวม เด็กๆจะรวมคิด รวมกันแสดงความคิดเห็นตางๆ สงผลใหเกิดการพัฒนาการมีสวนรวมใน
การลดปริมาณขยะชุมชนไดโดยงายในกลุมเยาวชนนั่นเอง  และทําใหเม่ือชักชวนก็จะไดรับความ
รวมมือจากเยาวชนโดยดี ซ่ึงนี่เองที่จะสามารถส่ือไปถึงผูใหญท่ีเปนสมาชิกในชุมชนไดอีกวิธีหนึ่ง  
เนื่องจากพฤติกรรมของเด็กสวนใหญนั้นพอไดทราบอะไรท่ีแปลกใหมก็มักจะนําส่ิงท่ีทราบไปบอก
กลาวกับ    ผูปกครองอีกทอดหนึ่ง  เพื่อใหผูปกครองรวมมือกับกิจกรรมการคัดแยกขยะและลด
ปริมาณขยะ   

การเลือกสมาชิกในชุมชนเปนส่ือในการเชื่อมชุมชน ซ่ึงผูนําจะเลือกใชตามวาระและ
โอกาสที่ตางกัน สมาชิกท่ีผูเลือกมาใชเปนส่ือในการกระจายขอมูลดังนี้ 

6.1 สมาชิกแมบาน ผูนําเลือกใชก็ตอเม่ือผูนําชุมชนมีความคิดริเร่ิมอะไรใหมๆ  
และอยากทราบวาสมาชิกในชุมชนมีความคิดเห็นอยางไรตอความคิดนั้นๆ โดยผูนําชุมชนจะเขาไป
พูดคุยกับกลุมแมบานซ่ึงสวนใหญจะนั่งอยูตามรานขายของชําภายในชุมชน ท้ังนี้เพื่อขอใหแมบาน
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6.2 กลุมเยาวชน  โดยผูนําชุมชนจะเขาไปสรางความคุนเคย กับเด็กๆในชุมชน ใหเด็ก 
เกิดความไวใจในตัวผูนําชุมชน และยอมรับฟงในส่ิงท่ีผูนําชุมชนสอน โดยในระหวางท่ีพูดคุย เลนกับ
เด็กๆนั้น ผูนําชุมชนจะสอดแทรกเร่ืองราวตางๆท่ีสงผลใหเกิดการพัฒนาการมีสวนรวมในการลด
ปริมาณขยะชุมชนในกลุมเยาวชน ท่ีเอ้ือตอการจะส่ือไปถึงผูใหญ เนื่องจากพฤติกรรมของเด็กสวน
ใหญนั้นพอไดรับรูขอมูลอะไรท่ีแปลกใหมก็มักจะนําส่ิงท่ีรู ไปบอกกลาวกับผูปกครองอีกทอดหน่ึง  
เพื่อใหผูปกครองรวมมือกับกิจกรรมการคัดแยกขยะและลดปริมาณขยะ  
 
7. การส่ือใหเห็นถึงผลตอบแทนท่ีสมาชิกชุมชนจะไดรับ   

การส่ือใหเห็นถึงผลตอบแทนท่ีสมาชิกชุมชนจะไดรับน้ัน  โดยการชี้ใหเห็นถึงปญหาส่ิง 
แวดลอม การปองกันและแกไขปญหา ไมใหขยะลนเมือง ช้ีใหเห็นถึงมูลคาของส่ิงของเหลือใช ท่ีเดิม
เรียกวาขยะ แตปจจุบันกลายเปนส่ิงท่ีมีมูลคา สามารถนํามาแลกเปล่ียนเปนเงินได มีการนําเงินนั้นมา
จัดต้ังกองทุนตางๆ เพื่อประโยชนของสมาชิกในชุมชน เชน กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  
  
2.ปจจัยการส่ือสารใดท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการ 
ลดปริมาณขยะมี 6 ปจจัย   อันไดแก 

1. มุมมองของผูสงสารท่ีมีตอชุมชน  
2. ประสบการณในการเผชิญกับปญหาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันรวมกันของชุมชน 
3. เนื้อหาของสารเปนเร่ืองท่ีใกลตัว 
4. เลือกใชส่ือใหเหมาะและเขากับกลุมเปาหมาย 

 5. ความเช่ือถือของผูรับสารท่ีมีตอผูนําชุมชน 
 6. บริบท 

มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

1. มุมมองของผูสงสารท่ีมีตอชุมชน  
 

ผูสงสารในท่ีนี้คือผูนําชุมชนในสมัยนั้น (นายประเสริฐ คําแดง) เปนผูบุกเบิกการคัดแยก
ขยะอยางจริงจังมาตั้งแตแรกจนปจจุบัน ทําใหสมาชิกชุมชนเห็นวาไดผลจริงก็ปฏิบัติตาม อีกท้ังนาย
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ทําใหเกิดการยอมรับในวิธีการทํางาน และความเปนผูนําของนายประเสริฐ เกิดความศรัทธาในตัวผูนํา
ชุมชน   ซ่ึงมุมมองของผูสงสารท่ีมีตอชุมชนนั้นไดแก 

1.1. ผูนําชุมชนมีทัศนคติท่ีดีตอตนเองวาจะสามารถชักจูงใจ โนมนาวใจสมาชิกชุมชนได 
และตนเองมีความรูเร่ืองส่ิงแวดลอม เร่ืองการจัดการขยะ การคัดแยกขยะเปนอยางดี มีความสามารถ
ในการพูดใหสมาชิกชุมชนเขาใจเน้ือหาสารไดทํานองเดียวกัน มีความเช่ือม่ัน ไมยอทอตออุปสรรค
ใดๆในระหวางท่ีส่ือสารกับสมาชิกชุมชนเพื่อการรณรงค 

1.2. ผูนําชุมชนมีทัศนคติท่ีดี มีความเช่ือม่ันในตัวสาร คือเช่ือม่ันในแนวคิดการลดปริมาณ
ขยะของตนท่ีตนจะพูดออกไปนั้นตองไดผลแนนอนหากทุกคนรวมมือกันอยางจริงจัง  

1.3 ผูนําชุมชนมีทัศนคติท่ีดีตอผูรับสาร ในท่ีนี้คือสมาชิกชุมชนทุกคนรวมถึงคณะ 
กรรมการชุมชน วาสามารถรับฟงและเขาใจในเนื้อความท่ีผูนําชุมชนพูดรูเร่ือง เช่ือม่ันวาคุยกันไดไม
ยาก ตลอดจนมีพื้นฐาน หรือมีแนวความคิดท่ีตองการเห็นชุมชนของตนนาอยูข้ึน 
 
2.ประสบการณในการเผชิญกับปญหาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันรวมกันของชุมชน 
 
     สมาชิกชุมชนทุกคนท่ีประสบการณเกี่ยวกับปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน ตั้งแต
กอนจะเร่ิมกอต้ังชุมชน คือการขาดส่ิงสาธารณูปการ น้ําประปา ไฟฟา ถนน ดังท่ีกลาวมาแลวในความ
เปนมาของชุมชน วา ในป พ.ศ. 2529 ชาวบานท่ีไดเชาซ้ือท่ีดินจัดสรรของโครงการ “อนันตสุข
สันต” (หรือชาวบานชุมชนสุขสันต 26 ในปจจุบัน) ไดรวมกันรองเรียนตอสํานักงานเขตบางกะป  ใน
เร่ืองของการขาดสาธารณูปโภคบริเวณท่ีอยูอาศัย เจาหนาท่ีสํานักงานเขตบางกะปจึงใหคําแนะนําแก 
ชาวบานท่ีมารองเรียนวาควรไปจดทะเบียนข้ึนเปนชุมชนเสียกอน  จนกระท่ังเม่ือป พ.ศ. 2535 จึงได
จดทะเบียนข้ึนเปนชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยใชช่ือวา “ชุมชนสุขสันต 26”  และเม่ือไดตั้งข้ึน
เปนชุมชนแลว ทางสํานักงานเขตบางกะปจึงจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาชุมชน เพ่ือสรางถนน   
ติดต้ังระบบไฟฟาและน้ําประปา การวางสายและติดต้ังโทรศัพท เปนตน 
 
3.เนื้อหาของสารเปนเร่ืองท่ีใกลตัว  

 
สารท่ีผูนําชุมชนใชส่ือไปถึงสมาชิกในชุมชนนั้น  สวนใหญมีเนื้อหาสาระเปนเร่ืองใกลๆ

ตัวท่ีสมาชิกในชุมชนควรทราบ  เปนตนวา เร่ืองของการชวยกันรักษาความสะอาด วาถาไมชวยกันท้ิง
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4.เลือกใชส่ือใหเหมาะและเขากับกลุมเปาหมาย สามารถจําแนกไดดังน้ี 

 
4.1  เสียงตามสาย  
ในท่ีนี้คือเสียงตามสายในการประกาศ พูด รวมถึงการบอกกลาวรณรงคใหทุกคนรวมกัน

รักษาความสะอาดในชุมชน และเพื่อใหสารไหลไปสูผูรับสารไดเต็มท่ีท่ีสุด เวลาท่ีเหมาะท่ีสุด คือเวลา
ประมาณ 17.00 น เปนประจําทุกวันศุกร  เสาร  อาทิตย เนื่องจากเปนเวลาท่ีสมาชิกชุมชนสวนมาก
กลับมาถึงท่ีบานแลว ซ่ึงผูนําจะพูดซํ้าๆในเนื้อหาตางๆที่เกี่ยวกับการรักษาความสะอาด การลด
ปริมาณขยะบอยๆเพ่ือย้ําใหทุกคนเกิดจิตสํานึกในการลดปริมาณขยะแกทุกคน 

 
4.2 ส่ือบุคคล แบงเปน 2 กลุม คือ  
 

1. แมบาน 
 ในการกระจายขาวไปสูชุมชนนั้น ปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีผูนําใชเพื่อชวยในการกระจายขาวสาร
ไดแก “กลุมแมบานในชุมชน” นั่นเอง ท้ังนี้เพื่อใหกลุมแมบานดังกลาวทําการหยั่งเสียงจากคน
สวนมากในชุมชนวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผูนําชุมชนในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงหลังจากท่ีไดคําตอบออก
มาแลววาสมาชิกเห็นดวย และอยากใหดําเนินการ ผูนําชุมชนจึงจะเร่ิมจัดพิมพ เอกสารแจกตอไป   
 

2. เด็ก 
ผูนําใชเด็กเปนปจจัยในการบังคับใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการลดปริมาณขยะใน

ชุมชน โดยนําเด็กมาเปนขอแมวา “ถาคุณไมอยากใหลูกๆของตนเองตองเส่ียงตอการบาดเจ็บใน
ระหวางการปฏิบัติงาน หรือตองเหน็ดเหนื่อยตอการเดินเก็บ คุยขยะตามถังขยะแลว คุณก็ตองเปล่ียน
พฤติกรรมของตนจากท้ิงอยางเดียวมาเปนคิดกอนท้ิง แลวรวบรวมมาใหเด็กเก็บไปขายตอไป” 

 
4.3ส่ือเฉพาะกิจ  
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ในท่ีนี้ไดแกปายประกาศนิทรรศการที่ติดต้ังไวหนาอาคารอเนกประสงค เนื่องจากอาคารนี้ 
เปนศูนยเด็กเล็กใชเปนท่ีทําการบริหารกองทุนทุกกองทุนในชุมชน ตลอดจนใชสําหรับทุกกิจกรรมใน
ชุมชน จึงมีสมาชิกชุมชนเดินผานปายดังกลาวเปนจํานวนมาก และเปนท่ีสนใจแกสมาชิกชุมชนท่ีตอง
แวะเวียนมาอาน มาดู จึงเหมาะแกการติดปายประกาศ เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวกับชุมชน การรณรงคใหทุก
คนชวยกันรักษาความสะอาด และแยกขยะกอนท้ิง รวมถึงความคืบหนาของกองทุนตางๆของชุมชน   

ส่ือเฉพาะกิจอีกอยางท่ีใชเปนประจําทุกเดือนคือการประชุม ซ่ึงเปนชองทางในการส่ือสาร
กับกรรมการชุมชนเพื่อช้ีแจงแนวคิดและแผนงานตางๆ ตลอดจนเปนการทําความเขาใจกับ
คณะกรรมการชุมชนกอนท่ีจะดําเนินกิจกรรมใดๆ และเพ่ือส่ือสารกับสมาชิกชุมชนทุกเดือนจะมีการ
ประชุมช้ีแจง และแจงความคืบหนาของรายไดของทุกๆกองทุนในชุมชน ซ่ึงระหวางนั้นจะพูดย้ําใน
การลดปริมาณขยะไปดวยทุกคร้ังท่ีมีโอกาส  

 
4. ความเชื่อถือของผูรับสารท่ีมีตอผูนําชุมช44น 

 
ผูรับสาร ในท่ีนี้คือสมาชิกชุมชนทุกคนท่ีอาศัยอยูในชุมชนสุขสันต 26 

ในการพูดคุยเพ่ือเก็บขอมูลในการวิจัย  ผูวิจัยสามารถสรุปปจจัยการส่ือสารท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม
ของสมาชิกชุมชนไดอีกวิธี  นั่นคือ “การทําใหสมาชิกในชุมชนเกิดความเช่ือถือตอผูนําชุมชน ตลอดจน
สมาชิกชุมชนรูสึกวาไมถูกทอดท้ิงจนเกิดความรูสึกอยากตอบแทนชุมชน”  การท่ีผูนําทําใหสมาชิกเกิด
ความรูสึกวาไมถูกทอดท้ิงและตอบแทนชุมชนนั้น เพราะผูนําชุมชนเปนผูท่ีเอาใจใสดู แลชุมชนและ
สมาชิกชุมชนอยางใกลชิด ชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆแกสมาชิกและการจัดต้ังกองทุนตางๆ เชน 
กองทุนรักษาความสะอาดและตอตานยาเสพติด เปนกองทุนท่ีจัดข้ึนเพื่อชวยกันดู แลรักษาความ
สะอาดในชุมชน และใหสมาชิกชุมชน รูถึงมูลคาของขยะ และการตอตานยาเสพติด เนื่องจากในชุมชน
แออัดนั้นยาเสพติดมักเขามาไดงาย การตอตานทําใหบุตรหลานของสมาชิกพนจากภัยรายของยาเสพ
ติด  กองทุนตางๆท่ีมีอยูในชุมชนก็จะมีเงินทุน ซ่ึงสมาชิกชุมชน สามารถท่ีจะมากูยืมเงินไปใชได โดย
ไมคิดดอกเบ้ียหรือในราคาตํ่า ทําใหสมาชิกชุมชนเกิดความรูสึกวาคณะกรรมการชุมชนไมไดทอดท้ิง
พวกเขา เห็นไดจากในยามท่ีสมาชิกชุมชนเกิดความจําเปน อาทิ กองทุนเพ่ือการศึกษามีไวเพื่อให
ผูปกครองกูยืมเงินเพื่อไปใชจายเพื่อการศึกษา เปนคาเทอมบุตรหลานของตน โดยไมคิดดอกเบ้ีย เปน
ตน นี่เองท่ีเปนเหตุสงผลใหเม่ือขอความรวมมือจากสมาชิกชุมชน สมาชิกชุมชนก็จะยินยอมและ
อนุญาตใหบุตรหลานของตน  มารวมกิจกรรมการลดปริมาณขย6ะ 
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6.บริบ8ท 

ปจจัยในดานบริบทตางๆ อันไดแก9  
6.1 นโยบายของหนวยงานภายนอกชุมชน10  
6.2 วัฒนธรรมการส่ือสารภายในชุมชน 

 

6.1 นโยบายของหนวยงานภายนอกชุมชน ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไดแก 
 6.1.1 นโยบายในการจัดโครงการชุมชนนํารองในการรักษาความสะอาดของชุมชนและ

การลดปริมาณขยะในชุมชน สํานักงานเขตบางกะปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  
6.1.2  นโยบายของสถานศึกษาท่ีสมาชิกชุมชนท่ีเปนเด็กไดศึกษาอยูเปนสวนมาก และ

ตั้งอยูในบริเวณท่ีใกลเคียงชุมชน อาทิ การรักษาส่ิงแวดลอมการลดปริมาณขยะ การคัดแยกขยะ  
การอนุรักษพลังงานตลอดจนการรีไซเคิลขยะเปนตน สงผลใหเยาวชนมีความต่ืนตัวในปญหา
ส่ิงแวดลอม เกิดการเรียนรูและเปนกลุมท่ีเขามามีสวนรวมในการลดปริมาณขยะชุมชนไดด11 ี 

6.1.3 นโยบายของมูลนิธิพลเอกชาติชาย  ชุณหะวัณ  ท่ีเขามาใหการชวยเหลื12อ 
สนับสนุนโครงการจัดการขยะรวมกับชุมชน โดยเขามารณรงค ศึกษาเก็บขอมูล ดูงานในชุมชน มาให
ความรู เกี่ยวกับขาวสาร  การรักษาส่ิงแวดลอมตางๆ และมีการขยายผลออกไปสูชุมชนขางเคียงหลาย
ชุมชน   

6.2 วัฒนธรรมการส่ือสารภายในชุมชนของชุมชนสุขสันต 26 
สมาชิกชุมชนสุขสันต 26 ทุกคนจะมีการพูดคุยกัน เจอหนากันตางทักทายกัน ยิ้มใหกันเสมอ 

ใครมีปญหาอะไรสมาชิกชุมชน หรือเพ่ือนบานกันก็จะชวยเหลือกัน หารือ ปรึกษากันแบบเพื่อน พี่
นอง สมาชิกชุมชนจะรูจักกันหมดวาใครอยูบานไหน เปนลูกหลานใคร เด็กๆจะใหการเคารพ นับถือ
แกผูใหญ มีความเปนอยูกันแบบพี่นอง เปนชุมชนรักความสงบ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. ยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิก 

ชุมชนในการลดปริมาณขยะ   
 

จากผลการวิจัยท่ีพบวายุทธวิธีการส่ือสารในการที่ผูนําชุมชนใชเพื่อการพัฒนาการมี 
สวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ  นั่นคือ “ใชการส่ือสารผานการกระทํา หรือ
พฤติกรรมของตน  โดยการปฏิบัติตนเปนตัวอยางในการรักษาความสะอาดชุมชน” ท้ังนี้เพื่อทําตนให
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ผลการวิจัยยังพบวาการแสดงออกถึงการเปนผูนําในการลดปริมาณขยะอยางจริงจังนั้น
สามารถทําใหสมาชิกชุมชนเกิดความเห็นใจ  เขาใจในความตั้งใจจริงของผูนําในการอยากเห็นชุมชนมี
การพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนตองอาศัยปจจัยพื้นฐานในการระดมการมีสวนรวมของประชาชนท่ี  World  
Health  Organization  (อางใน เฟองฟา  คณานุรักษ, 2530 : 18 – 19)  คือ 

  ปจจัยของส่ิงจูงใจ  จากสภาพความเปนจริงของชาวบานท่ีจะเขารวมในกิจกรรมใด 
กิจกรรมหนึ่ง  ท้ังในแงการรวมแรง  รวมทรัพยากร  หรืออ่ืนๆนั้นมีเหตุผลอยู  2  ประการ 

1.1  การมองเห็นวาตนจะไดประโยชนตอบแทนในส่ิงท่ีตนทําไป  ซ่ึงถือเปนเร่ืองการ
กระตุนใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

1.2 การไดรับการบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนใหเขารวมโดยมีส่ิงจูงใจเปนตัวนําซ่ึงถือ 
วาเปนเร่ืองการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

นอกจากนั้นผูนําชุมชนจะทําการพูดคุยไถถามทุกขสุขตางๆของสมาชิกชุมชนอยูตลอด 
เวลาท้ังนี้เพื่อชวยแกไขปญหาตางๆใหกับสมาชิกชุมชนพยายามประสานงานกับหนวยงานตางๆ หม่ัน
เขาไปติดตอส่ือสารใหความรวมมือตางๆแกหนวยงาน เพื่อเปนการเอ้ือตอการประสานงานกับ
หนวยงานนั้นๆใหมาชวยเหลือสมาชิกชุมท่ีเดือดรอนไดสะดวกรวดเร็วทันเหตุการณ  ซ่ึงจะสอดคลอง
กับแนวคิดของแมค ดี ริชารตและพอล  เอส  กรีนโล (Max D. Richard and Paul S. Greenlo , 1961 : 
135) ท่ีวา ผูนํามีการบริหารชุมชนท่ีดีใหตรงกับความตองการของสมาชิกชุมชนท่ีอยากใหผูนําเปนท่ีพึ่ง 
สามารถชวยเหลือ บรรเทา และแกไขความเดือดรอนของสมาชิกชุมชนในชุมชนของตนใหหมด 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีของแกลดเวลสกลับพยายามศึกษาเกี่ยวกับกฎเกี่ยวกับคน
พิเศษ เพื่อคนหาคุณลักษณะเฉพาะของกลุม "คนตัวเล็กๆ" ท่ีทําหนาท่ีเปนพาหะนํา (โรค) เร่ือง  โดย 
แกลดเวลส เช่ือวา  นักเช่ือม (Connector) มักเปนบุคคลท่ีรูจักคนมาก รูจักคนไปหมดในหลากหลาย
วงการ ชางสังเกต ชอบพบปะผูคน และจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลตางๆ ไดดี นอกจากนั้นนัก
เช่ือมยังเปนบุคคลท่ีมีความอยากรูอยากเห็นสูง มีความเช่ือม่ันในตัวเองสูง สามารถวางตนในวงสังคม
ไดดี มีความกระตือรือรน มีพลังท่ีจะพบปะผูคนตางๆ อยูเสมอ ตลอดจนไดรับความไวเนื้อเช่ือใจจาก
กลุมบุคคลตางๆ เปนอยางดี โดยบุคคลกลุมท่ีเปนเซลสแมน หรือนักขายมือทอง มักเปนบุคคลท่ีเทห 
มีเสนห ชางพูดชางคุย ชอบเขาสังคม และสนุกสนานเวลาอยูผูคน ตลอดจนสามารถผูกมิตรไมตรี และ
ความไวเนื้อเช่ือใจกับคนกลุมตางๆ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้น เซลสแมนในยุคใหม ไมใชแคท่ีได
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ดังผลงานวิจัยท่ีสนับสนุนทฤษฎีและงานวิจัยในคร้ังนี้ คือ 

อรุณ  สงผอม (2534) ศึกษา กรรมวิธีของผูนําทองถ่ินในการพัฒนาชนบท : ศึกษาแงมุม
ทางการเมืองของผูนําหมูบานพัฒนาตัวอยาง  เขาปาเจ อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง  โดยศึกษา
พฤติกรรมของผูนําทองถ่ินวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดตอผลสําเร็จของการพัฒนาชนบทวากรรมวิธีของ
ผูนําทองถ่ินใชในการพัฒนาชนบทนั้นเปนผลมาจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูนํา ซ่ึงประกอบดวย  
ความเสียสละ  ความรู  ความมีช่ือเสียง  ความซ่ือสัตย  พูดจริงทําจริง  ความคิดริเร่ิมเปนผูอุปถัมภของ
กลุมเปนท่ีพึ่งของคนอ่ืนๆ  มีความเปนกันเองและมีพรรคพวกเพื่อนฝูงมาก  ความกลาเส่ียง  
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และการมีศิลปะในการพูด  ในขณะท่ีปจจัยสถานภาพทางเศรษฐกิจ
มีความสําคัญรองลงมา คือมีสวนสนับสนุนชวยใหผูนําทองถ่ินแสดงบทบาทการเปนผูนําของเขาไดดี
ยิ่งข้ึน  ตามความคาดหวังของผูตามในสังคมไทย 

 
นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยของ อนันต  ลิขิตประเสริฐ (2527)  ท่ีศึกษา  อิทธิพลของผูนํา

หมูบานท่ีมีตอการพัฒนาสาธารณสุขข้ันมูลฐานโดยศึกษาเปรียบเทียบบทบาทผูนําในสามหมูบาน
ของจังหวัดบุรีรัมย  แลวพบวาผูนําหมูบานท่ีมีระบบการพัฒนาสาธารณสุขข้ันมูลฐานสูงมีพฤติกรรม
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ยุทธวิธีการใชปญหาในชุมชนเปนประเด็นในการคนหาทางออก ในท่ีนี้คือใชวิธีการคัด 
แยกขยะท้ังนี้การช้ีใหเห็นถึงสถานการณปญหาภายในชุมชน คือปญหายาเสพติด  เพื่อใหสมาชิก
ชุมชนรวมกันถกถึงทางออกของปญหา โดยการจัดต้ังกองทุนตอตานยาเสพติดข้ึนมา และใชวิธีการ
คัดแยกขยะ เพื่อนําขยะไปขายนําเงินมาเปนเงินกองทุน และเปนการปลูกจิตสํานึกแกเยาวชนในการ
คัดแยก และนําขยะไปขาย เพื่อนําเงินมาเปนเงินทุนการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเรมอนด  
เจ.เบอรบ้ี (Remond J.Burdy อางใน  อนันต  ลิขิตประเสริฐ,2527:21) ไดกลาวไววาผูนํา คือบุคคลท่ี
สามารถชักจูงใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ  ทําใหผูตามมีความเช่ือม่ันในตัวเขาสามารถ
ชวยคล่ีคลายความตึงเครียดตางๆลงได และสามารถนํากลุมใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว และสอดคลอง
กับแนวคิดของ Salvi ,1957 อางใน รศ.ดร.จีรพรรณ  กาญจนะจิตรา (การพัฒนาชุมชน ,2541: 92) ท่ี
สรุปบทบาทและหนาท่ีของผูนําชุมชนวา ผูนํามีหนาท่ีเปนผูแนะแนวทาง (Guide) คือผูนําจะตองเปน
ผูใหคําแนะนําแกสมาชิกในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ผูนําจะตองคอยชวยเหลือในการวิเคราะหปญหา
และความตองการของบุคคลในกลุม ผูนําจะเปนผูกระตุนใหสมาชิกเห็นถึงความตองการของเขา และ
นําทางใหเขารูจักเลือกความตองการเหลานั้น ผูนําจะเปนผูคอยใหขาวสารและแนะนําสมาชิก ซ่ึง
อาจจะแนะนําในเร่ืองของการวางแผน การบริหารและการประเมินผล คําแนะนําของผูนําจะเปนท่ี
ยอมรับของสมาชิกในกลุม ท้ังนี้เพราะสมาชิกเช่ือในความสามารถของผูนําในการท่ีจะนําพวกเขาไปสู
เปาหมายท่ีวางเอาไวและเปนไปตามทฤษฎีบทบาทของผูนําในเร่ือง บทบาทเกี่ยวกับธํารงไว ท่ีวา การ
ดูแลเอาใจใสสมาชิกกลุมใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความสามารถอยางท่ัวถึงเพื่อชวย
ใหทุกคนมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีประโยชนตอกลุม ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมและตองการทํางานใหกลุม เชนเดียวกับการจัดการประชุมเพื่อพัฒนาและการมีสวนรวมใน
การตรวจสอบความโปรงใสของสมาชิกชุมชน  

 การใชเสียงตามสายในชุมชนเพื่อแจงขอมูล กระจายขาวสารตางๆเก่ียวกับชุมชนไปสูสมาชิก
ชุมชนไดอยางรวดเร็ว และเปนการประหยัดเงินเวลารวมทั้งแรงงานของผูสงสารดวยในการใชเสียง
ตามสายของผูนําชุมชนน้ัน สวนมากจะใชเพื่อขอความรวมมือจากสมาชิกชุมชนในเร่ืองของการรับ
บริจาคขยะ  การชวยกันรักษาความสะอาด  การเชิญชวนใหเด็กๆชวยกันแยกขยะกอนท้ิง  และเขารวม
กลุมเยาวชนรักษาความสะอาด รวมไปถึงการขอความรวมมือใหสมาชิกชุมชนทุกคนชวยกันแยกขยะ
กอนท้ิง และเพื่อนําขยะไปขาย ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับทฤษฎีของDavid K Berlo,The Process of 
Communication (อางในหลักนิเทศศาสตร ดร.ปรมะ สตะเวทิน 2523 : 133) สรุปไดวาการ
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นอกจากนี้ยังใชเสียงตามสายเพ่ือส่ือใหเห็นถึงผลตอบแทนท่ีสมาชิกชุมชนจะไดรับ  ซ่ึง
ท้ังหมดท่ีไดกลาวมาน้ีเปนยุทธวิธีท่ีผูนําชุมชนสุขสันต 26 ไดนํามาใชและประสบความสําเร็จเปน
อยางยิ่ง  หากจะดูกันดีๆแลวจะเห็นวายุทธวิธีการส่ือสารท่ีผูนําชุมชนสุขสันต 26 ไดนํามาใชนี้เปน
การนําเอาหลักและทฤษฎีท่ีมีความเกี่ยวของกับการส่ือสารมาใชนั่นเอง   

การจัดการประชุมเพื่อพัฒนาและการมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของสมาชิก
ชุมชน จะมีการจัดการประชุมทุกเดือน เพื่อช้ีแจงรายละเอียดในเร่ืองของรายรับ – รายจาย ของ
เงินกองทุนในแตละสวน เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกชุมชนไดพูดคุย แสดงความคิดเห็นตางๆ
เกี่ยวกับการบริหารเงิน  งานของกองทุนตางๆของผูนําชุมชนและคณะกรรมการชุมชน 

  การเลือกสมาชิกในชุมชนเปนส่ือในการเช่ือมชุมชน ซ่ึงผูนําจะเลือกใชตามวาระและโอกาส
ท่ีตางกัน และการเลือกสมาชิกชุมชนเปนส่ือในการเช่ือมชุมชน ก็สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
บทบาทของผูนําในการทํางาน คือ รับฟงและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมอยางท่ัวถึง การท่ี
ผูนํารับฟงและนําส่ิงท่ีฟงมาพิจารณาไมละท้ิง ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและพอใจ ทําให
เกิดความพอใจและอยากชวยกลุมมากข้ึน ซ่ึงผูนําเลือกใชสมาชิกแมบาน เม่ือผูนําชุมชนมีความคิด
ริเร่ิมอะไรใหมๆ และอยากทราบวาสมาชิกในชุมชนมีความคิดเห็นอยางไรตอความคิดนั้นๆ โดยให
แมบานเหลานั้นชวยถามสมาชิกคนอ่ืนๆวามีความคิดเห็นตรงกัน หรือตางกันอยางไรกับผูนําชุมชน
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารสองทางอยางไมสมดุลย (Two-way Asymmetric)ซ่ึง
แนวทางนี้ ริเร่ิมโดยนักวิชาการชาวอเมริกัน ช่ือ Edward L. Bernays นี้ใหความสําคัญกับการโนมนาว
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 ประกอบกับการเลือกใชกลุมเยาวชนในชุมชนมาเปนส่ือไปถึงผูใหญ เนื่องจากพฤติกรรม
ของเด็กสวนใหญนั้นพอไดรับรูขอมูลอะไรท่ีแปลกใหมก็มักจะนําส่ิงท่ีตนรู ไปบอกกลาวกับ
ผูปกครองอีกทอดหนึ่ง  เพื่อใหผูปกครองรวมมือกับกิจกรรมการคัดแยกขยะและลดปริมาณขยะ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของเสถียร  เชยประทับ (2528) ท่ีไดกลาวไววา ในการส่ือสารระหวางบุคคลนี้ 
จําเปนตองใชส่ือบุคคล (Personal Media) ซ่ึงหมายถึงตัวบุคคลท่ีนําพาขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีก
บุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป 

การส่ือใหเห็นถึงผลตอบแทนท่ีสมาชิกชุมชนจะไดรับน้ัน  โดยการชี้ใหเห็นถึงปญหาส่ิง 
แวดลอม การปองกันและแกไขปญหา ไมใหขยะลนเมือง ช้ีใหเห็นถึงมูลคาของส่ิงของเหลือใช ท่ีเดิม
เรียกวาขยะ แตปจจุบันกลายเปนส่ิงท่ีมีมูลคา สามารถนํามาแลกเปล่ียนเปนเงินได มีการนําเงินนั้นมา
จัดต้ังกองทุนตางๆ เพื่อประโยชนของสมาชิกในชุมชน เชน กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  
ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของSchramm, Mass Media and National Development , (อางใน
หลักนิเทศศาสตร ดร.ปรมะ สตะเวทิน 2523 : 150) วาหนาท่ีของการส่ือสารในการชักจูงใจ 
(Persuasive Function) นั้นกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอโครงสรางและหนาท่ีในสังคม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของสมาชิกชุมชน กลาวคือสมาชิกชุมชนตองเปล่ียนทัศนคติ ความ
เช่ือและพฤติกรรมของตน  เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆในสังคม ตลอดจนการท่ีสมาชิก
ชุมชนจะจะตองเขารวมในโครงการพัฒนาตางๆ 

เม่ือผูนําชุมชนไดใชยุทธวิธีการส่ือสารดังท่ีไดกลาวมาแลวนั้นกอใหเกิดผลท่ีตามมาท่ีนา
พอใจ กลาวคือ  เกิดการรวมมือกันของสมาชิกในชุมชนสุขสันต 26 ในการเขามามีสวนรวมใน
โครงการลดปริมาณขยะ   

การมีสวนรวมนั้นใหความสําคัญตอการพัฒนาของคนเปนหลักโดยใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาเพื่อใหเกิดการเรียนรู  และสามารถท่ีจะดําเนินการพัฒนาตอไปไดดวยตนเอง  
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นอกจากนี้ผูวิจัยสามารถสรุปเพิ่มเติมไดอีกวายุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนท้ังหมดดังท่ี
กลาวมาขางตนนั้นไดสอดคลองกับแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (social marketing)  ซ่ึงเปนแนว
ทางการส่ือสารเชิงยุทธศาสตรทีประยุกตหลักทฤษฎีและเทคนิคการตลาดสมัยใหม และการโนมนาว
ใจอยางมีหลักการ มาใชเปนกลยุทธหลักในการแกไขปญหาสังคม   

โดยในมุมมองดานการส่ือสารนั้น Kotler และ Zaltman (1971) ช้ีใหเห็นวา การตลาดเพ่ือ
สังคมมุงเนนการส่ือสารสองทาง โดยเนนความสําคัญไปท่ีแนวคิดและบทบาทขององคกรท่ีเปนแหลง
สาร ในการทําหนาท่ีช้ีนํากลุมเปาหมายใหยอมรับแนวคิดพึงประสงค และในขณะเดียวกันก็ให
ความสําคัญกับการศึกษาวิจัยคุณลักษณะตางๆ ของกลุมเปาหมาย รวมไปถึงพฤติกรรมการบริโภคส่ือ
ของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาใชในการออกแบบส่ือและสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย  จุดเดน
ของการตลาดเพ่ือสังคมอยูท่ีแนวคิดเร่ือง ๔ P’s ซ่ึงประยุกตจากหลักการตลาด โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

 ก. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง วัตถุ ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม  และพฤติกรรม 
เปนตน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเปาหมายขององคกรท่ีเปนแหลงสาร ในท่ีนี้คือแนวคิดการลดปริมาณขยะใน
ชุมชน  เปาหมายคือ ปญหายาเสพติด ปญหาขยะลนถัง ปญหาความไมสะอาดในชุมชนหมดไป  

 ข. มูลคา (Price) หมายถึง ราคา/คาใชจาย/ส่ิงตางๆ ท่ีกลุมเปาหมายตองใชในการ
แลกเปล่ียนกับการไดรับผลิตภัณฑ โดยมูลคาดังกลาวอาจเปนเงินตรา หรืออาจไมใชเงินตรา อาทิ เวลา 
โอกาส พลังงาน ความพยายาม วิถีชีวิต เปนตน ในท่ีนี้คือการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด
ปริมาณขยะ 
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 ค. สถานท่ี/ชองทางการเขาถึงกลุมเปาหมาย (Place) หมายถึง พื้นที่ๆ เปนจุดนัดพบ หรือ
พบปะกลุมเปาหมาย ตลอดจนพื้นท่ีๆ กลุมเปาหมายสามารถเขาถึง (access) ผลิตภัณฑ โดยมักเปน
สถานท่ีๆ สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชชีวิตของกลุมเปาหมาย ในท่ีนี้ คือ การใชส่ือ
บุคคล ไดแก แมบาน และเด็ก  เสียงตามสาย  เอกสารแจกรวมถึงปายประกาศตางๆ  เปนตน 

  ง. การสงเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีโนมนาวใจให
กลุมเปาหมายสนใจ มีความรู และทัศนคติในทางบวกตอผลิตภัณฑ หรือบริการเสริมตางๆ อันจะ
นําไปสูการตัดสินใจเปนผูบริโภคของผลิตภัณฑดังกลาว ในท่ีนี้ คือ มีกลุมเยาวชนมาทํากิจกรรมการ
ลดปริมาณขยะ โดยเดินเก็บขยะท่ัวท้ังชุมชน   ผูนําชุมชนและกรรมการชุมชนจัดเตรียมถุงขยะเพื่อใช
ในการคัดแยกขยะกอนท้ิงใหกับสมาชิกชุมชนทุกครัวเรือน  เม่ือสมาชิกเห็นวาขยะท่ีแยกไวสามารถ
ขายได  มีมูลคาจึงตัดสินใจทําตาม และชุมชนก็สะอาดข้ึน  ปริมาณขยะในถังขยะลดลง เปนตน    
สวนในเชิงผลกําไรนั้น ในเชิงการตลาดเพ่ือสังคม บอยคร้ังท่ีเราไมสามารถประเมินผลกําไรในรูปของ
เงินตราไดเลย แตผลกําไรท่ีไดจากการดําเนินยุทธศาสตรตามแนวทางการตลาดเพ่ือสังคม มักไดแก 
ความสุข การมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ เปนตน  ดังท่ีจะเห็นไดจากชุมชนสุขสันต 26 ผลกําไรท่ีได
จากการดําเนินการตามยุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิก
ชุมชนในการลดปริมาณขยะ ทําใหเกิดความสะอาด  เปนระเบียบ  ปราศจากโรคภัยจากขยะ ความนา
อยู  ตลอดจนการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตน  ความสามัคคีกันภายในชุมชน เปนชุมชน
เขมแข็งตอไป(อางใน แนวทางเชิงยุทธศาสตรในการส่ือสารกับสาธารณชน : ปาริชาต  สถาปตานนท
,2545 ) 

 
 
 
2.ปจจัยการส่ือสารใดท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ 
 

จากผลการวิจัยนี้ผูวิจัยพบวาปจจัยทางการส่ือสารท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิก 
ชุมชนในการลดปริมาณขยะน้ันมีหลายปจจัยท่ีประกอบเขาดวยกันและเอ้ือตอกันนั้นประกอบไปดวย 

มุมมองของผูสงสารท่ีมีตอชุมชน  ท้ังท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง มีทัศนคติท่ีดี มีความเชื่อม่ันใน
แนวคิดการลดปริมาณขยะท่ีตนพูดออกไป รวมถึงการมีทัศนคติท่ีดีตอสมาชิกชุมชนทุกคนและ
คณะกรรมการชุมชน วาสามารถรับฟงและเขาใจในเนื้อความท่ีตนพูดรูเร่ือง  ตลอดจนมีพื้นฐาน หรือ
มีแนวความคิดท่ีตรงกัน Hovland และ Janis (1959 :28) ไดกลาวถึงการพิจารณาความสัมฤทธ์ิผลใน
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ภาพท่ี 3  
ภาพแสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกรางกาย 

 
 การเปล่ียนแปลงภายใน                                                         การเปล่ียนแปลงภายนอก                                   
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
  
  
 
ท่ีมา : Bettinghaus and Cody, 1987 : 7 อางในอรวรรณ  ปลันธนโอวาท,2537  

 

                                                                                                                              
 แสดงออกโดย    
        

                                                                            
  
                                                                           
แสดงออกโดย                              และ 
                                                                          
                                                                          

            
 
                                                                          
แสดงออกโดย 
 

การส่ือสารเพื่อ 
โนมนาวใจ 

การเปล่ียนแปลง 
ดานอารมณ 
ความรูสึก 

การเปล่ียนแปลง 

ดานการรับรูและ

สํานึก 

แสดงออกโดยวาจา 
ความแตกตางในการ
รับรู 
( i

ทัศนคติ 

ความเช่ือ 
 

การเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม 

แสดงออกโดยวาจา 
หรือปฎิกิริยาทางสรีระ

แสดงออกโดยวาจา 
และการปฎิบัติ 
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ทัศนคติและความเชื่อเปนสะพานเช่ือมระหวางพฤติกรรมและกระบวนการรับรูและจิตสํานึก 
กลาวคือ โดยท่ัวไป เม่ือบุคคลมีความรู ทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติ
ท่ีมีอยูนั้น นั่นคือ ความรู (knowledge) ทัศนคติ (attitude) และพฤติกรรม (practice) (KAP) มี
ความสัมพันธกัน (Rogers, 1995 :70) 

 
Ajzen และ Fishbein (อางถึงใน จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน, 2539) กลาววา ความต้ังใจกระทํา

พฤติกรรม (behavior intention) เปนตัวแปรท่ีเช่ือมโยงระหวางทัศนคติและพฤติกรรม โดยความต้ังใจ
กระทําพฤติกรรมเปนข้ันประเมิน ซ่ึงมีปจจัยเปนตัวกําหนด 2 ประการคือ 

1. ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม คือ การท่ีบุคคลประเมินการประกอบพฤติกรรม 
นั้นๆกอนวาจะมีผลเปนบวกหรือเปนลบและเขาตองการพฤติกรรมนั้นหรือไม 

2. บรรทัดฐานของกลุม คือ การรับรูของบุคคลถึงอิทธิพลของสังคมท่ีกําหนดให 
ตนปฏิบัติหรือไม และบุคคลรูสึกวาเขาควรคลอยตามเพียงใด บรรทัดฐานของกลุม เชน กลุม 
อางอิง ซ่ึงไดแกบุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อรวมงาน ครู ผูนําชุมชน เปนตน 

ประสบการณในการเผชิญกับปญหาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันรวมกันของชุมชน มี
ประสบการณท่ีคลายกัน ประสิทธิภาพของการส่ือสารเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนของชุมชน
สุขสันต 26 ในการลดปริมาณขยะนั้น เพราะสมาชิกชุมชนทุกคนท่ีประสบการณเกี่ยวกับปญหาตางๆ
ท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชน ตั้งแตกอนจะเร่ิมกอต้ังชุมชน คือการขาดส่ิงสาธารณูปการ น้ําประปา ไฟฟา 
ดังท่ีกลาวมาแลวในความเปนมาของชุมชน  ตลอดจนปญหายาเสพติด  ปญหาขยะลนถัง ซ่ึงทําใหการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการกระตุนการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในทุกๆกิจกรรม  ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Schramm, The Process and Effects of Mass Communication , 
(อางในหลักนิเทศศาสตร ดร.ปรมะ สตะเวทิน 2523 :  82) วา ประสบการณมีอิทธิพลตอการรับรู 
ระหวางผูสงสาร กับผูรับสาร ดังนั้นท้ังผูสงสารและผูรับสารจะสามารถทําการส่ือสารไดภายใน
ขอบเขตของการแหงประสบการณของตนเทานั้น หากผูสงสารและผูรับสารมีประสบการณรวมกัน  
ท้ังสองฝายก็จะมีความหมายตรงกัน การส่ือสารก็เกิดข้ึนได จากแนวคิดดังกลาวสามารถเขียน

รูปแสดงอิทธิพลของประสบการณตอผลของการส่ือสารไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4 
อิทธิพลของประสบการณตอผลของการส่ือสาร 

 
 

 
 
 
กอนทําการส่ือสารท้ังผูสงสาร และผูรับสาร ตางก็มีประสบการณของตนเอง การส่ือสารจะ

เกิดข้ึนได ความหมายของผูสงสารและผูรับสารจะตรงกันไดก็ตอเม่ือ ท้ังผูสงสารและผูรับสารมี
ประสบการณรวมกัน ดังรูปตอไปนี้ 

 
 

 
ภาพท่ี 5 

ผูสงสารและผูรับสารมีประสบการณรวมกัน 
 

ประสบการณรวมกันกอใหเกิดความหมายตรงกัน 
 

 
 
 
 
ดังนั้นผูสงสารจึงตองคํานึงถึงประสบการณอยูเสมอ  ผูสงสารจะตองพิจารณาวาสารท่ีตน

สงออกไปยังผูรับสารนั้น  จะมีความหมายตอผูรับสารหรือไม  ประสบการณของผูรับสารจะทําให 
ผูรับสารตีความหมายของสารตรงกับความหมายของผูสงสารหรือไม  

ประสบการณ 
     ผูสงสาร 

ประสบการณ 
     ผูรับสาร 

ประสบการณ 
ผูสงสาร 

ประสบการณ 
     ผูรับสาร      
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การเลือกใชส่ือใหเหมาะและเขากับกลุมเปาหมาย ประกอบกับเนื้อหาของสารท่ีส่ือ
ออกไปนั้นเปนเร่ืองท่ีใกลตัว เนื้อความที่พูดเขาใจงาย ไมซับซอน  เพื่อใหสารไหลไปสูผูรับสารได
เต็มท่ีท่ีสุดผูนําจึงเลือกเวลาประมาณ 17.00 น เปนประจําทุกวันศุกร  เสาร  อาทิตย เนื่องจากเปนเวลา
ท่ีสมาชิกชุมชนสวนมากกลับมาถึงท่ีบานแลวนั้น  ผูวิจัยถือวาเปนการเลือกเวลาไดเหมาะสม  
ประกอบกับผูนําชุมชนไดเลือกใช ส่ือบุคคลในการกระจายขาวไปสูสมาชิกชุมชนนั้น ไดแก  
กลุมแมบานในชุมชน ในหยั่งเสียงความคิดเห็นจากสมาชิกชุมชนสวนมากวา เพื่อเปนเข็มทิศในการ
ช้ีนําทางการดําเนินการตอไป นอกจากนี้ผูนํายังใชเด็กเปนปจจัยในการบังคับใหผูปกครองเขามามี
สวนรวมในการลดปริมาณขยะในชุมชน และใชส่ือเฉพาะกิจ คือปายนิทรรศการและการประชุม   

นอกจากปจจัยดั้งขางตนนั้นแลวผลการวิจัยยังพบวาปจจัยในดานบริบทตางๆ ก็เปนปจจัย
ท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนไดเหมือนกัน  นโยบายของหนวยงานภายนอก 
ชุมชน นี้ผูวิจัยขอสรุปวาเปนบริบทภายนอก ไดแก 

 - นโยบายในการจัดโครงการชุมชนนํารองในการรักษาความสะอาดของชุมชนและการ
ลดปริมาณขยะในชุมชน สํานักงานเขตบางกะปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  
     -  นโยบายของสถานศึกษาท่ีสมาชิกชุมชนท่ีเปนเด็กไดศึกษาอยูเปนสวนมาก และต้ังอยู
ในบริเวณที่ใกลเคียงชุมชน สงผลใหเยาวชนมีความตื่นตัวในปญหาส่ิงแวดลอม เกิดการเรียนรูและ
เปนกลุมท่ีเขามามีสวนรวมในการลดปริมาณขยะชุมชนไดดี 

- นโยบายของมูลนิธิพลเอกชาติชาย  ชุณหะวัณ  ท่ีเขามาใหการชวยเหลือสนับสนุน 
โครงการจัดการขยะรวมกับชุมชน  มาใหความรู เกี่ยวกับการรักษาส่ิงแวดลอมตางๆ  

จากบริบทท่ีเกี่ยวกับนโยบายของหนวยงานภายนอกชุมชน ท้ัง 3 สวน นั้นไดสอดคลอง
กับแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ ลือชัย   ศรีเงินยวง  และผาสุข   เอกวาณิช    (2526 : 12 – 13)  
กลาวถึง  การมีสวนรวมของประชาชนวา การมีสวนรวมของประชาชนท่ีแทจริงจะตองไมหมายความ
เพียงแตการดึงประชาชนเขามารวมโครงการท่ีรัฐเปนผูกําหนด  “รูปแบบเปาหมายของงาน” และ 
“กําหนดใหมีการรวมงาน”    ดังท่ีผานแตจะตองมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยาง
เต็มท่ีตั้งแตคิดคนปญหา  วางแผนปฏิบัติงาน  ดูแลกํากับ  ตลอดจนประเมินผลติดตามงาน  การมีสวน
รวมของประชาชนท่ีแทจริงจะตองหมายถึง  การมอบอํานาจอธิปไตยข้ันพื้นฐานคืนสูประชาชน  การ
พยายามจัดตั้งและพัฒนาองคกรประชาชนใหเขมแข็ง  บนพื้นฐานของการพ่ึงตนเองเปนสําคัญ
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ  ทวีทอง  หงษวิวัฒน  (2527 : 1 – 2)  ไดสรุปมติเกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน
การท่ีจะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาพึงตระหนักและสมควรถือเปนแนวในการปฏิบัติ  ดังรายละเอียด  คือ  ตองถือวาชาวบานเปน
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นอกจากนี้ยังมีบริบทท่ีเปนบริบทภายในชุมชนอีก ผูวิจัยพบวาวัฒนธรรมการส่ือสารภายใน
ชุมชนของชุมชนสุขสันต 26 ท่ีทุกคนเจอหนากันตางทักทายกัน ยิ้มใหกันเสมอ มีความเปนอยูกัน
แบบพี่นอง ถอยทีถอยอาศัยกัน  เปนชุมชนรักความสงบ  

จากความหมายและแนวคิดของการมีสวนรวมดังกลาว  ทําใหเห็นวาการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนานั้น  เปนท้ังวิธีการและเปาหมายของการพัฒนา  ซ่ึงพอสรุปไดวาพื้นฐานท่ี
สําคัญ  3  ประการ  คือ 

1. กลไกการพัฒนาตองเกิดจากประชาชน  โดยประชาชนมีบทบาทหลักในการพัฒนา 
2. เปาหมายการพัฒนา  คือ  การพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือพึ่งตนเองและพัฒนาตนเอง

มิใชการพึ่งพารัฐหรือองคกรพัฒนาภายนอก 
3.กระบวนการพัฒนายึดหลักความตองการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนภายในชุมชนจากตัว

ประชาชนเองมากกวาความตองการใหมีการเปล่ียนแปลงจากภายนอก ซ่ึงก็ตรงกันกับคําขวัญประจํา
ชุมชนสุขสันต 26 วา ”กอนจะใหใครชวยเหลือเรา  เราตองชวยเหลือตนเองกอน” สงผลใหสมาชิก
ชุมชนทุกคนตั้งม่ันเชนเดียวกับคําขวัญดังกลาว  และพยายามคิดหาหนทางท่ีจะนําชุมชนไปสูความ
เจริญ  ใหชุมชนนาอยู และเปนชุมชนท่ีเขมแข็ง  

 
ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามีสวนรวม  แมวาจะเห็นประโยชนของการเขา 

มีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา  แตก็ไมอาจจะเขารวมกิจกรรมได  เนื่องจาก  ไมเห็นชองทางของ
การเขารวมหรือเขารวมแลวก็ไมไดรับผลดังท่ีคาดคิดไวเนื่องจากการเขามามีสวนรวมกันนั้นมิไดมี
การจัดรูปแบบความสัมพันธท่ีเหมาะสม  เชน  ภาวะผูนํา  กฎระเบียบแบบแผนและลักษณะการ
ทํางาน  เปนตน  ดังนั้น  ปจจัยพื้นฐานทางดานโครงสรางของชองทางในการเขารวมจึงควรมีลักษณะ
ดังนี้ 

- ผูนําชุมชนเปดโอกาสใหทุกๆคน และทุกๆกลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนา
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการสงตัวแทน หรือเขารวมโดยตรงก็ได 
ควรมีกําหนดเวลาท่ีชัดเจน เพื่อผูเขารวมจะสามารถกําหนดเงื่อนไขของตนเองได  ตามสภาพเปนจริง
ของตน   กําหนดลักษณะของกิจกรรมท่ีแนนอนวาจะทําอะไร 

เชนเดียวกันกับสมาชิกชุมชนสุขสันต 26 ท่ีเห็นวาถาแยกขยะแลว  ลูกหลานของตนจะ 
ไมตองไดรับบาดเจ็บจากการเก็บขยะ และไมตองเหนื่อยมาก  ตลอดจนผูปกครองเขามารวมคัดแยก
ขยะไวขายในชวงหลัง  เนื่องจากเห็นวาขยะมีมูลคา  ถาเก็บมาขายตนจะมีรายไดเพิ่มข้ึนและเด็กๆเห็น
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- ผูนําเปดโอกาสใหสมาชิกชุมชนทุกคนไมวาเด็กหรือผูใหญไดเขารวมกิจกรรมในการลด
ปริมาณขยะ  โดยแจงวัน / เวลาในการจัดเก็บขยะ  โดยใชการประกาศออกเสียงตามสายกอนลวงหนา
ประมาณ 30 นาทีเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกชุมชนไดรวบรวมเก็บขยะท่ีแยกไวนํามาวางไวท่ีหนา
บานของตนไวใหเด็กๆ   เพื่ออํานวยความสะดวกในการคัดแยกขยะ  การเก็บขยะของเยาวชนเพื่อ
นําไปขายตอไป  ประกอบกับคณะกรรมการชุมชนไดจัดเตรียมถุงขยะ สําหรับใหสมาชิกแยกประเภท
ขยะใหกับทุกๆบาน  และใชเสียงตามสายเปนส่ือในการแจงวาขยะประเภทใดบางท่ีรับซ้ือ และราคา
เทาใดใหแกสมาชิกชุมชนไดรับทราบ  เม่ือถึงเวลากลุมเยาวชนทั้งหมดจะออกปฏิบัติการเก็บขยะท่ัว
ท้ังชุมชน 

 
 กลาวโดยสรุป  ผูนําคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในกลุม  หรือมีบทบาทสําคัญใน
การนํากลุมไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว  เปนผูมีสมาชิกยอมรับนับถือ และใหความเช่ือฟงปฏิบัติตาม
ความสามารถ  ใหความชวยเหลือผูอ่ืนในส่ิงท่ีผูอ่ืนรองขอ รวมท้ังเปนจุดรวมของแนวความคิด  และมี
อิทธิพลตอแนวความคิดของมวลสมาชิกของกลุม องคกรตางๆ หรือชุมชนเหลานี้เปนตน 

 
ปญหา และอุปสรรคในการวิจัย 

 
1. ปญหาระหวางการเก็บขอมูล  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ  ผูวิจัย

ไดพยายามเก็บขอมูลใหไดขอมูลท่ีมีลักษณะของขอมูลจากมุมมองของคนในชุมชน (emic)  ใหได
มากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  แตเนื่องจากชวงเวลาท่ีทําการเก็บขอมูล  เปนชวงกลางวัน และเปนเวลา
ทํางาน แมจะเปนวันหยุดราชการก็ตาม  ซ่ึงจะมีผลตอการทํางาน และดูแลกิจการ รานคา ทําใหเปน
เร่ืองยากตอการท่ีคนในชุมชนจะสละเวลาใหผูวิจัย  เพื่อทําการสัมภาษณ 

2. กลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกชุมชนสวนมากยังไมไววางใจกับคนภายนอกชุมชนท่ีเขามา
ถามเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับตน หรือชุมชน  ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บขอมูล 2 เดือน จึงยังคอนขางนอย
สําหรับรายละเอียดของขอมูลที่ยังมีโอกาสไดรับเพิ่มเติมไดอีก 
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3. กลุมตัวอยางท่ีเปนผูนําชุมชน และแกนนําชุมชน  มีภารกิจตองออกไปรวมประชุม  
บรรยาย  สัมมนา ท้ังในพ้ืนท่ีใกลเคียง และตางจังหวัด  และทํางานสวนตัว  ทําใหการจัดเวลา  เพื่อขอ
นัดสัมภาษณเกิดความลงตัวยาก  

4. การสัมภาษณกลุมเยาวชนที่รวมกิจกรรมกลุมรักษาความสะอาดและตอตานยาเสพติด
นั้น  เกิดการไมลงตัวตอการนัดสัมภาษณ  เนื่องจากติดภาระกิจดานการเรียน และการงาน   เนื่องจาก
เยาวชนสวนมากในชุมชน เม่ือวางจากการเรียนแลวตองชวยงานบาน หรือทํางานอาชีพเสริม 

5. ขอมูลท่ีเยาวชนใหอาจมีความคลาดเคล่ือน  เนื่องจากโครงการดังกลาว  ดําเนินโครงการ
เม่ือ พ.ศ. 2543 และมีระยะเวลาในการทํางานเพียง 2 ป ประกอบกับเยาวชนจดจํารายละเอียดท่ีลงลึก
มักไมคอยได  อีกท้ังทางคณะกรรมการชุมชนไมมีการเก็บขอมูลการทํางานในรูปเอกสาร  ทําให
ขอมูลตางๆมีการคลาดเคล่ือน และเลือนหายไปได  อาทิ  ขอมูลการแบงกลุม  แบงสายในการเก็บขยะ
ตามจุดตางๆท่ีกําหนดในแตละสายมีสมาชิกจํานวนเทาใด และมีใครบาง เปนตน 
 
 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 

 1. การเสริมสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนในระดับชุมชน  จําเปนอยางยิ่งท่ีผูนําชุมชน
จะตองสรางการส่ือสารภายในชุมชนใหมีความเขมแข็ง  โดยเฉพาะการสื่อสารระหวางบุคคล คือการ
ส่ือสารระหวางผูนําชุมชน แกนนําชุมชนกับสมาชิกชุมชน   การใชส่ือภายในชุมชน หรือส่ือเฉพาะกิจ 
ส่ือทองถ่ิน  ตลอดจนควรสงเสริมและริเร่ิมกิจกรรมภายในชุมชน เชนกิจกรรมทางพุทธศาสนา 
กิจกรรมการกีฬาเชื่อมความสัมพันธในชุมชน เปนตน เพื่อสรางปฏิสัมพันธของคนในชุมชนอันเปน
หัวใจสําคัญในการสรางความสามัคคี  ความรวมมือ  และพัฒนาความเขมแข็งใหเกิดข้ึนในชุมชนได 
 2.  ชุมชนอ่ืนๆท่ีประสบปญหาในชุมชนตางๆ ควรที่จะนําปญหาหรือวิกฤตการณเหลานั้น
มาปรับเปล่ียนใหเปนโอกาส  กลาวคือ  ผูนําชุมชน หรือแกนนําชุมชน ควรนําปญหาเหลานั้นมา
วิเคราะหวากําลังเผชิญกับปญหาอะไรอยู แลวสามารถท่ีจะนําปญหาเหลานั้นมาแกไขโดยใชปญหาที่
เกิดข้ึนใหเปนประโยชนไดหรือไม  โดยนํากระบวนการส่ือสารมาเปนหลักในการกอใหเกิดการมี
สวนรวมในการแกปญหาของชุมชน ซ่ึงหากใชการแกไขดวยวิธีดังกลาวแลวยังมานําซ่ึงความรวมมือ
กันของคนในชุมชนอีกดวย  ท้ังนี้เพราะคนในชุมชนเองก็ตองการที่จะแกไขปญหาเหลานั้นใหหมด
ไปดวยเชนกัน 
 3.  หนวยงานภาครัฐและนักพัฒนาท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาชุมชน  ควรมี
ความเขาใจในพื้นฐานของวัฒนธรรมชุมชนและมีการรับฟงปญหา มีการศึกษาวิเคราะหชุมชนรวมกับ
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษายุทธวิธีการส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของ 
สมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ ของชุมชนอื่นๆท่ีอยูท้ังในบริเวณใกลเคียงท่ีรวมอยูในเครือขาย
บางกะป และชุมชนอ่ืนๆท่ีผูนําใชในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณ
ขยะจากชุมชนอ่ืนท้ังภายในจังหวัดกรุงเทพฯ รวมไปถึงชุมชนเมืองท่ีอยูในจังหวัดตางๆ และประสบ
ปญหาการจัดการขยะ อาทิ จังหวัดเชียงใหม  จังหวัดชลบุรี เปนตน  มาเปรียบเทียบถึงวิธีการ หรือ
ยุทธวิธีการส่ือสารท่ีผูนําชุมชนนํามาใชในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลด
ปริมาณขยะของชุมชนท่ีทําสําเร็จ  และไมสําเร็จ  เพื่อเปนประโยชนในการนํามาปรับใช และหา
แนวทางในการพัฒนาชุมชนไดอยางเหมาะสม 

2. ควรมีการศึกษายุทธวิธีการส่ือสารของกลุมคน หรือบุคคลท่ัวๆไปท่ีรวมตัวกันเพื่อ 
แกไข หรือบริหารจัดการกับปญหาของกลุมของตน ท่ีเปนการรวมมือกันแกปญหา โดยไมตองมี 
ผูนําชุมชน 

3. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยการส่ือสารท่ีสงผลใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน 
ในการลดปริมาณขยะ เชน ปจจัยของผูสงสาร  ปจจัยของผูรับสาร  การเลือกใชส่ือตางในการส่ือสาร 
และบริบทท่ีมีสวนทําใหเกิดกระบวนการตางๆ รวมไปถึงการพัฒนาชุมชนวามีปจจัยอะไรบางท่ีมี
สวนในการสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมในการลดปริมาณขยะของสมาชิกชุมชนนั้น 

4. ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการส่ือสารท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของกลุม หรือของ 
สมาชิกชุมชนในประเด็นอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากการมีสวนรวมในการลดปริมาณขยะ เปนตน 
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