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ชื่อวิทยานิพนธ   การเปดรับขาวสารกับความรูและความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอโครงการธนาคารประชาชน 

ชื่อนักศึกษา ธนิกานต  บุญสถาพรชัยกลุ 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.อรนุช  เลิศจรรยารักษ 
สาขาวิชา นิเทศศาสตรพฒันาการ 
ปการศึกษา 2544 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง  การเปดรับขาวสารกบัความรูและความคิดเหน็ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอโครงการธนาคารประชาชน (People  Bank) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการธนาคารประชาชน และเพือ่
ศึกษาถึงความรูและความคิดเห็นของประชาชน ตลอดจนปจจัยทางประชากรศาสตรที่มี
ความสัมพันธกับความรูและความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชน  การวจิัยนี้
เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research) จากกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน 
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนาํมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถติิ 
SPSS  มสีถิติที่ใชในการวิเคราะห   ไดแก  สถติิคารอยละ (Percentage),  คาเฉล่ีย  
(Mean),  การทดสอบ คา  t- test, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  
ANOVA  Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression)   

  ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงและชาย
ใกลเคียงกนั  มีอายุระหวาง  31 – 40  ป  จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  
ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ซึ่งมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง  10,001 – 15,000  
บาท  ทั้งนี้กลุมตัวอยางเปนสมาชิกโครงการรอยละ   22.5 

ขณะที่สวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยรับขาวสารเกีย่วกับโครงการจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลใกลเคียงกนั ทั้งนี้
กลุมตัวอยางรับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชน  โดยการอานจากหนงัสือพิมพ  และ
โฆษณาตามวารสาร  ทีว ี  วิทย ุ  และหนงัสือพมิพ  ขณะเดียวกนัก็รับรูขาวสารในเร่ืองดังกลาว
จากการพูดคุยกับพีน่องหรือคนในครอบครัว  ตลอดจนเพื่อนฝูงและคนรูจัก 
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ผลการศึกษายังแสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชนอยูในระดับปานกลาง และระดับตํ่า ขณะที่มีความคิดเหน็ตอโครงการธนาคาร
ประชาชนอยูในระดับปานกลางถึงสูง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยทางประชากรศาสตรที่มคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงธนาคารประชาชน ไดแก  เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา 
และการเปนสมาชิกโครงการ  โดยพบวา  เพศหญิง มกีารเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการจากส่ือ
บุคคลมากกวาเพศชาย  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ  20 – 40  ป  มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการจากส่ือเฉพาะ  มากกวากลุมที่มีอายุมากกวา สวนกลุมทีม่ีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาก็มกีารเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการจากส่ือมวลชนมากกวากลุมที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และอนุปริญญา หรือเทียบเทา  รวมทัง้กลุมที่เปน
สมาชิกโครงการมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการจากส่ือบุคคลมากกวากลุมที่ไมไดเปน
สมาชิกโครงการ 

สําหรับปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับความรูของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงธนาคารประชาชนมีเพยีงระดับการศึกษา  โดยกลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทามีความรูมากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    สวน ระดับ
การศึกษา  และรายได  พบวามีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอโครงธนาคารประชาชนดวย โดย
กลุมที่มกีารศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และอนุปริญญา หรือเทียบเทา  มีความคิดเหน็
ในเชิง  บวกตอโครงการธนาคารประชาชนมากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี   ขณะที่กลุมรายไดไมเกิน  10,000  บาท  ก็มีความคิดเหน็
ตอโครงการธนาคารประชาชน มากกวากลุมที่มีรายไดมากกวาดวย   นอกจากนัน้ยังพบวา กลุมที่
เปนสมาชิกโครงการมีความคิดเห็นมากกวากลุมที่ไมไดเปนสมาชิกโครงการอีกดวย 

นอกจากนัน้การทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู
และความคิดเห็นตอโครงธนาคารประชาชน  พบวา  การเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนจากทุกส่ือ  ไดแก  ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะ  ตางมคีวามสัมพันธกับ
ความรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชนในทิศทางเดียวกนั  
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ABSTRACT 

 

The research on “Media Exposure, Knowledge and Opinions of People in Bangkok 

Towards the People Bank Project” has three main objectives that are to study the 

exposure of people in Bangkok towards The People Bank behavior and the knowledge 

and opinions and to study the demographic factor relating to the people’s knowledge and 

opinions about The People Bank. This study is a survey research, using a total of 400 

people as sample group. Questionnaires are used as tools for collecting data which are 

then processed with the application of the SPSS program. The statistics used in data 

analysis include Percentage, Mean, T-test, One-Way Anova and Multiple Regression. 

 
The findings of the research are as follows: the majority of the sample group 

consists of both men and women in approximately equal proportion, aged between 31-40 

years old. Most of them hold Bachelor’s Degrees or equivalent. They either work for the 

government or state enterprise, earning an average income of 10,001-15,000 baht per 

month. 22.5 per cent of the sample group are registered as members of the project. 

 

Their overall exposure to information about the People Bank Project is at an 

average level. The main sources of information are the mass media and face-to-face 

communication. Notably, the sample group perceives information about the People Bank 

Project from newspapers and advertisements in journals, television, radio and 
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newspapers. At the same time, they also obtain such information from talking to their 

relatives or family members, including friends and acquaintances. 

 
In addition, the findings further indicate that the majority of the sample group has 

an average to low level of knowledge about the project. By contrast, their opinions towards 

the project are at an average to high level. 

 

In testing the hypothesis, it is found that the demographic factors that relate to 

media exposure behavior about the People Bank Project are sex, age, educational 

background and membership of the project. Women are found to be more exposed to 

information about the project from face-to-face communication than men. Those whose 

ages are between 20 – 40 years old are more exposed to information about the project 

from specialized media than those belonging to older age groups. The sample group 

holding Bachelor’s Degrees or equivalent are more exposed to information about the 

project from the mass media than those with high school education, diploma or equivalent. 

Those who are members of the project are more exposed to information about the project 

from face-to-face communication than those who are not members. 

 
The only demographic factor that relates to the people’s knowledge about the 

People Bank Project is educational background. The sample group holding Bachelor’s 

Degrees or equivalent have better knowledge than those with high school education. It is 

also found that educational background and monthly income relate with the opinions 

towards the People Bank Project. That is, those with high school education, diploma or 
equivalent tend to have a more positive knowledge towards the project than those holding 

Bachelor’s Degrees or equivalent, including those with post-graduate educational 

background. The sample group with lower than 10,000 baht income rate tends to express 

more opinions towards the People Bank Project than those with higher income. In addition, 

it is found that those who are members of the project express more opinions than those 

who are not members. 
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Besides, in testing the relationship between media exposure behavior and the 

knowledge and opinions towards the People Bank Project, it is found that the exposure to 

information about the People Bank Project from all media, namely, mass media, face-to-

face communication and specialized media relates with the knowledge about the project 

in much the same direction. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา   
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

จากแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที ่  8  ไดกําหนดเปาหมายโดยมี

แนวทางการพฒันาคน   และสังคม  เพื่อลดผลกระทบวิกฤตเศรษฐกิจมุงเนนเร่ืองการปองกัน      

แกไขปญหาสังคม  และการสงเสริมคานิยมอันดีงาม  ซึ่งคานยิมเปาหมายอันหนึ่ง  คือ  การรณรงค

ใหประชาชนทกุเพศ  ทกุวัย  ทกุสาขาอาชีพ  รูจกัการประหยัดและอดออมอยางจริงจัง  เนื่องจาก

การออมเปนปจจัยหนึ่งที่กาํหนดความสามารถในการลงทุนและการผลิต  อันสงผลตอการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจของประเทศ  (ธนาคารออมสิน,  2544 : 2) 

ประกอบกับสถานการณปญหาเศรษฐกจิ  สภาวะแวดลอม  สภาพสังคม  โลกปจจุบัน

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วผลกระทบยอมตกถึงประชาชนคนไทย  ซึ่งการแกไขปญหาที่ยัง่ยนืจะตอง

เร่ิมจากการมทีุนสรางอาชีพใหมีรายไดเพยีงพอในการดํารงชีพ  ขณะเดียวกนัคนไทยก็ตองรูจักออม

ซึ่งจะมธัยัสถ ในการตอทนุขยายกิจการสรางฐานะเจริญเติบโตกาวหนา ทําใหสังคมไทยนาอยูยิง่ข้ึน  

(วิเชียร  นิติธรรม,  2544 : 3)  รัฐบาลภายใตการนําของ  พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ  ชนิวัตร นายกรัฐมนตรี  

ไดกําหนดโครงการธนาคารประชาชนข้ึน  โดยถือเปนโครงการเรงดวนของรัฐบาล  ตามเจตนารมณ

ของรัฐบาลที่จะลดภาระหนีสิ้นและขยายโอกาสใหพี่นองคนยากจนไดประกอบอาชีพ จึงไดประกาศ

แนวคิดเกี่ยวกบัธนาคารประชาชน  (People  Bank)  และมอบหมายใหธนาคารออมสินดําเนิน

โครงการธนาคารประชาชน  ซึ่งก็มีกระแสความสนใจเกิดข้ึนมากมาย  โดยเฉพาะชาวบาน  รานคา  

ตลอดจนส่ือมวลชน  จนกระทั่งธนาคารออมสินไดเร่ิมเปดใหบริการในลักษณะของโครงการทดลอง  

ธนาคารประชาชน  ณ  ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ  ซึ่งกระแสความสนใจ  และแรงตอบรับจาก

ประชาชนก็มีเพิ่มมากยิง่ข้ึน  ทาํใหธนาคารออมสินเร่ิมระดมความพรอมและใหบริการประชาชน

ผานธนาคารออมสินสาขาทัว่ประเทศตั้งแตวันที ่25 มิถุนายน  2544 
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โครงการธนาคารประชาชน 
 

โครงการธนาคารประชาชน  คือ  โครงการเรงดวนจากรัฐบาลเพื่อความผาสุกของ

แผนดิน ที่มุงเนนใหประชาชนทุกคนสามารถใชบริการทางการเงินอยางเทาเทยีมกัน  สงเสริมให

ประชาชน  ผูดอยโอกาสสามารถเขาสูระบบการเงนิที่เปนมาตรฐานเดียวกนัทกุระดับ  และสงเสริม

ผูประกอบอาชีพโดยเฉพาะรายยอย  ซึง่ถือวาเปนรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจพื้นฐานใหกระจาย

ไปอยางทั่วถงึ โดยมีเงนิทุนเพื่อประกอบการอยางยุติธรรม 

ธนาคารออมสิน  ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง  จงึไดจัดต้ังโครงการ

ธนาคารประชาชนข้ึน  เพื่อใหบริการที่ตอบสนองความตองการของประชาชนทั่วไป  ผูทีป่ระกอบ

อาชีพอิสระรายยอย  พอคา  แมคา ไดเต็มรูปแบบอยางตอเนื่อง  โดยการใหบริการดานการออม

ทรัพยที่มัน่คง  ปลอดภัยและไดรับผลประโยชนที่คุมคา  บริการดานสินเช่ือที่มีเงือ่นไขไมยุงยาก   

ซับซอนในวงเงินที่เพยีงพอตอความจาํเปน  ตลอดจนบรกิารดานการเงินในรูปแบบอ่ืน  ๆ  ตาม

ความตองการ  รวมทัง้ยงัไดจัดใหมีบริการใหการฝกอบรมที่จําเปน  ใหคําปรึกษา  และแกไขปญหา 

ทั้งทางดานการเงิน  อาชพี  และดานอ่ืนๆ   เปนพิเศษแกลูกคาที่เปนสมาชิกของโครงการธนาคาร

ประชาชนดวย 

สัญลักษณของธนาคารประชาชน  ออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดพืน้ฐานของ  

โครงการธนาคารประชาชนโดยใชรูปทรงธนบัตรประยุกต  โอบลอมตราสัญลักษณธนาคารออมสิน  

ซึ่งมีลักษณะของร้ิวธงชาติไทยพล้ิวไหวเปนรูปอักษร  ป.  ยอมาจาก   ประชาชน  ส่ือถงึเงินทุน  

หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไทย  โดยมีดวงตราธนาคารออมสินอยูกึง่กลาง  เปรียบไดกับธนาคาร

ออมสินทีเ่ขามาเปนศูนยกลางชวยดําเนนิการจัดระบบการเงนิในรูปแบบตางๆ  สนับสนนุการ

พัฒนาความรูในการประกอบอาชีพใหกับประชาชนคนไทยใหมีรายไดและความเปนอยูที่ดีข้ึน  เพือ่

เสริมสรางพืน้ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหมีความมัน่คงอยางตอเนือ่งและยั่งยนื  

 
1. โครงสรางและแนวทางการดําเนินงานของธนาคารประชาชน (People  Bank) 
ธนาคารประชาชน  เปนธนาคารที่ใหบริการสินเชื่อระยะส้ันและบริการทางการเงินอ่ืนๆ  

แกผูประกอบการรายยอย  โดยไมตองมหีลักทรัพยคํ้าประกัน  หรืออาจคํ้าประกนัรวมกันในกลุมที่

ตองการเงินทนุเพื่อนําไปลงทุนในการประกอบธุรกิจสวนตัว  หรือนําไปลงทุนเพื่อสนับสนนุกิจกรรม

ทางธุรกิจที่มีอยูแตเดิมใหมั่นคงและเติบโตไปตามกลไกของตลาด 
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ภาพท่ี 1 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานโครงการธนาคารประชาชน 

 

 

 

กลุมลูกคาเปาหมาย ♦ ประชาชนทั่วไปที่ยังไมสามารถใชบริการทางการเงินในระบบ 

♦ ผูประกอบการรายยอยทั่วไป 

♦ ผูทีส่นใจจะประกอบอาชีพเสริมเพ่ือหารายไดใหม 

♦ ผูที่ยังมิไดประกอบอาชพีใดๆ ที่มีความตั้งใจทีจ่ะประกอบอาชีพ

อิสระรายยอย สมาชิกธนาคาร 

ประชาชน 

บริการดานเงินฝาก 

ประเภทตางๆ 

บริการรับฝากเงิน 

นอกสํานกังาน 
บริการ 

ดานสินเชื่อ 

เงินฝาก 

ประเภท 

อื่น 

เงินฝากประเภท 

เผื่อเรียก 

โครงการธนาคาร 

ประชาชน 

ยื่นเร่ือง 

ขอกูยืมเงิน 

ณ สาขาที ่

สมัครสมาชกิ 

อนุมัต ิ ยังไมอนุมัต ิ

จัดทาํสญัญา 

กูยืม 

จัดทาํสญัญา 

ค้ําประกัน 

ประกันอุบัติเหต ุ

สวนบุคคลผูกู 
ปรับปรุงแกไข 

รับเงินกู 

ชําระหนี้

คืน 

-  การติดตามการ 

ใชเงินกู 

-  การใหคําปรึกษา 

แนะนําแกปญหา 

สมาชิกธนาคารประชาชนจํานวนไมนอยกวา 2 คน ค้ําประกนั 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับ 3 ขึ้นไป อยางนอย 1 คน 

 ผูมีรายไดประจําทีท่ํางานมาแลวไมต่ํากวา 3 ป ไมนอยกวา 2 คน 

 ลูกคาทั่วไปของธนาคารออมสินที่ธนาคารใหความเช่ือถอื ไมนอยกวา 2 คน 

 สังหาริมทรัพย 

 อสังหาริมทรัพย 

การพิจารณาสินเชื่อ 

(ณ สาขา) 

และการฝกอบรมดานอาชีพ 

การใหคําปรึกษาแนะนาํ 

ที่มา : ผูจัดการรายวัน ฉบับวันที่ 27 กรกฎาคม 2544, หนา 14. 
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วัตถุประสงคของโครงการธนาคารประชาชน 
 

1.  สงเสริมการออมและจัดใหมีบริการดานการใหสินเชือ่ และบริการทางการเงินอ่ืน ๆ 

ในลักษณะสินเช่ือแกลูกคารายยอย   

2.  สงเสริมสนับสนนุใหเกิดการรวมกลุมเพื่อการเก้ือกูล  หรือชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน

สรางงาน  ขจัดความยากจน  ยกระดับและมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยเฉพาะผูมี

รายไดนอยใหมีชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน 

3.  สนับสนุนกิจกรรม  หรือสนบัสนุนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่หลากหลาย  

รวมทัง้สงเสริมการพฒันาธุรกิจใหมๆ 

4.  พัฒนาระบบการเงนิที่มคีวามยืดหยุน และมีความยั่งยืน 

 
กลุมเปาหมาย 
1.ผูประกอบการรายยอยทั่วไป ซึ่งไมสามารถใชบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชย

ทั่วไป  หรือสถาบันการเงนิอ่ืน  ๆ  เนื่องจากขาดหลักประกันและขนาดของธุรกิจขนาดเล็กเกนิไป 

2.  ผูมีรายได  โดยจะเนนชมุชนเมืองที่มอีาชีพดานบริการคาขาย 

  
แหลงเงนิทุน   
ธนาคารไดรับเงินอุดหนนุจากรัฐบาลเต็มจาํนวน  เนื่องจากเปนเงนิกูที่ไมมีหลกัประกัน  

และมีความเสีย่งสูง  มีวงเงนิในระยะแรกของการดําเนนิการประมาณ  10,000 ถึง  20,000  ลาน

บาท  โดยกระทรวงการคลังจะตองโอนเงนิประเดิมดังกลาวใหกับธนาคารออมสินเพือ่ดําเนนิการ 

 
2.  หลักการสําคัญในการบริหารจัดการ 

  
กรอบวสิัยทศัน 
1.  มีภารกิจ  (Mission  Statement)  กลุมเปาหมายและบริการทีช่ัดเจน  โดยฝาย

บริหารและผูเกี่ยวของเหน็ชอบรวมกัน 

2.  ฝายบริหารตองมีเจตนาที่แนวแนนและเชื่อมั่นวาธนาคารเพื่อธุรกจิรายยอย จะเปน

ชองทางในการทํากาํไร  และลดปญหาสภาพคลอง 

3. มีการกาํหนด/จัดทําแผนงานทางธุรกิจ  เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตาม

วัตถุประสงคทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว 

DPU



 5 

  
กิจกรรม 
1.  กลไกทางการเงิน  ใหบริการทางการเงินทีท่ั่วถึงและตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายทั้งในดานการออมทรัพย  สินเช่ือ  และบริการทางการเงินตางๆ  มตีนทนุตํ่า  และมี

ผลตอบแทน 

2.  กลไกทางสังคม  สงเสริม  พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย  และทุนทางสังคม  

โดยการสงเสริมใหมีการรวมกลุมแบบพึง่พาตนเองผานกระบวนการฝกอบรม  และการ 

จัดการแบบมสีวนรวม 

3.  การพฒันาธุรกิจบริการ  โดยใหบริการดานการฝกอบรมเฉพาะทาง  หรือการพฒันา

ทักษะเฉพาะดาน  สําหรับผูประกอบการรายใหม  และการใหบริการดานการฝกอบรมแก 

ผูประกอบการที่มีกิจการอยูเดิม  เพื่อพัฒนากระบวนการผลิต  ผลิตภัณฑ  การตลาด 

4.  การใหบริการดานสังคม  การสงเสริม  หรือสนับสนนุความจําเปนพื้นฐานของกลุม

ลูกคาเปาหมายในสวนที่เกี่ยวของกับกจิกรรมทางดานการศึกษา  ศาสนา  การสาธารณสุข  กฬีา 

สังคม  และวัฒนธรรม  ฯลฯ  เพื่อใหกิจกรรมดังกลาวเปนกลไกในการประสาน  ติดตอ  หรือกระชับ

สัมพันธกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

  
ธุรกรรม  และบริการที่สมาชิกธนาคารประชาชนจะไดรับ 
1.  ดานเงินฝาก  สมาชกิสามารถใชบริการดานเงนิฝากไดทุกประเภทของธนาคาร 

2.  ดานการพฒันา  ใหบริการฝกอบรมเกีย่วกับการประกอบอาชีพอยางตอเนื่อง  และ

ใหคําปรึกษาในการประกอบอาชีพ 

3.  ดานสินเช่ือ  สมาชิกของโครงการสามารถของสินเชือ่เพื่อไปลงทนุประกอบอาชีพได 

4.  บริการดานการเงิน  และชองทางการใหบริการ 

    - บริการทางการเงินทีง่ายไมยุงยากซบัซอน  สามารถประยุกตใหเขากับความ

ตองการของลูกคา 

    -  เนนรูปแบบการบริการแบบกระจายอํานาจ ทั้งในสวนของการหาลูกคา และการ

ใหบริการ 

  
รูปแบบองคกร  และบุคลากร 
1.  มีข้ันตอนและกลไกการทํางานที่ชัดเจน  มีการฝกอบรมพนักงานที่ตรงเปาหมาย 

และมีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา 
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2.  มีแผนการดําเนนิงานที่ใหความสําคัญกับการฝกอบรม  และการจัดสรรงบประมาณ 

ในการจัดฝกอบรม  ทั้งในสวนของการฝกอบรมภายในและภายนอก 

3.  มีระบบการใหรางวัลแกพนักงานที่เหมาะสม 

  
การบรหิารจดัการ  และการใหบริการทางการเงิน 
1.  มีเคานเตอรใหบริการแยกตางหากจากเคานเตอรปกติของธนาคาร 

2.  มีระบบบัญชีโดยเฉพาะสินเช่ือแยกตางหากจากสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ  ซึ่งใหบริการ  

ณ  สาขา 

3.  มีคูมือในการปฏิบัติงานที่เขาใจงายเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

4.  มีระบบบัญชีที่แมนยํา  เที่ยงตรง  และสามารถตรวจสอบได  รวมทั้งสามารถใชเปน

ขอมูลในระบบการบริหารจัดการขอมูล  (Management  Information  System) 

5.  มีการตรวจสอบเปนประจาํทัง้จากภายในองคกร  และหนวยงานภายนอก องคกรมี

การจัดทาํงบประมาณโครงการอยางเปนระบบเปนประจาํ 

 
ระบบการบรหิารจัดการขอมูล 
1.  มีระบบทีส่ามารถประมวลผลขอมูลทีสํ่าคัญไดอยางรวดเร็ว  และเที่ยงตรง  ซึ่งมี

ความสําคัญตอการบริหาร  พนักงานสามารถนาํไปประยุกตใชในการประเมินผล  และเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานตอไป 

2.  มีระบบฐานขอมูลลูกคา  เพื่อใชประโยชนในทางการบริหารและการปฏิบัติงาน 

  
องคกรท่ีสามารถขยายการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 
1.  มีขอบังคับ  และกฎระเบียบที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

2.  กําหนดอํานาจ  หนาที ่ และความรับผิดชอบของสาขา  สํานกังานเขต   

สํานักงานภาค  และหนวยงานสนับสนนุในสํานักงานใหญ  อาท ิ ฝายการธนาคารเพื่อสังคม   

ฝายการบัญชี  ฯลฯ  ใหชัดเจน 

3.  มีการพฒันาความรูความสามารถรองรับการโยกยายพนกังาน 
ปริมาณการใหบริการ  และความยั่งยืนทางการเงิน 
1.  มีลูกคาใชบริการเปนจาํนวนมาก  ซึ่งรวมถึงลูกคาที่ไมเคยไดรับบริการทาง 

การเงนิจากสถาบันการเงินมากอน 
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2. ตนทนุในการบรหิารจดัการตํ่า หรืออยูในระดับที่สามารถบริหารจัดการไดอยาง

ตอเนื่อง  และมีความยั่งยืน 

คาบริหารจัดการ  ธนาคารออมสินจะคิดคาบริหารจัดการรอยละ   2 – 3   ของยอดเงิน

กู  เนื่องจากการปลอยสินเช่ือรายยอยมีตนทนุคอนขางสูง  และมีกลไกที่สลับซับซอน ขณะที่การ

บริหารจัดการหน้ีที่มีปญหา  รัฐบาลตองอนุญาตใหธนาคารออมสินตัดหนี้สูญ     ซึง่เปนเงนิทนุของ

รัฐบาลตามทีก่ลาวขางตน  ในกรณีที่มีหนี้มปีญหาเกิดข้ึนภายหลังจากธนาคารออมสินได

ดําเนนิการถงึที่สุดตามข้ันตอน  หรือขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย 

 
3. ระเบียบการของโครงการธนาคารประชาชน  (คําสั่งธนาคารออมสิน  ที่  

99/2544) 
 
คุณสมบัติของผูสมัครเปนสมาชิก 
1.  เปนผูประกอบการรายยอย  หรือผูมีรายไดประจํา  หรือผูมีความประสงคทีจ่ะ

ประกอบอาชีพเสริม  เพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน 

2. มีถิ่นที่อยูแนนอนสามารถติดตอไดโดยสะดวก 

 
วิธีการสมัครเขาเปนสมาชิก 
1.  สามารถสมัครเขาเปนสมาชิก  ณ  สาขาของธนาคารออมสิน  ที่สามารถติดตอขอใช

บริการไดสะดวก  ต้ังแตวนัที ่ 25  มิถุนายน  2544  สามารถสมัครเปนสมาชิกไดที่ธนาคารออมสิน

ทุกสาขา  โดยใชเอกสารหลักฐาน รูปถาย  1  นิ้ว  2  รูป  สําเนาบัตรประชาชน  และสําเนา 

ทะเบียนบานอยางละ  1 ฉบับ 

2.  เปดบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกในชือ่ของผูสมัคร  1  บัญชี  สําหรับจํานวนเงิน

ฝากในบัญชีข้ึนอยูกับความสมัครใจของผูสมัคร 

3. ผูสมัครสมาชิกแตละคนจะสามารถสมัครเปนสมาชิกไดเพียงสาขาเดียวเทานั้น 
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 การขอกูยืมเงิน  
  สามารถขอกูยมืเงนิได  ณ  วันที่สมัครเขาเปนสมาชิก  โดยกรอกแบบคําขอกูไวกอน  และ

ธนาคารจะพิจารณาเงนิกูหลังจากที่ไดฝากเงินอยางตอเนื่องครบ  2  เดือน   ยกเวนลูกคาฝากเงนิ

ของธนาคารออมสินทีม่ีบัญชีเงินฝากอยูกอนแลว  สามารถขอกูไดทันทีโดยธนาคารจะพิจารณา

เงินกูใหตามความเหมาะสมเปนรายๆ  ไป โดยตองมีคุณสมบัติ 

1.  ผูกูจะตองมีอายุครบ  20  ปบริบูรณ  กรณีทีย่ังไมครบ  20  ปบริบูรณ  จะตองให

ผูปกครองเปนผูกูแทน 

2.  มีสถานที่ประกอบอาชีพหรือใหบริการแกลูกคาที่แนนอนสามารถติดตามได 

ธนาคารจะใหกูเพื่อประกอบอาชีพตามวงเงินที่จําเปนตองใชจริงและอยูในวิสัยที่ผูกูจะ

สามารถชําระคืนได  โดยมวีงเงนิกู  ดังนี ้

1.  วงเงินกูคร้ังแรกไมเกิน  รายละ  15,000  บาท 

2.  วงเงินกูในคร้ังตอไปไมเกิน  รายละ  30,000  บาท 

3.  กรณีขอกูเงินเกินกวา  30,000 บาท  ใหใชหลักทรัพยตามที่ธนาคารประกาศกําหนด   

ทั้งนี้ ธนาคารกําหนดอัตราดอกเบ้ีย  รอยละ  1  ตอเดือน  ชาํระคืนเงินตนและดอกเบ้ีย

เปนงวดรายเดือน  ในระยะเวลาไมเกนิ 13  เดือน  ผูกูสามารถยื่นเร่ืองขอกูได  ณ  ธนาคารออมสิน

สาขาที่สมัครเขาเปนสมาชิก โดยใชบุคคลหรือหลักทรัพย (อสังหาริมทรัพย / สังหาริมทรัพย) ในการ   

คํ้าประกัน  กรณีใชบุคคลคํ้าประกนั  ธนาคารจะพจิารณาใหผูกูสามารถใชบุคคลคํ้าประกนัเงนิกูได

ตามหลักเกณฑดังนี ้

1.  กรณีใชสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนจะตองเปนสมาชิกของธนาคาร  ออมสิน

สาขาเดียวกันกับผูกู  จํานวนไมนอยกวา  2  คน 

2.  กรณีใชขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  หรือพนกังานองคการของรัฐ  จะตองดํารง

ตําแหนงต้ังแตระดับ  3  หรือเทียบไดไมตํ่ากวานี้  จํานวน  1  คน  ข้ึนไป 

3.  กรณีใชผูมีรายไดประจําซ่ึงเปนพนกังานของบริษทั/องคกรธุรกิจเอกชน  จะตอง

ทํางานในบริษทั/องคกรธุรกจินั้นติดตอกนัไมนอยกวา  3  ป  จาํนวนไมนอยกวา  2  คน 

4.  กรณีใชลูกคาทั่วไปของธนาคารออมสิน  จะตองเปนบุคคลที่ธนาคารให 

ความเชื่อถือจํานวนไมนอยกวา  2  คน  ทั้งนี้ผูคํ้าประกันแตละคนในทกุรณีขางตน  จะคํ้าประกันผู

กูไดไมเกิน  2  ราย 
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 บริการพิเศษ   
 สมาชิกที่ไดรับอนุมัติเงนิกูจะไดรับการประกันอุบัติเหตุโดยไมตองเสียคาใชจาย เพิ่มเติม 

 1.  วงเงินกูไมเกิน  15,000  บาท  ไดรับความคุมครองในวงเงิน  50,000  บาท 

 2.  วงเงินกูมากกวา  15,000 บาทไดรับความคุมครองในวงเงนิ 100,000 บาท 

  
 มาตรการปองกันความเสีย่ง 
 1.  ชี้แจงและทําความเขาใจกับลูกคาเกี่ยวกับหลักเกณฑ  เงื่อนไขการเขารวมเปนสมาชิก

โครงการ 

 2.  ตรวจสอบขอมูลลูกคาใหถูกตอง  ชัดเจน 

 3.  สงเสริมใหมีการออม  โดยมีพนักงานออกรับฝากเงินนอกสถานที่อยาง  ตอเนื่อง 

 4. พิจารณาใหเงินกูแกสมาชิกที่มวีัตถุประสงคเพื่อนําไปใชประกอบอาชีพที่กอใหเกิด

รายไดเทานั้น 

 5. พิจารณาเงินกูคร้ังแรกดวยวงเงนิจาํนวนนอย กอนจะขยายวงเงินกูสําหรับลูกคาที่มี

ประวัติการชาํระหนี้ดีในการกูคร้ังตอไป 

 6. วางแผนการออกรับฝากเงินโดยแนะนําใหสมาชิกฝากเงินในจํานวนที่เพยีงพอตอการหัก

ชําระเงนิในแตละงวด 

 7. ติดตามผลการดําเนินงานของสมาชิกที่ไดรับเงนิกู ใหเปนไปตามวัตถุประสงคอยาง    

ตอเนื่อง 
 

4.  การบริหารจัดการโครงการธนาคารประชาชน 
หนาที่ของสํานักงานใหญกบัสาขา 

1.  เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  หรือกรณีปญหาพรอมแนวทางแกไขทีพ่บ

จากการดําเนนิงาน  เพื่อเปนกรณีศึกษาโดยผานระบบอินทราเน็ต  (Intranet)  ของธนาคาร 

2.  อบรมเตรียมความพรอมใหกับพนกังานสาขา  เพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3.  จัดทําระบบฐานขอมูลลูกคา  เพื่อตรวจสอบความซ้าํซอนของลูกคา 

4.  มีระบบการรายงานผลการดําเนนิงานของสาขาเพื่อใหสามารถตรวจสอบได 
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แกนนํากลุม 
วัตถุประสงค 

 (1.)  เพื่อแบงเบาภาระการติดตอ  ประสานงานระหวางลูกคากับธนาคาร 

 (2.)  เพื่อใหการออมและการชําระหนี้ของสมาชิกเปนไปอยางสม่ําเสมอและ    ตอเนือ่ง 

 (3.)  เปนแหลงขอมูลเบ้ืองตนของลูกคาในสาขา 

 (4.)  เปนส่ือกลางในการสรางความเขาใจอันดีระหวางธนาคารกับลูกคา 

   คุณสมบัติของแกนนาํกลุม 

 (1.)  เปนบุคคลที่อยูในพืน้ทีป่ระกอบการเดียวกนั 

 (2.)  เปนทีย่อมรับและไดรับความเชื่อถือ 

   การไดมาซึ่งแกนนํา 

 (1.)  ใหพนกังานทําความรูจกักับลูกคา  ผูประกอบการทองถิ่น  หรือชุมชน 

 (2.)  ใหหารือ  หรือปรึกษา และกําหนดแนวทางในการจดัหาแกนนาํตามธรรมชาติ 

 (3.)  ใหมีการเลือกต้ังแกนนาํ 

 (4.)  พัฒนาแกนนําใหเปนผูชวยเหลือ  สนับสนนุ  หรือผูใหคําปรึกษาของธนาคาร  ใน

การดําเนินการโครงการธนาคารประชาชน 

  
มาตรการรองรับการใหบริการ   
ธนาคารประชาชนจัดเตรียมความพรอมของสถานที่  อุปกรณ  บุคลากร  และเวลาใน

การใหบริการลูกคา โดยรวม  ซึง่สามารถจําแนกได  ดังนี ้

   สถานที่  และ  อุปกรณ 

 (1.)  จัดทําปาย  โปสเตอรประชาสัมพันธ  และเคร่ืองหมายแสดงจุดใหบริการธนาคาร

ประชาชนใหชดัเจน 

 (2.)  จัดแสดงเงื่อนไขของสินเช่ือหรือบริการโดยติดต้ังไวในที่สะดุดตา  และในพ้ืนทีท่ี่

เหมาะสม 

 (3.)  มีแผนพับ  และตัวอยางการเขียนใบสมัคร  การเขียนแผนที่  หรือการเขียน

แบบฟอรมตางๆ  ที่จําเปน 

(4.) จัดใหมีโตะ  เกาอ้ี  น้าํด่ืม ฯลฯ  ไวบริการของสาขา 
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   ดานบุคลากร 

 (1.)  เตรียมพนกังานเพือ่ช้ีแจงหรือทาํความเขาใจกบัลูกคาเกีย่วกบัเงื่อนไขการสมัคร

สมาชิก  และขอสินเชื่อ  หรือขอขัดของในการเขียนหรือกรอกใบสมัคร  และคําขอกูตลอดจน

เอกสารอ่ืนๆ 

 (2.)  ขอรับการสนับสนุนบุคลากรจากสาํนักงานเขต  หรือสํานกังานภาค  ในกรณีที่มี

บุคลากรไมเพยีงพอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรกของการเปดดําเนนิการโครงการ 

 (3.)  ประสานงานกับแกนนาํชุมชนเพื่อใหทําหนาทีเ่ปนผูแทนของธนาคาร 

ในการใหบริการ  หรือขอรับการสนับสนุนในกรณีจําเปน 

 (4.)  จัดทีมงานออกไปรับสมัครสมาชิกนอกสถานที ่ ในกรณีที่ชมุชนหรือกลุมเปาหมาย

จากสาขา 

 (5.)  เตรียมพนักงานหรือเจาหนาที่เพื่อเจรจา  หรือแกขอขัดของ  ในกรณีที่ผูมปีญหา

เกิดข้ึน 

 (6.)  แจกใบสมัครลวงหนา  พรอมทัง้กําหนดวัน  เวลา  ใหลูกคามาสมัครตาม 

วัน  เวลาที่กาํหนด  ทั้งนี้เพือ่แกปญหาในกรณีที่สาขามีสถานที่คับแคบ  และมีพนกังานไมเพยีงพอ

ในการใหบริการ 

 (7.)  ขยายเวลาการใหบริการแกลูกคาตามความจาํเปน  หรืออาจจะเปดใหบริการใน

วันหยุดทาํการ 

 การบริหารแรงจูงใจ 

  แรงจูงใจภายนอก 

 (1.)  แรงจูงใจสําหรับแกนนาํ  ไดแก 

  1.)  คาตอบแทน  1%  ของเงินงวดที่สงชาํระ 

  2.) มอบเกียรติบัตรสําหรับผูที่ทาํประโยชนในกลุม(ที่ไมมีหนี้คางชาํระภายใน1  ป) 

 (2.)  แรงจูงใจสําหรับผูกู  ไดแก 

  1.)  ประกันอุบัติเหตุตามคําส่ังของธนาคารจะใหความคุมครองตลอดอายุสัญญา

กู  โดยวงเงนิกู  1 – 15,000  บาท  ใหความคุมครองอุบติัเหตุ  50,000  บาท  วงเงินกู  15,001 

บาทข้ึนไป  ใหความคุมครองอุบัติเหตุ  100,000  บาท 

  2.)  สําหรับลูกคาช้ันดี  ไมมีประวัติการคางชาํระ  2  ป  ใหเงนิรางวัล  1%  ของ

ยอดเงินกูในปที่  2  ภายหลังจากชําระคืนเงินกูในปที่  2  ครบแลว 

   แรงจูงใจภายใน  สําหรับพนกังาน  ไดแก 
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 (1.)  คาตอบแทน  1%  ของเงนิงวดที่สงชําระ  (สําหรับเปนคาใชจายในโครงการ  เชน  

การออกเยีย่มเยียนลกูคา  ซึง่ใหอยูในความดูแลของคณะกรรมการสินเช่ือสาขา) 

 (2.)  แรงจูงใจที่ไมเปนตัวเงนิ  เชน  การปรับเล่ือนตําแหนง 

 

จะเหน็ไดวาโครงการธนาคารประชาชน เปนโครงการทีม่ีวัตถุประสงคชวยปลดทกุขให

คนจน โดยธนาคารออมสินจะปลอยกูใหประชาชนที่เปดบัญชีเงนิฝากเปนสมาชิกของธนาคาร

ประชาชน รายละ 15,000 บาทในคร้ังแรก โดยคิดอัตราดอกเบ้ีย 12 % ตอป หรือเดือนละ 1 บาท 

กําหนดชําระคืนภายใน 13 เดือน โดยเฉล่ียผอนสงเดือนละ 1,330 บาท จะมีสิทธกิูคร้ังตอไปรายละ 

30,000 บาท เมื่อชาํระเงินกูคร้ังแรกแลว โดยในปแรก ธนาคารออมสินมีเปาหมายจะปลอยกู

จํานวน 3,000 ลาน หรือมีผูไดรับอนุมัติเงินกูจํานวนประมาณ 2 แสนราย ซึง่ยอดผูขอกูในส้ินป 

อาจจะไมแตกตางจากเปามากนกั เพราะเงื่อนไขในการขอกูไมยุงยาก และความตองการขอกูมีสูง  

ประชาชนทีท่าํการคาขนาดเล็กมีจํานวนมาก โดยเฉพาะคนทีม่ีอาชพีพอคาแมคา หาบเรแผงลอย 

และสวนใหญจะอาศัยเงินกูนอกระบบ ซึ่งมีอัตราดอกเบ้ียสูงมาก  ดอกเบ้ียนอกระบบตามตลาดสด 

อัตรามาตรฐานที่ปลอยกูกนั คิดรอยละ 20 ตอเดือน ซึง่หมายถึง หากกูเงนินอกระบบมา 15,000 

บาท จะมีภาระดอกเบ้ียเดือนละ 3,000 บาท 

ปญหาที่ทาํใหคนจนไมมโีอกาสจะต้ังตัวได สวนหน่ึงเกิดจากภาระดอกเบ้ียเงินกูนอก

ระบบ ซึ่งสงกนัไมหมด เพราะหลายคนไดแตสงดอกเบี้ย หลายคนอาจจะเงินกูหมด แตก็มีความ

จําเปนตองกูใหม จงึตกอยูในสภาพทาสเงนิกูนอกระบบ เพราะแมจะรูวาเปนอัตราดอกเบ้ียที่ขูดรีด 

แตผูที่ขัดสนกไ็มมีทางเลือก  ธนาคารประชาชนจะชวยใหคนที่ยากจน สามารถปลดเปล้ืองหนี้นอก

ระบบได โดยนําเงนิกูจากธนาคารออมสินไปชําระคืนเงินกูนอกระบบ  ภาระดอกเบ้ียที่ลดลงจะ

นํามาใชจายในครอบครัวได แตปญหาท่ีพะวงกนัคือ ธนาคารประชาชนอาจจะเพิม่ภาระหนี้ใหกับ

คนจน หากมีการบริหารจัดการเงนิกูไมได หรือเงนิกูจากธนาคารออมสินไมไดถูกนาํไปใชจายอยาง

เหมาะสม ไมไดนําไปชําระเงินกูนอกระบบ ไมไดนําไปทํากจิการการคา หรืออาจจะนําไปชาํระคืน

เงินกูนอกระบบแลว แตเมื่อขัดสนเงินข้ึนอีก จะกลับไปกูเงินนอกระบบ ทําใหเกิดภาระหนี ้ 2 กอน  

การเปดโครงการธนาคารประชาชน ภาพโดยรวมแลวเปนส่ิงที่ดีเพราะชวยใหคนจนมีโอกาสปลด

เปล้ืองหนี้สิน ชวยใหคนจนมีแหลงเงินกูตนทนุตํ่าและคนจนมีโอกาสต้ังตัวได ซึ่งแมจะเส่ียงตอ

ความเสยีหายจากการไมชําระคืนบาง (สุนันท  ศรีจันทรา, 2544 : 21) 

ขณะที่ ชาญชัย  มุสิกนิศากร (มติชนรายวัน , 27 ก.ค.2544:14) กลาววาการ

ดําเนนิโครงการธนาคารประชาชนตามนโยบายรัฐบาลนั้น แมหลายฝายยงัเปนหวงวาการปลอยกู
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ทั้งนี้ การเปดธนาคารประชาชนก็เพื่อแกปญหาหนีน้อกระบบ       ซึง่มีอัตราดอกเบี้ยสูง

ถึง  20 % ตอเดือน โดยโครงการน้ีจะใหกูคร้ังแรกไมเกิน 15,000 บาท ในอัตราดอกเบี้ยเพียง 1 % 

ตอเดือน หรือ 12 % ตอป ชําระคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยเปนรายเดือน ซึ่งอัตราดอกเบ้ียของ

ธนาคารออมสินจะตํ่ากวาดอกเบ้ียเงินกูนอกระบบมาก แตก็ขอใหผูกูตระหนักดวยวาเงินกูนี้เปนเงิน

ฝากของชาวบานดวยเชนกนั  หากไมมีวนิยัหรือไมชําระเงินตามกาํหนดก็จะสงผลกระทบกับผูฝาก

เงินและกับธนาคาร ซึง่การปลอยกูในลักษณะนี้ใหบุคคลเปนผูคํ้าประกันเงนิกูธนาคารออมสินก็เคย

ดําเนนิการมาแลว แตทําในวงจํากัด เนนเฉพาะลูกคาทีธ่นาคารม่ันใจเทานั้น แตในขณะนี้รัฐบาลมี

นโยบายใหดําเนินการทั่วประเทศก็เพื่อกระตุนการใชจายในประเทศใหมากข้ึน ซึ่งทาํใหธนาคาร

เปนหวงในเร่ืองความเสี่ยงในการดําเนนิการเปนอยางมาก  เนื่องจากโครงการธนาคารประชาชนมี

เปาหมายที่จะใหการสนับสนุนดานเงินทนุในการประกอบอาชีพแกประชาชน ดังนัน้จึงไมมกีาร

กําหนดระยะเวลาของโครงการ และไมไดกําหนดวงเงนิรวมในการปลอยกู ซึง่ในสวนของธนาคาร

ออมสินนัน้มีสภาพคลองมากพอทีจ่ะปลอยสินเช่ือในโครงการดังกลาวไดอยางไมมกีําหนด 

และจากการดําเนนิการโครงการธนาคารประชาชนและโครงการกองทนุหมูบานละ 1 

ลานบาท ของรัฐบาลชุดนี ้ เชื่อวาจะสามารถเขามาแกไขปญหาขาดแคลนเงินทนุในการประกอบ

อาชีพของประชาชนที่มีรายไดนอยไดอยางแทจริง อันจะชวยสนับสนุนใหประชาชนมีรายไดและ

สามารถยืนไดดวยลําแขงของตนเอง โดยไมตองพึง่พงิภาครัฐเหมือนทีผ่านมาอีกทั้งจะนาํไปสูความ

เขมแข็งของเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

ผลการดําเนินงานตามโครงการธนาคารประชาชนที่ผานมา  ณ  วนัที ่  11  กรกฎาคม  

2544  มียอดเงินฝากรวม  526,413,920  บาท  จาํนวนบัญชี  333,304  บัญชี  ยอดเงนิกู  

263,561,300  บาท  จาํนวนสัญญา  18,902  ราย  แบงเปนภาคกลาง  7,115  ราย  วงเงนิ  

101,125,000  บาท  ภาคเหนือ  4,360  ราย  วงเงิน  58,730,000  บาท  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

5,862  ราย  วงเงิน  81,328,300  บาท  และภาคใต  1,565  ราย  วงเงนิ  22,378,000  บาท       

(เดลินิวส, 10 กรกฎาคม 2544: 9)    ประกอบกับขอมูลสมาชิกธนาคารประชาชน  ณ  วนัที่  2  
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ชวงเวลาดังกลาวเปนเพยีงระยะแรกของโครงการธนาคารประชาชนเทานั้น จุดมุงหมาย

ของโครงการธนาคารประชาชนมิไดอยูทีจ่าํนวนสมาชิกหรือยอดเงนิกู  หากแตตองการสรางโอกาส

ใหผูประกอบการรายยอย  และหาทางชวยเหลือใหมีความเปนอยูดีข้ึนดวยการนําเงนิออมของ

ประชาชนที่มาฝากไวกับธนาคารออมสินใหกูในอัตราดอกเบ้ียตํ่า  พรอมกับสงเสริมใหประชาชน

เห็นคุณคาและประโยชนของการออม  ซึง่จะเปนทนุตอไปในอนาคต  ความสําเร็จ ของโครงการนี ้ 

จึงข้ึนอยูกับความต้ังใจจริงและจิตสํานึกในการเปนลูกคาที่ดีของสมาชิกผูรวมโครงการธนาคาร

ประชาชน  ตลอดจนประชาชนทัว่ไปที่สงเสริมโครงการดวยการออมเงินกบัธนาคารออมสิน 

อยางไรก็ตาม แมธนาคารประชาชนโดยรวมจะมีภาพท่ีดี แตยงัขาดความสมบูรณ 

เพราะเปาหมายทีว่างไว มุงการปลอยกูเทานัน้ แตไมไดพวงวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพชีวติ 

หรือคุณภาพจดัการบริหารเงนิแตอยางใด  ถารัฐบาลจะจัดโครงการอบรมความรูความเขาใจในการ

บริหารจัดการเงินกูใหกบัประชาชนที่แหกนัเขาคิวมาย่ืนขอกูกอนที่จะอนุมัติเงนิกู หรือถาธนาคาร

ออมสินจะเพิม่เติมคําช้ีแนะถึงการใชจายเงิน แจกแจงใหเหน็ถงึโอกาสในการต้ังเนือ้ต้ังตัว ซึง่จะถูก

ทําลายไปเพราะการกูเงนินอกระบบ จะชวยใหธนาคารประชาชนมีความสมบูรณมากข้ึน และความ

เส่ียงในการปลอยกูอาจจะลดลง  ธนาคารประชาชนเปดแลว และเช่ือวาจะมีคนไดรับอนุมัติเงนิกูไป

แลวจํานวนหลายหมื่นราย แตไมสายที่ธนาคารออมสินจะเพิ่มบทบาทตัวเอง  บทบาทในการปลอย

กูอาจจะชวยคนจนไดชั่วครู  แตบทบาทในการใหความรูความเขาใจในการจัดการบริหารเงนิกู 

อาจจะชวยคนจนไดในระยะยาว 

จากที่กลาวมาทําใหผูวิจยัสนใจศึกษาการเปดรับขาวสารของประชาชนเก่ียวกับการ

ดําเนนิโครงการธนาคารประชาชนต้ังแตเดือนมิถนุายน 2544 ที่ผานมา  ซึ่งส่ือมวลชนที่ไดนาํเสนอ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการอยางตอเนื่อง  โดยผูวิจัยจะไดศึกษาความสัมพันธระหวางการ

เปดรับขาวสาร กับความรู และความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชน  วามี

ความรู และความคิดเห็นตอโครงการในระดับใด  อยางไร  ตลอดจนมปีจจัยใดบางที่มี

ความสัมพันธกับความรูและความคิดเหน็ของประชาชน  ทัง้นี้ผูศึกษาไดมุงศึกษาเฉพาะในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร เปนพื้นทีท่ีม่ีความเจริญในทกุๆดาน   นอกจากนัน้ ผลการศึกษายังอาจเปนขอมูล

ที่ใชคาดการณถึงความสําเร็จของโครงการ ตลอดจนเปนขอมูลใหแกธนาคารออมสินและ
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการ 

ธนาคารประชาชนอยางไร 

2. ปจจัยทางประชากรศาสตรมคีวามสัมพันธกับความรูและความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชนอยางไร 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชน  มีผลตอความรู

และความคิดเห็นของประชาชนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการ 
ธนาคารประชาชน 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชนตอความ 

รูและความคิดเห็นของประชาชน 

3. เพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรที่มคีวามสัมพันธกับความรูและความคิดเหน็ 

ของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชน 

 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษามุงศึกษาเฉพาะประชาชนที่มภูีมิลําเนาและอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุครบ  20  ปบริบูรณ  ข้ึนไป  เทานัน้  โดยทําการศึกษาความรูและความ

คิดเห็นของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชน  รวมทั้งความสัมพันธระหวางการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือตางๆ กับความรูและความคิดเห็นในเร่ืองดังกลาว  โดยทําการศึกษาวจิัยในชวง

เดือนมีนาคม 2545 
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สมมติฐานการวิจยั 
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันม ี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนตางกนั 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน ม ี

ความรูของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 

3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันม ี

ความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 

4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการ 
ธนาคารประชาชนตางกนั มีความรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 

5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการ 
ธนาคารประชาชนตางกนั ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนตางกนั 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.ทราบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ

โครงการธนาคารประชาชน   

2. ทราบความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู และความ

คิดเห็นของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชน 

3.  ทราบถึงปจจัยทางประชากรศาสตรทีม่ีความสมัพนัธกับความรู และความคิดเห็น

ของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชน 

4. ผูบริหารธนาคารออมสิน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาไปใชปรับปรุง  หรือกําหนดกลยุทธในการบริหารโครงการที่เหมาะสม ประกอบกับ

ประเมินผลการดําเนินงานของโครงการ 

 
นิยามศัพท 

 
1.  ประชาชน  หมายถงึ  บคุคลที่มีภูมิลําเนา  และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  มี

อายุไมตํ่ากวา  20  ป ข้ึนไป  ซึ่งสามารถสมัครเปนสมาชิกโครงการได  
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2.  ธนาคาร  หมายถึง   ธนาคารออมสิน  ซึง่เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนนิการ

โครงการธนาคารประชาชน 

3.  โครงการธนาคารประชาชน  หมายถึง  โครงการที่ธนาคารออมสินไดรับมอบหมาย

จากรัฐบาลใหดําเนนิการ  โดยมุงเนนจะใหประชาชนทกุคนสามารถใชบริการทางการเงินอยางเทา

เทียม สงเสริมใหประชาชนผูดอยโอกาสสามารถเขาสูระบบการเงินที่เปนมาตรฐานเดียวกนัทกุ

ระดับ และสงเสริมผูประกอบอาชีพโดยเฉพาะรายยอย  ซึ่งถือเปนรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจ

พื้นฐานใหกระจายอยางทั่วถงึ  ใหมีเงนิทนุเพื่อประกอบการอยางยุติธรรม 

4.  ความรูเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชน  หมายถึง ความรูความเขาใจรวมถึงการ

ระลึกจดจําเนือ้หา รายละเอียดสําคัญของโครงการได อาทิ ความรูในเร่ืองเปาหมายและวัตถุประสงค

ของโครงการ รูปแบบการดําเนินงาน เปนตน 

5.  ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน  หมายถึง  ความรูสึกเชิงประเมินคาของ

บุคคลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  ชอบ  ไมชอบ  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  ตอโครงการธนาคารประชาชน

ใน  3  ดาน  ไดแก  ดานวตัถุประสงคของโครงการ  ดานกจิกรรมของโครงการ  และดานการบริหาร

จัดการโครงการ 

6. ดานวัตถปุระสงคของโครงการ  หมายถงึ  จุดมุงหมายหรือเปาหมายในการจัดต้ัง

โครงการธนาคารประชาชน  มีความเหมาะสม  เปนไปได  หรือเอ้ือประโยชนมากนอยเพยีงใด  

ประกอบดวย  การสงเสริมการออมและจัดใหมีบริการดานการใหสินเชือ่ และบริการทางการเงินอ่ืนๆ  

ในลักษณะสินเช่ือลูกคารายยอย  (Micro  Credit)  การสงเสริม  สนับสนนุใหเกดิการรวมกลุมเพื่อ

การเกื้อกูล  หรือชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั  การสรางงาน  ขจัดความยากจน  ยกระดับและมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยเฉพาะผูมรีายไดนอยใหมีชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน  การสนับสนุน

กิจกรรมหรือสนับสนนุการดําเนนิกิจกรรมทางธุรกิจที่หลากหลาย  รวมทัง้สงเสริมการพฒันาธุรกิจ

ใหมๆ  การพฒันาระบบการเงินที่มีความยืดหยุน  และมีความยั่งยืน  

7. ดานกิจกรรมของโครงการ  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ  ที่โครงการธนาคารประชาชนตอง

ดําเนนิการ  ประกอบดวย  กลไกทางการเงิน  การใหบริการทางการเงินทีท่ั่วถึง  ตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมาย  ทั้งในดานการออมทรัพย  สินเชื่อ  บริการทางการเงินตางๆ  มีตนทุนตํ่า  

และมีผลตอบแทน  กลไกทางสังคม  สงเสริม  และพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนษุย  และทนุทาง

สังคม  โดยการสงเสริมใหมกีารรวมกลุมแบบพึ่งพาตนเองผานกระบวนการฝกอบรม  และการจัดการ

แบบมีสวนรวม  การพัฒนาธุรกิจบริการ    โดยใหบริการดานการฝกอบรมเฉพาะทาง  หรือการพฒันา

ทักษะเฉพาะดาน  สําหรับผูประกอบการรายใหม  และการใหบริการดานการฝกอบรมแก
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8. ดานการบริหารจัดการโครงการ หมายถงึ  การบริหารจัดการโครงการธนาคาร

ประชาชนใหสําเร็จตามวัตถปุระสงคของโครงการ  ประกอบดวย  การบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย  การบริหารจัดการขอมูล  และการบริหารจัดการการเงนิ 

9.  การเปดรับขาวสาร  หมายถงึ  ความถี่หรือความบอยคร้ังในการรับขาวสารเกีย่วกับ

โครงการธนาคารประชาชน จากส่ือตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

10.  ส่ือมวลชน  คือ  องคกรทีท่ําหนาที่ในการผลิตส่ือที่ถายทอดถึง ความรู ขอมูล

ขาวสารความคิดเห็น ตลอดจนความบันเทิงไปสูสาธารณชนโดยทั่วไป อันไดแก หนังสือพิมพ วทิยุ 

และโทรทัศน เปนตน 

11.  ส่ือบุคคล  คือ  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ซึง่เปนการส่ือสารแบบซึ่งหนา 

(face to face communication) โดยผูสงสาร ไดแก ผูนาํความคิดเห็น , ครูอาจารย , เพื่อนฝูง ฯลฯ 

12.  ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถงึ  ส่ือทีถู่กผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับโครงการธนาคาร

ประชาชน ไดแก แผนพับ , โปสเตอร , คูมือ ฯลฯ ที่จัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรและสงเสริมความรูความ

เขาใจใหแกประชาชน รวมทัง้ชักชวนใหประชาชนเขารวมโครงการ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารกับความรูและความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอโครงการธนาคารประชาชน (People  Bank)  ผูศึกษาไดทาํการศึกษาทบทวน

เนื้อหาของวรรณกรรม  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  เพือ่นํามากําหนดเปนกรอบใน

การศึกษา ไดแก 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเหน็ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัการแพรกระจายนวัตกรรม 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู 
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533:118-122) ไดใหความหมายของความรูไววา หมายถึง การ

รับรูเบ้ืองตนซึง่บุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองส่ิงเรา 

(S-R) และจัดระบบเปนโครงสรางของความรู ที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพทาง

จิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซ่ึงสอดคลองกบัสภาพจิตใจของตนเอง เปน

กระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง 

คารเตอร วี กูด  (Good, 1973 : 325 อางใน อลิสา วีรพัฒนกุล, 2540 :33) ไดให

ความหมายของ “ความรู” ไววา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts)  ความจริง (Truth)  กฎเกณฑและ

ขอมูลตางๆ ทีม่นุษยไดรับ และรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ  

เบนจามิน เอส บลูม ( Bloom ,1967 อางใน ชลดา ทองสุกนอก,2540 : 33) ไดกลาวถึง

ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูไววา 

1.  ความรู ทําใหทราบถึงความสามารถในการจาํ และการระลึกถึงเหตุการณหรือ

ประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงออกเปน 
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ก. ความรูเกีย่วกบัเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 

ข. ความรูเกีย่วกบัวิธีและการดําเนนิการที่เกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
ค. ความรูเกีย่วกบัการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 

2. ความเขาใจ ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญาและทักษะเบ้ืองตน 

แบงออกเปน 

ก. การแปลความ คือการแปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึง่ โดยรักษาความ 

หมายไดถูกตอง 

ข. การตีความ คือการขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางข้ึนดวยรูปแบบใหม 

3.  การนาํไปใช (Application) 

4.  การวิเคราะห (Analysis) 

5.  การสังเคราะห (Synthesis) 

6.  การประเมนิคา (Evaluation) 

 

แพทริก  เมียรดิธ (Patrick Meredith, 1961 : 10 อางใน อลิสา วีรพฒันกุล, 2540 :32 ) 

ไดพูดถึงความรูวา จาํเปนตองมีองคประกอบ 2 ประการ คือ   ความเขาใจ (Understanding)  และ

การคงอยู (Retaining) เพราะความรู  หมายถงึ ความสามารถจดจําไดในบางส่ิงบางอยางที่เขาใจ

มาแลว 

เธียรศรี  วิวิธสิริ (2527 : 19-20) กลาววา การเรียนรูในผูใหญนั้นเกดิจากประสบการณ 

3 ประการ คือ  

1.  การเรียนรู ที่เกิดจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Nature Setting) คือ เรียนรูจาก

สภาพธรรมชาติที่อยูใกลตัว 

2.  การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม (Society Setting) มีอยูทั่วไปใน

ชีวิตประจําวัน เชน การเรียนรูจากการอานหนงัสือพมิพ โทรทัศน เปนตน 

3. การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Institution 

Setting) คือมีผูแทนจากสถาบัน จัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและตอเนื่อง 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 16) กลาววา ความรู เปนพฤติกรรมข้ันตน ซึง่ผูเรียน

เพียงแตจําได อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเหน็ หรือไดยิน จําได ความรูข้ันนี้ ไดแก ความรู

เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธกีารแกปญหาเหลานี ้
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ปกิจ  พรหมายน (2531 : 27) ไดกลาวสรุปถึงความหมายของความรูไววา หมายถึง 

ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดรับ รวมทั้งส่ิงที่เกี่ยวกบัสถานที่ ส่ิงของ และ

บุคคลซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณหรือการคนควา การรับรูส่ิงตางๆ เหลานีต้องอาศัยเวลา

และมนุษยไดมีการเก็บรวบรวมสะสมไว 

 
2. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับความคิดเห็น 
 

 2.1  ความหมายของความคิดเห็น 

“ความคิดเหน็”  (Opinion)  ตามพจนานุกรมทางการศึกษา  Dictionary  of  

Education (Good,  1959  :  339)  ใหความหมายไววา  หมายถึง  ความนกึคิด  ความรูสึก

ประทับใจ  ความเชื่อ  การตัดสินใจเกี่ยวกบัส่ิงใดสิ่งหนึง่  ซึ่งไมอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 

ปทานุกรมสังคมวิทยา  (ราชบัณฑิตยสถาน,  2532  :  246)   ไดบัญญัติคําวาความ

คิดเห็นซึง่ตรงกับคําวา  Opinion  ในภาษาอังกฤษไววา  หมายถึง  1.)  ขอพิจารณาเหน็วาเปนจริง

จากการใชปญญาความคิดประกอบ ถงึแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยนัไดเสมอไปก็ตาม  

2.)  ทัศนะหรือประมาณการเก่ียวกับปญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  3.)  คําแถลงทีย่อมรับนับ

ถือกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหวัขอปญหาที่มผูีนํามาขอปรึกษา  คําวา  ความเหน็มีความหมาย

ใกลเคียงกับคําวาเจตคติ  ซึง่มีคําอธบิายไววาแนวโนมที่บคุคลไดรับมาหรือเรียนรูมา  และ

กลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน  หรือเปนปฏิปกษตอบางส่ิงบางอยางหรือตอ

บุคคลบางคน 

ความคิดเหน็  ความหมายตามพจนานุกรม  Webster  (1967 : 301)  สรุปวา  ความ

คิดเห็น คือความเชื่อที่ไมไดต้ังอยูบนความแนนอน  หรือความรูอันแทจริง  แตจะต้ังอยูที่จิตใจ  

ความเห็นและการลงความเห็นของแตละบุคคลที่วานาจะตรงตามที่คิดไว  และนอกจากนีม้ี

นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของความคิดเหน็ไวตางๆ  กัน  ดังนี ้ คือ 

 ขวัญใจ  สมรรคบุตร  (2524 : 8)  กลาววา  ความคิดเห็นของบุคคลที่จะเกีย่วของกับ   

คุณสมบัติประจําตัวของบุคคลอีกดวย ซึง่คุณสมบัติประจําตัวบางอยางเชน  ความรู  ประสบการณ

ในการทํางาน  และการติดตอกันระหวางบุคคล  นับเปนปจจัยที่สําคัญที่ทาํใหบุคคล  และกลุมมี

ความคิดเหน็ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง  ทัง้นี้เพราะพื้นความรูอันเปนกระบวนการสังคมกรณีที่

ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลานานหลายป  จะเปนรากฐานในการกอใหเกิดความคิดเห็นตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ 

 

DPU



 22

 

       ทวี  เลรามัญ  (2520  :  7)  กลาววา  ความคิดเหน็  เปนการแสดงออกถึงความรูสึกที่มี

อยูบนพืน้ฐานของขอเท็จจริง  และทัศนคติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนบุคคล กลุม

บุคคล หรือสถานการณ  เปนตน  ความคิดเห็นอาจจะเปนไปไดในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอส่ิง

นั้นก็ได 

ประคอง  กรรณสูต  (2525  :  3)  กลาวไววา  ความคิดเห็น  ถือไดวาเปนการแสดงออก

ทางดานทัศนคติอยางหนึง่  แตการแสดงความคิดเหน็นี้มีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนที่

พรอมจะมีปฎิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526  :  3)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน

ทัศน คติอยางหนึง่แตการแสดงความคิดเห็นนั้นมักมอีารมณเปนสวนประกอบ  และเปนสวนที่

พรอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

พงษไพบูลย  ศิลาวราเวทย  (2528  :  19)  ใหความหมายไววา  ความคิดเห็นเปนการ

แสดงออกทางดานความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูด  หรือการเขียน  โดยอาศัยพื้นฐานของ

ความรู  ประสบการณ  และสภาพแวดลอมซ่ึงการแสดงความคิดเหน็นี้อาจไดรับการยอมรับหรือ

ปฏิเสธจากคนอ่ืนได 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  และคณะ  (2522  :  99)  ใหคําจํากัดความวา  ความคิดเหน็  คือ

การแสดงออกถึงวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึง่โดยเฉพาะ  ความคิดเหน็มีความหมายที่แคบ

กวาเจตคติ  เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตามขอเท็จจริง  (Fact)  และเจตคติ  

(Attitude)  ของบุคคลในขณะที่เจตคติแสดงภาพความรูสึกทั่วๆ  ไป  เกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนึง่  ความ

คิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึง่โดยเฉพาะ 

อุทัย  หิรัญโต  (2519  :  30-31)  ใหความเหน็วา  ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับคือ  

อยางผิวเผินกม็ี  อยางลึกซ้ึงก็มี  สําหรับความคิดเหน็ที่เปนทัศนคตินั้น  เปนความคิดเห็นอยางลึกซึ้ง  

และติดตัวอยูเปนเวลานาน  เปนความคิดเห็นทั่วไปไมเฉพาะอยาง  ซึ่งมีประจําตัวของทุกคน  ความ

คิดเห็นที่ไมลึกซ้ึง  และเปนความคิดเหน็เฉพาะอยาง  และมีอยูเปนเวลาอันสั้น  เรียกวา  Opinion  

เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมต้ังอยูบนรากฐานของพยาน  หลักฐานที่เพียงพอตอการพิสูจนมี

ความรูสึกแหงอารมณนอย  และเกิดข้ึนไดงายแตก็สลายตัวเร็ว 

แกงค และ เฟลชมันด (Gagne  and Fleishman, 1959 :19)  กลาววา  ความคิดเห็น

เปนเร่ืองที่เฉพาะมากกวาเจตคติ  ตัวอยางเชนถาเราถามคนงานวาเขาคิดอยางไรตอการจาย
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กูด (Good,1959  :  376)  ใหความหมายของความคิดเห็น  (Opinion)  ไวหลาย

ความหมาย ไดแก  ความหมายทั่วไป  หมายถงึ  ความเช่ือ  ความเห็น  ขอพิจารณา  ความรูสึก  

หรือทัศนะทีย่งัไมไดรับการพิสูจนอยางแนนอน  และยังขาดน้ําหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห  

หรือกลาวกวางๆ  ไดวามีความเปนไปไดมากกวาความรู  ความหมายเฉพาะ  หมายถงึ  การ

พิจารณาหรือการวนิิจฉัยอยางมีแบบแผนจากแหลงขอมูลหรือบุคคลที่เชื่อถือได  ความคิดเห็น

สาธารณะ  (Public  Opinion)  หมายถงึ  การพิจารณาหรือขอวินิจฉัยรวมๆ  ของกลุมคนในสังคมที่

เกี่ยวของกับความเชื่อ  หรือขอเท็จจริง 

ฮิลการด (Hilgard, 1962  :  626, อางใน ฉัตรชัย ชูแกว, 2544 :10)  กลาววา  ความ

คิดเห็นคือการพิจารณาตัดสินใจ  (Judgement)  หรือความเชื่อที่นาํไปสูการคาดคะเน  หรือการ

แปรผลในทางพฤติกรรม  หรือเหตุการณตาง ๆ  ที่เกิดข้ึน 

โคลาซา (Kolasa,1969  :  386, อางใน ฉัตรชัย ชูแกว, 2544 :10)  กลาววา  ความ

คิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเทจ็จริงอยางใดอยางหนึ่งหรือ

เปนการประเมินผล  (Evaluation)  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณส่ิงแวดลอม  (Circumstances)  

ตางๆ    หรือความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึงการลงความคิดเหน็ของบุคคลหนึ่งในดานขอเท็จจริง 

 

จากนิยามและความหมายของความคิดเห็นดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  ความคิดเห็น

หมายถงึ  การแสดงออกทางดานความรูสึกของบุคคลตอส่ิงอ่ืนใด  โดยไมจําเปนจะตองเหมือนกนั  

โดยข้ึนอยูกับความรู  ประสบการณ  และส่ิงแวดลอม  ความคิดเห็นของบุคคลจะเก่ียวของกบั

คุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคลอีกดวย  และยังรวมถึงการประเมินคาที่เกีย่วกับเร่ืองใดเร่ือง

หนึง่  หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  ซึง่อาจจะเหน็ดวยหรือไมเหน็ดวยก็ไดและความคิดเห็นนี้อาจจะ

เปล่ียนแปลงไดตามเวลา  ซึง่คุณสมบัติประจําตัวบางอยาง  เชน  พืน้ความรู  ประสบการณในการ

ทํางานและการติดตอระหวางบุคคลและกลุมมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  ทัง้พืน้

ความรูเปนกระบวนการสังเกตการณที่ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลาหลายป  จะเปนรากฐาน

กอใหเกิดความคิดเห็นตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดโดยเฉพาะ  ( บุญธรรม,  2520  :  72 ) 

 

2.2  การเกิดความคิดเห็น 
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ความคิดเหน็ของบุคคลจะเก่ียวของกับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคลอีกดวย  ซึง่

คุณสมบัติประจําตัวบางอยาง  เชน  พืน้ความรู  ประสบการณในการทํางาน  และการติดตอกัน

ระหวางบุคคล  นับเปนปจจัยสําคัญทีท่าํใหบุคคลและกลุมมีความคิดเห็นไปในทศิทางใดทิศทาง

หนึง่  ทัง้นี้เพราะพื้นความรูอันเปนกระบวนการสังคมกรณีที่ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลานาน

หลายป  จะเปนรากฐานในการกอใหเกิดความคิดเหน็ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยเฉพาะซ่ึงในทฤษฎีตางๆ  

เชน  ทฤษฎีการยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือส่ิงใหม  ๆ  ของ  Rogers  กลุมตัวอยางผูมกีารศึกษา

หรือพื้นความรูสูงจะยอมรับส่ิงใหมๆ  ไดรวดเร็วกวาผูมพีื้นความรูตํ่า  (ขวัญใจ  สมรรคบุตร,  2524  

:  8) 

        เรืองเวทย  แสงรัตนา  (2522  :  20)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน

ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ดวยการพูดหรือการเขียน  โดยอาศัยพืน้ความรู  ประสบการณ  และ

สภาพแวดลอม  ซึ่งการแสดงความคิดเหน็นี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ  ก็ได 

สุทธิพงศ  แสงมณี  (2524  :  11)  กลาววา  ความคิดเหน็  เปนความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ซึ่งแสดงออกโดยอาศัย  สถานภาพ  ความเชื่อ  พื้นความรู  ประสบการณ  และ

สภาพแวดลอมของบุคคลอ่ืน  ซึ่งการแสดงความคิดเหน็ของบุคคลนัน้บุคคลอ่ืนอาจจะไมเหน็ดวยก็

ได 

สุโท  เจริญสุข  (2525  :  58-59)   กลาววา  ความคิดเหน็เปนสภาพความรูสึกทางดาน

จิตที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล  อันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึง่

ในลักษณะที่ชอบ  ไมชอบ  หรือ  เฉยๆ 

ฟอสเตอร ( Foster,1952:119, อางใน ธวัชชัย นาคฤทธ์ิ,2540 :9)  กลาววา  ความ

คิดเห็นเกิดจากมูลเหตุ  2  ประการ  คือ  ประสบการณ  (Experiences)  ที่บุคคลมีตอส่ิงของ  

บุคคล  หมูคณะ  เร่ืองราวตางๆ  หรือสถานการณ  ความคิดเห็นเกดิข้ึนในตัวบุคคลจากการไดพบ

เห็น  คุนเคย  อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง  (Direct  Experiences)  และจากการไดยิน  ได

ฟง  ไดเหน็รูปถาย  หรืออานจากหนงัสือ  โดยไมไดพบเหน็ของจริงถือวาเปนประสบการณออม  

และระบบคานิยมและการตัดสินคานิยม  (Value  System  and  Judgement)  เนื่องจากกลุมชน

แตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจงึมีความคิดเห็นตอส่ิง

เดียวกนัแตกตางกนั 

 ฮอฟแลนด  (Hovland อางใน  Norman, 1955 : 5)  ไดใหความแตกตางของความคิดเห็น

และ  ทัศนคติไววา  ความคิดเหน็เปนการแสดงออกเปนคําพดู  ทัศนคติเปนจิตใตสํานึก  

(Unconscious) และเปนเหตุใหเกิดการตอบสนองของคําพูด 
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ภาพท่ี  2   

แสดงความคิดเห็นของบุคคล 
 

 

 ทัศนคติ 

                (Attitude) 

     ความคิดเหน็  การแสดงเหตุผล 

        (Opinion)    (Justification) 

 

 ขอเท็จจริง 

                     (Fact) 

 

   

โดยอธิบายวา  ความคิดเหน็ใดๆ  ยอมแสดงถึงการตีความขอความเทจ็จริงในทางใด

ทางหนึ่ง  แตลักษณะของการตีความนัน้ยอมข้ึนอยูกับทศันคติของบุคคล 

ออสแคมป (Oskamp, 1977 :119 –133)  กลาววา  ปจจัยทีท่ําใหเกิดความคิดเห็นดังนี้  

คือ  

1.) ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  (Gene  and  Physiological  Factors)  เปน

ปจจัยตัวแรกที่ไมคอยจะพดูถึงมากนกั  โดยมีการศึกษาพบวา  ปจจัยดานพนัธุกรรมจะมีผลตอ

ระดับความกาวราวของบุคคล  ซึง่จะมีผลตอการศึกษา  เจตคติ  หรือความคิดเหน็ของบุคคลนั้นๆ  

ได  ปจจัยทางรางกาย  เชน  อาย ุ  ความเจ็บปวย  และผลกระทบจาการใชยาเสพยติดจะมีผลตอ

ความคิดเหน็และเจตคติของบุคคล  ยกตัวอยาง  เชน  คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมกัจะเปนคนทีม่ี

อายุมาก  เปนตน   

2.) ประสบการณโดยตรงของบุคคล  (Direct  Personal  Experience)  คือ  บุคคล

ไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ  จากประสบการณโดยตรงเปนการกระทําหรือไดพบเห็นตอส่ิง
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3.) อิทธิพลจากครอบครัว  (Parental  Influence)   เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะ

ไดรับอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูของพอแมและครอบครัว  ทัง้นีเ้มือ่ตอนเด็กเล็กๆ  จะไดรับการ

อบรมส่ังสอนทั้งในดานความคิด  การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  การใหรางวัลและ

การลงโทษ  ซึง่เด็กจะไดรับครอบครัวและจากประสบการณที่ไดรับมา 

4.) เจตคติและความคิดเหน็ของกลุม  (Group  Determinants  of  Attitude)  เปน

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลอยางมากตอความคิดเหน็หรือเจตคติของแตละบุคคล  เนื่องจากบุคคลจะตองมี

สังคมและอยูรวมกนัเปนกลุม  ดังนั้น  ความคิดเห็นและเจตคติตางๆ  จะไดรับการถายทอดและมี

แรงกดดันจากกลุม  ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียนกลุมอางอิงตางๆ  ซึ่งทาํใหเกิดความคลอยตาม

เปนไปตามกลุมได 

5.)  ส่ือมวลชน  (Mass  Media)  เปนส่ือตางๆ  ที่บุคคลไดรับ  ส่ือตาง  ๆ  เหลานี ้ ไมวา

จะเปนหนงัสือพิมพ  วทิยุ  โทรทัศน  ตางๆ  จะมีผลทาํใหบุคคลมีความคิดเหน็  มคีวามรูสึกตางๆ  

เปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากส่ือ 

เรนเนอร  (Renner,1954 : 6-7, อางใน ฉัตรชัย ชูแกว, 2544 :15)  กลาววา  ความ

คิดเห็นเกิดจากความรูความเขาใจ การมีความคิดตอส่ิงหนึง่ส่ิงใดข้ึนอยูกับความรู  ความเขาใจทีม่ี

ตอส่ิงนัน้  เชน  ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ชอบ  ยอมรับ  เหน็ดวย  ความรูความเขาใจใน

ลักษณะเปนกลาง  เฉยๆ  ไมมีความคิดเห็น  ความรู  ความเขาใจในทางที่ไมดี  ไมชอบ  รังเกียจ  

ไมเห็นดวย 

  

2.3  ปจจัยพืน้ฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล  

 ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธพิลตอความคิดเหน็ของบุคคล  ซึง่ทําใหบุคคลแตละคนแสดง 

ความคิดเหน็ที่อาจเหมือนกันหรือแตกตางกนัออกไป  ปจจัยดังกลาวอาจสรุปไดดังนี ้ คือ  

  2.3.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

(1.)  ปจจัยทางพันธกุรรมและสรีระ  คือ  อาย ุ  เพศ  อวัยวะ  ความครบถวน 

สมบูรณของอวัยวะตางๆ  คุณภาพของสมอง 
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(2.) ระดับการศึกษา  การศึกษามีอิทธพิลตอการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น  และ

การศึกษาทาํใหบุคคลมีความรูในเร่ืองตางๆ  มากข้ึน  และคนที่มีความรูมากมักจะมีความคิดเหน็

ในเร่ืองตางๆ  อยางมีเหตุผล 

(3.)  ความเช่ือ  คานยิม  และทัศนคติของบุคคลตอเร่ืองตางๆ  ซึ่งอาจจะไดจาก

การเรียนรูกลุมบุคคลในสังคม  หรือจากการอบรมส่ังสอนของครอบครัว 

(4.)  ประสบการณ เปนส่ิงที่กอใหเกิดการเรียนรู  ทําใหมีความรู ความเขาใจใน

หนาทีและความรับผิดชอบตองาน  ซึ่งจะสงผลตอความคิดเห็น 

 2.3.2  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก  

(1.)  ส่ือมวลชน  ไดแก  วทิยุ  โทรทัศน  หนงัสือพมิพ  ฯลฯ  ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพล  

อยางมากตอความคิดเหน็ของบุคคล  เปนการไดรับขาวสาร  ขอมูลตางๆ  ของแตละบุคคล 

(2.)  กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ มีอิทธพิลตอความคิดเหน็ของบุคคล  เพราะเม่ือ

บุคคลอยูในกลุมใดหรือสังคมใด  ก็จะตองยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนัน้ 

ซึ่งทาํใหบุคคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุมหรือสังคมที่อยู 

(3.)  ขอเท็จจริงในเร่ืองตางๆ  หรือส่ิงตางๆ  ที่บุคคลแตละคนไดรับ  ทั้งนี้เพราะ

ขอเท็จจริงที่แตละบุคคลไดรับแตกตางกนัก็จะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกนั 

 

2.4  ความสําคัญของความคิดเห็น 

เบสท (Best  อางใน  สัตตยา  กระแสรชล,  2538  :  9)  กลาววา  ในการศึกษาถึง

ความคิดเหน็ตางๆ  สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยตลาด  ไดแก  การซักถาม  การสอบถาม  บันทกึไว  

และรวบรวมไวเปนขอมูล  ซึ่ง  Best  ไดเสนอแนะวา  วิธีทีง่ายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็น

ก็คือ  การแสดงใหเห็นถึงจาํนวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ  เพราะจะทาํใหเหน็วาความ

คิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนใด  และจะไดสามารถทําตามขอคิดเห็นที่วัดออกมาได  จะทําให

ผูบริหารเหน็สมควรหรือไม ในอันที่จะดําเนนินโยบายหรือลมเลิกไป 

เฟลดแมน  ( Feldman อางใน สัตตยา  กระแสรชล, 2538 : 9)  กลาววา  การสํารวจ

ความคิดเหน็เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล  กลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่แตละคนจะแสดง

ความเชื่อและความรูสึกใดๆ  ออกมาโดยการพูด  การเขียน  เปนตน  การสํารวจความคิดเหน็จะ

เปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ  การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  หรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน  

รวมทัง้ในการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการดําเนนิการตางๆ  เปนไปดวยความเรียบรอย  

และเปนไปตาม   ความพอใจของผูรวมงาน 
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สรุปความสําคัญของความคิดเห็นไดวา  การศึกษาใหทราบถงึความคิดเห็นของบุคคล  

หรือกลุมบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  หรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้น  จะทําใหเราทราบถงึความเช่ือ  

ความรูสึก  และการพจิารณาตางๆ  ของบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานัน้ที่ไดแสดงออก  เพื่อเปน

ประโยชนตอการตอบสนองความตองการทั้งผูแสดง  และผูรับความคิดเห็น  และยังเปนประโยชน

ตอการวางแผนนโยบาย  การเปล่ียนแปลงนโยบาย  และการแกไขปญหาตางๆ  ใหเปนไปตาม

ความตองการของบุคคลที่เกีย่วของ 

 

2.5  การวัดความคิดเห็น 

การที่เราจะทราบถึงความเหน็ของบุคคลทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้น  เราจะตองมีเคร่ืองมือ

วัดที่เชื่อถือได  เนื่องจากความคิดเห็นของบุคคลเปนส่ิงที่ไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติ  ดังนั้นการ

วัดความคิดเหน็ซึ่งเปนการวดัทัศนคตินัน่เอง  เคร่ืองมอืในการวัดทัศนคตินั้นมีอยูหลายแบบ  แต

แบบที่นิยมใชกันคือ  แบบของ  Likert  Scale  กลาวคือ  เราสามารถวัดทัศนคติของบุคคลได  โดย

ใหเขาตอบขอคําถามหลายๆ ขอ  แตละขอแบงคําตอบออกเปน  5  ระดับ การใหคะแนนตองดูวา

ขอคําถามนั้นเปนคําถามที่ตองตอบสนับสนุนหรือตองตอบคัดคาน ถาเปนคําถามที่ตอบสนับสนนุ

คําตอบที่เหน็ดวยอยางยิง่กจ็ะได  5  คะแนน  แลวลดลงมาตามลําดับ  เปน  4  3  2  และ  1  ใน

คําตอบที่ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  สวนคําถามที่ตองคัดคานก็ใหคะแนนกลับกัน  คะแนนของผูตอบแต

ละคนคือผลรวมของคะแนนทกุขอ  แลวจึงนาํไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 
3. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 

แอทคิน (Atkin, 1973 : 208 อางใน วิศรา รัตนสมัย, 2543: 14)  กลาววา  บุคคลท่ี

เปดรับขาวสารมากยิง่มหีูตากวางไกล  มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่

ทันสมยัทนัเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

ชแรมม (Schramm, 1973  :  200 อางใน วิศรา รัตนสมัย, 2543 :23)  อธิบายวา  

ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารมีแนวโนมที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ  ในชีวิตมนษุย  ขาวสารเปนปจจัย

สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนษุย  (วุฒิชัย  จํานง,  2523  :  37)  การเปดรับขาวสารของ

ผูรับสารจากส่ือมวลชนนัน้จะเกิดจากปจจัยตางๆ  ทีม่ีผลตอการรับรูขาวสาร  ซึง่แนวคิดและทฤษฎี
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3.1  การเลือกสรรในการรับส่ือ 

กระบวนการเลือกสรรขาวสารจะเปนปจจัยในการกําหนดความสําเร็จ  หรือความ

ลมเหลวของการสงสารไปยงัผูรับสาร  ขาวสารตางๆ  แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางดี  ใชผู

ถายทอดที่มีความสามารถและนาเชื่อถือสูง  หรือใชส่ือที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม  แตส่ิงเหลานี้ก็

มิไดประกันความสําเร็จของการสื่อสารตามที่ผูสงสารตองการ  ทัง้นี้เพราะผูรับสารจะมี

กระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกนัไปตามประสบการณ  ความตองการ  ความเชื่อ  

ทัศนคติ  และตามความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน  ซึ่งปจจัยพืน้ฐานในการเลือกรับส่ือ  และ

องคประกอบในการเลือกรับขาวสารมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1.1  ปจจัยพื้นฐานในการเลือกรับส่ือ  เมอรลิน และ โลเวนสเตน (พีระนนัท  

บูรณะโสภณ,  2538  :  30-31  ;  อางอิงมาจาก  Merrill  &  Lowenstein.  1971  :  134–135)  ได

สรุปไววาแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากปจจัยพืน้ฐาน  4  ประการ  คือ  

(1.)  ความเหงา  ส่ือมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาไดดี  เพราะไมสรางแรงกดดันในการ

สนทนาหรือทางสังคมแกผูรับ 

(2.)  ความอยากรูอยากเหน็  มนุษยทกุคนอยากรูอยากเหน็โดยเร่ิมจากส่ิงที่อยู

ใกลตัวที่สุดไปจนถึงส่ิงที่อยูหางตัวเองมากที่สุดเปนลําดับ  ซึ่งส่ือมวลชนสามารถที่จะตอบสนองใน

ส่ิงเหลานี้ได 

(3.)  ประโยชนใชสอยของตนเอง  มนษุยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารให

เปนประโยชนแกตัวเอง  ทัง้ในแงของการเสริมสรางบารมี  การชวยใหตนเองสะดวกสบาย  หรือ

สนุกสนานบันเทิง  ซึ่งส่ือมวลชนสามารถใหส่ิงเหลานี้ได  โดยคนยอมจะเลือกส่ือที่ใชความ

พยายามนอยที่สุด  (Least  Effort)  และไดรับประโยชนตอบแทนดีที่สุด  (Promise  of  Reward) 

(4.)  ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนทัว่ไป  ผูรับขาวสารแตละคนจะหันเขาหา

ลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพงึพอใจ 

(พีระนนัท  บูรณะโสภณ,  2538  :  30-31) 

3.1.2  องคประกอบในการเลือกรับขาวสาร  ชแรมม  (Schramm, 1973  :  200 อาง

ใน วิศรา รัตนสมัย ,2543 :23)  ไดกลาวถงึองคประกอบดานตางๆ  ในการเลือกรับขาวสารของผูรับ

สาร  ดังนี ้
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(1.)  ประสบการณ  ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 

(2.)  การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

(3.)  ภูมิหลังแตกตางกนั  ทาํใหมีความสนใจแตกตางกนั 

(4.)  การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทาํใหมีความแตกตางกนัในพฤติกรรมการ

เลือกรับส่ือและเนื้อหาขาวสาร 

(5.)  ความสามารถในการรับสาร  เกี่ยวกบัสภาพรางกายและจิตใจทีท่ําให 

พฤติกรรม การเปดรับขาวสารตางกนั 

(6.)  บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจ   และ

พฤติกรรมของผูรับสาร 

(7.)  อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสาร  จะทาํใหผูรับสารเขาใจความหมาย

ของขาวสาร  หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารได 

(8.)  ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือ 

ขาวสารก็ได 

 

3.2  กระบวนการเลือกรับขาวสาร 

คนเรามีแนวโนมทีจ่ะเปดรับขาวสารจากสื่อ  หรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มกีารเผยแพร

ขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง  ซึ่งไดอธิบายกระบวนการเลือกรับขาวสาร

ประกอบดวยพฤติกรรม  3  แบบ  คือ  

3.2.1  การเลือกเปดรับขาวสารหรือเลือกสนใจ  (Selective  Exposure  or  

Selective  Attention)  คือ  แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลง

หนึง่ทีม่ีอยูดวยกันหลายแหลง  ซึง่มีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ  อาทิเชน  

ทัศนคติเดิมของผูรับสาร  ปจจัยดานสังคม  จิตใจ  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ความเชื่อ  

อุดมการณ  ลัทธินยิม  ศาสนา  ประเพณี  วฒันธรรม  และประสบการณ  เปนตน  เพื่อไมใหเกดิ

ภาวะทางจิตทีไ่มสมดุลหรือมีความไมสบายใจ  ฉะนั้น  การลดหรือการหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็

ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน  เมื่อบุคคลไดตัดสินใจใน

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่งกนั  บุคคลยิ่งมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่

สนับสนนุการตัดสินใจนั้น  (Reinforcement  Information)  มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับ

ส่ิงที่กระทาํลงไป 
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3.2.2  การเลือกรับรูหรือตีความ  (Selective  Perception/Selective  

Interpretation)  เปนกระบวนการกล่ันกรองข้ันตอมา  คือเมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลง

หนึง่แลว  ใชวาขาวสารนัน้จะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด  ผูรับสารแตละคน

อาจตีความหมายขาวสารชิน้เดียวกันไมเหมือนกัน  ความหมายของขาวสารที่สงจงึมิไดอยูที่อักษร  

รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น  แตข้ึนอยูที่ผูรับสารจะเลือกรับรู  เลือกตีความหมาย  ตามความเขาใจ  

ทัศนคติ ประสบการณ  ความเช่ือ  ความคาดหวงั  แรงจูงใจ   และสภาวะรางกายหรืออารมณใน

ขณะนั้น เปนตน  

3.2.3  การเลือกจดจํา  (Selective  Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติของตนเอง  และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไม

สนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา  ในการศึกษาถึงการถายทอดขาวลือจากคนหนึง่ไปสูอีกคนหนึ่งซึ่ง

พบวา  ผูรับมกัจะถายทอดเร่ืองราวตอไปยังคนอ่ืนๆ  ไมครบถวนเหมือนที่รับมา  ทั้งนี้เพราะแตละคน

เลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตนเองเหน็วานาสนใจเทานัน้  สวนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอดตอ  

การเลือกจดจาํนี้เปรียบเสมอืนเคร่ืองกรองข้ันสุดทายทีม่ีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร  (พีระ  จิระ

โสภณ, 2533  :  637–639) 

 

ในบางคร้ังขาวสารอาจถูกปฏิเสธต้ังแตชั้นแรกโดยการไมเลือกอาน  ฟง หรือชม

ส่ือมวลชนบางฉบับบางรายการ  ในกรณีที่ผูรับหลีกเล่ียงไมไดผูรับก็อาจจะพยายามตีความขาวสารที่

ไดรับตามความเขาใจ  หรือตามความตองการของตนเอง แตหากขาวสารนั้นไมเปดโอกาสให

ตีความหมายแตกตางไปได  ผูรับสารก็ยงัมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนข้ันสุดทาย  โดยการ

เลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น  (พีระ  จิระโสภณ,  2533  :  637–639) 

ดังนัน้ความตองการและการเลือกรับสารของแตละบุคคลจะสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารแตกตางกนัไป เพื่อใหไดขาวสารทีต่รงกับความสนใจและความตองการของตน  

 

ปรมะ  สตะเวทิน (2539 : 180-183) ไดสรุปแนวความคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการ

หลายคน เชน โจเซฟ แคลปเปอร (Josepn  T. Klapper)  แองกัส  แคมพเบลล , ฟลิป อี  คอนเวอรส , 

วอเรน  อี  มิลเลอร  และโดนัลด  อี  สโตคส (Angus  Campbell , Philip  E. Converse , Warren  E. 

Miller  and  Donald  E. Strokes)  วิลเบอร  ชแรมม , แจค  ลายล  และเอ็ดวิน  บ ี พารเกอร (Wilbur  

Schramm , Jack  Lyle  and  Edwin  B. Parker) เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนไวดังนี ้
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1.  อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพล

โดยออม เพราะปจจัยตางๆ ที่สะกัดกัน้อิทธิพลของส่ือมวลชน ไดแก 

1.1  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ผูรับสารของส่ือมวลชน

ประกอบดวยประชาชนซึ่งมกีารเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆ เมื่อบคุคลผู

นั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน เขาก็จะนาํเอาทัศนคติ คานยิมและพฤติกรรมที่ไดรับอิทธพิลจากการคบหา

สมาคมกับคนอ่ืนและจากสถาบันสังคมทีต่นเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 

1.2  การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารที่

สอดคลองกับความคิดเหน็และความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือ

ขัดแยงกับความคิดเหน็และความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกนั ประชาชน

จะพยายามตีความสารที่ตนอาน (ดู , ฟง) ตามความเชือ่และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม ในทาํนองเดียวกัน

ประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะส่ิงที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 

1.3  อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) อิทธพิลของส่ือมวลชนเปนไปโดยออม 

เนื่องจากขาวสารจากส่ือมวลชนไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันท ี หากแตตองผานข้ันตอน 2 

ข้ันตอน โดยมีบคุคลเปนตัวแทนแทรกเพ่ือทําหนาที่ในการถายทอดขาวสารจากส่ือมวลชนไปยงั

ประชาชนคนอื่นๆ ในชุมชนหรือในสังคม ตามทฤษฎีการส่ือสารแบบสองข้ันตอน (Two-Step Flow of 

Communication) บุคคลที่ทําหนาที่ดังกลาวเรียกวา ผูนําความคิดเหน็  โดยในการถายทอดขาวสาร

จากส่ือมวลชนไปยังประชาชนนัน้ ผูนาํความคิดเหน็มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของคนเขาไปดวย 

1.4  ลักษณะของธุรกิจดานส่ือมวลชน (Economic  Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน

ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น  ธรุกิจส่ือมวลชนถือเปนตลาดแหง

ความคิดที่เสรี (Free  Market  Place  of  Idea) ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันโดยเสรี ตางฝายตาง

เสนอความคิดเห็นและคานยิมที่แตกตางกนัออกไป ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเช่ือถือ

ความคิดเหน็ใดความคิดเหน็หนึ่งได และสามารถใชวิจารณญาณของตนตัดสินวาควรจะเช่ือ

ส่ือมวลชนไหนดี 

2. อิทธพิลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนนุ (An Agent of 

Reinforcement) เทานั้น กลาวคือส่ือมวลชนจะสนบัสนุนทัศนคติ รสนยิม ความมีใจโนมเอียง 

ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งข้ึน และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏ

ออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อโอกาสเหมาะสม 

3.  ในบางกรณีส่ือมวลชนอาจทาํหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกนั (An Agent 

of Change) จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลมคีวามโนมเอียงทีจ่ะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หาก
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4.  ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่

บุคคลนั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนัน้มากอน ทัศนคติและคานยิมใหมนี้จะ

เกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ ซ้ําๆ ซากๆ เทานัน้ อิทธพิล

ของส่ือมวลชนในแงนี้จงึมีลักษณะสะสม (Cumulative Impact) มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลได

ทันทีทนัใด หรือในระยะเวลาอันส้ัน 

ซิมบารโด และ ลิปเป ( Zimbardo  and  Leippe,1991 อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม, 

2539 : 32) กลาวถึงอิทธพิลของการเสนอขาวสารบอยๆ คร้ังไวในทฤษฎีเกีย่วกบั Familiarity ไววา 

การที่สารนัน้ๆ มีการเสนอเนือ้หาผานส่ือตางๆ ซ้าํกนับอยๆ จะทาํใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร อัน

จะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ ซึง่นับวาเปนข้ันตอนสําคัญในการเปล่ียนแปลง

ทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นาํเสนอนัน้ๆ หากเปนเนื้อหาในทางดีมกีารโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม

ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานัน้ๆ ในทีสุ่ด 

 

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

 

การสื่อสารระหวางบุคคลคือ การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทาํ

การสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) กลาวคือทั้งฝายผูสงสารและผูรับสาร

สามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง (Direct) ในขณะที่คนหนึง่จะทําหนาที่เปนผูสงสาร คน

อ่ืนๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร การส่ือสารระหวางบุคคลอาจเกิดข้ึนไดในกรณีของกลุมยอย (Small 

Group) ซึ่งมีคนมากกวาสองคนข้ึนไปมารวมตัวกนัในลักษณะทีส่ามารถติดตอแลกเปล่ียนกันได

โดยตรง (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538 : 35)  

การสื่อสารระหวางบุคคลนัน้มีองคประกอบของการส่ือสารอยูอยางครบถวนคือผูสงสาร 

(Source) สาร (Message) ชองทาง (Channel) ผูรับขาวสาร (Receiver) ผล (Effect) และปฏิกริยา

สนองกลับ (Feedback) 

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2537 : 187) ไดกลาวถงึการส่ือสารระหวางบุคคลวา การ

ส่ือสารระหวางบุคคลบงเปนนัยวา ผูทีท่ําการส่ือสารเปนบุคคล (Human) และมีปฏิกริยาโตตอบกัน

อยาง  ฉับพลันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
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เสถียร  เชยประทับ (การสื่อสารและการพัฒนา, ม.ป.ป. : 18) ไดกลาวถงึชองสารที่เปน

ส่ือระหวางบุคคลไววาคือ ชองสารที่เกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล

สองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไป ชองสารแบบนี้มีประสิทธิภาพมากกวาชองสารที่เปนส่ือมวลชนใน

การจูงใจผูรับสารที่มีความเฉยเมย หรือมปีฏิกริยาตอตานสารของผูสงสาร 

 

 

ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล 

โรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers with Shoemaker, 1971 : 252-253   อางใน ดานินทร   

กิจนิธ,ี2540 :17) ไดกลาวถงึประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวดังนี ้

1.  สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็

สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ

ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา

อันรวดเร็วเชนเดียวกนั การทีช่องทางการส่ือสารระหวางบุคคลมีระดับของปฏิกริยาตอบสนอง 

(Feedback) สูง ทําใหสามารถลดอุปสรรคของการส่ือสารจากการเลือกรับสาร เลือกแปลหรือเลือก

จําสารได เนือ่งจากสภาพการณที่เห็นหนากนับีบบังคับใหตองรับสารนั้นไมวาผูรับสารจะมีความรูสึก 

หรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสารอยางใดกต็าม 

2.  สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทศันคติที่ฝงรากลึกได  

คาทซ และ ลาซารเฟลต (Katz  and  Lazarsfeld 1955 : 27, อางใน โสภิตสุดา มงคล

เกษม, 2539:34) เห็นวาการส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปล่ียนแปลง

ทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนนิกจิกรรมตางๆ มากที่สุด ฉะนั้นส่ือบุคคลจึงมี

ความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนในชัน้จงูใจ สวนส่ือมวลชนจะมีความสําคัญกวาในข้ันของการให

ความรู ความเขาใจที่ถูกตองและอาจมผีลบางในการสรางทัศนคติในเร่ืองที่บุคคลยังไมเคยรับรูมา

กอน 

ลาซารสเฟลต (Lazarsfeld  อางใน  Wright, 1986 : 62-63) ไดศึกษาพฤติกรรมการออก

เสียงเลือกต้ังและเสนอวา มลัีกษณะความสัมพันธของบุคคลเอ้ืออํานวยตอการชักจงูใจอยู 5 ประการ 

คือ 

1.  การติดตอระหวางบุคคลเปนไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบังคับ เปนการบังเอิญโดยไม

ต้ังใจ การที่จะหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับฟงจากส่ือมวลชน ในการรับ
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2.  การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาเปดโอกาสใหยืดหยุนเนื้อเร่ืองได หากผูส่ือสารไดรับ

การตอตานจากผูฟงของตน ก็อาจเปลี่ยนเรื่องสนทนาไปเปนอีกแบบหนึ่งได 

3.  ความสัมพันธโดยตรงของบุคคลที่เกีย่วกับการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนานี ้ ชวย

สนับสนนุตอเนื้อหาที่ผูรับสารยอมรับ และโตแยงตอเนือ้หาที่ผูรับสารไมยอมรับ 

4.  ผูรับสารบางคนมักจะเช่ือถือในขอตัดสินและทัศนะของผูที่เขารูจกัและนับถือมากกวา

จะเชื่อบุคคลทีเ่ขาไมรูจักมาติดตอส่ือสารดวย 

5.  ในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนัน้ บางคร้ังผูทําการส่ือสารอาจประสบผลสําเร็จ

ตามจุดมุงหมายของตน โดยไมไดมีการชกัจูงใหผูฟงยอมรับทัศนะของเขา 

  

จะเหน็ไดวาการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถมีอิทธิพลในการชกัจูงใจบุคคลให

เปล่ียนแปลงทัศนคติจากเดิมที่เปนอยูได และนอกจากนีท้ฤษฎีการส่ือสารแบบหลายข้ันตอน (Multi-

Step Flow of Communication) ยังไดกลาวไววา ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากส่ือมวลชนไปยัง

ประชาชนเปาหมายนัน้ มกัจะผานผูนาํความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูที่จะเขาถงึส่ือมากกวา

เสียกอน แลวบุคคลเหลานี้จะนําเอาขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอ่ืน

ตอไป ซึ่งในการถายทอดขาวสารแตละคร้ัง ผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเหน็ของ

ตนลงไป ทาํใหผูรับสารคนทายๆ ไดรับขาวสารที่มทีัศนคติของคูสนทนาแทรกมาดวย ซึ่งมีผลไมนอย

ที่จะทําใหผูรับสารคลอยตาม 

 

ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

นอกจากสื่อทัง้สองประเภทที่กลาวมาขางตนแลว ยังมส่ืีออีกชนิดหนึง่ที่ผูสงสารใชในการ

ถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบคุคล ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางข้ึนเพื่อใหติดตอกับ

กลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา ส่ือเฉพาะกจิ  

สมควร  กวียะ (2530 อางใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2537 : 196) ไดใหคําจํากัดความ

ของส่ือเฉพาะกิจไว คือ ส่ิงที่สรางข้ึน หรือซ้ือ หรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่งเพือ่ใชในการสื่อสาร

หรือประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึง่ของส่ือมวลชน แตได

พัฒนาเนื้อหามาเพื่อใชประโยชนเปนเร่ืองๆ ไป ฉะนั้นเฉพาะกิจโดยทั่วไปมกีลุมประชาชนที่เปน
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ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ 

อดัมส ( Adams,1971, อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539:35) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ของส่ือเฉพาะกิจไวดังนี้  คือ ส่ือเฉพาะกจิจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวัตกรรมและขาวสาร

ขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนส่ือที่จัดทําข้ึน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึง่โดยเฉพาะ การ

ใชส่ือเฉพาะกจิเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยกลุมเปาหมาย (Target 

Audience) ทีก่ําหนดไวแนนอน ตัวอยางส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ 

หรือแผนปลิวออกเผยแพร ปายประชาสัมพันธ การอบรมหรือการเสวนา  

 อยางไรก็ตามส่ือแตละประเภทมีจุดเดนและจุดดอยตางกัน ดังนัน้ การประชาสัมพนัธ      

เผยแพรขอมูลขาวสารเกีย่วกับเข็มขัดนิรภัยผานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจใหสามารถ

เขาถึงกลุมผูรับสาร เปาหมายคือ ผูขับข่ีรถยนตไดนัน้ จาํเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารของผูรับสาร ซึ่งจะเปนประโยชนตอการเลือกใชส่ือเพื่อรณรงคใหผูขับข่ีรถยนตเกิด

ความรู เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและเกิดพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยในที่สุด 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรม 
 

อยางไรก็ดี  โครงการธนาคารประชาชนนับเปนส่ิงแปลกใหม  หรือนวัตกรรมในสังคม  

กลาวคือ เปนแบบแผนพฤติกรรม หรือส่ิงของใหมที่แตกตางไปจากของที่มีอยูเดิม (Barnett อางใน 

วริศรา สุวพีัฒนานนท, 2533:23) 

ซึ่งแมวาจะเปนส่ิงที่มีมานานแลวในสังคมอื่น แตหากเพิ่งนํามาใชหรือเปนของใหมใน

อีกสังคมหนึง่ ก็ถือวาส่ิงนั้นเปนนวัตกรรมในสังคมนั้นดวยเชนกัน (Rogers อางใน ธนัสถ เกษมไช

ยานนัท,2544 :16) 

แนวความคิดที่สําคัญที่สุดของการสื่อสารงานนวัตกรรมคือ การสื่อสารเปนส่ิงจําเปนที่

ขาดเสียไมไดของการเปล่ียนแปลงทางสังคม ซึ่งกระบวนการของการเปล่ียนแปลงทางสังคมมีอยู

ดวยกัน 3 ข้ันตอนดวยกนั คือ 

1.  การประดิษฐ คือ กระบวนการที่ความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวธิีปฏิบติัใหมถูกประดิษฐ

หรือพัฒนาข้ึนมา ตัวอยางเชน มีการคิดคนหรือพัฒนาระบบส่ือสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิสข้ึนม

เพื่อใชเปนชองทางใหมในการส่ือสาร 
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2.  การเผยแพร คือ กระบวนการที่ความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวธิีปฏิบติัใหมถูกถายทอด

ไปยังสมาชิกในระบบสังคม เชน กรณีทีม่ีการเผยแพรแนวความคิดและแนวปฏิบติัทางการส่ือสาร

ผานระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิสผานทางส่ือตาง ๆ มาสูประชาชน 

3.  ผล คือ การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในระบบสังคมเนือ่งมาจากการยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรม เชน การที่ประชาชนโดยทัว่ไปเร่ิมยอมรับการส่ือสารผานทางระบบส่ือสารไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส 

  

จากข้ันตอนของกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมดังกลาวขางตน สรุปไดวา 

ความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม จะตองถูกประดิษฐหรือสรางข้ึนมาเสียกอน (จากแหลง

ภายในหรือแหลงภายนอกระบบสังคม) กอนที่จะมีผลตอโครงสรางของระบบสังคมและตอบทบาท

หรือตอหนาทีข่องสมาชิกภายในระบบสังคม หลังจากการประดิษฐแลว นวัตกรรมจะตองถกู

เผยแพรไปยังสมาชิกทั้งหมดภายในระบบสังคม เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง โครงสรางและหนาที่

ของระบบสังคมจะเปล่ียนแปลงก็ตอเมื่อมีการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น 

ในกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมทั้ง 3 ข้ันตอนนี ้กลาวไดวา การสื่อสารจะเขามา

มีความสาํคัญมากที่สุดในข้ันตอนการเผยแพรนวัตกรรม  โดยที่ โรเจอร อธิบายถึงกระบวนการท่ี

นวัตกรรมเผยแพรไปสูสมาชิกในสังคมวามลัีกษณะคลายกระบวนการสือ่สารอยางงายๆ คือ ผูสง

สารซึ่งมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมถายทอดแนวความคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นไปยงัผูรับสารซ่ึงไม

มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเลย โดยใชส่ือหรือชองทางซ่ึงสามารถใชติดตอส่ือสารกันไดระหวางผู

สงสารและผูรับสาร  

กลาวคือ การเผยแพรนวัตกรรมก็คือรูปแบบหนึง่ของการส่ือสาร แตจะเปนการส่ือสาร

ชนิดพิเศษที่มุงเฉพาะการถายทอดความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวธิีปฏิบัติใหม และจะมุงไปที่การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม นั่นคือ การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมเปนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนโดยบุคคล โรเจอรส ไดใหคํา

นิยาม การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) ไววา หมายถงึ การตัดสินใจนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยาง

เต็มที่ เพราะคิดวานวัตกรรมนั้นเปนวิธทีีดี่กวาและมีประโยชนมากกวา สวนการปฏิเสธนวัตกรรม 

(Rejection) ก็คือการตัดสินใจไมนํานวัตกรรมนั้นมาใช 

นอกจากนี ้โกลดเซนต และ เรลล (Goldsen  and  Ralis  อางใน วริสรา สุวีพฒันานนท

, 2533:30) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกบัการยอมรับนวัตกรรมไว 3 ประการ คือ 
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1.  เปนการยอมรับคร้ังแรกหรือเปนการทดลองใชนวัตกรรมของคนใดคนหน่ึงหรือของ

กลุมหนึ่ง 

2.  เปนการใชนวัตกรรมนั้นตอไปเร่ือยๆ 

3.  เปนการยอมรับทางดานจิตใจของแตละคนทีม่ีนวัตกรรมหลังจากที่ไดนํานวัตกรรม

นั้นไปใชเปนสวนหนึง่ในชีวิตประจําวนั 

เมื่อสมาชกิในระบบสังคมไดรับขาวสารเกีย่วกับนวัตกรรมที่ไดถูกเผยแพรผานส่ือตางๆ 

บุคคลก็จะเขาสูกระบวนตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation-Decision  Process) ซึ่งจะเปน

กระบวนการทีเ่กิดข้ึนในสมองที่บุคคลจะตองผานข้ันหรือระยะตางๆ ต้ังแตข้ันแรกที่รูเร่ืองหรือมี

ความรูเกีย่วกบันวัตกรรมไปจนถงึข้ันตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม และในท่ีสุดก็จะถึง

ข้ันยืนยันการตัดสินใจที่ทาํไปแลว โดยการตัดสินในเก่ียวกับนวัตกรรมนี้เปนการกระทําที่เกิดข้ึน

ติดตอกันชวงระยะเวลาที่นานพอสมควร ไมใชการกระทาํที่เกิดข้ึนในทนัททีันใด 

โรเจอร เสนอแบบจําลองใหมของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกบันวัตกรรม (Innovation 

-Decision  Process) โดยจัดกระบวนการยอมรับนวัตกรรมเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้

1.  ข้ันความรู (Knowledge  Stage) คือ ข้ันที่บุคคลรูจกันวัตกรรมเปนคร้ังแรก และพอ

มีความเขาใจวานวัตกรรมนัน้สามารถทําหนาที่อะไรไดบาง  

2.  ข้ันการจูงใจ (Persuasion  Stage) ในข้ันนี้บุคคลจะสรางหรือพฒันาทัศนคติที่ชอบ

หรือไมชอบนวตักรรม เหน็ดวยหรือไมเห็นดวยกับตัวนวัตกรรม ซึ่งเปนเร่ืองของอารมณหรือ

ความรูสึก โดยบุคคลจะสรางทัศนคติที่มีตอนวัตกรรมนั้นก็ตอเมื่อมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น

แลว ในข้ันนี ้ บุคคลจะมคีวามรูสึกผูกพันกบันวัตกรรมมากข้ึน   จะแสวงหาขาวสารเก่ียวกับ

นวัตกรรมนั้นอยางจริงจัง และตีความหมายขอมูลที่ไดมาโดยพจิารณารวมกับสถานการณสวนตัว

ทั้งในปจจุบนัและอนาคตวา การรับนวตักรรมนั้นจะใหผลดีและผลเสียหรือมีความเส่ียงมากนอย

เทาใด ในข้ันนี้บุคคลจะตองการแรงเสริมทัศนคติทีม่ีตอนวัตกรรมนั้น โดยจะหาจากการติดตอกัน

ระหวางบุคคล และในการพัฒนาความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนี้ บุคคลจะนําคุณลักษณะ

ของนวัตกรรมเขามาเก่ียวของดวย 

3.  ข้ันการตัดสินใจ (Decision  Stage) เมื่อบุคคลไดผานข้ันตอนทัง้สองแลว บุคคลจะ

ตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม โดยนวตักรรมที่สามารถนําไปทดลองใชในปริมาณ

จํากัดได จะชวยลดความรูสึกเส่ียงภัยและนําไปสูการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วข้ึน 
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นวัตกรรมที่ถกูยอมรับในข้ันตัดสินใจนี ้ อาจถูกนาํมาใชหรือนาํมาปฏิบัติตอไปเร่ือยๆ 

หรืออาจจะถูกปฏิเสธหรือเลิกใชในภายหลังก็ได ซึง่อาจมาจากสาเหตุตางๆ กัน เชน หนัไปรับ

นวัตกรรมอ่ืนที่ดีกวา หรืออาจเกิดจากการไมพอใจผลของนวัตกรรมกไ็ด 

สวนนวัตกรรมที่ถูกปฏิเสธในข้ันตัดสินใจนี ้ ก็อาจถูกปฏิเสธตอไปหรืออาจถูกยอมรับใน

ภายหลังก็ได หากมีการเปล่ียนแปลงขอมลูขาวสารเกีย่วกับนวัตกรรมที่บุคคลไดรับ 

4.  ข้ันการยนืยัน (Confirmation  Stage) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการยอมรับ

นวัตกรรม ซึง่อาจมีระยะเวลายาวนาน จนกระทั่งยอมรับแนวความคิดใหมไปปฏิบัติเปนการถาวร

จริงๆ ในข้ันการยนืยนันี ้ บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนนุการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรมที่ไดกระทําไปแลว แตก็อาจเปล่ียนแปลงการตัดสินใจนัน้ได หากวาไดรับขาวสารที่

ขัดแยงกับขาวสารที่นาํไปสูการตัดสินใจในคร้ังกอน อยางไรก็ตาม โดยทัว่ไปบุคคลจะพยายาม

หลีกเล่ียงความขัดแยงหรือลดความขัดแยง ดังนั้น การแสวงหาความรูเพิ่มเติมเกีย่วกับนวัตกรรม 

การไดรับขาวสารจากส่ือมวลชน การไดรับคําแนะนําจากเพื่อนและบคุคลใกลชิด ตลอดจนการเหน็

ผลสําเร็จของนวัตกรรมนั้นจะมีอิทธิพลตอข้ันการยนืยนัมาก 

ในการยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรมนัน้  โดยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่เอ้ือประโยชน

ตอการ ยอมรับมี 5 ประการ คือ 

1.  ประโยชนหรือความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative  Advantage) คือ การทีผู่รับ

นวัตกรรมรูสึกวา นวัตกรรมนั้นดีกวาหรือมีประโยชนมากกวาความคิดเดิม ของเดิมหรือวิธีปฏิบติั

แบบเดิม เชน ทาํกาํไรไดมากกวา สะดวกสบายกวา เสียคาใชจายและเวลานอยกวา เปนตน และ

ยิ่งบุคคลเหน็วานวัตกรรมนัน้มีคุณคาหรือมปีระโยชนมากเพียงใด โอกาสทีน่วัตกรรมจะไดรับการ

ยอมรับก็จะมมีากข้ึน 

2.  ความเขากันไดหรือความสอดคลอง (Compatibility) หมายถงึ การที่ผูรับนวัตกรรม

รูสึกหรือคิดวา นวัตกรรมนั้นสอดคลองหรือเขากันไดกับคานิยม ความเชื่อทางสังคมและวัฒนธรรม

ที่เปนอยู ประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมในอดีต ตลอดจนความตองการของตน โดยนวัตกรรมที่

สอดคลองหรือไปกันไดกับคานิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม จะทําใหผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกมัน่ใจ

และไมตองเสี่ยงภัยมาก จึงไดรับการยอมรับในระยะเวลาทีร่วดเร็วกวานวตักรรมที่ขัดแยงกับ

คานิยมและบรรทัดฐานของสังคม 

3.  ความสลับซับซอน (Complexity) หมายถงึ การที่ผูรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้น

เปนทีเ่ขาใจหรือสามารถนําไปใชไดยากหรืองาย มากหรือนอยเพยีงใด นวัตกรรมที่มีความ

สลับซับซอนมากและยากตอการเขาใจและใชงาน กอ็าจตองใชเวลามากในการยอมรับหรืออาจ
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4.  ความสามารถนาํไปทดลองใช (Trialability) หมายถงึ ระดับทีน่วัตกรรมสามารถถูก

นําไปทดลองใชในปริมาณนอยๆ ได นวัตกรรมที่ถูกแบงออกเปนสวนๆ เพื่อนําไปทดลองใชได จะ

เปนทีย่อมรับไดรวดเร็วกวานวัตกรรมที่แบงสวนไปลองใชไมได เพราะจะชวยลดความรูสึกเส่ียงภัย

ของผูรับนวัตกรรม เพราะวาไดผานการประเมินผลของการใชนวัตกรรมนั้นมาแลวในระดับหนึ่ง 

5.  ความสามารถสังเกตได (Observability) หมายถงึ การที่ผลของนวัตกรรม เปนส่ิงที่

สังเกตเห็นไดโดยชัดเจนเพียงใด นวัตกรรมที่สามารถสังเกตเหน็ผลไดงาย และสามารถส่ือ

ความหมายใหแกกลุมเปาหมายไดงาย ก็จะไดรับการยอมรับงายกวาและเร็วกวานวัตกรรมที่

สังเกตเห็นผลยาก 

จากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมขางตน สามารถสรุปไดวา กอนที่แตละ

บุคคลจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมใดมาใช จะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมตาม

ความรูสึกหรือการรับรูของตนเองกอน โดยนวัตกรรมทีบุ่คคลเห็นวามีประโยชนหรือความไดเปรียบ

เชิงเทียบสูง มีความสอดคลองสูง สามารถทดลองใชได สังเกตเหน็ผลไดชัดเจน และมีความ

สลับซับซอนตํ่า ก็จะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว 

นอกจากปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมแลว ยังมีตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ อีกหลาย

ประการที่อาจมีอิทธพิลตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวตักรรม รวมไปถึงการยอมรับนวัตกรรมชา

หรือเร็ว ไดแก 

ปจจัยทางดานผูรับนวัตกรรม ไดแก 

- สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล เชน การศึกษา อาชพี รายได ฐานะ

ทางสังคม เปนตน กลาวคือ ผูทีม่สีถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงยอมมโีอกาสในการรับ

นวัตกรรมไดรวดเร็วกวา เนื่องจากมีขอไดเปรียบในดานฐานะทางเศรษฐกิจ และมีความพรอมใน

ดานการศึกษาที่จาํเปนตองการยอมรับนวตักรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งนวัตกรรมที่มีราคาแพงและมี

ความสลับซับซอนในการใช 

-  ลักษณะทางบุคลิกภาพของบุคคล   เชน   ทัศนคติทัว่ไปตอการเปล่ียนแปลงความ

เชื่อ แรงจูงใจ และลักษณะนสัิยของบุคคล เปนตน 

-  พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล เชน การมีสวนรวมในสังคม การติดตอสัมพันธ

กับสังคมภายนอก ไมผูกติดกับทองถิ่น การติดตอกับผูนําการเปล่ียนแปลง การเขาถึงส่ือมวลชน

และส่ือบุคคล และการแสวงหาขาวสารความรูเกีย่วกบันวัตกรรมอยูเสมอ เปนตน โดยตัวแปร
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-  ระดับความตองการนวัตกรรมของบุคคล เชน ในยุคที่ขอมูลขาวสารกลายมาเปน

หัวใจสาํคัญแหงศตวรรษนี ้ สมาชิกในสังคมก็อาจตองการเทคโนโลยีส่ือสารใหมๆ ที่สามารถชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร เปนตน นอกจากนี ้ ความจําเปนของบุคคลก็อาจทาํให

ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมไดงายกวาผูไมมีความจาํเปน 

2.  ปจจัยดานระบบสังคม ซึง่อาจเปนไดทัง้เคร่ืองจูงใจทีสํ่าคัญในการยอมรับนวัตกรรม 

หรืออาจเปนอุปสรรคขัดขวางตอการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ไดแก บรรทัดฐานของระบบสังคม 

ความเปดกวางตอการเปล่ียนแปลง เปนตน ตัวอยางเชน สังคมที่มีบรรทัดฐานแบบทันสมัย ก็จะมี

ลักษณะทีเ่อ้ืออํานวยตอการเปล่ียนแปลงมากกวาสังคมที่มีบรรทัดฐานตามแบบประเพณี 

  

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารงานนวัตกรรม สรุปไดวา การ

ส่ือสารนวัตกรรมเปนการส่ือสารที่เกีย่วของกับความคิดใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม โดยมุงใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในดานพฤติกรรม คือ การยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม ในที่นี้ผูวิจยัไดเลือกศึกษา

โครงการธนาคารประชาชน ซึ่งกลาวไดวาเปนทั้งความคิด รูปแบบการดําเนนิการแบบใหมที่ไดถูก

นําเขามาใชในสังคมไทย เพื่อมุงหวงัใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการ

ดําเนนิชีวิตประจําวนัของคนไทยใหไดรับความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน  

 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

เนื่องจากโครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการใหมทีเ่ร่ิมดําเนนิการในป  พ.ศ. 2544  

จึงยงัไมเคยมผูีศึกษาเกีย่วกบัเร่ืองนี้มากอน  ผูศึกษาจึงประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวกับความคิดเห็น

ของประชาชนตอประเด็นตางๆ  ที่เกีย่วกบัการดําเนินโครงการของรัฐบาลมาอางอิง  ดังนี ้

นฤมล  โลหิตจันทร (2534 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จากส่ือ

ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความรูของประชาชน เกีย่วกับโครงการ “รักเจาพระยากบัตา

วิเศษ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ มี

ความสัมพันธกับความรู ทัศนคติของประชาชน เกีย่วกับโครงการและส่ือประชาสัมพนัธในโครงการ 

กมล  โรจนพนัธ  (2535  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเหน็ของ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรทีม่ีตอพระราชบัญญัติอาวธุปน  พบวา  ตัวแปร   ระดับการศึกษา  
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บุษบา  ภูสกุล (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ 

และการมีสวนรวม ในการรกัษาทรัพยากรปาไม ของประชาชนในหมูบานปาไม เขตอําเภอวัฒนา

นคร จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปา

ไมนั้น มีความสัมพนัธในทางบวกกับความรู ในเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนใน

หมูบานปาไม สวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม มคีวามสัมพันธกับ  

ทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม และพฤติกรรมการเปดรับส่ือ เกีย่วกบัการอนุรักษทรัพยากร

ปาไม มีความสัมพนัธในทางบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนใน

หมูบานปาไม 

สุวรรณี  โพธศิรี (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรม ในการปองกนัโรคเอดส ของผูแกครองนกัเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 6 เขต

กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารโรคเอดส ส่ือที่เปดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน รองลงมา 

คือ หนังสือพมิพ เอกสารเผยแพร คูสมรส และเพื่อน ตามลําดับ สวนปจจัยทางดานอาย ุ รายได 

และการศึกษา มีความสัมพนัธกับการเปดรับนิตยสาร รายได และการศึกษา มีความสัมพันธกับ

การเปดรับหนงัสือพิมพ และโปสเตอร อาชีพ และรายได  มีความสมัพันธกับการส่ือสารกับคูสมรส 

เพื่อน เจาหนาที ่สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุข สวนรายไดมีความสัมพนัธกับการส่ือสาร

กับครู การเปดรับขาวสารโรคเอดส มีความสัมพนัธทางบวกกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ใน

การปองกนัโรคเอดส พบวา ส่ือมวลชนมบีทบาท ในการใหความรู และการยอมรับการปฏิบัติการ

ปองกันโรคเอดสสูงที่สุด 

ทวีลาภ  ศิริสวสัดิบุตร  (2536  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจรทีม่ีตอสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุบนถนนวิภาวดีรังสิต  พบวา  ความแตกตาง

กันในดานสถานีตนสังกัด  อาย ุ  ภูมิลําเนา  อาชีพ  พื้นฐานครอบครัว  ยศ  ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน  ประสบการณในอดีต  การฝกอบรมติดตามขาวสาร  ตลอดจนความเขาใจใน

กฎระเบียบจราจร  ไมมีผลทาํใหความคิดเห็นตอสาเหตุการเกดิอุบัติเหตุบนถนนวิภาวดีรังสิต

แตกตางกนั 

พิมลพรรณ  สุทธิวงศ (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับทราบขาวสารจากส่ือมวลชน 

กับการรับทราบขาวสารการรณรงคจากส่ือมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวม ในการใชน้ําอยาง
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 ไพลิน  ศศิธนาแกว (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร เร่ืองส่ิงแวดลอม

ทางโทรทัศน ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีระดับการเปดรับขาวสาร 

เร่ือง ส่ิงแวดลอม จากส่ือมวลชน และสื่อโทรทัศน ในระดับปานกลาง และมีระดับการเปดรับ

ขาวสาร เร่ืองสิ่งแวดลอม จากส่ือมวลชน และส่ือโทรทัศน ในระดับปานกลาง และมีระดับการ

เปดรับส่ือ เร่ืองส่ิงแวดลอมแตกตางกนัออกไป ตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งประชาชน

สวนใหญ มีความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวม ในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม ในระดับ

ปานกลางเทานั้น นอกจากนี ้ ระดับการเปดรับขาวสาร เร่ืองสิง่แวดลอมทางโทรทัศน ไมมี

ความสัมพันธกับความรู และความตระหนัก ในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม แตมีความสัมพนัธ

กับ การมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม 

 สุภารักษ  จตูระกูล (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู 

ทศันคติ และการมีสวนรวม ในการทิง้ขยะแยกประเภท เพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 

(Recycle) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วทิย ุ

โทรทัศน แผนพับ โปสเตอร งานนทิรรศการ มีความสัมพนัธกับความรู เกี่ยวกบัการทิง้ขยะแยก

ประเภท และการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร งานนทิรรศการ มี

ความสัมพันธกับทัศนคติ สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว เพื่อนรวม

อาชีพ แผนพบั มีความสัมพันธกับการมสีวนรวม 

      พีระนันท  บูรณะโสภณ (2538 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู  

ทัศนคติ และการมีสวนรวม ในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพือ่

อนุรักษส่ิงแวดลอม ไมมีความสัมพนัธกบัความรู เกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

แตพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เกีย่วกบัการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม จากส่ือมวลชน 
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สัตตยา  กระแสรชล  (2538  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอการจัดต้ังอุทยานสายใจธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  อายุ  มีผลตอความคิดเหน็ใน

การจัดต้ังอุทยานสายใจธรรม  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05  สวนเพศ  ระดับการศึกษา  

ภูมิลําเนา และการฝกอบรมดานการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชชาติไมมีผลตอความคิดเห็นในการ

จัดต้ังอุทยานสายใจธรรมซ่ึงไมเปนตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

ศศิวิมล  ปาลศิริ (2538 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด ของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ หรือ

รัฐวิสาหกิจและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบ

ขาวการรณรงคจากส่ือมวลชน ในระดับตํ่า ความรูเกีย่วกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด แต    

ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด มีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการใชพลังงาน

ไฟฟาอยางประหยัด 

กนกวรรณ  มณฑิราช (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เกีย่วกับ

ส่ิงแวดลอมดานปาไม กับความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวม ในการอนุรักษปาไมของ

เยาวชน ในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา เยาวชนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทัว่ไป และ

ขาวสารดานปาไมจากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด และพบวา เพศที่แตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรม ใน

การเปดรับส่ือดานปาไม จากทุกส่ือ คือ โทรทัศน วทิย ุหนงัสือพมิพ และส่ือบุคคล แตตัวแปรเร่ือง

อายุ และระดับการศึกษาทีต่างกนั มีผลตอการเปดรับขาวสารดานปาไมจากสื่อวิทยุ และส่ือบุคคล 

และพบวาเยาวชนเพศชาย และเพศหญิง มีความรู และการมีสวนรวม ในการอนุรักษปาไมตางกัน 

แตมีความตระหนกัไมตางกนั สวนตัวแปรในเร่ืองอาย ุ และการศึกษาที่ตางกันนัน้ พบวา มีความรู 

ความตระหนกั และการมีสวนรวม ไมแตกตางกนั 
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สุมาลี  ตานนัชัย  (2539  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเหน็ของ

พนักงานคุมประพฤติตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานคุมประพฤติสตรี  พบวา  พนักงานคุม

ประพฤติ  ที่มอีายุ  ภูมิลําเนา  สถานภาพการสมรส อายุราชการ และตําแหนงทีป่ฏิบัติงานตางกัน 

มีความคิดเหน็ตอการปฏิบติัหนาที่ของพนักงานคุมประพฤติสตรีไมแตกตางกนั  สวนพนกังานคุม

ประพฤติทีม่ีเพศ  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  และความเช่ือเกี่ยวกับบทบาททางเพศที่ตางกนั  จะมี

ความคิดเหน็ตอการปฏิบัติหนาที่ของพนกังานคุมประพฤติสตรีแตกตางกนั 

เดชวิษณุ  ภูเจริญ  (2539  : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเหน็ของ

นิสิตที่มีตอการเลือกต้ังผูวาราชการจงัหวัด  :  ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตชั้นปริญญาตรี  สาขา

รัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนิสิตชั้นปริญญา

ตรี  ไดแก  ภูมิลําเนา  และการเขารวมกิจกรรม  สวนปจจัยดาน  เพศ  อายุ  ฐานะทางครอบครัว  

ชั้นปที่ศึกษา  และความสนใจขาวสารทางการเมืองการปกครอง  ไมมีผลตอความคิดเห็นของนิสิต  

ที่มีตอการเลือกต้ังผูวาราชการจังหวัด 

อุทัยวรรณ  โกศัลวัฒน (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวม ในการแกปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย ของผู

บริหารธุรกิจ และเจาของสถานประกอบการ ผลการวจิัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เร่ือง

การแกไขปญหาน้ําเสีย ทัง้จากส่ือมวลชน และส่ือบุคคล มีความสมัพันธกับความรูเร่ืองการแกไข

ปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย ในระดับตํ่า และมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ

แกไขปญหาน้าํเสียในโครงการบําบัดน้าํเสีย ระดับปานกลาง แตไมมีความสมัพนัธกับทัศนคติตอ

การแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย สวนความรูในเร่ืองการแกไขปญหาน้ําเสีย มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้าํเสียในโครงการบําบัดน้าํเสีย แตไมมี

ความสัมพันธกับ     ทัศนคติในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย นอกจากนีท้ัศนคติ

ในการแกไขปญหาน้ําเสีย ไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้าํเสียในโครงการ

บําบัดน้าํเสีย 

ธวัชชัย  นาคฤทธิ ์ (2540  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็เกีย่วกับ

การเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร ศึกษาเฉพาะกรณีของสํานกังาน

ตํารวจภาค  1  พบวา  กลุมตัวอยางทีอ่าย ุ  และสําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่แตกตางกนั  จะมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  005  และไม

พบวา ขาราชการตํารวจชัน้สัญญาบัตร  ที่มีระดับการศึกษา  รายได  ครอบครัว  ตําแหนงปจจุบัน  
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อนันต  ชยัชาญ  (2541  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ

เจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามระดับสัญญาบัตรที่มีตอปญหาการปฏบัติงานดานการปองกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม  ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการ  15  กองปราบปราม  พบวา  อาย ุ  อายุ

ราชการ  สังกัด  และเงินเดือน  ของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามระดับสัญญาบัตร  มี

ความสัมพันธกับความคิดเห็น  ที่มีตอปญหา  การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม  สวนสถานภาพการสมรสไมมีความสมัพนัธกับความคิดเห็นตอปญหาดังกลาว 

เสกสรร  วฒันพงษ  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาการประสานงานของเจาหนาที่ตํารวจทางหลวงกับเจาหนาที่ตํารวจภูธรในเขตพื้นที่

ทางหลวงหมายเลข  34  (บางนา - บางปะกง)  พบวา  เจาหนาทีตํ่ารวจทางหลวงกับเจาหนาที่

ตํารวจภูธรที่ม ี วุฒิการศึกษา  ระดับเงนิเดือน  ความพรอมของอุปกรณในการทํางาน   การ

ติดตอส่ือสาร และความเขาใจในนโยบายของหนวยงานตางกนั  มีความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาการ

ประสานงานตางกนั  สวนเจาหนาที่ตํารวจทั้งสองกลุมที่มีอายุ  อายรุาชการ  ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติราชการ  งานในพืน้ที่สายปฏิบัติ  และการผิดกฎระเบียบตางกัน  มีความคิดเห็นเกีย่วกบั

ปญหาการประสานงานไมตางกนั 
 
งานวจิัยตางประเทศ 
  

แคลปเปอร  (Klapper, 1960 อางใน ศศิวิมล ปาลศรี, 2538 :29) ศึกษาและสรุป

งานวิจยัที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธพิลของการส่ือสารมวลชน และสรุปใหเหน็ถงึความสามารถ

ของการสื่อสารมวลชน ในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการ

ส่ือสารมวลชนไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดียว ทีท่ําใหเกดิผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่

รวมกัน หรือผานปจจัย และอิทธิพลที่เปนตัวกลางอ่ืนๆ มากกวา และประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารมวลชน ข้ึนอยูกับลักษณะตางๆ ของสาร แหลงสารหรือสถานการณของการส่ือสาร 

ฟรีดแมน ( Freedman,1961 อางใน ชลดา ทองสุกนอก, 2540:63) ศึกษาความ

แตกตางของบุคคลที่ระดับอายุตางกนั พบวา คนที่มีอายุนอย จะมกีารเรียนรู และทัศนคติ ใน

ระดับสูงกวาผูที่มีอายุมาก กลาวอีกนัยหนึง่คือ อายุของผูรับสาร จะมอิีทธิพลตอการส่ือสาร ไมมาก

ก็นอย ซึ่งจะออกมาในรูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร 
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ครอเซนนี่ , เดลโตโร และ กานดิโน ( Korzenny, Deltoro and Gandino,1987 : 114) 

ศึกษาเกีย่วกับอิทธิพลของสือ่มวลชนประเภทตางๆ ที่มตีอความรู ทศันคติ และความคิดเห็น ใน

ดานขาวตางประเทศของชาวอเมริกนั พบวา การเปดรับขาวตางประเทศของประชาชน และ

หนงัสือพมิพ มีความสัมพนัธกับทัศนคติเกี่ยวกับตางประเทศ สวนเพศ อาย ุ และการศึกษา มี

ความสัมพันธกับความรู และทัศนคติเกีย่วกับขาวตางประเทศ โดยผูตอบคําถามที่เปนเพศชาย มี

ความรูดานขาวตางประเทศมากกวาผูตอบคําถามเพศหญิง และอายุกับการศึกษา มีความสัมพันธ

กับทัศนคติเกีย่วกับขาวตางประเทศ 

 
สรุป 
 

การศึกษาวิจัยการเปดรับขาวสารกับความรูและความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครตอโครงการธนาคารประชาชน อันเปนโครงการเรงดวนของรัฐบาลเพื่อความผาสุก

ของแผนดินทีมุ่งเนนใหประชาชนทุกคนสามารถใชบริการทางการเงนิอยางเทาเทยีมกัน  สงเสริมให

ประชาชน ผูดอยโอกาสสามารถเขาสูระบบการเงนิที่เปนมาตรฐานเดยีวกนัทกุระดับ  และสงเสริมผู

ประกอบอาชีพโดยเฉพาะรายยอยมีเงนิทนุเพื่อประกอบการอยางยุติธรรม  ภายใตการดําเนนิงาน

ของธนาคารออมสินทีม่ีการใหบริการ  ดานการออมทรัพยทีม่ั่นคงปลอดภัยและไดรับผลประโยชนที่

คุมคา  การบริการดานสินเช่ือที่มีเงื่อนไขไม  ยุงยาก   ซับซอน  ในวงเงนิทีเ่พียงพอตอความจําเปน  

ตลอดจนบริการดานการเงนิในรูปแบบอ่ืนๆ  ตามความตองการ  รวมทั้งยงัไดจัดใหมีบริการใหการ

ฝกอบรมที่จาํเปน  ใหคําปรึกษา  และแกไขปญหา ทัง้ทางดานการเงนิ  อาชีพ  และดานอ่ืนๆ   เปน

พิเศษแกลูกคาที่เปนสมาชิกของโครงการธนาคารประชาชน  ซึง่ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาได

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ  อาทิ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร  ความรู  ความ

คิดเห็น และแนวคิดการแพรกระจายนวตักรรม  เพือ่มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาถึง

ปจจัยที่จะมีความสัมพนัธกบัความรูและความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชน
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารกับความรู และความคิดเหน็ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครตอโครงการธนาคารประชาชน (People Bank) เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  (Survey  

Research)  แบบวัดผลคร้ังเดียว  (One - Shot  Study) โดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนทีม่ีภูมิลําเนาอยูในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  อายุต้ังแต  20  ป  ข้ึนไป  แลวนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  

SPSS  โดยผูวจิัยกําหนดระเบียบวิธวีิจัยดังนี ้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ  ประชาชนที่มีอายคุรบ  20  ป ข้ึนไป  มีภูมิลําเนา  

และอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  จาก  38  เขต  จํานวนทัง้ส้ิน  5,867,431  คน  (สํานักงาน

นโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, 2543 : 18)   

 

กลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษากําหนดขนาดตัวอยางจากจํานวนประชากร 

โดยใชสูตรการกําหนดตัวอยางของ  ยามาเน  (Yamane’s,  1973  :  25)  

 

จากสูตร         n   =    N /  (1 +  Ne2 )   

 

             n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

          N   =   ขนาดของประชากร 

                         e      =   ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง  กําหนดใหเทากับ  0.05 

n      =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
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           n =                5,867,431 

                 1  +  5,867,431 (0.05)2 

   = 399.97 

 

จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดขนาดจํานวน  400  ตัวอยาง   

 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 

ในการสุมตัวอยางใหไดตามขนาดตัวอยางที่คํานวณไดนัน้ ผูวิจัยกําหนดวธิีการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  ดังนี ้

1. ผูวิจัยแบงเขตในกรุงเทพมหานคร เปน 3 กลุม (สํานักนโยบายและแผน  

กรุงเทพมหานคร 2543) คือ 

เขตชั้นใน  ไดแก  พระนคร  ดุสิต  ปทมุวัน  บางรัก  พญาไท  สาธร  บางซื่อ  

จตุจักร  ราชเทวี  ปอมปราบ 

เขตชั้นกลาง  ไดแก  บางเขน  บางกะป  ธนบุรี สัมพนัธวงศ หวยขวาง บางกอก

นอย  บางขุนเทียน บางพลัด ดินแดง ประเวศ ลาดพราว 

เขตชั้นนอก  ไดแก  หนองจอก  พระโขนง  มนีบุรี  ลาดกระบัง  ยานนาวา  

บางกอกใหญ  คลองสาน  ตล่ิงชัน  ภาษเีจริญ  หนองแขม  ราษฎรบูรณะ  บึงกุม  บางคอแหลม  

คลองเตย      สวนหลวง  จอมทอง  ดอนเมอืง 

2. ใชวิธีการสุมดวยการจับฉลาก โดยกาํหนดโควตาใหไดเขตละ 3 กลุม  ผลการจับ

ฉลาก ปรากฏวา เขตที่จะทาํการเก็บตัวอยาง  ไดแก  ดุสิต  ราชเทว ี  บางซ่ือ  บางเขน  บางพลัด  

ลาดพราว  ดอนเมือง  คลองเตย  และมีนบุรี 

3. คํานวณสัดสวนของกลุมตัวอยางทีเ่หมาะสมในแตละเขต แลวใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ จากประชากรในแตละกลุมใหไดตามขนาดตัวอยางที่กาํหนด 
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ตารางที ่ 1 แสดงสัดสวนของประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามเขตที่ศึกษา 

 

เขตที่ ชื่อเขต จํานวนประชากร 

(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

 

ดุสิต 

ราชเทว ี

บางซ่ือ 

บางเขน 

บางพลัด 

ลาดพราว 

ดอนเมือง 

คลองเตย 

มีนบุรี 

178,240 

104,400 

200,263 

261,220 

153,270 

150,897 

264,565 

261,600 

126,811 

42 

24 

47 

62 

36 

35 

63 

62 

29 

 รวม 1,671,266 400 

 

 
ตัวแปร 
 

1. ตัวแปรอิสระ 

1.1  ลักษณะทางประชากร ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได 

1.2  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการ  

    

ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี ้ใชวิธกีารวัดความถี่ของการรับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการ 

ธนาคารประชาชนผานส่ือตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  แบงเปน บอยที่สุด 

บอย พอสมควร นานนานคร้ัง และไมเคย  กําหนดคาคะแนนของคําตอบเปน 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 

ตัวแปรตาม 

 

 

DPU



 51

2.  ความรูเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชน  

ในการวัดความรูของประชาชน ผูวิจัยจะกําหนดคําถามครอบคลุมประเด็นสําคัญ

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน โดยกําหนดคาคะแนน ตอบถูก เทากับ 1  ตอบผิดหรือไมแนใจ 

เทากับ 0 แลวนําคะแนนรวมทั้งหมดมาจัดกลุมความรูเปน 3 ระดับ คือ  นอย ปานกลาง มาก 

3.  ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน 

ในการวัดความคิดเห็นของประชาชน ผูวจิัยจะกาํหนดคําถามเกี่ยวกบัความรูสึกหรือ

ความคิดเหน็ที่ประชาชนมีตอโครงการ ในดานวัตถุประสงคของการ ดานกิจกรรมของโครงการ และ

ดานการบริหารจัดการโครงการ  โดยใชวิธกีารวัดแบบลิเคิท สเกล (Likert’s Scale) เปน 5 ระดับ 

คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง กําหนดคาคะแนนของ

คําตอบเปน 5 4 3 2 1 ตามลําดับ  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันม ี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนตางกนั 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน ม ี

ความรูของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 

3.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันม ี

ความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 

4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการ 
ธนาคารประชาชนตางกนั มคีวามรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 

5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการ 
ธนาคารประชาชนตางกนั ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนตางกนั 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัที่เกีย่วของ  กาํหนดเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษา  โดยแบงแบบสอบถามเปน  4  ตอน  ดังนี ้
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ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ  ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได โดยในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ประชาชนไวดังนี ้

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

อาย ุ

- 20 – 30  ป 

- 31 – 40  ป 

- 41 – 50  ป 

- 51  ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย 

- อนุปริญญา หรือเทียบเทา 

- ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

- สูงกวาปริญญาตรี 
อาชีพ 

- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

- คาขาย 

- เกษตรกร 
- รับจางทั่วไป 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- ตํ่ากวา  5,000  บาท 

- 5,001 – 10,000  บาท 

- 10,001 – 15,000  บาท 

-  15,001  บาทข้ึนไป 

การเปนสมาชิกโครงการ 

     -   เปน 

     -   ไมเปน 
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ตอนที่  2  การเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชน จํานวน 12 ขอ โดย

วัดจากความถีใ่นการรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือตางๆ  ไดแก  

ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่ออ่ืนๆ  โดยวดัจากความถี่ในการเปดรับขาวสาร ดังนี้       

 บอยสุด  7 วัน / สัปดาห 

 บอย          5 – 6  วัน / สัปดาห 

 พอสมควร      3 – 4  วัน / สัปดาห 

 บางคร้ัง         1 – 2  วัน / สัปดาห 

 ไมเคย      =     0 วัน / สัปดาห 

 

ตอนที่  3  ความรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชน จํานวน 10 ขอ วัดจากระดับ

ความรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชน กาํหนดคาคะแนน ตอบถูก เทากับ 1 คะแนน ตอบผิด 

เทากับ 0 คะแนน โดยผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวากลุมตัวอยางที่ไดคะแนนสูงสุดได 10 

คะแนน และกลุมตัวอยางที่ไดคะแนนตํ่าสุดได 1 คะแนน แลวนําคะแนนที่ไดมากําหนดอันตรภาค

ชั้นของระดับความรู ดังนี ้

 คะแนน   1  –  4         เทากบั มีความรูในระดับตํ่า 

 คะแนน   5  –  7         เทากบั มีความรูในระดับปานกลาง 

 คะแนน   8  –  10       เทากบั มีความรูในระดับสูง 

  

ตอนที่  4  ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน  จํานวน 15 ขอ วัดจากระดับ

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชน  กาํหนดคําตอบเปน  5  ระดับ  คือ  เหน็ดวยอยาง

ยิ่ง  เห็นดวย  เฉยๆ   ไมเหน็ดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีคะแนนในขอความเชงิบวกเทากับ  5   

4   3   2   1  ตามลําดับ  และในขอความเชิงลบ  มีคะแนนเทากับ  1  2  3  4  5  ตามลําดับ  นาํ

คะแนนรวมที่ไดมาหาคาเฉลีย่โดยกาํหนดเกณฑ  ดังนี ้

 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =    5 – 1  = 0.8 

   จํานวนช้ัน      5 

 

นําคาเฉล่ียมากําหนดเกณฑ ดังนี ้
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คาเฉลี่ยระหวาง  1.00  - 1.80 เทากับ  เหน็ดวยนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81  - 2.60 เทากับ  เหน็ดวยนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.61  - 3.40 เทากับ  เหน็ดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.41  - 4.20 เทากับ  เหน็ดวยมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.21  - 5.00 เทากับ  เหน็ดวยมากที่สุด 
 
การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดทดสอบความนาเชือ่ถือของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนํา

แบบสอบถามไปปรึกษา  นางเพ็ญจันทร  นาคะประเสริฐ  ผูจัดการธนาคารออมสินสาขา

กรุงเทพมหานคร และอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพือ่เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  

(Content  Validity)  และความเหมาะสมของภาษา  (Wording)  เพื่อขอคําแนะนําในการ

ตรวจสอบแกไขกอนนาํไปเก็บขอมูล  แลวนาํแบบสอบถามที่แกไขแลว  ไปทดสอบความเชื่อมั่น  

(Reliability)  จํานวน  30  ชุด  โดยสอบถามประชาชนในจังหวัดนนทบุรี   เพื่อทดสอบวาคําถามส่ือ

ความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม  ขอความเหมาะสมหรือไม  ทั้งนี้ผลการวิเคราะหหา

ความเชื่อมั่นดวยโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS จากการคํานวณสัมประสิทธิอั์ลฟา (Alpha  

Coefficient) จะตองมีคาไมตํ่ากวา 0.75 จึงจะถือวาแบบสอบถามมคีวามนาเชื่อถอื และผลจาก

การวิเคราะหปรากฏวา  ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน มีคาอัลฟา

เทากับ 0.8557 มีความนาเชื่อถือ จึงนําไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธใหความ

เห็นชอบกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล    
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังนี ้ ผูศึกษาไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

1.  สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  และ

คาเฉลี่ยเพื่อใชอธิบายขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ

ธนาคารประชาชน  ความรูและความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน 

2.  สถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ใชสถิติ

ดังนี ้
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2.1  ใชสถิติ  t - test  ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่จําแนกไดเปน 2 

กลุม โดยใชทดสอบความสัมพันธระหวางเพศและการเปนสมาชิกโครงการ กบัการเปดรับขาวสาร 

ความรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชน และความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน 

2.2  ใชสถิติ  ONE – WAY ANOVA  ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ี

จําแนกไดเปน 3 กลุมข้ึนไป โดยใชทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุ  ระดับการศึกษา  อาชพี  

รายได กับการเปดรับขาวสาร ความรูเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชน และความคิดเหน็ตอ

โครงการธนาคารประชาชน 

2.3  ใชสถติิการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression)  เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่มีลักษณะเปนแบบชวง โดยใชทดสอบ

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ กับความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร

ประชาชน และความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน 

โดยคานยัสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหกาํหนดไวที่ระดับ  0.05    

 
ภาพท่ี 3 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะทางประชากร 
เพศ 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

รายได 

การเปนสมาชิก 

การเปดรบัขาวสาร 
- ส่ือมวลชน 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

ความรูเกี่ยวกับโครงการ 
ธนาคารประชาชน 

ความคิดเห็นตอโครงการ 
ธนาคารประชาชน 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารกับความรู และความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครตอโครงการธนาคารประชาชน  (People  Bank) เปนการศึกษาในเชิงปริมาณจากการ

สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  400  คน  ทั้งนี้

ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจถูกนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ  SPSS  มีสถิติใชในการ

วิเคราะหขอมูล  ไดแก  สถิติคารอยละ  (Percentage),  คาเฉลี่ย  (Mean),  การทดสอบคา t – test,  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA Analysis)  และการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ   (Multiple Regression) นําเสนอผลการวิจัย  ดังนี้ 

 

 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่  2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนตอสัปดาห 

 ตอนที่  3 ความรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชน 

 ตอนที่  4 ความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน 

 ตอนที่  5 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนท่ี  1 ขอมูลทัว่ไป 
 

ตารางที ่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ  

(n=400) 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

186 

214 

46.5 

53.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่  2  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญ  จาํนวน  214  คน  คิดเปนรอยละ  53.5  

เปนเพศหญิง  และจํานวน  186  คน  คิดเปนรอยละ  46.5  เปนเพศชาย   

 
ตารางที ่  3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ   

 (n=400) 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20 - 30  ป 

31 – 40  ป 

41 – 50  ป 

51  ปข้ึนไป 

106 

180 

94 

20 

26.5 

45.0 

23.5 

5.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่  3  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  180  คน  คิดเปนรอยละ  45.0  

มีอายุระหวาง  31 – 40  ป  รองลงมาจํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ  26.5  มีอายรุะหวาง  20 – 30  

ป  จาํนวน  94  คน  คิดเปนรอยละ  23.5  มีอายุระหวาง  41 – 50  ป  โดยมีกลุมตัวอยางจาํนวน  20  

คน  คิดเปนรอยละ  5.0  ที่มอีายุ  51  ปข้ึนไป   
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ตารางที ่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n=400) 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  

อนุปริญญา  หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี  หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

8 

140 

164 

82 

6 

2.0 

35.0 

41.0 

20.5 

1.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่  4  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  164  คน  คิดเปนรอยละ  41.0   

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  รองลงมาจํานวน  140  คน  คิดเปนรอยละ  35.0  มี

การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  20.5  มีการศึกษาระดับ

มากกวาปริญญาตรี  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  2.0  มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย  โดยมีกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  1.5  ที่มีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ  

 

ตารางที ่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ 

  (n=400) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

พนักงานบริษัทเอกชน 

รับจางทั่วไป 

อ่ืนๆ 

190 

68 

60 

38 

44 

47.5 

17.0 

15.0 

9.5 

11.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่  5  กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  190  คน  คิดเปนรอยละ  47.5  ประกอบ

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รองลงมาจํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  17.0 ประกอบอาชีพคาขาย  

จํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ  15.0  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  44  คน  คิดเปน

รอยละ  11.0  ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  จํานวนนอยที่สุด  38  คน  คิดเปนรอยละ  9.5  ประกอบอาชีพ

รับจางทั่วไป 

 

ตารางที ่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได 

(n=400) 

รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  5,000  บาท 

5,001 – 10,000  บาท 

10,001 – 15,000  บาท 

15,001  บาทข้ึนไป 

54 

70 

172 

104 

13.5 

17.5 

43.0 

26.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่  6  กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  172  คน  คิดเปนรอยละ  43.0  มีรายได

เฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาท  รองลงมาจํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  26.0  มีรายได

เฉล่ียตอเดือน 15,001  บาท ข้ึนไป  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  17.5  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน   

5,001 – 10,000  บาท  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  13.5  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา  5,000 

บาท 
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ตารางที ่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามการเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน 

(n=400) 

การเปนสมาชิกโครงการ

ธนาคารประชาชน 
จํานวน รอยละ 

เปนสมาชิก 

ไมเปนสมาชิก 

90 

310 

22.5 

77.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่  7  กลุมตัวอยางสวนใหญ  จํานวน  310  คน  คิดเปนรอยละ  77.5 

ไมเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  และจํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ  22.5  เปนสมาชิก

โครงการธนาคารประชาชน 
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ตอนท่ี  2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนตอสัปดาห 
 

ตารางที ่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ 

โครงการธนาคารประชาชน  จากส่ือมวลชน 

 
บอยที่สุด

7 วัน 

บอย พอสมควร บางคร้ัง ไมเคย  

 

  

ส่ือ 

มวลชน จํานวน 

(รอยละ) 

5 – 6 วัน 

จํานวน 

(รอยละ) 

3 – 4 วัน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 – 2 วัน 

จํานวน 

(รอยละ) 

 คาเฉล่ีย 

) 

 

 

S.D. 

 

จํานวน รวม x(
(รอย

ละ) 

ปริมาณการ

รับขาวสาร 

1.รายการขาวในทีวี

หรือวิทยุ 

20 

(5.0) 

140 

(35.0) 

159 

(39.8) 

36 

(9.0) 

45 

(11.2) 

400 

(100) 

3.13 2.74 ปานกลาง 

88 

(22.0) 

142 

(35.5) 

156 

(39.0) 

7 

(1.8) 

7 

(1.8) 

400 

(100) 
3.74 2.68 2.อานจาก

หนังสือพิมพ 

มาก 

3.  รายการสนทนา

ทางทีวีหรือวิทยุ 

36 

(8.0) 

88 

(22.0) 

140 

(35.0) 

96 

(24.0) 

40 

(10.0) 

400 

(100) 
3.21 2.55 ปานกลาง 

4.  สอดแทรกใน

เน้ือหาของละคร 

10 

(2.5) 

52 

(13.0) 

138 

(34.5) 

106 

(26.5) 

94 

(23.5) 

400 

(100) 
2.44 1.77 ปานกลาง 

80 

(20.0) 

130 

(32.5) 

144 

(36.0) 

36 

(9.0) 

10 

(2.5) 

400 

(100) 
3.58 2.82 5.โฆษณาตามทีวี 

วารสาร วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

ปานกลาง 

รวม 3.22 2.45 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางมีปริมาณการรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคาร

ประชาชนจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.22  ทั้งนี้เปดรับจากการอาน

หนังสือพิมพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.74 ขณะที่เปดรับจากรายการขาวในทีวีหรือวิทยุ รายการสนทนา 

สอดแทรกในเนื้อหาของละคร และโฆษณาตามวารสาร ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ ปานกลาง คิดเปน

คาเฉลี่ย 3.13  คาเฉลี่ย 3.21 คาเฉลี่ย 2.44 และคาเฉลี่ย 3.58 ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ  

  โครงการธนาคารประชาชน  จากส่ือบุคคล 

 
บอยที่สุด

7 วัน 

บอย พอสมควร บางคร้ัง ไมเคย  

 

  

ส่ือ 

บุคคล จํานวน 

(รอยละ) 

5 – 6 วัน 

จํานวน 

(รอยละ) 

3 – 4 วัน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 – 2 วัน 

จํานวน 

(รอยละ) 

 คาเฉล่ีย 

) 

 

 

S.D. 

 

จํานวน รวม x(
(รอย

ละ) 

ปริมาณการ

รับขาวสาร 

6. ทานเคยพูดคุย

เก่ียวกับโครงการ

กับเพื่อนฝูง/คนรูจัก 

60 

(15.0) 

120 

(30.0) 

104 

(26.0) 

94 

(23.5) 

22 

(5.5) 

400 

(100) 
3.25 2.71 ปานกลาง 

7. ทานสอบถาม

เก่ียวกับโครงการ

กับพนักงาน

ธนาคารออมสิน 

22 

(5.5) 

60 

(15.0) 

182 

(43.0) 

102 

(23.0) 

34 

(8.5) 

400 

(100) 
2.84 1.84 ปานกลาง 

8.  พูดคุยเก่ียวกับ

โครงการกับ  พีน่อง

หรือคนในครอบครัว 

102 

(28.5) 

74 

(18.5) 

130 

(32.5) 

124 

(31.0) 

78 

(19.5) 

400 

(100) 
3.80 2.33 สูง 

รวม 3.29 2.23 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางมีปริมาณการรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคาร

ประชาชนจากส่ือบุคคลในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.29  ทั้งนี้เปดรับจากการพูดคุยกับบุคคล

ในครอบครัวมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.80  ขณะที่เปดรับจากการพูดคุยเกี่ยวกับโครงการกับเพื่อนฝูงคน

รูจักปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 และสอบถามจากพนักงานธนาคารออมสิน ปานกลาง คิดเปน

คาเฉลี่ย 2.84 
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ตารางที่  10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ  

         โครงการธนาคารประชาชน  จากสื่อเฉพาะกิจ  

 
บอยที่สุด

7 วัน 

บอย พอสมควร บางคร้ัง ไมเคย  

 

  

ส่ือ 

เฉพาะกิจ จํานวน 

(รอยละ) 

5 – 6 วัน 

จํานวน 

(รอยละ) 

3 – 4 วัน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 – 2 วัน 

จํานวน 

(รอยละ) 

 คาเฉล่ีย 

) 

 

 

S.D. 

 

จํานวน รวม x(
(รอย

ละ) 

ปริมาณการ

รับขาวสาร 

9.  รับขาวสาร

เก่ียวกับโครงการ

จากปายโฆษณา 

38 

(9.5) 

29 

(7.3) 

70 

(17.5) 

173 

(43.2) 

90 

(22.5) 

400 

(100) 

2.38 2.71 ปานกลาง 

10.  เคยอานแผน

พับหรือโบรชัวร

เก่ียวกับโครงการ 

12 

(3.0) 

102 

(25.5) 

85 

(21.2) 

9 

(17.3) 

132 

(33.0) 

400 

(100) 

2.48 1.84 ปานกลาง 

11.  พบเห็น

โปสเตอรเก่ียวกับ   

โครงการ 

70 

(17.5) 

136 

(34.0) 

155 

(38.8) 

20 

(5.0) 

19 

(4.7) 

400 

(100) 

3.54 2.67 ปานกลาง 

12.  เอกสารอื่น ๆ 

 

  

12 

(3.0) 

44 

(11.0) 

86 

(21.5) 

108 

(27.0) 

150 

(37.5) 

400 

(100) 

2.15 1.75 ปานกลาง 

รวม 2.63 1.73 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางมีปริมาณการรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคาร

ประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 2.63  ทั้งนี้เปดรับจากการพบเห็น

โปสเตอรเกี่ยวกับโครงการปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.54  ขณะที่เคยเปดรับจากปายโฆษณาปาน

กลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.38 อานจากแผนพับหรือโบรชัวรปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.48 และเอกสาร

อ่ืนๆปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.15 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปริมาณการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  รายประเภท 

 

ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั 

โครงการธนาคารประชาชน 

ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจกจิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67-5.00) 

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34-3.66) 

ระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.00-2.33) 

68 

182 

150 

17.0 

45.5 

37.5 

81 

256 

63 

20.3 

64.0 

15.7 

48 

184 

168 

12.0 

46.0 

42.0 

รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 

จากตารางที่ 11  กลุมตัวอยาง สวนใหญจํานวน  182  คน  คิดเปนรอยละ  45.5  มีการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชน  ในระดับปานกลาง  จํานวน  150  

คน  คิดเปนรอยละ  37.5  มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนอยูในระดับนอย 

และจํานวน 68  คน  คิดเปนรอยละ  17.0  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนใน

ระดับมาก 

ขณะที่กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  256  คน  คิดเปนรอยละ  64.0  มีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคล  ในระดับปานกลาง  รองลงมาจํานวน  81  คน  คิด

เปนรอยละ  20.3   มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในระดับมาก และจํานวน  

63  คน  คิดเปนรอยละ  15.7  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวโครงการธนาคารประชาชนในระดับนอย 

โดยมีกลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  184  คน  คิดเปนรอยละ  46.0  มีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจกิจ  ในระดับปานกลาง  รองลงมาจํานวน 168  

คน คิดเปนรอยละ  42.0  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในระดับนอยและ

จํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  12.0  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวโครงการธนาคารประชาชนในระดับ

มาก 
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ตารางที ่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ 

       โครงการธนาคารประชาชน 

 

ระดับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ 

โครงการธนาคารประชาชน 
จํานวน รอยละ 

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67-5.00) 

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34-3.66) 

ระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.00-2.33) 

54 

260 

86 

13.5 

65.0 

21.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 12  กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  260  คน  คิดเปนรอยละ  65.0  มีการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาจํานวน  

86  คน  คิดเปนรอยละ  21.5  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในระดับนอย 

และจํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  13.5  ที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวในระดับมาก 
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ตอนท่ี  3  ความรูเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชน 
 

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูเกี่ยวกับ  โครงการธนาคาร           

ประชาชน  รายขอ 

 

ขอความ ตอบถูก ตอบผิด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. โครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการใหเงินกูเพื่อทําธุรกิจรายยอย 

โดยคิดดอกเบี้ยตํ่า 

2. ผูท่ีตองการเขารวมโครงการตองมีสมุดบญัชีเงินฝากกับธนาคารออม

สินเปนระยะเวลาอยางนอย 2 เดือน 

3. ผูประสงคจะสมัครเขารวมโครงการ สามารถสมัครท่ีธนาคารออมสิน

สาขาใดก็ได ในพื้นท่ีท่ีมีสถานประกอบ      กิจการเทาน้ัน 

4. ประเภทบัญชีท่ีเปดกับธนาคารออมสินคือ เงินฝากประเภทเผ่ือเรียก 

5. วงเงินกูงวดแรกไมเกิน 15,000 บาท 

6. วงเงินกูสูงสุดของโครงการคือ 30,000 บาท 

7. จํานวนผูคํ้าประกันอาจเปน 1 - 2 คน ขึ้นกับสมาชิกผูขอกู มิได

กําหนดตายตัว 

8. . โครงการมีบริการพิเศษอืน่ ๆ เชน การฝกอบรมอาชีพ การประกัน

อุบัติเหตุ เปนตน 

9. โครงการธนาคารประชาชนมีแหลงเงินทุนจากรัฐบาลเทาน้ัน 

เน่ืองจากเปนเงินกูท่ีไมมีหลักประกันและความเสี่ยงสูง 

10. การดําเนินการของโครงการ ทําใหมีลูกคาท่ีใชบริการเปนจํานวน

มาก รวมถึงลูกคาท่ีไมเคยไดใชบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินมา

กอนดวย 

392 

 

168 

 

268 

 

114 

106 

227 

93 

 

155 

 

320 

 

282 

98.0 

 

42.0 

 

67.0 

 

28.5 

26.5 

56.8 

23.2 

 

38.7 

 

80.0 

 

70.5 

8 

 

232 

 

132 

 

286 

294 

173 

307 

 

245 

 

80 

 

118 

2.0 

 

58.0 

 

33.0 

 

71.5 

73.5 

43.2 

76.8 

 

61.3 

 

20.0 

 

29.5 
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จากตารางที่  13  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน โดย

ตอบถูกมากที่สุด  ในประเด็นโครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการเงินกูเพื่อทําธุรกิจรายยอย โดย

คิดดอกเบ้ีย  คิดเปนรอยละ 98.0  รองลงมาคือ  โครงการธนาคารประชาชนมีแหลงเงินทุนจากรัฐบาล

เทานั้น เนื่องจากเปนเงินกูที่ไมมีหลักประกันและความเส่ียงสูง  คิดเปนรอยละ  80.0  และการ

ดําเนินการของโครงการ ทําใหมีลูกคาที่ใชบริการเปนจํานวนมาก รวมถึงลูกคาที่ไมเคยไดใชบริการทาง

การเงินจากสถาบันการเงินมากอนดวย คิดเปนรอยละ 70.5  โดยประเด็นที่ตอบผิดมากที่สุด  คือเร่ือง

จํานวนผูคํ้าประกัน  คิดเปนรอยละ  76.8   เร่ืองวงเงินกูงวดแรก คิดเปนรอยละ 73.5  และประเภท

บัญชีที่ตองเปดกับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ  71.5 

 

ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับ   

        โครงการธนาคารประชาชน 

 

ระดับการความรูเกี่ยวกับโครงการ 

ธนาคารประชาชน 
จํานวน รอยละ 

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67-5.00) 

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34-3.66) 

ระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.00-2.33) 

16 

232 

152 

4.0 

58.0 

38.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 14  กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  232  คน  คิดเปนรอยละ  58.0  มีความรู

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาจํานวน  152  คน  คิด

เปนรอยละ  38.0  มีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในระดับนอย  และจํานวน  16  คน  คิด

เปนรอยละ  4.0  ที่มีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในระดับมาก 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน 
 
ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ   

        โครงการธนาคารประชาชน  รายขอ 

 
ขอความ เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็นดวย ไม ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

คาเฉล่ีย 

แนใจ ( x ) 

วัตถุประสงคของโครงการ                  

144 

(36.0) 

 

184 

(46.0) 

 

66 

(16.5) 

 

4 

(1.0) 

 

2 

(0.5) 

 

4.16 1.  การมีโครงการธนาคารประชาชนชวยให   

คุณภาพชีวิตประชาชนโดยเฉพาะผูมีรายไดนอยดี

ขึ้น 

เห็นดวยมาก 

2.  โครงการธนาคารประชาชนชวยสนับสนุนให

เกิดธุรกิจขนาดยอมที่หลากหลายขึ้น 

94 

(23.5) 

228 

(57.01) 

68 

(17.0) 

8 

(2.0) 

2 

(0.5) 

4.01 
เห็นดวยมาก 

3.  การสงเสริมใหมีการออมกับโครงการ และ 92 

(23.0) 

226 

(56.5) 

64 

(16.0) 

14 

(3.5) 

4 

(1.0) 

3.97 

ใหสินเชื่อแกลูกคารายยอยทําใหเกิดการพัฒนา 

ในระบบการเงินของประเทศ 

เห็นดวยมาก 

4.  คนจนจริงๆ ไมมีโอกาสไดกูเงินจากโครงการ 68 

(17.0) 

94 

(23.5) 

132 

(33.0) 

84 

(21.0) 

22 

(5.5) 

2.74 
เห็นดวยปานกลาง 

5.  โครงการธนาคารประชาชนไมนาจะทําให 34 

(8.5) 

90 

(22.5) 

134 

(33.5) 

114 

(28.5) 

28 

(7.0) 

3.02 

ผูมีรายไดนอยมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น เห็นดวยปานกลาง 

รวม 3.58 
 เห็นดวยมาก 

กิจกรรมของโครงการ                       

66 

(16.5) 

 

232 

(58.0) 

 

84 

(58.0) 

 

6 

(1.5) 

 

12 

(3.0) 

 

3.84 6. โครงการสามารถใหบริการดานสินเชื่อดานการ

ออมทรัพย  และอ่ืนๆ  แกประชาชนอยาง  ทั่วถึง เห็นดวยมาก 

7.  การจัดฝกอบรมอาชีพใหผูประกอบการราย

ใหมทําใหมีทักษะในการประกอบอาชีพ 

106 

(26.5) 

244 

(61.0) 

40 

(1.0) 

4 

(1.0) 

6 

(1.5) 

4.10 
เห็นดวยมาก 

8. การประชาสัมพันธของโครงการ   ชวยให 

ประชาชนมีความรู  ความเขาใจโครงการดีขึ้น 

 

98 

(24.5) 

234 

(58.5) 

56 

(14.0) 

6 

(1.5) 

6 

(1.5) 

4.03 
เห็นดวยมาก 
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ตารางที่  15(ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ   

      โครงการธนาคารประชาชน  รายขอ   

 
ขอความ เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็นดวย ไม ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

คาเฉล่ีย 

แนใจ ( x ) 

9. โครงการมีสวนในการสงเสริมหรือสนับสนุน

กิจกรรมดานการศึกษา ศาสนา สาธารณสุข กีฬา 

สังคม    วัฒนธรรม 

44 

(11.0) 

196 

(49.0) 

132 

(33.0) 

20 

(5.0) 

8 

(2.0) 

3.62 
เห็นดวยมาก 

10. การสงเสริมใหมีการรวมกลุมแบบพึ่งพา

ตนเองเปนไปไดยาก 

14 

(3.5) 

110 

(27.5) 

164 

(41.0) 

98 

(24.5) 

14 

(3.5) 

2.97 
เห็นดวยปานกลาง 

รวม 3.71 
เห็นดวยมาก 

การบริหารการจัดการ                       

50 

(12.5) 

 

188 

(47.0) 

 

118 

(29.5) 

 

30 

(7.5) 

 

14 

(3.5) 

 

3.58 11. การจัดสถานที่เพ่ือรองรับผูสนใจ/ผูมาติดตอ

กับโครงการมีความสะดวกสบายเปนสัดสวน เห็นดวยมาก 

80 

(20.0) 

208 

(52.0) 

82 

(20.5) 

18 

(4.5) 

12 

(3.0) 

3.82 12. ขั้นตอนในการติดตอกับโครงการชัดเจน            

ไมยุงยากซับซอน เห็นดวยมาก 

46 

(11.5) 

154 

(38.5) 

170 

(42.5) 

18 

(4.5) 

12 

(3.0) 

3.51 
 

13. โครงการมีระบบการจัดการขอมูลที่รวดเร็ว        

นาเช่ือถือ เห็นดวยปานกลาง 

14. วิธีและขั้นตอนการกูมีรายละเอียดมากจนทํา

ใหเกิดความยุงยาก 

32 

(8.0) 

102 

(25.5) 

112 

(28.0) 

94 

(23.5) 

60 

(15.0) 

3.12 
เห็นดวยมาก 

15. บางคร้ังพนักงานธนาคารเองก็ไมสามารถให

ความกระจางชัดในการตอบขอซักถามเก่ียวกับ

โครงการ 

42 

(10.5) 

86 

(21.5) 

144 

(36.0) 

108 

(27.0) 

20 

(5.0) 

2.95 
เห็นดวยปานกลาง 

รวม 3.39 
เห็นดวยปานกลาง 

 

จากตารางที่  15  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน  ในดาน

วัตถุประสงคของโครงการ  กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากวาการมีโครงการธนาคารประชาชนชวยให
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สวนในดานกิจกรรมของโครงการ  ปรากฏวากลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากวา  การจัดการ

ฝกอบรมอาชีพทําใหผูประกอบการรายใหมมีทักษะในการประกอบอาชีพ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.10  และ

การประชาสัมพันธของโครงการชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจโครงการดีข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ย

4.03  รวมทั้งโครงการสามารถใหบริการดานสินเช่ือดานการออมทรัพย  และอ่ืนๆ  แกประชาชนอยาง

ทั่วถึง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.84  ในขณะที่เห็นดวยในระดับปานกลางวา  การสงเสริมใหมีการรวมกลุมแบบ

พึ่งพาตนเองเปนไปไดยากหรือไม  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.97 

สําหรับในดานการบริหารจัดการนั้น  กลุมตัวอยางเห็นดวยมากวา  ข้ันตอนในการติดตอกับ

โครงการชัดเจนไมยุงยากซับซอน  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.82    ประกอบกับการจัดสถานที่เพื่อรองรับ

ผูสนใจ/ผูมาติดตอกับโครงการมีความสะดวกสบายเปนสัดสวน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 และโครงการมี

ระบบการจัดการขอมูลที่รวดเร็ว  นาเช่ือถือ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.51  ในขณะที่กลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับปานกลางวา  วิธีการและข้ันตอนในการกูมีรายละเอียดมากจนทําใหเกิดความยุงยาก คิดเปน

คาเฉลี่ย  3.12  และพนักงานธนาคารสามารถตอบขอซักถามเกี่ยวกับโครงการไดอยางชัดเจน คิดเปน

คาเฉลี่ย 2.95 
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ตารางที ่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามระดับความคิดเห็นตอ 

        โครงการธนาคารประชาชน 

 

ระดับความคิดเห็นตอโครงการ 

ธนาคารประชาชน 
จํานวน รอยละ 

เห็นดวยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.24 - 5.00) 

เห็นดวยมาก   (คาเฉลี่ย 3.43 - 4.23) 

เห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.62 - 3.42) 

เห็นดวยนอย   (คาเฉลี่ย 1.81 – 2.61) 

เห็นดวยนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80) 

80 

100 

196 

24 

- 

20.0 

25.0 

49.0 

6.0 

- 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่  16  กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  196  คน  คิดเปนรอยละ  49.0  มีความ

คิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนโดยเห็นดวยในระดับปานกลาง   รองลงมาคือจํานวน  100  คน  

คิดเปนรอยละ  25.0  และจํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  20.0  มีความคิดเห็นตอโครงการธนาคาร

ประชาชนโดยเห็นดวยมาก และมากที่สุด  ตามลําดับ  โดยมีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอเร่ือง

ดังกลาวโดยเห็นดวยนอยทีสุ่ด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0  และไมมีกลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอย

ที่สุดเลย 
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ตอนท่ี  5  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร  
ตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 
 
เพศ 
 
ตารางที ่ 17  ผลทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (t-test)ของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ 
        โครงการธนาคารประชาชนจากส่ือรายประเภท จาํแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

t. Sig.t ประเภทส่ือ / เพศ 

( ) x

 
54.24 
53.05 

 
48.36 
52.44 

 
46.25 
45.70 

 
6.47 
6.20 

 
4.46 
5.42 

 
4.21 
4.66 

 
1.764 

 
 

3.425 
 

 
1.633 

 
0.078 

 
 

0.036* 
 

 
0.064 

ส่ือมวลชน  
ชาย 
หญิง 
ส่ือบุคคล  
ชาย 
หญิง 
ส่ือเฉพาะกิจ 
ชาย 
หญิง 
*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางที่ 17  แสดงผลทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (t-test)ของพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือรายประเภท จําแนกตามเพศ พบวา   มีเพียงคา
ระดับนัยสําคัญของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคล  ที่มีคาเทากับ  0.036  
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา  เพศชายและหญิงมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคล    และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียพบวา  
เพศหญิง  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคลมากกวาเพศชาย   

DPU



 73

อายุ 
 
ตารางท่ี  18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชน จําแนกตามอายุ 

 
 ส่ือมวลชน F Sig.F อาย ุ

x  S.D. 
20  –  30  55.68 

56.65 
57.18 
56.32 

17.25 
8.95 
9.55 
16.37 

2.469 0.054 ป 
31  –  40  ป 
41  –  50  ป 
51  ปข้ึนไป 
 

จากตารางที่  18  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชน จําแนกตาม
อายุ 
พบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชนไมตางกัน 

 
ตารางท่ี  19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคล จําแนกตามอายุ 

 
 ส่ือบุคคล F Sig.F อาย ุ

x  S.D. 
20  –  30  52.47 

51.52 
51.23 
54.36 

11.36 
10.49 
8.35 
9.673 

1.702 0.184 ป 
31  –  40  ป 
41  –  50  ป 
51  ปข้ึนไป 
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จากตารางที่  19  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคล จําแนกตาม
อายุ 
พบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคลไมตางกัน 

 
ตารางท่ี  20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย 
        ของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือเฉพาะกิจ  
        จําแนกตามอายุ 

 
 ส่ือเฉพาะกิจ F Sig.F อาย ุ

x  S.D. 
20  –  30  53.64 

52.25 
46.00 
47.21 

8.49 
7.17 
7.88 
9.09 

12.453 0.000* ป 
31  –  40  ป 
41  –  50  ป 
51  ปข้ึนไป 
*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 

จากตารางที่  20  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือเฉพาะกิจจําแนก
ตามอาย ุ
พบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคานอยกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกนั มพีฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกนั 

เพื่อใหทราบวา มกีลุมอายุคูใดบางทีม่ีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ

ธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจตางกนั จงึทาํการทดสอบ  LSD  Test  ดังตารางที ่ 21 
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ตารางที ่ 21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติการการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ   
        โครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจ  รายคู  จาํแนกตามอายุ 
 

) 

 

S.D 

 

 

(

 
อาย ุ

อาย ุ
20-30 ป 31–40 ป 41-50 ป 51 x ปข้ึนไป 

53.64 
52.25 
46.00 
47.21 

8.49 
7.17 
7.88 
9.09 

- 
- 

-3.27* 
3.14* 

- 
- 

4.25* 
2.09* 

-3.27* 
4.25* 

- 
- 

3.14* 
2.09* 

- 
- 

20  –  30  ป 
31  –  40  ป 
41  –  50  ป 
51  ปข้ึนไป 
*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 

จากตารางที่  21  เปรียบเทยีบความแตกตางของพฤติการการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
โครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจ  รายคู  จําแนกตามอายุ  พบวา  กลุมอายุ  20  –  30  ป 
คาเฉลี่ย 53.64  และ  31  –  40  ป  คาเฉล่ีย 52.25  มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจ  มากกวากลุมที่มีอายุมากกวา41 ปข้ึนไป  

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือ
เฉพาะกิจ จําแนกตามอายุแลว พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20 – 30 ป มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจมากที่สุด 
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ระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี  22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
  การเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชน จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

 ส่ือมวลชน F Sig.F ระดับการศึกษา 
 S.D. x

46.55 

47.43 

50.25 

47.70 

44.46 

8.94 

7.56 

9.01 

9.83 

6.56 

9.384 0.003* มัธยมศึกษาตอนปลาย  

อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ  

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

จากตารางที่  22  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชนจําแนกตาม
ระดับการศึกษาพบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคานอยกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชนแตกตางกัน 

เพื่อใหทราบวา มีกลุมระดับการศึกษาคูใดบางที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

โครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชนตางกัน จึงทําการทดสอบ  LSD  Test  ดังตารางที่  23 
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ตารางที่  23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติการการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ   
        โครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชน  รายคู  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

) 

 

S.D 

 
 

 

(ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึก

ษาตอน

ปลาย 

อนุ ปริญญา

ตรี /

เทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

x
ปริญญา/

เทียบเทา 

อื่นๆ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย  46.55 

47.43 

50.25 

47.70 

44.46 

8.94 

7.56 

9.01 

9.83 

6.56 

- 

- 

-3.52* 

- 

- 

- 

- 

2.09* 

- 

- 

-3.52* 

2.09* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ  

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางที่  23   เปรียบเทียบความแตกตางของพฤติการการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ

โครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชน  รายคู  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 50.25  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชน  มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
คาเฉลี่ย 46.55 และอนุปริญญา หรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 47.43 

และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของพฤติการการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนจากสื่อมวลชน  จําแนกตามระดับการศึกษาแลว พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทามีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชนมาก
ที่สุด 
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ตารางที่  24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคล จําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา 

 
 ส่ือบุคคล F Sig.F ระดับการศึกษา 

 S.D. x
มัธยมศึกษาตอนปลาย  46.52 

44.43 

48.25 

44.70 

45.46 

8.14 

7.25 

7.14 

8.33 

5.56 

0.382 0.765 

อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ  

 

จากตารางที่  24  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคล จําแนกตาม
ระดับการศึกษาพบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน 
  
ตารางที่  25  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือเฉพาะกิจ จําแนกตาม         
        ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา  ส่ือเฉพาะกิจ F Sig.F 

x  S.D. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  

อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

45.44 

46.43 

43.16 

42.16 

7.13 

8.55 

7.34 

9.43 

0.864 0.423 
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อ่ืน ๆ  42.67 5.25 

 

 
จากตารางที่  25  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ

แตกตางคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือเฉพาะกิจ จาํแนก
ตามระดับการศึกษาพบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจ
ไมแตกตางกนั 
  
อาชีพ 

 
ตารางท่ี  26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชน จําแนกตามอาชีพ 

 
 ส่ือมวลชน F Sig.F ระดับการศึกษา 

x  S.D. 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 56.25 

57.36 

52.59 

55.97 

56.62 

9.42 

7.27 

8.11 

11.35 

5.62 

0.646 0.587 

คาขาย 

พนักงานบริษัทเอกชน 

รับจางทั่วไป 

อ่ืนๆ 

 

จากตารางที่  26  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชน จําแนกตาม
อาชีพพบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคล จําแนกตามอาชีพ 

 
 ส่ือบุคคล F Sig.F ระดับการศึกษา 

x  S.D. 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 55.55 

57.36 

50.55 

55.74 

53.25 

8.25 

8.76 

9.15 

9.38 

7.65 

0.665 0.519 

คาขาย 

พนักงานบริษัทเอกชน 

รับจางทั่วไป 

อ่ืนๆ 

 

จากตารางที่  27  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคล จําแนกตาม
อาชีพพบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือเฉพาะกิจ  
        จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับการศึกษา  ส่ือเฉพาะกิจ F Sig.F 

x  S.D. 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

พนักงานบริษัทเอกชน 

รับจางทั่วไป 

48.56 

46.33 

45.24 

43.94 

7.55 

6.96 

9.51 

9.25 

0.652 0.560 
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อ่ืนๆ 42.22 6.42 

 

จากตารางที่  28  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือเฉพาะกิจ จําแนก
ตามอาชีพพบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 
 
 
รายได 

 
ตารางท่ี  29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของ 
       การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชน จําแนกตามรายได 

 
 ส่ือมวลชน F Sig.F รายได 

 S.D. x
55.45 

55.46 

56.75 

54.37 

8.72 

8.17 

9.16 

11.25 

1.063 0.365 ตํ่ากวา  5,000  บาท 

5,001 – 10,000  บาท 

10,001 – 15,000  บาท 

15,001  บาทข้ึนไป 

 

จากตารางที่  29  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชน จําแนกตาม
รายไดพบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  30  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคล จําแนกตามรายได 

 
 ส่ือบุคคล F Sig.F รายได 

 S.D. x
ตํ่ากวา  5,000  บาท 56.53 

55.46 

54.35 

54.44 

10.25 

9.62 

8.45 

9.34 

0.367 0.776 

5,001 – 10,000  บาท 

10,001 – 15,000  บาท 

15,001  บาทข้ึนไป 

 

จากตารางที่  30  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคล จําแนกตาม
รายไดพบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  31  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย 
        ของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือเฉพาะกิจ  
        จําแนกตามรายได 

 
รายได  ส่ือเฉพาะกิจ F Sig.F 

 S.D. x
47.47 

45.43 

45.48 

41.49 

9.25 

7.94 

8.75 

10.25 

1.072 0.371 ตํ่ากวา  5,000  บาท 

5,001 – 10,000  บาท 

10,001 – 15,000  บาท 

15,001  บาทข้ึนไป 
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จากตารางที่  31  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือเฉพาะกิจ จําแนก
ตามรายไดพบวา   คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 
การเปนสมาชิกโครงการ 
 
ตารางที ่ 32  ผลทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (t-test)ของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ 
        โครงการธนาคารประชาชนจากส่ือรายประเภท จาํแนกตามการเปนสมาชิกโครงการ 
 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

t. Sig.t ประเภทส่ือ /  
การเปนสมาชิกโครงการ ( ) x

ส่ือมวลชน   
53.34 
53.69 

 
58.65 
54.64 

 
45.15 
45.67 

 
  8.47 
14.24 

 
  9.46 
12.42 

 
15.81 
10.46 

 
1.436 

 
 

5.536 
 

 
3.645 

 
0.088 

 
 

0.024* 
 

 
0.134 

เปนสมาชิก 
ไมเปนสมาชิก 
ส่ือบุคคล  
เปนสมาชิก 
ไมเปนสมาชิก 
ส่ือเฉพาะกิจ 
เปนสมาชิก 
ไมเปนสมาชิก 
*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางที่ 32  แสดงผลทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (t-test)ของพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือรายประเภท จําแนกตามการเปนสมาชิกโครงการ 
พบวา   มีเพียงคาระดับนัยสําคัญของการเปดรับขาวสารเก่ียวกับธนาคารประชาชนจากสื่อบุคคล  ที่มี
คาเทากับ  0.024  นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา  กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกโครงการ
และไมเปนสมาชิกโครงการมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคล   และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกโครงการ  
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคลมากกวากลุมที่ไมไดเปนสมาชิก
โครงการ ในขณะที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชนและส่ือ
เฉพาะกิจกิจไมตางกัน 

DPU



 84

 
 
 
 

สมมติฐานขอที่  2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร  
ตางกัน มีความรูของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 
 
เพศ 
 
ตารางที ่ 33  ผลการทดสอบคาเฉลี่ย (t-test) ความรูของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชน 

จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

t. Sig.t ความรูตอโครงการ / เพศ 

( ) x

ชาย 0.62 
0.68 

2.91 
2.85 

0.836 0.404 
หญิง 

 
จากตารางที่  33  แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (t-test) ความรูของประชาชน

ตอโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามเพศ  พบวา  ระดับนัยสําคัญมีคาเทากับ  0.404  มากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีความรูตอโครงการธนาคาร
ประชาชน ไมแตกตางกัน 
 
อายุ 
 
ตารางท่ี  34  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        ความรูเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามอายุ 

 
ความรูเกีย่วกบัโครงการ อาย ุ F Sig.F 
x  S.D. 

20  –  30  ป 
31  –  40  ป 

0.45 
0.42 

0.27 
0.52 

1.903 0.071 
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41  –  50  ป 0.40 
0.41 

 

0.02 
0.05 51  ปข้ึนไป 

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

จากตารางที่  34  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉล่ียความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามอายพุบวา   คาระดับนัยสําคัญ
มีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกนั มีความรูเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชน
จากส่ือมวลชนไมตางกัน 

 
 
ระดับการศึกษา 
 
ตารางที ่ 35  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        ความรูเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา  ความรู F Sig.F 

 S.D. x
มัธยมศึกษาตอนปลาย  0.44 

0.56 

0.62 

0.55 

0.45 

0.26 

0.03 

0.34 

0.33 

0.05 

9.284 0.000* 

อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่  35  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ

แตกตางคาเฉล่ียความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   คา
ระดับนัยสําคัญมีคานอยกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความรูเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนแตกตางกนั 

เพื่อใหทราบวามีกลุมระดับการศึกษาคูใดบางที่มีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนแตกตางกนั จึงทาํการทดสอบ LSD Test ดังตารางที่ 36 
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ตารางที ่ 36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร 
        ประชาชน  รายคู  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

) 

 

S.D 

 
 

 

(ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึก

ษาตอน

ปลาย 

อนุปริญ

ญา /

เทียบเทา 

ปริญญาตรี 

/เทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

x อื่นๆ 

1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  0.44 

0.56 

0.62 

0.55 

0.45 

0.26 

0.03 

0.34 

0.33 

0.05 

- 

- 

3.52* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

3.52* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2.  อนุปริญญา หรือ เทยีบเทา 

3.  ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

4.  สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อ่ืน ๆ  

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 

จากตารางที่  36   เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชน  รายคู  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา คาเฉล่ีย 0.62  มีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  มากกวากลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คาเฉลี่ย 0.44 

และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตาม
ระดับการศึกษาแลว พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความรู
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน มากที่สุด 
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อาชีพ 
 
ตารางท่ี  37  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        ความรูเกีย่วกับโครงการธนาคาร จําแนกตามอาชีพ 

 
ความรู F Sig.F อาชีพ 

x  S.D. 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0.36 

0.43 

0.34 

0.44 

0.42 

0.52 

0.96 

0.25 

0.45 

0.42 

0.192 0.963 

คาขาย 

พนักงานบริษัทเอกชน 

รับจางทั่วไป 

อ่ืนๆ 

 

จากตารางที่  37  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามอาชีพพบวา   คาระดับ
นัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนไมแตกตางกัน 
 
รายได 
 
ตารางท่ี  38  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        ความรูเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามรายได 

 
รายได  ความรู F Sig.F 

x  S.D. 
ตํ่ากวา  5,000  บาท 

5,001 – 10,000  บาท 

0.47 

0.44 

0.22 

0.14 

0.098 0.961 
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0.45 

0.45 

0.00 

0.26 

10,001 – 15,000  บาท 

15,001  บาทข้ึนไป 

 

จากตารางที่  38  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามรายได พบวา   คาระดับ
นัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนไมแตกตางกัน 
 
 
การเปนสมาชิกโครงการ 
 
ตารางที ่ 39  ผลการทดสอบคาเฉลี่ย (t-test) ความรูของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชน 

จําแนกตามการเปนสมาชิกโครงการ 
 

คาเฉลี่ย ความรูตอโครงการ /   สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

t. Sig.t 
การเปนสมาชิกโครงการ ( ) x

เปนสมาชิก 0.55 
0.58 

4.31 
9.74 

0.346 0.546 
ไมเปนสมาชิก 

 
จากตารางที่  39  แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (t-test) ความรูของประชาชน

ตอโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามการเปนสมาชิกโครงการ  พบวา  ระดับนัยสําคัญมีคา
เทากับ  0.546  มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา  กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกโครงการและ
ไมไดเปนสมาชิกโครงการ มีความรูตอโครงการธนาคารประชาชน ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่  3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร  
ตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 
 
เพศ 
 
ตารางที ่ 40  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ (t-test) ของความคิดเหน็ตอโครงการธนาคาร

ประชาชน จาํแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

t. Sig.t ตัวแปร 

( ) x

ชาย 56.89 
57.00 

2.74 
2.88 

-  0.351 0.726 
หญิง 

 
 

จากตารางที่  40  แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (t-test) ของความคิดเห็นตอ
โครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามเพศ  พบวา  คาระดับนัยสําคัญมีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ  0.05  แสดงวา  กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน  
ไมแตกตางกัน 
 
อายุ 
 
ตารางท่ี  41  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ   

ความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ ความคิดเหน็ตอโครงการ F Sig.F 
x  S.D. 

20  –  30  ป 54.45 17.36 2.001 0.113 
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31  –  40  ป 55.36 
54.65 
55.32 

19.65 
11.95 
7.32 

41  –  50  ป 
51  ปข้ึนไป 
*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 

จากตารางที่  41  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามอายุพบวา   คาระดับ
นัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการธนาคาร
ประชาชนจากสื่อมวลชนไมตางกัน 
 
ระดับการศึกษา 
 
ตารางที่  42  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 ความคิดเห็น F Sig.F ระดับการศึกษา 
 S.D. x

มัธยมศึกษาตอนปลาย  58.04 

58.46 

44.92 

49.66 

45.52 

22.82 

22.34 

22.37 

21.68 

20.44 

3.896 0.009* 

อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ  

 

จากตารางที่  42  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉล่ียความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   คา
ระดับนัยสําคัญมีคานอยกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
โครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน 

เพื่อใหทราบวามีกลุมระดับการศึกษาคูใดบางที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชนแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ LSD Test ดังตารางที่ 43 
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ตารางที ่ 43  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน 
  รายคู  จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

) 

 

S.D 

 
 

 

(ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึก

ษาตอน

ปลาย 

อนุปริญ

ญา /

เทียบเทา 

ปริญญาตรี 

/เทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

x อื่นๆ 

1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  58.04 

58.46 

44.92 

49.66 

45.52 

22.82 

22.34 

22.37 

21.68 

20.44 

- 

- 

1.14* 

2.02* 

- 

- 

- 

1.88* 

-1.23* 

- 

1.14* 

1.88* 

- 

- 

- 

2.02* 

-1.23* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2.  อนุปริญญา หรือ เทยีบเทา 

3.  ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

4.  สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อ่ืน ๆ  

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 

จากตารางที่  43   เปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นตอโครงการธนาคาร
ประชาชน  รายคู  จาํแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย คาเฉล่ีย 58.04  และกลุมทีม่ีการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา คาเฉลีย่ 58.46  
มีความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน  มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 44.92  และสูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 49.66 

และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาแลว พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทยีบเทา มีความ
คิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนมากท่ีสุด 
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อาชีพ 
 
ตารางท่ี  44  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        ความคิดเห็นตอโครงการธนาคาร จาํแนกตามอาชีพ 

 
ความคิดเหน็ F Sig.F อาชีพ 

x  S.D. 
 52.23 

55.48 

51.36 

54.39 

52.67 

17.69 

14.55 

19.36 

14.54 

9.36 

0.998 0.394 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

พนักงานบริษัทเอกชน 

รับจางทั่วไป 

อ่ืนๆ 

 

จากตารางที่  44  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามอาชีพพบวา   คาระดับ
นัยสําคัญมีคามากกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการธนาคาร
ประชาชนไมแตกตางกนั 
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รายได 
 
ตารางท่ี  45  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 
        ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน จาํแนกตามรายได 

 
 ความคิดเห็น F Sig.F รายได 
 S.D. x

ตํ่ากวา  5,000  บาท 60.66 
53.82 
52.87 
53.31 

5.82 
6.30 
7.65 
4.92 

2.603 0.036* 

5,001 – 10,000  บาท 

10,001 – 15,000  บาท 

15,001  บาทข้ึนไป 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  45  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามรายได พบวา   คาระดับ
นัยสําคัญมีคานอยกวา 0.05 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการ
ธนาคารประชาชนแตกตางกัน 

เพื่อใหทราบวามีกลุมรายไดคูใดบางที่มีความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 
จึงทําการทดสอบ LSD Test ดังตารางที่ 46 
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ตารางที ่ 46  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน 
        รายคู  จําแนกตามรายได 
 

) 

 

S.D 

 

 

(

 
รายได 

รายได 
ตํ่ากวา  

5,000 บาท 

5,001 – 

10,000 

10,000 – 

15,000 

15,001 x
บาท บาท 

บาท

ข้ึนไป 

1.  ตํ่ากวา  5,000  บาท 60.66 
53.82 
52.87 
53.31 

5.82 
6.30 
7.65 
4.92 

- 
- 

1.15* 
-1.18* 

- 
- 

2.02* 
0.59* 

1.15* 
2.02* 

- 
- 

-1.18* 
0.59* 

- 
- 

2.  5,001 – 10,000  บาท 
3.  10,001 – 15,000  บาท 
4.  15,001  บาทข้ึนไป 
*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 

จากตารางที่  46  เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอโครงการธนาคาร
ประชาชนรายคู  จําแนกตามรายได  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท คาเฉล่ีย  
60.66   และ  5,001 – 10,000  บาท คาเฉลี่ย 53.82  มีความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน  สูง
กวากลุมที่มีรายไดมากกวา10,001 บาทข้ึนไป 

และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตาม
รายไดแลว พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นตอโครงการธนาคาร
ประชาชนมากที่สุด 
 
การเปนสมาชิกโครงการ 
 
ตารางที ่ 47  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ (t-test) ของความคิดเหน็ตอ  โครงการ

ธนาคารประชาชน จําแนกตามการเปนสมาชิกโครงการ 
 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตัวแปร 

( x ) 
t. Sig.t 
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(S.D) 
เปนสมาชิก 
ไมเปนสมาชิก 

58.59 
55.40 

3.55 
4.28 

0.545 0.026* 

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางที่  47  แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (t-test) ของความคิดเห็นตอ
โครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามการเปนสมาชิกโครงการ พบวา  คาระดับนัยสําคัญมีคานอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา  กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกโครงการและไมเปนสมาชิก
โครงการมีความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา กลุ
มตัวอยางที่เปนสมาชิกโครงการมีความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนมากกวากลมที่ไมไดเปน
สมาชิกโครงการ 
 

สมมติฐานขอที่  4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 
 
ตารางที ่ 48  ผลการวิเคราะหถดถอยพหคูุณระหวางการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคาร

ประชาชนกับความรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชน 

 

ประเภทส่ือ B Beta t Sig.t 

 1.  ส่ือมวลชน 

2.  ส่ือบุคคล   

3.  ส่ือเฉพาะกิจ 

Constant                44.28 

R                              0.42 

Adj R2                        0.18 

F                             44.34 

Sig.F                           .000 

0.136 

0.124 

0.175 

0.155 

0.105 

0.132 

2.143 

3.456 

2.186 

0.033* 

0.001* 

0.030* 

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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จากตารางที่  48   แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทส่ือที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนกับ

ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  พบวา ระดับนัยสําคัญรวม (คา Sig.F) นอยกวา0.05  

แสดงวา  มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวในชุดของตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ

โครงการธนาคารประชาชน  และเมื่อพิจารณาคานัยสําคัญของส่ือแตละประเภท ( Sig.t)  พบวา  คา

นัยสําคัญของส่ือทุกประเภท ไดแก ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  นอยกวา 0.05  แสดงวา

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือทุกประเภท  มีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของคะแนนดิบ  (B)  มีคาเปนบวก  

หมายถึง  ความสัมพันธที่เกิดข้ึนเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 

สมมติฐานขอที่  5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนตางกัน 
 
ตารางที ่ 49   ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการ 

 ธนาคารประชาชนกับความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน 

 

ประเภทของส่ือ B Beta t Sig.t 

1.  ส่ือมวลชน 

2.  ส่ือบุคคล   

3.  ส่ือเฉพาะกิจ 

Constant                42.44 

R                              0.58 

Adj R2                        0.32 

F                             19.17 

Sig.F                           .000 

0.154 

0.312 

0.187 

0.169 

0.223 

0.124 

2.239 

3.603 

1.853 

0.026* 

0.000* 

0.065 

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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จากตารางที่  49   แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทส่ือที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนกับความ

คิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน  พบวา ระดับนัยสําคัญรวม (คา Sig.F) นอยกวา0.05  แสดงวา  

มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวในชุดของตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอโครงการ

ธนาคารประชาชน  และเมื่อพิจารณาคานัยสําคัญของส่ือแตละประเภท ( Sig.t)  พบวา  คานัยสําคัญ

ของส่ือมวลชน  และส่ือบุคคล  นอยกวา 0.05  แสดงวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคาร

ประชาชนจากส่ือมวลชน  และส่ือบุคคล  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอโครงการธนาคาร

ประชาชน  ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของคะแนนดิบ  (B)  มีคาเปนบวก  หมายถึง  ความสัมพันธที่

เกิดข้ึนเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 

ตารางที ่ 50  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

ผลการทดสอบ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู

เก่ียวกับ

โครงการ

ธนาคาร

ประชาชน 

ความ

คิดเห็นตอ

โครงการ

ธนาคาร

ประชาชน 

เปนตาม

สมมติฐาน 

ไมเปนตาม

สมมติฐาน 

ส่ือ 

มวลชน 

ส่ือ

บุคคล 

ส่ือ

เฉพาะ

กิจ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

6. สมาชิกโครงการ 

7. พฤติกรรมการ

เปดรับขาวสาร 

ส่ือมวลชน 

ส่ือบุคคล 

ส่ือเฉพาะกิจ 

/ 

/ 

/ 

- 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

/ 

- 

- 

- 

/ 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

0.078 

0.054 

0.003* 

0.587 

0.365 

0.088 

 

 

- 

- 

- 

0.030* 

0.184 

0.765 

0.519 

0.716 

0.024* 

 

 

- 

- 

- 

0.064 

0.000* 

0.423 

0.580 

0.371 

0.134 

 

 

- 

- 

- 

0.404 

0.071 

0.000* 

0.963 

0.961 

0.546 

 

 

0.033* 

0.001* 

0.030* 

0.726 

0.113 

0.009* 

0.394 

0.036* 

0.026* 

 

 

0.026* 

0.000* 

0.065 

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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จากตารางที่  50   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เพศ มีความสัมพันธกับการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคล   อายุ  มีความสัมพันธกับการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือเฉพาะกิจ   ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับ

ความรูและความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน   ขณะที่รายได  มีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ตอโครงการธนาคารประชาชน  และการเปนสมาชิกโครงการมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือบุคคลและความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน 

นอกจากนั้น  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานส่ือมวลชน  และส่ือบุคคล  มีความสัมพันธ

กับทั้งความรูและความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน  ขณะที่ส่ือเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยางเดียว  และสําหรับตัวแปรอาชีพ  ไมมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตามใดเลย 

DPU



บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารกับความรูและความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครตอโครงการธนาคารประชาชน (People  Bank)  เปนการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ  

(Survey  Research)  ดวยการสํารวจความคิดเหน็จากประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  400  

คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   แลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม

ทางสถิติ   SPSS  โดยมีสถติิที่ใชในการวิเคราะห    ไดแก  สถิติคารอยละ (Percentage),  คาเฉลี่ย  

(Mean),  การทดสอบ คา  t- test,   การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  ANOVA  

Analysis)   และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression)  ผลการศึกษาสรุปดังนี ้

 
ขอมูลทัว่ไป 
   

ในภาพรวมพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  และชาย  ใกลเคียงกัน  รอยละ  

53.5  และ รอยละ  46.5  ตามลําดับ  มีอายุระหวาง  31 – 40  ป  จบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี หรือเทียบเทา  ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ซึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  10,001 

– 15,000  บาท  ทัง้นีก้ลุมตัวอยางเปนสมาชิกโครงการรอยละ   22.5 

 
การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชน 
 

ขณะที่พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคาร

ประชาชนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยสวนใหญรับจากส่ือบุคคล  และส่ือมวลชน  

ใกลเคียงกนั  และมีการเปดรับขาวสารในเรื่องดังกลาวจากส่ือเฉพาะนอยที่สุด 

ทั้งนี้กลุมตัวอยางรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  โดยการอานจาก

หนงัสือพมิพ  และโฆษณาตามวารสาร  ทวีี  วทิยุ  และหนงัสือพมิพ  ขณะเดียวกนัก็รับรูขาวสารใน

เร่ืองดังกลาวจากการพูดคุยกับพีน่องหรือคนในครอบครัว  ตลอดจนเพื่อนฝูงและคนรูจัก  อยางไรก็

ตาม  ผลการศึกษายงัแสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางบางสวนยงัเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ

ธนาคารประชาชน  จากโปสเตอรเกี่ยวกับโครงการดวย 
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ความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
 

ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนอยูใน

ระดับปานกลาง  และระดับตํ่า  ซึง่สวนใหญรูวาโครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการใหเงนิกู

เพื่อทาํธุรกิจรายยอย  โดยคิดดอกเบ้ียตํ่า  อันมีรัฐบาลเปนแหลงเงินทุนที่สําคัญ  เนื่องจากเปน

เงินกูที่ไมมหีลักประกันและมีความเสีย่งสูง  และการดําเนินการของโครงการทาํใหมีลูกคาใชบริการ

มาก  รวมถึงลูกคาที่ไมเคยไดรับบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนมากอนดวย  ทัง้นีย้งั

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูไมมากนักในเร่ืองรายละเอียดของโครงการธนาคาร

ประชาชน  อาทิ  จาํนวนผูคํ้าประกนั  วงเงนิกูงวดแรก  และประเภทบัญชีที่ตองเปดกับธนาคารออม

สิน  เปนตน 

 
ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน 
 

ผลการสํารวจความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชนพบวา  ประชาชนสวนใหญมี

ความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชนอยูในระดับปานกลางถึงสูง  โดยไมมคีวามคิดเหน็ใน

ระดับตํ่าเลย ซึ่งสวนใหญจะพอใจในดานกิจกรรมและวัตถุประสงคของโครงการ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชนใน

องคประกอบดานตาง ๆ พบวา ในดานวัตถุประสงคของโครงการกลุมตัวอยาง  เห็นดวยวาการมี

โครงการธนาคารประชาชนชวยใหคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะผูมีรายไดนอยดีข้ึน  

ตลอดจนชวยสนับสนนุใหเกิดธุรกิจขนาดยอมทีห่ลากหลาย      และยังชวยสงเสริมใหมีการออม

ทรัพยกับโครงการและใหสินเช่ือแกลูกคารายยอย  ทาํใหเกิดการพัฒนาในระบบการเงินของ

ประเทศ  และอยางไรก็ตาม  กลุมตัวอยางบางสวนยงัเหน็วาโอกาสในการกูเงนิจากโครงการยังไม

ทั่วถงึประชาชนที่มีรายไดตํ่าจริง ๆ  

สวนในดานกจิกรรมของโครงการ  ปรากฏวากลุมตัวอยางพอใจหรือเห็นดวยวา   การ

จัดการฝกอบรมอาชีพทําใหผูประกอบการรายใหมมีทกัษะในการประกอบอาชีพ   และการ

ประชาสัมพันธของโครงการชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจโครงการดีข้ึน  รวมทัง้โครงการ

สามารถใหบริการดานสินเช่ือ  ดานการออมทรัพย  และอ่ืน ๆ  แกประชาชนอยางทัว่ถึง  ในขณะที่

สวนใหญไมแนใจวา  การสงเสริมใหมกีารรวมกลุมแบบพึ่งพาตนเองเปนไปไดยากหรือไม  

 สําหรับในดานการบริหารจัดการนัน้  กลุมตัวอยางเห็นวา  ข้ันตอนในการติดตอกบั

โครงการชัดเจนไมยุงยากซับซอน  ประกอบกับการจัดสถานที่เพื่อรองรับผู  สนใจ/ผูมาติดตอกับ
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยทางประชากรศาสตรที่มคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงธนาคารประชาชน ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

และการเปนสมาชิกโครงการ  โดยพบวา  เพศหญิง  มกีารเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคาร

ประชาชนจากส่ือบุคคล  มากกวาเพศชาย  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุ  20 – 40  ป  มีการเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะ  มากกวากลุมที่มีอายุมากกวา  41  ปข้ึน

ไป  สวนกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทยีบเทา  มกีารเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชน  มากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  และอนุปริญญา หรือเทียบเทา  ตลอดจนกลุมที่เปนสมาชิกโครงการมกีาร

เปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคล  มากกวากลุมที่ไมไดเปนสมาชิก

โครงการ 

 ขณะที่ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธ

กับความรูของประชาชนตอโครงธนาคารประชาชน มีเพยีงระดับการศึกษา  โดยกลุมตัวอยางทีม่ี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  มีความรูในเร่ืองดังกลาว  มากกวากลุมที่มีการศึกษา

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   

 สวนปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอโครงธนาคาร

ประชาชน  ไดแก  ระดับการศึกษา  รายได และการเปนสมาชิกโครงการ  โดยพบวากลุมตัวอยางที่

มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และอนุปริญญา หรือเทยีบเทา  มีความคิดเหน็ในเชิง  

กลาวคือ  มีความพอใจตอโครงการธนาคารประชาชน  มากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี หรือเทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน  10,000  บาท  ก็มี

ความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชนมากกวากลุมที่มีรายไดมากกวา  สวนกลุมที่เปนสมาชิก

โครงการก็มีความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนมากกวากลุมที่ไมไดเปนสมาชิกโครงการ 

อีกดวย 
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 นอกจากนัน้การทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู

และความคิดเห็นตอโครงธนาคารประชาชน  พบวา  การเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคาร

ประชาชนจากทุกส่ือ  ไดแก  ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะ  ตางมีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  หากมีการเปดรับขาวสารมาก  ก็

มีแนวโนมจะมีความรูในเร่ืองดังกลาวในระดับสูงดวย 

 นอกจากนัน้ยงัพบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชน  

และส่ือบุคคล  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชนในทิศทางเดียวกนั  

กลาวคือ  หากมีการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  และส่ือบุคคลมาก  กม็ีแนวโนมจะมีความรูใน

เร่ืองดังกลาวในระดับสูงดวย 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐานที่กลาวขางตน  ผูวิจยัไดอภิปรายผล

การศึกษาไว  ดังนี ้

 1. ปจจัยทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และการเปนสมาชิก

โครงการ มคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนจาก

ส่ือตาง ๆ  แตกตางกนั  ทั้งนี้เพราะในการเลือกรับส่ือของบุคคลหนึ่งเกิดจากปจจัยหลายประการ  

โดยผูรับขาวสารจะหนัเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อทีเ่หน็วาจะสนองความตองการ  และ

ทําใหเกิดความพอใจ (พีระนันท บูรณะโสภณ, 2530 : 30-31) ซึ่งตามแนวคิดของชแรมม  

(Schramm. 1973 : 200  อางใน  วิศรา รัตนสมัย,2543 : 23)  ไดกลาวถึงองคประกอบในการเลือก

รับขาวสารของบุคคลประการหน่ึงวา  จะแตกตางกนัไปตามประสบการณและภูมิหลังที่แตกตางกนั  

อันมีสวนทําใหบุคคลมีความสนใจตอเร่ืองแตกตางกัน 

  โดยผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา เพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

โครงการธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคล มากกวาเพศชาย  ขัดแยงกับผลงานวิจยัของ กนกวรรณ 

มณฑิราช (2539 : บทคัดยอ)  ที่พบวาตัวแปรเพศ  ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  ทั้งนี้ตามลักษณะนิสัยของเพศหญิงมกัจะชอบพูดคุยสนทนา

ในกลุมคนรูจัก  เพื่อนฝงู หรือกับบุคคลในครอบครัว  มากกวาเพศชาย  สอดคลองกับผลการ

ทดสอบสมมติฐานที่พบวากลุมที่เปนสมาชิกโครงการ มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการ

ธนาคารประชาชนจากส่ือบุคคลมากกวากลุมที่ไมไดเปนสมาชิก เพราะโดยปกติบุคคลจะเลือก

สนทนาในหัวขอที่ตนเองสนใจ หรือสอดคลองกับความตองการของตนเอง ขณะเดียวกนัส่ือบุคคล 
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   สวนตัวแปรอายุ  พบวา  กลุมที่มีอายุ  20 – 40  ป  มแีนวโนมในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนจากส่ือเฉพาะ  มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายมุากกวา  41  ป

ข้ึนไป  ทงันี้ส่ือเฉพาะเปนส่ือที่ถกูสรางข้ึนในการส่ือสารประชาสัมพนัธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ  

โดยมีกลุมเปาหมายที่แนนอน  และเนื้อหาจะเปนประโยชนเฉพาะกลุมนั้น ๆ  (อรวรรณ ปลันธน

โอวาท, 2537 : 196)  นอกจากนัน้ส่ือเฉพาะที่ธนาคารออมสินทาํข้ึนสวนใหญจะเปนโบรชัวร หรือ

แผนพับที่ใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  และวางไวทีท่ําการของธนาคารเปนสวน

ใหญ  รวมทัง้ปายโปสเตอร หรือปายผาทีติ่ดไว ณ. ที่ทาํการ  จงึเปนไปไดวากลุมทีม่ีอายุไมมากนกั  

ยังมีความสนใจที่อานหรือมองแผนปาย  ซึ่งบางครั้งจะติดอยูในระยะไกล  ไดดีกวาผูที่มีอายุมาก  

ประกอบกับกลุมอายุ  31 – 40  ป  ยงัเปนชวงอายุที่ตองการประกอบกิจกรรมสรางฐานะจงึให

ความสนใจในส่ือเฉพาะที่มีรายละเอียดคอนขางมากดวย  ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ  

Freedman (1961 อางใน ชลดา ทองสุกนอก, 2540 : 63)  ที่เห็นวาคนที่มีอายนุอย  จะมีการเรียนรู

ในระดับสูงกวาผูที่มีอายุมาก  มีความอยากรูอยากเหน็  หรือสนใจในส่ิงตาง ๆ รอบตัวที่มีการ

เปล่ียนแปลง  กลาวคือ  อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลตอการส่ือสารไมมากก็นอย  ซึ่งจะออกมาใน

รูปของความสนใจ  หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของบุคคล 

   นอกจากนัน้  ตัวแปรระดับการศึกษา  ยังมีผลตอการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการ

ธนาคารประชาชนจากส่ือมวลชนดวย  ซึง่สอดคลองกบัผลการวิจยัของ ไพลิน ศศิธนาแกว (2537 : 

บทคัดยอ)  และ กนกวรรณ มณฑิราช (2539 : บทคัดยอ)  ที่พบวาตัวแปรระดับการศึกษา  มี

ความสัมพันธกับระดับการเปดรับขาวสารในเร่ืองใดตางกัน  และจากการศึกษาคร้ังนี้พบวา  กลุมที่

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทยีบเทา  มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคาร

ประชาชนจากส่ือมวลชน  มากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และ

อนุปริญญา หรือเทียบเทา  ทั้งนี้นาจะเปนเพราะโครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการที่

ดําเนนิการตามนโบายของรัฐบาล  เนื้อหาที่นาํเสนอผานส่ือมวลชนสวนหนึง่เปนเร่ืองราวเกีย่วกบั

การเมือง  คือ  นโยบายรัฐบาล  และการวิพากษวิจารณถึงความเปนไปไดของโครงการ  รวมทัง้

ประสิทธิผลของการดําเนนิโครงการ  ซึ่งบุคคลที่เลือกรับส่ือมวลชนเกี่ยวกบัเร่ืองดังกลาว  จะตอง

เปนคนที่มีความอยากรูอยากเหน็ หรือสนใจเร่ืองราวนั้น ๆ  (พีระนนัท บูรณะโสภณ, 2538 : 30-31)  

ประกอบกับเร่ืองโครงการธนาคารประชาชนเปนเร่ืองใหมในสังคมไทย  ดังนัน้บุคคลจึงตองหา
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 2. ผลการศึกษายงัพบวา  ตัวแปรดานระดับการศึกษา  มีความสัมพนัธกับความรู

เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  สอดคลองกับผลการวิจยัของ ไพลิน ศศิธนาแกว (2537 : 

บทคัดยอ)  และ  Korzenny และคณะ (1987)  ที่พบวาตัวแปรอายุ  มีความสมัพนัธกับความรูของ

บุคคล  ขณะทีขัดแยงกับงานวิจยัของ กนกวรรณ ศิริสุนทรไพบูลย (2538 : บทคัดยอ)  ที่พบวาตัว

แปรการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับอนรัุกษ 

    ทัง้นี้ความรูเปนความเขาใจ  หมายถงึ  ความสามารถในการจดจํา (อลิสา วรีพัฒ

นกุล. 2540 : 32)  ซึ่งเกิดจากประสบการณประการหนึง่คือ  การเรียนรูจากสภาพการณที่เกิดจาก

การเรียนการสอน (เธียรศรี วิวิธสิริ, 2527 : 19-20)  ดังนัน้  การศึกษาจึงเปนตัวแปรหนึง่ทีท่ําให

บุคคลมีความรูความเขาใจ  หรือความสามารถในการจดจําบางส่ิงบางอยางไดแตกตางกนันัน่เอง 

 3. ในขณะทีป่จจัยทางประชากรศาสตร  ไดแก  ระดับการศึกษา  และรายได  มี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคคล  สอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรร อัฒนพงษ (2543 : 

บทคัดยอ)  ทีพ่บวาวุฒกิารศึกษา และเงนิเดือน  มีผลตอความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตํารวจเกี่ยวกับ

การประสานงาน  ขณะทีผ่ลการวิจยัของ กนกวรรณ มณฑิราช (2539 : บทคัดยอ) ก็พบวา

การศึกษาของบุคคลที่ตางกนั  มีความสัมพันธกับความรูในการอนุรักษของบุคคล   นอกจากนั้นยงั

สอดคลองกับงานวิจยัของ ทวีลาภ ศิริสวสัดิบุตร (2536 : บทคัดยอ) เชนเดียวกบัผลการศึกษาของ 

อนันต ชัยชาญ (2541 : บทคัดยอ)  ที่พบวาฐานะทางครอบครัว  และรายได  มคีวามสัมพันธกบั

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตํารวจ 

  ทัง้นี้ความคิดเห็นของบุคคลเปนการแสดงออกดานความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่จะ

เกี่ยวของกับคุณสมบัติประจําตัวของบุคคลดวย (ขวัญใจ สมรรคบุตร. 2524 : 8)  โดยอาศัยพืน้ฐาน

ของความรูและประสบการณ  ดังนัน้บุคคลที่มีระดับการศึกษาตางกนั  จงึมีความรูและ

ประสบการณจากสถาบันการศึกษา  หรือกลุมทางสงัคมแตกตางกนั   ผลการศึกษาในคร้ังนี ้สรุป

ไดวา กลุมทีม่ีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีแนวโนมจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการธนาคาร

ประชาชนสูงกวา กลุมที่มกีารศึกษาในระดับตํ่ากวาทุกกลุม  จะเห็นไดวา ความคิดเห็นของบุคคล

จะแตกตางกนัไปตามพืน้ฐานความรูของบุคคล (ขวัญใจ  สมรรคบุตร, 2524 : 8)  และแสดงออกมา

เปนความรูสึกดวยการพูด หรือการเขียน    (พงษไพบูลย ศิลาวราเวทย , 2528 : 19) ซึ่งบุคคลทีม่ี

ความรูแตกตางกันเปนผลใหมีความคิดเหน็ตอส่ิงหนึง่ส่ิงใดแตกตางกนั (สุโท เจริญสุข, 2525 : 58 

– 59)  ทําใหมีการพจิารณาตัดสินใจ (Judgement)  หรือความเชื่อมัน่ในเหตุการณหนึง่ ๆ ตางกัน  
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 ขณะที่กลุมทีม่ีรายไดตํ่า  มีความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชนในระดับสูงกวา  

กลุมที่มีรายไดสูงทัง้นี ้  โครงการธนาคารประชาชน เปนโครงการทีม่ีวัตถุประสงคในการใหบริการที่

ตอบสนองความตองการของประชาชน โดยสงเสริมการออมและจัดใหมีบริการดานสินเช่ือแกลูกคา

รายยอย เพื่อสนับสนนุใหเกิดการรวมกลุม เพื่อการเก้ือกูลกัน ตลอดจนสรางงานขจัดความยากจน 

ยกระดับและมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอยใหมีชวีิตและความ

เปนอยูที่ดีข้ึน จึงทําใหผูมรีายไดตํ่า พอใจหรือเหน็ชอบกับวัตถุประสงคของโครงการ เพื่อจะไดมี

โอกาสเขารวมโครงการ รวมทั้งมกีารสรางงาน ตลอดจนมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน 

 นอกจากนัน้ กลุมที่เปนสมาชิกโครงการยังมีความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน

ในลักษณะที่เห็นดวยหรือพงึพอใจมากกวากลุมที่ไมไดเปนสมาชิกโครงการ ทั้งนีน้าจะเปนเพราะผู

ที่เปนสมาชิกจะไดรับขาวสารหรือมีโอกาสใชบริการที่โครงการจัดเตรียมไวไหแลว ประกอบกับการ

เขาเปนสมาชิก ผูสนใจจําตองศึกษาขอมลูและเห็นวาดีจึงเขารวมเปนสมาชิกนั่นเอง 

 4.  ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหวางการเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกับโครงการกบัความรู  และความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน พบวามี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากประชาชนมีการรับขาวสารเก่ียวกับโครงการสูง กจ็ะ

มีความรู  และความคิดเหน็ในลักษณะพอใจ หรือเหน็ดวยตอโครงการธนาคารประชาชนสูงดวย

เชนกนั สอดคลองกับงานวิจยัของ เสกสรร วัฒนพงษ (2542 : บทคัดยอ) ที่พบวาการติดตอส่ือสาร

มีความสัมพนัธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจ  ทัง้นี้  เพราะความคิดเหน็ของบุคคลเกิดจาก

การประเมนิคาที่เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ซึง่จะแตกตางกนัไปตาม

ประสบการณในการติดตอส่ือสารของบุคคล(บุญธรรม,2520  :  72)  ซึ่งทาํใหบุคคลมีประสบการณ  

(Experiences)  ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งตางกนั  อันไดแก  ประสบการณตรง  (Direct Experiences)  เชน  

การไดยิน  ไดฟง  หรืออานจากหนงัสือ  และประสบการณทางออม (Indirect Experiences)  ซึง่

ไมไดพบกับเหตุการณเชนนัน้โดยตรง  แตเกิดจากคานิยมและการตัดสินใจของกลุม (Value  

System  and  Judgement)  (Foster,  1952  :  119)  

โดยบุคคลจะเลือกรับขางสารที่เปนประโยชนใชสอยตอตัวเอง  และส่ิงที่ตนอยากรูอยาก

เห็นโดยเฉพาะเร่ืองที่ใกลตัว  (พีระนันท  บูรณะโสภณ,  2538  :  30-31)  ในการศึกษาคร้ังนี้ปรากฎ

วาประชาชนสวนใหญรับขาวสารเกีย่วกับโครงการธนาคารประชาชนผานส่ือมวลชน  จากรายการ
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5.  ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน  สรุปไดวา  ประชาชนมีความคิดเหน็ตอ

โครงการธนาคารประชาชน  ในระดับปานกลางถึงสูง  โดยเฉพาะดานวัตถุประสงคและกิจกรรมของ

โครงการ  แสดงวาในภาพรวมแลว  ประชาชนพอใจ  และเห็นดวยกบัการจัดทาํและการดําเนินการ

โครงการธนาคารประชาชน 

ทั้งนี้  ความคิดเห็นของบุคคลเปนการแสดงออกทางทศันคติอยางหนึ่ง  ที่มีอารมณเปน

สวนประกอบ  (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ,   2526  :3)  และเม่ือบุคคลมีความรูสึกในลักษณะยอมรับส่ิง

ใดส่ิงหนึง่  ยอมสงผลใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม (Norman,  1971  

: 77)  ในลักษณะสนับสนนุเหตุการณหรือสถานการณนัน้ๆ  (Kendler,  1974 : 572)     ดังนั้นการ

ที่ประชาชนมีความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชนในระดับปานกลางถงึสูง  ยอมทาํให

คาดหวงัไดวาในอนาคตประชาชนจะใหความรวมมือและสนับสนนุโครงการ  อันจะทําใหการ

ดําเนนิงานของโครงการธนาคารประชาชนประสบความสําเร็จ 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้
 

 ผลการศึกษาขางตน  ทําใหผูศึกษาเสนอแนวทางในการดําเนินการเพือ่ความสัมฤทธิผล

ของโครงการธนาคารประชาชนได  ดังนี ้

 1.  การศึกษาพบวา  ประชาชนเหน็วาการประชาสัมพันธของโครงการชวยใหเกิด

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการไดดี  ซึ่งธนาคารออมสินควรเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ  

และใหความรูความเขาใจอยางเหมาะสม  โดยควรเลือกใชส่ือมวลชนมากกวาส่ืออ่ืนๆ   เพราะผล

การวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนสวนใหญจะรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากส่ือมวลชน  และ

การพูดคุยกับเพื่อนฝูง/คนรูจัก  ซึ่งอาจจะสนทนาในเร่ืองราวที่ตนไดรับมาจากส่ือมวลชน  ขาว  ทีว ี 

วิทย ุ  หนังสือพิมพ  และโฆษณาตามส่ือตางๆ  แตมกัไมรับขาวสารจากแผนพับ  โบรชัวร  และ

พนักงานธนาคารออมสิน 

  2.  ธนาคารออมสินควรจัดโครงการใหความรูแกประชาชนที่สนใจเขารวมโครงการ  

และบุคคลทั่วไป  โดยใหผูสนใจเขาแจงความจํานงคกับธนาคารออมสิน  เพื่อใหความรูใน

รายละเอียดทัง้ในดานวัตถุประสงคของโครงการ  กิจกรรมของโครงการ  และการบริหารจัดการ
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 3.  แมประชาชนสวนใหญจะพอใจหรือเห็นชอบกับวัตถุประสงคของโครงการธนาคาร

ประชาชน  แตก็ยังไมแนใจวาการเปดโอกาสใหกูเงนิจากโครงการจะมีความเปนธรรม  และท่ัวถงึ

หรือไม   ซึ่งธนาคารออมสินควรจัดทาํหรือหาวธิีการที่จะลดความรูสึกดังกลาว   ดวยการ

ประชาสัมพันธผลการดําเนนิงานใหประชาชนไดรับทราบขอเท็จจริงวาทุกคนมีสิทธกิูเงนิกับ

โครงการ  หากมีคุณสมบัติถูกตองตามเงือ่นไขที่ธนาคารกําหนด  ในขณะเดียวกนัอาจเพิม่ทนุใหผูกู

สามารถกูไดมากรายข้ึน   เพือ่กอใหเกิดการกระจายอยางทัว่ถงึ 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป     
 

1. ผูสนใจศึกษาเกี่ยวกบัโครงการธนาคารประชาชน  ควรไดศึกษาถึงความสําเร็จของ 

การดําเนินงานตามโครงการดังกลาว  ทัง้นีก้ารศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาในชวงแรกของการดําเนิน

โครงการ  จึงไดศึกษาเฉพาะความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีตอโครงการ  แตในระยะตอไป  ผูสนใจ

ศึกษาควรศึกษาถงึจุดคุมทนุของโครงการ  การชําระหนี้ของสมาชิก  ตลอดจนความรูความเขาใจ  

และพฤติกรรมเกี่ยวกับโครงการ  ประกอบดวย  เพื่อวิเคราะหถงึการดําเนนิการของโครงการ 

  2.   ผูสนใจศึกษาควรนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี ้ไปวิเคราะหการวางแผนการใช

ส่ือของรัฐบาลในอันที่จะประชาสัมพนัธโครงการตางๆเปรียบเทียบ เพือ่พิจารณาวาการเสริมสราง

ใหประชาชนรูและเขาใจ ตลอดจนใหความรวมมือในการดําเนนิการโครงการของรัฐบาลนัน้ มีขอดี

และขอเสียของการใชส่ือแตละประเภทอยางไร อันจะทาํใหกาํหนดแนวทางการวางแผนการใชส่ือที่

เหมาะสมยิง่ข้ึน  

 3. ผูสนใจควรศึกษาในพืน้ที่อ่ืนๆ  ที่เปนตัวแทนที่ดีของภาคตางๆ  เพื่อนํามา

เปรียบเทียบใหเหน็ภาพรวมของทั้งประเทศ 
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พีระ  จิระโสภณ.  ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน.  หลักและทฤษฎกีารสือ่สาร  หนวยที่  11.  นนทบุรี : 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2533. 

พูนทรัพย  สิทธิพรหม, การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน. กรุงเทพมหานคร : ภาคการส่ือสาร

และการประชาสัมพนัธ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎพระนคร, 2539 

ธนาคารออมสิน. ธนาคารประชาชน แนะนําอาชีพ สรางเสริมรายได . กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทพิฆเนศ พร้ินทต้ิง เซ็นเตอร จํากัด,  2544. 

ปรมะ  สตะเวทิน, รศ.ดร. การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี. พิมพคร้ังที่ 1. 

กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2539. 

ประคอง  กรรณสูต.  รัฐศาสตรประยกุตสําหรบัคร.ู  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแพรพทิยา

2525. 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  ทัศนคติ  :  การวัดการเปลีย่นแปลงและพฤติกรรมอนามัย.  

กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช,  2520. 

ประเสริฐ  แยมกล่ินฟุง.  พฤติกรรมรวมชุมชน.  กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพสํานกัเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี,  2519.   

ราชบัณฑิตยสถาน.  ปทานุกรมสงัคมวิทยา.  กรุงเทพมหานคร  :  อักษรเจริญทัศนการพิมพ,  

2532. 

วุฒิชัย  จํานง.  พฤติกรรมการตัดสนิใจ.  กรุงเทพมหานคร  :  โอเดียนสโตร ,  2523. 

สงวน  สุทธเิลิศอรุณ  จํารัส  ดวงสุวรรณ  และฐิติพงษ  ดามานุสรณ.  จิตวิทยาสังคม.  

กรุงเทพมหานคร  :  ชัยศิริการพิมพ,  2522. 

สมปราชญ  จอมเทศ. การบริหารและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2516. 
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สุรพงษ  โสธนะเสถียร,ดร. การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2533. 

เสถียร  เชยประทับ, การสื่อสารงานนวกรรม. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร              

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2522 

เสถียร  เชยประทับ, การสื่อสารและการพัฒนา. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ    

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ม.ป.ป. 

อรวรรณ  ปลันธโอวาท, รศ.ดร. การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2537. 

อุทัย  หิรัญโต.  สังคมวิทยาประยุกต.  กรุงเทพมหานคร  :  โรงพมิพโอเดียนสโตร,  2519. 
 
 

วารสาร  บทความ 
 

"ความสําเร็จของธนาคารคนจน"  ผูจัดการรายวนั. ฉบับวันที่ 27 กรกฎาคม 2544.  

ธนาคารออมสิน. "โครงการธนาคารประชาชน" ใน คําสัง่ธนาคารออมสิน ที่ 39/2544 ลงวนัที ่22 

มิถุนายน พ.ศ. 2544  

ธนาคารออมสิน. "ระบบงานเครือขายส่ือสาร  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารออมสิน"  ใน 
รายงานผลการดําเนินงานธนาคารประชาชน  จําแนกเปนรายภาคของ
ประเทศ.  cnsb.mis@gsb.or.th,  2544. 

สุนันท  ศรีจันทรา." ธนาคารประชาชนแนวคิดดีที่ไมสมบูรณ"  ใน เกาะกระแสธุรกิจ.  เนชั่นสุด

สัปดาห.   10 ,474, 2-3 กรกฎาคม 2544.   

สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร. สถิติรายปกรงุเทพมหานคร 2543. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544. 
 

วิทยานิพนธ 
 
กนกวรรณ  มณฑิราช. “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ส่ิงแวดลอมดานปาไม กับความรู ความ

ตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชน ในจงัหวดักาญจนบุรี.” 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539. 
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กมล  โรจนพนัธุ. "ความคิดเห็นของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่มีตอพระราชบัญญัติอาวุธ

ปน"  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย       

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2525. (อัดสําเนา) 

ขนิษฐา  เบญจาธิกุล.  “ทัศนคติการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมตอรายการ 

 สารคดี.” วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ    คณะวารสารศาสตร  บณัฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,  2535. (อัดสําเนา)   

ขวัญใจ  สมรรคบุตร. “ปจจัยที่เกี่ยวของกบัความคิดเหน็ของเจาหนาที่หนวยพัฒนาการเคล่ือนที่ 

กรป.กลาง ทีม่ีตออาสาพฒันาชนบทของนิสิต นกัศึกษา ระหวางป พ.ศ.2521-2523”. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต    คณะวารสารศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,  2524.     

จริญญา  นิลแพทย.  “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานเนื้อหาบันเทิงและ

บุคคลในวงการบันเทงิทีม่ีตอทัศนคติในเร่ืองความรักและเพศสัมพนัธของเด็กวยัรุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ   คณะนิเทศศาสตร บัณฑติ

วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 2522. (อัดสําเนา)   

ฉัตรชัย  ชูแกว. “ความคิดเหน็ของผูส่ือขาวตอการนําเสนอขาวอาชญากรรมทางโทรทัศน.” 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2544. 

เฉลิมชัย  ผิวเรืองนนท.  “ทศันคติคนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอเวียดนาม”. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต    คณะนิเทศศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,  2522. (อัดสําเนา)   

ชลดา  ทองสุกนอก. “การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนกั และการมีสวนรวมในการ

อนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม”. วิทยานพินธนิเทศศาสตร

มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

ดานินทร  กิจนิธ.ี “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลัง

หารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร”. วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต        

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

พิชัย  นิรมานสกุล.  “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟช่ัน  Brand  Name   

 ตางประเทศ”.  วิทยานพินธ  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  กรุงเทพมหานคร  :   

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,  2539.  ถายเอกสาร. 
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พีระนนัท  บูรณะโสภณ.  “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการ

ใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”.  วทิยานิพนธ  

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  กรุงเทพมหานคร  :  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,  2538.  ถาย

เอกสาร 

เดชวิษณุ   ภูเจริญ.  “ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการเลือกต้ังผูวาราชการจังหวัด : กรณีศึกษา

เฉพาะนิสิตชัน้ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”.  วิทยานิพนธ

กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2539.  ถายเอกสาร. 

ทว ี เลรามัญ.  “ความคิดเหน็ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกี่ยวกบัการวิจยัทางสังคมศาสตร”.  

วิทยานิพนธ  กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2520.  ถายเอกสาร. 

ทวีลาภ  ศิริสวสัดิบุตร, พ.ต.ท.  “ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีตอสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุบนถนนวิภาวดีรังสิต”.  วิทยานิพนธ  กรุงเทพมหานคร  :  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,   2536.  ถายเอกสาร. 

ธวัชชัย  นาคฤทธิ.์ “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของขาราชการตํารวขชั้นสัญญา

บัตร : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานตํารวจภาค 1” . วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(รัฐศาสตร)  กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, 2540. 

ธนัสถ  เกษมไชยานันท. “ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Web sites) ของผูใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร”. วทิยานพินธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต  
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544. 

นฤมล  โลหิตจันทร. “ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธที่มีตอความรู และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ 

“รักเจาพระยากับตาวิเศษ” ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร”.      วิทยานพินธ

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร       จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2534. 

บุญธรรม  นาคฤทธ์ิ,  พ.ต.ท.  “ความคิดเหน็เกี่ยวกับการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของขาราชการตํารวจ

ชั้นสัญญาบัตร : ศึกษาเฉพาะกรณีของสํานักงานตํารวจภาค 1”.  วิทยานพินธ  

กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2540.  ถายเอกสาร. 

บุญธรรม  คําพอ.  “การศึกษาความแตกตางระหวางผูยอมรับและไมยอมรับวิทยาการแผนใหม : 

ศึกษากรณีมูลนิธิบูรณะชนบท อําเภอสวรรคบุรี”.  วิทยานิพนธ  กรุงเทพมหานคร  :  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2520.  ถายเอกสาร. 
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บุษบา  ภูสกุล.  “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการ

อนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอ

วัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี”. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ  บัณฑิตวทิยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

ปกิจ  พรหมายน.  “ความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจรของผูขับข่ี

รถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร.” วิทยานพินธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต 

(ส่ิงแวดลอม) บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยมหิดล, 2531. 

พงษไพบูลย  ศิลาวราเวทย.  “ความคิดเหน็ของประชาชนในเมืองตอสวนสาธารณะใน

กรุงเทพมหานคร.”  วิทยานพินธ  กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิทยาลัยมหิดล,  2528.  

ถายเอกสาร. 

พิมลพรรณ  สุทธิวงศ.  “การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน กับการรับทราบขาวสารการรณรงคจาก

ส่ือมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวม ในการใชน้ําอยางประหยัดของประชาชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  

คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2534. 

ไพลิน  ศศิธนากรแกว. “การเปดรับขาวสารส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน ความรู ความตระหนกั และ

การมีสวนรวมรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร”. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ    คณะนิเทศศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 

เรืองเวทย  แสงรัตนา.  “ความคิดเห็นและความสนใจของนักเรียนเตรียมทหารเก่ียวกบัอัตราการ

เพิ่มประชากรของประเทศไทย”.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, 2532.  (อัดสําเนา) 

วริศรา  สุวีพฒันานนท. “การเปดรับขาวสารและปจจัยบางประการทีม่ีความสมัพนัธกับการยอมรับ

ระบบต้ังโตะขององคกรธุรกจิเอกชน ในกรุงเทพมหานนคร”. วทิยานพินธปริญญา
มหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร  บัณฑิตวทิยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2533. 

วิศรา รัตนสมัย. “การเปดรับขาวสารเพื่อสรางความตระหนกัสํานึกของประชาชนเก่ียวกบัการ

ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) จังหวัดสงขลา”. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตร บัณฑิตวทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 2543. 
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ศศิวิมล  ปาลศรี. “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช

พลังงานไฟฟาอยางประหยัด ของเจาหนาทีใ่นหนวยงานราชการ   รัฐวิสาหกิจ และ

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร.” วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

สัตตยา  กระแสรชล. “ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดต้ังอุทยานสายใจธรรม จงัหวัด

ฉะเชิงเทรา.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนเิทศศาสตร บณัฑิตวิทยาลัย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

สุทธิพงศ  แสงมณี.  “ความคิดเห็นของผูนาํทองถิน่ที่มีตอการปฏิบัติของพัฒนากรในทองถิน่ 3 

จังหวัดภาคใต.”  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวทิยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2524.  (อัดสําเนา) 

สุมาลี  ตานันชัย.  “ความคิดเห็นของพนกังานคุมประพฤติตอการปฏบิัติหนาที่ของพนักงานคุม

ประพฤติสตรี.”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2539. (อัดสําเนา) 

สุภารักษ  จูตระกูล. “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และการมีสวน

รวมในการทิง้ขยะแยกประเภท เพื่อการหมุนเวยีนกลับมาใชประโยชน (Recycle) ของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 

สุวรรณี  โพธิศรี.  “การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสของ

ผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปที ่6 ในเขตกรุงเทพมหานคร.” วทิยานพินธ

ปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2535. 

เสกสรร  วฒันพงษ.  “ความคิดเห็นเกีย่วกบัปญหาการประสานงานของเจาหนาที่ตํารวจ  ทางหลวง

กับเจาหนาที่ตํารวจภูธรในเขตพื้นที่ทางหลวงหมายเลข 34 (บางนา-บางปะกง).”  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 

โสภิตสุดา  มงคลเกษม. “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการคาดเข็ม

ขัดนิรภัยของผูขับข่ีรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร.”   วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
คณะนิเทศศาสตร บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2539. 
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อลิสา  วีรพัฒนกุล. “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการปฏิบัติตามกฏจราจรของผู

ขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร.” วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  คณะ

นิเทศศาสตรพฒันาการ  บณัฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

อุทัยวรรณ  โกศัลวัฒน.  “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการรวมในการแกไข

ปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธุรกิจ และเจาของสถาน

ประกอบการ.” วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะ

นิเทศศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

อนัน  ชยัชาญ.  “ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามระดับสัญญาบัตรที่มีตอปญหา

การปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ศึกษาเฉพาะกรณี กอง

กํากับการ 15 กองปราบปราม.”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  คณะรัฐประศาสน

ศาสตร  บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541. 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การเปดรับขาวสารกับความรูและความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอโครงการธนาคารประชาชน (People  Bank) 

 

 

คําช้ีแจง 

 

 การศึกษาคร้ังนี้  เพื่อสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการธนาคารประชาชนของ

ธนาคารออมสิน  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบตามความคิดเหน็อยางอิสระ  ไมมีคําตอบใดผิด 

หรือ ถกู  ทัง้นี้ขอมูลที่ได  จะใชเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตร  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จงึขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหขอมูล มา  ณ  โอกาสนี ้

 

                ผูศึกษา 

 

แบบสอบถามแบงเปน  4  ตอน  ไดแก 

 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชน 

 ตอนที่  3 ความรูเกีย่วกบัโครงการธนาคารประชาชน 

 ตอนที่  4 ความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน 
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ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

 

โปรดใสเคร่ืองหมาย  √  ลงใน   �  ที่ตรงกับตัวของทาน 

 

1.  เพศ  1  �   ชาย 2 �   หญิง 

 

2.  อาย ุ 1 � 20 -  30  ป 2 �    31  -  40  ป 

 3 � 41  -  50  ป 4 � 51  ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 1 � มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 � อนุปริญญา หรือเทียบเทา 

 3 � ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 4 � สูงกวาปริญญาตรี 

 5 � อ่ืนๆ ระบุ……………………………………….. 

 

4.  อาชีพ 

 1 � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 � คาขาย 

 3 � เกษตรกร 4 � รับจางทั่วไป 

 5 � อ่ืนๆ ระบุ……………………………………….. 

 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 1 � ตํ่ากวา 5,000 บาท 2 � 5,001 – 10,000 บาท 

 3 � 10,001 – 15,000 บาท 4 � 15,001 บาท ข้ึนไป 

 

6.  ทานเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนหรือไม 

 1 � ใช 2 � ไมใช 
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ตอนที่  2    การเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชน 

โปรดใสเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองตารางตามการรับรูของทาน 

 

การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ 

โครงการธนาคารประชาชน 

บอย 

  ที่สุด 
บอย 

พอสมค

วร 

บางคร้ั

ง 
ไมเคย 

ส่ือมวลชน 

1.  รายการขาวในทีวหีรือวิทยุ 

     

2.  อานจากหนังสือพิมพ      

3.  รายการสนทนาทางทีวหีรือวิทย ุ      

4.  สอดแทรกในเนื้อหาของละคร      

5.  โฆษณาตามวารสาร ทวีี วิทย ุหนงัสือพมิพ      

ส่ือบุคคล 

6. ทานเคยพูดคุยเก่ียวกับโครงการกับเพื่อนฝูง/      

คนรูจัก 

     

7. ทานสอบถามเกีย่วกับโครงการกับพนกังาน

ธนาคารออมสิน 

     

8.  พูดคุยเกี่ยวกับโครงการกับพีน่องหรือคนใน

ครอบครัว 

     

ส่ือเฉพาะกิจ 

9.  รับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากปายโฆษณา 

     

10. เคยอานแผนพับหรือโบรชัวรเกี่ยวกับโครงการ      

11. พบเห็นโปสเตอรเกี่ยวกบัโครงการ      

12. เอกสารอ่ืน ๆ      
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ตอนที่  3   ความรูเกี่ยวกับธนาคารประชาชน 

โปรดใสเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองตารางที่คิดวาถูกตอง 

 

ขอความ ใช ไมใช 

1. โครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการใหเงนิกูเพื่อ   

ทําธุรกจิรายยอย โดยคิดดอกเบ้ียตํ่า 

2. ผูที่ตองการเขารวมโครงการตองมีสมุดบัญชีเงินฝากกับ

ธนาคารออมสินเปนระยะเวลาอยางนอย 2 เดือน 

3. ผูประสงคจะสมัครเขารวมโครงการ สามารถสมัครที่

ธนาคารออมสินสาขาใดก็ได ในพืน้ที่ทีม่ีสถานประกอบ  

กิจการเทานั้น 

4. ประเภทบัญชีที่เปดกับธนาคารออมสินคือ เงนิฝาก

ประเภทเผ่ือเรียก 

5. วงเงนิกูงวดแรกไมเกิน 15,000 บาท 

6. วงเงนิกูสูงสุดของโครงการคือ 30,000 บาท 

7. จํานวนผูคํ้าประกันอาจเปน 1 - 2 คน ข้ึนกับสมาชิก      

ผูขอกู มิไดกําหนดตายตัว 

8. โครงการมบีริการพิเศษอ่ืน ๆ เชน การฝกอบรมอาชีพ 

การประกนัอุบติัเหตุ เปนตน 

9. โครงการธนาคารประชาชนมีแหลงเงินทุนจากรัฐบาล

เทานั้น เนื่องจากเปนเงนิกูทีไ่มมีหลักประกันและความ

เส่ียงสูง 

10. การดําเนนิการของโครงการ ทําใหมีลูกคาที่ใชบริการ

เปนจํานวนมาก รวมถึงลูกคาที่ไมเคยไดไปบริการทาง

การเงนิจากสถาบันการเงินมากอนดวย 
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ตอนที่  4   ความคิดเหน็ตอโครงการธนาคารประชาชน 

โปรดใสเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองตารางตามความคิดเห็นของทานทีม่ีตอโครงการ 

 

ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. การมีโครงการธนาคารประชาชนชวยใหคุณภาพ

ชีวิตประชาชนโดยเฉพาะผูมรีายไดนอยดีข้ึน 

     

2. โครงการธนาคารประชาชนชวยสนับสนุน 

ใหเกิดธุรกิจขนาดยอมทีห่ลากหลายข้ึน 

     

3.  การสงเสริมใหมีการออมกับโครงการ และ 

ใหสินเช่ือแกลูกคารายยอยทาํใหเกิดการพฒันา 

ในระบบการเงนิของประเทศ 

     

4.  คนจนจริงๆ ไมมีโอกาสไดกูเงินจากโครงการ      

5.  โครงการธนาคารประชาชนไมนาจะทําให 

ผูมีรายไดนอยมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน 

     

กิจกรรมของโครงการ 

6. โครงการสามารถใหบริการดานสินเช่ือ  ดานการ

ออมทรัพย  และอ่ืนๆ  แกประชาชนอยางทั่วถงึ  

     

7.  การจัดฝกอบรมอาชีพใหผูประกอบการรายใหม

ทําใหผูประกอบการมทีักษะในการประกอบอาชีพ 

     

8.  การประชาสัมพันธของโครงการ   ชวยให 
ประชาชนมีความรู  ความเขาใจโครงการดีข้ึน 

     

9. โครงการมสีวนในการสงเสริมหรือสนับสนุน

กิจกรรมดานการศึกษา ศาสนา สาธารณสุข กีฬา 

สังคม วัฒนธรรม 
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10. การสงเสริมใหมีการรวมกลุมแบบพึง่พาตนเอง

เปนไปไดยาก 

     

 

ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

การบริหารการจัดการ 

11. การจัดสถานที่เพื่อรองรับผูสนใจ/ผูมาติดตอ

กับโครงการมีความสะดวกสบายเปนสัดสวน 

     

12. ข้ันตอนในการติดตอกบัโครงการชัดเจน        

ไมยุงยากซับซอน 

     

13. โครงการมีระบบการจัดการขอมูลที่รวดเร็ว   

นาเช่ือถือ 

     

14. วิธีและข้ันตอนการกูมีรายละเอียดมากจนทํา

ใหเกิดความยุงยาก 

     

15. บางคร้ังพนักงานธนาคารเองก็ไมสามารถให

ความกระจางชัดในการตอบขอซักถามเกี่ยวกับ

โครงการ 
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ภาคผนวก ข. 
 
การทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นตอโครงการธนาคารประชาชน 

 

   Scale    Scale    Corrected 

Mean    Variance        Item  Alpha 

If Item    If  Item       Total  If Item 

Deleted   Deleted  Correlation Deleted 

1 48.7250  49.0250       .7654  .8338 

2. 49.1000  48.4000          .7006  .8352 

3. 49.5500  54.5615       . 2337 .8591 

4. 49.4000  54.2974       .2301  .8601 

5. 49.2250  48.6404        .6564  .8391 

6. 49.0000  50.0513       .7049  .8353 

7. 48.8500  54.4897       .1441  .8693 

8. 48.8500  49.1051       .6161  .8398 

9. 48.6000  55.0154       .2099  .8597 

10 48.9750  50.6917       .6257  .8410 

11 49.3000  50.2531       .4185  .8521 

12 48.4000  50.1949       .6019  .8413 

13 48.6500  52.0795       .3879  .8525 

14 48.8500  48.9000        .6572 .8376 

15 49.1750  49.0199        .5910 .8411 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30  N of Items = 15 
Alpha = 0.8557 
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ประวัติการศึกษา 
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	Chap_2
	บทที่ 2
	แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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