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 6การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จากส่ือมวลชน ส่ือภายในองคกร และส่ือบุคคล 
เพื่อนําผลวิจัยไปประกอบการวิเคราะห และปรับปรุงแนวทางการส่ือสารภายในองคกรใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ลักษณะการศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
มีจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใช
การแจกแจงคารอยละ คาเฉล่ีย การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย การวิเคราะหความแปรปรวน 
ซ่ึงประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรและสังคม คือ อายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป ในขณะท่ีเพศ อัตราเงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน 
และลักษณะงานไมมีความสัมพันธ และพบวา ลักษณะทางประชากรและสังคม ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอการแปรรูป สําหรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปนั้น พบวา ส่ือภายใน ทอท.มี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูปมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล สวนส่ือมวลชนมีเพียง
ส่ือโทรทัศน เทานั้นท่ีมีความสัมพันธกับความรู ในขณะท่ีส่ือภายใน ทอท. คือ บอรดประชาสัมพันธ  
ทอท.สาร  หนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอการแปรรูป ทอท.”  และส่ือบุคคล คือ ผูบังคับบัญชา และเจาหนาท่ี
ศูนยประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับทัศนคติ  มีเพียงส่ือมวลชนเทานั้นท่ีไมมีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติ 
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ABSTRACT 
 This research aims to study  knowledge and attitude of employees towards the 
privatization of Airports Authority of Thailand through the mass media, specialized 
media and personal media. The outcome got from this research will be used to support 
analysis and improvement of specialized media to be more efficient. 
 This study was a Survey Research and the questionnaire will be used as the 
tool in collecting useful data from sample group of 400 persons. The statistical 
Procedures includes percentage means and standard deviations.  The ANOVA is applied 
for approval of the hypothesis by statistical package for the social science. 
 It is found that age and level of education got correlation with knowledge on 
privatization while sex, salary rate, period of working experience, position level and type 
of work had no correlation with knowledge on privatization. We also found that 
population and social aspect had no correlation with attitude of employees towards 
privatization. For media exposure on privatization, we found that specialized media had 
utmost correlation with knowledge on privatization while personal media is the 
subordinate one. Only television had correlation with knowledge of employees. 
Moreover, specialized media like public relations board, AAT Newsletter and AAT 
leaflet called “Variant point of AAT privatization” and personal media like AAT 
superiors and public relation officers had correlation with attitude. No correlation was 
found between mass media and attitude. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมโดย       
รัฐสภาไดผานพระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 
2522  เรียกวา "การทาอากาศยานแหงประเทศไทย"  เรียกโดยยอวา "ทอท." มีช่ือเปนภาษาอังกฤษวา 
"Airports Authority of Thailand" เรียกโดยยอวา "AAT"  โดยให ทอท. เปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงค
เพื่อประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยานรวมท้ังการดําเนินกิจการอ่ืนท่ีเกี่ยวกับหรือตอเนื่องกับ
การประกอบกิจการทาอากาศยาน และใหโอนกิจการ ทรัพยสิน  สิทธิ  หนี้สิน ตลอดจนงบประมาณท่ี
เกี่ยวกับสนามบินดอนเมืองของกรมการบินพลเรือน กองทัพอากาศ และของกรมการบินพาณิชย 
กระทรวงคมนาคม ในสวนท่ีเกี่ยวกับสนามบินดอนเมืองเปนของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
และใหโอนขาราชการและลูกจางของกรมการบินพลเรือนเปนพนักงานหรือลูกจางของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย  ดังนั้น ในวันท่ี 1 กรกฎาคม  พ.ศ. 2522  การทาอากาศยานแหงประเทศไทยจึง
ไดเร่ิมดําเนินกิจการในฐานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคมเปนคร้ังแรก 
 การทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจท่ีมีบทบาทอยางสําคัญมากในระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพราะเปนองคกรของรัฐท่ีสรางรายไดใหแกรัฐปละหลายพันลาน
บาท ถึงแมวาผลการดําเนินงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะไมขาดทุน แตการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยก็เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจท่ีจะตองดําเนินการแปรรูปตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติ
ไวเม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2540 กําหนดนโยบายเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ โดยไดรับการ
จําแนกใหอยูในกลุมท่ีใหคงสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจ คือ รัฐยังคงมีสัดสวนความเปนเจาของมากกวา
รอยละ 50 เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน และในการระดมทุน  รวมถึงการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการใหบริการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยรวมทุกฝายท่ี 
เกี่ยวของซ่ึงไดแก ภาครัฐ องคกร รัฐวิสาหกิจ สังคม และประชาชน  ท้ังนี้แนวทางการแปรรูปจะตอง
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอรัฐสภาเม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2540 ท่ีจะ “เรงรัดการ
พัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงท่ี 2 หรือทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหเปนทาอากาศยานสากล
หลักของประเทศเพื่อสนับสนุนการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในสวนภูมิภาคใหสามารถ   
รองรับการขนสงทางอากาศไดอยางมีประสิทธิภาพ” 
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 การทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดสนองตอบตอนโยบายของภาครัฐ โดยไดจัดจางก
ลุมบริษัทท่ีปรึกษา ซ่ึงมีบริษัทหลักทรัพยนวหลักทรัพย จํากัด และบริษัทเงินทุนหลักทรัพยทิสโก 
จํากัด เปนแกนนําในการศึกษาแนวทางการแปรรูปและจัดทําแผนปฏิบัติการซ่ึงถือเปนแผนแมแบบใน
การแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และไดเสนอผลการศึกษาดังกลาวตอคณะกรรมการ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ในการประชุมเม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2541 หลังจากไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแลว จึงไดเสนอตอไปยังคณะกรรมการ
กํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจโดยผานกระทรวงคมนาคมพิจารณาใหความเห็นชอบกอนท่ีจะเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป ในสวนของการดําเนินการปรับโครงสรางองคกรเพ่ือ
แปรสภาพและจัดหาพันธมิตรรวมทุน กระทรวงคมนาคมไดจัดจางกลุมบริษัทหลักทรัพยเมอรริล 
ลินซ ภัทร จํากัด เปนท่ีปรึกษาเพื่อปรับโครงสรางใหเหมาะสมกับองคกรท่ีจะเขามามีสวนรวม 
 ปจจุบันการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนผูบริหารงานทาอากาศยานระหวาง
ประเทศท่ีสําคัญของประเทศ 5 แหง คือ ทาอากาศยานกรุงเทพ (ทกท.) ทาอากาศยานเชียงใหม (ทชม.)           
ทาอากาศยานหาดใหญ (ทหญ.)  ทาอากาศยานภูเก็ต (ทภก.)  และทาอากาศยานเชียงราย (ทชร.) 
 โครงสรางการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีการจัดแบงหนวยงาน
ใน 2 ลักษณะ คือ  
 1. การจัดแบงหนวยงานตามสภาพภูมิศาสตร การทาอากาศยานแหงประเทศไทยได
จัดแบงทาอากาศยานออกเปน 5 แหงตามท่ีตั้งทางภูมิศาสตรดังท่ีกลาวแลว ในการดําเนินงานนั้นทา
อากาศยานกรุงเทพและทาอากาศยานในภูมิภาคท้ัง 4  แหง ตองอาศัยการตัดสินใจจากสวนกลาง คือ 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนหลัก 
 2. การจัดแบงหนวยงานตามประเภทของกิจกรรม การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ได
จัดแบงหนวยงานตามกิจกรรมหลักท่ีสําคัญ เชน การวางแผน การบริหารงานบุคคล การเงิน และการ
บํารุงรักษางานท้ัง 4 ดานนี้  เปนงานท่ีการทาอากาศยานแหงประเทศไทยตองบริหารจัดการใหแก    
ทาอากาศยานท้ัง 5 แหง การจัดแบงหนวยงานและโครงสรางองคกรดังกลาวมีลักษณะเปนการรวม
ศูนยการตัดสินใจหลักไวท่ีการทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยทาอากาศยานในภูมิภาคยังตอง
พึ่งพาการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในกิจกรรมซ่ึงอาจจะจัดการ ณ หนวยงานในภูมิภาค 
 จากลักษณะการบริหารดังกลาวขางตนเม่ือการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจะ
ดําเนินการแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจมาเปนการรวมทุนกับองคกรตาง ๆ ไดแก ภาครัฐ องคกร 
รัฐวิสาหกิจ สังคม และประชาชน จําเปนจะตองมีการปรับเปล่ียนลักษณะการดําเนินงานใหตอบสนอง
ตอสถานการณการแขงขันท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอยางทันทวงที ซ่ึงองคกรเหลานั้นจําเปนตองมี
บุคลากรที่มีท้ังความยืดหยุนและความสามารถในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเปนไป
อยางรวดเร็ว  
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 การทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดมีการพัฒนาเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ปจจุบัน 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยประกอบดวย สํานักงานใหญ ทาอากาศยานกรุงเทพ และทาอากาศ
ยานในสวนภูมิภาค การบริหารจะมีทิศทางและขอบเขตท่ีกวางขวางตามจุดเนนหรือสถานการณในแต
ละชวงเวลา ซ่ึงในสถานการณปจจุบันและอนาคตขางหนา การบริหารของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย จะมีจุดเนนใหพรอมรับการแปลงสภาพและสามารถแขงขันไดในเวทีโลก โดยมีขอบเขต
รวมถึงวัฒนธรรมองคกร การพัฒนาระบบบริหารและการจัดการ การติดตอส่ือสาร ซ่ึงรวมถึงการ
ประชาสัมพันธและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน ตลอดจนกํากับดูแลการบริหารงาน
ท่ีดี โครงสรางการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดังแสดงในภาพท่ี 1 DPU



ภาพที่ 1 
 

 
 โครงสรางการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

สํานักแพทย 

สํานักตรวจสอบ 

เครื่องกล 
สํานักผูวาการ ฝายธุรการ ฝายไฟฟาและ ฝายบํารุงรักษา ฝายสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส 

ฝายการเงิน ฝายพัสดุ ฝายแผนงาน ฝายบุคคล สํานักบริการ

คอมพิวเตอร 

สํานักจัดการ 

พัฒนาธุรกิจ 

สํานักพัฒนา      

ทาอากาศยาน 

ศูนย 

ประชาสัมพันธ 

กองกลาง กอง 

แบบแผน 

กองสื่อสาร 

อากาศยาน 

ศูนยกิจกรรม    

เชิงพาณิชย 

กอง 

ควบคุมพัสดุ 

กองวิชาการ ศูนย 

พัฒนาบุคคล 

กอง 

การประชุม 

กองแผน กอง 

ชางสื่อสาร 

กองจัดหา กองอาคาร กองการบุคคล กองการเงิน 

กองการ 

ตางประเทศ 
กอง 

โครงการ 
กอง 

คลังพัสดุ 

กอง 

สนามบิน 

กองพนักงาน

สัมพันธสัมพันธ 

กองบัญชี 

กองกฎหมาย กองงบประมาณ กองยานพาหนะ กอง 

ระบบสุขาภิบาล 

กองซอมบํารุง 

กอง 

ระบบควบคุม 

กองไฟฟา 

กอง 

เครื่องกล 

ทาอากาศยานกรุงเทพ

ฝายบริการการบิน ฝายการทาอากาศยาน ฝายรักษาความสะอาด

  

กองควบคุม 

ลานจอด 
กองดับเพลิง 

อากายาน 

กองธุรการ ศูนยควบคุม 

ทาอากาศยาน 

กองควบคุมและ 

ตรวจสอบ 

กองพิธีการบิน กองบริการ 

ทาอากาศยาน 

กองปฏิบัติการ กองดับเพลิง 

กองรักษา 

ความสะอาด 

กองรักษาการณ  

ทาอากาศยาน

เชียงใหม 

ทาอากาศยาน

เชียงราย 

ทาอากาศยาน     

หาดใหญ 

ทาอากาศยานภูเก็ต 

ฝายดับเพลิงและกูภัย
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 วัฒนธรรมและคานิยมองคกรเปนเคร่ืองสะทอนระบบความสัมพันธ ในการทํางานการอยู
รวมกัน ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงาน  ทัศนคติ และแนวคิดในอนาคต  ซ่ึงในอดีตท่ีผานมา แมจะไมมีการ
ศึกษาวิจัยในเร่ืองวัฒนธรรมและคานิยมของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยอยางจริงจัง และเปน
ระบบ แตเปนท่ียอมรับกันในระดับหนึ่งวาวัฒนธรรมของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย คือ การ
มีระเบียบวินัย และนับถืออาวุโสตลอดจนมีคานิยมท่ีดีในเร่ืองการตรงตอเวลา   แตในขณะเดียวกันก็มี
คานิยมของพนักงานระดับลางท่ีไมใครกลาแสดงออกในการเสนอความคิดเห็น และการเคยชินกับการ
ปฏิบัติงานตามส่ัง (Top-Down) มากกวาการริเร่ิมเสนอความคิดสรางสรรคใหมใหแกผูบังคับบัญชา 
(Bottom-up)  
 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 การทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดวางแผนการแปลงสภาพตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติ
เม่ือวันท่ี 21 กรกฎาคม 2541 เห็นชอบแนวทางการแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทย บริษัท
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด และการพัฒนาทาอากาศยานท่ีเกี่ยวของ ตามท่ีกระทรวง
คมนาคมเสนอ และใหคณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจเห็นชอบโดยใหกระทรวง
คมนาคมแตงต้ังคณะกรรมการแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และพิจารณาดําเนินการให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.
2535 ดวย และหากรางพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใชในระหวางท่ีการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยดําเนินการจัดต้ังบริษัท กระทรวงคมนาคมและการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยควรพิจารณาแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนบริษัทจํากัด  ตาม
พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ ฯ โดยไมตองจัดต้ังบริษัทใหม 
 แนวทางการแปรรูปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาวขางตน มีสาระสําคัญดังนี้คือ 
 1.  ใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจัดต้ังบริษัท การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
จํากัด (AAT Co.) เปนบริษัทรวมทุน (Holding Company) เพื่อถือหุนในบริษัททาอากาศยานตาง ๆ     
ดังนี้คือ บริษัท ทาอากาศยานกรุงเทพ จํากัด (BIA Co.) ซ่ึงจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินกิจการทาอากาศยานท่ี
สนามบินดอนเมือง บริษัท ทาอากาศยานภูมิภาค จํากัด (REG Co.) ซ่ึงจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินกิจการ      
ทาอากาศยานภูมิภาคท้ัง 4 แหง ไดแก สนามบินเชียงใหม หาดใหญ ภูเก็ต และเชียงราย และบริษัท     
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (NBIA Co.) ซ่ึงจัดต้ังเปนบริษัทอยูแลว และรับผิดชอบ
โครงการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. ใหจําหนายหุน AAT Co. ในสัดสวนไมเกินรอยละ 30 และจําหนายหุน REG Co. ใน
สัดสวนรอยละ 75 ลบ 1 หุน โดยมีเง่ือนไขใหรัฐซ้ือหุนคืนไดเม่ือครบ 20 ป ในราคามูลคาหุนตาม
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3. ใหผูซ้ือหุน AAT Co. ไดรับสัญญาจางบริหาร (Management Contract) อาคาร           
ผูโดยสารและ 10 กิจกรรมท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4. การขายหุนของ AAT Co. และ REG Co. ใหใชวิธีประมูลแขงขันเสนอคาหุน โดย
พิจารณาแผนธุรกิจ และใหตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองตนของผูท่ีจะเขาประมูลเพื่อพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและความสามารถ โดยเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญดานธุรกิจทาอากาศยาน และผูท่ีจะซ้ือหุน 
AAT Co. ตองมีความเช่ียวชาญดานการกอสรางทาอากาศยานดวย 
 กระทรวงคมนาคมไดแตงต้ังคณะกรรมการแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด และการพัฒนาทาอากาศยานท่ีเกี่ยวของ เพื่อ
ดําเนินงานแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทยจนเสร็จกระบวนการ มีปลัดกระทรวงคมนาคม
เปนประธานกรรมการ และไดวาจางกลุมบริษัทหลักทรัพย เมอรริล ลินช ภัทร จํากัด เปนท่ีปรึกษา
ดําเนินการปรับโครงสรางองคกรการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และเสนอขายหุนตามแนวทางท่ี
ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ซ่ึงกระทรวงคมนาคม การทาอากาศยานแหงประเทศไทย และ         
ท่ีปรึกษาไดรวมกันศึกษาและเสนอแผนปฏิบัติการแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทยให    
คณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจพิจารณาในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2543 ซ่ึง
ได รับความเห็นชอบโดยใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทยปรับโครงสรางองคกรตาม
พระราชบัญญัติการทาอากาศยาน ฯ  และใหลดสัดสวนการจําหนายหุน REG Co. ลงเหลือไมเกินรอย
ละ 49 โดยไมมีเง่ือนไขการซ้ือหุนคืน แตจัดใหมีสัญญาการบริหารทาอากาศยานระยะยาวใหแก
พันธมิตรรวมทุนแทน เพื่อเพ่ิมรายไดจากการจําหนายหุนใหสูงข้ึน 
 อยางไรก็ดี การแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไมสามารถดําเนินการตอไปได 
เนื่องจากประสบปญหาขอกฎหมาย ซ่ึงคณะกรรมการกฤษฎีกาไดมีคําวินิจฉัยเปนท่ีสุด แจงตาม
หนังสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ท่ี นร 0601/1074 ลงวันท่ี 30 ตุลาคม 2543 วาการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยไมสามารถใชพระราชบัญญัติการทาอากาศยาน ฯ ในการปรับโครงสรางตาม
แนวทางการแปรรูปตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 กรกฎาคม 2541 เนื่องจากขัดกับเจตนารมณของ
กฎหมายจัดตั้งการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ดังนั้นคณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ
จึงมีมติใหกระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลัง และการทาอากาศยานแหงประเทศไทย รวมกันศึกษา
แนวทางการแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทยใหม 
 กระทรวงคมนาคม  กระทรวงการคลัง  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  และ 
ท่ีปรึกษา ไดรวมกันศึกษาแนวทางการแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทยใหม และไดเสนอ
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1. ใหแปลงสภาพการทาอากาศยานแหงประเทศไทยท้ังองคกรเปนบริษัทมหาชน จํากัด 
หรือ AAT Plc. ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 ซ่ึงจะตองโอนกิจการ ทรัพยสิน สิทธิ 
หนี้สิน และพนักงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยท้ังหมด รวมท้ังหุนในบริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (บทม.) ไปเปนของ AAT Plc. โดยทาอากาศยานท้ัง 5 แหงของการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย คือ ทาอากาศยานกรุงเทพ ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยาน
หาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต และทาอากาศยานเชียงราย จะเปนหนวยธุรกิจ (Business Unit) ภายใน 
AAT Plc. สวนบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เปนบริษัทในเครือของ AAT Plc. 

2. เสนอขายหุนใหกับนักลงทุนท่ัวไป (Initial Public Offering หรือ IPO) ในสัดสวน
ประมาณรอยละ 30 เพื่อนําเงินไปลงทุนกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และเปนการพัฒนาตลาดทุน
ไทยตามนโยบายรัฐบาล 
 ขอดีของการดําเนินการตามแนวทางนี้คือ 

1. สามารถกําหนดนโยบายและทิศทางของการพัฒนาทาอากาศยานหลักของประเทศท้ัง 
6 แหง ใหไปในทิศทางเดียวกันได 

2. ขนาดของกิจการใหญพอท่ีจะสามารถดึงดูดนักลงทุนท่ัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. สะดวกตอการดําเนินการแปรรูป เนื่องจากไมตองแยกทรัพยสิน หนี้สิน และสัญญา

ตาง ๆ 
4. สามารถลดตนทุนการดําเนินงานและคาใชจายจากการใชทรัพยากรสวนกลางรวมกัน 
5. ลดขอกังวลของพนักงานในเร่ืองการแยกบริษัท ซ่ึงอาจมีผลกระทบกับความสามารถ

ในการจายคาตอบแทน และความมั่นคงในการทํางาน 
 คณะทํางาน ฯ ไดกําหนดวัตถุประสงคของการแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหสวนงานที่เกี่ยวของทั้งหมดสามารถกําหนดโครงสรางองคกร 
แนวทางการเสนอขายหุน  รวมท้ังตารางเวลาในการดําเนินการท้ังหมดใหสอดคลองและมี 
ประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. ระดมทุนเพื่อมากอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และลดภาระของภาครัฐ 
2. พัฒนาตลาดทุนตามนโยบายของรัฐบาล 
3. เพิ่มมูลคาทรัพยสินของรัฐวิสาหกิจ 
4. เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงความสามารถในการทํากําไร 
5. เพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ 
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 ท่ีปรึกษาเสนอวาปจจัยหลักของความสําเร็จของการแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยแบบท้ังองคกร ข้ึนอยูกับความชัดเจนในเร่ืองการบริหารโครงการกอสรางทาอากาศยาน     
สุวรรณภูมิ และความชัดเจนเร่ืองแผนการใชทาอากาศยานกรุงเทพในอนาคตเปนสําคัญ ซ่ึงท่ีปรึกษา
เห็นวาควรตองมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังกลาวใหมีความชัดเจนกอนท่ีจะเสนอขายหุนใหแก
นักลงทุน นอกจากนี้ภาครัฐควรพิจารณาดําเนินการปรับโครงสรางการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการข้ึน-
ลงอากาศยาน คาธรรมเนียมท่ีเก็บอากาศยาน และคาธรรมเนียมการใชสนามบินของผูโดยสารออกจาก
สนามบิน ใหแลวเสร็จกอนการเสนอขายหุนใหแกนักลงทุน 
 แผนดําเนินงานแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 ท่ีปรึกษาไดเสนอข้ันตอนการดําเนินการแปรรูปการทาอากาศยานแหงประเทศไทย   ดังน้ี 

1. การปรับโครงสรางองคกร โดยแปลงสภาพการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปน
บริษัทมหาชนจํากัด ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 ใชเวลาดําเนินการต้ังแตเดือน
พฤศจิกายน 2544 - มิถุนายน 2545 

2. การตรวจสอบความถูกตองขององคกร (Due diligence) และแบบจําลอง (Model) 
ทางการเงิน ใชเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนมกราคม – มิถุนายน 2545 

3. การขายหุนใหแกนักลงทุนท่ัวไป (Initial Public Offering หรือ IPO) ใชเวลา
ดําเนินการตั้งแตเดือนมกราคม - ธันวาคม 2545 
 โดยทั่วไปท้ังองคกรและพนักงานขององคกร ตางก็ไมตองการความเปล่ียนแปลงและมี
แนวโนมท่ีจะตอตานความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนดวยการตอตานเหลานั้นอาจจะอยูในรูปตาง ๆ กัน 
ข้ึนอยูกับความรุนแรงของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน และรูปแบบวิธีการ
ดําเนินงานเปล่ียนแปลงของฝายบริหาร สําหรับรูปแบบของการตอตานการเปล่ียนแปลงที่พบเห็นได
มากท่ีสุด คือ การซักถาม การแสดงความเห็นคัดคาน และการตําหนิติติงของพนักงานในประเด็นของ
การเปล่ียนแปลง รวมท้ังการลดประสิทธิภาพในการทํางานใหดอยลง การประทวง และการนัดหยุด
งาน เปนตน ซ่ึงการตอตานการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกอยางเปดเผย เปนการตอตานท่ีผูบริหาร
สามารถจะคาดคะเนแนวโนมของทิศทางและความรุนแรงไดไมยากนัก แตการตอตานการ
เปล่ียนแปลงท่ีไมเปดเผย กระทํากันอยางลับ ๆ หรืออาจจะเรียกไดวาเปนการตอตานแฝง เปนส่ิงท่ี
ผูบริหารยากจะลวงรูและจัดการ ยิ่งไปกวานั้น ยังนําไปสูการถดถอยหรือการสูญเสียความจงรักภักดี
ของพนักงานท่ีมีตอองคกร ทําใหพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางานเปนผลใหความผิดพลาดในการ
ทํางานเพิ่มสูงข้ึน มีอัตราการหยุดงานสูงข้ึน และผลงานขององคกรดอยลงท้ังคุณภาพและปริมาณ 
 ปญหาการเปล่ียนแปลงองคกรสวนใหญมักจะพบวา ไมไดเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงกล
ยุทธและแผนงานขององคกรนั้น ๆ โดยตรง แตมักเกิดข้ึนจากการดําเนินงานในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงขององคกรท่ีดําเนินการ เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนแปลงระดับกลยุทธ ซ่ึงอาจจะสรุปได
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 ดังนั้นในการเปล่ียนแปลงองคกรจะตองมีการติดตอส่ือสารใหพนักงานในองคกรไดรับ
ทราบอยางเปดเผย ชัดเจน ตรงไปตรงมา และเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับท่ีเกี่ยวของไดรับรูขอมูล
และปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตองตรงตามความเปนจริงและในเวลาอันควรแลว ก็จะมีสวนชวยลด
ความขัดแย งและการตอต านลงได  หากการสื่ อสารระหว าง ผูบ ริหารและพนักงานของ 
องคกรเปนไปในทางตรงขาม หรือไมสอดคลองกับท่ีไดกลาวแลวอาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ การ     
ติดตอส่ือสารจะเปนเคร่ืองมือเช่ือมโยงสวนประกอบตาง ๆ ขององคกรและเปนเคร่ืองมือผลักดันให
คนปฏิบัติงาน  และเพื่อใหพนักงานลดความกังวลใจรวมท้ังมีความรู ความเขาใจตอการดําเนินการ
แปรรูปองคกร การทาอากาศยานแหงประเทศไทยจึงไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการการแปรรูปการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยเพื่อศึกษาแนวทางการแปรรูป ท้ังนี้ทางคณะกรรมการฯ ก็ไดวาจางบริษัท 
แชนดวิค อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทท่ีปรึกษา และวางแผนการส่ือสารใน  
องคกรใหพนักงานไดรับทราบขอมูลตาง ๆ ช้ีแจงขอเท็จจริง  อันเปนประโยชนตอการทํางาน รวมท้ัง
การซักซอมความเขาใจ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันดวย  เพื่อท่ีจะไดปฏิบัติงานไปสู
เปาหมายรวมกัน    
 ในการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูป             
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและพนักงาน
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ตอการดําเนินงานตอไปในอนาคตใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
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ปญหานําในการวิจัย 
 1. พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจอยางไร 
 2.  พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
อยางไร 
 3. พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาถึงความรูของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย  

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงานกับ
ความรูและทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารกับความรูและทัศนคติของพนักงานตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมุติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากร และสังคมของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย    

ไดแก  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   อัตราเงินเดือน   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระดับตําแหนงงาน  และลักษณะงานท่ีแตกตางกันจะมีความรูเกีย่วกับการแปรรูป      
รัฐวิสาหกจิแตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยท่ี
แตกตางกนัจะมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวสิาหกิจแตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 3  การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ ของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย มีความสัมพันธกับความรู 
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สมมุติฐานท่ี 4 การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ ของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของพนักงานการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิมีขอบเขตดังนี้ 
 1. ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยท่ี
ประจําอยูท่ีสํานักงานใหญและท่ีทาอากาศยานกรุงเทพเทานั้น 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงานการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยท่ีประจําอยูท่ีสํานักงานใหญและท่ีทาอากาศยานกรุงเทพรวมท้ังส้ินจํานวน 2,291 คน  
โดยใชขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผลการวิจัยสามารถจะนําไปประกอบการวเิคราะหและปรับปรุงแนวทางในการส่ือสาร
ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการปรับปรุงกระบวนการทํางานในองคกรท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด  
 3. เปนประโยชนตอผูสนใจศึกษาเกีย่วกับการส่ือสารภายในองคกร 
 
นิยามศัพท 

1. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง การลดบทบาทของรัฐในการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ      
ใหนอยลงพรอมกับสงเสริมใหเอกชนเขามามีบทบาทในการดําเนินงานเพ่ิมข้ึนแตเพียงบางสวนหรือ
ท้ังหมดเพื่อใหการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจนั้นมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนตรงกับภาษาอังกฤษวา 
privatization  

2. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย หมายถึง การแปรสภาพ
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนบริษัททาอากาศยานแหงประเทศไทยจํากัด 
(AAT Plc.)  ซ่ึงมีลักษณะเปนบริษัทรวมทุน (Holding Company)  โดยมีการปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในรูปแบบเอกชนนําระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 
Corporate Governance) มาปรับใชในองคกร และกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนท้ังหมด ตอไปจะขาย
หุนใหนักลงทุนท่ัวไปหรือประชาชนท่ัวไปในสัดสวนรอยละ 30 
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3. การเปดรับขาวสาร (Media Exposure) หมายถึง ปริมาณขาวสารเกีย่วกับการแปรรูปท่ี
พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทยไดรับจากส่ือมวลชน ส่ือภายในองคกร และส่ือบุคคล โดย
การวัดความรูเกี่ยวกับการแปรรูปท่ีไดรับวาใช ไมใช และไมแนใจ 

4. ความรู (Knowladge)   หมายถึง  การเขาใจความหมายเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
ความรูนโยบายการแปรรูปและความเขาใจความจําเปนของการแปรรูปของพนักงานการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทยจากส่ือมวลชน ส่ือภายในองคกร และส่ือบุคคล 

5. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดเห็น อารมณ และความรูสึกของพนักงาน 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยท่ีประกอบกันเปนความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะการ
สนับสนุน คัดคาน หรือเปนกลางตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยใน
ดานโครงสรางบริหารองคกร การจัดการทางธุรกิจ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การจางงาน 
ความพรอมของพนักงาน และผลทางคุณธรรม 

6. ลักษณะทางประชากรและสังคม  หมายถึง เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อัตราเงินเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ระดับตําแหนงงาน และลักษณะงาน 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองการรับรูและทัศนคติของพนักงานตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัดของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดแบงการศึกษา
ออกเปน  5 ตอน คือ  
 1. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารภายในองคกร  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 4.  ทฤษฎี KAP 
 5.  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 

1.   แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารภายในองคกร 
 ในปจจุบันไมวาจะเปนองคกรของรัฐหรือองคกรเอกชน มักจะมีโครงสรางท่ีสลับซับซอน  
มีการบริหารงานเปนระบบ และตองมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลในองคกร และนอกองคกรดวย     
ดังนั้นการติดตอส่ือสารจึงมีความจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารและการดําเนินงาน
ขององคกร  การส่ือสารเปนวิธีท่ีจะทําใหสมาชิกในองคกรรูความเคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกรท่ี
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การวางแผน การส่ังการ การมอบหมายงาน  ผูบริหารจะตองติดตอส่ือสารกับ
คนใตบังคับบัญชา เพื่อใหงานท่ีรับผิดชอบบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว รวมท้ังการสนับสนุนให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความคิดในทางสรางสรรคและทํางานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทํา
ใหตัวเองและองคกรมีความกาวหนาในอนาคต นอกจากนี้ในกระบวนการจัดการท่ีสําคัญก็จะตองมี
การติดตอส่ือสารแทรกอยูในกระบวนการนั้นเสมอ โดยเร่ิมต้ังแตการกําหนดวัตถุประสงค การ
วางแผน และนโยบายตาง ๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติตองอาศัยการติดตอ     ส่ือสารท้ังส้ิน นอกจากนั้น
การสื่อสารยังเอ้ืออํานวยในการที่จะควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปตามส่ิงท่ีคาดหมายหรือคาดหวัง
เอาไว (วุฒิชัย จํานงค, 2521: 1-2)  
 การส่ือสารนับเปนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีองคกรจะขาดเสียมิไดแลวยังเปนส่ิงท่ีองคกร
จะตองดําเนินการอยางเหมาะสมและเพียงพอกับการความตองการในการปฏิบัติงานขององคกรแตละ
องคกรดวยแมวาการติดตอส่ือสารจะมีความจําเปนยิ่งยวด แตการติดตอส่ือสารใด ๆ นั้นมักจะยังผลให
เกิดความสมบูรณไมได เพราะการติดตอส่ือสารแตละเ ร่ืองเปนเพียงแสดงให เห็นถึงระดับ
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 ความหมายของการสื่อสารในองคกร 
 การส่ือสารในองคกร หมายถึง การแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ 
ภายในองคกร ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงานอันจะเปนผลใหองคกรและสมาชิก
ในองคกรตางบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวซ่ึงกันและกัน (Porter and Roberts อางถึงใน พีรนุช ทรงจักรแกว, 
2537:19)  
 กริช สืบสนธ (2536: 17)  กลาววา "การส่ือสารภายในองคกรหมายถึง  กระบวนการใน
การแลกเปล่ียนขาวสารระหวางหนวยงานและบุคลากรทุกระดับภายในองคกรซ่ึงมีความสัมพันธกัน
ภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคกรและสังคม ซ่ึงสามารถแปรปรวนไปไดตามสภาวการณ"  
 การส่ือสารภายในองคกรจะมีประสิทธิภาพมาก ก็ตอเม่ือใชระบบเปดเสรีในองคกร โดย
อาจจะเกิดจากแนวคิดของผูบริหารระดับสูงหรือจากแรงผลักดันจากสภาพแวดลอมและสังคม
ภายนอกองคกร เชน การที่สังคมเติบโตข้ึน การศึกษา รวมท้ังภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ี
เปล่ียนแปลงไป หรือเม่ือบุคลากรไดมีการรวมตัวกันข้ึนเปนสมาคมพนักงาน เพื่อตอสูกับสภาวะบีบ
รัดทางเศรษฐกิจและมีระบบการทํางานท่ีมุงรักษาผลประโยชนของพนักงานเหลานี้ทําใหเกิดการ
ส่ือสารระบบเปดข้ึนภายในองคกร 
 การส่ือสารภายในองคกรนับเปนเคร่ืองมือสําคัญในการชวยสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารกับบุคลากรใหเพ่ิมพูนมากข้ึน รวมท้ังชวยในการพัฒนาใหเกิด
การทํางานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินภารกิจขององคกรเปนไปตาม   
วัตถุประสงคไดดี  รวดเร็ว และประหยัดยิ่งข้ึน 
 การส่ือสารภายในองคกรเปนกระบวนการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลจากปจจัยภายในและ
ภายนอกองคกรเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงปจจัยภายใน ไดแก โครงสราง (เชน ระดับความเปนทางการ การ
จัดสายงานบังคับบัญชา เปนตน) ผลผลิตองคประกอบของบุคลากร (เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ) พื้นฐานความเปนมาขององคกร (ประวัติ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ) และปจจัย     
ภายนอก ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางสังคมการเมือง 
และวัฒนธรรม เปนตน   
 เม่ือพิจารณาลักษณะการส่ือสารภายในองคกรแลวจะพบวากระบวนการส่ือสารเปนการ
สงและการรับสารระหวางบุคลากรระดับบริหารกับบุคลากรระดับปฏิบัติการ   ดังนั้น จึงอาจจะกลาว
ไดวาท้ังบุคลากรระดับบริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการ ตางฝายตางก็สามารถเปนไดท้ังผูสงสาร
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 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารในองคกร  
 ฟรานซิส (Francis, 1987  อางใน พีรนุช ทรงจักรแกว, 2537: J20-26) กลาววาการท่ีองคกร
ใดประสบความสําเร็จไดมากกวาองคกรอ่ืนนั้น เปนเพราะพนักงานรวมแรงรวมใจทําใหเกิดความรูสึก
ท่ีดีรวมกัน มีความสามัคคี  มีความพยายามท่ีจะรวมตัวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันใหเปนองคกรท่ีเขมแข็ง  
และมีการตัดสินใจอยางถูกตอง  อันเปนส่ิงท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคพื้นฐานของทฤษฎีการส่ือสาร
ในองคกร 4 ประการ ท่ีฟรานซิสไดแสดงไวในรูปของโครงสราง ดังน้ี 
 
 (1) การติดตอส่ือสารเพื่อให

ทัศนะเปนไปในทิศทาง
เดียว 

 

(2) การติดตอ ส่ือสาร เ พ่ือ
กอใหเกิดการรวมความ
พยายามกันเขาดวยกัน 

 

 (3) การติดตอส่ือสารเพ่ือคงไว
ซ่ึงความสมบูรณเขมแข็ง
ขององคกร 

 

(4) การติดตอส่ือสารเพ่ือการ
ตัดสินใจท่ีถูกตอง 

 

โครงสรางพ้ืนฐานของทฤษฎีการส่ือสารในองคกร 4 ประการของ Francis 
 

 วัตถุประสงคพื้นฐานของทฤษฎีการส่ือสารในองคกร 4 ประการขางตนมีลักษณะ 
ดังตอไปนี้  
 1. การติดตอส่ือสารเพื่อใหทัศนะเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนการติดตอส่ือสารท่ี 
ผูบริหารใชเพื่อดําเนินกิจกรรมขององคกรใหบรรลุเปาหมาย โดยท่ีผูบริหารจะเปนผูกําหนดทิศทาง  
วัตถุประสงคสําคัญก็คือผูบริหารตองทราบวาอะไรคือปจจัยท่ีมีผลตอความอยูรอดขององคกรแลว
พยายามส่ือสารใหพนักงานรับรู ซ่ึงการท่ีจะทําไดสําเร็จหรือไมนั้นข้ึนอยูกับองคประกอบยอย             
3 ประการ  ประการแรก คือ การใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร  ไดแก  การแสวงหา
โอกาสส่ือสารกับโลกภายนอกเพ่ือสงเสริมเผยแพรภาพลักษณท่ีดีขององคกร   คอยติดตาม
ความกาวหนาทางดานตาง ๆ และพิจารณาปองกันกําจัดส่ิงท่ีจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของ
องคกรไปพรอมกัน ประการท่ีสอง คือการกําหนดเปาหมายในอนาคตท่ีองคกรตองการใหชัดเจน แลว
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 2.  การติดตอส่ือสารเพื่อกอใหเกิดการรวมความพยายามเขาดวยกัน ในการติดตอส่ือสาร
เพื่อกอใหเกิดการรวมความพยายามเขาดวยกัน จะตองอาศัยองคประกอบยอย 3 ประการ คือ ตองมี   
กลไกและมีความพยายามในการประสาน และรวบรวมผูท่ีมีความสามารถในดานท่ีประสงคอยาง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพในทุกระดับตองมีโครงสรางหรือผังองคกรท่ีกอใหเกิดประโยชนและเอ้ือ
ตอการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพและตองมีการส่ังการจากเบ้ืองบนในลักษณะท่ีชวยใหพนักงาน
สามารถทํางานไดดีข้ึน สามารถมองเห็นภาพรวมขององคกร เขาใจวัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบ
วินัย และวิธีการปฏิบัติงานในองคกรอยางชัดแจง 
 3. การติดตอส่ือสารเพ่ือคงไวซ่ึงความสมบูรณเขมแข็งขององคกร ในการติดตอส่ือสาร
เพื่อคงไวซ่ึงความสมบูรณเขมแข็งขององคกรจะตองอาศัยองคประกอบยอย 3 ประการ คือ การมีความ
ไววางใจซ่ึงกันและกัน การมีความยุติธรรมตอกันโดยปราศจากอค ติและการมีความสมัครสมาน
สามัคคี รวมมือรวมใจเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ซ่ึงรวมท้ังการพยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมหรือส่ิงท่ีจะ
กอใหเกิดความบาดหมางและความกินแหนงแคลงใจตอกัน  
 4. การติดตอส่ือสารเพื่อการตัดสินใจท่ีถูกตอง เปนการจัดโครงสรางทางการส่ือสาร
และการแปลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหผูบริหารไดรับรูขอมูลขาวสารอยางถูกตองทันเวลา ซ่ึง
จะตองมีองคประกอบยอย 3 ประการ คือ การสงขอมูลขาวสารขึ้นสูเบ้ืองบนถึงผูบริหารไดทันเวลา
และไมบกพรอง การบริหารการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สะดวกและประหยัด และการท่ี
ท้ังผูสงสารและผูรับสารตางมีทักษะท่ีดีในการติดตอส่ือสาร กลาวคือ ในดานผูสงสารตองมี
ความสามารถในการส่ือสารอยางมีประสิทธิผล สวนผูรับสารก็ตองมีการรับรูท่ีถูกตอง มีการแสดง
กริยาตอบรับ รูจักฟงผูอ่ืน มีความเปนผูนํา มีเหตุมีผล รูจักแกปญหา รูจักการตัดสินใจ รูจักให 
คําปรึกษา รูจักวิธีติดตอกับผูท่ีเฉ่ือยชา มีความสามารถในการฝกอบรม มีความคิดสรางสรรค รวมท้ังมี
ทักษะท่ีดีในการส่ือสารท้ังดวยการเขียนและดวยวาจา   
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 ประเภทและลักษณะของการส่ือสารภายในองคกร 
 การส่ือสารภายในองคกรสามารถจําแนกไดหลายประเภทท้ังนี้ ข้ึนอยูกับเกณฑท่ี 
นักวิชาการตาง ๆ  ไดใชเปนหลักในการจําแนก  ซ่ึงเกณฑท่ีใชในการจําแนกก็แตกตางกันไปดังนี้ 
 สามารถ คําหอม (2531: 27-31) จําแนกประเภทของการส่ือสารในองคกรไว 4 ประเภท คือ 
 1. จําแนกตามทิศทางการส่ือสาร 
 2.  จําแนกตามลักษณะของการใช 
 3.  จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร 
 4. จําแนกตามชองทางเดินของขาวสาร 
  
 การส่ือสารแตละประเภทสามารถแจกแจงตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 1. จําแนกตามทิศทางการส่ือสาร  แบงเปน 2 แบบ คือ 
  1.1  การส่ือสารแบบทางเดียว  (One-way Communication) เปนการส่ือสารท่ีผู     
ส่ือสารหรือผูบังคับบัญชา  ถายทอดขาวสารหรือคําส่ังสูผูรับสารหรือผูใตบังคับบัญชามีลักษณะเปน
เสนตรง ไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดเปนฝายใหการส่ือสารแลกเปล่ียนกัน ไมมีการยอนกลับหรือดู
ปฏิกิริยาของผูรับสาร  ทําใหขอมูลสะทอนกลับ (feedback) ท่ีจะไปถึงผูสงสารนั้นมีนอยหรือไมมีเลย 
หรือมิฉะนั้นผูใหการส่ือสารก็ไมใสใจกับปฏิกริยาสะทอนกลับ คําส่ังของผูบริหารระดับสูงหรือ
ผูบังคับบัญชา อาจสงผานส่ือในประกาศตาง ๆ หรือรายงานขาวสารขององคกรตาง ๆ เปนตน การ
ส่ือสารแบบทางเดียวมีขอไดเปรียบคือสามารถสงสารไดอยางรวดเร็ว 
  1.2  การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เปนการส่ือสารท่ีผู 
สงสารและผูรับสารสามารถสงขาวสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันและกันไดการส่ือสาร
สองทางผูสงสารจะใหความสนใจกับปฏิกริยาโตกลับของผูรับสาร (feedback) ซ่ึงนับวาเปนส่ิงจําเปน
มากสําหรับการบริหาร  เชน   หัวหนางานท่ีทําหนาท่ีเปนผูสงสารและรับสารจากลูกนองใน
ขณะเดียวกันการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น และความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ  
นับเปนการลดชองวางของการส่ือสารท่ีดี 
 เลวิตต   (Leavitt, 1964 อางใน พีรนุช ทรงจักรแกว, 2537: 28-29) ไดทดลองเปรียบเทียบ
การส่ือสารแบบทางเดียวกับการส่ือสารแบบสองทาง สรุปไดดังนี้ 
 1.  การส่ือสารทางเดียวรวดเร็วกวาการส่ือสารสองทาง 
 2.  การส่ือสารสองทางมีความถูกตองแมนยํากวาการส่ือสารทางเดียว 
 3.  การส่ือสารสองทางสามารถสรางความม่ันใจแกผูรับสารมากวาการส่ือสารทางเดียว 
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 4.  แมวาการส่ือสารทางเดียวจะมีความถูกตองแมนยํานอยกวา  แตมีความเปนระเบียบ
มากกวา 
 นอกจากนี้ เลวิตตยั งพบว าการ ท่ี ผู บัง คับบัญชาใชการ ส่ือสารทางเดียวมีผลให
ผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกหดหูมากวาผูบังคับบัญชาท่ีใหมีการส่ือสารแบบสองทางอันจะทําให
ผูใตบังคับบัญชารูสึกสนุกสนานกับงาน 
 อยางไรก็ตาม เลวิตต ยังเสนอดวยวา หากองคกรใดมีความตองการความรวดเร็วและความ
ถูกตองอยางงาย ๆ ในการการส่ือสารแลว การส่ือสารแบบทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา ดัง
แสดงในภาพท่ี 2 
 

ภาพที่ 2 
แสดงประสิทธิผลของการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง 

ที่มีตอความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน 
           ผูใตบังคับบัญชา 

  28- 

 24- 

 20-                                                                                             • 

 16-                                                                    • 

 12-               • 

  8 – 

  4 –         •              • 

  0 - 

      Two-way Communication 

One Way Communication 

   รูสึกหดหู  ไมรูสึกหดหู   สนุกสนาน 
   ในงานมาก  ไมสนุกสนานกับงาน   กับงาน 
ท่ีมา:  H.J. Leavitt, Managerial Psychology. 1994. หนา 301 
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 จะเห็นไดวาการส่ือสารท้ัง 2 แบบ คือ การส่ือสารแบบทางเดียวและสองทาง มีท้ังขอดีและ
ขอเสียในแตละแบบ ไมมีแบบใดแบบหนึ่งท่ีใชไดกับทุกสถานการณ ตางก็มีขอดีขอเสียแฝงอยู
ดวยกันท้ังนั้น 
 สําหรับในสภาวะปจจุบัน องคกรสมัยใหมมีโครงสรางการบริหารงานท่ีสลับซับซอนมาก
ข้ึน ระบบการส่ือสารท่ีดีกค็วรเปนการส่ือสารท่ีมีความตอเน่ืองเปนท่ีกระจางและตรงกัน ผูบริหารทุก
ระดับในองคกรจะตองทําหนาท่ีประสานงาน ใหขาวสารระหวางฝายจัดการและพนกังานดวยการรับ
ขาวสารใหถูกตองและเหมาะสม ตองทําการช้ีแจงนโยบายใหพนักงานทราบ และในทํานองเดียวกัน
ขาวสารจากดานพนักงานเก่ียวกับความตองการ  ความเห็น  ความรูสึกนึกคิดตอหนวยงานองคกร  ฝาย
จัดการควรทราบเพื่อใหท้ังสองฝาย คือท้ังฝายจัดการและพนกังานไดลวงรูในความรูสึกของกันและ

กัน 
 2. จําแนกตามลักษณะของการใช   แบงเปน 2 แบบ คือ 
  2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึงการส่ือสารท่ี
เปนไปอยางมีระเบียบแบบแผนชัดเจนและคําถึงบทบาทหนาท่ีตําแหนงระหวางฝายผูสงสาร และฝาย
ผูรับสารดวย โดยอาจจะส่ือสารเปนลายลักษณอักษร เชน หนังสือคําส่ัง ประกาศแจงนโยบาย รายงาน
ผลงานหรือความกาวหนาขององคกร และบันทึก เปนตน หรืออาจจะส่ือสารในลักษณะท่ีไมใชเปน
ลายลักษณอักษร เชน การพูดจาส่ังงานโดยตรง การใชโทรศัพทส่ังงาน ตัวอยางการสื่อสารแบบเปน
ทางการท่ีชัดเจน เชน การส่ือสารในทางราชการท่ีกําหนดใหกระทําเปนลายลักษณอักษร โดยให
เปนไปตามแบบแผนและธรรมเนียมในราชการลักษณะท่ีสําคัญของการส่ือสารแบบเปนทางการสรุป
ไดดังน้ี 
   (1) การสงนโยบาย คําวินิจฉัยส่ังการ และคําแนะนําไปถึงผูใตบังคับบัญชา
ตามสายการบังคับบัญชา 
   (2) การเสนอแนะ การชี้แจง การรายงาน  และการตอบสนองในลักษณะอ่ืน
ตอผูบังคับบัญชา 
   (3) การแจงนโยบายท่ัวไปขององคกรแกพนักงาน  
  2.2 การส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal, Personal, Dor Grapevine 
Communication) หมายถึงการส่ือสารระหวางบุคคลโดยท่ีไมจําเปนตองคํานึงถึงระเบียบแบบแผน
และบทบาทหนาท่ีตําแหนงท้ังของผูสงสารและผูรับสารท่ีมีในองคกร โดยท่ัวไปเปนการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึนจากความสัมพันธสวนตัวระหวางบุคคล จึงไมอาจคาดคะเนทิศทางของขาวสารได  มีลักษณะท่ี
สําคัญคือ เปนการส่ือสารแบบปากตอปาก ซ่ึงรวมท้ังขาวลือ (Rumour) ดวย การส่ือสารแบบไมเปน
ทางการนี้มีท้ังประโยชนและโทษตอองคกร  ประโยชนก็คือมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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 3. จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร  แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
  3.1 การส่ือสารแบบใชถอยคําหรือแบบวจนะ (Verbal Communication)  หมายถึง 
การส่ือสารท่ีใชถอยคํา (Word) เลขหมาย (Number) หรือรูปรอย (Punctuation)  อยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางรวมกันข้ึนเปนสัญลักษณของขาวสาร ซ่ึงอาจเปนในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียนหรือภาษา
ทางคณิตศาสตรก็ได แตเม่ือใชส่ือสารแลวทําใหผูรับสารสามารถเขาใจความหมายไดอยางถูกตอง    
ชัดเจนตรงตามท่ีผูใหขาวสารตองการ 
  3.2 การสื่อสารแบบไมใชถอยคําหรือแบบอวจนะ (Non-Verbal Communication)  
หมายถึง การส่ือสารในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการส่ือสารแบบใชถอยคําหรือแบบวจนะท่ีกลาวแลว 
ไดแก การใชทาทางอันเปนสากลอันเปนท่ีเขาใจกันไดท่ัวไป เชน การส่ันศีรษะแสดงอาการปฏิเสธ 
การพยักหนาแสดงวาเขาใจหรือเห็นดวย การรองใหแสดงวาเศราโศก เปนตน ซ่ึงรวมท้ังการใชทาทาง
ใด ๆ ท่ีกําหนดไวเปนรหัสหรือใหมีความหมายเปนการเฉพาะหมูพวกดวย  
 4. จําแนกตามชองทางเดินของขาวสาร  แบงเปน 2 ชองทาง คือ 
  4.1 การส่ือสารตามแนวดิ่ง  (Vertical  Communication) ซ่ึงมี 2 ลักษณะ  ลักษณะ
แรก คือ การส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) ไดแก การส่ือสารจากผูบังคับบัญชา
ถึงผูใตบังคับบัญชาไปตามสายการบังคับบัญชา เชน  การแจงนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ คําเตือน     
คําส่ัง คํายืนยัน หรือคําวินิจฉัยส่ังการ ใหผูใตบังคับบัญชาทราบและถือปฏิบัติ   สวนลักษณะหลัง  คือ 
การสื่อสารจากลางข้ึนบน (Upward Communication) ไดแก การส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาข้ึนไป
ตามลําดับสายการบังคับบัญชาถึงผูบังคับบัญชาเชนการรายงานผลการปฏิบัติงาน การชี้แจงขอเท็จจริง
และอุปสรรคขอขัดของในการปฏิบัติงาน การใหขอเสนอแนะ การใหคําปรึกษา และการรองทุกข 
เปนตน  
  4.2 การส่ือสารตามแนวนอนหรือแนวทะแยง (Horizontal or Lateral Communi-
cation) หมายถึงการส่ือสารกันระหวางผูท่ีมีตําแหนงหนาท่ีเสมอกันหรือใกลเคียงกัน ท้ังท่ีอยูในสาย
งานเดียวกันหรือตางสายงาน โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวเปนหลัก ไมข้ึนกับสายการบังคับบัญชา  
ไดแก  การขอขอมูลขาวสารคําแนะนํา  การประสานงานอยางไมเปนทางการ  การแลกเปล่ียนขาวสาร
และความคิดเห็นระหวางผูรวมงานหรือระหวางหนวยงานท่ีอยูในองคกรเดียวกัน เปนตน  
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 ในทางปฏิบัติการส่ือสารในองคกรจะมีลักษณะของการส่ือสารทั้ง 4 ประเภทขางตน
ผสมผสานกัน  สวนจะใชการส่ือสารประเภทใดเปนหลักข้ึนอยูกับความจําเปน ความเหมาะสม 
เหตุการณ และเวลาเปนกรณี ๆ ไป   
 ผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนดทิศทางขาวสารในองคกร 
 ตามลักษณะโครงสรางขององคกรท่ัวไป ผูบังคับบัญชาเปรียบเหมือนตัวแทน (Agent) 
ขององคกรท่ีทําหนาท่ีเปนผูตัดสินใจวาจะใหผูใตบังคับบัญชาคนใดปฏิบัติงานเร่ืองไหนหรือปฏิบัติ
ตามขาวสารใดเม่ือไร  โดยในการนี้ผูบังคับบัญชาจะแจงขาวสารในเร่ืองนั้นๆ แกผูใตบังคับบัญชาโดย
ละเอียดหรือแตเพียงบางสวนหรือไมแจงเลยก็ยอมทําได ท้ังยังเปนผูคัดเลือกขาวสาร และส่ือในการ
ถายทอดส่ังการ และอาจเปดหรือไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาสอบถามขอสงสัยก็ได รวมท้ังเปน
ผูประเมินผลงานใหความดีความชอบหรือสอบสวนลงโทษผูใตบังคับบัญชาในกรณีตางๆ ท่ีองคกรได
กําหนดไวใหเปนอํานาจหนาท่ีของผูบังคับบัญชาดวย  
 แอลเลน (Allen, 1977: 83)  ไดนําทฤษฎีการส่ือสารสองข้ันตอน (Two Step Flow of 
Communication) มาประยุกตใชเพื่ออธิบายวาผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนดทิศทางขาวสารใน 
องคกรอยางไร ดังแบบจําลองท่ี 1 และแบบจําลองท่ี 2 ซ่ึงแสดงในภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 ตามลําดับ    
ดังนี้  
 

ภาพที่ 3 
แบบจําลองท่ี 1  แสดงการท่ีผูบังคับบัญชาเปนตนตอของขาวสารในองคกร 

 
   X1 

    X2                      X1b 
    X3                                            A X1                         B 
   X4 
   X          fba 

x1A 

 
ท่ีมา : Richard K. Allen, Organizational Management Through Communication. 1977. หนา 83 
หมายเหตุ A หมายถึง ผูบังคับบัญชา 
 B หมายถึง ผูใตบังคับบัญชา 
 X1 หมายถึง เหตุการณ เนื้อหาสาร คําส่ังตาง ๆ 
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 จากภาพท่ี 3 แบบจําลองท่ี 1 แสดงใหเห็นวาผูบังคับบัญชา (A) เปนผูกล่ันกรองเหตุการณ 
เนื้อหาสาร คําส่ังตาง ๆ ท่ีมีเขามา (X) ซ่ึงอาจจะเปนนโยบาย (X1) วัตถุประสงคในการดําเนินงาน (X2) 
วิธีการดําเนินงาน (X3) การพิจารณาความดีความชอบ (X4) การลงโทษ (X5) เปนตน ในท่ีนี้สมมุติวา 
เม่ือผูบังคับบัญชาไดกล่ันกรองเนื้อหาสาร X1 คือ (x1A) แลวส่ังการและช้ีแจงใหผูใตบังคับบัญชา (B) 
ปฏิบัติตามในลักษณะการส่ือสารแบบบนลงลาง ท้ังนี้ผูใตบังคับบัญชาอาจจะรูเนื้อหาสารนั้นดวย    
ตนเอง (X1b) เนื่องจากไดเขารวมประชุมหรือรูจากส่ือมวลชน ซ่ึงเม่ือเกิดความไมเขาใจจึงซักถาม       
ผูบังคับบัญชาในลักษณะเปนการส่ือสารแบบลางข้ึนบน เมื่อไดปฏิบัติตามสารแลวก็จะรายงานผลการ
ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา โดยอาจจะใชการบันทึกเสนอหรือรายงานดวยวาจาอยางเปนทางการหรือไม
เปนทางการ (fba) ตามระเบียบ ความจําเปน หรือความเหมาะสมแลวแตกรณี 
 

ภาพที่ 4 
แบบจําลองท่ี 2 แสดงกระบวนการส่ือสารของผูบังคับบัญชาแตละระดับ 

ที่เปนตนตอของขาวสารในองคกร 
                                                                                                                     fba 
   X1                                                                       

    X2    
    X3                                          A                         C                   B
   X4                                                           

X4 

   X α                          X
α   

 
ท่ีมา : Richard K. Allen, Organizational Management Through Communication.1977. หนา 85  
หมายเหตุ  A   หมายถึง  หัวหนาฝาย    
 C   หมายถึง  หัวหนางาน  
 B   หมายถึง  ผูใตบังคับบัญชา  
 X1  หมายถึง  เหตุการณ เนื้อหาสาร คําส่ังตาง ๆ  
 ในแบบจําลองท่ี 2 ก็เชนเดียวกับแบบจําลองท่ี 1   เพียงแตมีผูบังคับบัญชาเพิ่มข้ึนอีก ซ่ึงทํา
ใหมีผูพิจารณากล่ันกรองเนื้อหาสารรวมท้ังส่ังการ และช้ีแจงใหผูใตบังคับบัญชา (B) ปฏิบัติตามใน
ลักษณะการส่ือสารแบบบนลงลางเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีผลตอความถูกตองของขาวสารและโอกาสท่ีจะส่ือสาร
ของผูใตบังคับบัญชาตามไปดวย 
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 ผลของการส่ือสารภายในองคกร 
 การส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานขององคกรเนื่องจากการส่ือสารสามารถจะ
ทําหนาท่ีเสริมสรางใหเกิดความสําเร็จไดเทา ๆ กับการท่ีสามารถจะเปนอุปสรรคท่ีสงผลใหเกิดความ
ลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ซ่ึงจะเห็นไดทั่วไปวาการส่ือสารชวยใหเกิดการ
พัฒนาและรักษาไวซ่ึงวัตถุประสงคขององคกรเพราะสมาชิกในองคกรกระตุนและดลใจซ่ึงกันและกัน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรโดยใชสายงานบังคับบัญชาในองคกรเปนกลไกควบคุมใหการ
ดําเนินงานขององคกรบรรลุสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลของการส่ือสารภายในองคกร สามารถพิจารณาไดจากเสนทางของการส่ือสาร (Flow of 
Communication) ดังนี้ 
 1. ผลของการส่ือสารท่ีเกิดจากผูบังคับบัญชามีตอผูใตบังคับบัญชา  (Downward  
Communication) เปนผลของการส่ือสารในลักษณะการส่ังงาน การอธิบายเหตุผลของงาน การแจง
นโยบายและวัตถุประสงคขององคกร  การอธิบายกระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน และการขอทราบผล
การปฏิบัติงาน 
 2.  ผลของการส่ือสารท่ี เ กิดจากผู ใตบังคับบัญชามีตอผูบังคับบัญชา  (Upward 
Communication) เปนผลของการส่ือสารในลักษณะท่ีมุงการเสาะหา คําตอบเพ่ิมเติมเพื่อใหเกิดความ
กระจางในการปฏิบัติงาน  การแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงาน  
รวมท้ังการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูงทราบ 
 3. ผลของการสื่อสารท่ีเกิดจากบุคคลในระดับเดียวกันติดตอส่ือสารกัน (Horizontal 
Communication) เปนการส่ือสารในลักษณะมุงถึงการขอความรวมมือ การแกไขปญหาการเจรจาลด
ความขัดแยง การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันรวมท้ังการประสานงานและการมอบหมายงาน 
 จากท่ีกลาวขางตนจะเห็นวาการส่ือสารภายในองคกรเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการสราง
ความเขาใจและความสัมพันธอันดีท้ังของฝายบริหารและฝายพนักงาน หนาท่ีหลักของการส่ือสาร
ภายในองคกรคือการแจงขอมูลขาวสารและการสรางความเขาใจใหเกิดข้ึนระหวางสมาชิกในองคกร 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรเปนไปอยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพ      
การส่ือสารของหนวยงานเนนหนักท่ีการติดตอประสานงาน  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
ประสบการณ รวมท้ังการรวมชวยกันแกไขปญหาเพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว   
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 ปญหาของการส่ือสารภายในองคกร 
 ปญหาของการส่ือสารภายในองคกรเปนตัวถวงโดยตรงตอความสําเร็จของผูบริหารในการ
ดําเนินงานและการปฏิบัติงานใหลุลวงไปตามเปาหมายท่ีวางไว ถาการถายทอดขอมูลขาวสารหรือการ
ส่ือสารไมเปนผล ฝายบริหารก็ไมสามารถจะวางแผนหรือควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม
และทันทวงที 
 ไพลิน ผองใส (2533: 255-257)  กลาววา ปญหาของการส่ือสารภายในองคกรอาจเกิดข้ึน
ไดจากสาเหตุตาง ๆ ตอไปน้ี 
 1. ปญหาทางดานกายภาพ เชน การท่ีหูตึงหรือเปนใบ เปนปญหาท่ีทําใหไมเขาใจขอมูล
ขาวสารที่ติดตอถึงกัน  
 2.  ปญหาทางดานจิตใจ เชน ความตื่นเตน ความโกรธ ความดีใจ ความเสียใจ ความ
หลงลืม เปนตน  ซ่ึงเปนความรูสึกของผูสงสารและผูรับสารท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวทําใหผูนั้นไมกลา 
หรือไมอาจจะถายทอดขอมูลขาวสารไดอยางชัดเจน กอใหเกิดความผิดพลาดในทางปฏิบัติ 
 3. ปญหาความแตกตางกันของผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงอาจจะเปนการแตกตางกัน 
อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางทางดานความรูความสามารถ การศึกษา ประสบการณ ทัศนคติ  
พื้นฐานทางครอบครัว ขนบธรรมเนียมประเพณี ฯลฯ ซ่ึงเปนผลทําใหเกิดการรับรูและการตีความ 
แตกตางกันออกไป 
 4. ปญหาความไมชัดเจนของภาษาและขอความท่ีส่ือถึงกัน เชน คําบางคําอาจมี 
ความหมายไดหลายอยาง และอาจแตกตางกันในแตละทองถ่ินหรือในแตประเทศ เปนตน 
 5. ปญหาเก่ียวกับขนาดขององคกร ในองคกรท่ีมีขนาดใหญมีสายการบังคับบัญชาท่ี
สลับซับซอน มักจะมีปญหาการติดตอส่ือสารท่ีทําไดลาชาเนื่องจากตองผานการพิจารณาจาก
หนวยงานตามระดับช้ันการบังคับบัญชาหลายข้ันตอน ทําใหขอมูลขาวสารที่ส่ือถึงกันมีโอกาส
คลาดเคล่ือนจากการตีความ ท่ีแตกตางกันไดงาย หรือในบางคร้ังอาจเกิดจากการท่ีมีเจตนาบิดเบือน
โดยตรง  
 6. ปญหาเก่ียวกับระยะเวลาในการสื่อสาร การแจงขาวสารลวงหนานานเกินไปอาจจะ
ทําใหผูรับสารเกิดการหลงลืมท่ีจะปฏิบัติและการแจงขาวสารในเวลากระช้ันชิดเกินไปก็อาจทําให      
ผูรับสารไมสามารถปฏิบัติไดทันเชนกัน  
 7.  ปญหาเก่ียวกับการไมเปดโอกาสใหซักถามเมื่อมีขอสงสัยหรือการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็น  เปนปญหาท่ีกอใหเกิดความผิดพลาดจากความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน 
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 8. ปญหาเก่ียวกับการขาดเอกภาพในการสงสารและตัวสาร เชนการ ท่ีมีผูสงสารหลาย
คนและขอมูลขาวสารที่ไดรับจากผูสงสารแตละคนมีความแตกตางกัน ทําใหผูรับสารเกิดความสับสน
และอาจตัดสินใจหรือปฏิบัติงานผิดพลาดได 
 อุปสรรคท่ีสกัดก้ันผลของการสื่อสาร 
 ประสิทธิผลของการส่ือสารจะเกิดข้ึนไดหรือไมหรือมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ 
ประสิทธิภาพของปจจัยของการส่ือสาร ดังตอไปนี้   
 1. อุปสรรคท่ีเกิดจากผูสงสาร  โดยที่จุดเร่ิมตนของการส่ือสารอยูท่ีผูสงสาร  ถาผูสงสาร
ขาดความรูความเขาใจในกระบวนการส่ือสาร การส่ือสารก็จะขาดประสิทธิผลผูสงสารท่ีดีตองมีความ
พรอมในการส่ือสาร  โดยตองเปน บุคคลท่ีมีความนาเชื่อถือ  รูแจงและมีความรับผิดชอบในขาวสารท่ี
จะส่ือออกไป มีความเขาใจในวัตถุประสงคของการส่ือสาร มีทัศนคติท่ีดีในการส่ือสาร และ จากการ
ส่ือสารมีลักษณะเปนการถายทอดตอเนื่อง  เปนการส่ือสารภายในองคกร ผูสงสารจะตองคงความ
ถูกตองของสารไวตลอดเวลา   ไมบิดเบือนสารดวยการตัดทอนตอเติมเปล่ียนแปลงหรือแกไข
ความหมายของสาร 
 2. อุปสรรคท่ีเกิดจากผูรับสาร โดยท่ีจุดมุงหมายสุดทายของการสื่อสารอยูท่ีผูสงสาร
ตองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารเปนสําคัญแตจะเปล่ียนไดหรือไมหรือไดมากนอย
เพียงใด นอกจากจะข้ึนอยูกับปจจัยภายในของผูสงสาร เชน ความนาเช่ือถือของผูสงสารใน
สถานการณ   นั้นๆ แลว ปจจัยในตัวของผูรับสาร เชน การเลือกรับสาร การเลือกเปดรับสาร การเลือก
ใหความสนใจ การเลือกรับรูและตีความ การเลือกจดจํา ตลอดท้ังพื้นฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม ความสนใจ และอารมณของผูรับสาร ก็มีผลตอการส่ือสารดวย  และ
เนื่องจากผูรับสารแตละคนมีภูมิหลังสวนตัวและวิชาชีพท่ีแตกตางกันก็ทําใหมีความคิดเห็นแตกตาง
กันดวย 
 3. อุปสรรคท่ีเกิดจากสาร เปนอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากตัวสารเอง เชน ปริมาณขาวสาร 
มากเกินไปเนื้อหาของขาวสารไมมีความเหมาะสมและขาดความตอเนื่อง การจัดลําดับและประเภท
ของขาวสารไมเหมาะสม รวมท้ังขาดความแนนอนชัดเจน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหผูรับสารเกิดความสับสน 
สงสัย และลังเลที่จะปฏิบัติตามสารท่ีไดรับ  
 4. อุปสรรคท่ีเกิดจากชองทางการสื่อสาร แมวาผูสงสาร ผูรับสารและเนื้อหาของสารเอง
มีความเหมาะสมถูกตองดีเพียงใดก็ตาม หากมีการใชชองทางการส่ือสารที่ไมถูกตองหรือไมเหมาะสม 
ซ่ึงอาจจะเกิดจากสภาพแวดลอมหรือ สถานการณในขณะท่ีทําการส่ือสารไมดี ก็ทําใหมีผลกระทบ
ในทางลบตอประสิทธิผลของการส่ือสารไดเชนกัน 
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 ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารภายในองคกรนี้  ผูวิ จั ยนํามาใชประกอบการ 
อภิปรายผล 
 

2.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย ขาวสารเปนปจจัย
สําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมนุษยเกิดความไมแนใจในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเร็วมากข้ึน 
 Cherry (1978) กลาววา การสื่อสารของมนุษยกระทําเพ่ือแบงปนขาวสาร (An act of 
sharing) นั่นเอง การแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกัน ซ่ึงจะนําไปสูการ
ตัดสินใจและกระทํากิจกรรมท่ีประสานสอดคลองกัน 
 ชารล เค อัทคิน (Atkin, 1973) กลาววา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกล มี
ความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสาร
นอย 
 ทฤษฎีทางการส่ือสารเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร คือ กระบวนการในการเลือกรับขาว 
(Selective Process) ซ่ึงมีข้ันตอนตาง ๆ คือ (Klapper, 1960)  
 1.  การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ และ 
ขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความ
ตองการของตน 
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับทัศนคติและความเช่ือดั้งเดิม
ของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรับขาวสารท่ีขัดตอทัศนคติหรือความคิด
ดั้งเดิม ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
ไมพึงพอใจ 
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective interpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความสาร
ท่ีไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารท่ีไดรับตามความเขาใจ
ของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู
และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจํา
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 ข้ันตอนในการรับส่ือนี้ ชแรมม อธิบายวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมี
แนวโนมท่ีจะทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 สําหรับเหตุผลท่ีมนุษยเลือกสนใจหรือตั้งใจรับขาวสารอยางไร จากส่ือใดน้ัน นักวิชาการ
หลายทานมีความเห็นสอดคลองกันดังนี้ 
 ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman) มีความเห็นวา 
แรงจูงใจท่ีตองการเปนท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคม จะเปนส่ิงท่ีชวยกําหนดความสนใจในการ
เปดรับขาวสารจากส่ือตาง ๆ ก็เพื่อสนองความตองการของตน ปรากฏการณเชนนี้ เมอรตัน (Merton) 
ไรท (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” นักวิชาการเหลานี้มี

ความเห็นตรงกันวา ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากส่ือใดน้ันยอมเปนไปตามบทบาทและ
สถานภาพในสังคมของผูรับสาร และเหตุผลในการรับขาวสารก็เพื่อนําไปเปนหัวขอในการสนทนา 
ซ่ึงจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม ผูวิจัยไดนําทฤษฎีดังกลาวนี้มาใชในการสราง
นิยามศัพทและประกอบการอภิปรายผล 
 

3.   แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  
 ออลพอรต(Allport อางถึงใน นวลศิริ เปาโรหิตย, 2527: 131) ใหแนวคิดวา ทัศนคติ คือ 
ความพรอมท่ีจะสนองตอบดวยวิธีการหนึ่งวิธีการใดออกไป เปนการตอบสนองตอบุคคล สถานการณ 
หรือเร่ืองราว 
 เครช (Krech, 1962: 139) ใหแนวคิดวา ทัศนคติ คือ ระบบการประเมินอยางเหนียวแนน
ในเชิงบวกหรือลบตอเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด เปนความรูสึกดีใจ โกรธ รัก และเกลียด ซ่ึงจะแสดงออกในรูป
ของการกระทําตอปรากฏการณตาง ๆ ในสังคม รวมท้ังการสนับสนุนและโตแยง  
 กูด (Good, 1959: 48) ใหแนวคิดวา ทัศนคติ คือ ความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งท่ีจะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคลบางบุคคล หรือส่ิงใด ๆ  
 แมนมาส ชวลิต (2532: 212) ใหแนวคิดวา ทัศนคติ คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูหรือจาก
ประสบการณท่ีไดรับ ไมใชส่ิงท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิด และทัศนคติของบุคคลใดก็มีอิทธิพลตอการคิด
และการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะทัศนคติเปนส่ิงท่ีครอบคลุมท้ังความรูและ
ความรูสึกของบุคคล 
 องคประกอบของทัศนคติมี 3 ประการ คือ  
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 1. องคประกอบทางดานความคิด  (Cognitive component) เปนความรูความเขาใจท่ีมี
ตอส่ิงใด ๆ ท้ังท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาส่ิงใดดีก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิง
นั้น  ๆ  
 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) เปนสวนท่ีเกี่ยวเนื่องทาง
อารมณกับความคิดของบุคคลแตละคน   ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพ   
 3.  องคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavioral  component) เปนการแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงเกิดจากองคประกอบดานความรูความคิด และความรูสึก จึงเกิดเปนการ
กระทํา  
 
 แหลงท่ีมาของทัศนคติ   
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู มิใชส่ิงท่ีติดตัวมาต้ังแตกําเนิด แตเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลัง  
ทัศนคติมีแหลงท่ีมาหรือท่ีเกิด ดังนี้ 
 1. เกิดจากประสบการณท่ีบุคคลไดพบเห็นแลวเกิดอาการประทับใจมาโดยตรง 
 2. เกิดจากกระบวนการเรียนรู จากการอบรมส่ังสอนของพอ แม ครูเปนตน  
 3. เกิดจากการเลียนแบบหรือทําตามอยางบุคคลท่ีมีอิทธิพลโดยตรง 
 4.  เกิดจากอิทธิพลของกลุมสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู หรือเขาไปรวมตัวอยู 
 5.  เกิดจากการสรุปตีความจากคุณลักษณะท่ีปรากฎเห็น   
 6.  เกิดจากความผิดปกติดานการปรับตัว ซ่ึงเกิดกับบุคคลที่มีสุขภาพจิตไมสมบูรณหรือ
มีความบกพรองในเร่ืองบุคลิกภาพและการปรับตัว มักจะมองโลกในแงราย   
 
 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 ธัญรดา  กาญจนกิจ (2537: 38)   สรุปวา การเปล่ียนแปลงทัศนคติมี 2 ประเภท  คือ 
 1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลไป
ในทางเดียวกันกับทัศนคติท่ีมีอยูเดิม   ซ่ึงถาแตเดิมเปนไปในทางบวกก็จะเพิ่มข้ึนในทางบวก และถา
แตเดิมเปนไปในทางลบก็จะเพิ่มข้ึนในทางลบดวยเชนกัน  
 2. การเปลี่ยนแปลงคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลไปในทาง
ตรงกันขามกับทัศนคติท่ีมีอยูเดิม  เชน  ถาแตเดิมทัศนคติเปนทางบวกก็จะลดลงในทางลบ หรือถาแต
เดิมเปนทางลบก็จะเปนไปในทางตรงกันขาม   
 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติคือส่ือ ซ่ึงอาจจะเปนส่ือบุคคลหรือ 
ส่ือมวลชนซ่ึงเปนชองทางในการสงขอมูลขาวสารใหแกผูรับสาร โดยท่ีอิทธิพลของส่ือและขาวสาร
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 การวัดทัศนคติ 
 ธัญรดา  กาญจนกิจ (2537: 39)   สรุปวา การวัดทัศนคติสามารถทําไดโดยใชวิธีการที่สราง
ข้ึนโดยลิเคิรต (Remis Likert) ซ่ึงเปนวิธีที่สรางแบบสอบถามข้ึนดวยขอความเกี่ยวกับ 
ทัศนคติ (Attitude statements) หลาย ๆ ขอความใหครอบคลุมหัวขอท่ีจะศึกษา และใหผูตอบตอบ
แบบสอบถามนั้น  โดยแตละขอความในแบบสอบถามดังกลาวนี้จะมีขอใหเลือก 5 ระดับคือ 
 
 1. ไมเห็นดวยอยางมาก  
 2.  ไมเห็นดวย 
 3. ไมแนใจ 
 4.  เห็นดวย 
 5.  เห็นดวยอยางมาก 
 การใหคะแนนนั้นข้ึนอยูกับชนิดของขอความวาเปนไปในทางบวกหรือในทางลบ  การให
คะแนนอาจใหตั้งแตระดับ 0-4 หรือ 1-5 
 ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคตินี้  ผูวิจัยนํามาใชในการสรางแบบสอบถามและวิเคราะห
ผลการวิจัยดวย 
 

4.   ทฤษฎี KAP 
 ทฤษฎี KAP เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge)   
ทัศนคติ (Attitude)  และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจเปนผลกระทบตอสังคม 
ท้ังนี้เนื่องจากการยอมรับของผูรับสารนั้น ๆ ดังนั้น จึงมีบางทานมีความเห็นวา KAP ไมใชทฤษฎี เปน
แตเพียงแนวทาง (Approach) เพื่อการวิจัยสนามเทานั้น (KAP Survey)  KAP  เร่ิมเปนนิยมศึกษาใน
ราวป พ.ศ. 1950 ทฤษฎี KAP เปนการศึกษาท่ีเนนถึงผลกระทบของการส่ือสารตอตัวผูรับสาร อันจะ
สะทอนใหเห็นพฤติกรรมการส่ือสารโดยละเอียดของผูรับสารท่ีไมไดศึกษาการส่ือสารอยางละเอียด
กอน จึงมุงเนนในเชิงจิตวิทยาการส่ือสารท่ีมากเกิน ทฤษฎี KAP จึงถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการ
ปรับเปล่ียนสังคมใหทันสมัย โดยแสดงใหเห็นถึงการส่ือสารหรือส่ือมวลชนในฐานะตัวแปรตนท่ี
สามารถนําชุมชนไดดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรตามในการวัดความสําเร็จของการส่ือสารเพ่ือการ
พัฒนาอันเนื่องมาจากการยอมรับความเปล่ียนแปลงในกลุมผูรับสารวา ความรูทัศนคติ และพฤติกรรม
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 1.  ความรู (Knowledge or Cognition) เปนการรับรูเบ้ืองตนท่ีเกิดจากประสบการณ 
โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดเปนโครงสรางของความรูท่ีผสมผสาน
ระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพทางจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูของบุคคลจึงเปนความจําท่ี
สอดคลองกับสภาพจิตใจและเปนกระบวนการภายในท่ีผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการ
สังเกตไดโดยตรง  โดยความรูอาจสงผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
 2. ทัศนคติ (Attitude or Affection) การท่ีบุคคลใดจะคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบ
ขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอมนั้น มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีสอถึงพฤติกรรมอันเปนส่ิงท่ีเช่ือมระหวาง
ความรูกับพฤติกรรม 
 3.  พฤติกรรม (Practice or Behavior) พฤติกรรมเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมี
พื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมตางกันเนื่องจากมีความรูและ  
ทัศนคติท่ีตางกัน ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากการท่ีบุคคลน้ันมีความแตกตางกันในการเปดรับส่ือและ
การแปลความของสารท่ีไดรับ ซ่ึงทําใหเกิดประสบการณตางกัน และมีผลตอพฤติกรรมในท่ีสุด 
 โดยสรุป KAP เปนผลกระทบที่เกิดข้ึนแกผูรับสาร อันเนื่องมาจากผูรับสารเปนสวนหนึ่ง
ของระบบสังคมกับการส่ือสาร และการสัมฤทธิผลของการส่ือสารจากการสํารวจ KAP เชน การวิจัย
โฆษณา เปนตน   
 นอกเหนือจากการที่  KAP   สามารถใชวัดความสําเร็จในการพัฒนาประชาชนดังไดกลาว
มาแลว  ยังถูกนําไปใชในการดําเนินโครงการใหม ๆ และ การจัดงบประมาณอีกดวย  โดยแทจริงแลว  
KAP  เปนทฤษฎีท่ีใกลเคียงกับการแพรนวัตกรรม โดยมีสวนสนับสนุนซ่ึงกันและกัน และมี
นักวิชาการหลายทานมักเห็นวา ทฤษฎีท้ังสองเปนทฤษฎีเดียวกัน   การอธิบายปรากฏการณของการ
ส่ือสารจะสมบูรณมากข้ึน (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533: 118) ซ่ึงผูวิจัยนําทฤษฎีนี้มาเปนขอมูล
ประกอบการอภิปรายผล 
 

5.    ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ธีรพันธ วิภาวีกุล (2534: 107-108) ศึกษาทัศนคติของกลุมผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง 
และตัวแทนสหภาพ  เกี่ ยวกับการดํา เนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท  
การบินไทย จํากัด ภายหลังการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแลว พบวาความสําเร็จในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
โดยการแปรสภาพความเปนเจาของในรัฐวิสาหกิจท่ีมีพนักงานเปนจํานวนมากน้ันจะมีโอกาสสูงหาก
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 ศิวพร จันทรจําเนียร (2539) ศึกษาการรับรูและทัศนคติของพนักงานตอนโยบายและแนว
ทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวาพนักงานมีทัศนคติในเร่ืองนี้
แตกตางกันเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีไมแสดงความคิดเห็น  กลุมท่ีไมสนับสนุนนโยบายและแนวทางการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ และกลุมท่ีสนับสนุนนโยบายและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กลุมหลังนี้มี
ความพึงพอใจในขาวสารขอมูล และเขาใจในนโยบายและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจพอสมควร 
ซ่ึงสวนใหญเกิดจากการพูดคุยกันในเร่ืองดังกลาวระหวางพนักงานดวยกันสําหรับกลุมท่ีไมแสดง
ความคิดเห็น และกลุมท่ีไมสนับสนุนนั้นอาจมีสาเหตุมาจากการที่มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนอยเกินไปทําใหพนักงานเหลานั้นไมทราบในเร่ืองท่ีจะกอใหเกิด
แรงจูงใจและจําเปนแกการปฏิบัติงาน เชน เร่ืองเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ และสวัสดิการในการ
ทํางาน ภายหลังการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นแลวทําใหพนักงานเกิดความไมแนใจไมเขาใจใน
สถานภาพของตนและเกิดความหวั่นไหว และแสดงออกในรูปของกลุมท้ังสอง 
 อินดิค และคณะ (Indik et al: 1961) ไดศึกษาคนควาโดยเก็บขอมูลจากองคกรซ่ึงทําการสง
กลองบรรจุภัณฑในสาขาตาง ๆ 27 แหง  เพื่อดูวาสาขาใดมีผลผลิตแตกตางกันอยางไร ดวยการเก็บ
ขอมูลดานการติดตอส่ือสารจากพนักงาน 97 คนในสาขาตาง ๆ เหลานั้น เม่ือนําขอมูลดานการส่ือสาร
มาเปรียบเทียบกับขอมูลดานการผลิต พบวา ผลการปฏิบัติงานท่ีอยูในระดับสูงจะมีสหสัมพันธ
ทางบวกกับชองทางการติดตอส่ือสารท่ีเปดกวางระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาแสดงให
เห็นวาการติดตอส่ือสารท่ีเปดเผยตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาจะกอใหเกิดผลผลิต
สูงตามมา ซ่ึงการวิจัยนี้เนนใหเห็นความสําคัญของการติดตอส่ือสารในองคกร  
 บาสส และ ไรเตอรแบนด (Bass and Ryterband, 1979)  ไดอางถึงผลการวิจัยของบารเร็ตต
และแฟรงค (Barrett and Franke) วา ท้ังสองคนไดยืนยันถึงความรวดเร็วของการส่ือสารทางเดียว วามี
มากกวาการส่ือสารสองทาง  โดยการศึกษาจากผูบังคับบัญชา 113 คน จาก   7 ประเทศท่ีมีลักษณะงาน
แบบเดียวกัน พบวาผูบังคับบัญชาใชเวลาเพียง 6 นาทีในการส่ือสารทางเดียวกับผูใตบังคับบัญชาก็
ทํางานสําเร็จ  ในขณะท่ีในการส่ือสารสองทางตองใชเวลา 10 นาที จึงทํางานไดสําเร็จ 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของพนกังานตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึง
ดําเนินการวิจยั ตามข้ันตอน ดังนี ้
 

การวางแบบการวิจัย 
ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบเก็บขอมูลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot 

Descriptive Study) โดยจะทําการสํารวจและวัดความรูท่ัวไป  วัดทัศนคติ และการเปดรับขาวสารของ
พนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยท่ี
ปฏิบัติงานอยูสํานักงานใหญและท่ีทาอากาศยานกรุงเทพ รวมท้ังส้ิน จํานวน 2,291 คน  ดังนี ้

สํานักงานใหญ 
 *  สํานักผูวาการ  จํานวน 79 คน 
 * สํานักตรวจสอบ  จํานวน  33  คน 
 * ฝายธุรการ  จํานวน 58 คน 
 * ฝายแผนงาน  จํานวน  53  คน 
 * ฝายบุคคล  จํานวน 63 คน 
 * ฝายการเงิน  จํานวน 85  คน 
 * ฝายพัสดุ  จํานวน   155  คน 
 * ฝายบํารุงรักษา  จํานวน   244  คน 
 * ฝายส่ือสารอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 88  คน 
 * สํานักแพทย   จํานวน 28  คน 
 * ฝายไฟฟาและเคร่ืองกล   จํานวน   151  คน  
 * สํานักพัฒนาทาอากาศยาน   จํานวน 38  คน 
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 * สํานักบริการคอมพิวเตอร  จํานวน  33  คน 
 * สํานักจัดการและพัฒนาธุรกิจ  จํานวน   21   คน 
 ทาอากาศยานกรุงเทพ 
 * ทาอากาศยานกรุงเทพ  จํานวน  10  คน 
 * ฝายบริการการบิน   จํานวน    175   คน 
 * ฝายการทาอากาศยาน  จํานวน    231   คน 
 * ฝายรักษาความปลอดภัย  จํานวน   585  คน 
 * ฝายดับเพลิงและกูภัย   จํานวน    148   คน 
 * กองธุรการ   จํานวน   13   คน 
  รวม  2,291  คน 
 กลุมตัวอยาง  (Sample)  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลาย 
ข้ันตอน (Stratified Random Sampling) เปนการคัดเลือกจากสํานักงานใหญและทาอากาศยานกรุงเทพ 
แบงตามฝายการปฏิบัติงาน โดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ในการกําหนด
ขนาดและสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละแผนก  สรุปไดดังนี้ 
 1.  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตรของ Yamane มีจํานวน 340 คน แต
ในทางปฏิบัต ิ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางได 400 คน รวมท้ังเพื่อใหงายตอการคํานวณคาทางสถิติ 
ดังนั้นผูวจิัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ไวท้ังส้ิน 400 คน 
 2.  การกําหนดสัดสวนจากกลุมตัวอยางในแตละฝาย มีจํานวนดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 1  การกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง 
 

ฝาย จํานวน (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

สํานักงานใหญ (ทอท.) 
 - สํานักผูวาการ 
 - สํานักตรวจสอบ 
 - ฝายธุรการ 
 - ฝายแผนงาน 

 
79 
33 
58 
53 

 
14 
6 

11 
10 

 - ฝายบุคคล 
        -  ฝายการเงิน 

63 
85 

11 
15 

DPU



 34  

                                         ตารางท่ี 1 (ตอ)  

ฝาย จํานวน (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

- ฝายพัสด ุ
- ฝายบํารุงรักษา 
- ฝายส่ือสารอิเล็กทรอนิกส 
- สํานักแพทย 
- ฝายไฟฟาและเครื่องกล 
- สํานักพัฒนาทาอากาศยาน 
- สํานักบริการคอมพิวเตอร 
- สํานักจัดการและพัฒนาธุรกิจ 

155 
244 
88 
28 

151 
38 
33 

       21 

27 
43 
16 
5 

27 
7 
6 
4 

ทาอากาศยานกรุงเทพ 
- ทาอากาศยานกรุงเทพ 
- ฝายบริการการบิน 
- ฝายการทาอากาศยาน 
- ฝายรักษาความปลอดภัย 
- ฝายดับเพลิงและกูภัย 
- กองธุรการ 

 
10 

175 
231 
585 
148 
13 

 
2 

30 
40 
99 
25 
2 

รวม 2,291 400 

  
 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย   
 ตัวแปร (Variable) ท่ีใชในการวิจยัตามปญหานําวจิัยขอ 1 และขอ 2 แบงตามลักษณะของ
ตัวแปรไดดังนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ไดแก 
  1.1  ลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงานของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ประกอบดวย 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อายุ 
   1.1.3  ระดับการศึกษา 
   1.1.4  อัตราเงินเดือน 
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   1.1.5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  1.1.6  ระดับตําแหนง 
  1.1.7 ลักษณะงาน 
 1.2 การเปดรับขาวสารเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากส่ือตางๆ ของพนักงานการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก    
  2.1 ความรูของพนักงานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 
  2.2 ทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย  

 
ภาพที่ 5 

 กรอบแนวความคิดการศึกษาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ปจจัยพืน้ฐาน 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อัตราเงินเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ระดับตําแหนงงาน 
ลักษณะงาน 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ 
การทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย 

ทัศนคติของพนักงานตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 

ความรูเกี่ยวกบัการแปรรูป 
รัฐวิสาหกจิของการทา 
อากาศยานแหงประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent  Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent  Variable) 
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การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 
 1. ขอความท่ีใชวัดตัวแปรลักษณะประชากรและสังคม ไดแก 
  1.1 เพศ  แบงเปน  เพศชาย  เพศหญิง 
  1.2 อายุประชากร  แบงเปน 
   -  25 ป หรือตํ่ากวา 
   -  26 – 35 ป 
   -  36 – 45 ป 
   -  46 – 55 ป 
   -  ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 
  1.3 ระดับการศึกษา  แบงเปน 
   -  ต่ํากวา ปวช. 
   -  ปวช. หรือเทียบเทา 
   -  ปวส. หรือเทียบเทา 
   -  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
   -  สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ………..) 
  1.4 อัตราเงินเดือน 
   -  7,000 บาท หรือตํ่ากวา 
   -  7,001 – 12,000 บาท 
   -  12,001 – 18,000 บาท 
   -  18,001 – 30,000 บาท 
   -  30,001 บาทข้ึนไป 
  1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
   -  5 ป หรือตํ่ากวา 
   -  6 – 10 ป 
   -  11 – 15 ป 
   -  16 – 20 ป 
   -  21 ปข้ึนไป 
  1.6 ระดับตําแหนง 
   -  ระดับ 1 - 3 
   -  ระดับ 4 - 6  
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   -  ระดับ 7 – 9 
   -  ระดับ 10 ข้ึนไป 
  1.7 ลักษณะงาน 
   -  บริหารทั่วไป 
   -  งบประมาณ / แผนงาน 
   -  บริหารบุคคล 
   -  การเงิน / พัสดุ / บัญชี 
   -  ตรวจสอบ / วิเคราะห 
   -  ชางเทคนิค / บํารุงรักษา 
   -  ดับเพลิงและกูภัย 
   -  วิเทศสัมพันธ 
   -  ควบคุมลานจอด / พิธีการบิน 
   -  สุขอนามัย 
   -  สํารวจ / ออกแบบ 
   -  สารสนเทศ 
   -  วางแผนพัฒนาธุรกิจ / จัดการธุรกิจ 
   -  บริหารพื้นท่ี / บริการทาอากาศยาน 
   -  ประชาสัมพันธ 
   -  รักษาความปลอดภัย 
   -  กฎหมาย 
   -  อ่ืน ๆ 
  1.8 การเปดรับขาวสารจากส่ือตาง ๆ 
   -  ส่ือภายใน 
   -  ส่ือภายนอก 
   -  ส่ือบุคคล 
 2. ส่ือท่ีเปนแหลงขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 
  2.1 ส่ือภายใน 
   1.  จัดทําแผนปลิว “จับตากระแสแปรรูป” 
   2.  เสียงตามสาย 
   3.  จัดทําบอรดประชาสัมพันธ 
   4.  ทอท. สาร 
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   5.  การจัดสัมมนา, อภิปราย, บรรยาย 
   6.  Intranet 
   7.  Hot Line สายตรง 
   8.  หนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอแปรรูป ทอท.” 
  2.2 ส่ือภายนอก 
   1.  หนังสือพิมพ 
   2.  โทรทัศน 
   3.  วิทยุกระจายเสียง 
   4.  นิตยสาร / วารสาร 
   5.  ส่ืออ่ืน ๆ 
  2.3 ส่ือบุคคล 
   1.  เพื่อนรวมงาน 
   2.  ผูบังคับบัญชา 
   3.  เจาหนาท่ีจากศูนยประชาสัมพันธ 
   4.  เจาหนาท่ีจากฝายจัดการการแปรรูป 
   5. เจาหนาท่ีจากสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย  (สร.ทอท.) 
   6.  บุคคลอ่ืน ๆ 
 3. ขอความท่ีใชวัดความรูเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และการแปรรูปการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย คําถามมีแบบ 3 ตัวเลือก คือ ใช  ไมใช  ไมแนใจ  ซ่ึงจะมีคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุด
เพียงขอเดียวในการพิจารณาใหคะแนนโดย 
  ตอบถูกได    1  คะแนน 
  ตอบไมถูก   ไมไดคะแนน 
 4. การวัดทัศนคติเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
เปนคําถามในดานโครงสรางการบริหารองคกร การจัดการทางธุรกิจ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต การจางงาน ความพรอมของพนักงาน และผลทางคุณธรรม ขอคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ 
(Five point rating scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ระดับคะแนนในการแสดงทัศนคติ มีดังนี้ 
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  ทัศนคติทางบวก ทัศนคติทางลบ 

 เห็นดวยมากท่ีสุด 
 เห็นดวยมาก 
 เห็นดวยปานกลาง 
 เห็นดวยนอย 
 เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ใหคะแนน 
ใหคะแนน 
ใหคะแนน 
ใหคะแนน 
ใหคะแนน 

5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน 

1 คะแนน 
2 คะแนน 
3 คะแนน 
4 คะแนน 
5 คะแนน 

 

ตารางที่ 2  ระดับคะแนนในการแสดงความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น ชวงคะแนน ความคิดเห็น 

5 
4 
3 
2 
1 

4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 เห็นดวย 
 ไมแนใจ 
 ไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 5. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย แบบสอบถาม
ท่ีกําหนดไวเปนโครงสราง (Structured Questionnaire) โดยแบงเนื้อหาออกเปน 5 สวน  
รวมท้ังส้ิน 32 ขอดังนี้ 
  สวนท่ี 1  เปนคําถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา  อัตราเงินเดือน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และลักษณะงาน รวม  7  ขอ 
  สวนท่ี 2   เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทยจากส่ือตางๆ ท้ังส่ือภายในองคกร ส่ือภายนอกองคกรและส่ือบุคคล 
รวม 4 ขอ 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามวัดความรู ไดแก การเขาใจความหมายเก่ียวกับการแปรรูป 
ความรูนโยบายการแปรรูปและความเขาใจในความจําเปนของการแปรรูปการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย รวม 3 ขอ 
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  สวนท่ี 4   เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย รวม 15 ขอ 
  สวนท่ี 5  เปนคําถามปลายเปด (Open-ended) เปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถาม รวม 3 ขอ 
 
 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
 การสรางแบบสอบถามดําเนินตามลําดับดังนี้ 
 1.  ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ท้ัง
ในและตางประเทศ 
 2.  ศึกษาการสรางแบบสอบถามจากตํารา  เอกสาร  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และวิทยานิพนธ
ท่ีเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   พรอมกับขอคําแนะนําจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจแกไขแลวนํามา
ปรับปรุงใหม 
 
 การทดสอบความถูกตอง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือ 
 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจ  ปรับปรุง และแกไข จากคณะกรรมการท่ีปรึกษาแลว
ไปทดลองใช (Try-out)   กับพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 
30 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient)  
ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach)  และไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของความรู
เกี่ยวกับการแปรรูปเทากับ 0.82 และคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของทัศนคติท่ีมีตอการ 
แปรรูปเทากับ 0.81  ถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือไดเหมาะสมท่ีจะนําไปใชตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้  
 1.  ขอหนังสือรับรองการทําวิทยานิพนธ เร่ือง "การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
ของพนักงานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย" จากบัณฑิตวิทยาลัย 
เพื่อขอความอนุเคราะหในการรวบรวมขอมูลจากพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 2.  สงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีแจกและเก็บดวยตัวเองและผูชวยผูวิจัย
ท่ีไดรับการแนะนําและช้ีแจงจากผูวิจัยอยางถูกตองแลว 
 3.  ใชเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 4 สัปดาห  
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กรรมวิธีทางขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ (Completeness) และความถูกตอง (Accuracy) ของ 
แบบสอบถามท่ีไดรับคืน คัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณแลวนําไปวิเคราะห  
 2. วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย คร้ังน้ี 
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  
  -  โดยหาคารอยละ เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  อัตราเงินเดือน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และลักษณะงาน 
  -  ใชคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะหระดับทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 2. การทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีทางสถิติ 
  สมมุติฐานขอท่ี 1  ใช t-test เพื่อเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการแปรรูปของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ระหวางเพศชายและเพศหญิง กับทดสอบดวย F-test เพื่อเปรียบเทียบ
ความรูเกี่ยวกับการแปรรูประหวางอายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง
งาน และลักษณะงาน 
  สมมติฐานขอท่ี 2  ใช t-test เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ระหวางเพศชายและเพศหญิง กับทดสอบดวย F-test เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติท่ี
มีตอการแปรรูประหวางอายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน และ
ลักษณะงาน 
   สมมติฐานขอท่ี 3-4 ใชสถิติ t-test  ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความรู
และทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปกับการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือภายในของ ทอท. และส่ือ
บุคคล  
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ภาพที่ 6 
การทดสอบกลุมตัวแปรตามสมมติฐาน 

แผนภาพตามสมมุติฐานขอ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพตามสมมุติฐานขอ 2 
 
 

ลักษณะทางประชากรและสังคม 
ของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อัตราเงินเดือน 
- ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
- ระดับตําแหนง 
- ลักษณะงาน 

t-test 

F-test 

(ANOVA) 

Scheffe’s 

ความรูของพนักงานเก่ียวกับการ
แปรรูรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย 

แผนภาพตามสมมติฐานท่ี 2 
 
 
 
แผน 
แผนภาพตามสมมุติฐานขอ 3 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรและสังคม 
ของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อัตราเงินเดือน 
- ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
- ระดับตําแหนง 
- ลักษณะงาน 

t-test 

F-test 

(ANOVA) 

Scheffe’s test 

ทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน   
แหงประเทศไทย 
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แผนภาพตามสมมติฐานขอ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ส่ือบุคคล 

การเปดรับขาวสารของพนักงาน 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

-  ส่ือมวลชน 
-  ส่ือภายในองคกร 

     t-test 

  (ANOVA) 

ความรูของพนกังานเกีย่วกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน   
แหงประเทศไทย 

 

แผนภาพตามสมมุติฐานขอ 4 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  ส่ือบุคคล 

การเปดรับขาวสารของพนักงาน 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

-  ส่ือมวลชน 
-  ส่ือภายในองคกร 

t-test 

(ANOVA) 

ทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูป 
รัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยาน   
แหงประเทศไทย 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของพนักงานตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิเคราะหดวยวิธีทางการสถิติ และทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิจัยตั้งไวจากขอมูลท่ีรวบรวมไดจริงจํานวน 400 
คน โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง

ประเทศไทย 
สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ

ไทย 
สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหง

ประเทศไทย 
สวนท่ี  5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สวนท่ี  6 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการแกปญหาการแปรรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตารางท่ี 3-9) 
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และลักษณะงาน 

1.1 เพศ 
 

ตารางที่  3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 217 54.2 
หญิง 183 45.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนพนักงานของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย มีจํานวนท้ังส้ิน 400 คนนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.2 และเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 45.8 
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  1.2 อายุ 
 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

25 ปหรือตํ่ากวา 15 3.8 
26-35 ป 147 36.6 
36-45 ป 135 33.8 
46-55 ป 88 22.0 

ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 15 3.8 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมใหญท่ีสุดมีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 36-45 ป รอยละ 33.8 มีอายุระหวาง 46-55 ป รอยละ 22.0 มีอายุตั้งแต 56 ปข้ึนไป  
รอยละ 3.8 และอายุ 25 ปหรือตํ่ากวา รอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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 1.3 ระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 5     จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวา ปวช. 25 6.3 
ปวช.หรือเทียบเทา 34 8.5 
ปวส.หรือเทียบเทา 30 7.5 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 254 63.5 
สูงกวาปริญญาตรี 57 14.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปน
รอยละ 63.5 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 14.2 ระดับการศึกษา ปวช. หรือเทียบเทา 
รอยละ 8.5  ระดับการศึกษา ปวส.หรือเทียบเทา รอยละ 7.5 และระดับการศึกษาตํ่ากวา ปวช. รอยละ 6.3 
ตามลําดับ 
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 1.4 ระดับเงินเดือน 
 

ตารางที่ 6      จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

7,000 บาท หรือตํ่ากวา 11 2.8 
7,001-12,000 บาท 115 28.8 
12,001-18,000 บาท 100 25.0 
18,001-30,000 บาท 89 22.2 
30,001 บาทข้ึนไป 85 21.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอัตราเงินเดือนระหวาง 7,000-12,000 บาท         
คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาคือมีอัตราเงินเดือนระหวาง 12,001-18,000 บาท รอยละ 25.0 อัตรา 
เงินเดือนระหวาง 18,001-30,000 บาท รอยละ 22.2  อัตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท  รอยละ 21.2 และ
อัตราเงินเดือนนอยกวา 7,000 บาท รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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 1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 7      จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

5 ปหรือตํ่ากวา 61 15.3 
6-10 ป 109 27.2 
11-15 ป 83 20.8 
16-20 ป 50 12.5 

21 ปข้ึนไป 97 24.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 27.2  
รองลงมาคือปฏิบัติงาน 21 ปข้ึนไป  รอยละ 24.2   ปฏิบัติงานระหวาง 11-15 ป  รอยละ 20.8  ปฏิบัติงาน     
5 ปหรือตํ่ากวา รอยละ 15.3  และปฏิบัติงานระหวาง 16-20 ป รอยละ 12.5 ตามลําดับ 

DPU
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 1.6 ระดับตําแหนง 
 

ตารางที่ 8    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ระดับ 1-3 100 25.0 
ระดับ 4-6 269 67.2 
ระดับ 7-9 31 7.8 

ระดับ 10 ข้ึนไป - - 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงระดับ 4-6 คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมา
คือระดับ 1-3 รอยละ 25.0 และระดับ 7-9 รอยละ 7.8 ตามลําดับ 

DPU
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 1.7 ลักษณะงาน 
 

ตารางที่ 9    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะงาน 
 

ลักษณะงาน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

บริหารทั่วไป 83 20.6 
งบประมาณ / แผนงาน 12 3.0 
บริหารงานบุคคล 12 3.0 
การเงิน / พัสด ุ/ บัญชี 34 8.5 
ตรวจสอบ / วิเคราะห 17 4.2 
ชางเทคนิค / บํารุงรักษา 40 10.0 
ดับเพลิงและกูภัย 20 5.0 
วิเทศสัมพันธ 3 .8 
สุขอนามัย 5 1.3 
สํารวจ / ออกแบบ 9 2.3 
ควบคุมลานจอด / พิธีการบิน 16 4.0 
สารสนเทศ 3 .8 
ประชาสัมพันธ 14 3.5 
รักษาความปลอดภัย 58 14.5 
กฎหมาย 12 3.0 
วางแผนพฒันาธุรกิจ / จัดการธุรกิจ 4 1.0 
บริหารพื้นท่ี / บริการทาอากาศยาน 16 4.0 
อ่ืน ๆ 42 10.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ลักษณะงานของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนงานบริหารท่ัวไปคิดเปน    
รอยละ 20.6 รองลงมาคืองานรักษาความปลอดภัย รอยละ 14.5 งานอ่ืน ๆ รอยละ 10.5  งานชางเทคนิค / 
บํารุงรักษา รอยละ 10.0 งานการเงิน / พัสดุ / บัญชี รอยละ 8.5 งานดับเพลิงและกูภัย  รอยละ 5.0  งาน
ตรวจสอบ / วิเคราะห รอยละ 4.2 งานควบคุมลานจอด / พิธีการบิน และงานบริหารพ้ืนท่ี / บริการ           
ทาอากาศยาน มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 4.0  งานประชาสัมพันธ รอยละ 3.5 งานสํารวจ / ออกแบบ      
รอยละ 2.3 งานสุขอนามัย รอยละ 1.3 งานวางแผนธุรกิจ / จัดการธุรกิจ รอยละ 1.0 งานวิเทศสัมพันธและ    
งานสารสนเทศ มีจํานวนเทากันคือ รอยละ .8 ตามลําดับ 
 DPU
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สวนท่ี  2    ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย (ตารางท่ี 10-15) 

 ผลการวิจัยสวนท่ี 2 นี้เปนผลวิเคราะหส่ือหรือท่ีมาของแหลงขาวสารตางๆ รวมถึงแหลง
บุคคลท่ีกลุมตัวอยางเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย 
 2.1 การไดรับขาวสารเก่ียวกับการแปรรูปของ ทอท. 

 

ตารางที่ 10   จํานวนและรอยละของการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปของ ทอท. 
 

การไดรับขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ (%) 

5-6 คร้ัง / สัปดาห 19 4.8 
3-4 คร้ัง / สัปดาห 35 8.8 
1-2 คร้ัง / สัปดาห 290 72.4 
ไมไดรับเลย 56 14.0 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญถึงรอยละ 72.4 ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป
ของ ทอท. 1-2 คร้ัง / สัปดาห รองลงมาคือรอยละ 14.0 ไมไดรับขาวสาร รอยละ 8.8 ไดรับขาวสาร 3-4 
คร้ัง / สัปดาห และรอยละ 4.8 ไดรับขาวสาร 5-6 คร้ัง / สัปดาห ตามลําดับ 
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  2.2 แหลงขอมูลท่ีกลุมตัวอยางไดรับขาวสารการแปรรูปของ ทอท. 
 

ตารางที่ 11   จํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการแปรรูป
ของ ทอท. 

 

ประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ส่ือมวลชน  69  17.3 
ส่ือภายในของ ทอท. 267   66.7 
ส่ือบุคคล 64   16.0 

รวม 400  100.0 

  
 จากตารางท่ี 11 พบวาประเภทส่ือท่ีกลุมตัวยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปของ 
ทอท.สวนใหญ คือ ส่ือภายในของ ทอท.ถึงรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ไดรับขาวสารจากส่ือมวลชน รอยละ 
17.3  และไดรับขาวสารจากส่ือบุคคล รอยละ 16.0  ตามลําดับ 
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  2.2.1 การไดรับขาวสารการแปรรูปของ ทอท. 
 

ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของสื่อมวลชนที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการแปรรูปของ 
ทอท. 

 

ส่ือมวลชน 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

หนังสือพิมพ 292 73.0 
โทรทัศน 126  31.5 
วิทยกุระจายเสียง 43  10.8 
นิตยสาร / วารสาร 70  17.5 
ส่ืออ่ืน ๆ 57  14.3 

  
 จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารการแปรรูปของ ทอท. จากส่ือมวลชน
ประเภทหนังสือพิมพมากท่ีสุด คือ รอยละ 73 โดยกลุมตัวอยางไดระบุช่ือหนังสือพิมพท่ีไดรับขาวสารเปน
สวนใหญ ไดแก มติชน เดลินิวส ไทยรัฐ ขาวสด เปนตน รองลงมาคือ การไดรับขาวสารจากโทรทัศน   
รอยละ 31.5  โดยระบุรายการท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับ ทอท. มากท่ีสุดคือ ขาวประจําวนั และ ITV  
นอกจากน้ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับ ทอท. จากนิตยสาร รอยละ 17.5 ซ่ึงนิตยสารท่ีไดรับขาวสารมากท่ีสุดคือ 
มติชนรายสัปดาห กลุมตัวอยางท่ีไดรับขาวสารจากสื่ออ่ืน ๆ รอยละ 14.3 และกลุมตัวอยางท่ีไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับ ทอท. จากวิทยุกระจายเสียง รอยละ 10.8  โดยไดรับฟงจากรายการขาว ตามลําดับ 
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 2.2.2 ส่ือภายในของ ทอท. ท่ีกลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกบัการแปรรูป ทอท. 
 

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของสื่อภายใน ทอท.ที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
แปรรูป ทอท. 

 

ส่ือภายใน ทอท. จํานวน (คน) รอยละ 

แผนปลิว “จับตากระแสแปรรูป” เคย 380 95.0 
ไมเคย 20 5.0 

เสียงตามสาย เคย 324 81.0 
ไมเคย 76 19.0 

บอรดประชาสัมพันธ เคย 285 71.3 
ไมเคย 115 28.7 

ทอท.สาร เคย 322 80.5 
ไมเคย 78 19.5 

การจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย เคย 222 55.5 
ไมเคย 178 44.5 

Intranet เคย 121 30.3 
ไมเคย 279 69.7 

Hot line สายตรง เคย 69 17.3 
ไมเคย 331 82.7 

หนังสือ “หัวเล้ียวหวัตอแปรรูป ทอท.” เคย 141 35.3 
ไมเคย 259 64.7 

ส่ืออ่ืน ๆ เคย 57 14.3 
ไมเคย 343 85.7 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวาเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 
ทอท. จากส่ือประชาสัมพันธภายในของ ทอท. มากท่ีสุดคือ แผนปลิว “จับตากระแสแปรรูป”  โดยระบุวา  
เคยไดรับถึงรอยละ 95.0 รองลงมาคือ เสียงตามสาย เคยไดรับรอยละ 81.0 วารสาร ทอท.สาร  กลุม 
ตัวอยางเคยไดรับรอยละ 80.5 บอรดประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางเคยไดรับรอยละ 71.3 การจัดสัมมนา 
อภิปราย บรรยาย กลุมตัวอยางเคยไดรับรอยละ 55.5 หนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอแปรรูป ทอท.” กลุมตัวอยาง
เคยไดรับรอยละ 35.3  Intranet กลุมตัวอยางเคยไดรับ 30.3 และ Hot line สายตรง กลุมตัวอยางเคยไดรับ
รอยละ 17.3 ตามลําดับ DPU
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 2.2.3 ส่ือบุคคลท่ีกลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป ทอท. 
 

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของสื่อบุคคลท่ีกลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ     
แปรรูป ทอท. 

 

ส่ือบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อนรวมงาน เคย  326  81.5 
ไมเคย 74  18.5  

ผูบังคับบัญชา เคย 257  64.2 
ไมเคย 143  35.8  

เจาหนาท่ีจากศูนยประชาสัมพันธ เคย 158  39.5  
ไมเคย 242  60.5  

เจาหนาท่ีจากฝายจัดการการแปรรูป เคย 147  36.8  
ไมเคย 253  63.2  

เจาหนาท่ีจากสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
ทอท. 

เคย 242  60.5  
ไมเคย 158  39.5  

บุคคลอ่ืน ๆ เคย 110  27.5  
ไมเคย 290  72.5  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวากลุมตัวอยางไดระบุถึงการเคยไดรับขาวสารจากการพูดคุยเกี่ยวกับการ
แปรรูป ทอท. จากส่ือบุคคลดังนี้คือ เคยไดรับขาวสารจากเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด รอยละ 81.5 รองลงมา
คือผูบังคับบัญชา รอยละ 64.2 จากเจาหนาท่ีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ทอท. รอยละ 60.5 จากเจาหนาท่ี
ศูนยประชาสัมพันธ รอยละ 39.5 จากเจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูป รอยละ 36.8 และจากบุคคลอื่น ๆ  
รอยละ 27.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15   การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปของ ทอท. จากส่ือตาง ๆ 

ประเภทของส่ือ ส่ือตาง ๆ รอยละ (%) 

• ส่ือมวลชน ­ หนังสือพิมพ 73.0 

­ โทรทัศน 31.5 

­ วิทย ุ 10.8 

­ นิตยสาร/วารสาร 17.5 

­ ส่ืออ่ืน ๆ 14.3 

• ส่ือภายใน ทอท. ­ แผนปลิว “จับตากระแสแปรรูป” 95.0 

­ เสียงตามสาย 81.0 

­ บอรดประชาสัมพันธ 71.3 

­ ทอท.สาร 80.5 

­ การจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย 55.5 

­ Intranet 30.3 

­ Hot line สายตรง 17.3 

­ หนังสือ “หัวเล้ียวหวัตอแปรรูป ทอท.” 35.3 

­ ส่ืออ่ืน ๆ 14.3 

• ส่ือบุคคล ­ เพื่อนรวมงาน 81.5 

­ ผูบังคับบัญชา 64.3 

­ เจาหนาท่ีจากศูนยประชาสัมพันธ 39.5 

­ เจาหนาท่ีจากฝายจัดการการแปรรูป 36.8 

­ เจาหนาท่ีจากสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ทอท. 60.5 

­ บุคคลอ่ืน ๆ 27.5 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปของ ทอท.สวนใหญ  โดยเฉล่ีย    
ท่ีกลุมตัวอยางไดรับ คือ ส่ือภายในของ ทอท. จากแผนปลิว “จับตากระแสแปรรูป” ถึงรอยละ 95.0       
รองลงมาคือส่ือบุคคล ไดแก เพื่อนรวมงาน รอยละ 81.5 และส่ือมวลชน คือ หนังสือพิมพ รอยละ 73.0 
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สวนท่ี  3    ขอมูลเกี่ยวกับความรูในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย (ตารางท่ี 16-18) 

 การศึกษาวิจัยในสวนนี้ เปนการศึกษาความรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

3.1 ความรูเก่ียวกับความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

ตารางที่ 16   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับความหมายของการ   
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 

ความหมายของการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ จํานวน รอยละ 

การแปรรูปรัฐวิสาหกจิ (Privatization) หมายถึง การลด
สัดสวนของภาครัฐและขยายสัดสวนของภาคเอกชนใน
การดําเนินการ 

ถูก 308 77.0 
ผิด 47 11.8 

ไมแนใจ 45 11.2 
การใหสัมปทาน (Franchising) หมายถึง การทําสัญญาจาง
เหมาเอกชนเปนการแปรรูปอยางหนึ่ง 

ถูก 228 57.0 
ผิด 85 21.2 

ไมแนใจ 87 21.8 
การใหเชา (Leasing) หมายถึง การใหเอกชนเชาทรัพยสิน  
รัฐบาลยังคงมีสภาพเปนเจาของ  

ถูก 261 65.3 
ผิด 57 14.3 

ไมแนใจ 82 20.4 
การใหดําเนินการอยางเสรี (Liberalization) หมายถึง การ
ผอนปรนหรือยกเลิกกฎหมายบางประเภท (Deregulation) 
ท่ีทําใหรัฐมีอํานาจผูกขาด 

ถูก 171 42.8 
ผิด 96 24.0 

ไมแนใจ 133 33.2 
การจางเหมาบริการ (Contracting Out) หมายถึง  การ     
ติดตอกับองคกรภายนอก (Suppliers) เพื่อจัดหาสินคา  
และบริการ 

ถูก 235 58.8 
ผิด 50 12.4 

ไมแนใจ 115 28.8 
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จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตัวอยางไดระบุเกีย่วกับความเขาใจในความหมายของการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิดังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 77.0 มีความเขาใจวาเปนการลดสัดสวนของภาครัฐและ
ขยายสัดสวนของภาคเอกชนในการดําเนนิกิจการ รองลงมารอยละ 65.3 มีความเขาใจวาเปนการใหเชา 
รอยละ 58.8 มีความเขาใจวาเปนการจางเหมาบริการ รอยละ 57.0 มีความเขาใจวาเปนการใหสัมปทาน 
โดยมีกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือรอยละ 42.8 มีความเขาใจวาเปนการให ดําเนนิการอยางเสรี ตามลําดับ 
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 3.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการแปรรูป ทอท. 
3.2.1     ความรูเกี่ยวกบันโยบายการแปรรูป ทอท. 

   การเปดใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็อยางอิสระเกีย่วกับนโยบายการ    
แปรรูปท่ีรับทราบ มีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางที่ 17     จํานวนของกลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับนโยบายการแปรรูป ทอท. 
 

นโยบายการแปรรูปท่ีกลุมตวัอยางระบุตามความเขาใจ คําตอบ 

 ถูก ผิด 

1. การท่ีเอกชนเขามาดําเนินงาน และมีการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงโครงสรางบางสวนของงานเพื่อใหเหมาะสม และ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานในทุก ๆ ดาน 

55  

2. ลดภาระทางการเงินและบทบาทของภาครัฐ 28  
3. เพื่อระดมเงินทุนจากการจําหนายหุนในบริษัททาอากาศยานตาง 

ๆ ไปใชในโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ 
11  

4. เพื่อสรางรายไดใหกับรัฐบาลหลังจากการแปรรูป  โดยเฉพาะ   
รัฐวิสาหกจิท่ีมีผลกําไรดี รัฐบาลจะนํารายไดนัน้ไปใชประโยชน
กับหนวยงานอื่นท่ีตองการการชวยเหลือ 

 3 

5. การนําองคกรเขาสูตลาดหลักทรัพย โดยกระจายหุนใหกับนัก
ลงทุนท่ัวไป และพนักงาน ทอท. 

14  

6. การท่ีรัฐบาลถือหุนเกนิ 50% มีบางสวนใหพนักงาน และคนไทย
เขามาถือหุน นอกนั้นเปนชาวตางชาติ 

 16 

7. การลดจํานวนพนักงาน โดยเพ่ิมเคร่ืองจักรอุปกรณตาง ๆ แทน  7 
8. การแปรรูปโดยใชพระราชบัญญัติ ทอท.  5 
9. การแบงการบริหารของแตละทาอากาศยานของ ทอท.เปนรูป

บริษัทแยกจากกัน 
 5 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

  

นโยบายการแปรรูปท่ีกลุมตวัอยางระบุตามความเขาใจ คําตอบ 

 ถูก ผิด 

10. การหาพันธมิตรรวมทุน และใหสิทธิเปนผูบริหารองคกร โดย
พันธมิตรรวมทุนเปนผูถือหุนใหญ 

 4 

11. การไมปลดพนักงานหรือลดสวัสดิการใด ๆ ของพนักงาน  3 
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 3.2.2 ความรูเกี่ยวกบัความจําเปนในการแปรรูป ทอท. 
 

ตารางที่ 18     จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับความจําเปนในการ      
แปรรูป ทอท. 

 

ความจําเปนของ ทอท. ในการแปรรูป 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

 ลดภาระการลงทุนภาครัฐ ถูก 250  62.5  
ผิด 99  24.8  

ไมแนใจ 51  12.7 
เพิ่มบทบาทภาคเอกชน ถูก 311  77.8  

ผิด 43  10.8  
ไมแนใจ 46  11.4  

เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ถูก 299  74.8  
ผิด 46  11.5  

ไมแนใจ 55  13.7  
เพื่อใหเกิดความโปรงใส ถูก 203  50.8  

ผิด 83  20.8  
ไมแนใจ 114  28.4  

เพื่อใหเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 8 สนับสนุนใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาค 

ถูก 207  51.8  
ผิด 63  15.8  

ไมแนใจ 130  32.4  
เพื่อเรงรัดพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงท่ี 2 
(สนามบินสุวรรณภูมิ) ใหเปนทาอากาศยานสากลหลัก
ของประเทศ 

ถูก 214  53.5  
ผิด 88  22.0  

ไมแนใจ 98  24.5  
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 จากตารางท่ี 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 77.8 มีความเหน็วา ทอท. มีความจําเปน
ในการแปรรูปวาเปนการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชน รองลงมารอยละ 74.8 เห็นวาเพื่อใหการทํางานมี        
ประสิทธิภาพ รอยละ 62.5 มีความเห็นวา เปนการลดภาระการลงทุนภาครัฐ รอยละ 53.5 มีความเห็นวา 
เพื่อเรงรัดพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงท่ี 2 (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) ใหเปนทาอากาศยาน
สากลหลักของประเทศ รอยละ 51.8 มีความเหน็วา เพื่อใหเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 8 สนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาค และรอยละ 
50.8 มีความเหน็วา เพื่อใหเกดิความโปรงใส ตามลําดับ 
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สวนท่ี  4    ขอมูลเกี่ยวกับระดับทัศนคติที่มีตอการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย (ตารางท่ี 19-22) 
4.1 ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปของ ทอท. 

การวัดทัศนคติในแตละประเด็นกําหนดเกณฑการวัดดงันี้ 
 

ตารางที่ 19     แสดงเกณฑการวัดทัศนคติ 
 

ระดับความคดิเห็น ชวงคะแนน ความคิดเห็น 

5 4.21-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 3.41-4.20 เห็นดวย 
3 2.61-3.40 ไมแนใจ 
2 1.81-2.60 ไมเห็นดวย 
1 1.00-1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละ คะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป ทอท. 

 
ทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

ของ ทอท. 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉล่ีย 
X 

S.D. การ
ประเมิน 

โครงสรางองคกร          
ทานคิดวาโครงสราง   
องคกรในปจจุบันมี
ความเหมาะสม 
 

จํานวน 
 

28.0 84.0 84.0 149.0 55.0 2.7 1.15 ไมแนใจ 

รอยละ 7.0 21.0 21.0 37.3 13.8      

ทานคิดวากฎ ระเบียบ   
ขอบังคับของ ทอท.ใน
ปจจุบันไมเอื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

จํานวน 
 
 

90.0 170.0 86.0 48.0 6.0 3.72 0.99 เห็นดวย 

รอยละ 22.5 42.5 21.5 12.0 1.5    

การจัดการทางธุรกิจ          
การเปดโอกาสให   
ประชาชนมีสวนรวม     
จะชวยให ทอท.สามารถ
พัฒนาธุรกิจที่ไม
เก่ียวของกับดานการบิน
ไดอยางเต็มที่ 
 

จํานวน 
 
 

52.0 158.0 140.0 44.0 6.0 3.51 0.91 เห็นดวย 

รอยละ 13.0 39.5 35.0 11.0 1.5    

การปรับโครงสราง 
ทอท.จะชวยใหการ
ดําเนินการคลองตัวขึ้น 
ใหบริการ  ไดรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 

จํานวน 
 
 

118.0 166.0 96.0 18.0 2.0 3.95 0.87 เห็นดวย 

รอยละ 29.5 41.5 24.0 4.5 0.5    
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

ทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 
ของ ทอท. 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉล่ีย 
X 

S.D. การ
ประเมิน 

การบินเปนธุรกิจที่
เก่ียวของทางเทคนิคเปน
อยางมาก การแปรรูปจะ
ชวยใหมีการถายทอด
เทคโนโลยีจากผูรวมทุน 
 

จํานวน 
 
 

49.0 169.0 147.0 32.0 3.0 3.57 0.83  เห็น
ดวย 

รอยละ 12.3 42.3 36.8 8.0 0.8    

การแปรรูปจะชวยให
การพัฒนารายไดจาก
ธุรกิจเชิงพาณิชยใน
อนาคตมีศักยภาพสูง 
มากขึ้น 

จํานวน 
 

63.0 169.0 153.0 11.0 4.0 3.69 0.80 เห็นดวย 

รอยละ 15.8 42.3 38.3 2.8 1.0    

ผลกระทบในอนาคต          
การแปรรูปจะเปน
ประโยชนตอสวนรวม
มากกวาการไมแปรรูป 

จํานวน 51.0 125.0 180.0 37.0 7.0 3.44 0.89 เห็นดวย  
รอยละ 12.8 31.3 45.0 9.3 1.8    

การจางงาน          
การแปรรูปจะเปน
โอกาสใหพนักงาน 
ทอท. ซึ่งเปนบุคคลที่มี
ความสามารถไดรับ
ประโยชนโดยตรงจาก
รายไดที่ปรับขึ้นใหม 
และการดําเนินการของ
ระบบการจัดการแบบ
ใหม 

จํานวน 
 
 
 

75.0 151.0 152.0 19.0 3.0 3.69 0.85 เห็นดวย  

รอยละ 18.8 37.8 38.0 4.8 0.8    
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

ทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 
ของ ทอท. 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉล่ีย 
X 

S.D. การ
ประเมิน 

พนักงาน ทอท.เปนผูที่   
มีความสามารถ และมี
ประสบการณ  เมื่อ      
ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพ แหงที่ 2 เปด
ดําเนินการ ยอมตองการ
พนักงานท่ีมีความ
ชํานาญงานในดานน้ี 

จํานวน 
 
 
 

97.0 168.0 121.0 11.0 3.0 3.86 0.84  เห็น
ดวย 

รอยละ 24.3 42.0 30.3 2.8 0.8    

การขยายตัวทางธุรกิจ
หลังแปรรูปจะสราง
โอกาสทางการจางงาน
สําหรับพนักงาน ทอท. 

จํานวน 
 

44.0 99.0 222.0 29.0 6.0 3.36 0.83 ไม
แนใจ 

รอยละ 11.0 24.8 55.5 7.3 1.5    

บทบาทของสมาคม
พนักงานจะไมลดลง 
หลังจากการแปรรูป 

จํานวน 61.0 102.0 209.0 23.0 5.0 3.48 0.86  เห็น
ดวย 

รอยละ 15.3 25.5 52.3 5.8 1.3    
เมื่อแปรรูปแลวพนักงาน 
ทอท.ทุกคน ไดรับความ
เปนธรรม  ในรายไดที่
พึงได รวมถึงความ
มั่นคงในหนาที่การงาน 

จํานวน 
 

44.0 78.0 242.0 26.0 10.0 3.30 0.84 ไม
แนใจ 

รอยละ 11.0 19.5 60.5 6.5 2.5    

ความพรอมของพนักงาน          
ทานมีความพรอมที่
ยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลง 

จํานวน 81.0 191.0 93.0 30.0 5.0 3.78 0.89  เห็น
ดวย 

รอยละ 20.3 47.8 23.3 7.5 1.3    
ผลทางคุณธรรม          
การแปรรูปทําใหมีการ
นําระบบคุณธรรมมาใช
อยางแทจริง 

จํานวน 28.0 69.0 240.0 45.0 18.0 3.11 0.86 ไม
แนใจ 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่เห็นดวยตอประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับทัศนคติ
ท่ีมีตอการแปรรูป ทอท. โดยแบงตามกลุม และเรียงลําดับคาเฉล่ียความคิดเห็นดังนี้ 
 1.   โครงสรางองคกร 

- ทานคิดวากฎ ระเบียบ ขอบังคับของ ทอท.ในปจจุบันไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานท่ี
มีประสิทธิภาพ (3.72) 

 2. การจัดการทางธุรกิจ 
- การปรับโครงสราง ทอท. จะชวยใหการดาํเนินการคลองตัวข้ึน ใหบริการไดรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ (3.95) 
- การแปรรูปจะชวยใหการพฒันารายไดจากธุรกิจเชิงพาณิชยในอนาคตมีศักยภาพ

สูงข้ึน (3.69) 
- การบินเปนธุรกิจท่ีเกีย่วของทางเทคนิคเปนอยางมาก การแปรรูปจะชวยใหมีการ

ถายทอดเทคโนโลยีจากผูรวมทุน (3.57) 
- การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมจะชวยให ทอท. สามารถพัฒนาธุรกิจท่ีไม

เกี่ยวของกับดานการบินไดอยางเต็มท่ี (3.51) 
3. ผลกระทบในอนาคต 

-   การแปรรูปจะเปนประโยชนตอสวนรวมมากกวาการไมแปรรูป (3.44) 
4. การจางงาน 

- พนักงาน ทอท. เปนผูท่ีมีความสามารถและมีประสบการณ เม่ือทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงท่ี 2 (ทาอากาศยานสุวรรณภมิู) เปดดําเนินการ ยอมตองการพนักงานท่ีมี
ความชํานาญงานในดานนี้ (3.86)  

- การแปรรูปจะเปนโอกาสใหพนักงาน ทอท. ซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีความสามารถไดรับ
ประโยชนโดยตรงจากรายไดท่ีปรับข้ึนใหม และการดําเนินการของระบบการจัดการ
แบบใหม (3.69) 

- บทบาทของสมาคมพนักงานจะไมลดลงหลังจากการแปรรูป (3.48) 
  5.  ความพรอมของพนักงาน 

- ทานมีความพรอมท่ีจะยอมรับในการเปล่ียนแปลง (3.78) 
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 จากการเรียงลําดับคาเฉลี่ยตามความคิดเห็น เห็นดวย ของกลุมตัวอยางดังกลาวขางตนนั้น 
จะเห็นวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอการแปรรูป ทอท.ในเร่ืองของการจัดการทางธุรกิจคือการปรับโครงสราง 
ทอท. จะชวยใหการดําเนินการคลองตัวข้ึน ใหบริการไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (3.95) รองลงมาเปน
เร่ืองการจางงาน คือ พนักงาน ทอท. เปนผูท่ีมีความสามารถและมีประสบการณ เม่ือทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงท่ี 2 เปดดําเนินการ ยอมตองการพนักงานท่ีมีความชํานาญงานในดานนี้ (3.86) ลําดับตอมา
เปนเร่ืองความพรอมของพนักงานท่ีจะยอมรับในการเปล่ียนแปลง (3.78) และโครงสรางองคกรท่ีกลุม 
ตัวอยางเห็นดวยวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ ทอท.ในปจจุบัน ไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ (3.72) 
 สําหรับประเดน็อ่ืน ๆ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ไมแนใจ และไมมีประเด็นใดท่ีกลุม ตัวอยาง
ไมเห็นดวย ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางไมแนใจมี  3 กลุม เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี ้

1. การจางงาน 
- ขยายตัวทางธุรกิจหลังแปรรูปจะสรางโอกาสทางการจางงานสําหรับพนักงาน ทอท. 

(3.36) 
- เม่ือแปรรูปแลว พนกังาน ทอท.ทุกคนไดรับความเปนธรรมในรายไดท่ีพึงได รวมถึง

ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (3.30) 
2. ผลทางคุณธรรม 

- การแปรรูปทําใหมีการนําระบบคุณธรรมมาใชอยางแทจริง (3.11) 
3. โครงสรางองคกร 

- ทานคิดวาโครงสรางองคกรในปจจุบันมีความเหมาะสม (2.70) 
 

 4.2 ลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคในการแปรรูป ทอท. 
ในสวนนี้ไดมีประเด็นปญหาและอุปสรรคในการแปรรูป ทอท. ท่ีใหกลุมตัวอยางเลือก

ใหลําดับความสําคัญท้ังหมด 7 ปญหา คือ 
1. ความไมชัดเจนของนโยบายและทิศทางการแปรรูปของ ทอท. 
2. ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางรัฐวิสาหกจิ 
3. เกิดปญหาการวางงาน 
4. ปญหาความม่ันคงของชาติ 
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5. กลุมบุคคลผูเสียผลประโยชน 
6. ความไมม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
7. ความไมแนนอนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาล 
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ตารางที่ 21     ลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคในการแปรรูป ทอท. 
 

ปญหาและอุปสรรคในการ 
แปรรูป ทอท. 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 อันดับ 6 อันดับ 7 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความไมชัดเจนของนโยบายและ    
ทิศทางการแปรรูปของ ทอท. 

198 49.5 79 19.8 58 14.5 27 6.8 15 3.8 8 2.0 6 1.5 

ปญหาเกี่ยวกับโครงสราง
รัฐวิสาหกจิ 

57 14.3 75 18.8 94 23.5 62 15.5 44 11.0 31 7.8 15 3.8 

เกิดปญหาการวางงาน 41 10.3 41 10.3 47 11.8 63 15.8 71 17.8 67 16.8 41 10.3 

ปญหาความมั่นคงของชาติ 60 15.0 37 9.3 38 9.5 53 13.3 48 12.0 53 13.3 78 19.5 

กลุมบุคคลผูเสียผลประโยชน 57 14.3 46 11.5 43 10.8 56 14.0 56 14.0 49 12.3 65 16.3 

ความไมมั่นคงในหนาที่การงาน 62 15.5 72 18.0 78 19.5 71 17.8 39 9.8 44 11.0 12 3.0 

ความไมแนนอนในการแปรรูป      
รัฐวิสาหกจิของรัฐบาล 

150 37.5 92 23.0 52 13.0 30 7.5 31 7.8 13 3.3 18 4.5 
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  จากตารางท่ี 21 พบวา กลุมตัวอยางใหลําดับความสําคัญในแตละปญหาและอุปสรรคไดผล   
ดังนี ้
 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในแตละปญหาและอุปสรรคเปนอันดับท่ี 1 มีดังนี้ 

- ความไมชัดเจนของนโยบายและทิศทางการแปรรูปของ ทอท. (49.5) 
- ความไมแนนอนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาล (37.5) 
- ความไมม่ันคงในหนาท่ีการงาน (15.5) 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของปญหาและอุปสรรคเปนอันดับ 2 มีดังนี ้
- ความไมแนนอนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาล (23.0) 
- ความไมชัดเจนของนโยบายและทิศทางการแปรรูปของ ทอท. (19.8) 
- ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางรัฐวิสาหกจิ (18.8) 
- ความไมม่ันคงในหนาการงาน (18.0) 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของปญหาและอุปสรรคเปนอันดับ 3 มีดังนี ้
- ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางรัฐวิสาหกจิ (23.5) 
- ความไมม่ันคงในหนาท่ีการงาน (19.5) 
- ความไมชัดเจนของนโยบายและทิศทางการแปรรูปของ ทอท. (14.5) 
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ตารางที่ 22     จํานวนและรอยละของทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการดําเนินการแปรรูป 
ทอท. 

 

การดําเนินการแปรรูป ทอท. จํานวน รอยละ 

เห็นดวย 257 64.3 
ไมเห็นดวย 143 35.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 64.3 เหน็ดวย หาก ทอท.จะดําเนินการแปรรูปมี
เพียงรอยละ 35.8 เทานั้นท่ีไมเห็นดวยกบัการดําเนินการแปรรูป ทอท. พรอมท้ังใหกลุมตัวอยางระบุ      
เหตุผลท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวย ไดเหตุผลตาง ๆ ดังนี้ 
 เห็นดวยเพราะ 

- การแปรรูปจะทําใหเกดิการแขงขัน นําไปสูการบริหารและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
- เปนการลดภาระการลงทุนภาครัฐ เพิ่มบทบาทภาคเอกชน สนับสนุนใหประเทศไทยเปน

ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคและเรงรัดพัฒนาทาอากาศยานกรุงเทพแหงท่ี 2 
(ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) ใหเปนทาอากาศยานสากลหลักของประเทศ 

- เปนการชวยทําให ทอท. มีการพัฒนาบุคลากร และระบบการทํางานใหทันตอโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีศักยภาพ รวมท้ังความพรอมเพื่อตอสูกับธุรกิจประเภท
เดียวกัน 

- สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีตองการลดการลงทุน และใชเทคโนโลยีเขา
มาทดแทนพนกังาน 

- ทําใหมีการจดัระเบียบเกี่ยวกบัโครงสรางของบุคลากรใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากกวาเดิม 

- เปนการชวยประเทศชาติใหผานพนวกิฤติเศรษฐกิจ เพราะธุรกิจการบินเปนธุรกิจท่ีจะนํา
รายไดเขาประเทศเปนเงินมหาศาล 
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 ไมเห็นดวยเพราะ 
- ไมมีความชัดเจนในทิศทางการแปรรูป รวมท้ังไมมีความชัดเจนของโครงสรางองคกร 

และผูบริหาร 
- ไมชัดเจนท้ังทางดานนโยบายและสวัสดิการของพนักงานเกรงวาจะมีผลกระทบตอความ

ม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
- การบริการดานสาธารณูปโภคไมสมควรใหบุคคลภายนอกมาดําเนินการนอกจากรัฐบาล

เทานั้น เพราะกิจการดานนี้ถือเปนหัวใจสําคัญของประเทศ หากเอกชนเปนผูถือหุนอาจ
เพิ่มราคาท่ีเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการได 

- ทาอากาศยานแหงชาติเกี่ยวของกับความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ    การให
เอกชนเขามาดําเนินการอาจทําใหเกดิความไมปลอดภัยของประเทศไดงาย 

- หากชาวตางชาติอาจเขามาดําเนินการแทน เกรงวาจะทําใหสูญเสียรายไดของประเทศ 
 
 จากการที่กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการแปรรูปดังกลาวขางตน จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นสอดคลองกับทัศนคติท่ีเห็นดวยตอการแปรรูปในเร่ือง การจัดการทางธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การจางงาน 
 

DPU



 77 

สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน  (ตารางท่ี 23-73) 
 สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน และ
ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแตกตางกัน 
 1.1   Ho  : เพศไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป 
   H1 : เพศมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป 
 

ตารางที่  23     ความสัมพันธระหวางเพศกับความรูเกี่ยวกับการแปรร8ูป 
 

เพศ X S.D. t Sig. 

ชาย 6.69 3.04 .185 .853 
หญิง 6.74 2.57   

 
 จากตารางท่ี 23 จะเหน็ไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 กลาวคือ Sig. = .853 >.05 ดังนั้นเพศไมมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกับการแปร
รูปของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
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 1.2   Ho  : อายุท่ีแตกตางกันมีความรูเกีย่วกับการแปรรูปไมแตกตางกัน 
   H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความรูเกีย่วกับการแปรรูปแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 24     ความสัมพันธระหวางอายุกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป 
 

อายุ X S.D. F Sig. 

25 ปหรือตํ่ากวา 6.00 1.60 2.800 .026 
26-35 ป 6.60 2.78   
36-45 ป 6.99 2.77   
46-55 ป 6.95 3.04   

ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 4.67 2.79   
 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ในตารางท่ี 24 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขต
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 กลาวคือ Sig. = .026 < .05 สามารถแปรความ
ไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแตกตางกัน 
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 1.3   Ho  : การศึกษาท่ีแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปไมแตกตางกัน 
   H1 : การศึกษาท่ีแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 25     ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป 
 

ระดับการศึกษา X S.D. F Sig. 

ต่ํากวา ปวช. 4.88 3.70 4.578 .001 
ปวช.หรือเทียบเทา 6.53 2.96   
ปวส.หรือเทียบเทา 6.83 2.44     

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 6.69 2.76   
สูงกวาปริญญาตรี 7.70 2.46   

 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ในตารางท่ี 25 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขต
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 กลาวคือ Sig. = .001 < .05 ดังนั้น กลุมตัวอยาง
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย
แตกตางกนั 
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ตารางที่ 26      เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการแปรรปูของกลุมตัวอยางตามแบบของ 
SCHEFEE 

 

ระดับการศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา ปวช. 
(4.88) 

ปวช.หรือ 
เทียบเทา 

(6.53) 

ปวส.หรือ 
เทียบเทา 

(6.83) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

(6.69) 

สูงกวาปริญญา
ตรี (7.70) 

ต่ํากวา ปวช. 
(4.88) 

 -1.65 -1.95 -1.81* -2.82* 

ปวช.หรือ 
เทียบเทา 

(6.53) 

  -.30 -.16 -1.17 

ปวส.หรือ 
เทียบเทา 

(6.83) 

   .15 -.87 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

(6.69) 

    -1.02 

สูงกวาปริญญาตรี 
(7.70) 

     

* แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 
 จากตารางท่ี 26  ซ่ึงเปนการทดสอบตามแบบของ SCHEFEE พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับ  
การศึกษาตํ่ากวา ปวช. มีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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 1.4   Ho  : อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกนัมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปไมแตกตางกัน 
   H1 : อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกนัมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 27     ความสัมพันธระหวางอัตราเงินเดือนกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป 
 

อัตราเงินเดือน X S.D. F Sig. 

7,000 บาทหรือตํ่ากวา 4.73 3.13 1.571 .181 
7,001-12,000 บาท 6.60 2.70   
12,001-18,000 บาท 6.83 2.93   
18,001-30,000 บาท 6.80 2.85   
30,001 บาทข้ึนไป 6.91 2.78   

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 กลาวคือ Sig. = .181 > .05 สามารถแปรความไดวากลุมตัวอยางท่ีมีอัตราเงินเดือนท่ีแตกตาง
กันมีความรูเกีย่วกับการแปรรูปไมแตกตางกัน 
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 1.5   Ho  : ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปไมแตกตางกัน 
   H1 : ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 28     ความสัมพันธระหวางระยะเวลาปฏิบัติงานกับความรูเกี่ยวกับการแปรรปู 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน X S.D. F Sig. 

5 ปหรือตํ่ากวา 6.57 2.77 1.528 .193 
6-10 ป 6.35 2.78   
11-15 ป 6.77 2.82   
16-20 ป 7.52 2.52   

21 ปข้ึนไป 6.75 3.04   
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 กลาวคือ Sig. = .193 > .05 สามารถแปรความไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกนัมีความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปไมแตกตางกนั 
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 1.6   Ho  : ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปไมแตกตางกัน 
   H1 : ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูป แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 29     ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป 
 

ระดับตําแหนงงาน X S.D. F Sig. 

ระดับ 1-3 6.42 2.98 1.522 .220 
ระดับ 4-6 6.74 2.80   
ระดับ 7-9 7.42 2.50   

ระดับ 10 ข้ึนไป 6.72 2.83   
 
 จากตารางท่ี 29 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 กลาวคือ Sig. = .220 > .05 สามารถแปรความไดวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับตําแหนง
งานท่ีแตกตางกันมีความรูเกีย่วกับการแปรรูปไมแตกตางกัน 
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 1.7   Ho  : ลักษณะงานท่ีแตกตางกนัมีความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปไมแตกตางกนั 
   H1 : ลักษณะงานท่ีแตกตางกนัมีความรูเกี่ยวกบัการแปรรูปแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 30     ความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป 
 

ลักษณะงาน X S.D. F Sig. 

บริหารทั่วไป 6.23 2.95 1.220 .245 
งบประมาณ / แผนงาน 6.83 2.48   
บริหารงานบุคคล 7.25 2.83   

การเงิน / พัสดุ / บัญชี 6.74 2.84   
ตรวจสอบ / วิเคราะห 7.18 2.58   
ชางเทคนิค / บํารุงรักษา 6.05 2.95   

ดับเพลิงและกูภัย 7.50 2.87   
วิเทศสัมพันธ 8.00 1.00   
สุขอนามัย 5.80 .45   

สํารวจ / ออกแบบ 6.89 1.36   
ควบคุมลานจอด / พิธีการบิน 6.31 2.75   

สารสนเทศ 6.67 1.15   
ประชาสัมพันธ 8.43 2.50   

รักษาความปลอดภัย 6.29 3.21   
กฎหมาย 6.50 2.24   

วางแผนพฒันาธุรกิจ / จัดการธุรกิจ 8.50 1.91   
บริหารพื้นท่ี / บริการทาอากาศยาน 6.75 2.96   

อ่ืน ๆ 7.57 2.66   

 จากตารางท่ี 30 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 กลาวคือ Sig. = .245 > .05 สามารถแปรความไดวากลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะงานท่ีแตกตางกัน
มีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 2  ลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดบัตําแหนงงาน และ
ลักษณะงานท่ีแตกตางกนั จะมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิแตกตางกัน 

2.1 Ho :  เพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
H1  : เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
 

ตารางที่ 31     ความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 
 

เพศ    X S.D. t Sig 

ชาย 3.53 .52 1.234 .218 

หญิง 3.48 .41   

 
 จากตารางท่ี 31 จะเห็นไดวา คาสถิติอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 กลาวคือ คา Sig = .218 > .05  ดังนั้น เพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการ
แปรรูป 
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2.2 Ho :  อายุท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูปไมแตกตางกนั 
H1  : อายุท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูปแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 32     ความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 
 

อายุ    X S.D. F Sig 

 25 ป หรือตํ่ากวา 3.24 .29 1.937 .104 

26 – 35 ป 3.54 .44   

36 – 45 ป 3.52 .44   

46 – 55 ป 3.52 .56   

ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 3.34 .49   

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา คาสถิติอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ = .05 กลาวคือ คา Sig = .104 > .05 ดังนั้น อายุท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูปไมแตกตางกัน 
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2.3 Ho :  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกนัมีทัศนคติตอการแปรรูปไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกนัมีทัศนคติตอการแปรรูปแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 33     ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 
 

ระดับการศึกษา            X S.D. F Sig 

ต่ํากวา ปวช. 3.40 .59 .997 .409 

ปวช.หรือเทียบเทา 3.53 .51   

ปวส.หรือเทียบเทา 3.44 .52   

ปริญญาตรีหรือ 
เทียบเทา 

3.51 .46   

สูงกวาปริญญา 3.59 .40   

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 กลาวคือ คา Sig = .409 > .05  ดังนั้น ระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูป
ไมแตกตางกัน 
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2.4 Ho :  อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกนัมีทัศนคติตอการแปรรูปไมแตกตางกัน 
H1  : อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกนัมีทัศนคติตอการแปรรูปแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 34     ความสัมพันธระหวางระดับอัตราเงินเดือนกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 
 

อัตราเงินเดือน           X S.D. F Sig 

7,000 บาทหรือตํ่ากวา 3.37 .45 .510 .728 

7,001 - 12,000 บาท 3.52 .45   

12,001 – 18,000 บาท 3.52 .40   

18,001 – 30,000 บาท 3.48 .49   

30,001 บาทข้ึนไป 3.55 .55   

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติ  .05  กลาวคือ คา Sig = .728 > .05  ดังนั้น อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูป
ไมแตกตางกัน 
 

DPU



 89 

2.5 Ho :  ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูปไมแตกตางกัน 
H1  : ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูปแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 35     ความสัมพันธระหวางระยะเวลาปฏิบัติงานกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน           X S.D. F Sig 

5 ปหรือตํ่ากวา 3.45 .35 .636 .637 

6 – 10 ป 3.52 .47   

11 – 15 ป 3.48 .43   

16 – 20 ป 3.55 .49   

21 ปข้ึนไป 3.55 .55   

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 กลาวคือ คา Sig = .637 > .05  ดังนั้น ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกนัมีทัศนคติตอการแปร
รูปไมแตกตางกัน 
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2.6 Ho :  ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูปไมแตกตางกัน 
H1  : ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูปแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 36     ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 
 

ระดับตําแหนง           X S.D. F Sig 

ระดับ 1 – 3 3.47 .51 .725 .485 

ระดับ 4 – 6 3.52 .46   

ระดับ 7 – 9 3.58 .46   

ระดับ 10 ข้ึนไป - -   

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 กลาวคือ คา Sig = .485 > .05  ดังนัน้ ระดบัตําแหนงงานท่ีแตกตางกนัมีทัศนคติตอการแปร
รูปไมแตกตางกัน 
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2.7 Ho :  ลักษณะงานท่ีแตกตางกนัมีทัศนคติตอการแปรรูปไมแตกตางกัน 
H1  : ลักษณะงานท่ีแตกตางกนัมีทัศนคติตอการแปรรูปแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 37     ความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 
 

ลักษณะงาน            X S.D. F Sig 

บริหารทั่วไป 3.51 .38 .669 .834 

งบประมาณ / แผนงาน 3.52 .44   

บริหารบุคคล 3.40 .35   

การเงิน / พัสดุ / บัญชี 3.44 .48   

ตรวจสอบ / วิเคราะห 3.53 .44   

ชางเทคนิค / บํารุงรักษา 3.51 .67   

ดับเพลิงและกูภัย 3.58 .63   

วิเทศสัมพันธ 3.50 .19   

สุขอนามัย 3.21 .47   

สํารวจ / ออกแบบ 3.80 .59   

ควบคุมลานจอด /  พิธีการบิน 3.57 .39   

สารสนเทศ 3.81 .25   

ประชาสัมพันธ 3.63 .41   

รักษาความปลอดภัย 3.53 .53   

กฎหมาย 3.48 .31   

วางแผนพฒันาธุรกิจ /  จัดการธุรกิจ 3.21 .30   

บริหารพื้นท่ี / บริการทาอากาศยาน 3.46 .48   

อ่ืน ๆ 3.49 .36   
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 จากตารางท่ี 37 พบวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ีระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 กลาวคือ คา Sig = .834 > .05  ดังนั้น ลักษณะงานท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการแปรรูปไม
แตกตางกนั 
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 สมมุติฐานท่ี 3  การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ ของพนักงานการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย มีความสัมพันธกับความรู 
 3.1 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือหนังสือพิมพไมมีความสัมพันธ    
     กับความรู 
  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ   
     ความรู 
 

ตารางที่ 38     ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรปูจากส่ือ
หนังสือพิมพกับความรู 

 
ส่ือหนังสือพิมพ จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 292 6.80 2.70 

ไมเคย 108 6.47 3.15 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05  คา t = -.972  Sig = .332 
 
 จากตารางท่ี 38 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือหนังสือพิมพ ไมมีความสัมพันธกับความรูอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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 3.2 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับ
ความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือโทรทัศนมีความสัมพันธกับ
ความรู 

 

ตารางที่ 39     ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรปูจากส่ือโทรทัศน
กับความรู 

 
ส่ือโทรทัศน จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 126 7.60 2.67 

ไมเคย 274 6.31 2.81 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05  คา t = -4.353   Sig = .000 
  
 จากตารางท่ี 39 จะเห็นไดวาคาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือโทรทัศนมีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแปรรูป พบวา คาเฉล่ีย
ความรูเกี่ยวกับการแปรรูปของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือโทรทัศนกับ
กลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจาก
ส่ือโทรทัศนมีความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.3 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือวิทยุไมมีความสัมพันธกับความรู 
  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือวิทยุมีความสัมพันธกับความรู 
 

ตารางที่ 40     ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรปูจากส่ือวิทยุกับ
ความรู 

 
ส่ือวิทยุ จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 43 7.23 2.52 

ไมเคย 357 6.65 2.86 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05  คา t = -1.271  Sig = .205 
 
 จากตารางท่ี 40 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือวิทยุ ไมมีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 
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 3.4 Ho :  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนิตยสาร/วารสารไมมีความ   
สัมพันธกับความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนิตยสาร / วารสาร  มี
ความสัมพันธกับความรู 

 

ตารางที่ 41    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนิตยสาร/
วารสารกับความรู 

 
ส่ือนิตยสาร/วารสาร จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 70 6.96 3.00 

ไมเคย 330 6.66 2.79 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05  คา t = -.788  Sig = .431 
 
 จากตารางท่ี 41 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนิตยสาร/วารสารไมมีความสัมพันธกับความรูอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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 3.5 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากแผนปลิวจับตากระแสแปรรูปไมมี
ความสัมพันธกับความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากแผนปลิวกระแสแปรรูปมี
ความสัมพันธกับความรู 

 

ตารางที่  42      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากแผนปลิว    
จับตากระแสแปรรูปกับความรู 

 
แผนปลิว 

จับตากระแสแปรรูป 
จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 380 6.80 2.77 

ไมเคย 20 5.15 3.48 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05    คา t = 2.556    Sig = .011 
 
 จากตารางท่ี 42 จะเห็นไดวาคาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนัน้จึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากแผนปลิวจับตากระแสแปรรูปมีความสัมพันธกบัความรู
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับการแปรรูป 
พบวา คาเฉลี่ยความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากแผนปลิวจับตากระแส
แปรรูป กับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับ
ขาวสารจากแผนปลิวจับตากระแสแปรรูปมีความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.6 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเสียงตามสายไมมีความสัมพันธกับ
ความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเสียงตามสายมีความสัมพันธกับ
ความรู 

 

ตารางที่ 43     ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรปูจากเสียงตามสาย
กับความรู 

 
เสียงตามสาย จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 324 6.94 2.67 

ไมเคย 76 5.78 3.28 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05    คา t = 2.868     Sig = .005 
  
 จากตารางท่ี 43 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเสียงตามสายมีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแลวพบวา คาเฉล่ีย
ความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเสียงตามสายกับกลุมตัวอยางท่ีไมเคย
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากเสียงตามสายมีความรู
มากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.7 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรดประชาสัมพันธไมมี
ความสัมพันธกับความรู 

  H1 : การเปด รับข าวสารเกี่ ยวกับการแปรรูปจากบอรดประชาสัมพันธ มี
ความสัมพันธกับความรู 

 

ตารางที่ 44     ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรปูจากบอรด
ประชาสัมพันธกับความรู 

 
บอรดประชาสัมพันธ จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 285 7.09 2.62 

ไมเคย 115 5.79 3.12 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05    คา t = 3.935     Sig = .000 
 
 จากตารางท่ี 44 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรดประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความรูอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแลว
พบวา คาเฉล่ียความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรดประชาสัมพันธกับ
กลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจาก
บอรดประชาสัมพันธมีความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.8 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก ทอท.สารไมมีความสัมพันธกับ
ความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก  ทอท.สาร  มีความสัมพันธกับ
ความรู 

 

ตารางที่ 45      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก  ทอท.สาร  
กับความรู 

 
ทอท.สาร จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 322 7.04 2.68 

ไมเคย 78 5.37 3.04 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05    คา t = 4.801    Sig = .000 
 
 จากตารางท่ี 45 จะเหน็ไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก ทอท.สาร มีความสัมพันธกับความรูอยางมีนยัสําคัญท่ี
ระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกีย่วกับการแปรรูปแลวพบวา คาเฉล่ีย
ความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก ทอท.สาร กับกลุมตัวอยางท่ีไมเคย
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกนั โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจาก ทอท.สาร มีความรู
มากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.9 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากการจัดสัมมนา อภิปราย บรรยายไม
มีความสัมพันธกับความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากการจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย มี
ความสัมพันธกับความรู 

 

ตารางที่ 46      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากการจัด
สัมมนา อภิปราย บรรยายกับความรู 

 
การจัดสัมมนา 
อภิปราย บรรยาย 

จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ความรู 

เคย 222 7.30 2.49 
ไมเคย 178 5.99 3.06 

ท่ีระดับสําคัญทางสถิติ = .05     คา t = 4.613    Sig = .000 
 
 จากตารางท่ี 46 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากการจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย มีความสัมพันธกับ
ความรูอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับการ      
แปรรูปแลว พบวา คาเฉล่ียความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากการสัมมนา 
อภิปราย บรรยาย กับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกันโดยผูท่ี
เคยไดรับขาวสารจากการจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย มีความรูมากกวา ผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.10 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Intranet ไมมีความสัมพันธกับ
ความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก  Intranet  มีความสัมพันธกับ   
ความรู 

 

ตารางที่ 47      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Intranet กับ
ความรู 

 

Intranet จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ความรู 

เคย 121 7.55 2.63 
ไมเคย 279 6.35 2.84 

ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05     คา t = 3.936    Sig = .000 
 
 จากตารางท่ี 47 จะเหน็ไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Intranet มีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกีย่วกับการแปรรูปแลว พบวา 
คาเฉล่ียความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบัการแปรรูปจาก Intranet กับกลุมตัวอยางท่ีไม
เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกันโดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจาก Intranet มีความรู
มากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.11 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Hot Line สายตรง ไมมี
ความสัมพันธกับความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Hot Line สายตรง มีความสัมพันธ
กับความรู 

 

ตารางที่ 48      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก  Hot Line   
สายตรงกับความรู 

 

Hot Line สายตรง จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ความรู 

เคย 69 7.30 2.90 
ไมเคย 331 6.59 2.80 

ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05   คา t = 1.909    Sig = .057 
 
 จากตารางท่ี 48 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Hot Line สายตรง ไมมีความสัมพันธกับความรูอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 3.12 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ “หัวเล้ียวหวัตอแปรรูป 

ทอท.”  ไมมีความสัมพันธกบัความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ “หัวเล้ียวหวัตอแปรรูป 

ทอท.”  มีความสัมพันธกับความรู 

 

ตารางที่ 49      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ     
“หัวเลี้ยวหัวตอแปรรูป ทอท.” กับความรู 

 
หนังสือ “หัวเล้ียว 

หัวตอแปรรูป ทอท.” 
จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 141 7.43 2.77 

ไมเคย 259 6.33 2.79 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05    คา t = 3.767    Sig = .000 
 
 จากตารางท่ี 49 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอแปรรูป ทอท.” มีความสัมพันธ

กับความรูอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับ
การแปรรูปแลว พบวา คาเฉล่ียความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ 
“หัวเล้ียวหัวตอแปรรูป ทอท.” กับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตาง

กัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากหนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอแปรรูป ทอท.” มีความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.13 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเพ่ือนรวมงานไมมีความสัมพันธ
กับความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพนัธกับ
ความรู 

 

ตารางที่ 50    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเพื่อนรวมงาน
กับความรู 

 
เพื่อนรวมงาน จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 326 6.92 2.72 

ไมเคย 74 5.81 3.14 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05    คา t = 2.811    Sig = .006 
 
 จากตารางท่ี 50 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแลวพบวา คาเฉล่ีย
ความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเพื่อนรวมงาน กับกลุมตัวอยางท่ีไมเคย
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงานมี
ความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.14 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธ
กับความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับ
ความรู 

 

ตารางท่ี 51    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชา
กับความรู 

 
ผูบังคับบัญชา จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 257 7.14 2.65 

ไมเคย 143 5.96 2.99 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05    คา t = 4.069    Sig = .000 
 
 จากตารางท่ี 51 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแลวพบวา 
คาเฉล่ียความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชากับกลุมตัวอยาง
ท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากผูบังคับบัญชา
มีความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.15 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธไมมี
ความสัมพันธกับความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธมี
ความสัมพันธกับความรู 

 

ตารางที่ 52      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ี 
ศูนยประชาสัมพันธกับความรู 

 
เจาหนาท่ี 

ศูนยประชาสัมพันธ 
จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 158 7.49 2.58 

ไมเคย 242 6.21 2.88 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05    คา t = 4.518    Sig = .000 
 
 จากตารางท่ี 52 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความรู
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับการแปรรูป
แลวพบวาคาเฉล่ียความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีศูนยประชา 
สัมพันธ กับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับ
ขาวสารจากเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธ มีความรูมากกวาผูที่ไมเคยไดรับ 
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 3.16 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูป    
ไมมีความสัมพันธกับความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีจัดการการแปรรูปมี
ความสัมพันธกับความรู 

 

ตารางที่ 53      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ี     
จัดการการแปรรูปกับความรู 

 
เจาหนาท่ี 

จัดการการแปรรูป     
จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู 
เคย 147 7.21 2.56 

ไมเคย 253 6.43 2.94 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05    คา t = 2.693    Sig = .007 
 
 จากตารางท่ี 53 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีจัดการการแปรรูป มีความสัมพันธกับความรู
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการแปรรูป
แลวพบวา คาเฉล่ียความรูของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีจัดการการ
แปรรูป กับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับ
ขาวสารจากเจาหนาท่ีจัดการการแปรรูปมีความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 3.17 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีสหภาพแรงงาน             
รัฐวิสาหกิจ ไมมีความสัมพันธกับความรู 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีสหภาพแรงงาน             
รัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับความรู 

 

ตารางที่ 54    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ี     
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจกับความรู 

 
เจาหนาท่ีสหภาพ 
แรงงานรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน (คน)  คาเฉล่ียความรู สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ความรู 

เคย 242 7.01 2.58 
ไมเคย 158 6.26 3.13 

ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = .05   คา t = 2.518    Sig = .012 
 
 จากตารางท่ี 54 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีสหภาพแรงงานรัฐ ไมมีความสัมพันธกับความรู
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 

DPU



 110 

  สมมติฐานท่ี 4   การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ ของพนักงานการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติ 
 4.1 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือหนังสือพิมพไมมีความสัมพันธ

กับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
 

ตารางที่  55    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการแปรรูปจากส่ือ
หนังสือพิมพกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
ส่ือหนังสือพิมพ จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 292 3.5303 .4660 
ไมเคย 108 3.4663 .4824 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  = -1.209    Sig = .227 
 
 จากตารางท่ี 55 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือหนังสือพิมพไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการ
แปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.2 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือโทรทัศนมีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางที่ 56    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากสื่อโทรทัศนกับ
ทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
ส่ือโทรทัศน จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 126 3.5471 .4289 
ไมเคย 274 3.4974 .4888 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  = -.980    Sig = .328 
 
 จากตารางท่ี 56 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการ  
แปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.3 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ ยวกับการแปรรูปจากส่ือวิทยุกระจายเสียง  ไม มี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือวิทยุกระจายเสียง มีความสัมพันธ
กับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางที่  57    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการแปรรูปจากส่ือ
วิทยุกระจายเสียงกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 43 3.5930 .4178 
ไมเคย 357 3.5034 .4764 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  = -1.180    Sig = .239 
 
 จากตารางท่ี 57 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา  การเปดรับขาวสารเกี่ ยวกับการแปรรูปจากส่ือวิทยุกระจายเสียงไม มีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.4 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนิตยสาร / วารสาร ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนิตยสาร / วารสาร มี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางที่ 58    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการแปรรูปจากสื่อนิตยสาร / 
วารสาร กับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
ส่ือนิตยสาร / วารสาร จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 70 3.5939 .5105 
ไมเคย 330 3.4959 .4609 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  = -1.585    Sig  = .114 
 
 จากตารางท่ี 58 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนิตยสาร / วารสาร ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมี
ตอการแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.5 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากแผนปลิวจับตากระแสแปรรูป  
ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากแผนปลิวจับตากระแสแปรรูป  
มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางท่ี 59    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากแผนปลิวจับตา
กระแสแปรรูปกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
แผนปลิว 

จับตากระแสแปรรูป 
จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 380 3.5197 .4626 
ไมเคย 20 3.3857 .6067 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  = 1.242    Sig = .215 
 
 จากตารางท่ี 59 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากแผนปลิวจับตากระแสแปรรูปไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.6 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเสียงตามสายไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเสียงตามสายมีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางท่ี 60     ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเสียงตามสาย
กับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
เสียงตามสาย จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 324 3.5220 .4619 
ไมเคย 76 3.4746 .5084 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  .790    Sig =  .430 
 
 จากตารางท่ี 60 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเสียงตามสายไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการ
แปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.7 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรดประชาสัมพันธ  ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรดประชาสัมพันธ มีความสัมพันธ
กับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางที่ 61    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรด
ประชาสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
บอรดประชาสัมพันธ จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 285 3.5501 .4590 
ไมเคย 115 3.4211 .4888 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  2.497    Sig = .013 
 
 จากตารางท่ี 61 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรดประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอ
การแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ.05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติ
ท่ีมีตอการแปรรูปแลว พบวา คาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากบอรดประชาสัมพันธกับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
แปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธมีทัศนคติเชิงบวกมากกวา
ผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 4.8 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก ทอท.สาร ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก ทอท.สาร  มีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางท่ี 62     ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก ทอท.สาร กับ
ทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
ทอท.สาร จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 322 3.5419 .4542 
ไมเคย 78 3.3938 .5199 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  2.510   Sig = .012 

 
 จากตารางท่ี 62 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก ทอท.สาร มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอการ
แปรรูปแลว พบวา คาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับการแปรรูปจาก ทอท.สาร กับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้  
แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจาก ทอท.สาร มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 4.9 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากการจัดสัมมนา อภิปราย บรรยายไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากการจัดสัมมนา อภิปราย บรรยายมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางที่ 63    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากการจัดสัมมนา 
อภิปราย บรรยาย กับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
การจัดสัมมนา 
อภิปราย บรรยาย 

จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คะแนนทัศนคต ิ

เคย 222 3.5541 .4535 
ไมเคย 178 3.4619 .4880 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  1.953   Sig = .052 
 
 จากตารางท่ี 63 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากการจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.10 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Intranet ไมมีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Intranet มีความสัมพันธกับ 
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางท่ี 64    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก  Intranet  กับ
ทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 

Intranet จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คะแนนทัศนคต ิ

เคย 121 3.4988 .4070 
ไมเคย 279 3.5192 .4964 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  -.397   Sig = .691 
 
 จากตารางท่ี 64 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Intranet ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.11 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Hot Line สายตรง ไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Hot Line สายตรง มีความสัมพันธ
กับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางท่ี 65    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก  Hot Line     
สายตรง กับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 

Hot Line สายตรง จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คะแนนทัศนคต ิ

เคย 69 3.5704 .4744 
ไมเคย 331 3.5011 .4699 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  1.113   Sig = .266 
 
 จากตารางท่ี 65 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจาก Hot Line สายตรง ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอ
การแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.12 Ho : การ เปด รับข าวสาร เกี่ ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ  “หัว เ ล้ียวหัวตอ 

การแปรรูป ทอท.” ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

  H1 : การ เปด รับข าวสาร เกี่ ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ  “หัว เ ล้ียวหัวตอ 

การแปรรูป ทอท.” มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 

 

ตารางท่ี 66    ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ       
“หัวเลี้ยวหัวตอการแปรรูป ทอท.” กับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
หนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอ 
การแปรรูป ทอท.” 

จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คะแนนทัศนคต ิ

เคย 141 3.6064 .4343 
ไมเคย 259 3.4622 .4827 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  2.954   Sig = .003 
 
 จากตารางท่ี 66 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอการแปรรูป ทอท.” มี

ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปแลว พบวา คาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอการ
แปรรูปของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากหนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอการแปรรูป 

ทอท.” กับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับ

ขาวสารจากหนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอการแปรรูป ทอท.” มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 4.13 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเพื่อนรวมงานไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
 

ตารางที่ 67      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเพ่ือนรวมงาน
กับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
เพื่อนรวมงาน จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 326 3.5116 .4613 
ไมเคย 74 3.5193 .5139 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  -.127   Sig = .899 
 
 จากตารางท่ี 67 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเพื่อนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการ
แปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.14 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
 

ตารางที่ 68      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชา
กับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
ผูบังคับบัญชา จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 257 3.5553 .4636 
ไมเคย 143 3.4371 .4756 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  2.422   Sig = .016 
 
 จากตารางท่ี 68 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปร
รูปอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอ
การแปรรูปแลว พบวา คาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปของกลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการแปรรูปจากผูบังคับบัญชากับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้
แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากผูบังคับบัญชามีทัศนคติเชิงบวกมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 4.15 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธ  

ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธ  

มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
 

ตารางที่ 69      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ี  
ศูนยประชาสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
เจาหนาท่ี 

ศูนยประชาสัมพันธ 
จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 158 3.5963 .4614 
ไมเคย 242 3.4587 .4698 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  2.884   Sig = .004 
 
 จากตารางท่ี 69 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ท่ีมีตอการแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนน
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปแลว พบวา คาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปของกลุมตัวอยางท่ีเคย
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือนี้แตกตางกัน โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธมี     
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ 
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 4.16 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูปไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูปมี

ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
 

ตารางที่ 70      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ี   
ฝายจัดการการแปรรูปกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
เจาหนาท่ีฝายจัดการ

การแปรรูป 
จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคต ิ
เคย 147 3.5374 .4357 
ไมเคย 253 3.4989 .4903 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  .789   Sig = .431 
 
 จากตารางท่ี 70 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูปไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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 4.17 Ho : การเปดรับขาวสารเกี่ ยวกับการแปรรูปจากเจ าหนา ท่ีสหภาพแรงงาน 

รัฐวิสาหกิจ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
  H1 : การเปดรับขาวสารเกี่ ยวกับการแปรรูปจากเจ าหนา ท่ีสหภาพแรงงาน 

รัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
 

ตารางที่ 71      ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ี
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 
เจาหนาท่ีสหภาพ 
แรงงานรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน (คน) คาเฉล่ียคะแนนทัศนคต ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คะแนนทัศนคต ิ

เคย 242 3.5387 .4456 
ไมเคย 158 3.4738 .5059 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05    คา t  =  1.349      Sig = .178 
 
 จากตารางท่ี 71 จะเห็นไดวา คาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก Ho ดังนั้นจึงสรุป
ไดวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากเจาหนาท่ีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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ตารางที่ 72      ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงาน ทอท.  กับ
ความรูและทัศนคติที่มีตอการแปรรูป 

 

ลักษณะทางประชากรและสังคม ความรู ทัศนคต ิ

เพศ 
อายุ 
การศึกษา 
อัตราเงินเดือน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
ระดับตําแหนงงาน 
ลักษณะงาน 

X 
/ 
/ 
x 
x 
x 
x 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
x 

 X   = ไมสัมพันธ 
 / = สัมพันธ 
  
 จากตารางท่ี 72 พบวา มีเพียงอายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการ
แปรรูป ทอท. โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 56 ปข้ึนไป มีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแตกตางจากกลุมท่ีมี
อายุ 25 ป หรือตํ่ากวา 26-35 ป  36-45 ป และ 46- 55 ป 
 สวนในเร่ืองของทัศนคติ พบวา ลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงานไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป ทอท. 
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                    ตารางที่  73     ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรปูการทาอากาศยานแหงประเทศไทยกับความรูและทัศนคติ            
ที่มีตอการแปรรูป 

ประเภทของสื่อ สื่อตาง ๆ ความรู ทัศนคต ิ
• สื่อมวลชน -   หนังสือพิมพ 

- โทรทัศน 
- วิทยุกระจายเสียง 
- นิตยสาร / วารสาร 

X 
/ 
X 
X 

X 
X 
X 
X 

• สื่อภายในของ ทอท. - แผนปลิว “จับตากระแสแปรรูป” 
- เสียงตามสาย 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- ทอท.สาร 
- การจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย 
- Intranet 
- Hot Line สายตรง 
- หนังสือ “หัวเลีย้วหวัตอแปรรปู ทอท. 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
X 
/ 

X 
X 
/ 
/ 
X 
X 
X 
/ 

• สื่อบุคคล - เพื่อนรวมงาน 
- ผูบังคับบัญชา 
- เจาหนาที่จากศูนยประชาสัมพันธ 
- เจาหนาที่จากฝายจัดการการแปรูป 
- เจาหนาที่จากสหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจ ทอท. 

/ 
/ 
/ 
/ 
X 

X 
/ 
/ 
X 
X 

 X =   ไมสัมพันธ 
 / =   สัมพันธ 
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 จากตารางท่ี 73 พบวา ส่ือท่ีมีผลตอความรูและทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปของ ทอท. คือ บอรด
ประชาสัมพันธ  ทอท.สาร  และหนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอแปรรูป ทอท.”  ซ่ึงเปนส่ือภายในของ ทอท.

สําหรับส่ือบุคคลที่มีผลตอความรูและทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปคือ ผูบังคับบัญชา และเจาหนาท่ีจากศูนย
ประชาสัมพันธ สวนส่ือมวลชนมีเพียงโทรทัศนเทานั้นท่ีมีผลตอความรู แตไมมีผลตอทัศนคติ 
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สวนท่ี 6   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกปญหาการแปรรูป 
 ในสวนนี้เปนคําถามท่ีเปดใหกลุมตัวอยางเสนอแนะความคิดเห็นวา ทอท. จะเปนศูนยกลาง
การขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใตไดดวยวิธีใด ผลการสํารวจมีดังนี้ 

- ตองพัฒนาศักยภาพทางดานการดําเนินงาน และมุงเนนทางดานการรักษาความปลอดภัย 
รวมถึงพัฒนาทาอากาศยานใหมีระบบการขนสง การบริการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ทัดเทียมกับตางประเทศ 

- รีบดําเนินการสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเสร็จโดยเร็ว และใชเปนสนามบินหลัก
ของประเทศเพียงแหงเดียว เพื่อสรางความม่ันใจใหผูประกอบการและสายการบิน 

- ตองปรับเปล่ียนผูบริหารใหมในเร่ืองแนวคิด วิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคของ
องคกร รวมท้ังกลยุทธตาง ๆ 

- มีการเปดกวางดานสิทธิการบิน รัฐบาลสงเสริมอยางจริงจังท้ังนโยบายการขนสงทาง
อากาศและอ่ืน ๆ ท่ีดึงดูดใจใหมีผูสนใจมาลงทุน และทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมมาก
ข้ึน 

 
 สําหรับความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการแปรรูปของ ทอท. จากกลุมตัวอยางมีดังน้ี 

- ควรมีความชัดเจนของนโยบาย และทิศทางการแปรรูปท่ีเปนรูปธรรมมากกวานี้ 
- ทอท.มีความจําเปนตองแปรรูป เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารใหมีความคลองตัว

มากข้ึน  แตควรใหพนักงานเกิดความมั่นใจวา  เ ม่ือ  ทอท .แปรรูปแลวจะได รับ
ผลตอบแทน และความมั่นคงในหนาท่ีการงานท่ีดีข้ึนกวาเดิม 

- ควรแปรรูปโดยนําหุนเขาตลาดหลักทรัพย และรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญ เพื่อความม่ันคง
ของประเทศ 

- ควรมีการใหขอมูลเกี่ยวกับการแปรรูปโดยละเอียด รวมท้ังขอดีและขอเสีย โดยผูท่ี
เกี่ยวของกับการแปรรูปช้ีแจงใหพนักงานทราบอยางสมํ่าเสมอ 

- ควรจัดระบบการบริหารระหวาง ทอท.กับทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหชัดเจน และรวม
เปนองคกรเดียวกัน แลวจึงจัดโครงสรางการทํางานเพ่ือจะไดดูแลและบริหารอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
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- ควรเปดโอกาสใหพนักงาน ทอท.ไดแสดงความคิดเห็น เพื่อท่ีจะไดนําความคิดเห็นนี้ไป
รวมพิจารณาในการดําเนินการแปรรูป 

- ควรจัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการถึงความพรอมในการแปรรูปกับพนักงาน ทอท.ทุก
ระดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูป           
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One-Short Descriptive Study) ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีสํานักงานใหญ และท่ีทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 400 
คน จากจํานวนท้ังหมด 2,291 คน 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ 

1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารของพนักงานเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความรูของพนักงานเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงานกับ
ความรูและทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารกับความรู และทัศนคติของพนักงานตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรและสังคม 

กลุมตัวอยางพนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา มีเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง มีจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 กลุมมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 147 
คน คิดเปนรอยละ 36.8 การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 254 คน      
คิดเปนรอยละ 63.5 มีอัตราเงินเดือนระหวาง 7,001-12,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 
มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 6-10 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 โดยมีระดับตําแหนงงาน
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 2. ผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 
  จากการวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปของ ทอท. ท่ีกลุมตัวอยางเคย
ไดรับเทาท่ีผานมา โดยพิจารณาจากส่ือมวลชน ส่ือประชาสัมพันธของ ทอท. และส่ือบุคคล พบวา 
กลุมตัวอยางจํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
ซ่ึงแหลงขอมูลท่ีกลุมตัวอยางไดรับขาวสารเร่ืองการแปรรูปสวนใหญไดรับจากส่ือประชาสัมพันธของ 
ทอท. โดยมีจํานวนท้ังส้ิน 267 คน คิดเปนรอยละ 66.8 
  สําหรับส่ือมวลชนที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการแปรรูปของ ทอท. นั้นพบวา
หนังสือพิมพเปนส่ือท่ีกลุมตัวอยางไดรับขาวสารมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 73 ใน
สวนของส่ือภายใน ทอท. ท่ีกลุมตัวอยางไดรับขาวสารการแปรรูปมากท่ีสุด คือ แผนปลิว “จับตา
กระแสแปรรูป” จํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 95 สําหรับส่ือบุคคลท่ีกลุมตัวอยางเคยไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการแปรรูปมากท่ีสุดคือ เพื่อนรวมงานจํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.5 
 3. ผลการวิเคราะหความรูเก่ียวกับการแปรรูปของ ทอท. 
  ผลการวิเคราะหในเร่ืองความรูท่ีกลุมตัวอยางมีเกี่ยวกับการแปรรูป ทอท. พบวา กลุม 
ตัวอยางเขาใจความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวาเปนการลดสัดสวนของภาครัฐ  และขยาย      
สัดสวนของภาคเอกชนในการดําเนินกิจการมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.0 
  สําหรับคําตอบท่ีเกี่ยวกับนโยบายการแปรรูปท่ีกลุมตัวอยางรับทราบในภาพรวม เรียง
ตามจํานวนคําตอบ 3 ขอแรก คือ 1. การที่เอกชนเขามาดําเนินงาน และมีการปรับปรุงโครงสราง
เพื่อใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน  2. ลดภาระการเงินและบทบาทของภาครัฐ และ 3. ระดมเงินทุน
จากการขายหุนไปใชในการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ 
 4. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป ทอท. 
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับ    
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปในระดับเห็นดวยรวม 10 ประเด็น ดังนี้คือ 
  การปรับโครงสราง ทอท. จะชวยใหการดําเนินงานคลองตัวข้ึน ใหบริการไดรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ พนักงาน ทอท. เปนผูท่ีมีความสามารถและมีประสบการณ เม่ือทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เปดดําเนินการยอมตองการพนักงานท่ีมีความชํานาญงานในดานนี้ การมี
ความพรอมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลง กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ ทอท. ในปจจุบันไมเอ้ืออํานวยตอ
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ การแปรรูปจะเปนโอกาสใหพนักงาน ทอท. ซ่ึงเปนบุคคลท่ีมี
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  นอกเหนือจากนี้ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแนใจตอประเด็นตางๆ เกี่ยวกับทัศนคติ
ท่ีมีตอการแปรรูป ทอท. และไมมีประเด็นใดท่ีกลุมตัวอยางไมเห็นดวย 
  ในสวนของความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการแปรรูป ทอท. รวม 7 ปญหานั้น 
ในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปญหาและอุปสรรคเรียงลําดับ 3 ขอแรก คือ ความไม
ชัดเจนของนโยบาย และทิศทางการแปรรูปของ ทอท. ความไมแนนอนในการแปรูปรัฐวิสาหกิจของ     
รัฐบาล และปญหาเกี่ยวกับโครงสรางรัฐวิสาหกิจ 
  และเม่ือวิเคราะหทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการดําเนินการแปรรูป ทอท. พบวา 
กลุมตัวอยางจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3 เห็นดวยกับการดําเนินการแปรูป และมีผูไมเห็นดวย
จํานวน 143 คน คน คิดเปนรอยละ 35.8 
  ในจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นดวยกับการดําเนินการแปรรูปทอท.ใหเหตุผลสนับสนุน 
สรุปในภาพรวมคือทําใหเกิดการแขงขันนําไปสูการบริหาร และการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ทอท. 
สามารถพัฒนาทําใหระบบงานคลองตัวข้ึน รวมท้ัง ทอท.ไดรับการเปล่ียนแปลงใหมท่ีดีข้ึนกวาเดิม 
  สําหรับกลุมตัวอยางท่ีไมเห็นดวยกับการดําเนินการแปรรูป ทอท. ไดแสดงเหตุผล
ตางๆ สรุปไดคือ ยังไมมีความชัดเจนในทิศทางการแปรรูปของ ทอท. รวมท้ังไมมีความชัดเจนของ
องคกรและผูบริหาร ทอท. ทําใหเกิดปญหาการวางงาน และเกรงวาจะมีผลกระทบตอความมั่นคงใน
หนาท่ีการงานของพนักงานและลูกจาง 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ พบวา มีท้ังสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ดังนี้ 
  สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงานการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับ
ตําแหนงงานและลักษณะงานท่ีแตกตางกันจะมีความรูเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแตกตางกัน 

DPU



 135 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับการแปรรูป ทอท. โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 56 ปข้ึนไป มีความรูเกี่ยวกับการแปรรูป
แตกตางจากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 25 ป หรือตํ่ากวา 26-35 ป 36-45 ป และ 46-55 ป 
  สําหรับเพศ อัตราเงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน และลักษณะงาน 
พบวาไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป ทอท. 
  สมมติฐานขอท่ี 2  ลักษณะทางประชากรและสังคมของพนักงานการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับ
ตําแหนงงานและลักษณะงานท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรและสังคมไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป ทอท. 
  สมมติฐานขอท่ี 3  การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ ของพนักงานการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับความรู 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากโทรทัศนมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากโทรทัศนจะมีความรูมากกวา
ผูท่ีไมเคยไดรับ สวนส่ือมวลชนอ่ืน ๆ คือ หนังสือพิมพ วิทยุ และนิตยสาร/วารสาร ไมมีความสัมพันธ
กับความรูเกี่ยวกับการแปรูป ทอท.  
 สําหรับส่ือภายใน ทอท. พบวา การเปดรับขาวสารจากแผนปลิวจับตากระแสแปรรูป    
เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ ทอท.สาร การจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย Intranet หนังสือ    
“หัวเล้ียวหัวตอแปรรูป ทอท.” มีความสัมพันธกับความรูโดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ขางตน 
จะมีความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ ท้ังนี้ส่ือภายในของ ทอท. ท่ีไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
การแปรรูป ทอท. คือ Hot line สายตรง 
 ในสวนของสื่อบุคคล พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากเพ่ือนรวมงาน            
ผูบังคับบัญชา เจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธ และเจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูป มีความสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับการแปรรูป ทอท. โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือบุคคลขางตนมี
ความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ ท้ังนี้ การเปดรับขาวสารจากเจาหนาท่ีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
ทอท. พบวา ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป ทอท. 
 สมมติฐานในขอท่ี 4  การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ ของพนักงานการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน คือ หนังสือพิมพ    
โทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร/วารสาร ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป ทอท.  
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 สวนผลการวิเคราะหเร่ืองการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือภายใน ทอท.พบวา 
บอรดประชาสัมพันธ  ทอท.สาร และหนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอการแปรรูป ทอท.” มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากส่ือขางตน มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาผูท่ีไมเคย
ไดรับ สวนส่ือภายใน ทอท. อ่ืน ๆ คือ แผนปลิวจับตากระแสแปรรูป เสียงตามสาย การจัดสัมมนา 
อภิปราย บรรยาย Intranet และ Hot line สายตรง ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป 
ทอท. 
 สําหรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือบุคคล พบวา การเปดรับขาวสารจาก
ผูบังคับบัญชา และเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป โดยผูท่ี
เคยไดรับขาวสารจากส่ือบุคคลขางตน มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ สวนส่ือบุคคลอ่ืน ๆ 
คือจากเพื่อนรวมงาน เจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูป และเจาหนาท่ีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ทอท. 
ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป ทอท. 
 

การอภิปรายผล 
 จากการสรุปผลวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของพนักงานตอการแปรูป
รัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยในคร้ังนี้พบวา ลักษณะทางประชากรและสังคมท่ี
แตกตาง มีเพียงอายุและระดับการศึกษาท่ีมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป โดยพิจารณา
ไดวา การแปรรูป ทอท. คร้ังนี้ยอมนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงระบบการบริหาร รวมท้ังโครงสราง
องคกร ไปเปนในรูปของบริษัทท่ีจะตองมีการแขงขันกันมากกวาระบบการดําเนินงานแบบเกา ซ่ึงจะ
เกี่ยวโยงมาถึงหนาท่ีการงาน และความมั่นคงของพนักงานในอนาคต โดยพนักงาน ทอท. สวนมากจะ
มีความรูเกี่ยวกับแปรรูป ทอท. ยกเวนพนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 56 ปข้ึนไป จะไมมีความสัมพันธกับ
ความรู อาจวิเคราะหไดวา พนักงานท่ียังมีอายุไมถึง 56 ป จะเหลืออายุการทํางานอีกหลายป จึงตอง
แสวงหาขอมูลขาวสาร เพื่อจะไดทราบถึงความคืบหนาการแปรรูป หรือทราบถึงการเปล่ียนแปลงของ
องคกรในอนาคต ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพ เพ่ือเตรียมพรอม
รับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
 สวนในเรื่องของระดับการศึกษานั้น ผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา ปวช. จะมีความรูเกี่ยวกับการ
แปรรูปแตกตางจากผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี ในเร่ืองนี้
สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ David Berlo ซ่ึงพบวาระดับความรูของผู   
รับสาร (Knowledge) จะมีอิทธิพลตอความเขาใจเนื้อหาของขาวสาร คือ คนท่ีมีความรูมาก ยอมจะ
เขาใจขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ไดเร็วกวาผูท่ีมีความรูนอย ท้ังนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางใน
หลายเร่ือง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจขาวสารไดดี อาจสรุปไดวา ผูท่ีมีระดับการศึกษา
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 สําหรับผลการศึกษาในเร่ืองทัศนคตินั้น พบวา ลักษณะทางประชากรและสังคมไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป ทอท. ประเด็นนี้พิจารณาไดวา พนักงาน ทอท. ซ่ึงตางมี
ความผูกพันและเกี่ยวของในทางสังคม คืออยูรวมองคกรเดียวกัน ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปร
รูปจากแหลงเดียวกัน ในระยะเวลาเดียวกัน จึงทําใหมีทัศนคติคลายคลึงกัน มีความเช่ือ คานิยม และ
ความคิดเห็นที่คลายคลึงกัน มีผลใหทัศนคติไมแตกตางกัน  
 ในการสํารวจเร่ืองการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปของ ทอท. จากส่ือตาง ๆ นั้น ท้ัง
ส่ือมวลชน ส่ือภายใน ทอท. และส่ือบุคคล พบวา ไมใชส่ือทุกชนิดในแตละกลุมของส่ือนั้น ๆ จะมี
ความสัมพันธกับความรู ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการสงผานขอมูลขาวสารผานส่ืออยางสมํ่าเสมอความถ่ี ความ
ถูกตอง รวมถึงความนาเช่ือถือของส่ือและวิธีการนําเสนอ 
 ท้ังนี้ในสวนของส่ือมวลชนนั้น มีเพียงโทรทัศนเทานั้นท่ีเปนส่ือท่ีมีความสัมพันธกับ
ความรู โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากส่ือนี้จะมีความรูมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับอาจเปนเพราะส่ือ
โทรทัศนเปนส่ือท่ีนําเสนอท้ังภาพและเสียง มีการเคล่ือนไหวสมจริง จึงเปนส่ือท่ีนาสนใจเราใจ สราง
ความเขาใจใหประชาชนไดอยางแจงชัด เขาถึงจํานวนผูชมไดเปนจํานวนมากและเสนอขาวสารสาระ
เหตุการณไดอยางรวดเร็ว 
 สวนส่ือหนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสารและวารสาร พบวาไมมีความสัมพันธกับความรู อาจ
เปนเพราะขอมูลแปรรูปท่ีเสนอในหนังสือพิมพมักจะมีท้ังขอเท็จจริงและขอคิดเห็นสวนตัวของ         
ผูเสนอรวมเขาไปดวย ทําใหขอมูลท่ีไดรับอาจเกินความเปนจริง พนักงานจึงไมมีความเชื่อถือ อีกท้ัง
ขาวของ ทอท. ส่ือท่ีเสนอจะตองเปนส่ือสายเศรษฐกิจ เชน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการรายวัน 
เปนตน รวมท้ังนิตยสาร/วารสาร ซ่ึงบุคคลท่ีจะอานส่ิงพิมพประเภทน้ีมักจะเปนบุคคลหรือพนักงาน
บางกลุมท่ีมีจํานวนไมมากนักท่ีสนใจขาวสารประเภทนี้ สําหรับวิทยุไมคอยไดรับความสนใจ 
เนื่องจากเวลาท่ีออกอากาศสวนมากจะเปนเวลาที่พนักงานทํางาน และเม่ือเลิกงาน พนักงานก็มักจะ
พักผอนโดยการชมรายการโทรทัศนเสียมากกวา ซ่ึงในเร่ืองนี้สอดคลองกับแนวความคิดของเชอร่ี 
(Cherry, 1978) ท่ีกลาววา ผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกสาร (Selective Exposure) ซ่ึงกระบวนการ
เลือกรับสารจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซ่ึงแตกตางไป
ตามประสบการณ ความตองการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดไมเหมือนกันของแตละบุคคล 
 และจากการวิเคราะหส่ือภายใน ทอท. ท่ีมีความสัมพันธกับความรูนั้นพบวา แผนปลิวจับ
ตากระแสแปรรูป เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ ทอท.สาร หนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอแปรรูป 
ทอท.” การจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย และ Intranet มีผูเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป ทอท.
สูงมาก จึงมีผลใหผูเปดรับขาวสารมีความรูมาก ประเด็นนี้พิจารณาไดวา เปนเพราะส่ือมีความ
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 จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา การส่ือสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพจะชวย
ใหพนักงานเกิดความรูไดมาก กริช สืบสนธ (2525 : 2) กลาวไววา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะชวย
ในการเพ่ิมผลผลิต และชวยใหผลงานโดยท่ัว ๆ ไปขององคกรมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูบริหารควรให
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 สําหรับการวิเคราะหการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลนั้น พบวา การเปดรับขาวสารจาก
เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธ และเจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูปมี
ความสัมพันธกับความรู โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือบุคคลเหลานี้จะมีความรู
มากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ ท้ังนี้ในสวนของเพ่ือนรวมงาน อาจเปนเพราะพนักงานของ ทอท.ตางก็เปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงอยูในสภาพแวดลอม หรือสถานการณอยางเดียวกัน คือ จะมีการแปรรูปจาก
รัฐวิสาหกิจไปเปนในรูปแบบของบริษัท ซ่ึงจะมีผลตออนาคตของพนักงานทุกคนในเร่ืองของ
ผลตอบแทน สวัสดิการ และความม่ันคงในหนาท่ีการงาน  ดังนั้น จึงมีการพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นหรือพูดคุยเกี่ยวกับความรูเร่ืองการแปรรูปท่ีไดรับกันมา เปนการชวยผอนคลายและลดความตึง
เครียดในหมูเพ่ือนรวมงานสําหรับผูบังคับบัญชาจะเปนแหลงขอมูลท่ีถูกตองและนาเช่ือถือ เนื่องจาก
ขอมูลท่ีผูบริหารนํามาช้ีแจงจะตองผานการประชุมพิจารณาตามข้ันตอนตาง ๆ รวมถึงการตรวจสอบ
ความถูกตองจากคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ (กนท.) และคณะรัฐมนตรี โดยพนักงานจะมี
ความรูเร่ืองการแปรรูปจากผูบังคับบัญชาท่ีมีการประชุมในระดับผูบริหาร และผูบริหารของฝายตาง ๆ 
นํามาถายทอดใหพนักงานในฝายของตนทราบ หรือจากการที่ผูบริหารพูดผานพนักงานโดยตรง เชน 
มีการประชุมช้ีแจงใหพนักงานทราบถึงความคืบหนาเร่ืองการแปรรูป ในสวนของเจาหนาท่ีศูนย
ประชาสัมพันธท่ีมีความสัมพันธกับความรูนั้น เนื่องจากการจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือการแปรรูปของ
ทอท .จะมีเจาหนาท่ี ศูนยประชาสัมพันธ เขาไปรวมในคณะทํางานท่ีเปนคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธการแปรรูปในตําแหนงเลขาและผูชวยเลขา ทําใหทราบความคืบหนาของการแปรรูป
จากการเขารวมประชุมทุกคร้ัง และในบางคร้ังขอนัดสัมภาษณผูบริหารเพื่อซักถามหรือขอขอมูล
ดังกลาวไปช้ีแจงเผยแพรใหพนักงานทราบทางส่ือตาง ๆ จึงทําใหเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธ
สามารถพูดคุย ช้ีแจงและตอบขอซักถามกับพนักงาน ทอท.ไดอยางชัดเจนและถูกตอง สําหรับส่ือ
บุคคลส่ือสุดทายท่ีมีผลตอความรูคือ เจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูป ข้ึนอยูกับสํานักจัดการและ
พัฒนาธุรกิจ มีหนาท่ีดูแลและรับผิดชอบโดยตรงกับการดําเนินการดานการแปรรูปของ ทอท. จัดทํา
เอกสารขอมูลใหสวนงานตาง ๆ ทราบถึงความคืบหนาในการแปรรูป รวมท้ังเขารวมช้ีแจงกับผูบริหาร 
เม่ือมีการประชุมเร่ืองการ     แปรรูปใหพนักงานทราบ ซ่ึงในเร่ืองนี้สอดคลองกับการศึกษาของ 
Rogers & Svenning  (1969:3) ท่ีไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของส่ือบุคคลและส่ือมวลชน และพบวา
ส่ือบุคคลมีลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication Process) มีความสามารถใน
การเลือกรับผูรับสารมาก และสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารไดมาก ท้ังยังมีโอกาสที่จะไดรับการ
ส่ือสารกลับ (Feed Back) และสงผลในการเปล่ียนทัศนคติของผูรับสารได ซ่ึงผลในการศึกษาเร่ืองนี้
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 สําหรับส่ือบุคคลซ่ึงเปนเจาหนาท่ีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ทอท. นั้นพบวา ไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป ประเด็นนี้พิจารณาไดวา เจาหนาท่ีสหภาพแรงงาน 
รัฐวิสาหกิจ ทอท. มีการส่ือสารขอมูลขาวสารถึงพนักงาน ทอท. ในเร่ืองนี้นอยมาก รวมถึงการส่ือสาร
กับพนักงานไมตอเนื่อง เนื้อหาท่ีเผยแพรออกมานั้นมีทิศทางท่ีไมสอดคลองกับทัศนคติ และความเช่ือ
ดั้งเดิมของพนักงาน ทอท. 
 และจากการวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือมวลชนของ ทอท. มี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปนั้น พบวา หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร /     
วารสาร ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป ทอท. อาจเกิดจากการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานส่ือมวลชนดังกลาวนั้นเปนไปอยางไมตอเนื่อง ท้ังนี้ข้ึนกับนโยบายของรัฐบาลแตละยุคแตละสมัย 
รวมถึงเนื้อหาของขาวสารที่เสนอมีท้ังขอดี ขอเสีย ประกอบกับ ทอท. ไมไดดําเนินการเสนอขอมูล
ขาวสารตอส่ือมวลชนอยางเพียงพอท่ีจะทําความเขาใจ ดังนั้น ทอท. จึงควรทําการส่ือสารกับกลุม    
เปาหมาย โดยผานส่ือมวลชนดวยการใหขอมูลที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดความสนใจและความรูท่ีมากข้ึน 
 ผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากส่ือภายใน ทอท.มีความสัมพันธ
กับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป พบวา การเปดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธ ทอท.สาร และ
หนังสือ “หัวเล้ียวหัวตอการแปรรูป ทอท.” มีความสัมพันธกับทัศนคติ โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจาก
ส่ือขางตน มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาผูท่ีไมเคยไดรับ ในขณะที่ส่ือภายในของ ทอท.ท่ีมีความสัมพันธ
กับความรูเกี่ยวกับการแปรรูปแตกลับไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ ไดแก แผนปลิวจับตากระแสแปร
รูป เสียงตามสาย การจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย และ Intranet ในขณะท่ี Hot Line สายตรง ซ่ึงไมมี
ความสัมพันธกับความรูก็ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปดวยเชนกัน 
 ในเร่ืองนี้พิจารณาไดวา การเปดรับขาวสารจากส่ือภายในของ ทอท. บางส่ือท่ีมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการแปรรูป แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคตินั้นอาจเปนเพราะความถ่ี
และปริมาณการไดรับขาวสาร ความตอเนื่องอยางสมํ่าเสมอในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ผูรับสาร
ไดรับจากส่ือส่ิงพิมพ ไมสามารถสรางทัศนคติเชิงบวกไดเทากับส่ือท่ีมีเสียงหรือภาพเคล่ือนไหวได 
อยางส่ือวิทยุและโทรทัศน เนื่องจากส่ือประเภทนี้สามารถดึงดูดความสนใจไดดี และมีการเขาถึงสูง 
 สําหรับผลการวิเคราะหท่ีพบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับ        
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป พบวา ผูบังคับบัญชาและเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูป โดยผูท่ีเคยไดรับขาวสารจากส่ือบุคคลเหลานี้มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาผูท่ี
ไมเคยไดรับอาจวิเคราะหไดวาส่ือบุคคลมีบทบาทในการชักจูงใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
(Changing Attitude) และเกิดการยอมรับ ท้ังนี้ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป ทอท.       
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 สวนเจาหนาท่ีศูนยประชาสัมพันธ มีการส่ือสารกับพนักงาน ทอท.ในเร่ืองการแปรรูปอยาง
ตอเนื่อง โดยดําเนินกิจกรรมเผยแพรขาวสารผานส่ือภายในตาง ๆ ของ ทอท. และส่ือภายนอกทําให
เกิดความรูในเรื่องการแปรรูปมากข้ึน รวมถึงการชักจูงใหเกิดมีแนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ี
สนับสนุนการแปรูปในทิศทางเดียวกับองคกร เนื่องจากส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีสามารถสรางและเปล่ียน
ทัศนคติได 
 สําหรับเพื่อนรวมงาน เจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรูป และเจาหนาท่ีสหภาพแรงงาน         
รัฐวิสาหกิจ ทอท. ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการแปรูป อาจวิเคราะหไดวา ในการรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองการแปรรูป ทอท. ผูรับสารใหความสําคัญในเร่ืองความนาเช่ือถือของแหลงขาว 
ท้ังนี้เพราะการรับฟงขาวสารจากเพ่ือนรวมงาน เจาหนาท่ีฝายจัดการการแปรรูป และเจาหนาท่ีสหภาพ
แรงงานรัฐวิสาหกิจ ทอท. มีลักษณะของการบอกตอ หรือการถายทอดเรื่องราวจากคนหน่ึงไปยังคน
อ่ืน ๆ ขอมูลอาจไมครบถวนเหมือนท่ีรับมา ท้ังนี้เพราะแตละคนเลือกจดจําเฉพาะสวนท่ีตนเองเห็นวา
นาสนใจเทานั้น สวนท่ีเหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอดตอ 
 ท้ังนี้จากผลการวิจัยสรุปไดวา พนักงาน ทอท. มีความรูในเรื่องการแปรรูปจากส่ือภายใน 
ทอท. มากท่ีสุด เนื่องจาก ทอท.ไดเนนในเร่ืองของการส่ือสารภายในองคกรมากข้ึน เพราะกอนหนานี้
พนักงานยังไมเขาใจเร่ืองการแปรรูปดีพอ และไมเห็นดวย เนื่องจากเกรงวาจะมีผลกระทบตอหนาท่ี
การงาน ดังนั้น การส่ือสารภายในองคกรจึงเขามามีบทบาทมากข้ึน เพื่อใหพนักงานไดมีความรู ความ
เขาใจในเร่ืองการแปรรูปมากข้ึน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน นับต้ังแตขอมูล (Message) ท่ีไดทํา
การเผยแพร จะเนนใหเห็นถึงประโยชนของผูรับสารเปนหลัก อาทิ สถานภาพและความม่ันคงใน
หนาท่ีการงาน ผลตอบแทน สวัสดิการ ตลอดจนแนวทางการดําเนินงาน และข้ันตอนในการแปรรูป 
ภาษาท่ีใชสวนมากจะเปนภาษาท่ีเขาใจงาย สําหรับชองทางการส่ือสาร (Channel) จะมีส่ือท่ีใชหลาย
ประเภท เพื่อใหมีความท่ัวถึงในการรับรูขอมูลขาวสารทั้งอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ เชน ส่ือส่ิงพิมพ
สามารถใหขอมูลในรายละเอียด และมีการวิเคราะหเจาะลึก โดยส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายไดจํานวน
มากพรอม ๆ กัน ซ่ึงเปนการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) ท่ีองคกรยังใชส่ือสารเปน
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ขอเสนอแนะ 
1. การแถลงนโยบายเร่ืองการแปรรูปมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําใหเกิดความสับสน 

ดังนั้น นโยบายและทิศทางการแปรรูปของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยควรมีความแนนอนและ
ชัดเจนนับต้ังแตนโยบายในระดับรัฐบาล และในระดับองคกร รวมท้ังโครงสรางภายในองคกร ท้ังนี้
เพื่อใหพนักงานเกิดความรูไปในทิศทางเดียวกันอยางเปนระบบ มีเอกภาพสอดคลอง และเปนข้ันตอน 

2. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ลักษณะการส่ือสารภายในองคกรเปนแบบทางเดียว (One -
Way Communication) โดยมีการถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปผานส่ือตาง ๆ  ทําให
พนักงานมีความรู ความเขาใจและทัศนคติในเชิงบวกเพิ่มมากข้ึน แตอยางไรก็ตาม ควรปรับปรุงระบบ
การส่ือสารภายในองคกรใหมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ท่ัวถึงท้ัง
องคกรท้ังแนวดิ่ง (Vertical Communication) และแนวนอน (Horizontal Communication) ซ่ึงในการ
ส่ือสารสองทางตองเนนการตอบกลับ (Feedback) จากผูรับส่ือ โดยอาจใชแบบสอบถามให 
ผูรับสารไดรวมสนุกในการตอบคําถามเพ่ือแสดงถึงความรู ความเขาใจ และสนใจในส่ิงท่ีตองการส่ือ
หรือไม เปนตน 

3. ในปจจุบันการดําเนินงานของสวนงานท่ีรับผิดชอบการส่ือสารภายในองคกร คือ ศูนย
ประชาสัมพันธ ยังดําเนินงานไดไมเต็มท่ี ควรมอบหมายและสนับสนุนใหทําการส่ือสารกับพนักงาน
ตามนโยบายขององคกรใหมากย่ิงข้ึน รวมท้ังการทําหนาท่ีเปนศูนยรวมการส่ือสาร โดยประสานงาน
รวมกับสหภาพแรงงาน ทอท. และฝายจัดการการแปรรูปเพ่ือสรางเครือขายการส่ือสารท่ีมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนภายในองคกร 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. จากการทําวิจัยในคร้ังนี้กลุมเปาหมายท่ีทําการวิจัยคือพนักงานของการทาอากาศยาน

แหงประเทศไทย ดังนั้น ผลการวิจัยหรือภาพสะทอนที่ไดจากความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปเปนเพียงมุมมองเฉพาะดานใดดานหน่ึงของพนักงานการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทยเทานั้น จึงนาท่ีจะนําเอาผลการศึกษาในคร้ังนี้ไปประยุกตใชในกระบวนการ
ส่ือสารกับประชาชนวามีทัศนคติอยางไรตอการแปรรูปของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เพื่อ
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2. เนื่องจากแนวโนมในอนาคตกลุมสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ทอท. จะมีบทบาทมาก
ข้ึนตามความเปล่ียนแปลงทางสังคม ดังนั้น จึงควรศึกษาทัศนคติของกลุมสหภาพแรงงานวามีทาที  
คัดคานหรือตอตานตอการแปรูปหรือไม อยางไร เพื่อท่ีจะนําผลที่ไดมาวางแผนการส่ือสารใหมี     
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ควรศึกษาทัศนคติของส่ือมวลชนท่ีมีตอการแปรรูปของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย เพื่อนําไปเปนขอมูลในการใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปและปรับทัศนคติในดานลบท่ีส่ือมวลชน
มีตอการแปรรูปใหเปนไปในทางบวก และสามารถนําความรูและทัศนคติท่ีดีเผยแพรตอสาธารณชน
ใหมีความรู ความเขาใจเร่ืองการแปรรูปของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง 

การเปดรับขาวสาร ความรูและทัศนคติของพนักงานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 

ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ทอท.) 
 
 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ
พนักงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ทอท.)  และนําเอาผลขอมูลท่ีไดไปใชเพื่อ
จัดทําวิทยานพินธเทานั้น  มิไดนําไปใชประโยชนเพื่อการอ่ืนแตอยางใด แบบสอบถามน้ี
แบงออกเปน 5 ตอน คือ 

 สวนท่ี 1 คําถามท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัการเปดรับขาวสารการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย 

 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัความรูท่ัวไปเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย 

 สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกบัทัศนคติท่ีมีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย 

 สวนท่ี 5 คําถามปลายเปด ( O p e n - e n d e d )  เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง    [     ]   หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
เพียงขอเดียว และเติมคําในชองวางท่ีกําหนด 

1. เพศ 
  [     ]  ชาย [      ]  หญิง 

2. อายุ 
  [     ]  25 ป หรือตํ่ากวา [     ]  26 – 35 ป [      ]   3 6  –  4 5 ป 
  [     ]  46 – 55 ป [      ]   ตั้งแต 5 6 ปข้ึนไป 

3. การศึกษา 
  [     ]  ต่ํากวา  ปวช. [     ]  ปวช. หรือเทียบเทา [     ]  ปวส. หรือเทียบ 
          [     ]  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา [     ]  สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ…………………………..) 

4. อัตราเงินเดือนท่ีทานไดรับในปจจุบัน 
  [     ]  7,000 บาท หรือตํ่ากวา [     ]  7,001 – 12,000 บาท [     ]  12,001 – 18,000 บาท 
  [     ]  18,001 – 30,000 บาท [     ]  30,001 บาทข้ึนไป 

5. ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ี ทอท. 
  [     ]  5 ป หรือตํ่ากวา [     ]  6 – 10 ป [     ]  11 – 15 ป  
   [     ]  16 – 20 ป [     ]  21 ปข้ึนไป 

6. ระดับตําแหนงปจจุบัน 
  [     ]  ระดับ 1 – 3 [     ]  ระดับ 4 – 6 [     ]  ระดับ 7 – 9  
  [      ]   ระดับ 1 0 ข้ึนไป 

7. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
  [     ]  บริหารทั่วไป [     ]  งบประมาณ/แผนงาน [      ]   บริหารงานบุคคล 
  [     ]  การเงิน/พัสดุ/บัญชี [     ]  ตรวจสอบ/วิเคราะห [     ]  ชางเทคนิค/บํารุงรักษา 
  [     ]  ดับเพลิงและกูภัย [     ]  วิเทศสัมพันธ [      ]   สุขอนามัย 
  [     ]  สํารวจ/ออกแบบ [     ]  ควบคุมลานจอด/พิธีการบิน [      ]   สารสนเทศ 
  [     ]  ประชาสัมพันธ [     ]  รักษาความปลอดภัย [      ]   กฎหมาย 
  [     ]  วางแผนพัฒนาธุรกิจ/จัดการธุรกิจ [      ]   บริหารพื้นท่ี/บริการทาอากาศยาน 
  [      ]   อ่ืน ๆ … … … … … … … … … … … … … … … . . 
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สวนท่ี 2   ขอมูลการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของ ทอท. กรุณาทํา
เครื่องหมาย       ลงในชอง  [     ] 

8. ทานไดรับขาวสารเร่ืองการแปรรูปของ ทอท.   มากนอยเพยีงใด 
  [     ]  5 – 6 คร้ัง / สัปดาห  [      ]   3  –  4 คร้ัง /  สัปดาห 
  [     ]  1 – 2 คร้ัง / สัปดาห  [      ]   ไมไดรับเลย 

 โดยปกติทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปของ ทอท.  จากส่ือใด 
  [     ]  ส่ือมวลชนท่ัวไป   [      ]   ส่ือประชาสัมพันธของ ทอท. 
  [      ]   พนักงานของ ทอท. 

9. ส่ือมวลชนท่ีไดรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ]  หนังสือพิมพ  ช่ือหนังสือพิมพ … … … … … … … … … … … … … … . . 
  [     ]  โทรทัศน  รายการ … … … … … … … … … … … … … … … … … … 
  [     ]  วิทยุกระจายเสียง รายการ … … … … … … … … … … … … … … … … … … 
  [     ]  นิตยสาร / วารสาร ช่ือนิตยสาร /  วารสาร … … … … … … … … … … … … . 
  [     ]  ส่ืออ่ืน ๆ  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

10. ส่ือภายในของ ทอท.  ท่ีทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูป 

 ส่ือ เคย ไมเคย 
 ก.  แผนปลิว “จับตากระแสแปรรูป”   
 ข.  เสียงตามสาย   
 ค.  บอรดประชาสัมพันธ   
 ง.  ทอท. สาร   
 จ.  การจัดสัมมนา  อภิปราย  บรรยาย   
 ฉ.  Intranet   
 ช.  Hot Line สายตรง   
 ซ.  หนังสือคูมือแปรรูป “หัวเล้ียวหวัตอแปรรูป ทอท.”   
 ฌ.  ส่ืออ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………   
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11. นอกจากส่ือตาง ๆ ดังกลาวขางตน  ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปของ ทอท. จากใครอีกบาง 

 เคย ไมเคย 
ก.  เพื่อนรวมงาน   
ข.  ผูบังคับบัญชา   
ค.  เจาหนาท่ีจากศูนยประชาสัมพันธ   
ง.  เจาหนาท่ีจากฝายจัดการการแปรรูป   
จ.  เจาหนาท่ีจากสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกจิ  ทอท.   
ช.  บุคคลอ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………………………)   

 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ทอท. 

12.  ทานเขาใจความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยางไร  

 ถูก ผิด ไมแนใจ 

• การแปรรูปรัฐวิสาหกจิ (Privatization) หมายถึง การ
ลดสัดสวนของภาครัฐและขยายสัดสวนของภาค 

เอกชนในการดําเนินกิจการ 

   

• การใหสัมปทาน (Franchis ing)  หมายถึง การทํา
สัญญาจางเหมาเอกชน เปนการแปรรูปอยางหนึ่ง 

   

• การใหเชา ( L e a s i n g )  หมายถึง การใหเอกชนเชา
ทรัพยสิน  รัฐบาลยังคงมีสภาพเปนเจาของ 

   

• การใหดําเนินการอยางเสรี (Liberalization) หมายถึง 
การผอนปรน หรือยกเลิกกฎหมายบางประเภท 
( D e r e g u l a t i o n )  ท่ีทําใหรัฐมีอํานาจผูกขาด 

   

• การจางเหมาบริการ (Contracting Out) หมายถึง การ
ติดตอกับองคกรภายนอก ( S u p p l i e r s )  เพื่อจัดหา

สินคาและบริการ 

   

13.  นโยบายการแปรรูปท่ีทานทราบ คือ ……………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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14. ทานเขาใจความจําเปนของ ทอท.  ในการแปรรูปอยางไร  

 ถูก ผิด ไมแนใจ 

ลดภาระการลงทุนของภาครัฐ    

เพิ่มบทบาทภาคเอกชน    

เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ    

เพื่อใหเกิดความโปรงใส    

เพื่อใหเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 8 สนับสนุนใหประเทศไทย เปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาค 

   

เพื่อเรงรัดพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงท่ี 
2 (สนามบินสุวรรณภูมิ) ใหเปนทาอากาศยานสากล
หลักของประเทศ 

   

    

สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัดของ ทอท. 

 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
15. ทานคิดวาโครงสรางองคกรในปจจุบันมี

ความเหมาะสม 
     

16. ทานคิดวากฎ ระเบียบ ขอบังคับของ ทอท. 
ในปจจุบันไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานท่ี
มีประสิทธิภาพ 

     

17. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม  จะ
ชวยให ทอท. สามารถพัฒนาธุรกิจท่ีไม
เกี่ยวของกับดานการบินไดอยางเต็มท่ี 

     

18. การปรับโครงสราง ทอท. จะชวยใหการ
ดําเนินการคลองตัวข้ึน ใหบริการได 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
19. การแปรรูปจะเปนโอกาสใหพนักงาน ทอท. 

ซึ่งเปนบุคคลท่ีมีความสามารถไดรับ
ประโยชนโดยตรงจากรายไดท่ีปรับข้ึนใหม 
และการดําเนินการของระบบการจัดการ
แบบใหม 

     

20. พนักงาน ทอท. เปนผูท่ีมีความสามารถและ
มีประสบการณ เมื่อทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงท่ี 2 เปดดําเนินการ ยอม
ตองการพนักงานท่ีมีความชํานาญงานใน
ดานน้ี 

     

21. การขยายตัวทางธุรกิจหลังแปรรูปจะสราง
โอกาสทางการจางงานสําหรับพนักงาน 
ทอท. 

     

22. บทบาทของสมาคมพนักงานจะไมลดลง
หลังจากการแปรรูป 

     

23. การบินเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางเทคนิคเปน
อยางมาก การแปรรูปจะชวยใหมีการ
ถายทอดเทคโนโลยีจากผูรวมทุน 

     

24. เมื่อแปรรูปแลวพนักงาน ทอท. ทุกคนไดรับ
ความเปนธรรมในรายไดท่ีพึงไดรวมถงึ
ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 

     

25. การแปรรูปจะเปนประโยชนตอสวนรวม
มากกวาการไมแปรรูป 

     

26. ทานมีความพรอมท่ียอมรับในการ
เปลี่ยนแปลง 

     

27. การแปรรูปจะชวยใหการพัฒนารายไดจาก
ธุรกิจเชิงพาณิชยในอนาคตมี 
ศักยภาพสูงมากข้ึน 

     

28. การแปรรูปทําใหมีการนําระบบ 
คุณธรรมมาใชอยางแทจริง 
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29. ทานคิดวาอะไรคือปญหาและอุปสรรคในการแปรรูปของ ทอท.  กรุณาเรียงลําดบัโดยใหหมายเลข 1 
สําคัญท่ีสุด (อาจใหหมายเลขเดียวกันไดในกรณีท่ีมีความสําคัญเทากัน) 

   [      ]   ความไมชัดเจนของนโยบายและทิศทางการแปรรูปของ ทอท. 
   [      ]   ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางรัฐวิสาหกจิ 
   [      ]   เกิดปญหาการวางงาน 
   [      ]   ปญหาความม่ันคงของชาติ 
   [      ]   กลุมบุคคลผูเสียผลประโยชน 
   [      ]   ความไมม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
   [      ]   ความไมแนนอนในการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของรัฐบาล 

สวนท่ี 5 บทสรุป 
  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  [      ] 

30. ทานเห็นดวยหรือไม  หาก ทอท.  จะดาํเนินการแปรรูป 

 [     ]  เห็นดวย เพราะ ………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………. 

 [     ]  ไมเห็นดวย เพราะ ………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………… 

31. ทานคิดวา ทอท.  จะเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใตไดดวยวิธีใด 

 ………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

32. ขอเสนอแนะและความคิดเหน็อ่ืน ๆ เกีย่วกับการแปรรูปของ ทอท. 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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