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จากกลุมธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเว็บไซตเปนของตัวเอง จํานวน 80 
บริษัทจากจํานวนท้ังหมดท่ีมีอยูในปจจุบัน 100 บริษัท   โดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  ผล
การศึกษาพบวา 

1. สวนใหญเปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว มีทุนจด
ทะเบียนไมเกิน 25 ลานบาท  โดยมีบริษัทเครือขายหรือสาขาเปนสวนใหญ 

2. ปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาจากการท่ีผู
ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวไดนําอินเทอรเน็ทมาใชในกิจการเปนเวลา 2 – 3 ป  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสารของบริษัท  และปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการทํา
เว็บไซตก็คือ  เพ่ือการคา  ซึ่งประโยชนมากท่ีสุดในปจจุบันของผูประกอบธุรกิจการ
ทองเท่ียวท่ีมีเว็บไซตของตนเองก็เพ่ือการคนหาขอมูล 

3. การจัดทําเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวโดยจะจัดทําเว็บไซต
บริษัทเอง  ซึ่ง server ท่ีใชเปนประเภท  ภายในประเทศแบบเสียคาบริการ  วิธีการ
ประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่อท่ีออกจากบริษัทมากท่ีสุด  การชําระเงินในเว็บไซตจะใช
วิธีการโอนเงินผานธนาคาร  ซึ่งระยะเวลาท่ีบริษัทมีเว็บไซตเองมาแลวประมาณ 2 – 3 ป  
โดยท่ีผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวจะเสียคาใชจายเก่ียวกับสัญญาณเว็บไซตเฉลี่ยเดือนละ 
2,001 – 5,000 บาทตอเดือน  โดยมีสัญญาณการเชื่อมโยงผานสายโทรศัพทโดยท่ัวไป 
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4. ความคาดหวั งและความพึงพอใจจากการจัดทํา เ ว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.17 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DPU



Thesis Title   Factors Affecting E-Commerce Websites of  
Tourism Business in Bangkok 

Name    Mr.  Phuchit  Phuripanik 
Thesis Advisor   Dr. Asawin  Nedpogaeo 
Department   Business Communication Arts 
Academic Year   2001 
 
     ABSTRACT    

 
The objective of this thesis was to study the relations between characteristics 

of business and incentive, application, expectation, and satisfaction on e-commerce 
website of tourism business.  The study was done by interviewing 80 tourism businesses 
in Bangkok out of 100  which have their own websites.  The method of study was 
surveying research. 

The study showed results as follows: 
1. Most of them ran tourism business  not exceeding 25 million baht 

registered share value and they had subdivisions or brances. 
2. The incentive to have e-commerce websites came from internet 

experiences about 2-3 years for commercial communication and from 
trading purpose. 

3. The tourism companies had their own websites of domestic servers.  The 
advertisements were done by their own media.  The payments for 
website service were paid via commercial banks, actually 2,100-2,500 
baht per month, the signals were connected through ordinary telephone 
service. 

4. The tourism companies expected and satisfaction for e-commerce 
website at the level 4.17 out of level 5, that their websites would promote 
their business. 
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บทที่ 1 

  
บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 
ในปจจุบัน เปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางวา ธุรกิจการทองเท่ียวน้ันสามารถนํา

รายไดและเงินตราตางประเทศจํานวนมากเขามายังหลายประเทศ องคกรการทองเท่ียวโลก 
(World Tourism Organization, WTO) ไดสํารวจความคิดเห็นจากองคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวท่ัวโลกพบวา ในอนาคตการประกอบธุรกิจทองเท่ียวจะเนนไปท่ีกลุมลูกคา
เปาหมายเฉพาะกลุม (Niche Market) มากขึ้น ซึ่งกลุมน้ีจะมีประมาณรอยละ 10 – 15 ของ
นักทองเท่ียวท่ัวโลก เปนผูมีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี สนใจและเห็นความสําคัญ
ของขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นและระบบนิเวศนในธรรมชาติในขณะเดียวกันก็ยังให
ความสําคัญกับตลาดนักทองเท่ียวกลุมใหญ (Mass Market) ดวยเชนกัน โดยการพัฒนา
ทางการทองเท่ียวท้ังหมดน้ี ไดคํานึงถึงผลระยะยาวท่ีจะมีตอเศรษฐกิจและสังคมของแตละ
ประเทศไปพรอม ๆ กับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดวยเชนกัน ซึ่งมีหลักอยู 3 ประการ
คือ ความเพลิดเพลิน (Entertainment) ความต่ืนเตน (Excitement) และการศึกษา   
(Education) โดยในอนาคต องคการสงเสริมการทองเท่ียวสวนใหญเห็นวาภาครัฐกับ
เอกชน จะมีการดําเนินการทางดานการตลาดระหวางประเทศในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น   
ไดมีการคาดการณวาในป ค.ศ. 2010     จะมีนักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีเดินทางทองเท่ียว
ระหวางประเทศเพ่ิมขึ้นถึง 1    พันลานคน ซึ่งจะกอใหเกิดรายไดมากกวา 60 ลานลานบาท   
และมีแนวโนมวาจํานวนนักทองเท่ียวจะเพ่ิมขึ้นถึง 1,600 ลานคนในป ค.ศ. 2020 สําหรับ
ประเทศไทยน้ัน รายไดจากการทองเท่ียวถือเปนรายไดหลักประเภทหน่ึงของประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 2 – 3 ปท่ีฝายมา ซึ่งเปนชวงท่ีเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจขึ้น
ในประเทศไทยนั้น อุตสาหกรรมทองเท่ียวถือเปนตัวหลักในการสรางรายไดใหกับประเทศ
ไทยไดเปนอยางดี โดยในป พ.ศ.2542 มีจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศเดินทางเขามายัง
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ในปจจุบัน เมื่อโลกเขาสูยุคของการสื่อสารไรพรมแดน สิ่งท่ีสําคญัท่ีสุดและเปน
เรื่องท่ีทาทาย    ผูประกอบการในธุรกิจการทองเท่ียวเปนอยางมากคือ การมีวิสัยทัศนและ
สามารถนําเทคโนโลยีใหมๆมาประยุกตใชเปนเครื่องมือในการทําการคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนับเปนเทคโนโลยีประเภทหนึ่งท่ีสามารถจะ
นํามาใชกับการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี อีกท้ังยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการในการ
แขงขันใหกับผูประกอบการไดมากโดยเฉพาะอยางย่ิงการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ
ท่ีไดรับความนิยมสูงดังเชนอินเทอรเน็ต แตในขณะเดียวกันก็ควรจะตองตระหนักอยูเสมอ
วา อินเทอรเน็ตน้ันไดสรางโอกาสใหกับทุกคนดวยเชนกัน  

เน่ืองดวยความสะดวกและประโยชนอันมากมายมหาศาลของอินเทอรเน็ต จึงทํา
ใหอินเทอรเน็ตไดรับการกลาวขานวา เปนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูงท่ีสุดในบรรดา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน นอกจากน้ีบริการของอินเทอรเน็ตยังครอบคลุม
การใชงานในดานตาง ๆ อยางหลากหลาย เชน สามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารระหวาง
บุคคล ใชรบัสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใชถายโอนแลกเปลี่ยนขอมูล ใชพูดคุยผาน      
เครือขาย ใชเปนศูนยแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนใชในการสบืคนขอมูลท่ี
ตองการไดจากท่ัวทุกมุมโลก  ดังน้ัน การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช
อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแขงขันในตลาดโลก จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนและทาทาย
ผูประกอบการอยางย่ิง 
 

รูปแบบการดําเนินธุรกิจของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน การทําการคาบน
อินเทอรเน็ตนิยมแบงรูปแบบตามลักษณะของผูคา และกลุมเปาหมายท่ีผูคาทําธุรกิจดวย 
ซึ่งสามารถแบงออกไดเปนสามกลุมดังน้ี คือ  

1. Business to Business (B-to-B) เปนการคาขนาดใหญระหวางองคกรกับ
องคกร ซึ่งโดยท่ัวไปจะเปนสินคาสงออกหรือนําเขาท่ีตองสงสินคาเปนล็อตขนาดใหญ ซึ่ง
การชําระเงินจะผานระบบธนาคาร เชน T/T, L/C เปนตน 

2. Business to Consumer (B-to-C) เปนการคาปลีกไปยังผูบริโภคท่ังโลกหรือ     
ภายในทองถิ่นของตน ในสวนน้ีอาจจะรวมการคาปลีกแบบล็อตใหญหรือการซื้อเปนโหล 
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3. Consumer to Consumer (C-to-C) เปนการคาปลีกระหวางบุคคลโดยท่ัวไป 
หรือระหวางผูใชอินเทอรเน็ตดวยกัน เชน อาจจะเปนการขายสินคาหรือเครือ่งใชท่ีใชงาน
แลว รวมท้ังการขายซอฟตแวรดวย ซึ่งปจจุบันมีเปนจํานวนมากทีเดียวท่ีเปดเว็บไซตมาเพ่ือ
ขายซอฟตแวรท่ีตนเองพัฒนาขึ้นมา ซึ่งผูพัฒนาอาจเปนเพียงนักเรียน นักศึกษาเทาน้ัน 

 
เมื่อธุรกิจกาวเขาสูยุคเครือขายอิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยาง

เต็มตัวแลว จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของการดําเนินธุรกิจนับต้ังแต
โครงสรางของธุรกิจพฤติกรรมของผูบริโภค และการปฏิบัติงานของภาครัฐบาล ซึ่ง
รูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากมาย คือ  

1. องคกรธุรกิจเล็กลง ตนทุนดานขอมูลและปจจัยเรื่องเวลาท่ีลดลงจะชวยให
ขั้นตอนการทํางานลดลง องคกรธุรกิจจะเปลี่ยนรูปไปเปนขนาดเล็กลง เชน บริษัทเสมือน
จริง 

2. หมดยุคของคนกลาง หนาท่ีคนกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภคจะถูกตัด
ออกไปเน่ืองจากระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกสจะทําแทนดวยการทําใหผูบริโภคสามารถ
สั่งซื้อ   สินคาจากผูผลิตไดโดยตรง 

3. วงจรผลิตภัณฑสั้นลงอยางรวดเรว็ ตลาดมีความตองการนวัตกรรมเพราะมี
ผูผลิตมากรายขึ้น ตองแขงขันกันเสนอสิ่งใหม ๆ แกผูซื้อทําใหผูซือ้มีตัวเลือกมากขึ้น 

4. ผูบริโภคมีสวนรวมในการผลิต การผลิตจํานวนมากถูกแทนท่ีดวยการผลิต
จํานวนมากตามท่ีลูกคาตองการ (Mass Customized) เพราะลูกคาจะเขามามสีวนรวมใน
กระบวนการผลิตโดยการกําหนดสเปคผานเครือขายคอมพิวเตอร 

5. ตลาดไรขอบเขต ผูขายและผูซื้อจะอยูท่ีใดก็ได ไมมีขอบเขตจํากัดไมวาจะเปน
เรื่องของเวลา หรือสถานที่ 

 
ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกอใหเกิด

ประโยชนมากมากกับธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต ซึ่งไมเพียงแตจะสรางโอกาสใหม ๆ 

DPU



 4

ในดานของตลาดผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ปจจุบันน้ีมีการเติบโตอยาง
ตอเน่ืองการใชอเีมล หรือการเขาไปหาขอมูลในเวิลดไวดเว็บน้ันเปนเรื่องปกติใน
ชีวิตประจําวัน รวมท้ังธุรกิจตาง ๆ ก็มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธบริษัทโดยจัดต้ัง
เว็บไซตเปนของตนเองมากขึ้นจากการสํารวจศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดทําการ
สํารวจกลุมตัวอยางจากรายชื่อเว็บไซตคนไทยท้ังสิ้น 3,120 เว็บไซต โดยมีเว็บไซตท่ี
สามารถเขาชมไดจํานวน 2,064 เว็บไซต แบงออกเปน “xxx.co.th” จํานวน 1,037 เว็บไซต 
“xxx.com” จํานวน 923 เว็บไซต “xxx.net” จํานวน 99 เว็บไซต และ “xxx.org” จํานวน 5 
เว็บไซต  ผลจากการสํารวจจะเห็นไดวาเว็บไซตท้ังหมดท่ีใชงานไดมีเพียงรอยละ 6 เทาน้ัน
ท่ีไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับ
เว็บไซต http://www.ecommerce.or.th/newsletter/dec1999html) 

ดังน้ันผูประกอบการตาง ๆ จึงมีแนวคิดท่ีจะริเริ่มการคาขายผานทางอินเทอรเน็ต     
มากขึ้นตามลําดับ ทําใหแนวโนมของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองและ
ขยายตัวเปนอยางมาก สําหรับสินคาและบริการท่ีซื้อขายกันมีหลากหลาย ไดแก หนังสือ 
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  บริการทองเท่ียว บริการโรงแรม บริการธนาคาร และ
บริการทางการศึกษา เปนตน 

การใชประโยชนในเชิงธุรกิจของอินเทอรเน็ต โดยสวนมากจะทําผาน
เวิลดไวดเว็บ เพราะสื่อสารไดรูปแบบมัลติมีเดีย ทําใหสรางเว็บไซตท่ีมีลักษณะ สวย 
สะดุดตา และดึงดูดผูชมไดดี หรือสรางเว็บไซตใหเปน           แคตาล็อกออนไลน (Catalog 
Online) ท่ีใหรายละเอียดรูปภาพเก่ียวกับสินคาและบริการไดอยางงายดาย และหากตองการ
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องคกรธุรกิจยังนําเว็บไซตมาใชประโยชนในดานการสื่อสารการตลาด 

(Marketing Communication) ในลักษณะของ Internet Presence Site (IPS) คือ เปนเว็บไซต
ขององคกรน้ัน ๆ จะมีขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสินคาและบริการ และตัวองคกรอยูในแตละเพจ 
ซึ่งผูใชบริการทางอินเทอรเน็ตสามารถเลือกรับขอมูลตาง ๆ ไดตามตองการ เพ่ือชวยใน
การสงเสริมการขาย ท้ังการโฆษณา การประชาสัมพันธ Sale Promotion ใชขอความแทน 
Personal Sales รวมไปถึงการขายในรูปของ Direct Sale และการใหบริการหลังการขายดวย 
ท้ังน้ีเพราะเวิลดไวดเว็บเปนสื่อท่ีมีลักษณะผสมผสานระหวางสื่อปกติ (Tradition Media) 
ท่ีใชกันอยูในปจจุบัน คือ 

- มีขอความและรูปภาพเหมือนกับสื่อสิ่งพิมพ 
- มีขอความ เสยีง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และภาพสามมิติ แสดงใหผูใชบริการ

ไดทราบท้ังทางตาและหูเหมือนกับสื่อโทรทัศน 
- มีลักษณะคลายสมุดโทรศัพทหนาเหลือง (Yellow Pages) เพราะมีทะเบียน

คนหา (Search Engine) คอยรวบรวมท่ีอยูของเว็บไซตตาง ๆ ไวเปนหมวดหมู (Directory) 
เพ่ือใหคอยบริการคนหาขอมูล 

- สามารถสงจดหมายพรอมกับเอกสารขายสินคาไปยังกลุมเปาหมายไดคลาย 
Direct Mail แตในขณะเดียวกันก็มีความแตกตางท่ีเหนือกวาสื่อเดิม ๆ อยูมาก เพราะ 

- เวิลดไวดเว็บมีคุณสมบัติของ Interactivity 
- สามารถเก็บขอความเสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และภาพสามมิติ ไวในรูป

ของไฟลขอมูล 
- ไมมีขอจํากัดในดานพ้ืนท่ีในการสื่อสารขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  
- ผูใชบริการมลีักษณะเปน Active Audience คือ สามารถควบคุมขอมูลท่ี

ตองการรับทราบไดทําใหเกิดความต้ังใจและมีความสนใจในการรับสาร 
- ปราศจากขอจํากัดดานเวลาผูใชบริการสามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 

ชั่วโมง 
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- สามารถทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการไดโดยตรง
บนเว็บไซต 

- สามารถดูขอมูลซ้ําไดมากเทาท่ีตองการ 
- สามารถเขาถงึผูใชบริการท่ัวโลกไดดวยตนทุนท่ีคงท่ี 
- การสื่อสารผานเวิลดไวดเว็บมีตนทุนตํ่า เมื่อเทียบกับสื่อเดิม 
 
เมื่อรูปแบบการนําเสนอขอมูลดังกลาวไดรับความนิยม บริษัทตาง ๆ จึงมีการ

พัฒนาโฮมเพจของตนเองใหมีความทันสมัยย่ิงขึ้น เมื่อผูใชบริการเขาชมโฮมเพจแลวมี
ความสนใจในสินคาและบริการท่ีปรากฎอยูใน     โฮมเพจ ก็สามารถสั่งซื้อสินคาและ
บริการน้ันผานเครือขายอนิเทอรเน็ตได ซึ่งเปนการชวยประหยัดเวลาในการเดินทางและ
เพ่ิมความสะดวกใหผูใชบริการ ตอมารูปแบบการจัดจําหนายสินคาก็มีการพัฒนาตอไปอีก 
มีผูสรางโฮมเพจใหมีลักษณะเหมือนกับหางสรรพสินคา โดยบรรจุขอมูลสินคาประเภท
ตาง ๆไวในโฮมเพจของตนเอง ผูท่ีเขามาชมหากมีความสนใจในสินคาชนิดใดก็สามารถ
สั่งซื้อสินคาไดเลย แตละแหงพยายามสรางโฮมเพจของตนใหมีความสนใจโดยการบรรจุ
รูปภาพหรือกราฟกท่ีมีความสวยงามลงไป เพ่ือดึงดูดความสนใจของการใชบริการ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันน้ัน การ
ใหบริการสํารองหรือสั่งจองผานคอมพิวเตอรน้ัน เปนท่ีนิยมกันอยางมากในปจจุบัน ซึ่งจะ
ทําประโยชนใหกับบริษัทไดหลายประการดวยกัน คือสามารถประหยัดเงินลงทุนไดมาก 
อีกท้ังยังสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว และยังตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางเต็มท่ีอีกดวย การใหบริการสํารองดวยระบบคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมโยงกัน
อยูเปนระบบเครือขายน้ัน จะทําใหลูกคาสามารถจะตรวจสอบขอมูลท่ี    ทันสมัยและ
ปรับปรุงลาสุดในขณะน้ันไดตลอดเวลา วาสายการบิน รถเชา รถไฟ หรือท่ีพักใน  โรงแรม 
รีสอรทตาง ๆ น้ัน ยังมีใหจองไดตามตองการหรือไม และสามารถจะสํารองท่ีไวไดเลย ซึ่ง
เปนเรื่องท่ีสะดวกในการวางแผนการเดินทางสําหรับลูกคาหรือนักทองเท่ียวอยางมาก 

ปจจุบัน สายการบินสวนใหญหรือกลาวไดวาแทบท้ังหมด ไดรวมตัวกันติดต้ัง
ระบบสํารองท่ีน่ังดวยคอมพิวเตอรขึ้น (Computer Reservation System)        ใหกับบริษัท
ตัวแทนจําหนายเพ่ือประหยัดคาใชจาย และยังไดพัฒนามาเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ใน
สวนของอินเทอรเน็ต ซึ่งจะเปนการเพ่ิมชองทางการขายใหมอีกดวย 
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สําหรับในสวนของท่ีพักน้ัน โรงแรมและรีสอรทใหญ ๆ สวนมากไดมีการ
ใหบริการสํารองท่ีพักผานทางอินเทอรเน็ตแลวเชนกัน ซึ่งบางแหงอาจจะมีสาขาใหบริการ
ไดหลาย ๆ พ้ืนท่ีท่ัวโลกอีกดวย ในขณะเดียวกันก็จะมีอีกลักษณะหน่ึงซึ่งเปนการรวมตัว
กันของโรงแรมท่ีพักขนาดกลางและเล็ก โดยการทํา Portal Web ของกลุม 
เชน www.phuket.com หรือ www.koh-samui.com เปนตน ซึ่งเปนการรวมท่ีพักในภูมิภาค
เดียวกันมาอยูดวยกันในเว็บเดียว ใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกจองไดตามความตองการ 

 

ดังน้ันจึงสรุปไดวาพาณิชยอิเล็คทรอนิคส กําลังเปนท่ีสนใจของผูประกอบการ
และผูใชบริการอินเทอรเน็ต บริษัท รานคา ตลอดจนหนวยงานภาครัฐบาล ท้ังน้ีสืบ
เน่ืองมาจากการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตภายใตระบบคอมพิวเตอรท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ และ
ไดเขามามี      บทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันมากขึ้น เพราะนอกจากจะเปนการอํานวย
ความสะดวกและความรวดเร็วในการคนหาขอมูลขาวสารและการติดตอสื่อสารแลว ยังเปน
สื่อกลาง หรือ ชองทางใหผูท่ีตองการซื้อหรือขายสินคาและบริการไดติดตอแลกเปลี่ยนหรือ
ตกลงซื้อขายกัน จึงเปนการทําธุรกิจการคาโดยการสงขอมูลในรูปแบบอิเล็คทรอนิกสผาน
ระบบเครือขาย ซึ่งนับไดวาปจจุบันน้ีเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  

ดังน้ันผูวิจัยจึงใหความสําคัญและมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการจัดทําเว็ปไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวยเหตุผลท่ีเลือกกลุมตัวอยางในลักษณะน้ีเน่ืองจาก การทองเท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีนํารายไดใหกับประเทศชาติเปนจํานวนมาก และกลุมของผูประกอบธุรกิจ
การทองเท่ียวโดยสวนใหญจะอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จึงมีความเหมาะสมท่ีจะเปน
ตัวแทนของกลุมตัวอยางท้ังหมดจากการวิจัยครั้งน้ีได 
 
ปญหานําวิจัย 
 

1. ลักษณะหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครอืขาย) มีความสัมพันธกับ
ปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียว
หรือไมอยางไร 

2. ลักษณะหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครอืขาย) มีความสัมพันธกับ
การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวหรือไมอยางไร 
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3. ลักษณะหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครอืขาย) มีความสัมพันธกับ
ความคาดหวัง และความพึงพอใจจากการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผู
ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวหรือไมอยางไร 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก 
ประเภท ขนาด เครือขาย) กับปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ของ
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก 
ประเภท ขนาด เครือขาย) กับการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูประกอบธุรกิจ
การทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก 
ประเภท ขนาด เครือขาย) กับความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีไดรับจากเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส   ของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ีแตกตางกัน   
มีปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  

2. ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ีแตกตางกัน มี
การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  

3. ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ีแตกตางกัน มี
ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจัดทําเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิคส ของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียว โดยคัดเลือกธุรกิจการทองเท่ียวท่ีมี
เว็บไซตเปนของตนเอง และจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร เทาน้ัน 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดทราบและเขาใจถึงความสัมพันธ ระหวางลักษณะของหนวยงานธุรกิจ            
(ไดแก ประเภท ขนาด เครอืขาย) กับปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ไดทราบและเขาใจถึงความสัมพันธระหวางลักษณะของหนวยงานธุรกิจ     
(ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) กับการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอเิล็กทรอนิกส ของผู
ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ไดทราบและเขาใจถึงความสัมพันธ ระหวางลักษณะของหนวยงานธุรกิจ            
(ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) กับความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
อินเทอรเน็ต (internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเชื่อมโยง

เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากท้ังโลกเขาไวดวยกัน สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ไดโดยงายและรวดเร็ว 

 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หมายถึง การดําเนินกิจกรรม

ธุรกิจ  ทุกรูปแบบท่ีสามารถโตตอบกันได โดยเก่ียวของกับการซื้อขายสินคาและบริการ
ผานทางคอมพิวเตอร และระบบสื่อสาร           โทรคมนาคม หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมี

DPU



 10

 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW)   หมายถึง  เครือขายท่ีเชื่อมโยง

คอมพิวเตอรบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเขาไวดวยกันเปนระบบการเผยแพรขาวสาร
ขอมูลบนเครอืขายอินเทอรเน็ต เชน การซื้อ  สินคาและบริการ ท่ีมีการเชื่อมโยงกันแบบ  
ใยแมงมุม และบนเครือขาย สามารถเชือ่มขอมูลชุดหน่ึงไปยังขอมูลอีกชุดหน่ึง (Hypertext) 
ซึ่งมีท้ังขอความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และภาพสามมิติ 

 
เว็บไซต (Website) หมายถึง แหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บท่ีประกอบดวยหนา

เอกสารท่ีเขียนดวยภาษา HTML หลายๆหนารวมกัน ขอมูลในเว็บไซตมีท้ังขอความปกติ       
หรือมัลติมิเดียท่ีประกอบดวยขอความเสยีง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และภาพสามมิติ แต
ละเว็บไซตจะมีการระบุท่ีอยูของตนเอง ซึ่งเรียกวา URL (Uniform  Resource Locator) 
เชน http://www.sanook.com/ และจะตอเชื่อมตอกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet 
Service Provider  หรือ ISP) 

 
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง เว็บไซตท่ีนําสินคามาขายผานทาง

อินเทอรเน็ตซึ่งมีลักษณะเปนแคตาล็อกออนไลท ( Catalog Online) โดยสามารถสั่งซื้อ
สินคาไดทางอินเทอรเน็ต โทรสาร โทรศัพท และทางไปรษณีย ตามท่ีเว็บไซตน้ันๆไดแจง
ใหทราบ 

 
ขอมูลขาวสาร  หมายถึง ขอมูลขาวสารดานการสื่อสารการตลาด เปนขอมูลท่ี

เก่ียวกับกิจกรรมทาง         การตลาดท่ีเจาของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันสื่อสารไป
ยังกลุมเปาหมาย ผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิด
พฤติกรรมการตอบสนองตามวัตถุประสงคของผูสงสาร ขอมูลขาวสารท่ีผานเว็บไซต 
ประกอบดวย      ขอมลูขาวสารดานการโฆษณา ขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธ        
ขอมูลขาวสารดานการสงเสริมการขาย และขอมูลขาวสารดานการตลาดขายตรง 
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ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว หมายถึง ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวโดยตรง 
และธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท้ังไทย และตางประเทศ ซึ่ง
มีการจัดทําเว็บไซตเปนของตนเอง 

 
ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ หมายถึง การจัดแบงกลุมธุรกิจออกตามกิจกรรมท่ี

ประกอบการ แบงออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ 
3.1 ประเภทของธุรกิจ หมายถึง การจัดแบงธุรกิจออกตามกิจกรรมท่ี

ประกอบการในท่ีน้ีแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 
- ธุรกิจการทองเท่ียวโดยตรง  เชน ธุรกิจการจัดทัวรในรูปแบบตางๆ ท้ังใน

และตางประเทศ 
- ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน ธรุกิจเชารถ รับจองต๋ัวเครื่องบิน รับ

จองท่ีพัก และท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในรูปแบบอื่นๆ 
3.2 ขนาดของธุรกิจ หมายถึง การจัดแบงธุรกิจออกตามขนาด ในท่ีน้ี ถือเอาทุน        

จดทะเบียนเปนเกณฑในการจัดแบง ดังน้ี (ขอมูลประกอบ จากแผนแมบทการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   (   ภาคอุตสาหกรรม) สํานักนโยบายและแผนสงเสริม
อุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม)   

- ขนาดเล็ก / มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 25 ลานบาท 
- ขนาดกลาง / มีทุนจดทะเบียน 25 ลานบาทถึง 100 ลานบาท 
- ขนาดใหญ / มีทุนจดทะเบียน ต้ังแต 100 ลานบาทขึ้นไป 

3.3  เครือขายธุรกิจ  หมายถงึธุรกิจท่ีมีสํานักงานใหญ และมีเครือขายของกิจการ 
ไมวาจะเปนสาขา หรอืบริษัทในเครือของหนวยงานธุรกิจน้ันๆดวย ในท่ีน่ีแบงออกเปน 

- ไมมีเครือขาย 
- มีเครือขาย 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลของการทําเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ               

การทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของมาใชเปน    แนวทางในการศึกษา ดังตอไปน้ี 

1. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2. แนวคิดการสื่อสารผานระบบเวิลดไวตเว็บ 
3. ทฤษฎีการสื่อสารงานนวัตกรรม (Innovation Theory) 
4. ทฤษฎีการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร(Computer Mediated Communication) 
5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมีสวนทําใหอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญ

ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากปจจุบันอุปกรณสื่อสารตาง ๆ เชน เครื่องสงโทรสาร 
และคอมพิวเตอร ไมไดถูกเชื่อมตอกันอยางมีระบบดิจิตอล แตอินเทอรเน็ตสามารถทําให
คอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องเชือ่มโยงกันอยางเปนระบบ นอกจากน้ีประโยชนท่ีอาจจะ
ไดรับสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ประการแรก คือ การสงเสริมการผลติ ประการ
ท่ีสอง ชวยเพ่ิมศักยภาพทางการคา ประการท่ีสาม ชวยทําใหสะดวกรวดเร็วและ
ประหยัดเวลา และประการสุดทาย ชวยทําใหมีความคลองตัวในการคาอยางมีระบบ ดังน้ัน 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) เปนการคาในรูปแบบใหม ซึ่งไดมีการให
คําจํากัดความของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในลักษณะตาง ๆ กัน ดังน้ี คือ 

- “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส” 
(ECRC Thailand : 1999) 

- “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขายหรือการ
ขนสงผลิตภัณฑและบริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส “ (WTO : 1998) 
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- “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ธุรกรรมทุกรูปแบบท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมเชิง
พาณิชยท้ังในระดับองคกรและสวนบุคคลบนพื้นฐานของ การประมวลและการสงขอมูล
ดิจิตอลท่ีมีท้ังขอความเสียงและภาพ” (OECD:1997) 

- “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การทําธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งขึ้นอยูกับการ
ประมวลและการสงขอมูลท่ีมีขอความ เสียง และภาพ ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
รวมถึงการขายสินคาและบริการดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส การขนสงผลิตภัณฑท่ีเปนเน้ือหา
ขอมูลแบบดิจิตอลในระบบออนไลน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส การจําหนายหุนทาง
อิเล็กทรอนิกส ใบตราสงการประมูล การออกแบบและวิศวกรรมรวมกัน การจัดซื้อ จัดจาง
ของภาครัฐ การขายตรง การใหบริการหลังการขาย ท้ังน้ีใชกับสินคา (เชน สินคาบริโภค 
อุปกรณทางการแพทย) และบริการ (เชน บริการขายขอมูล บริการดานการเงิน บริการดาน
กฎหมาย) รวมท้ังกิจการท่ัวไป (เชน สาธารณสุข การศึกษา ศูนยการคาเสมอืน)” 
(European Union : 1997) 

- “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการท่ีใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือทําธุรกิจท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคกร พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยีประเภท
ตาง ๆ และครอบคลุมรูปแบบทางการเงินท้ังหลาย เชน ธนาคารอิเล็กทรอนิกส การคา
อิเล็กทรอนิกส อีดีไอ หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
โทรสาร แคตาล็อกอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล และรูปแบบตาง ๆ ท่ีเปนขอมูล
ระหวางองคกร” (ESCAP : 1998) 
 

โครงสรางและองคประกอบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เว็บเพจ หรือรานคาเว็บ เปนพ้ืนท่ีท่ีเราจะประกาศขายสินคาผานทางระบบ

อินเทอรเน็ตได ซึ่งอาจจะเปนหนาโฆษณาหนึ่ง เอาไปฝากกับเว็บไซตอื่นเพ่ือโฆษณา
สินคาได หรือมีรานคาเว็บไซตเปนของตัวเอง 

ระบบตะกรารับการสั่งซื้อ (Shopping Cart System) สามารถท่ีจะสั่งสินคาจากเว็บ
เพจ ซึ่งจะมีชองใหลงจํานวนสินคาท่ีสงซื้อได โดยการซื้อสินคาจะถูกใสไวในตะกราหรือ
รถเข็น และใหแคชเชียรอตัโนมัตคํานวณเงิน 

Secure Payment System การรับชําระเงินจะเปนการใชบัตรเครดิต ซึ่งการปองกัน
ขอมูลของบัตรเม่ือกําลังถายโอนขอมูล ตองมีระบบเขารหัสเพ่ือปองกันการรั่วไหลขอมูล 
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ภาพท่ี 341 
สวนประกอบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 
 
 
         
        พาณิชย 
                                                                                                    อิเลก็ทรอนิกส  
 
 

ท่ีมา : ฉันทวุฒิ พืชผล,2541 : 13 
 
 
ในสวนกลไกของกระบวนการคาอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันแบงออกเปนขั้น ๆ ซึ่ง

กระบวนการคาน้ีไมไดเริ่มต้ังแตตอนสั่งซื้อขายหรือการชําระเทาน้ันหากรวมไปถึงท้ังกอน
หนาและหลังจากน้ันดวย กลาวคือ 

กอนหนาการขายก็คือ การโฆษณาเผยแพรใหลูกคารูจักสินคา ใหขอมูลท่ีเก่ียวกับ
คุณสมบัติหรือสเปคตาง ๆ ของสินคาหรือบริการวามขีอดีหรือเดนกวาของคนอื่น ๆ    

สถาบัน 
รัฐบาล 
รานคา 
ผูผลิต 
ลูกคา 
ผูคาสง 

       กระบวนการ 
       การชําระเงิน 
       การจัดสงสินคาให 
       การบริการหลังการขาย 
                   การตลาด 
                  การขาย 

 

 

ระบบเครือขาย 
เครือขายของบริษัท 
Internet 
เครือขายเฉพาะทางการคา 
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ตอจากน้ันก็เปนการรับคําสั่งซื้อ ซึ่งอาจทําไดโดยการกรอกขอมลูลงในเว็บไซต
ของผูขาย หรือสงอีเมล มาเพ่ือระบุการสั่งซื้อ พรอมท้ังการชําระเงิน ซึ่งมักจะทําโดยผาน
บัตรเครดิต (เชน ดวยการบอกชื่อของเราและเบอรบัตรเครดิต ซึ่งจะตองระวังเรื่องความ
ปลอดภัย) หรือระบบการชําระเงินอื่น ๆ ท่ีมีการคิดคนขึ้นมาใหมหลาย ๆ อยางสําหรับการ
ซื้อขายผานระบบท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ 

ขั้นตอนตอไป คือ การสงมอบ ซึ่งถาสินคาหรือบริการนั้นมีลักษณะท่ีเปนของท่ี
ตองสงใหกันไดจริง ๆ เชน คอมพิวเตอร เครื่องประดับ หรือสิ่งอื่น ๆ ท่ีจับตองได (หรือ
เรียกวา (Hard Goods) เมื่อรับชําระเงินแลวก็คงตองพ่ึงพาบริการไปรษณียหรือผูจัดสง
สินคาใหจัดสงอีกทีหน่ึง แตถาเปนของท่ีสามารถสงมอบทางอิเล็กทรอนิกสได เชน 
โปรแกรมซอฟตแวรคอมพิวเตอร ขอมูลต๋ัวเครื่องบิน หรือแมแตเพลงหรือวีดีโอท่ีสามารถ
บีบอัดใหมีปริมาณนอยจนสงผานอินเทอรเน็ตได (หรือเรียกวา Soft Goods) ก็อาจลด
ขั้นตอนการจัดสงน้ีไป โดยเมื่อชําระเงินเสร็จแลวก็จักใหผูซื้อสามารถทําการดึงขอมูลไปท่ี
เครื่องคอมพิวเตอรของตัวเองท่ีเชื่อมตออยูไดในทันที หรือเรียกวาการ “ดาวนโหลด” 
(Download) 

หลังจากการขายและเก็บเงินแลว กระบวนการของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ียังคง
ตอเน่ืองไปจนกระทั่งถึงขั้นตอนหลังการขาย ซึ่งรวมถึงการใหบริการหลังการขาย เชน ให
ขอมูลเพ่ิมเติมหรอืขอแนะนํากับวิธีการใชสินคาน้ัน การรับประกันหรือสถานที่ท่ีจะนําไป
ซอมแซมไดเมื่อชํารุด เปนตน ตลอดจนดูแลความสัมพันธกับลูกคา รับฟงปญหาและ      
ขอแนะนําติชมตาง ๆ ไมวาจะเปนทางอีเมล หรือทางเว็บไซตโดยตรง นอกจากน้ียังเปน
ชองทางในการโฆษณาสินคารุนใหม ๆ หรือสินคาและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกันกับท่ีขายไป
แลวใหกับลูกคาเกาได (ศุภชยั สุขนินทร ,2542 :15) 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบการคาแบบธรรมดาและการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ลักษณะ การคาแบบธรรมดา การคาแบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 
ผูซื้อ ตองออกไปซื้อของหรือรอให

ของมาขายถึงจะรูวามีท่ีไหน
บานไปซื้อไดเฉพาะในบริเวณ
ใกลบานเทาน้ัน 

น่ังอยูหนาคอมพิวเตอรท่ีมี
อินเทอรเน็ตไปซื้อจากท่ีไหนก็
ไดท่ัวโลก ท่ัวประเทศ 

ผูขาย อยูประจํารานหรือหาคนมาเฝา
รานใหเทาน้ัน และจํากัดคนท่ีมี
โอกาสเห็นสนิคาและบริการ จน
บางทีอาจทําใหมีพอคาคนกลาง 
เพ่ือกระจายสินคาไปสูคนทุก
กลุม 

อยูประจําแตไมจําเปนตองอยู
ตลอด เพราะอินเทอรเน็ตทํา
หนาท่ีเปนพนักงานขายตลอด 
24 ชั่วโมง ดังน้ัน แคเขาสู
อินเทอรเน็ตวันละ 2-3 ครั้งก็
พอ ไมตองทําเปนงานประจํา 

การเก็บเงิน ไดเงินสดหรือไมรับเงินแบบอื่น 
แตไดเงินทันท่ีและแนนอนกวา 

ไดเงินในรูปแบบตาง ๆ แตไม
เปนเงินสด และตองรอจนกวา
ลูกคาจะไดรับของถึงจะเบิก
เงินมาใชไดแนนอน ซึ่ง
ระยะเวลาจะอยูในชวง
ประมาณ 30 วัน ถึง 6 เดือน 

การตลาด เขาถึงคนเฉพาะกลุมเทาน้ัน 
ยกเวนวาคุณมีการลงทุนสูง ทํา
ใหผูซื้อตองซือ้สินคาท่ีมีราคาสูง
เปนตน 

ทํางายกวาและถูกกวา เมื่อ
เทียบกับการทําตลาดแบบ
ธรรมดา เพราะสามารถเขาถึง
ผูบริโภคไดโดยตรง ทําให
ราคาสินคาสามารถขายไดใน
ราคาท่ีถูกกวาปกติ 
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ตารางท่ี1(ตอ)  
ลักษณะ การคาแบบธรรมดา การคาแบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 
การขนสง มีการสงบางในกรณีท่ีเปนของ

ใหญ และเปนบริการท่ีสงถึง
บานเหมือน Pizza Hut เทาน้ัน 
แตโดยปกติไมจําเปนตองรอ
ขนสง 

สวนใหญตองเสียเวลารอของ
ถูกสงจากท่ีตาง ๆ มาได เพราะ
บางทีอาจสงของจากตาง 
ประเทศ ยกเวนพวกซอฟตแวร
ตาง ๆ ท่ีไดรับทันที 

การทุจริต เน่ืองจากมีการเก็บเงินเลยความ
เสี่ยงในการถกูโกงจึงไมสูงนัก 

มีโอกาสถูกโกงสูงกวา 
เน่ืองจาก มีผูซื้อโกงโดยการ
รับสินคาแลวไมจายเงินหรือ
ผูขายโกงดวยการสงสินคาท่ีมี
คุณภาพท่ีไมตรงกับความ
ตองการ 

สถานท่ี ตองเสียเงินเชาท่ีหรือใหบริการ 
หรือโชวสินคาตาง ๆ ซึ่งมี
คาใชจายสูงมาก 

ไมตองเสียคาเชาสถานท่ีแต
ตองมีเน้ือท่ีออนไลนแทน ซึ่ง
เปรียบเทียบคาใชจายแลว 
ประหยัดกวาแนนอน 

คุณภาพสินคา โอกาสถูกโกงไดยากกวา เพราะ
เห็นสินคาตอนซื้อ และสามารถ
ตามไดวาใครเปนคนสง หรือ
ผลิตสินคา 

มีโอกาสเขาใจผิดในสินคา 
เพราะเพียงเห็นแคเฉพาะรูป 
ทําใหเปนหนทางท่ีฉอฉลได
งาย 
 

  
จากการเปรียบเทียบการคาแบบธรรมดา และการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ปรากฏในตารางท่ี 2 พอสรุปไดวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีองคประกอบและผูมีสวนรวมท่ี
คลายกับตลาดท่ัวไป แตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันจะมีการรวบรวมเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกับเทคโนโลยีการสื่อสารและขั้นตอนตาง  ๆ  ในทางการคาไว
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Market) ซึ่งผูซื้อและผูขายสามารถท่ีจะไดมีโอกาสเปรียบเทียบและตรวจเช็คขอมูล ทําให
เกิดการแขงขันกันอยางเต็มท่ีท้ังในดานและบริการ กอนการตัดสินใจซื้อขายผานทาง
อินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก ซึ่งสามารถใชจายท่ีจะตองเสียไปใหกับรานคาสงและคาปลีก
ลดนอยลง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารผานระบบเวิลดไวตเว็บ 

 
Len Keeler (1995, อางใน ชรีรตัน ประจักษธรรม 2541: 29) กลาววา การสื่อสาร

การตลาดผานระบบเวิลดไวดเว็บน้ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactivity) ซึ่งชวยให
ผูบริโภคสามารถควบคุมกระบวนการซื้อไดมากขึ้น และเปนการใหโอกาสพวกเขาไดมี
โอกาสเลอืกชนิดของขอมลูท่ีตองการจะไดรับ 

แมวาปจจุบันการสื่อสารการตลาดบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะไมสามารถ
ทดแทนการใชสื่อแบบด้ังเดิมไดแตสื่อออนไลนน้ีก็มีคุณประโยชนอยางมาก Keeler ได
กลาวถึงประโยชน 5 ประการของการสือ่สารการตลาดแบบออนไลน ไววา 

1. เปนสื่อท่ีนําเสนอไดอยางรวดเร็ว (Rapaid Presentation) การนําเสนอขาวสาร
ดานการตลาดลงในสื่อจําพวกนิตยสาร หรือวารสารน้ัน จําเปนตองใชเวลายาวนาน แต
สําหรับการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ เจาของสินคาสามารถเผยแพรขาวสารผานทาง
กระดานฝากขาว หรือรานคาออนไลนไดภายใน  วันเดียวกับท่ีสรางชิ้นงานขึ้น ดังน้ัน สื่อ
ออนไลนจึงเปนสื่อท่ีเร็วท่ีสุดในการสงผานขอมูล 

2. เปนสื่อท่ีปรับเปลี่ยนไดงาย (Easy Modification) การเปลี่ยนแปลงเน้ือหา
บางอยางในสิ่งท่ีพิมพแบบสี่ส ีหรือไดเร็กเมล เปนการกระทําท่ีสิ้นเปลืองคาใชจายมากและ
ใชเวลานาน แตสําหรับการ     เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ บนเวิลดไวดเว็บน้ัน สามารถทําได
งาย ๆ โดยการพิมพขอความใหม หรือเพ่ิมรูปกราฟกขึ้นใหมลงในเว็บเพจ และสงขอมูล
น้ันไปในเครื่องเซิรฟเวอร ซึ่งใชเวลาไมนาน 

3. ราคาถูก (Low Cost) การวัดประสิทธิภาพเรื่องราคาของสื่อด้ังเดิมจะใช CPM 
(Cost per Thousand) ในการวัดสําหรับสื่ออินเทอรเน็ตน้ันในการวัดในรูปของ CPM 
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4. ผูซื้อสามารถมีสวนรวมได (Buyer Involvement) การสื่อสารการตลาดทาง
เวิลดไวดเว็บทําใหผูบริโภคมีสวนรวมไดมากกวาสื่ออื่น ๆ เพราะในเว็บไซตจะมีการ
นําเสนอขอมลูในหลายระดับ (Level of Information) และบางครั้งจะนําเสนอในรูปเมนู ซึ่ง
ผูรับสารสามารถใชเมนูในการเลือกขอมลูท่ีตนสนใจได และพวกเขาสามารถไดรับขอมูล
ตอบกลับไดในทันที นอกจากน้ีเจาของสินคาและบริการยังสามารถสํารวจหรือสอบถาม
ผูรับสารผานทางแบบฟอรมออนไลนไดอีกดวย 

5. ไมมีขอจํากัดในเรื่องพ้ืนท่ีและเวลา (No Limits of Space and Time) การ
สื่อสารแบบออนไลนปราศจากขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานท่ี ซึง่พบและมีปญหามากใน
สื่อโทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ กลาวคือ เจาของสินคาจะเสียคาใชจายนอยมากในการ
เพ่ิมพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดทางเวิลดไวดเว็บ และเจาของสินคา
ก็จะไมคิดคาใชจายเพ่ิมตามความยาวของสปอรตโฆษณา นอกจากน้ีลูกคายังสามารถเขา
ชมขอมูลขาวสารในเว็บไซตไดตลอดเวลาดวย 

 
ชลิต ลิปนะเวช (2540:14) กลาวถึงการตลาดบนเวิลดไวดเว็บในทางท่ีสอดคลอง

กันวามีลักษณะท่ีพิเศษกวาการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ กลาวคือ เปนการสื่อสารสองทาง 
ในลักษณะการสื่อสารการตลาดท่ีใชกันอยูในปจจุบัน รอยละ 80-90 จะเปนการสื่อสารทาง
เดียว และระบบสื่อสารการตลาดบนอินเทอรเน็ตทําใหผูบริโภคสามารถตอบตอสารตาง ๆ 
ไดในทันที จึงเกิดการสื่อสารสองทางขึ้นและจะมีลักษณะเปน Interactive Media ท่ี
สามารถโตตอบกันไดระหวางผูรับและผูสงอันทําใหเกิดการสื่อสารไดในระยะเวลารวดเร็ว
ขึ้น นับเปนแนวทางการสื่อสารในลักษณะใหมท่ีเกิดขึ้นในยุคนี้ 

สื่อ Interactive  เปนสิ่งท่ีนักการตลาดเรียกวาเปนสื่อท่ีเจาะจงเขาถึงตัวบุคคล ดังท่ี 
Phillip Kotler กลาวในการสัมมนาท่ีประเทศไทยเม่ือตนป 2540 ถึงการตลาดในลักษณะ
สวนตัว หรือแบบเจาะถึงตัวบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งสื่อท่ีเขาถึงตัวบุคคลไดดีท่ีสุดคือ 
อินเทอรเน็ต นอกเหนือจากไดเร็กเมลและไดเร็กมารเก็ตต้ิง ในอีก 2-3 ปขางหนาน้ี หรือแม
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ขอแตกตางของสื่ออินเทอรเน็ตกับส่ืออ่ืน ๆ 
ณัฎยา จรูญกาญจนกุล (2540: 9) ในการสื่อสารผานการตลาดน้ันมีองคประกอบ 

คือ พ้ืนท่ี (Space) เวลา (Time) การสรางสรรคผลงาน (Image Creation) ทิศทางการสื่อสาร 
(Communication Direction) การโตตอบ (Interactive) และการเรียกรองใหกระทํา (Call to 
Active) และเมื่อเปรียบเทียบอินเทอรเน็ตกับสื่อกับสื่อด้ังเดิม พบวามีขอแตกตางในหลาย ๆ 
ดาน ซึ่งสรุปไดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2    การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดโดยใชสื่อแบบด้ังเดิมและการสื่อสาร 
                    การตลาดบนอินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะทางกายภาพ การสื่อสารการตลาดโดยใช การสื่อสารการตลาดบน 

สื่อแบบด้ังเดิม อินเทอรเน็ต 
1.พ้ืนท่ีท่ีใชในการ
สื่อสารการตลาด
(Space) 

เจาของสินคาตองเสียคาใชจาย
ในการใชพ้ืนท่ีโฆษณาน้ัน ๆ 
ซึ่งมีราคาแพงและมีอยูอยาง
จํากัด ไมวาจะเปนสื่อใด ๆ ก็
ตาม ซึ่งทําใหขาวสารขอมลู
ถูกจํากัด อันเน่ีองมาจากการ
เสียคาใชจายท่ีเกิดจากการซ้ือ
พ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีท่ีใชน้ันไมมีขอจํากัด และ
ราคาถูก สามารถใสขอความได
เปนจํานวนมาก เก่ียวกับบริษัท
และตัวผลิตภัณฑ 

2.เวลาท่ีใชในการ
สื่อสารการตลาด 

เวลาจัดวาเปนตนทุนประเภท
หน่ึง ท่ีราคาแพงและมี

P  ผูบริโภคจะใชเวลาในการเขาถึง 
ขอมูล และเสียคาใชจายในสวน
น้ีเองดวย ในการสมัครสมาชิก 
ISP 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ลักษณะทางกายภาพ การสื่อสารการตลาดโดยใช การสื่อสารการตลาดบน 

สื่อแบบด้ังเดิม อินเทอรเน็ต 
3.การโตตอบ 
(Interactive) 

หากคุณกําลังน่ังชมโทรทัศน
อยู และเห็นการสื่อสาร
การตลาดของสินคาใหมท่ีคุณ
สนใจ เมื่อตองการขอมูล
เพ่ิมเติม ก็ตองไปคนหา
เพ่ิมเติมท่ีรานคาหรือบริษัท
น้ัน ๆ  

เมื่อไดชมสารทางโทรทัศนน้ัน
เสร็จสิ้นแลว ปรากฏเว็บไซต ซึ่ง
เปนท่ีอยูบนอินเทอรเน็ตของ
สินคาน้ัน ๆ บนจอโทรทัศน 
หากยังตองการขอมูลเพ่ิมเติม ก็
สามารถเขาไปคนไดตาม
เว็บไซตดังกลาวน้ัน 

4.การเรียกรองให
กระทํา (Call for 
Action) 

ความสนใจขึ้นอยูกับอารมณ
เปนหลัก 

ความสนใจขึ้นอยูกับขอมูล
ขาวสารเปนหลัก ถาขอมลูท่ี
ปรากฎบนเว็บไซตน้ันดีถูกตอง
ก็มีโอกาสท่ีจะเปนการขายได
กอนคูแขง 

 
กลาวคือ การสื่อสารการตลาดแบบด้ังเดิม ผูโฆษณาสงขาวสารเก่ียวกับภาพพจน

และตัวสินคาไปยังกลุมเปาหมายเพ่ือดึงดูดใจใหมีการซื้อขายสินคา แตในสื่ออินเทอรเน็ต
น้ันผูบริโภคเปนผูคนหาขอมูลขาวสารนั้นเอง ดังน้ันการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อ จึงนับไดวา
สามารถเจาะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ   มากกวาสื่ออื่น ๆ เพราะสื่ออื่น ๆ 
จัดวาเปนสื่อสารมวลชน ซึ่งแมวาจะเขาถึงประชาชนไดมากกวา แตยากท่ีจะวัดผลสนอง
กลับ (Response) แตสื่ออินเทอรเน็ต เมื่อมีผูชมเขาเย่ียมเว็บไซต จะมีวิธีการนับต้ังแตระดับ  
คราว ๆ ไปจนถึงละเอียดท่ีสุด เชน Visits, Counter, Hitrate และในบางครั้งท่ีจะเขาถึง     
ขอมูลท่ีผูชมตองการได อาจตองมีการใสรายละเอียดของบุคคลท่ีเขาชมดวย ซึ่งขอมลู
เหลาน้ีสามารถนํามาใชประโยชนไดในอนาคต 
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ในดานรูปแบบการนําเสนอสารบนอินเทอรเน็ตน้ันมีองคประกอบท่ีแตกตางไป
จากสื่อด้ังเดิมเชนกัน แตในขณะเดียวกันก็มีลักษณะผสมผสานคณุสมบัติของสื่อหลาย ๆ 
สื่อเขาดวยกัน (พงษระพี เตชพาหพงษ, 2539: 88) สรปุไดดังน้ี    
  
ตารางท่ี 3 รูปแบบการนําเสนอสารในสือ่ตาง ๆ  
 
ลักษณะ สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต 
1.
ภาพน่ิง 

มีท้ังภาพท่ีสี และ
สองส ีความ
สวยงามขึ้นอยูกับ
คุณภาพการพิมพ 

 สามารถนําเสนอ
ภาพน่ิงท่ีมีความ
สวยงามและ
เหมือนจริงได 

สามารถนําเสนอ
ภาพน่ิงท่ีมีความ
สวยงามและ
เหมือนจริงได 

2.
ภาพเคลื่
อนไหว 

  สวนมากจะ
นําเสนอดวย
ภาพเคลื่อนไหว 

นําเสนอ
ภาพเคลื่อนไหว
ไดเหมือนกับสื่อ
โทรทัศนสามารถ
ถายทอดสัญญาณ
ภาพจากโทรทัศน
ได และสามารถ
นําเสนอ 
Animation ได
ดวย 

3.เสียง  มีเฉพาะเสียง
เทาน้ัน แตมีท้ัง
เสียงพูด 
เสียงเพลง และ
เสียงประกอบ 

มีท้ังเสียงพูด 
เสียงเพลง และ
เสียงประกอบ 

มีเสียงประกอบ
และสามารถ
ถายทอด
สัญญาณเสียงจาก
วิทยุได 
 

4.ภาพ   อาจนําเสนอได เสนอในรูปของ 

DPU



 23

5.อายุ
ของสิ่ง
โฆษณา 

ยาว, ดูซ้ําได 
สามารถเก็บเปน
ขอมูลยอนหลังได 

สั้น, ดูซ้ําไดยาก 
เพราะเวลา
ออกอากาศไม
แนนอน 

สั้น, ดูซ้ําไดยาก 
เพราะเวลา
ออกอากาศไม
แนนอน 

ยาว, ดูซ้ําไดเก็บ
บันทึกในรูปของ
ไฟลหรือพิมพ
เปนเอกสารได  ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ลักษณะ สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ท 

    และเก็บเปนหลักฐาน
ขอมูลยอนหลังได 

 
การสรางเว็บไซตใหนาสนใจ 
เบอรเกอร แอนด กรอน (Barker & Gronne: 1996) เรื่อง “Advertising on the 

World Wide Web” กลาวไววา สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการออกแบบเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
คือ การแสวงหาวิธีการดึงดูดความสนใจ ใหผูใชบรกิารอินเทอรเน็ตเขามาชม และทําให
ผูชมใชเวลากับเว็บของเจาของสินคานาน ๆ  สิ่งสําคญัคือการคงไวซึ่งความสนใจจากผูชม 
(Retain) การใหรางวัลตอความต้ังใจของผูชม เพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีในการชมเว็บไซต 
เพ่ือการเปดรับในครั้งตอ ๆ ไป 

ในการสรางสรรคเว็บไซตตองคํานึงถึงการสรางอยางมีคุณคาท่ีเปนประโยชนท่ี    
ผูรับสารจะไดรับทําใหเกิดความสนใจติดตามเน้ือหาบนเว็บไซต และออกจากเว็บไซตดวย
ความประทับใจอันทําใหตองกลับมาเย่ียมชมอีกครั้งในภายหลัง หลักพ้ืนฐานในการสื่อสาร
การตลาดเพ่ือดึงดูด เพ่ือใหเกิดความสนใจ มีดังน้ี 

1. Infomercial (Product-Related Information)เปนการสรางสรรคคณุคาทางการ
ตลาดโดยการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปจะมีผลิตภัณฑเฉพาะ
ดานท่ีมีความซับซอนและตองทําความเขาใจ เชน ซอฟตแวรคอมพิวเตอร รถยนต 
เครื่องจักร ฯลฯ เน่ืองจากลูกคาจะไมสนใจคนหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ัว ๆ ไป (Low 
Involvement Product) ซึ่งไมมีคุณคาเพียงพอในการเสยีเวลาเขาชม แต Infomercial จะเปน
การใหรายละเอียดขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑโดยเฉพาะรวมถึงผลิตภัณฑท่ีมีการ
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2. Advertainment (Entertainment or Information of a more General Character) 
เปนการสรางสรรคคุณคาสูสารการตลาด โดยไมเนนการใหขอมูลของผลิตภัณฑน้ัน ๆ 
โดยมากจะเปนสินคาท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน เชน เครื่องด่ืม เสื้อผา ซึ่งไมมีขอมูลมาก
เหมือนกับสินคาเฉพาะดาน จุดเดนของ Advertainment อยูท่ีการใหความบันเทิงแกผูชม 
เชน การเลนเกม การแขงขันตาง ๆ การทายปญหา ฯลฯ สามารถใชประโยชนจาก
ความสามารถในดานปฏิสัมพันธของอินเทอรเน็ต นับเปนจุดดึงความสนใจใหผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตหันมาสนใจเว็บไซตของเจาของสินคากลยุทธน้ีเหมาะกับสินคาท่ีมีความ
ซับซอน ซึ่งไมสามารถสรางคุณคาผานขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑได แตเปนการ  สื่อสาร
การตลาดเพ่ือภาพลักษณท่ีดีตอตัวผลิตภัณฑและบริการ 

3. การอํานวยความสะดวกในการซื้อแกผูใช (Purchase Facilitation) เปนการ
สรางคุณคาใหกับเว็บไซตดวยวิธีการรวบรวมคําสั่งซื้อ การชําระเงิน และในบางคร้ังแมแต
การจัดสงสินคา ท้ังน้ีเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูท่ีชม เหมาะสําหรับสินคาท่ีมีการทดลอง
ซื้อ (Prepurchase Trial)     และสามารถประยุกตใชกับสินคาท่ีมีความซับซอนนอย    ถาเกิด
ความยุงยากในการแสวงหาผลิตภัณฑผานชองทางในการสื่อสารการตลาดเดิม ๆ ซึ่ง
สามารถลดความยุงยากลงไปได   เชน เทคนิคโฮมชอปปง    สําหรับการซื้อสินคาจาก
เว็บไซตซึ่งจะตองเสนอทางเลือกในการซื้อสินคาท่ีรวดเร็วกวา  ถูกกวา   เมื่อเปรียบเทียบ
กับชองทางในการซื้อแบบอื่น ๆ หรือเทคนิค Integrated Advertising เปนการรวมเอาหนาท่ี
ตาง ๆ มารวมไวในเว็บไซต ซึ่งเปนการเพ่ิมขอผูกมัดในเชิงธุรกิจลงไปในสื่อ เพ่ือสราง
รายไดจากการสื่อสารการตลาดบนเว็บไซต เชน การมีคําสั่งซือ้สําหรับการซื้อสินคา และ
การชําระเงิน เปนตน 

โดยปกติสื่อท่ีมีกระบวนการปฏิสัมพันธ สามารถแสดงไดต้ังแตภาพของ
ผลิตภัณฑและขอมูลของสนิคา จนถึงการสรางกิจกรรมทางการขายและการชําระเงิน หรือ
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การรักษาความนิยมใหกับเว็บไซตเพื่อการเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธเว็บไซต เพ่ือใหผูชมเว็บท่ีเคยเขามาชม

เว็บไซตกลับมาเย่ียมชมสม่ําเสมอ พอสรุปไดดังตอไปน้ี (Ellsworth and Ellsworth. 1995: 
271) 

1. ตองทําใหเว็บไซตน้ันเปนสิ่งท่ีจําเปนสูงสุดสําหรับผูชม (Indispensable Tool 
or Resource) เชน สามารถลิงคกับฐานขอมูลได มีคําแนะนําเก่ียวกับอินเทอรเน็ตและ
เว็บไซตตาง ๆ เปนเครื่องมือในการคนควา มีคําตอบเก่ียวกับภาพและไฟลท่ีผูชมใครรูใน
ขณะท่ีลิงคผุชมจะมีความรูสึกวาเปนการกระทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน ซึ่งหากวาเว็บไซต
ของบริษัทมีการเชื่อมโยงขอมูลกับแหลงท่ีนาสนใจ จะเปนเครื่องมือชวยใหผูชมกลับมา
เย่ียมชมอีกครั้งหน่ึง 

2. สรางความกระตือรือรน (Curiosity)  ถาเว็บไซตมีขนาดใหญและมีขั้นตอนใน
การเขาชมเว็บไซต  ผูชมก็จะเขามาเย่ียมชมอีก  เพราะความอยากรูแตขอมูลและวิธีการ
นําเสนอท่ีสรางขึ้นจะตองมีการเรียงลําดับเน้ือหาท่ีตองชัดเจน  เขาใจงาย  แตตองใหผูชม
รูสึกวางายตอการท่ีจะติดตามขอมูลเหลาน้ัน และเปนเว็บไซตท่ีมีคุณคาตอการท่ีจะกลับมา
ติดตามเน้ือหาตอไป 

3. การเปลี่ยนแปลง  (Item Turnover)  ควรมีการเปลี่ยนแปลงเน้ือหาสมํ่าเสมอ 
(Update) อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  เพ่ือท่ีการเย่ียมชมครั้งใหมของผูชมไดรับขอมูลหรือ
รูปแบบของเว็บไซตท่ีเปลี่ยนไปจะทําใหไมเกิดความรูสึกซ้ําซาก  นอกจากน้ันอาจจะใชตัว 
Cookies (เปนการเก็บขอมูลมาเย่ียมชมเว็บไซตน้ีเอาไวในเคร่ืองเซิรฟเวอรของเรา)  และถา
กลับมาเยี่ยมชมอีกเว็บไซตน้ันก็สามารถรูได และอาจมีการทักทายเปนพิเศษ  ท้ังหมดน้ีถือ
วาเปนวิธีการท่ีทําใหเว็บไซตทันสมัยอยูเสมอ (ศุภชัย   สุขะนินทร , 2542:94) 

4. จัดกิจกรรมท่ีนาสนใจซึ่งเปนแหลงเดียวท่ีมีสิ่งท่ีผูชมตองการ (Unique Event 
or Resource) บางครั้งอาจจัดการประกวดหรือมอบของที่ระลึกตาง ๆ เพ่ือสรางความสนใจ
และติดตาม หรืออาจใหบริการตอบคําถามในเร่ืองตาง ๆ โดยผูชมฝากคําถาม (FAQ) ไว
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5. การทํารายชื่อของสมาชิก (Mailing List) เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิม
ความภักดีของผูบริโภคและสรางการรับรูท่ีเพ่ิมขึ้นคือการสรางรายชื่อสมาชิก Mailing List 
โดยใหผูท่ีเขามายังเว็บไซตลงทะเบียนเปนสมาชิก โดยสมาชิกไดรับขาวความเคลื่อนไหว
ผานอีเมลสัปดาหละครั้ง นอกจากน้ีสามารถบันทึกจากอีเมล และไฮเปอรเท็กซลิงคท่ีผูใช
สามารถเชื่อมเขาสูอีเมลไดโดยตรง ซึ่งมีประสิทธิภาพในการเก็บขอมูลของผูใช 

 
นอกจากการออกแบบเว็บไซตใหมีความสวยงามดึงดูดใจแลว ยังมีกลยุทธท่ีชวย

ใหผูใชบริการเขามาเย่ียมชมเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ ดังน้ี 
1. ใหเลนเกมและชิงโชค โดยใหผูเขาชมตอบปญหาและจับรางวัลจากผูท่ีตอบ

ถูกเปนประจํา คําถามน้ันควรจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับเว็บไซตหรือสินคาหรือบรกิารของ
บริษัทน้ัน ๆ และรางวัลควรจะเปนของท่ีมีคุณคามีราคาแพงพอสมควร หรืออาจจะเปนสิ่ง
ท่ีหายากท่ีหาท่ีอื่นไมได เชน ใชสถานท่ีเปนรางวัลลอใจ อาทิเชน ใครติดใจสีสันอยาง     
จาไมกา ลองเขาไปสมัครไดท่ี Reggae Runaway (http://www.websponsors.com/cgi-
in/reggae.pl?username=netfreebies) อาจจะไดไปเยือนฟรี เปนตน การชิงโชคน้ีจะทําให   
ผูใชบริการเว็บไซตเขามาเย่ียมชมเว็บไซตอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือท่ีจะมีรวมเลนเกมและลุน  
รางวัลท่ีแจกให 

2. ใหสินคาหรือบริการแกผูมาเย่ียมชมเว็บไซตโดยไมตองเสียคาใชจาย เปนการ
ตอบแทนผูท่ีเขามาเยี่ยมเว็บไซต โดยอาจจะแจกเปนซอฟตแวรหรือบริการตาง ๆ ซึ่งขึ้นอยู
กับประเภทของเว็บไซต ซึ่งของแจกฟรีเหลาน้ีเจาของเว็บไซตอาจทําขึ้นเองหรือสรางลิงค
ไปยังแหลงขอมูลอื่นก็ได การใหของโดยไมคิดมูลคาน้ันเปนรากฐานในการนําผูคนมายัง
เว็บไซต 

3. สราง Chat Room และ IRC  คือการสรางความสัมพันธระหวางผูทองเว็บไซต
ดวยกันใหมารักในเว็บไซตน้ัน ๆ โดยการมีหองไวสําหรับใหคนท่ีเขามาในเว็บสามารถ
พูดคุยไดหลาย ๆ คนโดยการพิมพขอความ ซึ่งจะแสดงผลบนหนาจอใหผูอื่นท่ีอยูใน Chat 
Room เห็นได เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได ดังน้ี การบริการน้ีชวยสรางความ
เพลิดเพลินใหกับผูเขาชมเว็บไซต ทําใหไดพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเอง
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4. การใหผูชมสมัครเปนสมาชิกบนเว็บไซต โดยมีชองหรือแบบฟอรมใหกรอก
รายละเอียดเก่ียวกับตัวผูเขาชมเว็บไซต เพ่ือประโยชนในการสงขอมูลใหม ๆ ท่ีผูสมัคร
สมาชิกสนใจ โดยสงผานอเีมล ซึ่งในอีเมลจะบรรจุ URL ของเว็บไซต  เพ่ือใหสมาชิกคลิก
เขามายังเว็บไซตของเราไดทันทีขณะอานอีเมล  และอาจจะมีการจับรางวัลมอบใหแก
สมาชิกผูโชคดีอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือชวยกระตุนใหมีผูสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากขึ้นใน
กรณีเว็บไซตเพ่ือการขายสนิคา อาจมีการแจงขาวเก่ียวกับแคมเปญตาง ๆ จัดทําคูปอง
สวนลด สามารถใชในการซื้อสินคาได (สมชัย จิว, 2540: 75) 

5. ICQ คือ เครือ่งมือในการติดตอสื่อสารผานอินเทอรเน็ตท่ีชวยในการติดตอกัน
ไดทุกครั้งท่ีมีการออนไลนบนอินเทอรเน็ต และยังชวยใหนักธุรกิจ หรือผูท่ีสนใจ ตองการ
ถามขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการในเว็บไซต สามารถสอบถามไดทันที 

6. สราง Newsgroup เปนการสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
เจาของเว็บไซตกับผูเย่ียมชม หรือระหวางผูชมดวยกันเอง และเปนวิธีการท่ีชวยใหประสบ
ความสําเร็จในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดเร็วขึ้น โดยใหสมาชิกสงคําแนะนําหรือคําติชม
ตาง ๆ มายังเว็บไซต อาจจะสรางบางสิ่งขึ้นมากระตุน Newsgroup ไดการกระตุนจะสงผล
ใหเกิดความต่ืนตัวและการเพ่ิมปริมาณ Newsgroup อีกดวย เมื่อผูชมมีความรูสึกมีความ
เปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับเจาของเว็บไซต ดังน้ัน ผลท่ีเกิดจากการสราง Newsgroup จะ
นําไปสูการใชและนิยมในสินคาและบริการของเราได นอกจากน้ียังไดรับขอแนะนําในการ
ปรับปรุงสินคา ท่ีเกิดจากความจริงใจของลูกคา เพราะมาจากมิตรภาพท่ีดีตอกัน 

7. ใหบริการ FAQ (Frequently Asked Questions) คือขอมูลเอกสารท่ีรวบรวม
จากคําถามและคําตอบ ซึ่งไดรับการพัฒนาจากคําถามท่ีผูชมเว็บไซตสงเขามาทางอีเมล    
ไอซีคิว หรือนิวกรุป ท่ีเจาของเว็บไซตเขารวมหรือสรางขึ้นเอง FAQ มีเนื้อหาท่ีงายตอ
ความเขาใจ และแมวาจะกวางขวางและครอบคลุมในหลายหัวขอ แตการท่ีผูชมจะเขาไป
อานเอกสารจะใชวิธีงาย ๆ ดวยการสงคําถามผูชมก็จะไดรับเลือกลงสูพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับ
ความตองการโดยพิจารณาคําถามน้ัน วิธีการน้ีจะชวยสรางความมั่นใจใหกับเจาของ
เว็บไซต และชวยใหธุรกิจมีความใกลชิดกับกลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น การปรับปรุงไฟล
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ทฤษฎีการส่ือสารงานนวัตกรรม (Innovation Theory) 

 
นวัตกรรม  (Innovation) หรือสิ่งท่ีเปนของใหมน้ันไดมีผูใหคํานิยามเก่ียวกับคําน้ี

ไวดังตอไปนี้ 
บารแนตต (Bamett) ใหคํานิยามนวัตกรรมไววา หมายถึง “แนวความคิดตาง ๆ 

แบบแผนพฤติกรรม หรือสิ่งของใหมท่ีแตกตางไปจากของที่มีอยูเดิม ของใหมในท่ีน้ีจึง
ครอบคลุมเรือ่งราวตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนสิ่งท่ีมองเห็น  สามารถสัมผัสได
ดวยประสาทท้ังหารวมท้ังท่ีเปนแบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติตามระบบสังคม
ประเพณีวัฒนธรรมตาง ๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐวิทยาการใหม ๆ และสิ่งท่ีไมเห็นเปนวัตถุ” 

โรเจอรส (Rogers) ใหความหมายของนวัตกรรมวา หมายถึง ความคิด การกระทํา 
หรือสิ่งของซึง่บุคคลเห็นหรือนึกวาเปนของใหม ไมวาสิ่งน้ันจะเปนของใหม โดยนัยของ
เวลาต้ังแตแรกใชหรือแรกพบหรือไม  การท่ีบุคคลรับรูวาสิ่งน้ันเปนของใหมจะเปนเครื่อง
ตัดสินการตอบสนองท่ีมีตอสิ่งน้ัน    ดังน้ัน ถาเห็นวาอะไรเปนของใหมสําหรับตน สิ่งน้ัน
ก็จะถือวาเปนนวัตกรรม 

โดยสรุปแลว นวัตกรรมก็คือของใหมท่ีแตกตางจากท่ีบุคคลเคยคิด หรือเคยมีมา 
นวัตกรรมบางอยางท่ีเปนสิ่งท่ีมีมานานแลวในสังคมอื่น แตหากเพ่ิงนํามาใชหรือเปน
ของใหมในอกีสังคมหน่ึง ก็ถือวาสิ่งน้ันเปนนวัตกรรมในสังคมน้ันดวยเชนกัน 

 
กลาวไดวา แนวความคิดท่ีสําคัญท่ีสุดของการสือ่สารงานนวัตกรรมคือ การ

สื่อสาร เปนสิ่งจําเปนท่ีขาดเสียไมไดของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งกระบวนการของ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีอยูดวยกัน 3 ขั้นตอนดวยกัน คือ 

1. การประดิษฐ คือ กระบวนการท่ีความคิดใหม สิ่งใหม หรือวิธีปฏิบัติใหมถูก
ประดิษฐหรือพัฒนาขึ้นมา ตัวอยางเชน มีการคิดคนหรือพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็คทรอนิคสขึ้นมาเพ่ือใชเปนชองทางใหมในการทําธุรกิจ 
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2. การเผยแพร คือ กระบวนการท่ีความคิดใหม สิ่งใหม หรือวิธีปฏิบัติใหมถูก
ถายทอดไปยังสมาชิกในระบบสังคม เชนกรณีท่ีมีการเผยแพรแนวความคิดและแนวปฏิบัติ
ทางระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคสผานทางสื่อตาง ๆ มาสูประชาชน 

3. ผลคือ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในระบบสังคมเน่ืองมาจากการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมเชน การท่ีประชาชนโดยทั่วไปเริ่มยอมรับการสื่อสารผานทางระบบ    
พาณิชยอิเล็คทรอนิคส 

จากขั้นตอนของกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความ   
คิดใหม สิ่งใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม จะตองถูกประดิษฐหรือสรางขึ้นมาเสียกอน (จากแหลง
ภายในหรือแหลงภายนอกระบบสังคม) กอนท่ีจะมีผลตอโครงสรางของระบบสังคมและ
ตอบทบาทหรือตอหนาท่ีของสมาชิกภายในระบบสังคม หลังจากการประดิษฐแลว 
นวัตกรรมจะตองถูกเผยแพรไปยังสมาชิกท้ังหมดภายในระบบสังคม เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง โครงสรางและหนาท่ีของระบบสังคมจะเปลี่ยนแปลงก็ตอเมื่อมีการยอมรับ
หรือปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน 

ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท้ัง 3 ขั้นตอนน้ี กลาวไดวา การสื่อสารจะ
เขามามีความสําคัญมากท่ีสุดในขั้นตอนการเผยแพรนวัตกรรม ซึ่งไดมีนักวิชาการหลาย
ทานท่ีไดพูดถึงการเผยแพรนวัตกรรมไวดังตอไปน้ี 

แคทซ (Katz) และคณะ ไดใหคํานิยามของการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation) ไววา “เปนการยอมรับแนวความคิด และขอปฏิบัติใหม โดยบุคคลหรือกลุม
บุคคลในชวงระยะเวลาหน่ึง โดยอาศัยสื่อหรือชองทางติดตอสื่อสาร ไปสูโครงสรางของ
สังคม ระบบวัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม”  

โรเจอรส (Rogers) ไดอธิบายถึงกระบวนการท่ีนวัตกรรมเผยแพรไปสูสมาชิกใน
สังคมวามีลักษณะคลายกระบวนการสื่อสารอยางงาย ๆ คือ ผูสงสารซึ่งมีความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมถายทอดแนวความคิดท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมน้ันไปยังผูรับสารซึ่งไมมีความรู
เก่ียวกับนวัตกรรมน้ันเลย โดยใชสื่อหรือชองสารซึ่งสามารถใชติดตอสื่อสารกันได
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

การเผยแพรนวัตกรรมมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 
1. นวัตกรรม (Innovation) เปนความคิดใหม การปฏิบัติใหม หรือสิ่งใหมท่ี

สมาชิกในสังคมเห็นวาเปนของใหม ในงานวิจัยน้ีคือ ระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคส 

DPU



 30

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channels) คือ การท่ีผูประดิษฐสง
นวัตกรรมไปยังสมาชิกในระบบสังคมโดยผานชองทางการสื่อสาร ดวยมีวัตถุประสงคให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม ซึ่งในงานวิจัยน้ีคือ     การใชระบบพาณิชยอิเล็ค-
ทรอนิคสในการติดตอสื่อสารหรือเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ  

3. ชวงระยะเวลาหนึ่ง (Over Time) ในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม เวลาจะเขา
มาเก่ียวของในสามสถานการณ คือ กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม ความรวดเร็ว
ในการยอมรับนวัตกรรม และอัตราการยอมรับนวัตกรรม 

4. สมาชิกในระบบสังคม (Social System)  
โดยสรุป การเผยแพรนวัตกรรมก็คือรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร แตจะเปนการ

สื่อสารชนิดพิเศษท่ีมุงเฉพาะการถายทอดความคิดใหม สิ่งใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม และจะ
มุงไปท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม น่ันคือ การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมเปนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นโดยบุคคล โรเจอรส 
ไดใหคํานิยาม การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) ไววา หมายถึง การตัดสินใจนํา 

นวัตกรรมน้ันไปใชอยางเต็มท่ี เพราะคิดวานวัตกรรมน้ันเปนวิธีท่ีดีกวาและมี
ประโยชนมากกวา สวนการปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) ก็คือการ   ตัดสินใจไมนํา
นวัตกรรมน้ันมาใช 

 
นอกจากน้ี โกลเซนและราลิส (Goldsen and Ralis) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับ

การยอมรับนวัตกรรมไว 3 ประการคือ 
1. เปนการยอมรับครั้งแรกหรือเปนการทดลองใชนวัตกรรมของคนใดคนหนึ่ง

หรือของกลุมหน่ึง 
2. เปนการใชนวัตกรรมน้ันตอไปเรื่อย ๆ  
3. เปนการยอมรับทางดานจิตใจของแตละคนท่ีมีตอนวัตกรรมหลังจากท่ีไดนํา

นวัตกรรมน้ันไปใชเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน  
 
เมื่อสมาชิกในระบบสังคมไดรับขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีไดถูกเผยแพรผาน

สื่อตาง ๆ บุคคลก็จะเขาสูกระบวนตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม (Innovation-Decision 
Process) ซึ่งจะเปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในสมองท่ีบุคคลจะตองผานขั้นหรือระยะตาง ๆ 
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ในระยะแรก นักวิจัยเก่ียวกับการเผยแพรนวัตกรรมมีความเห็นวากระบวนการใน
การตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมมีหาขั้น หรือ หาระยะดวยกัน คือ (1) 
เริ่มตนดวยการตระหนักหรือต่ืนตัว (Awareness) คือมีความรูเก่ียวกับความคิดใหม สิ่งใหม
หรือวิธีปฏิบัติใหม (2) ขั้นสนใจ (interest) ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมมากย่ิงขึ้น (3) จากน้ันก็ถึงขั้นประเมินผล (evaluation) ในขั้นน้ีบุคคลจะพัฒนา
ทัศนคติท่ีชอบหรือไมชอบนวัตกรรมน้ัน (4) ขั้นการนํานวัตกรรมน้ันไปทดลองใชในวง
กวาง(small-scale trial) (5) ขั้นสุดทาย คือ ขั้นการยอมรับหรือปฏิเสธการนํานวัตกรรมไป
ใช 

ตอมา โรเจอรส (Rogers) ไดเสนอแบบจําลองใหมของกระบวนการตัดสินใจ
เก่ียวกับนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) โดยจัดกระบวนการยอมรับนวัตกรรม
เปน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) คือ ขั้นท่ีบุคคลรูจักนวัตกรรมเปนครั้งแรก 
และพอมีความเขาใจวานวัตกรรมน้ันสามารถทําหนาท่ีอะไรไดบาง โดยความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมในขั้นน้ี แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

- ความรู หรือความตระหนักวานวัตกรรมน้ันมีอยู เชน การรูวาขณะน้ีไดมี
การบริการระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้น 

- ความรูวาจะใชนวัตกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสม ความรูประเภทน้ีไดจาก
ขาวสารท่ีจะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมท่ีมีความซับซอนมาก
เพียงใด ความจําเปนท่ีจะตองมีความรูประเภทน้ีก็ยิ่งมีมากขึ้นเทาน้ัน 

- ความรูเก่ียวกับนวัตกรรมน้ัน ๆ เชน รูวาระบบสื่อสารไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสคืออะไร มีคุณลักษณะและประสิทธิภาพอยางไร มีกระบวนการในการ
ทํางานอยางไร เปนตน 

ในบางครั้ง บุคคลท่ียอมรับนวัตกรรมไปใชอาจไมมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม จึง
ทําใหไม   เขาใจวิธีการใชท่ีถูกตองเหมาะสมหรือนําไปใชอยางไมเต็มศักยภาพเทาท่ีควร 
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2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) ในขั้นน้ีบุคคลจะสรางหรือพัฒนาทัศนคติท่ี
ชอบหรือไมชอบนวัตกรรม เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับตัวนวัตกรรม ซึ่งเปนเรื่องของ
อารมณหรือความรูสึก โดยบุคคลจะสรางทัศนคติท่ีมีตอนวัตกรรมน้ันก็ตอเมื่อมีความรู
เก่ียวกับนวัตกรรมน้ันแลว ในขั้นน้ี บุคคลจะมีความรูสึก   ผูกพันกับนวัตกรรมมากขึ้น จะ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ันอยางจริงจัง และตีความหมายขอมูลท่ีไดมาโดย
พิจารณารวมกับสถานการณสวนตัวท้ังในปจจุบันและอนาคตวา การรับนวัตกรรมน้ันจะ
ใหผลดีและผลเสียหรือมีความเสี่ยงมากนอยเทาใด ในขั้นน้ีบุคคลจะตองการแรงเสรมิ
ทัศนคติท่ีมีตอนวัตกรรมน้ัน โดยจะหาจากการติดตอกันระหวางบุคคล และในการพัฒนา
ความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรมน้ี บุคคลจะนํา         คุณลักษณะของนวัตกรรมเขามา
เก่ียวของดวย 

 
ทัศนคติเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในขั้นการจูงใจน้ี สามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภท คือ 
- ทัศนคติเฉพาะที่มีตอนวัตกรรม คือ ทัศนคติท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยชอบ

หรือไมชอบประโยชนของนวัตกรรม ทัศนคติดน้ีมีอิทธิพลตอนวัตกรรมท่ีกําลังแพร และท่ี
จะเผยแพรในอนาคตดวย น่ันคือ หากบุคคลมีประสบการณท่ีดีกับนวัตกรรมและการ
เผยแพรนวัตกรรมในปจจุบัน ก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรมในอนาคตดวย ในทางตรงกัน
ขาม หากบุคคลไดรับประสบการณท่ีไมดีตอนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมใน
ปจจุบัน   ก็จะทําใหมีทัศนคติในทางลบตอนวัตกรรมในอนาคตดวยเชนกัน 

- ทัศนคติท่ัวไปที่มีตอการเปลี่ยนแปลง คือ ทัศนคติกวาง ๆ ท่ีเอื้ออํานวยให
กลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง โดยกลุมเปาหมายท่ีมีทัศนคติเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลงน้ีจะ
รูสึกพัฒนาตนเองและแสวงหาขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีจะเปนประโยชนตอตนเอง 

3. ขั้นการตัดสินใจ  (Decision Stage) เมื่อบุคคลไดผานขั้นตอนท้ังสองแลว 
บุคคลจะตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม โดยนวัตกรรมท่ีสามารถนําไป
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นวัตกรรมท่ีถูกยอมรับในขั้นตัดสินใจน้ี อาจถูกปฏิเสธตอไปหรืออาจถูกยอมรับ
ในภายหลังก็ได หากมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีบุคคลไดรับ 

4. ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรม ซึ่งอาจมีระยะเวลายาวนาน จนกระท่ังยอมรับแนวความคิดใหมไป
ปฏิบัติเปนการถาวรจริง ๆ ในขั้นการยืนยันน้ี บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติมเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีไดกระทําไปแลว แตก็อาจเปลี่ยนแปลงการ
ตัดสินใจน้ันได หากวาไดรับขาวสารท่ีขัดแยงกับขาวสารท่ีนําไปสูการตัดสินใจในครั้ง
กอน อยางไรก็ตาม โดยท่ัวไปบุคคลจะพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงหรือลดความขัดแยง 
ดังน้ัน การแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับนวัตกรรม การไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน การ
ไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนและบุคคลใกลชิดตลอดจนการเห็นผลสาํเร็จของนวัตกรรมนั้น
จะมีอิทธิพลตอขั้นการยืนยันมาก  

 

ในการยอมรับนวัตกรรมใด ๆ น้ัน สมาชิกของระบบสังคมแตละคนจะผาน
ขั้นตอนและกระบวนการเชนเดียวกัน แตกระบวนการของแตละคนอาจใชเวลาตางกันมาก 
บางคนอาจยอมรับเร็ว บางคนอาจยอมรับชา ดวยเหตุน้ี จึงไดมีการจัดประเภทผูยอมรับ
นวัตกรรมตาง ๆ โดยอาศัยความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวัตกรรม ออกเปน 5 
ประเภท ดังน้ี 

1. พวกชอบของใหม (Innovators) หรือกลุมล้ําสมัย เปนพวกท่ีนําความคิดใหม
ไปปฏิบัติเปนกลุมแรก ซึ่งเปนพวกท่ีมีนิสัยชอบเสี่ยงภัย และกระหายท่ีจะลองของใหม มี
ความเปนวิทยาศาสตร เปนพวกท่ีเต็มใจท่ีจะรับผลเสียหายหรืออันตรายท่ีอาจเกิดจากการ
ใชนวัตกรรมน้ัน และเมื่อเทียบกับผูยอมรับนวัตกรรมประเภทอื่น พวกชอบของใหมจะมี
การศึกษาดีกวาเดินทางออกนอกถิ่นท่ีอยูบอยกวา คบคาสมาคมกับคนนอกทองถิ่นมากกวา 
รวมท้ังเปนพวกท่ีเรียนรูและยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวา 

2. พวกรับเร็วสวนแรก  (Early Adopters)  หรือกลุมนําสมัย  เปนพวกท่ีมีลักษณะ
นาเชื่อถือ เปนท่ีเคารพนับถือ และมีระดับของการเปนผูนําทางความคิดมากท่ีสุด เปนพวก
ท่ีพรอมจะยอมรับนวัตกรรมตอเมื่อไดผานการพิจารณาอยางรอบคอบแลว 
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3. พวกรับเร็วสวนมาก (Early Majority) หรือกลุมนําสมัย เปนคนสวนใหญท่ีรับ
เร็ว เปนพวกท่ีมีความรอบคอบระมัดระวัง มีการติดตอสมาคมกับผูรูและมักเปนผูนําใน
ตอนทาย 

4. พวกรับชาสวนมาก (Late Majority) หรือกลุมตามสมัย เปนคนสวนใหญท่ีรับ
ชา เปนพวกท่ีขี้สงสัย ไมคอยไวใจ และมีทัศนคติท่ีไมเอื้ออํานวยตอความเปลี่ยนแปลงมาก
นัก 

5. พวกลาหลัง (Laggard)หรือกลุมลาสมัย เปนพวกท่ียึดถือประเพณีโบราณอยาง
ฝงหัว เปนพวกท่ีรับชามากหรือไมรับเลย มีลักษณะผูกติดอยูกับทองถิ่นมากท่ีสุด ไมคอยมี
โอกาสเดินทางออกนอกถิ่นท่ีอยู หรือติดตอคบคาสมาคมกับคนนอกทองถิ่น 10 

ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมแตละบุคคล คุณลักษณะของ
นวัตกรรมก็เปนปจจัยสําคัญอีกตัวหน่ึงท่ีเขามามีอิทธิพลตอการยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรมน้ันโดยคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีเอื้อประโยชนตอการยอมรับมี 5 ประการ 
คือ 

1. ประโยชนหรือความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative Advantage) คือการท่ีผูรับ
นวัตกรรม     รูสึกวา นวัตกรรมน้ันดีกวาหรือมีประโยชนมากกวาความคิดเดิม ของเดิม
หรือวิธีปฏิบัติแบบเดิม เชน ทํากําไรไดมากกวา สะดวกสบายกวา เสียคาใชจายและเวลา
นอยกวา เปนตน และยิ่งบุคคลเห็นวานวัตกรรมน้ันมีคุณคาหรือมีประโยชนมากเพียงใด 
โอกาสท่ีนวัตกรรมจะไดรับการยอมรับก็จะมีมากขึ้น 

2. ความเขากันไดหรือความสอดคลอง (Compatibility) หมายถึง การท่ีผูรับ
นวัตกรรมรูสึกหรือคิดวา นวัตกรรมน้ันสอดคลองหรือเขากันไดกับคานิยม ความเช่ือทาง
สังคมและวัฒนธรรมท่ีเปนอยู ประสบการณเก่ียวกับนวัตกรรมในอดีต ตลอดจนความ
ตองการของตน โดยนวัตกรรมท่ีสอดคลองหรือไปกันไดกับคานิยมหรือบรรทัดฐานของ
สังคม จะทําใหผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกมั่นใจและไมตองเสี่ยงภัยมาก จึงไดรับการยอมรับ
ในระยะเวลาท่ีรวดเร็วกวานวัตกรรมท่ีขัดแยงกับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม 

3. ความสลับซับซอน (Complexity) หมายถึง การท่ีผูรับนวัตกรรมรูสึกวา
นวัตกรรมน้ันเปนท่ีเขาใจหรือสามารถนําไปใชไดยากหรืองาย มากหรือนอยเพียงใด 
นวัตกรรมท่ีมีความสลับซับซอนมากและยากตอการเขาใจและใชงาน ก็อาจตองใชเวลา
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4. ความสามารถนําไปทดลองใช (Trainability) หมายถึง ระดับท่ีนวัตกรรม
สามารถถูกนําไปทอดลองใชในปริมาณนอย ๆ ได นวัตกรรมท่ีถูกแบงออกเปนสวน ๆ เพ่ือ
นําไปทดลองใชได จะเปนท่ียอมรับไดรวดเร็วกวานวัตกรรมท่ีแบงสวนไปลองใชไมได 
เพราะจะชวยลดความรูสึกเสี่ยงภัยของผูรับนวัตกรรม เพราะวาไดผานการประเมินผลของ
การใชนวัตกรรมน้ันมาแลวในระดับหน่ึง 

5. ความสามารถสังเกตได (Observability) หมายถึง การท่ีผลของนวัตกรรมเปน
สิ่งท่ีสังเกตเห็นไดโดยชัดเจนเพียงใด นวัตกรรมท่ีสามารถสงัเกตเห็นผลไดงาย และ
สามารถสือ่ความหมายใหแกกลุมเปาหมายไดงาย ก็จะไดรับการยอมรับงายกวาและเร็วกวา 

นวัตกรรมท่ีสังเกตเห็นผลยาก จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรม
ขางตน สามารถสรุปไดวา กอนท่ีแตละบุคคลจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมใดมาใช จะ
พิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมตามความรูสึกหรือการรับรูของตนเองกอน โดย
นวัตกรรมท่ีบุคคลเห็นวามีประโยชนหรือความไดเปรียบเชิงเทียบสูง มีความสอดคลองสูง 
สามารถทดลองใชได สังเกตเห็นผลได ชัดเจน และมีความสลับซับซอนตํ่า ก็จะไดรับการ
ยอมรับอยางรวดเร็ว 

 
นอกจากปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมแลว ยังมีตัวแปรหรือปจจัยอื่น ๆ 

อีกหลายประการท่ีอาจมีอิทธิพลตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม รวมไปถึงการ     
ยอมรับนวัตกรรมชาหรือเรว็ ไดแก 

1. ปจจัยทางดานผูรับนวัตกรรม ไดแก  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
บุคคล เชน การศึกษา อาชีพ รายได ฐานะทางสังคม เปนตน กลาวคือ ผูท่ีมีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูงย่ิมมีโอกาสในการรับนวัตกรรมไดรวดเร็วกวา เน่ืองจากมีขอใด
เปรียบในดานฐานะทางเศรษฐกิจ และมีความพรอมในดานการศึกษาท่ีจําเปนตองการ
ยอมรับนวัตกรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงนวัตกรรมท่ีมีราคาแพงและมีความสลับซับซอนใน
การใช 

ลักษณะทางบุคลิกภาพของบุคคล เชน ทัศนคติท่ัวไปตอการเปลี่ยนแปลง 
ความเชื่อ แรงจูงใจ และลักษณะนิสัยของบุคคล เปนตน 
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พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล เชน การมีสวนรวมในสังคม การติดตอ
สัมพันธกับสังคมภายนอก ไมผูกติดกับทองถิ่น การติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลง การ
เขาถึงสื่อมวลชนและสื่อบุคคล และการแสวงหาขาวสารความรูเก่ียวกับนวัตกรรมอยูเสมอ 
เปนตน โดยตัวแปรเหลาน้ีจะชวยใหมีขอไดเปรียบในการเขาถึงแหลงความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรม ซึ่งจะชวยสรางความเขาใจในเรื่องเก่ียวกับนวัตกรรมและชวยขจัดขอสงสัยและ
สรางความมัน่ใจในการใชนวัตกรรมยิ่งขึ้น 

ระดับความตองการนวัตกรรมของบุคคล เชน ในยุคท่ีขอมูลขาวสารกลายมา
เปนหัวใจสําคัญแหงศตวรรษน้ี สมาชิกในสังคมก็อาจตองการเทคโนโลยีสื่อสารใหม ๆ ท่ี
สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร เปนตน นอกจากน้ี ความจําเปนของ
บุคคล ก็อาจทําใหตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมไดงายกวาผูไมมีความจําเปน 

2. ปจจัยดานระบบสังคม ซึ่งอาจเปนไดท้ังเครื่องจูงใจท่ีสําคัญในการยอมรับ
นวัตกรรม หรืออาจเปนอุปสรรคขัดขวางตอการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ไดแก บรรทัด
ฐานของระบบสังคม ความเปดกวางตอการเปลี่ยนแปลง เปนตน ตัวอยางเชน สังคมท่ีมี
บรรทัดฐานแบบทันสมัย ก็จะมีลักษณะท่ีเอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงมากกวาสังคมท่ีมี
บรรทัดฐานตามแบบประเพณี 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารงานนวัตกรรม สรุปไดวา การ
สื่อสารนวัตกรรมเปนการสื่อสารท่ีเก่ียวของกับความคิดใหม สิ่งใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม 
โดยมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม คือ การยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม 
ในท่ีน้ี ผูวิจัยไดเลือกศึกษาระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคส ซึ่งกลาวไดวาเปนท้ังความคิด 
รูปแบบการสื่อสารและชองทางการสื่อสารแบบใหมท่ีไดถูกนําเขามาใชในสังคมไทย เพ่ือ
มุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของคนไทยใหไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  

 
ทฤษฎีการส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) 

 
ความหมายสถานภาพ และคุณสมบัติพ้ืนฐาน Joseph B. Walter C1992 ให

ความหมาย CMC เอาไวกวาง ๆ วา คือการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer 
Conferencing) และการใชไปรษณียอิเล็คโทรนิคส (electronic Mail) ซึ่งเกิดขึ้นและดําเนิน
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จากนิยามของ Walther ดังกลาวจะเห็นไดวา อุปกรณคอมพิวเตอรเปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดสําหรับ CMC และโดยเฉพาะอยางย่ิงระบบเชื่อมโยง
ระหวางคอมพิวเตอรของผูสงสาร และผูรับสารท่ีจะทําหนาท่ีเปนสะพานลําเลียงสารท่ีถูก
ใสรหัส 

CMC ในยุคเริ่มตนถูกมองวา เปนท้ังอุปกรณอาศัยเทคโนโลยีใหม เพ่ือใชเปน
เครื่องมือ (mean) ของการบริหารงานภายในองคกรแตแนวโนมในปจจุบันโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในวงวิชาการ CMC มีฐานะเปน “สาขางอกใหม” ซึ่งมีตนตอจาก “New media 
technology” ท่ีศึกษาสื่อใหม ๆ ท่ีได “เกิด” เพราะเทคโนโลยี “สื่อใหม” ในท่ีน้ีก็คือ 
คอมพิวเตอรท่ีเปลี่ยนสภาพจากอุปกรณ (tool) ในสํานักงานหรือองคกรธุรกิจ มาเปนสื่อท่ี
มีความโดดเดน (dominance) ยุคขอมูลขาวสารมาแรง และกําลังจะแซงทางโคงสื่อรุน
กอนๆ อยาง สื่อ         สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

ความตางของ CMC กับสื่อรุนกอนท่ีสําคัญ คือ ความแตกตางในแงทาทีของการ
กระทําตอสื่อ CMC เปนสื่อประเภทท่ีใชเมื่อไรก็ได (tam Saison) ไมติดเง่ือนไขเรื่องเวลา
ในการเสนอเน้ือหาเหมือนสื่ออื่น ๆ CMC กระจายตัวเองอยูท่ัวไป (Culdely distributed) 
CMC มีความหลากในแงเสนทางหรือชองทาง (multi-model) และ CMC ใหโอกาสกับผู
สื่อสารในการกระทําการใด ๆ กับเน้ือหาสารท่ียอมได (manipulation of content) 

ลักษณะสําคัญอีกประการของ CMC คือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี
ลักษณะสากล (clniversal medium) ในตัวของมันเอง กลาวคือ เปนท้ังเครื่องรับและลําเลียง
ขาวสาร (Information processing machine) ซึ่งมีศักยภาพเหมือนกับเคร่ืองรับ/ลําเลียง     
ขอมูลขาวสารอื่น ๆ (Postmes,T,Spears,1” และ Lea,M.,1998) 

เน่ืองเพราะลักษณะอันเปนสากลของคอมพิวเตอรท่ีโยงใยกันเปนเครือขาย
ดังกลาวขางตน การท่ีจะระบุคุณสมบัติของอุปกรณสื่อสารชนิดน้ีในแงหนาท่ีในการ
สื่อสาร (Communication Function) ท่ีเรารูจักกัน ใหชัดเจนลงไปจึงเปนเรื่องคอนขางยาก
อยางเชน คอมพิวเตอรท่ีโยงใยกันเปนเครือขายน้ันมีพันธะกิจในดานการเปนสื่อกลางของ
การ       สื่อสารระหวางบุคคล (person – to – person communication medium)   ท้ังน้ีโดย
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ผลสะเทือนจากการเกิด CMC ในยุคขอมูลขาวสาร  
ธรรมชาติ หนาท่ี และ          คุณสมบัติพ้ืนฐานของ CMC ในปริบทยุคสารสนเทศ

ทําใหนักวิชาการดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร พากันขบคิดถึงผลสะเทือนของ CMC ท้ัง
ในดานท่ีจะกอใหเกิดประโยชนและโทษตอสังคมตามมา ในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมาเกิด
งานวิจัยและการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ CMC ในซีกโลกตะวันตกมากมาย โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในประเด็นผลกระทบ 

การเกิดขึ้นของ CMC กระตุนความสนใจของนักวิจัยดานการสื่อสารระหวาง
บุคคล ดังจะเห็นไดจากการท่ีงานวิจัยจํานวนมากท่ีศึกษาธรรมชาติของ CMC โดยมุง
ประเด็นความสนใจไปท่ีกระบวนการความนึกคิดทางสังคม (Social cognitive processes) 
กระบวนการระหวางบุคคล (Interpersonal processes) และกระบวนการทางจิตวิทยา 
(Psychological processes) ซึ่งมีผลกระทบตอวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อของ
คน และการศึกษาในประเด็นเหลาน้ียังเปนการศึกษาในแนวเปรียบเทียบใหเห็นความ
เหมือน  ความตางระหวาง CMC กับสื่อสารแบบกลุม  (Group Communication) และการ 
สื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน (Face – to - Face Communication) ในปริบทปกติท่ีไมมี 
(CMC) อีกโสตหน่ึงดวย 
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Walther, J. ไดรวบรวมและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ CMC พบวาสามารถ
แบงออกเปน 2 พวกใหญ ๆ คือ พวกแรกศึกษาผลกระทบของสื่อ CMC ท่ีมีตอการส่ือสาร
อีกพวกหน่ึงศึกษาการเลือกใชสื่อ (media selection)  

ในดานแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ CMC ซึ่งจัดวาอยูในสาขา “New media” น้ัน เริ่ม
จากการนําเสนอของ Evrett Rogers ในหนังสือ “Communication Technology The New 
media In Society “(Free Press, 1896) Rogers  ไดเสนอวามาตรการศึกษาดานการสื่อสาร
เริ่มท่ีจะกอตัวและเติบโตเปนสาขาท่ีแยกออกจากสังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และวาทะ
วิทยาปริมาณ  ก็เพราะสื่ออิเล็คโทรนิกสโทรคมนาคม และผลกระทบของมันน่ีเอง ท่ีเริ่ม
ดึงดูดความสนใจอยางแรงกลาของนักวิจัยและนักวิชาการจากหลากหลายกลุม  (รวมท้ังตัว
ของ Rogers เองดวย) จนทําใหตองอพยพมาสูมาสูสาขาใหมน้ี ประมาณชวงทศวรรษ 1960 
การศึกษาสื่ออิเล็คโทรนิกส (โดยเฉพาะอยางย่ิงโทรทัศน) ไดกลายเปนศูนยกลางของการ
ศึกษาวิจัยดานการสื่อสาร  

นอกจากน้ันงานของ Rogers เรื่อง Communication Technology “ และ A History 
of Communication Study : A biographical Approach”  (Free Press, 1994)  ยังพูดถึงการ
คอยๆ กอรูปรางขึ้นมาของการวิจัยเกี่ยวกับสื่อใหม (New media) ในฐานะท่ีเปนมณฑล
ศึกษาซึ่งแตกตางไปจากการวิจัยดานสื่อมวลชน Rogers  นิยามเทคโนโลยีการสื่อสารวา
เปน “เครื่องมอื” (equipment) โครงสรางองคกร (Organization stuctures)  และคานิยมทาง
สังคม (Social values) ซึ่งปจเจกบุคคลอาศัยรวบรวม (Collect) ลําเลียง (Process)  และ
เปลี่ยนขอมูล (exchange information) กับปจเจกบุคคลอื่น ๆ (Communication 
Technology) อยางไรก็ตาม Rogers ไดนิยามเทคโนโลยี   การสื่อสารใหม (New 
communication technology) หรือสื่อใหม (New media) ท่ีแตกตางไปจากนิยามเดิมวาเปน
เทคโนโลยี หรือสิ่งท่ีเอื้ออํานวยใหเกิด “ การแลกเปลี่ยนขอมูล   ขาวสารบนฐานของคน
จํานวนมากไปสูคนจํานวนมาก (mamy – to mamy basic)         อยางระบบการสื่อสารท่ีมี
คอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง (Computer – based Communication Systems) 

Rogers ยอมรับวาในบรรดานักวิชาการดานสื่อใหมดวยกัน M ใหความสําคัญกับ 
Ron Rice ในฐานท่ีมีอิทธิพลทางความติดตองานของเราเปนอยางย่ิง งานของ Ron Rice คือ 
“The New Media: Communication, Research and technology” Rice และคณะไดนิยามสื่อ
ใหมวาเปน “เทคโนโลยี่สื่อสาร” ซึ่งโดยปกติจะเก่ียวกับความสามารถของคอมพิวเตอร 

DPU



 40

คํานิยาม คําวา “สื่อใหม” ของ Rogers และ Rice ท่ีเนนเรื่องกระบวนการสื่อสาร
ดวยคอมพิวเตอร (Computer) และการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน (Interactivity) น้ีเองท่ี
อิทธิพลตอการสรางกรอบการวิเคราะห (Trademark) ท่ีใชศึกษาแยกแยะเปรียบเทียบระบบ
สื่อ (ท้ังเกาและใหม) ท่ีแอบองิอยูกับลักษณะทางเทคนิคของคอมพิวเตอรและประเภทของ
พฤติกรรมการสื่อสาร 

อยางไรก็ตาม หลังจากท่ีสาขาการศึกษา “New media” เริ่มเติบโตแข็งแกรงมั่นคง
ขึ้น ก็เริ่มท่ีจะมีผูใหนิยามของคําวา “สื่อใหม” ท่ีแตกตางไปจากเดิม เชน Sonia living stone 
และ Leah A.Lievrocm ท่ีกลาววา “สื่อใหมเก่ียวของกับอีกหลาย ๆ เรื่อง ไมใชเพียงแคเรื่อง
เทคโนโลยีเทาน้ัน ขอมูลขาวสารท่ีเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย (Networked Information) 
และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication technologies) เปนสื่อแสดงใหเห็นถึง         
ปฏิสัมพันธอยางสลับซับซอน       และหลากหลายระหวางปรากฎการณเศรษฐกิจ          
การเมือง พฤติกรรม วัฒนธรรมและสถาบัน 

จากท่ีกลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา “เทคโนโลยี” เปนตัวการสําคัญท่ีทําใหผล
สะเทือนตอสังคมในวงกวางรวมท้ังสงผลตอความสนใจในวงวิชาการท่ีมีตอสื่อใหม       
ผลจากการศึกษา “New media” ท่ีมี CMC เปนศูนยกลางของการศึกษาผลจากการศึกษา
และถกเถียงของนักวิชาการตอเรื่องดังกลาวสามารถอธิบายได 2 แนวทางคือ   แนวทางแรก
เสนอผลตอสงัคม และคนในสังคม โดยเนนตัวคอมพิวเตอรในฐานท่ีเปนอุปกรณการ    
ถายทอดลําเลยีงขอมูล เปนปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดผล และแนวทางท่ีสอง คือ ผลของ CMC 
ท่ีทําใหเกิดชุมชนท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีมีประเด็นแอบแฝงภายในมากมายที่นาศึกษาย่ิง 

ผลตอสังคมและคนในสังคม โดยมีจุดเนนท่ีการใชคอมพิวเตอรสวนตัว 
(Personal computer) ในฐานะท่ีเปนอุปกรณถายทอดลําเลียงขอมูลขาวสารเปนตัวกอผล  
ซึ่ง  J.W. chesebro และ D.G. Bonsall (1989) ไดรวบรวมงานวิจัยเก่ียวกับ CMC ท่ีปรากฏ 
และแยกแยะผลกระทบทางสังคมจากการใชคอมพิวเตอรในฐานะท่ีเปนอุปกรณถายทอด
ลําเลียง  ขอมูลขาวสารออกเปน 9 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

 
1. คอมพิวเตอรเปนสื่อที่สื่อสารแบบเลือกที่รักมักที่ชัง (selective) คอนขางมาก 
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เมื่อใดก็ตามท่ีคอมพิวเตอรท่ีอาศัยการพิมพ  (Teletype - written computer) ถูก
ใชเพ่ือสรางปฏิสัมพันธในสังคม โอกาสในการแสดงอวัจนภาษา (nonverbal cues) จะหมด
ทันไปทันที คอมพิวเตอรทําใหผูสื่อสารหมดโอกาสท่ีจะเห็นการแสดงออกทางสีหนาและ
ทาทางอื่น ๆ ของคูสือ่สาร การสื่อสารดวยคอมพิวเตอรยังทําใหผูสื่อสารมองไมเห็น
รองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ (personality clues) โดยปกติจะปรากฎอยูในการสื่อสารดวย
การเขียนจดหมายโตตอบแบบตาง  ๆ  เชน  ลายมือ  เครื่องเขียนท่ีใช  ฯลฯ  นอกจากน้ัน
การพิมพดวยคอมพิวเตอรยังทําใหผูสื่อสารหมดโอกาสท่ีจะเขาใจความหมายทางสังคม 
(social meanings)   ท่ีแฝงในนํ้าเสียง   ระดับเสียง  และคุณภาพของเสียงของผูสื่อสารอีก
ดวย   ตัวอยางเชน    เสียงดังฟงชัด  มีความหมายแสดงถึงความม่ันใจและการมีภูมิรูของผู
สื่อสาร ในขณะท่ีเสียงเหนอ ใหความหมายวาไมใชคนเมืองท่ีอาศัยอยูในกรุง เปนตน ดวย
เหตุน้ีจึงกลาวไดวา การสือ่สารดวยการพิมพดวยคอมพิวเตอร  จัดเปนการสื่อสารท่ีไม
สมบูรณ     หากเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน  (face-to-face  
communication) อยางไรก็ตาม หากจะมองเหรียญอีกดานหน่ึงก็จะพบวาการสื่อสารผาน
คอมพิวเตอรท่ีตองอาศัยการพิมพตัวหนังสือเปนหลักน้ี       มีขอไดเปรียบทางการสื่อสาร
อยูหลายประการดวยกันคือ ประการแรก การสื่อสารชนิดน้ีมีขอไดเปรียบในแงความใสใจ
ท่ีตองมี (focusing attention) กับขอความและเอื้อตอการสกัดเอาแตสาระสําคัญเหลือไว
เทาน้ัน ประการท่ีสองคือ การสื่อสารชนิดน้ีบังคับใหผูสื่อสารหรือผูใชคอมพิวเตอรตอง
เสือกสรรคําท่ีใหความหมายชัดเจน คม และตรงกับใจท่ีตองการสื่อ 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ชองทางการสื่อสารดวย CMC ท่ีอาศัยการพิมพเปน
หลักน้ี สามารถถายทอดลําเลียงขอมูลขาวสารประเภทเลือกท่ีรัก  คือเอาเฉพาะที่ถูกเขียนลง
เปนตัวหนังสือไดเทาน้ัน และมักท่ีชังกับขอมูลประเภทท่ีถายทอดไดโดยวิธีการสื่อสาร
แบบอื่น ๆ ซึ่งขอมูลประเภทน้ีมีความสําคัญในแงสามารถสรางความเขาใจทางสังคมได 
อาการเลอืกท่ีรักมักท่ีชังของ CMC น้ี จึงทําใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการลําเลียงขอมูล
ขาวสารในกระบวนการสื่อสารท่ีมีคุณสมบัติ “ไมสมบูรณพรอมดวยความหมาย” ดังกลาว
แลวน่ันเอง 

 
2. เทคโนโลยีที่เปนมิตรและเปนภัยตอสังคม 
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J.W. chesebro และ D.G. Bonsall (1989) มองวา CMC เปนดาบสองคม ท่ีให
ท้ังประโยชนและกอโทษไดขณะเดียวกัน หากไมมีวิธีการจัดการเชิงกลยุทธท่ีดีพอ เรา
สามารถสังเกตเห็นลักษณะความสัมพันธทางสังคมของบรรดาผูใช CMC ไดหลากหลาย แต
ลักษณะหน่ึงท่ีโดดเดนคือ “ความไมปรากฏตัวตนท่ีแท” (impersonal) หรือ “การแสดงตน
ใหปรากฏทามกลาง” (social presence) น้ันมีนอยหรือเปนไปในลักษณะถดถอย 

ลักษณะความสัมพันธท่ีเห็นชัดอีกประการหน่ึงคือ ความพยายามท่ีจะลดความ
แตกตางทางสังคมโดยใชภาษาสแลง  (slang  expressions) กลาวคือการสนทนาผาน
คอมพิวเตอรมักจะใชภาษาท่ีไมเปนทางการและเปดเผย  เมื่อเปรียบเทียบกับการสนทนา
ระหวางบุคคลทางโทรศัพทหรือการสื่อสารโตตอบดวยบันทึก  (memo)     การแสดงออกทาง
อารมณดังกลาวอาจจะเปนวิธีการหน่ึงท่ีใชชดเชย    คุณสมบัติอื่น ๆ ท่ีคอมพิวเตอรไมอาจทํา
ไดเชน  คอมพิวเตอรแสดงนํ้าเสียงหรือบุคลิกภาพใด ๆ ของผูสื่อสารไมไดดังท่ีไดกลาวไป
แลวขางตน    ขอสังเกตประการหนึ่งเก่ียวกับประเด็นการแสดงออกทางอารมณท่ีไมเปน
ทางการ ไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือลดความเปนตัวตน (self- destructive) แตเปนไปเพ่ือ
ไมใหเกิดการประเมินซึ่งกันและกัน (assessing others) มากกวา อาจกลาวไดวา CMC ไมมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของผูสื่อสารมากนัก รวมท้ังไมมีผลตออารมณและ
การประเมินตนเอง เมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาของคนในบริบท   
ท่ัวไป น่ันคือ ในบริบท CMC ผูสื่อสารมีอิสระภาพท่ีจะแสดงออกทางอารมณมากกวา โดย
ไมตองกังวลวาตนเองจะถูกประเมินโดยคูสื่อสารวาอยางไร 

CMC  ทําใหเกิดรูปแบบความสัมพันธฉันทมิตร หรือแมแตทําใหคนแตงงาน
กันได (Brown, 1984)  คนในสังคมจํานวนหน่ึงใช  CMC  เปนเครื่องมือหรือชองทางในการหา
เพ่ือน      และโดยเฉพาะอยางย่ิง เพ่ือแกปญหาท่ีตนเองกําลังประสบอยู อยางไรก็ตามคน
จํานวนมากก็ยังใหความสําคัญตอการพบสื่อสารกันแบบเห็นหนาคาตา โดยท่ีเทคโนโลยี
การสื่อสารไมอาจจะแยงความสําคัญของรูปแบบการสื่อสารแบบดั้งเดิมไปได 

R.D. Gratz และ P.J. Salem (1984) กลาววา CMC มีแนวโนมคุกคามตอ
ความสัมพันธของมนุษย กลาวคือ เวลาท่ีผูใชคอมพิวเตอรใชไปน้ัน ถูกใชไปเพ่ือ
ประสบการณท่ีไมไดเปนไปเพ่ือสังคม (nonsocial experience) แตเปนไปเพ่ือ “การสะทอน
ตัวตน” (self reflective) มากเกินไป แทนท่ีจะเปนการเพ่ิมความเขาใจตอสังคมและ
วัฒนธรรมอันเปนการพัฒนาหรือขยายตัวตน ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในบริบท
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีขอจํากัดในการสื่อสารในลักษณะท่ีตองอาศัยการ
อุปมาอุปมัย (analogic) การเทียบเคียง (relstivistic) การแสดงออกเชิงสัญลักษณ 
(symbolic)  การเรียงรอยปะติดปะตอเปนเรื่องเปนราว (anecdotal ) CMC มีลักษณะ
เนนหนักเน้ือหา (content-oriented)  ซึ่งจะไปจํากัดพัฒนาการของพฤติกรรมความสัมพันธ
ระหวางมนุษยท่ีแทจริง ยิ่งไปกวาน้ันคอมพิวเตอรยังไมอาจเสนอความสลับซบัซอนทาง
สังคมหลากระดับ ท่ีดํารงอยูอยางขัดแยงใหปรากฏไดเหมือนบริบทการสื่อสารปกติ 

นอกจากน้ัน CMC ยังกอผลสะเทือนตอความสัมพันธระหวางบุคคลในแง 
“เวลา” ท่ีใชไปกับคอมพิวเตอรท่ีนับวันจะมากขึ้นเรื่อย ๆ และจะไปลดทอนเวลาท่ีใชกับ
การติดตอแบบเห็นหนาคาตากันของคนในสังคม  ความหลงใหลไดปลื้มกับคอมพิวเตอร  
(computer   obsession) ไดเกิดขึ้นแลวในทุกมุมโลก   เชน  ภรรยาของสามีจํานวนไมนอยที่
รูสึกวาสามีใหเวลากับคอมพิวเตอรมากกวาใหกับตนเองเสียอีก   ถึงขนาดเรียกตัวเองวา “แม
หมายยุคคอมพิวเตอร” ก็มี (Lisanne Renner, 1984) ผลกระทบประการหนึ่งท่ีจะเกิดขึ้น
ตามมาของการทุมเทเวลาใหกับคอมพิวเตอรท่ีตนหลงใหลน้ีก็คือ “ทักษะทางสังคม” 
(social skills) จะถูกแทนท่ีดวย “ทักษะทางเทคโนโลยี” (technological skills) น่ันคือ 
เมื่อไหรก็ตามท่ีคนตองการจะคนหารวบรวมขอมูลท่ีตองการหรือทํางานท่ีตัวเองกําลังทํา  
หรือสนุกสนานกับการพักผอนหยอนใจท่ีตัวเองชื่นชอบ คนจะเลือกทํากับเคร่ืองจักร
มากกวาจะทํากับคนดวยกัน (Linda C. Lederman, 1984)  

ลักษณะความสัมพันธอีกประการหน่ึงท่ีพบใน CMC คือ การลวงหลอก 
(deception)  เชน การไมเปดเผยหรือโกหกอายุ ท่ีพบไดท่ัวไปในการสนทนาทาง
คอมพิวเตอร และโดยเฉพาะอยางย่ิง การโกหกเพศท่ีแทจริงของคูสนทนา ผูสื่อสารใน 
CMC จะรอบคอบกับการตัดสินใจวาควรจะเปดเผย หรือไมควรเปดเผยขอมูลท่ีแทจริงของ
ตัวเองใหผูอื่นรู และเมื่อใดท่ีคําตอบคือไมตองการเปดเผย ผูสนทนาก็จะเลือกใชวิธีลวง
หลอกหรือโกหก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูสื่อสารไมรูสึกวาตัวเองจะตองรับผิดชอบในการ
โกหกหลอกลวงนั้น และเพราะไมมีบทลงโทษอะไรท่ีเปนรูปธรรมท่ีตนเองจะตองรับ
ผลกระทบของ CMC ท่ีเปนภัยตอสังคมอีกประการหน่ึงคือ ปฏิสัมพันธในบริบท
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ถึงแมวาคอมพิวเตอรจะถูกมองในเชิงวิพากษวา อาจสรางและกําลังกอ
ผลกระทบตอคนและความสัมพันธของคนในสังคมในเชิงลบ แตก็มีนักวิชาการจํานวนไม
นอยท่ีเสนอวา วิธีการมองคอมพิวเตอรควรจะเปนการมองเพ่ือแสวงหาจุดดี เพ่ือนํามาใช
กับการสื่อสารในชีวิตประจําวันใหเกิดประโยชนสูงสุด จุดดีดังกลาวก็เชน กระดานขาว 
(bulletin boards) สามารถสรางสายสัมพันธและมิตรภาพในหมูคนท่ีอาจจะไมมีโอกาสได
พบกันเลยก็ไดถาไมมีคอมพิวเตอร CMC อาจชวยเพ่ิมพูนภาพลักษณของตัวตน  (self-
image)  ทําใหชัดเจนและรูจักตัวเองย่ิงขึ้น และนําไปสูความรูสึกวาตองควบคุมตัวเอง 
(self-control) ท่ีอดีตอาจไมเคยรูสึกเลยก็เปนได นอกจากน้ัน CMC ยังเอื้อตอบรรยากาศ
ความเปนประชาธิปไตย โดยอาศัยเครือขาย “computer-network democracy” ท่ีมีการจัดต้ัง
ขึ้นแลวในหลายประเทศ เปนเวทีในการแสดงวิญญาณประชาธิปไตย ท่ีทุกคน ทุกเสียง มี
ความเทาเทียมในการแสดงความเห็น 

 
3. งานและความสัมพันธทางสังคม 

เครือขายเชื่อมโยงของคอมพิวเตอร  ถูกออกแบบมาเพ่ือเอื้ออาํนวยตอการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงในบริบทของการดําเนินธุรกิจงาน
สภาพแวดลอมของการทํางาน เครือขายคอมพิวเตอรมีบทบาทหนุนนําใหเกิดความคิด
สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ รวมท้ังสรางความคลองตัว และเพ่ิมการมีสวนรวมในองคกร 
อยางไรก็ดีเครือขายคอมพิวเตอรน้ีไมอาจทําใหเกิดการปฏิสัมพันธสวนบุคคลแบบเหนห
นาคาตากันได คอมพิวเตอรกําลังเขามาเสริมและแทนท่ีการสื่อสารในองคกรในรูปแบบอื่น 
ๆ เชน   การพบปะพูดคุยแบบเห็นหนาคาตากัน การโทรศัพท และการเขียนบันทึกหรือ
รายงานสงถึงกัน 

ในขณะท่ีคอมพิวเตอรมีบทบาทตอการทํางาน และวิถีชีวิตของคนทํางานใน
องคกร คอมพิวเตอรก็มีบทบาทตอคนท่ัวไปในแงการแยกตัวออกไปจากสังคมของคนหมู
มาก ไปสูกลุมยอย (isolated clique) การแยกตัวออกไปน้ีจะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของ
กลุม หรือสังคมท่ีมีขนาดยอมลงหรือถาจะกลาวในทางกลับกันก็คือ  คนจะสูญเสีย
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ดังน้ัน อาจกลาวไดวา ความสัมพันธทางสังคมของคนในบริบทสของการใช
คอมพิวเตอรเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตน้ี เปนไดท้ังเพ่ือจุดมุงหมายคืองาน (task-oriented) 
คือตองมีการรวมตัวในระบบในองคกรระดับหน่ึง และท้ังเพ่ือฉีกตัวเองออกไปจากระบบ
ใหญ (isolated experience) เพ่ือคนหาและขยายประสบการณใหม  ในสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจการงาน   คอมพิวเตอรชวยเราทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได แตในสภาพแวดลอมทาง
สังคมโดยอาศัยเวลาคอมพิวเตอรขยายประสบการณทางสังคมใหกับเรา 

 
4. คอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพในการแกไขความขัดแยง 

การประชุมท่ีใชคอมพิวเตอรเปนสื่อมีประสิทธิภาพนอยกวาการประชุมแบบ
ด้ังเดิม (อยูในสถานท่ีเดียวกันเปนหนาคาตากัน  โตตอบดวยอวัจนภาษาได)      เพ่ือแกไข
ปญหาและความขัดแยง ในการประชุม “Teleconference” ผูรวมประชุมตองใชเวลาและคําพูด
มากกวาเพ่ือแกปญหาและความขัดแยง ท้ังน้ีเพราะการส่ือสารผานคอมพิวเตอรไมสามารถ
ใชอวัจนภาษาและจังหวะในการพูด (vocal cues) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอการแกปญหาและ
ความขัดแยงได Kiesler, Siegal, และ McGuire (1984) ไดสังเกตการส่ือสารดวย
คอมพิวเตอรภายในกลุมพบวา มีลักษณะเปนงานเปนการมาก (task-oriented) และใช
เวลานานกวาการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาในการใหไดมาซึ่งความเห็นพองตองกันทุกฝาย 

 
5. คอมพิวเตอรเปนชองทางการสื่อสารดวยวัจนภาษาที่มีประสิทธิภาพ 

โดยเฉลี่ย การสื่อสารดวยการพิมพผานแปนพิมพของคอมพิวเตอร จะใช
จํานวนประโยคและจํานวนคําเพ่ือสื่อความหมายนอยกวาการสื่อสารแบบพูดคุย หรือตองใช
เสียง ในบริบท  CMC ผูสือ่สารจะตัดประโยคและคําท่ีรุมรามออก เหลือเปนประโยคท่ีไม
สมบูรณ (ดวยรูปแบบ) แตใหความหมายไดตามท่ีตองการ ถอยคํามักถูกตัดทอน ยนยอ 
แปลงใหเปนคอมพิวเตอรสแลง เพ่ือลดปริมาณการใชถอยคําลง การตัดทอนน้ีจะชวยใหเกิด
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6. คอมพิวเตอรเปนอุปกรณทุนเวลา 

ถึงแมวาการประชุม “teleconference” จะแกปญหาและความขดัแยงไดอยาง
ไมคอยมีประสิทธิภาพดีเทาการประชุมแบบเห็นหนาคาตากัน แตในระยะยาวแลว การ
ประชุมแบบน้ีประหยัดเวลาไดมากกวา ท้ังน้ีเพราะผูประชุม (ผูสื่อสาร) เนนการสื่อสารเพ่ือ
ใชงาน (task oriented)  โดยใชประโยคและคํานอยกวา รวมท้ังพยายามหลีกเลี่ยงประเด็นท่ี
เปนเรื่องระหวางบุคคล กลาวไดวา การประชุมลักษณะน้ีมีประสิทธิภาพในแงของการใช
เวลามากกวาการประชุมแบบด้ังเดิม 

นอกจากน้ันการประชุม “teleconference” น้ียังรัดกุมตรงไปตรงมาและมี
ลักษณะเปนงานเปนการกวา  ในขณะท่ีการประชุมแบบเห็นหนาคาตากัน   มีลักษณะเปน
สวนตัว   ใหบรรยากาศท่ีผอนคลายและมีความฉับไวในการโตตอบมากกวา 

 
7. ระบบวัฒนธรรมใหม 

การประชุม “teleconference” กระดานขาว และระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ลักษณะตาง ๆ ผลักดันใหผูใชกระโจนเขาสูระบบวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมใหม การ
ปฏิสัมพันธในบริบท CMC เกิดขึ้นไดโดยไมมีเงื่อนไขเรื่องเวลาและสถานท่ี (nonspatial 
and nontemporal environments) การแลกเปลี่ยนสารสนเทศรวมท้ังการสื่อสารในลักษณะ    
ตาง ๆ กระทําโดยอาศัยสายโทรศัพท  และระบบไมโครโพรเซสเซอร ซึ่งเอื้ออาํนวยใหผู
สื่อสารไมรูสกึวามีสถานท่ีท่ีแทจริงในการสื่อสาร (no sense of place) หรืออาจกลาวไดวา
สถานท่ีท่ีใชในการสื่อสารภายในเครือขายคอมพิวเตอร มีลักษณะเฉพาะตัว (unique)     
แตกตางไปจากนิยามของสถานท่ีท่ีเปนสิ่งแวดลอมทางสังคมท่ัวไป ท่ีมีเรื่องเง่ือนไขของ
เวลาและสถานที่ทางกายภาพเขามาเก่ียวของ      ในสถานการณการสื่อสารภายใตบริบท
เชนน้ี ผูสื่อสารจําตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม (social norms)    และกฎเกณฑกติกา 
(rules) ขึ้นมาเพ่ือใชควบคมุ จัดการบริบททางสังคมใหมน้ีโดยนัยน้ี การสื่อสารของมนุษย
ดวยคอมพิวเตอรไดสราง “ความเปนจริงชนิดใหม” (new reality) สําหรบัผูท่ีใชระบบ
ดังกลาว 
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สําหรับผูเริ่มตนใหม (novice)    ในวงการ CMC   กระบวนการเรียนรูบรรทัด
ฐาน     กฎเกณฑกติกา ความรู วัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งเปนความจริงในลักษณะท่ีแตกตางไป
จากเดิม จึงเปนสิ่งท่ีขาดไมได 

 
8. กระตุนใหเกิดการสื่อสารดวยสื่อทางเลือกชนิดอ่ืน ๆ  

นอกจาก CMC จะเปลี่ยนวิธีปฏิสัมพันธระหวางคนในสังคมแลว การใช
คอมพิวเตอรอยางแพรหลายยังกระทบการใชสื่อเพ่ือการสื่อสารชนิดอื่น ๆ  วาจะถูกใช
อยางไรอีกดวย ในอีกดานหนึ่งการใชสื่อตาง ๆ จะขยายวงกวางมากขึ้นในสังคม เมื่อมีการ
ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสื่อสาร    ท้ังน้ีอาจเปนเพราะคอมพิวเตอรเองก็ไมมีความ
สมบูรณพรอมในการทําหนาท่ีเสมือนมนุษย (เชน แสดงอารมณความรูสึกไมได)   มนุษย
จําเปนตองอาศัยสื่ออื่น ๆ เขาชวย     เพ่ือเติมเต็มความหมายระหวางกระบวนการสื่อสาร      
ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดท่ีสุดสําหรับผลกระทบในประเด็นน้ีคือ     การใชคอมพิวเตอรอยาง
แพรหลายจะนํามาซึ่งปริมาณการสื่อสารดวยสื่อท่ีตองใชการเขียนเพื่อการติดตอกัน      
เปนหลัก  น่ันคือ    การเขียนจะกลายเปนสิ่งสําคัญมากขึ้น เชน คนในสังคมจะเขียน         
จดหมายโตตอบกันมากขึ้น 

ในอีกดานหน่ึง ก็อาจเปนไปไดวา การใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลายจะให
สื่อและการสือ่สารทางเลือกอื่น ๆ ลดบทบาทลงไป เชน การศึกษาของ Ronald E. Rice 
และ James H. Bair (1984) พบวา การสื่อสารดวยคอมพิวเตอรภายในองคกรจะชวยลด 
“shadow functions” ไดแก กิจกรรมท่ีทําใหตองสิ้นเปลืองเวลา หรือกิจกรรมท่ีไมได
คาดการณไวลวงหนา กิจกรรมเหลาน้ีเปนสวนหน่ึงในกระบวนการทํางานใหสําเร็จ แต
ไมไดชวยใหเกิดผลลัพธ  (productivity)  ของงานแตอยางใด อาทิ การรอโทรศัพท การ
คนหาขอมูลจากแฟมเอกสารท่ีคนแลวในท่ีสุดไมพบ หรือไมไดขอมูลตามตองการ การศึกษาน้ี
ชี้ใหเห็นวาการสื่อสารลักษณะอื่น ๆ โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีเปน shadow functions (เชน   
การใชโทรศัพท     การเดินไปท่ีโตะเพ่ือนรวมงาน เพ่ือซักถามขอมูล)    จะนอยลงเมื่อมี
การใชคอมพิวเตอรในสํานักงานมากขึ้น 

 
9. ลดการสื่อสารที่มีผูนําเปนศูนยกลาง ( leader-centered communication) 
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ในบริบทของการทํางานในองคกรธุรกิจ CMC จะลดบทบาทของผูนําใน
กระบวนการสื่อสารท่ีมีหนาท่ีเปนผูประสานงานจัดระเบียบวาระและออกกฎเกณฑกติกา 
Kiesler,Siegel, และ McGuire (1984) ไดศึกษากระบวนการสื่อสารในประเด็นดังกลาว
พบวา  บทบาทท่ีหลากหลายของสมาชกิในกลุมท่ีสื่อสาร  ดวยคอมพิวเตอรจะลดลงและ
ไมมีเสถียรภาพ    คือ   ไมมีผูนําท่ีมีบทบาทผูนําถาวร   และไมมีผูตามหรือคนอื่น ๆ ท่ีเปน
สมาชิกในกลุมจะมีบทบาทอื่นใดท่ีตายตัวไมเปลี่ยนแปลง    ยิ่งกวาน้ันยังพบอกีวาความถี่
ของการมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร CMC ในกลุมสมาชิกในองคกรมีความถี่พอ ๆ 
กัน     ในขณะท่ีความถี่ของการมีสวนรวมในหมูสมาชิกของกระบวนการสื่อสารท่ีอาศัย
การฟง   และการพบปะแบบเห็นหนาคาตากันเปนหลักไมเทากัน กลาวไดวาการสื่อสาร
ดวยการพิมพถึงกัน (teletype) โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางน้ีมีลักษณะเทาเทียม 
(egalitarian) และไมมีการวางระเบียบอยางเปนทางการ (disorganized) 

Cushman  และ Cahn  (1985) ยังสรุปดวยวา การสื่อสารอยางเปนเครือขายเปน
การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศซึ่งกันและกันอยางเทาเทียม สไตลการบริหารแบบใหมน้ีมี
ลักษณะเปนแนวราบ (lateral) แนวทะแยงมุม (diagonal) จากสวนลางขึ้นไปสูสวนบน 
(bottom up) หรือแนวตาง ๆ ดังกลาวท่ีผสมผสานกนั การสื่อสารดังกลาวแตกตางไปจากา
การสื่อสารของทางการ ตรงท่ีกอใหเกิดการเชื่อมตอในแนวระนาบ (horizontal link)  ท่ีทุก
คนมีโอกาสสงูเทาเทียมในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ในการใหบริการซึ่งกันและกัน ซึ่ง
ปรากฏการณน้ีเปนสาระสําคัญของสังคมอุตสาหกรรมยุคหลังสมัยใหม 

 
ความเทาเทียมระหวางการปฏิสัมพันธใน CMCน้ีเองอาจนําไปสูการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพรวมกันในท่ีสุด 
แม CMC ไดกอใหเกิดผลทางสังคมท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว แตก็พอมองออกผลทาง

สังคม      ดังกลาว ไดแก การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลท่ี บ่ันทอนธรรมชาติความ
เปนมนุษยลง เชน เปนการสื่อสารท่ีมีแตวัจนภาษาลวน ๆ มุงเนนเพ่ือการใชงาน (task 
oriented) สนใจประสิทธิภาพสูงสุดภายในเวลาจํากัดเปนตน ผลทางสังคมในประการอื่น ๆ 
คือ จิตวิทยา และสังคมวิทยา แนวใหมท่ีเก่ียวของกับเรื่องความสัมพันธระหวางเวลาและ
สถานท่ีใหม เรื่องคําท่ีใชในการสื่อสารท่ีเกิดขึ้นใหม และเรื่องความสัมพันธระหวางมนุษย
ดวยกัน ท่ีดูเหมือนจะถูกจัดใหเปนระบบมากขึ้น 
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ขอคนพบดังกลาวขางตน นําไปสูขอสรุปท่ีวา CMC เปนสื่อใหมสําหรับการ
สื่อสารมิติใหม ท่ีรังสรรครูปแบบความสัมพันธระหวางมนุษยชนิดใหมขึ้นมา และน่ีอาจ
เปนจุดเริ่มตนของผลสะเทือนท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด 

 
CMC กับสังคมไซเบอร 
แนวทางอีกแนวหน่ึงในการทําความเขาใจ CMC ท่ีเปนตัวผลใหเกิดกับสังคมคือ 

การฉายภาพความสัมพันธระหวาง CMC กับสังคมชนิดใหมท่ีเกิดขึ้น ซึ่งไดรับการขนาน
นามวา “ไซเบอร” (Cyber society) อันถือเปนตอนตอของผลสะเทือนจากชิ้นแรกคือ แบบ
แผนความสัมพันธระหวางมนุษยท่ีเริ่มเปลี่ยนไปการเล็งไปท่ีสังคมไซเบอรคือ การพยายาม
จะอธิบายระบบสังคมและชุมชนชนิดใหมท่ีมีโครงสราง และคุณสมบัติเฉพาะแตกตางกัน
จากโครงสรางแบบเดิม ๆ ท่ีนักวิชาการและคุนเคยกัน 

 
ชุมชนใหม 
เราอาจเริ่มทําความเขาใจกบัชุมชนใหมโดยการพิจารณาความหมายของชุมชนท่ี

หลากหลายดังตอไปน้ี 
“ในโลกท่ีมีการแยกแยะของระบบการปกครองท่ีมีขุนนางและกษัตริยเปนใหญ

ของยุโรป สถานท่ี (Place) เปนเครื่องบงชี้กฎเกณฑการเมืองและความหมายของสังคมอัน
เปนท่ีสุดของการควบคุมความสัมพันธทางสังคม และของชุมชนที่ภายในมีการจัดแบงเขต
แดนของใครของมันเปนแบบหยาบ ๆ บริเวณท่ีพนไปจากสถานท่ีดังกลาว (external space) 
น้ัน คนจะเขาใจเลา ๆ และมองกันโดยท่ัวไปวาเปนเรื่องของจักรวาลอันลึกลับ ผูอยูอาศัย
เปนพวกมีอํานาจเหนือธรรมชาติ ทูตสวรรค หรือภูติผีท่ีมองไมเห็นตัวตนเปนมายาคติ
ตามแตจะจิตนาการ 

ประเด็น Harry ชี้เกี่ยวกับชุมชนคือ แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีนอกการรับรู (external 
space) ในปจจุบันกําลังขาดหายไป และปรากฏการณแยกตัวทางสังคม (Social isolation) 
เชน ในอดีตไมนาจะดําเนินอยูตอไป 

Stacey (1974) ใหความหมายของคําวา ชุมชนวา ประกอบดวยเขตแดน (territory) 
ระบบสังคม (Social system) และความรูสึกเปนเจาของ (Sense of belonging) Bell และ 
Newby ระบุองคกรของชมุชนวาไดแก ปฏิสัมพันธทางสังคม (social interaction) ขนาด
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Effort ไดแยกแยะลักษณะของชุมชนออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
1. ชุมชนในฐานะที่เปนสถานะสวนรวม (Solidarity Institutions) 
2. ชุมชนในฐานะที่เปนการปฏิสัมพันธขึ้นปฐมภูมิ (primary interaction) 
3. ชุมชนในฐานะที่เปนกลุมท่ีมีความโดดเดนเฉพาะท่ีไดรับการยกระดับเปน

สถาบัน (institutionally distinctgraps) 
Scholer ไดกลาวถึงสาระที่เปนแกนแกนของชุมชนใหม (New community) วา

ประกอบดวยกิจกรรมมากมายและวัฒนธรรมการศึกษา ประชาธิปไตยท่ีเปนปกแผน 
พลานามัยและความผาสุกความเปนธรรม โอกาสและความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ และ
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Etzioni ไดใชเกณฑ 3 เกณฑ ในการพิจารณาความหมายของชุมชนไดแก 
ขอบเขต (scope) สาระ (substance) และการครอบงํา (dominance) Calhoun ไดให
ความหมายของชุมชนโดยอาศัยเกณฑดังกลาววา ชุมชนเปนความสัมพันธทางสังคมท่ี
สลับซับซอน รวมท้ังเปนความคิดและรูสึกท่ีซับซอนดวย 

Licklider และ Taylor ไดเสนอธรรมชาติของชุมชนสัมพันธกับ CMC วาชุมชนท่ี
มีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง (Computer-mediated community) ประกอบดวย สมาชิกท่ีอยู
ตางท่ี (geographically separated members) บางครั้งก็เลนบทบาทฉายเด่ียว ชุมชนท่ีวาน้ี
ไมไดมีลักษณะรวมดานมณฑลท่ีต้ัง (commonlocation) แตมีความสนใจรวม (common 
interest)  ผูท่ีบุคคลจะปฏิสัมพันธดวยในระหวางท่ีกําลัง “on line” คือบุคคลท่ีไดรับการตัด
เลือกมาแลวอยางดีวาเปนผูมีคุณสมบัติสําคัญคือ มีความสนใจและเปาหมายตรงกัน 
(commonality of interests and goals) มากกวาท่ีจะถูกเลือก เพราะบังเอิญอยูใกล ๆ กัน 

Jan Walls พยายามจะแยกแยะชุมชนท่ีมีลักษณะเปนเครือขายกับระดับโลก
ออกเปน 2 สวน ไดแก ชุมชนท่ีเนนเรื่องความสัมพันธภายในสังคม (relationship – 
focused) และชุมชนท่ีเนนเรื่องงาน (task – focused)  
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Haward Frederick อาศัยแนวคิด “โลกแหงตาขาย” (networlds) ของ Harasim 
และแนวคิด “ชุมชนจําลอง” ของ Rheingold อธิบายลักษณะชุมชนท่ีเกรียกวา “ลองลอย” 
(non place)  

ความหมายและคําอธิบายลักษณะชุมชนแบบตาง ๆ ดังกลาวมาแลวขางตนคงจะ
ทําใหเราพอจะไดภาพความเขาใจเก่ียวกับลักษณะชุมชนใหมท่ีมี CMC เปนตัวกอผล และ
เปนแกนกลางของการดําเนินไปของกิจกรรมท้ังปวง อยางไรก็ตาม ภาพความเขาใจ
ดังกลาวก็ยังดูไมใครจะชัดเจนนัก ดังบทวิพากษของ Steven G, Jones (1998) เก่ียวกับการ
อธิบาย  ชุมชนท่ีวาน้ี 

Jones กลาววา ภาพสวนท่ีขาดหายไปคือคําอธิบายเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
พ้ืนท่ี (space) กับสังคม (social) ท่ีตองอธิบายไปพรอม ๆ กัน นอกจากน้ีสิ่งท่ีละเลยไมได 
คือ การอธิบายความสัมพันธระหวางความสัมพันธทางสังคม (social relations) กับวัตร
ปฏิบัติท่ีมีมิติเรื่องพ้ืนท่ี (spatial practice) คานิยม (values) และความเชื่อ (beliefs) เขามา
เก่ียวของ Jones ยังเสริมดวยวาความสามารถของสมาชิกในชุมชนในการสราง (Create) 
รักษา (maintain) และควบคุม (Control) พ้ืนท่ีเก่ียวพันกับเรื่องอํานวยการออกกฎการ
ครอบงําหรือการมีอํานาจเหนือยอมการตาม การขัดขืน และการใหความรวมมือซึ่งเปน
เกณฑท่ีใชในการทําความเขาใจธรรมชาติของชุมชน 

การทําความเขาใจกับสังคมไซเบอรในแงท่ีเปนชุมชนใหมกําลัง เกิดขึ้นอาจจบลง
ไดดวยขอสรุป ของ Thomas Bender ท่ีกลาววาสังคมวิทยาชุมชนแบบเนนพ้ืนท่ี (locality – 
based action) เดินไปสําหรับ Bender แลวชุมชนไมไดนิยามในลักษณะท่ีเปนสถานท่ี 
(place) แตเปนเครือขายทางสังคม (social networks) นิยามในลักษณะน้ีประโยชนตอ
การศึกษาชุมชนใน “cyberspace” 2 ประการคือ การนิยามมีจุดเนนอยูท่ีการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการกอรางชุมชน ประการท่ีสอง การนิยามไมไดมุง
เปาไปท่ี ตัวสถานที่ท่ีเปนการภาพ ชุมชนในความหมายใหมน้ีคือ ความหมายของพ้ืนท่ี 
(space) และสถานที่ (place) ท่ีเปลี่ยนไป ไมตองยึดอยูกับแนวคิดเรื่องขอบเขต (territory) 
น่ันเอง 

 
ชุมชนใหม : ชุมชนเทียม 
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Jomes Beniger (1987) และ Scott Peck ต้ังชื่อชุมชนใหมน้ีวา “ชุมชนเทียม” 
พรอมกับกลาววาเปนปรากฎการณ “การแปลงโฉมของสังคมครั้งย่ิงใหญในศตวรรษท่ี 19 
การควบคุมพฤติกรรมปจเจกบุคคลโดยกลไกปฏิสัมพันธระหวางบุคคลลดถอยชนิด
เฉียบพลัน จากรูปแบบความสัมพันธแบบอยูรวมกันตามประเพณีไปสูความสัมพันธ
ทางออมหรือกลุมเชิงสัญลกัษณ 

สําหรับ Beniger แลวชุมชนเทียม คือภาคีท่ีไรตัวตนจําลองน้ันจากการสื่อสาร 
เสมือนตัวตน ซึ่ง Beniger เรียกวา “ลูกผสมของการสื่อสารระหวางบุคคลกับการ
สื่อสารมวลชน” 

Beniger และ Peck วิพากษชุมชนเทียมในประเด็นความไมจริงใจ หรือการปลอม
ในการสื่อสาร Haward Rheingold ขยายความลึกลงไปอีกชั้นหน่ึงวา ชุมชนเทียมน้ีก็คือ ท่ีท่ี
ไรขอผูกพันท่ีแทจริงกับผูอื่น ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับชมุชนท่ี
แทจริง ต้ังคําถามวาเปนไปไดไหมวาแนวคิดเรื่อง “แท/จริง” กําลังเปลี่ยนไป ตามวิถชีีวิต
ของคนที่ผูกพันอยูกับสภาพแวดลอมท่ีเปนของเทียม มากขึ้นเรื่อย ๆ เทคโนโลยีใหม ๆ มี
แนวโนมวาจะเปลี่ยนแปลงวิธีการแสดงออกแบบเกา ๆ  
 
ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
วรรณี สุทธิศรีปก สุกัญญา พัฒนพิบูลย และประวิทย สิทธิฤทธิ์ (2538) ศึกษาการ

ทํา Electronic Marketing Research      สําหรับการเสนอขายสินคาและบริการบน
อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางคือ ผูใช  อนิเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา สินคาท่ีควรทําการ
ซื้อขายบนอนิเทอรเน็ต ไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน กลุมเปาหมายเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคญัแกสื่อโฆษณาสูง รายไดมีผลตอระดับสินคา และ
ระดับการศึกษามีผลตอความสนใจในชนิดของสินคาและบริการ 

 
วุธินันท สุวิมลพันธ (2539) ศึกษาวิจัยเรื่องการตระหนักรูและพฤติกรรมการรับ

สื่อโฆษณาผานเครือขายอนิเทอรเน็ตของผูใชบริการเครือขายฯ เมื่อป พ.ศ. 2540 พบวา 
ผูใชบริการเครือขาย อินเทอรเน็ตสวนใหญทราบวามีการโฆษณาผานเครือขายอนิเทอรเน็ต 
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สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสถานภาพของการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจากมุมมองของผูบริโภค โดยสํารวจความคิดเห็น
และพฤติกรรมในการซื้อสนิคาทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค จํานวน 206 คน เปนชาย 109 
คน และหญิง 97 คน และสวนใหญมีอายุระหวาง 20-40 ป จากการสํารวจพบวา ผูบริโภค
ประมาณรอยละ 84 ยังไมเคยซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต แคมีผูบริโภครอยละ 74 
กลาววา อยากทดลองซื้อสินคา สวนผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตมี
เพียงรอยละ 16 โดยผูบริโภครอยละ 4 เคยซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตหลายครั้ง 
(มากกวา 2 ครั้ง) และผูบริโภคกลุมท่ีเคยสั่งซือ้สินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตน้ี
ประมาณครึ่งหน่ึงเคยสั่งซื้อสินคาจากตางประเทศ ในขณะท่ีมีผูบริโภคอีกครึ่งหน่ึงเคย
สั่งซื้อมาจากประเทศไทย และมีผูบริโภคเพียงไมกี่คนเทาน้ันท่ีเคยสั่งซื้อ สนิคาจากท้ังใน
และตางประเทศ สวนในดานของสินคา พบวาผูบริโภคจะสั่งซื้อสินคามีความหลากหลาย
ไมมากนัก สวนใหญไดแก หนังสือ ซีดี วิดีโอ บริการขอมูล และซอฟตแวร นอกจากน้ันยัง
พบวา ปญหาสําคัญท่ีผูบรโิภคท่ีไมเคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตวิตกกังวัล   คือความไม
มั่นใจจะไดรับสินคาตรงกับท่ีโฆษณาและการไมมีวิธีการชําระเงินท่ีปลอดภัย 

 
สุปราณี จริยะพร ไดศึกษาความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Commerce) : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงรอยละ 53.8 และ 46.3 สวนใหญมี
อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 49.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 87.8 มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 31.8 มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท วัตถุประสงคใน
การใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 3 อันดับแรก คือ ใชเพ่ือความบันเทิง เพ่ือติดตอ       
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ผลการวิจัยยังพบวา อาชีพเปนตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคคล
เพียงตัวเดียวท่ีมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวนตัวแปรเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา และรายได ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  12 

 
อรัญญา มาลายทอง “การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)” (วิทยานิพนธ 
มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539), น. บทคัดยอ 

พบวา ตัวแปรอาย ุ อาชีพ และรายได มีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สวนเพศและระดับการศึกษา ไมมีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ และพบวา ความคิดเห็นองบุคคลท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 13 

 
งานวิจัยที่เก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
งานวิจัยเหลาน้ี ผูวิจัยนํามาเสนอแมวาจะไมเก่ียวของโดยตรงกับเรื่องท่ีผูวิจัย

ศึกษา แตเปนงานวิจัยท่ีเปนประโยชนสําหรับการศึกษา ซึ่งงานวิจัยฉบับน้ีมีสวนท่ี
เก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ต 

องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อป พ.ศ.2539 พบวา นักศึกษา      
สวนใหญมีการใชการสือ่สารผานระบบเวิลดไวดเว็บท่ีมหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับ   
เน้ือหาประเภทบันเทิงมากท่ีสูด นักศึกษาท่ีมีความแตกตางกันในเรื่องเพศ อายุ และความ
เปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยาง
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สมคิด เลิศพิริยะประเสริฐ (2540) ศึกษาความคิดเห็น เรื่องปจจัยดานโครงสราง

สังคมและ    ทัศนคติของคนไทยท่ีสัมพันธกับการพัฒนาการของอินเทอรเน็ต พบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตรอยละ 60 มีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 62 เปนเพศชาย รอยละ 85 อาศัยอยู
ในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 58 
เปนผูประกอบอาชีพ แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีใหมกระจุกตัวอยู     คนกลุมนอย คือสวน
ใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาดีอยูในเมืองหลวง และมีรายไดดี 

 
มณีวัลย เอมะอร (2541) ศึกษาเรื่องอินเทอรเน็ต: การใชประโยชนและความพึง  

พอใจของผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจและสนใจ
ใชโปรแกรมในอินเทอรเน็ต คือ เวิลดไวดเว็บและอีเมลมากท่ีสุด ท้ังน้ี เพ่ือประโยชนใน
การคนหาขอมูลขาวสารซึง่มีหลากหลายและเปนขอมูลท่ัวโลก พฤติกรรมรับสื่อนวัตกรรม
อื่น ๆ ผานกลุมบุคคลมากกวาการใชสื่อมวลชน โดยกลุมผูรับสื่อเปนกลุมบุคคลที่คอนขาง
มีการศึกษา มีความรู และมีฐานะ เน่ืองมาจากกลุมดังกลาวเขาใจถงึประโยชนของ
นวัตกรรมไดงายและรวดเร็ว 

 
อําไพศรี โสประทุม ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและปจจัยบาง

ประการท่ีมีผลตอการยอมรับการสื่อสารคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับ
การยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต โดยท่ีการศึกษามีความสัมพันธกับการท่ีเครือขาย
อินเทอรเน็ตชวยในการทํางาน รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชใน
อนาคต การเปนเจาของมีความสัมพันธกับความถี่บอยในการใช การชวยพัฒนาในการ
ทํางาน และความตองการใชในอนาคต 

 
งานวิจัยตางประเทศ 
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Active Media (1996) บริษัทวิจัยดานการตลาดผูมีความเชี่ยวชาญดานธุรกิจ
ประเภทออนไลนไดสรุปผลการสํารวจเม่ือเดือนมกราคม ป 1996 พบวาแนวโนมการใช 
WWW เปนสื่อสารการตลาดเพ่ือดําเนินธุรกิจดวยการมีเว็บไซตน้ันมีจํานวนเพ่ิมขึ้นเปน
อยางมาก โดยท่ี 71 เปอรเซ็นต   เปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งเพ่ิมมากกวาดานอื่น ๆ  

 
Donthu และ Garcia (1999)  ไดศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติของผูจับจายสินคาหรือ       

ชอปปงทาง  อินเทอรเน็ต (The Internet Shopper) จากการสํารวจโดยการสัมภาษณทาง
โทรศัพทกับกลุมตัวอยางท่ีใช        อินเทอรเน็ตจํานวน 790 คน กลุมตัวอยางท้ังหมด
สามารถแบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมชอปปงทางอินเทอรเน็ต 122 คน และกลุมท่ีไมได  
ชอปปงทางอินเทอรเน็ต 668 คน สรุปผลท้ังสองกลุมไดวามีความแตกตางกัน คือ กลุม      
ชอปปงทางอินเทอรเน็ตสวนใหญมีอายุมาก มีรายไดสูง รวมท้ังเปนผูแสวงหาความ
สะดวกสบาย มีความเปนนวัตกรรม มีพฤติกรรมซื้อทันที    และหาความหลากหลายของ
สินคามากกวา กลุมท่ีไมไดชอปปงทางอินเทอรเน็ต แตในเร่ืองของการคํานึงถึงราคาและ
ตรา  สินคา (Brand and Price Consciousness) พบวา จะไมมีความแตกตางกันระหวางสอง
กลุม  และยังพบดวยวา   กลุมชอปปงทางอินเทอรเน็ตมีทัศนคติท่ีดีตอการตลาดตรงและ
โฆษณามากกวา กลุมท่ีไมชอปปงทางอินเทอรเน็ตอีกดวย 

 
Market Corporation of America (1999) บริษัทวิจัยแหงหน่ึงในอเมริกา ไดทําการ

สํารวจสถิติการจับจายใชสอยของผูหญิงและชายบนอินเทอรเน็ตของเว็บไซต  America  
Online เมื่อวันท่ี 4-10 ธันวาคม 1998 ผลการสํารวจปรากฏวา สถิติผูหญิงมีมากกวาผูชาย
เกือบครึ่งท่ีชอปปงออนไลน และถาเปนเทศกาลวันหยุดจะมียอดการจับจายซื้อสินคาผาน
อินเทอรเน็ตเพ่ิมเปนทวีคูณ นอกจากน้ันผูหญิงยุคใหมท่ีนิยมจับจายซื้อสินคาผาน
อินเทอรเน็ต โดยสวนใหญมักใหเหตุผลวาการซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตใหความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วมากกวาการซื้อในซุปเปอรมาเก็ต สําหรับประเภทสินคาน้ัน
สวนใหญผูหญิงจะเลือกซื้อสินคาเทาใดนัก หรือถามีก็มักจะใชเวลาในการเลือกซื้อไมมาก
นัก 

จากผลการวิจัยท้ังหมด ผูใชบริการเครอืขายอินเทอรเน็ตสวนใหญทราบวามีการ
ขายสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีทัศนคติท่ีดี และเห็นวาเปนสิ่งท่ีดีมี
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มาริลีน ลิเอ็บ (Marilyn Lieb) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการ

ใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ตลอดจนผลกระทบที่เกิดจาก
การใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในหมูพนักงานในโรงเรียนแหงหน่ึง พบวา 
ผูใชอเีมลสวนใหญใหความเชื่อถือในขอมูลท่ีไดรับจากระบบอีเมลวาเปนขอมูลท่ีถูกตอง 
อยางไรก็ตาม ผูใชอเีมลสวนใหญจะไมใชอีเมลสําหรับเรื่องท่ีเปนความลับ ผลการวิจัย     
ยังพบวา ผูใชท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาท่ัวไปจะมีทัศนคติท่ีดีตอการใชอีเมลมากกวา
ผูบังคับบัญชา ผูจัดการและครูท่ีสามารถเขาเครือขายจากท่ีบานไดมีแนวโนมท่ีจะทํางาน
จากท่ีบาน และผูใชท่ีเห็นวาการใชงานอีเมลเปนเรื่องงายจะใชอีเมลบอยกวาและใน
ลักษณะงานท่ีหลากหลายกวา  

 
ไมเคิล เจมส (Michael James and others) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชกระดานขาว

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Bulletin Board) ของผูใชในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาผูท่ีใช
กระดานขาวอิเล็กทรอนิกสมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมไดแก อาชีพ การศึกษาและ
รายไดในระดับสูง และมีอายุนอยกวาประชากรท่ัวไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมพบ
ความแตกตางในเร่ืองเพศของผูใชกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส สวนการสํารวจ              
พฤติกรรมการใชกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูใชกระดานขาวอิเล็กทรอนิกสสวน
ใหญจะใชทุกวัน โดยสงขอความผานกระดานฯ ประมาณ 18 ขอความตออาทิตย และมัก
ใชกระดานฯ ในเวลากลางคืน โดยเฉพาะหลังเท่ียงคืน  

 
หลุยส หลวง และรัน เหวย (Louis Leung and Ran Wei) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการยอมรับใช Interactive TV (ITV) ของชาวฮองกง พบวา 
- ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตรอันไดแก ตัวแปรเพศ อายุ 

การศึกษาและ    รายไดรวมของครัวเรือนมีความสมัพันธกับการยอมรับใช ITV โดยผูท่ี
ยอมรับใชจะเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา มีการศึกษาสูงและมีรายไดสูงกวาผูท่ีไมยอมรับ 
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- ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีทางการสื่อสารและตอ ITV มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับใช ITV อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

- ความคาดหวังผลประโยชนจากการใช ITV มีความสัมพันธตอการยอมรับใช   
ITV 16 

 
เดวิด แอทคิน และคณะ (David Atkin and others) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การใชนวัตกรรมอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตเมอืงของ Midwest พบวา คุณลักษณะ
ทางประชากร    อันไดแก เพศ การศึกษาและรายไดมีความสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ต
ของกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ดิคเคอรสันและเจนทรี (Dickerson and Gentry) ไดศึกษาคุณลักษณะของผู

ยอมรับและผูไมยอมรับ home computer และปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมดังกลาว
ของสมาชิกนิตยสาร Psychology Today และสมาชิกชมรมคอมพิวเตอรท่ัวสหรัฐอเมริกา 
พบวา 

- ปจจัยทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอการยอมรับ home computer โดย
ผูยอมรับ home computer จะเปนเจาของบานของตัวเอง มีการศึกษาสูงกวา มีรายไดสูงกวา 
และมีอายุมากกวาผูท่ีไมยอมรับ โดยสวนใหญจะอยูในวัยกลางคน และอาศัยอยูในเขต
เมือง 

- ประสบการณท่ีมีตอผลิตภัณฑและบริการที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร (computer 
related products) มีความสมัพันธตอการยอมรับ home computer  
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็คทรอนิคสของผู
ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งน้ี เปนการศึกษาเพ่ือวิเคราะห
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังความคาดหวัง และความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซตพาณิชย
อิเล็คทรอนิกส 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การศึกษาในครั้งน้ีไดกําหนดสมมุติฐานไวดังน้ี 

 
1. ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ีแตกตางกัน   

มีปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  
ตัวแปรอิสระคือ ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ ไดแก ประเภทธุรกิจ ขนาด

ธุรกิจ และเครือขายธุรกิจ 
ตัวแปรตามคือ ปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิคส 

 
2. ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ีแตกตางกัน มี

การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  
ตัวแปรอิสระคือ ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ ไดแก ประเภทธุรกิจ ขนาด

ธุรกิจ และเครือขายธุรกิจ 
ตัวแปรตามคือ การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิคส 
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3. ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ีแตกตางกัน มี
ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระคือ ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ ไดแก ประเภทธุรกิจ ขนาด
ธุรกิจ และเครือขายธุรกิจ 

ตัวแปรตามคือ ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิคส 

 
เมื่อเขียนอธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 2 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 

 
ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 
ขนาดธุรกิจ 
เครือขายธุรกิจ 

 

การจัดทําเว็บไซต 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

 

ปจจัยและการใชงานบนเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

ความคาดหวังและความพึงพอใจ
จากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

- 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรท่ีจะทําการศึกษาครั้งน้ีคือ กลุมผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีเว็บไซตเปนของตนเองจํานวน 100 บริษัท ขอมูลจากการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย 

ธุรกิจการทองเท่ียวโดยตรง และท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังของไทยและ
ตางประเทศ ท่ีจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร  และมีเว็บไซตเปนของตนเองจํานวน     
บริษัท ซึ่งเทียบจากตารางกําหนดขนาดของ Yamane (1967:887) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจง (Accidental Samping)  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  

แบบสอบถามประเภทคําถามปลายปด (Close – Ended Questions) และปลายเปด (Open – 
Ended Questions) เพ่ือใหแสดงความคิดเห็นหรือเหตุผล รวมท้ังคําถามแบบมาตราสวน
ประเมินคา   (Rating Scale Question) โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1   เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะท่ัวไป  
สวนท่ี 2   เปนคําถามเก่ียวกับการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ         

ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3  เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยและการใชงานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร   
สวนท่ี 4   เปนคําถามเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

การรวบรวมขอมูล 
 
1. ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา 
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2. ใหคะแนนและลงรหัส (coding)  เพ่ือใหขอมูลอยูในรูปตัวเลข (รหัส)  ท่ีเครื่อง
คอมพิวเตอรสามารถอานได 

3. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows ในการประมวลผลขอมูลและ
จัดทําตาราง  วิเคราะหทางสถิติตาง ๆ ท่ีตองการ 

4. แปลความหมายขอมูลท่ีประมวลผลแลว  เพ่ือจัดทํารายงานผลวิจัยตอไป 
 

การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน 
 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการใหคะแนนและเกณฑการวัดคาตัวแปรเก่ียวกับความ

คาดหวัง  และความพึงพอใจ ท่ีมีตอเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบธุรกิจการ
ทองเท่ียว  ดังน้ี 

5    หมายถึง   เห็นดวยมากท่ีสุด 
4    หมายถึง   เห็นดวยมาก 
3    หมายถึง   ปานกลาง 
2    หมายถึง   เห็นดวยนอย 
1    หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
เมื่อศึกษาปริมาณความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยางน้ัน  

ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยมาเปนเกณฑในการบรรยายลักษณะของคาตัวแปรตามมาตราของ ลิ
เคิรท (Likert, 1961 : 97)  โดยกําหนดแนวคําตอบเปน 5 ระดับเพ่ือคํานวณหาคาอันตรภาค
ชั้น (class interval)  ของความกวางในแตละอันตรภาคชั้นตามสูตร  ดังน้ี 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 =  0.80 
            จํานวนชั้น      5 
 
ดังน้ันเกณฑคาเฉลี่ยของการใหระดับคะแนนในแตละอันตรภาคชั้นจะมีลักษณะ 

ดังน้ี 
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คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
จากประเด็นตาง ๆ ท่ีสัมภาษณจะดําเนินวิธีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   

- คารอยละ (Percentage)  โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่  ซึ่งการ
วิเคราะหแยกเปนตารางทางเดียว  ไดแก  การอธิบายขอมูลเก่ียวกับลักษณะหนวยงานธุรกิจ  
การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ปจจัยและการใชงานเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

- คาเฉล่ีย (Means)  โดยแสดงในรูปตารางคาเฉล่ีย  เพ่ือใชในการอธิบาย
ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก  คาไคสแควร (Chi-Square) ใน
การทดสอบสมมติฐานตามความเหมาะสมของขอมูล  และการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (ONE-WAY ANOVA)  

 
 

DPU



 
บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครน้ัน  ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ
การศึกษา โดยมุงเนนกลุมประชากรท่ีเปนผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว จากการตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 80 ชุด  ผลการวิจัยท่ีไดแบงออกเปน 5 ตอนดังน้ี 

1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
2. ปจจัยและการใชงานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง 
3. การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง 
4. ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุม

ตัวอยาง 
5. การทดสอบสมมติฐาน 

ดังมีรายละเอียดในแตละตอนตอไปนี้ 
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ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของประเภทกิจการของกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทกิจการ จํานวน  รอยละ 
การทองเท่ียวโดยตรง 37 46.2 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว 43 53.8 

รวม 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทกิจการของกลุมตัวอยางท่ีมี

เว็บไซตเปนของตนเองสวนใหญเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจํานวน  43  บริษัท
คิดเปนรอยละ 53.8  ในขณะท่ีเปนกิจการทองเท่ียวโดยตรงจํานวน 37 บริษัทคิดเปนรอยละ 
46.2  
 
ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของขนาดธุรกิจท่ีจดทะเบียนของกลุมตัวอยาง 

 
ขนาดธุรกิจ จํานวน  รอยละ 

เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 38 47.5 
กลาง (25-100 ลานบาท) 31 38.7 
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป) 11 13.8 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดธุรกิจตามระดับทุนจดทะเบียน
ของกลุมตัวอยางท่ีมีเว็บไซตเปนของตนเอง  ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือกลุม
ตัวอยางท่ีมีขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไมเกิน 25 ลานบาท)  จํานวน 38 บริษัทคิดเปนรอย
ละ 47.5  รองลงมาไดแก  กลุมตัวอยางท่ีมีขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 25-100 ลานบาท) 
จํานวน 31 บริษัทคิดเปนรอยละ 38.7  และนอยท่ีสุดคือ กลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญ (ทุนจด
ทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป) จํานวน 11 บริษัทคิดเปนรอยละ 13.8   
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ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของลักษณะเครือขายของบริษัทของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะเครือขาย จํานวน  รอยละ 
ไมมีเครือขาย 25 31.2 
มีเครือขาย 55 68.8 

รวม 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะเครือขายของบริษัท

ผูประกอบการทองเท่ียวท่ีมีเว็บไซตเปนของตนเอง  ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ
กลุมตัวอยางท่ีมีเครือขาย  จํานวน 55 บริษัทคิดเปนรอยละ 68.8  ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ี
ไมมีเครือขายมีจํานวน 25 บริษัทคิดเปนรอยละ 31.2   
 
ปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ทของกลุมตัวอยาง 
 

ระยะเวลา จํานวน  รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน 9 11.2 
7 – 12 เดือน 12 15.0 
1 – 2 ป 15 18.8 
2 – 3 ป 19 23.7 
3 – 4 ป 10 12.5 
4 – 5 ป 8 10.0 
มากกวา 5 ป 7 8.8 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาท่ีกลุมตัวอยางใชอินเทอร
เน็ท  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ทเปนเวลา 2-3 ปแลวมีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 19 
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ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ท 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล จํานวน  รอยละ 
เพ่ือการคา 20 25.0 
เพ่ือความทันสมัย 8 10.0 
เพ่ือการติดตอสื่อสาร 36 45.0 
เพ่ือคนหาขอมูล 16 20.0 

รวม 80 100.0 
  

จากตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
อินเทอรเน็ทของกลุมตัวอยาง พบวา  ปจจัยท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ  เพ่ือการติดตอสื่อสาร 
จํานวน 36 บริษัทคิดเปนรอยละ 45.0  รองลงมาไดแก  เพ่ือการคา จํานวน 20 บริษัทคิดเปน
รอยละ 25.0  เพ่ือคนหาขอมูล จํานวน 16 บริษัทคิดเปนรอยละ 20.0  และนอยท่ีสุดคือ  เพ่ือ
ความทันสมัย จํานวน 8 บริษัทคิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางท่ี 9  จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตอิเล็กทรอนิกส 

 
ปจจัยตอการทําเว็บไซต จํานวน  รอยละ 

เพ่ือการประชาสัมพันธ 18 19.3 
เพ่ือการคา 27 35.1 
เพ่ือบริการขอมูลขาวสาร 21 22.5 
เพ่ือความทันสมัย 9 18.4 
เพ่ือลดคาใชจาย 5 4.7 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทํา
เว็บไซตอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง พบวา  เพ่ือการคามีจํานวนมากที่สุดเทากับ 27 
บริษัทคิดเปนรอยละ 33.8  รองลงมาไดแก  เพ่ือบริการขอมูลขาวสาร จํานวน 21 บริษัทคิด
เปนรอยละ 26.3  เพ่ือการประชาสัมพันธ จํานวน 18 บริษัทคิดเปนรอยละ 22.5  เพ่ือความ
ทันสมัย จํานวน 9 บริษัทคิดเปนรอยละ 11.3  และนอยท่ีสุดคือ เพ่ือลดคาใชจาย จํานวน 5 
บริษัทคิดเปนรอยละ 6.3 
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ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของประโยชนจากการมีเว็บไซตในปจจุบัน 

 
ประโยชนจากการมีเว็บไซตบริษัท จํานวน  รอยละ 

เพ่ือการติดตอสื่อสาร 10 12.5 
เพ่ือการคา 15 18.7 
เพ่ือการคนหาขอมูล 33 41.2 
เพ่ือความบันเทิง 3 3.8 
เพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ 19 23.8 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของประโยชนจากการนําอินเทอรเน็ท
มาใชของกลุมตัวอยาง  พบวา  เพ่ือการคนหาขอมูล มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 33 บริษัทคิด
เปนรอยละ 41.2  รองลงมาไดแก  เพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธจํานวน 19 บริษัทคิดเปน
รอยละ 23.8  เพ่ือการคาจํานวน 15 บริษัทคิดเปนรอยละ 18.7  เพ่ือการติดตอสื่อสารจํานวน 
10 บริษัทคิดเปนรอยละ 12.5  และนอยท่ีสุดคือเพ่ือความบันเทิงจํานวน 3 บริษัทคิดเปน
รอยละ 3.8  ตามลําดับ 
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การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 11  จํานวนและรอยละของลักษณะการจัดทําเว็บไซตบริษัท 
 

ลักษณะการจัดทําเว็บไซต จํานวน  รอยละ 
จางบริษัทออกแบบ 30 37.5 
จัดทําเอง 50 62.5 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 11   แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการจัดทําเว็บไซตบริษัท
ของกลุมตัวอยาง  พบวา  สวนใหญผูประกอบการทองเท่ียวจะดําเนินการจัดทําเว็บไซต
บริษัทเอง จํานวน 50 บริษัทคิดเปนรอยละ 62.5  ในขณะที่จางบริษัทออกแบบ จํานวน 30 
บริษัทคิดเปนรอยละ 37.5 

 
 

ตารางท่ี 12  จํานวนและรอยละของลักษณะของ server ท่ีใช  
 

ลักษณะของ server ท่ีใช จํานวน  รอยละ 
ภายในประเทศแบบเสียคาบริการ 44 55.0 
ภายในประเทศแบบไมเสียคาบริการ 22 27.5 
ตางประเทศแบบเสียคาบริการ 12 15.0 
ตางประเทศแบบไมเสียคาบริการ 2 2.5 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของ server ท่ีใชของกลุม
ตัวอยาง  พบวา  ภายในประเทศแบบเสียคาบริการ มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 44 บริษัทคิด
เปนรอยละ 55.0  รองลงมาไดแก  ภายในประเทศแบบไมเสียคาบริการ จํานวน 22 บริษัท
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ตารางท่ี 13  จํานวนและรอยละของวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซต 

 
วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซต จํานวน  รอยละ 

ลงทะเบียนในเว็บไซตบริการขอมูล 16 20.0 
แลก link กับเว็บไซตอื่น ๆ 6 7.5 
สื่อวิทยุ 10 12.5 
สื่อสิ่งพิมพ 18 22.5 
สื่อโทรทัศน 3 3.8 
สื่อท่ีออกจากบริษัท 20 25.0 
ขาวแจก (mailing list) 7 8.7 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตของ
กลุมตัวอยาง  พบวา  ผูประกอบการทองเท่ียวจะใชวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่อท่ี
ออกจากบริษัทมากท่ีสุด จํานวน 20 บริษัทคิดเปนรอยละ 25.0  รองลงมาไดแก  สื่อสิ่งพิมพ 
จํานวน 18 บริษัทคิดเปนรอยละ 22.5  อันดับสามคือ ลงทะเบียนในเว็บไซตบริการ จํานวน 
16 บริษัทคิดเปนรอยละ 20.0  อันดับสี่คือ สื่อวิทยุ จํานวน 10 บริษัทคิดเปนรอยละ 12.5  
อันดับหาคือ ขาวแจก (mailing list) จํานวน 7 บริษัทคิดเปนรอยละ 8.7  อันดับหกคือ แลก 
link กับเว็บไซตอื่น ๆ จํานวน 6 บริษัทคิดเปนรอยละ 7.5  และนอยท่ีสุดคือ วิธีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน จํานวน 3 บริษัทคิดเปนรอยละ 3.8  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 14  จํานวนและรอยละของลักษณะการชําระเงินในเว็บไซต 
 

ลักษณะการชําระเงินในเว็บไซต จํานวน  รอยละ 
ผานบัตรเครดิต 26 32.5 
โอนเงินผานธนาคาร 30 37.5 
เช็คอเิล็กทรอนิกส 15 18.7 
เงินสดดิจิตอล 9 11.3 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการชําระเงินในเว็บไซต
ของกลุมตัวอยาง  พบวา  โอนเงินผานธนาคาร มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 30 บริษัทคิดเปน
รอยละ 37.5  รองลงมาไดแก  ผานบัตรเครดิต จํานวน 26 บริษัทคิดเปนรอยละ 32.5 เช็ค
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 15 บริษัทคิดเปนรอยละ 18.7  และนอยท่ีสุดคือ เงินสดดิจิตอล 
จํานวน 9 บริษัทคิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 15  จํานวนและรอยละของระยะเวลาท่ีบริษัทมีเว็บไซต 
 

ระยะเวลาท่ีบริษัทมีเว็บไซต จํานวน  รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 18 22.5 
ประมาณ 1 – 2 ป 17 21.3 
ประมาณ 2 – 3 ป 19 23.7 
ประมาณ 3 – 4 ป 14 17.5 
4 ปขึ้นไป 12 15.0 

รวม 80 100.0 
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จากตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาท่ีบริษัทมีเว็บไซตเองของ
กลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดดําเนินการจัดต้ังเว็บไซตของบริษัทเองมา
ประมาณ 2 – 3 ปเปนจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 19 บริษัทคิดเปนรอยละ 23.7  รองลงมาไดแก  
ไมเกิน 1 ปจํานวน 18 บริษัทคิดเปนรอยละ 22.5  ประมาณ 1 – 2 ปจํานวน 17 บริษัทคิด
เปนรอยละ 21.3  ประมาณ 3 – 4 ปจํานวน 14 บริษัทคิดเปนรอยละ 17.5  และนอยท่ีสุด 4 
ปขึ้นไปจํานวน 12 บริษัทคิดเปนรอยละ 15.0  ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี  16  จํานวนและรอยละของคาใชจายเก่ียวกับสัญญาณเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 บาท 19 23.7 
2,001 – 5,000 บาท 28 35.0 
5,001 – 10,000 บาท 15 18.7 
10,001 – 50,000 บาท 11 13.8 
50,000 บาทขึ้นไป 7 8.8 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเก่ียวกับสัญญาณเว็บไซต
โดยเฉล่ียตอเดือน พบวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวจะเสียคาใชจายเก่ียวกับสัญญาณ
เว็บไซตโดยเฉลี่ยเดือนละ 2,001 – 5,000 บาทตอเดือนมากที่สุดเทากับ 28 บริษัทคิดเปน
รอยละ 35.0  รองลงมาไดแก  เดือนละไมเกิน 2,000 บาทจํานวน 19 บริษัทคิดเปนรอยละ 
23.7  เดือนละ 5,001 – 10,000 บาทจํานวน 15 บริษัทคิดเปนรอยละ 18.7  เดือนละ 10,001 
– 50,000 บาทจํานวน 11 บริษัทคิดเปนรอยละ 13.8  และนอยท่ีสุดคือเดือนละ 50,000 บาท
ขึ้นไปจํานวน 7 บริษัทคิดเปนรอยละ 8.8   
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ตารางท่ี 17  ประเภทของการเชื่อมโยงสัญญาณอินเทอรเน็ทภายในบริษัท 
 

ประเภทสัญญาณ จํานวน รอยละ 
ผานโทรศัพทโดยท่ัวไป 48 60.0 
ISDN 6 7.5 
Leased Line 9 11.3 
ADSL 10 12.5 
Satellite 7 8.7 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของการเชื่อมโยงสัญญาณ
อินเทอรเน็ทภายในบริษัทของกลุมตัวอยาง  พบวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวสวน
ใหญจะใชสัญญาณการเช่ือมโยงผานสายโทรศัพทโดยท่ัวไปมากท่ีสุดจํานวน 48 บริษัทคิด
เปนรอยละ 60.0  รองลงมาไดแก  แบบ ADSL จํานวน 10 บริษัทคิดเปนรอยละ 12.5 แบบ 
Leased Line จํานวน 9 บริษัทคิดเปนรอยละ 11.3  แบบ Satellite จํานวน 7 บริษัทคิดเปน
รอยละ 8.7  และนอยท่ีสุดคือ แบบ ISDN จํานวน 6 บริษัทคิดเปนรอยละ 7.5  ตามลําดับ 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 18  ความคาดหวังและความพ่ึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ความคาดหวัง 
และ 

ความพึงพอใจ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใ
จ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉ
ลี่ย 

 

ความ 
หมาย 

ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร 56 24    4.70 
มาก  
ท่ีสุด 

เพ่ิมความคลองตัวใหกับธุรกิจ 51 22 5 2  4.53 
มาก  
ท่ีสุด 

เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารใหกับ
ธุรกิจ 

40 35 5   4.44 
มาก  
ท่ีสุด 

ทําใหสินคามีความนาเชื่อถอืมากกวา
การใชสื่ออื่น ๆ 

33 33 10 4  4.19 มาก 

ทําใหภาพลักษณของสินคาดูดีกวา
การใชสื่ออื่น 

27 38 12 3  4.11 มาก 

ชวยใหตราย่ีหอของบริษัทเปนท่ีรูจัก
ของลูกคางายขึ้น 

14 42 18 6  3.80 มาก 

ชวยใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบใน
รายละเอียดกอนตัดสินใจซื้อ 

31 37 8 3 1 4.18 มาก 

ชวยใหลูกคาสามารถเลือกซื้อ   สินคา
ตามรายไดของตนเอง 

37 26 15 2  4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

ชวยใหสินคามีราคาตํ่าลง เน่ืองจาก 22 24 15 9 10 3.49 มาก 
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ชวยใหลูกคาเห็นภาพและรายละเอียด
ของสินคาไดชัดเจนขึ้น 

43 35 2   4.51 
มาก 
ท่ีสุด 

การชําระเงินผานเว็บไซตมีความ
ปลอดภัยสูง 

20 43 10 6 1 3.94 มาก 

สามารถขยายฐานลูกคาเพ่ิมขึ้น 28 33 16 2 1 4.06 มาก 
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเหมาะ
สําหรับการคาในยุคใหม 

24 43 10 3  4.10 มาก 

รวม      4.17 มาก 
 

จากตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจ
จากเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  แยก
ออกเปน 

 
ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการ

ธุรกิจทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  ตามลําดับคาเฉลี่ยดังน้ี 
1. ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร (คาเฉลี่ย 4.70) 
2. เพ่ิมความคลองตัวใหกับธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.53) 
3. เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารใหกับธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.44) 
4. ชวยใหลูกคาเห็นภาพและรายละเอียดของสินคาไดชัดเจนขึ้น (คาเฉลี่ย 4.51) 
5. ชวยใหลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาตามรายไดของตนเอง (คาเฉลี่ย 4.22) 

 
สวนความคาดหวังและความพึงพอใจจากเ ว็บไซตอิ เล็กทรอนิกสของ

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวอยูในระดับมาก  ตามลําดับคาเฉลี่ยดังน้ี 
1. ทําใหสินคามีความนาเชื่อถือมากกวาการใชสื่ออื่น ๆ (คาเฉลี่ย 4.19) 
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2. ชวยใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบในรายละเอียดกอนตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 
4.18) 

3. ทําใหภาพลักษณของสินคาดูดีกวาการใชสื่ออื่น (คาเฉลี่ย 4.11) 
4. เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเหมาะสําหรับการคาในยุคใหม (คาเฉลี่ย 4.10) 
5. สามารถขยายฐานลูกคาเพ่ิมขึ้น (คาเฉลี่ย 4.06) 
6. การชําระเงินผานเว็บไซตมีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 3.94) 
7. ชวยใหตราย่ีหอของบริษัทเปนท่ีรูจักของลูกคางายขึ้น (คาเฉลี่ย 3.80) 
8. ชวยใหสินคามีราคาตํ่าลง เน่ืองจากไมตองผานคนกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) 

 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท  ขนาด  และ

เครือขาย)  ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตาง
กัน 

 
 
สมมติฐานยอยท่ี 1.1   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน มีระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ทไมแตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน มีระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ทแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 19  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.1 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

    ระยะเวลาท่ีบริษัทใชอินเทอรเน็ท    
ประเภทของธุรกิจ นอย

กวา 6
เดือน 

7 – 12 
เดือน 

1 – 2 
ป 

2 – 3 
ป 

3 – 4 
ป 

4 – 5 
ป 

มากกว
า 

 5 ป 
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ทองเท่ียวโดยตรง 11.3 0 2.5 11.3 8.8 7.5 5.0 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว 0 15.0 16.3 12.5 3.8 2.5 3.8 
Chi-square = 32.596 D.F. = 6   Sig. = .000     
 

จากตารางท่ี 19  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.1  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได
คือ .000  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level  ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0  
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน มีระยะเวลาท่ีใชอินเทอร
เน็ทแตกตางกัน 

 
 

สมมติฐานยอยท่ี 1.2   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ทไม

แตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ท

แตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 20  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.2 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ประเภทของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ทองเท่ียวโดยตรง 1.972 3 .578 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 20  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.2  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .578  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชอินเทอรเน็ทไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.3   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซต

อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซต

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 21  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.3 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซต 
ประเภทของธุรกิจ เพ่ือ 

การ
ประชาสัม
พันธ 

เพ่ือ 
การคา 

เพ่ือ
บริการ 
ขอมูล 
ขาวสาร 

เพ่ือ 
ความ 
ทันสมัย 

เพ่ือ 
ลด 

คาใชจาย 

ทองเท่ียวโดยตรง 3.8 16.3 17.5 5.0 3.8 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว 18.8 17.5 8.8 6.3 2.5 
Chi-square = 10.289 D.F. = 4   Sig. = .036   

 
จากตารางท่ี 21  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.3  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .036  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
จัดทําเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.4   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน ประโยชนจากการมีเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสใน

ปจจุบันไมแตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน ประโยชนจากการมีเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสใน

ปจจุบันแตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 22  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.4 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ประเภทของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ทองเท่ียวโดยตรง 2.044 4 .728 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 22  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.4  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .728  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน ประโยชนจากการมี
เว็บไซตอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.5   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน มีระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ทไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน มีระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ทแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 23  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.5 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

    ระยะเวลาท่ีบริษัทใชอินเทอรเน็ท    
ขนาดของธุรกิจ นอย

กวา 6
เดือน 

7 – 12 
เดือน 

1 – 2 
ป 

2 – 3 
ป 

3 – 4 
ป 

4 – 5 
ป 

มากกว
า 

 5 ป 
เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 8.8 7.5 13.8 6.3 2.5 3.8 5.0 
กลาง (25 – 100 ลานบาท) 2.5 7.5 5.0 16.3 3.8 3.8 0 
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป) 0 0 0 1.3 6.3 2.5 3.8 
Chi-square = 36.926 D.F. = 12   Sig. = .000     
 

จากตารางท่ี 23  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.5  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได
คือ .000  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level  ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0  
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน มีระยะเวลาท่ีใชอินเทอร
เน็ทแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.6   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ทไม

แตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ท

แตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 24  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.6 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ขนาดของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 10.761 6 .096 
กลาง (25 – 100 ลานบาท)    
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป)    

 
จากตารางท่ี 24  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.6  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .096  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชอินเทอรเน็ทไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.7   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตอิเล็กทรอนิกส

ไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตอิเล็กทรอนิกส

แตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 25  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.7 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซต 
ขนาดของธุรกิจ เพ่ือ 

การ
ประชาสัม
พันธ 

เพ่ือ 
การคา 

เพ่ือ
บริการ 
ขอมูล 
ขาวสาร 

เพ่ือ 
ความ 
ทันสมัย 

เพ่ือ 
ลด 

คาใชจาย 

เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 18.8 8.8 13.8 2.5 3.8 
กลาง (25 – 100 ลานบาท) 2.5 15.0 10.0 8.8 2.5 
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป) 1.3 10.0 2.5 0 0 
Chi-square = 24.337 D.F. = 8  Sig. = .002   

 
จากตารางท่ี 25  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.7  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .002  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
จัดทําเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.8   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน ประโยชนจากการมีเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน

ไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน ประโยชนจากการมีเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน

แตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 26  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.8 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

   ประโยชนจากการมีเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน 
ขนาดของธุรกิจ เพ่ือ 

การ
ติดตอสื่อ
สาร 

เพ่ือ 
การคา 

เพ่ือ 
คนหา 
ขอมูล 

เพ่ือ 
ความ
บันเทิง 

เพ่ือ 
การ

โฆษณา 

เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 16.3 1.3 23.8 3.8 2.5 
กลาง (25 – 100 ลานบาท) 5.0 12.5 13.8 6.3 1.3 
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป) 2.5 5.0 3.8 2.5 0 
Chi-square = 16.931 D.F. = 8  Sig. = .031   

 
จากตารางท่ี 26  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.8  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .031  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน ประโยชนจากการมี
เว็บไซตอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.9   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน มีระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ทไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน มีระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ทแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 27  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.9 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

    ระยะเวลาท่ีบริษัทใชอินเทอรเน็ท    
เครือขายของธุรกิจ นอย

กวา 6
เดือน 

7 – 12 
เดือน 

1 – 2 
ป 

2 – 3 
ป 

3 – 4 
ป 

4 – 5 
ป 

มากกว
า 

 5 ป 
ไมมีเครือขาย 1.3 7.5 11.3 3.8 6.3 1.3 0 
มีเครือขาย 10.0 7.5 7.5 20.0 6.3 8.8 8.8 
Chi-square = 17.675 D.F. = 6   Sig. = .007     
 

จากตารางท่ี 27  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.9  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได
คือ .007  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level  ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0  
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายของธุรกิจตางกัน มีระยะเวลาท่ีใชอิน
เทอรเน็ทแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.10   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ท

ไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ท

แตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 28  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.10 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ต 
เครือขายของธุรกิจ เพ่ือ 

การคา 
เพ่ือความ 
ทันสมัย 

เพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร 

เพ่ือคนหา 
ขอมูล 

ไมมีเครือขาย 6.3 6.3 7.5 11.3 
มีเครือขาย 18.8 3.8 37.5 8.8 
Chi-square = 12.218 D.F. = 3   Sig. = .007  

 
จากตารางท่ี 28  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.10  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .007  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0  
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชอินเทอรเน็ทแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.11   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซต

อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซต

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 29  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.11 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เครือขายของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ไมมีเครือขาย 7.465 4 .113 
มีเครือขาย    

 
จากตารางท่ี 29  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.11  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .113  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
จัดทําเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.12   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน ประโยชนจากการมีเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสใน

ปจจุบันไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน ประโยชนจากการมีเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสใน

ปจจุบันแตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 30  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.12 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เครือขายของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ไมมีเครือขาย 5.822 4 .213 
มีเครือขาย    

 
จากตารางท่ี 30  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.12  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .213  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน ประโยชนจากการมี
เว็บไซตอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 2 ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท  ขนาด  และ
เครือขาย)  ท่ีแตกตางกัน มีการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 
 
สมมติฐานยอยท่ี 2.1   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน มีลักษณะการจัดทําเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน มีลักษณะการจัดทําเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 31  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.1 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ประเภทของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ทองเท่ียวโดยตรง 2.095 1 .148 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 31  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.1  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .148  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level  ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน มีลักษณะการจัดทํา
เว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.2   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน ลักษณะของ server ท่ีใชไมแตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน ลักษณะของ server ท่ีใชแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 32  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.2 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ประเภทของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ทองเท่ียวโดยตรง 6.008 3 .111 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 32  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.2  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .111  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน ลักษณะของ server ท่ีใช
ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.3   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 33  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.3 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ประเภทของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ทองเท่ียวโดยตรง 7.503 6 .277 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 33  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.3  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .277  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน วิธีการประชาสัมพันธ
เว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.4   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน ลักษณะการชําระเงินในเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน ลักษณะการชําระเงินในเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 34  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.4 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ประเภทของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ทองเท่ียวโดยตรง 3.591 3 .309 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 34  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.4  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .309  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน ลักษณะการชําระเงินใน
เว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.5   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 35  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.5 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

   ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซต 
ประเภทธุรกิจ ไมเกิน 

 1 ป 
1 – 2 ป 2 – 3 ป 3 – 4 ป 4 ปขึ้นไป 

ทองเท่ียวโดยตรง 10.0 3.8 11.3 10.0 11.3 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว 12.5 17.5 12.5 7.5 3.8 
Chi-square = 10.286 D.F. = 4  Sig. = .036   

 
จากตารางท่ี 35  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.5  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .036  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0  
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซต
แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.6   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน คาใชจายตอเดือนเก่ียวกับสัญญาณเชื่อมเว็บไซตไม

แตกตางกัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน คาใชจายตอเดือนเก่ียวกับสัญญาณเชื่อมเว็บไซต

แตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 36  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.6 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ประเภทของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ทองเท่ียวโดยตรง 1.512 4 .825 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 36 ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.6  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .825  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน คาใชจายตอเดือน
เก่ียวกับสัญญาณเชื่อมเว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.7   
H0 : ประเภทธุรกิจตางกัน ประเภทของสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตไมแตกตาง

กัน 
H1 : ประเภทธุรกิจตางกัน ประเภทของสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 37  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.7 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ประเภทของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ทองเท่ียวโดยตรง 6.859 4 .144 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 37 ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.7  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .144  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ประเภทธุรกิจตางกัน ประเภทของสัญญาณ
เชื่อมตอเว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.8   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน มีลักษณะการจัดทําเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน มีลักษณะการจัดทําเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 38  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.8 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ขนาดของธุรกิจ ลักษณะการจัดทําเว็บไซต 
 จางบริษัทออกแบบ จัดทําเอง 

เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 26.3 21.3 
กลาง (25 – 100 ลานบาท) 6.3 32.5 
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป) 5.0 8.8 
Chi-square = 11.163 D.F. = 2 Sig. = .004 

 
จากตารางท่ี 38  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.8  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .004  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level  ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0  
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน มีลักษณะการจัดทํา
เว็บไซตแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.9   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน ลักษณะของ server ท่ีใชไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน ลักษณะของ server ท่ีใชแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 39  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.9 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ขนาดของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 11.792 6 .067 
กลาง (25 – 100 ลานบาท)    
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป)    

 
จากตารางท่ี 39  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.9  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .067  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน ลักษณะของ server ท่ีใชไม
แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.10   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 40  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.10 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ขนาดของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 10.252 12 .594 
กลาง (25 – 100 ลานบาท)    
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป)    

 
จากตารางท่ี 40  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.10  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .594  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน วิธีการประชาสัมพันธ
เว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.11   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน ลักษณะการชําระเงินในเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน ลักษณะการชําระเงินในเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 41  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.11 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ขนาดของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 8.879 6 .180 
กลาง (25 – 100 ลานบาท)    
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป)    

 
จากตารางท่ี 41  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.11  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .180  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน ลักษณะการชําระเงินใน
เว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.12   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 42  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.12 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

   ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซต 
ขนาดของธุรกิจ ไมเกิน 

 1 ป 
1 – 2 ป 2 – 3 ป 3 – 4 ป 4 ปขึ้นไป 

เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 17.5 12.5 10.0 3.8 3.8 
กลาง (25 – 100 ลานบาท) 5.0 7.5 12.5 10.0 3.8 
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป) 0 1.3 1.3 3.8 7.5 
Chi-square = 27.710 D.F. = 8  Sig. = .001   

 
จากตารางท่ี 42  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.12  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .001  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0  
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซต
แตกตางกัน 

 
 
 
 

DPU



 101 

 
 
 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 2.13   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน คาใชจายตอเดือนเก่ียวกับสัญญาณเชื่อมเว็บไซตไม

แตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน คาใชจายตอเดือนเก่ียวกับสัญญาณเชื่อมเว็บไซต

แตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 43  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.13 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ขนาดของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 12.432 8 .133 
กลาง (25 – 100 ลานบาท)    
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป)    

 
จากตารางท่ี 43 ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.13  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .133  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน คาใชจายตอเดือนเกี่ยวกับ
สัญญาณเชื่อมเว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.14   
H0 : ขนาดธุรกิจตางกัน ประเภทของสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดธุรกิจตางกัน ประเภทของสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 44  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.14 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

ขนาดของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 6.629 8 .577 
กลาง (25 – 100 ลานบาท)    
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป)    

 
จากตารางท่ี 44 ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.14  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .577  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  ขนาดธุรกิจตางกัน ประเภทของสัญญาณ
เชื่อมตอเว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.15   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน มีลักษณะการจัดทําเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน มีลักษณะการจัดทําเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 45  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.15 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เครือขายของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ไมมีเครือขาย .656 1 .418 
มีเครือขาย    

 
จากตารางท่ี 45  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.15  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .418  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level  ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน มีลักษณะการจัดทํา
เว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.16   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน ลักษณะของ server ท่ีใชไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน ลักษณะของ server ท่ีใชแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 46  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.16 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เครือขายของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ไมมีเครือขาย 6.761 3 .080 
มีเครือขาย    

 
จากตารางท่ี 46  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.16  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .080  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน ลักษณะของ server ท่ีใช
ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.17   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 47  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.17 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เครือขายของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ไมมีเครือขาย 6.883 6 .332 
มีเครือขาย    

 
จากตารางท่ี 47  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.17  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .332  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน วิธีการประชาสัมพันธ
เว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.18   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน ลักษณะการชําระเงินในเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน ลักษณะการชําระเงินในเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 48  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.18 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เครือขายของธุรกิจ Chi-Square D.F. Sig. 
ทองเท่ียวโดยตรง 7.783 3 .051 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 48  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.18  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .051  ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน ลักษณะการชําระเงินใน
เว็บไซตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.19   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 49  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.19 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

   ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซต 
เครือขายธุรกิจ ไมเกิน 

 1 ป 
1 – 2 ป 2 – 3 ป 3 – 4 ป 4 ปขึ้นไป 

ไมมีเครือขาย 6.3 12.5 10.0 2.5 0 
มีเครือขาย 16.3 8.8 13.8 15.0 15.0 
Chi-square = 14.489 D.F. = 4  Sig. = .006   

 
จากตารางท่ี 49  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.19  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .006  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0  
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน ระยะเวลาท่ีมีเว็บไซต
แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.20   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน คาใชจายตอเดือนเก่ียวกับสัญญาณเชื่อมเว็บไซต

ไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน คาใชจายตอเดือนเกี่ยวกับสัญญาณเชื่อมเว็บไซต

แตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 50  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.20 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

   คาใชจายตอเดือนเก่ียวกับสัญญาณเชือ่มเว็บไซต 
เครือขายธุรกิจ ไมเกิน 

2000  
บาท 

2001-
5000  
บาท 

5001-
10000 
บาท 

10001 – 
50000 
บาท 

50001 
บาท 
ขึ้นไป 

ไมมีเครือขาย 13.8 8.8 6.3 0 2.5 
มีเครือขาย 10.0 26.3 12.5 13.8 6.3 
Chi-square = 11.841 D.F. = 4  Sig. = .019   

 
จากตารางท่ี 50 ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.20  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .019  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน คาใชจายตอเดือน
เก่ียวกับสัญญาณเชื่อมเว็บไซตแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 2.21   
H0 : เครือขายธุรกิจตางกัน ประเภทของสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตไมแตกตาง

กัน 
H1 : เครือขายธุรกิจตางกัน ประเภทของสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตแตกตางกัน 

 
 
ตารางท่ี 51  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.21 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

   ประเภทของสัญญาณเชือ่มเว็บไซต 
เครือขายธุรกิจ ผาน

สายโทรศั
พท 

ISDN Leased 
Line 

ADSL Satellite 

ไมมีเครือขาย 17.5 1.3 0 7.5 5.0 
มีเครือขาย 42.5 6.3 11.3 5.0 3.8 
Chi-square = 10.814 D.F. = 4  Sig. = .029   

 
จากตารางท่ี 51 ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.21  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .029  ซึ่งมีคานอยกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ 0.05  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี H1 น่ันคือ  เครือขายธุรกิจตางกัน ประเภทของสัญญาณ
เชื่อมตอเว็บไซตแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 3 ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท  ขนาด  และ
เครือขาย)  ท่ีแตกตางกัน  มีความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 

สมมติฐานยอยท่ี 3.1   
H0  :  ประเภทของหนวยงานธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึง

พอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
H1 : ประเภทของหนวยงานธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึง

พอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 
 

ตารางท่ี 52  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.1 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
 

ประเภทของธุรกิจ Mean Square F Sig. 
การทองเท่ียวโดยตรง 1.557 1.568 .214 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว    

 
จากตารางท่ี 52  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.1  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .214   ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  H1  น่ันคือ  ประเภทของหนวยงานธุรกิจท่ีแตกตางกัน มี
ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 3.2   
H0  :  ขนาดของหนวยงานธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึง

พอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
H1 : ขนาดของหนวยงานธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึง

พอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 53  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.2 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 

 
ขนาดของธุรกิจ Mean Square F Sig. 

เล็ก (ไมเกิน 25 ลานบาท) 2.227 2.301 .107 
กลาง (25 – 100 ลานบาท)    
ใหญ (100 ลานบาทขึ้นไป)    

 
จากตารางท่ี 53  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.2  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .107   ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  H1  น่ันคือ  ขนาดของหนวยงานธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีความ
คาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 3.3   
H0  :  เครือขายของหนวยงานธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึง

พอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
H1 : เครือขายของหนวยงานธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึง

พอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 54  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.3 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 

 
เครือขายของธุรกิจ Mean Square F Sig. 

ไมมีเครือขาย .130 .129 .721 
มีเครือขาย    

 
จากตารางท่ี 54  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.3  ปรากฏผลวา  คา Sig. ท่ีได

คือ .721   ซึ่งมีคามากกวาคา significance level ท่ีกําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  H1  น่ันคือ  เครือขายของหนวยงานธุรกิจท่ีแตกตางกัน มี
ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
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บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
ผลของนวัตกรรมใหมท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาอยางรุดหนาของเทคโนโลยี  จึงทํา

ใหอินเตอรเน็ตมีบทบาทอยางมากตอการติดตอขาวสาร ขอมูล และเหตุการณท่ีเกิดขึ้นท่ัว
ทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็ว  ดังคํากลาวไววาปจจุบันการสื่อสารอยูในยุคของโลกไร
พรมแดน  เพียงใชน้ิวคลิกท่ีปุมของเมาสไปตามคําสั่งในจอคอมพิวเตอรเทาน้ันก็ทําใหเรา
สามารถรับรูความเปนไปตาง ๆ ท่ีเราตองการจากเว็บไซตตาง ๆ ไดตามตองการ 

จากหลักการดังกลาวกอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ขึ้นในเกือบทุกวงการ
ท่ีจะพยายามพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือใหเทาทันกับคูแขงอื่น ๆ ซึ่งผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเท่ียวก็เชนเดียวกัน ในปจจุบันไดอาศัยการขยายนวัตกรรมใหมขึ้นโดยการใช
กระบวนการเชื่อมโยงสัญญาณในรูปแบบท่ีเก่ียวกับเว็บไซต  เพ่ือใหประชาชนโดยท่ัวไป
สามารถเลือกอานขาวสารรายละเอียดตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ทไดสะดวกและรวดเร็ว 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผู
ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครน้ัน  มีจุดมุงหมายท่ีจะทราบถึง
ความสัมพันธระหวางลักษณะพ้ืนฐานของหนวยงานธุรกิจกับแรงจูงใจ การใชงาน  ความ
คาดหวัง  และความพึงพอใจ ท่ีมีตอเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบธุรกิจการ
ทองเท่ียว  โดยทําการสัมภาษณจากกลุมธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เว็บไซตเปนของตัวเอง จํานวน 80 บริษัทจากจํานวนท้ังหมดท่ีมีอยูในปจจุบัน 100 บริษัท   

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
รูปแบบการสํารวจ (Survey Method) ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูล  
และใชการเก็บขอมูลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) วิธีสุมตัวอยางใชการสุมแบบ
งาย (Simple Random Sampling) โดยใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered 
Questionnaire) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่ง
ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  โดยแสดงในรูปตาราง  เพ่ือใชในการ
อธิบายลักษณะพ้ืนฐานของหนวยงานธุรกิจ  แรงจูงใจในการจัดทําเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  การใชงานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ความคาดหวังตอเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  ไดแก  คา
ไคสแควร (Chi-square) ในการทดสอบสมมติฐานตามความเหมาะสมของขอมูล และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย  ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติขั้นสูง  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
การวิเคราะหครั้งน้ีไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for windows 

version 10 ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดัง 6 ตอน
ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของหนวยงานธุรกิจ 
ตอนท่ี 2  ปจจัยและการใชงานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 3  การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 4  ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวจํานวน  43  บริษัทคิดเปนรอยละ 53.8  ในขณะท่ีเปนกิจการทองเท่ียวโดยตรง
จํานวน 37 บริษัทคิดเปนรอยละ 46.2  

ขนาดธุรกิจท่ีจดทะเบียนของกลุมตัวอยาง พบวา เกือบครึ่งหน่ึงจะเปนบริษัท
ขนาดเล็กท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 25 ลานบาท  รองลงมาเปนขนาดกลางมีทุนจดทะเบียน
ระหวาง 25 – 100 ลานบาท และนอยท่ีสุดคือ กลุมธุรกิจขนาดใหญมีทุนจดทะเบียน 100 
ลานบาทขึ้นไป  
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ในสวนของเครือขาย (สาขา) ของกลุมตัวอยาง พบวา เกินครึ่งหน่ึง (รอยละ 68.7 ) 
เปนบริษัทท่ีมีเครือขาย  ในขณะท่ีไมมีเครือขาย จํานวน 25 บริษัทคิดเปนรอยละ 31.2  

โดยสรุปสวนใหญเปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ทุนจด
ทะเบียนไมเกิน 25 ลานบาท  โดยมีบริษัทเครือขายหรือสาขาเปนสวนใหญ 

 
ตอนที่ 2  ปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ลักษณะการจัดทําเว็บไซตบริษัทของกลุมตัวอยาง  พบวา  สวนใหญ

ผูประกอบการทองเท่ียวจะดําเนินการจัดทําเว็บไซตบริษัทเอง จํานวน 50 บริษัทคิดเปน
รอยละ 62.5  ในขณะท่ีจางบริษัทออกแบบ จํานวน 30 บริษัทคิดเปนรอยละ 37.5 

ลักษณะของ server ท่ีใชของกลุมตัวอยาง  พบวา  ภายในประเทศแบบเสีย
คาบริการ มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 44 บริษัทคิดเปนรอยละ 55.0  รองลงมาไดแก  
ภายในประเทศแบบไมเสียคาบริการ จํานวน 22 บริษัทคิดเปนรอยละ 27.5  ตางประเทศ
แบบเสียคาบริการ จํานวน 12 บริษัทคิดเปนรอยละ 15.0  และนอยท่ีสุดคือ ตางประเทศ
แบบไมเสียคาบริการ จํานวน 2 บริษัทคิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ  

วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตของกลุมตัวอยาง  พบวา  ผูประกอบการทองเท่ียว
จะใชวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่อท่ีออกจากบริษัทมากท่ีสุด จํานวน 20 บริษัทคิด
เปนรอยละ 25.0  รองลงมาไดแก  สื่อสิ่งพิมพ จํานวน 18 บริษัทคิดเปนรอยละ 22.5  อันดับ
สามคือ ลงทะเบียนในเว็บไซตบริการ จํานวน 16 บริษัทคิดเปนรอยละ 20.0  อันดับสี่คือ 
สื่อวิทยุ จํานวน 10 บริษัทคิดเปนรอยละ 12.5  อันดับหาคือ ขาวแจก (mailing list) จํานวน 
7 บริษัทคิดเปนรอยละ 8.7  อันดับหกคือ แลก link กับเว็บไซตอื่น ๆ จํานวน 6 บริษัทคิด
เปนรอยละ 7.5  และนอยท่ีสุดคือ วิธีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน จํานวน 3 บริษัท
คิดเปนรอยละ 3.8  ตามลําดับ  

ลักษณะการชําระเงินในเว็บไซตของกลุมตัวอยาง  พบวา  โอนเงินผานธนาคาร มี
จํานวนมากท่ีสุดเทากับ 30 บริษัทคิดเปนรอยละ 37.5  รองลงมาไดแก  ผานบัตรเครดิต 
จํานวน 26 บริษัทคิดเปนรอยละ 32.5 เช็คอิเล็กทรอนิกส จํานวน 15 บริษัทคิดเปนรอยละ 
18.7  และนอยท่ีสุดคือ เงินสดดิจิตอล จํานวน 9 บริษัทคิดเปนรอยละ 11.2  ตามลําดับ 

ระยะเวลาท่ีบริษัทมีเว็บไซตเองของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ
ไดดําเนินการจัดต้ังเว็บไซตของบริษัทเองมาประมาณ 2 – 3 ปเปนจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 
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คาใชจายเก่ียวกับสัญญาณเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวา  ผูประกอบธุรกิจการ
ทองเท่ียวจะเสียคาใชจายเก่ียวกับสัญญาณเว็บไซตโดยเฉลี่ยเดือนละ 2,001 – 5,000 บาทตอ
เดือนมากท่ีสุดเทากับ 28 บริษัทคิดเปนรอยละ 35.0  รองลงมาไดแก  เดือนละไมเกิน 2,000 
บาทจํานวน 19 บริษัทคิดเปนรอยละ 23.7  เดือนละ 5,001 – 10,000 บาทจํานวน 15 บริษัท
คิดเปนรอยละ 18.7  เดือนละ 10,001 – 50,000 บาทจํานวน 11 บริษัทคิดเปนรอยละ 13.8  
และนอยท่ีสุดคือเดือนละ 50,000 บาทขึ้นไปจํานวน 7 บริษัทคิดเปนรอยละ 8.7   

ประเภทของการเช่ือมโยงสัญญาณอินเทอรเน็ทภายในบริษัทของกลุมตัวอยาง  
พบวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวสวนใหญจะใชสัญญาณการเชื่อมโยงผาน
สายโทรศัพทโดยทั่วไปมากท่ีสุดจํานวน 48 บริษัทคิดเปนรอยละ 60.0  รองลงมาไดแก  
แบบ ADSL จํานวน 10 บริษัทคิดเปนรอยละ 12.5 แบบ Leased Line จํานวน 9 บริษัทคิด
เปนรอยละ 11.3  แบบ Satellite จํานวน 7 บริษัทคิดเปนรอยละ 8.7  และนอยท่ีสุดคือ แบบ 
ISDN จํานวน 6 บริษัทคิดเปนรอยละ 7.5  ตามลําดับ 

โดยสรุป  สวนใหญผูประกอบการทองเท่ียวจะจัดทําเว็บไซตบริษัทเอง  โดย 
server ท่ีใชเปนประเภท  ภายในประเทศแบบเสียคาบริการ  จะใชวิธีการประชาสัมพันธ
เว็บไซตผานสื่อท่ีออกจากบริษัทมากท่ีสุด  ซึ่งการชําระเงินในเว็บไซตจะใชวิธีการโอนเงิน
ผานธนาคาร  ซึ่งระยะเวลาท่ีบริษัทมีเว็บไซตเองมาแลวประมาณ 2 – 3 ป  โดยท่ีผูประกอบ
ธุรกิจการทองเท่ียวจะเสียคาใชจายเก่ียวกับสัญญาณเว็บไซตเฉลี่ยเดือนละ 2,001 – 5,000 
บาทตอเดือน  ซึ่งมักจะใชสัญญาณการเช่ือมโยงผานสายโทรศัพทโดยท่ัวไป 

 
ตอนที่ 3  การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน  ประกอบดวย  ระยะเวลาท่ีใชอิน

เทอรเน็ท  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ทเปนเวลา 2-3 ปแลวมีจํานวนมากท่ีสุด
เทากับ 19 บริษัทคิดเปนรอยละ 23.2  รองลงมาไดแก  กลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ทเปน
ระยะเวลา 1-2 ปจํานวน 15 บริษัทคิดเปนรอยละ 18.7  กลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ทเปน
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ทของกลุมตัวอยาง  พบวา  จํานวนมาก
ท่ีสุดคือ  เพ่ือการติดตอสื่อสาร จํานวน 36 บริษัทคิดเปนรอยละ 45.0  รองลงมาไดแก  เพ่ือ
การคา จํานวน 20 บริษัทคิดเปนรอยละ 25.0  เพ่ือคนหาขอมูล จํานวน 16 บริษัทคิดเปน
รอยละ 20.0  และนอยท่ีสุดคือ  เพ่ือความทันสมัย จํานวน 8 บริษัทคิดเปนรอยละ 10.0 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง พบวา  
เพ่ือการคามีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 27 บริษัทคิดเปนรอยละ 33.7  รองลงมาไดแก  เพ่ือ
บริการขอมูลขาวสาร จํานวน 21 บริษัทคิดเปนรอยละ 26.3  เพ่ือการประชาสัมพันธ 
จํานวน 18 บริษัทคิดเปนรอยละ 22.5  เพ่ือความทันสมัย จํานวน 9 บริษัทคิดเปนรอยละ 
11.2  และนอยท่ีสุดคือ เพ่ือลดคาใชจาย จํานวน 5 บริษัทคิดเปนรอยละ 6.3 

ประโยชนจากการนําอินเทอรเน็ทมาใชของกลุมตัวอยาง  พบวา  เพ่ือการคนหา
ขอมูล มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 33 บริษัทคิดเปนรอยละ 41.3  รองลงมาไดแก  เพ่ือการ
โฆษณาประชาสัมพันธจํานวน 19 บริษัทคิดเปนรอยละ 23.7  เพ่ือการคาจํานวน 15 บริษัท
คิดเปนรอยละ 18.7  เพ่ือการติดตอสื่อสารจํานวน 10 บริษัทคิดเปนรอยละ 12.5  และนอย
ท่ีสุดคือเพ่ือความบันเทิงจํานวน 3 บริษัทคิดเปนรอยละ 3.8  ตามลําดับ 

โดยสรุป  การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันมาจากการท่ีผูประกอบ
ธุรกิจการทองเท่ียวไดนําอินเทอรเน็ทมาใชในกิจการเปนเวลา 2 – 3 ป  โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือการติดตอสื่อสารของบริษัท  และปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการทําเว็บไซตของกลุม
ตัวอยางคือ  เพ่ือการคา  ซึ่งในปจจุบันผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวท่ีมีเว็บไซตของตนเอง
ก็เพ่ือประโยชนตอการคนหาขอมูลมากท่ีสุด   
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ตอนที่ 4 ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวท่ีมีตอ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน ผูวิจัยไดใชมาตราการวัดของลิเคอรโดยการกําหนด
คะแนนใหกับคําตอบท้ัง 5 ชอง  แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพ่ือจัดระดับของความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ  พบวา   

ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการ
ธุรกิจทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการ
ติดตอสื่อสาร (คาเฉลี่ย 4.70)  เพ่ิมความคลองตัวใหกับธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.53)  เพ่ิมชอง
ทางการติดตอสื่อสารใหกับธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.44)  ชวยใหลูกคาเห็นภาพและรายละเอียด
ของสินคาไดชัดเจนขึ้น (คาเฉลี่ย 4.51)  ชวยใหลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาตามรายไดของ
ตนเอง (คาเฉลี่ย 4.22)   

สําหรับความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตอิ เล็กทรอนิกสของ             
ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวอยูในระดับมาก  ไดแก  ทําใหสินคามีความนาเชื่อถือ
มากกวาการใชสื่ออื่น ๆ (คาเฉลี่ย 4.19)  ชวยใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบในรายละเอียด
กอนตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 4.18)  ทําใหภาพลักษณของสินคาดูดีกวาการใชสื่ออื่น (คาเฉลี่ย 
4.11)  เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเหมาะสําหรับการคาในยุคใหม (คาเฉล่ีย 4.10)  
สามารถขยายฐานลูกคาเพ่ิมขึ้น (คาเฉลี่ย 4.06)  การชําระเงินผานเว็บไซตมีความปลอดภัย
สูง (คาเฉลี่ย 3.94)  ชวยใหตราย่ีหอของบริษัทเปนท่ีรูจักของลูกคางายขึ้น (คาเฉลี่ย 3.80)  
และชวยใหสินคามีราคาตํ่าลง เน่ืองจากไมตองผานคนกลาง (คาเฉลี่ย 3.49)   

โดยสรุป  ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17   

 
ตอนที่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ี

แตกตางกัน มีปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน   
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีปจจัยและ

การใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน ตามนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  ดังน้ันจึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ในขณะท่ี  ขนาดธุรกิจ  และเครือขายธุรกิจ ท่ี
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สมมติฐานท่ี 2  ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ี

แตกตางกัน มีการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน   
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  มีท้ังท่ีเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  และ

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  ตามนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กลาวคือ ประเภท  
ขนาด  และเครือขาย ท่ีแตกตางกัน มีการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท้ังท่ีแตกตาง
กัน และไมแตกตางกัน ตามนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3  ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ี

แตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตาง
กัน   

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  ตาม
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กลาวคือ ประเภท  ขนาด  และเครือขาย ท่ีแตกตางกัน มี
ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน ตาม
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผู

ประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครครั้งน้ี สามารถนํามาอภิปรายไดดังน้ี 
 
จากสมมติฐานท่ี 1  ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) 

ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท้ังท่ีแตกตางกัน  
และไมแตกตางกันน้ัน  สอดคลองกับประโยชนจากสื่อออนไลนท่ี Keeler กลาววา  การ
สื่อสารการตลาดแบบออนไลนเปนการใชสื่อท่ีมีราคาถูก นําเสนอไดรวดเร็ว  ปรับเปลี่ยน
ไดงาย  ท้ังน้ี  อินเทอรเน็ตถือวาเปนนวัตกรรมใหมท่ีนํามาซึ่งการพัฒนาสังคมโลกใน
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สอดคลองกันกับคํานิยามการเผยแพรนวัตกรรมของ Katz ท่ีวา  การยอมรับ
แนวความคิด และขอปฏิบัติใหม  โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดย
อาศัยสื่อหรือชองทางติดตอสื่อสาร ไปสูโครงสรางของสังคม ระบบวัฒนธรรม และ
คานิยมทางสังคม  และเน่ืองจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการรวบรวมเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกับเทคโนโลยีการสื่อสารและขั้นตอนตาง  ๆ  ในทางการคาไว
ดวยกัน จึงสามารถทําใหตลาดมีความใกลเคียงกับตลาดท่ีสมบูรณ (Perfect Market) ซึ่งผู
ซื้อและผูขายสามารถท่ีจะไดมีโอกาสเปรียบเทียบและตรวจเช็คขอมูล ทําใหเกิดการแขงขัน
กันอยางเต็มท่ีท้ังในดานและบริการ กอนการตัดสินใจซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตไดอยาง
สะดวก  

 
จากสมมติฐานขอท่ี 2 ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด 

เครือขาย) ท่ีแตกตางกัน มีการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังท่ีแตกตางกัน  และ
ไมแตกตางกันน้ัน  สอดคลองกับคํากลาวของ Phillip Kotler ท่ีวา  ในศตวรรษท่ี 21 น้ีสื่อท่ี
จะเขาถึงตัวบุคคลไดดีท่ีสุดคือ อินเทอรเน็ท  ฉะน้ันกระบวนการสื่อสารการตลาดใน
ปจจุบันจึงตองคํานึงถึงการผสมผสานการโฆษณา การประชาสัมพันธ ไดเร็กมารเก็ตต้ิงเขา
ดวยกัน  และรวมถึงการสื่อสารการตลาดผานอินเทอรเน็ตดวย  ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจ
การทองเท่ียวจึงตองพัฒนาธุรกิจของตนเองดวยแรงจูงใจที่มีจากความกาวหนาของ
เทคโนโลยีและการปรับตัวของการแขงขันทางการคา  นอกจากน้ี Len Keeler ยังไดกลาว
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นอกจากน้ียังสอดคลองกับคําอธิบายของ  โรเจอรส (Rogers) ท่ีกลาวถึง
กระบวนการท่ีนวัตกรรมเผยแพรไปสูสมาชิกในสังคมวามีลักษณะคลายกระบวนการ
สื่อสารอยางงาย ๆ คือ ผูสงสารซึง่มีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมถายทอดแนวความคิดท่ี
เก่ียวกับนวัตกรรมน้ันไปยังผูรับสารซึ่งไมมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมน้ันเลย โดยใชสือ่
หรือชองสารซึ่งสามารถใชติดตอสื่อสารกันไดระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

 
สมมติฐานท่ี 3  ลักษณะของหนวยงานธุรกิจ (ไดแก ประเภท ขนาด เครือขาย) ท่ี

แตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกันน้ัน  สอดคลองกับคํากลาวของ Barker & Gronne ท่ีวา  สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
ออกแบบเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตคือ  การแสวงหาวิธีการดึงดูดความสนใจ  ใหผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตเขามาชม  และทําใหผูชมใชเวลากับเว็บของเจาของสินคานาน ๆ สิ่งสําคัญคือ 
การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับผลิตภัณฑ  ฉะน้ันไมวาหนวยงานธุรกิจการทองเท่ียว
จะเปนประเภทไหน  มีขนาดเทาไร  มีเครือขายหรือไม  จึงมีความคาดหวังตอเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีไมแตกตางกัน   

ผลการวิจัยยังสะทอนใหเห็นวา เว็บไซตอิเล็คทรอนิกสทําใหสินคามีความ
นาเชื่อถือมากกวาการใชสื่ออื่น ๆ (คาเฉลี่ย 4.19) อาจเน่ืองมาจากสื่ออินเตอรเน็ทยังเปน
นวัตกรรมใหม และใชเทคโนโลยีของระบบการสื่อสารในระดับสูง  สงผลในการชวยให
ลูกคาสามารถเปรียบเทียบในรายละเอียดกอนตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 4.18)  ทําให
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ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
1. ในปจจุบันอินเทอรเน็ตถือวาเปนปจจัยอยางหน่ึงท่ีมีสวนตอการดํารงชีวิต

ของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร จึงควรมีการสงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจท้ังหลาย
เล็งเห็นถึงคุณคาและประโยชนของเว็บไซต  ระมัดระวังในการสรางสรรคงานตาง ๆ ท่ี
นํามาซ่ึงการคาท่ีจะไมสามารถท่ีจะสงผลไปในทางท่ีเกิดอันตรายตอเด็กและเยาวชนของ
ชาติได  

2. ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวท่ีทําธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับประชาชน
ผูบริโภคท้ังทางตรงและทางออม  จึงควรท่ีจะประชาสัมพันธในทางสรางสรรคสังคมและ
สถานท่ีทองเท่ียวของไทยมากขึ้น ท้ังน้ีนํามาซึ่งรายไดของบริษัทและประเทศชาติดวย 
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3. องคกรภาครัฐควรมีการจัดการสัมมนา อบรม วิธีการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนรู  ประสบการณ  และรูปแบบการดําเนินชีวิตในยุคสารสนเทศใหกับประชาชน
เพ่ือการเทาทันตอเทคโนโลยีในปจจุบัน 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

 
การศึกษาในครั้งน้ีกําหนดกลุมประชากรตัวอยางเฉพาะผูประกอบการธุรกิจการ

ทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน  ดังน้ันการศึกษาในครั้งตอไปควรจะเพ่ิมเติมในสวน
ของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวท่ีมีเว็บไซตของตนเองในตางประเทศ  รวมท้ัง
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวท่ียังไมมีเว็บไซตของตัวเองท้ังในและตางประเทศ  
เพ่ือใหเขาใจไดถองแทเก่ียวกับผลแตกตางจากการมีเว็บไซตและไมมีเว็บไซต 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามท่ีตองการคําตอบ จากผูประกอบธุรกิจการ
ทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเว็บไซตเปนของตนเอง  เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียว  และคําตอบจากแบบสอบถามน้ีจะใชประโยชนเพ่ือ
ทําวิทยานิพนธเทาน้ัน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

………………………………………………………………………………. 
 

กรุณาใสเครือ่งหมาย  3  ท่ีหนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความลงในชองวา55ง 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป 
 

1. ประเภทกิจการ              

θ  การทองเท่ียวโดยตรง                

θ   เก่ียวของกับการทองเท่ียว 
2.    ธุรกิจของทานจัดอยูในขนาด 

θ  ขนาดเล็ก / มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 25 ลานบาท 

θ   ขนาดกลาง / มีทุนจดทะเบียน 25 –100 ลานบาท 

θ   ขนาดใหญ / มีทุนจดทะเบียนต้ังแต 100 ลานบาทข้ึนไป 
3.     ลักษณะเครือขาย / สาขาธุรกิจ     

θ  ไมมีเครือขาย 

θ   มีเครือขาย 
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สวนท่ี 2    ปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

4. สถานประกอบการของทานเร่ิมใชอินเทอรเน็ทมานานเทาไร 

θ นอยกวา 6 เดือน         

θ 6 เดือน -  1 ป 

θ 1 ป – 2 ป                       

θ 2 ป – 3 ป 

θ 3 ป – 4 ป  

θ 4 ป – 5 ป 

θ มากกวา 5 ป 
5. ขอใดคือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ทมากท่ีสุด  

θ เพ่ือการคา      

θ เพ่ือความทันสมัย 

θ เพ่ือการติดตอสื่อสาร  

θ เพ่ือคนหาขอมูล 
6.        ขอใดคือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด      

θ ประชาสัมพันธองคกร  

θ เพ่ือการคา 

θ เพ่ือบริการขอมูลขาวสาร  

θ เพ่ือความทันสมัย 

θ เพ่ือลดคาใชจายในการจัดจางพนักงาน และงานเอกสารตางๆ 
7.        ประโยชนจากการมีเว็บไซตในปจจุบัน 

θ ติดตอสื่อสาร  

θ การคา 

θ คนหาขอมูล  

θ เพ่ือความบันเทิง 

θ เพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ 
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สวนท่ี 3.   การจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
8. การจัดทํา Web site บริษัทของทาน 

θ จางบริษัทออกแบบ  

θ จัดทําเอง 
9.    Server (เครื่องแมขาย)ท่ีทานใชบริการ 

θ ภายในประเทศแบบเสียคาบริการ 

θ  ภายในประเทศแบบไมเสียคาบริการ 

θ  ตางประเทศแบบเสียคาบริการ 

θ  ตางประเทศแบบไมเสียคาบริการ 
10.    การประชาสัมพันธเว็บไซตของทานผานวิธีการใดมากท่ีสุด 

θ ลงทะเบียนในเว็บไซตท่ีใหบริการในการสืบคนขอมลู 

θ การแลก Link กับเว็บไซตอื่นๆ   
( การแลกเปลี่ยนชองทางการเขาถึงเว็บไซตซึ่งกันและกัน ) 

θ สื่อวิทยุ   

θ สื่อสิ่งพิมพ 

θ สื่อโทรทัศน  

θ สื่อท่ีออกจากบริษัท 

θ ขาวแจก (Mailing List)  
11. ลักษณะการชําระเงินใน Website ของทาน 

θ ผานบัตรเครดิต  

θ โอนเงินผานธนาคาร 

θ เช็คอเิล็คทรอนิคส  

θ เงินสดดิจิตอล 
12. ธุรกิจของทานดําเนินการจัดต้ังเว็บไซตมานานเทาไร  

θ ไมเกิน 1 ป   

θ ประมาณ 1 – 2 ป 
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θ ประมาณ 2 – 3 ป  

θ ประมาณ 3 – 4 ป 

θ ต้ังแต 4 ปขึ้นไป 
13. คาใชจายในการเชื่อมตอสญัญาณอินเทอรเน็ท และการใชงานเว็บไซตพาณิชย  
            อิเล็กทรอนิกส โดยเฉลี่ยตอเดือนในธุรกิจของทานประมาณเทาใด 

θ ไมเกิน 2,000 บาท 

θ 2,001 – 5,000 บาท 

θ 5,1001 – 10,000 บาท  

θ 10,001 – 50,000 บาท 

θ มากกวา 50,000 บาท 
14. ประเภทของการเช่ือมโยงสัญญาณอินเทอรเน็ทภายในองคกรของทาน 

θ    ผานสัญญาณโทรศัพทโดยท่ัวๆไป      

θ  ระบบสัญญาณดิจิตอล ISDN            

θ  ระบบสัญญาณเชา Leased Line      

θ    ระบบสัญญาณดิจิตอล ADSL 

θ  ระบบถายทอดสัญญาณดาวเทียม Satellite    
  

สวนท่ี 4.   ความคาดหวังและความพึงพอใจจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี้ โดยใสเครือ่งหมาย  4  ท่ี
หนาคําตอบท่ีทานเลือก 

 

ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใ
จ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
15. ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร      

16. การเพ่ิมความคลองตัวใหกับธุรกิจ      
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ความคาดหวังและความพึงพอใจ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใ
จ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
17. การเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร 
      ใหกับธุรกิจ 

     

18. ทําใหสินคามีความนาเชื่อถือมากกวา 
      การใชสื่ออื่น ๆ 

     

19. ทําใหภาพลักษณของสินคาดูดีกวา 
      การใชสื่ออื่น 

     

20. ชวยใหตราย่ีหอของบริษัทเปนท่ีรูจัก 
      ของลูกคางายขึ้น 

     

21. ชวยใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบใน 
      รายละเอยีดกอนตัดสินใจซื้อ 

     

22. ชวยใหลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคา 
      ตามรายไดของตนเอง 

     

23. ชวยใหสินคามีราคาตํ่าลง เน่ืองจาก 
     ไมตองผานคนกลาง 

     

24. ชวยใหลูกคาเห็นภาพและรายละเอียด 
      ของสินคาไดชัดเจนขึ้น 

     

25. การชําระเงินผานเว็บไซตมีความ 
      ปลอดภัยสูง 

     

26. สามารถขยายฐานลูกคาเพ่ิมขึ้น      
27. เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเหมาะ 
      สําหรับการคาในยุคใหม 

     

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ   นายภูชิตต ภูริปาณิก 
วัน เดือน  ป  8  ตุลาคม  2511 
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	Chap_1
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความสำคัญและที่มาของปัญหา


	ในปัจจุบัน เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นสามารถนำรายได้และเงินตราต่างประเทศจำนวนมากเข้ามายังหลายประเทศ องค์กรการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, WTO) ได้สำรวจความคิดเห็นจากองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวทั่วโลกพบว่า ในอนาคตการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) มากขึ้น ซึ่งกลุ่มนี้จะมีประมาณร้อยละ 10 – 15 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก เป็นผู้มีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี สนใจและเห็นความสำคัญของขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นและระบบนิเวศน์ในธรรมชาติในขณะเดียวกันก็ยังให้ความสำคัญกับตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ (Mass Market) ด้วยเช่นกัน โดยการพัฒนาทางการท่องเที่ยวทั้งหมดนี้ ได้คำนึงถึงผลระยะยาวที่จะมีต่อเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศไปพร้อม ๆ กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งมีหลักอยู่ 3 ประการคือ ความเพลิดเพลิน (Entertainment) ความตื่นเต้น (Excitement) และการศึกษา   (Education) โดยในอนาคต องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าภาครัฐกับเอกชน จะมีการดำเนินการทางด้านการตลาดระหว่างประเทศในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น   ได้มีการคาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2010     จะมีนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่เดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นถึง 1    พันล้านคน ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้มากกว่า 60 ล้านล้านบาท   และมีแนวโน้มว่าจำนวนนักท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้นถึง 1,600 ล้านคนในปี ค.ศ. 2020 สำหรับประเทศไทยนั้น รายได้จากการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้หลักประเภทหนึ่งของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 2 – 3 ปีที่ฝ่ายมา ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจขึ้นในประเทศไทยนั้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นตัวหลักในการสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยได้เป็นอย่างดี โดยในปี พ.ศ.2542 มีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเข้ามายังประเทศไทยถึง 8,580,332 คน นำรายได้เข้ามายังประเทศไทยประมาณ 270,000 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2541 ถึงร้อยละ 11.49 
	ในปัจจุบัน เมื่อโลกเข้าสู่ยุคของการสื่อสารไร้พรมแดน สิ่งที่สำคัญที่สุดและเป็นเรื่องที่ท้าทาย    ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากคือ การมีวิสัยทัศน์และสามารถนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการทำการค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นับเป็นเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่สามารถจะนำมาใช้กับการดำเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการได้มากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อที่ได้รับความนิยมสูงดังเช่นอินเทอร์เน็ต แต่ในขณะเดียวกันก็ควรจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า อินเทอร์เน็ตนั้นได้สร้างโอกาสให้กับทุกคนด้วยเช่นกัน 
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