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ABSTRACT

The objective of this thesis was to study the relations between characteristics

of business and incentive, application, expectation, and satisfaction on e-commerce

website of tourism business. The study was done by interviewing 80 tourism businesses

in Bangkok out of 100 which have their own websites. The method of study was

surveying research.

The study showed results as follows:

1. Most of them ran tourism business not exceeding 25 million baht

registered share value and they had subdivisions or brances.

2. The incentive to have e-commerce websites came from internet

experiences about 2-3 years for commercial communication and from

trading purpose.

3. The tourism companies had their own websites of domestic servers. The

advertisements were done by their own media. The payments for
website service were paid via commercial banks, actually 2,100-2,500
baht per month, the signals were connected through ordinary telephone

service.

The tourism companies expected and satisfaction for e-commerce
website at the level 4.17 out of level 5, that their websites would promote

their business.
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	Chap_1
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความสำคัญและที่มาของปัญหา


	ในปัจจุบัน เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นสามารถนำรายได้และเงินตราต่างประเทศจำนวนมากเข้ามายังหลายประเทศ องค์กรการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, WTO) ได้สำรวจความคิดเห็นจากองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวทั่วโลกพบว่า ในอนาคตการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) มากขึ้น ซึ่งกลุ่มนี้จะมีประมาณร้อยละ 10 – 15 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก เป็นผู้มีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี สนใจและเห็นความสำคัญของขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นและระบบนิเวศน์ในธรรมชาติในขณะเดียวกันก็ยังให้ความสำคัญกับตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ (Mass Market) ด้วยเช่นกัน โดยการพัฒนาทางการท่องเที่ยวทั้งหมดนี้ ได้คำนึงถึงผลระยะยาวที่จะมีต่อเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศไปพร้อม ๆ กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งมีหลักอยู่ 3 ประการคือ ความเพลิดเพลิน (Entertainment) ความตื่นเต้น (Excitement) และการศึกษา   (Education) โดยในอนาคต องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าภาครัฐกับเอกชน จะมีการดำเนินการทางด้านการตลาดระหว่างประเทศในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น   ได้มีการคาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2010     จะมีนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่เดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นถึง 1    พันล้านคน ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้มากกว่า 60 ล้านล้านบาท   และมีแนวโน้มว่าจำนวนนักท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้นถึง 1,600 ล้านคนในปี ค.ศ. 2020 สำหรับประเทศไทยนั้น รายได้จากการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้หลักประเภทหนึ่งของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 2 – 3 ปีที่ฝ่ายมา ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจขึ้นในประเทศไทยนั้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นตัวหลักในการสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยได้เป็นอย่างดี โดยในปี พ.ศ.2542 มีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเข้ามายังประเทศไทยถึง 8,580,332 คน นำรายได้เข้ามายังประเทศไทยประมาณ 270,000 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2541 ถึงร้อยละ 11.49 
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