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  จําแนกตามอายุ 79  
 
 31 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามอายุ 80 
 
 32 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

    จําแนกตามอายุ 81 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่ หนา 
 

 33 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือกระจายเสียง ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามอายุ 82 
 
 34 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพื้นบาน ของประชาชน  

   ในอําเภอไทรนอย ที่มีตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามยัทัว่ไป  

   ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอายุ 83 

 35 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย   

   จําแนกตามอายุ 84 
 
 36 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามระดับการศึกษา 86 
 
 37 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามระดับการศึกษา 87 
 
 38 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

    จําแนกตามระดับการศึกษา 88 
 
 39 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือกระจายเสียง ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามระดับการศึกษา 90 
 
 40 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพื้นบาน ของประชาชน  

   ในอําเภอไทรนอยทีม่ีตอสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไป  

   ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามระดับการศึกษา 91 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่ หนา 
 

 41 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย   

   จําแนกตามระดับการศึกษา 92 
 
 42 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามอาชีพ 94 

 43 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามอาชีพ 95 
 
 44 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

    จําแนกตามอาชีพ 97 
 
 45 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือกระจายเสียง ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามอาชีพ 98 
 
 46 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพื้นบาน ของประชาชน  

   ในอําเภอไทรนอยทีม่ีตอสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไป  

   ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอาชีพ 100 
 
 47 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย   

   จําแนกตามอาชีพ 101 
 
 48 เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอสถานีอนามัย  

   เฉลิมพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามเพศ 103 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่ หนา 
 

 49 เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอสถานีอนามัย  

   เฉลิมพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอายุ 104 
 
 50 เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอสถานีอนามัย  

   เฉลิมพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยอําเภอไทรนอย ที่มตีอสถานีอนามัย  

   เฉลิมพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย   

   จําแนกตามการศึกษา 105 
 
 51 เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในทั่วไปในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอาชีพ 106 
 
 52 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอการบริการของ  

   สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามเพศ 107 
 
 53 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอการบริการของ  

   สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

   จําแนกตามอายุ 108 
 
 54 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอการบริการของ  

   สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

  จําแนกตามการศึกษา 109  
 
 55 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอการบริการของ   

   สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ ฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย   

   จําแนกตามอาชีพ 111 
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สารบัญภ  าพ

าพ

1 วิวัฒนาการของสถานีอนามัย

 

 ภ
 

ที ่   หนา 

   5

2 แผนที่แสดงสถานีอนามัยทัว่ไปที่อยูใกลกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกรีติฯ 

 ในบริเวณรัศม ี5 กิโลเมตร

 
 
  

   8

3 แบบจําลองกระบวนการส่ือสาร

 
 
   15

4 แบบจําลองการส่ือสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุข 

 
 
  19

5 ผลของการส่ือสารเพื่อพฒันาการสาธารณสุข

 
 
   22

6 ฏิกิริยาตอบสนองในการส่ือสาร

 
 
  แสดงป   22

7 แบบจําลองการรับรูขาวสาร
 
   23

8 ัศนคติใหเหน็เปนเสนตรง ซึ่งอาจเปนไปในทิศทางบวกหรือลบ

 
 
  แสดงท  27 
 
   9 กรอบแนวความคิดในการศึกษาเพื่อดูความสัมพนัธของตัวแปร 41 
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หัวขอวทิยานพินธ การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจในการใชบริการของสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมนิทราชินกีับสถานีอนามัยทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี 

ชื่อนักศึกษา นายสุรพงศ แสงสําลี 

อาจารยที่ปรึกษา อาจารย อรุณ งามดี 

สาขาวิชา นิเทศศาสตรพฒันาการ 

ปการศึกษา 2544 

 
บทคัดยอ 

 

         การวิจยัเร่ือง การรับรูขาวสารทัศนคติ และความพึงพอใจในการใชบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีกับสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี มี

วัตถุประสงคดังนี ้

1.เพื่อศึกษาถึงการรับรูขาวสาร เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี ของประชาชนในอําเภอไทรนอย 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในการเขารับบริการจากสถานีอนามัยเฉลมิ

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอไทรนอย 

3.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนในการเขารับบริการจากสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

         การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ 

ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่เคยใชบริการของสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติฯ และสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย จาํนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวจิัย 

         ผลการวิจัยโดยรวมพบวา 

1.ปจจัยทางดานเพศ อาชพี ที่แตกตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปที่แตกตางกนั แตปจจัยทางดานอาย ุ การศึกษา ที่แตกตางกนั 

จะมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามยัทัว่ไปที่ไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป

จากส่ือบุคคล ประเภทเจาหนาที่สาธารณสุขมากที่สุด โดยสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ คิดเปน

รอยละ 62.8 สถานีอนามัยทั่วไป คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคือ หอกระจายขาวประจําหมูบาน 

โดยสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ คิดเปนรอยละ 50.3 สถานีอนามัยทั่วไป คิดเปนรอยละ 48.8  
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2.ปจจัยทางดานเพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ ที่แตกตางกนั จะมทีัศนคติเกี่ยวกับสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ที่แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิง อายุ 30-39 ป การศืกษา ประถมศึกษา 

อาชีพ เกษตร, รับจางทั่วไป มีทัศนคติที่ดีตอ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามยัทัว่ไป

มากที่สุด ประชาชนมีทัศนคติตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในเชิงบวก 

โดยสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ คาเฉลีย่ 4.09  สถานอีนามยัทัว่ไป คาเฉลี่ย 3.99 

3.ปจจัยทางดานเพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ ที่แตกตางกนั จะมีความพงึพอใจในการ

ใหบริการของ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามยัทัว่ไปที่แตกตางกนั กลาวคือ เพศ

หญิง อายุ 30-39 ป การศืกษา ประถมศึกษา อาชีพ เกษตร, รับจางทัว่ไป มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

ในการใหบริการของ สถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปมากที่สุด ประชาชนมี

ความพึงพอใจในการบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไปในระดับ

พอใจ โดยสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ คาเฉลี่ย 3.92  สถานีอนามัยทั่วไป คาเฉลีย่ 3.90 
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ABSTRACT 

 

The objective of this thesis on ” A Study on Peoples’ Exposure, Attitude and 

Satisfaction on the Service of the Queen Sirikit Health Center and General Health Center in 

Sainoi District, Nonthaburi ” were as the following: 

1. To study on peoples’ exposure on the service of the Queen Sirikit Health Center 

and General Health Center in Sainoi District, Nonthaburi 

2. To compare the peoples’ attitude on the service of the Queen Sirikit Health 

Center and General Health Center in Sainoi District, Nonthaburi 

3. To compare the peoples’ satisfaction on the service of the Queen Sirikit Health 

Center and General Health Center in Sainoi District, Nonthaburi 

This study was completed by using survey research with the sample size of 400 

people in Sainoi District who has been serviced of the Queen Sirikit Health Center and 

General Health Center. 

The results of the study were as follow: 

1. Samples who were different in gender and career were exposed and 

understood information on the Queen Sirikit Health Center and General Health Center in 

different ways while those who were different in age and education exposed and 

understood similarly. Most of them learnt about the Queen Sirikit Health Center and 

General Health Center from Public Health officers with 62.8% of the Queen Sirikit Health 

Center and General Health Center and 51.3% of General Health Center and the second 

received from their villages’ Information Center with 50.3% and 48.8% respectively. 
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2. Most of people who were different in age, education and career had different 

attitude towards the service of the Queen Sirikit Health Center and General Health Center. 

Generally women of 30-39 years old with secondary school background and working on 

farms or factories had positive attitude toward the service of the Queen Sirikit Health 

Center with 4.09 and General Health Center with 3.99. 

3. People who were different in age, education and career had different 

satisfaction on the service of the Queen Sirikit Health Center and General Health Center. 

Generally women of 30-39 years old with secondary school background and working on 

farms or factories were more satisfied with the service of both health center. They were 

satisfied on the service of the Queen Sirikit Health Center with 3.92 and General Health 

Center with 3.90. 
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  บทที่ 1 
 

สภาพปญหาและความเปนมา 
 

         เนื่องจากสภาวะการณของโลกรวมทั้งประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การพัฒนา การใชเทคโนโลยี การตลาด การติดตอส่ือสาร และการคมนาคม

ซึ่งมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและวิถีชวีติของคนไทยปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว จากภาคเกษตรกรรม

ไปสูภาคอุตสาหกรรม จากชีวิตชนบทไปสูชีวิตในเมือง มีการนาํเทคโนโลยีมาใชในการประกอบอาชีพ

และในวิถีชวีิตมากข้ึน   ซึ่งมผีลกระทบตอปญหาส่ิงแวดลอมและสุขภาพเปนอยางมาก   ทําใหปญหา 

สาธารณสุขเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่สวนใหญเกิดจากปญหาความยากจนและโรคติดตอไปสูปญหา

สุขภาพที่เกิดจากสังคม ส่ิงแวดลอม ปญหาการบริโภค และปญหาโรคไมติดตอมากข้ึนตามลําดับ 

         จากการศึกษาวเิคราะหสภาพปญหาสาธารณสุข และปจจัยที่มีผลตอปญหาสาธารณสุขของ

ประชาชนเพื่อใชประโยชนในการดําเนนิงานสุขศึกษาพบวา ปญหาสุขภาพของประชาชนสวนใหญมี

ปจจัยมาจากพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทั้ง พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค การรักษาพยาบาล

และการฟนฟสูภาพ ซึ่งพฤติกรรมของประชาชนที่ไมเหมาะสมดังกลาวมทีั้งพฤติกรรมเส่ียงรวม เชน 

การสูบบุหร่ี ด่ืมสุรา ความเครียด การบริโภคที่ไมเหมาะสม ขาดการออกกําลังกาย ปญหาการเล้ียงดู

บุตร การใหความอบอุนในครอบครัว การใชยาที่ไมถกูตองและอนามัยสวนบุคคล อีกทัง้ยงัมีพฤติกรรม

เส่ียงเฉพาะ เชน การบริโภคปลาดิบ การใชเข็มฉีดยารวมกันของผูใชยาเสพติด การสําสอนทางเพศ 

การเฝาระวังและการกาํจัดแหลงเพาะพันธุยุง การไมนาํสุนัขไปฉีดวัคซีน และการปฏิบัติตัวเม่ือถกูสุนัข

กัด ขาดการปองกันอุบัติเหตุทางจราจร เปนตน (คูมือการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม

สุขภาพสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุข, 2541 : 1)  

         กระทรวงสาธารณสุข ของประเทศไทยมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการใหการศึกษา

และการปองกนัโรค การรักษาพยาบาล ตลอดจนการฟนฟูสุขภาพอนามยัแกประชาชน ซึ่งเขามาเปนผู

ใหบริการดานนี้มากข้ึนในรูปแบบของรานขายยา คลินกิ สถานพยาบาลและโรงพยาบาลเอกชนมากข้ึน

ก็ตาม แตปญหาการขาดแคลนทรัพยากรทีจ่ะนํามาใชในการใหบริการดานสาธารณสุขนั้นมหีลาย

ประการดวยกนั ไมวาจะเปน แพทย พยาบาล และบุคลากรสาธารณสุขอื่นๆ ยา เคร่ืองมืออุปกรณทาง

การแพทยตางๆ และวัสดุปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะมีปญหามากในเร่ืองความไมเทาเทียมกัน

ในการกระจายและเขาถงึบริการสาธารณสุขของประชาชนในชนบท และผูยากไรซึ่งเปนคนสวนใหญ

ของประเทศ 
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สถานีอนามัย  
 
         สถานีอนามยั เปนสถานบริการสาธารณสุขที่เปรียบเสมือนตัวแทนระดับตําบลของ  กระทรวง 

สาธารณสุข มีหนาที่ใหบริการรักษาพยาบาลแกประชาชนในตําบลที่ต้ัง และตําบลใกลเคียง โดย

ใหบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน ครอบคลุมประชากรประมาณ 5,000 คน ในเขตพืน้ที่โดยรอบ 

สถานีอนามัยเปนหนวยงานที่ข้ึนตรงตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีภาระหนาที่ในการสงเสริม

สุขภาพ การสขุาภิบาล การปองกันโรคและการรักษาพยาบาล ดังนัน้ผูบริหารและเจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามยัจึงตองเปนผูมีความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยเปนทั้งฝายรุก (สงเสริมสุขภาพ 

และปองกนั) และฝายรับ (การรักษาพยาบาล) อยางดีที่สุดแกประชาชน 

 
วิวัฒนาการของสถานีอนามัย 
 
         ใน พ.ศ. 2456 มีการจัดต้ัง “โอสถสภา” (โอสถศาลา หรือโอสถสถาน) ข้ึนในบางจังหวัด ใหเปน

ทั้งสถานท่ีบาํบัดโรคและสํานักงานของแพทยสาธารณสุข ตอมาใน พ.ศ. 2475 ไดเปล่ียนแปลงชื่อเปน 

“สุขศาลา” ระหวางที่ยงัเปน “สุขศาลา” อยูนัน้ ในทองทีท่ี่เปนชุมชนหนาแนนราชการจัดสงแพทยไป

ประจําเพื่อใหบริการแกประชาชน “สุขศาลา” ประเภทนี้เรียกวาเปน “สุขศาลาช้ันหนึ่ง” สวน “สุขศาลา

ชั้นสอง” คือสุขศาลาที่ไมมีแพทยประจํา เมื่อมกีารสถาปนากระทรวงสาธารณสุข ในป พ.ศ. 2485 

กรมการแพทยรับโอน “สุขศาลาช้ันหนึ่ง” ที่ต้ังอยูในจังหวัดและอําเภอใหญๆ บางแหงไปปรับปรุงเปน

โรงพยาบาลประจําจังหวัด และโรงพยาบาลประจําอําเภอ บางสวนเทศบาลรับไปดําเนนิการ “สุขศาลา

ชั้นหนึง่” ที่มไิดโอนไปอยูกบัเทศบาล และมิไดรับการยกฐานะเปนโรงพยาบาลอยูภายใตการดูแลของ

กรมอนามัยซึง่ตอมา “สุขศาลาช้ันหนึง่” เหลานี้ไดพัฒนาเปน “สถานอีนามยัชั้นหนึง่” (พ.ศ.2479) เปน 

”ศูนยการแพทยอนามัยชนบท” (พ.ศ.2515) เปน “ศูนยการแพทยและอนามยั” (พ.ศ.2517) เปน 

“โรงพยาบาลอําเภอ” (พ.ศ.2518) และเปน “โรงพยาบาลชุมชน” (พ.ศ.2525) จนถึงปจจุบัน 

         สําหรับ “สุขศาลาช้ันสอง” สวนใหญอยูกับกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงตอมาเปลี่ยนเปน“สถานี

อนามยัชั้นสอง” (พ.ศ.2495) และเปน “สถานีอนามัย” (พ.ศ.2515) มาถึงปจจุบัน ในสวนของสํานักงาน

ผดุงครรภคาดวาริเร่ิมในป พ.ศ. 2497 โดยที่รัฐบาลเหน็สมควรใหการสงเคราะหแก มารดาและทารก

เพื่อลดอัตราการตายของทารก จึงไดมีการอบรมนักเรียนผดุงครรภ ชัน้ 2 ข้ึนต้ังแตป พ.ศ. 2482 โดย

สวนใหญสงไปอยูตามทองที่ตําบลที่ยังไมมีการสรางสถานีอนามัย โดยใหไปต้ังเปน “สํานกังานนางผดุง

ครรภชั้นสอง” ที่บานกํานนั ตอมามีการสรางสํานักงานผดุงครรภข้ึน โดยแบงเปน 2 แบบ 
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         แบบที ่1 มีทนุผูกพันใหผูบริจาคทรัพยสรางสํานักงานผดุงครรภสงลูกหลานเขาเรียนผดุง 

         ครรภได แลวกลับไปประจําที่สํานกังานผดุงครรภนัน้ 

         แบบที่ 2 เปนแบบไมมีทุนผกูพนั 

         ในป พ.ศ. 2525 มีการยกฐานะสํานกังานผดุงครรภทั้งหมดกวา 1,400 แหงเปนสถานีอนามยั ทํา

ใหมีสถานีอนามัยเพิ่มข้ึนมากในปดังกลาว 

         สําหรับสถานบริการสาธารณสุขชุมชน เปนสถานบริการที่จัดต้ังในระดับหมูบาน เร่ิมจัดต้ังเมื่อ 

พ.ศ. 2523 โดยรับบุคคลทองถิ่นที่จบ ม.ศ. 3 เขารับการอบรมนาน 6 เดือน แลวสงกลับไปทาํงานใน

สถานบริการสาธารณสุขชุมชน ซึ่งจัดต้ังข้ึนในหมูบานพืน้ทีเ่ฉพาะไดแกหมูบานเขตเส่ียงภัยชายแดน 

หมูบานเขตชมุชนบางกลุม เชน ชาวไทยภูเขา เปนตน สถานบริการสาธารณสุขชุมชน อยูในความ

รับผิดชอบของสถานีอนามยัในตําบลนั้นๆ  (บุญเรียง ชชูัยแสงรัตนและคณะ, 2539 : 12-13) 

         ตอมาในป พ.ศ. 2535 กระทรวงสาธารณสุข ไดมีนโยบายการพัฒนาสถานีอนามัย จึงไดจัดทํา

โครงการ “ทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามยั” กําหนดระยะเวลาต้ังแตป พ.ศ. 2535–2544 รวม 10 

ป โดยไดกําหนดสถานีอนามัยเปน 2 ประเภท คือ (กองสาธารณสุขภูมิภาค, 2535 : 1-2) 

         1. สถานีอนามัยทั่วไป หมายถึง สถานีอนามัยสวนใหญของประเทศ มีบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบตามที่กาํหนดไวทั้งส้ินรวม 4 งาน อันไดแก การบริการสาธารณสุขผสมผสาน การสนับสนนุ

งานสาธารณสุขมูลฐานและการพฒันาชุมชน บริหารงานวิชาการ งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ มี

กรอบอัตรากําลังและอาคารที่พัก ตลอดจนครุภัณฑตามที่กาํหนด 

         2.  สถานีอนามัยขนาดใหญ หมายถงึ สถานีอนามัยที่พฒันาข้ึนมาจากสถานีอนามัยทั่วไปมี

บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบตามที่กาํหนด มีขีดความสามารถและมาตราฐานการปฏิบัติงาน

บางอยางสูงกวาสถานีอนามัยทัว่ไป อาท ิงานบริการทนัตกรรมข้ันพืน้ฐาน นอกจากนี้ ยังตองทาํหนาที่

เปนสถานีอนามัยพี่เลีย้งสนบัสนุนสถานีอนามยัทัว่ไปในดานการบริการรับสงตอผูปวยการบริหารและ

วิชาการ มกีรอบอัตรากําลังและอาคารทีพ่กั ตลอดจนครุภัณฑตามทีก่ําหนดและมีเกณฑการคัดเลือก 

ดังนี้ คือ 

         2.1 สถานีอนามยัที่เปนศูนยกลางของตําบลขางเคียง 

         2.2 สถานีอนามยัที่อยูในพืน้ที่ทุรกนัดารหางไกล 

         สถานีอนามยัเปนสถานบริการสาธารณสุขระดับตนของกระทรวงสาธารณสุข และเปนหนวยงาน

อยูใตบังคับบัญชาของสาธารณสุขอําเภอ โดยมีคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ 

(คปสอ.) เปนองคกรประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุข (กองสาธารณสุขภูมิภาค, 2535 : 1) 
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          ในป พ.ศ. 2535 กระทรวงสาธารณสุขไดระดมความคิดเหน็จากทัง้ผูบริหาร นกัวิชาการ และ

ผูปฏิบัติงานของหนวยงานสาธารณสุขทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อทบทวนบทบาทหนาที่ของ

สถานีอนามัย และไดกําหนดใหสถานีอนามัยมีบทบาทหนาที่ในการใหบริการสาธารสุข 5 สาขา ทั้งใน

และนอกสถานบริการ ไดแก 

         1. การสงเสริมสุขภาพ 

    2. การควบคุมและปองกนัโรค 

         3. การรักษาพยาบาล 

         4. การฟนฟูสภาพและดูแลผูปวยพกิาร 

    5. การสนับสนุนการบริการ 

         รวมทัง้การสนับสนุนการดําเนินงานสาธารณสุข และการพฒันาชุมชน ตลอดจนการวางแผน

แกไขปญหาสาธารณสุขไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทัง้ความ

ตองการของประชาชนในแตละทองที ่ เชน เขตชนบท เขตทุรกันดาร เขตชนบทก่ึงเมือง และเขตชาน

เมืองเปนตน (กองสาธารณสุขภูมิภาค, 2535 : 1) 

          โดยบทบาทหนาที่ของสถานีอนามยัดังกลาวแลวขางตนกระทรวงสาธารณสุขจึงไดพิจารณาถึง

ความสําคัญจําเปนที่จะตองพัฒนาหนวยงานดังกลาวใหมีประสิทธิภาพในดานการบริหาร บริการ และ

ดานวชิาการเพิ่มมากยิง่ข้ึน โดยการยกฐานะและเพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาที่ใหสามารถรองรับการ

ปฏิบัติงานในระดับนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังววิัฒนาการของสถานีอนามยัจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

ดังแผนภูมินี ้
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ภาพท่ี 1 

วิวัฒนาการของสถานีอนามัย 
 

อ    โอสถสภา / โอสถศาลา / โอสถสถาน พ.ศ. 2456      

 

 
    สุขศาลา พ.ศ. 2475 

 

 

 

 

   มีแพทย   ไมมีแพทย 

 

      สุขศาลาช้ัน 1     สุขศาลาช้ัน 2 กอน พ.ศ. 2485

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา ซึ่งมีจาํนวน 80 แหงทั่วประเทศ 

ดังนัน้สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินี จงึเปรียบเสมือนอนุสรณแหงความจง

รักษภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย 

   สถานีอนามัยชั้น 1  พ.ศ. 2497      สถานีอนามัยชัน้ 2 กอน พ.ศ. 2495 

    สถานีอนามัย พ.ศ. 2515

 สถานีอนามยัทั่วไป    สถานีอนามัยขนาดใหญ 

   ศูนยการแพทยอนามัยชนบท พ.ศ. 2515 

  โรงพยาบาลอําเภอ พ.ศ. 2518 

  โรงพยาบาลชุมชน พ.ศ. 2525 

- ยกฐานะสํานักงานผดุงครรภ 

เปนสถานีอนามัย ป 2525 
                 - โครงการ 

                 ทสอ. ป 2535     

ที่มา : บุญเรียง ชูชยัแสงรัตนและคณะ การพัฒนาของสถานีอนามัยในเขตพื้นทีท่ั่วไปและพื้นที่เฉพาะ, 

2539 : 13 
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สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชิน ี เปนสถานบริการสาธารณสุขระดับตําบล 

เปนสถานบริการสาธารณสุขดานแรกที่เช่ือมตอระหวางชมุชนกับบริการสาธารณสุขของรัฐ ซึ่ง

รับผิดชอบตอสุขภาพอนามยัของประชาชนในชุมชนและครอบครัว   เปนหนวยงานที่อยูใตบังคับบัญชา

ของ 

สาธารณสุขอําเภอ โดยมคีณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ (คปสอ.) เปนองคกร

ประสานงานและสนับสนุนการดําเนนิงานกับองคกรปกครองทองถิน่ใหบรรลุเปาหมายตามนโยบาย

ของกระทรวงสาธารณสุข(เอกสารประกอบการตรวจเยีย่มสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ,2539 : 8) 
 
ลักษณะของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชิน ี
         

          คือ สถานีอนามัยขนาดใหญ ซึ่งไดรับการคัดเลือกจากสถานีอนามัยทั่วไป (สถานีอนามัยของ

กระทรวงสาธารณสุข แบงเปน 2 ลักษณะ ตามโครงสราง และระดับขีดความสามารถในการใหบริการ

ประชาชน คือ สถานีอนามยัขนาดใหญและสถานีอนามัยทั่วไป) ที่ต้ังอยูในศูนยกลางชุมชน ทั้งดานการ

คมนาคมและสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม อันจะสามารถใหบริการแกประชาชนในพืน้ที่ใกลเคียงไดอยาง

กวางขวางกวาสถานีอนามัยทั่วไปและบางแหงเปนสถานีอนามัยที่ต้ังอยูในทีทุ่รกนัดาร หางไกล หรือใน

พื้นที่เส่ียงภัยและมีความสามารถในการใหบริการรักษาพยาบาลสูงกวาและมีประสิทธิภาพกวาสถานี

อนามยัทัว่ไป โดยเฉพาะดานรักษาพยาบาลและงานบริการทนัตกรรมพื้นฐาน เนื่องจากมบีุคลากร

พิเศษซึง่ไมมีในสถานีอนามยัทั่วไป ไดแก พยาบาลวิชาชีพและทันตาภิบาล นอกจากนีท้างดาน

โครงสราง  ของ  สถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีจะมีพืน้ทีใ่ชสอย ขนาด 220 

ตารางเมตร ซึง่กวางขวางกวาสถานีอนามัยทัว่ไป (เร่ืองเดียวกัน, 2539 : 8) 
 
บทบาทหนาที่ของสถานอีนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชนิ ี
 

         คือ ใหบริการสาธารณสุขผสมผสาน 5 สาขา ทั้งในและนอกสถานบริการ อันไดแก 

         1. การสงเสริมสุขภาพ 

  2. การควบคุมและการปองกันโรค 

         3. การรักษาพยาบาล 

  4. การฟนฟสูภาพและดูแลผูปวยพกิาร 

  5. การสนับสนุนบริการ เปนตน 

         รวมทัง้การสนับสนุนการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาชุมชน   ตลอดจนงาน 
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สุขศึกษาและประชาสัมพันธ การบริหารวิชาการ และวางแผนแกไขปญหาสาธารณสขุไดอยาง

เหมาะสม และสอดคลองกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม รวมทัง้ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ 

นอกจากนี ้ ยังทาํหนาที่เสมือนพี่เล้ียงสนับสนนุสถานอีนามยัทัว่ไป ที่กาํหนดใหเปนลูกขายทั้งดาน

บริการ การรับ - สงตอผูปวย 
 
ประวัติสถานอีนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินี ในอําเภอไทรนอย จงัหวัด
นนทบุร ี
 

         สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินี ต้ังอยูที่ หมู 6 ตําบลทวีวัฒนา อําเภอไทร

นอย จังหวัดนนทบุรี พืน้ที่รับผิดชอบ จํานวน 5 หมูบาน จาํนวน 534 หลังคาเรือน พื้นที ่ 15.9 ตาราง

กิโลเมตร  เดิมชื่อสถานีอนามัยวัดมะสง เร่ิมกอสรางป 2516 โดยไดรับบริจาคที่ดิน 2 ไร จากนายชิด 

สุขมาก ตามแบบ 3038 พรอมบานพกัระดับ 1-2 จํานวน 1 หลัง ดวยเงนิงบประมาณเปดบริการใน

เดือนมกราคม พ.ศ.2517 

         ป 2533 ไดรับงบประมาณกอสรางประปาขนาดเล็ก (ฝ.33) งบประมาณ 50,000 บาทกอสราง

แลวเสร็จ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2533 ไดรับงบประมาณกอสรางบานพักระดับ 1-2 ตามแบบ 422 

งบประมาณ 207,000 บาท กอสรางแลวเสร็จ 6 มกราคม พ.ศ. 2534 

         ป 2535 ไดรับงบประมาณกอสราง สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีตาม

แบบ 8146 บานพักระดับ 1-2 ตามแบบเลขที่  5335/32 จํานวน 1 หลัง บานพักระดับ 3-4ตามแบบ

เลขที่ 5336/32 จํานวน 1 หลัง และประปาขนาดเล็ก (ฝ.33) กอสรางแลวเสร็จและเปดใหบริการเมื่อ 22 

มกราคม  พ.ศ.2537   โดยไดรับพระราชทานช่ือวา    “สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ   60   พรรษา - 

นวมินทราชิน”ี 

          ในปจจุบัน อําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี มีโรงพยาบาล 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลไทรนอย

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินี 1 แหง 

          สถานีอนามยัทัว่ไป 10 แหง ไดแก 

-  สถานีอนามยัวัดเพรางาย                 -  สถานีอนามัยคลองลากคอน 

                   -  สถานีอนามยัตลาดวัดมะเกลือ          -  สถานีอนามัยปากคลองหมอมแชม 

                   -  สถานีอนามยัวัดยอดพระพิมล           -  สถานีอนามัยวัดราษฎรนิยม 

     -  สถานีอนามยับานคลองสิบศอก        -  สถานีอนามัยวัดคลองขวาง 

-  สถานีอนามยัวัดปลายคลองขุนศรี     -  สถานีอนามัยวัดคลองเจา 
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         คลินิก 1 แหง รานขายยา 3 แหง สัดสวนของโรงพยาบาลกับประชาชนคือ 1 ตอ 41,797 คน 

สัดสวนของสถานีอนามัยกบัประชาชน คือ 1 ตอ 3,800 คน 

 

 

ภาพที่ 2                                                                        

แผนที่แสดงสถานีอนามัยทั่วไปทีอ่ยูใกลกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในบริเวณรัศมี 5 กิโลเมตร 

 

 

 

 

                                                                                                                           N   

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                   

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

สอ.วัดยอดพระพิมล 

สอ.วัดเพรางาย   สอ.ตลาดวัดมะเกลือ 

ตําบล ขุนศร ี

ตําบล ไทรนอย 

ตําบล หนองเพรางาย 

ตําบล ทวีวัฒนา 

 รพ. ไทรนอย 

สอ. วัดคลองเจา 

รัศมี 5 กิโลเมตร 
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         ในอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนที่ต้ังของสถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติฯ นัน้แมวาจะ

เปนพืน้ที่ๆ ไมไกลจากเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครมากนกัแตกย็ังมีสภาพเปนชนบทเปนสวนใหญ 

กลาวคือ เปนลักษณะพืน้ทีก่ึ่งเมืองกึง่ชนบท ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ และ

จากการสํารวจพบวา ปญหาดานสุขภาพอนามัย พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของประชาชนในจังหวัด

นนทบุรีนัน้ตองแกไขโดยเรงดวน เชน พบวาโรคเกี่ยวกับทางเดินอาหารในจังหวดันนทบุรีนัน้มอัีตรา

ผูปวยทีสู่งมาก เปนตน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี, 2543) 

 

ตารางที ่1  ขอมูลทั่วไป  รายสถานบริการ  ของอําเภอไทรนอย  จังหวัดนนทบุรี  ป  2543 

 

             

      

                             

       

    

   

      

    

1.สอ.วัดเพรางาย 

2.สอ.ตลาดวัดมะเกลือ 

3.สอ.วัดยอดพระพิมล 

4.สอ.บานคลองสิบศอก 

5.สอ.วัดราษฎรนิยม 

6.สอ.คลองลากคอน 

7.สอ.ปากคลองหมอมแชม 

8.สอ.วัดปลายคลองขุนศรี 

9.สอ.เฉลิมพระเกียรติฯ 

10.สอ.วัดคลองเจา 

11.สอ.วัดคลองขวาง 

12.รพ.ไทรนอย 

หนองเพรางาย 

         “   

     ขุนศรี 

         “ 

 ราษฎรนิยม 

         “ 

   ไทรใหญ 

         “ 

   ทววีัฒนา 

         “ 

  คลองขวาง 

   ไทรนอย  

         5 

         7 

         5 

         3 

         2 

         3 

         5 

         5 

         5 

         3 

         8 

         9 

       2,757 

 

       5,177 

 

       2,691 

 

       2,924 

 

       2,447 

 

       2,321 

       2,183 

      2,976 

 

      5,245 

 

      2,782 

 

      2,979 

 

      2,610 

 

      2,435 

      2,269 

                

  จํานวนหมูบาน 

    ที่รับผิดชอบ 

         (หมู) 

     จํานวน 

ประชากรชาย 

       (คน) 

      จํานวน 

 ประชากรหญิง 

        (คน)   

 ตําบล           สถานบริการ 

รวม                     7            60       20,501      21,296  

 

ที่มา : ฝายแผนงานและประเมินผล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี  มีนาคม  2543 
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         และเนื่องจากสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป   เปนศูนยใหบริการดาน 

สาธารณสุขแกประชาชนทีอ่ยูในระดับหมูบาน ตําบล ซึ่งสวนใหญมีความยากจน หางไกลความเจริญ

และมีการศึกษาตํ่า ดังนัน้การดําเนนิการดําเนนิงานสุขศึกษาเพื่อแกไขปญหาดานสาธารณสุขของ

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามยัทัว่ไป  จะตองเนนการ

พัฒนาประชาชนใหมีความรู และทักษะที่จําเปนในการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการ

เผยแพรความรูขอมูลขาวสารนั้น  จะตองผสมผสานการใชส่ือทั้งส่ือมวลชน  ส่ือกระจายเสยีง  ส่ือ

ส่ิงพิมพ  ส่ือโทรคมนาคม ส่ือทองถิน่ ส่ือบุคคลและชองทางที่เหมาะสม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีการ

ส่ือสารและวิถชีีวิตของกลุมเปาหมาย และตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกบัประชาชน ยิ้มแยม ใชกิริยาวาจา

ที่สุภาพไมตะคอกไมดุดา อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มาใชบริการเพราะถาประชาชนเกิด

ทัศนะคติตอสถานีอนามัยในแงลบ ก็จะทาํใหประชาชนหันไปพึง่การซ้ือยามารับประทานเอง การรักษา

โรคโดยวิธีไสยศาสตร  ซึ่งจะทําใหการพฒันาทางดานสาธารณสุข และ สุขภาพอนามัย ของประชาชน

ลมเหลว ไมบรรลุตามแผนนโยบายการสขุศึกษาแหงชาติ 

         จากเหตุผลที่กลาวมานี ้  นับวามีความจําเปนที่จะตองสํารวจและรวบรวมขอคิดเห็น  ของ 

ประชาชนในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี เพื่อใหทราบถึง ความรู ความเขาใจ ของประชาชนใน

อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรีที่มีตอการเผยแพร ขอมูล ขาวสาร และการใหบริการของสถานอีนามยั

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรีวามี

ความแตกตางกันอยางไรเพือ่นําผลการวิจยัที่ไดมาใชประโยชนในการเสริมสรางและปรับปรุงงาน

ประชาสัมพันธและการบริการของสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานี

อนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ใหมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของ

ประชาชนสวนรวมเพื่อเปนตัวอยางกับจังหวัดอ่ืนๆ ตอไป 

 

ปญหานําการวิจัย 
 

         1. ประชาชนในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี   ไดรับรูขาวสาร ขอมูล  เกี่ยวกับสถานีอนามัย 

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี มาก

นอยแคไหน  จากส่ือใดบาง และจากส่ือใดมากที่สุด 

         2.ประชาชนในอําเภอไทรนอย มีทัศนคติเกี่ยวกับการใหบริการ ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ

ฯ และสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกันหรือไมอยางไร 

         3.ประชาชนในอําเภอไทรนอย มีความพงึพอใจในการใหบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ

ฯ และสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย มากนอยเพยีงใด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
         1. เพื่อศึกษาถึงการรับรูขาวสาร  เกี่ยวกับสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชิน ี

และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ของประชาชนในอําเภอไทรนอย 

         2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในการเขารับบริการจาก  สถานีอนามยัเฉลมิ 

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอไทรนอย 

         3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของ สถานีอนามยัเฉลิม

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอไทรนอย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
         การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้จะเลือกศึกษาเฉพาะประชาชนทีพ่ักอาศัยในอําเภอไทรนอย จงัหวัด

นนทบุรีทีม่ีอายุ 18 ปข้ึนไป เนื่องจากสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ มีเขตพืน้ที่รับผิดชอบ และตั้งอยู

ในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี โดยจะศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ทศันคติ และความพึงพอใจ ในการ

ใชบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ในชวงเดือน

เมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544  

 
สมมติฐานการวิจัย 
                
         1.ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกนั จะมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         2.ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกนั จะมีทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ

ฯ และสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         3.ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกนั  จะมีความพึงพอใจในบริการของสถานอีนามยั

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
         การวิจยัคร้ังนี้ จะทาํใหทราบถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชน ใน

การใชบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี   เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาเปนประโยชนในการเสริมสรางปรับปรุงการ 

ประชาสัมพันธและการใหบริการของสถานีอนามัยตอไป 

 
นิยามศัพท 
                  
         สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินี หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขระดับ

ตําบล   ที่ไดรับการยกฐานะใหเปนสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ   ในโอกาสที่สมเด็จพระนางเจา 

พระบรมราชินนีาถทรงมีพระชนมายุ 60 พรรษา มีหนาทีรั่บผิดชอบตอสุขภาพอนามยัของประชาชนใน

ชุมชนและครอบครัว เปนหนวยงานที่อยูใตบังคับบัญชาของสาธารณสุขอําเภอ โดยมีคณะกรรมการ

ประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ (คปสอ.) เปนองคกรประสานงานและสนับสนุนการดําเนนิงาน

กับองคกรปกครองทองถิน่ ใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายของรัฐบาล ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถงึ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ ที่ต้ังอยูในอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรีเทานั้น 

         

         สถานีอนามยัทัว่ไป หมายถงึ หนวยงานที่รับผิดชอบงานสุขอนามยัระดับตําบลในสถานบริการ

รวมทัง้การใหความรู ความเขาใจในดานสุขศึกษา การรักษาสุขภาพและการรักษาโรค ในสวนที่

กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบการปฏิบติังานอยูในพืน้ที่ตําบลทีห่นวยงานนัน้ต้ังอยูและการ

ปฏิบัติการดังกลาวอยูภายใตการควบคุมกํากับการและนิเทศงานจาก   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

และ 

สาธารณสุขจงัหวัดตามลําดับ ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถงึสถานีอนามยัทัว่ไปทีต้ั่งอยูในอําเภอไทรนอย 

จังหวัดนนทบุรีเทานั้น 

 

         การรับรูขาวสาร หมายถงึ การไดรับขอมูลความรูดานสุขภาพอนามัยที่ทางสถานีอนามยัเฉลิม

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรูทาง ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ

เฉพาะกิจในรูปแบบตางๆ  ส่ือประเภทหอกระจายขาว ส่ือประเพณี,ส่ือพื้นบาน 
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         ส่ือ หมายถงึ ส่ือมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน วารสาร นิตยสาร ส่ือบุคคล ไดแก 

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย อาสาสมัครสาธารณสุข กํานนั ผูใหญบาน ครู พระ บุคคล

ใน 

ชุมชน ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก ปายประชาสัมพันธ แผนพบั โปสเตอร นิทรรศการ วดีิโอ ส่ือประเภทหอ

กระจายขาวประจําหมูบาน ส่ือประเพณี,ส่ือพื้นบาน ไดแก เพลงฉอย ลําตัด เพลงเรือ ลิเก ทีท่างสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานอีนามยัทัว่ไป นํามาใชในการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับ

ทราบ 

 

         ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกชอบ ไมชอบของประชาชนในอําเภอไทรนอยจงัหวัด

นนทบุรีทีม่ีตอการใหบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป 

 

         ความพงึพอใจ หมายถึง ความพอใจของประชาชนในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรีทีม่ีตอความ

เอาใจใสในงานหนาที่บริการ ความเสมอภาค การมีบุคลิกทาทีและมารยาทในการใหบริการของ

เจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ  และสถานีอนามัยทัว่ไป 
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                                             บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

         ในบทนีเ้ปนการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยไดแบงเนื้อหาออกเปน 

5 สวน คือ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการส่ือสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรูขาวสาร 
3. ทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ  

4. ทฤษฎีความพงึพอใจ 

5. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 
         คําวา ”การสื่อสาร” หรือเรียกในภาษาอังกฤษวา “Communication“ นัน้ไดมีผูใหความหมายไว

ตางๆ กนั (ดร.ปรมะ สตะเวทิน, อางในการสื่อสารเพื่อการพัฒนา, 2531 : 65) เชน 

         อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากดัความของการศึกษาของวาทศิลป (rhetoric) หรือการส่ือสาร 

(communication) วาคือการแสวงหา “วิธีการจูงใจที่มีอยูทุกรูปแบบ” 

         ยอรช เอ มิลเลอร (George  A. Miller) ไดใหความหมายของการส่ือสารไววา การสื่อสารคือ “การ

ถายทอดขาวสารจากที่หนึง่ไปยังอีกที่หนึ่ง” 

         คารล ไอ โฮฟแลนด (Carl I. Hovland) และคณะเหน็วา “การส่ือสาร คือกระบวนการที่บคุคล

หนึง่ (ผูสงสาร)สงสิ่งเรา (โดยปกติเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล

อ่ืนๆ (ผูรับสาร)”  

         เอเวอเรทท เอ็ม โรเจอรส และเอฟ ฟลอยด ชูเมเกอร (Everett M. Rogers and F. Floyd 

Shoemaker) “การสื่อสารคือกระบวนการซ่ึงสารถกูสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร” 

         ปรมะ สตะเวทนิ “การสื่อสารคือกระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึง่ซึ่งเรียกวา

ผูสงสารไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ซึ่งเรียกวาผูรับสาร” 
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แบบจําลองกระบวนการการสื่อสาร 
 

         การสื่อสารซ่ึงถือวาเปนกระบวนการอยางหนึ่งนัน้ มีรูปแบบและข้ันตอนตางๆ ซึง่สามารถเขียน

เปนแบบจําลองไดดังนี ้
                       ภาพท่ี 3 แบบจําลองกระบวนการสื่อสาร 
 

 

 

 

 

 

         จากแบบจําลองดังกลาวขางตน เราสามารถอธิบายข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการการส่ือสารได

ดังนี ้

         เมื่อผูสงสารตองการจะทําการส่ือสารผูสงสารก็ตองนาํเอาส่ิงที่ตนตองการจะส่ือสารมาผลิตให

ปรากฏเปนสารแลวถายทอดผานส่ือเพื่อสงไปยังผูรับสาร 
 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 

         การสื่อสารประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญๆ 4 องคประกอบ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือและผูรับ

สาร 

       ผูสงสาร หมายความถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทาํการส่ือสาร ความคิด ความรูสึก

ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ดังนัน้ ผูสงสารจึงอาจเปนคนๆ เดียว คนหลายคน เชน 

กลุมนกัเรียน กลุมผูถูกเวนคืนที่ดิน หรืออาจเปนสถาบัน เชน พรรคการเมือง บริษทั รัฐบาล หนวยงาน

ราชการก็ได 

       สาร หมายความถงึ ผลผลิตของผูสงสารทีถ่ายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการขาวสาร 

และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส เชน เมื่อเราพดูสารก็คือถอยคําที่เราพูดเมื่อเรา

เขียน สารก็คือตัวหนงัสือที่เราเขียนเปนคําเปนประโยค เมื่อเราแสดงกิริยาทาทาง สารก็ปรากฏอยูใน

กิริยาทาทางทีเ่ราแสดงออกมา เมื่อเราอานหนังสือพิมพ สารก็คือ ขาว ขอความ ภาพ ที่ปรากฏในหนา

หนงัสือพมิพ 

  ผูสงสาร     สาร      สื่อ   ผูรับสาร DPU
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        สื่อ หมายความถงึ ส่ิงทีน่ําหรือถายทอดสารของผูสงสาร เชน เมื่อเราพูด ส่ือก็คือคล่ืนเสียงใน

อากาศ เมื่อเราอานหนังสือพิมพ คล่ืนแสงในอากาศและกระดาษหนงัสือพิมพเปนส่ือ เมื่อเราฟงวทิยุดู

โทรทัศน  ส่ือกคื็อ  คล่ืนเสียง  คล่ืนแสง และวิทยุจอโทรทศัน 

        ผูรับสาร หมายความ ถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ดังนั้นผูรับสารจึงอาจเปน

คนๆ เคียว คนหลายคน เชน กลุมผูฟงการอภิปราย มวลชน หรืออาจเปนสถาบัน เชน พรรคการเมือง 

บริษัท องคกร เปนตน (K.N. Singh, 1981 อางใน การสือ่สารเพื่อการพัฒนา, 2531 : 66) 

         องคประกอบทัง้ 4 องคประกอบนี ้ มีความสัมพนัธซึง่กนัและกันอยางใกลชดิ มีผลกระทบซึ่งกัน

และกัน  รวมทั้งมีผลตอการสื่อสารดวย  ดังนัน้หากผูสงสารมีประสิทธิภาพ  แตส่ือและผูรับสารดอย 

ประสิทธิภาพก็จะทาํใหประสิทธิผลของการส่ือสารดอยลงไป  ในทาํนองเดียวกันหากผูสงสารดอย 

ประสิทธิภาพ หากสารไมชัดเจน แมจะมีส่ือและผูรับสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารก็ยังดอย

ประสิทธิผลเชนกนัและยิ่งหากทัง้ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสารดอยประสิทธิภาพดวยแลว การส่ือสารก็

มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จนอยที่สุดการส่ือสารจะมีประสิทธิผลมากที่สุดก็ตอเมื่อองคประกอบทุก

องคประกอบมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

         การสื่อสารจึงมีความสําคัญและเปนพืน้ฐานสําคัญของการมีปฏิกิริยาของมนษุย มนุษยเราจึง

ศึกษาวามีอะไรเกิดข้ึนบาง เมื่อมกีารกระทาํทางการส่ือสาร หรือในกระบวนการการส่ือสารมี

องคประกอบอะไรบาง และในองคประกอบเหลานี้มีความสัมพนัธกนัอยางไร ดังนั้นแนวคิดเกีย่วกับการ

ส่ือสาร จะชวยทาํหนาที่เปนตัวเปรียบเทยีบกับส่ิงทีท่ําการศึกษา เพื่อสรางความเขาใจใหชัดเจนข้ึน

เพราะจะสามารถลดความเปนนามธรรมใหนอยลง 
 

การสื่อสารสาธารณสุข 
 

         การสาธารณสุข (Winslow อางในพชัรา  กาญจนารัณย, 2523 : 2) หมายถงึวทิยาศาสตรและ

ศิลปแหงการปองกันโรค  การทําใหอายุยนืยาว  การสงเสริมสุขภาพและประสิทธิภาพของบุคคลการ 

สาธารณสุขประกอบดวย 

         1. การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม 

         2. การควบคุมโรคติดตอ 

         3. การใหสุขศึกษาที่เกี่ยวกบัสุขวิทยา 

         4. การจัดบริการทางการแพทยและการพยาบาล โดยการวินิจฉัยโรคต้ังแตระยะเร่ิมแรกและการ

รักษาโรค มิใหลุกลามออกไป 
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         5. การพัฒนาโครงสรางทางสังคม เพื่อใหทุกคนมมีาตรฐานการครองชีพที่ดีเพยีงพอตอการดํารง

ไวซึ่งสุขภาพทีดี่อยางแทจริง 

         การสื่อสารในงานสาธารณสุขนั้น จะแทรกในงานสาธารณสุขทุกประเภท เพราะการส่ือสารเปน

ปจจัยในการใหความรู เปล่ียนทัศนคติและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในเร่ืองของสุขภาพ

อนามยั โดยไดกําหนดในแผนงานสาธารณสุขมูลฐาน ถงึกลวิธีการดําเนินงานในการใหความรูความ

เขาใจ และสิ่งสนับสนุนแกกลุมเปาหมายตางๆ โดยผลิตคูมือและส่ือในการฝกอบรมกลุมเปาหมาย 

ตลอดจนการกระจายขาวสาร เพื่อการประสานงานท้ังภายในสาขาและระหวางสาขา ทัง้ภาครัฐและ

เอกชน นอกจากนีก้ลวธิีดําเนินงานที่สําคัญในแผนงานรอง (สนับสนนุการสาธารณสุขมูลฐาน) คือ การ

พัฒนาเจาหนาที่ในสวนภูมภิาค ใหมีความรูและเกิดทกัษะในการศึกษาวิจยัและพฒันารูปแบบ อีกทั้ง

ตระหนักถึงความจําเปนและความถกูตองของขอมูล ตลอดจนการเก็บขอมูล รวมไปกับการพัฒนา

ระบบขอมูลขาวสารและวชิาการ   เพื่อรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสาธารณสุขของแตละจังหวัดและ 

ภูมิภาค รวมถงึการเผยแพรขาวสารและวิชาการ เพื่อใหเกดิการพัฒนารูปแบบการสาธารณสุขที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
บทบาทการสื่อสารในงานสาธารณสขุ 
 
         บทบาทการส่ือสารในงานสาธารณสุขนั้น  คือ  บทบาทของการสื่อสารในงานพัฒนา  เพราะงาน 

สาธารณสุขเปนงานพัฒนาสุขภาพ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สงเสริมใหประชาชนมีความรู 

ความเขาใจ ในงานสาธารณสุขสงเสริมใหมีสวนสนับสนุนการดําเนินงาน ตลอดจนมีความสามารถที่จะ

เรียนรูการปองกันโรค ควบคุมโรคตางๆ ตามขีดความสามารถของตน และชุมชนเพือ่ยกระดับคุณภาพ

ชีวิต ความกนิดีอยูดีโดยสวนรวมสูการมสุีขภาพดีถวนหนา บทบาทตางๆ ของการส่ือสารสาธารณสุข 

คือ 

         1.การเผยแพรขาวสาร การเผยแพรความรูในงานสาธารณสุขไปสูประชาชนกลุมเปาหมายหลัก

และกลุมเปาหมายรอง กลุมเปาหมายหลักหมายถงึ ผูเกี่ยวของกับเร่ืองนัน้โดยตรง เชนตองการรณรงค

งดสูบบุหร่ี กลุมเปาหมายหลัก คือ ผูสูบบุหร่ี กลุมเปาหมายรอง คือ สมาชิกในครอบครัว ผูใกลชิด 

ผูรวมงาน รวมทัง้บุคคลทัว่ไป ที่จะไดรับผลกระทบจากผูสูบบุหร่ี เปนตน การเผยแพรความรูและ

ขาวสารสาธารณสุขไปยังกลุมเปาหมายในเร่ืองตางๆ นัน้นับวามีความสําคัญมาก เพราะวัตถุประสงคที่

สําคัญเพื่อใหเขาเหลานัน้สามารถปฏิบัติตัวถูกตอง ทาํใหมีสุขภาพอนามัยดี ไมตองเจ็บปวยดวยโรคที่

สามารถปองกนัได เปนผลดีทางเศรษฐกิจของผูนัน้เอง และครอบครัว ตลอดจนเปนผลดีในการ
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         2.การโนมนาวจิตใจ การชักจูงใหคลอยตาม ใหปฏิบัติตามในเร่ืองตางๆ ในเร่ืองนี้แตกตางจาก

การเผยแพรขาวสาร การใหความรูตรงที ่ การใหความรูเพื่อทําความเขาใจเพื่อเปล่ียนทัศนคติ แตการ

โนมนาวใจ มวีัตถุประสงคเพื่อเปล่ียนทัศนคติและใหเกดิพฤติกรรม เชน การเผยแพรขาวสารรณรงคงด

สูบบุหร่ี การโนมนาวใจมคีวามตองการไมเพียงแตใหผูสูบบุหรี่มีความคิดเหน็วาบุหร่ีมีพิษรายเทานัน้ 

แตยังมีความตองการทีจ่ะใหทัศนคติเปล่ียนพฤติกรรมใหเปนผูไมสูบบุหร่ีดวย 

         3.การกระตุนเตือน ในการสาธารณสุขนั้นการกระตุนเตือน หมายถงึ การย้าํหรือการซํ้าหรือ การ

เสนอขาวสารเปนระยะๆเพื่อใหผูรับปฏิบัติตาม ในการกระตุนผูถกูระตุนอาจมีประสบการณความรู

ความเขาใจ แตยังไมเปล่ียนพฤติกรรม แตการกระตุนเตือน จะย้าํเตือนใหเปล่ียนพฤติกรรมหรือให

ปฏิบัติตาม 

         4. การเสนอขาวดวน  ในบางคร้ัง  เชน  กรณีเกิดโรคติดตอ  โรคระบาด  ซึ่งเปนความรายแรง  

รุนแรงและรวดเร็ว จําเปนตองมีการสื่อสารทันที โดยเสนอขาวดวน เพื่อใหประชาชนทราบถึงโรคติดตอ 

โรคระบาดนั้น ซึ่งถามีการสื่อสารที่ดีทัง้ในประเทศและระหวางประเทศแลว จะทาํใหสามารถปองกัน

และควบคุมการแพรกระจายของโรคไดอยางทนัตอเหตุการณ 

         5. การเตรียมชุมชน ในกรณีปกติไมมีโรคติดตอโรคระบาดในชุมชน เพื่อความไมประมาท ตอง

มีการเตรียมชมุชนกลุมเปาหมายไว โดยเฉพาะประชาชนในวัยทีต่องระมัดระวังในเร่ืองโรคภัยไขเจ็บ 

เชน  เด็กและผูใหญวัยชรา เปนตน  ตองมีการสื่อสารงานสาธารณสุขตลอดเวลาในเร่ืองตางๆ  ตาม 

เทศกาล เชน กอนถงึฤดูฝน และตนฤดูฝน ตองเตรียมพรอมในการปองกันโรคไขเลือดออกหรือโรคอ่ืนที่

เกิดข้ึนในฤดูฝนเปนตน (การส่ือสารเพื่อชีวติ,2532 : 76) 

         การทีจ่ะใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการสาธารณสุขใหไดผลดีนั้นควรจะไดวิเคราะห

องคประกอบที่สําคัญตามแนวทาง โรเจอรส ดังนี ้1) ผูสงสาร 2) ชองสาร 3) สาร 4) ผูรับสาร 5) ผลที่

เกิดจากการส่ือสาร 6) ปฏิกิริยาตอบสนอง ทั้งนี้แนวทางการส่ือสารตามองคประกอบดังกลาว มุงเนนที่

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของผูรับสาร กลาวคือ เนนความสําคัญที่ผลซ่ึงจะเกิดจากการ

กระทําการส่ือสารรวมทัง้ปฏิกิริยาตอบสนอง ในขณะเดียวกนั โรเจอรส ไดเสนอปจจัยหลักเพิ่มข้ึนอีก 2 

ประการคือ ส่ิงแวดลอมและสถานการณที่เกิดการส่ือสาร ในขณะที่ปจจัยทัง้2 นี้มีอิทธิพลตอการ

กําหนดผลของการสื่อสารในแตละคร้ัง ความสัมพนัธขององคประกอบและปจจัยดังกลาวจะเหน็ไดจาก

ภาพขางลางนี ้ (Rogers, 1971  อางในสื่อสารเพื่อการพฒันา, 2540 : 624) 
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                          ภาพท่ี 4 แบบจําลองการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุข 

 
ส่ิงแวดลอม และสถานการณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         แบบจําลองขางตนนี ้ โรเจอรส ไดเสนอไวในเร่ือง “กลวิธีการส่ือสารในการวางแผนครอบครัว” 

การอธิบายองคประกอบของการส่ือสารตามแนวนี ้ มักจะถูกนําไปใชในการศึกษาเก่ียวกบัการ

แพรกระจายนวัตกรรม โดยเฉพาะโครงการพัฒนาดานการเกษตร การสาธารณสุขซึง่รวมถงึการพฒันา

คุณภาพชีวิตของผูที่อยูในสังคมชนบท 

    
 

         องคประกอบตามแบบจําลองดังกลาวสามารถอธบิายในแงของการส่ือสารเพือ่พัฒนาการ 
สาธารณสุขไดดังนี ้ (Rogers, 1971  อางในส่ือสารเพื่อการพัฒนา, 2540 : 625) 
       1. ผูสงสารหรือแหลงขาวสาร ในแงของการพฒันาสาธารณสุข ผูสงสาร คือ หนวยงานหรือ
บุคลากรในสถาบันสาธารณสุข ซึ่งมหีลายระดับ กลาวคือ ทัง้ระดับบริหาร ระดับนักวชิาการระดับผู
ปฏิบัติ ซึ่งรวมทั้งผูนําทางความคิด ผูเผยแพรจูงใจและผูใหบริการ ผูสงสารเหลานี ้โดยเฉพาะเจาหนาที่
ที่จะตองเขาถงึประชาชน จําเปนจะตองมีประสิทธิภาพทั้งในแงของการเผยแพร การจูงใจและการ
ใหบริการ เนือ่งจากผูสงสารสามารถมีอิทธิพล หรือมีอํานาจในการชกัจูง ใหมกีารคิดหรือการปฏิบัติ
ตามกนั ด้ังนัน้ ผูสงสารจงึตองมีความนาเชื่อถือกลาวคือ ตองมีความรูและมีประสบการณในเร่ืองที่จะ
นําไปถายทอดอยางแทจริง นอกจากนั้นยังตองเปนที่ไววางใจขอผูรับสารอีกดวย การเหน็ความสําคัญ
ของผูสงสารหรือแหลงสารนบัวาเปนการใชพลังของแหลงสารในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

ผูสงสาร ผูรับสาร 
  สาร 

 
ชองทาง 

ผล  

ผลยอนกลับ 
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         ในการพัฒนาการสาธารณสุขจึงตองพัฒนาผูสงสาร โดยเฉพาะบุคลากรผูทําหนาทีเ่ผยแพรจูงใจ

และใหบริการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดในดานตางๆ ไดแก 

         1.1 ดานทกัษะในการส่ือสาร เชน การพูด การเขียน การฟง การอาน การคิด หรือการใชเหตุผล 

เชน การพูดเพื่อใหชาวบานยอมรับการคุมกําเนิด กต็องรูวิธีพูดที่จะทําใหตระหนกัถึงผลเสียของการมี

ลูกมาก เปนตน 

         1.2 ดานทัศนคติ ผูสงสารควรมทีัศนคติที่ดีตอตนเอง ตอเร่ืองทีจ่ะทําการส่ือสารและตอผูรับสาร 

เพราะจะทาํใหเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง และเหน็วาเร่ืองทีท่าํการส่ือสารนั้นเปนเร่ืองที่เปนประโยชน 

ตลอดจนเช่ือมั่นวาผูรับสารเปนผูที่สามารถยอมรับส่ิงทีถู่กตองได 

         1.3 ดานความรู ผูสงสารควรมีความรู 3 ดานคือ ความรูเกีย่วกบัเร่ืองที่จะทาํการส่ือสารความรูใน

วิธีการที่จะส่ือสาร ความรูในเร่ืองกระบวนการสื่อสาร เชน วิทยากรดานการปองกันยาเสพติด จะตองรู

เร่ืองเกี่ยวกับยาเสพติดไดดี นอกจากนัน้ ยังรูวธิีการถายทอดรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย

ประกอบการฉายภาพยนตร การใหผูฟงมีสวนรวม และสามารถสรางความสนใจได ในขณะเดียวกนั 

สามารถตรวจสอบปฏิกิริยาของผูฟงไปดวย เปนตน 

         1.4 ดานความเขาใจในระบบสังคมและวัฒนธรรมของบุคคลอ่ืนๆ ความเขาใจเชนนี้ทาํใหผูสง

สารสามารถเตรียมการสื่อสาร สรางสารและเลือกวิธกีารส่ือสารที่สอดคลองกับลักษณะของบุคคลและ

ระบบสังคมนัน้ เชน นักวางแผนครอบครัวยอมไมสงสารซึ่งขัดตอความคิด ความเช่ือทางศาสนาของ

กลุมประชากรที่ตองการเขาถึง เปนตน 

         2. สาร สารในทีน่ี้หมายถงึ สัญญาณหรือสัญลักษณทีก่ําหนดหรือสรางข้ึนในหลายรูปแบบเพื่อ
กระตุนใหเกิดปฏิกิริยาในตัวผูรับสาร เชน โปสเตอร 1 แผน จะสงสารเปนสัญลักษณของคําและภาพ
เปนตน (Rogers, 1971 อางในสื่อสารเพื่อการพัฒนา, 2540 : 625) กลาวอีกนยัหนึ่ง สาร หมายถงึ 
เร่ืองราวซ่ึงผูสงสารสงออกไปโดยผานชองสารได สารอาจเปนลักษณะของ “คํา” หรือ “ขอความ” หรือ 
“เคร่ืองหมาย”  “การกระทาํและวัตถุ ตางๆ”  เนื้อหาของสารในกระบวนการส่ือสารเพื่อพัฒนางาน 
สาธารณสุขจะมีผลตอผูรับสาร และ ทําใหการสื่อสารมปีระสิทธิผล เนื่องจากสารสามารถสรางความ 
สนใจจากผูรับสารได เชน ใชเนื้อหาของสารเขาใจงาย ใชภาษาสอดคลองกับทองถิน่นั้นหรือสารทีท่ําให
เพลิดเพลินในการจูงใจใหวางแผนครอบครัว ใชสารในรูปของเพลง เปนตน 
         3. ชองสาร ในการสื่อสารทุกประเภท สารจะไปถึงผูรับไดตองมีพาหะนําสารไปใหถึงผูรับซึ่งผูรับ

ก็เลือกรับตามความตองการของตน แทจริงแลว ชองสารในการส่ือสารเพื่องานสาธารณสุข ผูสงสารมัก

ไมไดสงสารผานชองสารใดเพียงชองทางเดียว ชองสารนั้นมหีลายชองทาง และผูรับสารสามารถรับรูได
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         4. ผูรับสาร ผูเชี่ยวชาญในการส่ือสารเพื่องานสาธารณสุขแขนงหนึ่ง กลาววา “ลักษณะของ

กลุมเปาหมายในการส่ือสารเปนส่ิงสําคัญและมีความยุงยากสลับซับซอน เนื่องจากลักษณะของ

กลุมเปาหมายที่แตกตางกนัจะโตตอบสารดานสาธารณสุขตางกัน” 

          ถาจะกลาวโดยหลักการแลว เปาหมายของการสื่อสารสาธารณสุขจะตองเปนผูเปดรับสารที่ถูก

สงมายังชองทางของส่ือหนึง่ส่ือใดโดยผูสงสาร การเปดรับสารนี ้ จําเปนตองเกิดข้ึนในตัวผูรับสารเสมอ 

ผูรับสารอาจหมายถงึบุคคลแตละคน กลุมบุคคลหรือมวลชนก็ไดทัง้ส้ิน 

         การกาํหนดผูรับสารในการพัฒนาสาธารณสุขเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิง่ที่ตองพิจารณา

กันอยางรอบคอบวา จะกําหนดกลุมเปาหมายใดใหเปนผูรับสารในระดับใด จํานวนเทาใดและในระยะ

เวลานานเทาไร ดังนัน้ องคประกอบของผูรับสารในงานสาธารณสุข จึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะ

สงผลกระทบตอโครงการรณรงคดานตางๆ และเปนผูที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

ดานสาธารณสุขไปตามจุดมุงหมายของแตละโครงการ 

         แนวคิดของการส่ือสารสมัยใหม ไดใหความสําคัญกับผูรับสารเปนหลัก (audience-oriented) 

โดยจําแนกผูรับสารออกเปนหลายประเภท เชน ผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย ซึง่โครงการตางๆ จะได

กําหนดไวโดยเฉพาะ และผูรับสารทั่วไป ซึ่งเปนผูรับสารในลักษณะมวลชน อยางไรก็ตามควรวิเคราะห

ผูรับสารเกี่ยวกับเร่ือง ทักษะในการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวฒันธรรมของผูรับสาร 

เชนเดียวกับผูสงสาร 

         5. ผลของการสื่อสาร ไดกลาวมาแลวในตอนตนวาผลของการส่ือสารอันเปนวัตถุประสงคของ

การสื่อสารนัน้ คือการเกิดความรู ทัศนคติและพฤติกรรมที่ผูสงสารปรารถนา ผลของการส่ือสาร

ลักษณะนี ้ ถือเปนเปาหมายของการสื่อเพื่อการพัฒนาการสาธารณสุข เพราะเปนการยอมรับหรือ

ปฏิบัติตามนวกรรมสาธารณสุข   ซึ่งหมายถึงการที่กลุมเปาหมายไดปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  เกี่ยวกบั 

สาธารณสุขหลังจากไดรับสารแลัวซ่ึงจะสงผลกระทบใหผูปฏิบัติมีสุขภาพดี และสงผลกระทบในระยะ

ยาว คือใหเศรษฐกิจและสังคมเจริญข้ึน  ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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              ภาพท่ี 5 ผลของการสื่อสารเพื่อพัฒนาการสาธารณสุข 

 

         6. ปฏกิิริยาตอบสนอง เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา ในกระบวนการสื่อสารเพื่อการสาธารณสุขถา

ผูรับสารไดรับสาร ก็จะสงปฏิกิริยาตอบสนองมายังผูสงสาร ซึ่งจะชวยใหผูสงสารทราบวาสารนัน้ไปถึง

ผูรับหรือไม ผูรับมีความเขาใจ มีทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมที่ผูสงสารตองการหรือไม การสื่อสารใน

ลักษณะดังกลาวถือวาเปนการส่ือสารสองทาง และเปนการส่ือสารที่มีเปาหมายโดยที่ผูปฏิบติังาน

ส่ือสารดานสาธารณสุขสามารถประเมินผลยอนกลับไดในทกุข้ันตอนของกระบวนการส่ือสาร 

โดยเฉพาะจากผูรับสารเพื่อนําขอมูลที่ยอนกลับนั้นมาปรับปรุงประสิทธิผลทางการส่ือสารตอไป 

 
                             ภาพท่ี 6 แสดงปฏิกิรยิาตอบสนองในการสื่อสาร 
 

 

         นอกจากองคประกอบของการส่ือสารทั้ง 6 ประการแลว ส่ิงแวดลอมและสถานการณในขณะทํา

การสื่อสาร กม็ีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารดวย การสื่อสารทีม่ีสถานการณและสภาพแวดลอม

ตางกนั ยอมทาํใหพฤติกรรมการสื่อสารและผลของการสือ่สารตางกนัไดดวย เชน คูสามีภรรยาท่ีไมรูจัก

ผลกระทบ

ระยะยาว 
ผลกระทบ

ระยะส้ัน 
    

ผูสงสาร ผูรับสาร ชองทาง สาร 

ความรู

ทัศนคติ

ปฏิบัติ 

เศรษฐกิจและ

สังคมเจริญ 
ผูปฏิบัติมี

สุขภาพดี 

ผูสงสาร ชองทาง ผูรับสาร ผลกระทบ สาร 

การประเมิน 

ปฏิกิริยาตอบสนอง 
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         แนวคิดเกี่ยวกบัการส่ือสารและการส่ือสารสาธารณสุข ผูวิจัยไดนํามาใชเพื่อใหเขาใจความหมาย

และแนวคิดหลักของการสื่อสารสาธารณสุขของสถานีอนามยักับประชาชน เพื่อนาํมาประกอบการวิจัย 

 
แนวความคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 
 
         เนื่องจากคนเรามกีารรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถาเราไมยอมรับ

ความแตกตางในเร่ืองการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการสื่อสารทัศนคติ 

และความคาดหวังของผูส่ือสาร การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับสารการจัดสารเขาดวยกนัและการ

ตีความที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทัว่ไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึน

โดยรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกดิตามประสบการณและการส่ังสมทางสังคม 

         คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมดแตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน

เทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกนั ดังนัน้ เมื่อไดรับสารเดียวกนั ผูรับสาร

สองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกนั 

         กระบวนการรับรูขาวสารของคนอาจจะแสดงเปนแบบจําลองไดดังนี ้
 
                         ภาพท่ี 7 แบบจําลองการรับรูขาวสาร 
 
 
 
                            แสดงการรับรูขาวสารของบคุคล 

สาร  ก. 

สาร  ข.                                  เลือก                                                ตีความ 

สาร  ค. 
 
              ตัวกรองการส่ือสาร 
 

ที่มา : อางถงึใน เมตตา กฤตวิทย และคณะ, 2530,หนา 69 

         โดยทัว่ไปส่ิงตอไปนี้มกัมีอิทธพิลตอการรับรูของแตละบุคคล ไดแก 

         1.แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ เรามักเหน็ในส่ิงที่เราตองการเหน็  และไดยินในสิ่งที่เราตองการได 

ยิน เพื่อสนองตอบความตองการของตนเอง 

    สาร  ข. 
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         2.ประสบการณเดิม คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอมตางกนัถูกเล้ียงดูดวยวธิีตางกัน และ

คบหาสมาคมกับคนตางกนั เชน คนที่จะไปศึกษาตอตางประเทศและพบเพ่ือนเจาของประเทศที่

เอ้ือเฟอชวยเหลือจะเกิดทัศนคติที่ดีตอคนของชาตินั้น มากกวาคนทีพ่บกับเพื่อน ซึง่ดูถูกเหยียดหยาม

ชาติของตน 

         3. กรอบอางอิง ซึ่งเกิดจากการส่ังสมอบรมทางครอบครัวและสังคม ดังนัน้ คนตางศาสนากันจึง

มีความเชื่อและทัศนคติในเร่ืองตางๆ ตางกนัก็ได 

         4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที ่ฯลฯ จะ

ตีความสารที่ไดรับตางกัน 

         5. สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยาง เชน เรามักจะมอง

ความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโตขณะท่ีเราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหาหรืออุปสรรค

ใหญหลวงเปนเร่ืองเล็กนอยขณะที่มีความรัก เปนตน 
 
การเลือกรับรูขาวสาร 
 

         มีแนวความคิดทีเ่กี่ยวของกันมาก  3  ประการในการสื่อสารระหวางมนุษย ไดแก การเลือก

เปดรับ การเลือกรับรู และการเลือกจดจํา แมวาจะสามารถแยกออกเปนพฤติกรรม  3  แบบ แต

นักวชิาการบางกลุมกน็ิยมเรียกรวมกันวา การเลือกรับรู 

        การเลอืกเปดรับ (Selective Exposure) คนเรามีแนวโนมทีจ่ะเปดตนเองใหส่ือสารตามความ

คิดเห็นและความสนใจของตน และหลีกเล่ียงไมส่ือสารในส่ิงที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็นและความ

สนใจของตน (Klapper, 1960 อางถงึใน เมตตา กฤตวิทย และคณะ, 2530 : 71) แมวาการเลือกรับสาร

จะเอนเอียงไปตามแตลักษณะสวนบุคคลดังกลาว แตสวนใหญแลวจะเปน เร่ืองทีบุ่คคลรูสึกตัวหรืออยู

ในระดับจิตสํานึก นอกจากน้ีนกัวิชาการบางคนกลาววา การเลือกรับนี้ไมเปนเร่ืองที่เปนไปไดในระดับ

จิตไรสํานึกดวยกัน 
        ความตองการขาวสารทีส่อดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเช่ือ และทัศนคติ
ของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ คานยิม หรือทัศนคติของตน 

ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมกัจะไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร ตัวอยาง เชน ผูรับ

สารที่มีความนิยมใน พรรคประชากรไทยมักจะอานบทความที่เขียนโดย หัวหนาพรรคประชากรไทยใน

หนงัสือพมิพเดลิมิเลอร เปนตน (พีระ จริโสภณ, 2527 อางถงึในหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, 2531 : 

290) 
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           การเลอืกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง ความพรอมที่จะจดจําสารมักเกิดข้ึนแกคนที่

พรอมจะเขาใจมากเกินไป และพรอมที่จะลืมสําหรับคนที่ไมพรอมจะเขาใจ (Klapper, 1960 อางถงึใน 

เมตตา กฤตวทิย และคณะ, 2530 : 71) 

         เบเรลสันและสตายเนอร (เมตตา กฤตวทิย และคณะ, 2530 : 72) กลาววา ในดานหนึ่งนั้น 

คนเรามีแนวโนมทีจ่ะเปดรับสารโอนเอียงไปตามความใสใจของตน แตในอีกดานหนึง่ก็คือจะมีคนอีก

กลุมหนึ่งที่อยูนอกเหนือความอยากรูอยากเห็นของตน เขาเหลานี้จะฟงหรืออานเร่ืองที่ตอตานหรือ

แตกตางไปจากความใสใจโดยปกติ แตขอสําคัญ คนเรามีแนวโนมทีจ่ะรับสารในระดับที่ตนพรอมจะให

เปนไป  

         กลาวโดยสรุปไดวา การแสวงหาขาวสารหรือการรับรูขาวสารนัน้ นอกจากเพือ่สนับสนนุ 

ทัศนคติและความเขาใจที่มอียูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพ่ือการนาํไปใชประโยชนอ่ืนๆ อีกเชน 

เพื่อใหมีความรู นําไปใชเปนแนวทางแกปญหา เพื่อตอบสนองตอความตองการและความสนใจสวน

บุคคล รวมทัง้เพื่อความบันเทิงเริงใจดวย นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉย

เมยตอขาวสาร หรือพยายามหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ข้ึนอยูกับการประเมินเปรียบเทยีบถึง

ความพยายามที่จะใชและผลตอบแทนในการที่จะไดรับรูขาวสารใดๆ ดวย 

         ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรูขาวสาร ผูวิจัยไดใชเปนแนวทาง การกาํหนดปญหานาํในการวิจยั

วัตถุประสงคในการวิจัย และสมมุติฐานในการวิจัย เพื่อใหเขาใจแนวคิดหลักของทฤษฎีเกี่ยวกบัการ

รับรูขาวสาร และนํามาใชเปนแนวทาง ขอบเขตในการออกแบบสอบถาม พรอมทั้งนํามาประกอบการ

อภิปรายผล 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ  
 

ความหมายของทัศนคติ 
 

         ทัศนคตินั้นเปนนามธรรมและเปนตัวการสําคัญอันหนึง่ทีเ่ปนเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 

จากการศึกษาคนควาของนกัจิตวิทยาหลายทานหลายกลุม ทาํใหเกิดแนวความคิดแตกตางกนัออกไป 

และแตละทานก็ไดใหความหมายของคําวา “ทัศนคติ” ตามแนวความคิดเห็นของตนเอง ซึง่สวนใหญก็

จะออกมาในลักษณะของความรูสึก ดังจะยกตัวอยางตามทีน่ักจิตวิทยาบางทานไดใหไวดังนี้ (อางใน

ทรงพล ภูมิพฒัน, 2538 : 132) 
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         Allport ไดใหความหมายวา “ทัศนคติ” หมายถงึ สภาวะของความพรอมทางจิต ซึ่งเกิดข้ึนโดย

อาศัยประสบการณ และสภาวะของความพรอมนี้จะเปนตัวกาํหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มี

ตอบุคคล วัตถุ ส่ิงของหรือสถานการณตางๆ 

         Kretch and Crutchfield ไดกลาววา “ทัศนคติ” หมายถงึ ผลรวมของกระบวนการที่จะทําใหเกิด

แรงจูงใจ   อารมณ   การยอมรับ   และการรูการคิด    ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้จะเปนผลมาจาก 

ประสบการณของแตละบุคคล 

         Sarnoff ไดใหความหมายไวส้ันๆ วา “ทัศนคติ” หมายถงึ ความตองการที่จะแสดงปฏิกิริยาของ

ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 
         ยงยทุธ วงศภิรมยศานต์ิ (2529 : 179) ไดแบงองคประกอบของทัศนคติไดเปน 3 สวนคือสวนที่

เปนความคิด (ความเชื่อ) สวนที่เปนอารมณ (ความรูสึก) และสวนที่เปนพฤติกรรม (การปฏิบัติ) 

         ยกตัวอยางเชน ทัศนคติที่ดีตอพุทธศาสนา ยอมหมายถงึความเชื่อในคําส่ังสอนของพระพุทธเจา 

ความรูสึกศรัทธาในพุทธศาสนา และแนวโนมทางพฤติกรรมที่จะไปโบสถ รักษาศีล และปฏิบัติธรรม 

เปนตน หรือทัศนคติที่ไมดีตอขบวนการตอสูเพื่อสิทธสิตรี ยอมหมายถงึ ความเชื่อวาผูหญิงควรอยูกับ

เหยาเฝากับเรือน หรือการทําตัวเปนชางเทาหลัง ความรูสึกพึงพอใจกับ ผูหญิงทีบ่อบบางนุมนิม่และ

พฤติกรรมทีจ่ะเลือกคูครองในลักษณะทีพ่ึ่งพามากกวาคนทีเ่ปนตัวของตัวเอง เปนตน 

         การทีม่อีงคประกอบทางอารมณอยูในทัศนคติดวย     ชวยทําใหเหน็ความแตกตางระหวาง 

ทัศนคติกับความเช่ือทั่วๆ ไป ความเชื่อที่วาโลกกลม ไมไดมีองคประกอบของความรูสึกอยูดวยจึงไม

นับวาเปนทัศนคติ แตเปนเพียงการยอมรับทางความคิดกับส่ิงทีเ่ชื่อวาเปนขอเท็จจริง คนที่เชื่อดังกลาว

จึงไมสนับสนนุหรือคัดคานเร่ืองนี้อยางเปนงานเปนการ และถาบังเอิญมีการคนพบคร้ังใหญวาโลก

ไมไดกลมอยางที่คิด คนที่เชือ่ก็ไมเดือดรอนและไมไดกระตือรือรนที่จะเปล่ียนความคิดของตนเองดังนัน้ 

ในเร่ืองทัศนคติมีองคประกอบทางอารมณอยูดวย มันจงึมีแนวโนมที่จะบงชีว้า เราสนับสนุนหรือ

ตอตาน ส่ิงที่เรามทีัศนคติดวย 

         สําหรับองคประกอบทางดานพฤติกรรมนั้นจะตองทาํความเขาใจดวยความระมัดระวังโดยทั่วๆ 

ไป เรามักจะพบวาทัศนคตยอมควบคูไปกับการที่จะแสดงพฤติกรรมไปตามทัศนคติ เชน 

- พฤติกรรมทีจ่ะเขาใกล 

- การแสดงความเช่ือถือในส่ิงที่เราช่ืนชอบ แตไมมีโอกาสหรือไมกลาใกลชิด 

- แนวโนมที่จะแสดงอาจตอตานกับส่ิงที่เราไมชอบและตองการจัดการกบัส่ิงนัน้ 
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- การแสดงลักษณะหลบหลีกในส่ิงที่เราไมชอบและเราไมตองการจะติดตอสัมพันธดวย 

         อยางไรก็ตาม บางคร้ังพฤติกรรมกไ็มอาจจะแสดงไดอยางตรงไปตรงมาหรือเห็นไดชัดเจน

เนื่องจากมปีจจัยอ่ืนมารบกวน หรือกําหนดใหไมสามารถแสดงออกได เชน ลูกนองที่มทีัศนคติทางลบ

ตอผูบังคับบัญชา มีความเชื่อวาเจานายคนนี้ลําเอียง มีความรูสึกเกลียด แตไมสามารถแสดงออก

ตรงไปตรงมากับความเช่ือ และความรูสึกของตน เพราะผูบงัคับบัญชาเปนผูใหความดีความชอบแกเขา 

ดังนัน้ การแสดงออกทัว่ไปอาจมีลักษณะเคารพ พนิอบพิเทา แตถากลาวใหถึงที่สุดแลว เมื่อเราสังเกต

การสื่อสารของเขาโดยละเอียดทั้งที่ใชคําพูดและที่ไมใชคําพูดแลว กจ็ะพบวาเขาก็แสดงพฤติกรรมที่ไม

ชอบเจานาย เชน อาจโดยการวิจารณหรือนินทาลับหลัง แสดงกิริยาไมเคารพเมื่อผูบังคับบัญชามองไม

เห็น ปญหาก็คือเราจะมีโอกาสสังเกตเขาอยางละเอียดจนเหน็พฤติกรรมไดทุกแงทกุมุมนัน้ยากมาก 

         ยังมีคําอีก 2 คํา ที่เปนลักษณะของทัศนคติเชนกนั แตมีความหมายที่เฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึนคํา

แรกคือ อคติ (Prejudice) เปนทัศนคติที่ฝงแนนเสียจนยากจะเปล่ียนแปลง ไมวาโดยขอมูลหรือ

ประสบการณทางตรงก็ตาม  ยกตัวอยางเชน  อคติของคนรวย (บางคน) ตอคนจนวา  หยาบคาย

สกปรก  โง  

ข้ีเกียจ หรืออคติของคนจน (บางคน) วาคนรวยเปนพวกที่ คดโกง เอารัดเอาเปรียบ หนาเนื้อใจเสือ เปน

ตน 

         สวนอีกคําก็คือ  ภาพฝงใจ  (Stereotype)  ก็เปนทัศนคติเชนกนั  แตมีลักษณะเฉพาะตรงที่เปน 

ทัศนคติที่เปนความเช่ือถืออยางกวางขวางของสมาชิกในสังคม ยกตัวอยางเชน ทัศนคติวาผูชายเปน

ชาตินักรบ ผูหญิงไมตองมายุงกับหนาที่การปองกนัประเทศ เปนตน 
 

การวัดทัศนคติ 
 

         เนื่องจากทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการ การวัดทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่เราอาจ

วัดองคประกอบใดองคหนึง่ หรืออาจวัดองคประกอบทางการรู องคประกอบทางความรูสึกและ

องคประกอบทางการกระทําพรอมกนัไปเลยก็ได การวัดทัศนคตินั้นเขาจะวัดออกมาในลักษณะของ

ทิศทาง (direction) และปริมาณ (magnitude) ทัง้นี้เพราะมีเคร่ืองมอืวัด และมีผูนิยมสรางเคร่ืองมือที่

จะวัดในลักษณะนี้กนัมาก (ยงยทุธ วงศภิรมยศานต์ิ, 2529 : 185) 

         ทศิทาง (direction) จะมีอยู 2 ทิศทาง คือ ทางบวกหรือทางลบ ทางบวกกห็มายถงึการประเมิน

คาของความรู การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ดี ชอบ พอใจ สวนทางลบ จะเปนการประเมินคาของ

ความรู การรูสึก และการกระทําไปในทางทีไ่มดี ไมชอบ ไมพอใจ 

         ปริมาณ (magnitude) เปนความเขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติไปในทิศทางที่พงึ 
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ประสงคหรือไมพึงประสงคนั่นเอง 

 
ภาพท่ี 8 แสดงทัศนคติใหเห็นเปนเสนตรง ซ่ึงอาจเปนไปในทิศทางบวกหรอืลบ 

    ..……..                .               .                .                .                 .                .                ………. 
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 
 

         คนทีม่ีทศันคติรุนแรงอาจจะเปนการรุนแรงในทางบวกหรือทางลบก็ได แตถามีทัศนคติใกลศูนย 

ก็แปลวามีความรุนแรงนอย 

         นอกจากลักษณะ 2 ประการนี้แลว ทัศนคติยงัมลัีกษณะอื่นๆ เชน ความเดนชัด (salient) ความ

ซับซอน (complexity) ความรูสึกนกึคิด (consciousness) ความเปนศูนยกลาง (centrality) เปนตน  

ซึ่งลักษณะเหลานี้ยงัไมมีผูนิยมสรางเคร่ืองมือวัด 

         จากที่กลาวจะเหน็ไดวาการวัดทัศนคติวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง และปริมาณ ซึง่วิธีการ

วัดนั้นมีอยูหลายวธิี ดังนี ้

         1. วิธกีารสังเกต (Observation) เปนวธิีการที่ใชตรวจสอบบุคคลอ่ืน โดยการเฝามอง และจด

บันทกึพฤติกรรมของบุคคลอยางมีแบบแผน ทัง้นีเ้พื่อจะไดทราบวาบุคคลที่เราสังเกตมีทัศนคติ ความ

เชื่ออุปนิสัยเปนอยางไร การสังเกตเปนวิธกีารศึกษาที่เกาแกและใชกนัมานานจนถึงปจจุบัน ซึ่งวิธนีี้เปน

ที่นยิมและยงัใชแพรหลายอยูในทกุๆ สาขาวิชาโดยเฉพาะการศึกษาทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมเพราะจะทําให

ผูศึกษาไดมองเหน็พฤติกรรมของบุคคลดวยตัวของมันเองอันจะกอใหเกิดการสรุปผลจากการศึกษาได

ตรงกับความเปนจริงมากยิ่งข้ึน 

         ขอมูลทีไ่ดจากวิธกีารสังเกตจะถูกตองใกลกับความจริงหรือเปนที่เชื่อถือไดเพยีงใดนัน้ มขีอควร

คํานึงหลายประการ กลาวคือควรจะมีการศึกษาหลายๆ คร้ัง ทั้งนี้เพราะทัศนคติของบุคคลมาจาก

หลายๆ สาเหตุ นอกจากนี้ตัวผูสังเกตเองจะตองทําตัวใหเปนกลาง ไมมีความลําเอียงและการสังเกต

ควรไปสังเกตหลายๆ ชวงเวลา ไมใชสังเกตเฉพาะเวลาใดเวลาหน่ึง เชน จะไมสังเกตในเวลาบายเสมอ 

         2. วิธกีารสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการที่ผูศึกษาจะตองโทรศัพทไปหรือออกไปสอบถาม

บุคคลนั้นๆ ดวยปาก (พูดคุย) ของตนเอง ซึ่งโดยปกติผูสัมภาษณจะเตรียมแผนการลวงหนาเอาไววาจะ

สัมภาษณในเรื่องใด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด ผูสัมภาษณจะตองทาํใหลักษณะบรรยากาศใน

การสัมภาษณเปนกนัเอง ยิง่ถาเปนกันเองมากเทาใด ขอมูลที่ไดก็ยิ่งถูกตองมากยิง่ข้ึนทั้งนี้เพราะผูเลา

จะสบายใจไมเครงเครียด 

         ขอควรคํานึงที่สําคัญในการสัมภาษณ โดยเฉพาะในตอนเร่ิมแรกของการสัมภาษณไมควรทําให

เปนพธิีทีม่ีแบบแผน ถึงแมผูสัมภาษณจะมีแบบแผนลวงหนามาแลวก็ตาม การเกบ็ขอมูลผูสัมภาษณ
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         3. วิธกีารใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนวธิีนยิมใชเมื่อผูศึกษาไมสามารถที่จะติดตอ

กับผูที่จะศึกษาไดโดยตรง แบบสอบถามนัน้จะมีขอคําอธิบายไวอยางเรียบรอย เพื่อใหผูตอบทุกคน

ตอบมาเปนแบบแผนเดียวกัน การใชวธิีสงแบบสอบถามนี้เปนวิธทีี่ใชกันมากในการวัดทศันคติ 

ทั้งนี้เพราะเราสามารถที่จะสรางและถามไดในหลายๆ ดาน ความตองการของผูทีศึ่กษาอีกทั้งยงัเปน

การเปนการประหยัดเวลาในการหาขอมลู เพราะผูศึกษาสามารถที่จะสงแบบสอบถามไปใหคนเปน

จํานวนมาก ไดในเวลาเดียวกัน สวนในดานการลงทุนกน็ับไดวาใชทุนนอยกวาอีกหลายๆ วิธ ี

         การวัดทัศนคตินีน้ิยมใชเคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถามมากที่สุด และก็มีผูคิดแบบสอบถามกันอยู

เร่ือยๆ แบบสอบถามที่ใชกนัมากไดแก มาตราจัดอันดับคุณภาพ มาตราวัดแบบเธอรสโตนมาตราวัด

แบบลิเคิรท และมาตราสวนแบบ Semantic differential เปนตน  ซึ่งในที่นี้จะกลาวถงึมาตราสวนแบบ 

ลิเคิรท และมาตราสวนแบบ Semantic differential อันเปนแบบที่นยิมใชกนัมากในประเทศไทย

เพียงพอสังเขป 

         มาตราสวนแบบลิเคิรท (Likert Scales) เรนซิส ลิเคิรท (Rensis Likert) เปนผูคิดข้ึนและเปนที่

นิยมใชกันแพรหลาย เนื่องจากสามารถสรางไดโดยไมยาก มาตราสวนวัดทัศนคติแบบลิเคิรทประกอบ

ไปดวยขอความที่แสดงถงึทศันคติของบุคคลที่มีตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง แลวมคํีาตอบใหเลือก 5 

คําตอบ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

 

ตารางที่ 2  ตัวอยางมาตราสวนวัดทัศนคติแบบลิเคิรท  5  ตัวเลือก 

 

                          ทัศนคติ 
 เห็นดวย 

 อยางย่ิง 
 เห็นดวย  ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

 อยางย่ิง 

 

1. ขาพเจาเช่ือวาการสอนวิชาเพศศึกษา 

ในระดับมัธยมจะชวยลดปญหาอาชญากร 

ทางเพศ  

2. การแสดงความรักในที่สาธารณะเปน 

เร่ืองธรรมดาของมนุษย 
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3.       พอแมควรสอนใหเด็กไดเรียนรูเร่ือง 

เพศต้ังแตเด็ก ๆ 

4       การทําแทงไมเก่ียวของกับเร่ืองศาสนา 

 

         จากทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคตินี ้ ผูวิจัยไดใชเปนแนวทาง การกําหนดปญหานาํในการวิจัย

วัตถุประสงคในการวิจัย และสมมุติฐานในการวิจยั เพื่อใหเขาใจแนวคิดหลักของทฤษฎีเกีย่วกับ

ทัศนคติและนํามาใชเปนแนวทาง ขอบเขตในการออกแบบสอบถาม พรอมทัง้นาํมาประกอบการ

อภิปรายผล 
 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 
         ไดมีผูใหความหมายความพึงพอใจไวหลายทาน ซึ่งผูศึกษาไดรวบรวมไวดังนี ้

         หลุย  จาํปาเทศ (2533 : 8) กลาววา “ความพงึพอใจ หมายถงึ ความตองการ (Need) ไดบรรลุ

เปาหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมคีวามสุขสังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก” 

         Millet (1980 อางใน สมศักด์ิ, 2533 : 28-29) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ

การบริการสาธารณะ (Satisfactory Services) หรือความสามารถในการทีจ่ะพิจารณาวาบริการ

สาธารณะนั้นจะเปนที่พอใจหรือไม ก็ใหพจิารณาไดจากสิ่งตางๆ ดังนี ้

         1. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้นจะตองเปนไปอยาง

เสมอภาคและเสมอหนา (Equitable Service) แกผูรับบริการ 

         2. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Time Service) ตามลักษณะของ

ความจาํเปนรีบเรงในบริการและความตองการของประชาชนในบริการนั้นๆ 

         3. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางเพียงพอแกความตองการ  ของผูรับบริการ 

(Ample Service) 

         4. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่อง (Continous Service) โดยไมมีการหยุดชะงัก 

หรือติดขัดในการใหบริการนั้นๆ 

         5. ความสามารถในการพัฒนาการที่จดัใหทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ใหมีความ

เจริญกาวหนา (Progressive Service) ตามลักษณะของการบริการนัน้ๆ ข้ึนไปเร่ือย  
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         Fitzgerald และ Durant (1979 อางใน วัลลภา, 2532 : 11) ไดใหความหมายเกีย่วกบัความพงึ

พอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ (Public service satisfaction) วาหมายถึงการประเมนิผล

การปฏิบัติงานดานการใหบริการของหนวยงานโดยมีพืน้ฐานทีเ่กิดจากการรับรู (Perceptions) ถึงการ

สงมอบบริการที่แทจริง ซึ่งการประเมนิผลนี้จะแตกตางกันออกไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณที่แตละ

บุคคลไดรับเกณฑ (Criteria) ที่แตละบุคคลต้ังไวรวมทั้งการตัดสิน (Judgment) ของบุคคลนั้นดวย 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

         จากความหมายของความพึงพอใจขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะนั้น   สวนหน่ึงมีผลมาจากความสามารถในการใหบริการของหนวยงานรัฐ  อยางม ี

ประสิทธิภาพหมายถึง ผลการปฏิบัติงานทีก่อใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและไดรับผลกําไรจาก

การปฏิบัตินั้นๆ (Human Satisfaction and Benefit Produced) นอกจากนัน้ประสิทธิภาพยังหมายถึง

ความนึกคิดหรือความมุงมาดปราถนาในการบริหารงานในดานบรกิารสาธารณสุขในอันที่จะกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอประชาชนดังนัน้สรุปไดวาความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของรัฐ จงึ

นาจะข้ึนอยูกบัองคประกอบใหญๆ 2 ประการ คือ (มณีวรรณ, 2533 : 20) 

         1.ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางเพยีงพอ (Ample) เทา

เทียมกัน (Equitable) ตอเนื่องกนั (Continuous) ทันตอเวลา (Timely) และกาวหนา (Progress) ทัง้ใน

ดานปริมาณและคุณภาพของงานนั้นๆ 

        2.ความสามารถในการใหบริการทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ

งานนัน้ๆ โดยพิจารณาเปรียบเทียบความสามารถในการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร อันไดแก 

คน (Man) เงนิ (Money) และวัสดุอุปกรณ (Materials) ที่ใชในการดําเนนิการ 
 

หลักการของงานใหบริการ 
 

         การใหบริการ (Public Service Delivery) หมายถงึ การที่องคการราชการไดกระจายสินคา

สาธารณะออกไปใหกับคนในสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดีข้ึน (มณีวรรณ, 2533 : 27) 

          พฤติกรรมการใหบริการ จงึเปนการศึกษาถึงกิริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาของเจาหนาที่

องคการที่แสดงออกในขณะที่ใหบริการแกผูมารับบริการ 

         กุลธน  ธนาพงศธร  ( 2523 : 303 – 304)  เห็นวา  หลักการใหบริการ  ไดแก 

         1. หลักความสอดคลองกับความตอการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและบริการที่

องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมดมิไดเปนการจัด

DPU



                                                                                                                                                                 32 

 

  

        2. หลักความสมํ่าเสมอ  กลาวคือการใหบริการนัน้ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติการ 

        3. หลักความเสมอภาค   บริการที่จดันั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทา

เทียมกันไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืนๆ อยางเห็นได

ชัด  

        4. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกนิกวาผลที่จะไดรับ 

        5. หลักความสะดวก  บริการที่จัดใหแกผูรับบริการ  จะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 

สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทพัยากรไมมากนัก ทัง้ยงัไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจแกผูใหบริการ หรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

          Paradurman Zeithal  และ Barry (อางใน รัชยา, 2535 : 14-15) ซึ่งกลาวถึงหลักการการบริการ

ที่ดีตองประกอบดวย 

         1.ความเช่ือถือได (Reliability) ประกอบดวย 

1.1  ความสม่ําเสมอ 

1.2  ความพงึพาได 
         2.การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 

2.1 ความเต็มใจที่จะใหบริการ 

2.2 ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 

2.3 ความตอเนื่องในการติดตอ 

2.4 ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี  

         3.ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 

3.1 ความสามารถในการใหบริการ 

3.2 ความสามารถในการส่ือสาร 

3.3 ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
         4.การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 

4.1 ผูใชบริการเขาใชบริการหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมาย 

ซับซอนเกนิไป 

4.2 ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

4.3 เวลาที่ใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 
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4.4 อยูในสถานทีท่ี่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

         5.ความสุภาพออนโยน (Countesy) ประกอบดวย 

5.1การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

5.2 ใหการตอนรับที่เหมาะสม 

                       5.3 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

         6.การสือ่สาร (Communication) ประกอบดวย 

6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

6.2 มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

         7.ความซ่ือสัตย (Credibility) คุณภาพของพนกังานบริการ มีความเที่ยงตรง นาเช่ือถือ 

         8.มีความมั่นคง (Security) ไดแก ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เคร่ืองมือ อุปกรณ 

         9.ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 

9.1 การเรียนรูผูใชบริการ 
9.2 การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 
9.3 การใหความสนใจตอผูใชบริการ 

         10.การสรางส่ิงเราที่จบัตองได (Tangibility) 

10.1  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับใหบริการ 

10.2  การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
10.3  การจัดสถานที่ที่ใหบริการสวยงาม สะอาด 

          Verma  (อางในพทิักษ, 2538 : 33)  กลาววา การใหบริการทีดี่สวนหนึง่ข้ึนกับการเขาถึงบริการ 

และไดเสนอแนวความคิดเกีย่วกับการเขาถึงบริการดังนี ้

         1.ความเพียงพอของการบริการที่มีอยู คือ ความเพียงพอระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ

ขอรับบริการ 

         2.การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานงึถึงลักษณะทีต้ั่งการเดินทาง 

         3.ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการ

ยอมรับวาใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

         4.ความสามารถของผูรับบริการ   ซึ่งในทีน่ี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการดวย 

         มิลเล็ตต    (Millett, 1954  อางใน  ประนัดดา  จางแกว,  2538 :  27 )   ไดกลาวถงึ  การสราง

ความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนโดยมหีลักและแนวทาง คือ 
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         1.การใหบริการอยางเสมอภาค  (Equitable  Service)  คือ  การบริการที่มคีวามยุติธรรมทุกคน

เทาเทียมกนั  ไดรับการปฏิบัติเหมือนกันไมมกีารแบงแยกกีดกนัการใหบริการ และใชมาตรฐานการ

ใหบริการเดียวกัน 

         2.การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการที่ตรงเวลา ตรงความตองการ 

         3.การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ การใหบริการ ดานสถานที ่บุคลากร วัสดุ

อุปกรณตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม 

         4 การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continnuous Service) คือ การใหบริการ และดูแลจนกวาจะ

หาย 

         5.การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที่มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพใหมีความกาวหนาไปเร่ือยๆ 

         คณะพัฒนาสังคมและสมาคมพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร (2537 : 15) 

ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร โดย

แบงกลุมตามองคประกอบของการใหบริการดังนี ้

        1.ดานระบบของการบริการ ประกอบดวย 

1.1 ความสะดวกในเงื่อนไขของการขอรับบริการ 
1.2  ความทัว่ถึงเพียงพอของบริการ 
1.3  การมีคุณคาทางประโยชนใชสอยของผลบริการที่ไดรับ 

1.4  ความคุมคาและยุติธรรมในราคาของบริการ 
1.5  ความกาวหนาและพัฒนาของระบบบริการ 

        2.ดานกระบวนการใหบริการ  ประกอบดวย 

2.1 ความสะดวกในการติดตอของการใหบริการ 

2.2 ความรวดเร็วในข้ันตอนของการใหบริการ 

2.3 ความสม่ําเสมอตอเนื่องของบริการ 

2.4 ความปลอดภัยของบริการ 

         3.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ประกอบดวย 

3.1    ความเอาใจใสในงานหนาที่บริการของเจาหนาที ่

3.2    ความเสมอภาคและเสมอหนาของบริการ 

3.3    การมีบคุคล  ทาทีและมารยาทในการบริการ 

3.4    ความซ่ือสัตย  สุจริตของผูใหบริการ 
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          จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนี้ สามารถนํามาใชเปนแนวทาง และขอบเขตในการ

ออกแบบสอบถาม พรอมทั้งนํามาประกอบการอภิปรายผล 

 

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

         ประภาเพ็ญ สุวรรณ และคณะ (2529) ศึกษาเร่ืองคานิยมและองคประกอบดานจิตวทิยา

กับการมีสวนรวม และการใชบริการสาธารณสุขมูลฐานของประชาชนในชนบทของประเทศไทย 

พบวา มีความสัมพนัธทางบวกระหวางความรูเกีย่วกับงานสาธารณสุขมูลฐาน กบัพฤติกรรมการใช

บริการและการมีสวนรวมในงานสาธารณสุขมูลฐาน กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ดีตองานสาธารณสุข

มูลฐานเปนสมาชิกและใชบริการกองทุนยา และกองทนุโภชนาการตลอดจนการไปใชบริการเมือ่มี

อาการเจ็บปวยจาก ผสส. อสม. และเจาหนาที่สาธารณสุขมากกวากลุมที่มทีัศนคติเปนกลางและเปน

ลบ สวนตัวแปรดานจิตวทิยา คือ คานยิมดานสุขภาพ ทัศนคติตอการเปนคนหวัใหมทัศนคติตองาน

สาธารณสุขมลูฐาน ความรูในงานสาธารณสุขมูลฐาน มีผลกอใหเกิดความแตกตางของพฤติกรรมการ

มีสวนรวมในงานสาธารณสุขมูลฐาน ไดดีกวาตัวแปรดานสังคม – ประชากร อันไดแก เพศ อาย ุอาชีพ 

ฯลฯและขอเสนอแนะในงานวิจัยนี้คือควรปรับปรุงใหการศึกษาและประชาสัมพันธแกบุคคลกลุมตางๆ 

ในหมูบานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน การปลูกฝงทศันคติที่ดีตองานสาธารณสุขมูลฐาน เพื่อการ

มีสวนรวมของประชาชน 

 

         อัญชลี เหลาธิติพงศ  (2524 อางใน พทิักษ ตรุษทิม .2538  .35)  ศึกษาความคิดเห็นของ

ผูใชบริการของศูนยบริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการมีความพอใจในการ

บริการของศูนยบริการสาธารณสุข ผูใชบริการสวนใหญรูจักศูนยบริการสาธารณสุข เนื่องจากศูนยฯ 

อยูใกลบานจึงสะดวกประหยัดเวลา อีกทั้งคาบริการไมแพง สวนความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของ

แพทย  พยาบาล  และเจาหนาที่นัน้  ผูใชบริการสวนใหญเห็นวาแพทย  พยาบาล  และเจาหนาทีม่ี 

มนุษยสัมพนัธ ใหคําแนะนาํและอธิบายขอสงสัยใหทราบเสมอ 

 
         สถาบนัวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล และสํานักงานคณะกรรมการสาธารณสขุ
มูลฐาน กระทรวงสาธารณสขุ (2531:21-29)  ศึกษาการทํางานของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับ

ตําบล พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานเกีย่วของกับการปฏิบัติงาน หากเจาหนาที่มี

ความสามารถในการปฏิบัติงานผลงานจะดีดวย ขณะทีพ่บวา เจาหนาที่สาธารณสุขมีปญหาในการ
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         สมมาตร พรหมภกัดี และคณะ (2531) ศึกษาการกล่ันกรองและสงตอผูปวยของสถานี

อนามยัตําบล ในลักษณะการใชกลไกตางๆ เปนกรณีศึกษา พบวา เหตุผลสําคัญในการสรางแรงจงูใจ

ใหผูปวยไปรับบริการที่สถานีอนามยั โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และโครงสรางความสัมพนัธ

ผลงานของเจาหนาที่สถานีอนามยั ในการแกไขปญหาตางๆ เชน กรณีของสถานีอนามัยมะกอก 

จังหวัดลําพูน ใชวิธีการจัดระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานีอนามยัใหม โดยใหความสําคัญ

กับการปฏิบัติงานในชุมชนเทาเทียมกับการบริการในสํานักงาน โดยกําหนดใหเจาหนาที่ออก

ปฏิบัติงานในชุมชนมากข้ึน เพื่อลดชองวางทางสังคมระหวางชาวบานกับเจาหนาที่ ควบคูกับการ

จัดระบบการนเิทศการปฏิบติังานของเจาหนาที่สถานีอนามยัใหมีความถี่มากข้ึน 
 
         พิมพพรรณ ศลิปสุวรรณ และวสันต ศิลปสุวรรณ (2527) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขในสวนภูมิภาคของประเทศไทย พบวา 

1) เจาหนาที่สาธารณสุข สวนใหญมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

2) อายุและเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่สาธารณสุข 

3) เจาหนาที่สาธารณสุขที่มีอายุมาก จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวากลุมที่มี

อายุนอย 

4) เจาหนาที่สาธารณสุขที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสูง จะมีความพงึพอใจในการปฏิบัติ 

5) เจาหนาที่สาธารณสุข มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความกาวหนาในงานและเงนิเดือน  

      สวัสดิการ อยูในระดับตํ่า 

            6) มีความสัมพนัธระหวางปจจัยตางๆ ที่ไดรับในขณะปฏิบัติงาน เชน การเล่ือนเงนิเดือนกรณี

พิเศษ (2ข้ัน) การไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ การไดศึกษาดูงานและการอบรม กับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานผลการศึกษา พบวาการที่จะทําใหเจาหนาที่เกิดความพอใจในการทํางานนัน้ข้ึนอยูกับ

กําลังใจและการจูงใจเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
 
         เฉลา พรหมโชติ (2543) ศึกษาเร่ืองสถานภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารขอมูล

ขาวสารสาธารณสุขของสถานีอนามยัในจังหวัดอางทอง พบวา เจาหนาที่สถานีอนามัยให

ความสําคัญตอขอมูลขาวสารสาธารณสุขนอย ไมเนนความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ทันเวลา
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         พฤทธิ บุญทน (2536 อางใน ธรีศักด์ิ, 2537 : 19 – 20) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ลูกคาตอบริการของธนาคารกรุงเทพ สาขา ชุมพวง จงัหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ตัวแปร

ดานอายุ การศึกษาและอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ กลาวคือ ลูกคาที่มีระดับการศึกษา

ตํ่า มีอายุมาก มีอาชพีเกษตรกรหรือคาขาย มีความพึงพอใจสูงกวาลูกคาที่มีลักษณะอ่ืน 

 

DPU



                                           บทที่ 3 
 
                                              ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
         การวิจยัเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจในการใชบริการของ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินกีับสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอไทรนอย จังหวัด

นนทบุรีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการศึกษาความสัมพนัธของตัวแปร

ตางๆ ที่กาํหนดข้ึน โดยใชแนวทางการศึกษาในลักษณะการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และ

เปนการวิจัยในรูปแบบการศึกษาเพียงคร้ังเดียว (One – Shot Case Study) 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 

         ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในอําเภอ ไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี และเคย

ใชบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีกับสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ

ไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี ทั้ง 4 ตําบล จํานวนทัง้หมด 25,664 คน และการกาํหนดตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยคร้ังนี้จะใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane (อางใน ทพิวรรณ, 2538 : 77) ที่แสดงขนาดของ

กลุมตัวอยางในระดับความเช่ือมั่น 95%  

            

n  =              N 

                1+N(e)2  

 

          โดย             n  =   จํานวนของขนาดตัวอยาง 

N  =   จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรทีใ่ชในการศึกษา 

e   =   ความผิดพลาดทีย่อมรับได (ในการศึกษานีก้ําหนดให = 0.05) 

แทนคา          

                   N  =                    25,664 

                                     1+25,664 (0.05)2 

                        =                    25,664 

                                     25,665 (0.05X0.05) 

                        =                    25,664 
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                                        25,665(0.0025) 

                        =                    25,664 

                                              64.1625 

                        =           399.98 

 

                   n   =               399.98 
     

         ดังนัน้  จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางทีเ่หมาะสมได 400 ตัวอยาง 

 

การสุมตัวอยาง 
 

         กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหเปนการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน โดยอาศัยหลักความ

นาจะเปน (Probability Random Sampling) และไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Nonprobability 

Random Sampling) โดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Random Sampling) เลือกแบบวัด

กลุมตามลาํดับข้ัน (Multistage Cluster Sampling) ดังนี ้

         1. เลือกกลุมยอยลําดับข้ันทีห่นึง่ (Primary Sampling Unit) แบงอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี 

ออกเปน 7 ตําบล คือ 

-   ตําบลหนองเพรางาย                              -  ตําบลคลองขวาง 

-   ตําบลไทรใหญ                                       -  ตําบลไทรนอย 

-   ตําบลขุนศรี                                            -  ตําบลทววีัฒนา  

-   ตําบลราษฎรนิยม 

         2. เลือกกลุมยอยลําดับข้ันที่สอง (Secondary Sampling Unit) โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเปน

กลุม (Cluster Sampling) เลือกประชาชนในตําบลที่จะทําการศึกษา จํานวน 4 ตําบลโดยดูจากตําบล

ที่สถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติฯ ต้ังอยู และตําบลที่ใกลเคียงโดยรอบในระยะ 5 กิโลเมตรเพราะเปน

กลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกนั   และสะดวกในการเดินทางมาใชบริการของสถานีอนามัยเฉลิม 

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีกับสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี ดังนี ้
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ตารางที่ 3  จํานวนประชากรและขนาดตัวอยาง 

 

                 ตําบล           จํานวนประชากร             ขนาดตัวอยาง 

ต.ทววีัฒนา 

ต.ไทรนอย 

ต.ขุนศรี 

ต.หนองเพรางาย 

                 5,057 

                 4,452 

                10,422   

                 5,733 

                    79 

                    69 

                   163 

                    89 

                  รวม                 25,664                    400 

 

         3. เลือกกลุมยอยลําดับข้ันสุดทาย (Final Sampling Unit) โดยใชหลักไมอาศัยหลักความนาจะ

เปน (Nonprobability Random Sampling) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยสุมตัวอยางเจาะจงประชาชนที่เคยใชบริการของสถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติ 60

พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ ไทรนอย ที่มีอาย ุ18 ปข้ึนไป เมื่อไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คนตามตองการจึงทาํการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางเหลานั้น 

 

ตัวแปรที่เก่ียวของกับการวิจัย 
 

         จากแนวคิดหรือทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทัง้สมมุติฐานของการวจิัยที่กลาวไวตอนตน 

สามารถกําหนดตัวแปรตางๆ ในการศึกษาวิจัยไดดังนี ้

1. ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) ไดแก 

     -   ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชพี 

2. ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) ไดแก   

                   - การรับรูขาวสารจากสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานี 

อนามยัทัว่ไปในอําเภอ ไทรนอย จังหวัดนนทบุรี  

                   - ทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอ ไทร

นอย  
                   - ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการ ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานี

อนามยัทัว่ไปในอําเภอ ไทรนอย 
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                                                      ภาพท่ี 9 
กรอบแนวความคิดในการศึกษาเพ่ือดูความสมัพันธของตัวแปร 

 
            ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวัดคาตัวแปร และการใหคะแนนคําตอบ 
 

         สวนที่  1   ขอมูลทั่วไป (เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ) 

         สวนที่ 2 การรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและ

สถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี 

         สวนที่   3   ทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอ 

ไทรนอย จังหวัดนนทบุรี โดยวัดจากแบบสอบถาม และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

                                                                        เชิงบวก                     เชิงลบ 

1. เห็นดวยอยางยิง่                                            5   คะแนน                1   คะแนน 

   2. เห็นดวย                                                       4   คะแนน                2   คะแนน 

3. ไมแนใจ                                                       3   คะแนน                3   คะแนน 

4. ไมเห็นดวย                                                   2   คะแนน                4   คะแนน 

5. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                                        1   คะแนน                5   คะแนน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

เพศ 

อาย ุ

การศึกษา 

อาชีพ 

การรับรูขาวสาร 

- เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกยีรติฯ 

- เกี่ยวกับสถานีอนามัยทั่วไป 

 ทัศนคติ 

- เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกยีรติฯ 

- เกี่ยวกับสถานีอนามัยทั่วไป 

ความพึงพอใจ 

ในการบริการของสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติฯ 

ในการบริการของสถานีอนามัยทั่วไป 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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         รวบรวมขอมูลและนํามาแจกแจงความถี่แลว   จะไดคาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางแบงระดับ 

ความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมเีกณฑในการพิจารณาดังนี ้

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)           =        (5 – 1)        =        0.80 

                จํานวนช้ัน                                        5 

จากหลักเกณฑดังกลาว แปลความหมายของระดับคะแนนได  5  ระดับ  ดังนี ้

คะแนนระหวาง   4.21 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง 

คะแนนระหวาง   3.41 – 4.20   เห็นดวย 

คะแนนระหวาง   2.61 – 3.40   ไมแนใจ 

คะแนนระหวาง   1.81 – 2.60   ไมเห็นดวย 

คะแนนระหวาง   1.00 – 1.80   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

         สวนที ่ 4  ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใหบริการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามยั

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย โดยวัดจากแบบสอบถาม และมเีกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

                                                                         เชิงบวก                     เชิงลบ 

1. พอใจมาก                                                      5   คะแนน                1   คะแนน 

   2. พอใจ                                                            4   คะแนน                2   คะแนน 

3. ไมแนใจ                                                        3   คะแนน                3   คะแนน 

4. ไมพอใจ                                                        2   คะแนน                4   คะแนน 

5. ไมพอใจมาก                                                  1   คะแนน                5   คะแนน 

         รวบรวมขอมูลและนํามาแจกแจงความถี่แลว   จะไดคาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมเีกณฑในการพิจารณาดังนี ้

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)           =        (5 – 1)        =        0.80 

                จํานวนช้ัน                                        5 

จากหลักเกณฑดังกลาว แปลความหมายของระดับคะแนนได  5  ระดับ  ดังนี ้

คะแนนระหวาง   4.21 – 5.00   พอใจมาก 

คะแนนระหวาง   3.41 – 4.20   พอใจ 

คะแนนระหวาง   2.61 – 3.40   ไมแนใจ 

คะแนนระหวาง   1.81 – 2.60   ไมพอใจ 

คะแนนระหวาง   1.00 – 1.80   ไมพอใจมาก 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 

         เคร่ืองมอืที่ใชในการวจิัย คือ แบบสอบถาม 1 ชุดโดยผูวิจัยและผูชวยจะแจกใหกลุมเปาหมาย

เปนผูตอบแบบสอบถามเอง ถาผูถกูสอบถามบางคน อานเขียนไมได ผูวิจัยและผูชวยจะกรอกขอมูลให 

และจะรอรับกลับทันที โดยประกอบดวยลักษณะคําถามตางๆ จาํนวน 4 สวนดวยกนั คือ 

         ตอนที ่  1   เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง มี 4 ขอ ไดแก 

ตัวแปรเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 

         ตอนที ่  2   เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ  60  พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอ ไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ม ี4 ขอ ไดแก การรับรูขาวสาร

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ  60  พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไป  ในอําเภอ 

ไทรนอย  ของจังหวัดนนทบุรี จากส่ือตางๆ ของประชาชน 

         ตอน ที ่  3   เปนคําถามเกีย่วกับทัศนคติที่มีตอสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ และสถาน ี

อนามยัทัว่ไปในอําเภอ ไทรนอย มี 16 ขอ ไดแก ทัศนคติของประชาชนดานตางๆ ที่มีตอสถานีอนามยั

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอ ไทรนอย  

         ตอนที ่  4   เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจทีม่ตีอการบริการของสถานีอนามยัเฉลิม - 

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอ ไทรนอย มี 14 ขอ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน

ดานตางๆ  ทีม่ีตอการบริการของสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติฯ  และสถานีอนามัยทั่วไป  ในอําเภอ 

ไทรนอย 

 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

         1. การทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  ของแบบสอบถาม  โดยเสนอตอผูทรงคุณวุฒ ิ ไดแก 

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ   อาจารยผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวิธวีิจยั  และคณะกรรมการ 

วิทยานิพนธ เพื่อ พจิารณาตรวจสอบเน้ือหา  ความเหมาะสมของภาษาและโครงสรางของแบบสอบ 

         2. การทดสอบความเชื่อมั่นไดของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามจํานวน 20 

ชุด ไปทําการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาจริง แลวนาํมา

หาคาความเช่ือถือได ในสวนของแบบสอบถามที่กาํหนดเปนอัตราสวนประมาณคา โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficiency Alpha) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเที่ยง 0.8147 จึงนาํ

แบบสอบถามนั้นไปเกบ็ขอมูลจริง 
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วิธีการเก็บขอมูล 
 

         ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

         1.โดยศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร ขอมูลและงานวิจยัที่เกีย่วของ เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

         2.โดยนาํแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ไปสอบถามกับประชาชนท่ีเคยใชบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอ ไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ที่มี

อายุ 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน ถาผูถกูสอบถามบางคน อานเขียนไมได ผูวิจัยและผูชวยจะกรอก

ขอมูลให และรอรับกลับคืนเลย  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

         ในการวจิัยคร้ังนี ้ผูวิจยัจะวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for Social Science) ในการประมวลผลขอมูล และจัดทาํตารางวิเคราะหทางสถิติตางๆ ที่ตองการ เพื่อ

จัดทํารายงานผลวิจัยตอไป 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

         1.สถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมเปาหมาย ไดแก ขอมูลทางดาน

ประชากร รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ทัศนคติ ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใหบริการสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอ ไทรนอย จังหวัด

นนทบุรี 

         2.สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing Statistics) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดแก คาสถิติ (Oneway - Anova) เพื่อวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

         สมมติฐานขอที ่1 ลักษณะของประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนั จะมีการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอยที่แตกตางกัน ใชคาสถิติ (Oneway 

- Anova)  

DPU



                          

 

                                                                                                                                                                 45 

 

 

         สมมติฐานขอที ่ 2 ลักษณะของประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนั จะมีทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอยที่แตกตางกนั ใชคาสถิติ (Oneway - 

Anova)  

         สมมติฐานขอที ่ 3 ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพงึพอใจในบริการของ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอยที่แตกตางกนั ใชคาสถิติ 

(Oneway - Anova)  

         โดยการทดสอบสมมติฐานกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

DPU



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

         ผลการวิจัยเร่ือง การรับรูขาวสาร ทศันคติและความพงึพอใจในการใชบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินกีับสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี มี

รายละเอียดดังนี ้
 

 

 

ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติกบั

สถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

190 

210 

47.5 

52.5 

รวม 400 100 

 

         จากตารางที่ 4 แสดงวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ กับสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย สวนใหญ เปนเพศหญิง มีจาํนวน 210 คน  คิดเปนรอยละ 52.5 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมด  สวนเพศชาย มีจาํนวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ กับ 

สถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20ป 

20 – 29 ป 

30 – 39 ป 

40 – 49 ป 

50 – 59 ป 

60 ปข้ึนไป 

44 

84 

125 

74 

39 

34 

11.0 

21.0 

31.5 

18.5 

9.5 

8.5 

รวม 400 100 

 

         จากตารางที่ 5  แสดงวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ กับสถานี

อนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป มจีํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ

31.5 รองลงมาโดยเรียงจากมากไปหานอยคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ปคิดเปนรอยละ

21.0 กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ปคิดเปนรอยละ 18.5 กลุมตัวอยางมีอายตํุ่ากวา 20 ปคิด

เปนรอยละ 11.0 กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 50 – 59 ปคิดเปนรอยละ 9.5 และกลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 

60 ปข้ึนไป มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 8.5 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ กับ 

สถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรีข้ึนไป 

อ่ืนๆ 

235 

49 

50 

39 

9 

18 

58.8 

12.1 

12.3 

9.8 

2.5 

4.5 

รวม 400 100 

 

         จากตารางที่ 6 แสดงวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ กับสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอย

ละ 58.8 รองลงมาโดยเรียงจากมากไปหานอยคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเปนรอยละ 12.3 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 12.1 ระดับอาชีวศึกษาคิดเปนรอยละ 9.8 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

4.5 และกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ กับ

สถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน,นักศึกษา 

ขาราชการ, 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานหรือลูกจางบริษัท 
เกษตรกร,รับจางทั่วไป 

คาขาย,ประกอบธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 

41 

7 

 

73 

213 

44 

22 

10.2 

1.8 

 

18.2 

53.3 

11.0 

5.5 

รวม 400 100 

 

         จากตารางที่ 7 แสดงวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ กับสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย สวนใหญมีอาชีพ เกษตรกร,รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาโดย

เรียงจากมากไปหานอยคือ พนกังานหรือลูกจางบริษทัคิดเปนรอยละ 18.2 คาขาย,ประกอบธุรกิจ

สวนตัวคิดเปนรอยละ 11.0 นักเรียน,นักศึกษาคิดเปนรอยละ 10.2 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.5 และกลุม

ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ, พนักงานรัฐวสิาหกิจมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณ ในการรับรูขาวสาร  

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย 

 

ประสบการณในการรับรู 
ขาวสาร 

จํานวน รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

388 

12 

97.0 

3.0 

รวม 400 100 

 

         จากตารางที ่ 8 แสดงประสบการณในการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

อําเภอไทรนอย ปรากฏวากลุมตัวอยางสวนใหญ คิดเปนรอยละ 97.0 มีประสบการณในการรับรู

ขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และมีเพียง

รอยละ 3.0 เทานัน้ที่ไมมีประสบการณในการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

อําเภอไทรนอย 

 

ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุของการมีประสบการณ ใน

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ อําเภอไทรนอย 

 

 
             สาเหตุของการมีประสบการณ 

         
   จํานวน 

 
    รอยละ 

  

ความบังเอิญ 

แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับสถานีฯ 

เปนหวัขอหนึ่งในการสนทนา 

อ่ืนๆ 

      168 

       37 

      181 

        2 

      43.4 

       9.5 

      46.6 

       0.5 

                             รวม       388     100.0 

 

         จากตารางที่ 9 แสดงสาเหตุของการมีประสบการณในการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามยั

เฉลิมพระเกยีรติฯ อําเภอไทรนอย ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการรับรูขาวสาร

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.0 ของกลุมตัวอยาง
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุของการไมมีประสบการณใน

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ อําเภอไทรนอย 

 

             
          สาเหตุของการไมมีประสบการณ 
 

                  
จํานวน 

 
    รอยละ 

  

ไมอยูในความสนใจ 

โดยทั่วๆ ไปไมคอยมีโอกาสในการรับรูขาวสาร 

เกี่ยวกับสถานฯี 

ไมคอยมีการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับสถานีฯ 

อ่ืนๆ 

        2 

        4 

 

        3 

        3 

      16.7 

      53.3 

 

      25.0 

       5.0 

รวม        12     100.0 

 

         จากตารางที่  10  แสดงสาเหตุของการไมมีประสบการณในการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถาน ี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีประสบการณในการรับรู

ขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย ซึง่คิดเปนรอยละ 3.0 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดนัน้มีสาเหตุมาจากโดยทั่วๆ ไปไมคอยมีโอกาสในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานฯี มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 53.3 รองลงมามสีาเหตุมาจากไมคอยมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสถานีฯ คิดเปนรอยละ 

25.0 และ ไมอยูในความสนใจ คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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          ตารางที ่11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย 

จากสื่อประเภทตางๆ 
 

 

                   

                                                         

ประเภทสื่อ 

ปริมาณความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 

         1-6 วัน     1-2 สัปดาห     3-4 สัปดาห นานกวา 1 เดือน         ไมเคย           รวม 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.สื่อมวลชน 

1.1 หนังสือพิมพ 
1.2 วิทยุ** 
1.3 โทรทัศน 
1.4 นิตยสาร* 
1.5 วารสาร*** 

 

     2 

     4 

     1 

     3 

     6 

 

    0.5 

    1.0 

    0.3 

    0.8 

    1.5 

 

    - 

    - 

    1 

    1 

   11 

 

    - 

    - 

  0.3 

  0.3 

  2.8 

 

    3 

    1 

    8 

   20 

   19 

 

  0.8 

  0.3 

  2.0 

  5.0 

  4.8 

 

    1 

    6 

   71 

   73 

   61 

 

  0.3 

  1.5 

 17.8 

 18.3 

 15.3 

 

  394 

  389 

  319 

  303 

  303 

 

  98.5 

  97.3 

  79.8 

  75.8 

  75.8 

 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

2. สื่อบุคคล  

   145 

   121 

   251 

   218 

    10 

     1 

     5 

     4 

     6 

     - 

 

   36.3 

   30.3 

   62.9 

   54.5 

    2.5 

    0.3 

    1.3 

    1.0 

    1.5 

      - 

 

  104 

  132 

   83 

   91 

   27 

   15 

   12 

   11 

   15 

    - 

 

 26.0 

 33.0 

 20.6 

 22.8 

  6.8 

  3.8 

  3.0 

  2.8 

  3.8 

    - 

 

  34 

  44 

  23 

  36 

  20 

   9 

  14 

  40 

  47 

    - 

 

  8.5 

 11.0 

  5.8 

  9.0 

  5.0 

  2.3 

  3.5 

 10.0 

 11.8 

    - 

 

  40 

  32 

  27 

  27 

  32 

  43 

  67 

 125 

 137 

    - 

 

10.0 

 8.0 

 6.8 

 6.8 

 8.0 

10.8 

16.8 

31.3 

34.3 

   - 

 

  77 

  71 

  16 

  28 

   311 

   332 

   302 

  220 

  195 

    - 

 

 19.3 

 17.8 

  4.0 

  7.0 

 77.8 

 83.0 

 75.5 

 55.0 

 48.8 

    - 

 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

   - 

 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

    - 

2.1  กํานัน* 

2.2  ผูใหญบาน 

2.3  เจาหนาที่สาธารณสุข*** 

2.4  อาสาสมัครสาธารณสุข** 

2.5  เพื่อน 

2.6  พระ 

2.7  ครู 

2.8  กลุมแมบาน 

2.9   สมาชิกในครอบครัว 

2.10 อื่นๆ 

      *** คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับหนึ่ง, **  คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับสอง, *  คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับสาม 
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ตารางที ่11 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย 

จากสื่อประเภทตางๆ 
 

 

                   ประเภทสื่อ 

                                                         ปริมาณความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 

        1-6 วัน     1-2 สัปดาห   3-4 สัปดาห นานกวา 1 เดือน         ไมเคย           รวม 

จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

3. สื่อเฉพาะกิจ 

3.1 ปายประชาสัมพันธ*** 
3.2 โปสเตอร** 
3.3 แผนพับ* 

3.4 นิทรรศการ 
3.5 วีดีโอ 

 

   192 

   171 

   147 

     3 

     7 

 

   48.0 

   42.8 

   36.8 

    0.8 

    1.8 

 

  118 

  136 

  133 

    6 

    4 

 

 29.5 

 34.0 

 33.3 

  1.5 

  1.0 

 

   38 

   29 

   33 

    5 

    3    

 

  9.5 

  7.3 

  8.3 

  1.3 

  0.8 

 

   26 

   26 

   25 

    1 

    5 

 

  6.5 

  6.5 

  6.3 

  0.3 

  1.3 

 

    26 

    38 

    62 

   385 

   381 

 

   6.5 

   9.5 

  15.5 

  96.3 

  95.3 

 

   400 

   400 

   400 

  400 

  400 

 

  100 

  100 

  100 

  100 

  100 

 

4. หอกระจายขาวประจําหมูบาน*** 

 

   201 

 

  50.3 

 

 110 

 

 27.5 

 

   28 

 

  7.0 

 

   30 

 

  7.5 

 

    31 

 

    7.8 

 

   400 

 

  100 

5. สื่อประเพณ,ีสื่อพื้นบาน 

5.1 เพลงฉอย*** 

5.2 ลําตัด 

5.3 เพลงเรือ* 

5.4 ลิเก** 

 

 

     - 

     - 

     - 

     - 

      

 

     - 

     - 

     - 

     - 

      

 

     2 

     - 

     - 

     2 

      

 

   0.5 

     - 

     - 

   0.5 

      

 

     3 

     - 

     - 

     - 

      

 

   0.8 

     - 

     - 

     - 

      

 

   3 

   - 

   2 

   2 

      

 

  0.8 

   - 

  0.5 

  0.5 

      

 

  392 

  400 

  398 

  396 

      

 

  98.0 

100.0 

  99.5 

  99.0 

      

 

   400 

   400 

   400 

   400 

      

 

  100 

  100 

  100 

  100 

      

 

                                  *** คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับหนึ่ง, **  คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับสอง, *  คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับสาม 
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         จากตารางที่  11  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามยัเฉลมิพระ

ร

ารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการ

 
ขาวสารท่ีต การทราบ 

         

เกียรติฯ จากสื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจ หอกระจายขาวประจําหมูบาน ส่ือมวลชน 

และส่ือประเพณี,ส่ือพื้นบาน ตามลําดับ โดยจําแนกไดดังนี้ ประเภทส่ือบุคคล กลุมตัวอยางไดรับ

ขาวสารจาก เจาหนาที่สาธา ณสุขมากทีสุ่ด  โดยคิดเปนรอยละ  62.9  รองลงมาคือ อาสาสมัคร

สาธารณสุข กาํนนั ผูใหญ  เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ครู กลุมแมบาน และพระ ส่ือประเภทหอกระจาย

ขาวประจําหมูบาน คิดเปนรอยละ 50.3 ประเภทส่ือเฉพาะกิจ กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจาก ปาย

ประชาสัมพันธมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือ  โปสเตอร  แผนพับ วิดีโอ และ

นิทรรศการ รองลงมาคือ ประเภทส่ือมวลชน กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจาก วารสาร มากท่ีสุด โดยคิด

เปนรอยละ 1.5  รองลงมาคือ วทิย ุนิตยสาร หนงัสือพมิพ และโทรทัศน และอันดับสุดทายประเภทส่ือ

ประเพณี,ส่ือพืน้บาน กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจาก เพลงฉอยและลิเก โดยคิดเปนรอยละ 0.5  

 

ต

ทราบจากสถานีอนามัยเฉลมิพระเกยีรติฯ อําเภอไทรนอย 

 

อง     จํานวน    รอยละ   

การพัฒนาดานเทคนิคสมัยใหมในการ

นาที่สาธารณสุข ประจําสถานี

ิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 

ของ

อนามัยและการปองกนัโรค 

รักษาพยาบาล 

การพัฒนาเจาห

อนามยัฯ 

การจัดทาํก

การดําเนินการปรับปรุงแกไขการใหบริการ

สถานีอนามัย 

การดูแลสุขภาพ

อ่ืนๆ 

        283 

    

         42 

        9 

      153 

        54.8 

      8.1 

      1.7 

     29.5 

 

  

         28 

 

  

          2 

  

   

  

   

         5.6 

  

   

         0.3 

                         รวม         517        100 

 

       จากตารางที่ 12 แสดงขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการทราบจากสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

อําเภอไทรนอย ซึง่ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบปรากฏวา ผูตอบ
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แบบสอบถามเลือก การพฒันาดานเทคนิคสมัยใหมในการรักษาพยาบาล มากที่สุด ซึง่คิดเปนรอยละ 

54.8 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด รองลงมาคือ การดูแลสุขภาพอนามัยและการปองกันโรค คิดเปนรอยละ 

29.5 การพฒันาเจาหนาที่สาธารณสุข ประจําสถานีอนามัยฯ คิดเปนรอยละ 8.1 การดําเนนิการ

ปรับปรุงแกไขการใหบริการของสถานีอนามัย คิดเปนรอยละ 5.6 และนอยที่สุด คือ การจัดทาํกิจกรรม

เพื่อสาธารณประโยชน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับจาก

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ อําเภอไทรนอย 

ขาวสารท่ีไดรับ 
       

 

   

 
    จํานวน     รอยละ 

การปองกนัโรค 

การเขารับการฉีดวัคซีน 

มเพื่อสาธารณประโยชน 

วกบัสุขภาพอนามัย 

การจัดทาํกิจกรร

การจัดทาํนทิรรศการเกี่ย

การดูแลสุขภาพอนามัยดานตางๆ 

อ่ืนๆ 

       306 

       140        26.2 

        17 

        16 

        58 

         1 

       56.8 

        3.2 

        2.9 

       10.8 

        0.1 

                          รวม       538       100 

 

         สารที่กลุมตัวอยางไดรับจ นามยัเ ียรติฯ อําเภอ

ไทรนอย ซ ูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถาม

จากตารางที ่ 13 แสดงขาว ากสถานอี ฉลิมพระเก

ึ่งผ

เลือก ขาวสารดานการปองกนัโรค มากที่สุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 56.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา

คือ การเขารับการฉีดวัคซีน คิดเปนรอยละ 26.2 การดูแลสุขภาพอนามัยดานตางๆ คิดเปนรอยละ 10.8 

การจัดทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน คิดเปนรอยละ 3.2 และนอยที่สุด คือ การจัดทํานิทรรศการ

เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
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       ตารางที่ 14     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานจําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติฯ อําเภอไทรนอย 
 

 

ระดับความคิดเห็น  

    X      

 

   S.D. 

 

  

                              

                                     

                                                          

ทัศนคติดานตางๆ ระดับ เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน    รอยละ    
1. สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ มีความสะอาดและมีสิ่งอํานวยความสะดวก   138 34.5 221 55.3 40 10.0 1 0.3 - - 4.24 

 

0.63  เห็นดวย 

สําหรับผูปวยและญาติที่มารับบริการ  อยางยิ่ง 

2. ชวยรณรงคตอตานยาเสพติด 
 

108 27.0 274 68.5 18 4.5 - - - - 4.22 0.51  เห็นดวย 

 อยางยิ่ง 

3.สงเสริมใหมีการกําจัดแหลงเพาะพันธยุง 108 27.0 275 68.8 17 4.3 - -      - - 4.22 0.51  เห็นดวย 

 อยางยิ่ง 

4. อุปกรณเครื่องมือ  เครื่องใช  มีความสะอาดเพียงพอพรอมใหบริการ 
 

107 26.8 274 68.5 19 4.8 - -      - - 4.22 0.51  เห็นดวย 

 อยางยิ่ง 

5. มีการรณรงคตอตานโรคเอดส     106 26.5 278 69.5 16 4.0 -   - -         - 4.22 0.50  เห็นดวย 

 อยางยิ่ง 

6. การออกเยี่ยมหมูบานของเจาหนาที่จากสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ทําให   120    30.0 244   61.1 34 8.5     2   0.5 -         - 4.20 0.60  เห็นดวย 

ประชาชนมีความรูความเขาใจดานสุขภาพอนามัยเพิ่มมากขึ้น    

7. เจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยเฉลิมพระ เกียรติฯ ใหคําปรึกษาแกประชาชนที่มา   132    33.0    217 54.3 50 12.5     1   0.3      -         - 4.20 0.65  เห็นดวย 

รับบริการเปนอยางดี     
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      ตารางที ่14  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานจําแนกตามความคิดเหน็ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย 
                                                 

 

                              

                                   ทัศนคติดานตางๆ 

                                                            ระดับความคิดเห็น  

    X 

 

   S.D. 

   

    ระดับ เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 จํานวน   รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 8. อสม.ที่ไดรับการอบรมจากสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ใหขอมูลขาวสาร 

ความรูความเขาใจดานสุขภาพแกประชาชนไดเปนอยางดี 

126 31.5 226 56.5 44 11.0 4 1.0 - - 4.18 0.65 เห็นดวย 

 

 9.ดําเนินการใหผูปวยไดรับรักษาเหมาะสมตามอาการและความรุนแรงของโรค 97 24.3 270 67.5 33 8.3 - - - - 4.16 0.54 เห็นดวย 

10.ทานไดรับขอมูลขาวสารความรูความเขาใจดานสุขภาพอนามัยเพิ่มมากขึ้นเมื่อ 

มารับบริการที่สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

95 23.8 273 68.3 30 7.5 2 0.5 - - 4.15 0.55 เห็นดวย 

  11. สงเสริมใหมโีครงการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 102 25.5 259 64.8 33 8.3 6 1.5 - - 4.14 0.61 เห็นดวย 

  12. ดําเนินการใหความรู จัดกิจกรรมสงเสริมให ประชาชนรูจักปองกันตัวเองจาก 

  โรคตาง ๆ ในทองถิ่น 

95  23.8 265 66.3 39 9.8 1 0.3 - - 4.13 0.57 เห็นดวย 

 

13.เจาหนาที่ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยม และมีกิริยาวาจาสุภาพ 91 22.8 248 62.0 60 15.0 1 0.3 - - 4.07 0.61 เห็นดวย 

 

14. มีการสงเสริมใหเจาหนาที่เปนแบบอยางที่ดีในดานการดูแลสุขภาพ 96 24.0 196 49.0 88 22.0 20 5.0 - - 3.92 0.80 เห็นดวย 

 

15. ทานรูสึกวาสถานที่ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯมีอุปกรณเครื่องมือ

ทันสมัยกวาสถานีอนามัยทั่วไป 

28 7.0 60 15.0 157 39.3   136 34.0 19 4.8 2.85 0.97 ไมแนใจ 

16. ทานรูสึกวาความเอาใจใสดูแลของเจาหนาที่สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

   ดีกวาสถานีอนามัยทั่วไป  

21 5.3     58 14.5 167 41.8 134 35.5 20 5.0 2.81 0.92 ไมแนใจ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           4.09    0.52           เห็นดวย 
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         ตารางที ่ 14 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง เห็นดวยอยางยิง่ เร่ือง สถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติฯ 

มีความสะอาดและมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูปวยและญาติที่มารับบริการ มากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.24  เห็นดวย เร่ือง การออกเย่ียมหมูบานของเจาหนาที่จากสถานีอนามัยเฉลมิพระเกยีรติฯ ทาํให

ประชาชนมีความรูความเขาใจดานสุขภาพอนามัยเพิ่มมากข้ึน มากทีสุ่ด คาเฉลี่ย 4.20 
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจในการบริการของสถานีอนามยั 

                      เฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย 

 
 

                                             

                                                 ระดับความพึงพอใจ  

    X  

 

   S.D. 

 

  หัวขอ ระดับ พอใจมาก พอใจ ไมแนใจ ไมพอใจ      ไมพอใจมาก 

       214 

   (53.7%) 

         168 

      (43.5%) 

       17 

    (4.3%) 

           - 

           - 

                - 

                -  

    4.59 

 

   2.10   1. สถานที่ภายใน ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ  มีความสะอาดเปนระเบียบ พอใจ 

 อากาศถายเทไดดี มีแสงสวางเพียงพอ    มาก 

2. การจัดสิ่งแวดลอมของของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ   บริเวณอาคารและ 

ที่พักมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 

 

216 

(54.0%) 

174 

(43.5%) 

10 

(2.5%) 

- 

- 

- 

- 

4.51 0.54   พอใจ 

   มาก 

152 

(38.0%) 

215 

(53.8%) 

33 

(8.3%) 

- 

- 

- 

- 

4.29 0.61   3. สถานที่ตรวจของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ   มิดชิด มีหองเปนสัดสวน พอใจ 

   มาก 

120 

(30.0%) 

237 

(59.3%) 

43 

(10.8%) 

- 

- 

- 

- 

4.19 0.60   4. อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ   มีความสะอาด พอใจ 

86 

(21.3%) 

245 

(61.3%) 

59 

(14.8%) 

         10 

      (2.5%) 

- 

- 

4.14 2.63   5. การชี้แจงขั้นตอนการรับบริการของเจาหนาที่ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ พอใจ 

102 

(25.5%) 

235 

(58.8%) 

61 

(15.3%) 

        2 

     (0.5%) 

- 

- 

4.09 0.64   6. เจาหนาที่ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ  แตงกายดวย เครื่องแบบสะอาด  

สุภาพเรียบรอย 

พอใจ 

84 

       (21.0%) 

241 

(60.3%) 

69 

(17.3%) 

6 

(1.5%) 

- 

- 

   4.00   0.66   7. การตรวจตามลําดับกอนหลงั เหมาะสมตามสภาพของผูรับบริการ พอใจ 
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ตารางที่ 15 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจในการบริการของสถานีอนามัย 

                          เฉลิมพระเกียรติฯ อําเภอไทรนอย 
 

                              

                                              หัวขอ 

                                                 ระดับความพึงพอใจ  

     X        

 

   S.D. 

   

   ระดับ พอใจมาก พอใจ ไมแนใจ     ไมพอใจ        ไมพอใจมาก 

88 

(22.0%) 

221 

(55.3%) 

89 

(22.3%) 

2 

(0.5%) 

- 

- 

3.98 0.68     8. เจาหนาที่ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยม 

และมีกิริยาวาจาสุภาพ     

พอใจ 

66 

(16.5%) 

259 

(64.8%) 

72 

(18.0%) 

3 

 (0.8%) 

- 

- 

3.97 0.61     9. การอธิบายเกีย่วกับสาเหตุอาการที่ตรวจพบ วิธีการปฏิบัติตน และวิธีการ

รักษาพยาบาล 

พอใจ 

77 

(19.3%) 

       239 

(59.8%) 

79 

(19.8%) 

1 

(1.0%) 

1 

(0.3%) 

3.96 0.67      10. เจาหนาที่ของสถานอีนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ  สนใจรับฟงปญหาตอบคําถาม 

และใหคําปรึกษาดวยความเต็มใจ 

พอใจ 

  11. การบริการที่สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย 

  

79 

(19.8%) 

       226 

    (56.5%) 

86 

(21.5%) 

9 

(2.3%) 

- 

- 

3.93 0.70    พอใจ 

12. การมีสวนในการตัดสินใจ เลือกรับบริการ และวิธีรักษาพยาบาล 

 

58 

(14.5%) 

254 

(63.5%) 

84 

(21.0%) 

 4 

 (1.0%) 

- 

- 

3.91 0.62    พอใจ 

13. การพบปะออกเยี่ยมเยียนประชาชน ตามหมูบาน 76 

(19.0%) 

215 

     (53.8%) 

99 

(24.8%) 

10 

(2.5%) 

- 

- 

3.89 0.72    พอใจ 

14. การบริการที่นุมนวล สุภาพ และเอาใจใส 54 

(13.5%) 

235 

(58.8%) 

106 

(26.5%) 

 5 

 (1.3%) 

- 

- 

3.84 0.65    พอใจ 

     3.92    0.41    พอใจ 
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         ตารางที ่ 15 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง พอใจมาก ในเร่ืองสถานที่ภายใน ของสถานีอนามยั

เฉลิมพระเกยีรติฯ  มีความสะอาดเปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี มีแสงสวางเพยีงพอ มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.59  พอใจ เร่ืองอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชของสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ มีความ

สะอาด มากทีสุ่ด คาเฉลี่ย 4.19 

 

ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณ ในการรับรูขาวสาร  

เกี่ยวกับสถานอีนามยัทัว่ไป อําเภอไทรนอย 

 

ประสบการณในการรับรู 
ขาวสาร 

จํานวน รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

368 

32 

92.0 

8.0 

รวม 400 100 

 

         จากตารางที่ 16 แสดงประสบการณในการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยทั่วไป  อําเภอไทร

นอย ปรากฏวากลุมตัวอยางสวนใหญ คิดเปนรอยละ 92.0 มีประสบการณในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ

สถานีอนามัยทั่วไป  อําเภอไทรนอย ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และมีเพียงรอยละ 8.0 เทานั้นที่ไมมี

ประสบการณในการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามัยทั่วไป อําเภอไทรนอย 

 

ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุของการมีประสบการณ ใน

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามยัทัว่ไป  อําเภอไทรนอย 

 

 
             สาเหตุของการมีประสบการณ 

         
   จํานวน 

 
    รอยละ 

  

ความบังเอิญ 

แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามยัทัว่ไป 

เปนหวัขอหนึ่งในการสนทนา 

อ่ืนๆ 

      222 

       22 

      124 

        - 

      60.3 

       5.9 

      33.7 

         - 

                             รวม       388     100.0 

DPU



 

62 

 

         จากตารางที่ 17 แสดงสาเหตุของการมีประสบการณในการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามยั

ทั่วไป  อําเภอไทรนอย ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการรับรูขาวสารเกี่ยวกบั

สถานีอนามัยทั่วไป  อําเภอไทรนอย ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.0 ของกลุมตัวอยางทัง้หมดนัน้มีสาเหตุมา

จากความบังเอิญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.3 ของจํานวนคําตอบ รองลงมามีสาเหตุมาจากเปนหัวขอ

หนึง่ในการสนทนา คิดเปนรอยละ 33.7 และนอยที่สุด การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยทั่วไป 

คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุของการไมมีประสบการณใน

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามยัทัว่ไป  อําเภอไทรนอย 

 

             
          สาเหตุของการไมมีประสบการณ 
 

                  
จํานวน 

 
    รอยละ 

  

ไมอยูในความสนใจ 

โดยทั่วๆ ไปไมคอยมีโอกาสในการรับรูขาวสาร 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัทัว่ไป 

ไมคอยมีการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับสถานีอนามัย 

อ่ืนๆ 

       13 

        8 

 

        7 

        4 

      40.6 

      25.0 

 

      21.8 

      12.6 

รวม        32     100.0 

 

         จากตารางที่ 18 แสดงสาเหตุของการไมมีประสบการณในการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามยั

ทั่วไป  อําเภอไทรนอย ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีประสบการณในการรับรูขาวสารเกี่ยวกบั

สถานีอนามัยทั่วไป  อําเภอไทรนอย ซึง่คิดเปนรอยละ 8.0 ของกลุมตัวอยางทัง้หมดนั้นมีสาเหตุมาจาก

ไมอยูในความสนใจ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมามสีาเหตุมาจากโดยทั่วๆ ไปไมคอยมี

โอกาสในการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามยัทัว่ไป คิดเปนรอยละ 25.0 และไมคอยมีการเผยแพร

ขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามัยทัว่ไป คิดเปนรอยละ 21.8 ตามลําดับ 
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                ตารางที ่19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณความถีท่ี่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามยัทัว่ไป  อําเภอไทรนอย จากสื่อประเภท

ตางๆ 
 

 

                   

                                                         

ประเภทสื่อ 

ปริมาณความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 

         1-6 วัน     1-2 สัปดาห     3-4 สัปดาห นานกวา 1 เดือน        ไมเคย           รวม 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.สื่อมวลชน 

1.1 หนังสือพิมพ 
1.2 วิทยุ* 
1.3 โทรทัศน 
1.4 นิตยสาร** 
1.5 วารสาร*** 

 

     - 

     1 

     - 

     5 

     5 

 

      - 

    0.3 

     - 

    0.8 

    1.3 

 

    1 

    1 

    - 

    - 

   11 

 

   0.3 

   0.3 

    - 

    - 

  2.8 

 

    1 

    2 

    5 

    9 

   10 

 

  0.3 

  0.5 

  1.3 

  2.3 

  2.5 

 

    1 

    5 

   56 

   44 

   34 

 

  0.3 

  1.3 

 14.0 

 11.0 

  8.5 

 

  397 

  391 

  339 

  344 

  340 

 

  99.3 

  97.3 

  79.8 

  75.8 

  75.8 

 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

2. สื่อบุคคล  

   126 

    97 

   205 

   184 

    11 

     2 

     2 

     4 

     5 

     - 

 

   31.5 

   24.3 

   51.3 

   46.0 

    2.8 

    0.5 

    0.5 

    1.0 

    1.3 

      - 

 

  113 

  123 

  113 

  117 

   27 

   17 

   17 

   16 

   23 

    -  

 

 28.3 

 30.8 

 28.3 

 29.3 

  6.8 

  4.3 

  4.3 

  4.0 

  5.8 

    - 

 

   36 

   48 

   31 

   27 

   24 

   20 

   18 

   36 

   50 

    - 

 

  9.0 

 12.0 

  7.8 

  6.8 

  6.0 

  5.0 

  4.5 

  9.0 

 12.5 

    - 

 

   43 

   38 

   24 

   21 

   30 

   34 

   63 

  122 

  124 

    - 

 

 10.8 

  9.5 

  6.0 

  5.3 

  7.5 

  8.5 

 15.8 

 30.5 

 31.0 

   - 

 

   82 

   94 

   27 

   51 

  308 

  327 

  300  

  222 

  198 

    - 

 

  20.5 

  23.5 

   6.8 

  12.8 

  77.0 

  81.8 

  75.0  

  55.5 

  49.5 

    - 

 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

  400 

   - 

 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

 100 

    - 

2.1  กํานัน* 

2.2  ผูใหญบาน 

2.3  เจาหนาที่สาธารณสุข*** 

2.4  อาสาสมัครสาธารณสุข** 

2.5  เพื่อน 

2.6  พระ 

2.7  ครู 

2.8  กลุมแมบาน 

2.9   สมาชิกในครอบครัว 

2.10 อื่นๆ 

*** คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับหนึ่ง, **  คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับสอง, *  คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับสาม 
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              ตารางที ่19 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณความถีท่ี่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยทั่วไป  อําเภอไทรนอย จากสื่อ

ประเภทตางๆ 
 
 

 

                   ประเภทสื่อ 

                                                         ปริมาณความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 

        1-6 วัน     1-2 สัปดาห   3-4 สัปดาห นานกวา 1 เดือน         ไมเคย           รวม 

จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

3. สื่อเฉพาะกิจ 

3.1 ปายประชาสัมพันธ*** 
3.2 โปสเตอร** 
3.3 แผนพับ* 

3.4 นิทรรศการ 
3.5 วิดีโอ 

 

   158 

   144 

   125 

     7 

     5 

 

   39.5 

   36.0 

   31.3 

    1.8 

    1.3 

 

  134 

  132 

  128 

    9 

    8 

 

 33.5 

 33.0 

 32.0 

  2.3 

  2.0 

 

   40 

   39 

   39 

    4 

    2    

 

 10.0 

  9.8 

  9.8 

  1.0 

  0.5 

 

   36 

   29 

   25 

    6 

    4 

 

  9.0 

  7.3 

  6.3 

  1.5 

  1.0 

 

    32 

    56 

    83 

   374 

   381 

 

   8.0 

  14.0 

  20.8 

  93.5 

  95.3 

 

   400 

   400 

   400 

  400 

  400 

 

  100 

  100 

  100 

  100 

  100 

 

4. หอกระจายขาวประจําหมูบาน*** 

 

   195 

 

  48.8 

 

   99 

 

 24.8 

 

   22 

 

  5.5 

 

   35 

 

  8.8 

 

    49 

 

  12.3 

 

   400 

 

  100 

5. สื่อประเพณ,ีสื่อพื้นบาน 

5.1 เพลงฉอย*** 

5.2 ลําตัด** 

5.3 เพลงเรือ 

5.4 ลิเก* 

 

     4 

     - 

     - 

     - 

 

   1.0 

     - 

     - 

     - 

 

    4 

    1 

    - 

    - 

 

  1.0 

   0.3 

    - 

    - 

 

    - 

    - 

    - 

    2 

 

    - 

    - 

    - 

  0.5 

 

    3 

    1 

    1 

    1 

 

  0.8 

  0.3 

  0.3 

  0.3 

 

   389 

   398 

   399 

   397 

 

  97.3 

  99.5 

  99.8 

  99.3 

 

  400 

  400 

  400 

  400 

 

  100 

  100 

  100 

  100 

 

                            *** คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับหนึ่ง, **  คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับสอง, *  คือสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารอันดับสาม 
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         จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไดรับรูขาวสารเกี่ยวกบัสถานอีนามยัทัว่ไป  จาก

ส่ือบุคคลมากที่สุด รองลงมา คือ หอกระจายขาวประจําหมูบาน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน และส่ือ

ประเพณี,ส่ือพืน้บาน ตามลาํดับ โดยจําแนกไดดังนี ้ ประเภทส่ือบุคคล กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจาก 

เจาหนาที่สาธารณสุขมากทีสุ่ด โดยคิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคือ  อาสาสมัครสาธารณสุข กํานนั 

ผูใหญ เพื่อน สมาชิกในครอบครัว กลุมแมบาน ครู  และพระ ส่ือประเภทหอกระจายขาวประจาํหมูบาน 

คิดเปนรอยละ 48.8 ประเภทส่ือเฉพาะกิจ กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจาก ปายประชาสัมพนัธมากท่ีสุด 

โดยคิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ โปสเตอร แผนพบั วิดีโอ และนิทรรศการ รองลงมาคือ ประเภท

ส่ือมวลชน กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจาก วารสาร มากท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 1.3  รองลงมาคือ 

นิตยสาร วทิยุ หนงัสือพิมพ และโทรทัศน  และอันดับสุดทายประเภทส่ือประเพณี,ส่ือพื้นบาน กลุม

ตัวอยางไดรับขาวสารจาก เพลงฉอยมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 1.0 รองลงมาคือ ลําตัด และลิเก 

 

ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการ

ทราบจากสถานีอนามัยทั่วไป  อําเภอไทรนอย 

 

 
ขาวสารท่ีตองการทราบ 

         
    จํานวน      รอยละ 

การพัฒนาดานเทคนิคสมัยใหมในการ

รักษาพยาบาล 

การพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุข ประจําสถานี

อนามยัทัว่ไป 

การจัดทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 

การดําเนินการปรับปรุงแกไขการใหบริการของ

สถานีอนามัยทั่วไป 

การดูแลสุขภาพอนามัยและการปองกนัโรค 

อ่ืนๆ 

        252 

    

         65 

 

         10 

         46 

 

        155 

          3 

        47.4 

  

        12.4 

  

         1.8 

         8.8 

  

        29.1 

         0.5 

                         รวม        531        100 
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         จากตารางที่ 20  แสดงขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการทราบจากสถานีอนามัยทัว่ไป  อําเภอไทร

นอย ซึง่ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถาม

เลือก การพฒันาดานเทคนคิสมัยใหมในการรักษาพยาบาล มากที่สุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 47.4 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมด รองลงมาคือ การดูแลสุขภาพอนามัยและการปองกนัโรค คิดเปนรอยละ 29.1 การ

พัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุข ประจําสถานีอนามัยทั่วไป คิดเปนรอยละ 12.4 การดําเนินการปรับปรุง

แกไขการใหบริการของสถานีอนามัยทั่วไป คิดเปนรอยละ 8.8 และ การจัดทํากิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับจาก

สถานีอนามัยทั่วไป  อําเภอไทรนอย 

 

 
ขาวสารท่ีไดรับ 

 

         
    จํานวน     รอยละ 

การปองกนัโรค 

การเขารับการฉีดวัคซีน 

การจัดทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 

การจัดทาํนทิรรศการเกี่ยวกบัสุขภาพอนามัย 

การดูแลสุขภาพอนามัยดานตางๆ 

อ่ืนๆ 

       274 

       129 

         9 

        14 

        52 

         - 

       57.4 

       27.0 

        1.8 

        3.0 

       10.8 

                          รวม       478       100 

 

         จากตารางที่ 21 แสดงขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับจากสถานีอนามยัทัว่ไป  อําเภอไทรนอย ซึง่

ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามเลือก 

ขาวสารดานการปองกนัโรค มากที่สุด ซึง่คิดเปนรอยละ 57.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ 

การเขารับการฉีดวัคซีน คิดเปนรอยละ 27.0 การดูแลสุขภาพอนามยัดานตางๆ คิดเปนรอยละ 10.8 

การจัดทาํนทิรรศการเกี่ยวกบัสุขภาพอนามัย   คิดเปนรอยละ  3.0  การจัดทํากิจกรรมเพื่อ 

สาธารณประโยชน คิดเปนรอยละ 1.8 และ ตามลําดับ 
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       ตารางที่ 22     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานจําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอสถานีอนามยัทั่วไป  อําเภอไทรนอย 
 

 

ระดับความคิดเห็น  

    X      

 

   S.D. 

 

  

                              

                                     

                                                          

ทัศนคติดานตางๆ ระดับ เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน    รอยละ    
1. อสม.ที่ไดรับการอบรมจากสถานีอนามัยทั่วไป ใหขอมูลขาวสาร 

  ความรูความเขาใจดานสุขภาพแกประชาชนไดเปนอยางดี  
 

  132 33.0 220 55.0 46 11.5 2 0.5 - - 4.20 

 

0.65  เห็นดวย 

  

2. ชวยรณรงคตอตานยาเสพติด 
 

98 24.5 284 70.0 18 4.5 - - - - 4.20 0.50  เห็นดวย 

  

3. สงเสริมใหมีการกําจัดแหลงเพาะพันธยุง 94 23.5 293 73.3 13 3.3 - -      - - 4.20 0.47  เห็นดวย 

  

4. การออกเยี่ยมหมูบานของเจาหนาที่จากสถานีอนามัยทั่วไป ทําให 

  ประชาชนมีความรูความเขาใจดานสุขภาพอนามัยเพิ่มมากขึ้น 

 

116 29.0 248 62.0 34 8.5 2 0.5      - - 4.19 0.59  เห็นดวย 

  

5. สถานีอนามัยทั่วไป มีความสะอาดและมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูปวยและ

ญาติที่มารับบริการ 

  118 29.5 234 58.5 46 11.5 2    0.5 -         - 4.17 0.63  เห็นดวย 

  

6 การรณรงคตอตานโรคเอดส      86     21.5 292   73.0 21 5.3     1   0.3 -         - 4.15 0.50  เห็นดวย 

  

7. เจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยทั่วไป ใหคําปรึกษาแกประชาชนที่มา   122    33.5    210 52.5 63 15.8     5   1.3      -         - 4.12 0.70  

   รับบริการเปนอยางดี   

เห็นดวย 

  

 

 

 

 
DPU
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      ตารางที ่22  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานจําแนกตามความคิดเหน็ที่มีตอสถานีอนามยัทัว่ไป  อําเภอไทรนอย 
                                                 

 

                              

                                   ทัศนคติดานตางๆ 

                                                            ระดับความคิดเห็น  

    X 

 

   S.D. 

   

    ระดับ เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 จํานวน   รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 8. ดําเนินการใหผูปวยไดรับรักษาเหมาะสมตามอาการและความรุนแรงของโรค 64 16.0 264 66.0 72 18.0 - - - - 4.10 2.61 เห็นดวย 

 

 9. ทานไดรับขอมูลขาวสารความรูความเขาใจดานสุขภาพอนามัยเพิ่มมากขึ้นเมื่อ 

  มารับบริการที่สถานีอนามัยทั่วไป 

80 20.0 282 70.5 35 8.8 3 0.8 - - 4.09 0.55 เห็นดวย 

10. สงเสริมใหมีโครงการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 84 21.0 272 68.0 38 9.5 5 1.3 1 0.3 4.08 0.60 เห็นดวย 

  11. ดําเนินการใหความรู จัดกิจกรรมสงเสริมให ประชาชนรูจักปองกันตัวเองจาก 

    โรคตาง ๆ ในทองถิ่น 

80 20.0 266 66.5 54 13.5 - - - - 4.06 0.57 เห็นดวย 

12. อุปกรณเครื่องมือ  เครื่องใช  มีความสะอาดเพียงพอพรอมใหบริการ 95  23.8 265 66.3 39 9.8 1 0.3 - - 4.13 0.57 เห็นดวย 

 

13.เจาหนาที่ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยม และมีกิริยาวาจาสุภาพ 60 15.0 254 63.5 82 20.5 4 1.0 - - 3.92 0.62 เห็นดวย 

 

14. มีการสงเสริมใหเจาหนาที่เปนแบบอยางที่ดีในดานการดูแลสุขภาพ 66 16.5 217 54.3 98 24.5 18 4.5 1 0.3 3.92 2.14 เห็นดวย 

 

15. ทานรูสึกวาสถานที่ของสถานีอนามัยอนามัยทั่วไป มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย   

กวาสถานีเฉลิมพระเกียรติฯ 

14      3.5 22 5.5 190 47.5   160 40.0 14 3.5 2.65 0.78 ไมแนใจ 

16. ทานรูสึกวาความเอาใจใสดูแลของเจาหนาที่สถานีอนามัยทั่วไป ดีกวา 

   สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

9 2.3     26 6.5 197 49.3 154 38.5 14 3.5 2.65 0.74 ไมแนใจ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           3.99     0.34        เห็นดวย 
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          ตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง เห็นดวย เร่ือง อสม.ที่ไดรับการอบรมจากสถานอีนามยั

ทั่วไปใหขอมูลขาวสาร ความรู ความเขาใจ ดานสุขภาพแกประชาชนไดเปนอยางดีมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.20 

DPU
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  ตารางที่ 23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจในการบริการของสถานีอนามยัทัว่ไป  

                     อําเภอไทรนอย 
 

 

                                             

                                                 ระดับความพึงพอใจ  

    X  

 

   S.D. 

 

  หัวขอ ระดับ พอใจมาก พอใจ ไมแนใจ ไมพอใจ      ไมพอใจมาก 

1. 151 

(37.8%) 

227 

(56.8%) 

22 

(5.5%) 

- 

- 

- 

- 

4.32 

 

0.57 พอใจ การจัดสิ่งแวดลอมของสถานีอนามัยทั่วไป  บริเวณอาคารและที่พักมีความ 

สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มาก 

150 

(37.5%) 

227 

(56.8%) 

22 

(5.5%) 

1 

(0.3%) 

- 

- 

4.31 0.58 2. สถานที่ภายใน ของของสถานีอนามัยทั่วไป   มีความสะอาดเปนระเบียบอากาศ

ถายเทไดดี มีแสงสวางเพียงพอ 

พอใจ 

มาก 

113 

(28.3%) 

242 

(60.5%) 

45 

(11.3%) 

- 

- 

- 

- 

4.17 0.60 3. สถานที่ตรวจของสถานีอนามัยทั่วไป   มิดชิด มีหองเปนสัดสวน พอใจ 

 

4. 86 

(21.5%) 

264 

(66.0%) 

47 

(11.8%) 

3 

(0.8%) 

- 

- 

4.08 0.59 อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชของสถานีอนามัยทั่วไป   มีความสะอาด พอใจ 

76 

(19.0%) 

236 

(59.0%) 

85 

(21.3%) 

3 

(0.8%) 

- 

- 

3.96 0.65 5. เจาหนาที่ของสถานีอนามัยทั่วไป  แตงกายดวยเครื่องแบบสะอาด สุภาพ

เรียบรอย 

พอใจ 

6. การชี้แจงขั้นตอนการรับบริการของเจาหนาที่ของสถานีอนามัยทั่วไป 

 

61 

(15.3%) 

243 

(60.8%) 

85 

(21.3%) 

11 

(2.8%) 

- 

- 

3.88 0.68 พอใจ 

54 

(13.5%) 

240 

(60.0%) 

95 

(23.8%) 

11 

(2.8%) 

- 

- 

3.84 0.67 7. การตรวจตามลําดับกอนหลงั เหมาะสมตามสภาพของผูรับบริการ พอใจ 
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 ตารางที่ 23 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจในการบริการของสถานีอนามัยทัว่ไป 

อําเภอไทรนอย 
 

 

                              

                                              หัวขอ 

                                                 ระดับความพึงพอใจ  

     X       

 

   S.D. 

   

   ระดับ พอใจมาก พอใจ ไมแนใจ     ไมพอใจ        ไมพอใจมาก 

47 

(11.8%) 

227 

(56.8%) 

121 

(30.3%) 

5 

(1.3%) 

- 

- 

3.79 0.65 8. การอธิบายเกีย่วกับสาเหตุอาการที่ตรวจพบ วิธีการปฏิบัติตน และวิธีการ

รักษาพยาบาล 

พอใจ 

59 

(14.8%) 

210 

(52.5%) 

105 

(26.3%) 

24 

(6.0%) 

2 

(0.5%) 

3.75 0.79 9. เจาหนาที่ของสถานีอนามัยทั่วไป  ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมและมีกิริยา

วาจาสุภาพ 

พอใจ 

46 

(11.5%) 

213 

(53.3%) 

132 

(33.0%) 

9 

(2.3%) 

- 

- 

3.74 0.68 10. การมีสวนในการตัดสินใจ เลือกรับบริการ และวิธีรักษาพยาบาล พอใจ 

52 

(13.0%) 

218 

(54.5%) 

108 

(27.0%) 

21 

(5.3%) 

1 

(0.3%) 

3.74 0.75   11. เจาหนาที่ของสถานอีนามัยทั่วไป  สนใจรับฟงปญหาตอบคําถาม และให

คําปรึกษาดวยความเต็มใจ 

พอใจ 

12. การบริการที่สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย 51 

(12.8%) 

205 

(51.3%) 

131 

(32.8%) 

13 

(3.3%) 

- 

- 

3.73 0.71 พอใจ 

  13. การพบปะออกเยี่ยมเยยีนประชาชน ตามหมูบาน 51 

(12.8%) 

208 

(52.0%) 

109 

(27.3%) 

30 

(7.5%) 

2 

(0.5%) 

3.69 0.80 พอใจ 

14. การบริการที่นุมนวล สุภาพ และเอาใจใส 39 

(9.8%) 

208 

(52.0%) 

126 

(31.5%) 

26 

(6.5%) 

1 

(0.3%) 

3.64 0.75 พอใจ 

 3.90 0.43 พอใจ 
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                                                                                                                                                                                ตารางที ่23 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง พอใจมาก ในเร่ืองการจัดส่ิงแวดลอมของสถานีอนามยั

ทั่วไป   บริเวณอาคารและที่พักมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.32  พอใจ  

เร่ืองสถานที่ตรวจของสถานอีนามยัทัว่ไป มิดชิด มีหองเปนสัดสวน   มากที่สุด คาเฉล่ีย 4.17 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

         สมมติฐานขอที ่ 1 ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารเกีย่วกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

 

         1.1 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

         H0: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน เกี่ยวกับ 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 24 เปรียบเทยีบการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามเพศ 

 

   สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ             สถานอีนามยัทัว่ไป       F       P 

    เพศ       X     S.D.     เพศ       X     S.D. 

ชาย  1.2442 

 1.1495 

  .3845 

  .2602 

ชาย  1.1762 

1.1210 

  .3087 

  .2460 

 

   5.928 

 

   .001 หญิง หญิง 

 

         จากตารางที่ 24 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน  ระวางเพศชายและเพศหญิง  ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลมิ 

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 5.928 และคํานวณคา P ไดเทากับ .001 

ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี
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         1.2 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล เกี่ยวกับ 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

         H1: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล เกี่ยวกับ 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 25 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มีตอสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทร

นอย จาํแนกตามเพศ 

 

            สถานอีนามยัทัว่ไป สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ       F       P 

    เพศ       X     S.D.     เพศ       X     S.D. 

ชาย  2.7371 

 2.6648 

  .6644 

  .6155 

 

   2.561 

 

   .054 

ชาย  2.6600 

 2.5658 

  .5721 

  .6144 หญิง หญิง 

 

         จากตารางที่ 25  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล  ระวางเพศชายและเพศหญิง  ที่มีตอสถานีอนามัยเฉลมิ 

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 2.561 และคํานวณคา P ไดเทากับ .054 

ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนั้นจงึยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี

เพศตางกัน   จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคลเก่ียวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ  60  พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 
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         1.3 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

         H1: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 26 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ  ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มีตอ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามเพศ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ             สถานอีนามยัทัว่ไป       F       P 

    เพศ       X     S.D.     เพศ       X     S.D. 

ชาย  2.7886 

 2.6676 

  .6201 

  .6993 

 

  1.839 

 

   .139 

ชาย  2.7768 

 2.6758 

  .6697 

  .7065 หญิง หญิง 

 

         จากตารางที่ 26  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ระวางเพศชายและเพศหญิง ทีม่ีตอสถานีอนามยัเฉลมิ

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 1.839 และคํานวณคา P ไดเทากับ .139 

ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนั้นจงึยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี

เพศตางกัน  จะมีการรับรูขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ  60  

พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 
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         1.4 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจํา

หมูบาน เกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจํา

หมูบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย ไมแตกตางกัน 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจํา

หมูบาน เกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 27 เปรียบเทียบการรับรูขาวสาร จากหอกระจายขาวประจาํหมูบาน   ของประชาชนใน

อําเภอไทรนอย ทีม่ีตอสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานี

อนามยัทัว่ไป ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามเพศ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ             สถานอีนามยัทัว่ไป       F       P 

    เพศ       X     S.D.     เพศ       X     S.D. 

ชาย  1.0095 

 1.0810 

  .1380 

  .5251 

 

  1.342 

 

   .259 

ชาย  1.0684 

 1.0737 

  .3857 

  .4768 หญิง หญิง 

 

         จากตารางที่ 27  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจาํหมูบา ระวางเพศชายและเพศหญิง ทีม่ีตอ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานอีนามยัทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 1.342 และคํานวณคา 

P ไดเทากับ .259 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอ

ไทรนอยที่มีเพศตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจําหมูบาน เกี่ยวกับสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 
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         1.5 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารจากสื่อประเพณี ส่ือ

พื้นบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือ

พื้นบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย ไมแตกตางกัน 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน  จะมีการรับรูขาวสารจากสื่อประเพณี ส่ือ

พื้นบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 28 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพื้นบาน ของประชาชน ในอําเภอไทร

นอยทีม่ีตอสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัย

ทั่วไป ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามเพศ 

          

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ             สถานอีนามยัทัว่ไป       F       P 

    เพศ       X     S.D.     เพศ       X     S.D. 

ชาย  1.0032 

 1.0048 

  .0324 

  .0513 

 

   .959 

 

  .412 

ชาย  1.0140 

 1.0123 

  .1075 

  .0992 หญิง หญิง 

 

         จากตารางที่ 28  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพื้นบาน  ระวางเพศชายและเพศหญิง ที่มีตอสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = .959 และคํานวณคา P ได

เทากับ .412 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไว .05 ดังนัน้จึง

ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทร

นอยทีม่ีเพศตางกนั     จะมกีารรับรูขาวสารจากส่ือส่ือประเพณี   ส่ือพืน้บาน  เกีย่วกบัสถานีอนามัย 

เฉลิมพระเกยีรติ  60  พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกัน 

 

         1.6 ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีเพศตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทั่วไปในอําเภอไทร

นอย แตกตางกัน 
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         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย ไมแตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย แตกตางกัน 

ตารางที่ 29 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม   ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มี

ตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานอีนามยัทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามเพศ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ             สถานอีนามยัทัว่ไป       F       P 

    เพศ       X     S.D.     เพศ       X     S.D. 

 2.1339 

 2.0702 

  .3741 

  .3642 

 

  2.955 

 

   .032 

ชาย  2.1173 

 2.0373 

 .3533 

 .3514 

ชาย 

หญิง หญิง 

 

         จากตารางที่ 29  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม  ระวางเพศชายและเพศหญิง   ที่มีตอสถานีอนามยั 

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 2.955 และคํานวณคา P ไดเทากับ 

.032 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนั้นจงึปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี

เพศตางกัน จะมกีารรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวมเก่ียวกับสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติ 60 

พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

 

         1.7 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

         H0: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน เกีย่วกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 
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         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

 

 

 

ตารางที่ 30 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามอายุ 

 

  สถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติฯ             สถานอีนามยัทัว่ไป F P 

      อาย ุ     X    S.D.        อาย ุ     X     S.D. 

ตํ่ากวา 20 ป 1.1636 

1.2595 

1.2064 

1.1486 

1.3026 

1.1706 

.2870 

.3774 

.3331 

.2172 

.5542 

.3080 

ตํ่ากวา 20 ป 1.1000 

1.2238 

1.1008 

1.1243 

1.1846 

1.0471 

.2533 

.3202 

.2364 

.1978 

.2570 

.1482 

 

 

 

 

 

3.291 

 

 

 

 

 

.000 

20 – 29 ป  20 – 29 ป  

30 – 39 ป 30 – 39 ป 

40 – 49 ป 40 – 49 ป 

50 – 59 ป 50 – 59 ป 

60 ปข้ึนไป 60 ปข้ึนไป 

 

         จากตารางที่ 30  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน ระวางอายุตางๆ กัน ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติ

ฯ และสถานีอนามยัทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 3.291 และคํานวณคา P ไดเทากับ .000 ซึ่งคา P ที่

คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ 

(H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอายุตางกนั จะมกีาร

รับรูขาวสารจากส่ือมวลชนเกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานี

อนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 
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         1.8   ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 31 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มีตอสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป ในอําเภอไทร

นอย จาํแนกตามอายุ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ             สถานอีนามยัทัว่ไป F P 

อาย ุ X S.D. อาย ุ X S.D. 

ตํ่ากวา 20 ป 2.6500 

2.6667 

2.7768 

2.6649 

2.5692 

2.7971 

.5634 

.5274 

.5676 

.6405 

.7094 

.9037 

ตํ่ากวา 20 ป 2.6250 

2.6286 

2.6896 

2.5973 

2.4487 

2.5559 

.5444 

.5043 

.5598 

.6841 

.6621 

.8884 

 

 

 

 

 

1.261 

 

 

 

 

 

.243 

20 – 29 ป  20 – 29 ป 

30 – 39 ป 30 – 39 ป 

40 – 49 ป 40 – 49 ป 

50 – 59 ป 50 – 59 ป 

60 ปข้ึนไป 60 ปข้ึนไป 

 

         จากตารางที่ 31  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ระวางอายุตางๆ กัน ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติ

ฯ และสถานีอนามยัทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 1.261 และคํานวณคา P ไดเทากับ .243 ซึ่งคา P ที่

คํานวณไดมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอายุตางกนั จะมกีาร
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         1.9 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ เกีย่วกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

         H0: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

         H1: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 32 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มีตอ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามอายุ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาย ุ X S.D. อาย ุ X S.D. 

ตํ่ากวา 20 ป 2.7273 

2.7500 

2.7568 

2.5568 

2.5846 

2.4412 

.6599 

.6519 

.6631 

.6754 

.8097 

.8736 

 

 

 

 

 

1.827 

 

 

 

 

 

.046 

ตํ่ากวา 20 ป 2.7545 

2.8762 

2.7840 

2.7676 

2.8000 

2.6000 

.6067 

.5492 

.6083 

.6487 

.7987 

.8075 

20 – 29 ป  20 – 29 ป  

30 – 39 ป 30 – 39 ป 

40 – 49 ป 40 – 49 ป 

50 – 59 ป 50 – 59 ป 

60 ปข้ึนไป 60 ปข้ึนไป 

 

         จากตารางที่ 32  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ระวางอายุตางๆ กัน ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระ

เกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 1.827 และคํานวณคา P ไดเทากับ .046 ซึ่งคา 
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         1.10 ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอายุตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารจากหอกระจายขาว

ประจําหมูบาน   เกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

         H0: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจํา

หมูบาน เกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย ไมแตกตางกัน 

 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจํา

หมูบาน เกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 33 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจาํหมูบาน ของประชาชนในอําเภอ

ไทรนอย ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยั

ทั่วไป ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอายุ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาย ุ X S.D. อาย ุ X S.D. 

ตํ่ากวา 20 ป 1.0227 

1.1429 

1.0320 

1.0946 

1.1795 

1.0000 

.1508 

.7468 

.2822 

.5012 

.7905 

.0000 

 

 

 

 

 

1.208 

 

 

 

 

 

.277 

ตํ่ากวา 20 ป 1.0227 

1.0357 

1.0080 

1.0270 

1.1026 

1.1176 

.1508 

.3273 

.0894 

.2325 

.4469 

.5374 

20 – 29 ป  20 – 29 ป  

30 – 39 ป 30 – 39 ป 

40 – 49 ป 40 – 49 ป 

50 – 59 ป 50 – 59 ป 

60 ปข้ึนไป 60 ปข้ึนไป 
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         จากตารางที่ 33  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจาํหมูบาน ระวางอายุตางๆ กัน ทีม่ีตอสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 1.208 และคํานวณคา P ได

เทากับ .277 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไว .05 ดังนัน้จึง

ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอ 

DPU



 

83 

ไทรนอยที่มีอายุตางกัน จะมีการรับรูจากขาวสารหอกระจายขาวประจําหมูบาน เกี่ยวกับสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

 

         1.11 ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือ

พื้นบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณีส่ือพืน้บาน  

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย ไมแตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณีส่ือพืน้บาน 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 34 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพืน้บาน ของประชาชนในอําเภอไทร

นอย ที่มีตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัย

ทั่วไป ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอายุ 

 

สถานีอนามัยทั่วไป F P สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

อาย ุ X S.D. อาย ุ X S.D. 

ตํ่ากวา 20 ป 1.0000 

1.0000 

1.0027 

1.0090 

1.0513 

1.0098 

.0000 

.0000 

.0298 

.0544 

.2235 

.0572 

ตํ่ากวา 20 ป 1.0152 

1.0079 

1.0080 

1.0000 

1.0256 

1.0000 

.1005 

.0727 

.0665 

.0000 

.1601 

.0000 

 

 

 

 

 

1.609 

 

 

 

 

 

.091 

20 – 29 ป  20 – 29 ป  

30 – 39 ป 30 – 39 ป 

40 – 49 ป 40 – 49 ป 

50 – 59 ป 50 – 59 ป 

60 ปข้ึนไป 60 ปข้ึนไป 

 

         จากตารางที่ 34  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพื้นบาน ระวางอายตุางๆ กัน ทีม่ีตอสถานีอนามัย
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         1.12 ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 

ไทรนอย แตกตางกนั 

         H0: ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย ไมแตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 35 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม  ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มี

ตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามอายุ 

                          

สถานีอนามัยทั่วไป F P สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

อาย ุ X S.D. อาย ุ X S.D. 

ตํ่ากวา 20 ป 2.0606 

2.0967 

2.0933 

2.0197 

1.9829 

1.9583 

.2973 

.2977 

.3228 

.3841 

.3995 

.5314 

 

 

 

 

 

1.567 

 

 

 

 

 

.104 

ตํ่ากวา 20 ป 2.0881 

2.1409 

2.1557 

2.0952 

2.1026 

2.1238 

.3272 

.3030 

.3231 

.3778 

.4650 

.5157 

20 – 29 ป  20 – 29 ป  

30 – 39 ป 30 – 39 ป 

40 – 49 ป 40 – 49 ป 

50 – 59 ป 50 – 59 ป 

60 ปข้ึนไป 60 ปข้ึนไป 
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         จากตารางที่ 35  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม ระวางอายุตางๆ กัน ที่มีตอสถานอีนามยัเฉลิมพระ

เกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 1.567 และคํานวณคา P ไดเทากับ .104 ซึ่งคา 

P ที่คํานวณไดมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นัน่คือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอายุตางกนั จะ

มีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวมเก่ียวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินี

และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

 

         1.13 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจาก

ส่ือมวลชน เกีย่วกับสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมกีารรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 

ไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H1: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมกีารรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 

ไทรนอย แตกตางกนั 
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ตารางที่ 36  เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน ของประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีตอ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ  60  พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไป  ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

สถานีอนามัยทั่วไป F P สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. 

การศึกษา การศึกษา 

ประถมศึกษา ประถมศึกษา 1.1294 

 1.2041 

 

1.1000 

 

1.1077 

 1.4222 

 

1.0222 

.2374 

 .2901 

 

.2365 

 

.2241 

 .5239 

 

.0943 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.895 

 

 

 

 

 

 

 

 

.000 

1.2000 

 1.2816 

 

1.1840 

 

1.2205 

 1.4667 

 

1.0333 

.3454 

.4280 

 

.2937 

 

.2546 

.6481 

 

.0767 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 

 

         จากตารางที่ 36 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน ระวางระดับการศึกษาตางๆ กัน ทีม่ีตอสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 3.895 และคํานวณคา P ไดเทากับ 

.000 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนั้นจงึปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี

ระดับการศึกษาตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชนเกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 

60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

 

         1.14 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือ

บุคคล เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 
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ไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 

ไทรนอย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 37 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มีตอสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป ในอําเภอไทร

นอย จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. 

การศึกษา การศึกษา 

ประถมศึกษา 2.6966 

 2.6327 

 

2.7820 

 

2.6923 

 2.5333 

 

2.8111 

.6393 

  .5998 

 

.4745 

 

.4847 

  .4664 

 

1.0593 

ประถมศึกษา 2.5923 

 2.6020 

 

2.7080 

 

2.6385 

 2.7222 

 

2.6444 

.6181 

 .6193 

 

.5398 

 

.5451 

 .4236 

 

.9697 

 

 

 

 

 

 

 

 

.730 

 

 

 

 

 

 

 

 

.710 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรีข้ึน

ไป 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 

 

         จากตารางที่ 37  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ระหวางระดับการศึกษาตางๆ กัน ที่มตีอสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = .730 และคํานวณคา P ไดเทากับ 

.710 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี

ระดับการศึกษาตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคลเก่ียวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 

พรรษา นวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 
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         1.15  ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีระดับการศึกษาตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือ

เฉพาะกิจ เกีย่วกับสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกันจะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะ

กิจ เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอ

ไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H1: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะ

กิจ เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอ

ไทรนอย แตกตางกนั 

                                          

ตารางที่ 38 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มีตอ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทัว่ไป ในอําเภอ

ไทรนอย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. 

การศึกษา การศึกษา 

ประถมศึกษา 2.7838 

 2.7429 

 

2.8600 

 

2.8205 

 2.8222 

 

2.5667 

 .6423 

 .6178 

 

 .5983 

 

 .5464 

 .8090 

 

 .9362 

ประถมศึกษา 2.6494 

 2.7347 

 

2.7520 

 

2.6410 

 2.8000 

 

2.5667 

.7196 

 .5922 

 

.6055 

 

.7066 

 .7280 

 

.9804 

 

 

 

 

 

 

 

 

.955 

 

 

 

 

 

 

 

 

.487 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรีข้ึน

ไป 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 

 

         จากตารางที่ 38  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ระวางระดับการศึกษาตางๆ กัน ทีม่ีตอสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = .955 และคํานวณคา P ไดเทากับ 
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         1.16 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมกีารรับรูขาวสารจากหอ

กระจายขาวประจําหมูบาน เกี่ยวกับสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและ

สถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมกีารรับรูขาวสารจากหอกระจาย

ขาวประจําหมูบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมกีารรับรูขาวสารจากหอกระจาย

ขาวประจําหมูบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



 

90 

ตารางที่ 39 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจาํหมูบาน   ของประชาชนใน

อําเภอไทรนอย ที่มีตอสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานี

อนามยัทัว่ไป ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

สถานีอนามัยทั่วไป F P สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. 

การศึกษา การศึกษา 

ประถมศึกษา 1.0298 

 1.0000 

 

1.0800 

 

1.0000 

 1.0000 

 

1.2222 

.2338 

  .0000 

 

.4445 

 

.0000 

  .0000 

 

.7321 

ประถมศึกษา 1.0851 

 1.0000 

 

1.0000 

 

1.2821 

 1.0000 

 

1.0000 

.5076 

 .0000 

 

.0000 

 

.9986 

 .0000 

 

.0000 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.975 

 

 

 

 

 

 

 

 

.028 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรีข้ึน

ไป 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 

 

         จากตารางที่ 39  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจาํหมูบาน  ระวางระดับการศึกษาตางๆ กัน ที่มี

ตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 1.975 และคํานวณ

คา P ไดเทากับ .028 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไว .05 

ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวจิัย (H1) นั่นคือ ประชาชนใน

อําเภอไทรนอย ที่มีระดับการศึกษาตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจาํหมูบาน 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย แตกตางกัน 

 

         1.17 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือ

ประเพณี ส่ือพื้นบาน เกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานี

อนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 
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         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกันจะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี 

ส่ือพื้นบาน เกีย่วกับสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย ไมแตกตางกัน 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกันจะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี 

ส่ือพื้นบาน เกีย่วกับสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 40 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพื้นบาน ของประชาชนในอําเภอไทร

นอย ที่มีตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัย

ทั่วไป ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามการศึกษา 

 

สถานีอนามัยทั่วไป F P สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. 

การศึกษา การศึกษา 

ประถมศึกษา 1.0128 

 1.0000 

 

1.0067 

 

1.0000 

 1.0000 

 

1.0000 

.0990 

  .0000 

 

.0471 

 

.0000 

  .0000 

 

.0000 

ประถมศึกษา 1.0085 

 1.0272 

 

1.0000 

 

1.0000 

 1.0000 

 

1.0000 

.0811 

 .1333 

 

.0000 

 

.0000 

 .0000 

 

.0000 

 

 

 

 

 

 

 

 

.572 

 

 

 

 

 

 

 

 

.853 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรีข้ึน

ไป 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 

 

         จากตารางที่ 40  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพืน้บาน ระวางระดับการศึกษาตางๆ กัน ที่มตีอ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานอีนามยัทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = .572 และคํานวณคา P 

ไดเทากับ .853 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไว .05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทร

นอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมกีารรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพืน้บาน เกี่ยวกับสถานี
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         1.18 ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีระดับการศึกษาตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารจากส่ือโดย

ภาพรวม เกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกันจะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดย

ภาพรวม เกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย ไมแตกตางกัน 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกันจะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดย

ภาพรวม เกีย่วกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 41 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม  ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ี

ตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานอีนามยัทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามระดับการศึกษา 

                          

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

การศึกษา การศึกษา 

ประถมศึกษา 2.1230 

 2.1020 

 

2.1725 

 

2.1303 

 2.1157 

 

2.0972 

.3757 

  .3587 

 

.2862 

 

.2764 

  .2428 

 

.5994 

ประถมศึกษา 2.0387 

 2.0748 

 

2.0975 

 

2.0588 

 2.1806 

 

2.0162 

.3670 

 .3335 

 

.2946 

 

.3037 

 .2094 

 

.5872 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.050 

 

 

 

 

 

 

 

 

.400 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

ปริญญาตรีข้ึน

ไป 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 
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         จากตารางที่ 41  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม ระวางระดับการศึกษาตางๆ กนั ที่มีตอสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 1.050 และคํานวณคา P ได

เทากับ .400 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไว .05 ดังนัน้จึง

ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทร

นอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

 

         1.19 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอาชพีตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชนเก่ียวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชนเก่ียวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 
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ตารางที่ 42  เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มีตอ   

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามอาชีพ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาชีพ X S.D. อาชีพ X S.D. 

นักเรียน , 1.2195 

 

1.3429 

 

 

1.2274 

 

1.2066 

 

 1.2318 

 

 

1.0545 

 .3250 

 

 .7458 

 

 

 .3421 

 

 .3558 

 

 .3255 

 

 

 .1101 

นักเรียน ,  1.1220 

 

 1.0857 

 

 

1.1288 

 

1.1415 

 

 1.1911 

 

 

1.0091 

 .3127 

 

 .2268 

 

 

.2220 

 

.2538 

 

 .2859 

 

 

.0426 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.293 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.009 

นักศึกษา นักศึกษา 

ขาราชการ , ขาราชการ , 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

เกษตรกร , เกษตรกร , 

รับจางทั่วไป รับจางทั่วไป 

คาขาย , คาขาย , 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 

 

         จากตารางที่ 42 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน ระวางอาชพีตางๆ กนั ที่มีตอสถานีอนามัยเฉลมิพระ

เกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 2.293 และคํานวณคา P ไดเทากับ .009 ซึ่งคา 

P ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H1) นัน่คือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอาชพีตางกัน 

จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินี

และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

         1.20 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอาชีพตางกนั จะมกีารรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 
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         H0: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอาชีพตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

         H1: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอาชีพตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล เกี่ยวกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 43 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มีตอสถาน ี 

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป ในอําเภอไทร

นอย จาํแนกตามอาชีพ 

 

สถานอีนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาชีพ X S.D. อาชีพ X S.D. 

นักเรียน ,  2.7122 

 

 2.5143 

 

 

2.7932 

 

2.6859 

 

 2.7000 

 

 

2.5727 

 .5278 

 

 .4259 

 

 

 .4920 

 

 .6617 

 

 .4367 

 

 

1.0411 

นักเรียน ,  2.6220 

 

 2.6714 

 

 

2.7110 

 

2.6311 

 

 2.4311 

 

 

2.5364 

.4947 

 

.3817 

 

 

.5614 

 

.6391 

 

.4461 

 

 

.9955 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.197 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.285 

นักศึกษา นักศึกษา 

ขาราชการ , ขาราชการ , 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

เกษตรกร , เกษตรกร , 

รับจางทั่วไป รับจางทั่วไป 

คาขาย , คาขาย , 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 

 

         จากตารางที่ 43  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือบุคคล ระหวางอาชีพตางๆ กัน ที่มีตอสถานอีนามยัเฉลิมพระ

เกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 1.197 และคํานวณคา P ไดเทากับ .285 ซึ่งคา 
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         1.21 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอาชพีตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจเกีย่วกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจเกีย่วกับ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 
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ตารางที่ 44  เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ที่มีตอ 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามอาชีพ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาชีพ X S.D. อาชีพ X S.D. 

นักเรียน ,  2.8634 

 

 2.4286 

 

 

2.8658 

 

2.7887 

 

 2.8136 

 

 

2.3545 

 .5449 

 

 .8826 

 

 

 .5963 

 

 .6285 

 

 .6167 

 

 

 .9049 

นักเรียน ,  2.7171 

 

 2.8286 

 

 

2.8630 

 

2.6462 

 

 2.5733 

 

 

2.3455 

.7550 

 

.6873 

 

 

.4829 

 

.6985 

 

.7753 

 

 

.9485 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.877 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.001 

นักศึกษา นักศึกษา 

ขาราชการ , ขาราชการ , 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

เกษตรกร , เกษตรกร , 

รับจางทั่วไป รับจางทั่วไป 

คาขาย , คาขาย , 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 

 

         จากตารางที่ 44  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ระวางอาชีพตางๆ กนั ที่มีตอสถานอีนามยัเฉลิมพระ

เกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 2.877 และคํานวณคา P ไดเทากับ .001 ซึ่งคา 

P ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธสมมุติฐานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H1) นัน่คือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอาชพีตางกัน 

จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ   เกีย่วกับสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ   60   พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 
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        1.22 ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอาชพีตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาว

ประจําหมูบาน เกีย่วกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนัจะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาว

ประจําหมูบาน เกีย่วกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนัจะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาว

ประจําหมูบาน เกีย่วกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 45  เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจาํหมูบาน ของประชาชนในอําเภอ

ไทรนอย ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยั

ทั่วไป ในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอาชีพ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาชีพ X S.D. อาชีพ X S.D. 

นักเรียน ,  1.0000 

 

 1.0000 

 

 

1.0137 

 

1.0469 

 

 1.0682 

 

 

1.0455 

 .0000 

 

 .0000 

 

 

 .1170 

 

 .3187 

 

 .4523 

 

 

 .2132 

นักเรียน ,  1.0976 

 

 1.4286 

 

 

1.0548 

 

1.0802 

 

 1.0000 

 

 

1.1364 

 .6247 

 

1.1339 

 

 

.4682 

 

.4947 

 

 .0000 

 

 

.6396 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.956 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.486 

นักศึกษา นักศึกษา 

ขาราชการ , ขาราชการ , 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

เกษตรกร , เกษตรกร , 

รับจางทั่วไป รับจางทั่วไป 

คาขาย , คาขาย , 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 
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         จากตารางที่ 45  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือประเภทหอกระจายขาวประจาํหมูบาน ระวางอาชีพตางๆ กัน ทีม่ี

ตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = .956 และคํานวณคา 

P ไดเทากับ .486 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอ

ไทรนอยที่มีอาชีพตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากหอกระจายขาวประจําหมูบาน เกีย่วกับสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

 

         1.23 ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอาชพีตางกัน จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือ

พื้นบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือ

พื้นบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย ไมแตกตางกัน 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือ

พื้นบาน เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 
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ตารางที่ 46 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี  ส่ือพืน้บาน  ของประชาชนในอําเภอ 

                  ไทรนอย ทีม่ีตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัย

ทั่วไปในอําเภอไทรนอย จาํแนกตามอาชีพ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาชีพ X S.D. อาชีพ X S.D. 

นักเรียน ,  1.0000 

 

 1.0000 

 

 

1.0000 

 

1.0125 

 

 1.0076 

 

 

1.0152 

 .0000 

 

 .0000 

 

 

 .0000 

 

 .1016 

 

 .0503 

 

 

.0711 

นักเรียน ,  1.0000 

 

 1.0000 

 

 

1.0091 

 

1.0126 

 

 1.0000 

 

 

1.0000 

.0000 

 

.0000 

 

 

.0780 

 

.0965 

 

.0000 

 

 

.0000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.373 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.966 

นักศึกษา นักศึกษา 

ขาราชการ , ขาราชการ , 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

เกษตรกร , เกษตรกร , 

รับจางทั่วไป รับจางทั่วไป 

คาขาย , คาขาย , 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 

 

         จากตารางที่ 46  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี ส่ือพืน้บาน ระวางอาชพีตางๆ กัน ที่มตีอสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = .373 และคํานวณคา P ไดเทากับ 

.966 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี

อาชีพตางกนั   จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือประเพณี   ส่ือพื้นบาน   เกี่ยวกับสถานีอนามยัเฉลิม 

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 
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         1.24 ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอาชพีตางกัน จะมกีารรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 

ไทรนอย แตกตางกนั 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนัจะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย ไมแตกตางกนั 

         H1:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนัจะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม 

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 47  เปรียบเทียบการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม  ของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ี

ตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานอีนามยัทัว่ไป ใน

อําเภอไทรนอย จําแนกตามอาชีพ 

                          

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาชีพ X S.D. อาชีพ X S.D. 

นักเรียน ,  2.1474 

 

 2.0000 

 

 

2.1838 

 

2.1217 

 

 2.1383 

 

 

1.9527 

 .2885 

 

 .2477 

 

 

 .2905 

 

 .3822 

 

 .2931 

 

 

 .5932 

นักเรียน ,  2.0630 

 

 2.1131 

 

 

2.1313 

 

2.0570 

 

 1.9639 

 

 

1.9280 

.2900 

 

.2304 

 

 

.2901 

 

.3661 

 

.3314 

 

 

.5827 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.284 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.010 

นักศึกษา นักศึกษา 

ขาราชการ , ขาราชการ , 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

เกษตรกร , เกษตรกร , 

รับจางทั่วไป รับจางทั่วไป 

คาขาย , คาขาย , 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 
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         จากตารางที่ 47  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม ระวางอาชีพตางๆ กัน  ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิม 

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 2.284 และคํานวณคา P ไดเทากับ .010 

ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H1) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี

อาชีพตางกนั จะมีการรับรูขาวสารจากส่ือโดยภาพรวม เกี่ยวกับสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติ 60 

พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 
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         สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกนั จะมทีัศนะคติเกีย่วกับสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินี และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั  

 

         2.1 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศแตกตางกัน จะมทีัศนะคติเกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินี และสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั  

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน   จะมีทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามยัเฉลิม 

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H2:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน   จะมีทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามยัเฉลิม 

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางก3ัน 

 

ตารางที่ 48 เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในอําเภอไทรนอย   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉล4ิม 

                 พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย จาํแนก

ตามเพศ 

 

สถานีอนามัยทั่วไป F P สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

เพศ X S.D. เพศ X S.D. 

3.9664 .3231  ชาย 4.0345 .3567 ชาย  

หญิง 3.9265 .4596 3.844 .009 หญิง 3.9178 .3498 

 

          จากตารางที ่ 48 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของทศันคติ ระวางเพศชายและเพศหญิง ทีม่ตีอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานี

อนามยัทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 3.844 และคํานวณคา P ไดเทากับ .009 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีา

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนั้นจงึปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H2) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกนัจะมทีศันคติ

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย แตกตางกัน 

 

         2.2 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั    จะมีทัศนคติเกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิม 

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั   จะมีทัศนคติเกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิม 
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พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H2:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีายุตางกนั   จะมีทัศนคติเกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิม 

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 49 เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในอําเภอไทรนอย   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิม 

                  พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป  ในอําเภอไทรนอย จําแนก

ตามอาย ุ

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาย ุ X S.D. อาย ุ X S.D. 

ตํ่ากวา 20 ป 3.9375 .3296 ตํ่ากวา 20 ป 3.8338 .3803   

20 – 29 ป  4.0699 .2715 20 – 29 ป  3.9762 .3039   

30 – 39 ป 3.9895 .3593 30 – 39 ป 3.9505 .4066   

40 – 49 ป 3.9578 .3722 40 – 49 ป 3.9172 .5831   

50 – 59 ป 4.0288 .3683 50 – 59 ป 3.8766 .3306   

60 ปข้ึนไป 3.9908 .3254 60 ปข้ึนไป 3.8640 .3029 1.803 .050 

 

         จากตารางที่ 49  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของทศันคติ ระวางอายุตางๆ กัน ที่มีตอสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัย

ทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 1.803 และคํานวณคา P ไดเทากับ .050 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีา

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไว .05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั (H2) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอายุตางกนั จะมทีศันคติ

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทร

นอย ไมแตกตางกนั 

 

         2.3 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั จะมีทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

         H0: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั  จะมีทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 
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         H2: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั  จะมีทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 50 เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในอําเภอไทรนอย    ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิม 

                  พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย จาํแนก

ตามระดับการศึกษา 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

X ระดับ X S.D. ระดับ S.D. 

การศึกษา การศึกษา 

ประถมศึกษา  .3304 ประถมศึกษา 3.8838  .4192  3.9745  

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

 .3300 มัธยมศึกษา

ตอนตน 

 3.9464  .3115   4.0179  

      

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

 .3331 มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

3.9675 .3947  4.0675  

      

อาชีวศึกษา  .3973 อาชีวศึกษา 4.0321 .5156  3.9679  

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

 .3522 ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

 4.0278  .3816   4.125  

      

อ่ืนๆ  .3784 อ่ืนๆ 3.9444 .3008 .041 4.0764 1.862 

 

         จากตารางที่ 50 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของทศันคติ ระวางระดับการศึกษาตางๆ กัน ทีม่ีตอสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และ

สถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 1.862 และคํานวณคา P ไดเทากับ .041 ซึ่งคา P ที่คํานวณ

ไดมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ (H0) 

และยอมรับสมมติฐานการวจิัย (H2)  นัน่คือ  ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั  

จะม ี

ทัศนคติเกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปใน

อําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

 

         2.4 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั    จะมทีัศนคติเกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิม 
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พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั   จะมีทัศนคติเกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิม 

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H2:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั   จะมีทัศนคติเกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิม 

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 51 เปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในอําเภอไทรนอย   ที่มีตอสถานีอนามยัเฉลิม 

                  พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป ในอําเภอไทรนอย จาํแนก

ตามอาชีพ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาชีพ X S.D. อาชีพ X S.D. 

นักเรียน ,  3.9466  .2989 นักเรียน ,  3.8567  .3751  

 นักศึกษา   นักศึกษา    

 .5134 ขาราชการ ,  4.0089  ขาราชการ ,  3.9464 .3740  

 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

  พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

   

      

 .3397 พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

4.0976  พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

4.1113 .4230  

      

 .3505 เกษตรกร ,  3.8933  เกษตรกร ,  3.9938 .4267  

 รับจางทั่วไป   รับจางทั่วไป    

 .2627 คาขาย ,  3.8542  คาขาย , 3.9176 .3315  

 ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

  ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

   

      

 .3410 อ่ืนๆ 3.8557 .000 อ่ืนๆ 3.9489 .2850 3.628 

 

         จากตารางที่ 51 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของทศันคติ ระวางอาชีพตางๆ กนั ที่มีตอสถานีอนามัยเฉลมิพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัย

ทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 3.628 และคํานวณคา P ไดเทากับ .000 ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธสมมติฐานทางสถติิ (H0) และยอมรับ
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         สมมติฐานขอที ่ 3  ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกนั จะมีความพงึพอใจในบริการของ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชิน ี และสถานอีนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั  

 

         3.1 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศแตกตางกัน จะมีความพงึพอใจในบริการของสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินี และสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตาง

กัน  

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีความพงึพอใจในบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H3:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีเพศตางกัน จะมีความพงึพอใจในบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 52  เปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอการบริการของสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 

                  ไทรนอย จําแนกตามเพศ 

 

สถานีอนามัยทั่วไป F P สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

เพศ X S.D. เพศ X S.D. 

ชาย 4.1173 .5798 ชาย 4.0783 .4620   

หญิง 3.8974 .3437 หญิง 3.9037 .4927 11.491 .000 

 

          จากตารางที ่ 52  เมื่อทาํการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ   ระวางเพศชายและเพศหญิง   ที่มีตอการบริการของสถานีอนามยัเฉลมิ 

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 11.491 และคํานวณคา P ไดเทากับ .000 

ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H3) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี
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         3.2 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอายุตางกนั จะมีความพงึพอใจในบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

         H0: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอายุตางกนั จะมีความพงึพอใจในบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H3: ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีอายุตางกนั จะมีความพงึพอใจในบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 53  เปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอการบริการของสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 

                  ไทรนอย จําแนกตามอาย ุ

 

            สถานอีนามยัทัว่ไป       F       P สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

      อาย ุ     X    S.D.        อาย ุ     X     S.D. 

ตํ่ากวา 20 ป ตํ่ากวา 20 ป 3.7971 .3748  3.9188  .5122 

20 – 29 ป  3.9626 .3074 20 – 29 ป   4.2449  .3644 

30 – 39 ป 3.9314 .4244 30 – 39 ป  4.0611  .5839 

40 – 49 ป 3.9044 .6260 40 – 49 ป  4.0726  .4559 

50 – 59 ป 3.8370 .3326 50 – 59 ป  4.2015  .7008 

60 ปข้ึนไป 3.8340 .2920 60 ปข้ึนไป 5.270 4.0252 .000 .4209 

 

         จากตารางที่ 53  เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ   ระวางอายุตางๆ กัน   ที่มีตอการบริการของที่มีตอสถานีอนามัยเฉลมิ 

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 5.270 และคํานวณคา P ไดเทากับ .000 

ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H3) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี
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         3.3 ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั จะมีความพงึพอใจในบริการของ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความพงึพอใจในบริการของ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไม

แตกตางกนั 

         H3:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความพงึพอใจในบริการของ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 54  เปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอการบริการของสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 

                   ไทรนอย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

สถานีอนามัยทั่วไป F P สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

X ระดับ X S.D. ระดับ S.D. 

การศึกษา การศึกษา 

ประถมศึกษา  .5164 ประถมศึกษา 3.8584 .4377  4.0903  

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

 .6969 มัธยมศึกษา

ตอนตน 

 3.9198  .3047   4.2259  

      

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

 .4423 มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

3.9543 .4024  4.1271  

      

อาชีวศึกษา  .4352 อาชีวศึกษา 4.0238 .5584  4.0092  

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

 .4058 ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

 4.0397  .3930   4.0397  

      

อ่ืนๆ  .4174 อ่ืนๆ 3.9167 .2870 .000  3.9643 4.239 
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         จากตารางที่ 54 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ ระวางระดับการศึกษาตางๆ กัน ที่มีตอการบริการของสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป ปรากฏวาไดคา F = 4.239 และคํานวณคา P ไดเทากับ .000 

ซึ่งคา P ที่คํานวณไดมคีานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H3) นั่นคือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มี

ระดับการศึกษาตางกนั   จะมีความพงึพอใจในบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ  60  พรรษา 

- 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

 

         3.4 ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอาชพีตางกัน จะมีความพึงพอใจในบริการของสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตาง

กัน 

         H0:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั จะมีความพงึพอใจในบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย ไมแตกตางกนั 

         H3:ประชาชนในอําเภอไทรนอยทีม่อีาชีพตางกนั จะมีความพงึพอใจในบริการของสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



111 

 

 

ตารางที่ 55  เปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนในอําเภอไทรนอย ทีม่ีตอการบริการของสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอ 

                  ไทรนอย จําแนกตามอาชีพ 

 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ สถานีอนามัยทั่วไป F P 

อาชีพ X S.D. อาชีพ X S.D. 

นักเรียน ,  4.0000  .4990 นักเรียน ,  3.8397  .3889  

 นักศึกษา   นักศึกษา    

 .3376 ขาราชการ ,  3.9796  ขาราชการ ,  3.7857 .3635  

 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

  พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

   

      

 .4476 พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

4.0812  พนักงานหรือ

ลูกจางบริษัท 

4.1732 .4421  

      

 .5834 เกษตรกร , 3.8706  เกษตรกร , 4.1064 .4483  

รับจางทั่วไป    รับจางทั่วไป    

คาขาย ,  .3280  3.8349  คาขาย ,  4.1737 .3367  

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

   ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

   

      

อ่ืนๆ  .4148 3.8149 .000 อ่ืนๆ 3.8766 .2785 5.575 

 

         จากตารางที่ 55 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ ระวางอาชีพตางๆ กัน ที่มีตอการบริการของสถานีอนามยัเฉลมิพระ

เกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป ปรากฏวาไดคา F = 5.575 และคํานวณคา P ไดเทากับ .000 ซึ่งคา 

P ที่คํานวณไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไว .05 ดังนัน้จงึปฏิเสธสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (H3) นัน่คือ ประชาชนในอําเภอไทรนอยที่มีอาชพีตางกัน 

จะมีความพงึพอใจในการบริการของสถานีอนามัยเฉลมิพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและ

สถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุป   อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

         การวิจยัเร่ือง การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจในการใชบริการของสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินกีับสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอ ไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแนวทางการศึกษาในลักษณะการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ในรูปแบบการศึกษาเพียงคร้ังเดียว (One – Shot Case Study) ใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในอําเภอ

ไทรนอย จังหวัดนนทบุรีและเคยใชบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินกีับ

สถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี ทั้ง 4 ตําบล จํานวนทั้งหมด 25,664 คน โดยสุม

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 

         การวิจยัคร้ังนี้  มีวัตถปุระสงคดังนี ้

1.     เพื่อศึกษาถึงการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ   60  พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ของประชาชนในอําเภอไทรนอย  

2.    เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในการเขารับบริการจาก  สถานีอนามยั 

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

               3.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของ   สถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากร 
 

         กลุมตัวอยางผูใชบริการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯกับสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.5 เพศชาย คิดเปนรอยละ 47.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 

39 ป คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาอายุระหวาง 20 – 29 ปคิดเปนรอยละ 21.0 อายุระหวาง 40 – 49 

ปคิดเปนรอยละ 18.5 มีอายุตํ่ากวา 20  ปคิดเปนรอยละ 11.0 อายรุะหวาง 50 – 59 ปคิดเปนรอยละ 

9.5 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับกลุมตัวอยางผูใชบริการสวน
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ตอนท่ี 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทัว่ไป 

 
         จากผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางเคยมีประสบการณในการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามยั

เฉลิมพระเกยีรติฯ คิดเปนรอยละ 97.0 สถานีอนามัยทัว่ไป คิดเปนรอยละ 92.0 โดยเคยมีประสบการณ

ในการรับรูขาวสาร เพราะสาเหตุความบังเอิญมากที่สุด สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯคิดเปนรอยละ 

43.4 สถานีอนามยัทัว่ไป คิดเปนรอยละ 60.3 กลุมตัวอยางที่ไมเคยมีประสบการณในการรับรูขาวสาร

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ คิดเปนรอยละ 3.0 สถานีอนามัยทั่วไป คิดเปนรอยละ 8.0 โดย

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ ไมเคยมีประสบการณในการรับรูขาวสาร เพราะโดยทั่วๆ ไปไมคอยมี

โอกาสในการรับรูขาวสาร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.3 สถานีอนามัยทัว่ไป ไมเคยมีประสบการณใน

การรับรูขาวสาร เพราะไมอยูในความสนใจ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.6  

         กลุมตัวอยาง ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานีอนามัยทั่วไป 

จากส่ือบุคคล คือ เจาหนาทีส่าธารณสุข มากท่ีสุด สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ คิดเปนรอยละ 62.9 

สถานีอนามัยทั่วไป คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือ จาก ส่ือประเภทหอกระจายขาวประจาํหมูบาน 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ คิดเปนรอยละ 50.3 สถานีอนามยัทัว่ไป คิดเปนรอยละ 48.8 จาก ส่ือ

เฉพาะกิจ ไดแก ปายประชาสัมพนัธมากท่ีสุด สถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ คิดเปนรอยละ 48.0 

สถานีอนามัยทั่วไป คิดเปนรอยละ 39.5 จาก ส่ือมวลชน ของ สถานีอนามัยเฉลมิพระเกยีรติฯ ไดแก  

วารสาร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5 จาก ส่ือมวลชน ของ สถานีอนามัยทั่วไป ไดแก วารสาร มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 1.3 และอันดับสุดทาย จากส่ือประเพณี ส่ือพืน้บาน สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

ไดแก เพลงฉอยและลิเก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.5 สถานีอนามัยทั่วไป ไดแก เพลงฉอย มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 1.0  

         ขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการทราบจากสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯและสถานีอนามัยทั่วไป 

มากที่สุด คือ เร่ืองการพฒันาเทคนิคสมัยใหมในการรักษาพยาบาล สถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ คิด
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ตอนท่ี 3 ทัศนคติที่มีตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯและสถานีอนามัยทัว่ไป 

 

         กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการของสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ  พบวา สถานีอนามยัเฉลมิพระ

เกียรติฯ มีความสะอาดและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผูปวยและญาติที่มารับบริการ ในระดับเห็น

ดวยอยางยิง่ (คาเฉลี่ย=4.24) ชวยรณรงคตอตานยาเสพติด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย=4.22) 

สงเสริมใหมกีารกําจัดแหลงเพาะพนัธยงุ ในระดับเหน็ดวยอยางยิง่ (คาเฉลี่ย=4.22) อุปกรณเคร่ืองมือ  

เคร่ืองใช  มคีวามสะอาดเพียงพอพรอมใหบริการ ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย =4.22) มีการ

รณรงคตอตานโรคเอดส ในระดับเหน็ดวยอยางยิง่ (คาเฉลี่ย =4.22) การออกเยี่ยมหมูบานของ

เจาหนาที่จากสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ ทาํใหประชาชนมีความรูความเขาใจดานสุขภาพอนามัย

เพิ่มมากข้ึน ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย =4.20) เจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ ให

คําปรึกษาแกประชาชนที่มารับบริการเปนอยางดี ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย=4.20) อสม.ที่ไดรับการ

อบรมจากสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ ใหขอมูลขาวสาร ความรู ความเขาใจดานสุขภาพแก

ประชาชนไดเปนอยางดี ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย=4.18) ดําเนนิการใหผูปวยไดรับรักษาเหมาะสม

ตามอาการและความรุนแรงของโรค ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย=4.16) ไดรับขอมูลขาวสารความรู

ความเขาใจดานสุขภาพอนามัยเพิ่มมากข้ึนเม่ือมารับบริการที่สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ในระดับ

เห็นดวย (คาเฉลี่ย=4.15) สงเสริมใหมีโครงการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ในระดับเห็นดวย 

(คาเฉลี่ย=4.14) ดําเนนิการใหความรู จัดกิจกรรมสงเสริมใหประชาชนรูจักปองกันตัวเองจากโรคตางๆ 

ในทองถิน่ ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย=4.13) เจาหนาทีใ่หการตอนรับดวยใบหนายิม้แยม และมกีิริยา

วาจาสุภาพ ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย=4.07) มีการสงเสริมใหเจาหนาที่เปนแบบอยางที่ดีในดานการ

ดูแลสุขภาพ ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย=3.92) มีความคิดเห็นในเร่ือง สถานที่ของสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติฯมอุีปกรณเคร่ืองมือทันสมัยกวาสถานีอนามัยทั่วไป ในระดับไมแนใจ (คาเฉลี่ย=2.85) 

ความเอาใจใสดูแลของเจาหนาที่สถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติฯ ดีกวาสถานีอนามัยทั่วไป ในระดับไม

แนใจ (คาเฉลี่ย=2.81)  

         จากผลการวิจยัสามารถสรุปความคิดเห็นโดยรวมไดวา กลุมตัวอยางมทีัศนคติตอสถานีอนามยั

เฉลิมพระเกยีรติฯ ในเชิงบวก คาเฉลี่ย เทากับ 4.09 
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         กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการของสถานีอนามยัทัว่ไป  พบวา มคีวามคิดเหน็ในเร่ือง อสม.ทีไ่ดรับ

การอบรมจากสถานีอนามัยทั่วไปใหขอมูลขาวสาร ความรู ความเขาใจดานสุขภาพแกประชาชนไดเปน

อยางดี ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย=4.20) ชวยรณรงคตอตานยาเสพติด ในระดับเห็นดวย 

(คาเฉลี่ย=4.20) สงเสริมใหมีการกาํจัดแหลงเพาะพันธยงุ ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย=4.20) การออก

เยี่ยมหมูบานของเจาหนาทีจ่ากสถานีอนามัยทั่วไป ทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจดานสุขภาพ

อนามยัเพิม่มากข้ึน ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย=4.19) สถานีอนามัยทั่วไปมีความสะอาดและมีส่ิง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูปวยและญาติที่มารับบริการ ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย=4.17) มีการ

รณรงคตอตานโรคเอดส ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย=4.15) เจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยทั่วไป ให

คําปรึกษาแกประชาชนที่มารับบริการเปนอยางดี ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย=4.12) ดําเนนิการให

ผูปวยไดรับรักษาเหมาะสมตามอาการและความรุนแรงของโรค ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย=4.10) 

ไดรับขอมูลขาวสารความรูความเขาใจดานสุขภาพอนามัยเพิม่มากข้ึนเมื่อมารับบริการที่สถานีอนามยั

ทั่วไป ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย=4.09) สงเสริมใหมีโครงการออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพ ในระดับเห็น

ดวย (คาเฉลี่ย=4.08) ดําเนินการใหความรู จัดกิจกรรมสงเสริมใหประชาชนรูจกัปองกันตัวเองจากโรค

ตางๆ ในทองถิ่น ในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย=4.06) อุปกรณเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  มีความสะอาด

เพียงพอพรอมใหบริการ ในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย =3.99) เจาหนาที่ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้ม

แยมและมีกิริยาวาจาสุภาพในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย=3.92) มีการสงเสริมใหเจาหนาที่เปนแบบอยาง

ที่ดีในดานการดูแลสุขภาพในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย=3.92) สถานที่ของสถานีอนามัยทัว่ไป มีอุปกรณ

เคร่ืองมือทนัสมัยกวาสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ในระดับไมแนใจ (คาเฉลี่ย=2.65) ความเอาใจใส

ดูแลของเจาหนาที่สถานีอนามัยทั่วไปดีกวาสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ ในระดับไมแนใจ 

(คาเฉลี่ย=2.65)  

         จากผลการวิจยัสามารถสรุปความคิดเห็นโดยรวมไดวา กลุมตัวอยางมทีัศนคติตอสถานีอนามยั

ทั่วไป ในเชิงบวก คาเฉลี่ย เทากับ 3.99 

 
ตอนท่ี  4  ความพงึพอใจที่มีตอการบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯและสถานี 
อนามัยทัว่ไป 
 
         กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการของสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ  พบวา มีความพึงพอใจในเร่ือง 

การจัดส่ิงแวดลอมของสถานีอนามัยเฉลมิพระเกยีรติฯ บริเวณอาคารและที่พกั มีความสะอาดเปน

ระเบียบเรียบรอย ในระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย=4.51) สถานที่ภายใน ของสถานีอนามัยเฉลิมพระ

เกียรติฯ มีความสะอาดเปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี มีแสงสวางเพยีงพอ ในระดับพอใจมาก
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         จากผลการวิจยัสามารถสรุปความพึงพอใจโดยรวมไดวา กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในการ

บริการของสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ ในระดับพอใจ คาเฉลี่ย เทากับ 3.92 

         กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการของสถานีอนามยัทัว่ไป  พบวา มีความพงึพอใจในเร่ือง การจัด

ส่ิงแวดลอมของสถานีอนามัยทัว่ไป บริเวณอาคารและที่พกั มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ใน

ระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย=4.32) สถานที่ภายใน ของสถานีอนามัยทั่วไป มีความสะอาดเปนระเบียบ

อากาศถายเทไดดี มีแสงสวางเพยีงพอ ในระดับพอใจมาก (คาเฉลีย่=4.31) สถานที่ตรวจของสถานี

อนามยัทัว่ไป มิดชิด มีหองเปนสัดสวน ในระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย=4.17) อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช

ของสถานีอนามัยทัว่ไป มีความสะอาด ในระดับพอใจ (คาเฉลี่ย=4.08) เจาหนาที่ของสถานีอนามัย

ทั่วไป  แตงกายดวย เคร่ืองแบบสะอาด สุภาพเรียบรอย ในระดับพอใจ (คาเฉลี่ย=3.96) การชี้แจง

ข้ันตอนการรับบริการของเจาหนาที่สถานีอนามัยทั่วไป ในระดับพอใจ(คาเฉลีย่=3.88) การตรวจ

ตามลําดับกอนหลังเหมาะสมตามสภาพของผูรับบริการ ในระดับพอใจ (คาเฉลี่ย=3.84) การอธิบาย

เกี่ยวกับสาเหตุอาการที่ตรวจพบ วิธีการปฏิบัติตน และวิธีการรักษาพยาบาล ในระดับพอใจ 

(คาเฉลี่ย=3.79) เจาหนาทีข่องสถานีอนามัยทัว่ไป ใหการตอนรับดวยใบหนายิม้แยมและมีกิริยาวาจา

สุภาพ ในระดับพอใจ (คาเฉลี่ย=3.75) การมีสวนในการตัดสินใจ เลือกรับบริการ และวิธีรักษาพยาบาล 

ในระดับพอใจ (คาเฉลี่ย=3.74) เจาหนาทีข่องสถานีอนามัยทัว่ไป สนใจรับฟงปญหาตอบคําถาม และ

ใหคําปรึกษาดวยความเต็มใจ ในระดับพอใจ (คาเฉลี่ย=3.74) การบริการที่สะดวกรวดเร็ว และ
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         จากผลการวิจยัสามารถสรุปความพึงพอใจโดยรวมไดวา กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในการ

บริการของสถานีอนามยัทัว่ไป ในระดับพอใจ คาเฉลี่ย เทากับ 3.90 

         จากขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ พบวา สวนใหญตองการใหสถานีอนามยั

เฉลิมพระเกยีรติ 60  พรรษานวมินทราชินีและสถานอีนามยัทัว่ไป มีโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

มากที่สุด  รองลงมา คือ ตองการใหมียาที่มีคุณภาพมากกวานี้ และสุดทายตองการใหเจาหนาที่ของ

สถานีอนามัยทั่วไป ปรับปรุงเร่ืองการตอนรับ การใชวาจาที่สุภาพเรียบรอยกับผูมาใชบริการ 

 
ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
         จากผลการทดสอบสมมติฐานทัง้ 3 ขอ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

        สมมติฐานที ่ 1 ลักษณะของประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนั จะมีการรับรูขาวสารเกีย่วกับสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกัน 

         ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรปจจัยดานประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุ การศึกษาและ

อาชีพ กบัการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานี

อนามยัทัว่ไป  พบวา 

1. เพศที่แตกตางกนั มีการรับรูขาวสาร เกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไป แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนการ

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

2. อายุที่แตกตางกนั มีการรับรูขาวสาร เกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไป ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว 

3. การศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูขาวสาร เกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 

พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว 

4. อาชีพที่แตกตางกนั มีการรับรูขาวสาร เกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 

พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

จึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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       สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกนั จะมีทัศนคติเกีย่วกับสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย แตกตางกนั 

         ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรปจจัยดานประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ กับทัศนคติทัศนคติเกี่ยวกบัสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานี

อนามยัทัว่ไป  พบวา 

1.     เพศที่แตกตางกนั  มีทศันคติ  เกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ   60   พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไป แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนการ

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

2.     อายทุี่แตกตางกนั  มีทศันคติ  เกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ   60   พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไป แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนการ

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

3. การศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติ เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรติ  60  พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไป แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนการ

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

4.    อาชีพที่แตกตางกนั  มีทัศนคติ  เกี่ยวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ  60  พรรษา - 

นวมินทราชินแีละสถานีอนามัยทั่วไป แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนการ

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

       สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะของประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนั จะมีความพงึพอใจในบริการของ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย 

แตกตางกนั 

         ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรปจจัยดานประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ กับความพึงพอใจในบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและ

สถานีอนามัยทั่วไป  พบวา 

1. เพศที่แตกตางกนั มคีวามพึงพอใจ ในบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 

พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปน

การยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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2. อายุที่แตกตางกนั มคีวามพึงพอใจ ในบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 

พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปน

การยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

3. การศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 

พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปน

การยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

4. อาชีพที่แตกตางกนั มคีวามพึงพอใจ ในบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 

พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามยัทัว่ไป แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปน

การยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

อภิปรายผล 
 
         จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีอายรุะหวาง 30 – 39 ป มีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร รับจางทั่วไป และเคยมีประสบการณในการใชบริการจาก

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯและสถานอีนามยัทัว่ไป ผลการวิจยัถึงการรับรูขาวสารของประชาชน

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ และสถานอีนามยัทัว่ไป ทําใหรูวา ประชาชนสวนใหญมี

ประสบการณในการรับรูขาวสาร เพราะสาเหตุความบังเอิญมากที่สุด สวนนอยที่ไมเคยมีประสบการณ

ในการรับรูขาวสารเพราะ โดยทั่วๆไปไมคอยมีโอกาสในการรับรูขาวสาร มากที่สุด และประชาชนไดรับรู

ขาวสารจากส่ือบุคคล คือ เจาหนาที่สาธารณสุข มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการสาธารณสุข ของ Rogers,1971 (อางในสื่อสารเพื่อการพัฒนา, 2540 : 625) ที่วา ผูสงสาร

หรือแหลงขาวสารในแงของการพัฒนาสาธารณสุข ผูเผยแพรจูงใจและผูใหบริการโดยเฉพาะเจาหนาที่

ที่จะตองเขาถงึประชาชน จาํเปนจะตองมปีระสิทธิภาพทั้งในแงการเผยแพรจูงใจและบริการ รวมทั้งตอง

มีความรู ประสบการณในเร่ืองที่จะนาํไปถายทอดอยางแทจริง และสามารถเปนที่ไววางใจของผูรับสาร

ไดอีกดวย รองลงมา ไดแก ส่ือประเภทหอกระจายขาวประจําหมูบาน รองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก 

ปายประชาสัมพันธ มากทีสุ่ด จากส่ือมวลชน ของ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ และสถานีอนามยั

ทั่วไป ไดแก  วารสาร มากท่ีสุด อันดับสุดทาย จากส่ือประเพณี ส่ือพืน้บาน ของ สถานีอนามัยเฉลมิพระ

เกียรติฯ ไดแก  เพลงฉอยและลิเก มากทีสุ่ด  ของ สถานีอนามยัทัว่ไป ไดแก เพลงฉอย มากที่สุด ซึ่ง

แสดงใหเหน็วา  ส่ือประเพณี  ส่ือพื้นบาน  นั้นไมมีอิทธิผลตอการส่ือสารของสถานอีนามยัเฉลิม 

พระเกียรติฯและสถานีอนามัยทัว่ไปกับประชาชนในอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี มากนัก เพราะเปน

ส่ือที่ไดรับการเลือกจากประชาชนนอยที่สุด 

DPU



 

120 

         สวนขาวสารที่ประชาชนตองการทราบจากสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯและสถานีอนามัย

ทั่วไป มากท่ีสุด คือ เร่ืองการพัฒนาเทคนิคสมัยใหมในการรักษาพยาบาล และขาวสารที่ประชาชน

ไดรับจากสถานีอนามัยเฉลมิพระเกยีรติฯและสถานีอนามัยทั่วไป มากที่สุด คือ เร่ืองการปองกนัโรค ซึ่ง

สอดคลองกับ แนวคิดการเลือกเปดรับ ของ Klapper,1960 (อางถงึในเมตตา กฤตวิทย และคณะ, 

2530 : 71) ทีว่าคนเรามีแนวโนมที่จะเปดตนเองใหส่ือสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตนและ

หลีกเล่ียงไมส่ือสารในส่ิงที่ไมสอดคลองกบัความคิดเหน็และความสนใจของตน เพื่อใหมีความรูนําไปใช

เปนแนวทางในการแกปญหา ตอบสนองความตองการและความสนใจสวนบุคคลส่ือสารตามความ

คิดเห็นและความสนใจของตน 

         ผลการวิจัยในสวนของทัศนคติ   ของกลุมตัวอยางที่มีตอการใหบริการของสถานีอนามยัเฉลมิ 

พระเกียรติฯและสถานีอนามัยทัว่ไปนัน้พบวากลุมตัวอยาง มีความเห็นดวยอยางยิ่ง ตอการใหบริการ

ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ในเร่ือง สถานที่มคีวามสะอาด มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูปวยและญาติที่มารับบริการ มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่มีความสะอาดเพียงพอพรอมใหบริการ  มีการ

รณรงคตอตานโรคเอดส  ชวยรณรงคตอตานยาเสพติด  และสงเสริมใหมีการกําจัดแหลงเพาะพันธยุง 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ สมมาตร พรหมภักดี และคณะทีพ่บวา เหตุผลสําคัญในการสราง

แรงจูงใจใหผูปวยไปรับบริการที่สถานีอนามัย คือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการให

ความสําคัญกบัการปฏิบัติงานในชุมชนเทาเทยีมกับการบริการในสํานกังานโดยกําหนดใหเจาหนาที่

ออกปฏิบัติงานในชุมชนมากข้ึนนัน้ จะทําใหลดชองวางทางสังคมระหวางประชาชนกับเจาหนาที่และ

สรางแรงจูงใจใหผูปวยไปรับบริการที่สถานีอนามยัเพิม่มากข้ึน สวนการใหบริการของสถานีอนามัย

ทั่วไป กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น 2 ประการ คือ เหน็ดวยและไมแนใจ ซึง่แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง

มีทัศนคติที่ดีตอสถานีอนามยัเฉลิมพระเกยีรติฯมากกวาสถานีอนามัยทั่วไป 

         ผลการวิจัยของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจในการใหบริการของสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติฯและสถานีอนามัยทัว่ไปในระดับพอใจ โดยพบวามีความพึงพอใจมากในการจัดส่ิงแวดลอม

ภายนอกบริเวณอาคารและท่ีพักรวมทั้งสถานที่ภายในของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯและสถานี

อนามยัทัว่ไป มากที่สุด แตในเร่ือง ความมิดชิด มีหองเปนสัดสวนของสถานที่ตรวจกลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความพงึพอใจในสวนของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ มากกวาสถานีอนามัยทัว่ไป 

         ในสวนของการบริการดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจเทาๆ กนัไมแตกตางกนั

มากนัก ทัง้ในสวนของสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ และสถานอีนามยัทัว่ไป ซึ่งสอดคลองกับ 

แนวความคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใหบริการ จากการศึกษา ของ มณีวรรณ, 2533 : 20 ทีส่รุป

ไดวา ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอบริการสาธารณะนั้น สวนหนึง่มีผลพวงมาจากความสามารถ

ในการใหบริการของหนวยงานของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานความสามารถสนองตอบความ
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         จากผลการวิจยัทัง้หมดทําใหมองเหน็ภาพไดวา ส่ือที่ประชาชนอําเภอไทรนอยรับรูขาวสาร

เกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทัว่ไปในอําเภอไทร

นอย มากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุข จะมีบทบาท

เดนชัดมาก รองลงมา คือ หอกระจายขาวประจําหมูบ ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก ปายประชาสัมพันธ 

และโปสเตอร จากส่ือมวลชน ของ สถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ไดแก นิตยสาร วารสาร ของ สถานี

อนามยัทัว่ไป ไดแก โทรทัศน และอันดับสุดทาย จากส่ือประเพณี ส่ือพื้นบาน ไดแก เพลงฉอย ซึ่งสถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ สถานีอนามัยทัว่ไป ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

ส่ือ าน 

กลาวคือ ส่ือ

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
         1. จากผลการวิจยัพบวา ส่ือที่ประชาชนอําเภอไทรนอยรับรูขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีและสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรนอย มากที่สุดคือ ส่ือบุคคล 

ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุข ซึ่งส่ือบุคคลจะมีบทบาทเดนชัดมากในดาน

การโนมนาวใจ แตการใชส่ือรวมกันหลายส่ือนั้นก็มีความจําเปน เพื่อเปนทางเลือกแกผูรับสาร เพราะส่ือ

แตละชนิดมีคุณสมบัติแตกตางกนัออกไป  ส่ือมวลชน หอกระจายขาว มีบทบาทเดนในการ

ใหความรู ในขณะที่ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือทีเ่นนย้ําเร่ืองใดเรื่องหนึ่งใหเกดิความตระหนักมากข้ึน และส่ือ

ประเพณี ส่ือพื้นบาน เปนส่ือที่ใหความบันเทงิแตสอดแทรกความรูใหกับประชาชนในแตละทองถิน่ จาก

ผลการวิจยัพบวา ควรมีการเผยแพรขาวสารดานสาธารณสุขทางส่ือมวลชนใหมากข้ึนกวาที่เปนอยู 

เพื่อใหการส่ือสารดานสาธารณสุขระหวางภาครัฐกับประชาชนนัน้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดมากยิ่งข้ึน 

         2. ดานทัศนคติของประชาชนอาํเภอไทรนอย จากผลการวิจยัพบวา ในสวนของสถานีอนามยั

ทั่วไป ควรปรับปรุงดานความสะอาดและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูปวยและญาติที่มารับบริการ

และเร่ืองอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ใหมีความสะอาดเพียงพอพรอมใหบริการ เพื่อใหไดมาตราฐาน

เดียวกนักับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชิน ี

         3. ดานความพงึพอใจของประชาชนอําเภอไทรนอย จากผลการวิจยัพบวา สถานีอนามยัทั่วไป

ควรปรับปรุงเร่ืองความมิดชดิ หองตรวจที่เปนสัดสวนใหเทาเทียมกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

เจาหนาที่ของสถานีอนามัยทั่วไป ควรปรับปรุงเร่ืองการตอนรับ การใชวาจาที่สุภาพเรียบรอยกับผูมาใช

บริการใหเหมือนเจาหนาที่ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ประชาชนตองการใหสถานีอนามยัเฉลิม
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ขอเสนอแนะดานงานวิจัย 
 
         1. การวจิัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดเลือกขอบเขตในการศึกษาเฉพาะเขตพื้นที่บางพืน้ทีใ่นภาคกลางเทานั้น 

ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมกีารศึกษาในภูมิภาคที่แตกตางกนั เพื่อใหมีผลการวิจยัที่หลากหลาย 

         2.   การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัศึกษาในกรณี ระหวางสถานีอนามยัเฉลมิพระเกยีรติฯ  กับสถานีอน  ามัย

ทั่วไป ซึง่เปนหนวยงานที่คลายคลึงกัน ฉะนั้นในการวิจยัคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาระหวางหนวยงานที่

ตางกนั เชน ระหวางโรงพยาบาลกับสถานีอนามัย เปนตน 
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2529. 

พัชนี เชยจรรยา, เมตตา ววิัฒนานกุูลและถิรนนัท อนวชัศิริวงศ. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. พิมพคร้ัง

ที่ 4, กรุงเทพฯ : สํานกัพมิพขาวฟาง, 2538. 

พัชรา  กาญจนารัณย. สาธารณสุขชั้นนาํ. กรุงเทพฯ : ไพศาลศิลปการพิมพ, 2523. 
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พิมพพรรณ  ศิลปสุวรรณ และวสันต  ศิลปสุวรรณ. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

สาธารณสขุในสวนภูมิภาคของประเทศไทย. กรุงเทพฯ, 2527. 

พจน บุญเรือง. การสํารวจลักษณะการใชสื่อกบัความตองการการฝกอบรมดานบริหารขาวสาร
เพื่อการพัฒนาการเกษตรและชนบทของหนวยงานรัฐบาลและเอกชนในประเทศ
ไทย. ใน รายงานการประชุมทางวิชาการ  คร้ังที ่  21  สาขาสังคมศาสตร  ณ  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  31 มกราคม – 3 กุมภาพนัธ  2526  หนา 284 – 285. 

เมตตา  กฤษวิทยและคณะ. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ : ชมรมวิจยัและพัฒนานเิทศ

ศาสตร, 2530. 

ยงยทุธ  วงศภิรมยศานต์ิ. “พฤติกรรมในการสื่อสารในเชิงจิตวทิยาสังคม” ใน พฤติกรรมศาสตรการ

สื่อสาร หนวยที่ 1–8. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2529.  

สมมาตร พรหมภักดี และคณะ. การกลัน่กรองและสงตอผูปวยของสถานีอนามัยตําบล. งานวิจยั 

ศูนยการศึกษานโยบายสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแสงแดด, 

2531. 

หลุย  จาํปาเทศ. จิตวิทยาการจูงใจ. กรุงเทพฯ : บริษัท สามัคคีสาสน จํากัด, 2533. 

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. พิมพคร้ังที ่ 3, นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2531.  

 
วารสาร 

 

กองสาธารณสุขภูมิภาค. บทบาทหนาทีแ่ละมาตราฐานบริการของสถานีอนามัย โครงการ 

            ทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย (ทสอ.) พ.ศ. 2535 –2544. กรุงเทพฯ : ม.ป.ส., 

2535. 
คูมือการดําเนินงานสาธารณสขุและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพสาํหรับเจาหนาที่สาธารณสขุ 

สํานกังานสาธารณสขุจังหวัดนนทบุร.ี กรุงเทพฯ : บริษัท สมใจการพิมพ, 2541.  

นโยบายการสุขศึกษาแหงชาติ. พิมพคร้ังที ่ 2, กรุงเทพฯ : โรงพิมพ กองสุขศึกษา กระทรวง

สาธารณสุข, 2541. 

เอกสารประกอบการตรวจเยี่ยมสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชีน ี
ประจําปงบประมาณ 2539. โรเนียวเย็บเลม. 
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เอกสารฝายแผนงานและประเมินผล สํานักงานสาธารณสขุ จังหวัดนนทบุร ี 2543. โรเนียวเย็บ

เลม.  
                                                         

วิทยานิพนธ 
 

เฉลา พรหมโชติ.  “สถานภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานขอมูลขาวสารสาธารณสุขของ

สถานีอนามัยในจังหวัดอางทอง.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานเิทศศาสตร

ธุรกิจ  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2543. 

ทิพวรรณ  อุดมสุวรรณ. “ทัศนคติของขาราขการและประชาชนที่มีตอการแตงต้ังผูวาราชการจังหวัด

หญิง : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอเมืองนครนายก จังหวดันครนายก.”  วทิยานพินธปริญญา

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2538. 

ธีรศักด์ิ วระสุข. “ความพงึพอใจของผูใชบริการกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาอํานาจ.”  

ภาคนิพนธ คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2537. 

ประนัดดา จางแกว. “ความพึงพอใจของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยภายใต

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 : ศึกษากรณีประสบอันตรายหรือบาดเจ็บอันมิใช

เนื่องจากการทํางานในจังหวัดสระบุรี.” วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2538. 

พิทักษ ตรุษทมิ. “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการในบริการของกรุงเทพมหา - 

               นคร : ศึกษากรณีสํานักงานยานนาวา.” ภาคนิพนธ คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑติพัฒ

นบริหารศาสตร, 2538. 

มณีวรรณ ด้ันไทย. “พฤติกรรมใหบริการของเจาหนาทีก่องควบคุมยา.” วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533. 

รัชยา  กุลวานิชไชยนันท. “ความพึงพอใจของผูประกันคนตอบริการทางการแพทย”  ภาคนิพนธ คณะ

ศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีสังคมเกริก, 2535. 

วัลลภา  ชาดหาด. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอบริการสาธารณะดานรักษาความสะอาดของ

กรุงเทพมหานคร.”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2532. 

สุกัญญา เพียรธุระกิจ. “การเปดรับชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีกบัการรับรูขาวสารและการนาํไปใช

เพื่อเสริมบทบาทที่สรางสรรคของตนเองในสตรี.” วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะ

นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 
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สมศักด์ิ  วิเศษโสภากุล. “ปญหาการจัดบริการของรัฐในประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการทาํนา

คร้ังที ่ 2 ในจงัหวัดอางทอง.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2533. 
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                                       ภาคผนวก ก. 
                                           แบบสอบถาม 
 
การวิจัยเรื่อง “การรบัรูขาวสาร ทัศนคติ และความพงึพอใจในการใชบริการของสถานี

อนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษานวมินทราชนิีกบัสถานีอนามัยทั่วไปใน
อําเภอ ไทรนอย จังหวัดนนทบุร”ี 

                                        
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง กรณุาทาํเครื่องหมาย   หรือเขียนเติมลงในชองวางที่จัดไว 
1. เพศ 

                         (   )  ชาย                           (   )  หญิง 

 

2. อาย ุ

(   ) ตํ่ากวา 20 ป                (   ) 20-29 ป      

(   ) 30-39 ป                      (   ) 40-49 ป 

(   ) 50-59 ป                      (   ) 60 ปข้ึนไป 

 

3.   ทานจบการศึกษาช้ันสูงสุด 

(   ) ประถมศึกษา 

(   ) มัธยมศึกษาตอนตน (ม.ศ.3,ม.3) 

(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.ศ.5,ม.6) 

(   ) อาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.) 

(   ) ปริญญาตรีข้ึนไป 

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

 

4.   ทานมีอาชีพ 

(   ) นักเรียน,นักศึกษา 

(   ) ขาราชการ,พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(   ) พนักงานหรือลูกจางบริษัท 

(   ) เกษตรกร,รับจางทัว่ไป 

(   ) คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

DPU



         130 

 
 

ตอนท่ี 2  
2.1 การรับรูขาวสารเก่ียวกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินี 
คําชี้แจง กรณุาเติมเครื่องหมาย   ลงใน (  ) ขอความท่ีทานเลือกตอบ 
 

1. ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ หรือไม 

(   ) 1. เคย  เพราะสาเหตุใด 

(   ) ความบังเอิญ 

(   ) แสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

(   ) เปนหวัขอหนึง่ในการสนทนา 

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………….. 

(   ) 2. ไมเคย  เพราะสาเหตุใด 

(   ) ไมอยูในความสนใจ 

(   ) โดยทั่ว ๆ ไป ไมคอยมีโอกาสในการรับรูขาวสาร 

(   ) ไมคอยมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ 

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………
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2 .  ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานอีนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ จากส่ือเหลานี้  ในปริมาณความถ่ีเทาใด 

คําชี้แจง : กรุณาเติมเครื่องหมาย   ลงในชองทีท่านเลือกตอบ 
 
                                   ประเภทส่ือ                   ปริมาณความถ่ีที่ไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ 

1-6 วัน 1-2 สัปดาห 3-4 สัปดาห   นานกวา 1 เดือน   ไมเคย 

1. ส่ือมวลชน 

1.1 หนังสือพิมพ 
1.2 วิทยุ 

1.3 โทรทัศน 
1.4 นิตยสาร 
1.5 วารสาร 

2. ส่ือบุคคล 

2.1 กํานัน 

2.2 ผูใหญบาน 

2.3 เจาหนาที่สาธารณสุข 

2.4 อาสาสมัครสาธารณสุข 

2.5 เพ่ือน 

2.6 พระ 

2.7 ครู 
2.8 กลุมแมบาน 

2.9  สมาชิกในครอบครัว 

2.10  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………. 

3. ส่ือเฉพาะกิจ 

3.1 ปายประชาสัมพันธ 

3.1 โปสเตอร 
3.2 แผนพับ 

3.3 นิทรรศการ 
3.4 วิดีโอ 

4. หอกระจายขาวประจําหมูบาน 

5. ส่ือประเพณี,ส่ือพื้นบาน 

  5.1 เพลงฉอย 

5.2 ลําตัด 

5.3 เพลงเรือ 

5.4 ลิเก 

 

………

………

……...

……...

……... 
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3. ขาวสารเร่ืองใดที่ทานตองการทราบจากสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ (เลือกไดมากกวาหนึ่งขอ) 

(   ) การพัฒนาดานเทคนิคสมัยใหมในการรักษาพยาบาล 

(   ) การพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 

(   ) การจัดทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 

(   ) การดําเนนิการปรับปรุงแกไขการใหบริการของสถานีอนามัย 

(   ) การดูแลสุขภาพอนามัยและการปองกนัโรค 

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………. 

 

4. ทานไดรับขาวสารเร่ืองใดจากสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติฯ มากท่ีสุด (เลือกไดมากกวาหนึ่งขอ) 

(   ) การปองกนัโรค 

(   ) การเขารับการฉีดวัคซนี 

(   ) ทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 

(   ) การจัดทํานิทรรศการเกีย่วกับสุขภาพอนามัย 

(   ) การดูแลสุขภาพอนามัยดานตาง ๆ 
(   ) อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………
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ตอนท่ี 2 

2.2 การรับรูขาวสารเก่ียวกับสถานีอนามัยทั่วไป 

คําชี้แจง กรณุาเติมเครื่องหมาย   ลงใน (  ) ขอความท่ีทานเลือกตอบ 
 

1. ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานอีนามยัทัว่ไปหรือไม 
(   ) 1. เคย  เพราะสาเหตุใด 

(   ) ความบังเอิญ 

(   ) แสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยทั่วไป 

(   ) เปนหวัขอหนึง่ในการสนทนา 

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………….. 

(   ) 2. ไมเคย  เพราะสาเหตุใด 

(   ) ไมอยูในความสนใจ 

(   ) โดยทั่ว ๆ ไป ไมคอยมีโอกาสในการรับรูขาวสาร 

(   ) ไมคอยมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัสถานีอนามัยทั่วไป 

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………….. 
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2. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับสถานีอนามัยทั่วไป จากส่ือเหลานี ้ ในปริมาณมากนอยเพียงใด 

คําช้ีแจง : กรุณาเติมเคร่ืองหมาย   ลงในชองทีท่านเลือกตอบ 
 
                              ประเภทส่ือ                   ปริมาณความถ่ีที่ไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ 

1-6 วัน 1-2 สัปดาห 3-4 สัปดาห   นานกวา 1 เดือน   ไมเคย 

1. ส่ือมวลชน 

1.1 หนังสือพิมพ 

1.2 วิทยุ 

1.3 โทรทัศน 

1.4 นิตยสาร 

1.5 วารสาร 

2. ส่ือบุคคล 

2.1 กํานัน 

2.2 ผูใหญบาน 

2.3 เจาหนาที่สาธารณสุข 

2.4 อาสาสมัครสาธารณสุข 

2.5 เพ่ือน 

2.6 พระ 

2.7 ครู 
2.8 กลุมแมบาน 

2.9  สมาชิกในครอบครัว 

2.10  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………. 

3. ส่ือเฉพาะกิจ 

3.1 ปายประชาสัมพันธ 

3.1 โปสเตอร 
3.2 แผนพับ 

3.3 นิทรรศการ 
3.4 วิดีโอ 

4. หอกระจายขาวประจําหมูบาน 

5. ส่ือประเพณี,ส่ือพื้นบาน 

  5.1  เพลงฉอย 

5.2 ลําตัด 

5.3 เพลงเรือ 

5.4 ลิเก 

 

………

………
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……...

……... 
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……………

…………… 

…………… 

 

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………
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…………….…

…………….…

…………….…

…………….…

……………….. 

……………….. 

 

…………….…

…………….…

…………….…

………………. 
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6. ขาวสารเร่ืองใดที่ทานตองการทราบจากสถานีอนามัยทัว่ไป (เลือกไดมากกวาหนึ่งขอ) 

(   ) การพัฒนาดานเทคนิคสมัยใหมในการรักษาพยาบาล 

(   ) การพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 

(   ) การจัดทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 

(   ) การดําเนนิการปรับปรุงแกไขการใหบริการของสถานีอนามัย 

(   ) การดูแลสุขภาพอนามัยและการปองกนัโรค 

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………. 

 

7. ทานไดรับขาวสารเร่ืองใดจากสถานีอนามัยทั่วไปมากทีสุ่ด (เลือกไดมากกวาหนึง่ขอ) 

(   ) การปองกนัโรค 

(   ) การเขารับการฉีดวัคซนี 

(   ) ทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 

(   ) การจัดทํานิทรรศการเกีย่วกับสุขภาพอนามัย 

(   ) การดูแลสุขภาพอนามัยดานตาง ๆ 

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 3  
3.1 ทัศนคติของทานที่มีตอสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชิน ี

คําชี้แจง กรณุาทาํเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

                 ทัศนคติดานตางๆ     เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

1.ทานรูสึกวาสถานที่ของสถานีอนามัยเฉลิม 

   พระเกียรติฯ มีอุปกรณเคร่ืองมือทันสมัย 

   กวา สถานีอนามัยท่ัวไป 

 

2.ทานรูสึกวาความเอาใจใสดูแลของเจาหนา 

   ที่ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ดีกวา 

   สถานีอนามัยทั่วไป 

 

3. ทานไดรับขอมูลขาวสารความรูความเขาใจ 

   ดานสุขภาพอนามัยเพ่ิมมากขึ้นเม่ือมารับ 

   บริการท่ีสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

 

4. การออกเย่ียมหมูบานของเจาหนาที่จาก 

    สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ทําให 

    ประชาชนมีความรูความเขาใจดานสุขภาพ 

    อนามัยเพ่ิมมากขึ้น 

 

5..อสม.ที่ไดรับการอบรมจากสถานีอนามัย 

   เฉลิมพระเกียรติฯ ใหขอมูลขาวสารความรู 

   ความเขาใจดานสุขภาพแกประชาชนไดเปน 

   อยางดี 

 

6. เจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยเฉลิมพระ - 

   เกียรติฯ ใหคําปรึกษาแกประชาชนที่มารับ 

   บริการเปนอยางดี 

 

7.สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ มีความ 

   สะอาดและมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 

   ผูปวยและญาติที่มารับบริการ 
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                 ทัศนคติดานตางๆ     เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

8.อุปกรณเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  มีความสะอาด 

   เพียงพอพรอมใหบริการ 

 

9.ดําเนินการใหผูปวยไดรับรักษาเหมาะสม 

   ตามอาการและความรุนแรงของโรค 

 

 10.เจาหนาที่ใหการตอนรับดวยใบหนาย้ิม 

    แยม และมีกิริยาวาจาสุภาพ 

 

 11.มีการสงเสริมใหเจาหนาที่เปนแบบอยาง 

   ที่ดีในดานการดูแลสุขภาพ 

 

 12.มีการรณรงคตอตานโรคเอดส 

 

 13.ชวยรณรงคตอตานยาเสพติด 

 

 14.สงเสริมใหมีการกําจัดแหลงเพาะพันธยุง 

 

 15.สงเสริมใหมีโครงการออกกําลังกายเพื่อ 

      สุขภาพ 

 

 16.ดําเนินการใหความรู จัดกิจกรรมสงเสริมให 

      ประชาชนรูจักปองกันตัวเองจากโรคตาง ๆ 

      ในทองถ่ิน 
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ตอนท่ี 3  
3.2 ทัศนคติของทานที่มีตอสถานีอนามัยทั่วไป 

คําชี้แจง กรณุาทาํเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

                 ทัศนคติดานตางๆ     เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

1. ทานรูสึกวาสถานที่ของสถานีอนามัยท่ัวไป 

   มีอุปกรณเคร่ืองมือทันสมัยกวาสถานี 

   อนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

 

2.ทานรูสึกวาความเอาใจใสดูแลของเจาหนา 

  ที่ สถานีอนามัยท่ัวไป ดีกวา สถานีอนามัย 

  เฉลิมพระเกียรติฯ 

 

3. ทานไดรับขอมูลขาวสารความรูความเขาใจ 

    ดานสุขภาพอนามัยเพ่ิมมากขึ้นเม่ือมารับ 

    บริการท่ีสถานีอนามัยท่ัวไป 

 

4. การออกเย่ียมหมูบานของเจาหนาที่จาก 

    สถานีอนามัยทั่วไป ทําใหประชาชนมี 

    ความรูความเขาใจดานสุขภาพอนามัย 

    เพ่ิมมากขึ้น 

 

5. อสม.ที่ไดรับการอบรมจากสถานีอนามัย 

    ทั่วไป ใหขอมูลขาวสารความรู ความเขาใจ 

    ดานสุขภาพแกประชาชนไดเปนอยางดี 

 

6. เจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยท่ัวไป ให 

    คําปรึกษาแกประชาชนที่มารับบริการ 

    เปนอยางดี 

 

7. สถานีอนามัยทั่วไป มีความสะอาดและ 

    มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูปวย 

    และญาติที่มารับบริการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          
 
 

 
      

DPU



         139 

 
 

                 ทัศนคติดานตางๆ     เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

8.อุปกรณเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  มีความสะอาด 

   เพียงพอพรอมใหบริการ 

 

9.ดําเนินการใหผูปวยไดรับรักษาเหมาะสม 

   ตามอาการและความรุนแรงของโรค 

 

 10.เจาหนาที่ใหการตอนรับดวยใบหนาย้ิม 

    แยม และมีกิริยาวาจาสุภาพ 

 

 11.มีการสงเสริมใหเจาหนาที่เปนแบบอยาง 

   ที่ดีในดานการดูแลสุขภาพ 

 

 12.มีการรณรงคตอตานโรคเอดส 

 

 13.ชวยรณรงคตอตานยาเสพติด 

 

 14.สงเสริมใหมีการกําจัดแหลงเพาะพันธยุง 

 

 15.สงเสริมใหมีโครงการออกกําลังกายเพื่อ 

      สุขภาพ 

 

 16.ดําเนินการใหความรู จัดกิจกรรมสงเสริมให 

      ประชาชนรูจักปองกันตัวเองจากโรคตาง ๆ 

      ในทองถ่ิน 
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ตอนท่ี 4 
4.1 ความพึงพอใจของทานที่มีตอการบริการของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 
60  พรรษานวมินทราชินี 

คําชี้แจง กรณุาทาํเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

                             หัวขอ   พอใจมาก   พอใจ   ไมแนใจ    ไมพอใจ   ไมพอใจมาก 

1.การจัดส่ิงแวดลอม ของสถานีอนามัยเฉลิมพระ 

   เกียรติฯ บริเวณอาคารและท่ีพัก มีความสะอาด 

   เปนระเบียบเรียบรอย 
 

2.สถานที่ภายใน ของสถานีอนามัยเฉลิมพระ  

   เกียรติฯ   มีความสะอาดเปนระเบียบ อากาศ 

   ถายเทไดดี มีแสงสวางเพียงพอ 
 

3.สถานที่ตรวจ  ของสถานีอนามัยเฉลิมพระ 

   เกียรติฯ มิดชิด มีหองเปนสัดสวน 
 

4.อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช  ของสถานีอนามัย 

   เฉลิมพระเกียรติฯ มีความสะอาด   
 

5.เจาหนาที่  ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ  

   แตงกายดวยเคร่ืองแบบ สะอาด สุภาพเรียบ 

   รอย 
 

6.เจาหนาที่  ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ  

    ใหการตอนรับดวยใบหนาย้ิมแยม  และมีกิริยา 

    วาจาสุภาพ 
 

7.การช้ีแจง ขั้นตอนการรับบริการของเจาหนาที่ 

   ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

 

8.การตรวจตามลําดับกอนหลัง เหมาะสมตาม 

   สภาพของผูรับบริการ 

 

     

DPU



         141 

 
 

 

                              หัวขอ   พอใจมาก   พอใจ   ไมแนใจ    ไมพอใจ   ไมพอใจมาก 

  9.การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย 

 

10.การพบปะออกเยี่ยมเยียนประชาชน ตาม 

   หมูบาน  
 

 11.เจาหนาที่  ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

     สนใจรับฟงปญหา ตอบคําถาม   และใหคํา 

     ปรึกษาดวยความเต็มใจ 
 

 12.การอธิบายเก่ียวกับสาเหตุอาการที่ตรวจพบ 

     วิธีการปฏิบัติตน  และวิธีการรักษาพยาบาล 
 

 13 การมีสวนในการตัดสินใจ เลือกรับบริการ และ 

      วิธีรักษาพยาบาล 
 

 14.การบริการที่นุมนวล สุภาพ และเอาใจใส 
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ตอนท่ี 4 
4.2 ความพึงพอใจของทานที่มีตอการบริการของสถานีอนามัยทั่วไป 
คําชี้แจง กรณุาทาํเครื่องหมาย ถูก ในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

                             หัวขอ   พอใจมาก   พอใจ   ไมแนใจ    ไมพอใจ   ไมพอใจมาก 

1.การจัดส่ิงแวดลอม ของสถานีอนามัยท่ัวไป 

   บริเวณอาคารและท่ีพัก มีความสะอาด 

   เปนระเบียบเรียบรอย 

 

2.สถานที่ภายใน ของสถานีอนามัยท่ัวไป  

   มีความสะอาดเปนระเบียบ อากาศถายเท 

   ไดดี มีแสงสวางเพียงพอ 

 

3.สถานที่ตรวจ  ของสถานีอนามัยท่ัวไปมิดชิด 

   มีหองเปนสัดสวน 

 

4.อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช  ของสถานีอนามัย 

   ทั่วไปมีความสะอาด   

 

5.เจาหนาที่  ของสถานีอนามัยทั่วไปแตงกาย 

   ดวยเคร่ืองแบบ สะอาด สุภาพเรียบรอย 

 

6.เจาหนาที่ของสถานีอนามัยทั่วไปใหการตอนรับ 

   ดวยใบหนาย้ิมแยม  และมีกิริยา  วาจาสุภาพ 
 

7.การช้ีแจง ขั้นตอนการรับบริการของเจาหนาที่ 

   ของสถานีอนามัยท่ัวไป 

 

8.การตรวจตามลําดับกอนหลัง เหมาะสมตาม 

   สภาพของผูรับบริการ 

 

  9.การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย 
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                             หัวขอ   พอใจมาก   พอใจ   ไมแนใจ    ไมพอใจ   ไมพอใจมาก 

  10.การพบปะออกเยี่ยมเยียนประชาชน ตาม 

     หมูบาน  

 

11.เจาหนาที่  ของสถานีอนามัยทั่วไปสนใจรับฟง 

      ปญหา ตอบคําถาม   และใหคําปรึกษาดวย 

      ความเต็มใจ 

 

 12.การอธิบายเก่ียวกับสาเหตุ อาการที่ตรวจพบ 

     วิธีการปฏิบัติตน  และวิธีการรักษาพยาบาล 

 

 13 การมีสวนในการตัดสินใจ เลือกรับบริการ 

       และวิธีรักษาพยาบาล 

  

 14.การบริการที่นุมนวล สุภาพ และเอาใจใส 

     

 
 
 
ขอเสนอแนะของทาน………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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ชื่อ-นามสกุล      นายสุรพงศ   แสงสําลี 

วันเดือนปเกิด     26 ธันวาคม พ.ศ. 2518 

การศึกษา           พ.ศ. 2538       -     ปวส. สาขาวิชาจิตรกรรมสากล สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตเพาะชาง 

                          พ.ศ. 2540       -     ปริญญาตรี สาขาวชิาศิลปศึกษา สถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา 

                          พ.ศ. 2541       -     ศึกษาตอคณะนิเทศศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 

                                                       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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	         จากตารางที่ 19  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสถานีอนามัยทั่วไป  จากสื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมา คือ หอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน และสื่อประเพณี,สื่อพื้นบ้าน ตามลำดับ โดยจำแนกได้ดังนี้ ประเภทสื่อบุคคล กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจาก เจ้าหน้าที่สาธารณสุขมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ  อาสาสมัครสาธารณสุข กำนัน ผู้ใหญ่ เพื่อน สมาชิกในครอบครัว กลุ่มแม่บ้าน ครู  และพระ สื่อประเภทหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 48.8 ประเภทสื่อเฉพาะกิจ กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจาก ป้ายประชาสัมพันธ์มากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ โปสเตอร์ แผ่นพับ วิดีโอ และนิทรรศการ รองลงมาคือ ประเภทสื่อมวลชน กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจาก วารสาร มากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 1.3  รองลงมาคือ นิตยสาร วิทยุ หนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์  และอันดับสุดท้ายประเภทสื่อประเพณี,สื่อพื้นบ้าน กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจาก เพลงฉ่อยมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 1.0 รองลงมาคือ ลำตัด และลิเก
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