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บทคัดยอ 
 

การวิจยัเร่ือง  ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยบูีซี  เคเบ้ิลทีว ี ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ   1) ศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ     

ยูบีซี      2)    ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการยูบีซีของผูบริโภค   ในเขตกรุงเทพมหานคร  และ        

3)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซีของผูบริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร    

การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชวิธีสํารวจจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ  และใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ภูมิ   จํานวน  

400  ตัวอยาง  จากผูใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี ในเขตกรุงเทพมหานคร   นอกจากนัน้มีการสํารวจ

เพิ่มเติมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิดวย การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเพื่อการบรรยาย  

คือ  คารอยละ   คาเฉลี่ย   การแจกแจงความถ่ี   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐาน

ดวยวิธีไค - สแควร    สถิติ ที   และสถิติ เอฟ  
 

 ผลการศึกษาพบวา     
 

1. คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย     สวนมากมีอายุอยูในชวงระหวาง  20 – 30  ป      มีอาชีพเปนนักเรียน / 

นักศึกษา  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด   มีรายไดตอครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

20,000 บาท      มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  4  คน  และมีสถานภาพเปนโสดมากที่สุด    
 

2. ระดับความคิดเห็นของปจจัยทางลกัษณะรูปแบบการดํารงชีวติ  (AIOS)     ใน 

ดานกิจกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับกิจกรรมการดูโทรทัศน  เมื่อมีเวลาวาง

มากที่สุด  รองลงมาคือ  การฟงเพลงเปนประจํา  และการทํากิจกรรมในบานกับครอบครัว         

ดานความสนใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความสําเร็จในชีวิตตนเองมากที่สุด     
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3.  พฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ีผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง

ใชบริการยูบีซ ี เคเบ้ิลทีว ีโดยมีวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการเพื่อความบนัเทงิในครอบครัว        

ครอบครัว / ญาติ   เปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการยูบีซ ี เคเบ้ิลทีว ี   สวนผูที่เลือก

ชองชมรายการในแตละคร้ังคือ  ตนเอง     สําหรับรายการที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกชมคือ    

ภาพยนตร   และชมรายการในชวงเวลา  18.01 – 24.00 น.   ในวนัจนัทรถึงศุกรมากที่สุด  มีความถี่

ในการชมรายการ วนัละ  1 – 2  คร้ัง  โดยสถานที่สมัครเปนสมาชิกดวยการติดตอกบัทางบริษัท

โดยตรง    นอกจากน้ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการใชบริการของยูบีซ ี  จากเหตุผลตามความ

ตองการของบุคคลในครอบครัวมากที่สุด  และเม่ือพจิารณาเหตุผลในดานตางๆ พบวา ในดาน     

ผลิตภัณฑ  เหตุผลที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ  มีรายการที่มีคุณภาพใหเลือก   

หลากหลาย   ในดานราคา  ไดแก  มีสวนลดในการสมัครเปนสมาชิกเปนชวงๆ    ในดานชองทาง

การจัดจําหนาย   ไดแก   มีการติดต้ังโดยตรงจากทางบริษัททําใหสมาชิกเกิดความมัน่ใจ   และใน

ดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก  มีการใหขาวสารสําหรบัสมาชิกเพ่ือประโยชนในการรับชม  
 

4. ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีวขีองผูบริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานคร    สามารถสรุปผลจากการทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้

4.1  ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร   อันไดแก  เพศ   อายุ   อาชีพ ระดับการศึกษา    

รายไดเฉล่ียตอครอบครัว   จํานวนสมาชิกในครอบครัว  และสถานภาพสมรส  มีผลตอพฤติกรรม 

การใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 

4.2  ปจจัยลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต (AIOS)   ไดแก  ปจจัยทางดานกิจกรรม  ความ

สนใจ  และความคิดเหน็  มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05   
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ABSTRACT 
 

The present research, focused on the factors affecting consumers’ behavior in 

using UBC Cable TV service in Bangkok Area, has the following objectives. First, the 

study intends to examine certain characteristics of the population who used the UBC 

service.   Second, to study the specific behavior of UBC Cable TV consumers in 

Bangkok, and third to isolate the factors that have born on the consumers’ behavior in 

using the UBC Cable TV. 

The methodology adopted in this study is of the survey type, in which the 

primary data were obtained by means of questionnaires. This study involved four 

hundred questionnaires for the users of UBC Cable TV in Bangkok. Tabulation and 

analysis of data were based on descriptive statistics, namely, percentage, average, 

analysis, frequency distribution, and the standard deviation.    The study used the chi-

squares statistical technique to verify the hypothesis.  

The findings of the study are as follows.     First, the attributes associated with 

the population of consumers answering the questionnaires were found to be women 

more than men, with the ages ranging between 20-30 years, who were students mostly 

with the undergraduate 

 education. These consumers’ monthly incomes were below baht 20,000 and 

they were from a family of four members, with the unmarried or single status in most 

cases.    
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Second, as regards the factors pertaining to the livelihood (AIOs), the study 

found that the respondents to questionnaires paid much attention to the activity of 

watching television, especially in their leisure time. The next activity involved the activity 

of listening to music and having activities with family members. With respect to interest, 

the respondents to questionnaires attributed the most weight of importance to their own 

success, followed by attention paid to health, and tourist activity. The respondents were 

of opinion that UBC Cable TV could be ranked highest in provision of information 

associated with knowledge; next in order were those who used UBC Cable TV for 

keeping themselves up with current news and up to date. 

Thirdly, on the issue of behavior of users of UBC Cable TV. The respondents to 

questionnaires said that they used UBC Cable TV to have recreation activities in the 

family, and members in the family, including relatives participated in the selection of UBC 

Cable TV. The items they regularly preferred most were movies and the shows over the 

period of time between 6 p.m. and mid-night, Monday through Friday, and with frequency 

of once to twice a day. These viewers made direct contact with the company. The 

respondents also noted the following reasons that prompted their decision to use the 

UBC Cable TV service: the item had quality with diversity, the reasonable prices that 

were offered in terms of discounts for those with membership status. With respect to the 

distribution channel, the UBC Cable could be installed directly by the company, which 

gave confidence to the users. 

Fourth, the factors affecting the behavior of UBC Cable TV  may be 

summerized as follows. 

4.1 The factors related to population such as gender, age, career, education, 

family, income, number of members in a family, and marriage status, all had favorable 

effects on users of UBC Cable TV. 

4.2 As for the factors related to the livelihood of users (AIOs) including  

activity  openion  and  interest,  have  significant  effects  to behavior of  using UBC cable 

TV.  
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาในการวิจยั 
 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารในปจจุบันทาํใหสามารถติดตอส่ือสาร

กันไดอยางสะดวก และรวดเร็ว การรับรูขอมูล ขาวสารความรูความบันเทงิตางๆ สามารถรับรูได

จากส่ือหลายส่ือดวยกนั เชน วิทยุ โทรทัศน ที่อยูตามบานเรือน และ สถานที่ตางๆ การพัฒนา

ทางดานระบบส่ือสารทําใหรับรูขาวสาร เหตุการณตางๆ จากทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว พรอมกับคนใน

ตางประเทศตางๆ  เชนการถายทอดสดฟตุบอล มวย เทนนิส เปนตน การบริการดังกลาว ทาํไดโดย

ที่สถานีโทรทัศนเปนผูสงกระจายสัญญาณโทรทัศนออกไป ในบริเวณพืน้ทีท่ี่มีการใหบริการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ผูบริโภคสามารถรับชมสญัญาณ ดังกลาวผานทางเคร่ืองรับโทรทศัน โดยไมตองเสีย

คาใชจายในการรับชมรายการแตอยางใด ทั้งนี้ทางสถานีโทรทัศนเองจะไดรับประโยชนจากคา

โฆษณาของรายการตาง ๆ ที่นาํมาออกอากาศ ผูบริโภคที่รับชมรายการจากสถานโีทรทัศนจึงไม

สามารถรับชมรายการตาง ๆ ไดอยางตอเนือ่ง เนื่องจากมโีฆษณามาค่ันระหวางรายการอีกทัง้

ภาพยนตรตาง ๆ ที่นาํมาเสนอก็มักจะเปนภาพยนตรทีล่าสมัยมาก ดังนัน้จึงทาํใหมผูีคิดนําเอา

ระบบโทรทัศนที่ใหบริการที่ไมมีโฆษณาและเลือกเฉพาะรายการหรือภาพยนตรใหญทีส่ามารถสราง

ความบันเทงิไดหลากหลายมาใหบริการซึง่เรียกวา ระบบเคเบิลทีว ีหรือ ระบบโทรทศันแบบบอกรับ

เปนสมาชิกโดยผูบริโภคจะตองเสียคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิก จึงจะสามารถรับชมรายการ

จากระบบเคเบิลทีวีได เทคโนโลยีที่นาํเสนอจากการใหบริการในระบบเคเบิลทีว ีมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องระบบเคเบิลทีว ีจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมาก ซึง่สามารถรับชมขาวสาร 

ความบันเทงิผานสายเคเบิลไปยังโทรทัศนของผูชมทางบาน หรือสถานท่ีที่ไมสามารถรับสัญญาณ

โทรทัศนปกติไดชัดเจน การพัฒนาการสงสัญญาณในระบบเคเบิลทวีเีปนไปอยางตอเนื่อง มีการ

รับสงสัญญาณภาพผานดาวเทยีม ระบบเคเบิลใยแกวทาํใหคุณภาพของขอมูล มีความชัดเจนทัง้

ภาพ และเสียง ซึง่สามารถดึงดูดผูบริโภคใหมีความสนใจ รับชมขอมูล ขาวสาร และความบันเทงิ

จากระบบเคเบิลทีวีเพิ่มข้ึน 
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ในปจจุบนัผูใหบริการเคเบลิทีวีในประเทศไทยมีเพยีงไมกี่บริษัท 

กลุมบริษัท ยูไนเต็ด บรอดคาสต้ิง คอรปอเรชั่น หรือกลุมบริษัทยูบีซ ีคือ ผูใหบริการ

โทรทัศนแบบบอกรับสมาชกิรายใหญที่สุดของประเทศไทย โดยมีผูถอืหุนใหญ 2  ราย ไดแก บริษทั     

เทเลคอม โฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) ผูนําดานธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย ซึ่งเปนบริษัทในเครือ

เจริญโภคภัณฑ และบริษทั มัลติชอยส อินเตอรเนช่ันแนล โฮลด้ิง จาํกัด ซึ่งนอกจากจะเปนผูดําเนิน

ธุรกิจโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกชัน้นําของโลกแลว ยงัเปนผูนาํดานอินเตอรเน็ตและธุรกิจดาน

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ  

นอกจากการรวมลงทนุแลว ผูถือหุนรายใหญทั้งสองบริษทัยังไดนําเอาเทคโนโลยีอัน  

ทนัสมยัมาพฒันา เพื่อใหกลุมบริษัทยูบซีมีีความมั่นคง และมีศักยภาพในการเติบโตรุดหนาไดอยาง

รวดเร็ว นอกจากนี ้ยูบีซยีังเปนบริษัทที่มีความแข็งแกรงในตลาดประเทศไทย ประกอบดวย  

ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดและการขาย ตลอดจนมีประสบการณดานการจัดการและใหบริการ

สมาชิก ซึ่งมุงเนนเทคโนโลยีที่ลํ้าหนาและการใหบริการที่เปนเลิศ จึงทาํใหขณะนี ้ยบูีซี มีสมาชิก

มากถงึ 38,956 ราย ผูวิจัยจงึอยากจะศึกษาวากลุมผูบริโภคที่ใชบริการ ยูบีซ ี มีคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตรอยางไรมีพฤติกรรมอยางไร และมีปจจัยใดที่สงผลตอพฤติกรรมการใช บริการ 

ยูบีซี  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเร่ืองนี ้

 
วัตถุประสงค  
 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ  ยูบีซ ี

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ ยูบีซ ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมใชบริการยูบีซีของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐาน 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ    ยูบีซ ี   

2. รูปแบบการดํารงชีวิตมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการ   ยูบีซ ี       
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ขอบเขตการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตดานประชากรศาสตร 

การศึกษาในคร้ังนี้ทาํการศึกษาประชาขนในเขตกรุงเทพมหานคร    เปนสมาชิกที ่

ใชบริการ  ยูบซีี  เคเบ้ิล ทวีี  มีจํานวนประมาณ  380,956  ราย  ณ. วันส้ินป  2543  จากรายงาน

ประจําปของ  บริษัท  ยูไนเต็ด  บรอดคาสติ้ง  คอรปอเรชั่น  จํากัน  (มหาชน)  (2543 : 41)  และทํา

การคํานวณขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาตามตารางสําเร็จรูปของ  Yaname ,Taro   (1967 :  

886)   จะไดขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัย  มีจาํนวนทัง้ส้ิน  400  ราย   

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  

ไดทําศึกษาเนือ้หาในการวิจยัออกเปน    2    สวน คือ 

 2.1  ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตามแนวคิดของ   Engel (1990)  มีการวิเคราะห 

พฤติกรรมของผูบริโภค  โดยใชคําถาม  6 Ws  และ  1H  เพื่อคนหารูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคยูบีซี      

เคเบ้ิลทีว ี

 2.2  ศึกษาปจจัย  AIO   ที่มผีลตอการใชบริการ  ยูบีซี  เคเบ้ิล ทวีี  ของผูบริโภค 

ตามแนวคิดของ  Engel (1990) 

 3.  ขอบเขตดานสถานที ่

 สถานที่ในการทําการศึกษาในคร้ังนี ้ ทําการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร   

โดยระบุการศึกษา  สมาชิกที่พาํนกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  ขอบเขตดานตัวแปร 

 4.1  ตัวแปรอิสระ 

 ปจจัยทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชพี  รายไดเฉล่ียของ      

ครอบครัว  การศึกษา   สถานภาพสมรส  และขนาดครอบครัว 

4.2  ปจจัยดาน    AIO   ไดแก   

  กิจกรรม                          

  ความสนใจ    

  ความคิดเหน็    

4.3   ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการใชบริการ  ไดแก 

 -    ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

- ผูปริโภคตองการเลือกใชบริการอะไร 
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- ทําไมผูบริโภคจึงตองการเลือกใชบริการ 

- ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

- ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการเมื่อใด 

- ผูบริโภคเลือกใชบริการที่ไหน 

- ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการอยางไร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 

 

1. สามารถทําใหธุรกิจของ  บริษัทที่เกี่ยวของทางเคเบ้ิล ทีว ี นําขอมูลทางดาน

การตลาดทีท่าํการศึกษาวจิยันํามาปรับปรุง  รวมพฒันารูปแบบแกไขใหตรงกับความตองการของผู

เลือกใชบริการเคเบ้ิลในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. นําไปใชในการประกอบธุรกจิประเภทเคเบ้ิลทีว ีในโครงการที่ไดจากแนวความคิดที่

มีอยูในการวิจยั 

3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาทางธุรกจิประเภทเคเบ้ิล ทวีี  ในการศึกษาตอเนื่อง 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 ผูบริโภค  

 หมายถงึ  ประชาชนทีพ่ํานักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่เปนสมาชิกของ   ยบูีซี       

ทั้งระบบการสงสัญญาณแบบ  ดิจิตอลผานดาวเทียม และระบบการสงสัญญาณแบบ อนาลอค    

เคเบ้ิล  

 

พฤติกรรมการใช 

1. ใครคือผูใช   (Who)   

2. เขาใชอะไร   (What) 

3. เขาใชที่ไหน    (Where) 

4. เขาใชเมื่อไร    (When) 

5. เขาใชทําไม    (Why) 

6. ใครมีอิทธิพลตอการใช    (Whom)      

7. เขาใชอยางไร    (How) 
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ยูบีซี เคเบ้ิล ทวีี 

 หมายถงึ  ธุรกจิโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกในประเทศไทย    และจัดอยูในธุรกจิ

ส่ือบันเทงิ  โดยนําเสนอความบันเทิง หลากหลายดวยชองรายการช้ันนํา     ทัง้ภายในประเทศและ

ตางประเทศทีม่ีความนิยม  ผานโครงขายสูสมาชิกบริการ 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลการเลือกใชบริการ ยูบีซี 
 

 ปจจัยดานประชากรศาสตร   ประกอบดวยโครงสรางของประชากรและลักษณะตาง ๆ   

ของประชากร   ประชากรเปนตัวกาํหนดตลาดและความตองการซื้อของตลาด   เชน   อายุ  เพศ  

รายได   การศึกษา   ฯลฯ   

รูปแบบการดํารงชีวิต     หมายถงึ   รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย  โดย

แสดงออกในรูปของ  (1)  กิจกรรม  (Activities)  (2)  ความสนใจ   (Interests)   (3)  ความคิดเหน็  

(Opinions)   หรือ   AIOs   
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แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ยูบีซี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนการศึกษา

เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ ยูบซีี ดังนัน้จึงจาํเปนตองเขาใจเกีย่วกับรูปแบบของการบริโภค

ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อจะไดใชเปนกรอบหรือแนวทางใน

การศึกษาและสะทอนใหเห็นถึงขอบเขตปญหาไดอยางชัดเจน 

 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจยัที ่     

เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระ  โดยแบงออกเปน  4  สวน  ซึง่มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  

 ความเปนมาของ ยูบีซ ี

 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยดาน AIO 

 ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ความเปนมาของ ยูบีซี 
 

 

จากรายงานประจําปของบริษัท ยูบีซี (2543) สรุปไดวา ยูบีซี ไดกอต้ัง เมื่อวันที ่17 

เมษายน พ.ศ. 2532 องคการส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) และยูบีซีไดทําสัญญา

รวมกันเพื่อดําเนินธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกภายใตสัญญาสัมปทานซึง่ไดมีการขยาย

ระยะเวลาและลงนามใหม เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2537 และวันที ่17 เมษายน พ.ศ. 2541 โดย

สัญญาจะหมดอายุในวันที่ 30   กันยายน  พ.ศ. 2557 ภายใตสัญญาดังกลาวยบูีซไีดรับอนุญาตให

ประกอบธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกในประเทศไทยในนามของ อ.ส.ม.ท. โดยการสง

สัญญาณผานดาวเทยีมไปยงัทัว่ทกุภูมิภาคในประเทศไทย การสงสัญญาณผานสายเคเบ้ิลในเขต  

ตางจังหวัด และการสงสัญญาณผานระบบ MMDS ตามที่ไดรับอนญุาตจากกรมไปรษณียโทรเลข    

ทั้งนี้บริษทัสามารถใชดาวเทียมในการถายทอดสัญญาณไปยังเคร่ืองสงสัญญาณระบบ MMDS ใน

ตางจังหวัดแลวสงสัญญาณตอผานสายเคเบิ้ลไปยังบานสมาชิกได 
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ยูบีซีใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกเปนรายแรกในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต  ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2532 โดยใชระบบ MMDS และไดจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 2537 โดยมีทนุจดทะเบียนจํานวน 180 ลานบาท ยูบีซี

เร่ิมตนขยายการบริการไปยงัเมืองใหญ ๆ ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยในปพ.ศ. 2537 โดยการสง

สัญญาณผานดาวเทยีมไทยคม 1 ซึ่งดาวเทียมจะทาํหนาที่ถายทอดสัญญาณไปยังเคร่ืองสงสัญญาณ 

MMDS ในตางจังหวัด ในปพ.ศ. 2538 ยูบีซีเร่ิมใหบริการในระบบ DStv โดยการสงสัญญาณในระบบ 

Ku-band และใชระบบการบีบอัดสัญญาณ MPEGII ระบบนีท้ําใหยบูีซีสามารถเพิม่จํานวนชอง    

รายการไดมากข้ึนปรับปรุงคุณภาพเสียงและภาพใหคมชัดยิ่งข้ึนตลอดจนสามารถกระจายสัญญาณ

ใหบริการไปยงัทุก ๆ พื้นที่ในประเทศไทย ปจจุบนัการใหบริการระบบนี้ถายทอดสัญญาณผาน      

ดาวเทยีมไทยคม 3  ซึ่งมีขีดความสามารถสูงกวาเดิมมาก 

กอต้ังยูบีซ ีเคเบิ้ล   เมื่อวนัที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2536 องคการสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทย และบริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) ไดลงนามบันทกึความเขาใจ

รวมกัน เพื่อดําเนนิธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก โดยบริษทั เทเลคอมเอเชยี คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) ตกลงที่จะจัดต้ังบริษัทมหาชนข้ึนเพื่อดําเนนิธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก

ผานสายเคเบ้ิล ตอมาเมื่อวนัที ่6 มิถุนายน พ.ศ. 2537 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย และ

บริษัท ยูบีซี เคเบ้ิล เน็ตเวอรค จํากัด (มหาชน) (ยูบีซี เคเบ้ิล) ไดทําสัญญารวมกนัเพื่อดําเนินธุรกจิ

โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก โดยยูบซีี เคเบ้ิล ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจโทรทัศนระบบ

บอกรับเปนสมาชิกในนามของอ.ส.ม.ท. ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและตางจงัหวัดสัญญาสัมปทาน

ดัง     กลาวจะหมดอายุวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562  

ยูบีซี เคเบ้ิล เร่ิมใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2538 ผานโครงขายผสมระหวางเคเบ้ิลใยแกวนาํแสง และเคเบ้ิล 

coaxial ที่กอสรางข้ึนในป พ.ศ. 2537 ดวยเทคโนโลยีของโครงขายเคเบิ้ลดังกลาว ทําใหบริษัท

สามารถใหบริการสมาชิกไดตามจํานวนชองมากเทาที่ตองการ ดวยคุณภาพสัญญาณภาพและเสียงที่

ไดมาตรฐาน รวมถงึสามารถใหบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน การถายทอดรายการตามคําส่ัง (pay per view) 

ไดอีกดวย โดย ณ ป พ.ศ. 2540    โครงขายเคเบ้ิลผานบานถงึประมาณ 800,000 หลังคาเรือน และใน

ป พ.ศ. 2540 นั้นเอง ยูบีซี เคเบ้ิล ไดขายโครงขายเคเบ้ิลใหกับบริษทัที่เกี่ยวของกัน คือ บริษัท เอเชยี 

มัลติมีเดีย จาํกัด ทัง้นีเ้พื่อที ่ยูบีซี เคเบ้ิล จะไดทุมทรัพยากรขอบริษัทไปที่การจัดหารายการ การ

นําเสนอรายการตลอดจนการใหบริการสมาชิกไดอยางเต็มที ่

 กอต้ังกลุมยูบซีี ในชวงแรกการใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก ซึง่ใหบริการ

ดวยเทคโนโลยีระบบอนาลอค MMDS นั้น คุณภาพของสัญญาณยงัไมไดมาตรฐาน ทําใหภาพและ
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ลักษณะโครงสราง 
 

 

 ความเปล่ียนแปลงของธุรกิจนี้เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2538 เมื่อ ยูบีซี เคเบ้ิล เร่ิมใหบริการ    

โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกผานระบบเคเบ้ิล ในขณะที่ยูบีซีเร่ิมใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับ

เปนสมาชิกผานดาวเทียม อยางไรก็ดีในชวงดังกลาวนับวาธุรกิจนี้มกีารแขงขันสูงมาก เพราะมี

ผูประกอบการรายใหญถงึ 3 ราย ไดแก ยูบซีี ยูบีซ ีเคเบ้ิล และไทยสกาย และยังมีผูประกอบการราย

ยอยในภูมิภาคอีกจํานวนมาก ซึง่ตางกับธุรกิจนี้ในประเทศอื่นเนื่องจากรัฐไดเปดโอกาสใหมีการ

แขงขันอยางเสรี ทําใหผูประกอบการตางประสบภาวะขาดทุนจํานวนมากเพราะตางพยายามสราง

และครอบครองสวนแบงทางการตลาดดวยการแบกรับภาระคาใชจายในการลงทนุดานอุปกรณ และ

เพิ่มจาํนวนชองรายการ โดยไมปรับข้ึนคาบริการใหสอดคลองกับตนทนุที่เพิ่มข้ึน ขอเท็จจริงที่วาแผน

ธุรกิจดังเชนที่เปนอยูในขณะนั้นไมมีความเปนไปไดในเชิงธุรกิจเร่ิมเปนที่ประจักษเมื่อเงินบาทออนคา

ลงในเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2540 และประเทศไทยกาวเขาสูภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรง ทัง้นี้

เนื่องจากตนทนุหลักของธุรกจินี้ตองจายเปนสกุลเงินตราตางประเทศ (ในบางกรณีคาดวามากกวา

รอยละ 60) การออนคาของเงินบาททาํใหโครงสรางตนทุนของผูประกอบการเพิ่มสูงข้ึนมาก 

 ไทยสกาย ไมสามารถดําเนนิธุรกิจตอไปไดทามกลางตนทนุทีเ่พิ่มสูงข้ึน ขณะท่ีรายไดกลับ

ลดลง อีกทั้งการออนคาลงของเงนิบาทยงัมีผลกระทบตอโครงสรางตนทนุและแผนธุรกิจของบริษทั จงึ

ไดหยุดกิจการลงเม่ือส้ินป พ.ศ. 2540 
 

 การปดกิจการของ ไทยสกาย การลดคาของเงนิบาท ตลอดจนผลขาดทุนที่เพิม่สูงข้ึน 

สงผลใหผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกรายใหญที่เหลืออยู 2 รายในขณะนัน้ได

ตระหนักวาอาจจะตองเผชญิกับชะตากรรมเดียวกนั หากไมมีการรวมกิจการ และตางฝายตางดําเนนิ

ธุรกิจตอไป 

 ดังนัน้จึงเกิดการรวมกิจการระหวาง ยูบีซ ีและยูบีซี เคเบ้ิล ข้ึน ในวนัที ่  4 พฤษภาคม   

พ.ศ. 2541 โดยยูบีซีซื้อธุรกจิโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกระบบเคเบิ้ล ซึ่งดําเนนิการโดยยูบีซ ี   

เคเบ้ิล ดวยการแลกกับหุนจํานวนรอยละ 49.5 ของยูบีซ ี

 รายการที่เกีย่วเนื่องกับการรวมกิจการประกอบดวย ยูบซีี ซื้อหุน ยูบีซี เคเบ้ิล รอยละ 97.9 

ของจํานวนทัง้หมดจากบริษทั เทเลคอมโฮมดิ้ง จาํกัด ยบูีซี ซื้อหุนบริษัท ซีนิเพล็กซ จํากัด รอยละ 
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เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท จาํกัด สัญญาระหวางบริษัทยอยของยูบีซ ีซึ่งไดแก ยูบีซ ีเคเบ้ิล กับบริษัท 

เอเชีย มัลติมีเดีย จํากัด วาดวยการที่ยูบซีีเชาโครงขายเคเบ้ิลของเอเชีย มัลติมีเดีย รวมถึงการที ่เอเชีย 

มัลติมีเดีย ตกลงใหบริการทีเ่กี่ยวของเนื่องอ่ืน ๆ แกยูบีซี เคเบ้ิล 

 บริษัทเช่ือวาการจะทาํใหการประกอบธุรกจินี้ในประเทศไทยมีความเปนไปไดในเชิงธรุกิจ

แลว จะตองอาศัยฐานสมาชิกที่ใหญมาก และจุดมุงหมายในการรวมกิจการกเ็พื่อใหสามารถขยาย

ฐานสมาชิกใหมากข้ึน ควบคูไปกับการลดตนทนุ ซึง่การรวมกิจการก็ไดเอ้ืออํานวยใหบริษัทสามารถ

ใหบริการสมาชิกดวยคุณภาพการบริการทีดี่ข้ึนพรอมชองรายการทีห่ลากหลายมากข้ึน 

 บริษัทไดมีการปรับกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหมหลังการรวมกิจการมีการนําระบบ

และกระบวนการในการใหบริการสมาชิกระบบใหมมาใชมีการปรับราคา ตลอดจนมีการปรับ

โครงสรางและนโยบายการบริการลูกคาใหม นอกจากนัน้ยังไดปรับนโยบายในการใหเครดิตกับ

สมาชิกโดยการดําเนินมาตรการที่เขมงวด และจะยกเลิกสัญญาณสมาชิกทนัททีี่คางชําระเกนิกาํหนด 

 กอนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2541 บริษัทไดขายหุนเพิ่มทุนแกผูถือหุนเดิมหลายคร้ังและคร้ัง

สุดทายไดขายหุนใหแกสถาบันลงทุนตางประเทศเปนจํานวนเงินรวมทั้งส้ิน 5,860.4 ลานบาท ทาํให

บริษัทมีเงินสดเพียงพอตอการจายชําระหนี้สินและภาระผูกพนัตาง ๆ อีกทัง้ยงัมีเงนิสดสํารองเหลือ

เพียงพอตอการขยายงานตอไปดวย 

 ในเดือนกมุภาพันธ    พ.ศ. 2542   กลุมยูบซีีไดยกเลิกการใหบริการในระบบอนาลอค 

MMDS เนื่องจากคุณภาพของสัญญาณไมไดมาตรฐานอีกทั้งยังมีขอจํากัดในการใหบริการโดยไม

สามารถใหบริการตามจาํนวนชองที่กลุมยบูีซีใหบริการอยูได และหันมามุงใหบริการในระบบ DStv 

และ Catv แทน และในป พ.ศ.2543 นี ้เราไดเร่ิมศึกษาและทดลองการใหบริการระบบดิจิตอล MMDS 

เพราะเช่ือวาระบบนี้จะสามารถแกปญหาที่เกิดกับระบบอนาลอคเดิมได เนื่องจากระบบดิจิตอล 

MMDS สามารถใหบริการตามชองรายการที่ใหบริการอยูได ดวยสัญญาณภาพและเสียงที่มีคุณภาพ 

พรอมระบบการใสรหัสสัญญาณที่มีคุณภาพดีข้ึนดวย 

 การรวมการดําเนนิงาน การปรับระบบและกระบวนการทํางานดังกลาวเสร็จสมบูรณเมื่อ

กลางป พ.ศ. 2542 และนับจากนั้นเปนตนมากลุมยูบซีมีีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องทั้งในสวนของ

จํานวนสมาชิก รายไดตอสมาชิก และรายไดรวม 

 ในเดือนมถิุนายน พ.ศ. 2543 ยูบีซีไดแถลงวาบริษัทไดลงนามในหนังสือแสดงเจตจํานง

กับบริษัท Open TV จํากัด ในการจัดหาอุปกรณและโปรแกรมตาง ๆ จาก Open TV เพื่อรองรับการ
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โครงขายโทรทศันแบบส่ือสารสองทางตามแผนของยูบีซ ี

 ดวยสถานะความเปนผูนําในธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกในประเทศไทยซึ่งเกิด

จากการนาํเสนอรายการทีม่คุีณภาพ การเปนผูนาํทางเทคโนโลยี และความชํานาญในการบริการ

สมาชิก  ยูบีซมีีความมุงมัน่ที่จะขยายบริการเพื่อใหอัตราการเขาถงึกลุมลูกคาเปาหมายเพิ่มข้ึน ซึง่จะ

สงผลใหธุรกจิมีการเติบโตตอไปในอนาคต 

 บริษัท ยูบีซี เคเบ้ิล เน็ตเวอรค จํากัด (มหาชน) (ยูบีซี เคเบ้ิล) กอต้ังข้ึนเมื่อวันที ่2 ตุลาคม 

พ.ศ. 2535 เพือ่ใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกในระบบเคเบ้ิล (Catv) ภายใตสัญญา

สัมปทานจากองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ซึง่จะหมดอายสัุญญาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2562 โดยใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผานโครงขายผสมระหวางเคเบ้ิลใยแกว 

นําแสง และเคเบ้ิล coaxial ของบริษัท เอเชีย มัลติมีเดีย จํากัด ซึ่งปจจุบันโครงขายดังกลาวผานบาน

ถึงประมาณ 800,000 หลังคาเรือน 

 กลุมยูบีซีประกอบดวยบริษทั 8 บริษัท โดยมียูบีซ ีเปนบริษัทแมสําหรับบริษัทยอย 7 

บริษัท ไดแก บริษัท ยูบีซี เคเบ้ิล เน็ตเวอรค จํากัด (มหาชน) บริษัท ซนีิเพล็กซ จาํกดั บริษัท 

แซทเทลไลท เซอรวิส จํากัด บริษัท คลิก ทวีี จาํกัด บริษทั เรนโบว มีเดีย จํากัด บริษทั ไอบีซี ซิมโฟนี 

จํากัด และบริษัท อินเตอรเนช่ันแนล บรอดคาสต้ิง คอรปอรเรชั่น (กัมพูชา) จํากัด 

 ยูบีซี มีผูถือหุนรายใหญ 2 รายไดแก บริษทั เทเลคอมโฮลดิ้ง จํากัด (TH) และบริษัท 

เอ็มไอเอช จํากัด (MIH) ซึ่งเปนหนึ่งในผูนาํธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกของโลก 

 TH ถือหุนทัง้หมดโดยบริษทั เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัท   

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและเปนหนึง่ในผูนําธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศ

ไทยรวมถงึระบบโทรศัพทพืน้ฐาน บริการไรสาย โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก ระบบเคเบ้ิล และ

บริการมัลติมีเดีย เทเลคอมเอเชีย ถือหุนใหญโดยกลุมซพีี ซึง่เปนกลุมบริษัททางดาน 

อุตสาหกรรมการเกษตรไทย และ Verison ซึ่งเปนบริษัททางดานโทรคมนาคมระดับโลก 

 TH ถือหุนทัง้หมดโดยบริษทั เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและเปนหนึง่ในผูนําธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศ

ไทยรวมถงึระบบโทรศัพทพืน้ฐาน บริการไรสาร โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกระบบเคเบ้ิล และ

บริการมัลติมีเดีย เทเลคอมเอเชีย ถือหุนใหญโดยกลุมซพีี ซึง่เปนกลุมบริษัททางดาน 

อุตสาหกรรมการเกษตรไทย และ Verison ซึ่งเปนบริษัททางดานโทรคมนาคมระดับโลก 
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 MIH เปนบริษทัที่จัดต้ังข้ึนบนเกาะ British Virgin และจดทะเบียนทัง้ในตลาด 

NASDAQ และตลาดหลักทรัพยกรุงอัมสเตอดัม (Amsterdam Stock Exchange) กลุมบริษัท MIH 

ดําเนนิธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก และธุรกิจอินเทอรเนต็ ทั้งในแอฟริกาใต ตะวันออก

กลาง เขตเมดิเตอรเรเนียน และเอเชีย 
 

แผนการเงินและการลงทนุ 
แผนการเงินและการลงทนุการใชบริการ UBC ที่ไดจัดทําข้ึนสรุปไดดังนี ้
 

รายได 
รายไดหลักของการใชบริการ UBC มาจากคาสมาชกิตอเดือน 
 

คาใชจาย 
คาใชจายในการขายและบริหารเมื่อเทียบกับปกอนโดยลดลงจาก 1,603.6 ลานบาท

เปน 1,398.8 ลานบาท สาเหตุสําคัญเนื่องจาก คาใชจายทางการตลาดเพ่ิมข้ึน เนื่องจากบริษัทได

จัดกิจกรรมทางการตลาดมากข้ึนกวาปที่ผานมา คาใชจายเกีย่วกบัพนกังานที่เพิม่ข้ึน เนื่องจากกลุม

ยูบีซีไดทําการปรับโครงสรางเงินเดือนพนักงานเพื่อใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน ซึ่งถือเปนความ

จําเปนอยางยิง่ภายหลังการรวมกิจการ ทั้งนี้เพื่อใหมัน่ใจวาบริษทัจะสามารถรักษาพนักงานที่ม ี  

คุณภาพไวกับบริษัท นอกจากนี้ยงัไดทําการปรับปรุงสวัสดิการพนักงานทัง้ในสวนของกองทนุ

สํารองเลี้ยงชพีและการรักษาพยาบาลอีกดวย 

 
วิสัยทัศน และกลยุทธของบริษัท  

 

 

บริษัทมีความมุงมัน่ที่จะเปนผูประกอบธรุกิจบันเทิงอันดับหนึง่ในประเทศไทยทัง้ใน

ปจจุบันและอนาคต และเมือ่ธุรกิจในประเทศเติบโตและมั่นคงแลว บริษัทจะหาโอกาสในการขยาย

ธุรกิจที่บริษทัมีความเชี่ยวชาญไปสูภูมิภาคอ่ืนในเอเชยีตอไป 

รายการยบูีซี ตระหนักดีวาความสามารถในการรักษาคุณภาพของรายการทีน่าํเสนอ 

โดยเฉพาะอยางยิง่รายการภาพยนตร และรายการกีฬา เปนสวนสําคัญในการดึงดูด และรักษา

จํานวนสมาชิกของยูบีซ ี

 ภาพยนตร ชองรายการภาพยนตรประกอบดวยชองรายการจากตางประเทศไดแก 

HBO Cinemax Star Movies และ TNT และชองรายการของยูบีซีเองไดแก UBC Movies และ  

UBC Asian Movies ซึ่งจะนําภาพยนตรที่เคยไดรับความนยิมมาแพรภาพ 
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 กีฬา ชองรายการกีฬา ไดแก  ESPN Star Sports  และชองรายการของยูบีซีเอง    ไดแก 

Super Sport  และ Super Sport Gold 

 ขาวสารบันเทิง ชองรายการที่ใหบริการดวยขาวสารบันเทงิ  ไดแก  ชองรายการที่

นําเสนอรายการเกี่ยวกับสารคดีเพื่อการศึกษาและความบันเทิง ไดแก Discovery Channel 

National Geographic Channel และ  Animal Planet channel 

 ขาวและรายการอ่ืน ๆ  ชองรายการทียู่บซีีนําเสนอประกอบดวยชองขาวจาก          

ตางประเทศ เชน   CNN CNBC และ BBC World และชองรายการอ่ืน รวมถึงรายการเพลงตาง ๆ 

เชน MTV และ Channel V  รายการเพื่อการศึกษาและรายการเด็ก ไดแก UBC Kids และ Cartoon  

Network และรายการบนัเทงิอ่ืน ๆ เชน UBC X-Zyte ซึ่งเปนชองรายการใหมที่ไดรับความนิยม    

สูงสุด 

 เนื้อหาของชองรายการทียู่บซีีนําเสนอโดยสรุปมีดังนี ้

- Animal Planet : นําเสนอรายการเก่ียวกับธรรมชาติและชีวิตสัตวซึ่งมพีื้นฐานจาก

ความเปนจริง รายการ talk shows การแสดงของเด็ก ๆ และเร่ืองที่เกิดจาก

จินตนาการตาง ๆ 

- AXN : ภาพยนตรแอคช่ันและภาพยนตรชุด จากคายโซนี่และอ่ืน ๆ 

- BBC World  : ชองขาวที่สงตรงจากประเทศอังกฤษ นําเสนอขาวและรายงานจาก  

ตางประเทศ การวิเคราะหขาวการเมือง การเงิน กีฬา และขาวซึง่ทนัทกุเหตุการณ

ในภูมิภาคเอเชีย 

- Channel V Thailand :  ชองรายการเพลงและมิวสิกวิดีโอ เพลงไทยที่เปนทีน่ิยม 

รวมถึงเพลงยอดนิยมในเอเชียและเพลงสากลตาง ๆ 

- Cinemax : ชองรายการภาพยนตรที่นาํเสนอภาพยนตรใหมสดจากโรงภาพยนตร 

รวมถึงภาพยนตรจากคายผูผลิตภาพยนตรอิสระ 

- CNBC : ชองขาวธุรกิจรายงานขอมูลทนัทุกเหตุการณพรอมทัง้วิเคราะหขาวใน   

แวดวงการเงนิและการธนาคารรายงานธุรกิจในเอเชยี และเจาะลึกประเด็นทาง

เศรษฐกิจทัง้ระดับมหาภาคและจุลภาคของเอเชีย และภูมิภาคอ่ืน ๆ   

- CNN : ชองขาวจากประเทศสหรัฐอเมริกา นําเสนอขาวตางประเทศ รายงานขาว

เศรษฐกิจ และการดํารงชีพในแงมุมตาง ๆ   

- Discovery Channel : ชองรายการสารคดีเพื่อการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

นําเสนอสารคดีเกี่ยวกบัชีววทิยาธรรมชาติ และเทคโนโลยีตาง ๆ นาํเสนอพรอมการ

ใหเสียงภาษาไทยที่จัดทําโดย บริษทั ซนีิเพล็กซ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอยของยูบีซ ี
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- ESPN : รายการกีฬาดังซึง่สวนใหญมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึง           

บาสเก็ตบอล NBA เบสบอล ฮอกกี ้NHL กอลฟ และเทนนิส 

- Fashion TV : นําเสนอแฟช่ันใหมลาสุดจากทัว่ทุกมุมโลก 

- Hallmark : แพรภาพดวยรายการภาพยนตรและภาพยนตรชุด ที่สรางข้ึนเฉพาะ

สําหรับแพรภาพทางโทรทัศนเทานัน้ 

- HBO : รายการภาพยนตรของคาย blockbuster จากฮอลลีวูด รวมถงึเทปบันทึก

การแสดงคอนเสิรต สารคดีและรายการทีน่าสนใจอ่ืน ๆ พรอมคําบรรยายไทย      

ใตภาพที่จัดทาํโดย บริษทั ซนีิเพล็กซ จาํกดั ซึ่งเปนบริษทัยอยของยูบซีี 

- MCM : ชองรายการของเพลงจากประเทศฝร่ังเศส นาํเสนอมิวสิกวิดีโอจากยุโรป 

และประเทศตาง ๆ โดยผูจัดรายการซึง่เปนคนไทย 

- MTV : รายการเพลง จากประเทศตาง ๆ ในเอเชีย 

- National Geographic Channel : ชองรายการสารคดีเกี่ยวกบัธรรมชาติ 

ภูมิศาสตร ส่ิงแวดลอม โดยเนนรายการที่เกี่ยวกบัประวติัศาสตร ชีวิตสัตวปา การ

ผจญภัย ตลอดจนวัฒนธรรมของคนในภูมิภาคตาง ๆ 

- NHK : รายการจากประเทศญ่ีปุน 

- Star Movies : ชองรายการทีน่ําเสนอภาพยนตรดังจากคาย Fox Dream works 

Orion และอ่ืน ๆ 

- Star Sports : หลากหลายดวยรายการกฬีา รวมถึงฟุตบอลสเปน เทนนิส กอลฟ 

รายการกฬีาจากภูมิภาคเอเชีย แบดมินตัน และอ่ืน ๆ 

- Super Sport : ชองรายการกีฬาเสริมจากชอง Super Sport Gold 

- Super Sport Gold : ชองรายการกฬีาชองแรกในประเทศไทยที่แพรภาพตลอด 24 

ชั่วโมง โดยรวมรายการกีฬาดังทั้งพรีเมยีรลีก อิตาเล่ียนซีร่ีเอ บุนเดสลีกา ฟุตบอล 

    ยุโรปรายการเทนนิส กอลฟ อเมริกนัฟุตบอล NFL และรายการกีฬาอ่ืน ๆ ที่เปนที ่

        ชืน่ชอบของคอกีฬาไทย 

- TCM : ชองรายการภาพยนตรคลาสสิก 

- TNT Cartoon Network : นําเสนอการตูน จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

- TV5 :  ชองรายการภาษาฝร่ังเศส นําเสนอรายการบนัเทงิหลากหลายรูปแบบ ขาว 

ดนตรี แฟชั่น และสารคดีตาง ๆ 

- UBC Asian Movies : รายการภาพยนตรเอเชีย และละครชุดจากหลายประเทศ ใน

ภูมิภาคเอเชีย 

DPU



 14 

- UBC Movies : นําเสนอภาพยนตรที่ไมซ้าํกบัชอง HBO Cinemax Star Movie หรือ

ชองรายการภาพยนตรอ่ืน ๆ โดยยูบีซีไดลิขสิทธิ์ในการแพรภาพแตเพยีงผูเดียวจาก

เจาของลิขสิทธิ์ 

- UBC Kids : ชองรายการการตูนชองแรกของประเทศไทยนําเสนอรายการการตูน 

และรายการเด็กที่ผลิตในเอเชียโดยการใหเสียงภาษาไทย 

- UBC News : แพรภาพ 24 ชั่วโมง ดวยรายการขาวทัง้ในและตางประเทศ เปน

ภาษาไทย 

- UBC Series : นาํเสนอภาพยนตรชุด และละครชุดตลกท่ีไดรับความนยิมจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา และอังกฤษ 

- UBC X-Zyte : รายการที่มุงเนนความบันเทิง สนกุสนานเร่ืองลึกลับ เร่ืองประหลาด

และมหัศจรรย 

 
การถายทอดสัญญาณ  

 

 

การใหบริการระบบดิจิตอลผานดาวเทียม เปนการสงสัญญาณในระบบ Ku-band ผาน

ดาวเทยีมไทยคม 3 ซึ่งบริษทั ชนิแซทเทลไลท จํากัด (มหาชน) หรือเรียกยอ ๆ วา “ชิน” เปนเจาของ 

ระบบ Ku-band นี ้เปนชวงความถี่สําหรับดาวเทียมในการสงสัญญาณมายังภาคพืน้ดิน โดย

สามารถใชจานรับสัญญาณดาวเทยีมขนาดเสนผาศูนยกลาง 27 นิ้ว (หรือ 90 ซม.) หรือเล็กกวาเปน

ตัวรับสัญญาณได ในสวนของระบบการสงสัญญาณดาวเทยีมขาข้ึนทีล่าดหลุมแกวเปนของบริษทั 

CS Communications จํากดั ซึ่งเปนบริษทัยอยของชิน สําหรับสัญญาการเชาชองสัญญาณ      

ดาวเทยีมที่บริษัททํากับชินนัน้อนุญาตใหบริษัทใชฃองสัญญาณไดถึง 6 transponder ในสวนของ

อุปกรณรับสัญญาณสมารทการด และอุปกรณประกอบอ่ืน ๆ เปนของบริษัท แซทเทลไลท เซอรวิส 

จํากัด ซึง่เปนบริษัทยอยของยูบีซ ีและใหยูบีซีเชาอีกทอดหนึง่โดยทางบริษัทจะจัดซือ้อุปกรณรับ

สัญญาณในระบบดิจิตอลเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ หากจํานวนสมาชิกในระบบดิจิตอลเพิ่มข้ึน 

 การสงสัญญาณของยูบีซี เคเบ้ิล เปนการสงสัญญาณผานโครงขายผสมระหวางเคเบ้ิล

ใยแกวนาํแสง และเคเบ้ิล coaxial ผานสายกระจายเพื่อเขาสูบานสมาชิกซึ่งตองอาศัยอุปกรณรับ

สัญญาณในการรับสัญญาณเชนเดียวกันโครงขายผสมระหวางเคเบิ้ลในแกวนําแสงและเคเบ้ิล 

coaxial เปนโครงขายซ่ึงประกอบดวยเคเบิ้ลใยแกวนาํแสงในสวนของโครงขายหลักและเคเบ้ิล 

coaxial สําหรับโครงขายชวงปลาย โครงขายเคเบ้ิลดังกลาวเปนของบริษัท เอเชีย มลัติมีเดีย จํากดั 
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พ.ศ. 2547 โดยยูบีซี เคเบิ้ลมีสิทธทิี่จะตอสัญญาไปจนถึงป พ.ศ. 2562 ตามสัญญาการบริการ 

เอเชีย มัลติมีเดีย จะตองเปนผูจัดหาและเดินสายกระจายเขาสูบานของสมาชิกและติดต้ังตลอดจน

บํารุงรักษาอุปกรณรับสัญญาณ สวนบริษทัจะเปนผูซื้ออุปกรณรับสัญญาณ ซึ่งซื้อจาก บริษทั 

Scientific Atlanta บริษัทเช่ือวาปจจุบนัอุปกรณรับสัญญาณในระบบอนาลอคทีม่ีอยูในสินคาคง

คลัง มีเพียงพอตอความตองการและสามารถรองรับกับการเติบโตของสมาชิกในระบบดังกลาวไดจึง

ไมมีความจําเปนจะตองจัดซื้อเพิ่มในอนาคต 

 บริการที่เกีย่วเนื่องกับโทรทัศนระบบดิจิตอล บริษัทไดวางแผนที่จะนําจุดเดนหรือขอ

ไดเปรียบที่มีอยูในธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกมาใชใหเกิดประโยชน ขอไดเปรียบ

ดังกลาวรวมถงึการบริการลูกคา การตลาด เคร่ืองหมายการคายูบีซ ีและโดยเฉพาะอยางยิ่งรายการ

ที่ม ี

คุณภาพ เพื่อจะทําใหยูบซีกีลายเปนผูประกอบธุรกิจโทรทัศนระบบดิจิตอลระดับแนวหนาใน

ประเทศไทย โดยยูบีซีมีแนวโนมที่จะใช software สําหรับการใหบริการโทรทัศนแบบสื่อสารสองทาง

ของบริษัท Open TV จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัท เอ็มไอเอช จํากัด หนึ่งในผูถอืหุนรายใหญ

ของยูบีซี เปนตัวชวยจัดการระบบการใหบริการที่เกีย่วเนือ่งกับโทรทัศนระบบดิจิตอล ซึ่งรวมถึงการ

ซื้อขายสินคาผานโทรทัศนแบบส่ือสารสองทาง การทําธรุกรรมทางธนาคารที่บาน การรับสง 

จดหมาย   อิเล็กโทรนิค และการบริการอืน่ ๆ 
 

 

หนวยงานของรัฐทีก่ํากบัดูแล 
  
 ปจจุบันโครงขายโทรคมนาคมและการบริการตาง ๆ อยูภายใตการกาํกบัดูแลของ  3 

หนวยงาน ซึง่อยูในความดูแลของกระทรวงคมนาคม ไดแก กรมไปรษณียโทรเลข องคการโทรศัพท

แหงประเทศไทย และการส่ือสารแหงประเทศไทย 

 พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกบัการโทรคมนาคมในประเทศไทยมีดวยกนั 4 ฉบับ ไดแก 

พรบ.โทรเลขและโทรศัพท ซึง่ใหอํานาจเบ็ดเสร็จแกกรมไปรษณียโทรเลขในการติดต้ัง ดูแลรักษา 

และการดําเนนิการเกี่ยวกับโครงขายและการบริการโทรเลขและโทรศัพท ตอมาไดมกีารออก พรบ.

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และถายโอนอํานาจหนาที่เกีย่วกับการใหบริการโทรศัพท

ภายในประเทศ และโทรศัพทระหวางประเทศไปยังประเทศลาวและมาเลเชีย และบริการอ่ืนที่

เกี่ยวของใหกบัองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หรือ ทศท. สวนบรกิารการส่ือสารระหวางประเทศ
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 บริษัท ไทยเทเลวิชั่น จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจทีจัดต้ังข้ึนโดยกรมประชาสัมพันธ และ

หนวยงานอ่ืนของรัฐ เพื่อดําเนินงานสถานีโทรทัศนแหงแรกของประเทศไทย ตอมาเมื่อมีการออก

พรบ.วิทยุโทรทัศนและวิทยกุระจายเสียง พ.ศ.2498 การแพรภาพทางโทรทัศนจึงไดเร่ิมข้ึนเม่ือวนัที ่

24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 ในปพ.ศ. 2520 ไดมีการจัดต้ัง อ.ส.ม.ท. ซึ่งมสีถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจข้ึน

เพื่อดําเนินธุรกิจทางดานส่ือสารมวลชนในนามของรัฐบาล ทําใหบริษัท ไทยเทเลวชิั่น จาํกัด ตอง

หยุดการดําเนนิงานลงแลวโอนทรัพยสินและการดําเนินงานทัง้หมดให อ.ส.ม.ท. เนื่องจากการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ี พ.ร.บ. วิทยโุทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง  จงึถูกแกไขเพิ่มเติมในป      พ.ศ. 

2530 โดยอนญุาตใหมีการแพรภาพโทรทศันสูสาธารณะ  ผานระบบเคเบ้ิลและส่ืออิเล็กทรอนิคอ่ืน 
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 กรมประชาสัมพันธ เปนหนวยงานซ่ึงอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานกันายกรัฐมนตรี

เชนเดียวกนั อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบคลายคลึงกับ อ.ส.ม.ท. รวมถึงรับผิดชอบในการ

กํากับดูแลสถานีโทรทัศนและการใหใบอนญุาตในการประกอบการสถานีโทรทัศนเสรีและสถาน ี  

ดาวเทยีม 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ หรือ กสช. มีหนาทีใ่น

การกํากับดูแลสถานโีทรทัศนภาคพืน้ดิน ควบคุมและใหใบอนุญาตการใชคล่ืนความถี่วทิยุและ

โทรทัศน ตลอดจนควบคุมดูแลการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ของสถานีโทรทัศน คณะกรรมการชุดนีจ้ะ

รับโอนอํานาจหนาที่ตาง ๆ จากอ.ส.ม.ท. และกรมประชาสัมพันธทัง้นี ้อ.ส.ม.ท. ยังคงมีอํานาจ

ควบคุมดูแลกิจการที่ดําเนนิการภายใตสัมปทานที่ออกโดย อ.ส.ม.ท. กอนการจัดต้ัง กสช. 

 วันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2532 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) และ  

ยูบีซี ไดทาํสัญญารวมกนั เพื่อดําเนินธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกภายใตสัญญา

สัมปทาน ซึ่งไดมีการขยายระยะเวลาและลงนามใหม เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2537 และ     

วันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2541 โดยสัญญาจะหมดอายุในวนัที ่30 กันยายน พ.ศ. 2557 ภายใต

สัญญาดังกลาวยูบีซีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกในประเทศ

ไทยในนามของ อ.ส.ม.ท. โดยการสงสัญญาณผานสายเคเบ้ิลในเขตตางจงัหวัดและการสง

สัญญาณผานระบบ MMDS ตามที่ไดรับอนุญาตจากกรมไปรษณียโทรเลข ทั้งนี้บริษัทสามารถใช

ดาวเทยีมในการถายทอดสัญญาณไปยังเคร่ืองสงสัญญาระบบ MMDS ในตางจงัหวดัแลวสง

สัญญาณตอผานสายเคเบ้ิลไปยังบานสมาชิกได โดยในแตละปยูบีซีตองจายคาตอบแทนให          

อ.ส.ม.ท. รอยละ 6.5 ของรายไดรวมที่เกิดจากการดําเนนิธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก

หรือจํานวนข้ันตํ่าตามที่ตกลงกันไวในสัญญาสัมปทาน ในสวนของคาสมาชกิรายเดือน หรือรายได

อ่ืน ๆ ที่เรียกเก็บจากสมาชิก รวมถึงแบบฟอรมสัญญาที่จะทํากบัสมาชิกจะตองสงให อ.ส.ม.ท. 

กอนเพื่อการพจิารณา 
 
 
 
 

ผลประโยชนตอสังคม 
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 ยูบีซี ในฐานะเปนองคกรหนึง่ของสังคมไทย มนีโยบายทีจ่ะรวมสงเสริมและสนับสนนุให

มีการพฒันาสังคมในทางที่ดีข้ึน เนื่องจากเยาวชนถือเปนทรัพยากรรากฐานที่สําคัญอยางยิ่งในการ

พัฒนาประเทศจึงไดมุงเนนสงเสริมและพฒันาเยาวชนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการศึกษา 

ดานการกีฬา ดานสังคม ฯลฯ ซึ่งเปนการปลูกฝงใหเยาวชนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน และ

เพื่อชวยปองกนัใหหางไกลจากยาเสพติดดวย  

 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  (Analyzing   consumer  behavior)  เปนการคนหา

หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด  (Marketing  strategies)   ที่สามารถสนองความพงึพอใจของผูบริโภคไดอยาง

เหมาะสม 

คําถามที่ใชเพือ่คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ  6Ws  และ  1H   ซึ่งประกอบดวย  

WHO?,  WHAT?,    WHY?,   WHEN?,     WHERE?,       และ  HOW?,  เพื่อหาคําตอบ                

7  ประการ หรือ  7OS      ซึ่งประกอบดวย  OCCUPANTS,  OBJECTS,   OBJECTIVES,  

ORGSNIZATIONS,  OCCASIONS,  OUTLETS   and   OPERATIONS  ตารางที่  1  แสดงการ

ใชคําถาม  7  คําถาม  เพื่อหาคําตอบ   7  ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทัง้การใชกลยุทธ

การตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  และตารางที ่ 1  แสดง การ

ประยุกตใช  7OS   ของกลุมเปาหมาย  และคําถามที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อการ

วิเคราะห     พฤติกรรมผูบริโภคที่ใชบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่ 1  การแจกแจงคําถามคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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คําถาม  (6WS  
และ  1H) 

คําตอบท่ีตองการทราบ  (7OS) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1.  ใครอยูในตลาด

เปาหมาย (Who is 

in the target  

market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย  ๖  (Occupants)  

ทางดาน     (1)  ประชากรศาสตร  (2)  

ภูมิศาสตร  (3)  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห    

(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด  (4PS)   ประกอบดวยกลยุทธดานผลิตภัณฑ    

ราคา   การจัดจําหนาย   และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม

และสามารถสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 

(What  does  the  

consumer  buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซ้ือ  (Objects)  สิ่งที่

ผูบริโภคตองการจากผลิตภัฒฑกคือ

ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบจอง

ผลิตภัฒฑ  (Product  component)  และ

ความ     แตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน  

(Competitive  differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  (Product  strategies)  ประกอบดวย  

(1) ผลิตภัณฑหลัก  (2)  รูปลักษณผลิตภัณฑ   ไดแก           

การบรรจุภัณฑ    ตราสินคา       รูปแบบบริการ    คุณภาพ     

ลักษณะนวัตกรรม  (3)  ผลิตภัณฑควบความแตกตางทางการ

แขงขัน  (Competitive  differentiation)  ประกอบดวยความ

แตกตางดานผลิตภัณฑ  บริการ  พนักงาน  และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึง

ซ้ือ  (Why  does  

the  consumer  

buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ   (Objectives)      

ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการ

ของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา    ซ่ึง

ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

พฤติกรรมการซ้ือคือ  (1)  ปจจัยภายใน 

หรือปจจัยทางจิตวิทยา  (2)  ปจจัยทาง

สังคม  และวัฒนธรรม  (3)  ปจจัยเฉพาะ

บุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ  (1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ  (Product  

strategies)  (2)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด  (Promotion  

strategies)  ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา  การขายโดยใช

พนักงานขาย  การสงเสริมการขาย  การใหขาว  การ

ประชาสัมพันธ  (3)  กลยุทธดานราคา  (Price  strategies)          

(4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาง  (Distribution  

channel  strategies) 

4.  ใครมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือ  

(Who  participates  

in  the  buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ  (Organizations)  

มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ  ประกอบดวย  

(1)  ผูริเร่ิม  (2)  ผูมีอิทธิพล  (3)  ผูตัดสินใจ

ซ้ือ  (4)  ผูซ้ือ  (5)  ผูใช   

กลยุทธที่ใชมากคือ  กลยุทธการโฆษณา  และ(หรือ) กลยุทธ

การสงเสริมการตลาด  (advertising  and  promotion  

strategies)  โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด 

(When  does  the  

consumer  buy?) 

โอกาสในการซ้ือ   (Occasions)  เชน ชวง

เดือนใดของป  หรือชวงฤดูกาลใดของป  

ชวงวันใดของเดือน  ชวงเวลาใดของวัน  

โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง  ๆ   

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริมการตลาด  (Promotion  

strategies)  เชน  ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใด  จึงจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 

(Where  does  the  

consumer  buy?) 

ชองทางหรือแหลง  (Outlets)  ที่ผูบริโภคไป

ทําการซ้ือ  เชน  หางสรรพสินคา  ซุปเปอร

มารเก็ต  รานขายของชํา  บางลําพู  พาหุรัด  

สยามสแควร  ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย  (Distribution  channal  

strategies)  บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดยพิจารณา

วาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ือ

อยางไร(How  does  

the  consumer  

buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ  (Operation)  

ประกอบดวย  (1)  การรับรูปญหา  (2) การ

คนหาขอมูล  (3)  การประเมินผลทางเลือก   

(4)  ตัดสินใจซ้ือ  (5)  ความรูสึกภายหลัง

การซ้ือ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริมการตลาด  (Promotion  

strategies)  ประกอบดวยการโฆษณา  การขายโดยใชพนักงาน

ขาย  การสงเสริมการขาย  การใหขาว  และการประชาสัมพันธ   

การตลาดทางตรง  เชน  พนักงานขายจะกําหนดวัตถุประสงค

ในการขายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือ 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค   (Cosumer  behavior  model)   เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ

ที่ทาํใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  โดยมีจุดเร่ิมตนจากการทีเ่กิดส่ิงกระตุน  (Stimulus)  ที่ทําให

เกิดความตองการ  ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนกึคิดของผูซื้อ  (Buyer’s  black  box)     ซึ่ง

เปรียบเสมือนกลองดํา  ซึง่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะ

ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง  ๆ  ของผูซือ้  แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ  (Buyer’s  response)  

หรือ  การตัดสินใจของผูซื้อ  (Buyer’s  purchase  decision)  ดังภาพที่ 2 

 จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูที่มส่ิีงกระตุน  (Stimulus)  ใหเกดิความตองการกอน  แลวทาํ

ใหเกิดการตอบสนอง  (Response)  ดังนัน้โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา  S-R  Theory  โดยมีรายละเอียด

ของทฤษฎีดังนี ้

1. ส่ิงกระตุน  (Stimulus)  ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย  (Inside   

stimulus)  และส่ิงกระตุนจากภายนอก  (Outside  stimulus)  นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิง

กระตุนภายนอก  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกดิ

การซื้อสินคา  (Buying  motive)  ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล  และใชเหตุจงูใจใหซื้อดาน

จิตวิทยา  (อารมณ)  ก็ได  ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย  2  สวนคือ   

  1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด  (Marketing   stimulus)    เปนส่ิงกระตุนทีน่ักการ

ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน  เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกบัสวนประสมทางการตลาด  

(Marketing  mix)  ประกอบดวย 

(1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  (Product)  เชน  ออกแบบผลิตภัณฑให

สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 

(2) ส่ิงกระตุนดานราคา (price) เชน  การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม

กับราคาผลิตภัณฑ  โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

(3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (distribution หรือ place ) 

เชน  จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทัว่ถงึเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ

ตองการซื้อ 

(4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (promotion)  เชน  การโฆษณา

สม่ําเสมอ  การใชความพยายามของพนกังานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสราง

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้  ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซื้อ 

 

1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (other  stimulus)  เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู

ภายนอกองคการซึ่งบริษทัควบคุมไมได  ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 
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(1)   ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ  (Economic)  เชน  ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดของ  

ผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

(2)   ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลย ี (Technological)  เชน  เทคโนโลยีใหมดาน

ฝาก – ถอนเงนิอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 

(3)   ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง  (Law  and  political)  เชน  

กฎหมายเพิม่หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึง่จะมีอิทธพิลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

(4)   ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม  (Cultural)  เชน  ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย

ในเทศกาลตาง  ๆ  จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  1 

รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ  (ผูบริโภค)  [Model of buyer (consumer) behavior]  และ 

            ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  (Factors influencing consumer’s  
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            behavior)  
    

                                                                  Buyer’s  black  box 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

  

   ปจจัยภายนอก          ปจจัยภายนอก        ปจจัยเฉพาะบุคคล                  ปจจัยภายใน 

(External factor)                       (External  factor)                       (Personal)                          (Internal factor) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนกับวฒันธรรม  ชัน้ของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล  

นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณพของบุคคลข้ึนอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต       

2. ปจจัยทางสังคม  

(Social) 

  2.1 กลุมอางอิง  

(Reference  groups) 

2.2 ครอบครัว (Family) 

2.3   บทบาทและสถานะ 

(Roles and ststuses) 

3.5 

3. ปจจัยสวนบุคคล  

(Personal) 

3.1 อายุ (Age) 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว  

(Family life cycle) 

อาชีพ (Occupation) 

โอกาสทางเศรษฐกิจ 

(Economic   

circumstances)   หรือ

รายได  (Income)   

คานิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิต (Value and 

life style) 

(Personality) (Personality) 

  4.7 แนวคิดของตนเอง  

(Self  concept) 

  4.2การรับรู  (Perception) 

การเรียนรู (Learning) 

ความเช่ือถือ (Beliefs) 

ทัศนคติ  (Attitudes) 

บุคลิกภาพ  

  4.3 

  4.4 

  4.5 

  4.6 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

(Psychological) 

  4.1 การจูงใจ  

(Motivation) 

3.3 
3.4 

1.ปจจัยทางวัฒนธรรม 

   (Cultural) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน  

(Culture) 

1.2 วัฒนธรรมยอย  

(Subculture) 

1.3 ช้ันสังคม 

     (Social  class) 

 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

(Stimulus=S)                               

ส่ิงกระตุนทางการตลาด              ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

   (Marketing  stimuli)              (Other stimuli) 

ผลิตภัณฑ                              เศรษฐกิจ 

ราคา                                     เทคโนโลยี 

การจัดจําหนาย                      การเมือง 

การสงเสริมการตลาด              วัฒนธรรม 

                                                    ฯลฯ 

กลองดําหรือ 

ความรูสึกนึกคิด 

ของผูซื้อ 

(Buyer’s 

characteristic) 

 

(Response=R) 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ  (Buyer’s characteristics) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม  (Cultural) 

ปจจัยดานสังคม     (Social) 

ปจจัยสวนบุคล    (Personal) 

ปจจัยดานจิตวิทยา    (Psychological) 

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  (Postpurchase  behavior) 

การตัดสินใจซื้อ   (Purchase  decision) 

การประเมินผลทางเลือก   (Evaluation   of  alternatives) 

การคนหาขอมูล  (Information  search) 

การรับรูปญหา (Problem recognition) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) 

 

การตอบสนองของผูซื้อ 
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คานิยมอาจจะจัดประเภทตามลักษณะของคานยิมเปน  2  กลุมคือ  คานิยมใน          

จุดหมายปลายทางของชีวิต  (Terminal  values)  และคานิยมเก่ียวกับเคร่ืองมือชวยใหเกิด       

พฤติกรรม  (Instrumental  values)     

การจัดประเภทคานยิมอาจจะถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิตซึง่ใชคํายอวา  VALs   ซึ่ง

มาจากคําวา  Value  And  Lifestyles  โดยมีการจัดกลุมตาง  ๆ  เปน  8  กลุม  แตละกลุมจะมี

ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคที่ตางกัน  ดังรูปที่  3  แสดงสวนตลาดของคานยิมในวฒันธรรมตาม   

รูปแบบการดํารงชีวิต  (VALs) 
 

ภาพท่ี    2 

แสดงสวนตลาดของคานยิมในวัฒนธรรมตามรูปแบบการดํารงชีวิต  (VALs) 
 

 

                                                                              1.   

มีทรัพยสมบัติมาก              ผูที่ชอบเขาสังคม   มีทรัพยสมบัติมาก 

                 (Actualizers) 

 

      2.          4.          7. 

          ผูที่ตองการความ  ผูที่มีความ       ผูที่มี 

         ประสบความสําเร็จ            ทะเยอทะยาน                         ประสบการณ 

  ในชีวิต   (Achievers)             (Experiencers) 

             (Fulfilled) 
                   

                                3.         5.           8. 

                         ผูที่ยึดถือ      ผูที่มี        กลุมผู 

           (ผูยึดม่ัน)             ความพยายาม    ปฏิบัติการ 

                       (Believers)     (Strivers)     (Makers) 
                         

                                                                            6. 

         ผูที่ 

  มีทรัพยสมบัตินอย               ตอสูด้ินรน  มีทรัพยสมบัตินอย 

                (Strugglers) 
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 (1)   กลุมที่ชอบเขาสังคม   (Actualizers)   เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชีวิต  

กระตือรือรน  โกหรู  มีตําแหนงหนาที่สูง  ตองการการยกยอง  และมีฐานะการเงินดี  กลุมนี้จะสนใจ

ในการพัฒนา  การสาํรวจและการแสดงออกของตนเองดวยวธิีการตาง  ๆ  ตองการการ

เปล่ียนแปลง  ตองการภาพพจนที่ดีโดยการแสดงออกในรูปของรสนิยม  ความเปนอิสระและ

ลักษณะ      ตาง ๆ  กลุมนีม้กัจะเปนผูนาํในหนวยธุรกิจและรัฐบาล  ตองการการเปล่ียนแปลง  มี

ความสนใจกบัปญหาดานสังคมและเปดรับตอการเปล่ียนแปลงสิง่ใหม  ๆ  เปนคนที่มีฐานะการเงิน

ดี  ตองการ   คุณภาพชีวิตที่ดี 

(2) ผูที่ตองการประสบความสําเร็จ  (Fulfill)  และผูที่ยึดถือหลักการ  (Believer)    เปน 

กลุมทีย่ึดถือหลักการ  (Principle  oriented)   กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จจะเปนกลุมที่มี

อายุปานกลางข้ึนไป  พอใจความสะดวกสบาย  เปนบุคคลที่นาเชื่อถือ  เปนบุคคลทีม่ีการศึกษาสูง  

และเปนระดับมืออาชีพ  เขาใจโลกและเหตุการณสําคัญเปนอยางดี  มีความต่ืนตัวที่จะแสวงหา

ความรูอยางกวางขวาง  สนใจกิจกรรมพักผอน  สนใจกบัอาชีพ  ครอบครัวและการดํารงชีวิต  การ

ใชเวลาวาง  มคีวามตองการสถานภาพทางสังคม   ตําแหนงหนาที่ปจจุบันเปนทีย่อมรับและเปดรับ

ความคิดใหม  ๆ  รวมทัง้การเปล่ียนแปลงใหม  ๆ  ของสังคม  การตัดสินใจโดยการใชเหตุผล  มี

ความสุขุมและเช่ือมั่นในตนเอง  รายไดไดจากหลายทาง  อาจจะประกอบดวย  กลุมอนุรักษนิยม  

กลุมที่มีความชํานาญเฉพาะอยางสนใจผลิตภัณฑซึ่งมคุีณคา  คงทนถาวร  และทําหนาทีท่ี่มี

ประโยชน 

 ผูที่ยึดถือหลักการ  (Believer)    เปนพวกอนุรักษนิยมยดึถือตามธรรมเนียมซ่ึงเคย

ปฏิบัติกันมา  เชน  การปฏิบัติตอครอบครัว  การไปวัด  การปฏิบัติตอชุมชน  การเปนคนดีของ

ประเทศ  ผูทีย่ดึถือจะแสดงลักษณะดานศีลธรรมตามกฎเกณฑ  ส่ิงทีเ่คยปฏิบัติที่เกีย่วของกับ   

องคการตาง  ๆ  ครอบครัว  สังคม  ศาสนา  ที่เขาเกี่ยวของอยู  กลุมนีส้วนใหญเปนกลุมอนุรักษ

นิยม  ชอบใชตราสินคาของประเทศของตน  การศึกษาและรายไดปานกลางแตเพยีงพอที่จะ 

ตอบสนองความตองการของเขา     

 (3)  ผูที่มีความทะเยอทะยาน  (Achievers)   และผูที่มคีวามพยายาม  (Strivers)  เปน

กลุมทีย่ึดถือสถานะในสังคม  (Status  oriented)   ผูที่มคีวามทะเยอทะยานจะประสบความสําเร็จ

ในสาขาวิชาชีพ  และเปนบุคคลที่มุงความสําคัญทีง่านที่เขาชอบ   โดยทั่ว  ๆ  ไปจะใชเวลาและ

พฤติกรรมในการควบคุมชีวติ  คานิยมจะมีความสอดคลองกันทางดานความสามารถในการ 

คาดคะเนเหตุการณ  ความมั่นคง  มุงความสําคัญที่ความเปนสวนตัว  งานและครอบครัว ซึ่งมี

ความรูสึกเปนหนาที ่ ตองการรางวัลในรูปวัสดุและความภาคภูมิใจ  ชีวิตดานสังคมจะสะทอนถงึ

โครงสรางที่เกีย่วของกับครอบครัว  วัด  และการทาํงาน  กลุมนี้ดําเนนิชีวิตตามธรรมเนียมที่คน 
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สวนใหญปฏิบัติอนุรักษนยิมดานการเมืองและเช่ือถืออํานาจ  และรูปการที่เปนอยูในปจจุบัน  

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับกลุมนี ้ พอใจผลิตภัณฑที่มีภาพลักษณสูงที่ชี้ถงึการยอมรับ  

การยกยอง  และยอมรับความสําเร็จของผูใช 

 ผูที่มีความพยายาม  (Strivers)  ตองการคนหาการจูงใจและการยอมรับจากโลก

ภายนอกจะด้ินรนเพื่อที่จะคนหาความปลอดภัยในชีวิต  สังคม  ไมแนใจตนเอง  และมีฐานะดาน

เศรษฐกิจ  (รายได)   และสังคมคอนขางตํ่า  มีความยึดถือความคิดและการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  

รายไดหรือเงนิเปนตัวช้ีความสําเร็จของกลุมนี้  กลุมนี้จะตองอาศัยแรงกระตุน  ตองการความ

ทันสมยั  ความเปนเจาของ  ส่ิงที่เขาตองการมักจะไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 

 (4)  ผูที่มีประสบการณ  (Experiencers)   และกลุมผูปฏิบัติการ  (Makers)   กลุมนี้มุง

ที่การปฏิบัติ  (Action  oriented)   กลุมนี้มอีายุนอย  มีความกระปร้ีกระเปรา  กระตือรือรนและมี

แรงกระตุน  ตองการความต่ืนเตน  ความแปลกใหม  ความเส่ียง  เร่ิมกระบวนการการกําหนด 

คานิยมและรูปแบบของพฤติกรรมในชีวิต  เปนคนกระตือรือรนตอส่ิงใหม  ๆ  ในข้ันนี้ยังไมสนใจ

ดานการเมือง  กลุมนี้ตองการอํานาจ  ความภาคภูมิใจและความมั่นค่ัง  ตองการการออกกําลังกาย  

กีฬา  การพกัผอน  และกิจกรรมดานสงัคม  คาใชจายสวนใหญของกลุมนี้จะเกี่ยวของกับเส้ือผา  

อาหาร  ภาพยนตร  ดนตรี  ฯลฯ 

 กลุมปฏิบัติการ  (Makers)  เปนกลุมที่มทีักษะและเปนผูทํางานในระดับปฏิบัติการ  

อาศัยอยูในครอบครัว  ทํางานที่ใชฝมือและการปฏิบัติการ  มีความสนใจนอยกับส่ิงที่เกี่ยวของกบั

ตนเอง  มีประสบการณในการทํางาน   เปนผูทาํงานในอาชีพตาง  ๆ  ไดแก  อาชพีกอสราง   

 การเล้ียงเด็ก  งานปฏิบัติการในสํานกังาน  เหลานี้มทีักษะ  และมีรายไดพอที่จะเล้ียงชีพ  สนใจ

การเมืองนอย  สับสนเกี่ยวกบัความคิดใหม  ๆ  เชื่อในรัฐบาลและสหภาพแรงงาน  ไมสนใจในความ

เปนเจาของในวัสดุส่ิงของตาง ๆ  สินคาทีก่ลุมนี้ซื้อมกัใชเพื่อการอุปโภคบริโภค  การปฏิบัติงาน   

การทาํงาน  เปนตน 

(5) กลุมที่ตอสูด้ินรน  (Strugglers)  ชีวิตของกลุมนี้ตองตอสูด้ินรนโดยตองคํานึงถึง

ความปลอดภัยและความมัน่คงของครอบครัวเพราะรายไดตํ่า  การศึกษานอย  ใชแรงงานในการ

ทํางาน  มักจาํคํานึงถึงความสามารถในการดํารงชีพ  มีความจาํเปนและความตองการ  แตรายได

จํากัด  จึงไมสามารถแสดงความตองการสวนตัวที่เดนชัด  กลุมนี้จงึเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อดวย

ความระมัดระวัง  การตัดสินใจซ้ือดวยเหตุผล  และเปนสินคาทีจ่ําเปนตอการครองชีพ 
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 2.    ปจจัยทางจิตวทิยา  (Psychological  factor)  การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพล 

จากปจจัยดานจิตวทิยา  ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและ

การใชสินคา  ปจจัยภายในประกอบดวย  (1)  การจูงใจ  (2)  การรับรู  (3)  การเรียนรู  (4)  ความ

เชื่อถือและทัศนคดี  (5)  บุคลิกภาพ  (6)  แนวความคิดของตนเอง  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 การจูงใจ  (Motivation)  หมายถงึ  พลังสิ่งกระตุน  (Drive)  ที่อยูภายในตัว

บุคคล  ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ  (Stanton  and  Futrell.  1987  :  649)   การจูงใจเกิดภายใน  

ตัวบุคคล  แตอาจจะถกูกระทบจากปจจัยภายนอก  เชน  วฒันธรรม  ชั้นทางสังคม  หรือส่ิงกระตุน

ที่นกัการตลาดใชเคร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ 

2.2 การรับรู  (Perception)  เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร    

จัดระเบียบ  และตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมาย  หรือหมายถึงกระบวนการ

ความเขาใจ  (การเปดรับ)  ของบุคคลที่มีโลกที่เขาอาศัยอยู  จากความหมายนี้จะเหน็วาการรับรู

เปนขบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกบัปจจัยภายใน เชน  ความเชื่อ  ประสบการณ  ความ

ตองการและอารมณ  นอกจากนีย้ังมีปจจัยภายนอกคือ  ส่ิงกระตุน  การรับรูจะพิจารณาเปน

กระบวนการกล่ันกรอง  การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ไดแก  การเห็น   

ไดกล่ิน  ไดยนิ  ไดรสชาติ  และไดรูสึก   

2.3 การเรียนรู  (Learning)  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และ  (หรือ) 

ความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา  การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเมื่อบุคคล

ไดรับส่ิงกระตุน  (Stimulus)  และจะเกิดการตอบสนอง  (Response)  ซึ่งก็คือทฤษฎี  ส่ิงกระตุน – 

การตอบสนอง  [Stimulus-Response  (SR)  theory]  นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ดวยการ

โฆษณาซํ้าแลวซ้ําอีกหรือจัดการสงเสริมการขาย  (ถือวาเปนส่ิงกระตุน)  เพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจ

ซื้อและใชสินคาเปนประจาํ  (เปนการตอบสนอง)  การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลปลายอยาง  เชน 

ทัศนคติ  ความเช่ือถือ  และประสบการณในอดีต  อยางไรก็ตามส่ิงกระตุนนัน้จะมีอิทธิพลทีท่ําให

เกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาลูกคาตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจก

ของตัวอยางจะมีอิทธพิลทําใหเกิดการเรียนรู  คือ  การทดลองใชไดดีกวาการจัดกิจกรรมการแถม  

เพราะการแถมน้ันลูกคาตองเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา  ถาลูกคาไมซื้อสินคาก็จะไมเกิดการทดลองใช 

สินคาที่แถม 

2.4 ความเชื่อถือ  (Beliefs)  เปนความคิดที่บคุคลยึดถือเกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนึง่   ซึง่ 

เปนผลมาจากประสบการณในอดีต  เชน  เอสโซสรางใหเกิดความเชื่อถือวาน้ํามันเอสโซมีพลังสูง  

โดยใชสโลแกนวาจับเสือใสถังพลังสูง  เปปซ่ีสรางใหเกดิความเชื่อถือวาเปนรสชาติของคนรุนใหม  

น้ํามันไรสารตะก่ัวในชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อถือวาการใชน้ํามนัไรสารตะก่ัวมปีญหากับ 
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เคร่ืองยนต  ซึง่เปนความเช่ือในดานลบทีน่ักการตลาดตองรณรงคเพือ่แกไขความเชื่อถือที่ผิดพลาด 

2.5 ทัศนคติ  (Attitudes)  หมายถึง  การประเมินความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจ 

ของบุคคล  ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมาการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสงใดส่ิงหนึง่  

(Kotler.  1997   :  188)   หรือหมายถึงความรูสึกนกึคิดของบุคคลที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่  (Stanton  

and  Futrell.  1987  :  126 )  ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอความเชื่อ  ในขณะเดียวกนัความเชื่อก็มี

อิทธิพลตอทัศนคติ  จากการศึกษาพบวาทศันคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินคาจะมี

ความสัมพันธกัน  นกัการตลาดจึงตองศึกษาวาทัศนคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอยางไรและเปล่ียนแปลง

อยางไรการเกดิของทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ  กลาวคือ  เกิดจากประสบการณที่

เรียนรูในอดีตเกี่ยวกบัสินคาหรือความนึกคิดของบุคคล  และเกิดจากความสัมพันธที่มีตอกลุม

อางอิง  เชน  พอ  แม  เพื่อน  บุคคลชั้นนาํในสังคม  เปนตน   

                        2.6  บุคลิกภาพ  (Personality)  และทฤษฎีฟรอยด  (Freud  theory)  หมายถงึ

ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกนัของบุคคล  ซึ่งนําไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนม

เหมือนเดิมและสอดคลองกนั  ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด  (Freud’s  theory  of  motivation)  มี

ขอสมมติวา  อิทธิพลดานจิตวิทยา  ซึ่งกําหนดพฤติกรรมมนุษย  [แรงจูงใจ  (Motives)  และ

บุคลิกภาพ  (Personality)]  สวนใหญเปนจิตใตสํานึก  (Unconcious)   ซึ่งเปนสวนกําหนด

บุคลิกภาพของมนษุย  อันประกอบดวย  อิด  อีโก  ซูเปอรอีโก  ทฤษฎีนี้ไดนําไปใชในการกาํหนด

บุคลิกภาพของผูบริโภคดวย   

                        2.7  แนวคิดของตนเอง  (Self  concept)  หมายถงึ  ความรูสึกนกึคิดที่บุคคลมีตอ

ตนเอง หรือความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืน  (สังคม)  มีความคิดเหน็ตอตนอยางไร   
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แนวคิดเกี่ยวกับปจจยัตาง  ๆ 
 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ

ของผูบริโภคทางดานตาง  ๆ  และเพื่อที่จะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม  เมื่อผูซื้อไดรับ

ส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืน  ๆ  ผานเขามาในความรูสึกนกึคิดของผูซื้อซึ่ง

เปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได  งานของผูขายและนักการตลาดก็คือ  คนหา

วาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลส่ิงใดบาง  การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่

เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาดคือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา  

เพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง  ๆ  กระตุนและสนองความตองการของผูซื้อที่เปน

เปาหมายไดถกูตอง 

 ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวฒันธรรม  ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวน

บุคคล  และปจจัยทางดานจิตวิทยา  โดยมรีายละเอียดดังนี ้  

 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม  (Culturat  factor)  เปนสัญลักษณและส่ิงทีม่นุษยสรางข้ึน  

โดยเปฯทีย่อมรับจากรุนหนึง่ไปสูรุนหนึง่โดยเปฯตัวกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใน

สังคมหนึ่ง  (Stanton  and  Futrell.1987:664)   คานยิมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม  

และภหนดความแตกตางของสังคมหนึง่จากสังคมอ่ืนวัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม  และนํา

ลักษณะการเปล่ียนแปลงเหลานั้นไปใชกาํหนดโปรแกรมการตลาด  ตัวอยาง   การเปล่ียนแปลง

วัฒนธรรมในสังคมไทย  (1)  สตรีมีบทบาทในสังคม   เชน  บทบาททางการเมืองและทํางานมากข้ึน  

และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน  (2)  มนุษยคํานงึถงึคุณภาพชวีิต  (3)  บุคคลมีความหวงใยใน

สุขภาพของตนเอง  (4)  มีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองที่อยูอาศัย  (5)  ทัศนคติตอเร่ืองเพศเปลี่ยนแปลง  

(6)  บุคคลตองการความสะดวกสบายมากข้ึน  (7)  บุคคลตองการความเพลิดเพลินและพักผอน

เนื่องจากการทํางานหนัก  ในปจจัยดานวฒันธรรมนี้นักการตลาดตองศึกษาถงึคานยิมในวัฒนธรรม  

(Cultural  value)   ซึ่งหมายถึงความรูสึกนกึคิดของบุคคลในสังคมประกอบดวย  (1)  คานยิมของ

บุคคลที่มีตอสังคม  (People’s  views  of  themselves)  (2)  คานิยมของบุคคลที่มีตอสังคมอ่ืน  

(People’s  views  of  others)  (3)  คานิยมของบุคคลที่มีตอองคการ    (People’s  views  of  

organization)  (4)  คานยิมของบุคคลตอสังคม  (People’s  views  of  society)  (5)  คานิยมของ

บุคคลตอธรรมชาติ  (People’s  views  of  nature)  (6)  คานยิมองบุคคลตอมวลมนษุยชาติ  

(People’s  views  universe)  นักการตลาดตองศึกษาคานิยมในวฒันธรรมตาง  ๆ  แลวกาํหนด   
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 วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพืน้ฐาน   วฒันธรรมยอย  และข้ันของสังคมโดยมี 

รายละเอียดดังนี ้

 

1.1  วัฒนธรรมพืน้ฐาน  (culture)  เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม  เชน  

ลักษณะนิสัยของคนไทย  ซึง่เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย  ทาํใหมีลักษณะ

พฤติกรรมที่คลายคลึงกัน  รูปที่  6.3  แสดงการโฆษณา  ซึ่งคํานงึถึงคานิยมในวัฒนธรรมไทยของ

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย  (Subculture)  หมายถึง  วฒันธรรมของแตละกลุมที่มี

ลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน  ซึง่มีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน   วฒันธรรมยอย

เกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย  ลักษณะวัฒนธรรมยอย

ประกอบดวย 

(1) กลุมเชื้อชาติ  (Nationality  groups)  เชื้อชาติตาง  ๆ  ไดแก  ไทย  จีน  

อังกฤษ  อเมริกัน  แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาที่แตกตางกนั 

(2) กลุมศาสนา  (Religious  groups)   กลุมศาสนาตาง  ๆ  ไดแก       

ชาวพุทธ  ชาวคริสต  ชาวอิสลาม  ฯลฯ  แตละกลุมมีประเพณีและขอหามที่แตกตางกนัจึงมี

ผลกระทบตอ   พฤติกรรมการบริโภค 

(3) กลุมสีผิว  (Recial  groups)   กลุมสีผิวตาง  ๆ  เชน  ผิวดํา  ผิวขาว  

ผิวเหลือง  แตละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  ทาํใหเกดิทัศนคติที่แตกตางกนัดวย 

(4) พื้นที่ทางภูมิศาสตร  (Geographical  areas)   หรือทองถิ่น  (Region)       

พื้นที่ทางภูมิศาสตร  ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกตางกนัและมีอิทธพิลตอการบริโภคที่

แตกตางกนัดวย 

(5) กลุมอาชีพ  (Occupational)   เชน   กลุมเกษตรกร  กลุมผูใชแรงงาน  

กลุมพนักงาน  กลุมนักธุรกจิและเจาของกจิการ  กลุมวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน  แพทย  นักกฎหมาย  ครู 

(6) กลุมยอยดานอายุ  (Age)  เชน  ทารก  เด็ก  วัยรุน  ผูใหญวัยทาํงาน  

และ   ผูสูงอายุ 

(7) กลุมยอยดานเพศ  (Sex)  ไดแก  เพศหญิงและชาย 
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 1.3  ชั้นของสังคม  (Social  class)     หมายถงึ  การแบงสมาชกิของสังคม

ออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกนั โดยที่สมาชิกในแตละช้ันสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกนัและ

สมาชิกในชั้นสังคมที่แตกตางกนัจะมีลักษณะที่แตกตางกัน  การแบงชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือ

เกณฑ 

รายได  ทรัพยสิน หรืออาชีพ  ชัน้ทางสังคมเปนอีกปจจัยหนึง่ทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อของ 

ผูบริโภค  แตละชั้นสังคมจะมีลักษณะคานิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง  นักการตลาด

ตองศึกษาช้ันสังคมเพื่อเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด  การกําหนดตลาดเปาหมาย  กาํหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑและศึกษาความตองการของตลาดเปาหมายรวมทั้งจัดสวนประสมการตลาดให

สามารถสนองความตองการของแตละชั้นสังคมไดถูกตอง  ชั้นสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได  3  

ระดับ  และแบงเปนกลุมยอยได  6  ระดับ   
 

1. ระดับสูง  (Upper  class)  แบงเปนกลุมยอยได  2  กลุมคือ 

1.1   ระดับสูงอยางสูง   (Upper – upper  class)   ไดแก  ผูดีเกาและไดรับ

มรดกจํานวนมากเนื่องจากกลุมนี้มีอํานาจซื้อพอเพยีง  สินคาที่มีเปาหมายทีก่ลุม  ไดแก  สินคา

ฟุมเฟอย  เชน  เพชร  รถยนตราคาแพง  บานราคาแพง   

 

1.2  ระดับสูงอยางตํ่า  (Lower-upper  class)   ไดแก  ผูบริหารระดับสูง  

เศรษฐี   สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้จะคลายคลึงกับขอ  1.1  กลุมนีจ้ะมีความตองการดานการ 

ยกยองมากกวากลุม  1.1   

 

2. ระดับกลาง  (Middle  class)  แบงเปนกลุมยอยได  2  กลุมคือ 

2.1 ระดับกลางอยางสูง  (Upper-middle  class)  ไดแก  ผูที่ไดรับ

ความสําเร็จทางอาชีพพอสมควร  สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้  ไดแก  บาน  เส้ือผา  รถยนตที่

ประหยัดน้าํมนั  เฟอรนิเจอร  และของใชในครัวเรือน  กลุมนี้มีความตองการดานการยกยองสูงมาก 

 

2.2 ระดับกลางอยางตํ่า  (Lower-middle  class)  ไดแก  พนกังานระดับ

ปฏิบัติงานและขาราชการระดับปฏิบัติงาน  สินคาทีม่ีเปาหมายทีก่ลุมนีเ้ปนสินคาราคาปานกลาง  

เชน  สินคาที่ใชในชีวิตประจาํวนั 
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 3.    ระดับตํ่า   (Lower  class)   แบงเปนกลุมยอยได  2  กลุมคือ 

3.1 ระดับตํ่าอยางสูง  (Upper-lower  class)  ไดแก  กลุมผูใชแรงงานและม ี

ทักษะพอสมควร  สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้  ไดแก  สินคาจําเปนแกการครองชีพและราคา

ประหยัด 

3.2 ระดับตํ่าอยางตํ่า  (Lower-lower  class)  ไดแก  กรรมกรที่มีรายไดตํ่า

สินคาที่มีเปาหมายทีก่ลุมนีม้ีลักษณะคลายคลึงกับขอ  3.1 
          

 นักการตลาดพบวาช้ันของสังคมมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาดสินคา   

การกําหนดกลยุทธดานผลติภัณฑ  การโฆษณา  การใหบริการ  และกิจการรมทางการตลาดตาง  ๆ  

แตละชั้นของสังคมจะแสดงความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและการบริโภค   

ผลิตภัณฑ 

2.  ปจจัยดานสังคม  (Social  factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชวีิตประจําวนั  และ

มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซือ้  ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง  ครอบครัว  บทบาทและ

สถานะของผูซือ้ 

2.1 กลุมอางอิง  (Reference  groups)  เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเก่ียวของดวย  

กลุมนัน้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ  ความคิดเห็น  และคานยิมของบุคคลในกลุมอางอิง   กลุมอางอิง

แบงออกเปน  2  ระดับคือ   

(1) กลุมปฐมภูม ิ (Primary  groups)  ไดแก  ครอบครัว  เพือ่นสนทิ  และ

เพื่อนบาน 

(2) กลุมทุติยภูม ิ (Secondary  groups)  ไดแก  กลุมบุคคลช้ันนาํในสังคม  

เพื่อนรวมอาชพีและรวมสถาบัน  บุคคลกลุมตาง  ๆ  ในสังคม 

 

 กลุมอางอิงจะมีอิทธพิลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต  

รวมทัง้ทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลตองการใหเปนทีย่อมรับของกลุม  จึง

ตองปฏิบัติตาม  และยอมรับความคิดเหน็ตางจากกลุมอิทธพิล  นกัการตลาดควรทราบวากลุม

อางอิงที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร  เชน  การเผยแพรศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน  

จะใชนักรองชัน้นาํของไทยทวีัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา 
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2.2 ครอบครัว  (Family)  บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธพิลมากที่สุดตอทศันคติ  

ความคิดเหน็และคานยิมของบุคคล  ส่ิงเหลานี้มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว  การ

ขายสินคาอุปโภคจะตองคํานึงถงึลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย  จีน  ญ่ีปุน  หรือยุโรป 

ซึ่งจะมีลักษณะแตกตางกนั 

2.3 บทบาทและสถานะ  (Roles  and  statuses)  บุคคลจะเก่ียวของกับหลาย

กลุม  เชน  ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหนึง่จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม  

ผูตัดสินใจซื้อ  ผูมีอิทธิพล  ผูซื้อ  และผูใช 

 

 3.   ปจจัยสวนบุคคล    (Personal   factors)     การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก 

ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ  ไดแก  อาย ุ  ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว  อาชีพ  

โอกาสทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  รูปแบบการดํารงชวีิต  บุคลิกภาพ  และแนวความคิดสวนบุคคล  

ดังนี้    

3.1 อายุ  (Age)  อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกนั  การ

แบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย  ตํ่ากวา  6  ป , 6-11  ป,  12-19  ป, 20-34  ป,  35-49  ป,   

50-64  ป,  และ   65  ปข้ึนไป   เชน  กลุมวัยรุนชอบทดลองส่ิงแปลกใหมและชอบสินคาประเภท

แฟชั่น  และรายการพกัผอนหยอนใจ 

 

3.2  วงจรชีวิตครอบครัว  (Family  life  cycle  stage)  เปนข้ันตอนการดํารงชีวิต 

ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว  การดํารงชีวติในแตละข้ันตอนเปนส่ิงทีม่ีอิทธพิลตอความ

ตองการ  ทัศนคติ  และคานยิมชองบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณพและพฤติกรรมการ

ซื้อที่แตกตางกัน  วัฏจกัรชีวติครอบครัวประกอบดวยข้ันตอน  แตละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภค

แตกตางกนั   

 ข้ันที่  1    เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาว  (Bachelor  stage :  young,  

single  people  not  living  at  home)  มักจะซื้อสินคาอุปโภคบริโภคสวนตัว  สนใจดานการ

พักผอนหยอนใจ  เสื้อผา  เคร่ืองสําอาง 

ข้ันที่  2   คูสมรสใหม  :  ยังหนุมและไมมีบุตร  (Newly  married  couples  :  

young, no  children)    มักจะซ้ือสินคาถาวร  เชน  รถยนต  ตูเย็น  เตาไฟฟา  และเฟอรนิเจอรที ่

จําเปน 
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ข้ันที่  3   ครอบครัวที่มีบุตรข้ันที่  1 : บุตรคนเล็กอายุตํ่ากวา  6  ขวบ  (Full  

nest  I  : youngest  child  under  six)  มักจะซื้อสินคาถาวรที่ใชในบานเชน  เฟอรนิเจอร 

เคร่ืองซักผา  เคร่ืองดูดฝุน  และยังซื้อผลิตภัณฑสําหรับเด็ก  เชน  อาหารเด็ก  ยา  เสือ้ผา  และของ 

เด็กเลน  รวมทั้งจะมีความสนใจในผลิตภัณฑใหมเปนพิเศษ 

ข้ันที่  4 ครอบครัวที่มีบุตรข้ันที่  2  :  บตุรคนเล็กอายุหกขวบหรือมากกวา

หกขวบ  (Full  nest II :  youngest  child  six  or  over)  มีฐานะการเงนิดีข้ึน  ภรรยาอาจจะ

ทํางานดวยเพราะบุตรเขาโรงเรียนแลว  สินคาทีบ่ริโภค  เชน  อาหาร  เส้ือผา  เคร่ืองเขียน          

แบบเรียน  และรายการพักผอนหยอนใจสาํหรับบุตร 

ข้ันที่  5 ครอบครัวที่มีบุตรข้ันที่  3  :  บิดามารดาอายุมากและมบีุตรโตแลว  

แตยังไมแตงงาน  (Full  nest  III  :  older  married  couples  with  dependent  children)  มี

ฐานะการเงินดีสามารถซ้ือสินคาถาวรและเฟอรนิเจอรมาแทนของเกา  ผลิตภัณฑที่บริโภคอาจจะ

เปนรถยนต  บริการของทนัตแพทย  พักผอนและการทองเที่ยวทีห่รูหรา  บานขนาดใหญกวาเดิม

การ 

ข้ันที่  6 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวข้ันที ่ 1  :  บิดามารดาอายุมากมี

บุตรแยกครอบครัวและหัวหนาครอบครัวยังทาํงานอยู  (Empty  nest  I  :  older  married  

couples, no  children  living  with  them,  head  of  household in  labor  force)  มีฐานะ

การเงนิดี  อาจตองยายไปอยูอพารทเมนท  ชอบเดินทางเพื่อพักผอน  บริจาคทรัพยสินบํารุงศาสนา

และชวยเหลือสังคม 

ข้ันที่  7 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวข้ันที ่ 2 :  ครอบครัวที่บิดามารดา

อายุมาก  บุตรแยกครอบครัวและหวัหนาครอบครัวเกษียณแลว   (Empty  nest  II :  older  

married. No  children  living  at  home,  head  of  household  retired)  กลุมนี้รายไดลดลง

อาศัยอยูในบานจะซื้อยารักษาโรค  และผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอาย ุ

ข้ันที่  8 คนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึง่ตายหรือหยาขาดจากกันและ

ทํางานอยู  (Solitary  survivors,  in  labor  force)  กลุมนี้รายไดยงัคงมีอยูจะพอใจการทองเทีย่ว 

ข้ันที่  9 คนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึง่ตายหรือหยาขาดจากกันและ

ออกจากงานแลว  (Solitary  survivors,  retired)  กลุมนี้รายไดนอยและคาใชจายสวนใหญเปน 

คารักษาพยาบาล 

 

  3.3  อาชีพ  (Occupation)   อาชีพของแตละบุคคลจะนาํไปสูความจาํเปนและ

ความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน  เชน  ขาราชการจะซื้อชดุทํางานและสินคาจําเปน  
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  3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ  (Economic  circumstances)    หรือ  รายได  

(Income)    โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ  โอกาส

เหลานี้ประกอบดวย  รายได  การออมทรัพย  อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกบัการจายเงิน  

นักการตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล  การออมและอัตราดอกเบ้ีย  ถาภาวะ

เศรษฐกิจตกตํ่าคนมีรายไดตํ่า  กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ  การจัดจําหนาย  การต้ังราคา  

ลดการผลิตและสินคาคงคลัง   และวิธีการตาง ๆ  เพื่อปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวยีน 

 

3.5  การศึกษา  (Education)  ผูที่มกีารศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑ 

คุณภาพดีมากกวาผูทีม่ีการศึกษาตํ่า 

 

  3.6  คานิยมหรือคุณคา  (Value)  และรูปแบบการดํารงชีวิต  (Lifestyle)  คานิยม

หรือคุณคา  (Value)  หมายถึง  ความนยิมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  

หรือหมายถงึอัตราสวนของผลประโยชนทีรั่บรูตอราคาสินคา  สวนรูปแบบการดํารงชีวิต  (Lifestyle)  

หมายถงึรูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย  โดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม   (Activities)  

(2)  ความสนใจ  (Interests)  (3)  ความคิดเห็น  (Opinions)  หรือ  AIOs   ดังตารางที ่ 1   
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ตารางที ่ 2  แสดงลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต  (Lifestyle  หรือ  AIOs)  และลักษณะดาน 

                   ประชากรศาสตร   (Demographics) 
 

กิจกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interests) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร 
(Demographics) 

• การทาํงาน  

(Work)          

• งานอดิเรก 

(Hobbies) 

• กิจกรรมสังคม   

(Social  event)   

• การใชเวลาวาง     

(Vacation) 

• การฟกผอน    

(Entertainment) 

• สมาชิกคลับ     

(Club   

membership) 

• การรวมกจิกรรม

ชุมชน  

(Community) 

• การเลือกซื้อ  

(Shopping) 

• กีฬา  (Sports) 

• ครอบครัว  

(Family) 

• บาน  (Home) 

• งาน  (Job) 

• การรวมกจิกรรม

ชุมชน  

(Community) 

• การพักผอน    

(Recreation) 

• ความนิยม  

(Fashion) 

• อาหาร  (Food) 

• ส่ือ  (Media) 

• ความสําเร็จ    

(Achievement) 

 

• ตอตัวเอง 

(Themselves) 

• ปญหาสังคม     

(Social  issues)  

• การเมือง  

(Politics) 

• ธุรกิจ    

(Business) 

• เศรษฐกิจ  

(Economics) 

• การศึกษา 

(Education) 

• ผลิตภัณฑ 

(Products) 

• อนาคต  (Future) 

• วัฒนธรรม 

(Culture) 

• อายุ  (Age) 

• การศึกษา  

(Education) 

• รายได  (Income) 

• อาชีพ   

(Occupation) 

• ขนาดครอบครัว   

(Family  size) 

• ที่อยูอาศัย  

(Dwelling) 

• ภูมิศาสตร  

(Geography) 

• ขนาดของจังหวัด  

(City  size) 

• ข้ันตอนวงจรชีวิต

ของครอบครัว  

(Stage  in  family  

life  cycle) 

 

ที่มา :    ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ . การบริหารการตลาดยุคใหม . กรุงเทพฯ:บริษัท ธีระฟลม และ 

ไซเทกซ จํากัด.2541 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

นางสาวจันทนา  มีไมตรีจิตต ,2540  ไดทําการศึกษาปจจัยการสื่อสารที่ทําใหเยาวชน

หันมานิยมโรงภาพยนตมัลติเพล็กซ งานวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ทศันคติของ 

เยาวชนที่มีตอโรงภาพยนตมลัติเพล็กซในกรุงเทพฯ พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนและส่ือโฆษณา

ของเยาวชนทีม่าชมภาพยนตจากโรงภาพยนตมัลติเพล็กซในกรุงเทพฯ และปจจัยตาง ๆ ทีท่ําให

เยาวชนตัดสินใจมาชมภาพยนตจากโรงภาพยนตมัลติเพล็กซ 

ระเบียบวิธีใชการวิจยัเชิงสํารวจ โดยการสุมตัวอยางจากเยาวชนในเขตกรุงเทพฯ 

จํานวน 400 คน   โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล สําหรับการวเิคราะห คือ สถติิ

พรรณนา ไดแก การหารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายตัวแปรตาง ๆ ทีท่ําให

หันมานิยมโรงภาพยนต และประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS เพื่อหา 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficiet)   

 
ผลการวิจัยพบวา 
 

1. เยาวชนในเขตกรุงเทพฯ หนัมานยิมโรงภาพยนตมัลติเพล็กซมากท่ีสุด โดยให

ความสําคัญในเร่ืองสถานทีต่องอยูบนหางสรรพสินคาเหตุผลในการเลือกโรงภาพยนตมัลติเพล็กซ 

คือมีความทันสมัย รองลงมาคือใหความบันเมิง สําหรับโรงภาพยนตที่เขาชมมากทีสุ่ดคือ ซีคอน 14 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของเยาวชนมีความสัมพนัธตอการมา

ชมโรงภาพยนตมัลติเพล็กซ โดยเปดรับขาวสารจากส่ือหนังสือพิมพมากท่ีสุด สวนส่ือโฆษราไมมี

ความสัมพันธตอการชมภาพยนตจากโรงภาพยนตมัลติเพล็กซ สําหรับส่ือโฆษณาทีม่ีอิทธพิลมาก

ที่สุด คือ โฆษณาจากหนังสือพิมพ 

3. ระบบโรงและระบบเสียง ชวงเวลาฉาย สถานที่ฉาย การใชบัตร Smart Card ไมมี  

ความสัมพันธกับการมาชมภาพยนตจากโรงภาพยนตมลัติเพล็กซ และพบวาโรงภาพยนตเนนถงึ

ความสะดวก ชวงเวลาฉายที่รวดเร็ว 

4. การนาํเทคโนโลยีทีท่ันสมยัมาใชควบคุมระบบฉายภาพยนต และงานบริการลูกคา

ในการซื้อบัตรและจองบัตร ไมมีความสัมพนัธกับการมาชมภาพยนตจากโรงภาพยนตมัลติเพล็กซ

ในกรุงเทพมหานคร 
 

รัตนา  สมบัติวรพัฒน : การศึกษาเปรียบเทียบการใชประโยชนและความพึงพอใจใน

การเปดรับโทรทัศน (2540) 
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การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อเปรียบเทียบ การใชเวลาวาง พฤติกรรมการ

เปดรับโทรทัศน การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูเปดรับโทรทศันประเภทรับชมฟรีกับ

ประเภทเสียคาใชจาย จาํนวนกลุมตัวอยางทัง้ส้ิน  400 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

คือ  แบบสอบถาม โดยใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  การวิเคราะหขอมูลใชการหา       

คารอยละ  คาเฉล่ีย  Chi-square  และ  t-test 
 

ผลการวิจยัพบวา 
 

1. กลุมผูเปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรีกบัประเภทเสียคาใชจายมีสัดสวนในเร่ือง

เพศอาย ุและอาชีพ  ไมแตกตางกนัในขณะที่ตัวแปรดานการศึกษาและรายไดโดยรวมของ

ครอบครัว  จะมีความแตกตางกนัระหวางผูเปดรับสองกลุม 

2. กลุมผูเปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรีกบัประเภทเสียคาใชจาย มีสัดสวนในเร่ือง

ของกิจกรรมยามวางแตกตางกันในขณะท่ีคามสนใจและความคิดเหน็เกี่ยวกบัการดําเนินชวีิตของ

กลุมผูเปดรับสองกลุม  ไมมีความแตกตางกนั 

3. กลุมผูเปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรีกบัประเภทเสียคาใชจาย มีสัดสวนในเร่ือง

ความพึงพอใจจากการเปดรับโทรทัศน  ไมแตกตางกนั 

4. กลุมผูเปดรับโทรทัศนประเภทรับชมฟรีกบัประเภทเสียคาใชจาย  มีสัดสวนในเร่ือง

การใชประโยชนจากการรับโทรทัศนแตกตางกนั 

 

 พจี  จารุโณปถัมภ  2540 : ความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกระบบดีทีเอชในเขตลาดพราว – จตุจักร 
 

 วัตถุประสงคหลักในการศึกษาเพื่อทราบถงึสภาพการรับชมโทรทัศนโดยทั่วไปและความ

คิดเห็นของผูบริโภคตอการับชมโทรทัศนในระบบเดิมคือ วีเอชเอฟ,เอ็มเอ็มดีเอช  ซึง่เปนการนํา

เทคโนโลยีใหมของดาวเทียมมาประยุกตใชรวมกับการออกอากาศสัญญาณโทรทัศน   โดย

การศึกษาจะเนนกลุมผูบริโภคที่เปนสมาชิกโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกที่ติดต้ังระบบดีทีเอชแลว  

เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้จะมีความเขาใจระบบดังกลาวดีพอสมควร นอกจากนี้เพื่อผลในเชิง

เปรียบเทียบจงึทาํการศึกษากลุมที่มิไดติดต้ังระบบดีทีเอช ไดแก  กลุมที่เปนสมาชิกโทรทัศนแบบ

บอกรับสมาชกิและกลุมทีรับชมโทรทัศนปกติ  โดยเลือกเขตลาดพราว – จตุจักร  เปนกรณีศึกษา

เนื่องจากเปนเขตที่อยูอาศัยและมีอาคารสงู 

 การศึกษาคร้ังนี้ใชทัง้ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิโดนขอมูลปฐมภูมิไดจากการ 
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ออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทัง้  3  กลุม ๆ ละ  100   ราย  การศึกษาจะใชทัง้วิเคราะหเชิง

พรรณนาและวิธีวิเคราะหเชิงปริมาณ ซึ่งไดแก การทดสอบแบบไคสแควรและทดสอบคาความ 

เขมขนของความสัมพันธ 

 จากผลการวิเคราะหพบวา  กลุมตัวอยางที่ 1 ซึ่งเปนเปาหมายหลักทีท่ําการศึกษา 

สภาพของปญหากอนการติดต้ังระบบดีทีเอชรุนแรงกวากลุมอ่ืน  ซึง่เปนสาเหตุสําคัญประการหนึง่ที่

ทาํใหติดต้ังระบบดีทีเอช อยางไรก็ตามปจจัยที่ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญมากในการตัดสินใจใช

ระบบนี้คือ ความสามารถในการแกปญหาการรับชมโทรทัศนปกติ  และปจจัยดานคุณภาพของ

ระบบดีทีเอช  รองลงมาไดแกปจจัยดานคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเปนระบบดีทเีอชปจจัยดาน

การบริการหลังการขาย  ปจจัยดานความสามารถในการแกปญหาการรับชมโทรทัศนแบบบอกรับ

สมาชิก  และปจจัยดานรายการโทรทัศนที่นาสนใจตามลําดับสําหรับผลการทดสอบคาไคสแควร

พบวา ปจจัยดานคาใชจายในการเปลีย่นระบบเปนดีทีเอช ปจจัยดานคุณภาพของระบบดีทีเอชและ

ปจจัยหลังการขายมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชระบบดีทีเอชของผูบริโภค อยาง

มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติระดับ   95%   โดยมีระดับความสมัพนัธคอนขางตํ่าถึง

ปานกลางขณะที่อีก  3  ปจจัย ซึง่ไดแก ความสามารถในการแกปญหาการรับชมโทรทัศนปกติ

ความสามาถในการแกปญหาการรับชมโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก  และรายการโทรทัศนทีน่า 

สนใจ  ผลการทดสอบคาไคสแควรระบุวาปจจัยดงกลาวไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชระบบ

ดีทีเอช  อยางมีนัย ณ ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติระดับ   95 % สวนกลุมที่มิไดติดต้ังระบบดีทีเอช 

คือกลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 จะไมคอยมีปญหาการรับชมโทรทัศน  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหไม

สนใจติดต้ังระบบดีทีเอช  รองลงมาเปนปจจัยดานคาใชจายในการเปล่ียนระบบเปนดีทีเอช 

 จากผลการศึกษาเสนอแนะใหผูประกอบการเนนผูบริโภคกลุมเปาหมายคือ ผูทีม่ีรายได

สูงและมีการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป  เนื่องจากเปนกลุมทีต่องการทราบขอมูลขาวสารที่

รวดเร็วทนัตอเหตุการณและมีความรูเร่ืองภาษาตางประเทศในระดับเพียงพอที่จะรับรูขาวสาร 

ดังกลาวไดโดยเฉพาะผูบริโภคที่อยูในบริเวณพื้นที่จุดอับสัญญาณ นอกจากนี้ควรมีการสงเสริมการ

ขายโดยประชาสัมพนัธใหความรูเกีย่วกับระบบดีทีเอชแกผูบริโภคเพื่อใหเกิดความเขาใจและรับรู

คุณคาของระบบไดมากข้ึน รวมทัง้การใหบริการหลังการขายที่ดีไวใจได  เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่

ใชเทคโนโลยีระดับสูงและการต้ังราคาที่เหมาะสมไมสูงเกินไปนกั  ทั้งนี้เพราะผูบริโภคยังคํานงึถึง

คาใชจายในการติดต้ังหรือเปล่ียนระบบเปนปจจัยสําคัยประการหนึง่ในการตัดสินใจใชระบบดีทีเอช 
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บทที่  3 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 สําหรับในการศึกษาในสวนนี้มีการนาํเสนอวิธีการดําเนนิข้ันตอนในการวิจัย  ซึง่มี

สวนประกอบตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย ,  ประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัย ,  

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง ,  ใชการเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะห

ขอมูลการวิจัย  โดยมีรายละเอียด  ดังตอไปนี ้

 ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยบูีซี       เคเบ้ิลทีว ี      ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  มีตัวแปรในการวิจัยตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี ้
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ภาพท่ี   3    
  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

ปจจัยทางประชากรศาสตร 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  อาชีพ 

-  ระดับการศึกษา 

-  รายไดตอครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน             พฤติกรรมการใชบริการ ยูบซีี 

-  จํานวนสมาชิกในครอบครัว     

-  สถานภาพการแตงงาน     -  ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

                                     -  ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการอะไร 

      -  ทําไมผูบริโภคจึงตองเลือกใชบริการ 

      -  ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือก

                    ใชบริการ  

                ปจจัย   AIO     -  ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการ 

 -  กิจกรรม         เมื่อใด 

 -  ความสนใจ                               -  ผูบริโภคเลือกใชบริการที่ไหน 

   -  ความคิดเหน็     -  ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการ 

             อยางไร 
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ประชากรและตัวอยาง 
 

 1.  จากการศึกษาในคร้ังนี ้ ประชากรที่ใชพบวา  สมาชิกที่ใชบริการ  ยูบีซี เคเบ้ิล ทวีี  

ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีจาํนวนประมาณ  380,956  ราย  รายงานประจําปของ  บริษัท  ยูไนเต็ด  

บรอดคาสต้ิง  คอรปอเรช่ัน  จํากัด  (มหาชน)  (2543 : 41)  ทัง้ระบบการสงสัญญาณแบบดิจิตอล  

ผานดาวเทียมมีจํานวน   231,171   ราย  และระบบการสงสัญญาณแบบอนาลอค เคเบ้ิล  มี

จํานวน  149,795  ราย 

 2.  ตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี ้ เปนสมาชิกที่ใชบริหาร  ยบูีซี เคเบ้ิล ทวีี  ทีพ่ํานัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ทัง้ระบบสงสัญญาณแบบดิจิตอล ผานดาวเทยีมและระบบ           

สงสัญญาณ แบบอนาลอคเคเบิ้ล  ซึง่มีขนาดตัวอยางเมื่อใชวิธีการวิเคราะหจากตารางวิเคราะห     

ขอมูลของ   Yaname, Taro  (1967 : 886)    จากประชากรพบวา  มตัีวอยางทีใชในการวิจัยคร้ังนี้  

400  ราย  โดยใชชวงความเช่ือมั่น  95 %  และใหมีความคาดเคล่ือน  ไมเกิน  5%         

 ทําการสุมสมาชิกผูใชบริการ ยูบีซี  เคเบ้ิล ทวีี  ทัง้ระบบสงสัญญาณทัง้  2  ระบบ  โดย

ทําการสุมตัวอยางแบบ  แบงชั้นภูมิ  (Stvoitified  Random  Sampling)     แบงไดดังนี้ ตามสัดสวน 

ดังตารางนี ้

 

ตารางที ่  3   ระบบการสงสัญญาณของการใหบริการ ยูบีซี เคเบ้ิล ทวีี  และจํานวนตัวอยางที่ใช 

               จากตัวอยางทัง้หมด  400  ราย 

 

ระบบการสงสัญญาณ   จํานวนสมาชิก  ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ระบบการสงสัญญาณแบบ     231,171            242 

ดิจิตอลผานดาวเทียม 

ระบบการสงสัญญาณแบบ    149,795            158 

อนาลอคเคเบ้ิล 

        รวม        380,956            400 

 

 เมื่อไดจํานวนตัวอยางตามที่ระบุ  แบบการสุมแบบตามลําดับ  ทาํการสอบถามผูตอบ

แบบสอบถามจากสมาชิก ทัง้หมด  380,956  ทําการศึกษาตัวอยางที่ใชในการวิจัย  400  ราย  

หารกนัไดลําดับตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนลําดับที่  953    ทําการสอบถามตัวอยางจนครบ  400  

ราย  จากสมาชิกทัง้หมดที่ใชบริการ  ยูบีซ ีเคเบ้ิล ทีว ี
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ตัวแปรที่เกีย่วของกบัการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ 

 ปจจัยทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดับการศึกษา, รายไดตอ   

ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน, จํานวนสมาชิกในครอบครัวและสถานภาพการแตงงาน 

 ปจจัยทางลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต  (AIOs ) ที่มีอิทธิพล ตอการตัดสินใจการใช

บริการ  ยูบีซี  เคเบ้ิล ทวีี เปนคําถามเกีย่วกับ กิจกรรม   ความสนใจ  และความคิดเหน็   

ตัวแปรตาม  

 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ ยูบซีี เคเบ้ิล ทีว ี

 -  ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

 -  ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการอะไร 

 -  ทําไมผูบริโภคจึงตองเลือกใชบริการ 

 -  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 -  ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการเมื่อใด 

 -  ผูบริโภคเลือกใชบริการที่ไหน 

 -  ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการอยางไร 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 การวิจยัในคร้ังนี้ใชเคร่ืองมอืในการวจิัย คือ แบบสอบถามเร่ือง  “การศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจการใชบริการ  ยูบซีี  เคเบ้ิล ทวีี  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร “  

โดยแบงลักษณะแบบสอบถาม  ออกเปน  3  ตอนดังนี ้

 ตอนที่  1.  ทําการสอบถามขอมูลผูบริโภคที่เปนสมาชิกที่ใชบริการ  ยูบีซี เคเบ้ิล ทวีี  ที่

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทําแบบสอบถามที่กาํหนดใหเลือกตอบคําถามใหทาํดังตอไปนี้ ใน

เร่ือง  เพศ, อายุ, อาชีพ, ระดับการศึกษา, รายไดตอครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน,  จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวและสถานภาพการแตงงานทัง้หมด 7  ขอ 

 ตอนที่  2.  ทําการสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยทางลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต  (AIOs ) ที่

มีอิทธพิล ตอการตัดสินใจการใชบริการ  ยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี เปนคําถามเกี่ยวกบักิจกรรม   ความ สนใจ  
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ระดับความสําคัญ                         คะแนน 

  เห็นดวยอยางที่สุด =  5   

  เห็นดวย   =  4 

  เฉย  ๆ   =  3 

  ไมเห็นดวย  =  2 

  ไมเห็นดวยอยางที่สุด =  1 

 
เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 
 

     คะแนน         ระดับความสําคัญ 

  4.50 – 5.00  =  เห็นดวยอยางที่สุด   

  3.50 – 4.49  =  เห็นดวย 

  2.50 – 3.49  =  เฉย   ๆ 

 1.50 – 2.49  =                       ไมเห็นดวย                       

                   1.00 – 1.49  =  ไมเห็นดวยอยางที่สุด 

 

 ตอนที่  3.  ทําการสอบถามเกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจการเลือกใชบริการ ยบูีซี  

เคเบ้ิล ทวีี  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนการสอบถามเกีย่วของกับพฤติกรรมทั้งในเร่ือง

ของ  ใครอยูในตลาดเปาหมาย,  ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการอะไร,  ทําไมผูบริโภคจึงตอง

เลือกใชบริการ, ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ,  ผูบริโภคตองการเลือกใชบริการ

เมื่อใด,     ผูบริโภคเลือกใชบริการที่ไหนและผูบริโภคตองการเลือกใชบริการอยางไร   ทัง้หมด

จํานวน  7 ขอ  โดยการทําแบบสอบถามแบบจะกําหนดใหเลือกตอบคําถามตามที่กาํหนด 
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การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

การสรางเคร่ืองมือในการวิจยัทําโดย  การศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  ส่ิงพิมพ    บทความ 

ตาง ๆ  และวิทยานพินธที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการสรางเคร่ืองมือสําหรับการทาํการ

วิจัย 

 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั 
 

 การทดสอบเคร่ืองมือทาํโดยการทดสอบใชกับตัวอยางกอนนาํไปใชของจํานวน 40  ราย  

คือเปน  10%  จากตัวอยางทั้งหมดจากการศึกษา  400  ราย  จากสมาชิกที่ใชบริการ ยูบีซี เคเบ้ิล  

ทีว ี เพื่อทดสอบความเขาใจและความครอบคลุมของเคร่ืองมือ  พรอมนํามาทาํการปรับปรุงแกไข 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การทาํการวิจยัคร้ังนี ้ แบงการเก็บรวบรวมขอมูล เปน  2  สวน  

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data) 

เก็บจากกลุมเปาหมายโดยตรงจากสมาชิกผูใชบริการของ ยูบีซ ี เคเบ้ิลทีวีของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งภายในป 2543  มีจํานวนสมาชิกทั้งส้ินประมาณ  380,956  ราย   

2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary  Data)   

เปนการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้จาก  ตํารา  บทความ  นิตยสาร  วิทยานิพนธ    

ที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเปนขอมลูมาแลวจะทําการทดสอบความเที่ยงตรง   (RILEZLVILY)   จะใช

เกณฑ  0.80  สําหรับการนาํไปประมวลผล 

 
การประมวลผลและการวเิคราะหขอมลู 
 

 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล  นํามาลงรหัส  (Coding)  และนํามาประมวลผลขอมลู

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS  for  Windows  โดยใชคาสถิติเกี่ยวกับการแจกแจง

ความถี ่ การหาคารอยละ  การหาคาเฉลี่ย      การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการหา

ความสัมพันธของตัวแปร  สถิติที่ใชจะใชสถิติพรรณาใชกับการบรรยายลักษณะขอมูลและสถิติ

อนุมานที่มีคาพารามิเตอร    (Paramiter)   และไมมีคาพารามิเตอร   (Non -Paramiter)   แลวแต

คุณสมบัติจากขอมูลที่สํารวจมา 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะห 

 

 การวิจยัในคร้ังนี้เปนลักษณะการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) โดยทําการสํารวจ

จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ   (Primary  data) ใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไค – สแควร     t – test       F - test   

 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  %  แทน คารอยละ 

  x   แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 

  S.D.  แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) ของ 

     ตัวอยาง  

  χ2  แทน คาสถิติไค - สแควร  (Chi – square) 

  Sig  แทน ความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 

  F  แทน คาสถิติ เอฟ 

  t  แทน คาสถิติ ท ี
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  สวน  ดังนี ้

สวนที่  1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

สวนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยทางลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต  

  (AIOS) 

สวนที่  3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการยบูีซี 

สวนที่  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

 ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้ 
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1.  ผลการวิเคราะหคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที ่4         จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน % 
เพศ   

     ชาย 192 48.0 

     หญิง 208 52.0 

รวม 400 100.0 

อายุ   

     ตํ่ากวา  20  ป 129 32.3 

     20 – 30  ป 139 34.8 

     31 – 40  ป 77 19.3 

     มากกวา  40  ปข้ึนไป 55 13.8 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   

     นักเรียน / นักศึกษา 189 47.3 

     พนักงานบริษัท 113 28.3 

     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 65 16.3 

     เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 33 8.3 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   

     ตํ่ากวาปริญญาตรี 104 26.0 

     ปริญญาตรี 264 66.0 

     สูงกวาปริญญาตรี 32 8.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่  4  (ตอ)   

ลักษณะทางประชากรศาสตร  (ตอ) จํานวน % 
รายไดตอครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   

     ตํ่ากวา  20,000  บาท 172 43.0 

    20,000 – 40,000  บาท 149 37.3 

     40,001 – 60,000  บาท 38 9.5 

     มากกวา  60,000  บาท 41 10.3 

รวม 400 100.0 

จํานวนสมาชิกในครอบครวั   

     1  คน 11 2.8 

     2  คน 34 8.5 

     3  คน 81 20.3 

     4  คน 116 29.0 

     5  คน 77 19.3 

     6  คน 45 11.3 

     7  คน 22 5.5 

     มากกวา  8  คนข้ึนไป 14 3.5 

รวม 400 100.0 

สถานภาพการแตงงาน   

     โสด 275 68.8 

     แตงงาน 116 29.0 

     หยา 9 2.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่  4  (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร  (ตอ) จํานวน % 
บุคคลในครอบครัวที่ชมรายการของยูบีซีบอยท่ีสดุ   

     ตนเอง 150 37.5 

     บิดา / มารดา 48 12.0 

     บุตร 43 10.8 

     ทัง้ครอบครัว 43 10.8 

     พี่ชาย / พีส่าว 35 8.8 

     นองชาย / นองสาว 34 8.5 

     สาม ี/ ภรรยา 21 5.3 

     ญาติ (ปูยาตายาย,ลุงปานาอา,หลาน) 10 2.5 

     เพื่อนฝูง 1 0.3 

     อ่ืนๆ (ตนเองหรือผูอ่ืนดูรวมกนั) 15 3.75 

รวม 400 100.0 

ระยะเวลาในการเปนสมาชิกของทางยบูีซี   

     1 – 12  เดือน 163 40.75 

     12.1 – 24  เดือน 125 31.25 

     24.1 – 36  เดือน 44 11.00 

     มากกวา  36  เดือนข้ึนไป 68 17.0 

รวม 400 100.0 
  

 จากผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการยูบีซ ีเคเบ้ิล   

ทีว ีในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา 
 เพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  จาํนวน  192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 และเปน      

เพศหญิง  จํานวน  208  คน  คิดเปนรอยละ  52.0 

 อาย ุ

 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวงระหวาง  20 – 30  ป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  

34.8  รองลงมาคือ ผูทีม่ีอายตํุ่ากวา  20  ป  คิดเปนรอยละ  32.3  และผูที่มีอายุมากกวา  40  ปข้ึน

ไป  มนีอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  13.8 
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 อาชีพ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอาชพีเปนนกัเรียน / นักศึกษา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  47.3  

รองลงมาเปนอาชีพพนกังานบริษัท  คิดเปนรอยละ  28.3  สวนเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว  มี

นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  8.3 
 ระดับการศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  66.0  

และผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  8.0 
 รายไดตอครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถาม  มีรายไดตอครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา  20,000  บาท มาก

ที่สุด  คิดเปนรอยละ  43.0  รองลงมามีรายไดตอครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงระหวาง  20,000 

– 40,000  บาท  คิดเปนรอยละ  37.3  สวนครอบครัวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงระหวาง  

40,001 – 60,000  บาท มีนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  9.5 
 จํานวนสมาชิกในครอบครวั 
  ผูตอบแบบสอบถาม  มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  4  คน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  

29.0  รองลงมาคือ  มจีํานวนสมาชิกในครอบครัว  3  คน  และ  5  คน  คิดเปนรอยละ  20.3  และ  

19.3  ตามลําดับ  สวนจํานวนสมาชิกในครอบครัว  1  คน  มีนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ    2.8 
 สถานภาพการแตงงาน 
 ผูตอบแบบสอบถาม  มีสถานภาพโสดมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  68.8  และมีสถานภาพ

หยานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  2.3 
 บุคคลในครอบครัวที่ชมรายการของยูบีซีบอยท่ีสดุ 
 บุคคลในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามที่ชมรายการของยูบีซีมากที่สุดคือ  ผูตอบ

แบบสอบถามเอง  คิดเปนรอยละ  37.5  รองลงมาไดแก  บิดา / มารดา  คิดเปนรอยละ  12.0  และ

ผูที่ชมรายการนอยที่สุดคือ  เพื่อนฝูง  คิดเปนรอยละ  0.3 
 ระยะเวลาในการเปนสมาชิกของทางยบูีซี 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนสมาชิกมาแลวเปนเวลา  1 – 12  เดือน  มากที่สุด  คิดเปนรอย

ละ  40.75  รองลงมาคือ  12.1 – 24  เดือน  คิดเปนรอยละ  31.25  สวน  24.1 – 36  เดือน  มนีอย

ที่สุด  คิดเปนรอยละ  11.00 
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2. ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยทางลกัษณะรูปแบบการดํารงชีวติ  
(AIOs) 

 

ตารางที ่5   รอยละและคาเฉล่ียของความสําคัญทางดานกจิกรรมของกลุมตัวอยางจําแนก 

   ตามปจจัยทางลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต (AIOs) 
 

ลักษณะการดํารงชวีิต 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 S.D. x

กิจกรรม 
1.  ทานดูโทรทัศนเมื่อมีเวลาวาง 

 

30.8 

 

36.5 

 

26.0 

 

6.3 

 

0.5 

 

3.91 

 

0.92 

2. ทานฟงเพลงเปนประจํา 21.5 37.5 27.3 12.0 1.8 3.65 1.00 

3.  ทานมักทํากิจกรรมในบานกับครอบครัว 13.5 36.0 32.5 15.5 2.5 3.42 0.99 

4.  ทานออกเที่ยวนอกบานเสมอเมื่อมีโอกาส 10.3 27.0 41.3 17.8 3.8 3.22 0.98 

5.  ทานอานหนังสือเปนประจํา  7.0 28.0 47.0 14.5 3.5 3.20 .090 

6.  ทานเดินชอปปงในเวลาวาง 11.0 25.5 39.5 19.3 4.8 3.19 1.02 

7.  ทานมักทําอาหารเองท่ีบาน 13.3 24.8 33.5 19.3 9.3 3.13 1.15 

8.  ทานนัดสังสรรคกับเพื่อนๆ นอกบาน 9.3 23.0 42.5 21.0 4.3 3.12 0.98 

9.  ทานออกกําลังกายหรือเลนกีฬา 10.3 21.8 43.0 18.5 6.5 3.11 1.03 

10.  ทานมักฉลองโอกาสพิเศษกับเพื่อนๆ นอกบาน 8.8 22.8 40.3 24.0 4.3 3.10 0.99 

11. ทานทํางานหนกัจนไมมีเวลาพักผอน 2.8 13.3 42.5 29.8 11.8 2.65 0.95 
  

จากตารางที่  5     พบวา     ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอกิจกรรมการดู 

โทรทัศนเมื่อมเีวลาวางมากที่สุด  รองลงมาคือ  การฟงเพลงเปนประจาํ  การทํากจิกรรมในบานกับ

ครอบครัว  การออกเที่ยวนอกบานเสมอเม่ือมีโอกาส  การอานหนงัสือเปนประจํา  การเดินชอปปง

ในเวลาวาง  การทําอาหารเองท่ีบาน  การนดัสังสรรคกับเพื่อนๆ นอกบาน  การออกกาํลังกายหรือ

เลนกฬีา  การฉลองโอกาสพเิศษกับเพื่อนๆ นอกบาน  และการทาํงานหนักจนไมมีเวลาพักผอน  

ตามลําดับ  โดยวัดจากคาเฉล่ียที่ได ดังนี้  การดูโทรทัศนเมื่อมีเวลาวาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.91    

การฟงเพลงเปนประจํา  มคีาเฉลี่ยเทากบั  3.65    การทํากิจกรรมในบานกับครอบครัว  มีคาเฉล่ีย

เทากับ  3.42    การออกเทีย่วนอกบานเสมอเม่ือมีโอกาส  มีคาเฉลีย่เทากับ  3.22    การอาน

หนงัสือเปนประจํา  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.20  การเดินชอปปงในเวลาวาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.19  

การทาํอาหารเองท่ีบาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.13  การนัดสังสรรคกับเพือ่นๆ นอกบาน  มีคาเฉล่ีย

เทากับ  3.12    การออกกาํลังกายหรือเลนกีฬา  มีคาเฉลีย่เทากับ  3.11  การฉลองโอกาสพิเศษกบั

เพื่อนๆ นอกบาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.10 และการทาํงานหนักจนไมมีเวลาพกัผอน  มีคาเฉลี่ย

เทากับ  2.65  ตามลําดับ 
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ตารางที ่6   รอยละและคาเฉล่ียของความสําคัญทางดานความสนใจของกลุมตัวอยาง 

     จําแนกตามปจจัยทางลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติ (AIOs) 
 

ลักษณะการดํารงชวีิต 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 S.D. x

ความสนใจ 
1.  ทานใหความสนใจกับความสําเร็จในชีวิตตนเอง   

 

31.0 

 

47.8 

 

19.5 

 

1.8 

 

0.0 

 

4.08 

 

0.75 

2.  ทานสนใจสุขภาพตนเอง 20.5 43.8 31.0 4.3 0.5 3.80 0.83 

3. ทานสนใจรายการทองเที่ยว 17.3 39.5 32.8 7.5 3.0 3.60 0.96 

4.  ทานสนใจในการติดตามขาวสารบานเมือง 10.8 35.3 42.0 9.8 2.3 3.42 0.89 

5.  ทานใหความสนใจกับรายการกีฬา 13.8 28.3 36.0 17.8 4.3 3.30 1.04 

6. ทานสนใจรายการเกมสโชว 10.8 27.3 41.5 15.8 4.8 3.23 0.99 

7.  ทานสนใจแฟช่ันทันสมัย 11.3 27.5 37.3 17.3 6.8 3.19 1.06 

8.  ทานใหความสนใจกับรายการทําอาหาร 10.0 19.5 40.8 23.8 6.0 3.04 1.04 

9. ทานสนใจรายการธุรกิจ 6.0 23.5 43.5 18.5 8.5 3.00 1.00 

10.  ทานสนใจสินคาใหมๆ ทางทีวี 3.5 19.3 37.8 24.5 15.0 2.72 1.05 

11.  ทานสนใจงานสังคมสงเคราะห 2.3 15.8 39.5 28.0 14.5 2.63 0.99 

12.  ทานต่ืนตาต่ืนใจ เมื่อดูรายการขายสินคาทางทีวี 4.0 12.5 37.0 28.3 18.3 2.56 1.05 

 

 จากตารางที่  6       พบวา      ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอความสนใจ

กับความสําเร็จในชีวิตตนเอง  มากท่ีสุด   รองลงมาคือสนใจสุขภาพตนเอง   รายการทองเที่ยว  การ

ติดตามขาวสารบานเมือง   รายการกฬีา   รายการเกมสโชว   แฟช่ันทนัสมัย  รายการทําอาหาร   

รายการธุรกจิ   สินคาใหมๆ ทางทวีี    งานสังคมสงเคราะห    และต่ืนตาต่ืนใจ เมื่อดูรายการขาย 

สินคาทางทวีี   ตามลําดับ  โดยวัดจากคาเฉล่ียที่ได ดังนี ้ ความสนใจกบัความสําเร็จในชีวิตตนเอง    

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.08 สนใจสุขภาพตนเอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.80  รายการทองเที่ยว  มีคาเฉลีย่

เทากับ  3.60   การติดตามขาวสารบานเมอืง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.42   รายการกีฬา  มีคาเฉลีย่

เทากับ  3.30    รายการเกมสโชว    มีคาเฉล่ียเทากับ  3.23   แฟชั่นทนัสมัย   มีคาเฉล่ียเทากบั  

3.19  รายการทําอาหาร  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.04     รายการธุรกิจ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.00   สินคา

ใหมๆ ทางทวีี  มีคาเฉลีย่เทากับ  2.72   งานสังคมสงเคราะห  มีคาเฉลีย่เทากับ  2.63  และต่ืนตา

ต่ืนใจ เมื่อดูรายการขายสินคาทางทีว ี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.56    ตามลําดับ 
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ตารางที ่7   รอยละและคาเฉล่ียของความสําคัญทางดานความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง 

    จําแนกตามปจจัยทางลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติ (AIOs) 
 

ลักษณะการดํารงชวีิต 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 S.D. x

ความคิดเห็น 
1.  ยูบีซี เคเบ้ิลทีวี เปนสื่อที่ใหความรู   

 

17.8 

 

47.3 

 

34.0 

 

0.8 

 

0.3 

 

3.81 

 

0.73 

2.  การชมยูบีซี เคเบ้ิลทีวี ทําใหตามทันเหตุการณตางๆ ได 16.8 49.3 31.8 1.5 0.8 3.80 0.76 

3. ตนเองทันสมัย เมื่อชมรายการตางๆ ของยูบีซี 9.3 37.8 44.5 7.5 1.0 3.47 0.80 

4.  การใชบริการยูบีซี มีความคุมคา   6.3 41.0 45.0 7.0 0.8 3.45 0.75 

5. ยูบีซี ทําใหมีศักยภาพมากข้ึนกวาเดิมในการดํารงชีวิตใหประสบ 

    ความสําเร็จ 

6.3 36.8 49.8 7.0 0.3 3.42 0.72 

6.  รายการยูบีซี ชวยในการสงเสริมวัฒนธรรมไทยและทาํใหเรียนรู 

    วัฒนธรรมตางๆ  มากข้ึน 

 

7.5 

 

33.8 

 

48.8 

 

9.3 

 

0.8 

 

3.38 

 

0.79 

7. ยูบีซี เคเบ้ิลทีวี ชวยในการแกปญหาที่อาจเกิดกับครอบครัวหรือตัว 3.0 26.5 54.8 14.0 1.8 3.15 0.76 

    ทานไดในการชม 

 

 จากตารางที่  7       พบวา       ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอความ

คิดเห็นทางดานยูบีซ ีเคเบ้ิลทีว ีเปนส่ือที่ใหความรู  มากที่สุด  รองลงมาคือ  การชมยบูีซี เคเบ้ิลทวีี 

ทําใหตามทันเหตุการณตางๆ ได    ตนเองทันสมยั เมื่อชมรายการตางๆ ของยูบีซี     การใชบริการยู

บีซี มีความคุมคา     ยูบีซ ีทําใหมีศักยภาพมากข้ึนกวาเดิมในการดํารงชีวิตใหประสบความสําเร็จ  

รายการยบูีซี ชวยในการสงเสริมวัฒนธรรมไทยและทําใหเรียนรูวัฒนธรรมตางๆ  มากข้ึน  และยูบซีี  

เคเบ้ิลทีว ีชวยในการแกปญหาที่อาจเกิดกบัครอบครัวหรือตัวทานไดในการชม  ตามลําดับ โดยวัด

จากคาเฉลีย่ทีไ่ด  ดังนี ้  ยูบซีี เคเบ้ิลทวีี เปนส่ือที่ใหความรู   มีคาเฉล่ียเทากับ  3.81    การชมยบูซีี 

เคเบ้ิลทีว ีทาํใหตามทันเหตุการณตางๆ ได  มีคาเฉลีย่เทากับ  3.80  ตนเองทันสมยัเมื่อชมรายการ

ตางๆ ของยูบซีี   มีคาเฉลีย่เทากับ  3.47     การใชบริการยูบีซี มีความคุมคา มีคาเฉลี่ยเทากับ    

3.45    ยูบีซทีาํใหมีศักยภาพมากข้ึนกวาเดิมในการดํารงชีวิตใหประสบความสําเร็จ   มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.42   รายการยูบีซ ีชวยในการสงเสริมวัฒนธรรมไทยและทําใหเรียนรูวัฒนธรรมตางๆ  

มากข้ึนมีคาเฉล่ียเทากับ    3.38   และยูบีซ ีเคเบ้ิลทวีี ชวยในการแกปญหาที่อาจเกดิกับครอบครัว

หรือ     ตัวทานไดในการชม   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.15  ตามลําดับ 
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3. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี 
 

ตารางที ่8       จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี

     เคเบ้ิลทวี ี 
 

พฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบิ้ลทีว ี จํานวน % 
1.  ทานใชบรกิารยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ดวยระบบการสงสัญญาณแบบใด   

     ระบบการสงสัญญาณดิจิตอลผานดาวเทียม 242 60.5 

     ระบบการสงสัญญาณแบบอนาล็อก เคเบิ้ลใยแกว   158 39.5 

รวม 400 100.0 

2.  วัตถุประสงคที่ทานเลอืกใชบริการ ยูบีซี เคเบ้ิลทีวี   

     เพื่อความบนัเทิงในครอบครัว 293 73.3 

     เพื่อความบนัเทิงสวนตัว 91 22.8 

     เพื่อการทํางานในอาชพี 16 4.0 

รวม 400 100.0 

3.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการยูบีซี เคเบ้ิลทีวี   

     ครอบครัว / ญาติ 249 62.3 

     ตนเอง 134 33.5 

     เพื่อนฝูง 12 3.0 

     เจาหนาท่ีการตลาด ยูบีซ ีเคเบิ้ลทีวี / โฆษณา 5 1.3 

รวม 400 100.0 

4.  ใครเปนผูเลือกชองชมรายการในแตละครั้ง   

     ตนเอง 235 58.8 

     ญาติท่ีพักอาศัยรวมดวย 68 17.0 

     บุตร 40 10.0 

     สามี / ภรรยา 30 7.5 

     คนงานในครอบครัว 27 6.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่  8  (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบิ้ลทีวี  (ตอ) จํานวน % 
5.  ทานเลือกชมรายการประเภทใดบางในการชมยูบีซี เคเบิ้ลทีวี     

    (เลือกไดมากกวา  1  ขอ)   

     ภาพยนตร 331 82.8 

     เพลง 249 62.3 

     สารคดี 239 59.8 

     กีฬา 232 58.0 

     ขาว 214 53.5 

     ถายทอดสด 173 43.3 

     แฟชั่น 161 40.3 

     เกมสโชว 133 33.3 

     รายการเด็ก / การตูน 133 33.3 

    อื่นๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 

6.  ทานสมัครสมาชิกยูบีซี เคเบ้ิลทีวี ที่ใด   

     ติดตอกับทางบริษัทโดยตรง 207 51.8 

     ตามสถานที่ ท่ีทางบริษัทจัดบูท 96 24.0 

     รานคาท่ีเปดรับสมาชิก 89 22.3 

     อินเตอรเน็ต 8 2.0 

รวม 400 100.0 

7. ทานมีความรูหลังที่ใชบริการยูบีซี เคเบิ้ลทีวี   อยางไร   

     พอใจและใชบริการตอไป 263 65.8 

     ติดตอกับทางบริษัทโดยตรง 95 23.8 

     รานคาท่ีเปดรับสมาชิก 24 6.0 

     ไมพอใจและจะยกเลิกการใชบริการ 18 4.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่  8  (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบิ้ลทีวี  (ตอ) จํานวน % 
8.  ทานชมรายการของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี สวนใหญในชวงเวลาใด   

     6.01 – 12.00  น. 24 6.0 

     12.01 – 18.00  น. 63 15.8 

     18.01 – 24.00  น. 290 72.5 

     00.01 – 6.00 น. 23 5.8 

รวม 400 100.0 

9.  ทานชมรายการของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ในวันใดมากทีสุ่ด   

     วันจันทรถึงศุกร 158 39.5 

     วันเสาร 85 21.3 

     วันอาทิตย 69 17.3 

     วันเสารและวันอาทิตย 49 12.3 

     วันหยุดนักขัตฤกษ 39 9.8 

รวม 400 100.0 

10.  ทานดรูายการของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี วันละก่ีครั้ง   

     1  คร้ัง 34 8.5 

     1 – 2  คร้ัง 116 29.0 

     3 – 4  คร้ัง 92 23.0 

     มากกวา  4  คร้ัง 93 23.3 

     ดูตลอดวัน 65 16.3 

รวม 400 100.0 

11.  การสมัครเปนสมาชิกของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ทานคดิวา   

     คุมคามากท่ีสุด 61 15.3 

     คุมคามาก 190 47.5 

     เฉยๆ 122 30.5 

     ไมคุมคา 24 6.0 

     ไมคุมคาอยางยิ่ง 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่  8    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี ดวยระบบการ

สงสัญญาณดิจิตอลผานดาวเทยีม  มีจาํนวนมากกวาแบบอนาล็อก  เคเบ้ิลใยแกว  คิดเปนรอยละ  

60.5 และ 39.5  ตามลําดับ  โดยมวีัตถุประสงคในการเลือกใชบริการเพื่อความบันเทิงในครอบครัว

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  73.3  รองลงมาคือ  เพื่อความบันเทงิสวนตัว  คิดเปนรอยละ  22.8  

ครอบครัว / ญาติ เปนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกใชบริการยูบีซ ี เคเบ้ิลทีวมีากที่สุด  คิดเปน

รอยละ  62.3   รองลงมาคือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ  33.5    สวนผูที่เลือกชองชมรายการในแตละ

คร้ังคือ  ตนเอง  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  58.8  รองลงมาไดแก  ญาติที่พักอาศัยรวมดวยและบุตร  

คิดเปนรอยละ  17.0  และ  10.0  ตามลําดับ   

สําหรับรายการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกชมคือ    ภาพยนตร     คิดเปน 

รอยละ  82.8    รองลงมาไดแก  รายการเพลง  สารคดี  กีฬา  ขาว  ถายทอดสด  แฟช่ัน  

เกมสโชว  และรายการเด็ก / การตูน  คิดเปนรอยละ  62.3    59.8     58.0    53.5   43.3   40.3   

33.3  และ  33.3  ตามลําดับ  ยกเวนรายการอ่ืนๆ ที่ไมมีผูเลือกชม  การสมัครเปนสมาชิกยูบีซี  

เคเบ้ิลทีว ี โดยการติดตอกบัทางบริษัทโดยตรงมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ  51.8  รองลงมา

ไดแก  ตามสถานที่ ที่ทางบริษัทจัดบูทและรานคาที่เปดรับสมาชิก  คิดเปนรอยละ  24.0  และ  22.3  

ตามลําดับ    สวนการมีความรูหลังที่ใชบริการยูบีซ ี เคเบิ้ลทีว ี มีความพอใจและใชบริการตอไปมี

จํานวนมากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ   65.8  รองลงมาคือ  ติดตอกับทางบริษัทโดยตรง  คิดเปนรอยละ  

23.8    

ผูตอบแบบสอบถามชมรายการของยูบีซ ี เคเบ้ิลทีวีในชวงเวลา  18.01 – 24.00 น.  

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  72.5  รองลงมาคือ  12.01 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ  15.8  โดยชม

รายการในวันจันทรถงึศุกรมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ   39.5   รองลงมาคือวันเสาร  คิดเปนรอยละ    

21.3  ในการชมรายการ    ชมวันละมากทีสุ่ด    1 – 2  คร้ัง    คิดเปนรอยละ  29.0    รองลงมาคือ  

วันละมากกวา  4  คร้ัง  และวันละ  3 – 4  คร้ัง  คิดเปนรอยละ   23.3  และ  23.0  ตามลําดับ   การ

สมัครเปนสมาชิกของยูบีซ ี เคเบ้ิลทีว ี ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  คุมคามาก  มีจาํนวน

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  47.5  รองลงมาคือ  เฉยๆ  และ  คุมคามากที่สุด  คิดเปนรอยละ  30.5  

และ  15.3  ตามลําดับ   
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ตารางที ่9   รอยละและคาเฉล่ียของความสําคัญของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรม 

     การใชบริการยูบีซ ี
 

พฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  S.D. 

1.  ทานใชบริการของยูบีซี จากเหตุผลตอไปนี้ในระดับใด        

     1.1  ตามความตองการของบุคคลในครอบครัว 9.3 37.0 47.5 5.5 0.8 3.48 0.77 

     1.2  รายการทีวี ที่มีอยูไมเพียงพอกับความตองการ 11.5 33.0 45.8 7.5 2.3 3.44 0.87 

     1.3  มีความตองการจากการดํารงชีวิตในปจจุบัน 7.5 31.5 52.0 8.8 0.3 3.37 0.76 

     1.4  เปนที่นิยมในสังคมตามแฟช่ัน 6.5 20.5 54.3 15.8 3.0 3.12 0.85 

2.  ทานมีความตองการใชบริการของยูบีซี ในดานผลิตภัณฑจากเหตุผลใด        

     2.1  มีรายการท่ีมีคุณภาพใหเลือกชวงหลากหลาย 15.5 47.3 34.3 2.3 0.8 3.74 0.77 

     2.2  ช่ือเสียงของบริษัทเปนที่รูจักในธุรกิจเคเบ้ิลทีวี 7.5 35.0 47.8 8.0 1.8 3.38 0.81 

     2.3  มีรูปแบบการเปนสมาชิกที่มีใหเลือกตามความตองการของผูบริโภค 4.3 36.8 51.8 5.5 1.8 3.36 0.73 

     2.4  การใหบริการกอนและหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 4.8 27.5 58.3 7.3 2.3 3.25 0.75 

3.  ทานมีความตองการใชบริการของยูบีซี ในดานราคา จากเหตุผลใด        

     3.1  มีสวนลดในการสมัครเปนสมาชิกเปนชวงๆ 7.0 32.0 52.3 6.3 2.5 3.35 0.80 

     3.2  มีราคาของการสมัครเปนสมาชิกที่เหมาะสม 7.0 29.0 57.0 5.5 1.5 3.34 0.75 

     3.2  สามารถชําระท้ังระบบเงินสดและเครดิตอยางมีระยะเวลายืดหยุน 6.0 29.0 58.5 4.8 1.8 3.33 0.73 

     3.4  มีราคาการเปนสมาชิกใหเลือกตามความตองการได 8.3 26.0 56.0 6.0 3.8 3.29 0.85 

4.  ทานมีความตองการใชบริการของยูบีซี ในดานชองทางการจัดจําหนาย 

     จากเหตุผลใด     

       

     4.1  มีการติดต้ังโดยตรงจากทางบริษัททําใหสมาชิกเกิดความมั่นใจ 13.5 44.5 37.8 4.3 0.0 3.67 0.76 

     4.2  มีการติดต้ังระบบการสงสัญญาณ โดยชางผูชํานาญการ 15.3 40.0 40.5 4.0 0.3 3.66 0.79 

     4.3  มีศูนยตัวแทนสมัครสมาชิกตามชุมชนทําใหสะดวก 6.3 31.5 54.0 7.0 1.3 3.34 0.75 

     4.4  การจัดบูทแสดงรายการของยูบีซี และรับสมัครสมาชิกตามศูนย 

            การคา 

7.8 29.5 53.5 7.0 2.3 3.33 0.81 

5.  ทานมีความตองการใชบริการของยูบีซี  จากเหตุผลใด ตอไปนี้           

     5.1  มีการใหขาวสารสําหรับสมาชิก เพื่อประโยชนในการรับชม 11.8 39.0 45.5 3.0 0.8 3.58 0.76 

     5.2  มีการแจกของขวัญ สมนาคุณ เมื่อเปนสมาชิก 11.3 26.5 53.5 7.3 1.5 3.39 0.84 

     5.3  มีการลดราคาในการสมัคร 10.3 25.3 54.8 8.3 1.5 3.34 0.83 

     5.4  โฆษณาที่ทันสมัยล้ํายุคดึงดูดใจในการชม 7.8 27.0 57.5 6.3 1.5 3.33 0.77 

     5.5  โฆษณามีแรงกระตุนในการชมรายการของยูบีซีมากข้ึน 6.0 32.3 51.8 7.5 2.5 3.32 0.80 

     5.6  มีกิจกรรมเพ่ือสังคม ชวยเหลือสังคม 6.5 25.8 59.5 6.8 1.5 3.29 0.75 

     5.7  พนักงานขายบอกถึงประโยชนที่จะไดรับจากการสนทนา 4.3 26.3 58.5 9.8 1.3 3.22 0.73 

     5.8  มีการเสนอการขายโดยพนักงานขายถึงครัวเรือน 3.5 18.0 61.0 14.0 3.5 3.04 0.77 
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 จากตารางที่  9  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการใช

บริการของยูบซีี จากเหตุผลตามความตองการของบุคคลในครอบครัวมากที่สุด  รองลงมาไดแก  

รายการทีว ีทีม่ีอยูไมเพยีงพอกับความตองการ    มีความตองการจากการดํารงชีวิตในปจจุบนั  และ

เปนทีน่ิยมในสังคมตามแฟช่ัน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.48     3.44    3.37  และ  3.12  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอความตองการใชบริการของยูบีซี    ในดาน

ผลิตภัณฑ  จากเหตุผลมีรายการทีม่ีคุณภาพใหทานเลือกชวงหลากหลาย  มากท่ีสุด    รองลงมา

ไดแก  ชื่อเสียงของบริษทัเปนที่รูจักในธุรกจิเคเบ้ิลทีว ี  มรูีปแบบการเปนสมาชิกทีม่ีใหเลือกตาม

ความตองการของผูบริโภค  และการใหบริการกอนและหลังการขายทีม่ีประสิทธิภาพ  โดยมี

คาเฉลี่ย        เทากับ  3.74    3.38    3.36  และ  3.25  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอความตองการใชบริการของยูบีซี  ในดาน

ราคา  จากเหตุผลมีสวนลดในการสมัครเปนสมาชิกเปนชวงๆ  มากท่ีสุด  รองลงมาไดแก   มีราคา

ของการสมัครเปนสมาชิกที่เหมาะสม     สามารถชําระทัง้ระบบเงนิสดและเครดิตอยางมีระยะเวลา

ยืดหยุน  และมีราคาการเปนสมาชิกใหเลือกตามความตองการได    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ     3.35   

3.34    3.33  และ  3.29  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอความตองการใชบริการของยูบีซี   ในดาน

ชองทางการจัดจําหนาย    จากเหตุผลมีการติดต้ังโดยตรงจากทางบริษัททําใหสมาชิกเกิดความ

มั่นใจ  มากทีสุ่ด  รองลงมาไดแก  มีการติดต้ังระบบการสงสัญญาณ โดยชางผูชาํนาญการ   มีศูนย

ตัวแทนสมัครสมาชิกตามชุมชนทําใหสะดวก   และมีการจัดบูทแสดงรายการของยบูีซีและรับสมัคร

สมาชิกตามศูนยการคา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67    3.66    3.34   และ  3.33  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอความตองการใชบริการของยูบีซี     ในดาน

การสงเสริมการตลาด  จากเหตุผลมีการใหขาวสารสําหรับสมาชิก เพือ่ประโยชนในการรับชม  มาก

ที่สุด  รองลงมาไดแก   มีการแจกของขวัญ สมนาคุณ เมือ่เปนสมาชิก   มีการลดราคาในการสมัคร     

โฆษณาที่ทนัสมัยลํ้ายุคดึงดูดใจในการชม     โฆษณามีแรงกระตุนในการชมรายการของยูบีซีมาก

ข้ึน    มีกิจกรรมเพื่อสังคม ชวยเหลือสังคม   พนักงานขายบอกถึงประโยชนที่จะไดรับจากการ

สนทนา    และมีการเสนอการขายโดยพนักงานขายถึงครัวเรือน   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58   3.39  

3.34  3.33  3.32  3.29  3.22  และ  3.04  ตามลําดับ   
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่ 1     ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยบูีซี 

 

ตารางที ่10 สรุปผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทาง 

           ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี เคเบ้ิลทีว ี  
 

ลักษณะ 
ทาง 

ประชากรศา
สตร 

พฤติกรรมการใชบริการยูบซีี  เคเบิ้ลทีวี 
วัตถุประ
สงคใน
การใช
บริการ 

ผูมีสวน
รวมใน
การ 

ตัดสินใ
จ 

ผูที่เลือก
ชองชม
รายการ 

รายการ
ที่เลือก
ชม 

สถานที่
สมัคร
สมาชิก 

ชวงเวล
าที่ชม 

วันที่ชม
รายการ 

ความถ่ี
ที่ชมตอ
วัน 

เพศ 0.209 0.005* 0.002* 0.000* 0.766 0.778 0.188 0.096 

อายุ 0.015* 0.308 0.000* 0.000* 0.001* 0.591 0.595 0.023* 

ระดับ

การศึกษา 

0.052 0.456 0.000* 0.000* 0.643 0.436 0.652 0.028* 

อาชีพ 0.063 0.015* 0.000* 0.000* 0.000* 0.387 0.021* 0.048* 

รายไดตอ 

ครอบครัวเฉลี่ย

ตอเดือน 

0.582 0.862 0.521 0.013* 0.059 0.067 0.364 0.195 

        

จํานวนสมาชิก

ในครอบครัว 

0.152 0.025* 0.023* 0.404 0.480 0.455 0.328 0.283 

        

สถานภาพ 

การสมรส 

0.000* 0.735 0.000* 0.000* 0.550 0.431 0.012* 0.006* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวาลักษณะทาง 

ประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซีเคเบ้ิลทีว ียกเวนดานชวงเวลาทีช่ม 
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ตารางที ่11 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัผูมีสวนรวมในการ 

      ตัดสินใจเลือกใชบริการยบูีซี  เคเบ้ิลทีว ี
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ตนเอง 77 57 134 

ครอบครัว / ญาติ 103 146 249 

เพื่อนฝูง 9 3 12 

เจาหนาท่ีการตลาดยูบีซี เคเบิล้ทีวี / โฆษณา 3 2 5 

χ2   12.992 

Sig.   0.005* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05   พบวา     เพศ   มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานผูมสีวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

ใชบริการ 

 

ตารางที ่12 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัผูที่เลือกชองชมรายการ 

   ในแตละคร้ัง   
 

ผูที่เลือกชองชมรายการ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ตนเอง 111 124 235 

สามี / ภรรยา 13 17 30 

บุตร 26 14 40 

ญาติท่ีพักอาศัยรวมดวย 29 39 68 

คนงานในครอบครัว 13 14 27 

χ2   5.729 

Sig.   0.002* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  เพศมีความ 

สัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี ในดานผูที่เลือกชองชมรายการในแตละคร้ัง 
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ตารางที ่13 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัรายการที่ชมประเภท 

     กีฬา  
 

รายการกฬีา 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

เลือก 146 86 232 

ไมเลือก 46 122 168 

χ2   49.337 

Sig.   0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  เพศ    ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทกีฬา 
 
 
ตารางที ่14 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัรายการที่ชมประเภท 

     แฟชั่น   
 

รายการแฟชัน่ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

เลือก 51 110 161 

ไมเลือก 141 98 239 

χ2   28.764 

Sig.   0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  เพศ    ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทแฟชั่น 
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ตารางที ่15 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัรายการที่ชมประเภท 

     เกมสโชว  
 

รายการเกมสโชว 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

เลือก 52 81 133 

ไมเลือก 140 127 267 

χ2   6.326 

Sig.   0.012* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  เพศ   ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทเกมสโชว 
 
 
ตารางที ่16 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัรายการที่ชมประเภท 

     เพลง 
 

รายการเพลง 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

เลือก 105 144 249 

ไมเลือก 87 64 151 

χ2   8.986 

Sig.   0.003* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  เพศ   ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทเพลง 
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ตารางที ่17 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัรายการที่ชมประเภท 

     ถายทอดสด 
 

รายการถายทอดสด 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

เลือก 101 72 173 

ไมเลือก 91 136 227 

χ2   13.163 

Sig.   0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา   เพศ     มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทถายทอดสด 

 
 
ตารางที ่18 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกบัวัตถุประสงคในการใช 

    บริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี
 

วัตถุประสงคในการใชบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30 
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

เพื่อความบันเทิงในครอบครัว 88 101 63 41 293 

เพื่อความบันเทิงสวนตัว 40 31 11 9 91 

เพื่อการทํางานในอาชีพ  1 7 3 5 16 

χ2     15.819 

Sig.     0.015* 

 
 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05   พบวา  อายุ    ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี เคเบ้ิลทวีี ในดานวัตถปุระสงคในการใชบริการยูบซีี   

เคเบ้ิลทีว ี
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ตารางที ่19 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกบัผูที่เลือกชองชมรายการ 

     ในแตละคร้ัง 
 

ผูที่เลือกชองชมรายการ 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30  
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40  ป 
ขึ้นไป 

รวม 

ตนเอง 89 93 33 20 235 

สามี / ภรรยา 2 10 10 8 30 

บุตร 1 3 17 19 40 

ญาติท่ีพักอาศัยรวมดวย 27 21 15 5 68 

คนงานในครอบครัว 10 12 2 3 27 

χ2     95.404 

Sig.     0.000* 
 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อายุ มีความ 

สัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี ในดานผูที่เลือกชองชมรายการในแตละคร้ัง 
 
ตารางที ่20 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกบัรายการที่ชมประเภท 

     ภาพยนตร   
 

รายการภาพยนตร 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30  
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40  ป 
ขึ้นไป 

รวม 

เลือก 114 120 51 46 331 

ไมเลือก 15 19 26 9 69 

χ2     18.850 

Sig.     0.000* 
 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อายุ    ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทภาพยนตร 
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ตารางที ่21     ผลการวเิคราะหเพื่อทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุกับรายการทีช่มประเภทขาว 
   

รายการขาว 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30  
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40  ป 
ขึ้นไป 

รวม 

เลือก 56 70 48 40 214 

ไมเลือก 73 69 29 15 186 

χ2     16.420 

Sig.     0.001* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อายุ   ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทขาว 
 
 
ตารางที ่22 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกบัรายการที่ชมประเภท 

    แฟชั่น   
 

รายการแฟชัน่ 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30  
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40  ป 
ขึ้นไป 

รวม 

เลือก 73 58 22 8 161 

ไมเลือก 56 81 55 47 239 

χ2     33.923 

Sig.     0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อายุ   ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทแฟชั่น 
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ตารางที ่23 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกบัรายการที่ชมประเภท 

     เกมสโชว  
 

รายการเกมสโชว 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30  
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40  ป 
ขึ้นไป 

รวม 

เลือก 58 42 18 15 133 

ไมเลือก 71 97 59 40 267 

χ2     12.816 

Sig.     0.005* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อายุ   ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทเกมสโชว 
 
 
ตารางที ่24 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกบัรายการที่ชมประเภท 

     เพลง 
 

รายการเพลง 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30  
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40  ป 
ขึ้นไป 

รวม 

เลือก 112 94 28 15 249 

ไมเลือก 17 45 49 40 151 

χ2     85.444 

Sig.     0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อายุ  มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทเพลง 
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ตารางที ่25 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกบัรายการที่ชมประเภท 

     สารคดี 
 

รายการสารคดี 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30  
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40  ป 
ขึ้นไป 

รวม 

เลือก 63 85 57 34 239 

ไมเลือก 66 54 20 21 161 

χ2     13.124 

Sig.     0.004* 
 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อายุ            

มีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี ในดานรายการทีช่มประเภทสารคดี 
 

ตารางที ่26 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกบัสถานที่สมัครยูบีซี 

       เคเบ้ิลทวี ี
 

สถานทีส่มัคร 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30  
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40  ป 
ขึ้นไป 

รวม 

ตามสถานที่ ท่ีทางบริษัทจัดบูท 42 29 16 9 96 

ติดตอกับทางบริษัทโดยตรง 50 74 49 34 207 

รานคาท่ีเปดรับสมาชิก 37 33 8 11 89 

อินเตอรเน็ต 0 3 4 1 8 

χ2     27.688 

Sig.     0.001* 
 

จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อายุ   ม ี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานสถานที่สมัครยูบซีี  เคเบ้ิลทวี ี
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ตารางที ่27 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกบัความถีท่ี่ชมรายการ 

      ยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี
 

ความถ่ีที่ชม 

อายุ 

ตํ่ากวา  
20  ป 

20 – 30  
ป 

31 – 40  
ป 

มากกวา  
40  ป 
ขึ้นไป 

รวม 

1  คร้ัง 13 7 11 3 34 

1 – 2  คร้ัง 26 44 21 25 116 

3 – 4  คร้ัง 35 27 18 12 92 

มากกวา  4  คร้ัง 29 36 20 8 93 

ดูตลอดวัน 26 25 7 7 65 

χ2     23.580 

Sig.     0.023* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา อาย ุ  มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี เคเบ้ิลทวีี ในดานความถี่ที่ชมรายการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี
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ตารางที ่28 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับผูที่เลือก 

     ชองชมรายการในแตละครั้ง 
   

ผูที่เลือกชองชมรายการ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี รวม 

ตนเอง 65 156 14 235 

สามี / ภรรยา 2 21 7 30 

บุตร 16 15 9 40 

ญาติท่ีพักอาศัยรวมดวย 18 48 2 68 

คนงานในครอบครัว 3 24 0 27 

χ2    42.136 

Sig.    0.000* 

 

จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  ระดับการศึกษา   มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานผูทีเ่ลือกชองชมรายการในแตละ

คร้ัง 
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ตารางที ่29 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับรายการที ่

    ชมประเภทแฟช่ัน   
 

รายการแฟชัน่ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี รวม 

เลือก 31 122 8 161 

ไมเลือก 73 142 24 239 

χ2    11.712 

Sig.    0.003* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  ระดับ

การศึกษา   มคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภท

แฟชั่น 

 

ตารางที ่30 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับรายการที ่

    ชมประเภทเพลง 
 

รายการเพลง 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี รวม 

เลือก 57 182 10 249 

ไมเลือก 47 82 22 151 

χ2    20.565 

Sig.    0.000* 
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 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  ระดับ

การศึกษา  มคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซีเคเบ้ิลทวี ี ในดานรายการที่ชมประเภท

เพลง 
 
ตารางที ่31 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถีท่ี่ชม 

   รายการยูบีซ ี เคเบ้ิลทวี ี
 

ความถ่ีที่ชม 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

1  คร้ัง 7 25 2 34 

1 – 2  คร้ัง 33 70 13 116 

3 – 4  คร้ัง 21 68 3 92 

มากกวา  4  คร้ัง 17 68 8 93 

ดูตลอดวัน 26 33 6 65 

χ2    17.194 

Sig.    0.028* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  ระดับ

การศึกษา   มคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี เคเบ้ิลทวีี  ในดานความถี่ที่ชมรายการยู

บีซี  เคเบ้ิลทีว ี
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ตารางที ่32 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับผูมีสวนรวมในการ 

     ตัดสินใจเลือกใชบริการยบูีซี  เคเบ้ิลทีว ี
 

ผูมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจ 

อาชีพ 

นักเรียน 
 นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ 
/ ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

ตนเอง 47 54 19 14 134 

ครอบครัว / ญาติ 135 53 43 18 249 

เพื่อนฝูง 5 4 2 1 12 

เจาหนาท่ีการตลาดยูบีซี 

เคเบิ้ลทีวี / โฆษณา 

2 2 1 0 5 

χ2     20.481 

Sig.     0.015* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อาชีพ    มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานผูมสีวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

ใชบริการ 
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ตารางที ่33 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับผูที่เลือกชองชม 

       รายการในแตละคร้ัง 
   

ผูที่เลือกชองชม 
รายการ 

อาชีพ 

นักเรียน 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ 
/ ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

ตนเอง 132 63 25 15 235 

สามี / ภรรยา 2 11 14 3 30 

บุตร 1 17 18 4 40 

ญาติท่ีพักอาศัยรวมดวย 35 18 7 8 68 

คนงานในครอบครัว 19 4 1 3 27 

χ2     88.899 

Sig.     0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อาชีพ  มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานผูทีเ่ลือกชองชมรายการในแตละ 

คร้ัง 
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ตารางที ่34 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับรายการที่ชมประเภท 

    ขาว  
 

รายการขาว 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ 
/ ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

เลือก 84 66 43 21 214 

ไมเลือก 105 47 22 12 186 

χ2     12.870 

Sig.     0.005* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อาชีพ   มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทขาว 
 
 
ตารางที ่35 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับรายการที่ชมประเภท 

    แฟชั่น   
 

รายการแฟชัน่ 

อาชีพ 

นักเรียน /  
นักศกึษา 

พนักงาน 
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ 
/ ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

เลือก 96 37 16 12 161 

ไมเลือก 93 76 49 21 239 

χ2     18.198 

Sig.     0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อาชีพ   มี 
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ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทแฟช่ัน 

 

 

ตารางที ่36 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับรายการที่ชมประเภท 

    เกมสโชว  
 

รายการเกมสโชว 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ 
/ ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

เลือก 78 29 15 11 133 

ไมเลือก 111 84 50 22 267 

χ2     11.438 

Sig.     0.010* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อาชีพ   มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทเกมสโชว 
 
 
ตารางที ่37 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับรายการที่ชมประเภท 

          เพลง 
 

 อาชีพ 

รายการเพลง 
นักเรียน /  
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ 
/ ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

เลือก 160 57 20 12 249 

ไมเลือก 29 56 45 21 151 

χ2     83.904 

Sig.     0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อาชีพ   มี 

DPU



 76 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทเพลง 

 

 

ตารางที ่38 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับรายการที่ชมประเภท 

    สารคดี 
 

 อาชีพ 

รายการสารคดี 
นักเรียน / 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ 
/ ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

เลือก 97 80 41 21 239 

ไมเลือก 92 33 24 12 161 

χ2     11.821 

Sig.     0.008* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อาชีพ   มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานรายการที่ชมประเภทสารคดี 
 
ตารางที ่39 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับสถานที่สมคัรยูบีซี 

           เคเบ้ิลทวี ี
 

 อาชีพ 
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สถานทีส่มัคร 
นักเรียน / 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ 
/ ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

ตามสถานที่ ท่ีทางบริษัท 

จัดบูท 

55 14 24 3 96 

ติดตอกับทางบริษัทโดยตรง 77 82 28 20 207 

รานคาท่ีเปดรับสมาชิก 56 13 10 10 89 

อินเตอรเน็ต 1 4 3 0 8 

χ2     50.405 

Sig.     0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อาชีพ   มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานสถานที่สมัครยูบซีี  เคเบ้ิลทวี ี

ตารางที ่40 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับวันที่ชมรายการยูบีซ ี

    เคเบ้ิลทีว ี
 

 อาชีพ 

วันที่ชม 
นักเรียน /  
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ / 
ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

วันจันทรถึงศุกร 70 51 22 15 158 

วันเสาร 55 14 10 6 85 

วันอาทิตย 23 22 20 4 69 

วันเสาร และวันอาทิตย 24 14 7 4 49 

วันหยุดนักขัตฤกษ 17 12 6 4 39 

χ2     23.972 

Sig.     0.021* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  อาชีพ   มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานวนัทีช่มรายการยูบซีี  เคเบ้ิลทีว ี
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ตารางที ่41 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ทีช่มรายการ 

    ยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี
 

 อาชีพ 

ความถ่ีที่ชม 
นักเรียน / 
นักศกึษา 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ 
/ ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

1  คร้ัง 15 14 2 3 34 

1 – 2  คร้ัง 41 38 29 8 116 

3 – 4  คร้ัง 50 19 13 10 92 

มากกวา  4  คร้ัง 48 27 12 6 93 

ดูตลอดวัน 35 15 9 6 65 

χ2     21.183 

Sig.     0.048* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05   พบวา  อาชีพ    มี 

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี เคเบ้ิลทวีี ในดานความถี่ที่ชมรายการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี
 
ตารางที ่42 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนกับ 
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     รายการที่ชมประเภทขาว  
 

 รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือน 

รายการขาว ตํ่ากวา 
20,000 บาท 

20,000 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

มากกวา  
60,000 บาท 

รวม 

เลือก 80 85 19 30 214 

ไมเลือก 92 64 19 11 186 

χ2     10.694 

Sig.     0.013* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  รายไดเฉล่ีย

ตอครัวเรือน   มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี ในดานรายการทีช่ม

ประเภทขาว 

ตารางที ่43 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับ 

   ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี
 

ผูมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจ 

จํานวนสมาชิกในครอบครวั 

1  
คน 

2  
คน 

3  
คน 

4  
คน 

5  
คน 

6 
คน 

7  
คน 

8  คน
ขึ้นไป 

รวม 

ตนเอง 9 16 37 26 23 15 4 4 134 

ครอบครัว / ญาติ 1 17 39 88 49 28 17 1 249 

เพื่อนฝูง 1 0 3 2 4 1 1 0 12 

เจาหนาท่ีการตลาด/โฆษณา 0 1 2 0 1 1 0 0 5 

χ2         46.975 

Sig.         0.025* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  จาํนวน

สมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ีเคเบ้ิลทีว ีในดานผูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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ตารางที ่44 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับ 

   ผูที่เลือกชองชมรายการในแตละคร้ัง 
   

ผูที่เลือกชองชม จํานวนสมาชิกในครอบครวั 

รายการ 
1  
คน 

2  
คน 

3  
คน 

4  
คน 

5  
คน 

6 
คน 

7  
คน 

8  คน
ขึ้นไป 

รวม 

ตนเอง 11 22 44 76 44 23 9 1 235 

สามี / ภรรยา 0 7 7 7 4 4 1 0 30 

บุตร 0 0 12 14 7 6 1 0 40 

ญาติท่ีพักอาศัยรวมดวย 0 4 13 13 17 9 7 5 68 

คนงานในครอบครัว 0 1 5 6 5 3 4 3 27 

χ2         59.789 

Sig.         0.023* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  จาํนวน

สมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี เคเบ้ิลทีว ี ในดานผูที่เลือก

ชองชมรายการในแตละคร้ัง 
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ตารางที ่45 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับ 

           วัตถุประสงคในการใชบริการยูบีซีเคเบ้ิลทีว ี
 

วัตถุประสงคในการใชบริการ 
สถานภาพสมรส 

โสด แตงงาน หยา รวม 

เพื่อความบันเทิงในครอบครัว 187 99 7 293 

เพื่อความบันเทิงสวนตัว 80 9 2 91 

เพื่อการทํางานในอาชีพ  8 8 0 16 

χ2    23.308 

Sig.    0.000* 

 
 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  สถานภาพ

สมรส   มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ีเคเบ้ิลทีว ีในดานวัตถุประสงคในการใช

บริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี
 
ตารางที ่46 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับผูที่เลือก 

     ชองชมรายการในแตละครั้ง 
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ผูที่เลือกชองชมรายการ 
สถานภาพสมรส 

โสด แตงงาน หยา รวม 

ตนเอง 193 37 5 235 

สามี / ภรรยา 6 23 1 30 

บุตร 1 37 2 40 

ญาติท่ีพักอาศัยรวมดวย 53 14 1 68 

คนงานในครอบครัว 22 5 0 27 

χ2    141.846 

Sig.    0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  สถานภาพ

สมรส   มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี เคเบ้ิลทีว ี ในดานผูที่เลือกชองชมรายการ

ในแตละคร้ัง 

ตารางที ่47 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับรายการที ่

    ชมประเภทภาพยนตร   
 

รายการภาพยนตร 
สถานภาพสมรส 

โสด แตงงาน หยา รวม 

เลือก 234 88 9 331 

ไมเลือก 41 28 0 69 

χ2    6.787 

Sig.    0.034* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  สถานภาพ

สมรส   มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี เคเบ้ิลทีว ี ในดานรายการทีช่มประเภท

ภาพยนตร 
 
 
ตารางที ่48 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับรายการที ่

    ชมประเภทขาว  
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รายการขาว 
สถานภาพสมรส 

โสด แตงงาน หยา รวม 

เลือก 129 79 6 214 

ไมเลือก 146 37 3 186 

χ2    15.373 

Sig.    0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  สถานภาพ

สมรส   มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี เคเบ้ิลทีว ี ในดานรายการทีช่มประเภทขาว 
 
 
 
ตารางที ่49 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับรายการที ่

    ชมประเภทแฟช่ัน   
 

รายการแฟชัน่ 
สถานภาพสมรส 

โสด แตงงาน หยา รวม 

เลือก 129 30 2 161 

ไมเลือก 146 86 7 239 

χ2    16.272 

Sig.    0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  สถานภาพ

สมรส มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี ในดานรายการที่ชมประเภท

แฟชั่น 

 

 

ตารางที ่50 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับรายการที ่

    ชมประเภทเพลง 
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รายการเพลง 
สถานภาพสมรส 

โสด แตงงาน หยา รวม 

เลือก 203 44 2 249 

ไมเลือก 72 72 7 151 

χ2    50.991 

Sig.    0.000* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  สถานภาพ

สมรส   มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี เคเบ้ิลทีว ี ในดานรายการทีช่มประเภท

เพลง 
 
 
ตารางที ่51 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวันที่ชม 

     รายการยูบซีี  เคเบ้ิลทีว ี
 

วันที่ชม 
สถานภาพสมรส 

โสด แตงงาน หยา รวม 

วันจันทรถึงศุกร 115 39 4 158 

วันเสาร 68 16 1 85 

วันอาทิตย 38 31 0 69 

วันเสาร และวันอาทิตย 30 17 2 49 

วันหยุดนักขัตฤกษ 24 13 2 39 

χ2    19.612 

Sig.    0.012* 
 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  สถานภาพ

สมรส   มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี  เคเบ้ิลทวีี  ในดานวนัที่ชมรายการยูบีซี  

เคเบ้ิลทีว ี
 

ตารางที ่52 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถีท่ี ่

    ชมรายการยบูีซี  เคเบ้ิลทีว ี
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 สถานภาพสมรส 

ความถ่ีที่ชม โสด แตงงาน หยา รวม 

1  คร้ัง 29 5 0 34 

1 – 2  คร้ัง 62 49 5 116 

3 – 4  คร้ัง 65 26 1 92 

มากกวา  4  คร้ัง 71 20 2 93 

ดูตลอดวัน 48 16 1 65 

χ2    21.694 

Sig.    0.006* 
  

 จากการทดสอบดวยคาสถิติไค – สแควร  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวา  สถานภาพ

สมรส      มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ีเคเบ้ิลทวีี     ในดานความถีท่ี่ชมรายการ 

ยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี 

สมมติฐานที ่ 2     ปจจัย  AIOs  มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี

 

ตารางที ่53 สรุปผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม 

    ความสนใจ และความคิดเห็นกับพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี เคเบิ้ลทีว ี
 

ปจจัย 
AIOS 

พฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีวี 

วัตถุประ
สงคใน
การใช
บริการ 

ผูมีสวน
รวมใน
การ 

ตัดสินใจ 

ผูที่เลือก
ชองชม
รายการ 

รายการ
ที่เลือก
ชม 

สถานที่
สมัคร
สมาชิก 

ชวงเว
ลาที่
ชม 

วันที่ชม
รายการ 

ความถ่ี
ที่ชม
ตอวัน 

ดานกิจกรรม 0.520 0.174 0.020* 0.000* 0.661 0.192 0.616 0.528 

ดานความสนใจ 0.143 0.142 0.122 0.000* 0.517 0.141 0.431 0.259 

ดานความคิดเห็น 0.625 0.985 0.128 0.000* 0.758 0.504 0.104 0.005* 

 

 จากการทดสอบดวยคาสถิติเอฟ และ ท ี  ทีร่ะดับนัยสําคัญ  0.05    พบวาปจจัย  AIOs 

ที่แตกตางกันไมมีความสําคัญตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซีเคเบ้ิลทวีี    ยกเวน  ผูที่เลือกชองชม 

รายการ ในดานกิจกรรม,  รายการที่เลือกชม  และความถ่ีที่ชมตอวัน ทางดานความคิดเห็น   
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ตารางที ่54 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม ความสนใจ 

 และความคิดเห็นกับผูทีเ่ลือกชองชมรายการในแตละคร้ัง 
 

ปจจัย 
AIOS 

ผูที่เลือกชองชมรายการในแตละครั้ง 

ตนเอง 
สามี / 
ภรรยา 

บุตร 
ญาติที่พัก
อาศัยรวม

ดวย 

คนงานใน
ครอบครัว 

F Sig. 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   x x x x x
ดานกิจกรรม 3.28 0.48 3.25 0.47 3.01 0.49 3.22 0.40 3.29 0.41 2.961 0.020* 

ความสนใจ 3.24 0.55 3.19 0.49 3.04 0.56 3.17 0.42 3.36 0.57 1.831 0.122 

ความคิดเห็น 3.48 0.57 3.43 0.50 3.37 0.54 3.54 0.52 3.71 0.46 1.801 0.128 

 

 จากตารางที่  54  พบวา ผูทีเ่ลือกชองชมรายการที่แตกตางกนัในแตละคร้ัง  ใหระดับ

ความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัย  AIOs   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05   ไมแตกตางกนั  ยกเวนดานกิจกรรม  

โดยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   
 
 
ตารางที ่55 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม ความสนใจ 
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   และความคิดเห็นกับรายการประเภทภาพยนตร 
 

ปจจัย รายการภาพยนตร 

AIOS เลือก ไมเลือก t Sig. 

  S.D.  S.D.   x x
ดานกิจกรรม 3.26 0.47 3.13 0.46 2.065 0.040* 

ความสนใจ 3.22 0.54 3.18 0.51 0.529 0.601 

ความคิดเห็น 3.50 0.55 3.44 0.55 0.881 0.379 

 

 จากตารางที่  55  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ชมรายการประเภทภาพยนตร  ใหระดับ

ความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัย  AIOs ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ไมแตกตางกัน  ยกเวน  ดานกิจกรรม  

โดยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 
 
ตารางที ่56 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม ความสนใจ 

 และความคิดเห็นกับรายการประเภทขาว 
 

ปจจัย 
AIOS 

รายการขาว 

เลือก ไมเลือก 
t Sig. 

  S.D.  S.D. x x
ดานกิจกรรม 3.25 0.44 3.23 0.50 0.266 0.790 

ความสนใจ 3.30 0.52 3.10 0.53 3.852 0.000* 

ความคิดเห็น 3.56 0.56 3.41 0.53 2.744 0.006* 

 

 จากตารางที่  56    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกชมรายการประเภทขาว  ให

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย  AIOs ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ไมแตกตางกนั  ยกเวนดานความ

สนใจ  และความคิดเหน็ โดยดานความสนใจใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนดานความ

คิดเห็น  กลุมหนึง่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  อีกกลุมหนึ่งใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 
 
ตารางที ่57 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม ความสนใจ 

     และความคิดเห็นกับรายการประเภทแฟช่ัน 
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ปจจัย 
AIOS 

รายการแฟชัน่ 

เลือก ไมเลือก 
T Sig. 

 S.D.  S.D. x x
ดานกิจกรรม 3.36 0.41 3.16 0.49 4.278 0.000* 

ความสนใจ 3.39 0.48 3.09 0.54 5.628 0.000* 

ความคิดเห็น 3.59 0.52 3.43 0.56 2.853 0.005* 

 

 จากตารางที่  57  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกชมรายการประเภทแฟชัน่  ใหระดับ

ความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัย  AIOs ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  แตกตางกนั     โดยดานกิจกรรมและ

ความสนใจใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  สวนดานความคิดเห็น  กลุมหนึง่ใหความสําคัญ

อยูในระดับปานกลาง  อีกกลุมหนึง่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 
 
ตารางที ่58 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม ความสนใจ 

    และความคิดเห็นกับรายการประเภทเกมสโชว 
 

ปจจัย 
AIOS 

รายการเกมสโชว 

เลือก ไมเลือก 
t Sig. 

  S.D.  S.D. x x
ดานกิจกรรม 3.34 0.45 3.19 0.47 2.967 0.003* 

ความสนใจ 3.38 0.53 3.12 0.52 4.570 0.000* 

ความคิดเห็น 3.56 0.53 3.46 0.56 1.788 0.075 

 

 จากตารางที่  58  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกชมรายการประเภทเกมสโชว ให

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย  AIOs   ทีร่ะดับนัยสําคัญ  0.05  ไมแตกตางกนั  ยกเวนดาน      

กิจกรรม  และความสนใจ  โดยทั้งสองดานใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   

 
 
ตารางที ่59 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม ความสนใจ 

 และความคิดเห็นกับรายการประเภทเพลง 
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ปจจัย 
AIOS 

รายการเพลง 

เลือก ไมเลือก 
t Sig. 

 S.D.  S.D. x x
ดานกิจกรรม 3.35 0.43 3.06 0.48 6.038 0.000* 

ความสนใจ 3.28 0.52 3.09 0.53 3.563 0.000* 

ความคิดเห็น 3.59 0.52 3.33 0.57 4.729 0.000* 

 

 จากตารางที่  59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกชมรายการประเภทเพลง ใหระดับ

ความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัย  AIOs ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  แตกตางกนั  โดยดานกิจกรรมและความ

สนใจใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  สวนดานความคิดเหน็กลุมหนึง่ใหความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง  อีกกลุมหนึ่งใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 
 
 
ตารางที ่60 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม ความสนใจ 

    และความคิดเห็นกับรายการประเภทสารคดี 
 

ปจจัย 
AIOS 

รายการสารคด ี

เลือก ไมเลือก 
t Sig. 

  S.D.  S.D. x x
ดานกิจกรรม 3.25 0.43 3.22 0.52 0.502 0.616 

ความสนใจ 3.25 0.54 3.15 0.52 1.779 0.076 

ความคิดเห็น 3.56 0.54 3.39 0.55 3.171 0.002* 

 

 จากตารางที่  60  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกชมรายการประเภทสารคดี  ให

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย  AIOs ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ไมแตกตางกนั ยกเวนดานความ

คิดเห็น โดยกลุมหนึง่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  อีกกลุมหนึ่งใหความสําคัญอยูในระดับ

มาก 

 
 
ตารางที ่61 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม ความสนใจ 

    และความคิดเห็นกับรายการประเภทถายทอดสด 
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ปจจัย 
AIOS 

รายการถายทอดสด 

เลือก ไมเลือก 
t Sig. 

 S.D.  S.D. x x
ดานกิจกรรม 3.30 0.48 3.19 0.45 2.967 0.018* 

ความสนใจ 3.32 0.58 3.13 0.47 3.414 0.001* 

ความคิดเห็น 3.56 0.58 3.44 0.53 2.275 0.023* 

 

 จากตารางที่  61  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกชมรายการประเภทถายทอดสด  ให

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย  AIOs  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  แตกตางกนั  โดยดานกจิกรรม

และความสนใจใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนดานความคิดเห็นกลุมหนึง่ให

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  อีกกลุมหนึง่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

    

 

ตารางที ่62 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสําคัญระหวางปจจัยทางดานกิจกรรม ความสนใจ 

     และความคิดเห็นกับความถี่ที่ชมรายการ 
 

ปจจัย ความถี่ที่ชมรายการ 

AIOS 1  ครั้ง ครั้ง ครั้ง 1 – 2 3 – 4 มากกวา 
 4 ครั้ง 

ดูตลอดวัน F Sig. 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   x x x x x
ดานกิจกรรม 3.20 0.54 3.18 0.48 3.27 0.49 3.29 0.41 3.26 0.46 0.796 0.528 

ความสนใจ 3.13 0.57 3.14 0.57 3.25 0.50 3.21 0.50 3.31 0.50 1.328 0.259 

ความคิดเห็น 3.38 0.53 3.40 0.59 3.47 0.46 3.52 0.54 3.70 0.57 3.729 0.005* 

 

 จากตารางที่  62  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีความถีใ่นการชมรายการที่แตกตางกัน  

ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัย  AIOs ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ไมแตกตางกนั  ยกเวนดาน

ความคิดเหน็  โดยสามกลุมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  อีกสองกลุมใหความสําคัญอยูใน

ระดับมาก 
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บทที่  5 

 
สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี ในเขต

กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ    

ยูบีซี  2) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและ 3) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมใชบริการยูบีซีของ   

ผูบริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยเปนลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ   (Survey  research)    ใช

วิธีสํารวจจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล   ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ (Stratified random sampling)   จํานวน     

400   ตัวอยาง  จากผูใชบริการยูบีซ ี เคเบิ้ลทีว ี ในเขตกรุงเทพมหานคร   และสํารวจจากแหลง     

ขอมูลทุติยภูม ิ  (Secondary  data)   อันไดแก หนงัสือ  วทิยานพินธ   วารสารและบทความ เปน

ตน ใชสถิติเพือ่การบรรยาย  คือ  คารอยละ (Percentage)    คาเฉลี่ย (Mean)  การแจกแจง

ความถี ่ (Frequency)   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)   และทดสอบสมมติฐาน  ดวยใชวิธ ี        

ไคสแควร    (Chi - Square)   สถิติ  t – test   และ  F - test 

 
สรุปผลการศกึษา     
 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิล  ทวีี  

ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลการศึกษาที่สําคัญตามวัตถปุระสงคไดดังนี ้

 

1.   คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400         

ตัวอยาง  ในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปไดวา 

1.1  เพศ   มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ  52  เพศชาย     

รอยละ  48   

1.2  อาย ุ  มอีายุอยูในชวงระหวาง  20 – 30  ป  มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  34.8     

รองลงมาอยูในชวงอายุตํ่ากวา  20  ป    คิดเปนรอยละ   32.3      
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 1.3  อาชพี มีอาชีพเปนนกัเรียน / นักศึกษา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  47.3  

รอง    ลงมาเปนอาชีพพนักงานบริษัท  คิดเปนรอยละ  28.3   

1.4  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจบปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน 

รอยละ  66  รองลงมาไดแก  ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 26   

1.5  รายไดตอครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน มีรายไดตอครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตํ่า

กวา  20,000 บาท มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  43  รองลงมามีรายไดอยูในชวงระหวาง  20,000 – 

40,000  บาท คิดเปนรอยละ  37.3    

1.6  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ผูตอบแบบสอบถามมจีํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว     4  คน  มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  29  รองลงมาคือ  3  คน  คิดเปนรอยละ  20.3   

1.7  สถานภาพสมรส   มีสถานภาพเปนโสดมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  68.8     

รองลงมามีสถานภาพแตงงาน    คิดเปนรอยละ  29   

 
 2.   ระดับความคิดเห็นของปจจัยทางลกัษณะรูปแบบการดํารงชีวิต (AIOS)  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ในเขตกรุงเทพมหานคร    สรุปไดวา 

 2.1   ดานกิจกรรม  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

กิจกรรมการดโูทรทัศน  เมื่อมีเวลาวางมากที่สุด  รองลงมาคือ  การฟงเพลงเปนประจํา  การทํา     

กิจกรรมในบานกับครอบครัว  การออกเทีย่วนอกบานเสมอเม่ือมีโอกาส  การอานหนังสือเปนประจํา   

การเดินชอปปงในเวลาวาง      การทาํอาหารเองท่ีบาน    การนัดสังสรรคกับเพื่อนๆ นอกบาน  การ

ออกกาํลังกายหรือเลนกฬีา  การฉลองโอกาสพิเศษกับเพือ่นๆ นอกบาน  และการทาํงานหนกัจนไม

มีเวลาพักผอน  ตามลําดับ   

2.2   ดานความสนใจ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญกบัความสําเร็จในชีวิตตนเอง  มากท่ีสุด     รองลงมาคือสนใจสุขภาพตนเอง      สนใจ

กับรายการทองเทีย่ว  การติดตามขาวสารบานเมือง     รายการกีฬา   รายการเกมสโชว   แฟชัน่

ทันสมยั  รายการทาํอาหาร    รายการธุรกจิ   สนใจสินคาใหมๆ ทางทวีี   งานสังคมสงเคราะห  และ

การต่ืนตาต่ืนใจ เมื่อดูรายการขายสินคาทางทวีี  ตามลําดับ 

2.3   ดานความคิดเหน็ จากการศึกษาพบวา   ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอความคิดเหน็ทางดานยูบีซ ีเคเบ้ิลทีววีา   เปนส่ือที่ใหความรูมากท่ีสุด   รองลงมาคือ  

การชมยูบซีี เคเบ้ิลทีว ี  ทาํใหตามทันเหตุการณตางๆ ได    ตนเองทันสมัยเมื่อชมรายการตางๆ ของ      

ยูบีซี     การใชบริการยูบีซมีีความคุมคา  ยูบีซทีําใหมีศักยภาพมากข้ึนกวาเดิมในการดํารงชีวิตให

ประสบความสําเร็จ    รายการยูบีซีชวยในการสงเสริมวฒันธรรมไทยและทําใหเรียนรูวัฒนธรรม  
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3.   พฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี ของผูตอบแบบสอบถาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร   สรุปไดวา 

3.1  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางใชบริการยบูีซี  เคเบ้ิลทีว ี ดวยระบบ

การ   สงสัญญาณดิจิตอลผานดาวเทียม  มีจาํนวนมากกวาแบบอนาล็อกเคเบ้ิลใยแกว  คิดเปนรอย

ละ  60.5 และ 39.5 ตามลําดับ โดยมีวัตถปุระสงคในการเลือกใชบริการเพื่อความบันเทงิใน

ครอบครัวมากที่สุด     คิดเปนรอยละ  73.3  รองลงมาคือ  เพื่อความบันเทงิสวนตัว  คิดเปนรอยละ  

22.8    ครอบครัว / ญาติ     เปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการยูบีซี    เคเบ้ิลทีวีมาก

ที่สุด     คิดเปนรอยละ  62.3   รองลงมาคือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ  33.5    สวนผูที่เลือกชองชม

รายการในแตละคร้ังคือ  ตนเอง  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  58.8  รองลงมาไดแก  ญาติที่พกัอาศัย

รวมดวย       คิดเปนรอยละ  17.0    สําหรับรายการที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกชมคือ  

ภาพยนตร    คิดเปนรอยละ  82.8    รองลงมาไดแก  รายการเพลง    สารคดี     กีฬา    ขาว  

ถายทอดสด  แฟชั่น  เกมสโชว  และรายการเด็ก / การตูน  ตามลําดับ  โดยสมัครเปนสมาชิกยูบีซ ี 

เคเบ้ิลทีวีดวยการติดตอกับทางบริษัทโดยตรงมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  51.8   รองลงมา

ไดแก  ตามสถานที่ ที่ทางบริษัทจัดบูท  คิดเปนรอยละ  24.0  กลุมตัวอยางชมรายการของยูบีซีใน

ชวงเวลา  18.01 – 24.00 น.  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  72.5      รองลงมาคือ  12.01 – 18.00 น. 

คิดเปนรอยละ  15.8     และชมรายการในวันจนัทรถึงศุกรมากที่สุด    คิดเปนรอยละ   39.5   

รองลงมาคือวนัเสาร  คิดเปนรอยละ  21.3     ความถี่ในการชมรายการ วนัละ  1 – 2  คร้ัง  มาก

ที่สุด  คิดเปนรอยละ  29.0     รองลงมาคือ  วนัละมากกวา  4  คร้ัง คิดเปนรอยละ   23.3  

3.2  กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการใชบริการของยูบีซี  จากเหตุผลตามความ

ตองการของบุคคลในครอบครัวมากที่สุด  และเม่ือพจิารณาเหตุผลในดานตางๆ พบวา ในดาน   

ผลิตภัณฑ  เหตุผลที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ  มีรายการที่มีคุณภาพใหเลือก

หลากหลาย   รองลงมาไดแก  ชื่อเสียงของบริษัทเปนที่รูจักในธุรกิจเคเบ้ิลทีว ี    ในดานราคา  

เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ  มีสวนลดในการสมัครเปนสมาชิกเปนชวงๆ  

รองลงมาไดแก   มีราคาของการสมัครเปนสมาชิกทีเ่หมาะสม    ในดานชองทางการจัดจําหนาย  

เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ  มกีารติดต้ังโดยตรงจากทางบริษทัทาํใหสมาชิก

เกิดความ    มัน่ใจ รองลงมาไดแก  มีการติดต้ังระบบการสงสัญญาณ โดยชางผูชาํนาญการ   ใน

ดานการ       สงเสริมการตลาด เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีการใหขาวสาร
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4.  ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีวขีองผูบริโภค  ในเขต

กรุงเทพมหานคร   สามารถสรุปผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ไดดังนี ้
 4.1   ปจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร    มีผลตอพฤติกรรมการใช

บริการยูบีซี  เคเบ้ิลทวีี   สรุปผลไดวา 

4.1.1 เพศ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซีในดานผูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ   ดานรายการที่ชมไดแก   รายการประเภทกีฬา   แฟช่ัน   เกมสโชว 

เพลง และถายทอดสด  นอกนัน้ไมมีผล 

4.1.2  อาย ุ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี        ในดาน
วัตถุประสงคทีเ่ลือกใชบริการ   ดานผูที่เลือกชองชมรายการ   ดานรายการที่ชม  ไดแก  รายการ

ประเภทภาพยนตร  ขาว  แฟช่ัน   เกมสโชว   เพลง   และสารคดี   ดานความถี่ในการชมรายการ    

และดานสถานที่สมัคร   นอกนัน้ไมมีผล 

4.1.3  ระดับการศึกษา  มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  ในดาน   

ผูที่เลือกชองชมรายการในแตละคร้ัง   ดานรายการที่ชม  ไดแก   รายการประเภทแฟชั่น  และเพลง    

ดานความถี่ในการชมรายการ    นอกนั้นไมมีผล 

4.1.4  อาชีพ   มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซีในดานผูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ   ดานผูที่เลือกชองชมรายการ   ดานรายการที่ชม  ไดแก  รายการ

ประเภทขาว  แฟชั่น  เกมสโชว  เพลง  และสารคดี     ดานวัน ที่ชมรายการ   ดานความถี่ในการชม

รายการ     และดานสถานทีส่มัคร    

4.1.5  รายไดเฉล่ียตอครอบครัว      มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี      

ในดานรายการที่ชม  คือ  รายการประเภทขาว   นอกนั้นไมมีผล  

4.1.6  จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี 

ในดานผูมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกใชบริการ   และดานผูที่เลือกชองชมรายการ  นอกนัน้ไมมี

ผล       

4.1.7  สถานภาพสมรส       มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี ในดาน

วัตถุประสงคทีเ่ลือกใชบริการ     ดานผูที่เลือกชองชมรายการ     ดานรายการที่ชม   ไดแก  รายการ

ประเภทภาพยนตร  ขาว  แฟช่ัน  และเพลง     ดานวัน ทีช่มรายการ   และดานความถี่ในการชม  

รายการ   นอกนัน้ไมมีผล 
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4.2    ปจจัย  AIOS  มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบ้ิลทีว ี    

สรุปผลไดดังนี้ 

4.2.1  ดานกิจกรรม     มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี   ในดานผูที่

เลือกชองชมรายการ    ดานรายการที่ชม  ไดแก  รายการประเภทภาพยนตร  แฟช่ัน  เกมสโชว  

เพลง  และถายทอดสด   นอกนัน้ไมมีผล 

4.2.2  ดานความสนใจ     มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี   ในดาน

รายการที่ชม  ไดแก  รายการประเภทขาว  แฟชั่น  เกมสโชว  เพลง  และถายทอดสด  นอกนัน้ไมมี

ผล  

4.2.3  ดานความคิดเห็น    มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซ ี ในดาน

รายการที่ชม  ไดแก  รายการประเภทขาว  แฟชั่น    เพลง  สารคดี  ถายทอดสด  ความถี่ในการชม

รายการ  นอกนั้นไมมีผล 

 
อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี  เคเบิ้ลทีว ี คือ  

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร  อันไดแก  เพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอ

ครอบครัว  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  สถานภาพสมรส  และปจจัยทางลักษณะรูปแบบการ

ดํารงชีวิต  (AIOS)  ทางดานกิจกรรม  ความสนใจ  และความคิดเหน็   

 ซึ่งเมื่อพิจารณาทางดานประชากรศาสตร พบวา   อาชีพ   มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

ยูบีซี  เคเบ้ิลทวีีอยางมาก  ดวยเหตุวามีความสัมพันธกับ  6W 1H  ในดานตางๆ มากที่สุด   และ

หากพิจารณาในเร่ืองกลุมอางอิง  จะพบวากลุมอางอิง  (Reference groups) ที่เปนกลุมปฐมภูม ิ 

(Primary  groups)    หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ   เปนผูทีม่ีอิทธพิลในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภคเปาหมาย    ซึ่งจากผลการศึกษาคือกลุมนักเรียน / นักศึกษา  

และพนกังานบริษัท  ทีม่ีพฤติกรรมการชมรายการประเภทแฟช่ันและเพลง  เนื่องจากตองการผอน

คลายความเครียดจากการเรียนหรือการทาํงานในอาชีพ       ดังนัน้จากผลการศึกษาที่ไดสามารถ

เปนประโยชนตอผูประกอบการในการกําหนดแผนการสงเสริมการตลาดโดยคํานึงถึงอิทธิพลของ

กลุมอางอิงทีม่ีตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย  ซึง่จะชวยทําใหธรุกิจมีสวนแบงทางการตลาด

เพิ่มข้ึน       
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 สวนปจจัยลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต      มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการยูบีซี        

เคเบ้ิลทีวีในดานรายการที่ชม        โดยรายการทีผู่ตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางเลือกชม   

จะสอดคลองกับความสนใจที่อยูในความรูสึกนึกคิดของเขา  อาทิเชน     กลุมตัวอยางที่สนใจกับ

รายการกฬีา  จะเลือกชมรายการประเภทกีฬา และถายทอดสด   ขณะเดียวกนักลุมตัวอยางที่ให

ความสนใจกบัความสําเร็จในชีวิตตนเอง เลือกชมรายการประเภทแฟชั่น  อันเนื่องมาจากกลุมที่

ประสบความสําเร็จในชีวิตเปนกลุมที่ชอบเขาสังคม (Actualizers) ตองการการยกยอง ตองการ

ภาพพจนที่ดีโดยการแสดงออกในรูปของรสนิยม  ตามแนวคิดของ  Loudon  and  Bitta  (1993)  

ซึ่งการชมรายการประเภทแฟช่ันจะทาํใหทราบถงึแนวการแตงกาย  รูปแบบ  รวมทัง้สีสัน  ที่

สามารถนํามาปรับแตงใหสอดคลองกับตนเองได  อันเปนการบงบอกถึงความเปนคนทนัสมัย  มี

รสนิยม  และมีบุคลิกภาพทีดี่   ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน   ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอ

ความสนใจของกลุมเปาหมายวามีความสนใจในดานใด  เพื่อจะไดพฒันารายการประเภทตางๆ ให

สอดคลองและตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมายใหมากย่ิงข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 
 

 1.  จากการศึกษาพบวา  กลุมอางอิง  เปนกลุมที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใช

บริการยูบีซี ดังนัน้ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกลุมอางอิงในการวางแผนการสงเสริม

การตลาดของธุรกิจ   

 2. ผูประกอบการควรเอาใจใสดูแลและพัฒนาการใหบริการดานรายการใหมีคุณภาพ 

ใหเลือกหลากหลายมากท่ีสุด  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการใหบริการดาน

รายการที่มีคุณภาพใหเลือกหลากหลายมากที่สุด รองลงมาคือ  การติดต้ังโดยตรงจากทางบริษทั  

ทําใหสมาชิกเกิดความมัน่ใจ  และมีการใหขาวสารสําหรับสมาชิกเพื่อประโยชนในการรับชม 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาตอเนื่อง 
 

การวิจยัคร้ังตอไป      นาจะมีการศึกษาเปรียบเทียบดานทัศนคติและความพึงพอใจของ

ผูประกอบการโทรทัศนประเภทรับชมฟรีกบัประเภทเสียคาใชจาย เพื่อใหไดความรูใหมเพิ่มข้ึนอีก 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม3  
               กรุณาเขียนเครื่องหมาย         ลงหนาขอความท่ีเปนจริงมากที่สุด 
1.เพศ      (    ) 1.ชาย                                                (    ) 2.หญิง 
2.อายุ      (    ) 1. ตํ่ากวา  18 ป                                (    ) 2. 18-22 ป        
             (     ) 3. 23-34 ป                                    (    ) 4. 35-49 ป 
             (     ) 5. 50ปขึ้นไป 
3.ระดับการศึกษา 
               (    ) 1.มัธยมศึกษา หรือ ตํ่ากวา                  (    ) 2. อนุปริญญา 
               (    ) 3.ปริญญาตรี                                      (    ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ   (    ) 1.นักเรียน / นักศึกษา                          (    ) 2.พนักงานบริษัท 
                (    ) 3.ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ                    (    ) 4.เจาของกิจการ 
5. รายไดเฉล่ีย / ครัวเรือน 
                 (    ) 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท                       (    ) 2. 20,000 บาท- 60,000 บาท 
                 (    ) 3. 60,001 – 90,000 บาท                    (    )  4. 90,000 บาทขึ้นไป 
6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
                 (    ) 1. 1 คน                                             (    ) 2. 2  คน 
                 (    ) 3. 4-5 คน                                          (    ) 4. 5 คนขึ้นไป 
7. สถานภาพการแตงงาน 
                 (    ) 1.โสด                                                (    ) 2. แตงงาน 
                 (    ) 3. หยา / มาย             
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      ตอนท่ี 2  ขอมูลปจจัยทางลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต  ( AIOs ) 
 

               
ลักษณะการดํารงชีวิต 

 

ความคิดเห็น 

เห็นดวย อยางที่สุด    เห็นดวย    เฉย  ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางที่สุด 

กิจกรรม 

-   การชมยูบีซี เคเบิ้ลทีวี  มีสวนในการทํางานของ
ทาน 
    ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

-   ทานอยากใหยูบีซี  มีรายการท่ีเก่ียวกับงานอดิเรกที่ 
    ทานสนใจ 

     

-   เมื่อทานชมรายการของยูบีซี  มีความสนใจในการมี
     สวนรวมกับกิจกรรมของชุมชนที่ทานพํานักอยูให  
     เกิดประโยชน 

     

-   บางรายการของยูบีซีทําใหทานนํามาใชในการทํา 
    กิจกรรมในเวลาวาง 

     

-   รายการจากยูบีซี  เคเบิ้ลทีวี  ทําใหทานเกิดความ 
     เพลิดเพลินได 

     

-   ทานสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดจากการดูยูบีซี     
     เคเบิ้ลทีวี 

     

-   ทานสามารถเขากับกลุมเพื่อนได  จากการชมราย 
     การของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี 

     

-   รูปแบบกิจกรรมทางกีฬาที่ทานทําอยูประจําได
อิทธิ 
    พลจากรายการของยูบีซีเคเบิ้ลทีวี 

     

-   ทานมีความสนใจจากบางรายการของยูบีซี  เคเบิ้ล   
    ทีวี  ที่ทําใหทานรวมชวยเหลือสังคมได 

     

ความสนใจ 

-   ทานไดใชเวลากับครอบครัวไดดวยการดูรายการ 
    ของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี 

     

-   การคลายเครียดทานสามารถไดจากการดูยูบีซี      
    เคเบิ้ลทีวี   

     

-   รายการยูบีซีทําใหทานเกิดงานใหมที่ทานสนใจได      

    
 -   การนําเสนอรายการเก่ียวกับการกินอยู  บริโภค 
     อาหารมีสวนทําใหทานสนใจสุขภาพมากขึ้น   

      

-   รายการทางยูบีซีมีแรงกระตุนทําใหทานเกิดความ    
    ต้ัง ใจนําใหทานไปสูความสําเร็จในชีวิตได 
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-   กลุมเพื่อนทานหรือคนรอบขางทําใหทานมีคานิยม 
    ในการดูรายการของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี   

     

-   ยูบีซี เคเบิ้ลทีวี  ถือเปนสื่อที่ทานเลือกดูที่ทาน
สนใจ 
    ชนิดหน่ึง 

     

-   ยูบีซีเคเบิ้ลทีวีทําใหทานตองการใชเวลาอยูบาน     
     มากขึ้น 

     

ความคิดเห็น 

-   ทานคิดวาการชมยูบีซี  เคเบิ้ลทีวี ทําใหทานตามทัน
    เหตุการณตางๆ  ได 

     

-   ยูบีซี เคเบิ้ลทีวี  เปนสื่อที่ใหความรูแกทาน      

-    รายการยูบีซีชวยในการสงเสริมวัฒนธรรมไทย
และ 
      ทําใหเรียนรูวัฒนธรรมตาง  ๆ  มากขึ้น 

     

-   ยูบีซี  ถือเปนสื่ออีกทางเลือกหน่ึงที่มีประโยชนแก
ผู  
     รับชม 

     

-   ยูบีซี  ทําใหทานมีศักยภาพมากขึ้นกวาเดิมในการ 
    ดํารงชีวิต 

     

-   ธุรกิจตาง ๆ  ที่ทานชมจากรายการยูบีซี มีความนา 
    สนใจในปจจุบันมากกับปญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 

     

-   อนาคตทานคิดวายูบีซี เคเบิ้ลทีวี  จะมีประโยชน
กับ 
    ตัวทานมากข้ึน 

     

-   ยูบีซี เคเบิ้ลทีวี  เปนธุรกิจที่มีคุณภาพแกผูเปน 
     สมาชิก 

     

-   ยูบีซี เคเบิ้ลทีวี  ชวยในการแกปญหาที่อาจเกิดกับ  
    ครอบครัวหรือตัวทานไดในการชม 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ  ยูบีซี   เคเบิล  ทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.  ทานใชบริการยูบีซี เคเบิ้ล ทีวี  ระบบการสงสัญญาณแบบใด  
    (    )  1.   ระบบการสงสัญญาณดิจิตอลผานดาวเทียม   
    (    )  2.   ระบบการสงสัญญาณแบบอนาลอค  เคเบิ้ลใยแกว 
 
2.วัตถุประสงคที่ทานเลือกใชบริการ  ยูบีซี   เคเบิล  ทีวี 
    (    ) 1. เพ่ือความบันเทิงในครอบครัว                      (    ) 2. เพ่ือความบันเทิงสวนตัว 
    (    ) 3. เพ่ือการทํางานในอาชีพ                                     
 
3. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ  ยูบีซี   เคเบิล  ทีวี 
    (    ) 1. ตนเอง                                                        (    ) 2. ครอบครัว / ญาติ 
    (    ) 3. เพ่ือนฝูง                                                      (    ) 4. เจาหนาที่การตลาด ยูบีซี เคเบิล ทีวี / โฆษณา 
 
4.  ผูมีอิทธิพลในการเลือกชองชมรายการในแตละครั้ง 
     (    ) 1.  ตนเอง     (    )  2.  สามี/ภรรยา  
     (    ) 3.  บุตร                 (    )  4.  ญาติที่พักอาศัยรวมดวย 
     (    ) 5.  คนงานในครอบครัว นอยท่ีสุด  

       1 
    นอย  
       2 

ปานกลาง 
       3 

     มาก  
       4 

มากที่สุด  
       5    

5. ทานใชบริการของยูบีซี  จากเหตุผลใด    
      1.  เปนที่นิยมในสังคมตามแฟช่ัน   
      2.  มีความตองการจากการดํารงชีวิตในปจจุบัน 
      3.  รายการทีวี  ที่มีอยูไมเพียงพอกับความตองการ 
      4.  ตามความตองการของบุคคลในครอบครัว 
 
6. ทานมีความตองการใชบริการของ ยูบีซี  ในดานผลิตภัณฑ    

นอยท่ีสุด  
       1 

    นอย  
       2 

ปานกลาง 
       3 

     มาก  
       4 

มากที่สุด  
       5 

      จากเหตุผลใด 
      1.  มีรายการที่มีคุณภาพใหทานเลือกชวงหลากหลาย 
      2.  ช่ือเสียงของบริษัทเปนที่รูจักในธุรกิจ  เคเบิ้ลทีวี  

มีรูปแบบการเปนสมาชิกที่มี ใหเลือกตามความตองการ 3. 
      ของผูบริโภค 

การใหบริการกอนและหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ 4. 
 

 
7. ทานมีความตองการใชบริการของ ยูบีซี  ในดานราคา  จากเหตุผลใด นอยท่ีสุด  

       1 
    นอย  
       2 

ปานกลาง 
       3 

     มาก  
       4 

มากที่สุด  
       5 

      1.  มีราคาของการสมัครเปนสมาชิกที่เหมาะสม 
      2.  สามารถชําระทั้งระบบเงินสดและเครดิตอยางมีระยะ 
               เวลายืดหยุน 
      3.  มีสวนลดในการสมัครเปนสมาชิกเปนชวง  ๆ 
      4.  มีราคาการเปนสมาชิก  ใหเลือกตามความตองการได 
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8. ทานมีความตองการใชบริการของยูบีซี  ในดานชองทาง 
      การจัดจําหนาย จากเหตุผลใด 
       1.  การจัดบูทแสดงรายการของยูบีซี   และรับสมัครสมาชิก                      สมาชิก                       สมาชิก                
                ตามศูนยการคา                                                    
       2.  มีศูนยตัวแทนสมัครสมาชิกตามชุมชนทําใหสะดวก 
       3.  มีการติดต้ัง โดยตรงจากทางบริษัท  ทําใหสมาชิก 
                เกิดความมั่นใจ                                                          

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด           
       5        4        3        2        1 

       4.  มีการติดต้ังระบบการสงสัญญาณ  โดยชางผูชํานาญการ 
      

9. ทานมีความตองการใชบริการของยูบีซี  ในดานการสงเสริม 
         การตลาด  เรื่องโฆษณา  จากเหตุผลใด 

       1.  โฆษณามีแรงกระตุนในการชมรายการของ ยูบีซีมากขึ้น                   
2. การโฆษณา  ทําใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการ 
       ชมยูบีซี 

       3.  โฆษณาของยูบีซี  เนนสาระสําคัญในการรับชม                              
       4.  โฆษณาที่ทันสมัยล้ํายุคดึงดูดใจในการชม 
 
  10. ทานมีความตองการใชบริการของยูบีซี    ในดานการสงเสริม 
            การตลาด  เรื่องการประชาสัมพันธ  จากเหตุผลใด  
       1.  มีการใหขาวสารสําหรับสมาชิก  เพ่ือประโยชนในการับชม                           
       2.  มีกิจกรรมเพื่อสังคมชวยเหลือสังคม 
       3.   ใหขาวสารแกประชาชนทั่วไป  ที่เกิดประโยชน                                
       4.   มีการสงเสริมกิจกรรมแกคนทุกชนช้ันในการเปนสมาชิก 
 
 
11. ทานมีความตองการ  ใชบริการทางยูบีซี   ในดานการสงเสริม 
           การตลาด  เรื่องสงเสริมการขาย  จากเหตุผลใด 
       1.   มีการลดราคาในการสมัคร                                        
       2.   มีการแลกสินคาราคาถูก  เมื่อสมัคร    
       3.   มีการแจกของขวัญ  สมนาคุณ  เมื่อเปนสมาชิก                                      
       4.   แถมสินคา  เมื่อเปนสมาชิก 
 
12.ทานมีความตองการใชบริการของยูบีซี  ในดานการสงเสริม 
       การตลาดเรื่องการใชพนักงานขาย  จากเหตุผลใด 
       1.  พนักงานขายบอกถึงประโยชนที่จะไดรับจากการสนทนา                                             
       2.  มีการเสนอการขายโดยพนักงานขายถึงครัวเรือน  
       3.  ความเปนกันเองของพนักงานขายมีอัธยาศัยดี                                                    

3. บุคลิกภาพของพนักงานขายท่ีนาเช่ือถือ 
 
 
 
 

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด           
       5        4        3        2        1 

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด           
       5        4        3        2        1 

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด  
       1 

         
       5        4        3        2 
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13.  ทานเลือกชมรายการประเภทใดบางในการชม ยูบีซี  เคเบิลทีวี 
     (    )  1.  ภาพยนตร (    )  2.  กีฬา 
     (    )  3.  ขาว (    )  4.  แฟช่ัน 
     (    )  5.  เกมสโชว (    )  6.  เพลง 
     (    )  7.  สารคดี (    )  8.  รายการเด็ก /การตูน 
     (    )  9.  ถายทอดสด (    )  10. อื่น  ๆ  โปรดระบุ  ......................... 
 
14.  ทานสมัครสมาชิก  ยูบีซี  เคเบิลทีวี  ที่ใด 
     (    )  1.  ตามสถานที่  ที่ทางบริษัทจัดบูท (    )  2.  ติดตอกับทางบริษัทโดยตรง 
     (    )  3.  รานคาที่เปดรับสมาชิก (    )  4.  อินเตอรเนต 
 
15.  ทานมีความรูหลังที่ใชบริการ  ยูบีซี  เคเบิลทีวี  อยางไร 
     (    )  1.  พอใจและใชบริการตอไป (    )  2.  ติดตอกับทางบริษัทโดยตรง 
     (    )  3.  รานคาที่เปดรับสมาชิก (    )  4.  ไมพอใจและจะยกเลิกการใชบริการ 
 
16.  ทานชมรายการของยูบีซี  เคเบิลทีวี  สวนใหญในชวงเวลาใด 
     (    )  1.  6.01  -  12.00  น. (    )  2.  12.01  -  18.00  น. 
     (    )  3.  18.01  -  24.00  น. (    )  4.  00.01  -  6.00  น. 
 
 
 
17.  ทานชมรายการของยูบีซี  เคเบิ้ลทีวี   ในวันใดมากที่สุด 
     (    )  1.  วันจันทร  ถึงศุกร (    )  2.  วันเสาร 
     (    )  3.  วันอาทิตย (    )  4.  วันเสาร  และวันอาทิตย 
     (    )  5.  วันหยุดนักขัตฤกษ    
 
19.  ทานดูรายการของ ยูบีซี วันละก่ีครั้ง 
     (    )  1.  1  ครั้ง (    )  2.  1  -  2  ครั้ง 
     (    )  3.  3  -  4  ครั้ง  (    )  4.  มากกวา  4  ครั้ง 
     (    )  5.  ดูตลอดวัน 
 
20.  การสมัครเปนสมาชิกของยูบีซี  ทานคิดวา 
     (    )  1.  คุมคามากที่สุด (    )  2.  คุมคามาก 
     (    )  3.  เฉย  ๆ (    )  4.   ไมคุมคา 
     (    )  5.  ไมคุมคาอยางยิ่ง 
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ประวัติผูเขียน 
 

นางพวงทิพย  หนูเจริญ 
เกิดวันศุกรท่ี  11  กุมภาพนัธ   พ.ศ.2498 
จบการศึกษาระดับประถม  โรงเรียนบานตลาด  อําเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
      ระดับมัธยม     โรงเรียนรุจิธรรมวิทยา 
      ระดับปกศ.ตน – ระดับปกศ.สูง  วิทยาลัยครูนครศรีธรรมราช 
      ระดับปริญญาตรี  คบ. และ วทบ.  วิทยาลัยครูจันทรเกษม 
ปจจุบันดํารงตําแหนง  อาจารย  2  ระดับ  7  คณะวิทยาการการจัดการ  โปรแกรมบริหารธุรกิจ 
 สถาบันราชภัฎจันทรเกษม DPU


	Cover
	MRS.POUNGTIP  NUCHAREON
	พวงทิพย์  หนูเจริญ

	Cover_1.pdf
	กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลงด้วยดี   ผู้เขียนต้องขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ดร. อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า  และท่านอาจารย์ รศ. ศิริชัย พงษ์วิชัย ท่านอาจารย์ที่ปรึกษา และท่านอาจารย์             ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้ให้คำแนะนำด้วยดีเสมอมา  พร้อมทั้งขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ห้องสมุด         เจ้าหน้าที่ห้องคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่เอื้อเฟื้อให้ความช่วยเหลือในการ           ทำรายงานการวิจัยด้วยดี  ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ตอบมาอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  รวมถึง       เพื่อน ๆ และรุ่นพี่ที่ได้ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้คำแนะนำปรึกษา  ทำให้การศึกษาวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้
	 อนึ่ง  หากผลการวิจัยครั้งนี้มีคุณค่าและประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าของผู้ที่สนใจและเกี่ยวข้อง  ผู้เขียนขออุทิศให้แก่บุพการี  และผู้มีพระคุณทุกท่าน  แต่ถ้ามีข้อผิดพลาดและบกพร่องประการใด  ผู้เขียนขออภัยมา ณ ที่นี้
	        พวงทิพย์ หนูเจริญ
	                                เมษายน  2545

	Cover_3.pdf
	1 การแจกแจงคำถามคำตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  ………………………….. 19
	ตารางที่                  หน้า
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	ตารางที่                 หน้า


	15          ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับรายการที่ชมประเภท
	17          ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับรายการที่ชมประเภท
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	ตารางที่                 หน้า
	33  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับผู้ที่เลือกช่องชม
	 รายการในแต่ละครั้ง  ……………………………….………………………………. 73
	34 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับรายการที่ชมประเภท
	35 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับรายการที่ชมประเภท
	36     ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับรายการที่ชมประเภท
	38    ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับรายการที่ชมประเภท



	สารบัญตาราง (ต่อ)
	ตารางที่                 หน้า

	สารบัญตาราง (ต่อ)
	ตารางที่                 หน้า

	สารบัญภาพ 
	ภาพที่                               หน้า




	ABS
	ชื่อวิทยานิพนธ์   ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการยูบีซี  เคเบิ้ลทีวี  ในเขต
	ชื่อนักศึกษา   นางพวงทิพย์   หนูเจริญ
	บทคัดย่อ

	ABSTRACT

	Chap_1
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาในการวิจัย
	ในปัจจุบันผู้ให้บริการเคเบิลทีวีในประเทศไทยมีเพียงไม่กี่บริษัท
	สมมติฐาน
	ขอบเขตการวิจัย



	Chap_2
	 ข่าวและรายการอื่น ๆ  ช่องรายการที่ยูบีซีนำเสนอประกอบด้วยช่องข่าวจาก          ต่างประเทศ เช่น   CNN CNBC และ BBC World และช่องรายการอื่น รวมถึงรายการเพลงต่าง ๆ เช่น MTV และ Channel V  รายการเพื่อการศึกษาและรายการเด็ก ได้แก่ UBC Kids และ Cartoon 
	ลักษณะโครงสร้าง
	ค่าใช้จ่าย
	การถ่ายทอดสัญญาณ 
	ผลประโยชน์ต่อสังคม
	ตารางที่  1  การแจกแจงคำถามคำตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	ภาพที่  1



	แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยต่าง  ๆ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	ผลการวิจัยพบว่า
	ผลการวิจัยพบว่า



	Chap_3
	Chap_4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	1.  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
	จำนวน
	เพศ
	รวม
	อายุ
	รวม
	อาชีพ
	รวม
	ระดับการศึกษา

	รวม


	จำนวน
	รายได้ต่อครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน
	รวม
	จำนวนสมาชิกในครอบครัว

	รวม
	สถานภาพการแต่งงาน

	รวม


	จำนวน
	บุคคลในครอบครัวที่ชมรายการของยูบีซีบ่อยที่สุด
	รวม
	ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของทางยูบีซี

	รวม
	 เพศ
	 อาชีพ
	 ระดับการศึกษา
	 รายได้ต่อครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน
	 จำนวนสมาชิกในครอบครัว
	 สถานภาพการแต่งงาน
	 บุคคลในครอบครัวที่ชมรายการของยูบีซีบ่อยที่สุด
	 ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของทางยูบีซี
	2. ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยทางลักษณะรูปแบบการดำรงชีวิต 
	(AIOs)



	ลักษณะการดำรงชีวิต
	ลักษณะการดำรงชีวิต
	ลักษณะการดำรงชีวิต





	3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการยูบีซี
	จำนวน
	1.  ท่านใช้บริการยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ด้วยระบบการส่งสัญญาณแบบใด
	รวม
	2.  วัตถุประสงค์ที่ท่านเลือกใช้บริการ ยูบีซี เคเบิ้ลทีวี
	รวม
	3.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการยูบีซี เคเบิ้ลทีวี
	รวม
	4.  ใครเป็นผู้เลือกช่องชมรายการในแต่ละครั้ง

	รวม


	จำนวน
	5.  ท่านเลือกชมรายการประเภทใดบ้างในการชมยูบีซี เคเบิ้ลทีวี  
	รวม
	6.  ท่านสมัครสมาชิกยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ที่ใด

	รวม
	7. ท่านมีความรู้หลังที่ใช้บริการยูบีซี เคเบิ้ลทีวี   อย่างไร

	รวม


	จำนวน
	8.  ท่านชมรายการของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ส่วนใหญ่ในช่วงเวลาใด
	รวม
	9.  ท่านชมรายการของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ในวันใดมากที่สุด

	รวม
	10.  ท่านดูรายการของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี วันละกี่ครั้ง

	รวม
	11.  การสมัครเป็นสมาชิกของยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ท่านคิดว่า

	รวม

	พฤติกรรมการใช้บริการยูบีซี  เคเบิ้ลทีวี
	 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญต่อความต้องการใช้บริการของยูบีซี    ในด้านผลิตภัณฑ์  จากเหตุผลมีรายการที่มีคุณภาพให้ท่านเลือกช่วงหลากหลาย  มากที่สุด    รองลงมาได้แก่  ชื่อเสียงของบริษัทเป็นที่รู้จักในธุรกิจเคเบิ้ลทีวี   มีรูปแบบการเป็นสมาชิกที่มีให้เลือกตามความต้องการของผู้บริโภค  และการให้บริการก่อนและหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีค่าเฉลี่ย        เท่ากับ  3.74    3.38    3.36  และ  3.25  ตามลำดับ





	ตนเอง
	ครอบครัว / ญาติ
	เพื่อนฝูง
	เจ้าหน้าที่การตลาดยูบีซี เคเบิ้ลทีวี / โฆษณา
	(2
	Sig.
	ตนเอง
	สามี / ภรรยา
	บุตร
	ญาติที่พักอาศัยร่วมด้วย
	คนงานในครอบครัว
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รวม

	เพื่อความบันเทิงในครอบครัว
	เพื่อความบันเทิงส่วนตัว
	เพื่อการทำงานในอาชีพ 
	(2
	Sig.
	รวม

	ตนเอง
	สามี / ภรรยา
	บุตร
	ญาติที่พักอาศัยร่วมด้วย
	คนงานในครอบครัว
	(2
	Sig.
	รวม

	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	 จากการทดสอบด้วยค่าสถิติไค – สแควร์  ที่ระดับนัยสำคัญ  0.05  พบว่า  อายุ    มี
	รวม


	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รายการแฟชั่น
	รวม


	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รวม

	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รวม

	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รวม

	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รวม

	ตามสถานที่ ที่ทางบริษัทจัดบู๊ท
	ติดต่อกับทางบริษัทโดยตรง
	ร้านค้าที่เปิดรับสมาชิก
	อินเตอร์เน็ต
	(2
	Sig.
	รวม

	1  ครั้ง
	1 – 2  ครั้ง
	3 – 4  ครั้ง
	มากกว่า  4  ครั้ง
	ดูตลอดวัน
	(2
	Sig.
	ตนเอง
	สามี / ภรรยา
	บุตร
	ญาติที่พักอาศัยร่วมด้วย
	คนงานในครอบครัว
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	1  ครั้ง
	1 – 2  ครั้ง
	3 – 4  ครั้ง
	มากกว่า  4  ครั้ง
	ดูตลอดวัน
	(2
	Sig.
	รวม

	ตนเอง
	ครอบครัว / ญาติ
	เพื่อนฝูง
	เจ้าหน้าที่การตลาดยูบีซี เคเบิ้ลทีวี / โฆษณา
	(2
	Sig.
	รวม

	ตนเอง
	สามี / ภรรยา
	บุตร
	ญาติที่พักอาศัยร่วมด้วย
	คนงานในครอบครัว
	(2
	Sig.
	รวม

	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รวม

	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รวม

	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รายการเพลง
	รวม


	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	รายการสารคดี
	รวม


	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	สถานที่สมัคร
	รวม


	ตามสถานที่ ที่ทางบริษัท
	จัดบู๊ท
	ติดต่อกับทางบริษัทโดยตรง
	ร้านค้าที่เปิดรับสมาชิก
	อินเตอร์เน็ต
	(2
	Sig.
	วันที่ชม
	รวม


	วันจันทร์ถึงศุกร์
	วันเสาร์
	วันอาทิตย์
	วันเสาร์ และวันอาทิตย์
	วันหยุดนักขัตฤกษ์
	(2
	Sig.
	ความถี่ที่ชม
	รวม


	1  ครั้ง
	1 – 2  ครั้ง
	3 – 4  ครั้ง
	มากกว่า  4  ครั้ง
	ดูตลอดวัน
	(2
	Sig.
	รายการข่าว
	รวม


	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	ตนเอง
	ครอบครัว / ญาติ
	เพื่อนฝูง
	เจ้าหน้าที่การตลาด/โฆษณา
	(2
	Sig.
	รายการ

	ตนเอง
	สามี / ภรรยา
	บุตร
	ญาติที่พักอาศัยร่วมด้วย
	คนงานในครอบครัว
	(2
	Sig.
	เพื่อความบันเทิงในครอบครัว
	เพื่อความบันเทิงส่วนตัว
	เพื่อการทำงานในอาชีพ 
	(2
	Sig.
	ตนเอง
	สามี / ภรรยา
	บุตร
	ญาติที่พักอาศัยร่วมด้วย
	คนงานในครอบครัว
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	เลือก
	ไม่เลือก
	(2
	Sig.
	วันจันทร์ถึงศุกร์
	วันเสาร์
	วันอาทิตย์
	วันเสาร์ และวันอาทิตย์
	วันหยุดนักขัตฤกษ์
	(2
	Sig.
	1  ครั้ง
	1 – 2  ครั้ง
	3 – 4  ครั้ง
	มากกว่า  4  ครั้ง
	ดูตลอดวัน
	(2
	Sig.

	Chap_5
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาต่อเนื่อง
	การวิจัยครั้งต่อไป      น่าจะมีการศึกษาเปรียบเทียบด้านทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทรับชมฟรีกับประเภทเสียค่าใช้จ่าย เพื่อให้ได้ความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นอีก



	App-bip
	Books
	          SixthEdition   Chicago : The  Drygen  press,  1990


	App
	กิจกรรม
	               กรุณาเขียนเครื่องหมาย         ลงหน้าข้อความที่เป็นจริงมากที่สุด

	ความสนใจ
	ความคิดเห็น

	Vita
	จบการศึกษาระดับประถม  โรงเรียนบ้านตลาด  อำเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 สถาบันราชภัฎจันทรเกษม





