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บทคัดยอ 
วิทยานิพนธน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของ

นักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนและปจจัยจูงใจตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางท่ี
ตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 316 ราย  ผลการศึกษาพบวา 

ลักษณะทางประชากรของนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ท่ีเปดรับหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  ศึกษาอยู
ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 15,001 – 20,000 บาท  และ
สวนมากจะมีคอมพิวเตอรใชสวนตัว   

พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษาน้ันคือ  จะนิยม
เปดรับหนังสือพิมพออนไลน  โดยเฉลี่ยสัปดาหละ 4 – 6 ครั้ง  ในเวลาหลังเลิกงานระหวาง 
18.01 – 24.00 น.  และมักจะใชเวลาในการอาน 1 – 1 ½ ชั่วโมง  จากท่ีบาน / ท่ีพัก  ซึ่งจะ
เปนการเปดอานเฉพาะเรื่องท่ีตนสนใจเทาน้ัน  โดยเฉพาะขาวดวน  ขาวตางประเทศ  และ
ขาวการเมือง 

ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนมากท่ีสุด คือ กลุมปจจัย
ดานสะดวกในการใช มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาไดแก  กลุมปจจัยดานมีความสด ปจจุบัน
ทันที มีคาเฉลี่ย 4.09   กลุมปจจัยดานมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบกับสื่ออื่น มีคาเฉลี่ย 
3.79  กลุมปจจัยดานมีประโยชนเชิงการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.54  และนอยท่ีสุดคือ กลุม
ปจจัยดานมีประโยชนเชิงสนองความตองการสวนตัว มีคาเฉลี่ย 3.40 
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ABSTRACT 
The objectives of the thesis were to study the characteristics of postgraduate 

students at Dhurakijpundit University, their behavior of reading online newspapers, and 
the incentive factors for their using such online newspapers.  The method of study was 
survey research using 316 completed questionnaires as the tool of getting concerned data.  
The results of the study showed some interesting facts as follow. 

The characteristics of the postgraduate students at Dhurakijpundit University 
understudied were mostly women of 31 to 40 years old, mostly studying at department of 
business administration, having average income of 15,000 – 20,000 bath per month.  
Almost they have computers. 

The behavior of reading online newspaper  were as the following.  They 
read online newspapers 4 – 6 times per week, normally after work at 06.01 p.m. until 
midnight at their residences.  The average time of reading was one to one hour thirty 
minutes.  They read only what they were interested in, especially breaking news, foreign 
news, and political news. 

The various factors of reading online newspapers were convenience with a 
mean of 4.24, past  news presentation with a mean of 4.09.  the comparative advantage 
over paper newspapers and the applicable knowledge for their work with a  mean of 3.79 
and 3.54 respectively.  The last  was personal satisfaction with a mean of 3.40.  
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บทที่  1 
 

บท3นํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
การพัฒนาอยางรุดหนาของเทคโนโลยีดานการส่ือสารโทรคมนาคมใน

ปจจุบัน  ทําใหเกิดมีวิธีการสื่อสารใหม ๆ ที่สามารถยอโลกใหแคบลงโดยขจัด
อุปสรรคในมิติของเวลาและสถานท่ีที่กวางใหญ โดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ชวยในการเก็บและบันทึกขอมูล   เ พ่ือนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปน
สารสนเทศ  และจัดสงสารสนเทศน้ันผานทางอุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ ไปยังผูใช 

คอมพิว เตอร เกิ ด ข้ึนครั้ งแรกในยุคปฏิ วั ติ อุตสาหกรรม   โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานและชวยลดตนทุนการผลิตในงาน
อุตสาหกรรมเทานั้น  แตเม่ือเวลาผานไปก็ไดมีผูพัฒนาเทคโนโลยีดานไมโครอีเล็ก
โทรนิกส ทําใหคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและราคาถูกลง  สงผลใหมีการ
พัฒนามาใชในหลายวงการและแพรหลายสูบุคคล (Nuema, 1991) 

สาเหตุหน่ึงท่ีทําใหคอมพิวเตอรไดรับความนิยม ก็คือ เทคโนโลยีที่แสดง
ถึงความทันสมัยและสามารถสงขาวสารไดเปนจํานวนมากภายในระยะเวลารวดเร็ว
และประหยัดคาใชจาย 

เมื่อคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหเปนเครือขายอินเตอรเน็ตซ่ึงมี
บทบาทอยางมากทางการส่ือสาร  เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนเครือขายขนาดใหญที่
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรจํานวนมากเขาดวยกันได  จึงเกิดการติดตอและแลกเปลี่ยน
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว     มีผูใหคํานิยามถึงความหมายของอินเตอรเน็ตไวมากมาย  ดัง
ตัวอยางตอไปนี้ 

สมชาย  นําประเสริฐชัย (2537)  กลาววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายสากล  
เปนกลุมของเครือขายเล็ก ๆ นับพันเครือขายทั่วโลกที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรนับลาน
เขาดวยกัน 
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ดร.วิทยา เรืองพรวิสุทธิ (2539) กลาววาอินเตอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก  ประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมาก ซึ่ง
กระจัดกระจายอยูเกือบท่ัวทุกมุมโลก 

ไกรสร  พงษรักษา (2539)  กลาววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายที่
ประกอบดวยเครือขายจํานวนมากท่ีเชื่อมตอกันเปนอภิมหาเครือขาย   

จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา อินเตอรเน็ต ก็คือระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรสากลขนาดใหญที่เชื่อมโยงผูใชเครือขายคอมพิวเตอรจากท่ัวทุก
มุมโลกเขาดวยกัน และเปนแหลงรวบรวมเผยแพรขาวสารจํานวนมหาศาลแกผูใช
เครือขายนี้  

นับวาระบบอินเตอรเน็ต เปนระบบการส่ือสารขอมูลที่เติบโตเร็วที่สุดของ
มนุษยชาติ  เร็วยิ่งกวาการแพรของ การเขียน  การพิมพ  การใชโทรศัพท  โทรทัศน  
หรือแมแตเครื่องโทรสาร  โดยมีการเติบโตทั้งในดานของจํานวนคอมพิวเตอรที่
เชื่อมตอ  และจํานวนผูใชงานรวมไปถึงการเพ่ิมจํานวนบริการฐานขอมูลและเอกสาร
ตาง ๆ  

December (1995) กลาววา  การเติบโตอยางรวดเร็วของเครือขาย
อินเตอรเน็ต  ทําใหเกิดระบบสื่อสารแบบใหมข้ึน  เปนการสื่อสารผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ทําใหขอมูลขาวสารของสถาบัน  องคกร  หรือหนวยงานของประเทศ
ตาง ๆ สามารถแพรกระจายไปยังผูรับสารแตละคนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
เน่ืองจากเครือขายของอินเตอรเน็ตมีเปนจํานวนมาก (Network of networks)  ที่
เชื่อมโยงผูใชงานจํานวนกวา 100 ลานคนจาก 175 ประเทศ 

เหตุผลหน่ึงท่ีทําใหอินเตอรเน็ตมีการเติบโตอยางรวดเร็วนั้นเนื่องจาก
เครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขาวสารที่ใหญที่สุดในโลกปจจุบัน  มีแหลง
ขาวสารจํานวนมากสําหรับการสืบคน  และมีเครื่องมือการใชงานที่มีประสิทธิภาพ 
และในบรรดาเครื่องมือสําหรับการส่ือสารบนอินเตอรเน็ตน้ัน World Wide Web 
(WWW) จัดวาเปนสื่อกลางที่มีบทบาทสําคัญท่ีสุด และเปนตัวการสําคัญที่ทําใหการ
ใชงานอินเตอรเน็ตเปนที่นิยมและแพรหลายออกไปท่ัวโลกอยางรวดเร็ว (ศุจิกา  ดวง
มณี, 2539) 
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World Wide Web หรือเครือขายใยแมงมุม  หรือ Web นี้ถูกพัฒนาโดย
หอง   แลปเซิรน (CERN) กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนดในป พ.ศ. 2535  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหเปนส่ือสําหรับการเผยแพรขอมูลในรูปแบบหลายสือ  หรือ  
Multimedia  ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดทั่วโลก 

เครือขายใยแมงมุมน้ี จะประกอบไปดวยหนาของขอมูลหรือที่เรียกวา 
Web page  จํานวนหลายลานหนากระจายอยูบนอินเตอรเน็ตซ่ึงมีเครือขายครอบคลุม
ไปทั่วโลก  โดยหนาแรกของ Web page  แตละชุดจะเรียกวา Homepage  หรือ  
Welcome page 

Web page แตละหนาสามารถมีไดทั้งภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation)     วิดีโอและเสียงเพลง  ในสวนท่ีเปนขอความก็สามารถแสดงตัวอักษร
ไดทั้งตัวธรรมดา  ตัวหนาและตัวเอียง  อีกทั้งสามารถเลือกใชตัวอักษรไดหลาย
รูปแบบและหลายขนาดอีกดวย  นอกจากน้ียังสามารถกําหนดใหภาพหรือขอความ
เปน Hypertext  ลักษณะของไฮเปอรเท็กซนั้นจะคลายตัวอักษรธรรมดา  แตที่แตกตาง
กันก็คือ  ภายในไฮเปอรเท็กซจะมีเสนทางเชื่อมตอไปยังเอกสารอ่ืน ๆ ทําใหเรา
สามารถติดตามหาขอมูลที่เกี่ยวของกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งจะนําผูใชไปยัง
หนาอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะอยูบน World Wide Web Server เดิม  หรืออยูบนเครื่องท่ีอยูใน
อีกประเทศหนึ่งก็ได  โดยเพียงกดปุมเมาสลงไปเทานั้น  (ประดิษฐ  ภิญโญภาสกุล, 
2539) 

นอกเหนือจากความสามารถในการส่ือสารขอมูลในระบบกราฟกแลว  
การส่ือสารบน World Wide Web นั้น  มีลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactive)  คือ เปน
การส่ือสารแบบโตตอบกันได  ผูรับสารสามารถแสดงความคิดเห็นแลวสงกลับ 
(Feedback)  ไปยังผูสงสารไดทันทีแมจะอยูคนละทวีป 

ขอความ หรือความคิดเห็นตาง ๆ ที่ตอบกลับมาจากผูรับสารน้ีจะชวยใหผู
สงสารไดรับรูวาการสื่อสารของตนบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  และผลที่ไดรับตอบ
กลับมาน้ีจะชวยในการแกไข ปรับปรุง หรือคงไว ไมวาจะเปนในดานเน้ือหา  หรือ
วิธีการส่ือ 
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สําหรับประเทศไทย อินเตอรเน็ตเริ่มเขามาในป พ.ศ. 2530  โดยมีสถาบัน
เทคโนโลยีการส่ือสารแหงเอเชีย (Asian Institute of Technology)  เปนผูเริ่ม
ดําเนินการมีผูใชบริการประมาณ 20 คน  ตอมาในป พ.ศ. 2534  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจึงนํามาใช  ทําใหขยายวงผูใชบริการออกไปอีก 300-400 คน  จนกระทั่ง
ป พ.ศ. 2536  มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เริ่มนําอินเตอรเน็ตเขามาใหบริการเพ่ิมข้ึน  จนทําให
มีผูรูจักอินเตอรเน็ตอีกกวา 5,000 คน  และในป พ.ศ. 2537 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มี
วิชาบังคับใหนักศึกษาทุกคนเรียนรูและใชงานอินเตอรเน็ตทําใหมีผูใชงานเฉพาะ
มหาวิทยาลัยแหงน้ี 20,000 คน  สงผลใหการขยายตัวของอินเตอรเน็ตในปนี้มีอัตรา
การขยายตัวเชิงพาณิชย 56%  ดานการศึกษา 19%  ภาค รัฐบาล 10%  ดานอ่ืน ๆ 
รวมถึงผูใชตามบานเรือน 15%   และในป พ.ศ. 2538  มีการขยายตัวไมตํ่ากวา 80% 
(Thailand Advertising & Marketing, 2538) 

ดวยความสามารถในการเผยแพรไดอยางรวดเร็ว  คาใชจายตํ่า  เขาถึง
กลุมเปาหมายไดในปริมาณท่ีมากกวาชองทางแบบด้ังเดิม  ดังน้ันบน World Wide 
Web ปจจุบันจึงปรากฏ Homepage ของสื่อมวลชนระดับโลกแทบทุกประเภท  ไมวา
จะเปนหนังสือพิมพ นิตยสาร รายการวิทยุ รายการโทรทัศน สํานักขาว หรือแมแต
ภาพยนตร 

ประเทศไทยก็ไดมีการนําเสนอขาวสารจากเดิมที่ เคยปรากฏอยูบน
กระดาษ (printed newspaper) ผานเครือขายอินเตอรเน็ตที่รูจักกันดีในนามของ 
หนังสือพิมพออนไลน (online newspaper) ไดแก  ไทยรัฐ   เดลินิวส  ผูจัดการ  
กรุงเทพธุรกิจ  ฐานเศรษฐกิจ เดอะเนชั่น  และบางกอกโพสต  รวมทั้งหนังสือพิมพ
ฉบับอ่ืน ๆ ที่ทยอยเปดข้ึนใหม  โดยเว็บไซดของหนังสือพิมพออนไลนเหลาน้ี
ใหบริการขาวสารฟรี  โดยมีรายไดหลักจากการขายโฆษณา  เน้ือหาที่นําเสนอจะมี
ความแตกตางไปตามธรรมชาติของหนังสือพิมพแตละฉบับ 

จากการศึกษาของศุจิกา  ดวงมณี (2539)  พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการ
เติบโตของหนังสือพิมพบนอินเตอรเน็ตน้ัน  เกิดจากสาเหตุของการตองการสรางภาพ
ความเปนผูนํา  เชน  หนังสือพิมพบางกอกโพสตถือวาเปนหนังสือพิมพฉบับแรกท่ี
ใหบริการ  online edition  ซึ่งเริ่มต้ังแตป พ.ศ. 2538  เปนตนมา 

DPU



 5

คุณลักษณะของหนังสือพิมพออนไลนจะเปนไดทั้งสื่อบุคคลและ
สื่อมวลชนท่ีสามารถนําเสนอขอมูลและบริการไดในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน
ตัวหนังสือ  ภาพเคลื่อนไหว  หรือเสียง  ขอมูลเหลาน้ียังสามารถนําเสนอถึงผูรับสาร
ไดทั่วโลกไดตลอดเวลา 

แตอยางไรก็ตาม ปจจุบันประชาชนโดยท่ัวไปมักไมไดใชอินเทอรเน็ต 
และแมใชอินเทอรเน็ตก็คงใชเพ่ืองานธุรการมิไดใชหาความรูหรืออานขาว โดยเฉพาะ
นักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยซึ่งจัดวาเปนผูที่อยูในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีรุดหนามาก และเพ่ือเปนการประหยัดตอคาใชจายจากความจําเปนที่
จะตองซ้ือหนังสือพิมพธรรมดาหลาย ๆ ฉบับ ทั้งน้ี เพ่ือเปนการเปดรับขาวสารใหทั่ว
ทุกมุมมองน่ันเอง  นักศึกษาปริญญาโทจึงพัฒนาความรูความสามารถมาใช
อินเตอรเน็ตเพ่ือการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนที่นํามาซึ่งความสะดวก และ
สามารถเปดรับขาวสารไดจากหนังสือพิมพออนไลนทุกฉบับในเวลาเดียวกัน   
เนื่องจากการทํางานท่ีเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตจะคลายกับใยแมงมุม (web) นั่นเอง  และ
แมนักศึกษาปริญญาโทจะเปดรับหนังสือพิมพออนไลนอยูเปนประจํา  หลายคนก็
อาจจะมีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนตางกัน เนื่องจากขอจํากัดดาน
ตางๆ เชน ความรูความเขาใจในระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตและคาใชจายใน
การใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยน้ันยังคงมีราคาสูง ประกอบกับในการ
ประกอบธุรกิจหนังสือพิมพออนไลนตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ
ผลิตใหไดประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว และนําเสนออยางตอเน่ือง ซึ่งตองใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ทําใหการผลิต
หนังสือพิมพออนไลนตองลงทุนมาก ผูประกอบธุรกิจหนังสือพิมพจึงถือวาเปน
ขอจํากัดหนึ่งดวยเชนกัน 

นอกจากน้ีปจจัยภายในและปจจัยแวดลอมที่ตางกัน เชน สาขาวิชาที่ศึกษา
ตางกัน ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตตางกัน พฤติกรรมการอานหนังสือพิมพ
ตางกัน ปจจัยเหลาน้ีจะมีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษาปริญญา
โทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยตางกันอยางไร 
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จากท่ีกลาวแลวขางตน  ผูวิจัยมีความเห็นสมควรที่จะทําการศึกษาเรื่องน้ี
อยางจริงจังเกี่ยวกับลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรท่ีนิยมอานหนังสือพิมพออนไลน  
พฤติกรรมการอานหนังสือพิมพออนไลน รวมทั้งปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลน4  
2. ปญหานําวิจัย 

1. พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษาปริญญาโท
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีลักษณะอยางไร 

2. ปจจัยจูงใจใดท่ีมีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต5ย 
 
3.  วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของนักศึกษาปริญญาโทใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลน 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของ
นักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

  
4.  สมมติฐานของการวิจยั                          

1. ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของนักศึกษาปริญญาโทที่แตกตางกันจะ
มีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

2. ปจจัยจูงใจดานความสะดวกในการใช  นาจะเปนปจจัยที่มีน้ําหนักมาก
ที่สุดที่นําไปสูการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
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5.  ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีจะทําการศึกษาเฉพาะการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน  

ของนักศึกษาปริญญาโทท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ประจําปการศึกษา 
2544  ภาคเรียนที่ 1    

 
 

6.  นิยามศัพท 
 
หนังสือพิมพออนไลน หมายถึง หนังสือพิมพที่นําเสนอขอมูลขาวสาร

ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หรืออาจเรียกวา หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิคส   
   
ลักษณะทางประชากร  หมายถึง  ลักษณะของนักศึกษาปริญญาโทใน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลน  เชน เพศ  อาย ุ  สาขาวิชา 
และรายได   

 
พฤติกรรมการเปดรับ หมายถึง ลักษณะการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน

ประกอบดวย สถานที่ทีใ่ชบริการ  ประเภทของหนังสือพิมพออนไลนที่ใชบริการ 
ความถี่ในการเปดรับ  ระยะเวลาท่ีใชบริการ  ชวงเวลาท่ีใชบรกิาร  ลกัษณะของขอมูล
ที่เปดรับ  ประเภทของขาวท่ีเปดรับ 

 
ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน หมายถึง ปจจัยที่มี

ผลทางบวกและลบตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษาปริญญาโทใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย    ปจจัยทางบวก ประกอบดวย การเปดรับขอมูลไดงาย
ราคาถูก   มีการ เสนอข าวรวดเร็ วทันตอ เหตุการณ   มีรูปภาพ  กราฟคและ
ภาพเคลื่อนไหวเหมือนจริง  มีความทันสมัยและมีความเปนสากลพกพาไดสะดวก  มี
รายละเอียดและเนื้อหาดีเปนสัดสวน  มีขอมูลตาง ๆ ใหเลือกมากมายและสืบคนได  
ขาวหรือขอมูลมีความนาเชื่อถือสูง  มีการวิเคราะหขาวและขอมูลแบบเจาะลึกตรง
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7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงลักษณะของผูอานท่ีเปดรับหนังสือพิมพออนไลน   เพ่ือ

สามารถวางแผนปรับปรุงหรือสรางหนังสือพิมพออนไลนไดดีข้ึน 
2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพ

ออนไลนของผูอานซึ่งจะทําใหการใหบริการถูกตามความตองการของประชาชน 
3. เปนแนวทางสําหรับผูประกอบธุรกิจหนังสือพิมพออนไลนในการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหตรงกับความตองการของผูอานมากท่ีสุด 
4. เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการศึกษาทางวิชาการและการ

คนควาตอไป 
 

DPU



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยจูงใจและพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน
ของนักศึกษา ศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
ทําการศึกษาโดยนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ  มาเปนแนวทาง
ในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1.  แนวคิดทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร  และการเลือกสรรขาวสาร  
2.  แนวคิดทฤษฎีนวัตกรรม  และแรงจูงใจ   
3. แนวคิดเก่ียวกับหนังสือพิมพ 
4. แนวคิดเก่ียวกับหนังสือพิมพออนไลน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดทฤษฎีการแสวงหาขาวสารและการเลือกสรรขาวสาร 
 

1.1  แนวคิดทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) 
Wibur Schamm (อางใน สมควร  กวียะ, 2534 : 40)  ไดกลาวถึง

หลักการเลือกรับสื่อและขาวสารวา  ข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด  และผล
ที่ไดจะอยูในรูปของสูตร 

 
การเลือกสื่อและขาวสาร = สิ่งตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับ 
          ความพยายามที่ตองใช   
 

นั่นคือ  ผูรับสารจะเลือกรับส่ือท่ีใชความพยายามในการรับนอยที่สุดและ
ไดผลตอบแทนมากท่ีสุด  ความพยายามนอยที่สุดคือ  มีความสะดวกและความพรอม  
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- ผลตอบแทนเร็วคือ เนื้อหาชวงผอนคลายความเครียด  หรือชวย
แกปญหา 

- ผลตอบแทนชาคือ  ขาวสารท่ีใหความรู  ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใช
ในชีวิตประจําวันได  เชน  เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม ฯลฯ 

ดังน้ี การท่ีบุคคลจะเปดรับ  หรือไมในแตละคน  จึงมีความแตกตางกัน
ตามทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory)  นั่นคือ 
บุคคลจะมีความแตกตางในเรื่อง  บุคลิกภาพ   ทัศนคติ  สติปญญา  ความรู  ความ
สนใจ  นอกจากน้ียังข้ึนอยูกับสถานภาพทางสังคม  และวัฒนธรรมของแตละบุคคล
ดวย 

 
โดยท่ัวไปพฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร  มีเหตุผลมาจากปจจัยตาง ๆ 

คือ  
1. ความเหงา  เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่มนุษยมักไมชอบอยูตามลําพับ  

จึงพยายามจะรวมกลุมเพ่ือสังสรรค  และถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนก็จะหันมาหา
สื่อตาง ๆ แทน 

2. ความอยากรูอยากเห็น  อันเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย 
3. ประโยชนใชสอย  จะรับขาวสารเพ่ือประโยชนของตนเอง  อันนําไปสู

ความสะดวกสบาย  เพลิดเพลิน  สบายใจ 
4. ลักษณะเฉพาะของส่ือ  สื่อแตละประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูรับสารแตกตางกันไป  เชน  หนังสือพิมพ  ทําใหผูรับสารสัมผัสกับสังคม
ภายนอกไดกวางกวาส่ืออ่ืน ๆ 

 
จากเหตุผลตาง ๆ  ดังกลาวมาแสดงวา  โดยธรรมชาติแลวบุคคลมี

แนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารอยูตลอดเวลา  เพียงแตจะเปดรับส่ือประเภทใดและ
อยางไร  ทั้งนี้ โดยมีปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดดังนี้ 
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1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล   เปนแนวคิดเชิง
พฤติกรรมศาสตรอันมีรากฐานมาจากทฤษฎีทางจิตวิทยาวาดวยส่ิงเรา  และการ
ตอบสนอง  ซึ่งมีแนวคิดวา “คนเราแตละคนมีความแตกตางเฉพาะตัวในดานจิตวิทยา
สวนบุคคล  ที่มาจากการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน  อยูในสภาพแวดลอมแตกตางกัน  
และสิ่ ง เหลา น้ีจะมีผลกระทบตอระดับสติปญญา   ความคิด   ทัศนคติ   และ
กระบวนการเรียนรู  การรับรู  และจูงใจ  นั่นคือแตละบุคคลจะสรางรูปแบบท่ีเปน
บุคลิกสวนตัวข้ึน  ซึ่งจะมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการส่ือสาร”  โดยเฉพาะในเรื่อง
การเลือกเปดรับ  การเลือกรับรู  และการเลือกจดจํา 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  คนเรามักจะยึดถือกลุมท่ีคน
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิงในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม  ถาแสดงความเห็น
ไปในทางเดียวกันคานิยมของกลุมก็เปนที่ยอมรับ  ในทางตรงขามหากมีพฤติกรรม
ขัดแยงกับกลุมก็จะไดรับการลงโทษจากกลุม  ดวยเหตุนี้คนเราจึงพยายามคลอยตาม
กลุมเพ่ือจะใหเปนที่ยอมรับ 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระดับการส่ือสาร  เปนแนวคิดในทฤษฎี
เชิงสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคม  โดยเอาลักษณะพ้ืนฐานบางอยางของคนมาจัดแยก
กลุมไวเปนประเภทเดียวกันไดแก  เพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  ระดับรายได ฯลฯ  
ตามแนวคิดน้ีบุคคลท่ีอยูในกลุมเดียวกันจะไดรับเน้ือหาของสื่อคลายคลึงกันไมนอยก็
มาก  และจะมีการตอบสนองไปในรูปแบบท่ีไมแตกตางกันมากนักดวย 

 
สําหรับหนังสือพิมพออนไลน  เปาหมายท่ีตองการคือ ขาวสารท่ีดี    

ขาวสารท่ีดี คือ ขาวที่นาสนใจ  ขาวสดใหมทันตอเหตุการณ  ขาวที่ดีกวาขาวจาก
หนังสือพิมพธรรมดา   เหลาน้ี คือ ความคาดหวังของผูอาน       สวนเรื่องความสะดวก
มาก และ สิ้นเปลืองนอย  คือ ไมตองใชความพยายามมากนัก ก็ไดสิ่งที่ตองการ   
ตัวอยางของกระบวนการแสวงหาขาวสาร  ถาผูรับสารตองการแสวงหาขาวสารจาก
หนังสือพิมพออนไลน  แตปรากฏวาเน้ือหาของขาวสารไมมีความแตกตางจาก
หนังสือพิมพที่เปดรับเปนประจํา  ซึ่งผูรับสารตองลงทุนในเรื่องคาบริการอินเตอรเน็ต  
และเวลาในการตอเชื่อมรวมท้ังความพยายามในการอานขอมูลจากเว็บไซด
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ความไดเปรียบประการหน่ึงของหนังสือพิมพออนไลน คือ มีขาวสาร
ยอนหลังเก็บไวใหดู   ผูรับสารท่ีมีความตองการคนหาขอมูลขาวยอนหลังซึ่ง
หนังสือพิมพออนไลนนาจะเปนสื่อที่สะดวกท่ีสุดในการใชงานตามวัตถุประสงคนี้  
เพราะหนังสือพิมพออนไลนจะใหบริการ Archive (การสะสม) แมวาบางครั้งการใช
บริการดังกลาวอาจจะไมประสบความสําเร็จบาง  หรือจะตองเสียเวลาและความ
อดทน  แตผูรับสารก็อาจจะยินดีที่จะรอคอยและใชเวลากับการหาขอมูลจาก
หนังสือพิมพออนไลนมากกวาการคนหาขอมูลจากสื่อหนังสือพิมพ  เพราะสะดวก
และประหยัดเวลามากกวาการคนหาขอมูลจากหนังสือพิมพธรรมดา     

 
แนวคิดทฤษฎีการเลือกสรรขาวสาร (Selective Processes) 
กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes)  ของผูรับสาร  เปนปจจัย

หนึ่งในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร  
ขาวสารตาง ๆ แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางดีโดยผูถายทอดท่ีมีความสามารถ
สูง  หรือใชสื่อท่ีมีประสิทธิภาพมากเพียงใดก็ตาม  ก็ไมสามารถจะประกันความสําเร็จ
ของการสื่อสารไปยังผูรับสารตามท่ีผูสงสารตองการไดทั้งหมด  ทั้งนี้ เพราะวาผูรับ
สารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันไปตามประสบการณ  ความ
ตองการ  ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิด  ฯลฯ  ที่ไมเหมือนกัน 

ดังน้ันกระบวนการในการเลือกส่ือและเปดรับพรอมทั้งรับรู เฉพาะ
ขาวสารท่ีสนใจของมนุษยจึงประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ข้ัน  ดังตอไปนี้ (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2538) 
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1.  การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (selective exposure or selective 
attention) หมายถึง แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลง
หน่ึงแหลงใดท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  ฯลฯ  
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับน้ีไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวาง  และพบวาการ
เลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ  เชน  ทัศนคติ
เดิมของผูรับสารตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ (theory of 
cognitive dissonance) ที่เสนอโดย Fesher (1978) นั้นกลาววา บุคคลมักแสวงหา
ขาวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู  และหลีกเลี่ยงขาวสารท่ีขัดแยงกับความรูสึก
นึกคิดเดิมของตนเอง  ทั้งนี้ เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลอง
กับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยูเดิมแลว จะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล
หรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา “cognitive dissonance”  ดังน้ัน การที่จะลดหรือ
หลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารท่ีลง
รอยกับความคิดเดิมของตน  Fesher ยังชี้ใหเห็นวา เม่ือบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่งกัน  บุคคลยอมมีแนวโนมท่ีจะแสวงหา
ขาวสารท่ีสนับสนุนการตัดสินใจนั้น ๆ (reinforcement information) มากกวาท่ีจะ
แสวงหาขาวสารท่ีขัดกับสิ่งที่กระทําลงไป 

นอกจากทัศนคติดั้งเดิมท่ีเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว  
ยังมีปจจัยทางดานสังคม  จิตใจ  และลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการ  
ปจจัยเหลาน้ี ไดแก  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  อาทิเชน  ระดับการศึกษา วัย 
อาชีพ รายได ฯลฯ ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
ประสบการณ ฯลฯ   

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (selective perception or selective 
interpretation) เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา  เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร
จากแหลงหน่ึงแหลงใดแลวก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผู
สงสารทั้งหมด  ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผาน
สื่อมวลชนไมตรงกัน  ความหมายของขาวสารท่ีสงไปถึงจึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ 
หรือคําพูดเทาน้ัน  แตอยูที่ผูรับสารท่ีจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความ
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3.   การเลือกจดจํา (selective retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ ฯลฯ  ของตนเอง 
และมักจะลืมในสวนท่ีตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา  ทั้งนี้เพราะแตละ
คนเลือกจดจําเฉพาะสวนท่ีตนเองเห็นวานาสนใจเทาน้ัน  สวนท่ีเหลือมักจะถูกลืม
หรือไมนําไปถายทอดตอ  ดังนั้นการส่ือสารมวลชน เชน การโฆษณาหรือการรณรงค
ในเรื่องตาง ๆ อาจจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  แมวาผูรับสารจะไดรับสาร
นั้นครบถวน  แตผูรับสารอาจจะไมสนใจจดจําส่ิงท่ีเราตองการใหรูใหจดจําก็เปนได 

การเลือกจดจําน้ันเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายท่ีมีผลตอการสง
สารไปยังผูรับสาร  ในบางครั้งขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธต้ังแตชั้นแรกโดยการไมเลือก
อาน ฟง หรือชมส่ือ  ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได  ผูรับสารก็อาจจะพยายาม
ตีความขาวสารไดรับตามความเขาใจหรือความตองการของตนเอง  แตหากวาขาวสาร
นั้นไมเปดโอกาสใหความหมายแตกตางไปได (เพราะความชัดเจนท่ีเขาใจตรงกันอยู
แลว)  ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารน้ันไดอีกเปนชั้นสุดทาย  กลาวคือ เลือก
จดจําเฉพาะบางสวนท่ีตนเองสนใจหรือตองการเทาน้ัน 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกสรรขาวสารดังกลาวขางตนน้ี  พบวา  บุคคล

มักจะแสวงหาขาวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู  และหลีกเลี่ยงขาวสารท่ี
ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน  ทั้งน้ีเพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอย
หรือสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลวจะเกิดภาวะจิตใจที่
ขัดแยงไมสมดุลยหรือมีความไมสบายใจ  ดังนั้นการที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะ
ดังกลาวได  ก็ตองเลือกแสวงหาขาวสารเฉพาะขาวสารท่ีตรงกับความคิดเดิมของตน  
และเมื่อไดตัดสินใจในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งท่ีมีความไดเปรียบเสียเปรียบพอ ๆ กันแลวก็
ยอมมีแนวโนมท่ีจะหาปจจัยท่ีสนับสนุนการตัดสินใจนั้น ๆ มากกวาที่จะแสวงหา
ขาวสารท่ีขัดกับสิ่งที่กระทํา 
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2.  แนวคิดทฤษฎีนวัตกรรม และแรงจูงใจ 
การเผยแพรแนวความคิด หลักปฏิบัติรวมทั้งประดิษฐกรรมใหม ๆ ผาน

สื่อตางๆ ในชวงระยะเวลาหน่ึงไปยังสมาชิกของสังคมเพ่ือผลในการพัฒนาและ
เปลี่ ยนแปลงสังคมน้ัน   ถือว า เปนการ เผยแพรและการสื่ อสารนวัตกรรม 
(Communication of Innovation) อยางหน่ึง โดยการศึกษาของ Rogers and Shoemaker 
(1971)  พบวา  องคประกอบท่ีสําคัญของการเผยแพรนวัตกรรมทุกชนิดจะ
ประกอบดวย (1) นวัตกรรม (Innovation)     (2) ชองสาร (Channel)   (3) ชวงเวลา 

1. นวัตกรรม (Innovation)  คือ การนําเทคโนโลยีใหมมาใชงาน   ลักษณะ
ของนวัตกรรมมีหลายแบบแตกตางกัน  ทําใหมีผลตอความยากงายในการยอมรับ
ตางกัน  อัตราการยอมรับนวัตกรรม  ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังน้ี 

ก. หนังสือพิมพออนไลนมีประโยชนตอผูรับหรือไมเมื่อเปรียบเทียบ
กับหนังสือพิมพธรรมดาที่มีอยูเดิม (Relative Advantage) 

ข. สภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและจิตวิทยามีความสอดคลองกับ
แนวความคิด  คานิยม  หรือบรรทัดฐานทางสังคมของผูรับหรือไม  (Compatibility) 

ค. มีความยุงยากซับซอน (Complexity) ในการเขาใจและการนําไปใช
มากนอยเพียงใด 

ง. สามารถนําไปทดลองใชได (Trainability) เปนบางสวนกอนหรือไม 
จ. สามารถสังเกตเห็นผลท่ีจะเกิดข้ึน (Observability) ชัดแจงมากนอย

เพียงใด 
2. ชองสาร (Channel)  การส่ือสารเพ่ือเผยแพรนวัตกรรมเปน

กระบวนการเผยแพรที่สาร (Message) ถูกสงผานจากแหลงขาว (Source)  ไปยังผูรับ
สาร (Receiver)  ผานชองทางการส่ือสาร (Communication channel)  โดยมี
วัตถุประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร  
ซึ่ง Berlo (1960) กลาววา  ชองทางสารหรือส่ือ ก็คือส่ิงท่ีขนสงสาร (a carrier of 
messages)  หรือพาหะของสารเปนเครื่องมือหรือวิธีการท่ีสารไหลจากผูสงสารไปยัง
ผูรับสารน่ันเอง 
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3. ชวงเวลา  องคประกอบท่ีสําคัญในการประกอบการพิจารณาถึง
กระบวนการเผยแพรนวัตกรรมประกอบดวย 

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Decision 
Process)  เปนกระบวนการหรือการกระทําที่มิไดเกิดข้ึนในทันทีทันใด  หากแตเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนติดตอกันในชวงระยะเวลาท่ีนานพอสมควร  ลําดับข้ันตอนของ
กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมที่เสนอโดย  Rogers  มีข้ันตอนดังน้ี 

ก. ข้ันความรู (Knowledge)  คือข้ันท่ีบุคคลไดรูจักกับนวัตกรรมเปน
ครั้งแรกและไดแสวงหาความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  ซึ่งจะกระทําได
มากนอยแคไหนข้ึนอยูกับตัวแปรทางระบบสังคม  ประกอบไปดวยคานิยมในระบบ
สังคมน้ัน  ขีดข้ันท่ีคนจะยอมรับไดเมื่อเบี่ยงเบนไปจากคานิยมบูรณาการทางการ
สื่อสาร เปนตน 

ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมในข้ันน้ีแบงออกเปน 3 ลักษณะคือ  ความรูหรือ
ความตระหนักวานวัตกรรมน้ันมีอยู   และความรูวาจะใชนวัตกรรมอยางไรจึงจะ
เหมาะสม  ในกรณีนี้ปริมาณของความรูจะตองมากข้ึนตามลําดับความซับซอนของ
นวัตกรรม  ความรูดานนี้ไดจากการติดตอกับการสื่อสารมวลชน  การทองเท่ียวในท่ี
ตาง ๆ  รวมทั้งความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน ๆ เชน  เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการ
ผสมผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีโทรคมนาคมในการทํางาน  ทําให
เกิดความคลองตัว  สะดวกรวดเร็ว  และเกิดประสิทธิภาพในการทํางานทางดาน
กระบวนการผลิตขาวสารของหนังสือพิมพ 

บุคคลท่ียอมรับนวัตกรรมไปใชอาจไมมีความรูในลักษณะน้ีเลยก็ได  แต
การท่ีบุคคลมีความรูในลักษณะนี้ก็มีความสําคัญ  เพราะชวยใหบุคคลเขาใจวิธีใช
นวัตกรรมและทําใหยอมรับนวัตกรรมอยางมีเหตุผลมากข้ึน  ซึ่ง Rogers  เชื่อวาการ
ติดตอรับขาวสารจากส่ือมวลชนตาง ๆ  การติดตอกันระหวางบุคคล  การติดตอกับ
ผูทําหนาที่เปลี่ยนแปลง  การมีสวนรวมในสังคมและการทองเท่ียวไปในท่ีตาง ๆ มี
บทบาทตอบุคคลในการมีความรู  ความเขาใจนวัตกรรมในข้ันนี้ 
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ข. ข้ันการจูงใจ (Persuasion)  เปนข้ันที่บุคคลเกิดความรูสึกชอบ
หรือไม  ชอบนวัตกรรมน้ัน  นั่นคือ  บุคคลมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอนวัตกรรมนั่นเอง  
บุคคลจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมอยางกระตือรือรน  และตีความหมายขอมูล
ที่ไดมาพิจารณารวมกับสภาพการณสวนตัวของเขาทั้งในปจจุบันและอนาคตวา  การ
ที่เขารับนวัตกรรมน้ันมาใชจะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรท้ังในปจจุบันและ
อนาคต  บุคคลจะรับรูวานวัตกรรมทุกอยางมีลักษณะของการเส่ียงรวมอยูดวย  เขาจึง
ตองการแรงเสริม (Reinforcement) ของทัศนคติของเขาท่ีมีตอนวัตกรรมนั้น  ซึ่ง
บุคคลจะแสวงหาแรงเสริมไดจากการติดตอกันระหวางบุคคล 

ค. ข้ันการตัดสินใจ  (Decision)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลกระทํากิจกรรมซ่ึง
นําไปสูการตัดสินใจวา ยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม  การตัดสินใจอาจจะกระทํา
ไดหลายครั้ง  จะเหมือนหรือแตกตางกับครั้งแรกก็ได  ในข้ันนี้บุคคลหรือเพ่ือท่ีเคยมี
ประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมมากอนจะมีบทบาทอาจทดลองทางออมหรือผานคน
อ่ืนรวมทั้งใชนวัตกรรมในสถานการณของตัวเขาเองเพ่ือดูวามีประโยชนพอท่ีจะ
ยอมรับหรือไม 

ง. ข้ันการนําไปปฏิบัติ (Implementation)  เกิดข้ึนเมื่อบุคคลปฏิบัติหรื
อนํานวัตกรรมน้ันไปใช  ซึ่งจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอก  เม่ือ
ความคิดใหม ๆ ไดรับการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังจะมีการคนหาขอมูล  ในข้ันของ
การนําไปปฏิบัติโดยสวนใหญแลวบทบาทของเจาหนาที่สงเสริม  จะใหความ
ชวยเหลือดานเทคนิคกับกลุมเปาหมายท่ีเพ่ิงจะเริ่มใชนวัตกรรม 

จ. ข้ันการยืนยัน  (Confirmation)  บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติม
หรือแรงเสริมเพ่ือสนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่กระทําไป
แลว  แตบุคคลอาจจะเปลี่ยนการตัดสินใจเปนตรงกันขามไดถาเขาไดรับขอมูลที่
ขัดแยงกับขอมูลที่ เขาไดรับมา  ข้ันการยืนยันนี้จะเกิดข้ึนหลังจากการตัดสินใจ
ระยะเวลาหน่ึง  การแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมตลอดจนคําแนะนําจากเพ่ือน  
บุคคลใกลชิดจะมีบทบาทมากในข้ันนี้ 
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สําหรับประเภทของบุคคลท่ียอมรับนวัตกรรม  จะแบงตามระดับความ
รวดเร็วในการยอมรับได 5 ประเภทคือ 

ก. พวกชอบลองของใหม  ชอบการเปลี่ยนแปลง  (Innovators)  เปนพวก
ที่รับทันที  ชอบเส่ียงภัย  และกระหายท่ีจะทดลองของใหม ๆ (Devient) 

ข. พวกรับเร็วสวนแรก (Early Adopter) เปนพวกท่ีรับไดรวดเร็ว  มี
ลักษณะท่ีนาเชื่อถือ 

ค. พวกรับเร็วสวนมาก (Early Majority)  เปนคนสวนใหญที่รับเร็ว  เปน
พวกท่ีมีความรอบคอบระมัดระวัง 

ง. พวกรับชาสวนมาก  (Late Majority)  เปนคนสวนใหญที่รับชา  เปน
พวกท่ีข้ีสงสัยไมคอยไวใจ 

จ. พวกลาหลัง  (Laggard)  เปนพวกที่ยึดถือประเพณีตามแบบโบราณ
อยางฝงหัว  พวกน้ีจะรับชามากหรือไมยอมรับเลย 
 

4. สมาชิกภายในระบบสังคม  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีไมเปน
ทางการ  สมาชิกในองคกรหรือในระบบสังคมยอย  ซึ่งสมาชิกจะรวมตัวกันเพ่ือ
แสวงหาทางแกไขปญหารวมกันหรือเพ่ือกระทําการใดที่มีเปาหมายรวมกัน  ระบบ
สังคมในการศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพรนวัตกรรมอาจหมายถึงกลุมเกษตรกรในจังหวัง
ใดจังหวัดหน่ึง  กลุมองคกรธุรกิจหนังสือพิมพในเขตกรุงเทพฯ เปนตน 

ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับสื่อแตละประเภทจะมีชองทาง
ใหเลือกมากมาย  เชน  โทรทัศน  เคเบิลทีวี  และอินเตอรเน็ต  ซึ่งการพัฒนาของสื่อ
ทุกชนิดจะมีการพยายามท่ีจะเขาสูกลุมเปาหมายใหตรงและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน
จะตองรูกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน  โดยแบงตามเพศ  อายุ  รายได  สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ  รวมทั้งปจจัยตางๆ  เชน  ความชอบไมชอบ ความจําเปนไมจําเปน  ความ
เกี่ยวพันหรือไมเกี่ยวพัน  ฯลฯ  ซึ่งแตละกลุมเปาหมายน้ันจะมีลักษณะการดําเนินชีวิต
ที่แตกตางกัน  ดังนั้นปจจัยตาง ๆ จึงเปนสวนสําคัญที่ชวยใหเกิดพฤติกรรมน้ัน ๆ ดวย 
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นอกจากนี้ตัวสื่อตาง ๆ ก็จะมีบทบาทในแตละข้ันตอนแตกตางกันไป  ซึ่ง
อาจกลาวไดวาส่ือทางอินเตอรเน็ตเปนนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลสูงมากท่ีสุดตอการใช
ชีวิตประจําวันของมนุษย  อันเปนนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็วของเครือขายอินเตอรเน็ต  ดังน้ันหนังสือพิมพออนไลนก็เปนสื่อชนิดหนึ่งที่มี
สวนเก่ียวของกับอินเตอรเน็ตจึงจําเปนที่จะตองมีการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือสรางความ
ชัดเจนในตัวเองใหเขาถึงความตองการของผูอานใหถองแท 
 

บทบาทเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม 
เทคโนโลยีสมัยใหมไดสรางศักยภาพการสื่อสารใหมีพลังมหาศาลใน

สังคมยุคขาวสาร หรือที่เรียกวา “สังคมขาวสาร” จนกลาวไดวาหากปราศจากอุปกรณ
การส่ือสารเพ่ือเขาถึงขาวสารแลว เราคงจะอยูในสังคมทุกวันนี้ไดยาก และคง
กลายเปนมนุษยลาหลังไปไดในชั่วพริบตา สังคมขาวสารไดสรางบรรยากาศความ
กระตือรือลนในการรับสารใหกับผูบริโภคตามลําดับ เทคโนโลยีการส่ือสารเปน
หนทางหนึ่งท่ีชวยใหเราเทาทันความเคลื่อนไหวของโลกไดทันทวงทีทันเหตุการณ 
  

บทบาทเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมที่มีผลตอกระบวนการผลิต
หนังสือพิมพที่ชัดเจน (มาลี บุญศิริพันธ, 2537 : 146 - 151)  ดังนี้ 

1. ดานการผลิต ปจจุบันหนังสือพิมพหลายฉบับแขงขันกันใชระบบพิมพ
ใหมโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพทางการพิมพเปนหลัก ความแตกตางทางดานศักยภาพ
ทางการพิมพมีผลตอผลผลิตสุดทายของหนังสือพิมพ เชน ความละเอียดเรียบรอย 
ความคมชัด ความรวดเร็ว และปริมาณการผลิต เปนตน สิ่งท่ีเห็นชัดเจน ไดแก 
คุณภาพตัวอักษรพิมพ ความคมชัดของตัวอักษรและเสนสาย ภาพ ขีดความสามารถ
ในการพิมพ ความสะดวกในการปรับเปลี่ยนระหวางพิมพ ความสะอาด ตลอดจน
ความพรอมในการขนสง  และรูปแบบการนําเสนอ “ขาว” ฯลฯ  
 บทบาทของเทคโนโลยีเริ่มต้ังแตข้ันตอนการเรียงพิมพ การพิสูจนอักษร 
การถายแมพิมพ หรือการถายเพลท การพัฒนาเทคโนโลยีระบบพิมพไดสราง
ประโยชนใหญหลวงแกวงการพิมพ สามารถเพ่ิมปริมาณการพิมพไดตามความ
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 ดังนั้น เทคโนโลยีทางการพิมพจึงชวยลดข้ันตอนการผลิตหนังสือพิมพทั้ง
ดานการประหยัดรายจาย เวลา และแรงงาน นอกจากนั้น ยังเปนตัวเสริมเราภาวะการ
แขงขันทางการตลาด อันสงผลกระทบตอการเสนอเนื้อหาในวงการวารสารศาสตรทั้ง
ทางตรงและทางออม 
 2. ดานการบรรณาธิกรณ บทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารในกอง
บรรณาธิการปรากฏในลักษณะการใชเครื่องมือสื่อสารในการรวบรวม รายงาน
ขาวสารขอมูลซึ่งใหประสิทธิภาพในเรื่องความรวดเร็วฉับไว กอใหเกิดสภาพการ
แขงขันกันเสนอขาวท้ังระหวางหนังสือพิมพดวยกันเอง และระหวางสื่อตางประเภท
โดยเฉพาะส่ือไฟฟา เพ่ือใหถึงผูอานไดรับขาวสารทันเหตุการณ 
 การรายงานขาวผานอุปกรณการส่ือสาร เชน โทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(มือถือ) เครื่องโทรสาร (facimile) หรอื FAX ดาวเทียมสื่อสาร (Communication 
Satellite) ทําใหหนังสือพิมพสามารถรายงานขาวใหผูอานทราบพรอม ๆ กบัขณะเกิด
เหตุการณ ชวยยอโลกใหเล็กลงทั้งในแงของระยะเวลา ระยะทาง และประสิทธิภาพ
ทางการส่ือสาร 
 ประโยชนจากเทคโนโลยีสื่อสารดาวเทียมมีคุณคาตอการรายงานขาว
มากมายสงผลใหการทํางานหนังสือพิมพทั้งงายข้ึนและยากข้ึน กลาวคือ เมื่อการ
รายงานขาวมี   ประสิทธิภาพสูงข้ึน การไหลของขอมูลขาวสารสูโรงพิมพยอมเพ่ิม
ปริมาณมากข้ึนตามไปดวย บรรณาธิการขาวตองใหความระมัดระวังในการวินิจฉัย
ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูอานอยางแทจริงการกรองขาวสารตามกระบวนการนาย
ดานทางขาวสาร (gatekeeper process) จึงตองแมนนําในปรัชญางานหนังสือพิมพ 
ตลอดจนเขาใจบทบาทผลกระทบของการใชเทคโนโลยีขาวสารสมัยใหม เพ่ือไมให
การถาโถมของเทคโนโลยีกลายเปนแรงกดดันใหการปฏิบั ติหนาท่ีในฐานะ 
“นักหนังสือพิมพ” ตองเบ่ียงเบนไปจากหลักการท่ีถูกตองและควรจะเปน 
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สําหรับการบรรณาธิกรณหนังสือพิมพ หมายรวมถึง การเขียนขาว การ
ตรวจแกตนฉบับ และการจัดหนา โดยปจจุบันการเขียนขาว (news writing) และการ
ตรวจแกตนฉบับ (news editing) สามารถกระทําพรอมกันในเครื่องคอมพิวเตอรตาม
โปรแกรมที่กําหนดไว (software) ไมจําเปนตองเริ่มจากการเขียนใสกระดาษเสมอไป 
สามารถพิมพใสแผนดิสก (diskette) แลวสงตอใหหัวหนาขาวพิจารณาตรวจแกบน
จอคอมพิวเตอร ข้ันตอนนี้ชวยประหยัดเวลาและภาระในการแกตัวเรียงผิดครั้งแลว
ครั้งเลาแบบระบบเกา การรวบรวมงานเขียนและงานบรรณาธิกรณในหนวยความจํา
คอมพิวเตอรชวยสรางความสะดวกในการเรียกใชแฟมเรื่องจากแฟมขอมูลได
ตลอดเวลานอกจากจะประหยัดเวลาและเนื้อที่เอกสารแลว ยังทําใหสภาพแวดลอม
การทํางานหนังสือพิมพเปลี่ยนรูปโฉมไปจากเดิม สะอาด รวดเร็ว และเปนระบบท่ี
สรางใหแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน 
 สวนการจัดหนาหนังสือพิมพนั้น  หนังสือพิมพสวนกลางหันมาใชเครื่อง
คอมพิวเตอรชวยในการจัดหนาเปนหลัก เพราะผูจัดสามารถเห็นรูปลักษณหนาตาของ
ผลผลิตสุดทายทันที  พรอมกับสามารถปรับแกไดตามความพอใจที่สุด หนังสือพิมพ
ฉบับใหญมักสรางโปรแกรมจัดหนาสําเร็จรูปตามเอกลักษณะเฉพาะของหนังสือได
ดวย บางฉบับยังใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีอยูแลว เชน Desktop Publishing โปรแกรม 
Page Maker สําหรับการจัดหนาหนังสือโดยเฉพาะ ในกรณีนี้จะใชมากใน
หนังสือพิมพและสิ่งพิมพฉบับเล็ก 

3.  การแขงขันทางการตลาด  เปนที่แนนอนวา ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารไดสรางความต่ืนตัวดานการแขงขันการตลาดทุกรูปแบบอยาง
ไมเคยปรากฏมากอน ในวงการส่ือสารมวลชนอันเปนปจจัยสําคัญของยุคขาวสาร 
หนังสือพิมพเริ่มใหความสําคัญตอการตลาดมากข้ึนตามลําดับ จนถึงกับทําใหขอมูล
ขาวสารมีคุณคาเสมือนหน่ึง  สินคาท่ีตองซ้ือหาเชนเดียวกับสินคาท่ัวไป (information 
commodity) กลยุทธการตลาดไดถูกนํามาใช เพ่ือการแขงขันการจําหนายหนังสือพิมพ 
ยุทธวิธีการซ้ือ แลก แจก แถม ปรากฏอยูเนือง ๆ ในชิ้นโฆษณาหนังสือพิมพที่ตอง
เสนอตัวเองตอผูอานเชนเดียวกับสินคาอ่ืน ๆ  
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4.  คุณภาพบุคลากร บุคลากรนับเปนทรัพยากรสําคัญย่ิงขององคกรท่ีจะ
สงเสริมสนับสนุนใหการทําหนังสือพิมพประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใด
คุณภาพบุคลากร ไดแก ความพรอมและความสามารถของบุคลากรในการปรับใหเขา
กับกลไกอันซับซอนของเทคโนโลยีสมัยใหม องคกรหนังสือพิมพหลายแหลงมี
นโยบายฝกอบรมพนักงานทุกระดับใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการผลิต
หนังสือพิมพใหมีคุณภาพดวยเครื่องมือสมัยใหม การพัฒนาบุคลากรในองคกร
หนังสือพิมพจึงกลายเปนสิ่งท่ีตองกระทําอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะพนักงานในฝาย
ผลิต 
 จากท่ีกลาวมาแลวนั้น สรุปไดวา เทคโนโลยีสมัยใหมมีบทบาทตอการ
ผลิตหนังสือพิมพทุกข้ันตอนท้ังฝายผลิต ฝายจัดการ และฝายบรรณาธิการ ทําให
หนังสือพิมพไดพัฒนาท้ังรูปลักษณ และประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวสารได
รวดเร็วฉับไว สรางบรรยากาศการแขงขันกันทางการตลาด เปดโอกาสใหผูบริโภคได
เลือกสรรขาวสารมากมายหลากหลายกวาเดิม  
 

แรงจูงใจ (Motivation) 
หมายถึง  สิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลท่ีจะผลักดันใหมนุษยเกิดพฤติกรรม

ใดๆ สิ่งผลักดันนี้จะเกิดจากสภาวะความตึงเครียดซ่ึงเปนผลจากการท่ีมนุษยไม
สามารถสนองความตองการและความจําเปนในดานตาง ๆ ได  ดังนั้นพฤติกรรมตางๆ 
ที่เกิดข้ึนจึงเกิดจากแรงผลักดันภายในซึ่งเกิดจากการไมไดรับส่ิงที่ตองการน่ีเอง  
นักจิตวิทยากลาววา  แรงผลักดันมี 2 ลักษณะคือ แรงผลักดันในทางดี  ซึ่งก็คือ ความ
ตองการ (wants)  ความตองการจําเปน (needs)  ความปรารถนา (desires)  และ
แรงผลักดันในทางไมดี ก็คือ ความกลัว  ความไมมั่นใจ  ซึ่งเปนแรงจูงใจทําใหมนุษย
มีความมานะพยายามท่ีจะทํามาหาเลี้ยงชีพหรือ  เมื่อมนุษยเกิดความหิวก็จะเปน
แรงจูงใจใหลุกข้ึนไปซ้ือหาอาหารมารับประทาน เปนตน 

อยางไรก็ดีไมวาจะเปนแรงผลักดันในทางดีหรือไมดีก็ตามในการศึกษา
ทางดานจิตวิทยาสวนใหญก็จะศึกษาในเรื่องของความตองการ  ความตองการจําเปน
ทั้งส้ิน  เพราะแรงผลักดันท้ังสองลักษณะเปนตัวการท่ีกอใหมนุษยมีพฤติกรรมตางๆ 
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เนื่องจากแรงจูงใจทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือสนองความ
ตองการท่ีเกิดข้ึนจึงมีการศึกษากันอยางกวางขวางและนําไปสูทฤษฎีมากมาย  ทฤษฎี
ซึ่งเปนที่รูจักกันดีคือ  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด มาสโลว และเฮิรชเบิรก 

ทฤษภีแรงจูงใจของฟรอยด  เสนอความคิดวา  แรงกระตุนทางดานจิตใจ
ซึ่งทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมออกมาน้ัน  สวนมากเปนแรงกระตุนท่ีอยูในจิตใต
สํานึกมากกวา  ในขณะท่ีนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงมากทานหน่ึงคือ Dr.Abraham 
Maslow  ไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับระดับความตองการของมนุษย (Maslow’s 
Hierarchy of Needs)  โดยเสนอวา มนุษยเรานั้นมีความตองการเปนลําดับ 5 ข้ัน
ดวยกัน  จากระดับตํ่าสุดซ่ึงเปนความตองการข้ันพ้ืนฐานไปจนถึงระดับสูงสุดอันเปน
ความตองการดานจิตวิทยา  และมนุษยจะพยายามสนองความตองการในระดับตน ๆ 
หรือความตองการพ้ืนฐานเสียกอน  เมื่อสําเร็จแลวมนุษยก็จะตองการในส่ิงใหม ๆ ซึ่ง
ตนเองยังไมมีเรื่อยไป  และตองการในระดับสูงข้ึนเรื่อย ๆ โดยสามารถอธิบายไดใน
แตละข้ันคือ 

1. ความตองการทางกายภาพ (physiological needs)  ถือเปนความ
ตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย  และเปนลําดับแรกท่ีมนุษยทุกคนจะตองมี  นั่นคือ
สิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตทั้งหลายไดแก  อาหาร  น้ํา  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยา
รักษาโรค  รวมไปถึงเพศสัมพันธดวย  ความตองการทางกายภาพนี้  เม่ือมนุษยทุกคน
สามารถสนองความตองการในระดับนี้ไดก็จะเริ่มแสวงหาความตองการในระดับท่ีสูง
กวาข้ึนไปอีก 

2. ความตองการความปลอดภัย (safety needs)  มาสโลว กลาววา เมื่อ
มนุษยสามารถสนองความตองการในระดับแรกไดแลวก็จะเกิดความตองการอีกระดับ
หนึ่ง  อันมีผลตอพฤติกรรมของพวกเขานั่นก็คือ  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย
ซึ่งไมเปนเพียงความตองการทางกายภาพเทาน้ัน  แตเกี่ยวพันกับดานจิตใจดวย  เชน  
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3. ความตองการทางสังคม (social needs)  ความตองการระดับที่สามของ
มนุษยนั่นคือ  ตองการความรัก  ทั้งเปนที่รักและเปนผูรัก  ไดรับความยอมรับและรูสึก
เปนเจาของรวมถึงการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน มีสังคมท่ีดี 

4. ความตองการเกียรติยศ  ความภาคภูมิใจ (egoistic needs)  เปนความ
ตองการอีกระดับหน่ึงซ่ึงเม่ือมนุษยสามารถสนองความตองการในระดับตาง ๆ ได
แลว  มนุษยก็จะมีความปรารถนาข้ันสูงข้ึนไปอีก  นั่นคือ ความตองการไดรับเกียรติ 
ชื่อเสียง ความภาคภูมิใจ  เชน  ประสบความสําเร็จดานการงาน  ปฏิบัติงานดีสําเร็จ
ตามเปาหมาย ไดเลื่อนข้ัน  ไดรับรางวัล  มีหนามีตาในสังคม เปนตน 

5. ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (self-actualization)  ความ
ตองการข้ันสูงสุดตามทัศนะของมาสโลว  นั่นคือ การประสบความสําเร็จในชีวิตใน
สิ่งท่ีตนทําอยูหรือนาจะเปนได  เชน  ผูที่ชอบทางดานศิลปะก็ยอมตองการจะประสบ
ความสําเร็จเปนศิลปนที่มีชื่อเสียงกองโลก  ซึ่งเปนข้ันที่ทุกคนตองการไปถึง  แตก็
นอยคนท่ีจะทําไดถึงระดับนี้ 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิม3พ 
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นักวิชาการส่ือสารมวลชนไดใหคําจํากัดความคําวา “หนังสือพิมพ” ไว 

ดังนี4  
Cater V.Good (1956: 637) กลาววา หนังสือพิมพ คือ สื่อสิ่งพิมพที่ออก

ตามระยะเวลาท่ีกําหนดติดตอกันไปเปนลําดับ มีลักษณะเปนกระดาษใหญ จํานวน
หลายพับก็ได มีจุดมุงหมายในการเสนอขาวสารและส่ิงที่สนใจท่ัวไป 

สุกัญญา  ตีระวนิช (2520) อธิบายวา หนังสือพิมพเปนหนังสือบอกขาว
และความหมายรวมต้ังแตหนังสือขาวฉบับยอย ๆ ทําดวยฝมือของคนเพียง 2 - 3 คน
ไปถึงหนังสือพิมพระดับชาติที่ออกในเมืองใหญ  ๆ  มีคนงานเปนรอยเปนพัน 
หนังสือพิมพอาจออกเปนรายวัน หรือรายสัปดาหหรือรายเดือนก็ได หนังสือพิมพ
ประกอบดวยตัวพิมพ หมึกพิมพและกระดาษ 

ปรมะ สตะเวทิน (2529) ไดใหความหมายหนังสือพิมพวา หมายถึง 
สิ่งพิมพซึ่งรวบรวมขาวสาร ขอคิดเห็น และสาระบันเทิงเริงรมยตาง ๆ โดยพิมพบน
กระดาษพิมพราคาถูก ทั้งน้ีอาจพิมพออกเปนรายวัน รายสัปดาห รายปกษ หรือราย
เดือนก็ได 

และตามศัพทคําวา “หนังสือพิมพ” ถอดจากคําภาษาอังกฤษวา 
“Newspaper” ซึ่ง news  หมายถึง ขาว paper หมายถึง กระดาษ เมื่อแปลรวมกัน ก็คือ 
“กระดาษขาว” หมายถึง “กระดาษสําหรับรายงานขาว” แตเดิมคนไทย “หนังสือพิมพ” 
วา “หนังสือขาว” แสดงใหเห็นวา หนังสือพิมพมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอหรือบอกขาว 
จึงเรียกวา “หนังสือขาว” (มาลี บุญศิริพันธ, 2537: 2) 

สรุปไดวา หนังสือพิมพ หมายถึง สิ่งพิมพที่มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวม
และนําเสนอขาวสาร ขอคิดเห็น และสาระบันเทิง ตลอดจนความคิดเห็นตอเหตุการณ
ที่กําลังเกิดข้ึนและเหตุการณนั้นกําลังเปนท่ีนาสนใจของประชาชนทั่วไป โดยมี
กําหนดระยะเวลาหรือไมก็ตาม ซึ่งอาจจะออกเปนรายวัน รายสัปดาห รายปกษ หรือ
รายเดือนก็ได และจะมีลักษณะเปนกระดาษใหญ จํานวนหลายแผนพับก็ได1  
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ประเภทของหนังสือพิมพ 
พีระ  จิรโสภณ  (2528: 191 - 192) จําแนกหนังสือพิมพตามแนวทางการ

เสนอขาวออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. หนังสือพิมพแนวคุณภาพ ซึ่งมิไดหมายความวา เปนหนังสือพิมพที่มี

คุณภาพดีเสมอไป แตหมายถึงลักษณะการเสนอเน้ือหาเนนหนักขาวประเภทหนัก 
(Hard News) เชน  ขาวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา ซึ่งมุงสนองความรู ความ
คิดเห็นเปนสําคัญ ใหผลตอบแทนกับผูอานในระยะยาว (Delayed Reward) กลาวคือ 
ทําใหผูอานเกิดความรู ความเขาใจและเปนประโยชนในการนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงค
ตาง ๆ ได เชน ขอมูลในการตัดสินใจ วิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็น สวนรูปแบบ
ของหนังสือพิมพประเภทน้ีไมหวือหวาเราอารมณเหมือนหนังสือพิมพประชานิยม มี
ลักษณะคอนขางจริงจังมากกวา เนื้อหาไมวาจะเปนขาวหรือบทความหนักไปทาง
รายละเอียดขอเท็จจริง การแสดงความคิดเห็นจะใชเหตุผลมากกวาเลนสํานวนโวหาร 
ทําใหหนังสือพิมพประเภทน้ีมียอดจําหนายไมสูงนัก 

 2. หนังสือพิมพแนวประชานิยม บางคนเรียกวา หนังสือพิมพปริมาณ 
เพราะเหตุที่เปนหนังสือพิมพที่คนท่ัวไปอานกันอยางแพรหลาย มียอดจําหนาย
คอนขางสูง อยางไรก็ดีขอบงบอกถึงลักษณะของหนังสือพิมพประเภทนี้ไมไดอยูที่
จํานวนจําหนายเปนสําคัญ แตอยูที่เนื้อหาและวิธีการนําเสนอเน้ือหาเหลาน้ันใหผูอาน 
จุดเดนของหนังสือพิมพประเภทนี้ คือ เนนการเสนอขาวประเภทเราอารมณผูอาน 
(Sensational) เชน ขาวอาชญากรรม ขาวภัยพิบัติ ขาวที่เกี่ยวของกับเพศ ขาวบุคคล 
ตลอดจนขาวความขัดแยงและความรุนแรงตาง ๆ ซึ่งเปนขาวที่คนธรรมดาสามัญชน
ทั่วไปสนใจตามปุถุชนวิสัย (Human Interest) บางทีเราเรียกขาวประเภทน้ีวา ขาวเบา 
(Soft News) นักวิชาการจัดขาวประเภทน้ีเปนขาวที่ใหผลตอบสนองทางอารมณโดย
ทันที (Immediate Rewards) สวนลักษณะการเสนอเน้ือหาประเภทน้ีเต็มไปดวยการ
เราอารมณ ดึงดูดความสนใจโดยการพาดหัวขาวตัวโต มีรูปภาพประกอบขาวมากมาย 
รูปแบบการเขียนเต็มไปดวยสีสันจินตนาการ 
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มาลี บุญศิริพันธ (2537: 2 - 4) ไดแบงประเภทหนังสือพิมพตามลักษณะ
และรูปแบบการนําเสนอขาวออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. หนังสือพิมพเพงปริมาณ (Popular Newspaper) คือ หนังสือพิมพที่ให
ความสําคัญตอขาวประเภทเราอารมณ ต่ืนเตน (Sensational) เชน ขาวอุบัติเหตุ ขาว
อาชญากรรม ขาวบันเทิงเบา ๆ (Soft News) มักเปนที่นิยมสําหรับผูอานระดับกลางข้ึน
ไป  เนื้อหาสามารถเขาใจไดในทันทีไมจําเปนตองนําไปคิดตอใหหนักสมอง 
คุณลักษณะประเภทนี้ทันทีทันใด ลักษณะการจัดหนาคอนขางฉูดฉาด พาดหัวตัวโต 
เนนภาพประกอบเปนสวนสําคัญของขาวในการจูงใจคนอาน หนังสือพิมพประเภทน้ี
จะมุงท่ีปริมาณการจําหนายใหมากท่ีสุดเทาที่จะมากได 

2. หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ (Quality Newspaper) คือ 
หนังสือพิมพที่ใหสําคัญตอขาวประเภทมีผลกระทบตอสังคม ลักษณะเน้ือหาสาระ
คอนขางหนัก (Hard News) เชน ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจและขาวตางประเทศ 
หนังสือพิมพประเภทน้ีจะเนนการรายงานวิเคราะหสถานการณหรือเหตุการณที่
เกิดข้ึนประกอบในคอลัมนหนาในดวย ผูอานหนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ
คอนขางอยูในวงจํากัดเฉพาะกลุมท่ีมีความสนใจในความเคล่ือนไหวของขาวสาร
การเมืองมากกวาประเภทผูอานเพงปริมาณ ฉะนั้นยอดจําหนายจึงตํ่ากวา ลักษณะการ
จัดหนาหนึ่งมักเรียบงายเปนระเบียบไมหวือหวาเทากับหนังสือพิมพเพงปริมาณ 
 

บุญเลิศ ศุภดิลก (2527: 83) จําแนกประเภทของหนังสือพิมพรายวันเปน 3 
ประเภท คือ  

1. หนังสือพิมพรายวันประเภทคุณภาพ (Quality Newspaper) หรือ
หนังสือพิมพประเภทขาวแข็ง (Hard News) หนังสือพิมพประเภทนี้ใหความสําคัญตอ
ขาวสารท่ีเนนหนักทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และปญหาในหลาย ๆ ดาน 
เนื้อหาสวนใหญประกอบดวยขาวและบทความประเภทหนักสมอง หรือประเภท
ผูอานไดรับความพอใจชา (Delayed Reward) ตัวอยางของหนังสือพิมพประเภทน้ี 
ไดแก สยามรัฐ มติชน มาตุภูมิ 
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2. หนังสือพิมพรายวันประเภทประชานิยม (Popular Newspaper) 
หนังสือพิมพประเภทน้ีใหความสําคัญตอขาวสารประเภทเราอารมณ ต่ืนเตน เนื้อหา
สวนใหญประกอบดวยขาวเบาหรือบทความประเภทเบาสมอง (Soft News) หรือ
เนื้อหาประเภทท่ีผูอานไดรับความพอใจทันที (Immediate Rewards News) เชน ขาว
บันเทิง ขาวกีฬา ขาวสังคม และขาวอาชญากรรม เปนตน มีผูนิยมอานทุกระดับชั้น 
จํานวนจําหนายสูง มีนโยบายใหอานเพ่ือพักผอนสมอง และกอใหเกิดความรูสึกทาง
อารมณไดมาก ตัวอยางเชน  ไทยรัฐ ดาวสยาม เดลินิวส เปนตน 

3. หนังสือพิมพรายวันประเภทก่ึงคุณภาพกึ่งประชานิยม (Semi-Quality 
and Semi-Popular Newspaper) เปนหนังสือพิมพที่มีลักษณะเนื้อหาผสมผสานกัน
ระหวางหนังสือพิมพประเภทคุณภาพและประเภทประชานิยม ไดแก หนังสือพิมพ
บานเมือง แนวหนา เปนตน 
 ดังนั้น จึงสามารถจําแนกประเภทของหนังสือพิมพไดอยางมากมาย ไมวา
จะพิจารณาตามลักษณะของเ น้ือหา  รูปแบบการนํา เสนอ  แตอย างไรก็ตาม 
หนังสือพิมพทุกฉบับมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอใหขาวสารและขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนให
ประชาชนรับทราบเชนเดียวกั2น 
 

บทบาทหนาท่ีของหนังสือพิมพ 
บทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพ ตามความคาดหวังสังคม (นันทวัน สุชา

โต, 2520 : 63 - 64)  ดังน้ี 
1. หนาที่ในการใหขาวสาร (To Inform) ถือเปนหนาที่สําคัญอันดับแรก

ของหนังสือพิมพที่จะตองเสาะแสวงหาขอเท็จจริงท่ีถูกตองสมบูรณ มีพยานหลักฐาน
อางอิงไดเสมอ เพ่ือนําเสนอแกผูอานอยางเท่ียงธรรม ไมบิดเบือนท้ังโดยอคติสวนตน 
หรือโดยมุงประโยชนทางการคา 

2. ชวยกระตุนใหประชาชนเกิดความต่ืนตัว (To Alert) โดยดํารงฐานะ
คลายยามคอยตรวจสอบความเคลื่อนไหวของเหตุการณตาง ๆ ตลอดเวลา เพ่ือ
นําเสนอแกผูอานในทันทีที่เกิดเหตุสําคัญ เพ่ือใหประชาชนต่ืนตัวไมประมาทใน
ภาวะการณบานเมือง 
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3. ชวยตีความหมายของขาว (To Interpret) สืบเน่ืองจากความซับซอน
ของขาวสารท่ีเกิดข้ึน จึงจําเปนที่นักหนังสือพิมพจะตองชวยเหลืออธิบายความหมาย
ของขาว ขอเท็จจริงเพียงอยางเดียวอาจโกหกได การบอกวามีอะไรเกิดข้ึนเทานั้นจึงไม
พอ แตนักหนังสือพิมพตองนําขอเท็จจริงนั้นมาเขียนดวยทัศนะในการมองขาวอันเกิด
จากประสบการณเฉพาะตน เพ่ือใหผูอานเขาใจดวย  เหตุการณที่เกิดข้ึนนั้นมี
ความหมายอยางไร บทบาทในเรื่องน้ีจึงจําเปนตองกระทําไปโดยสุจริตใจ เพ่ือใหภาพ
ที่เปนจริงของเหตุการณอยางเท่ียงตรงและสมบูรณ 

 
4. ชวยใหการศึกษาแกผูอาน (To Educate) ถือเปนหนาที่ที่มีความสําคัญ 

โดยเฉพาะสําหรับสภาพสังคมท่ีประชาชนสวนใหญยังหางไกลจากขาวสารความรู
ตาง ๆ หนังสือพิมพที่ดีจึงถือเสมือนครูผูอาน สามารถใหการศึกษานอกระบบ เชน 
ความรูดานอนามัย วิทยาศาสตร อาชีพ เปนตน โดยการจัดแบงเน้ือหาไปตามลักษณะ
ความสนใจของผูอานของหนังสือพิมพแตละกลุม 

5.  ชี้นําผูอาน (To Lead & to Persuade) หนังสือพิมพสามารถแสดงความ
เปนผูนําทางความคิดเห็นชี้แนะผูอานใหคิดและกระทํา หรือละเวนในการกระทําส่ิง
ใดสิ่งหน่ึง ทั้งน้ี การแสดงออกซึ่งความคิดเห็นสวนบุคคลจะตองรับผิดชอบตอ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในสังคมดวย 

6. จัดใหมีเวทีของการแสดงความคิดเห็น (To Provide a Forum) การดํารง
รักษาความเปนกลาง หรือการปฏิรูปหนาท่ีอยางปราศจากความลําเอียงในเหตุการณที่
มีปญหาขัดแยง ถือเปนคุณสมบัติอันจําเปนอยางย่ิงท่ีตองปลูกฝงใหเกิดข้ึนเปน
เบื้องแรก นักหนังสือพิมพตองใจกวางและยุติธรรมในการท่ีจะเสนอเวทีโตแยงเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางทัศนะกัน 

7. ใหสิ่งบันดาลใจ (To Inspire) หนังสือพิมพมีโอกาสที่จะชวยลดชองวาง
ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยชักนําใหสังคมรูจักถึงการชวยเหลือผูประสบทุกขยาก 
การเปนส่ือกลางในการบําเพ็ญสาธารณะประโยชนหรือการกุศล จะชวยสรางเสริม
คานิยมสังคมใหเห็นเดนชัดข้ึน ในขณะเดียวกันก็แสดงวา นักหนังสือพิมพมิใชเปน
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8.  ใหความบันเทิง (To Entertain) จะเห็นวา  ในปจจุบันบทบาทหนาที่ใน
การใหความบันเทิงของหนังสือมีความเดนชัดมากข้ึน เน่ืองจากการเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วของธุรกิจส่ิงพิมพ การแขงขันและฉวยโอกาสในเรื่องจํานวนจําหนาย ทําให
นโยบายทางเศรษฐกิจเขามามีอิทธิพลเหมือนหนาท่ีประการอ่ืน ๆ ของหนังสือพิมพ 
 
 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพออนไลน 

หนังสือพิมพออนไลน (มณทิรา อินคชสาร, 2539: 9) หมายถึง สื่อที่มีการ
นําเสนอขอมูลขาวสารผานทางเครือขายคอมพิวเตอรออนไลนหรือผานทาง
คลื่นไฟฟาปรากฏทางจอคอมพิวเตอร หรือจอโทรทัศน ผูรับสารสามารถเลือกอาน
ขาวไดทางเครื่องรับปลายทางเม่ือใดก็ได เพียงแตเปดรหัสสาร (web site) ตามท่ีได
กําหนดไวแลว การรายงานขาวเปนไปอยางตอเนื่องตลอดเวลา ผูรับจะทราบความ
เคลื่อนไหวในสังคม โดยไมตองเสียเวลาเปดหนังสือพิมพอาน 

Lapham (1995)  พบวา  การเสนอขาวสารผานหนังสือพิมพออนไลน เปน
รูปแบบการนําเสนอขอมูลที่ทันสมัย  เพราะสามารถใสขอมูลใหมไดตลอดเวลา  
สามารถสงขาวสารถึงผูรับไดทั่วโลกในราคาถูก  โดยที่จํานวนและความยาวของขาว
ไมไดเปนขอจํากัดในการนําเสนอเหมือนการเสนอขาวของหนังสือพิมพ (Printed 
Edition) 

Rieder (1997) พบวา  การตีพิมพเรื่องท่ีอยูในความสนใจของผูอานบน
เว็บไซดหนังสือพิมพกอนท่ีหนังสือพิมพจะออก  ยังสงผลในทางบวกตอการสราง
ความนาเชื่อถือของหนังสือพิมพตอผูรับสาร  จึงทําใหหนังสือพิมพฉบับนั้นขายดีข้ึน 

 
ลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพออนไลน  
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หนังสือพิมพจัดเปนส่ือมวลชนประเภทแรกท่ีใชการนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบ World Wide Web คือ มีการใชเทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซึ่ง 
Richie (1989) ไดใหนิยาม ระบบไฮเปอรเท็กซ วาเปนระบบจัดการขอมูลซ่ึงแสดง
ออกมาในรูปแบบการเชื่อมโยงแหลงขาวสาร (Node) ตาง ๆ โดยตัวเชื่อม (link)  
ขอมูลที่ปรากฏนอกจากจะเปนตัวหนังสือ (Text) แลวยังประกอบดวยรูปภาพ หรือ
กราฟฟก ภาพเคล่ือนไหว เสียง หรือวีดีทัศน  การเชื่อมโยงขอมูลจะไมเปนเสนตรง 
(Non-linear) คือ มีการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนกับขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ โดย
ผูรับสารเปนผูเลือกและมีอิสระในการอานขอมูล 

 
เปรียบเทียบลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน 
หนังสือพิมพ หนังสือพิมพเปนสื่อท่ีมีการนําเสนอขาวสารบน

หนากระดาษ (broad sheet) ผูอานจึงสามารถเปดพลิกหนาอานไดรวดเร็วตามความ
ตองการ จัดวางหนังสือพิมพไดตามความเหมาะสมกับระดับสายตาในขณะเปดอาน 
และเน่ืองจากหนังสือพิมพจะมีจํานวนหนาในการเสนอขาวสารตาง ๆ ไดจํากัด จึง
ตองมีการคัดเลือกขาวสารขอมูลที่จะนําเสนอในแตละฉบับใหสัมพันธกับขนาดของ
เนื้อท่ีที่มีอยู โดยที่หนังสือพิมพ 1 ฉบับจะมีการแบงเปนสัดสวนของเน้ือหาและ
โฆษณา 40 : 60 (Ross, 1997) โดยประมาณ คือ จะเปนสวนของเน้ือหา 40 เปอรเซ็นต
และสวนของโฆษณา 60 เปอรเซ็นต ทั้งน้ี เนื่องจากขอจํากัดดานตนทุนการผลิตท่ีทํา
ใหตองจํากัดเน้ือท่ีการนําเสนอเน้ือหา  

สําหรับรูปแบบในการเรียงพิมพของหนังสือก็จะคลายคลึงกันในแทบทุก
ฉบับ คือ รูปแบบและขนาดของตัวหนังสือท่ีนําเสนอเนื้อหาจะเปนรูปแบบเดียวกัน
หมด การใชสีสันในหนังสือพิมพจะจํากัด โดยจะมีการใชสีขาวดําแทบท้ังฉบับ เวน
แตในสวนของรูปภาพและกราฟกที่นําเสนอในหนาหนึ่งเทาน้ันที่จะมีการใชสีอ่ืน ๆ 
บาง  

นอกจากน้ัน หนังสือพิมพยังเปนสื่อท่ีไมมีการสงสารเกี่ยวของเปน
เครือขายเหมือนหนังสือพิมพออนไลน แตจะนําเสนอขอมูลภายในเนื้อท่ีของ
หนังสือพิมพ 1 ฉบับเทาน้ัน และผูผลิตสามารถเปนผูสงสารใหกับผูอานไดทางเดียว
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หนังสือพิมพออนไลน หนังสือพิมพออนไลนเปนสื่อท่ีนําเสนอขอมูล

ขาวสารผานทางเครือขายคอมพิวเตอรออนไลน จึงมีลักษณะเดนในดานการมีระบบ
หรือฐานขอมูลที่กวางมาก เนื่องจากผูที่อานหนังสือพิมพออนไลนจะตองอานขาวจาก
จอคอมพิวเตอร ลกัษณะเฉพาะของจอคอมพิวเตอรที่จะมีอิทธิพลตอการรับรูของ
ผูอาน จึงเปนลักษณะท่ีจะมีอิทธิพลตอผูที่อานขาวจากหนังสือพิมพออนไลนดวย เชน 
ทิศทางของจอที่ต้ังตรง (orientation) การเคลื่อนไหวในจอ (dynamics) การมีแสง
กระพริบ (flicker) รวมทั้งคุณภาพของจอคอมพิวเตอรดวยเชนกัน 

การเปดรับขาวสารขอมูลจากหนังสือพิมพออนไลนตองเปนไปตามลําดับ
ข้ันตอน (step by step) และผูอานสามารถที่จะเปดรับขาวสารไดทีละหนาจอเทาน้ัน 
ผูอานจะตองเลือกหัวขอขาวที่จะอานกอนจึงจะเขาไปอานเนื้อหาขาวได เมื่อเลือกขาว
ที่จะอานแลว ก็จะตองรอใหโปรแกรมคอมพิวเตอรออนไลนดึงขอมูลที่เปนเนื้อหา
ขาวมาใหอานและในการจะเขาไปอานหนังสือพิมพออนไลนแตละครั้งก็จะตอง
ติดตอส่ือสารไปยังศูนยขอมูลของหนังสือพิมพกอนทุกครั้ง 

อยางไรก็ตาม ผูอานสามารถท่ีจะปรับขนาดและรูปแบบของตัวอักษร 
(font) ไดตามความตองการ นอกจากนี้ยังมีระบบการคนหาขอมูลบริการ ทําให
สามารถคนหาขาวที่ตองการไดสะดวกข้ึนและระบบการส่ือสารของหนังสือพิมพ
ออนไลนก็จะมีเครื่องมือ (tool) หรือคําแนะนําการใชในระบบ (help system) ใหกับ
ผูอานดวยแตอยางไรก็ตามผูอานก็จําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานในการใชงาน
คอมพิวเตอรมากอน  (มณทิรา  อินคชสาร, 2539 : 9) 
 

เปรียบเทียบรูปแบบการนําเสนอของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพ
ออนไลน 

หนังสือพิมพ  รูปแบบการนําเสนอขาวสารท่ีเปนมาตรฐานและสากล คือ 
การนําเสนอขาวเดนหรือขาวสําคัญประจําฉบับในหนาหนึ่ง ขาวท่ีมีความสําคัญมาก
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สวนในหนาอ่ืนๆ ของหนังสือพิมพจะมีการจัดขาวเปนประเภท (sections) 
ซึ่งในแตละหนาจะมีการนําเสนอขาวประเภทหนึ่ง ๆ เปนประจํา จึงทําใหผูอานรูวา 
ถาจะอานขาวประเภทน้ีควรจะพลิกไปอานในหนาใดและความสําคัญของขาวที่
นําเสนอในแตละหนาก็จะอยูที่ขนาดของตัวอักษรที่ใชพาดหัวขาวดวยเชนกัน โดยที่
จะมีการใชตัวอักษรขนาดใหญที่สุดพาดหัวขาวกับขาวที่มีความสําคัญมากที่สุด แต
ขนาดตัวอักษรท่ีนําเสนอเน้ือหาขาวในหนังสือพิมพจะมีขนาดเทากันทั้งฉบับ และ
เนื้อหาขาวก็จะมีการจัดเปนคอลัมนเพ่ือความสะดวกในการอานดวย 

นอกจากนี้ผูอานยังสามารถรับรูเนื้อหาขาวไดอยางรวดเร็วจากการกวาด
สายตาอานความนํา (lead) ของขาว เพราะการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพจะอยูใน
ลักษณะปรามิดหัวกลับ (inverted pyramids) คือ สวนสําคัญที่สุดของขาวจะนําเสนอ
ไวดานบนของขาวแลวจึงคอยขยายความรายละเอียดตาง ๆ ของขาวลงมาตามลําดับ 
การอานขาวเฉพาะสวนของความนํา จึงสามารถทําใหผูอานรับรูไดวา ใคร ทําอะไร ที่
ไหน อยางไรและเมื่อไร ไดทันที  

 
หนังสือพิมพออนไลน  การนําเสนอขาวของหนังสือพิมพออนไลนยังไม

มีรูปแบบท่ีแนนอน เพราะหนังสือพิมพออนไลนยังเปนสื่อใหมที่เพ่ิงเขามามีบทบาท
ในการนําเสนอขาวสารไดไมนาน แตรูปแบบการนําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพ
ออนไลนแตละฉบับก็ไมไดแตกตางกันอยางสิ้นเชิง ทั้งน้ี ลักษณะการนําเสนอ
ขาวสารของหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ คือ การมีฐานขอมูลที่กวางมาก ผูอาน
สามารถเลือกอานขาวตาง ๆ ในอดีตได และอาจจะสามารถเลือกอานขาวสารประเภท
อ่ืน ๆ ที่ไมมีการนําเสนอในหนังสือพิมพไดอีกดวย  โดยการคลิกเขาไปในเว็บไซด
ตาง ๆ ของหนังสือพิมพออนไลนซึ่งในปจจุบัน  ไดแก  www.thairath.co.th/  
,  www.dailynews.co.th/ , www.matichon.co.th , www.bangkokbiznews.com 
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หนังสือพิมพออนไลนจะไมมีสิ่งชี้แนะผูอานใหเห็นถึงความสําคัญของ
ขาวบางขาวเหมือนในหนังสือพิมพ กลาวคือ การนําเสนอหัวขอขาวของหนังสือพิมพ
จะใชตัวอักษรขนาดเดียวกันหมด และจะมีการจัดหัวขอขาวเรียงกันไปตามประเภท
ของขาว ผูที่อานขาวจากหนังสือพิมพออนไลนจึงตองเลือกอานขาว ๆ ตามความ
สนใจของตัวเอง อยางไรก็ตามในหนังสือพิมพออนไลนบางฉบับจะมีการนําเสนอ
ความนําควบคูไปกับหัวขอขาวแตละขาวดวย ซึ่งจะทําใหผูที่อานหนังสือพิมพ
ออนไลนในลักษณะน้ีสามารถอานความนําของขาวไปไดพรอม ๆ กับการอานหัวขอ
ขาวเลย  
 

การอานจากหนากระดาษหนังสือพมิพเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ
ออนไลน 

การอานจากหนากระดาษหนังสือพิมพและจอคอมพิวเตอรจะไดผลที่
ตางกันในหลาย ๆ ดาน โดยที่อาจกลาวไดวาความแตกตางนี้เปนผลมาจาก
ลักษณะเฉพาะของแผนกระดาษและจอคอมพิวเตอรเอง โดยที่ความแตกตางที่
นาสนใจดังตอไปนี้  (Dillon, McKnight and Richardson, 1988)  

ก. ความเร็ว (Speed) จากการศึกษาทดลองโดยมากพบวา การอานจาก
หนาจอคอมพิวเตอรจะชากวาการอานจากกระดาษ โดยการอานจากหนาจอจะทําให
ลดประสิทธภิาพดานความเร็วลง 20 - 30 % และถงึแมผลการศึกษาจะออกมาคลาย ๆ 
กัน ก็ยังไมชดัแจงวา กลไกตัวเดิมหรือเปลา ที่มีผลตอการอานชาในการทดลองแตละ
ครั้ง ทั้งน้ี ตัวแปรที่อาจเขามาแทรก ไดแก ขนาด ประเภท และคุณภาพของ
จอคอมพิวเตอร  

ข. ความเขาใจ (Comprehension) ในการศึกษาหลายชิ้นไมพบความ
แตกตางระหวางการอานจากกระดาษและจอคอมพิวเตอรเกี่ยวกับความเขาใจแต 
Cushman ไดสังเกตพบวา มีความสัมพันธในทางลบระหวางความเร็วในการอานและ
ความเขาใจ คือ คนที่อานชามักจะมีความเขาใจไดสูงกวาคนท่ีอานเร็ว นอกจากน้ีก็ยัง
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ค. ความชอบ (Rerference)  งานวิจัยในอดีตบางชิ้นพบวา ผูใชที่ไมมี
ทักษะมีแนวโนมที่จะไมชอบการใชคอมพิวเตอร การศึกษาเกี่ยวกับความชอบของ 
Mutet et al.  พบวา ผูใชจะชอบการอานหนังสือมากกวา โดยระบุวา ขอไดเปรียบของ
หนังสือคือ สามารถพลิกหนากลับไปกลับมาไดงาย ขอจํากัดของคอมพิวเตอรจึงเปน
อุปสรรคตอความชอบของบุคคล คุณภาพของกระดาษและคอมพิวเตอรจึงเปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอความชอบและความพึงพอใจของผูอาน นอกจากน้ียังมีขอพิจารณาถึง
ความยืดหยุนของหนังสือหรือกระดาษท่ีเหนือกวาคอมพิวเตอร คือ หนังสือสามารถ
พกพาไปไหนมาไหนได ราคาถูก มีความคุนเคย มีความเปนสวนตัว และใชงายกวา 

แตอยางไรก็ตาม ความแตกตางของผลการศึกษาเปรียบเทียบดังกลาว ก็
อาจจะมีปจจัยที่เปนสาเหตุหลายปจจัย ซึ่งสวนมากมักจะเกี่ยวเน่ืองกับลักษณะเฉพาะ
ของกระดาษและคอมพิวเตอร เชน ทิศทางของจอ (Orientation) การเคลื่อนท่ีของ
สายตา (Eye movement) ความยาวของบรรทัด (Visual angle) ความสัมพันธระหวาง
ความกวางและความสูง (Aspect ratio) การเคลื่อนไหวในจอ (Dynamics) การมีแสง
กระพริบ (Flicker) สีของตัวอักษรและพ้ืนหลัง (Image Polarity) ลักษณะตัวอักษร 
(Display characteristics) และลักษณะของผูใช (User characteristics) เปนตน 

 
สําหรับปจจยัท่ีนาสนใจ ไดแก (Dillon, 1988) 
1. ลักษณะตัวอักษร (Display characteristics) ตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร

จะมีขนาดไมแนนอนโดยที่ผูอานสามารถจะกําหนดเลือกไดเอง Gould et al. (อาง
แลว) แสดงใหเห็นวารูปแบบตัวอักษร (font) มีผลเพียงเล็กนอยในการอานจาก
กระดาษ และเกือบจะเปนไปไมไดเลยที่จะพูดถึงรูปแบบตัวอักษร โดยไมสนใจตัว
แปรดานกายภาพของจอคอมพิวเตอร การแสดงภาพหรือความละเอียดของจอ (screen 
solution) และขนาดของลําแสง ซึ่งอาจจะชวยเนนใหเห็นถึงผลกระทบของปจจัยที่เขา
มาปฏิสัมพันธดวยก็ได 
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2. ลักษณะของผูใช (User characteristics) การศึกษาสวนมากจะทดลอง
กับผูใชที่ไมมีทักษะซึ่งเปนความจริงที่วาประเภทของผูใชที่แตกตางกันจะมี
ปฏิสัมพันธกับระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันดวย และเปนไปไดวาความแตกตางจาก
การอานในผลการศึกษาชิน้ตาง ๆ จะเปนผลจากลักษณะเฉพาะของกลุมผูใช แตจาก
การศึกษาไมมีการรายงานถึงความแตกตางดานเพศและอายุ ดังน้ันจึงอาจสรุปไดวา
คุณลักษณะเล้ืองตนของผูใชไมทําใหเกิดความแตกตางในการอานจากส่ือทั้ง 2 
ประเภทน้ี  
 
 
 

ลักษณะเฉพาะและรูปแบบการนําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพและ
หนังสือพิมพออนไลนที่มีสวนกําหนดขอมูลท่ีผูอานไดอาน 

หนังสือพิมพมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเปนเอกลักษณเฉพาะแตกตาง
จากส่ือสิ่งพิมพอ่ืน ๆ กลาวคือ หนังสือพิมพจะมีการนําเสนอขาวเดนหรือขาวที่สําคัญ
ไวในหนาหนึ่ง สวนในหนาอ่ืน ๆ กจ็ะมีการจัดขาวแยกเปนประเภท (sections) โดยที่
ในหนาหนึ่ง ๆ จะมีการเสนอขาวในประเภทเดียวกัน และจะมีการเสนอขาวประเภท
นั้น ๆ ในหนาท่ีแนนอนเหมือนกันทุกฉบับ ทั้งน้ีก็อาจจะแตกตางกันออกไปตามการ
จัดเรียงหนาขาวของหนังสือพิมพแตละชื่อฉบับ และเน่ืองจากขนาดหนากระดาษของ
หนังสือพิมพมีขนาดใหญกวาขนาดหนาของหนังสือท่ัว ๆ ไปมากหนังสือพิมพจึง
สามารถใชตัวหนังสือขนาดใหญพิเศษในการพาดหัวขาว ซึ่งก็นับเปนลักษณะเฉพาะ
ในการนําเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพอยางหน่ึงท่ีเห็นไดชัด 

นอกจากการนําเสนอเน้ือหาขาวท่ีโดดเดนประจําฉบับในหนาหน่ึงแลว
หนังสือพิมพก็ยังมีสิ่งท่ีชวยชี้แนะผูอานใหรับรูถึงความสําคัญของขาวบางขาวอีก 
ไดแก การใชตัวอักษรขนาดใหญที่สุดพาดหัวขาวกับขาวท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 
การมีสารบัญหรือดัชนีในหนาหนึ่งท่ีบอกใหผูอานทราบวามีขาวหรือบทความใดที่
นาสนใจในฉบับบางและบทบรรณาธิการก็จะเปนอีกสิ่งหน่ึงที่ชวยชี้แนะผูอานวา
ตอนน้ีขาวใดกําลังเปนที่สนใจของผูคนในสังคมอยู ซึ่งเม่ือผูอานไดรับรูถึง
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ในขณะ เ ดี ยวกันหนังสื อ พิมพ ออนไลน จะมี ก าร เสนอข า วบน
จอคอมพิวเตอร ซึ่งขนาดของหนาจอจะเล็กกวาขนาดของหนากระดาษหนังสือพิมพ
มาก หนังสือพิมพออนไลนจึงไมสามารถใชตัวอักษรขนาดใหญพิเศษในการพาดหัว
ขาวเหมือนในหนังสือพิมพได หนังสือพิมพออนไลนจึงมีการนําเสนอหัวขอขาวใน
ขนาดเดียวกันหมด และจะจัดหัวขอขาวทั้งหมดเรียงกันไปตามประเภทของขาว ผูอาน
หนังสือพิมพออนไลนจึงไมไดรับรูถึงความสําคัญของขาวบางขาวเหมือนการอานขาว
ในหนังสือพิมพ ดังน้ันการเลือกอานขาวแตละขาวของผูอานหนังสือพิมพออนไลนจึง
ข้ึนอยูกับความสนใจสวนตัวของผูอานเปนสําคัญ 

นอกจากน้ีการท่ีหนังสือพิมพเสนอขาวในหนากระดาษก็ทําใหผูอาน
สามารถพลิกหนาเปดอานขาวตาง ๆ ไดงายและรวดเร็ว และการอานจากหนากระดาษ
ก็ยังทําใหผูอานสามารถกวาดสายตาอานขาวไดอยางรวดเร็วอีกดวย ผูที่อานขาวจาก
หนังสือพิมพบางคนจึงสามารถอานหนังสือพิมพไดทั้งฉบับในเวลาไมเกิน 1 ชั่วโมง 
แตในการอานขาวจากหนังสือพิมพออนไลนนั้นการจะเขาไปอานเนื้อหาของขาว
หน่ึงๆ ไดนั้น ผูอานจะตองคลิกเลือกหัวขอขาวที่จะอานกอนแลวโปรแกรมการ
สื่อสารของระบบออนไลนจะดึงขอมูลมาเสนอบนหนาจอใหผูอานไดอาน  ทั้งนี้ 
Dillon ไดทําการทดลองเปรียบเทียบการอานจากกระดาษและคอมพิวเตอรพบวาการ
อานจากหนาจอคอมพิวเตอรจะทําใหประสิทธิภาพในการอานดานความเร็วลดลงถึง 
20-30 % 

อยางไรก็ตามหากจะพิจารณาการอานขาวเพียงในระดับความนําผูที่อาน
ขาวจากหนังสือพิมพก็จะสามารถอานขาวไดมากกวาการอานจากหนังสือพิมพ
ออนไลน เพราะในหนังสือพิมพออนไลนมักจะมีการเสนอเฉพาะหัวขอขาวผูอานตอง
เลือกเขาไปอานเนื้อหาขาวแตละขาวเอง แตสําหรับหนังสือพิมพออนไลนบางฉบับจะ
มีการนําเสนอความนํา (lead) ควบคูไปกับหัวขอขาวแตละขาวเลย ผูอานจึงสามารถท่ี
จะอานความนําของขาวไดขณะที่อานหัวขอขาว รูปแบบการนําเสนอขาวของ
หนังสือพิมพออนไลนในลักษณะน้ีจึงอาจจะเอ้ือใหผูที่อานขาวจากหนังสือพิมพ
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สรุปไดวา หนังสือพิมพออนไลนก็คือ  สื่อสิ่งพิมพที่สําหรับรายงานขาว
เหตุการณปจจุบันหรือเหตุการณที่เปนท่ีสนใจของประชาชนในขณะน้ัน  ทั้งในและ
ตางประเทศรวมถึงบทความสารคดีตาง ๆ โดยมีลักษณะการนําเสนอขาวทาง
จอคอมพิวเตอรที่มีเครือขายเช่ือมโยงอินเตอรเน็ต  ซึ่งถือวามีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาของสังคมอยางใกลชิด  แตอยางไรก็ตามการที่ผูอานจะอานหนังสือพิมพ
ออนไลนเพ่ือใหเกิดผลประโยชนกับ ผูอานมากท่ีสุดน้ันจะตองมีปจจัยตาง ๆ ที่มีสวน
เกี่ยวของและสนับสนุนตอการอานของบุคคลน้ัน ๆ ดวย 

 
 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
กาญจนา  กาญจนทวี (2542)  ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ พฤติกรรม และ

ความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
รูปแบบการใชสื่อหนังสือพิมพออนไลนไทย  โดยวิเคราะหจากแรงจูงใจ พฤติกรรม 
และความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย 7 ฉบับ คือ ไทยรัฐ เดลินิวส 
ผูจัดการ กรุงเทพธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ บางกอกโพสต และเดอะเนชั่น  โดยใช
แบบสอบถามจํานวน 1,297 ชุด   ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางซึ่งอาศัยอยูใน
เมืองไทยจะมีอายุระหวาง 18-25 ป  โดยมีความตองการท่ีจะเปนคนทันสมัย  การใช
หนังสือพิมพออนไลนในการเปดรับขาวสารเปนอันดับที่ 4  รองจากสื่อโทรทัศน  
วิทยุ  และหนังสือพิมพ  แรงจูงใจที่ผลักดันใหเปดรับคือ ความสะดวกเน่ืองจากมีการ
ใชงานอินเทอรเน็ตอยูเปนประจําและจะเปดรับเฉพาะขาวสารท่ีสนใจโดยใชเวลาอาน
ประมาณ 10-20 นาทีในชวงเวลา 08.00-16.00 น. ของการเปดรับมากกวา 1 ครั้งในแต
ละวัน วันละ 2-3 ฉบับ  เนื้อหาที่นิยมอานมากท่ีสุดคือ ขาวสังคม  รองลงมาคือขาว
คอมพิวเตอร-เทคโนโลยี  ขาวบันเทิงและขาวภูมิภาค  สําหรับความพึงพอใจที่ไดจาก
การอานหนังสือพิมพออนไลนของกลุมตัวอยาง คือความสดใหมของขาวและการใช
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มณทิรา อินคชสาร (2539) ทําการศึกษา เรื่องการอานขาวหนังสือพิมพ

และหนังสือพิมพออนไลน : ศึกษาเปรียบเทียบปริมาณขอมูลท่ีไดอาน ความจําและ
ความพึงพอใจของผูอาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการอานและการรับรู
ของผูอานจากการอานหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน และความพึงพอใจใน
การอานขาวจากขาวจากสื่อแตละประเภท ผลการวิจัยพบวา ผู อ า น ข า ว จ า ก
หนังสือพิมพออนไลนสามารถอานขาวในระดับความนําไดมากกวาผูที่อานขาวจาก
หนังสือพิมพ แตในการอานขาวถึงระดับเน้ือหา ผูที่อานขาวจากหนังสือพิมพสามารถ
อานขาวไดมากกวาผูที่อานจากหนังสือพิมพออนไลน  โดยที่ ผูที่อานขาวจาก
หนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนสามารถจดจําเน้ือหาขาวไดในจํานวนชิ้นขาว
ที่ไมแตกตางกัน  และเม่ือเปรียบเทียบความจําตอชิ้นขาวพบวา  ผูที่อ านขาว
หนังสือพิมพออนไลนสามารถจดจําขอมูลไดมากกวาผูที่อานขาวจากหนังสือพิมพ แต
เมื่อเปรียบเทียบความจําขอมูลโดยรวมของบุคคลโดยไมพิจารณาจํานวนชิ้นขาวพบวา 
ทั้งการอานจากหนังสือพิมพและการอานจากหนังสือพิมพออนไลนนั้น ผูอาน
สามารถจดจําเนื้อหาขาวไดแตกตางกัน สําหรับความจําขอมูลท่ีถูกตองตามขอเท็จจริง
พบวา ผูที่อานขาวจากหนังสือพิมพออนไลนสามารถจดจําขอมูลไดถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากกวาท่ีอานจากหนังสือพิมพ ในดานความสามารถในการดึงดูดความ
สนใจของรูปภาพและกราฟกพบวา รูปภาพและกราฟกเปนปจจัยที่มีความสําคัญใน
อันดับตน ๆ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูอาน และในสวนความพึงพอใจพบวา 
ผูอานท่ีอานขาวจากหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนจะรูสึกพึงพอใจในตอ
ลักษณะตาง ๆ ของหนังสือพิมพทั้งสองประเภทแตกตางกัน 

 
อําไพศรี โสประทุม (2539) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารและปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการยอมรับสื่อคอมพิวเตอรระบบ
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจและพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน

ของนักศึกษา ศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนั้น  
ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษา แลวทําการวิเคราะหโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี 
วิธีการทางสถิติรวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตามท่ีไดกลาวไว เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีตาง  ๆ   จึงสรุปไดวา
หนังสือพิมพออนไลนทําหนาท่ีเปนสื่อเพ่ือนําเสนอเนื้อหาขาวสารตาง ๆ ใหกับผูรับ
สารซ่ึงในท่ีนี้ก็คือ  นักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยมีปจจัยจูง
ใจท่ีเปนแรงสงใหเปดรับหนังสือพิมพออนไลน ซึ่งปจจัยดังกลาวประกอบดวยปจจัย
ของรูปแบบการนําเสนอ  ปจจัยท่ีเกิดจากส่ืออินเตอรเน็ต  ปจจัยความตองการใชสื่อ 
โดยมีสมมติฐานดังน้ี 

 
สมมติฐานขอ 1   ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของนักศึกษาปริญญาโท

ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากร    
ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
 
สมมติฐานขอ 2  ปจจัยจูงใจดานความสะดวกในการใช  นาจะเปนปจจัยที่

มีน้ําหนักมากที่สุดที่นําไปสูการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
ตัวแปรอิสระ  คือ  ปจจัยจูงใจดานความสะดวกในการใช 
ตัวแปรตาม  คือ  น้ําหนัก (คาเฉลี่ย)  ในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
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ดังน้ันจึงนํามาสรุปอธิบายถึงความสัมพันธไดดังน้ี 
 

          ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลน  

 - ประเภทของหนังสือพิมพท่ีอาน 
- ความถ่ีในการอาน  
- หนังสือพิมพออนไลนท่ีชอบอาน  
- ระยะเวลาในการอานแตละครั้ง  
- สถานท่ีใชอานหนังสือพิมพออนไลน 

 
- ชวงเวลาในการอานประจํา 

 - ลักษณะการอาน 
 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 

 ประเภทขาวท่ีชอบอาน 
ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากร 
-เพศ 
-อาย ุ
-สาขาวิชาท่ีศึกษา 
-รายได 

ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลน 

 

- กลุมปจจัยดานความสะดวกในการใช 
- กลุมปจจัยดานความสด  ปจจุบันทันที 
- กลุมปจจัยดานมีความไดเปรียบเชิง

เปรียบเทียบกบัส่ืออ่ืน 
- กลุมปจจัยดานมีประโยชนเชิงการใช

งาน 
- กลุมปจจัยดานมีประโยชนเชิงสนอง

ความตองการสวนตัว 
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2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีทําการศึกษา คือ นักศึกษาโดยทั่วไป 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   ซึ่ง

จํานวนนักศึกษาปริญญาโทประจําภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2544  มีจํานวนท้ังส้ิน 
1,582 คน (ฝายทะเบียนและประมวลผล, 2544)  ดังน้ันจึงนํามาคํานวณตามสูตร 
(Yamane, 1960) ไดผลดังนี้ 

 =         1,582 
            1 + (1,582)(0.05)2 

    = 319.2735 
 
จึงสรุปไดวาจํานวนแบบสอบถามท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหใน

การศึกษาครั้งนี้เปนจํานวนท้ังสิ้น 320 ชุด  และเพ่ือใหเกิดการกระจายของขอมูลมาก
ที่สุด  จึงไดทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) ที่รอย
ละ 20.23  ของจํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชาดังตอไปนี้ 

 
สาขาวิชา จํานวนนักศึกษา จํานวนตัวอยาง 

101 20.23  × 101 ÷ 100     =    21 รัฐประศาสนศาสตร 

258 20.23  × 258 ÷ 100     =    52 นิเทศศาสตร 

323 20.23  × 323 ÷ 100     =    65 นิติศาสตร 

112 20.23  × 112 ÷ 100     =    23 เศรษฐศาสตร 

788 20.23  × 788 ÷ 100     =   159 บริหารธุรกิจ 

รวม 1582 21+52+65+23+159      =   320 
 
ข้ันตอนตอไปก็จะทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)  คือจะสัมภาษณนักศึกษาปริญญาโทที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
โดยใชแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนของแตละสาขาวิชา 
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3.  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
กอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจะมีการ

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  และความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยการนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกอน (Pre-test)  กับกลุมทดสอบ  ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 

 
การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity)   
โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ

กรรมการการสอบวิทยานิพนธ  เพ่ือพิจารณาตรวจสอบถึงความครอบคลุมของเนื้อหา  
การใชภาษาและโครงสรางของแบบสอบถามเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ
กอนนําไปใชกับกลุมทดสอบ 
 

การทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability)  
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา ซึ่งในแตละขอจะ

มีชองใหตอบ 5 ชอง จํานวน 30 ชุดไปสัมภาษณนักศึกษาโดยท่ัวไปที่มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ กลวยน้ําไท เพ่ือเปนกลุมตัวอยางคนละกลุมและมีความแตกตางกันท้ัง
ทางดานเพศ อายุ  สาขาวิชาท่ีศึกษา  และรายได  ซึ่งเปนกลุมที่มีการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับหนังสือพิมพออนไลน และมีลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรตรงตามกลุม
ตัวอยางประชากรท่ีใชจริงในการวิจัย  ทั้งนี้เพ่ือนําผลการสัมภาษณมาทําการปรับปรุง
เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีตรงกับวัตถุประสงคมากท่ีสุด โดยการคํานวณหาคา 
Reliability Coefficient Alpha ดวยวิธีของ Cronbach ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 
0.8366   จากสูตรดังนี้ 
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α แทน คาความเชื่อม่ัน 
 k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
  ∑ 2

i
S

2

แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 

t
S  

 

แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
แสดงวาคําถามในแบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรหลักในการวิจัย  และ

คาท่ีไดอยูในระดับที่มีความเชื่อมั่นสูง  จึงสามารถนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง
ได 

 
4.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยผูวิจัยจะให
กลุมเปาหมายเปนผูตอบแบบสอบถามเองและรอรับกลับ   ซึ่งแบบสอบถาม
ประกอบดวยคําถามปดแบบมีตัวเลือก  โดยแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร โดยจะมีลักษณะ
คําถามปด 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลน โดยมีลักษณะเปนคําถามปด 

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลน  โดยจะมีลักษณะเปนคําถามปด 
 
5.  การรวบรวมขอมูล 

1. ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถามท่ีไดรับ
กลับคืนมา   

2. ใหคะแนนและลงรหัส (coding)  เพ่ือใหขอมูลอยูในรูปตัวเลข (รหัส)  
ที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถอานได 
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3. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows ในการประมวลผล
ขอมูลและจัดทําตาราง  วิเคราะหทางสถิติตาง ๆ ที่ตองการ 

4. แปลความหมายขอมูลที่ประมวลผลแลว  เพ่ือจัดทํารายงานผลวิจัย
ตอไป 
 
6.  การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยไดกําหนดการวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบดังน้ี 
 

ตอนท่ี  1  :   ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  แบงออกเปน 2 กลุมดังน้ี 

1. ชาย 
2.  หญิง  

2.  อายุ  แบงออกเปน 4 กลุมดังน้ี 
1. 21 – 30 ป 
2. 31  –  40  ป 
3. 41 – 50  ป 
4. 51 ปข้ึนไป 

3.  สาขาวิชาท่ีศึกษาอยู  แบงออกเปน 5 กลุมดังน้ี 
1. รัฐประศาสนศาสตร 
2. นิเทศศาสตร 
3. นิติศาสตร 
4. เศรษฐศาสตร 
5. บริหารธุรกิจ          
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4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  แบงออกเปน 4  กลุมดังน้ี 
1. ตํ่ากวา 5,000  บาท 
2. 5,001 - 10,000  บาท 
3. 10,001 – 15,000  บาท 
4. 15,001 – 20,000 บาท 
5. 20,001 บาทข้ึนไป 

5. ปกติทานมีคอมพิวเตอรใชสวนตัวหรือไม  แบงออกเปน 2 กลุมดังน้ี 
1. มี 
2. ไมมี 

 
ตอนท่ี  2  :   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
1. ประเภทของหนังสือพิมพที่ทานอานประจํา  แบงออกเปน 3 กลุมดังน้ี 

1. หนังสือพิมพคุณภาพ  เชน  สยามรัฐ  มติชน   
2. หนังสือพิมพประชานิยม  เชน  ไทยรัฐ  เดลินิวส 
3. หนังสือพิมพกึ่งคุณภาพกึ่งประชานิยม  เชน บานเมือง  แนวหนา 

2.  ความถี่ที่ทานอานหนังสือพิมพออนไลน  แบงออกเปน 5 กลุมดังน้ี 
1. สัปดาหละ 4 - 6 ครั้ง 
2. สัปดาหละ 2 - 3  ครั้ง 
3. สัปดาหละ 1 ครั้ง 
4. นอยกวาสัปดาหละครั้ง 
5. ทุกวัน   

3. หนังสือพิมพออนไลนที่ทานชอบอานมากท่ีสุด แบงออกเปน 5 กลุมดังน้ี 
1. ไทยรัฐ 
2. เดลินิวส 
3. มติชน 
4. ผูจัดการ 
5. ประชาชาติธุรกิจ  
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4.  เวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนแตละครั้ง  แบงออกเปน 6 กลุมดังน้ี 
1. นอยกวา 30 นาที 
2. 31 – 60 นาที 
3. 1 – 1 ½   ชั่วโมง 
4. 1 ½  – 2  ชั่วโมง 
5. 2 – 3   ชั่วโมง 
6. ต้ังแต 3 ชั่วโมงข้ึนไป 

5.  สถานที่ที่ทานเปดรับหนังสือพิมพออนไลน  แบงออกเปน 4 กลุมดังน้ี 
1. ที่ทํางาน 
2. สถานศึกษา 
3. บาน / ที่พัก 
4. รานบริการอินเตอรเน็ต   

6.  ชวงเวลาท่ีทานเปดรับหนังสือพิมพออนไลน  แบงออกเปน 4 กลุมดังน้ี 
1. 00.01 – 06.00 น. (หลังเท่ียงคืนถึงเชา) 
2. 06.01 – 12.00 น. (ครึ่งวันเชา) 
3. 12.01 – 18.00 น. (ครึ่งวันบาย) 
4. 18.01 – 24.00 น. (ตอนคํ่าถึงเท่ียงคืน) 

7.  ลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลน  แบงออกเปน 4 กลุมดังน้ี 
1. ดูเฉพาะรูปและคําบรรยาย 
2. อานแตพาดหัวขาว 
3. อานเฉพาะเรื่องที่สนใจ 
4. อานทั้งหมด 
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8. ประเภทขาวที่เปดรับเปนประจํา  แบงออกเปน 12 กลุมดังน้ี 
1. ขาวดวน (Breaking News) 
2. ขาวการเมือง 
3. ขาวตางประเทศ 
4. ขาวกีฬา 
5. การตูน 
6. สารคดี 
7. ดูดวง (หมอดู) 
8. อัตราแลกเปลี่ยน 
9. พยากรณอากาศ 
10. ขาวบันเทิง 
11. ขาวการศึกษา 

 
ตอนท่ี 3  ขอความท่ีใชวัดคาตัวแปร  ปจจัยจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับ 
                หนังสือพิมพออนไลน 

  ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการใหคะแนนและเกณฑการวัดคาตัวแปรเกี่ยวกับ
ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษาปริญญา
โทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ดังนี้ 

 
       5    หมายถึง   เห็นดวยมากท่ีสุด 

4    หมายถึง   เห็นดวยมาก 
3    หมายถึง   ปานกลาง 
2    หมายถึง   เห็นดวยนอย 
1    หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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เมื่อศึกษาปริมาณความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุม

ตัวอยางน้ัน  ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยมาเปนเกณฑในการบรรยายลักษณะของคาตัวแปร
ตามมาตราของลิเคิรท (Likert, 1961 : 97)  โดยกําหนดแนวคําตอบเปน 5 ระดับเพ่ือ
คํานวณหาคาอันตรภาคชั้น (class interval)  ของความกวางในแตละอันตรภาคชั้นตาม
สูตร  ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 =  0.80 
            จํานวนชั้น      5 
 
ดังน้ันเกณฑคาเฉลี่ยของการใหระดับคะแนนในแตละอันตรภาคชั้นจะมี

ลักษณะ ดังน้ี 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

7.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
จากประเด็นตาง ๆ ที่สัมภาษณจะดําเนินวิธีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   

- คารอยละ (Percentage)  โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่  ซึ่ง
การวิเคราะหแยกเปนตารางทางเดียว  ไดแก  การอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของ
ประชากรของกลุมตัวอยาง  พฤติกรรมการใชบัตรวีซาอิเล็กตรอนของกลุมตัวอยาง 

- คาเฉลี่ย (Means)  โดยแสดงในรูปตารางคาเฉลี่ย  เพ่ือใชในการ
อธิบายปจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรวีซาอิเล็กตรอนของ
กลุมตัวอยาง 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ไดแก  คาไค-สแควรในการ
ทดสอบสมมติฐานตามความเหมาะสมของขอมูล  ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ข้ันสูง  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ภายใตการทดสอบเง่ือนไขแลวมีรายละเอียด  
ดังน้ี 

- การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  เพ่ือทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย 

- การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรโดยใชการทดสอบแบบ F -
test 
 DPU



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 
การศึกษาเรื่อง  ปจจัยจูงใจและพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ

ออนไลนของนักศึกษา ศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษา โดยมุงเนนกลุมประชากรท่ีเปน
ผูใชบริการหนังสือพิมพออนไลน  จากการตอบแบบสอบถามท้ังหมด 320 ชุด  
ปรากฏวามีผูตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ  316 ชุด คิดเปนรอยละ 98.75  ผลการวิจัยที่
ไดแบงออกเปน 4 ตอนดังน้ี 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
2. พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของกลุมตัวอยาง 
3. เปรียบเทียบลักษณะของประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลน 
4. ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
5. การทดสอบสมมติฐาน 

ดังมีรายละเอียดในแตละตอนตอไปนี้ 
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1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยาง 

 
เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย 122 38.6 
หญิง 194 61.4 

รวม 316 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีนิยมเปดอาน
หนังสือพิมพออนไลน  สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  194  คนคิดเปนรอยละ 61.4  
ในขณะที่เพศชายมีจํานวน 122 คนคิดเปนรอยละ 38.6  
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของอายุของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ จํานวน  รอยละ 

21 – 30 ป 120 38.0 
31 – 40 ป 157 49.7 
41 – 50 ป 37 11.7 
51 ปข้ึนไป 2 0.6 

รวม 316 100.0 
 

จากตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของกลุมตัวอยางท่ีนิยม
เปดอานหนังสือพิมพออนไลน  ซึ่งกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากท่ีสุดคือกลุมตัวอยางที่
มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 157 คนคิดเปนรอยละ 49.7  รองลงมาไดแก  กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ 38.0  อันดับที่สาม
คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 41 – 50 ป  และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ต้ังแต 51 ปข้ึน
ไปมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 2 คนคิดเปนรอยละ 0.6   
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ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของสาขาวิชาของกลุมตัวอยาง 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา จํานวน  รอยละ 

รัฐประศาสนศาสตร 24 7.6 
นิเทศศาสตร 55 17.4 
นิติศาสตร 47 14.9 
เศรษฐศาสตร 27 8.5 
บริหารธุรกิจ 163 51.6 

รวม 316 100.0 
 

จากบทท่ี 3 เกี่ยวกับสัดสวนของกลุมตัวอยางที่จะทําการสอบถาม จึง
ปรากฏผลตามที่กําหนดดังตารางที่ 3  คือ   บริหารธุรกิจจํานวน 163 คนคิดเปนรอยละ 
51.6  รองลงมาไดแก  นิเทศศาสตรจํานวน 55 คนคิดเปนรอยละ 17.4   นิติศาสตร
จํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 14.9   เศรษฐศาสตรจํานวน 27 คนคิดเปนรอยละ 8.5    
และรัฐประศาสนศาสตรจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 7.6    อยางไรก็ตาม ไมอาจแปล
ความหมายวา  นักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจเปนกลุมท่ีนิยมเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนมากท่ีสุด   เพราะวานักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจมีจํานวนมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน  รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 16 5.1 
5,001 – 10,000 บาท 68 21.5 
10,001 – 15,000 บาท 75 23.7 
15,001 – 20,000 บาท 86 27.2 
สูงกวา 20,001 บาท 71 22.5 

รวม 316 100.0 
 

จากตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลน  กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 
– 20,000 บาท จํานวน 86 รายคิดเปนรอยละ 27.2   รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางที่มี
รายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือนจํานวน 75 คนคิดเปนรอยละ 23.7  อันดับท่ีสาม
คือ กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนสูงกวา 20,001 บาทข้ึนไปจํานวน 71 คนคิดเปน
รอยละ 22.5  อันดับที่สี่คือ  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,001 บาท
จํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 21.5  และกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา  5,000 บาทจํานวน 16 รายคิดเปนรอยละ 5.1 
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ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีคอมพิวเตอรใชสวนตัว 

 
คอมพิวเตอร จํานวน  รอยละ 

มี 224 70.9 
ไมมี 92 29.1 

รวม 316 100.0 
  

จากตารางที่ 5  กลุมตัวอยางท่ีเปดรับหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญมี
คอมพิวเตอรใชสวนตัว กลาวคือ จํานวน 224 คนคิดเปนรอยละ 70.9  ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีเปดรับหนังสือพิมพออนไลน ที่ไมมีคอมพิวเตอรใชสวนตัว จํานวน 92 คน
คิดเปนรอยละ 29.1   
 
 
2.  พฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของประเภทของหนังสือพิมพออนไลนที่เปดรับประจํา 

 
ประเภทของหนังสือพิมพ จํานวน  รอยละ 

คุณภาพนิยม 36 11.4 
ประชานิยม 79 25.0 
กึ่งคุณภาพกึ่งประชานิยม 201 63.6 

รวม 316 100.0 
 

จากตารางท่ี 6  กลุมตัวอยางท่ีเปดรับหนังสือพิมพประเภทกึ่งคุณภาพกึ่ง
ประชานิยมมากท่ีสุดจํานวน 201 คนคิดเปนรอยละ 63.6  กลุมตัวอยางท่ีอาน
หนังสือพิมพออนไลนประเภทประชานิยมมีจํานวน 79 คนคิดเปนรอยละ 25.0 และ
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ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลน 
 

ความถี่ จํานวน  รอยละ 
ทุกวัน 61 19.3 
สัปดาหละ 4 - 6 ครั้ง 111 35.1 
สัปดาหละ 2 - 3 ครั้ง 71 22.5 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 58 18.4 
นอยกวาสัปดาหละครั้ง 15 4.7 

รวม 316 100.0 
 

จากตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ ในการอ าน
หนังสือพิมพออนไลนของกลุมตัวอยาง  ซึ่งกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการอาน
หนังสือพิมพออนไลนมากท่ีสุด คือสัปดาหละ 4 - 6 ครั้ง จํานวน 111 คนคิดเปนรอย
ละ 35.1  รองลงมาไดแก  สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง จํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 22.5  
อันดับสามคือ อานทุกวัน จํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 19.3  อันดับส่ีคือ สัปดาหละ 1 
ครั้ง จํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 18.4 และจํานวนนอยที่สุดคือ นอยกวาสัปดาหละ
ครั้ง จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 4.7  
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ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของหนังสือพิมพออนไลนที่นิยมอานมากท่ีสุด 
 

หนังสือพิมพออนไลน จํานวน  รอยละ 
ไทยรัฐ 124 39.2 
เดลินิวส 94 29.7 
มติชน 63 19.9 
ผูจัดการ 24 7.6 
ประชาชาติธุรกิจ 11 3.4 

รวม 316 100.0 
 
จากตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของหนังสือพิมพออนไลนที่กลุม

ตัวอยางนิยมเปดอานมากท่ีสุดเรียงตามลําดับดังนี้  ไทยรัฐ จํานวน 124 คนคิดเปนรอย
ละ 39.2  เดลินิวส จํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 29.7  มติชน จํานวน 63 คนคิดเปน
รอยละ 19.9  ผูจัดการ จํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 7.6  และประชาชาติธุรกิจ จํานวน 
11 คนคิดเปนรอยละ 3.4 
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ตารางท่ี 9  จํานวนและรอยละของระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลน 
 

ระยะเวลา จํานวน  รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 50 15.8 
31 – 60 นาที 77 24.4 
1 – 1½ ชั่วโมง 110 34.8 
1½ - 2 ชั่วโมง 59 18.7 
2 – 3 ชั่วโมง 18 5.7 
3 ชั่วโมงข้ึนไป 2 0.6 

รวม 316 100.0 
 

จากตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่กลุมตัวอยางใชใน
การอานหนังสือพิมพออนไลนในแตละครั้ง ปรากฏวา กลุมตัวอยางท่ีใชเวลาในการ
อานหนังสือพิมพออนไลนเปนจํานวนมากท่ีสุด คือ จะใชเวลาในการอานแตละครั้ง
ประมาณ 1 – 1½ ชั่วโมง จํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 34.8  รองลงมาคือ  ใชเวลา
อานประมาณ 31 – 60 นาทีจํานวน 77 คนคิดเปนรอยละ 24.4  อันดับสามคือ ใชเวลา
ในการอาน 1½ - 2 ชั่วโมงจํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 18.7  อันดับส่ีคือ นอยกวา 30 
นาทีจํานวน 50 คนคิดเปนรอยละ 15.8  อันดับหาคือ ใชเวลา 2 – 3 ชั่วโมงจํานวน 18 
คนคิดเปนรอยละ 5.7  และกลุมตัวอยางที่ใชเวลาในการอานครั้งละประมาณ 3 ชั่วโมง
ข้ึนไปมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 2 คนคิดเปนรอยละ 0.6     
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ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของสถานที่ที่ใชอานหนังสือพิมพออนไลน 

 
สถานที่ จํานวน  รอยละ 

ที่ทํางาน 74 23.4 
สถานศึกษา 73 23.1 
บาน / ที่พัก 164 51.9 
รานบริการอินเตอรเน็ต 5 1.6 

รวม 316 100.0 
 

จากตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีที่กลุมตัวอยางใชใน
การเปดรับหนังสือพิมพออนไลน  พบวา  บาน / ที่พัก เปนสถานท่ีที่กลุมตัวอยางเปด
อานหนังสือพิมพออนไลนเปนจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 164 คนคิดเปนรอยละ 51.9  
รองลงมาคือ  ที่ทํางาน จํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 23.4  อันดับที่ 3 คือ สถานศึกษา 
จํานวน 73 คนคิดเปนรอยละ 23.1  และมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ รานบริการอินเตอรเน็ต 
จํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 1.6     
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ตารางท่ี 11  จํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
 

ชวงเวลา จํานวน  รอยละ 
00.01 – 06.00 น. 6 1.9 
06.01 – 12.00 น. 52 16.5 
12.01 – 18.00 น. 116 36.7 
18.01 – 24.00 น. 142 44.9 

รวม 316 100.0 
 
จากตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาที่กลุมตัวอยางนิยม

เปดรับหนังสือพิมพออนไลน  พบวา  ชวงเวลาท่ีนิยมเปดมากท่ีสุดคือเวลากลางคืน 
ระหวาง 18.01 – 24.00 น. จํานวน 142 คนคิดเปนรอยละ 44.9  รองลงมาคือ ระหวาง
เวลา 12.01 – 18.00 น. จํานวน 116 คนคิดเปนรอยละ 36.7  อันดับสามคือ ระหวาง
เวลา  06.01 – 12.00 น.  จํานวน  52  คนคิดเปนรอยละ 16.5  และชวงเวลาท่ีกลุม
ตัวอยางเปดรับหนังสือพิมพออนไลนนอยที่สุด คือระหวางเวลา 00.01 – 06.00 น.  
จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 1.9   
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ตารางท่ี 12  จํานวนและรอยละของลักษณะการเปดอานหนังสือพิมพออนไลน 
 

ลักษณะการเปดอาน จํานวน  รอยละ 
ดูเฉพาะรูปและคําบรรยาย 27 8.5 
อานแตพาดหัวขาว 62 19.6 
อานเฉพาะเรื่องที่สนใจ 208 65.8 
อานทั้งหมด 19 6.0 

รวม 316 100.0 
 
จากตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการเปดอาน

หนังสือพิมพออนไลนของกลุมตัวอยาง  พบวา  ลักษณะการอานที่มีจํานวนมากท่ีสุด
คือ อานเฉพาะเรื่องท่ีสนใจ จํานวน  208  คนคิดเปนรอยละ 65.8  รองลงมาไดแก  
อานแตพาดหัวขาว จํานวน  62  คนคิดเปนรอยละ 19.6   ดูเฉพาะรูปและคําบรรยาย 
จํานวน 27  คนคิดเปนรอยละ 8.5  และอานทั้งหมด จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 6.0  
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 62

 
 
 

ตารางท่ี  13  จํานวนและรอยละของประเภทรายการท่ีนิยมเปดรับ 
 

ลักษณะรายการท่ีนิยมเปดอาน จํานวน รอยละ 
ขาวดวน (Breaking News) 255 80.7 
ขาวตางประเทศ 192 60.8 
ขาวการเมือง 164 51.9 
ขาวบันเทิง 142 44.9 
สารคดี 96 30.4 
ขาวกีฬา 95 30.1 
ขาวการศึกษา 81 25.6 
ดูดวง 57 18.0 
อัตราแลกเปลี่ยน 22 7.0 
การตูน 18 5.7 
พยากรณอากาศ 9 2.8 

 
จากตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทรายการท่ีกลุม

ตัวอยางนิยมเปดอานในหนังสือพิมพออนไลน  พบวาประเภทของรายการที่กลุม
ตัวอยางนิยมเปดอานมากท่ีสุด คือ ขาวดวน (Breaking News) จํานวน 255 คนคิดเปน
รอยละ 80.7   ขาวตางประเทศ จํานวน 192  คิดเปนรอยละ 60.8  ขาวการเมือง จํานวน 
164 คนคิดเปนรอยละ 51.9   สําหรับรายการที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด คือ  
พยากรณอากาศ จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.8   การตูน จํานวน 18 คนคิดเปนรอย
ละ 5.7  และอัตราแลกเปลี่ยน จํานวน 22  คนคิดเปนรอยละ 7.0   
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3. เปรียบเทียบลักษณะของประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 

จากคํากลาวของ Schramm (1993)  ที่วา  การแสวงหาขาวสารเกิดข้ึนจาก
ความตองการในการรับรูเหตุการณที่เกิดข้ึนรอบ ๆ ตัว  และความตองการท่ีแตกตาง
กันจึงสงผลใหพฤติกรรมการเลือกรับรูในเนื้อหาตางกัน 

ในสวนนี้จะทําการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน  
ในสองลักษณะคือ  ความละเอียดในการอาน   และรายการท่ีสนใจอาน   ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 14  ความละเอียดในการอานหนังสือพิมพออนไลนแยกตามเพศ 
 

เพศ 
ดูเฉพาะรูป

และ 
คําบรรยาย 

อาน 
แต 
พาด 
หัวขาว 

อาน 
เฉพาะ
เร่ือง 

ท่ีสนใจ 

อาน 
ท้ังหมด 

รวม 

ชาย 3.2 7.9 25.0 2.5 38.6 
หญิง 5.4 11.7 40.8 3.5 61.4 

รวม 8.5 19.6 65.8 6.0 100.0 
 

จากตารางท่ี 14  แสดงรอยละของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมในการอาน
หนังสือพิมพออนไลนแยกตามเพศ  พบวา  ทั้งเพศชายและหญิงตางก็มีลักษณะในการ
เปดอานหนังสือพิมพออนไลนเฉพาะเรื่องที่ตนสนใจเทานั้นเปนจํานวนมากท่ีสุด  
สวนเรื่องที่ไมคอยสนใจจะขามเลยไปไมอานอยางถี่ถวนท้ังหมด 
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ตารางท่ี 15  ความละเอียดในการอานหนังสือพิมพออนไลนแยกตามอายุ 
 

อายุ 
ดูเฉพาะรูป

และ 
คําบรรยาย 

อาน 
แต 
พาด 
หัวขาว 

อาน 
เฉพาะ
เร่ือง 

ท่ีสนใจ 

อาน 
ท้ังหมด 

รวม 

21 – 30 ป 3.2 4.7 27.8 2.2 38.0 
31 – 40 ป 4.4 13.3 29.1 2.8 49.7 
41 – 50 ป 0.9 1.6 8.5 0.6 11.7 
51 ปข้ึนไป 0 0 0.3 0.3 0.6 

รวม 8.5 19.6 65.8 6.0 100.0 
 

จากตารางท่ี 15  แสดงรอยละของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมในการอาน
หนังสือพิมพออนไลนแยกตามอายุ  พบวา  ระดับอายุที่ตางกันจะไมมีความแตกตาง
ในพฤติกรรมการอานหนังสือพิมพออนไลน  ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป  
จะอานเฉพาะเรื่องที่สนใจกับอานทั้งหมดเทา ๆ กัน 
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ตารางท่ี 16  ความละเอียดในการอานหนังสือพิมพออนไลนแยกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 
ดูเฉพาะรูป

และ 
คําบรรยาย 

อาน 
แต 
พาด 
หัวขาว 

อาน 
เฉพาะ
เร่ือง 

ท่ีสนใจ 

อาน 
ท้ังหมด 

รวม 

รัฐประศาสนศาสตร 0.6 1.3 4.7 0.9 7.6 
นิเทศศาสตร 1.9 1.9 12.3 1.3 17.4 
นิติศาสตร 1.9 1.9 10.1 0.9 14.9 
เศรษฐศาสตร 0 1.9 6.3 0.3 8.5 
บริหารธุรกิจ 4.1 12.7 32.3 2.5 51.6 

รวม 8.5 19.6 65.8 6.0 100.0 
 

จากตารางท่ี 16  แสดงรอยละของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมในการอาน
หนังสือพิมพออนไลนแยกตามสาขาวิชา พบวา นักศึกษาทุกสาขาวิชามีพฤติกรรม 
การอานหนังสือพิมพออนไลนที่เหมือนกันมากท่ีสุดคือ  อานเฉพาะเรื่องท่ีสนใจ  
นอกน้ันนักศึกษาจะมีความละเอียดในการอานหนังสือพิมพออนไลนที่ตางกัน
เล็กนอย 
 
 
 
 
 
 

DPU



 66

 
 
 
ตารางท่ี 17  ความละเอียดในการอานหนังสือพิมพออนไลนแยกตามรายได 
 

รายได 
ดูเฉพาะรูป

และ 
คําบรรยาย 

อาน 
แต 
พาด 
หัวขาว 

อาน 
เฉพาะ
เร่ือง 

ท่ีสนใจ 

อาน 
ท้ังหมด 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 0.9 0.6 3.2 0.3 5.1 
5,001 – 10,000 บาท 1.6 2.8 15.2 1.9 21.5 
10,001 – 15,000 บาท 2.2 3.2 15.8 2.5 23.7 
15,001 – 20,000 บาท 1.9 4.7 19.3 1.3 27.2 
20,001 บาทข้ึนไป 1.9 8.2 12.3 0 22.5 

รวม 8.5 19.6 65.8 6.0 100.0 
 

จากตารางท่ี 17  แสดงรอยละของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมในการอาน
หนังสือพิมพออนไลนแยกตามรายได  พบวา  รายไดที่ตางกันจะไมมีความแตกตางใน
พฤติกรรมการอานหนังสือพิมพออนไลน   
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ตารางท่ี 18  ลักษณะรายการท่ีนิยมเปดอานจากหนังสือพิมพออนไลนแยกตามเพศ 
 

ลักษณะรายการ ชาย หญิง รวม 
ขาวดวน (Breaking News) 8.8 13.7 22.5 
ขาวการเมือง 7.1 7.4 14.5 
ขาวตางประเทศ 7.1 9.9 17.0 
ขาวกีฬา 5.4 3.0 8.4 
การตูน 0.7 0.9 1.6 
สารคดี 1.8 6.7 8.5 
ดูดวง 0.7 4.3 5.0 
อัตราแลกเปลี่ยน 0.7 1.2 1.9 
พยากรณ 0.2 0.6 0.8 
ขาวบันเทิง 2.5 10.1 12.6 
ขาวการศึกษา 2.7 4.5 7.2 

รวม 37.6 62.4 100.0 
 

จากตารางที่ 18  จะเห็นไดวา  นักศึกษาที่นิยมอานหนังสือพิมพออนไลน
ทั้งเพศชายและหญิงมีพฤติกรรมในการอานตามลักษณะรายการท่ีตางกัน  กลาวคือ  
รายการท่ีนักศึกษาเพศชายนิยมอานมากท่ีสุดคือ  ขาวดวน (8.8%)   ขาวการเมืองและ
ขาวตางประเทศเทากัน (7.1%)  ขาวกีฬา (5.4%)  ในขณะที่นักศึกษาเพศหญิงนิยมอาน
มากท่ีสุดคือ  ขาวดวน (13.7%)   ขาวบันเทิง (10.1%)  และขาวตางประเทศ (9.9%) 

โดยสรุปคือวา  ทั้งเพศชายและหญิงจะนิยมอานขาวดวนมากท่ีสุด  สวน
อันดับรองจะอานตางกัน 
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ตารางท่ี 19  ลักษณะรายการท่ีนิยมเปดอานจากหนังสือพิมพออนไลนแยกตามอายุ 
 

ลักษณะรายการ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 
51 ป 
ข้ึนไป 

รวม 

ขาวดวน (Breaking News) 8.1 11.7 2.6 0.2 22.5 
ขาวการเมือง 5.5 7.0 1.9 0.2 14.5 
ขาวตางประเทศ 5.3 9.5 2.1 0.1 17.0 
ขาวกีฬา 2.9 4.7 0.8 0 8.4 
การตูน 0.9 0.3 0.4 0 1.6 
สารคดี 3.4 4.2 0.8 0 8.5 
ดูดวง 1.8 2.7 0.6 0 5.0 
อัตราแลกเปลี่ยน 1.1 0.6 0.3 0 1.9 
พยากรณ 0.2 0.4 0.2 0.1 0.8 
ขาวบันเทิง 5.7 6.0 0.8 0.1 12.6 
ขาวการศึกษา 3.4 3.3 0.4 0.1 7.2 

รวม 38.3 50.2 10.8 10.8 100.0 
 

จากตารางที่ 19  จะเห็นไดวา  ขาวที่นักศึกษาที่มีอายุระหวาง 21-30 ปนิยม
อานมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ  ขาวดวน (8.1%)  ขาวบันเทิง (5.7%)  และขาว
การเมือง (5.5%)   สําหรับขาวท่ีนักศึกษาที่มีอายุระหวาง 31-40 ปนิยมอานมากท่ีสุด 3 
อันดับแรกคือ  ขาวดวน (11.7%)  ขาวตางประเทศ (9.5%)  และขาวการเมือง (7.0%)  
สวนนักศึกษาที่มีอายุระหวาง 41-50 ปนิยมอานมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ  ขาวดวน 
(2.6%)  ขาวตางประเทศ (2.1%)  และขาวการเมือง (1.9%)  สําหรับนักศึกษาที่มีอายุ 
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โดยสรุป  นักศึกษาทุกระดับอายุนิยมอานขาวดวนมากเปนอันดับหน่ึง  
รองลงไปคือ  ขาวการเมือง  หรือขาวบันเทิง  หรือขาวตางประเทศ  สลับกัน 
ตารางที่ 20  ลักษณะรายการท่ีนิยมเปดอานจากหนังสือพิมพออนไลนแยกตามสาขา 
 

ลักษณะรายการ 
รัฐ

ประศาส
นฯ 

นิเทศ
ศาสตร 

นิติ 
ศาสตร 

เศรษฐศา
สตร 

บริหารธุ
รกิจ 

รวม 

ขาวดวน (Breaking News) 1.9 3.4 3.5 2.2 11.5 22.5 
ขาวการเมือง 1.2 2.5 2.1 1.9 6.8 14.5 
ขาวตางประเทศ 0.8 1.2 1.5 2.0 11.4 17.0 
ขาวกีฬา 0.1 1.2 0.9 0.5 5.7 8.4 
การตูน 0 0.7 0.2 0.2 0.5 1.6 
สารคดี 0.6 1.7 1.1 0.2 4.9 8.5 
ดูดวง 0.4 1.0 0.4 0.1 3.1 5.0 
อัตราแลกเปล่ียน 0 0.4 0 0.1 1.4 1.9 
พยากรณ 0.2 0.2 0.2 0 0.3 0.8 
ขาวบันเทิง 1.6 2.2 2.0 1.0 5.7 12.6 
ขาวการศึกษา 0.2 1.0 2.0 0.4 3.5 7.2 

รวม 7.0 15.6 14.1 8.6 54.8 100.0 

 
จากตารางท่ี 20  ปรากฏวา  ขาวที่นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร

นิยมอานมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ  ขาวดวน (1.9%)  ขาวบันเทิง (1.6%)  และขาว
การเมือง (1.2%)   สวนขาวท่ีนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตรนิยมอานมากท่ีสุด 3 
อันดับแรกคือ  ขาวดวน (3.4%)  ขาวการเมือง (2.5%)  และขาวบันเทิง (2.2%)  
สําหรับขาวท่ีนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรนิยมอานมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ  ขาว
ดวน (3.5%)  ขาวการเมือง (2.1%)  และขาวบันเทิงกับขาวการศึกษาเทากัน (2.0%)  
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ตารางท่ี 21  ลักษณะรายการท่ีนิยมเปดอานจากหนังสือพิมพออนไลนแยกตามรายได 
 

ลักษณะรายการ 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001- 
20,000 
บาท 

20,001 
บาท   
ข้ึนไป 

รวม 

ขาวดวน (Breaking News) 1.0 4.3 5.2 5.9 6.1 22.5 
ขาวการเมือง 0.4 3.1 2.8 4.8 3.4 14.5 
ขาวตางประเทศ 0.7 3.0 3.4 5.2 4.7 17.0 
ขาวกีฬา 0.8 2.0 1.6 1.9 2.1 8.4 
การตูน 0.3 0.5 0.3 0.4 0.2 1.6 
สารคดี 0.5 2.4 2.5 1.9 1.1 8.5 
ดูดวง 0.3 0.8 1.8 1.5 0.7 5.0 
อัตราแลกเปล่ียน 0.4 0.6 0.3 0.4 0.4 1.9 
พยากรณ 0.1 0.3 0.2 0.2 0.1 0.8 
ขาวบันเทิง 0.4 2.8 3.5 3.3 2.6 12.6 
ขาวการศึกษา 0.3 2.1 2.3 1.6 0.9 7.2 

รวม 5.0 22.0 23.8 27.0 22.2 100.0 

 
จากตารางท่ี 21  พบวา  ขาวที่นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 

บาทนิยมอานมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ขาวดวน (1.0%)  ขาวกีฬา (0.8%)  และขาว
ตางประเทศ (0.7%)  สวนขาวท่ีนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทนิยม
อานมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ  ขาวดวน (4.3%)  ขาวการเมือง (3.1%)  และขาว
ตางประเทศ (3.0%)  ขณะที่ขาวท่ีนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท
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4.  ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
 
ตารางท่ี 22  จํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยจูงใจดานสะดวกในการใช 
 

ปจจัยจูงใจเนือ่งจาก 
สะดวกในการใช 

เห็น
ดวย
มาก 
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ี
ย 

(Mean) 

ความหม
าย 

1. มีการใชงานอินเตอรเน็ต 
       อยู เปนประจํา 

208 53 39 8 8 4.41 มากท่ีสุด 

2. มีความสะดวกในการ 
       เปดรับขอมูลไดงาย 

175 77 45 11 8 4.27 มากท่ีสุด 

3. สะดวกในการสืบคน 
       ขอมูลจาก Search Engine 

181 30 63 22 20 4.04 มาก 

รวม      4.24 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 22  พบวา  ปจจัยจูงใจดานสะดวกในการใช มีคาเฉลี่ย 4.24 

จัดวาเปนกลุมปจจัยท่ีมีผลจูงใจใหนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ปจจัยจูงใจดานสะดวกใน
การใชประกอบดวย 
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1. มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยูเปนประจํา  มีคาเฉลี่ย 4.41 จัดวาเปนปจจัย
จูงใจที่มีความสําคัญมากท่ีสุดตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษา  

2. มีความสะดวกในการเปดรับขอมูลไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.27  
3. สะดวกในการสืบคนขอมูลจาก Search Engine  มีคาเฉลี่ย 4.04 
โดยสรุป นักศึกษาท่ีมีความพรอมใชบริการหนังสือพิมพออนไลนยอมมี

โอกาสอานหนังสือพิมพออนไลนมากกวา  โดยเฉพาะมีการใชงานอินเตอรเน็ตอยูเปน
ประจําทําใหสะดวกตอการเปดรับ 

 
 

ตารางที่ 23  จํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยจูงใจดานมีความสด  ปจจุบันทันที 
 

ปจจัยจูงใจเนือ่งจาก 
มีความสด ปจจุบันทันที 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ี
ย 

(Mean) 

ความหม
าย 

1. สามารถติดตามขาวสาร 
       ท่ีตองการไดทุกเวลา 

216 9 53 17 21 4.21 มากท่ีสุด 

2. ความสดใหมของขาว 
ในแตละวัน 

165 70 52 17 12 4.14 มาก 

3. มีการเสนอขาวรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณท่ีเกดิข้ึน 

118 101 65 16 16 3.91 มาก 

รวม      4.09 มาก 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา  ปจจัยจูงใจดานมีความสด ปจจุบันทันที  เปนกลุม

ปจจัยท่ีมีผลจูงใจใหนักศึกษาปริญญาโทเปดรับหนังสือพิมพออนไลนอยูในระดับ
เห็นดวยมากมีคาเฉลี่ย 4.09   ปจจัยจูงใจในกลุมนี้ประกอบดวย 

1. สามารถติดตามขาวสารท่ีตองการไดทุกเวลา มีคาเฉลี่ย 4.21 
2. ความสดใหมของขาวในแตละวัน มีคาเฉลี่ย 4.14 
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3. มีการเสนอขาวรวดเร็วทันตอเหตุการณที่เกิดข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.91    
โดยสรุปหนังสือพิมพออนไลนไดรับการพัฒนานวัตกรรมอยางหน่ึงที่มี

ผลทําใหมีความสดใหมเทาทันกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน  จากการเชื่อมโยง
ของเทคโนโลยีสมัยใหม 
ตารางท่ี 24  จํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยจูงใจดานมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
 

ปจจัยจูงใจเนือ่งจาก 
ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

เห็น
ดวย
มาก 
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ี
ย 

(Mean) 

ความหม
าย 

1.  สามารถอานขอมูลยอนหลัง 126 140 36 10 4 4.18 มาก 
2.  มีรายละเอียดและเนื้อหาดี 
     เปนสัดสวน 

106 91 86 16 17 3.80 มาก 

3.  สามารถแสดงความคิดเหน็  
     ในประเด็นตาง ๆ  

95 115 65 19 22 3.77 มาก 

4.   ตําแหนงของขาวใน 
      แตละหนาเรียงลําดับ 

92 111 63 28 22 3.71 มาก 

5.   มีการวิเคราะหขาวและ 
ขอมูลแบบเจาะลึก 

37 150 81 23 25 3.48 มาก 

รวม      3.79 มาก 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยจูงใจดานมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

(กับส่ืออ่ืน) เปนกลุมปจจัยท่ีมีผลจูงใจใหนักศึกษาปริญญาโทเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนอยูในระดับมากอีกกลุมปจจัยหนึ่งซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.79  ปจจัยจูงใจกลุมน้ี
ประกอบดวย 

1. สามารถอานขอมูลยอนหลัง มีคาเฉลี่ย 4.18 
2. มีรายละเอียดและเน้ือหาดีเปนสัดสวน มีคาเฉลี่ย 3.80   
3. สามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.77   
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4. ตําแหนงของขาวในแตละหนาเรียงลําดับ มีคาเฉลี่ย 3.71  
5. มีการวิเคราะหขาวและขอมูลแบบเจาะลึกตรงประเด็น มีคาเฉลี่ย 3.48   
โดยสรุปหนังสือพิมพออนไลนจะตองมีคุณภาพดีจึงจะสามารถดึงดูดใหมี

ผูอานหนังสือพิมพออนไลนมากข้ึนเรื่อย ๆ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาใน
ทุก ๆ ดานอยางสมํ่าเสมอ 

 
 

ตารางท่ี 25  จํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยจูงใจกลุมมีประโยชนเชิงการใชงาน 
 

ปจจัยจูงใจเนือ่งจาก 
มีประโยชนเชงิการใชงาน 

เห็น
ดวย
มาก 
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ี
ย 

(Mean) 

ความหมา
ย 

1. สอบถามขอของใจกับ 
       บรรณาธิการไดสะดวก 

32 131 101 22 30 3.36 ปานกลาง 

2. เพื่อนําไปใชในการ 
       อางอิง 

30 182 79 12 13 3.65 มาก 

3.    เพื่อนําไปประกอบ 
       การทํางาน/การเรียน 

42 148 98 14 14 3.60 มาก 

รวม      3.54 มาก 

 
จากตารางที่ 25  พบวาปจจัยจูงใจกลุมมีประโยชนเชิงการใชงาน มี

คาเฉลี่ย 3.54 เปนอีกกลุมปจจัยที่มีผลจูงใจใหนักศึกษาปริญญาโทเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนอยูในระดับความเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.54    ปจจัยจูงใจกลุมนี้ประกอบดวย 

1. เพ่ือนําไปใชในการอางอิง มีคาเฉลี่ย 3.65  
2. เพ่ือนําไปประกอบการทํางาน/การเรียน มีคาเฉลี่ย 3.60 
3. สอบถามขอของใจกับบรรณาธิการไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.36  
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โดยสรุป  นักศึกษาที่ไดรับประโยชนจากการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนยอมตองการอานหนังสือพิมพออนไลนมากกวาผูที่ไมไดรับประโยชน 
 
ตารางท่ี 26   จํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยจูงใจดานมีประโยชนเชิงสนอง 
                     ความตองการสวนตัว 
 

ปจจัยจูงใจเนือ่งจาก 
มีประโยชนเชงิสนอง 
ความตองการสวนตัว 

เห็น
ดวย
มาก 
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ี
ย 

(Mean) 

ความหมา
ย 

1.  มีบทความของนักเขียน 
    ท่ีช่ืนชอบ 

45 142 78 31 20 3.51 มาก 

2.  ไดรับความเพลิดเพลินจาก 
     กราฟกและสีสันตาง ๆ 

61 108 77 39 31 
3.41 มาก 

3.  ใหความรูสึกวาเปน 
     คนทันสมัย 

34 127 85 35 35 3.28 ปานกลาง 

รวม      3.40 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยจูงใจดานมีประโยชนเชิงสนองความตองการ

สวนตัว  เปนกลุมปจจัยท่ีมีผลจูงใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  ปจจัยจูงใจ
ดังกลาวนี้ประกอบดวย 

1. มีบทความของนักเขียนที่ชื่นชอบ มีคาเฉลี่ย 3.51 
2. ไดรับความเพลิดเพลินจากการฟกและสีสันตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.41 
3. ใหความรูสึกวาเปนคนทันสมัย มีคาเฉลี่ย  3.28 
เนื่ องจากหนังสือพิมพออนไลน เปนนวัตกรรมใหมที่ จะตองใช

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตจึงอาจทําใหความตองการสวนตัวมีความสําคัญนอยกวา
ปจจัยจูงใจอื่น ๆ 
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5.  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ ท่ี  1  ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรที่ ต า งกันจะมี             

พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนตางกัน  ซึ่งลักษณะพ้ืนฐานทางประชากร
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สาขาวิชาที่ศึกษาอยู  และรายได  สําหรับพฤติกรรมการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไดแก   ประเภทของหนังสือพิมพ   ความถี่   ชื่อ
หนังสือพิมพออนไลน  ระยะเวลาในการอานแตละครั้ง  สถานที่ที่อาน  ชวงเวลาท่ี
นิยมอาน  และลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลน 

 
สมมติฐานยอยท่ี 1.1   
H0 : เพศตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางประเภทกัน 
H1 : เพศตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนตางประเภทกัน 

 
ตารางท่ี 27  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.1 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เพศ Chi-Square D.F. Sig. 
ชาย .917 2 .632 
หญิง    

 
จากตารางท่ี 27  ในการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.1  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .632  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
เพศตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางประเภทกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.2   
H0 : เพศตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
H1 : เพศตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 28  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.2 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เพศ Chi-Square D.F. Sig. 
ชาย 9.463 4 .051 
หญิง    

 
จากตารางท่ี 28  ในการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.2  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .051  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
เพศตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 

 
สมมติฐานยอยท่ี 1.3   
H0 : เพศตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับไมตางกัน 
H1 : เพศตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับตางกัน 

 
ตารางท่ี 29  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.3 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เพศ Chi-Square D.F. Sig. 
ชาย 10.007 4 .040 
หญิง    
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จากตารางท่ี 29  ในการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.3  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .040  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
เพศตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับตางกัน 

สมมติฐานยอยท่ี 1.4   
H0 : เพศตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
H1 : เพศตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 30  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.4 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เพศ Chi-Square D.F. Sig. 
ชาย 12.748 5 .026 
หญิง    

 
จากตารางท่ี 30  ในการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.4  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .026  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
เพศตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
สมมติฐานยอยท่ี 1.5   
H0 : เพศตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
H1 : เพศตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 31  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.5 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เพศ Chi-Square D.F. Sig. 
ชาย 1.376 3 .711 
หญิง    
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จากตารางท่ี 31  ในการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.5  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .711  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
เพศตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 

สมมติฐานยอยท่ี 1.6   
H0 : เพศตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาไมตางกัน 
H1 : เพศตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาตางกัน 

 
ตารางท่ี 32  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.6 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เพศ Chi-Square D.F. Sig. 
ชาย 5.385 3 .146 
หญิง    

 
จากตารางท่ี 32  ในการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.6  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .146  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
เพศตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาไมตางกัน 

 
สมมติฐานยอยท่ี 1.7   
H0 : เพศตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนไมแตกตางกัน 
H1 : เพศตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 33  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.7 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

เพศ Chi-Square D.F. Sig. 
ชาย .238 3 .971 
หญิง    
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จากตารางท่ี 33  ในการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.7  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .971  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
เพศตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยท่ี 1.8   
H0 : อายุตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางประเภทกัน 
H1 : อายุตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนตางประเภทกัน 

 
ตารางท่ี 34  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.8 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

อายุ Chi-Square D.F. Sig. 
21 – 30 ป 32.707 6 .000 
31 – 40 ป    
41 – 50 ป    
51 ปข้ึนไป    

 
จากตารางท่ี 34  ในการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.8  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .000  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
อายุตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนตางประเภทกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.9   
H0 : อายุตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
H1 : อายุตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 35  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.9 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
อายุ Chi-Square D.F. Sig. 

21 – 30 ป 26.640 12 .005 
31 – 40 ป    
41 – 50 ป    
51 ปข้ึนไป    

 
จากตารางท่ี 35  ในการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.9  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .005  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
อายุตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.10   
H0 : อายุตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับไมตางกัน 
H1 : อายุตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับตางกัน 

 
ตารางท่ี 36  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.10 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
อายุ Chi-Square D.F. Sig. 

21 – 30 ป 16.532 12 .168 
31 – 40 ป    
41 – 50 ป    
51 ปข้ึนไป    

 
จากตารางท่ี 36  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.10  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .168  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
อายุตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับไมตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.11   
H0 : อายุตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
H1 : อายุตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 37  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.11 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
อายุ Chi-Square D.F. Sig. 

21 – 30 ป 22.849 15 .087 
31 – 40 ป    
41 – 50 ป    
51 ปข้ึนไป    

 
จากตารางท่ี 37  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.11  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .087  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
อายุตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.12   
H0 : อายุตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
H1 : อายุตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 38  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.12 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
อายุ Chi-Square D.F. Sig. 

21 – 30 ป 27.148 9 .001 
31 – 40 ป    
41 – 50 ป    
51 ปข้ึนไป    

 
จากตารางท่ี 38  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.12  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .001  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
อายุตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.13   
H0 : อายุตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาไมตางกัน 
H1 : อายุตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาตางกัน 
 

ตารางท่ี 39  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.13 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 
อายุ Chi-Square D.F. Sig. 

21 – 30 ป 9.488 9 .393 
31 – 40 ป    
41 – 50 ป    
51 ปข้ึนไป    

 
จากตารางท่ี 39  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.13  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .393  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
อายุตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาไมตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.14   
H0 : อายุตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนไมแตกตางกัน 
H1 : อายุตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 40  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.14 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
อายุ Chi-Square D.F. Sig. 

21 – 30 ป 17.599 9 .040 
31 – 40 ป    
41 – 50 ป    
51 ปข้ึนไป    

 
จากตารางท่ี 40  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.14  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .040  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
อายุตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.15   
H0 : สาขาวิชาตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางประเภทกัน 
H1 : สาขาวิชาตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนตางประเภทกัน 

 
ตารางท่ี 41  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.15 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

สาขาวิชาที่ศึกษา Chi-Square D.F. Sig. 
รัฐประศาสนศาสตร 176.642 8 .000 
นิเทศศาสตร    
นิติศาสตร    
เศรษฐศาสตร    
บริหารธุรกิจ    

 
จากตารางท่ี 41  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.15  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .000  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
สาขาวิชาตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนตางประเภทกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.16   
H0 : สาขาวิชาตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนไม

ตางกัน 
H1 : สาขาวิชาตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 42  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.16 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา Chi-Square D.F. Sig. 

รัฐประศาสนศาสตร 63.976 16 .000 
นิเทศศาสตร    
นิติศาสตร    
เศรษฐศาสตร    
บริหารธุรกิจ    

 
จากตารางท่ี 42  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.16  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .000  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
สาขาวิชาตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.17   
H0 : สาขาวิชาตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับไมตางกัน 
H1 : สาขาวิชาตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับตางกัน 

 
ตารางท่ี 43  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.17 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา Chi-Square D.F. Sig. 

รัฐประศาสนศาสตร 71.921 16 .000 
นิเทศศาสตร    
นิติศาสตร    
เศรษฐศาสตร    
บริหารธุรกิจ    

 
จากตารางท่ี 43  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.17  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .000  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
สาขาวิชาตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.18   
H0 : สาขาวิชาตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนไม

ตางกัน 
H1 : สาขาวิชาตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 44  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.18 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา Chi-Square D.F. Sig. 

รัฐประศาสนศาสตร 86.355 20 .000 
นิเทศศาสตร    
นิติศาสตร    
เศรษฐศาสตร    
บริหารธุรกิจ    

 
จากตารางท่ี 44  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.18  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .000  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
สาขาวิชาตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.19   
H0 : สาขาวิชาตางกันจะใชสถานท่ีในการอานหนังสือพิมพออนไลนไม

ตางกัน 
H1 : สาขาวิชาตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลน

ตางกัน 
 
ตารางท่ี 45  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.19 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา Chi-Square D.F. Sig. 

รัฐประศาสนศาสตร 19.308 12 .081 
นิเทศศาสตร    
นิติศาสตร    
เศรษฐศาสตร    
บริหารธุรกิจ    

 
จากตารางท่ี 45  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.19  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .081  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
สาขาวิชาตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.20   
H0 : สาขาวิชาตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาไมตางกัน 
H1 : สาขาวิชาตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาตางกัน 
 

ตารางท่ี 46  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.20 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

สาขาวิชาที่ศึกษา Chi-Square D.F. Sig. 
รัฐประศาสนศาสตร 13.706 12 .320 
นิเทศศาสตร    
นิติศาสตร    
เศรษฐศาสตร    
บริหารธุรกิจ    

 
จากตารางท่ี 46  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.20  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .320  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
สาขาวิชาตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาไมตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.21   
H0 : สาขาวิชาตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนไม

แตกตางกัน 
H1 : สาขาวิชาตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนแตกตาง

กัน 
 
ตารางท่ี 47  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.21 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
สาขาวิชาที่ศึกษา Chi-Square D.F. Sig. 

รัฐประศาสนศาสตร 12.413 12 .413 
นิเทศศาสตร    
นิติศาสตร    
เศรษฐศาสตร    
บริหารธุรกิจ    

 
จากตารางท่ี 47  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.21  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .413  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
สาขาวิชาตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.22   
H0 : รายไดตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางประเภทกัน 
H1 : รายไดตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนตางประเภทกัน 

 
ตารางท่ี 48  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.22 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน Chi-Square D.F. Sig. 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 41.375 8 .000 
5,001 – 10,000 บาท    
10,001 – 15,000 บาท    
15,001 – 20,000 บาท    
สูงกวา 20,001 บาท    

 
จากตารางท่ี 48  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.22  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .000  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
รายไดตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนตางประเภทกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.23   
H0 : รายไดตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
H1 : รายไดตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 49  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.23 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน Chi-Square D.F. Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 37.838 16 .002 
5,001 – 10,000 บาท    
10,001 – 15,000 บาท    
15,001 – 20,000 บาท    
สูงกวา 20,001 บาท    

 
จากตารางท่ี 49  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.23  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .002  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
รายไดตางกันจะมีความถี่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.24   
H0 : รายไดตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับไมตางกัน 
H1 : รายไดตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับตางกัน 

 
ตารางท่ี 50  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.24 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน Chi-Square D.F. Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 23.828 16 .093 
5,001 – 10,000 บาท    
10,001 – 15,000 บาท    
15,001 – 20,000 บาท    
สูงกวา 20,001 บาท    

 
จากตารางท่ี 50  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.24  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .093  ซึ่งมากกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังน้ันจึงยอมรับ H0  นั่นคือ  
รายไดตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนฉบับไมตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.25   
H0 : รายไดตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนไมตางกัน 
H1 : รายไดตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 51  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.25 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน Chi-Square D.F. Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 46.942 20 .001 
5,001 – 10,000 บาท    
10,001 – 15,000 บาท    
15,001 – 20,000 บาท    
สูงกวา 20,001 บาท    

 
จากตารางท่ี 51  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.25  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .001  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
รายไดตางกันจะใชเวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.26   
H0 : รายไดตางกันจะใชสถานท่ีในการอานหนังสือพิมพออนไลนไม

ตางกัน 
H1 : รายไดตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 

 
ตารางท่ี 52  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.26 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน Chi-Square D.F. Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 55.091 12 .000 
5,001 – 10,000 บาท    
10,001 – 15,000 บาท    
15,001 – 20,000 บาท    
สูงกวา 20,001 บาท    

 
จากตารางท่ี 52  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.26  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .000  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
รายไดตางกันจะใชสถานที่ในการอานหนังสือพิมพออนไลนตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.27   
H0 : รายไดตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาไมตางกัน 
H1 : รายไดตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาตางกัน 
 

ตารางท่ี 53  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.27 โดยใชสถิติไค-สแควร 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน Chi-Square D.F. Sig. 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 24.382 12 .018 
5,001 – 10,000 บาท    
10,001 – 15,000 บาท    
15,001 – 20,000 บาท    
สูงกวา 20,001 บาท    

 
จากตารางท่ี 53  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.27  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .018  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
รายไดตางกันจะอานหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาตางกัน 
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สมมติฐานยอยท่ี 1.28   
H0 : รายไดตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนไมแตกตาง

กัน 
H1 : รายไดตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 54  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.28 โดยใชสถิติไค-สแควร 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน Chi-Square D.F. Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 26.390 12 .009 
5,001 – 10,000 บาท    
10,001 – 15,000 บาท    
15,001 – 20,000 บาท    
สูงกวา 20,001 บาท    

 
จากตารางท่ี 54  ในการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 1.28  ปรากฏผลวา  คา 

Sig. ที่ไดคือ .009  ซึ่งนอยกวา α ที่กําหนดไวคือ .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั่นคือ  
รายไดตางกันจะมีลักษณะการอานหนังสือพิมพออนไลนแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยจูงใจดานความสะดวกในการใช  นาจะเปนปจจัยที่มี

น้ําหนักมากที่สุดที่นําไปสูการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
 

ตารางท่ี 55  คาเฉลี่ยและคานํ้าหนักของกลุมปจจัยจูงใจสะดวกในการใช 
 

กลุมสะดวกในการใช 
คาเฉลี่ย 
(mean) 

คานํ้าหนัก 
(mean rank) 

มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยูเปนประจํา 4.41 11.71 
มีความสะดวกในการเปดรับขอมูลไดงาย 4.27 11.18 
สะดวกในการสืบคนขอมูลจาก Search Engine 4.04 10.19 

รวม 4.24 11.02 
 

 จากตารางท่ี 55  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคานํ้าหนักตามวิธีของฟรีดแมน  
ปรากฏวา  กลุมสะดวกในการใช  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  และคานํ้าหนักเทากับ 11.02 

 
ตารางท่ี 56  คาเฉลี่ยและคานํ้าหนักของกลุมปจจัยจูงใจมีความสด  ปจจุบันทันที 
 

กลุมมีความสด ปจจุบันทันที 
คาเฉลี่ย 
(mean) 

คานํ้าหนัก 
(mean rank) 

สามารถติดตามขาวสารท่ีตองการไดทุกเวลา 4.21 11.13 
ความสดใหมของขาวในแตละวัน 4.14 10.47 
มีการเสนอขาวรวดเร็ว ทันตอเหตุการณที่เกิดข้ึน 3.91 9.58 

รวม 4.09 10.39 
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 จากตารางท่ี 56  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคานํ้าหนักตามวิธีของฟรีดแมน  
ปรากฏวา  กลุมมีความสด ปจจุบันทันที  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  และคาน้ําหนักเทากับ 
10.39 
ตารางท่ี 57   คาเฉลี่ยและคานํ้าหนักของกลุมปจจัยจูงใจมีความไดเปรียบเชิง 
                     เปรียบเทียบ (กับสื่ออ่ืน) 
 

กลุมมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
 (กับสื่ออ่ืน) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

คานํ้าหนัก 
(mean rank) 

สามารถอานขอมูลยอนหลัง 4.18 10.47 
มีรายละเอียดและเน้ือหาดีเปนสัดสวน 3.80 8.65 
สามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ 3.77 8.96 
ตําแหนงของขาวในแตละหนาเรียงลําดับ 3.71 8.60 
มีการวิเคราะหขาวและขอมูลแบบเจาะลึกตรง
ประเด็น 

3.48 7.57 

รวม 3.79 8.85 
 

 จากตารางท่ี 57  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคานํ้าหนักตามวิธีของฟรีดแมน  
ปรากฏวา  กลุมมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (กับส่ืออ่ืน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  
และคานํ้าหนักเทากับ 8.85 
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ตารางท่ี 58  คาเฉลี่ยและคานํ้าหนักของกลุมปจจัยจูงใจมีประโยชนเชิงการใชงาน 
 

กลุมมีประโยชนเชิงการใชงาน 
คาเฉลี่ย 
(mean) 

คานํ้าหนัก 
(mean rank) 

เพ่ือนําไปใชในการอางอิง 3.65 7.87 
เพ่ือนําไปประกอบการทํางาน/การเรียน 3.60 7.52 
สอบถามขอของใจกับบรรณาธิการไดสะดวก 3.36 6.96 

รวม 3.54 7.45 
 

 จากตารางท่ี 58  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคานํ้าหนักตามวิธีของฟรีดแมน  
ปรากฏวา  กลุมมีประโยชนเชิงการใชงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  และคาน้ําหนัก
เทากับ 7.45 

 
 

ตารางท่ี 59   คาเฉลี่ยและคานํ้าหนักของกลุมปจจัยจูงใจมีประโยชนเชิงสนอง 
                     ความตองการสวนตัว 
 

กลุมมีประโยชนเชิงสนองความตองการสวนตัว 
คาเฉลี่ย 
(mean) 

คานํ้าหนัก 
(mean rank) 

มีบทความของนักเขียนที่ชื่นชอบ 3.51 7.39 
ไดรับความเพลิดเพลินจากกราฟกและสีสันตางๆ 3.41 7.75 
ใหความรูสึกวาเปนคนทันสมัย 3.28 6.99 

รวม 3.40 7.37 
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 จากตารางท่ี 59  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคานํ้าหนักตามวิธีของฟรีดแมน  
ปรากฏวา  กลุมมีประโยชนเชิงสนองความตองการสวนตัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  
และคานํ้าหนักเทากับ 7.37 
ตารางท่ี 60  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคานํ้าหนักของกลุมปจจัยจูงใจ 
 

ประเภทของปจจัยจูงใจ 
คาเฉลี่ย 
(mean) 

คานํ้าหนัก 
(mean rank) 

กลุมสะดวกในการใช 4.24 11.02 
กลุมมีความสด  ปจจุบันทันที 4.09 10.39 
กลุมมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (กับสื่ออ่ืน) 3.79 8.85 
กลุมมีประโยชนเชิงการใชงาน 3.54 7.45 
กลุมมีประโยชนเชิงสนองความตองการสวนตัว 3.40 7.37 

   
จากตารางท่ี 60  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคานํ้าหนักของแตละกลุมปจจัย

จูงใจ  ปรากฏวา  ปจจัยจูงใจกลุมสะดวกในการใช  มีคาเฉลี่ยและคานํ้าหนักมากที่สุด
ที่นําไปสูการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน ของนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 

DPU



บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
1.  สรุปผลการศึกษา 

ผลของนวัตกรรมใหมที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาอยางรุดหนาของเทคโนโลยี  
จึงทําใหอินเตอรเน็ตมีบทบาทอยางมากตอการติดตอขาวสาร ขอมูล และเหตุการณที่
เกิดข้ึนทั่วทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็ว  ดังคํากลาวไววาปจจุบันการส่ือสารอยูในยุคของ
โลกไรพรมแดน  เพียงใชนิ้วคลิกที่ปุมของเมาสไปตามคําสั่งในจอคอมพิวเตอร
เทาน้ันก็ทําใหเราสามารถรับรูความเปนไปตาง ๆ ที่เราตองการจากเว็บไซดได 

จากหลักการดังกลาวกอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ข้ึนในเกือบ
ทุกวงการท่ีจะพยายามพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือใหเทาทันกับคูแขงอ่ืน ๆ ซึ่ง
หนังสือพิมพออนไลนก็เชนเดียวกัน ในปจจุบันท่ีไดอาศัยการขยายนวัตกรรมใหมข้ึน
โดยการใชกระบวนการเชื่อมโยงของอินเตอรเน็ต  จึงทําใหผูบริโภคท่ัวไปสามารถ
เลือกอานขาวสารจากหนังสือพิมพที่เปนรูปเลมสิ่งพิมพอยางในอดีต  หรืออานจาก
หนังสือพิมพออนไลนที่ปรากฏทางจอคอมพิวเตอรก็ได 

การศึกษาปจจัยจูงใจและพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของ
นักศึกษา : ศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนั้น  มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของนักศึกษาปริญญาโทใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลน และศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษาปริญญาโท ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลจูงใจใหเปดรับหนังสือพิมพออนไลน ของนักศึกษาปริญญา
โทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยทําการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางตามสัดสวนท่ี
กําหนดท้ังหมด 320 ราย  ปรากฏวามีแบบสอบถามท่ีชํารุด 4 ราย  ดังนั้นจํานวน
แบบสอบถามท่ีนํามาทําการรวบรวมขอมูลจึงมีทั้งหมด 316 รายคิดเปนรอยละ 98.75   
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
มีรูปแบบการสํารวจ (Survey Method) ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ
ขอมูล  และใชการเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case Study) วิธีสุมตัวอยางใช
แบบหลายวิธี  วิธีที่ 1 สุมแบบสัดสวน (Proportional Allocation) จากจํานวนนักศึกษา
ปริญญาโททั้งหมดท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ประจําปการศึกษา 
2544  ภาคเรียนท่ี 1  วิธีที่ 2 สุมแบบเจาะจง (Specific Sampling)  เฉพาะนักศึกษาที่
เปดรับหนังสือพิมพออนไลน โดยสุมตัวอยางตามสัดสวนของแตละสาขาวิชา รวม
ทั้งส้ิน 400 คน  โดยใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered 
Questionnaire) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  สถิติ เชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistic) ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  โดยแสดงในรูปตาราง  
เ พ่ือใชในการอธิบายลักษณะพื้นฐานทางประชากร   พฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลน  และปจจัยที่มีผลจูงใจใหนักศึกษาเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลน  สําหรับการทดสอบสมมติฐานใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  
ไดแก  การทดสอบความเปนอิสระของตัวแปรสองลักษณะ (Chi-Square) และการหา
คานํ้าหนักของตัวแปรดวยวิธีฟรีดแมน (Mean Rank)  

การวิเคราะหครั้งน้ีไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for 
windows version 10 ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจัย
ไดดัง 4 ตอนดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของกลุมตัวอยาง 
ตอนท่ี 3  ปจจัยที่มีผลจูงใจตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
ตอนท่ี 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตอนท่ี 1  ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตยที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลน  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  
194  คนคิดเปนรอยละ 61.4  ในขณะท่ีเพศชายมีจํานวน 122 คนคิดเปนรอยละ 38.6   
มีอายุระหวาง 31 – 40 ป เปนจํานวนมากท่ีสุดคือ 157 คนคิดเปนรอยละ 49.7  
รองลงมาไดแก  กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ 
38.0  อันดับท่ีสามคือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 41 – 50 ป  และกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุ ต้ังแต 51 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 2 คนคิดเปนรอยละ 0.6   

สวนของสาขาวิชาท่ีศึกษาอยูพบวา  บริหารธุรกิจจํานวน 163 คนคิดเปน
รอยละ 51.6  รองลงมาไดแก  นิเทศศาสตรจํานวน 55 คนคิดเปนรอยละ 17.4   
นิติศาสตรจํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 14.9   เศรษฐศาสตรจํานวน 27 คนคิดเปนรอย
ละ 8.5    และรัฐประศาสนศาสตรจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 7.6    อยางไรก็ตาม 
ไมอาจแปลความหมายวา  นักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจเปนกลุมที่นิยมเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนมากท่ีสุด   เพราะวานักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย สาขาวิชาบริหารธุรกิจมีจํานวนมากท่ีสุด   

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 
20,000 บาท จํานวน 86 รายคิดเปนรอยละ 27.2   รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 
10,001 – 15,000 บาทตอเดือนจํานวน 75 คนคิดเปนรอยละ 23.7  อันดับท่ีสามคือ 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 20,001 บาทข้ึนไปจํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 
22.5  อันดับที่สี่คือ  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,001 บาทจํานวน 68 
คนคิดเปนรอยละ 21.5  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยท่ีสุด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา  5,000 บาทจํานวน 16 รายคิดเปนรอยละ 5.1   

สวนใหญนักศึกษาจะมีคอมพิวเตอรใชสวนตัว กลาวคือ จํานวน 224 คน
คิดเปนรอยละ 70.9  ในขณะที่กลุมตัวอยางท่ีเปดรับหนังสือพิมพออนไลน ที่ไมมี
คอมพิวเตอรใชสวนตัว จํานวน 92 คนคิดเปนรอยละ 29.1   
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โดยสรุปสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง  อายุระหวาง 31 – 40 ป  ศึกษา
อยูในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  และเกือบ
ทั้งหมดจะมีคอมพิวเตอรสวนตัวใช 

 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
แตเดิมประชาชนโดยทั่วไปจะนิยมอานหนังสือพิมพธรรมดา  จนกระทั่ง

มีการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ใหเจริญรุดหนาเทียบเทานานาประเทศข้ึน   จึงทําให
หนังสือพิมพออนไลนไดกําเนิดข้ึน ดังนั้นผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนบางสวนก็
ยังคงอานหนังสือพิมพธรรมดา  ในขณะที่บางสวนก็เริ่มเปดรับขาวสารตาง ๆ ทาง
อินเตอรเน็ตที่ถือไดวามีความเทาทันกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในขณะน้ันดวย   ฉะนั้น
พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของกลุมตัวอยางมีดังน้ี 

หนังสือพิมพประเภทกึ่งคุณภาพกึ่งประชานิยมมากท่ีสุดจํานวน 201 คน
คิดเปนรอยละ 63.6  รองลงมาคือประชานิยมมีจํานวน 79 คนคิดเปนรอยละ 25.0 และ
หนังสือพิมพออนไลนประเภทคุณภาพมีจํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 11.4  ซึ่งความถี่
ในการอานหนังสือพิมพออนไลนมากท่ีสุด คือสัปดาหละ 4 - 6 ครั้ง จํานวน 111 คน
คิดเปนรอยละ 35.1  รองลงมาคือ  สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง จํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 
22.5  อันดับสามคือ อานทุกวัน จํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 19.3  อันดับสี่คือ 
สัปดาหละ 1 ครั้ง จํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 18.4 และจํานวนนอยท่ีสุดคือ นอยกวา
สัปดาหละครั้ง จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ   

กลุมตัวอยางนิยมเปดอานหนังสือพิมพออนไลนมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ
ดังนี้  ไทยรัฐ จํานวน 124 คนคิดเปนรอยละ 39.2  เดลินิวส จํานวน 94 คนคิดเปนรอย
ละ 29.7  มติชน จํานวน 63 คนคิดเปนรอยละ 19.9  ผูจัดการ จํานวน 24 คนคิดเปน
รอยละ 7.6  และประชาชาติธุรกิจ จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 3.4  ตามลําดับ   

เวลาในการอานหนังสือพิมพออนไลนจํานวนมากท่ีสุด คือ จะใชเวลาใน
การอานแตละครั้งประมาณ 1 – 1½ ชั่วโมง จํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 34.8  
รองลงมาคือ  ใชเวลาอานประมาณ 31 – 60 นาทีจํานวน 77 คนคิดเปนรอยละ 24.4  
อันดับสามคือ ใชเวลาในการอาน 1½ - 2 ชั่วโมงจํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 18.7  
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สวนสถานท่ีที่กลุมตัวอยางใชในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน  พบวา  
บาน / ที่พัก เปนจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 164 คนคิดเปนรอยละ 51.9  รองลงมาคือ  ที่
ทํางาน จํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 23.4  อันดับท่ี 3 คือ สถานศึกษา จํานวน 73 คน
คิดเปนรอยละ 23.1  และมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ รานบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 5 คน
คิดเปนรอยละ 1.6     

ชวงเวลาท่ีนิยมเปดมากท่ีสุดคือเวลากลางคืน ระหวาง 18.01 – 24.00 น. 
จํานวน 142 คนคิดเปนรอยละ 44.9  รองลงมาคือ ระหวางเวลา 12.01 – 18.00 น. 
จํานวน 116 คนคิดเปนรอยละ 36.7  อันดับสามคือ ระหวางเวลา  06.01 – 12.00 น.  
จํานวน  52  คนคิดเปนรอยละ 16.5  และชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนนอยท่ีสุด คือระหวางเวลา 00.01 – 06.00 น.  จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 1.9   

ลักษณะการอานท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ อานเฉพาะเรื่องท่ีสนใจ จํานวน  
208  คนคิดเปนรอยละ 65.8  รองลงมาไดแก  อานแตพาดหัวขาว จํานวน  62  คนคิด
เปนรอยละ 19.6   ดูเฉพาะรูปและคําบรรยาย จํานวน 27  คนคิดเปนรอยละ 8.5  และ
อานทั้งหมด จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 6.0  ตามลําดับ   

ประเภทของรายการที่กลุมตัวอยางนิยมเปดอานมากท่ีสุด คือ ขาวดวน 
(Breaking News) จํานวน 255 คนคิดเปนรอยละ 80.7   ขาวตางประเทศ จํานวน 192  
คิดเปนรอยละ 60.8  ขาวการเมือง จํานวน 164 คนคิดเปนรอยละ 51.9   สําหรับ
รายการท่ีกลุมตัวอยางเปดรับนอยท่ีสุด คือ  พยากรณอากาศ จํานวน 9 คนคิดเปนรอย
ละ 2.8   การตูน จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 5.7  และอัตราแลกเปลี่ยน จํานวน 22  
คนคิดเปนรอยละ 7.0 

โดยสรุป  กลุมตัวอยางจะเปดรับหนังสือพิมพประเภทกึ่งคุณภาพกึ่ง
ประชานิยม  จะเปดอานสัปดาหละ 4 – 6 ครั้ง  โดยเฉพาะไทยรัฐ  และมีระยะเวลาใน
การอานแตละครั้ง 1 – 1½ ชั่วโมง  และจะเปดอานท่ีบาน / ที่พัก  ในชวงเวลากลางคืน
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ตอนท่ี 3  ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 
ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษา

ปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนั้น   ผูวิจัยไดใชมาตราการวัดของลิเคอร  
โดยการกําหนดคะแนนใหกับคําตอบท้ัง 5 ชอง  แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพ่ือจัดกลุม
ประเภทของปจจัยจูงใจ  พบวา 

1. ความสะดวกในการใช  จัดวาเปนกลุมปจจัยที่มีผลจูงใจนักศึกษา
ปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยใหเปดรับหนังสือพิมพออนไลนมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ย 4.24    

2. มีความสด ปจจุบันทันที  เปนกลุมปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนมากรองลงมา มีคาเฉลี่ย 4.09 

3. มีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (กับส่ืออ่ืน)  เปนกลุมปจจัยจูงใจที่มี
ผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษา อันดับสาม มีคาเฉลี่ย 3.79 

4. มีประโยชนเชิงการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.54  จัดอยูในกลุมปจจัยจูงใจที่มี
น้ําหนักความสําคัญอันดับสี่ 

5. มีประโยชนเชิงสนองความตองการสวนตัว มีคาเฉลี่ย 3.40 เปนกลุม
ปจจัยจูงใจท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดในการวิจัยครั้งน้ี 

 
ตอนท่ี 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรท่ีตางกันจะมีพฤติกรรมการ

เปดรับหนังสือพิมพออนไลนตางกัน   
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  มีทั้งท่ีเปนไปตามสมมติฐานการ

วิจัย  และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
กลาวคือ  เพศ อายุ สาขาวิชา และรายได ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับ
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สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยจูงใจดานสะดวกในการใช  นาจะเปนปจจัยท่ีมี
น้ําหนักมากที่สุดที่นําไปสูการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  
กลาวคือ  ปจจัยจูงใจดานสะดวกในการใชเปนปจจัยจูงใจที่มีคานํ้าหนักมากที่สุดท่ี
นําไปสูการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย   

 
2. อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยจูงใจและพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนครั้ง
นี้  เปนการศึกษาในแงของผูรับสารหรือผูเปดรับโดยตรง  โดยจะดูวาลักษณะการ
เปดรับและประเภทของขาวที่แตกตางกัน  มีสวนในการกําหนดกระบวนการเลือก
รับรูขอมูลของผูอานในดานขอมูลท่ีเปดอาน  ความจํา  และความจําขอมูลที่ถูกตอง
ตามขอเท็จจริงอยางไร  ทั้งน้ีเพ่ือใหไดรับรูถึง “ความเปนสาร” (Message)  ของ
หนังสือพิมพออนไลน  สามารถแบงอภิปรายไดดังนี้ 

จะเห็นไดวาการวิจัยครั้งนี้จากสมมติฐานขอที่ 1  จะมีความสอดคลองกัน
กับแนวคิดทฤษฎี “ลักษณะทางประชากรศาสตร” (Demographic Characteristics 
Theory)  ที่วาผูรับสารในแตละคนจะมีคุณลักษณะเฉพาะทางประชากรศาสตรที่
แตกตางกันน้ันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย  พฤติกรรมที่แตกตางกันน้ันก็จะรวม
ไปถึงการเลือกใชสื่อหรือการเปดรับขาวสารจากส่ือตาง ๆ ตามความตองการของแต
ละคนท่ีอยูในแตละกลุม  ประชาชนยอมมีกิจกรรม การดําเนินชีวิต  ตลอดจนการใช
เวลาวางท่ีแตกตางกันดวย (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 

สอดคลองกันกับแนวคิดของ ปรมะ  สตะเวทิน (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538)  
ที่กลาววา คนที่มีคุณสมบัติทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความคิด      
ทัศนคติ  และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันดวย  นอกจากนี้ยังสอดคลองกันกับ Rogers & 
Svenning (1969)  ที่ไดทําการศึกษาไววาการศึกษา  อายุ  และสถานภาพทางเศรษฐกิจ
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อาจกลาวโดยสรุปไดวา  ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรท่ีแตกตางกันของ
นักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลน  ฉะน้ันการท่ีจะใชสื่อใหสัมฤทธิ์ผลไดนั้นควรจะตอง
คํานึงถึงลักษณะความแตกตางพ้ืนฐานทางประชากรของผูรับสารดวย   

 
สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2  จะเห็นไดวาสอดคลองกับ Katz 

และคณะ (1973)  ไดกลาววาลักษณะของการใชสื่อของบุคคลท่ีมีความตองการไม
เหมือนกันก็จะแตกตางกันออกไป  นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีการ
เปดรับส่ือ (Media Exposure Theory)  ที่ Klapper (1960)  ไดกลาววา  ปจจัยที่มีผลตอ
องคประกอบในเรื่องของผูรับสารที่สําคัญก็คือกระบวนการเลือกสรร (Selective 
Processes)  ของมนุษยซึ่งก็จะมีอยู 4 ข้ันตอนคือ  การเลือกเปดรับ  การเลือกใหความ
สนใจ  การเลือกรับรูและตีความหมาย  การเลือกจดจํา  ซึ่งบุคคลก็จะเลือกหรือเปดรับ
สื่อจากขาวสารตามแหลงสารตาง ๆ นั้นตามความสนใจหรือความตองการของตนเอง  
ซึ่งการเปดรับสื่อน้ีก็เพื่อสนองตอบตอความสนใจหรือความตองการของตนเอง  ข้ัน
ตอไปก็จะนําไปสูการรับรูและตีความหมายตามความรูสึกของตนเองและทายสุดก็จะ
จดจําเฉพาะในส่ิงที่ตนเองสนใจและตองการท่ีจะรับรูเทานั้น  ซึ่ง Klapper (1960)  
กลาววา  มนุษยจะเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจหรือความ
ตองการ  เพ่ือนํามาใชแกปญหาหรือตอบสนองตามความตองการของตนเอง 
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จากการวิเคราะหยังพบวา  สวนใหญพฤติกรรมการเปดอานในลักษณะ
อานเฉพาะเรื่องที่ตนสนใจ  ไมวาจะแยกตามลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของ
นักศึกษาที่แตกตางกัน  อีกท้ังนักศึกษาสวนใหญจะเปดอานขาวดวน (Breaking 
News)  เปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ขาวตางประเทศ  ขาวการเมือง  และขาวบันเทิง 
ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวาการท่ีนักศึกษาเปดอานขาวอะไรน้ันข้ึนอยูกับความสนใจท่ี
จะเปดรับขาวสารน้ัน ๆ เปนหลัก  จึงกลาวไดวาพ้ืนฐานภูมิหลังของตัวบุคคลไมไดมี
ผลตอการเลือกเปดรับขาวสารของแตละบุคคลมากนัก   

พฤติกรรมการอานซึ่งแตกตางกันน้ีสอดคลองกับการศึกษาของ Keane 
(1998)  เกี่ยวกับผูรับสารสวนใหญจะไมอานขาวหรือขอมูลทุกชนิดจากหนังสือพิมพ
ออนไลน  แตจะเลือกอานเฉพาะขอมูลท่ีสนใจเทานั้น  นอกจากน้ียังสอดคลองกันกับ
แนวคิดท่ีเกี่ยวกับหนาที่ของสื่อมวลชน (Function of the Mass Media Concept)  ซึ่ง 
Wright (1959)  ไดกลาววาหนาที่ของสื่อมวลชนน้ันมีหนาที่ 4 ประการคือ  หนาที่ใน
การใหขาวสาร  หนาท่ีในการแสดงความคิดเห็นหรือการชักจูงใจ  หนาท่ีในการให
การศึกษา  และหนาท่ีในการใหความบันเทิง    

นอกจากน้ีเหตุผลที่สําคัญที่มีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของ
นักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยดังกลาว  ยังสามารถอธิบายไดดวย
หลักการแสวงหาขาวสารของ Schramm (1993)  ที่วาผูรับสารจะเปดรับสารจากส่ือที่
ใชความพยายามนอยท่ีสุดแตสามารถบรรลุเปาหมายไดมากท่ีสุด  โดยผูรับสารจะ
พิจารณาจากปจจัยทางดานสะดวกในการเปดรับ  การใชงานงาย  และการอยูใกลตัว
หรือหยิบมาใชงานไดงาย  

อาจสรุปไดวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนเกิดจากการท่ี
ผูรับสารน้ันมีความสนใจหรือความตองการของตนเอง  ซึ่งในแตละบุคคลน้ันก็ยอมที่
จะแตกตางกันออกไป  ซึ่งจะทําใหเกิดผลก็คือการรับรูนั้นก็ยอมแตกตางกันออกไป 

 
3. ขอเสนอแนะ 

งานวิ จัยฉบับนี้มุ ง เนนถึ งปจ จัย จูงใจและพฤติกรรมการ เปดรับ
หนังสือพิมพออนไลน  โดยศึกษาจากลักษณะของการเสนอขาวในปจจุบันของส่ือ
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1. ควรจะมีการสงเสริมใหประชาชนเขามาอานหนังสือพิมพออนไลน
มากข้ึนโดยอาจจะเริ่มจากสถาบันตาง ๆ เชน สถาบันครอบครัวที่ปกติวัยรุนนิยมที่จะ
ใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการ Chat  ทําใหสูญเสียโอกาสท่ีจะไดเรียนรูสิ่งแวดลอมรอบตัว
มากข้ึน  ดังน้ันบิดามารดาจึงควรใหเวลามารวมวงสนทนาโดยการอานหนังสือพิมพ
ออนไลนพรอม ๆ กันซึ่งจะนํามาซึ่งประโยชนมากมายหลายดาน 

2. ผูผลิตหนังสือพิมพออนไลนควรจะคํานึงถึงประโยชนโดยตรงของ
ผูรับสื่อดวย  เน่ืองจากในบางครั้งหนังสือพิมพออนไลนยังไมมีความสดทันตอ
หนังสือพิมพรูปเลมส่ิงพิมพ  จึงทําใหบางครั้งผูที่คลิกอานตองพบกับความผิดหวัง
สงผลใหความตองการอานหนังสือพิมพออนไลน เพ่ือวัตถุประสงคในการสืบคน
ขอมูลเปนหลักและเฉพาะผูที่ใชงานอยูบนอินเตอรเน็ตเปนปกติเทาน้ัน 

3. ในสวนของปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนใน
หลายปจจัยที่ผูผลิตควรจะนํามาแกไขเพ่ิมเติม  ไดแก  มีบทความของนักเขียนที่ชื่น
ชอบ  กราฟกและสีสันตาง ๆ   และการสอบถามขอของใจกับบรรณาธิการไดสะดวก  
เนื่องจากเปนปจจัยที่ไมสามารถกระตุนใหประชากรเกิดความตองการท่ีจะเปดอาน
จากหนังสือพิมพออนไลนได  ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของหนังสือพิมพออนไลนใหมาก
ยิ่งข้ึน 

4. สถาบันการศึกษาควรสนับสนุนใหบุคลากร  นักศึกษาในสถาบัน  เขา
รวมรับฟงการสัมมนา อบรม วิธีการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู  ประสบการณ  
และรูปแบบการดําเนินชีวิตในยุคสารสนเทศ 
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