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บทคัดยอ 

  

 การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพท่ีมีผลตอการเลือก

รานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของคอลัมน

แนะนําอาหารในหนังสือพิมพท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของประชาชน  ศึกษาระดับ

ความนิยมในคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันแตละฉบับ และศึกษาลักษณะ

การนําเสนอของคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกรานอาหาร ประชากรคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขตการปกครอง 50 

เขต กลุมตัวอยางคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนผูท่ีเคยรับประทานอาหารนอกบาน 

เคยอานคอลัมนเก่ียวกับการแนะนําอาหารจากหนังสือพิมพ 5 ฉบับ มี ไทยรัฐ เดลินิวส 

ผูจัดการ กรุงเทพธุรกิจ และไทยโพสต จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คือ แบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามและเปนฉบับสมบูรณท้ังสิ้น 312 ฉบับ สถิติท่ีใชคือ 

คาความถ่ี คารอยละ คานํ้าหนักลําดับความสําคัญ และการทดสอบสมมติฐานดวยคาไคส

แควร 

 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไปรับประทานอาหารนอกบานทุกสัปดาหมาก 

ท่ีสุด คร่ึงหน่ึงไปรับประทานอาหารนอกบานกับเพ่ือน/คนใกลชิด รองลงมาคือ ไปกับครอบครัว 

และไปคนเดียวตามลําดับ 
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 2.  เหตุผลท่ีรับประทานอาหรนอกบาน ลําดับที่ 1 เพ่ือการพักผอนหยอนใจ ลําดับท่ี 

2 สังสรรคกับเพ่ือนฝูง ลําดับที่ 3 กิจกรรมวันหยุดสุดสัปดาหกับครอบครัว และลําดับท่ี 4 ไป

ตามคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพ ปกติอานคอลัมนแนะนําอาหารจาก

หนังสือพิมพไทยรัฐเปนลําดับท่ี 1 ลําดับที่ 2 เดลินิวส ลําดับที่ 3 กรุงเทพธุรกิจ ลําดับที่ 4 

ผูจัดการรายวัน และลําดับท่ี 5 ไทยโพสต 

3. ชอบอานคอลัมนแนะนําอาหารจากหนังสือพิมพไทยรัฐฉบับวันอาทิตย คอลัมน 
 “เท่ียวไป กินไป” เปนลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 เดลินิวส ฉบับวันเสาร คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” 

ลําดับที่ 3 กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันอาทิตย คอลัมน “ชิมไป ชมไป” ลําดับที่ 4 ผูจัดการรายวัน 

ฉบับวันศุกร คอลัมน “เมนู ผูจัดการ” และลําดับท่ี 5 ไทยโพสต ฉบับวันอาทิตย คอลัมน “อิม่

อรอยกับอิ่มจิต” 

4. เหตุผลท่ีนิยมอานคอลัมนแนะนําอาหารจากหนังสือพิมพฉบับตางๆ คือ  

ความเช่ือถือหนังสือพิมพฉบับน้ันๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปลักษณ ภาพ สี นาสนใจและวันท่ี

ท่ีนําเสนอคอลัมนน้ันๆ เหมาะท่ีจะไดอาน 

5. สวนใหญชอบอานคอลัมนท่ีแนะนําสถานที่ทองเที่ยวดวย รอยละ 62.5 ชอบ 

อานคอลัมนท่ีแนะนําอาหารอยางเดียว รอยละ 37.5 

6. หลังจากท่ีไดอานและทราบชื่อรานอาหารจากคอลัมนน้ันแลวไดไปรับประ 

ทานอาหารตามท่ีแนะนํา พบวา สนใจและไปภายหลังอีกนานพอสมควร มากท่ีสุด รองลงมา

คือ สนใจแตไมไดไปสักที ไปโดยเร็ว และไมสนใจ ตามลําดับ 

7. คอลัมนแนะนําอาหารท่ีมีอิทธิพลตอการรับประทานอาหารนอกบาน ลําดับท่ี 1 

 ไทยรัฐ ฉบับวันอาทิตย คอลัมน “เท่ียวไป กินไป” ลําดับที่ 2 เดลินิวส ฉบับวันเสาร คอลัมน 

“เดลินิวส ชวนชิม” ลําดับที่ 3 กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันอาทิตย คอลัมน “ชิมไป ชมไป” ลําดับท่ี 4 

ผูจัดการรายวัน ฉบับวันศุกร คอลัมน “เมนูผูจัดการ” และลําดับท่ี 5 ไทยโพสต ฉบับวันอาทิตย 

คอลัมน “อิ่มอรอย กับอิ่มจิต” 

8. เหตุผลท่ีคอลัมนน้ันๆ มีอิทธิพลตอการรับประทานอาหารนอกบาน พบวา พอ 

ใจความแปลกใหมของอาหารมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนคอลัมนท่ีเขียนในหนังสือพิมพท่ีชอบ 

ผูเขียนคอลัมนเปนบุคคลท่ีนิยม และพอใจรูปแบบการเขียนคอลัมน ตามลําดับ 
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9. เหตุผลท่ีอานคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพแลวไมไดไป พบวา  

สวนใหญไมมีเวลา รองลงมาคือ คิดวาราคาแพง เชื่อวาเปนการโฆษณาของรานอาหารและไม

เช่ือผูเขียน ตามลําดับ 

10. คอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันมีผลตอการเลือกไปรับประ 

ทานอาหารในรานท่ีแนะนําของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

11. คอลัมนแนะนํารานอาหารที่มีรูปแบบการนําเสนอท่ีมีการใหขอมูลการทอง 
เท่ียวประกอบดวยจะเปนคอลัมนแนะนํารานอาหารที่ไดรับความนิยมมากกวาคอลัมนท่ีมีการ

แนะนําอาหารเพียงอยางเดียว 

12. คอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณมีผลตอการตัด 

สินใจไปรับประทานอาหารมากกวาคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพประเภทเพง
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ABSTRACT 

 

 This research is aimed at studying the effects of newspapers’ dining guides 

towards the public’s  decision in choosing eateries.  It explores the popularity  and 

presentation of dining guides in each local daily towards the decision of Bangkokians 

in 50 districts.  The sample groups are 400 Bangkokians who eat out and read, from 

time to time, dining guides in 5 local newspapers, namely Thai Rat, Daily News, Pu 

Jad Karn, Krung Thep Turakij, and Thai Post.  Tools used in gathering data is 

questionnaires, 312 of which are completely filled out.  Data is analyzed by means of 

statistical calculations including frequency, percentage, priority means, and chi 

square tests. 

 

The results can be summarized as follows: 

 

1. Most Bangkokians dined out every week, half of them with friends, 

 acquaintances, followed by with family and by themselves respectively. 

2. The reasons for dining out are in the following order: for recreation, 

 socialization with friends, weekend activity with family, trying out restaurants 

recommended dining out columns (The most popular newspaper among 

respondents are Thai Rat, Daily News, Krung Thep Turakij, Pu Jad Karn, and Thai 

Post respectively.) 
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3. Most respondents favored “Tiaw Pai Kin Pai” columns in Thai Rat 

 Sunday’s edition, followed by “Daily News Chuan Chim” in Daily News Saturday’s 

edition, with the third most popular being “Krung Thep Turakij’s “Chim Pai Chom Pai.”  

Trailing behind are “Menu Pu Jad Karn” in Pu Jad Karn Friday’s edition, and “Im Aroi 

Kab Im Jit” in Thai Post Sunday’s edition. 

4. The reasons for reading eating quides in a particular newspaper 

 depends largely on the daily’s credibility, followed by layout. Images, colors, and the 

day it is published being right. 

5. 62.5 percent of the respondents also enjoyed reading travel guides, 

 while only 37.5 percent read eating guides only. 

6. After reading and trying out the recommended restaurant, the majority 

Of them would re-visit the place for quite some time, followed by respondents who 

said they were interested but didn’t have a chance to go; those who went right away; 

and those who were not interested at all. 

7. The most influential dining guides are Tiaw Pai Kin Pai columns in Thai 

 Rat Sunday’s edition, followed by “Daily News Chuan Chim” in Daily News 

Saturday’s edition, with the third most popular being “Krung Thep Turakij’s “Chim Pai 

Chom Pai.”  Trailing behind are “Menu Pu Jad Karn” in Pu jad Karn Friday’s edition, 

and “Im Aroi kab Im Jit” in Thai Post Sunday’s edition. 

8. Influential factors on eating-out habit range from satisfaction of food 

 novelty, followed by the fact that the column was in their preferred publication, that 

the author is a popular figure, to the pleasing style of the column. 

9. The reason why respondents didn’t go to the recommended eatery 

was due to the lack of time, followed by high prices, the conviction that it was simply 

an advertisement, as well as the mistrust in the author. 

10. Dining guides in daily newspapers have encouraged Bangkokians to  

dine out at the recommended eatery. 
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11. Dining columns with travel information are more popular than 

thosesolely focusing on dining. 

 12. Dining guides in newspaper focusing on distribution number have more 

influence on the public’s decision than those appearing in quality- based newspaper. 
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       บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 
         แตเดิมสังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรมท่ีครอบครัวเปนท้ังหนวยผลิต 

และหนวยบริโภค (Subsistance Economy) สมาชิกในครอบครัวตองผลิตและนําผลผลิตท่ี
ผลิตไดมาแปรรูปเปนอาหารในชีวิตประจําวัน  อยางไรก็ตามเมื่อสังคมไทยเขาสูยุคการ
พัฒนาไปสูความทันสมัย รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีอิงผลผลิตทางการเกษตรถูกทดแทน
ดวยการขายแรงงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนเปนเงินคาตอบแทน รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนการ
ขายบริการ ทําใหครอบครัวสูญเสียบทบาทในการเปนหนวยผลิต และหนวยบริโภค เหลือ
เพียงบทบาทของหนวยบริโภค ทําใหครอบครัวตองพ่ึงพิงหนวยผลิตนอกครอบครัว 
                      การเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตขางตนน้ี ทําใหสมาชิกในครอบครัว 
 คือ พอ แม เริ่มขายแรงงานนอกบาน เปนผลใหไมมีเวลาในการผลิต จําเปนตองซื้อจาก
ผูผลิตในตลาด  ผลคือ การรับประทานอาหารจากภายนอกมากย่ิงขึ้น  เมื่อธุรกิจทองเท่ียว
ไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ วัฒนธรรมการบริโภคอาหารนอกบานก็ยิ่งเดนชัด เพราะมี
การผสมผสานการทองเท่ียวกับอาหารอยางกลมกลืนกัน สงผลใหสมาชิกในสังคมไทยยิ่ง
รับประทานอาหารนอกบานมากยิ่งขึ้น 

         ท่ีผานมาคอลัมนแนะนําอาหารท่ีริเริ่ม โดย ม.ร.ว.ถนัดศรี  สวัสด์ิวัฒน 
ในคอลัมน “เชลลชวนชิม” มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในรานท่ีปรากฏ
ในคอลัมน  ในปจจุบันซึ่งมีการนําเสนอคอลัมนแนะนําอาหารมากขึ้น ทําใหเกิดการ
กระตุนใหผูอานอยากทดลองรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น 
          จากผลการศึกษาจากสถาบัน โรเปอรรีพอรทส เวสตไวด 2001 โกลรอส 
คอนซูเมอรสตัดด้ี เผยแพรในนิวยอรก สหรัฐอเมริกา เมื่อ 17 พฤษภาคม 2544 ระบุวา 
ชาวฮองกงครองแชมปรับประทานอาหารนอกบานมากท่ีสุดในโลก เฉลี่ย 17 ครั้งตอ
เดือน  สาเหตุใหญเปนเพราะวัฒนธรรมของชาวจีนฮองกงท่ีนิยมแสวงหาอาหารอรอยๆ 
บวกกับมีรานอาหารดีๆ และราคาถูกมากมาย  ไมใชเพราะชาวฮองกงร่ํารวยกวาชาติอื่นๆ  
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         จากบทความท่ีนําเสนอในหนังสือพิมพไทยรัฐขางตน แสดงใหเห็นวาคน
ไทยมีพฤติกรรมท่ีนิยมแสวงหาอาหารอรอยๆ ท่ีมีราคาถูกเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ หรือไป
ในโอกาสสําคัญๆ ตางๆ ในการรับประทานอาหารนอกบาน  ในการไปแตละคร้ังจึง
จําเปนตองมีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกรานอาหารที่จะใหความสุข ความอรอย 
และความประทับใจมากท่ีสุด  บางครั้งการตัดสินใจน้ันก็อาจมาจากการไดรับคําแนะนํา
จากสื่อหรือบุคคลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน 
        “สื่อ” มีบทบาทสําคัญ และมีอิทธิพลตอสังคมตลอดจนการดํารงชีวิตของ
มนุษยเปนอยางมาก นับต้ังแตอดีตจวบจนถึงปจจุบัน  โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคสมัย
ปจจุบันท่ีเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีกาวไกลสามารถเชื่อมโยงท่ัวทุกมุมโลกไดโดยการ
ติดตอผานทางอินเตอรเน็ตอยางสะดวกและงายดายในเวลาไมกี่นาที  ยกตัวอยางเชน ขาว
ผานดาวเทียมท่ีออกอากาศชวงขาวภาคคํ่าเปนประจําทุกค่ําคืน ผานเครื่องรับโทรทัศนใน
ทุกครัวเรือนเปนการยนระยะทางระหวางประเทศตางๆ ใหสั้นเขา และขาวสารท่ีไดรับก็
รวดเร็วทันตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
        ฉะน้ัน  เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารเจริญรุดหนาธุรกิจตางๆ จึงมีการแขงขัน
กันอยางสูง  รานอาหารก็เชนกันท่ีเปนอีกธุรกิจหน่ึงเพ่ือความอยูรอดจึงจําเปนท่ีจะตอง
อาศัยสื่อตางๆ เพ่ือเปนการกระจายขาวใหประชาชนไดรับรู และใหความสนใจกันมากขึ้น
ดวยการนํากลยุทธท่ีหลากหลายวิธีมาใช  ซึ่งวิธีการหน่ึงก็คือ  การใชสื่อมวลชนเพ่ือ
แนะนํารานอาหารใหประชาชนไดทราบ  และถือเปนอีกแนวทางหน่ึงตอการตัดสินใจ
เลือกรานอาหาร  เห็นไดจากการนําเสนอรายการอาหารและรานอาหารตางๆ ทาง
โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  และหนังสือพิมพ เชน ยุทธภูมิกะทะเหล็ก พอลูกเขาครัว หมึก
แดงแผลงรส  นิตยสารครัว และแมบานทันสมัย เปนตน 
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            สําหรับหนังสือพิมพรายวันท่ีมีคอลัมนแนะนํารานอาหาร มีดังน้ี  
1. ไทยรัฐ ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน “เท่ียวไป กินไป” เขียนโดย  

พล.อ.โอภาส  อติแพทย 
 จะเริ่มตนคอลัมนดวยการใหขอคิด ขอแนะนํา สติเตือนใจในเรื่องตางๆ จะมีการ

แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีควรไป และไมควรไป การแนะนําอาหารจะบอกถึงชนิด 
ประเภทของอาหารคราวๆ  แนะนําวาควรรับประทานอะไรกับอะไร  อะไรควร
รับประทานกอน อะไรควรรับประทานหลัง  
   มีการใชสํานวนภาษางายๆ ตรงๆ เปนกันเอง มีความเราใจพอสมควร มีการ
เปรียบเทียบอุปมา เลาถึงภูมิหลังของอาหาร 
 

2. เดลินิวส ฉบับประจําวันเสาร คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” เขียนโดย  
ทีมขาวสตรี หรืออัญชัน 

เปนการแนะนําแตอาหารอยางเดียว อาหารท่ีแนะนํามีหลายอยางและจะบอกสวน 
ผสมและวิธีทําอาหารเดนเพียงอยางเดียว 

สํานวนภาษาเรียบงายตรงๆ ในการบรรยายถึงอาหาร  ไมมีสรรพนามแทนตัวเอง 
 
3. ผูจัดการรายวัน ฉบับประจําวันศุกร คอลัมน “เมนู ผูจัดการ” เขียนโดย  

แมชอยนางรํา 
เปนการแนะนําแตอาหารอยางเดียว เริ่มตนจะมีการใชสํานวน คํากลอนตางๆ  

เชน“กินหัว..กินหาง..กินกลางตลอดตัว” “ใครไมกินก็หลีกไป” มีการเลาถึงภูมิหลังความ
เปนมาของอาหารท่ีแนะนํา 

สํานวนภาษาท่ีสรางอารมณเราความสนใจ และชักนําใหมองเห็นภาพได และ 
ใชคําโลดโผน ทันสมัยเขากับเหตุการณ มีการต้ังคําถามและตอบเอง ใชสรรพนามแทน
ตัวเองวา “อีชั้น”  และลงทาย “เจาคะ”  
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4. กรุงเทพธุรกิจ ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน “ชิมไป ชมไป” เขียนโดย  
โอลีฟ ออยย  

เปนการแนะนําแตอาหารอยางเดียว จะเนนท่ีบรรยากาศของรานอาหาร  
สํานวนภาษาท่ีคอนขางหรูหรา ใชคําทับศัพทเขามาบรรยาย เชน เมนคอรส  

ใชนามปากกาเปนสรรพนามแทนตัวเอง สรางความรูสึกไมคอยคุนเคยเปนกันเอง 
 
5. ไทยโพสต ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน “อิ่มอรอย กับอิ่มจิต” เขยีน 

โดยสันติ  อิ่มใจจิต 
เปนการแนะนําแตอาหารอยางเดียวจะใหรายละเอียดต้ังแตชื่อเจาของราน สถาน 

ท่ีต้ัง รายการอาหารอรอยตางๆ  
             สํานวนภาษางายๆ ตรงๆ เราความสนใจพอสมควร  
 

ดังจะเห็นวาสื่อมวลชนทุกแขนงพยายามท่ีจะนําเสนอรานอาหารตางๆ เพ่ือให
ประชาชนมีโอกาสในการท่ีจะเลือกรานอาหารเพ่ือดํารงซึ่งความสุขท่ีผอนคลายของ
ตนเองใหมากท่ีสุด  โดยเฉพาะในวันหยุดสุดสัปดาห หรือวันหยุดพักผอน ซึ่งจุดประสงค
หน่ึงของการนําเสนอคอลัมนแนะนํารานอาหารก็เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบขาวสาร
เกี่ยวกับสถานท่ีท่ีมีอาหารท่ีอรอย แปลกใหม และอาจจะนํามาซึ่งความสุขสําหรับ
กิจกรรมครอบครัว หรือท่ีรวมกลุมสังสรรคกันระหวางเพ่ือนฝูง 
      จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การใชหนังสือพิมพรายวันเพ่ือเปน
วิธีการหน่ึงท่ีจะกระจายใหประชาชนไดรูจักรานอาหารนั้นๆ จะเกิดผลเปนอยางไรบาง 
จึงเปนท่ีนาสนใจอยางย่ิงท่ีควรจะทําการศึกษาวิจัย 
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1.2  ปญหานําวิจัย 
 

1. คอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันมีอิทธิพลตอการเลือก 
รานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยางไร 

2. คอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันใดท่ีไดรับความนิยม 
จากประชาชนในกรุงเทพมหานครมากที่สุด 

3. คุณลักษณะของคอลัมนแนะนํารานอาหารประเภทใดที่มีอิทธิพลตอการ 
เลือกรานอาหารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันท่ี 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับความนิยมในคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพ 
รายวันแตละฉบับ 

3. เพ่ือศึกษาลักษณะการนําเสนอของคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือ 
พิมพรายวันท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการศึกษาพฤติกรรมการอานคอลัมนแนะนําอาหาร
ในหนังสือพิมพรายวัน จํานวน 5 ฉบับ ไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ, เดลินิวส, ผูจัดการ, 
กรุงเทพธุรกิจ และไทยโพสต ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยศึกษาจากกลุม
ตัวอยางใน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต ไดแก  บางรัก ปทุมวัน พญาไท สาทร 
บางกะป ลาดพราว ดอนเมือง คลองเตย ตลิ่งชัน และมีนบุรี  โดยจะใชเวลาในการศึกษา
ท้ังสิ้น 1 ป 

1.5  สมมติฐานในการวิจัย 
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  หลัก    คอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันมีผลตอการเลือกไปรับ 
              ประทานอาหารในรานท่ีแนะนําของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
        รอง     1.  คอลัมนแนะนําอาหารและทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจไปรับ 

           ประทานอาหารนอกบานมากกวาคอลัมนแนะนําอาหารอยางเดียว 
 2. คอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ มีผลตอการ 

   ตัดสินใจไปรับประทานอาหารนอกบานมากกวาคอลัมนแนะนําใน   
   หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ 

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือทราบถึงคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันท่ีมีผลตอความ
นิยมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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1.7  นิยามศัพท 
 
 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ประชาชนโดยท่ัวไปท่ีไดจากการสุม
ตัวอยางแบบงาย และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ไดแก บางรัก ปทุมวัน พญาไท สาทร 
บางกะป ลาดพราว ดอนเมือง คลองเตย ตลิ่งชัน และมีนบุรี 
 
 การรับประทานอาหารนอกบาน หมายถึง การท่ีประชาชนออกไปรับประทาน
อาหารนอกบานในโอกาสตางๆ เชน วันหยุดสุดสัปดาห วันพักผอนของครอบครัว วัน
สังสรรครวมกันของเพ่ือนฝูง รวมท้ังวันธรรมดาที่ครอบครัวตองการ หรือมีการนัดหมาย
เพ่ือพบปะเจรจาพูดคุยกับคนอื่นนอกบานระหวางการรับประทานอาหาร 

 
คอลัมนแนะนํารานอาหาร  หมายถึง คอลัมนท่ีนําเสนอรานอาหารท่ีมีอาหาร

รสอรอย หรือแปลกแกผูอานคอลัมน  สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะศึกษาคอลัมน
แนะนําอาหารจากหนังสือพิมพ 5 ฉบับ ไดแก ไทยรัฐ ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน 
“เท่ียวไป กินไป” เขียนโดย พล.อ.โอภาส อติแพทย, เดลินิวส ฉบับประจําวันเสาร  
คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” เขียนโดย ทีมขาวสตรี หรืออัญชัน, ผูจัดการรายวัน ฉบับ
ประจําวันศุกร  คอลัมน “เมนู ผูจัดการ” เขียนโดย แมชอยนางรํา, กรุงเทพธุรกิจ ฉบับ
ประจําวันวันอาทิตย คอลัมน “ชิมไป ชมไป” เขียนโดย โอลีฟ ออยย  และไทยโพสต 
ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน “อิ่มอรอย กับอิ่มจิต” เขียนโดย สันติ  อิ่มใจจิต 
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อิทธิพลของคอลัมนแนะนําอาหาร หมายถึง บทบาทในการผลักดันใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกรานอาหารท่ีไดรับการแนะนําในคอลัมนแนะนําอาหารของหนังสือพิมพ 
ท้ัง 5 ฉบับ  ไดแก ไทยรัฐ ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน “เท่ียวไป กินไป” เขียนโดย 
พล.อ.โอภาส อติแพทย, เดลินิวส ฉบับประจําวันเสาร  คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” เขียน
โดย ทีมขาวสตรี หรืออัญชัน, ผูจัดการรายวัน ฉบับประจําวันศุกร  คอลัมน “เมนู 
ผูจัดการ” เขียนโดย แมชอยนางรํา, กรุงเทพธุรกิจ ฉบับประจําวันวันอาทิตย คอลัมน “ชิม
ไป ชมไป” เขียนโดย โอลีฟ ออยย  และไทยโพสต ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน “อิ่ม
อรอย กับอิ่มจิต” เขียนโดย สันติ  อิ่มใจจิต 

 
การตัดสินใจเลือกรานอาหาร หมายถึง การตัดสินใจเลือกรานอาหารตาม

คําแนะนําของคอลัมนแนะนําอาหาร ในหนังสือพิมพรายวัน 5 ฉบับ ไดแก ไทยรัฐ ฉบับ
ประจําวันอาทิตย คอลัมน “เท่ียวไป กินไป” เขียนโดย พล.อ.โอภาส อติแพทย, เดลินิวส 
ฉบับประจําวันเสาร  คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” เขียนโดย ทีมขาวสตรี หรืออัญชัน, 
ผูจัดการรายวัน ฉบับประจําวันศุกร  คอลัมน “เมนู ผูจัดการ” เขียนโดย แมชอยนางรํา, 
กรุงเทพธุรกิจ ฉบับประจําวันวันอาทิตย คอลัมน “ชิมไป ชมไป” เขียนโดย โอลีฟ ออยย  
และไทยโพสต ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน “อิ่มอรอย กับอิ่มจิต” เขียนโดย สันติ  อิ่ม
ใจจิต 
 
 รูปแบบการนําเสนอ หมายถึงการนําเสนอเน้ือหาท่ีมีแตแนะนําอาหารอยาง
เดียว ไดแก หนังสือพิมพเดลินิวส , กรุงเทพธุรกิจ , ผูจัดการรายวัน และไทยโพสต หรือ
การนําเสนอเน้ือหาท่ีมีการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวดวย ไดแก ไทยรัฐ 
  

หนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ หมายถึง หนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอ
ขาวสารประเภทเราอารมณ ต่ืนเตน เน้ือหาสวนใหญประกอบดวยขาวเบาหรือบทความ
ประเภทเบาสมอง หรือเน้ือหาประเภทท่ีผูอานไดรับความพอใจทันที ไดแก ไทยรัฐ และ
เดลินิวส 
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 หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ หมายถึงหนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอ
ขาวสารท่ีเนนหนักทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และปญหาในหลายๆ ดาน เน้ือหา
สวนใหญประกอบดวยขาวและบทความประเภทหนักสมอง ทําใหผูอานไดรับความพึง
พอใจชา  ไดแก กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการ และไทยโพสต 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพท่ีมีผลตอการ
เลือกรานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ทําการศึกษาโดยนําแนวคิดและ
ทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวคิดในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีและอิทธิพลของหนังสือพิมพ 

 2.2  ทฤษฎีเก่ียวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร 
 2.3  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาที่และอิทธิพลของหนังสือพิมพ 
 

บทบาทหนาท่ีของหนังสือพิมพ   
บทบาทหนาท่ีของหนังสือพิมพตามความคาดหวังสังคม (มาลี  บุญศิริพันธ, 

 2537: 4-9)  ดังน้ี 
1) ใหขาวสาร ถือเปนหนาท่ีหลักท่ีจะตองแสวงหาขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง (facts) 

มารายงานใหประชาชนไดทราบ การเสนอขาวและสารน้ีจะรายงานออกมาในลักษณะ
ของขาว บทความ สารคดี และคอลัมนตางๆ สุดแลวแตจะมีความเหมาะสมอยางไร ขึ้นอยู
กับองคประกอบอื่นๆ ซึ่งขอสําคัญอยูท่ีวา ขาวและสารท่ีนําเสนอทางหนังสือพิมพน้ัน 
จะตองเปนขอเท็จจริงท่ีถูกตอง ครบถวน ชัดเจน เท่ียงตรง และเปนธรรม 

2)ใหขอเสนอแนะ หนาท่ีในการใหขอเสนอแนะหรือการชี้แนะแนวทางน้ัน ตอง
ไมใชการเสนอแนะในรายงานขาว เพราะขาวน้ันเปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจริงลวนๆ การ
เสนอแนะ การแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น หรือตอขาวท่ีไดรับการรายงาน
ไปแลว กระทําโดยผานทางคอลัมนอื่นๆ เชน บทบรรณาธิการ บทวิจารณ บทความ เปน
ตน 
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3)ใหความบันเทิง หมายถึง ความบันเทิงท่ีผูอานจะไดจากการอานเน้ือหาใน
หนังสือพิมพ เปนการผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ ความรูสึก และพักผอนสมอง
ไปในเวลาเดียวกัน ถึงแมวาจะมีงานวิจัยบางชิ้นชี้วา ขาวสารเก่ียวกับความบันเทิงในหนา
หนังสือพิมพ มักจะไดรับความสนใจอานมากกวาขาวสารประเภทอื่นๆ ก็ตาม แตความ
บันเทิงท่ีแฝงอยูจากการอานการตูน  บทความ  สารคดี  บทวิจารณ  ก็มีสวนทําให
หนังสือพิมพไดสนองตอบหนาท่ีขอน้ีไดเปนอยางดี มิใชเปนเพียงเน้ือหาเฉพาะใน
คอลัมนบันเทิงเทาน้ัน 

4) เปนสื่อโฆษณา หนาท่ีสวนน้ีดูเหมือนจะหลีกเลี่ยงไมไดสําหรับสื่อมวลชนใน
สังคมทุนนิยมและสังคมประชาธิปไตย เพราะสภาพการแขงขันทางธุรกิจการคา 
หนังสือพิมพจึงเปนสื่อท่ีสามารถใหขาวสารเปนสื่อกลางนําเสนอสินคาธุรกิจใหผูอานได
มีโอกาสเลือกซื้อ หรือตัดสินใจซื้อไดทางหน่ึง เชื่อกันวาโฆษณาในหนังสือพิมพมี
บทบาทกระตุนใหเกิดอํานาจการซื้อ ทําใหเกิดการพัฒนาธุรกิจใหกาวหนา  

เปนท่ียอมรับกันแลววา บทบาทและหนาท่ีของสื่อมวลชนมีผลตอการพัฒนา
ประเทศเปนอยางมาก สื่อมวลชนเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงในการผลักดันใหเกิดการ
พัฒนาประเทศได บทบาทและหนาท่ีหลักของสื่อมวลชนท่ีพึงจะมีตอการยกระดับการ
พัฒนาประเทศ ตามขอเสนอแนะของ วิลเบอร ชแรมม (1964:9-10) มีดังตอไปนี้ 

1. บทบาทในการเปนผูเฝายาม (The Watchman Function) สื่อมวลชนจะมี 
หนาท่ีในการเสนอขาวสาร สรางความตระหนักใหแกประชาชนในการใชขอมูลขาวสาร
ใหเกิดประโยชนแกตนเอง และขาวสารขอมูลทําใหเกิดการกระตุนใหประชาชนเกิดการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ  

2. บทบาทในการกําหนดนโยบาย (The Policy Function) ในประเทศที่ 
กําลังพัฒนา สื่อมวลชนจะมีสวนสําคัญอยางมากในการใหประชาชนไดรับขาว และใช
เปนขอมูลในการตัดสินปญหาของประชาชนเอง บทบาทของสื่อมวลชนในขอน้ีตองการ
ใหประชาชนไดมีโอกาสปรึกษาหารือและตัดสินใจรวมก้ัน ไดรับการจูงใจและไดรับ
ทัศนคติใหมท่ีจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาประเทศ 

3.  บทบาทในการสอนหรือบทบาทในการใหความรู (The Teaching Function) 
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ในประเทศกําลังพัฒนา การเปดโอกาสใหประชาชนไดเรียนรู สื่อมวลชนจะสามารถมี
บทบาทใหประชาชนไดรับความรูและทักษะใหม เชน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง 

การศึกษาบทบาทของหนังสือพิมพน้ันจะตองพิจารณาจากเน้ือหาท่ีหนังสือพิมพ
นําเสนอดวยเพราะหนังสือพิมพมีบทบาทและอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม อีก
ท้ังยังสามารถกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมสังคมคอนขางโดดเดนกวา
สื่อมวลชนอื่นๆ ท้ังน้ีอาจเปนดวยขอดีของหนังสือพิมพ (อนันตธนา  อังกินันท,2521:47-
49) 

 
อิทธิพลของหนังสือพิมพท่ีมีตอผูอาน  

ทองใบ  ทองเปาต (2527:341) ไดใหความหมายคือ ผลกระทบของหนังสือพิมพ 
ท่ียังความเปลี่ยนแปลงใหเกิดแกผูอาน การเปลี่ยนแปลงน้ีบางอยางมีลักษณะคอยเปนคอย
ไป บางอยางเปนไปอยางรวดเร็ว  

สุรัตน เมธีกุล ไดใหความหมายถึงอิทธิพล คือ การท่ีสื่อมวลชนทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงขึ้นกับบุคคลท่ีเปนผูรับสาร ไดแก  

- การเปลี่ยนแปลงความรู 
- ทัศนคติ 
- พฤติกรรมของคน 
ซึ่งจากท่ีกลาวมาจะเห็นวาหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอผูอาน ไมมากก็นอย 

ดังน้ันหนังสือพิมพจึงตองตระหนักถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบในการเสนอขาว หรือ
ขอเสนอแนะตางๆ อยางซื่อสัตยและเท่ียงธรรม ไมตกเปนเครื่องมือแสวงหาประโยชน
ใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึง  

 
 

 
 
 

2.2  ทฤษฎีการความนาเชื่อถือของแหลงสาร 
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ผูสงสารท่ีมีความนาเชื่อถือสูงจะสื่อสารไดมีประสิทธิภาพและสามารถ 

โนมนาวชักจูงใจผูรับสารไดมากกวาผูสงสารท่ีมีความนาเชื่อถือนอยกวา อันท่ีจริง ความ 
นาเชื่อถือของผูสงสารจะเปนสิ่งท่ีทํานายผลของการสื่อสารไดดีท่ีสุด แตคุณสมบัติ 
ของความนาเชื่อถือน้ีไมไดอยูในตัวของผูสงสารโดยตรง ผูสงสารไมไดเปนผูครอบ 
ครองคุณสมบัติของความนาเชื่อถือน้ี แตคุณสมบัติดังกลาวเปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นในสายตาและ 
ความรูสึกของผูรับสาร หากผูรับสารไมไดใหคุณสมบัติขอนี้แกผูสงสาร คุณสมบัติขอ 
น้ีจะไมเกิดขึ้น เพราะเหตุท่ีความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นจากผู 
รับสาร ขอแนะนําท่ีจะชวยสรางหรือเพ่ิมพูนคุณสมบัติขอนี้ขึ้น  จึงเปนสิ่งท่ีคอนขาง 
ซับซอนและขึ้นอยูกับตัวแปรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสถานการณและลักษณะเฉพาะตัว 
ของแตละคน โดยความนาเชื่อถือน้ีมีนักวิจัยประเมินจากบุคลิกลักษณะของแหลงขาว 
สารท่ีรับรูโดยผูรับสาร 3 ประการหลัก คือ (พีระ  จิรโสภณ,2532:629) 
 

1. ความนาไววางใจ (Trustworthiness) เชน ปลอดภัย ไวใจได มีความจริงใจ  
และซื่อสัตย เปนตน 

2. ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness) เชน ผานการฝกอบรม มีประสบ 
การณ มีความรู ความชํานาญ และทักษะ เปนตน 

3. ความคลองแคลวกระฉับกระเฉง (Dynamism) เชน มีชีวิตชีวา มีความ 
ต่ืนตัวและวองไว เปนตน 

 
ซึ่งจากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตน สามารถอธิบายไดวา คอลัมนิสต 

จะตองมีความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาวิทยาการตางๆ จะใหความรูแกผูอานดานเน้ือหาท่ี
เขียนในลักษณะของการใหขาวสาร (INFORM) หรือใหคําแนะนํา(ADVICE) หรือใหคํา
ชี้แนะ(INSTRUCT) ในเรื่องท่ีคอลัมนิสตคิดวาผูอานควรจะปฏิบัติ ควรจะกิน ควรจะด่ืม 
ควรจะใชจายเงิน หรือควรใชเวลาวางใหเกิดประโยชน หรือคอลัมนิสตอาจจะแนะนํา
สถานท่ีท่ีผูอานควรจะไปเท่ียวในวันหยุด 

ซึ่งแนวคิดในการเปดคอลัมนชนิดน้ีในหนังสือพิมพก็เพราะ หนังสือพิมพเห็น
วาคอลัมนิสตซึ่งเปนผูท่ีมีความรู ชํานาญการน้ัน เปนผูท่ีคุนเคยกับผลิตภัณฑ สินคา และ
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ในการเขียนคอลัมนชนิดน้ี   คอลัมนิสตจะตองมีความรูในเร่ืองท่ีเขาเขียน 
ถึงอยางลึกซึ้งและถองแท เพ่ือใหงานเขียนของเขาเปนท่ีเชื่อถือ และสนองตอบ 
ความตองการอยากรูของผูอานไดดี ลีลาการเขียน (STYLE) ของคอลัมนจะตองงาย 
กระชับ ใหขอเท็จจริงท่ีเปนความจริงเกี่ยวกับสิ่งท่ีกําลังแนะนํา รวมท้ังจะตองมี 
การประเมินคุณคาในสิ่งท่ีคอลัมนิสตแนะนําไปดวยวาคุมคากับเวลา และเงินท่ีผูอาน 
เสียไปหรือไม 

 
2.2.1  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอานคอลัมนในหนังสือพิมพ 

 

 กาญจนา  แกวเทพ (2542  : 170-194) ไดสรุปวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก 

อานคอลัมนในหนังสือพิมพ มี 2 ปจจัยหลัก คือ 

1) ปจจัยดานผูอาน บุคคลจะเลือกอานหนังสือพิมพใด คอลัมนใดข้ึนอยูกับ 

ตัวของผูอานเองดวยปจจัยท่ีเก่ียวกับตัวผูอานประกอบดวย ตัวแปรลักษณะของ

ประชากร ตัวแปรทางดานคานิยม และวิถีชีวิต และตัวแปรทางดานลักษณะการรับสาร  

ซึ่งมีองคประกอบของตัวแปรตางๆ ดังน้ี 

(1) ตัวแปรทางดานลักษณะของประชากร 
- อายุ เปนตัวกําหนดท่ีสําคัญ ผูอานท่ีมีอายุมากกวายอมมีความคิด

รอบคอบ 

 ถูกชักจูงไดยากกวาผูอานท่ีมีอายุนอย แตอีกดานหน่ึง ผูอานท่ีอายุมากกวามีเงินมาก

พอท่ีจะไปรับประทานนอกบานตามคําชักชวนของหนังสือพิมพได 

-  

 

- อาชีพ บางอยางเปนอาชีพท่ีกลับบานชา มักตองสังคมอยูกับภายนอกก็ 
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มีโอกาสท่ีจะรับประทานนอกบานอยูมาก การถูกชักชวนจากหนังสือพิมพ ก็ทําไดงาย

กวาอาชีพท่ีกลับบานตรงเวลา 

- การศึกษา ทําใหคนมีเหตุผล ใครครวญกอนจึงเช่ือ ผูมีการศึกษาสูง 

กวายอมถูกชักจูงไดงายกวา 

- รายได เปนตัวแปรท่ีอาจสําคัญท่ีสุด เพราะผูมีรายไดสูงยอมมีโอกาส 

รับประทานอาหารนอกบานไดบอยครั้งกวาผูมีรายไดจํากัด 

- องคประกอบของครอบครัว ครอบครัวท่ีมีลูกอายุนอยมักรับประ 

ทานอาหารท่ีบาน ไมสะดวกท่ีจะพากันไปรับประทานอาหารนอกบานครอบครัวท่ีมีลูก

อายุ 6 – 15 ขวบ มักพากันไปรับประทานอาหารนอกบานอยางพรอมเพรียงกัน 

(2) ตัวแปรทางดานคานิยมและวิถีชีวิต (LIFESTYLE) 

- ถือเอาคนอื่นเปนสําคัญ ผูท่ีถือเอาคนอื่นเปนสําคัญจะถูกชักจูงไดงาย 

 เกรงใจไมกลาขัดผูอื่น จึงถูกชักจูงจากหนังสือพิมพงายกวา 

- ถือเอาตัวเองเปนสําคัญ ผูถือเอาตัวเองเปนสําคัญ มักไมเช่ือใครงายๆ  

จึงถูกชักจูงยาก แมคําชักจูงจะถูกตองก็ตาม 

- ถือเอาเหตุผลถูกตองเปนสําคัญ  ผูน้ีจะถูกชักจูงจากหนังสือพิมพยาก 

กวาพวกแรก แตงายกวาพวกท่ี 2 เพียงแตผูชักจูงตองเขียนอยางมีเหตุผล 

(3) ตัวแปรทางดานลักษณะการรับสาร 
- การรับสารท่ีไมมีเปาหมายเฉพาะ  ผูอานท่ีมีการรับสารท่ีไมมีเปา 

หมายเฉพาะ จะไมมีความต้ังใจท่ีจะแสวงหารานอาหารนอกบานท่ีถูกใจ 

- การรับสารท่ีมีเปาหมายเฉพาะ ผูอานท่ีมีการรับสารท่ีมีเปาหมายเฉพาะ  

จะมีความต้ังใจท่ีจะแสวงหารานอาหารนอกบานท่ีถูกใจ  ถาไดพบคอลัมนแนะนําก็จะ

ตรงใจ และไปตามคําชวนไดงาย 

- การรับสารท่ีมีการสื่อกลับ ผูอานท่ีชอบเขียนกลับจะสัมพันธกับผูเขียน  

มีแนวโนมเชื่อผูเขียนมาก จึงมีโอกาสถูกชักจูงงาย   

 

 

2) ปจจัยดานหนังสือพิมพ บุคคลจะเลือกอานหนังสือพิมพฉบับใด  
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คอลัมนใดนอกจากจะข้ึนอยูกับดานผูอานแลว  คุณภาพท่ีเหมาะสมของหนังสือพิมพก็

เปนตัวแปรสําคัญ อีกดานหน่ึงท่ีสามารถจูงใจใหผูอานคลอยตามไดเพียงใด ตัวแปรดาน

คุณสมบัติของหนังสือพิมพตางๆ มีดังน้ี 

(1) หนังสือพิมพท่ีมีเน้ือหาสาระนาสนใจ 

(2) ผูเขียนเปนบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือ  

(3) หนังสือพิมพมีชื่อเสียง  
 

จากปจจัยท่ีผูวิจัยไดอางถึงขางตนน้ี สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังน้ี 

 
ภาพที่ 1 

แผนภูมิปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอานคอลัมนในหนังสือพิมพ 
 
 

 คุณสมบัติผูอาน  คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
หนังสือพิมพ - ตัวแปรดานลักษณะประชากร เชน อายุ อาชีพ  รายได  

ฯลฯ - ความนาสนใจของเนื้อหา 

 

- ความนาเชื่อถือของผูเขียน 

- หนังสือพิมพมีชื่อเสียง 
- ตัวแปรทางดานคานิยมและวิถีชีวิต 

- ตัวแปรดานลักษณะการรับสาร ไดแก การรับสารที่มีเปา  

   หมายเฉพาะ   การรูจักผูเขียน  เปนตน 
 

 

 
                                                                                             เลือกอาน หนังสือพิมพ 

                                                                                                     หรือ คอลัมน 

 

 
 
 

2.3  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
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คําจํากัดความเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคมีมากมาย ในท่ีน้ีจะนําเสนอเพียง

บาง 

สวน 

JAMES A. ENGEL, DAVID T. KOLLAT AND ROGER D. BLACKWELL 

ZENGEL(1968 : 5) ไดใหคําจํากัดความไววา “พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคา

และบริการ ท้ังน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว  และซ่ึงมีสวนใน

การกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว” (CONSUMER BEHAVIOR IS DEFINED AS THE 

ACTS OF INDIVIDUAL DIRECTLY INVOLVED IN OBTAINING AND USING 

ECONOMIC GOODS AND SERVICES, INCLODING THE DECISION PROCESS 

THAT PRECEDE AND DETERMINE THESE ACTS) 

 

จากแนวคิดของอดุลย  จาตุรงคกุล (2539 : 3) ไดใหความหมายไววาเปน 

“ปฏิ 

กริยาของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับ และใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ 

รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ 

เหลาน้ัน” 

 

จากความหมายจะเห็นไดวา ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิ 

ธีการของแตละบุคคลท่ีทําการตัดสินใจในการจัดหา การใช การใชจาย ตลอดจนการ

ประเมินผลสินคาและบริการท่ีบุคคลน้ันเลือกซ้ือหามาใช ซึ่งไมวาจะเปนสินคาอะไร ทํา

มาซ้ือเมื่อใด ซื้อท่ีไหน ซื้อใชบอยแคไหน และใครเปนผูมีอิทธิพลในการซ้ือ เหลาน้ีลวน

เปนข้ันตอนหน่ึงของพฤติกรรมผูบริโภค 
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2.3.1แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (CONSUMER BEHAVIOR MODEL) เปน

การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยเร่ิมตนจากการเกิดสิ่ง

กระตุน (STIMULUS) ท่ีทําใหเกิดความตองการกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ (BUYER’S BLACK BOX) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไม

สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผู

ซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (BUYER’S RESPONSE) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ 

(BUYER’S PURCHASE DECISION)  

 จุดเร่ิมตนของแบบจําลองน้ีอยูท่ีสิ่งกระตุน (STIMULUS) ใหเกิดความตองการ

กอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (RESPONSE) จึงเรียกวา S-R THEORY โดยมี

รายละเอียดดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2537 : 35) 
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ภาพที่ 2 
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (S-R THEORY) 

 

 

ลักษณะของผูซ้ือ              ลกัษณะการตัดสินใจของผูซ้ือ 

                         ส่ิงกระตุนภายนอก 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนอื่นๆ 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

 
  

ปจจัยทางวัฒนธรรม        

ปจจัยทางสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยทางจิตวิทยา 

การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อ 

ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

 

 

 จากภาพจะเห็นไดวา ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตอบสนองของผูบริโภค มีดังน้ี 

 
2.3.2 สิ่งกระตุน (STIMULUS)  
 
สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (INSIDE STIMULUS)  และสิ่ง

กระตุน 

จากภายนอก(OUTSIDE STIMULUS)    นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน

ภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจให

เกิดการซ้ือสินคา (BUYING MOTIVE) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผลและใชเหตุจูงใจ

ใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอก ประกอบดวย 2 สวนคือ 

กลองดําหรือ

ความรูสึกนึกคิด 

ของผูบริโภค 

การเลือกผลิตภณัฑ

การเลือกตรา 

การเลือก
ผูขาย 
เวลาในการ

BUYER ’S
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1)   สิ่งกระตุนทางการตลาด (MARKETING STIMULUS) เปนสิ่งกระตุนท่ี

นักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน ซึ่งประกอบดวย 

    (1)  สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ 

(2) สิ่งกระตุนดานราคา 

(3)  สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย 

(4)  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด 

2) สิ่งกระตุนอื่นๆ (OTHER STIMULUS) เปนสิ่งกระตุนความตองการของ 

ผูบริโภคท่ีอยูภายนอกองคการซ่ึงบริษัทไมสามารถควบคุมได ไดแก 

                 (1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (ECONOMIC) 

            (2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (TECHNOLOGICAL) 

           (3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (LAW AND POLITICAL) 

            (4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (CULTURAL) 

3) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (BUYER’S BLACK BOX) ความรูสึก 

นึกคิดของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดํา (BLACK BOX) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ

ทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งประกอบดวย 

(1) ลักษณะของผูซื้อ (BUYER’S CHARACTERISTICS) ลักษณะของผูซื้อมี

อิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล 

และปจจัยดานจิตวิทยา 

(2) กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (BUYER DECISION PROCESS) 

ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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4) การตอบสนองของผูซื้อ (BUYER’S RESPONSE) หรือการตัดสินใจซ้ือของผู 

บริโภคหรือผูซื้อ (BUYER’S PURCHASE DECISIONS) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจใน

ประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 (1) การเลือกผลิตภัณฑ (PRODUCT CHOICE) 

            (2) การเลือกตราสินคา (BRAND CHOICE) 

            (3)การเลือกผูขาย (DEALER CHOICE) 

   (4)การเลือกเวลาในการซ้ือ (PURCHASE TIMING) 

   (5)การเลือกปริมาณการซ้ือ (PURCHASE AMOUNT) 

 

3.2   ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  

เมื่อผูซื้อไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอื่นๆ ผานเขามาใน

ความรูสึกนึกคิด ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําท่ีไมสามารถคาดคะเนได  ดังน้ันจึงจําเปนท่ี

จะตองคนหาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดวาไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง 

เพ่ือท่ีจะจัดสวนผสมทางการตลาดตางๆ ใหกระตุนและสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูซื้อท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง ลักษณะผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยสําคัญตางๆ 

ดังตอไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2534 : 38) 
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ภาพที่ 3 
ภาพแสดงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 

                            ปจจัยภายนอก                                                   ปจจัยภายนอก 
ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม 

 

  

วัฒนธรรม � กลุมอิทธิพล  

วัฒนธรรมยอย ครอบครัว 

ชั้นของสังคม บทบาทและสถานะ 

 

ผูซื้อ 
ปจจัยเฉพาะบคุคล                                                            ปจจัยภายใน 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางจิตวิทยา   

อายุ  การจูงใจ 
ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว การรับรู 

อาชีพ การเรียนรู 
ภาวะเศรษฐกิจ ความเช่ือและทัศนคติ 

รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ 

 

 

 

 

 

  แนวคิดของตนเอง  

 
ภาพแสดงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 
จากแผนภูมิขางตน จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ประกอบดวย 
 

1)  ปจจัยดานวัฒนธรรม (CULTURAL FACTOR) 
 วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกัน บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรม

ของตนเองภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของบุคคล แบงออกเปน 
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(1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (CULTURE) เปนสิ่งกําหนดความตองการซ้ือและ 

พฤติกรรมการซ้ือของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอม

พฤติกรรมของสังคมไทย ไดแก รักความเปนอิสระ รักพวกพอง มีนํ้าใจเอื้อเฟอเผื่อแผ 

ชอบความโออา ปจจัยเหลาน้ีมีอิทธิพลตอการบริโภคสินคา เชน การซ้ือรถยนต การ

ทําบุญ การเลี้ยงเพื่อน การแตงกาย เปนตน 

(2) วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (SUBCULTURE)  

วัฒนธรรมกลุมยอยมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตรท่ี

แตกตางกัน ทําใหวัฒนธรรมกลุมยอยแตละกลุมจะมีพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค

สินคาแตกตางกัน และในกลุมเดียวกัน จะมีพฤติกรรมคลายคลึงกัน แบงออกไดเปน 

- กลุมเชื้อชาติ (NATIONALITY GROUPS) เช้ือชาติตางๆ จะมีกิจกรรม 

รสนิยมความชอบ และการบริโภคท่ีแตกตางกัน 

- กลุมศาสนา (RELIGIOUS GROUPS) แตละกลุมจะมีความขอบและขอ

หาม 

ท่ีแตกตางกัน 

- กลุมสีผิว (RACIAL GROUPS) กลุมสีผิวตางๆ แตละกลุมจะมีแบบของ 

วัฒนธรรมและทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

- พื้นท่ีทางภูมิศาสตร (GEOGRAPHICAL AREAS) ทําใหเกิดลักษณะ

การดํารง 

ชีวิตท่ีแตกตางกัน 

(3) ชนชั้นทางสังคม (SOCIAL CLASS) การจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปน 

กลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันจากระดับสูงบไประดับต่ํา สิ่งท่ีนํามาใชในการแบงชนชั้น

ทางสังคม  คือ  อาชีพ  ฐานะ  รายได  ตระกูล  หรือชาติ กํา เ นิด  ตําแหนงหนา ท่ี 

บุคลิกลักษณะของบุคคล การศึกษาชนชั้นของสังคมจะเปนแนวทางในการแบงสวน

ตลาดและกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และศึกษาความตองการ

ของตลาดเปาหมาย รวมท้ังจัดสวนผสมทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความ

ตองการไดถูกตอง ชั้นของสังคมแบงออกเปน กลุมใหญได 3 ระดับ และเปนกลุมยอยได 

6 ระดับ ดังน้ี 
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(1)    ระดับสูง (UPPER CLASS) 
- ระดับสูงอยางสูง  (UPPER UPPER CLASS) ไดแก ผูดีเกาและไดรับ 

มรดกจํานวนมาก เน่ืองจากกลุมเหลาน้ีมีอํานาจซ้ือเพียงพอ สินคาเปาหมายไดแก สินคา

ฟุมเฟอย เชน เพชร รถยนตราคาแพง บานราคาแพง 

- ระดับสูงอยางตํ่า (LOWER UPPER CLASS) ไดแก ผูบริหารระดับสูง

เศรษฐี 

 สินคาเปาหมายของกลุมน้ีไดแก สินคาฟุมเฟอย 
(2)   ระดับกลาง (MIDDLE CLASS) 
- ระดับกลางอยางสูง (UPPER MIDDLE CLASS) ไดแก ผูท่ีไดรับความ 

สําเร็จทางอาชีพพอสมควร สินคาเปาหมายไดแก บาน เสื้อผา รถยนต เฟอรนิเจอร และ

ของใชในครัวเรือน 

- ระดับกลางอยางต่ํา(LOWER MIDDLE CLASS) ไดแก พนักงานระดับ 

ปฏิบัติงานและขาราชการระดับปฏิบัติงาน สินคาเปาหมายไดแก สินคาราคาปานกลาง 

เชน สินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน 
      (3)   ระดับต่ํา (LOWER CLASS)  

-   ระดับสูงอยางต่ํา (UPPER LOWER CLASS) ไดแก กลุมผูใชแรงงาน

และมีทักษะพอสมควร สินคาเปาหมายไดแก สินคาท่ีจําเปนแกการครองชีพและราคา

ประหยัด 

-   ระดับตํ่าอยางตํ่า (LOWER LOWER CLASS) ไดแก กรรมกรท่ีมี

รายไดต่ํา สินคาเปาหมาย ไดแก สินคาท่ีจําเปนแกการครองชีพและราคาประหยัด 

 
2)   ปจจัยทางสังคม (SOCIAL FACTORS) 

 เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซึ่ง

ประกอบดวย 

(1) กลุมอางอิง (REFERENCE GROUPS) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย   

กลุม 
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น้ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง  แบง

ออกเปน 

- กลุมปฐมภูมิ (PRIMARY GROUPS) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และ

เพ่ือน 

บาน   

- กลุมทุติยภูมิ (SECONDARY GROUPS) ไดแก  กลุมบุคคลชั้นนําใน

สังคม  

เพ่ือนรวมอาชีพ และรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ ในสังคม 

กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและ

การดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตองการให

เปนท่ียอมรับของกลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางๆ 

 

(2)  ครอบครัว (FAMILY) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอ

ทัศนคติ 

 ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล สิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของ

ครอบครัว การเสนอขายจึงจําเปนตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวดวย  

              (3) บทบาทและสถานะ (ROLES AND STATUSES) บุคคลจะมีการเก่ียวของ

กับคนในหลายๆ กลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ บุคคลจะมี

บทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันไปในแตละกลุม 

 
3)   ปจจัยสวนบุคคล (PERSONAL FACTORS) 

  

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคน

ทางดานตางๆ ดังน้ี  

(1) อายุ (AGE) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการสินคาท่ีแตกตางกัน 

(2) ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (FAMILY LIFE CYCLE) เปนข้ันตอนการดํารง 
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 ชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิต แตละข้ันตอนมีอิทธิพลตอ

ความตองการ ทัศนคติ สามารถแบงออกได 9 ข้ัน ดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 เปนโสด และอยูในวัยหนุมสาว (THE BACHELOR STAGE)  มักซื้อ

สิน   คา 

อุปโภคบริโภคสวนตัว สนใจทางดานพักผอนทองเท่ียว 

ข้ันท่ี 2 คูสมรสใหม และยังไมมีบุตร (NEWLY MARRIED COUPLES) 

มักจะซ้ือ 

สินคาถาวร เชน บาน รถยนต สินคาขนาดใหญท่ีจําเปนตางๆ 

ข้ันท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็ก อายุต่ํากวา หกขวบ (FULL NEST I) มักจะ 

ซื้อสินคาถาวรที่ใชภายในบาน เชน เคร่ืองซักผา เฟอรนิเจอร เคร่ืองดูดฝุน ผลิตภัณฑ

สําหรับเด็ก 

 

ข้ันท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็ก อายุมากกวาหกขวบ (FULL NEST II) มี 

ฐานะการเงินดีข้ึน เพราะบุตรเขาโรงเรียนแลว สินคาท่ีบริโภคไดแก อาหาร เสื้อผา 

แบบเรียน การพักผอนหยอนใจสําหรับบุตร 

ข้ันท่ี 5 ครอบครัวท่ีมีบิดามารดาอายุมาก และมีบุตรโตแลว แตยังไมแตงงาน 

 (FULL NEST III) มีฐานะการเงินดี สามารถซ้ือสินคาถาวรท่ีมีมาแทนของเกาได  เชน 

รถยนต การพักผอนและการทองเท่ียวท่ีหรูหรา บานท่ีขนาดใหญกวาเดิม 

ข้ันท่ี 6 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายุมาก และบุตรแยกครอบครัวแลว และ 

ยังทํางานอยู (EMPTY NEST I) มีฐานะการเงินดี ชอบเดินทางทองเท่ียว พักผอน 

ชวยเหลือสังคม 

ข้ันท่ี 7 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายุมาก มีบุตรแยกครอบครัวแลว  และ 

ออกจากงานแลว (EMPTY NEST II) รายไดลดลง อาศัยอยูในบาน จะซ้ือยารักษาโรค 

และผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุ 

ข้ันท่ี 8 ครอบครัวอยูคนเดียวเน่ืองจากฝายหน่ึง ฝายใดตายหรือหยาขาด 

จากกันและออกจากงาน (SOLITARY SURVIVORS, RETIRES) คาใชจายสวนใหญจะ

เปนคารักษาพยาบาล 
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(3) อาชีพ (OCCUPATION) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและ 

ความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน 

(4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (ECONOMIC CIRCUMSTANCES) โอกาสทาง

เศรษฐกิจ 

ของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลาน้ีประกอบไปดวย 

รายได การออมทรัพย อํานาจการซ้ือ และทัศนคติท่ีเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาด

ตองสนใจแนวโนมรายไดสวนบุคคล โดยใชรายไดเปนเกณฑในการแบงสวนตลาดและ

กําหนดตลาดเปาหมาย 

(5) การศึกษา (EDUCATION) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมักมีแนวโนมท่ีจะบริโภค 

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า 

(6) รูปแบบการดํารงชีวิต (LIFE STYLE) แบบการดํารงชีวิตข้ึนกับวัฒนธรรม  

ชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเช่ือวาการเลือกผลิตภัณฑ

ของบุคคลข้ึนอยูกับการดํารงชีวิต 

(7) บุคลิกลักษณะ (PERSONALITY) บุคลิกลักษณะ หมายถึง ทัศนคติและ

นิสัย 

ของบุคคลแตละคน จะมีนิสัยและทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

 
4)   ปจจัยดานจิตวิทยา (PSYCHOLOGICAL FACTORS) 

 การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งประกอบ

ไปดวย  

(1)   การจูงใจ (MOTIVATION) เปนวิธีการท่ีจะชักนําพฤติกรรมของบุคคลให

ปฏิบัติตามวัตถุประสงค พฤติกรรมมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (MOTIVE) หรือสิ่ง

กระตุน การจูงใจมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให ผูบริโภคเกิดความตองการ (NEEDS) โดย

อาศัยสิ่งจูงใจหรือสิ่งกระตุนทางการตลาด การท่ีจะจัดสิ่งกระตุนอยางไรน้ันจําเปนตอง

ศึกษาความตองการของมนุษย 
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 ยุทธนา  ธรรมเจริญ (2536:64-65) ไดสรุปวา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคมัก

ประกอบดวย ตัวกระตุน และแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

มี 2 ประเภทใหญ คือ 

-  แรงจูงใจทางดานอารมณ เปนแรงจูงใจซื้อผลิตภัณฑเกิดจากความตองการท่ี

ผูบริโภคมุงสรางความพอใจของตน เชน ตองการความภูมิใจ ความสนุกสนาน ความ

สะดวกสบาย และมีความทะเยอทะยาน 

-  แรงจูงใจในทางเหตุผล เปนแรงจูงใจซื้อผลิตภัณฑดวยการพิจารณาอยาง

รอบคอบและสมเหตุสมผล เชน ซื้อผลิตภัณฑท่ีแสดงถึงความประหยัด ซื้อผลิตภัณฑ

ของกิจการท่ีมีความนาเช่ือถือ มีความทนทาน สะดวกในการใช หรือมีประสิทธิภาพ และ

สมรรถภาพในการใช ซึ่งช้ีใหเห็นวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 

(2) การรับรู (PERCEPTION)  เปนกระบวนการท่ีบุคคลตีความและรับรูขอมูล 

เร่ิม 

จากบุคคลไดรับรูสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ เห็น ไดยิน กลิ่น สัมผัส และรส 

แตละคนจะเกิดการรับรู ท่ีแตกตางกัน  ข้ึนกับลักษณะสิ่งกระตุน สิ่งแวดลอมและ

ลักษณะเฉพาะของบุคคล 

 
 
การรับรูเปนปจจัยหน่ึงของตัวแปรทางดานความคิด ในกระบวนการซื้อของ

ผูบริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ตัวแปรทางดานความคิด ประกอบดวย 
1. ความตองการของผูบริโภค 

2. ทัศนคติ 

3. การรับรู โดยข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการรับรู ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

3.1 การเปดรับขอมูล 

3.2 การสนใจเอาใจใสขอมูล 

3.3 การตีความขอมูล 

3.4 การเก็บบันทึกขอมูล 
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(3) การเรียนรู (LEARNING) การท่ีบุคคลจะตัดสินใจซื้อสินคา และบริการบุคคล

จะตองรับรูขาวสารท่ีเก่ียวกับสินคาและบริการท่ีตนสนใจ หรือเกิดความตองการกอน  

และการเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจากประสบการณของบุคคล 

เชน การแจกของตัวอยางเพื่อใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการทดลองใชสินคา 

การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดรับสิ่งกระตุน (STIMULUS) และจะเกิด

การตอบสนอง (RESPONSE) สิ่งกระตุนน้ัน นักการตลาดจะใชแนวความคิดน้ีดวยการ

โฆษณาซ้ําแลวซํ้าอีก (เปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําใหเกิดการซ้ือ และใชสินคาเปนประจํา 

(เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลของหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความ

เช่ือถือ และประสบการณในอดีต 

(4)   ความเช่ือถือ (BELIEFS)  เปนความคิดซ่ึงบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต ความเชื่อถือจะสรางภาพลักษณเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลสวนหน่ึงเกิดจากความเช่ือถือ ถาความเชื่อถือ

เก่ียวกับผลิตภัณฑของบริษัทเปนความเช่ือในดานลบ ผูผลิตตองรณรงคเพ่ือแกไขความ

เช่ือถือท่ีผิดพลาด 

(5) ทัศนคติ (ATTITUDE)  ประกอบดวย ความเช่ือ ความนิยม และอุดมการณ  

ซึ่งจะมีมากหรือนอยในแตละบุคคลแตกตางกันไป (พรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2529, 

น.308) 

 

ทัศนคติเปนการประเมินผลการรับรูท้ังดานพอใจหรือไมพอใจ ซึ่งจะมีผลตอ 

พฤติกรรมการซ้ือหรือใชสินคาของผูบริโภค 

 ในการตัดสินใจซ้ือตองพยายามทําความเขาใจวาผูบริโภคมีข้ันตอนการปฏิบัติใน

การตัดสินใจอยางไร  ซึ่งในขบวนการซ้ือพบวา ผูบริโภคตองผานขบวนการ 5 ข้ันตอน 

ดังน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2534:79) 
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ภาพที่ 4 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 

 

การรับรูปญหา                 การคนหาขอมูล             การประเมินผล            การตัดสินใจ      ความรูสึก 

                                                                                พฤติกรรม      ภายหลังการซ้ือ 

 

1) การรับรูปญหา หรือการรับรูถึงความตองการ (NEEDS AROUSAL) คือ การท่ี

บุคคลรับรู ความตองการของตน ซึ่งอาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน นักการตลาดจึง

ตองจัดสิ่งกระตุนทางการตลาด ใหผูบริโภคเกิดความตองการในผลิตภัณฑ รวมท้ังตอง

เขาใจสิ่งกระตุนเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีจะมีอิทธิพลตอผูบริโภค และตองคํานึงถึงเสมอวา

ความตองการสําหรับผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงตองจัดเหตุการณตางๆ 

เพ่ือกระตุนความตองการ 

 2) การคนหาขอมูล (INFORMATION SEARCH) เมื่อผูบริโภครับรูปญหาคือ 

เกิดความตองการในข้ันท่ี 1 แลว ในข้ันน้ีจะเปนการคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ ตอไปน้ี 

(1) แหลงบุคคล (PERSONAL SOURCE) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก 

ฯลฯ 

(2) แหลงการคา (COMMERCIAL SOURCE) ไดแก สื่อการโฆษณา 

พนักงานขาย  

การบรรจุหีบหอ การแสดงสินคา ฯลฯ 

(3) แหลงชุมชน (PUBLIC SOURCE) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครอง

ผูบริโภค 

 ฯลฯ 

 

(4) แหลงทดลอง (EXPERIMENTAL SOURCE) ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจ

คุณ 

ภาพผลิตภัณฑ หรือหนวยงานวิจัยตลาดของผลิตภัณฑ ฯลฯ 
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3) การประเมินผลทางเลือก (EVALUTION OF ALTERNATIVES) เมื่อผูบริโภค

ได 

ขอมูลมาแลวก็จะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือก หลักเกณฑท่ีใชพิจารณาคือ 

(1) คุณสมบัติผลิตภัณฑตางๆ 

(2) การใหนํ้าหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และจัด 

ลําดับความสําคัญสําหรับคุณสมบัติตางๆ 

(3) ความเช่ือถือเก่ียวกับตรา 

(4) การพิจารณาอรรถประโยชนท่ีจะไดรับสําหรับคุณสมบัติแตละอยาง 
ของผลิตภัณฑ 

(5) เปรียบเทียบระหวางย่ีหอตางๆ 

ตามท่ีกลาวมาท้ังหมด นักการตลาดจะตองจัดสวนผสมทางการตลาดดาน 

ตางๆ โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการตลาดเพื่อเพ่ิมนํ้าหนัก

ความสําคัญใหกับคุณสมบัติผลิตภัณฑของบริษัท 

4) การตัดสินใจซ้ือ (PURCHASE DECISION) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑย่ีหอ 

ใดย่ีหอหน่ึงภายหลังจากมีการประเมินผลขอ 3 โดยตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมาก

ท่ีสุด และปจจัยตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ มี

ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 5 
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ภาพแสดงปจจัยตางๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
 

     
                                ทัศนคติของบุคคลอื่น 

 

 

การประเมินผลพฤติกรรม                  ความต้ังใจซื้อ               ปจจัยสถานการณ               ก า ร

ตัดสินใจซื้อ 

                                      ที่คาดคะเนไว 

 

                                   ปจจัยสถานการณ 

                                 ที่ไมไดคาดคะเนไว 

 

ปจจัยระหวางการประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือมี 3 ประการ  คือ  

4.1ทัศนคติของบุคคลอื่น ทัศนคติของบุคคลท่ีเก่ียวของจะมีผลท้ังดานบวก และ

ดานลบตอการตัดสินใจซ้ือ 

4.2 ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไวกอนการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะคาดคะเน

ปจจัยตางท่ีเก่ียวของ 

4.3 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเน ขณะท่ีผูบริโภคกําลังจะตัดสินใจซ้ือน้ัน 

ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเก่ียวของ ซึ่งมีผลกระทบตอความตั้งใจซื้อ 

5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (POST PURCHASE BEHAVIOR) เปนความ

พอใจ 

หรือไมพอใจหลังจากไดซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกน้ีข้ึนอยูกับคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑและความคาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเปนไปตามท่ีเขา

คาดหวัง เขาจะพอใจและมีการซ้ือซํ้า แตถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติต่ํากวาท่ีคาดหวังไว 

เขาจะไมพอใจและไมมาซ้ืออีก 
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 เมื่อประมวลแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการรับขาวสาร และผลกระทบจาก

การรับขาวตอการตัดสินใจเลือกไปรับประทานอาหารนอกบานท้ังหมด สามารถเขียน

เปนแผนภูมิได ดังน้ี 

 
ภาพที่ 6 

แผนภูมิ แสดงกระบวนการตัดสินใจอานคอลัมน “แนะนําอาหาร” และ การเลือก
รับประทานอาหารที่ “คอลัมน” แนะนํา 

 
ส่ิงกระตุน                                                                                                                                                                                                                                          

                -อาหารดี 

            -ราคาไมแพง 

               -สะดวกเร่ืองเวลา 

                 -สะดวกในการเดินทาง 

 

 
คุณสมบัติของหนังสือพิมพ   
-ความนาสนใจของเนื้อหา 

-ความนาเชื่อถือของผูเขียน               อานคอลัมน     การตัดสินใจไป               พฤติกรรมการ 

-ชื่อเสียงหนังสือพิมพ                     “แนะนําอาหาร”    รับประทาน                   รับประทาน 

                           ในรานที่แนะนํา อาหารนอกบาน 
 
คุณสมบัติผูอาน 
-ตัวแปรดานประชากร 

-ตัวแปรดานคานิยมและวิถีชีวิต 

-ตัวแปรดานลักษณะการรับสาร 
        ลักษณะผูซื้อ                ลักษณะการตัดสินใจ

ของผูซื้อ 
                                  -ปจจัยทางวัฒนธรรม                     -การรับรูปญหา  

  -ปจจัยทางสังคม                            -การคนหาขอมูล 

                  -ปจจัยสวนบุคคล                          -การประเมินผล 

                                                                 -ปจจัยทางจิตวิทยา                         ทางพฤติกรรม 

                                                                                                          -การตัดสินใจ

ซื้อ 
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                                                                                         -ความรู สึกหลัง

ซื้อ 
 

 

 

 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ปองพรรณ  พนมสารนรินทร (2541) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการสื่อสาร

การตลาดท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคฟาสฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร  มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของวัยรุนไทยในการบริโภคฟาสตฟูด และศึกษาปจจัย
ทางการสื่อสารการตลาดท่ีกอใหเกิดการบริโภคฟาสตฟูด โดยการวิจัยเชิงสํารวจจากการ
ใชแบบสอบถามสัมภาษณวัยรุน ชาย หญิง ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 13 –21 ป จํานวน 
400 คน ผลการศึกษาพบวา วัยรุนชายและหญิงนิยมบริโภคฟาสตฟูดประเภทไกทอดมาก
ท่ีสุด โดยวัยรุนชายใหเหตุผลวา อาหารอรอย ขณะท่ีวัยรุนหญิงใชรานฟาสตฟูดเปน
สถานท่ีนัดพบเปนเหตุผลหลักในการบริโภคฟาสตฟูด  สิ่งท่ีนาสังเกต คือ กลุมอางอิงท่ีมี
อิทธิพลทําใหวัยรุนบริโภคฟาสตฟูดไดพอสมควร แตโฆษณากลับไมคอยมีอิทธิพลกับ
วัยรุนเทาใดนัก  วัยรุนมีความคิดเห็นเก่ียวกับฟาสตฟูดในดานคุณภาพอาหาร รสชาติ
อาหาร ความสะอาด ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสุภาพของพนักงาน การสงเสริม
การขาย และความทันสมัยอยูในเกณฑดี ขณะท่ีความคิดเห็นในดานความเหมาะสมกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนไทยอยูในเกณฑปานกลาง  กลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดเคย
เปดรับโฆษณาฟาสตฟูดโดยเปดรับสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด 

 
 ขวัญใจ  เกียรติศักดิ์สาคร (2541)  ศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตและ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร  มี

วัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือ

สิ่งแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร  และศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา  

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร  อยูใน
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ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู (2540) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรม

การเปดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและหาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิต  พฤติกรรมการ

เปดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร  และ

นําไปเปรียบเทียบกับนิยามของเจเนอเรช่ันวาย ท่ีนักวิชาการวิเคราะหจากสังคมอเมริกัน

และนิยามท่ีนักการตลาดในเมืองไทยใหไว  ผลการศึกษาพบวา เจเนอเรช่ันวายใน

กรุงเทพมหานครมีลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเหมือนกับเจเนอเรช่ันวายใน

สังคมอเมริกัน คือ เปดรับสื่อในระดับมาก ชอบเลนกีฬา ตระหนักถึงความสําคัญของ

สิ่งแวดลอมและพิษภัยของยาเสพติด และการแตงกาย  สวนลักษณะท่ีตางกันคือ เจเนอ

เรช่ันวายในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับครอบครัว และไมคอยสนใจและไมนิยม

ใชสินคาท่ีมีเทคโนโลยีชั้นสูง  ในขณะท่ีเจเนอเรช่ันวายในสังคมอเมริกันมีลักษณะท่ี

ตรงกันขาม 

 

 การตัดสินใจเลือกไปรับประทานอาหารตามท่ีคอลัมน “แนะนําอาหาร” แนะนํา 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา พฤติกรรมการ

รับประทานอาหารนอกบาน เปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงกระตุน 2 แรงหลัก คือ แรง

กระตุนใหเกิดการเลือกอานหนังสือพิมพท่ีมีคอลัมน “แนะนําอาหาร” และแรงกระตุนให

เกิดการตัดสินใจไปรับประทานอาหารในรานท่ีแนะนํา สําหรับแรงกระตุนใหอานคอลัมน

ในหนังสือพิมพ   ผลการทบทวนเอกสารพบวา  มีปจจัยหลักคือ  คุณสมบัติของ

หนังสือพิมพ และคุณสมบัติของผูอาน สวนแรงกระตุนในการตัดสินใจเลือกใชสินคาและ

บริการ เปนแรงกระตุนท่ีเกิดจากลักษณะผูซื้อ  สิ่งกระตุนภายนอก และลักษณะข้ันตอน

การตัดสินใจของผูซื้อ  
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ในสวนของแรงกระตุนท่ีเกิดจากคุณสมบัติของหนังสือพิมพ ผลการทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดขอสรุปวา ความนาสนใจของเน้ือหา  ความ

นาเชื่อถือของผูเขียน และช่ือเสียงของหนังสือพิมพมีผลตอการตัดสินใจเลือกอาน 

“คอลัมน” ของผูอาน  ในขณะท่ีปจจัยดานคุณสมบัติของผูอานท่ีมีอิทธิพลไดแก อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได คานิยมของบุคคล และลักษณะการรับสารของผูอาน 

สําหรับแรงกระตุนดานผูซื้อ ผลการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พบวา ความแตกตางในชนช้ันทางสังคม กลุมอางอิง เชน ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือน

รวมอาชีพ สถานภาพทางสังคม วัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ เปน

ตน การไดรับการจูงใจจากสื่อตางๆ เปนตน 

 สําหรับในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภค

อาหารนอกบานของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

1. ดานรูปแบบการนําเสนอขอมูล ซึ่งประกอบดวยคอลัมนแนะนําอาหารอยาง

เดียว หรือคอลัมนแนะนําอาหาร และการทองเท่ียวดวย 

2. ประเภทหนังสือพิมพ จําแนกเปน หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ และ 

ประเภทเพงปริมาณ ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยมุงเปรียบเทียบเฉพาะ หนังสือพิมพไทยรัฐ 

เดลินิวส ซึ่งเปนหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ และหนังสือพิม กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการ 

และไทยโพสต ซึ่งเปนหนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ 

 

ตัวแปรท่ีทําการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดสําหรับ 

การวิจัยได ดังน้ี 
ภาพที่ 7 

แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

รูปแบบการนําเสนอ 

- แนะนําอาหารอยางเดียว   การตัดสินใจ 

แนะนําอาหารและ                                              ไปรับประทาน 

สถานท่ีทองเท่ียวดวย    อาหารตามท่ี 

- 
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    แนะนําใน 

 ประเภทของหนังสือพิมพ                       คอลัมน 

- เพงปริมาณ        

- เพงคุณภาพ  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาถึงรูปแบบคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพท่ีมี

ผลตอการเลือกรานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานครน้ัน ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษา 

ซึ่งผูวิจัยไดคนควาจากเอกสารตางๆ แลว ทําการวิเคราะหโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี วิธีการทาง

สถิติ รวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นํามาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ดังน้ี 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1) ประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ประชาชนโดยท่ัวไปท่ีอาศัยอยู 

ในกรุงเทพมหานคร 

2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเคยรับประทานอาหารนอกบาน 

3) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนผูท่ีเคยอานคอลัมนเก่ียวกับการ 

แนะนําอาหารจากหนังสือพิมพรายวันท้ัง 5 ฉบับ ซึ่งมี ไทยรัฐ ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน 

“เท่ียวไป กินไป” , เดลินิวส ฉบับประจําวันเสาร คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” , ผูจัดการรายวัน 

ฉบับประจําวันศุกร คอลัมน “เมนู ผูจัดการ” , กรุงเทพธุรกิจ  ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน 

“ชิมไป ชมไป” และไทยโพสต  ฉบับประจําวันอาทิตย คอลัมน “อิ่มอรอย กับอิ่มจิต”  

 
3.2  ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 

กําหนดไว 400 ตัวอยาง โดยจะสุมตัวอยางจากประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย 

วิธีเปรียบเทียบตารางสําเร็จรูปของ ทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane, 1970, P.580-581 อางใน 

ประคอง  กรรณสูต, 2525  : 13)  พบวาถาขนาดของประชากรมีจํานวนมากกวาแสนคนน้ันให

ใชตารางสุมตัวอยางสําเร็จรูปของ Yamane โดยใหเกิดความผิดพลาดไดไมเกิน + 5% ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 95% 
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3.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี  ใช วิ ธี การสุ มตั วอย างแบบง าย  (Simple-Random 

Sampling)  โดยวิธีการจับฉลากเพื่อเลือกตัวแทนเขต 10 เขต ผลการจับฉลากเปนดังน้ี คือ 

บางรัก, ปทุมวัน, พญาไท, สาทร, บางกะป, ลาดพราว, ดอนเมือง, คลองเตย, ตลิ่งชัน และมีน

บุรี จํานวนกลุมตัวอยาง เขตละ 40 คน และในแตละเขตของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถานท่ี

ตางๆ ไดแก สถานท่ีราชการ หนวยงานเอกชน หนวยงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความ

หลากหลาย 

 
3.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

การวิจัยในคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชา 

ชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยรับประทานอาหารนอกบาน และไดเคยอานคอลัมนแนะนํา

อาหารในหนังสือพิมพรายวันท้ัง 5 ฉบับ ไดแก ไทยรัฐ ฉบับวันอาทิตย คอลัมน “เท่ียวไป กิน

ไป” , เดลินิวส ฉบับวันเสาร คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” , ผูจัดการรายวัน ฉบับวันศุกร  คอลัมน 

“เมนู ผูจัดการ” , กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันอาทิตย คอลัมน “ชิมไป ชมไป” และไทยโพสต ฉบับวัน

อาทิตย คอลัมน “อิ่มอรอย กับอิ่มจิต” 

  

ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบปลายปด โดยแบงเน้ือหาของคําถามออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1  ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน 
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3.5  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

กอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดนําเสนออาจารยท่ี 

ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อพิจารณาตรวจสอบถึงความ

ครอบคลุมของเน้ือหา การใชภาษา และโครงสรางของแบบสอบถามเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขให

สมบูรณ กอนนําไปใชกับกลุมทดสอบ 
 
3.6  การรวบรวมขอมูล 
 

1. ตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา 

2. ใหคะแนนและลงรหัส (coding) เพ่ือใหขอมูลอยูในรูปตัวเลข (รหัส) ท่ีเคร่ือง

คอมพิวเตอร สามารถอานได 

3. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window ในการประมวลผลขอมูลและจัดทํา

ตารางวิเคราะหทางสถิติตางๆ ท่ีตองการ 

4. แปลความหมายขอมูลท่ีประมวลผลแลว เพ่ือจัดทํารายงานผลวิจัยตอไป 

 
3.7  สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 

1. สถิติเชิงพรรณา (Description Statistics) ไดแก จํานวน (Frequency) และ รอยละ 

 (Percentage) เพ่ืออธิบายตัวแปรเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง และอธิบายถึง

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีมีอิทธิพลมาจากคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพในการเลือก

รานอาหาร 

2. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชคาไคสแสควรเปนเคร่ืองมือใน 

การทดสอบสมมติฐาน เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพท่ีมีผลตอการ

เลือกรานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ขอเสนอผลการศึกษาท่ีไดจากการรวบรวม

ขอมูล ดังตอไปน้ี 

 
1. ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 122 39.1 

หญิง 190 60.9 

   รวม     312                                       100 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย กลาวคือ เปนเพศหญิง รอยละ 60.9 ในขณะท่ีเพศชายคิดเปนรอยละ 39.1 
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวา 20 ป 22 7.1 

21 – 30 ป 85 27.2 

31 – 40 ป 121 38.8 

41 – 50 ป 54 17.3 

51 – 60 ป 21 6.7 

61 ปข้ึนไป 9 2.9 

                 รวม                                         312                                       100 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป 

(รอยละ38.8)  รองลงมา อายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 27.2) และ 41-50 ป (รอยละ 17.3) 

โดยกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ อายุตั้งแต 61 ปข้ึนไป (รอยละ 2.9) 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 64 20.5 

พนักงานบริษัท 121 38.8 

ธุรกิจสวนตัว/อิสระ 69 22.1 

วางงาน/ไมไดทํางาน 22 7.1 

นิสิต/นักศึกษา 36 11.5 

       รวม                                                   312                                        100 

 

 จากตารางท่ี 3  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัท (รอยละ 38.8) รองลงมา ทําธุรกิจสวนตัว/อิสระ (รอยละ 22.1) และรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 20.5) โดยกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือวางงาน (รอยละ 7.1) 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000  บาท 96 30.8 

10,00 – 15,000 บาท 76 24.3 

15,00 – 20,000 บาท 48 15.4 

20,00 – 25,000 บาท 37 11.8 

25,00 – 30,000 บาท 23 7.4 

30,001 บาทข้ึนไป 32 10.3 

         รวม                                                 312                                        100 

 

 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

นอยกวา 10,000 บาท (รอยละ 30.8)  รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท (รอยละ 24.3) และ 

15,001-20,000 บาท (รอยละ 24.3 และ 15.4 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอย

ท่ีสุด มีรายไดระหวาง  25,001-30,000 บาท (รอยละ 7.4) 
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2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับความถ่ีในการไปรับประทานอาหารนอกบาน 

 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 

ทุกสัปดาห 95 30.4 

เดือนละ 2 คร้ัง 63 20.2 

เดือนละครั้ง 91 29.2 

มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง 63 20.2 

           รวม                                               312                                       100 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับประทานอาหารนอกบาน

ทุกสัปดาห (รอยละ 30.4) และเดือนละคร้ังมีจํานวนไมแตกตางกัน (รอยละ 29.2)  รองลงมา

รับประทานอาหารนอกบานเดือน 2 คร้ัง  และมากกวาเดือนละคร้ัง มีจํานวนเทากัน(รอยละ 

29.2) 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับการไปรับประทานอาหารนอกบาน 

 

ลักษณะการไปรับประทานอาหารนอกบาน  จํานวน รอยละ 

ไปคนเดียว 12 3.9 

ไปกับครอบครัว 14 45.5 

ไปกับเพ่ือน/คนใกลชิด 158 50.6 

            รวม                                                          312                       100 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไปรับประทานอาหารนอก

บานกับเพื่อน /คนใกลชิด (รอยละ 50.6)  รองลงมาไปกับครอบครัว (รอยละ 45.5) โดยกลุม

ตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด มักไปรับประทานอาหารคนเดียว (รอยละ 3.9) 
 

 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลท่ีรับประทานอาหารนอกบาน 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 

เพ่ือการพักผอนหยอนใจ 109 35 

สังสรรคกับเพ่ือนฝูง 100 32 

กิจกรรมวันหยุดกับครอบครัว 94 30.1 

ตามคอลัมนแนะนํา 9 2.9 

          รวม                                                312                                        100 

 

จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางไปรับประทานอาหารนอก

บาน โดยเลือกเปนอันดับแรก ไดแก รับประทานอาหารนอกบาน เพ่ือพักผอนหยอนใจ (รอยละ 

35)  เพ่ือสังสรรคกับเพ่ือนฝูง (รอยละ 32) เพื่อกิจกรรมวันหยุดกับครอบครัว (รอยละ 30.1) 

และไปตามคอลัมนแนะนํา (รอยละ 2.9) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจํานวน และรอยละของคอลมันแนะนําอาหารในหนังสือพิมพท่ีกลุม 

    ตัวอยางอานมากท่ีสุด 

 

คอลัมนแนะนําในหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 

ไทยรัฐ 193 61.9 

เดลินิวส 80 25.6 

ผูจัดการรายวัน 15 4.8 

กรุงเทพธุรกิจ 18 5.8 

ไทยโพสต 6 1.9 

          รวม                                                   312                                      100 

 

จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางอานคอลัมนแนะนําอาหารใน

หนังสือพิมพ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพไทยรัฐ 

(รอยละ 61.9) เดลินิวส (รอยละ 25.67) กรุงเทพธุรกิจ (รอยละ 5.8) ผูจัดการรายวัน (รอยละ 

4.8) และไทยโพสต (รอยละ 1.9) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพท่ีกลุม 

                   ตัวอยางชอบอานมากท่ีสุด 

 

คอลัมนแนะนําในหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 

ไทยรัฐ 184 58.9 

เดลินิวส 88 28.2 

ผูจัดการรายวัน 13 4.2 

กรุงเทพธุรกิจ 19 6.1 

ไทยโพสต 8 2.6 

    รวม                                                         312                                      100 

 

 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา ลําดับของคอลัมนแนะนําในหนังสือพิมพท่ีกลุม

ตัวอยางเลือกเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยคอลัมนท่ีเลือกมากเปน  อันดับแรก ไดแก  

คอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพไทยรัฐ (รอยละ 58.9) เดลินิวส (รอยละ 28.2) กรุงเทพ

ธุรกิจ (รอยละ 6.1) ผูจัดการรายวัน (รอยละ 4.2) และไทยโพสต (รอยละ 2.6) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



 47 

ตารางท่ี  10 แสดงจํานวน และรอยละเก่ียวกับเหตุผลท่ีนิยมอานคอลัมนแนะนําอาหารจาก 

                   หนังสือพิมพ 

 

เหตุผล จํานวน รอยละ 

ความเช่ือถือหนังสือพิมพน้ัน 85 27.2 

ขนาดความยาวคอลัมนพอเหมาะ 56 17.9 

วันท่ีท่ีนําเสนอคอลัมนน้ัน เหมาะท่ีจะไดอาน 68 21.8 

รูปลักษณ ภาพ สี นาสนใจ 80 25.6 

หนาท่ีลงคอลัมน ทําใหสะดวกแกการเปดอาน 23 7.4 

รวม 312 100 

 

 จากตารางท่ี  10 ผลการศึกษาพบวา เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางนิยมอานคอลัมนแนะนํา

อาหารจากหนังสือพิมพฉบับตางๆ เพราะความเชื่อถือหนังสือพิมพฉบับน้ัน มากท่ีสุด (รอยละ 

27.2) รองลงมา เพราะรูปลักษณ ภาพ สี นาสนใจ (รอยละ 25.6) และวันท่ีนําเสนอคอลัมนน้ัน

เหมาะท่ีจะไดอาน (รอยละ 21.8) โดยเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกนอยท่ีสุด คือ หนาท่ีลง

คอลัมนทําใหสะดวกแกการเปดอาน (รอยละ 7.4) 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับลักษณะของคอลัมนแนะนําอาหารท่ีชอบอานมากท่ี 

                  สุด 

 

ลักษณะของคอลัมน จํานวน รอยละ 

แนะนําอาหารอยางเดียว 117 37.5 

แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวดวย 195 62.5 

รวม 312 100 

 

 จากตารางที่ 11 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางชอบอานคอลัมนท่ีมีการแนะนํา

สถานท่ีทองเท่ียวดวยมากกวา แนะนําอาหารเพียงอยางเดียว (รอยละ 62.5 และ 37.5 

ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับการไปรับประทานอาหารตามท่ีแนะนํา 

 

การปฏิบัติตามคอลัมน จํานวน รอยละ 

ไปโดยเร็ว 60 19.2 

สนใจและไปภายหลังอีกนานพอควร 117 37.5 

สนใจแตไมไดไปสักที 116 37.2 

ไมสนใจ 19 6.1 

             รวม 312 100 

 

 จากตารางท่ี 12  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เมื่ออานคอลัมน

แนะนําอาหารตามท่ีแนะนําแลว สนใจ และไปภายหลังอีกนานพอสมควร (รอยละ 37.5) ซึ่ง

ใกลเคียงกับ สนใจแตไมไดไปสักที (รอยละ 37.2) รองลงมาคือ ไปโดยเร็ว (รอยละ 19.2) สวนท่ี

ไมสนใจมีจํานวนนอยท่ีสุด (รอยละ 6.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



 50 

ตารางท่ี 13  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของอิทธิพลของคอลมันแนะนําอาหารตอการรับ 

       ประทานอาหารนอกบาน (จากจํานวนรวมท่ีไปท้ังหมด 177 คน) 

 

คอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 

“เท่ียวไป กินไป” ไทยรัฐ 90 50.8 

“เดลินิวส ชวนชิม” เดลินิวส 51 28.8 

“เมนู ผูจัดการ” ผูจัดการรายวัน 15 8.5 

“ชิมไป ชมไป”  กรุงเทพธุรกิจ 12 6.8 

“อิ่มอรอย กับอิ่มจิต” ไทยโพสต 9 5.1 

               รวม                                                           177                        100 

 

 จากตารางท่ี 13  ผลการศึกษาพบวา คอลัมนแนะนําอาหารท่ีมีอิทธิพลตอการ

รับประทานอาหารนอกบานมากท่ีสุด ไดแก คอลัมน “เท่ียวไป กินไป” ในหนังสือพิมพไทยรัฐ 

(รอยละ 50.8)  รองลงมา ไดแก คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” ในหนังสือพิมพเดลินิวส  (รอยละ 

28.8) ลําดับท่ี 3 ไดแก คอลัมน “เมนู ผูจัดการ” ในหนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน (รอยละ 8.5) 

ลําดับท่ี 4 ไดแก  คอลัมน “ ชิมไป ชมไป” ในหนังสือพิมพ กรุงเทพธุรกิจ (รอยละ 6.8) และ 

คอลัมน “อิ่มอรอย กับอิ่มจิต” ในหนังสือพิมพไทยโพสต  (รอยละ 5.1) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลท่ีคอลัมนน้ันมีอิทธิพลตอการรับ 

        ประทานอาหารนอกบาน (จากจํานวนรวมท่ีไปท้ังหมด 177 คน) 

 

เหตุผล จํานวน รอยละ 

เปนคอลัมนท่ีเขียนในหนังสือพิมพท่ีชอบ 38 21.5 

ผูเขียนคอลัมนเปนบุคคลท่ีนิยม 31 17.5 

พอใจรูปแบบการเขียนคอลัมน 24 13.5 

พอใจความแปลกใหมของอาหาร 84 47.5 

              รวม                                                                   177                       100 

 

จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลท่ีคอลัมนน้ันมี

อิทธิพลตอการรับประทานอาหารนอกบาน เพราะวาพอใจความแปลกใหมของอาหาร (รอยละ 

47.5) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ เปนคอลัมนท่ีในหนังสือพิมพท่ีชอบ (รอยละ 21.5) ผูเขียน

คอลัมนเปนบุคคลท่ีนิยม (รอยละ 17.5) และพอใจรูปแบบการเขียนคอลัมน (รอยละ 13.5) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน และรอยละเก่ียวกับเหตุผลท่ีอานคอลัมนแนะนํารานอาหารใน 

        หนังสือพิมพแลวไมไดไป (จากจํานวนรวมท่ีไมไดไปท้ังหมด 135 คน) 

 

เหตุผล จํานวน รอยละ 

ไมมีเวลา 88 65.2 

คิดวาราคาแพง 26 19.2 

เช่ือวาเปนการโฆษณาของราน 19 14.4 

ไมเช่ือผูเขียน 2 1.5 

                รวม                                                         135                               100 

 

 จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาพบวา คนสวนใหญท่ีอานคอลัมนแนะนําอาหารใน

หนังสือพิมพแลวไมไดไป เพราะ ไมมีเวลามากท่ีสุด (รอยละ 65.2) รองลงมา เพราะคิดวาราคา

แพง (รอยละ 19.2) เช่ือวาเปนการโฆษณาของราน (รอยละ 14.4) และไมเชื่อผูเขียน (รอยละ 

1.5) ตามลําดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน รอง 1 คอลัมนแนะนําอาหารและทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจไปรับประ 

     ทานอาหารนอกบานมากกวาคอลัมนแนะนําอาหารอยางเดียว        

               

ตารางท่ี 16  แสดงความสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอของคอลัมนแนะนําอาหารใน 

        หนังสือพิมพกับการตัดสินใจไปรับประทานอาหารนอกบาน 

 

รูปแบบการนําเสนอ  r               X2 d.f. p. 

แนะนําอาหารอยางเดียว  .20          12.77 1 0.00035 

แนะนําอาหารและทองเท่ียวดวย 

 

 จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอของคอลัมน

แนะนําอาหารในหนังสือพิมพรายวัน กับการตัดสินใจไปรับประทานอาหารนอกบานเปนบวก 

แตอยูในระดับคอนขางนอย (r = .20)  และในการทดสอบสมมติฐานรองท่ี 1 ปรากฏผลวา คา 

X2  ท่ีไดคือ 12.77 ,p=0.00035 ซึ่งมีคามากกวา X2 0.05(1)  คือ 3.841 ดังน้ันจึงยอมรับ

สมมติฐาน  

ซึ่งแสดงวา รูปแบบการนําเสนอของคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพมีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหาร แตอยูในระดับคอนขางนอย  และคอลัมนแนะนํา

อาหารในหนังสือพิมพท่ีมีการแนะนําอาหารและทองเท่ียวดวยจะมีผลตอการตัดสินใจไป

รับประทานอาหารนอกบานมากกวาคอลัมนแนะนําอาหารอยางเดียว  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 หรือท่ีความเช่ือมั่น 95%  ดังปรากฏในตารางท่ี 47 
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สมมติฐานรอง 2  คอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ มีผลตอการ 

               ตัดสินใจไปรับประทานอาหารนอกบานมากกวาคอลัมนแนะนําในหนังสือ 

               พิมพประเภทเพงคุณภาพ 

 

ตารางท่ี 17  แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของหนังสือพิมพกับการตัดสินใจไปรับ 

                   ประทานอาหารนอกบาน 

 

ประเภทของหนังสือพิมพ r                X2 d.f. p 

ประเภทเพงคุณภาพ .12            4.65 1 0.031 

ประเภทเพงปริมาณ    

 

 จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของหนังสือพิมพ กับ

การตัดสินใจไปรับประทานอาหารนอกบาน อยูในระดับคอนขางนอย (r = .12 )   และในการ

ทดสอบสมมติฐานรองท่ี 2 ปรากฏผลวา คา X2  ท่ีไดคือ  4.65 , p= 0.031 ซึ่งมีคามากกวา  

X2  0.05(1)    คือ 3.841 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน 

แสดงวา ประเภทของหนังสือพิมพมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหาร 

แตอยูในระดับคอนขางนอย  และคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณมี

ผลตอการตัดสินใจไปรับประทานอาหารนอกบานมากกวาคอลัมนแนะนําอาหารใน

หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือระดับความเช่ือมั่น 

95% ดังปรากฏในตารางท่ี 48 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

หลัก  จากการทดสอบสมมติฐานรอง ขอ 1 และ 2 ทําใหทราบถึงความสัมพันธของ

สมมติฐานหลักได คือ คอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันมีผลตอการเลือกไป

รับประทานอาหารในรานท่ีแนะนํา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

รอง 1 คอลัมนแนะนํารานอาหารท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีมีการใหขอมูลการทองเท่ียว

ประกอบดวยจะเปนคอลัมนแนะนํารานอาหารท่ีไดรับความนิยมมากกวาคอลัมนท่ีมีการ

แนะนําอาหารเพียงอยางเดียว ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

รอง 2 คอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกไปรับประทานอาหารนอกบานมากกวาคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพประเภทเพง

คุณภาพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพท่ีมีผลตอการเลือก
รานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของคอลัมน
แนะนําอาหารในหนังสือพิมพท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของประชาชน ศึกษาระดับ
ความนิยมในคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันแตละฉบับ และศึกษาลักษณะ
การนําเสนอของคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกรานอาหาร ประชากรคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขตการปกครอง 50 
เขต กลุมตัวอยางคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนผูท่ีเคยรับประทานอาหารนอกบาน 
เคยอานคอลัมนเก่ียวกับการแนะนําอาหาร จากหนังสือพิมพ 5 ฉบับ มี ไทยรัฐ เดลินิวส ผูจัดการ 
กรุงเทพธุรกิจ และไทยโพสต จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามและเปนฉบับสมบูรณท้ังสิ้น 312 ฉบับ สถิติท่ีใชคือ 
คาความถี่ คารอยละ และการทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.9 มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 
38.8 อาชีพเปนพนักงานบริษัทมากท่ีสุด รอยละ 38.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 30.8  
 5.1.2 พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1) ความถี่ในการไปรับประทานอาหารนอกบาน พบวา ไปรับประทานอาหาร
นอกบานทุกสัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 30.4 รองลงมาคือ เดือนละครั้ง รอยละ 29.2 และเดือนละ 
2 ครั้ง กับมากกวา 1 เดือนตอครั้ง มีจํานวนเทากัน รอยละ 20.2  
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  2) การไปรับประทานอาหารนอกบาน พบวา ครึ่งหน่ึงไปกับเพ่ือน/คนใกลชิด 
รอยละ 50.6 รองลงมาคือ ไปกับครอบครัว รอยละ 45.5 และไปคนเดียว รอยละ 3.9 
  3) เหตุผลท่ีรับประทานอาหารนอกบาน พบวา เหตุผลลําดับท่ี 1 เพ่ือการ
พักผอนหยอนใจ ลําดับท่ี 2 สังสรรคกับเพ่ือนฝูง ลําดับท่ี 3 กิจกรรมวันหยุดสุดสัปดาหกับ
ครอบครัว และลําดับท่ี 4 ไปตามคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพ 
  4) ปกติอานคอลัมนแนะนําอาหารจากหนังสือพิมพ พบวา ลําดับท่ี 1 ไทยรัฐ 
ลําดับท่ี 2 เดลินิวส ลําดับท่ี 3 กรุงเทพธุรกิจ ลําดับท่ี 4 ผูจัดการรายวัน และลําดับท่ี 5 ไทยโพสต 
  5) ความชอบในการอานคอลัมนแนะนําอาหารจากหนังสือพิมพ พบวา ลําดับ
ท่ี 1 ไทยรัฐฉบับวันอาทิตย คอลัมน “เท่ียวไป กินไป” ลําดับท่ี 2 เดลินิวส ฉบับวันเสาร คอลัมน 
“เดลินิวส ชวนชิม” ลําดับท่ี 3 กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันอาทิตย คอลัมน “ชิมไป ชมไป” ลําดับท่ี 4 
ผูจัดการรายวัน ฉบับวันศุกร คอลัมน “เมนู ผูจัดการ” และลําดับท่ี 5 ไทยโพสต ฉบับวันอาทิตย 
คอลัมน “อิ่มอรอย กับอิ่มจิต” 
  6) เหตุผลท่ีนิยมอานคอลัมนแนะนําอาหารจากหนังสือพิมพฉบับตาง ๆ พบวา 
เหตุผลเก่ียวกับความเชื่อถือหนังสือพิมพฉบับน้ัน ๆ มากท่ีสุด รอยละ 27.2 รองลงมาคือ 
รูปลักษณ ภาพ สี นาสนใจ รอยละ 25.6 และวันท่ีท่ีนําเสนอคอลัมนน้ันๆ เหมาะที่จะไดอาน 
รอยละ 21.8 
  7) ลักษณะของคอลัมนแนะนําอาหารท่ีชอบอานมากท่ีสุด พบวา สวนใหญ
ชอบอานคอลัมนท่ีแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวดวย รอยละ 62.5 ชอบอานคอลัมนท่ีแนะนําอาหาร
อยางเดียว รอยละ 37.5 
  8) หลังจากท่ีไดอานและทราบชื่อรานอาหารจากคอลัมนน้ันแลวไดไป
รับประทานอาหารตามท่ีแนะนํา พบวา สนใจและไปภายหลังอีกนานพอสมควร มากท่ีสุด รอย
ละ 37.5 รองลงมาคือ สนใจแตไมไดไปสักที รอยละ 37.2 ไปโดยเร็ว รอยละ 19.2 และไมสนใจ 
รอยละ 6.1 
  9) คอลัมนแนะนําอาหารท่ีมีอิทธิพลตอการรับประทานอาหารนอกบาน พบวา 
ลําดับท่ี 1 ไทยรัฐฉบับวันอาทิตย คอลัมน “เท่ียวไป กินไป” ลําดับท่ี 2 เดลินิวส ฉบับวันเสาร 
คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” ลําดับท่ี 3 กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันอาทิตย คอลัมน “ชิมไป ชมไป” 
ลําดับท่ี 4 ผูจัดการรายวัน ฉบับวันศุกร คอลัมน “เมนู ผูจัดการ” และลําดับท่ี 5 ไทยโพสต ฉบับ
วันอาทิตย คอลัมน “อิ่มอรอย กับอิ่มจิต” 
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  10) เหตุผลท่ีคอลัมนน้ันๆ มีอิทธิพลตอการรับประทานอาหารนอกบาน พบวา 
พอใจความแปลกใหมของอาหาร มากท่ีสุด รอยละ 47.5 รองลงมาคือ เปนคอลัมนท่ีเขียนใน
หนังสือพิมพท่ีชอบ รอยละ 21.5 ผูเขียนคอลัมนเปนบุคคลท่ีนิยม รอยละ 17.5 และพอใจรูปแบบ
การเขียนคอลัมน รอยละ 13.5 

11) เหตุผลท่ีอานคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพแลวไมไดไป 
 พบวา สวนใหญไมมีเวลา รอยละ 65.2 รองลงมาคือ คิดวาราคาแพง รอยละ 19.2 เชื่อวาเปนการ
โฆษณาของรานอาหาร รอยละ 14.1 และไมเชื่อผูเขียน รอยละ 1.5 
 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  1) คอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันมีผลตอการเลือกไป
รับประทานอาหารในรานท่ีแนะนําของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว 
  2) คอลัมนแนะนํารานอาหารท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีมีการใหขอมูลการ
ทองเท่ียวประกอบดวยจะเปนคอลัมนแนะนํารานอาหารท่ีไดรับความนิยมมากกวาคอลัมนท่ีมี
การแนะนําอาหารเพียงอยางเดียว ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
  3) คอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกไปรับประทานอาหารนอกบานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา
หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญ ซึ่งไดคนพบจากการศึกษาใน
ครั้งน้ี ดังตอไปนี้ 
 5.2.1 พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1) ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไปรับประทานอาหารนอกบานทุก
สัปดาห มากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสถาบัน โรเปอรรีพอรทส เวสตไวด 2001 
โกลรอสคอนซูเมอรสตัดด้ี ท่ีระบุวา คนไทยรับประทานอาหารนอกบาน เฉลี่ย 4.6 ครั้งตอเดือน 
หรืออยางนอย 1 ครั้งตอสัปดาห ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวารูปแบบการดําเนินชีวิตของคนกรุงเทพฯ 
เปลี่ยนไป สภาวะเศรษฐกิจไมดีนัก ท้ังผูหญิงและผูชายตางตองชวยกันทํางานหาเงิน  บางครั้ง
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  2) ปกติอานคอลัมนแนะนําอาหารจากหนังสือพิมพ ไทยรัฐ เปนลําดับท่ี 1 
ลําดับท่ี 2 เดลินิวส ลําดับท่ี 3 กรุงเทพธุรกิจ ลําดับท่ี 4 ผูจัดการรายวัน และลําดับท่ี 5 ไทยโพสต 
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาหนังสือพิมพไทยรัฐเปนหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ มียอดจําหนาย
สูงท่ีสุด เปนท่ีรูจักกันดีของคนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับท่ีไดพบวา เหตุผลท่ีนิยมอานคอลัมน
แนะนําอาหารจากหนังสือพิมพฉบับน้ันๆ คือ ความเช่ือถือหนังสือพิมพฉบับน้ัน ๆ มากท่ีสุด ซึ่ง
ตรงกับแนวคิดของกาญจนา  แกวเทพ (2542:170-194) ท่ีกลาวถึงปจจัยดานหนังสือพิมพท่ี
บุคคลจะเลือกอาน คือ เน้ือหานาสนใจ ความนาเชื่อถือของผูเขียน และชื่อเสียงของหนังสือพิมพ 
และตรงกับทฤษฏีผลกระทบ (Impact Study) อีกท่ีเชื่อในพลังอํานาจของสื่อท่ีมีตอพฤติกรรม
ของผูรับ และมองผูรับสารวาเชื่อฟงและเชื่อถือในขาวสารของสื่อ และยังสอดคลองกับคําตอบ
ของลักษณะของคอลัมนแนะนําอาหารท่ีชอบอานมากท่ีสุด คือ ชอบอานคอลัมนท่ีแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียวดวย มีรอยละ 62.5 ซึ่งจะเห็นไดชัดวาหนังสือพิมพไทยรัฐ ใชชื่อคอลัมนวา 
“เท่ียวไป กินไป” เปนหนังสือพิมพฉบับเดียวท่ีมีการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับ
รสนิยมของผูอานมากท่ีสุด 

3) หลังจากท่ีไดอานและทราบชื่อรานอาหารจากคอลัมนในหนังสือ 
พิมพแลว พบวา  สนใจและไปรับประทานอาหารตามท่ีแนะนําภายหลังอีกนานพอสมควร มาก
ท่ีสุด รอยละ 37.5 รองลงมาคือ สนใจแตไมไดไปสักที รอยละ 37.2 ไปโดยเร็ว รอยละ 19.2 และ
ไมสนใจ รอยละ 6.1 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาประชาชนในกรุงเทพเมื่อเลิกงานแลวตองรีบเดินทาง
กลับบานเพราะการเดินทางตองใชเวลานานเน่ืองจากการจราจรท่ีติดขัด และในปจจุบันสภาพ
ทางเศรษฐกิจยังไมดีขึ้น ประชาชนตองใชเงินอยางรอบคอบมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับท่ีพบวา 
เหตุผลท่ีอานคอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพแลวไมไดไป คือ สวนใหญไมมีเวลา 
รอยละ 65.2 รองลงมาคือ คิดวาราคาแพง รอยละ 19.2  
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4) สําหรับผูท่ีไปรับประทานอาหารนอกบาน พบวา คอลัมนแนะนําอาหารท่ีมี 
อิทธิพลตอการรับประทานอาหารนอกบาน ลําดับท่ี 1 ไทยรัฐฉบับวันอาทิตย คอลัมน “เท่ียวไป กิน
ไป” ลําดับท่ี 2 เดลินิวส ฉบับวันเสาร คอลัมน “เดลินิวส ชวนชิม” ลําดับท่ี 3 กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวัน
อาทิตย คอลัมน “ชิมไป ชมไป” ลําดับท่ี 4 ผูจัดการรายวัน ฉบับวันศุกร คอลัมน “เมนู ผูจัดการ” และ
ลําดับท่ี 5 ไทยโพสต ฉบับวันอาทิตย คอลัมน “อิ่มอรอย กับอ่ิมจิต” และเหตุผลท่ีคอลัมนนั้นๆ มี
อิทธิพลตอการรับประทานอาหารนอกบาน พบวา เกือบคร่ึงหนึ่ง พอใจความแปลกใหมของอาหาร 
รองลงมาคือ เปนคอลัมนท่ีเขียนในหนังสือพิมพท่ีชอบ ผูเขียนคอลัมนเปนบุคคลที่นิยม และพอใจ
รูปแบบการเขียนคอลัมน ตามลําดับ ซ่ึงจุดนี้เองท่ีตรงกับรสนิยมของคนไทยท่ีชอบความแปลกใหม 
ชอบลอง และยังสอดคลองกับคํากลาวของ กาญจนา  แกวเทพ (2542) ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกอานคอลัมนในหนังสือพิมพวา ผูอานท่ีมีการรับสารท่ีมีเปาหมายเฉพาะจะมีความตั้งใจท่ีจะ
แสวงหารานอาหารนอกบานท่ีถูกใจ ถาไดพบคอลัมนแนะนําก็จะตรงใจ และไปตามคําชวนไดงาย ซ่ึง
ผูเขียนคอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพไดนําไปใชในการทําตลาด ดังท่ี ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
(2534:38) ไดกลาวไววา เม่ือผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิด ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีไมสามารถคาดคะเนได ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองคนหา
ลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดวาไดรับอิทธิพลจากส่ิงใดบาง เพื่อท่ีจะจัดสวนผสมทางการ
ตลาดตาง ๆ ใหกระตุนและสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง 
 
5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) คอลัมนแนะนํารานอาหารในหนังสือพิมพรายวันมีผลตอการเลือกไป 
รับประทานอาหารในรานท่ีแนะนําของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว  เน่ืองจากปจจุบัน รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของคนไทยเปลี่ยนไป 
คนสวนใหญรับประทานอาหารนอกบานกันมากขึ้น ดูไดจากงานวิจัยของสถาบัน โรเปอรรี
พอรทส เวสตไวด 2001 โกลรอส คอนซูเมอรสตัดด้ี ถึงแชมปรับประทานอาหารนอกบานมาก
ท่ีสุดในโลก ซึ่งประเทศไทยก็ติดอันดับท่ี 3  ฉะน้ันเม่ือตองออกไปรับประทานอาหารนอกบาน
ก็ตองมีการหาขอมูลกันมากขึ้น และเห็นวาคอลัมนิสตซึ่งเปนผูท่ีมีความรู ชํานาญการในเรื่องน้ัน 
สามารถใหขอมูลขาวสาร คําแนะนํา ขอชี้แนะไดอยางดีท่ีสุด ทําใหผูอานหยัดเวลา ประหยัด
คาใชจายในการดําเนินตามวิถีชิวิต ท่ีมีคุณคา ท้ังน้ีคําแนะนําชี้แนะของคอลัมนิสตยังเปนการ
ประกันความผิดหวังใหผูอานไดอีกดวย  คอลัมนแนะนําอาหารเหลาน้ีจึงมีผลตอการท่ี
ประชาชนออกไปรับประทานอาหารนอกบานตามท่ีแนะนําในหนังสือพิมพน้ันๆ แนะนํา 
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  2) คอลัมนแนะนํารานอาหารท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีมีการใหขอมูลการ
ทองเท่ียวประกอบดวยจะเปนคอลัมนแนะนํารานอาหารท่ีไดรับความนิยมมากกวาคอลัมนท่ีมี
การแนะนําอาหารเพียงอยางเดียว ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาผูอาน
ไดรบัความเพลิดเพลินไปกับการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว จึงสามารถเพ่ิมกลุมเปาหมายท่ีอาจไม
สนใจเร่ืองอาหารมากนัก แตดวยมีเรื่องการทองเท่ียวจึงอานคอลัมนน้ี แตในท่ีสุดก็อาจดึงดูดให
กลุมน้ีสนใจเร่ืองอาหารไดดวย 
  3) คอลัมนแนะนําอาหารในหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกไปรับประทานอาหารนอกบานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา
หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา
หนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณมีผูนิยมอานเปนจํานวนมาก สามารถเขาถึงประชาชนไดหลาย
ระดับชั้น จึงมีคนไปตามคอลัมนกันมากกวาทุกฉบับ ดังน้ันเมื่อคิดเปนสัดสวนของผูท่ีไป
รับประทานอาหารกับหนังสือพิมพฉบับอื่นๆ แลว จึงยังสูงกวาทุกฉบับ ดังท่ีไดทดสอบแลว 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

5.3.1    ขอเสนอแนะสําหรับหนังสือพิมพรายวัน 
  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาหนังสือพิมพรายวัน ท้ัง 5 ฉบับ ประสบ
ความสําเร็จในการนําเสนอคอลัมนแนะนําอาหาร ตามจุดมุงหมายของหนังสือพิมพฉบับน้ันๆ 
พอสมควร เพราะแตละฉบับมุงเนนกลุมเปาหมายผูอานหนังสือพิมพคอนขางแตกตางกัน 
จํานวนหรือสัดสวนของผูอานระหวางฉบับตาง ๆ จึงแตกตางกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1) หนังสือพิมพบางฉบับควรจะเพ่ิมกลุมเปาหมายใหมากขึ้น โดยจะตอง
ปรับเปลี่ยนนโยบายและมีกลยุทธในการเขาถึงกลุมเปาหมายดังกลาวอยางชัดเจน แตยังคง
จุดมุงหมายและเอกลักษณของหนังสือพิมพฉบับน้ันๆ ไว เพราะคนรูจักดีอยูแลว 
  2) คอลัมนแนะนําอาหารของหนังสือพิมพใดท่ีไมได เนนการเสนอการ
ทองเท่ียวก็ควรไดเพ่ิมเน้ือหาการทองเท่ียวแทรกเขาไปดวย เพราะผูอานนิยมคอลัมนประเภทน้ี
มากกวา หรืออาจจะมีการเพ่ิมหรือใหขอมูลท่ีเปนประโยชนดานอื่น เชน บอกถึงปริมาณแคลลอ
รี่ท่ีไดรับ บอกถึงคุณคาสารอาหาร บอกถึงวิธีแกไขผลกระทบท่ีเกิดจากการทานอาหารชนิด
น้ันๆ  หรือบอกถึงคุณคาหรือขอมูลดานสมุนไพรของผักท่ีรับประทาน 
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 5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  ควรมีการวิจัยความนิยมและอิทธิพลของคอลัมนอื่นๆ ตอเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับคอลัมน เพ่ือประโยชนในการพัฒนาสาระตางๆ ของหนังสือพิมพท่ีกอใหเกิดประโยชนตอ
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศไดมากขึ้น โดยไมกระทบตอยอดขาย หรืออาจเพ่ิมยอดขายได
มากขึ้น 
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