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บทคัดยอ

ปจจุบันธุรกิจการซื้อขายรถยนตมือสองเติบโตเปนอยางมาก จึงทําใหเกิดการแขงขัน
คอนขางสูง ทั้งในเร่ืองของคุณภาพ ราคา และการติดตอสื่อสารกับลูกคา และเว็บไซตกลายเปน
สื่อกลางลําดับตนๆในการนําเสนอขอมูลรถยนต โปรโมชัน อัตราดอกเบี้ย และรายละเอียดตางๆ
ใหกับลูกคาไดถูกตองและทันตอเวลา นอกจากน้ีปจจัยหลักที่ทําใหลูกคาตัดสินใจในการเลือกซื้อ
รถยนตมือสองน้ัน คือ อัตราดอกเบี้ยและไฟแนนซ เพราะลูกคาสวนใหญตองการดอกเบี้ยที่ถูกที่สุด
จากบริษัทไฟแนนซที่นาเชื่อถือ

งานคนควาอิสระน้ีจึงนําเสนอระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหา
รถยนตมือสอง ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อชวยแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล
รถยนต ขอมูลอัตราดอกเบี้ย และขอมูลไฟแนนซที่ถูกตองและตรงตามความตองการของลูกคา โดย
ระบบที่นําเสนอเปนระบบเว็บแอบพลิเคชัน พัฒนาดวยโปรแกรมภาษาพีเอชพี และระบบจัดการ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โดยแบงสวนการทํางานของระบบออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ สวนของ
ผูดูแลระบบและสวนของผูใชงาน ในสวนของผูดูแลระบบประกอบดวยฟงกชันการจัดการขอมูล
รถยนต ขอมูลดอกเบี้ย ขอมูลไฟแนนซ และขอมูลพื้นฐานตางๆ และในสวนของผูใชงาน
ประกอบดวย การแสดงขอมูลรถยนต ขอมูลอัตราดอกเบี้ย และการคํานวณและเปรียบเทียบอัตรา
ดอกเบี้ยของบริษัทไฟแนนซตางๆ

จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชระบบในดานตางๆ ไดแก
ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชระบบ ดานการทํางานไดตามฟงกชัน
ดานความงายในการใชงานระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ พบวา
ผูใชงานมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังน้ันสามารถสรุปไดวาระบบชวยตัดสินใจใน
การเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสองเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนําไป
ประยุกตใชในการจัดการการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนต ไดเปนอยางดี
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ABSTRACT

The second-hand car market has experienced rapid growth over the past few years,
and this leads to a high rate of competition amongst second-hand car dealers for the attention of
consumers. Key points of the competition are found in the quality and price of goods offered and
the method of communication with consumers. Websites have distinguished themselves as an
effective medium for this purpose. By presenting up-to-date details on an individual car model,
special promotions, interest rates and more in an easily accessible manner, the website has
become one of the first sources of information for the consumer. Information on interest rates,
payment plans, financing options and reputable financial forms one of the main factors in making
the decision to purchase a second-hand car.

This thematic paper presents a system that would aid the decision-making process in
selecting and financing a second-hand car. The key goal behind the inception of the decision-
making system is to raise general efficiency in the second-hand car selection process and lower
the margin of error and time-loss when comparing which car models, interest rates and payment
options that would fit with the individual desires of each consumer. The system was created as a
web-based application, programmed with PHP and using a MySQL database management system
as its backbone. The functioning of the system can be separated into two main parts, the back-
office area for the system administrators and the general area for the application users. The back-
office area consists of the framework and commands in place to manage the information on the
car model details, interest rates, financing and payment plan information and other basic
information. The general area displays all of user-friendly interface for the consumer to interact,
compare and contrast different offerings with each other.
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From initial evaluation of the system functionality and user satisfaction, with
questions factoring the ability to fulfill expectations in functional requirement test, functional
Test, usability test and security test, the system was as a whole deemed by users as performing at
an exceedingly satisfactory level. Considering this feedback, it can be concluded that the system
is a success in aiding the decision-making of consumers in the selection and financing process for
purchasing second-hand cars and can be further developed for actual market implementation.DPU
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และสรุปผลการศึกษาใหง้านสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

ขอขอบคุณ ร้าน ๑๙ โพธ์ิศรีทอง ท่ีให้โอกาสในการศึกษาระบบงานเดิมและพฒันา
ระบบช่วยตดัสินใจในการเลือกไฟแนนซ์ และคน้หารถยนต์มือสอง พร้อมทั้งให้ขอ้มูลไฟแนนซ์ 
ขอ้มูลรถยนต ์และขอ้มูลต่างๆ  

ผูว้ ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์กบัผูที้่ตอ้งการ
ศึกษาดา้นการพฒันาระบบช่วยตดัสินใจในการเลือกไฟแนนซ์ และคน้หารถยนตมื์อสอง และหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใดในงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้จิยัตอ้งกราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที1่
บทนํา

1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา
ปจจุบันรถยนตเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีความจําเปนมากสําหรับมนุษย หรือกลาว

ไดวา ความจําเปนของการใชรถยนตไดกลายเปนปจจัยที่ 5 สําหรับมนุษยไปเสียแลว ซึ่งทําใหการ
เดินทางทางรถยนตไดกลายเปนการเดินทางสายหลัก และเปนการเดินทางที่สําคัญของมนุษย เพราะ
รถยนตมีประโยชนในดานตางๆมากมาย เชน ดานการประกอบอาชีพ การทองเที่ยว การ
ติดตอสื่อสาร และการเดินทางทั่วไป เปนตน ทําใหในแตละปความตองการดานรถยนตมีเพิ่มมาก
ขึ้นอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนรถยนตใหมหรือรถยนตมือสอง ทําใหรถยนตที่วิ่งอยูบนทองถนนมี
มากกวาหลายลานคัน

สําหรับรถยนตมือสองน้ัน การซื้อขายรถยนตมือสองในแตละปมีมูลคามหาศาล ซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงการที่รถยนตมือสองหมุนเวียนอยูในตลาดมากขึ้นอยางตอเน่ือง ทําใหความตองการ
รถยนตมือสองมีมากขึ้นตามตามลําดับ จึงเปนปจจัยที่ทําใหผูประกอบการตองปรับตัวเพื่อรับมือกับ
สภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะความชัดเจนในการดําเนินธุรกิจและการทําใหกิจการ
สามารถแขงขันทามกลางภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และอีกปจจัยหน่ึงที่สําคัญ คือ การสรางความ
นาเชื่อถือและความเชื่อมั่นในธุรกิจซึ่งรวมไปถึงการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันใน
ดานตางๆ เชน การใชเทคโนโลยีมาชวยในการสงเสริมภาพลักษณทางธุรกิจ การใชผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพเหมาะแกการใชงาน หรือแมกระทั่งความสามารถของคนงานและความพรอมของธุรกิจ ไม
วาจะอยางไรก็ตามทางผูซื้อรถยนตมือสองก็ยังคงใหความสําคัญกับผูประกอบการที่มีมาตรฐานและ
มีศักยภาพ จึงทําใหผูประกอบการตองหาสิ่งที่เพิ่มความนาเชื่อถือและเพิ่มชองทางในการติดตอกับ
ลูกคามากขึ้น

ราน ๑๙ โพธิ์ศรีทอง ทําธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน รถยนตมือสอง และรับ
จัดไฟแนนซ โดยดําเนินธุรกิจมามากกวา 20 ป ในชวงเวลาหน่ึงๆจะมีรถยนตมากกวา 80 คัน
สําหรับจําหนาย โดยรานต้ังอยูที่ 27/2 หมู 8 ถนนบรมราชชนนี 99 แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน
กรุงเทพฯ 10170 ซึ่งการซื้อขายรถยนตน้ันสิ่งสําคัญที่ทางผูซื้อใหความสนใจนอกเหนือจากรถยนต
ก็คือ อัตราดอกเบี้ย ซึ่งเปนสวนสําคัญของการตัดสินใจซื้อรถยนตเลยก็วาได เพราะอัตราดอกเบี้ย
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รถยยนตมือสองน้ันมีความแตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับ ปรถยนต ประเภทรถยนต รุนรถยนต และ
บริษัท องคกร หรือธนาคาร ที่รับจัดไฟแนนซเองก็จะใหอัตราดอกเบี้ยที่ไมเทากัน ซึ่งในทุกวันน้ี
บริษัท องคกร หรือธนาคาร ที่รับจัดไฟแนนซมีเพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ืองจึงทําใหเกิดการแขงขัน
มากขึ้นตามไปดวย และการที่ผูซื้อสามารถเลือกไฟแนนซเองได ทําใหผูซื้อตองหาขอมูล
เปรียบเทียบวา บริษัท องคกร หรือธนาคาร ใดใหอัตราดอกเบี้ยที่ถูกที่สุด หรือมีขอเสนอที่ผูซื้อพึง
พอใจมากที่สุด ซึ่งอาจทําใหเกิดความยุงยาก ความลําบาก ในการหาขอมูล และบางคร้ังหากมีความ
ผิดพลาดของขอมูล หรือขอมูลที่ไมทันสมัย อาจทําใหการตัดสินใจผิดพลาดได

ปจจุบันเว็บไซตไดเขามามีบทบาทอยางมากในการซื้อขายรถยนตมือสอง เพราะการ
เลือกซื้อของผูซื้อสวนใหญไดเปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยตระเวนดูรถยนตที่ราน (เต็นทรถยนตมือ
สอง) มาเปนผูซื้อหาขอมูลรถยนตผานทางเว็บไซตกอน หากมีความสนใจ จึงจะมาดูรถยนตที่ราน
ซึ่งตอนน้ีทางราน ๑๙ โพธิ์ศรีทองยังไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง จึงทําใหโอกาสในการซื้อขาย
รถยนตมีนอยลง และไมเปนที่รูจักของผูซื้อรถยนตมือสอง

งานคนควาอิสระน้ีจึงไดนําเสนอระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหา
รถยนตมือสอง เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูซื้อ โดยผูซื้อสามารถเปรียบเทียบไฟแนนซ ซึ่งไม
ตองยุงยากในการคนหาขอมูลของแตละไฟแนนซ ระบบจะทําการคนหาและเปรียบเทียบไฟแนนซ
ที่มีอัตราดอกเบี้ยถูกที่สุด จากบริษัท องคกร หรือธนาคาร ที่รับจัดไฟแนนซ และมาทําการคํานวณ
ไฟแนนซ อีกสวนหน่ึงยังสามารถคนหารถยนต ที่สนใจไดเลย โดยทุกขั้นตอนจะเปนระบบ
ออนไลน ซึ่งจะสามารถสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน อีกทั้งเปนสวนสําคัญที่ชวยสราง
ความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นใหกับผูซื้อ

1.2 วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาวิเคราะหการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
2. เพื่อออกแบบระบบในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
3. เพื่อพัฒนาระบบในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย
ระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง แบงกลุมผูใชงาน

ออกเปน 2 สวน คือ
1. ผูดูแลระบบ มีความสามารถในการทํางานดังน้ี

1.1 จัดการขอมูลรถยนตที่ขายในราน
1.2 จัดการขอมูลรถยนตที่ลูกคามาเสนอขายใหกับทางราน
1.3 จัดการขอมูลลูกคา
1.4 คนหาขอมูลลูกคา และรถยนต
1.5 จัดการขอมูลไฟแนนซ
1.6 จัดการขอมูลอัตราดอกเบี้ยของไฟแนนซแตละแหง

2. ผูใชงาน (ลูกคา) มีความสามารถในการทํางานดังน้ี
2.1 จัดการขอมูลสวนตัวของผูใชงาน
2.2 จัดการขอมูลรถยนต ที่มาเสนอขายใหกับทางราน
2.3 คํานวณและเปรียบเทียบไฟแนนซรถยนตที่ตองการ
2.4 สามารถคนหารถยนต

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. เพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอและซื้อขายรถยนตมากขึ้น
2. เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการคนหาขอมูลใหกับลูกคา
3. ลดปญหาขอผิดพลาดในการดําเนินธุรกิจ
4. ชวยใหผูซื้อตัดสินใจในการซื้อรถยนตงายขึ้น
5. เพิ่มความนาเชื่อถือ ความไดเปรียบในธุรกิจ

1.5 ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย มีดังตอไปน้ี

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล
1.1 ศึกษาขั้นตอนการทํางานของราน ๑๙ โพธิ์ศรีทอง
1.2 ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นและขอจํากัดของราน ๑๙ โพธิ์ศรีทอง
1.3 ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และ
คนหารถยนตมือสอง และระบบการคํานวณไฟแนนซ
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1.4 ศึกษาเทคโนโลยีที่นํามาใชในการพัฒนา
1.5 กําหนดจุดมุงหมายและขอบเขต

2. วิเคราะหปญหารวมไปถึงแนวทางในการแกปญหาและการออกแบบระบบงาน
3. ออกแบบ Input/Output
4. ออกแบบฐานขอมูล
5. เขียนโปรแกรม
6. ทดสอบ ปรับปรุง และประเมินผล
7. จัดทําเอกสารและสรุปผลการวิจัย

ระยะเวลาในการดําเนินการทั้งหมด 7 ขั้นตอนดังกลาวไวขางตนสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 1.1

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดําเนินการ

แผนการดําเนินงาน \ เดือนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล
2. วิเคราะหปญหา
3. ออกแบบ Input/Output
4. ออกแบบฐานขอมูล
5. เขียนโปรแกรม
6. ทดสอบ ปรับปรุง และประเมินผล
7. จัดทําเอกสารและสรุปผลการวิจัย

1.6 เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช
1.6.1 ซอฟตแวร (Software)

1. โปรแกรม PHP : Hypertext Preprocessor
2. โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4
3. โปรแกรม Adobe Photoshop CS4
4. ฐานขอมูล MySQL
5. โปรแกรม Apache
6. โปรแกรม phpMyAdmin
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1.6.2 ฮารดแวร (Hardware)
1. หนาจอ (Monitor)  ขนาด 17 น้ิว
2. ฮารดดิสก  (Hard Disk) ความจุขนาด 100 GB ขึ้นไป
3. ซีพียู มีความเร็ว 2.20 GHz ขึ้นไป
4. หนวยความจํา (RAM) ขนาดความจํา 2.00 GB ขึ้นไป
5. การดแสดงผล  ขนาด 512 MB ขึ้นไป

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ
รถยนตท่ีใชแลว หรือ รถยนตมือสอง หมายถึง รถยนตที่จดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522
ราคาเงินสด หมายถึง ราคาที่ผูใหเชาซื้ออาจขายสินทรัพยน้ันไดเปนเงินสด หรือราคาที่

อาจซื้อขายสินทรัพยน้ัน ไดเปนเงินสดในทองตลาด ณ วันทําสัญญาเชาซื้อ หรือ ณ วันที่ตกลงทํา
สัญญาเชาซื้อ

สินเชื่อเพื่อการเชาซื้อ (Hire Purchasing Credit) หมายถึง สินเชื่อผอนสง เปนการซื้อ
ขาย รถยนตที่ผูขายกําหนดใหผูซื้อแบงชําระคาสินคาหรือบริการเปนงวด ๆ ตามระยะเวลาที่กําหนด
โดยทั่วไปจะมีการกําหนดใหวางเงินดาวน

ไฟแนนซ คือ สินเชื่อชนิดหน่ึง ที่จัดในรูปแบบเงินกูใหกับสินคาชนิดน้ันในวงเงินที่
แนนอนและอัตราดอกเบี้ยคงที่ โดยมีขั้นตอนการจัดไฟแนนซรถยนต ดังน้ีคือ ติดตอผูขายรถยนต
และบริษัทที่รับจัดไฟแนนซ ทางบริษัทที่รับจัดไฟแนนซ จะมีพนักงานตลาดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ
ผูเชาซื้อ เพื่อจัดสงใหเจาหนาที่ตรวจสอบเครดิต หรือเช็กเกอรของบริษัทไฟแนนซตรวจสอบ ทาง
เจาหนาที่ตรวจสอบเครดิตจะสงใหทางบริษัทพิจารณาอนุมัติ เมื่อผลการพิจารณาวาเครดิตผานแลว
ทางบริษัทก็จะอนุมัติใหผูซื้อ สามารถเชาซื้อรถยนตได ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ เหลาน้ีใชเวลาประมาณไม
เกิน 7 วัน

การรีไฟแนนซ คือ การยื่นขอสินเชื่อรถยนตกับทางธนาคาร โดยทางธนาคารจะทํา
สัญญาเชาซื้อรถยนต เซ็นเอกสารและสัญญา กับทางผูยื่นขอสินเชื่อรถยนต ซึ่งผูยื่นขอสินเชื่อ
รถยนตตองนําเลมทะเบียนรถยนตพรอมรถยนตทําเร่ืองโอนเขาธนาคารที่ขอสินเชื่อรถยนตพรอม
กับเอกสารในการโอนรถยนตเขาธนาคาร
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บทที่ 2
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือ
สอง โดยผูพัฒนาไดทําการศึกษา คนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆเพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

2.1 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ การคํานวณไฟแนนซรถยนต
2.2 อาปาเช เว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server)
2.3 ภาษาพีเอชพี (PHP)
2.4 ภาษาเอสคิวแอล (SQL)
2.5 ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 หลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ การคํานวณไฟแนนซรถยนต
การจัดไฟแนนซหรือการเชาซื้อ เปนแบบหน่ึงในสินเชื่อที่นิยมกันอยางแพรหลาย

เน่ืองจากผูซื้อไมสามารถซื้อสินคาที่มีราคาสูง ดวยวิธีการซื้อขายแบบธรรมดา (การซื้อดวยเงินสด)
ได จึงหันมาใชบริการ การทํา “สัญญาเชาซื้อ” โดยบริษัทไฟแนนซจะเปน “ผูซื้อ” และลูกคาเปน “ผู
เชาซื้อ” โดย ผูเชาซื้อ ตองทําการผอนชําระกับบริษัท (ไฟแนนซน้ันๆ) ตามอัตราดอกเบี้ยที่ตกลงกัน
ไว และสามารถผอนชําระเปนงวดๆได ดังน้ันทรัพยสินดังกลาวจึงเปนของบริษัท จนกระทั่ง ผูเชา
ซื้อ ผอนชําระครบกําหนดตามสัญญา ผูเชาซื้อจึงจะไดรับกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินน้ันๆ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต (คณาพจน ชัยรัตน, 2554) มีปจจัยที่
เกี่ยวของ ดังน้ี

ปจจัยดานการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่หรือการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการขาย

ปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต (ไฟแนนซรถยนต)
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ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการขาย และภาพลักษณในตราสินคา มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ สามารถแสดงรายละเอียดได ดังภาพที่ 2.1

ภาพท่ี 2.1 การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต
ท่ีมา: คณาพจน ชัยรัตน (2554)

ในปจจุบันการเชาซื้อ ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง จึงทําใหเกิดบริษัทที่ทําธุรกิจ
เกี่ยวกับการเชาซื้อมากมาย ไมวาจะเปนบริษัทเงินทุนหลักทรัพย ธนาคารพาณิชย หรือสถาบัน
การเงินตาง ๆ ทั้งน้ีบริษัทเหลาน้ีอาจมีหลักเกณฑ หรือเงื่อนไขที่จะพิจารณาเพื่อการอนุมัติแตกตาง
กันไป

การจัดไฟแนนซเชาซื้อรถยนต สามารถแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ
1. การเชาซื้อรถยนตใหมจากตัวแทนจําหนายโดยตรง (โชวรูม)
2. การเชาซื้อรถยนตใชแลว หรือที่เรียกวารถยนตมือสอง
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การซื้อรถยนตใหม จากตัวแทนจําหนายโดยตรง เชน โชวรูม เปนตน ทางตัวแทน
จําหนายจะเปนผูจัดหาบริษัท (ไฟแนนซ) ใหแกลูกคาที่ตองการซื้อรถ หรือทางลูกคาสามารถจัดหา
ไฟแนนซมาเองก็ได

การซื้อรถยนตมือสอง สามารถแบงออกไดเปน 2 กรณี
กรณีที่ 1: ซื้อรถยนตใชแลวหรือรถยนตมือสองผานแหลงขายรถมือสองโดยตรง เชน

เต็นทรถยนต หางขายรถยนต รถยนตมือสองจากตัวแทนจําหนายรถใหม เปนตน ในกรณีน้ีทาง
ผูขายสวนใหญ  จะมีสถาบันการเงินไวบริการจัดไฟแนนซใหแกลูกคาอยูแลว เพื่อความ
สะดวกสบายในการใหบริการ

กรณีที่ 2: ซื้อรถยนตใชแลวหรือรถยนตมือสอง จากบุคคลอ่ืน เชน เครือญาติ หรือ
เพื่อน หรือ คนรูจัก, เว็บไซต ลงประกาศขายรถทั่วไป, พอคาต้ังกลองขาย นายหนารถยนต หรือ
เจาของต้ังกลองขาย

การขายในกรณีน้ี ผูซื้ออาจตองติดตอกับบริษัท (ไฟแนนซ) หรือที่รับจัดไฟแนนซเอง
หรืออาจใหทางเต็นทรถยนตมือสองทั่วไป บริการจัดไฟแนนซให ซึ่งทางผูซื้อตองเสียคาใชจายตาง
ๆ เอง

สูตรการคํานวณคางวดไฟแนนซ/ เชาซื้อรถยนตรถใหม หรือ รถปายแดง

คางวดเชาซื้อ =

ตัวอยางเชน
รถราคา 500,000 บาท ผูซื้อมีเงินดาวน 20% คือ 100,000 บาท คงเหลือเงินที่ตองกู

ไฟแนนซ (ยอดเงินตน) จํานวน 400,000 บาท โดยดอกเบี้ย 5% ตอป และระยะเวลาในการสงคางวด
จํานวน 48 เดือน

คางวดตอเดือน = (400,000 + ( 400,000 * 5% * 4)) / 48    =  10,000 บาท
สูตรการคํานวณคางวดไฟแนนซ/ เชาซื้อรถยนตมือสอง

คางวดเชาซื้อ =                                                                                                    + 7%
ระยะเวลา (เดือน)

ยอดเงินตน + [ยอดเงินตน * อัตราดอกเบี้ย * ระยะเวลา (ป)]

ระยะเวลา (เดือน)
ยอดเงินตน + [ยอดเงินตน * อัตราดอกเบี้ย * ระยะเวลา (ป)]
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ตัวอยางเชน
รถราคา 500,000 บาท ผูซื้อมีเงินดาวน 20% คือ 100,000 บาท ที่คงเหลือเงินที่ตองกู

ไฟแนนซ (ยอดเงินตน) จํานวน 400,000 บาท โดยดอกเบี้ย 5% ตอป และระยะเวลาในการสงคางวด
จํานวน 48 เดือน

คางวดตอเดือน = ((400,000 + ( 400,000 * 5% * 4)) / 48) + 7%    =  10,700 บาท
นอกจากน้ีหากผูซื้อประสงคจะปดสัญญาเชาซื้อ กอนกําหนดจะมีสวนลดดอกเบี้ย 50% ของคางวด
ที่เหลือ (ตาม ส.ค.บ) เชน ผอนมาแลว 10 งวด จาก 48 งวด จะไดสวนลดดอกเบี้ย 50% ของ 38 งวด
ที่เหลือ (กฤษฎา ปญโญ, 2552)

ขั้นตอนการจัดไฟแนนซรถยนตมือสอง (ในกรณีที่ซื้อจากเต็นทรถยนตมือสอง)
ผูขาย (เต็นทรถยนต) จะทําการติดตอบริษัทที่รับจัดไฟแนนซ และผูซื้อ เพื่อทําสัญญา

การเชาซื้อขายรถยนต หรือ จัดไฟแนนซ
ทางผูซื้อจะตองแจงรายละเอียดรถยนตที่ตองการซื้อหรือตองการนํามากูไฟแนนซ

ใหกับไฟแนนซทราบ และทางผูขายจะตองสง Fax สําเนาเลมทะเบียนไปที่บริษัทที่รับจัดไฟแนนซ
เพื่อใหเจาหนาที่สินเชื่อ ทําการประเมินยอดจัดไฟแนนซ ซึ่งโดยปรกติประมาณ 70-80% ของราคา
ซื้อขายรถยนต เมื่อลูกคาตกลงที่จะจัดไฟแนนซ ทางลูกคาตองเตรียมเอกสารใหครบถวนทั้งของผู
ซื้อและผูค้ําประกัน(กรณีที่ตองมีผูค้ําประกัน) เพื่อทําสัญญาเชาซื้อรถยนต

ทางผูซื้อจัดเตรียมเอกสาร ซึ่งเอกสารที่สําคัญในการเชาซื้อรถยนต ไดแก สําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน สมุดเงินฝากบัญชีธนาคาร (Book Bank) ยอนหลัง 6 เดือน
ใบรับรองเงินเดือน (ถามี) ใบสรุปยอดเงินเดือนที่ไดรับทั้งเดือน (สลิปเงินเดือน) ยอนหลัง 3 เดือน
ใบทะเบียนการคา และตราบริษัท (กรณีที่ซื้อโดยใชชื่อบริษัท หรือเปนเจาของบริษัท) โฉนดที่ดิน
(กรณีที่ทางไฟแนนซตองการหลักประกันที่เปนอสังหาริมทรัพย ) เอกสารผูค้ําประกัน หนังสือค้ํา
ประกัน (กรณีที่มีผูค้ําประกัน)

เมื่อเซ็นสัญญาเชาซื้อรถยนตเรียบรอยแลว ทางไฟแนนซ จะทําการตรวจสอบขอมูล
เครดิตบูโรของผูซื้อและจัดสงเจาหนาที่ตรวจสอบเครดิต หรือเช็กเกอร (Checker) ของบริษัท
ไฟแนนซไปตรวจสอบขอมูลผูซื้อ เชน ที่บาน ที่ทํางาน โรงงาน หรืออ่ืนๆที่ผูซื้อไดอางอิงไว และ
ทางเจาหนาที่ตรวจสอบเครดิตจะสงขอมูลตางๆที่ตรวจสอบเรียบรอยแลว ใหทางบริษัทพิจารณา
อนุมัติ

เมื่อผลการพิจารณาวาเครดิตผานแลว ทางบริษัทก็จะอนุมัติใหผูซื้อ สามารถเชาซื้อ
รถยนตได ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ เหลาน้ีใชเวลาประมาณไมเกิน 7 วัน
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สัญญาเชาซื้อ เอกสารประกอบสัญญาเชาซื้อ ในการเชาซื้อรถน้ัน ในบางคร้ังเมื่อผูเชา
ซื้อไมสามารถชําระเงินคางวดตามกําหนดสัญญาได ทางบริษัทอาจจะสงเจาหนาที่ หรือเอกสารมา
เพื่อเตือนการชําระเงินคางวด และถาหากยังไมชําระตามที่บริษัทไดแจง ก็อาจจะมีการสงเจาหนาที่
มาทําการยึดรถ

2.2 อาปาเช เว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server)
Apache พัฒนามาจาก HTTPD Web Server ทําหนาที่เปน เคร่ืองบริการเว็บ (Web

Server) ซึ่งปจจุบันจัดไดวาเปน web server ที่มีความนาเชื่อถือมาก ซึ่งโปรแกรมถูกพัฒนาให
ทํางานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเปนแบบโอเพนซอรท (Open Source) ที่เปดใหบุคคล
ทั่วไปสามารถเขามารวมพัฒนาสวนตางๆ ของอาปาเชได  และทํางานรวมกับภาษาอ่ืนได
(อนรรฆนงค คุณมณี, 2554)

นอกจากน้ีอาปาเชเองยังมีความสามารถอ่ืนๆ ดวย เชน การยืนยันตัวบุคคล หรือเพิ่ม
ความปลอดภัยในการสื่อสารผานโปรโตคอล https และยังมีโมดูลอ่ืนๆ ที่ไดรับความนิยมใช

องคประกอบที่มีใน Appserv ไดแก PHP Script Language, Apache Web Server,
MySQL Database และ phpMyAdmin Database Manager

ขอควรระวังในการใชงานโปรแกรม Apache
1. ตัวโปรแกรม Apache ที่นํามาติดต้ังในเคร่ืองตองนํามาจากแหลงที่เชื่อถือไดวา

ปราศจาก Trojan และ Backdoor ตางๆ ที่อาจแอบแฝงมากับโปรแกรม ผูดูแลระบบจะตอง
ตรวจสอบความถูกตองของไฟลทุกคร้ังกอนจะติดต้ัง

2. กําหนดนโยบายการใชงาน สิทธิ์ของผูดูแลระบบ และขอกําจัดของการนําเอา
เอกสารหรือสคริปตใดๆ ขึ้นใชงานที่เว็บเซิรฟเวอร

3. จํากัดสิทธิ์ของผูใชที่จะเขาใชงานผานเว็บบราวเซอร โดยกําหนดใหไดรับสิทธิ์ตํ่าสุด
ในการใชงานเคร่ืองหรือไมนําชื่อผูใชดังกลาวน้ีไปใชงานกับโปรแกรมอ่ืนๆ

4. ยกเลิกการใชงานคาดีฟอลต ผูดูแลระบบควรจะยกเลิกการใชบริการที่ไมจําเปน
ทั้งหมดและเปดใหใชเฉพาะบริการที่จําเปนเทาน้ัน

5. ทําการสํารองขอมูลสําคัญอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากเคร่ืองที่เปดใหบริการเปนเว็บ
เซิรฟเวอรเปนเคร่ืองที่มีผูใชงานที่หลากหลาย มีความเสี่ยงที่จะถูกโจมตีไดงาย
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2.3 ภาษาพีเอชพี (PHP)
ในปจจุบันเว็บไซตไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว เชน ความโดดเดนเร่ืองสวยงาม

ความสามารถในการใชงาน หรือการนําเสนอของฟงกชั่นตางๆ ซึ่ง PHP ไดเขามาชวยใหการพัฒนา
เว็บไซต สามารถใชงานไดงายและตอบสนองตรงกับความตองการมากขึ้น และความสามารถที่โดด
เดนอีกประการ-หน่ึงของ PHP น้ัน คือ database-enabled web page ทําใหเอกสารของ HTML
สามารถที่จะเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูล (Database) ไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

PHP ยอมาจาก Hypertext Preprocessor เปนภาษาคอมพิวเตอรแบบ Server-Side Script
หรือ HTML-embedded scripting language ที่มีการทํางานที่เคร่ืองคอมพิวเตอรฝง Server โดย
รูปแบบในการเขียนคําสั่งและการทํางานจะมีลักษณะคลายคลึงกับภาษา Perl หรือภาษา C และ
สามารถใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTMLไดอยางมีประสิทธิภาพ (อนรรฆนงค คุณมณี,
2550)

PHP จะทํางานบนฝงของ Server ซึ่งทาง Server จะทําการประมวลผลและผลลัพธที่ได
คือคําสั่ง HTML หลังจากน้ันจะสงภาษา HTML ที่ไดจากการประมวลผลมาใหกับ Browser ที่เรียก
ไป แลวแสดงผล HTML ใหเห็นเปนเว็บไซต

ภาพท่ี 1.2 : การทํางานของ PHP (Hypertext Preprocessor)
ท่ีมา: K Hong (2013)
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กระบวนการทํางาน คือ ตัวแปลคําสั่ง PHP (PHP interpreter) จะทําหนาที่ติดตอสื่อสาร
กับ File System (ระบบแฟมขอมูล) , Database (ระบบฐานขอมูล) Mail Server (เมล เซิฟเวอร) และ
จะสงขอมูลที่ไดรับมา ไปยัง Web Server และขอมูลจะถูกสงไปยังผูใชงาน(Client) โดยผานทาง
หนาจอ

PHP สามารถทํางานเกี่ยวกับ Dynamic Web ไดทุกรูปแบบ เชน การจัดการดูแลระบบ
ฐานขอมูล การรับ – สง Cookies ระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน ซึ่งคุณสมบัติที่โดดเดนของ
PHP คือการติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูลที่มีอยูมากมาย และยังสามารถที่จะติดตอกับ
บริการตางๆผานทางโพรโตคอล (Protocol) เชน IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP และติดตอ
กับ Socket ไดอีกดวย

ตัวอยางการเขียนภาษา PHP
1. ภาษา PHP จะเปนสวนประกอบภายในเว็บเพจ โดยคําสั่งจะปรากฏระหวาง <?php

... ?> เชน
<?php

echo "Hello, World!";
?>

2. โครงสรางควบคุมของ PHP การกําหนดชนิดของตัวแปรวาจะเปน int, float,
boolean เปนตน

<?php
for ($i = 0; $i < 10; $i++){

echo "Test".$i;
}

?>

3. ตัวอยางการเขียน php แบบ oop
<?php

class MyClass
{

private $var = 'Hello World!';
public function getHello()
{

return $this->var;
}

}
$obj = new MyClass();
echo $obj->getHello();

?>
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2.4 ภาษาเอสคิวแอล (SQL)
ภาษาเอสคิวแอล หรือ Structured Query Language (SQL) คือ ภาษาจัดการขอมูลอยางมี

โครงสราง หรือ ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม โดยมีโปรแกรมฐานขอมูลที่รองรับมากมาย และ
สามารถใชคําสั่ง เอสคิวแอล (SQL) กับฐานขอมูลเชิงสัมพันธไดหลากหลายชนิด เชน มายเอสคิว
แอล เอ็มเอสเอสคิวแอล เปนตน (ดร.ดวง บงกชเกตุสกุล และ บงกช บงกชเกตุสกุล,2555)

ภาษาเอสคิวแอล (SQL) เปนภาษาที่เขาใจงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน มีประสิทธิภาพการ
ทํางานสูง สามารถทํางานที่ซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมกี่คําสั่ง สามารถแบงการทํางานไดเปน 4
ประเภท ดังน้ี

1. เลือกขอมูล (Select) ใชในการเลือกหรือดึงขอมูลในตาราง (table) จากฐานขอมูล
ออกมาแสดงทางหนาจอ ซึ่งขอมูลที่ได จะมีการคนหารายการจากตารางในฐานขอมูล ต้ังแตหน่ึง
ตารางขึ้นไป ตามเงื่อนไขที่สั่ง มีรูปแบบดังน้ี

SQL SELECT Syntax:
SELECT column_name, column_name
FROM table_name;

ตัวอยาง :
SELECT * FROM Car;

อธิบาย : เลือกหรือดึงขอมูล (SELECT) ทั้งหมด (*) ที่มีในฐานขอมูล จากตารางขอมูล
ที่ชื่อ Car

2. แกไขขอมูล (Update) สําหรับแกไขขอมูลในตาราง โดยแกไขในคอลัมนที่มีคาตรง
ตามเงื่อนไข มีรูปแบบดังน้ี

SQL UPDATE Syntax:
UPDATE table_name
SET column1 = value1, column2 = value2,…
WHERE some_column = some_value;

ตัวอยาง :
UPDATE Car
SET Car_brand = 'TOYOTA', Car_model ='CAMRY'
WHERE Car_id=1;

อธิบาย : แกไขขอมูล (UPDATE) จากตารางขอมูล ที่ชื่อวา Car โดยกําหนดให
Car_brand = ‘TOYOTA’ และ Car_model = ‘CAMRY’ โดยมีเงื่อนไข (WHERE) คือ แกไขขอมูล
ที่มี Car_id เปน 1

3. เพิ่มขอมูล (Insert) ใชในการเพิ่มขอมูลใหม เขาในตารางฐานขอมูล มีรูปแบบดังน้ี
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SQL INSERT INTO Syntax:
INSERT INTO table_name
VALUES (value1, value2, value3, …);
ตัวอยาง :
INSERT INTO Car VALUES ('10','เกง','TOYOTA','VIOS',

'สีขาว');

อธิบาย: เพิ่มขอมูล ในตารางที่มีชื่อวา Car โดยใสคา คือ ‘10’, ‘เกง’, ‘TOYOTA’,
‘VIOS’, ‘สีขาว’

4. ลบขอมูล (Delete) ใชลบขอมูลออกจากตารางฐานขอมูล มีรูปแบบดังน้ี
SQL DELETE Syntax:
DELETE FROM table_name
WHERE some_column=some_value;

ตัวอยาง :
DELETE FROM Car WHERE Car_brand = ‘HONDA’;
อธิบาย: ลบขอมูลจากตารางในฐานขอมูลที่มีชื่อวา Car โดยลบขอมูลที่มีชื่อวา

Car_brand = ‘HONDA’

2.5 ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)
มายเอสคิวแอล (MySQL) คือระบบจัดการฐานขอมูลชนิดหน่ึงที่เปนองคประกอบที่มี

ความสําคัญตอการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเปนอยางมาก เน่ืองจากเว็บแอพพลิเคชันสวนใหญจะมี
การรับขอมูล จากผูใชเขามาเก็บไว ซึ่งการเรียกคนและจัดการกับขอมูลเหลาน้ีจะทําไดโดยสะดวก

มายเอสคิวแอล มีหนาที่เก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งทํางานในลักษณะของการแยก
ขอมูลไปเก็บไวในหนวยยอย ที่เรียกวาตารางขอมูล (Table) แตละหนวยยอยที่เก็บขอมูลจะ
เชื่อมโยงกัน เชน ขอมูลรถยนต รูปภาพรถยนต ราคารถยนต ไฟแนนซรถยนต เปนตน แลวอาศัย
รหัสของรถยนตในการเรียกคนขอมูลที่จัดเก็บแยกกันเอาไว การที่เราจะเขาไปจัดการกับขอมูล ตอง
อาศัยภาษาคอมพิวเตอรที่เรียกวา SQL (Structured Query Language) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บ
ขอมูล ที่ตองใชรวมกับเคร่ืองมืออ่ืนอยางสอดคลอง เพื่อใหไดระบบที่สามารถรองรับความตองการ
ของผูใชงาน (กิติศักด์ิ เจริญโภคานนท, 2550)

ความสามารถของมายเอสคิวแอล มีดังน้ี
1. สามารถแบงการทํางานเปนสวนยอยๆ เพื่อใหสามารถทํางานไดเร็วขึ้น และการ

ทํางานมีความอิสระไมขึ้นตอกัน
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2. สามารถจัดเก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด เชน รูปภาพ ตัวเลข ขอความ รายละเอียด
ของขอมูล และอ่ืนๆ

3. ใชไดกับภาษา programming หลายภาษา เชน C, C++, Java, Peal, PHP, VB เปนตน
4. รองรับชนิดของขอมูลที่หลากหลาย อาทิเชน FLOAT, DOUBLE, CHAR,

VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME และอ่ืนๆ
5. สามารถถายโอนขอมูลไปยังโปรแกรมฐานขอมูลตัวอ่ืนๆ
6. ใชไดกับระบบปฏิบัติการหลากหลายระบบ เชน Linux, Windows, Unix เปนตน
ปจจุบันน้ีมายเอสคิวแอลถูกนําไปใชรวมกับระบบตางๆอยางกวางขวางมากขึ้น เชน

Database Server เพื่อการทํางานสําหรับ Web Database Application หรือระบบที่มีขนาดเล็ก มี
จํานวนตารางขอมูลไมมากนัก มีความสัมพันธของขอมูลแตละตารางไมซับซอน เชน ระบบ
ฐานขอมูลของแผนก ระบบยืม – คืนหนังสือ เปนตน และระบบขนาดใหญ ที่มีตารางขอมูลมาก มี
ความสัมพันธของแตละตารางซับซอน เชน ระบบบุคคล ระบบเงินเดือน ระบบสต็อกสินคา เปนตน

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ชาลินี พรรธนะแพทย (2552) ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือก

สถาบันการเงินเพื่ออนุมัติสินเชื่อรถยนต เปนงานวิจัยที่ศึกษาและพัฒนาโปรแกรมที่ชวยในการ
คํานวณเปรียบเทียบหาความเหมาะสมในการตัดสินใจเลือกสถาบันการเงิน เพื่อใหผูใชงานที่
ตองการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินสามารถทราบความเปนไปไดในการขอสินเชื่อจากสถาบัน
การเงินตาง ๆ โดยมีขอกําหนดและเกณฑการตรวจสอบ เพื่อใชในการตรวจสอบขอมูลของผูใชงาน
ในการขอสินเชื่อ ประกอบดวยรายละเอียดขอมูลรถยนต ขอมูลสถาบันการเงิน เปนตน ซึ่งระบบจะ
นําขอมูลตาง ๆ จากผูใชงาน มาเปรียบเทียบตามกฎเกณฑ โดยใชงานผานเว็บแอพพลิเคชันซึ่งใช
โปรแกรม ภาษาพีเอชพี และมายเอสคิวแอลในการพัฒนาและเชื่อมตอฐานขอมูล โดยระบบจะชวย
ลดเวลาในการคนหา สอบถามขอมูลและเลือกสถาบันการเงิน ที่ตองการขอสินเชื่อ และตอบสนอง
ผูใชงานในการตัดสินใจเลือกสถาบันการเงินไดตรงตามความตองการและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ชุติมา นิยมศาสตร (2549) ไดพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูที่ตองการซื้อรถยนตสามารถศึกษาขอมูล
รถยนตเบื้องตนโดยจะแบงกลุมตามประเภทรถยนต ขนาดเคร่ือง ลักษณะ สมรรถนะ ระบบความ
ปลอดภัยและงบประมาณเพื่อใหผูซื้อไดรถยนตที่คุมคากับเงินที่เสียไป โดยมีขอบเขตการพัฒนาให
ผูใชระบบสามารถคนหาขอมูลรถยนตและเปรียบเทียบขอมูลรถยนตแตละคันได สามารถคนหา
สถานที่จําหนาย และยังสามารถคํานวณเงินดาวนและเงินผอนได เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว

DPU



16

และตรงตามความตองการอยางแทจริง โดยระบบพัฒนาขึ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคชันที่วิเคราะห
และออกแบบระบบโดยใชยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) พัฒนาโปรแกรมโดยใช
ภาษา ASP.NET ระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000

กฤษฎา ปญโญ (2552) ไดพัฒนาระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซื้อรานเชียร
อนันตยานยนต มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของทางราน ทําใหสามารถนํา
ขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้นและยังชวยเปนแนวทางในการตัดสินใจของผูบริหารในการ
พัฒนารานระบบการจัดการรถยนตและระบบเชาซื้อของรานเชียรอนันตยานยนต ประกอบไปดวย
ระบบการทํางานหลัก 8 ระบบไดแก ระบบงานดูแลระบบ ระบบงานขอมูลพื้นฐาน ระบบงาน
ขอมูลรถยนต ระบบงานขอมูลลูกคา ระบบงานซื้อขายรถยนต ระบบงานเชาซื้อ ระบบงานการเงิน
และระบบงานรายงานสารสนเทศ โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual.NET 2005 เปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนาระบบ และออกรายงาน โดยใชโปรแกรม Crystal Reportและใชโปรแกรมเอสคิวแอล
เซิรฟเวอรเปนระบบฐานขอมูล ในการพัฒนาใตการทํางานของระบบปฏิบัติการ Windows XP

คณาพจน ชัยรัตน (2554) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตน่ัง
สวนบุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต ซึ่งมีวัตถุประสงคศึกษาพฤติกรรมการ
ใชบริการสินเชื่อรถยนตน่ังสวนบุคคลของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต และ
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตน่ังสวนบุคคล จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อรถยนตน่ังสวนบุคคล และศึกษาปญหา ขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเชื่อรถยนต
น่ังสวนบุคคล ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก ผูใชบริการสินเชื่อรถยนตน่ังสวนบุคคลของ
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต โดยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก
คาความถี่ และรอยละ สวนเบี้ยงเบนมาตรฐาน และ t-test F-test และไคสแควร

อิศรียา บัวเรือง (2552) ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกโปรโมชั่น
โทรศัพทเคลื่อนที่ผานเว็บไซต ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชงานสามารถเลือกรูปแบบการโทรให
ใกลเคียงตามลักษณะของการใชงานจริง อีกทั้งเพื่อลดความเสี่ยงในการชําระคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
มีราคาสูง อันเน่ืองมาจากการเลือกใชโปรโมชั่นที่ไมเหมาะสม และยังชวยใหผูใหบริการที่ตองการ
ออกโปรโมชั่นใหมหรือเสนอโปรโมชั่นใหกับผูใชบริการเดิม ทําการวิเคราะหรูปแบบการโทรของ
ผูใชงานในปจจุบัน และใชหลักการของแบบจําลองเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยใชตารางการ
ตัดสินใจมาชวยในการคิดคํานวณโปรโมชั่นตามตัวอยางสุมที่ทางผูวิจัยไดเลือกไว โดยใชงานผาน
Web Application ซึ่งใชโปรแกรม ภาษา ASP.net , Visual Basic และ Microsoft SQL Server 2005
ในการพัฒนาและเชื่อมตอฐานขอมูล โดยผานโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 ในการ
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ติดตอกับผูใช และใชภาษา HTML เขามาชวยทําใหระบบที่พัฒนาน้ีแสดงผลไดดี บนพื้นฐานของ
อินเทอรเน็ต และระบบปฏิบัติการ Microsoft Window Vista Home Premium Service Pack1

สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาระบบงานสวนใหญเปนระบบ เว็บแอพ
พลิเคชัน (Web Application) ซึ่งเปนการจัดการเพิ่ม ลบ แกไข คนหา ขอมูลรถยนต และเปนการ
อํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการระบบ ดังน้ันจากการศึกษางานวิจัยขางตน
ผูพัฒนาจึงไดนํางานวิจัยขางตนมาเปนแนวทางในการพัฒน าระบบชวยตัดสินใจในการเลือก
ไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสองตอไป

ขอแตกตางของระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
กับงานวิจัยอ่ืน

1. ระบบสามารถเลือกไฟแนนซที่มีอัตราดอกเบี้ยถูกที่สุด เพื่อคํานวณหาคางวดรถยนต
และลูกคาสามารถปรับ-เลือกไฟแนนซตามอัตราดอกเบี้ยที่ตองการได

2. ผูใชงาน (ลูกคา) สามารถลงประกาศขายรถยนตกับทางรานไดโดยตรง
3. ระบบแสดงรายงานการซื้อ – ขายรถยนตในแตละเดือน
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บทที่ 3
การวิเคราะหและการออกแบบระบบ

ในบทน้ีจะกลาวถึงขั้นตอนในการดําเนินงานในการวิเคราะหและออกแบบระบบชวย
ตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซในการซื้อรถยนตมือสอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความสะดวกใน
การคนหาขอมูลรถยนต เปรียบเทียบและคํานวณไฟแนนซ โดยขั้นตอนของการดําเนินงานสามารถ
แบงออกเปนหัวขอหลัก ไดดังน้ี

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม
ในปจจุบันราน ๑๙ โพธิ์ศรีทอง ยังไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง จึงทําใหโอกาสในการ

ติดตอสื่อสาร การคาขาย และการโฆษณาสินคากับลูกคายังคงมีนอย อีกสวนหน่ึงที่สําคัญคือเร่ือง
ของไฟแนนซ เพราะการซื้อขายรถยนตมือสอง ไฟแนนซไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก และเปน
สวนหน่ึงในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง ซึ่งในปจจุบันน้ีไฟแนนซมีการแขงขันกันสูงขึ้น จึงทํา
ใหผูที่ตองการซื้อรถยนตมือสองพยายามที่จะศึกษา และคนหาไฟแนนซที่มี อัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า
มีความยุติธรรม และมีความนาเชื่อถือ สําหรับปจจัยที่สําคัญมาก หรือเปนปจจัยตนๆในการตัดสิน
เลือกใชไฟแนนซและการซื้อรถยนตมือสอง ก็คือ ดอกเบี้ย ซึ่งผูซื้อแตละรายตองการ หรือมองหา
ดอกเบี้ยที่มีอัตราตํ่า ทําใหเกิดการเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยของแตละไฟแนนซ จึงทําใหผูซื้อ
พยายามสอบถาม หรือคนหาอัตราดอกเบี้ยของแตละแหง ซึ่งไฟแนนซสําหรับรถยนตมือสองน้ันมี
อยูมากมาย จึงทําใหผูซื้อเกิดความยุงยากในการคนหา บางคร้ังอาจทําใหขอมูลของอัตราดอกเบี้ยที่
ทางผูซื้อรับรูมีความผิดพลาด หรือเกิดความไมชัดเจนของขอมูลดอกเบี้ยได โดยภาพที่ 3.1 เปน
Flow Chart ที่แสดงการทํางานของระบบเดิม
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ภาพท่ี 3.1 Flow Chart การทํางานของระบบงานเดิม
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3.2 การออกแบบระบบงาน
การออกแบบระบบงานเปนการออกแบบแผนผังการทํางานตามรายละเอียดในสวน

ตางๆ ของระบบ รวมทั้งโครงสรางฐานขอมูลและความสัมพันธของแฟมขอมูลตางๆ
3.2.1 ผังแสดงกระบวนการทํางานในระบบ (Use Case Diagram)

ผังแสดงภาพกระบวนการทํางานในระบบ โดยแบงผูใชออกเปน 2 กลุม คือ ผูดูแล
ระบบ และผูใชงาน (ลูกคา)

ผูดูแลระบบ จะตองทําการเขาสูระบบ เมื่อเขาสูระบบ ผูดูแลระบบสามารถจัดการ
ขอมูลรถยนตโดยสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหาขอมูลรถยนต สามารถจัดการขอมูลธนาคารและ
ขอมูลดอกเบี้ย โดยสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหาขอมูล และสามารถจัดการขอมูลการขายรถยนต
ของลูกคา

ผูใชงาน (ลูกคา) ทําการคนหารถยนตมือสอง ถาผูใชงานตองการคํานวณหรือ
เปรียบเทียบไฟแนนซ หรือตองการลงประกาศขายรถยนตของตนเอง จะตองทําการสมัครสมาชิก
และทําการ Log – in เขาสูระบบเพื่อไปสูขั้นตอนดังกลาว
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ภาพท่ี 3.2 แผนผังของระบบในรูปแบบยูสเคสไดอะแกรม

3.2.2 ผังแสดงการจําลองกระบวนการที่ทําใหเกิดกิจกรรมของระบบ (Sequence Diagram)
3.2.2.1 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลรถยนต
ผังแสดงภาพกระบวนการเพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหาขอมูลรถยนต โดยผูดูแลระบบตองทํา

การเขาสูระบบเพื่อคนหาขอมูลรถยนต เมื่อพบขอมูลรถยนตที่ตองการแลวจะทําการเพิ่ม/ลบ/แกไข
ขอมูลรถยนต และทําการบันทึกขอมูลโดยแสดงไดดังภาพที่ 3.3
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ภาพท่ี 3.3 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลรถยนตแสดงในรูปแบบซีเควนซไดอะแกรม
(Sequence Diagram)

3.2.2.2 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลธนาคารและขอมูลดอกเบี้ย
ผังแสดงภาพกระบวนการเพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหาขอมูลธนาคารและขอมูลดอกเบี้ย โดย

ผูดูแลระบบตองทําการเขาสูระบบเพื่อคนหาขอมูลธนาคารและขอมูลดอกเบี้ย เมื่อพบขอมูล
ธนาคารและขอมูลดอกเบี้ย ที่ตองการแลวจะทําการเพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลธนาคารและขอมูลดอกเบี้ย
และทําการบันทึกขอมูลโดยแสดงไดดังภาพที่ 3.4
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: ผู ดูแลระบบ : หนาจอระบบ : ขอมูลสมาชิก : อมูล า ารและ อมูล อ เบ้ีย
รอ อมูล

Username &Password
ขอมูล Username &Password

ขอมูลการตรวจสอบ
Username &Password ตรวจสอบขอมูล

 หา อมูล า าร
และ อมูล อ เบีย้

ขอมูลธนาคารและ
อมูล อ เบ้ีย ี่  หา

ลบ อมูล า ารและ
อมูล อ เบีย้

แ ไ อมูล า ารและ
อมูล อ เบีย้

(OR)

(OR)

(OR)

ราย าร อมูล า ารและ อมูล อ เบ้ีย ี่  หา

อมูล า ารและ อมูล อ เบ้ีย ี่ อ าร  หา
คนหาขอมูล

เพ่ิม อมูลราย าร อมูล า ารและ อมูล อ เบ้ีย ี่เพ่ิม
อมูล า ารและ อมูล อ เบ้ีย ี่เพ่ิม

รายการขอมูลธนาคาร
และ อมูล อ เบ้ีย ี่เพ่ิม

ลบขอมูล
อมูล า ารและ อมูล อ เบ้ีย ี่ อ ารลบ

แจงการลบขอมูลธนาคาร
และ อมูล อ เบ้ีย

ราย าร อมูล า ารและ อมูล อ เบ้ีย ี่ลบ

แ ไ อมูล
อมูล า ารและ อมูล อ เบ้ีย ี่แ ไ

ราย าร อมูล า ารและ อมูล อ เบ้ีย ี่แ ไ

เพิม่ อมูล า ารและ
อมูล อ เบีย้

แสดงผลลพัธการ login

ขอมูลธนาคารและ
อมูล อ เบ้ีย ี่แ ไ

ภาพท่ี 3.4 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลธนาคารและขอมูลดอกเบี้ยแสดงในรูปแบบ
ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram)

3.2.2.3. ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลการขายรถยนตของลูกคา
ผังแสดงภาพกระบวนการลบ และคนหาขอมูลการขายรถยนตของลูกคาโดยผูดูแล

ระบบตองทําการเขาสูระบบเพื่อคนหาขอมูลการขายรถยนตของลูกคา เมื่อพบขอมูลการขายรถยนต
ของลูกคา ที่ตองการแลวจะทําการพิจารณา หรือ ลบขอมูลการขายรถยนตของลูกคา และทําการ
บันทึกขอมูลโดยแสดงไดดังภาพที่ 3.5
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ภาพท่ี 3.5 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลการขายรถยนตของลูกคาแสดงในรูปแบบ
ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram)

3.2.2.4 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลลูกคา
ผังแสดงภาพกระบวนการลบ และคนหาขอมูลลูกคาโดยผูดูแลระบบตองทําการเขาสู

ระบบเพื่อคนหาขอมูลลูกคา เมื่อพบขอมูลลูกคา ที่ตองการแลวจะทําการพิจารณา หรือ ลบขอมูล
ลูกคา และทําการบันทึกขอมูลโดยแสดงไดดังภาพที่ 3.6
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ภาพท่ี 3.6 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลลูกคาแสดงในรูปแบบซีเควนซไดอะแกรม
(Sequence Diagram)

3.2.2.5 ผังแสดงภาพการสมัครสมาชิก
ผังแสดงภาพการสมัครสมาชิกของลูกคาทั่วไป ซึ่งลูกคาทั่วไปตองกรอกขอมูลในการ

สมัครสมาชิก และระบบทําการบันทึกขอมูลการสมัครสมาชิก และแสดงผลลัพธการสมัครสมาชิก
ทางหนาจอ โดยแสดงไดดังภาพที่ 3.7

ภาพท่ี 3.7 ผังแสดงภาพการสมัครสมาชิกแสดงในรูปแบบซีเควนซไดอะแกรม
(Sequence Diagram)
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3.2.2.6 ผังแสดงภาพการคนหารถยนต
ผังแสดงภาพการคนหารถยนต คือ ลูกคาทั่วไปทําการคนหาขอมูลรถยนต ระบบจะทํา

การคนหาขอมูลรถยนตที่มีอยู มาแสดงผลลัพธทางหนาจอ โดยแสดงไดดังภาพที่ 3.8

ลูกคาท่ัวไป : หนาจอระบบ : ขอมูลรถยนต

คนหาขอมูลรถยนต
ขอมูลรถยนตท่ีตองการคนหา

รายการขอมูลรถยนตที่
คนหา คนหาขอมูล

ขอมูลรถยนตที่คนหา

ภาพท่ี 3.8 ผังแสดงภาพการคนหารถยนตแสดงในรูปแบบซีเควนซไดอะแกรม
(Sequence Diagram)

3.2.2.7 ผังแสดงภาพการคํานวณและเปรียบเทียบไฟแนนซ
ผังแสดงภาพการคํานวณและเปรียบเทียบไฟแนนซ โดยผูใชงาน(ลูกคา) ตองทําการเขา

สูระบบเพื่อคํานวณและเปรียบเทียบไฟแนนซ ซึ่งผูใชงาน(ลูกคา) จะสงขอมูลที่ตองการคํานวณ
หรือ เปรียบเทียบไฟแนนซ ไปยังระบบ และระบบจะทําการคนหาขอมูล เพื่อมาทําการคํานวณ และ
เปรียบเทียบไฟแนนซ โดยแสดงไดดังภาพที่ 3.9
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ภาพท่ี 3.9 ผังแสดงภาพการการคํานวณและเปรียบเทียบไฟแนนซแสดงในรูปแบบ
ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram)

3.2.2.8 ผังแสดงภาพการลงประกาศขายรถยนต
ผังแสดงภาพการลงประกาศขายรถยนต ซึ่งผูใชงาน(ลูกคา) ตองทําการเขาสูระบบเพื่อ

ลงประกาศขายรถยนต ซึ่งผูใชงาน (ลูกคา) จะกรอกขอมูลรถยนตที่ตองการลงประกาศขาย ระบบ
จะทําการบันทึกขอมูล และสงขอความตอบกลับมาใหผูใชงาน (ลูกคา) โดยแสดงไดดังภาพที่ 3.10
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ภาพท่ี 3.10 ผังแสดงภาพการประกาศขายรถยนตแสดงในรูปแบบซีเควนซไดอะแกรม
(Sequence Diagram)

3.2.3 ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล
ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลจะแสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆภายใน

ระบบ ซึ่งจะแสดงในรูปแบบ ER Diagram และ Data Dictionary ดังตอไปน้ี
3.2.3.1 ER Diagram ผังแสดงความสัมพันธของขอมูลของรถยนต
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ภาพท่ี 3.11 ผังแสดงความสัมพันธของขอมูลของรถยนตแสดงในรูปแบบ อีอาร ไดอะแกรม
ER  Diagram (Entity-Relationship Diagram)
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3.2.3.2 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)
สําหรับการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลดังแสดงในตารางที่ 3.1 ถึงตารางที่ 3.12

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 3.1 ตาราง admin เก็บขอมูลของผูดูและระบบ

Table Name: admin
No. Field Name Data Type Key Description
1 Admin_id int(11) PK รหัสผูดูแลระบบ
2 Admin_user varchar(20) ชื่อผูใชงานระบบ
3 Admin_pass varchar(30) รหัสผานเขาสูระบบ
4 Admin_fname varchar(300) ชื่อผูดูแลระบบ
5 Admin_lname varchar(300) นามสกุลผูดูแลระบบ
6 Admin_phone varchar(10) เบอรโทรศัพทผูดูแลระบบ
7 Admin_email varchar(50) อีเมลผูดูแลระบบ
8 Admin_position varchar(50) ตําแหนงผูดูแลระบบ
9 Admin_idd varchar(20) รหัสพนักงาน

ตารางท่ี 3.2 ตาราง bank เก็บขอมูลของไฟแนนซรถยนตมือสอง

Table Name: bank
No. Field Name Data Type Key Description
1 bank_id int(11) PK รหัสไฟแนนซ
2 bank_name varchar(4) ชื่อไฟแนนซ

DPU



31

ตารางท่ี 3.3 ตาราง interest เก็บขอมูลของดอกเบี้ยรถยนตมือสอง

Table Name: interest
No. Field Name Data Type Key Description
1 interest_id int(11) PK รหัสดอกเบี้ย
2 interest _year varchar(4) ปรถยนต
3 interest _typecar varchar(100) ประเภทรถยนต
4 interest _interest int(5) อัตราดอกเบี้ย
5 interest _period int(5) จํานวนงวดรถ
6 interest_date date วันที่ลงขอมูลดอกเบี้ย
7 bank_id int(11) FK รหัสไฟแนนซ

ตารางท่ี 3.4 ตาราง member เก็บขอมูลของสมาชิก (ลูกคา)

Table Name : member
No. Field Name Data Type Key Description
1 Member_id int(11) PK รหัสสมาชิก
2 Member_user varchar(20) ชื่อผูใชงานระบบ
3 Member_pass varchar(20) รหัสผานเขาสูระบบ
4 Member_fname varchar(300) ชื่อสมาชิก
5 Member_lname varchar(300) นามสกุลสมาชิก
6 Member_phone varchar(10) เบอรโทรศัพทสมาชิก
7 Member_email varchar(100) อีเมลสมาชิก
8 Member_date date วันที่สมัครสมาชิก
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ตารางท่ี 3.5 ตาราง car เก็บขอมูลรายละเอียดของรถยนต

Table Name: car
No. Field Name Data Type Key Description
1 car_id int(11) PK รหัสรถยนต
2 car_price int(11) ราคารถยนต
3 car_year varchar(4) ปรถยนต
4 car_plate varchar(20) เลขทะเบียนรถยนต
5 car_plate_province varchar(100) เลขทะเบียนรถยนต (จังหวัด)
6 car_gear varchar(100) เกียรรถยนต
7 car_enginesize varchar(100) ขนาดเคร่ืองยนต
8 car_enginetype varchar(100) ประเภทรถยนต
9 car_optionin varchar(100) อุปกรณเสริมภายในรถยนต

10 car_optionout varchar(100) อุปกรณเสริมภายนอกรถยนต
11 car_picout1 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายนอก รูปที่1
12 car_picout2 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายนอก รูปที่2
13 car_picout3 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายนอก รูปที่3
14 car_picout4 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายนอก รูปที่4
15 car_picout5 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายนอก รูปที่5
16 car_picin1 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายใน รูปที่1
17 car_picin2 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายใน รูปที่2
18 car_picin3 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายใน รูปที่3
19 car_picin4 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายใน รูปที่4
20 car_picin5 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายใน รูปที่5
21 car_status char(1) สถานะการขาย
22 car_date date วันที่ลงประกาศขายรถยนต
23 brand_id int(11) FK รหัสยี่หอรถยนต
24 color_id int(11) FK รหัสสีรถยนต
25 desModel_id int(11) FK รหัสรุนยอยรถยนต
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ตารางท่ี 3.5 (ตอ)

26 model_id int(11) FK รหัสรุนรถยนต
27 type_id int(11) FK รหัสประเภทรถยนต

ตารางท่ี 3.6 ตาราง sellcar เก็บขอมูลรถยนตที่ลูกคานํามาเสนอขาย

Table Name: sellcar
No. Field Name Data Type Key Description
1 sellcar_id int(11) PK รหัสรถยนต
2 sellcar_price varchar(20) ราคารถยนต
3 sellcar_year varchar(4) ปรถยนต
4 sellcar_plate varchar(20) หมายเลขทะเบียนรถ
5 sellcar_plate_province varchar(100) หมายเลขทะเบียนรถ (จังหวัด)
6 sellcar_gear varchar(100) ประเภทเกียรรถยนต
7 sellcar_enginesize varchar(100) ขนาดของเคร่ืองยนต
8 sellcar_ enginetype varchar(100) ประเภทเคร่ืองยนต
9 sellcar_picout1 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายนอก รูปที่1

10 sellcar_picout2 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายนอก รูปที่2
11 sellcar_picin1 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายใน รูปที่1
12 sellcar_picin2 varchar(100) รูปภาพรถยนตภายใน รูปที่2
13 sellcar_date date วันที่ลูกคาลงประกาศขายรถยนต
14 sellcar_des varchar(1000) รายละเอียดตางๆ
15 sellcar_status varchar(100) สถานการณอานขอมูลของ

ผูดูแลระบบ
16 member_id int(11) FK รหัสสมาชิก
17 brand_id int(11) FK รหัสยี่หอรถยนต

ตารางท่ี 3.6 (ตอ)
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18 color_id int(11) FK รหัสสีรถยนต
19 desModel_id int(11) FK รหัสรุนยอยรถยนต
20 model_id int(11) FK รหัสรุนรถยนต
21 type_id int(11) FK รหัสประเภทรถยนต

ตารางท่ี 3.7 ตาราง tbl_question เก็บขอมูลที่ลูกคา

Table Name : message
No. Field Name Data Type Key Description
1 ques_id int(11) PK รหัสคําถามกระทู
2 title varchar(200) หัวขอกระทุ
3 detail text รายละเอียดกระทู
4 name varchar(30) ชื่อผูต้ังกระทู
5 date_ques datetime วันเวลาที่ต้ังกระทู
5 view int(5) จํานวนคร้ังเปดอาน

ตารางท่ี 3.8 ตาราง tbl_answer เก็บขอมูลที่ลูกคา

Table Name : message
No. Field Name Data Type Key Description
1 ans_id int(11) PK รหัสตอบคําถามกระทู
2 detail text รายละเอียดคําตอบกระทู
3 name varchar(30) ชื่อผูตอบกระทู
4 date_ans datetime วันเวลาตอบกระทู
5 ques_id int(11) อางอิงรหัสคําถามกระทู
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ตารางท่ี 3.9 ตาราง type เก็บขอมูลประเภทรถยนต

Table Name : type
No. Field Name Data Type Key Description
1 type_id int(11) (PK) รหัสประเภทรถยนต
2 type_name varchar(500) ชื่อประเภทรถยนต

ตารางท่ี 3.10 ตาราง brand เก็บขอมูลยี่หอรถยนต

Table Name : brand
No. Field Name Data Type Key Description
1 brand_id int(11) (PK) รหัสยี่หอรถยนต
2 brand_name varchar(20) ชื่อยี่หอรถยนต

ตารางท่ี 3.11 ตาราง model เก็บขอมูลรุนรถยนต

Table Name : model
No. Field Name Data Type Key Description
1 model_id int(11) PK รหัสรุนรถยนต
2 model_name varchar(500) ชื่อรุนรถยนต
3 brand_id int(11) FK รหัสยี่หอรถยนต

ตารางท่ี 3.12 ตาราง desmodel เก็บขอมูลรุนยอยรถยนต

Table Name : desmodel
No. Field Name Data Type Key Description
1 desModel_id int(11) PK รหัสรุนยอยรถยนต
2 desModel_name varchar(1000) ชื่อรุนยอยรถยนต
3 model_id int(11) FK รหัสรุนรถยนต
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ตารางท่ี 3.13 ตาราง color เก็บขอมูลสีรถยนต

Table Name : color
No. Field Name Data Type Key Description
1 color_id int(11) PK รหัสสีรถยนต
2 color_name varchar(100) ชื่อสีรถยนต

3.2.4 ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface)
ระบบการคํานวนไฟแนนซรถมือสอง ไดพัฒนาในรูปแบบเว็บไซดและมีโครงสราง

การใชงานแบงตามประเภทของผูใชงานคือผูดูแลระบบและสมาชิก (ลูกคา)โดยจะแสดงการเขาใช
งานดังภาพตอไปน้ี

LOGIN

Bank & Interest
ADD

DELETE

EDIT

SEARCH

MESSAGE

Car

Sellcar

LOGOUT

UserAdmin

ADD

DELETE
EDIT

SEARCH

EDIT

SEARCH

CarSEARCH

CALCULATE

ADD

Finance

Sellcar

LOGOUT

SEARCH

DELETE

ภาพท่ี 3.12 ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช User Interface
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บทที่ 4
ผลการจัดทําและการทดสอบระบบ

ในบทน้ีจะกลาวถึงผลการดําเนินงานและผลการทดสอบระบบชวยตัดสินใจในการ
เลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

4.1 การจัดทําระบบ
การจัดทําระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง จะแบงการ

ทํางานของระบบออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูแลระบบ และ สวนของผูใชงาน ซึ่งประกอบไป
ดวยการสรางหนาเว็บเพจจากโปรแกรมอะโดบี ดรีมวิพเวอร ซีเอ็ส สี่ (Adobe Dreamweaver CS4)
เปนโปรแกรมที่ใชในการสรางเว็บแอปพลิเคชั่นซึ่งใชงานรวมกับฐานขอมูลและภาษาสคริปต ที่
ประกอบดวยเคร่ืองมือสําหรับการสรางเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งในการพัฒนาระบบไดใชภาษาพีเอชพี
(PHP) ติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) มีโปรแกรม Apache เปนโปรแกรมจําลอง
เคร่ืองเปนเว็บเซิรฟเวอร

4.1.1 สวนของผูดูแลระบบ
สวนของผูดูแลระบบของระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนต

มือสอง จะจัดการขอมูลในระบบโดยแบงตามประเภทขอมูลตางๆดังตอไปน้ี
1.  หนาเขาสูระบบ
เร่ิมจากผูดูแลระบบตองทําการเขาสูระบบโดยการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานเมื่อ

ระบบทําการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผานตรงกับที่ระบุไวในระบบแลวจึงสามารถทํางานกับ
ระบบตามสิทธิ์ของผูใชน้ันๆ ดังภาพที่ 4.1
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ภาพท่ี 4.1 หนาจอแสดงการเขาสูระบบ

การเขาสูระบบหากผูดูแลระบบ กรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะทํา
การแจงเตือนเพื่อใหผูดูแลระบบ ทําการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหมเพื่อเขาสูระบบดังภาพที่
4.2

ภาพท่ี 4.2 หนาจอแสดงการเขาสูระบบที่ชื่อผูใชงานหรือรหัสผานขอมูลไมถูกตอง
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2.  หนาขอมูลรถยนต
หนาขอมูลรถยนต ในสวนน้ีจะประกอบดวยการแสดงขอมูล 2 สวน คือ สวนของ

รถยนต และรายงาน ในสวนของขอมูลรถยนต จะประกอบดวย ขอมูลรถยนต ขอมูลประเภท
รถยนต ขอมูลยี่หอรถยนต ขอมูลรุนรถยนต ขอมูลรุนยอยรถยนต ขอมูลสีรถยนต ดังภาพที่ 4.3

ภาพท่ี 4.3 หนาจอแสดงขอมูลตางๆในหนาขอมูลรถยนต
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สวนของการเพิ่มขอมูลรถยนต ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มรายละเอียดของรถยนตแตละ
คัน โดยการเพิ่มขอมูลรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลรถยนตเพื่อทํา
การเพิ่มขอมูลของรถยนต โดยเพิ่มขอมูลรายละเอียดตางๆของรถยนตพรอมทั้งอัพโหลดรูปภาพ
รถยนตดังภาพที่ 4.4

ภาพท่ี 4.4 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลรถยนต
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การแกไขขอมูลรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลรถยนต
เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูลรถยนต” ดังภาพที่ 4.5

ภาพท่ี 4.5 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรถยนต
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การลบขอมูลรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบขอมูล” ในหนาขอมูลรถยนต
และยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลรถยนตออกจากฐานขอมูลดังภาพที่ 4.6

ภาพท่ี 4.6 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถยนต

การคนหาขอมูลรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “คนหา” ในหนาขอมูลรถยนต
และเลือกยี่หอรถยนต รุนรถยนต หลังจากเลือกขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.7
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ภาพท่ี 4.7 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรถยนต

สวนของขอมูลประเภทรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไข
ขอมูล การลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.8
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ภาพท่ี 4.8 หนาจอแสดงขอมูลประเภทรถยนต

การเพิ่มขอมูลประเภทรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูล
ประเภทรถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของประเภทรถยนต ดังภาพที่ 4.9
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ภาพท่ี 4.9 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลประเภทรถยนต

การแกไขขอมูลประเภทรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูล
ประเภทรถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.10

ภาพท่ี 4.10 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลประเภทรถยนต

การลบขอมูลประเภทรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลประเภท
รถยนตและยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลประเภทรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.11
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ภาพท่ี 4.11 หนาจอแสดงการลบขอมูลประเภทรถยนต

การคนหาขอมูลประเภทรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลประเภทรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิก
ปุม “คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.12

ภาพท่ี 4.12 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลประเภทรถยนต

สวนของขอมูลยี่หอรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล
การลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.13
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ภาพท่ี 4.13 หนาจอแสดงขอมูลยี่หอรถยนต

การเพิ่มขอมูลยี่หอรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลยี่หอ
รถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของยี่หอรถยนต ดังภาพที่ 4.14
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ภาพท่ี 4.14 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลยี่หอรถยนต

การแกไขขอมูลยี่หอรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลยี่หอ
รถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.15

ภาพท่ี 4.15 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลยี่หอรถยนต

การลบขอมูลยี่หอรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลยี่หอรถยนต
และยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลยี่หอรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.16

DPU



49

ภาพท่ี 4.16 หนาจอแสดงการลบขอมูลยี่หอรถยนต

การคนหาขอมูลยี่หอรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหายี่หอรถยนต” ในหนาขอมูลยี่หอรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิก
ปุม “คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.17

ภาพท่ี 4.17 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลยี่หอรถยนต

สวนของขอมูลรุนรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล
การลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.18
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ภาพท่ี 4.18 หนาจอแสดงขอมูลรุนรถยนต

การเพิ่มขอมูลรุนรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลรุน
รถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของรุนรถยนต ดังภาพที่ 4.19
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ภาพท่ี 4.19 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลรุนรถยนต

การแกไขขอมูลรุนรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลรุน
รถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.20

ภาพท่ี 4.20 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรุนรถยนต

การลบขอมูลรุนรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลรุนรถยนตและ
ยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลรุนรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.21
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ภาพท่ี 4.21 หนาจอแสดงการลบขอมูลรุนรถยนต

การคนหาขอมูลรุนรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลรุนรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.22

ภาพท่ี 4.22 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรุนรถยนต

สวนของขอมูลรุนยอยรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล
การลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.23
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ภาพท่ี 4.23 หนาจอแสดงขอมูลรุนยอยรถยนต

การเพิ่มขอมูลรุนยอยรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลรุน
ยอยรถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของรุนยอยรถยนต ดังภาพที่ 4.24
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ภาพท่ี 4.24 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลรุนยอยรถยนต

การแกไขขอมูลรุนยอยรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลรุน
ยอยรถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.25

ภาพท่ี 4.25 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลรุนยอยรถยนต

การลบขอมูลรุนยอยรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลรุนยอย
รถยนตและยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลรุนยอยรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.26
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ภาพท่ี 4.26 หนาจอแสดงการลบขอมูลรุนยอยรถยนต

การคนหาขอมูลรุนยอยรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลรุนยอยรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ขอมูลดังภาพที่ 4.27

ภาพท่ี 4.27 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรุนยอยรถยนต
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สวนของขอมูลสีรถยนต จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล การ
ลบขอมูล และการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.28

ภาพท่ี 4.28 หนาจอแสดงขอมูลสีรถยนต

การเพิ่มขอมูลสีรถยนต ผูดูแลระบบทําการเลือกเมนู “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลสี
รถยนตเพื่อทําการเพิ่มขอมูลของสีรถยนต ดังภาพที่ 4.29
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ภาพท่ี 4.29 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลสีรถยนต

การแกไขขอมูลสีรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลสีรถยนต
เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.30

ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสีรถยนต

การลบขอมูลสีรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลสีรถยนตและ
ยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลสีรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.31

DPU



58

ภาพท่ี 4.31 หนาจอแสดงการลบขอมูลสีรถยนต

การคนหาขอมูลสีรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา “คนหา
ขอมูล” ในหนาขอมูลสีรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม “คนหา”
ขอมูล ดังภาพที่ 4.32

ภาพท่ี 4.32 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลสีรถยนต

3. สวนของรายงานรถยนต
สวนของรายงาน จะประกอบดวย รายงานการซื้อเขา รายงานการขายออก และรายงาน

รถยนตที่มีอยูในปจจุบัน ในภาพจะแสดงขอมูลรายงานการซื้อเขา คือ รายละเอียดการซื้อรถยนตเขา
มาใหมในแตละเดือน ดังภาพที่ 4.33
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ภาพท่ี 4.33 หนาจอแสดงขอมูลรายงานการซื้อเขารถยนต

รายงานการขายออก จะแสดงรายละเอียดขอมูลการขายรถยนตในแตละเดือน โดยการ
เลือกเดือน และ ป ที่ตองการคนหา เมื่อเลือกขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม “คนหา”
ดังภาพที่ 4.34
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ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงขอมูลรายงานการขายออกรถยนต

รายงานรถยนตที่มีอยูในปจจุบัน จะแสดงรายละเอียดขอมูลรถยนตที่มีอยูในปจจุบัน ยัง
ไมไดขาย ดังภาพที่ 4.35
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ภาพท่ี 4.35 หนาจอแสดงขอมูลรถยนตที่มีอยูในปจจุบัน

4. หนาขอมูลดอกเบี้ย
หนาขอมูลดอกเบี้ย จะประกอบดวยดวย 2 สวน คือ ขอมูลดอกเบี้ย และขอมูลไฟแนนซ

ซึ่งหนาน้ีจะแสดงขอมูลดอกเบี้ย โดยสามารถ เพิ่มขอมูลดอกเบี้ย แกไขขอมูลดอกเบี้ย ลบขอมูล
ดอกเบี้ย และคนหาขอมูลดอกเบี้ย ดังภาพที่ 4.36
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ภาพท่ี 4.36 หนาจอแสดงขอมูลดอกเบี้ยรถยนต
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การเพิ่มขอมูลดอกเบี้ยรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูล
ดอกเบี้ยรถยนต เพื่อทําการเพิ่มขอมูลดอกเบี้ยรถยนต โดยสามารถใสรายละเอียดดอกเบี้ยรถยนต
ดังภาพที่ 4.37

ภาพท่ี 4.37 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลดอกเบี้ยรถยนต

การแกไขขอมูลดอกเบี้ยรถยนต ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูล
ดอกเบี้ยรถยนต เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.38
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ภาพท่ี 4.38 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลดอกเบี้ยรถยนต

การลบขอมูลดอกเบี้ยรถยนต ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลดอกเบี้ย
รถยนตและยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลดอกเบี้ยรถยนตออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.39

ภาพท่ี 4.39 หนาจอแสดงการลบขอมูลดอกเบี้ยรถยนต

การคนหาขอมูลดอกเบี้ยรถยนต ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาชื่อไฟแนนซ” ในหนาขอมูลดอกเบี้ยรถยนต และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว
คลิกปุม “คนหา” ขอมูล ดังภาพที่ 4.40
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ภาพท่ี 4.40 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลดอกเบี้ยรถยนต

สวนของขอมูลไฟแนนซ จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล การ
ลบขอมูล และการคนหาขอมูลของไฟแนนซ ดังภาพที่ 4.41

ภาพท่ี 4.41 หนาจอแสดงขอมูลไฟแนนซรถยนต

การเพิ่มขอมูลไฟแนนซ ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาไฟแนนซ เพื่อ
ทําการเพิ่มขอมูลของไฟแนนซ ดังภาพที่ 4.42
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ภาพท่ี 4.42 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลไฟแนนซรถยนต

การแกไขขอมูลไฟแนนซ ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูล
ไฟแนนซ เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.43

ภาพท่ี 4.43 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลไฟแนนซรถยนต

การลบขอมูลสีไฟแนนซ ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลไฟแนนซ
และยืนยันการลบระบบจะทําการลบขอมูลไฟแนนซออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.44
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ภาพท่ี 4.44 หนาจอแสดงการลบขอมูลไฟแนนซรถยนต

การคนหาขอมูลไฟแนนซ ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลไฟแนนซ และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ขอมูล ดังภาพที่ 4.45

ภาพท่ี 4.45 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลไฟแนนซรถยนต

5. หนาขอมูลสมาชิก
สวนของขอมูลสมาชิก จะเปนสวนที่ลูกคา ทําการสมัครสมาชิก และระบบจะทําการ

บันทึกขอมูลของสมากชิก มาแสดงในหนาน้ี โดยจะแสดงรายละเอียดขอมูลของสมาชิก โดยผูดูแล
ระบบสามารถลบขอมูลของสมาชิกแตละคนได ดังภาพที่ 4.46
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ภาพท่ี 4.46 หนาจอแสดงขอมูลสมาชิก

การลบขอมูลขอมูลสมาชิก ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลสมาชิก
และยืนยันการลบ ระบบจะทําการลบขอมูลสมาชิกออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.47

ภาพท่ี 4.47 หนาจอแสดงการลบขอมูลสมาชิก

การคนหาขอมูลสมาชิก ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา “คนหา”
ในหนาขอมูลสมาชิก และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม “คนหา” ดังภาพที่
4.48
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ภาพท่ี 4.48 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลสมาชิก

6. หนาขอมูลรถที่มาขาย
สวนของขอมูลรถที่มีขาย ผูดูแลระบบสามารถทําการเลือกสถานะ ลบขอมูล ของ

รถยนตที่ลูกคานํามาขายแตละคันได และคนหาขอมูล ดังภาพที่ 4.49

ภาพท่ี 4.49 หนาจอแสดงขอมูลรถที่มาขาย

การเปลี่ยนสถานะ ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนสถานะได 3 สถานะ ไดแก “ยังไมได
อาน” คือขอมูลที่ทางผูดูแลระบบยังไมไดอาน ซึ่งสีของตารางจะแสดงเปนสีเทา “ไมสนใจ” คือ
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ผูดูแลระบบไมสนใจที่จะซื้อรถยนตคันน้ันๆ ซึ่งสีของตารางจะแสดงเปนสีแดง และ “ซื้อแลว” คือ
ผูดูแลระบบไดทําการซื้อรถยนตคันน้ันๆแลว ซึ่งสีของตารางจะแสดงเปนสีเขียว ดังภาพที่ 4.50

ภาพท่ี 4.50 หนาจอแสดงสถานะขอมูลรถที่มาขาย

การลบขอมูลรถที่มาขาย ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบขอมูล” ในหนาขอมูลรถที่มา
ขาย และยืนยันการลบ ระบบจะทําการลบขอมูลรถที่มาขาย ออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.51

ภาพท่ี 4.51 หนาจอแสดงการลบขอมูลรถที่มาขาย

การคนหาขอมูลรถที่มาขาย ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหา” ในหนาขอมูลรถที่มาขาย และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม “คนหา”
ขอมูล ดังภาพที่ 4.52
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ภาพท่ี 4.52 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลรถที่มาขาย

7. หนาแจงขอความ
สวนของการแจงขอความ ผูดูแลระบบสามารถทําการลบขอมูล และคนหาขอมูล ดัง

ภาพที่ 4.53

ภาพท่ี 4.53 หนาจอแสดงขอมูลแจงขอความ

การลบแจงขอความ ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาแจงขอความและยืนยัน
การลบ ระบบจะทําการลบการแจงขอความออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.54
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ภาพท่ี 4.54 หนาจอแสดงการลบขอมูลแจงขอความ

การคนหาขอมูลการแจงขอความ ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหารายชื่อ” ในหนาขอมูลการแจงขอความ และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิก
ปุม “คนหา” ดังภาพที่ 4.55

ภาพท่ี 4.55 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลแจงขอความ

8. หนาขอมูลผูดูแลระบบ
สวนของขอมูลผูดูแลระบบ จะประกอบดวย สวนของการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล

การลบขอมูล และการคนหาขอมูลของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4.56
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ภาพท่ี 4.56 หนาจอแสดงขอมูลผูดูแลระบบ

การเพิ่มขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบทําการคลิกปุม “เพิ่มขอมูล” ในหนาขอมูลผูดูแล
ระบบ เพื่อทําการเพิ่มขอมูลของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4.57

ภาพท่ี 4.57 หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลผูดูแลระบบ
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การแกไขขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูและระบบทําการคลิกเมนู “แกไข” ในหนาขอมูลผูดูแล
ระบบ เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จแลว ใหคลิกปุม “บันทึกขอมูล” ดังภาพที่ 4.58

ภาพท่ี 4.58 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลผูดูแลระบบ

การลบขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบทําการคลิกเมนู “ลบ” ในหนาขอมูลผูดูแลระบบ
และยืนยันการลบ ระบบจะทําการลบขอมูลผูดูแลระบบออกจากฐานขอมูล ดังภาพที่ 4.59

ภาพท่ี 4.59 หนาจอแสดงการลบขอมูลผูดูแลระบบ
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การแสดงรายละเอียดขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบทําการคลิกชื่อ “Username” ใน
หนาขอมูลผูดูแลระบบ ระบบจะทําการแสดงขอมูลผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 4.60

ภาพท่ี 4.60 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลผูดูแลระบบ

การคนหาขอมูลผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบสามารถใสขอมูลที่ตองการคนหา ที่คําวา
“คนหาขอมูล” ในหนาขอมูลผูดูแลระบบ และเมื่อใสขอมูลที่ตองการคนหาเรียบรอยแลว คลิกปุม
“คนหา” ดังภาพที่ 4.61

ภาพท่ี 4.61 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลผูดูแลระบบ
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การออกจากระบบ ผูดูแลระบบสามารถใสคลิกที่เมนู “ออกจากระบบ” ถาผูดูแลระบบ
ตองการออกจากระบบ สามารถคลิกคําวา “ตกลง” ดังภาพที่ 4.62

ภาพท่ี 4.62 หนาจอแสดงการออกจากระบบ

4.1.2 สวนของผูใชงาน(ลูกคา)
สวนของผูใชงาน(ลูกคา) ของระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหา

รถยนตมือสอง จะสามารถดูขอมูลตางๆ เชน ขอมูลรถยนต ขอมูลดอกเบี้ย ขอมูลไฟแนนซ และ
ขอมูลอ่ืนๆ ดังตอไปน้ี

1.  หนาเขาสูระบบ
ถาผูใชงาน(ลูกคา) ตองการคํานวณไฟแนนซ ดูอัตราดอกเบี้ย หรือ ขายรถยนตของ

ตนเอง ผูใชงาน(ลูกคา) ตองทําการเขาสูระบบกอน โดยการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานเมื่อ
ระบบทําการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผานตรงกับที่ระบุไวในระบบแลวจึงสามารถทํางานกับ
ระบบตามสิทธิ์ของผูใชน้ันๆ ดังภาพที่ 4.63
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ภาพท่ี 4.63 หนาจอแสดงการเขาสูระบบ

การเขาสูระบบหากผูใชงาน(ลูกคา) กรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะ
ทําการแจงเตือนเพื่อใหผูใชงาน(ลูกคา) ทําการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหมเพื่อเขาสูระบบ
ดังภาพที่ 4.64

ภาพท่ี 4.64 หนาจอแสดงการเขาสูระบบที่ชื่อผูใชงานหรือรหัสผานขอมูลไมถูกตอง
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2. หนาแรก
ในสวนของหนาแรก จะแสดงขอมูลตางๆ ในสวนของภาพสไลด จะประกอบดวย

ขอมูลโปรโมชั่น ขอมูลเกี่ยวกับรถยนต ขอมูลที่ตองดารโฆษณา และอีกสวนจะเปนการแสดงขอมูล
รถยนตที่วางขายลาสุด ดังภาพที่ 4.65

ภาพท่ี 4.65 หนาจอแสดงหนาแรกของระบบ
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2. หนารถยนต
ในสวนของหนารถยนต จะแสดงขอมูลรถยนตที่มีอยูในราน ถาผูใชงาน(ลูกคา)

ตองการดูรายละเอียดรถยนตแตละคัน สามารถคลิกที่คําวา “รายละเอียดเพิ่มเติม>>” ดังภาพที่ 4.66

ภาพท่ี 4.66 หนาจอแสดงหนารถยนต

ในสวนของหนารายละเอียดรถยนต จะแสดงรายละเอียดขอมูลรถยนตของคันน้ันๆ ดัง
ภาพที่ 4.67
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ภาพท่ี 4.67 หนาจอแสดงรายละเอียดรถยนต
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3. หนาคํานวนไฟแนนซ
ในสวนของหนาคํานวณไฟแนนซของรถแตละคัน จะอยูที่หนาแสดงรายละเอียดขอมูล

รถยนต ซึ่งถาผูใชงาน(ลูกคา) ตองการคํานวณไฟแนนซ คลิกที่คําวา “คํานวณไฟแนนซ” ซึ่งเมื่อ
คลิกแลว จะแสดงตารางการคํานวณไฟแนนซ โดยการคํานวณจะเอาราคาของรถยนตคันน้ันๆมา
อัตโนมัติ และเมื่อผูใชงาน(ลูกคา) ใสเงินดาวน ระบบจะคํานวณ วงเงินสินเชื่อ และเลือกไฟแนนซที่
ถูกที่สุดใหกับผูใชงาน(ลูกคา) ดังภาพที่ 4.68

ภาพท่ี 4.68 หนาจอแสดงการคํานวณไฟแนนซของรถยนตแตละคัน

4. หนาอัตราดอกเบี้ย
ในสวนของหนาอัตราดอกเบี้ย จะแสดงรายละเอียดอัตราดอกเบี้ยของแตละไฟแนนซ

โดยผูใชงาน(ลูกคา) สามารถคนหาไฟแนนซ หรือ เปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยของแตละไฟแนนซ
ดังภาพที่ 4.69
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ภาพท่ี 4.69 หนาจอแสดงการคํานวณไฟแนนซรถยนตแตละไฟแนนซ

5. หนาอัตราดอกเบี้ย
ในสวนของหนาคํานวณไฟแนนซ ผูใชงาน(ลูกคา) สามารถเขาใชงานไดเลย โดยไม

ตองทําการเขาสูระบบกอนก็ได ซึ่งผูใชงาน(ลูกคา) สามารถใสรายละเอียดในการคํานวณไดเลย ดัง
ภาพที่ 4.70
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ภาพท่ี 4.70 หนาจอแสดงการคํานวณไฟแนนซรถยนต

6. หนาลงประกาศขาย
ในสวนของหนาลงประกาศขาย ผูใชงาน(ลูกคา) สามารถลงประกาศขายรถยนตของ

ตนเอง กับทางรานไดเลย โดยใสรายละเอียด และรูปของรถยนตที่ตองการขาย เมื่อผูใชงาน(ลูกคา)
ใสรายละเอียดเรียบรอยแลว คลิกคําวา “บันทึกขอมูล” ระบบจะทําการบัทึกขอมูล ดังภาพที่ 4.71
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ภาพท่ี 4.71 หนาจอแสดงการลงประกาศขายรถยนตของลูกคา
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ในสวนของหนาแจงการลงประกาศขายเรียบรอยแลว ผูใชงาน(ลูกคา) จะไดขอความ
ตอบกลับ และระบบไดทําการบันทึกขอมูลการลงประกาศขายเรียบรอยแลว ดังภาพที่ 4.72

ภาพท่ี 4.72 หนาจอแสดงการแจงขอความเมื่อลงประกาศขายรถยนตของลูกคาเรียบรอย

7. หนาติดตอเรา
ในสวนของหนาติดตอเราจะแบงเปน 2 สวน สวนแรกจะเปนสวนที่ผูใชงาน(ลูกคา) สง

ขอความถึงผูดูแลระบบโดยตรง และอีกสวน ผูใชงาน(ลูกคา) สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รถยนต หรือ รายละเอียดเร่ืองตางๆที่เกี่ยวกับรถยนต ผานทางเว็บบอรด ดังภาพที่ 4.73

DPU



86

ภาพท่ี 4.73 หนาจอแสดงขอมูลการติดตอเรา

การออกจากระบบ ผูใชงาน(ลูกคา) สามารถคลิกที่เคร่ืองหมาย “กากบาท” ถาผูใชงาน
(ลูกคา) ตองการออกจากระบบ สามารถคลิกคําวา “ตกลง” ดังภาพที่ 4.74
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ภาพท่ี 4.74 หนาจอแสดงการออกจากระบบ

4.2 อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง ได

ดําเนินการพัฒนาระบบงานเสร็จสิ้นและไดดําเนินการใหผูใชงานไดทดลองใชระบบมาระยะเวลา
หน่ึง จากน้ันผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจะแยกออกเปน 2 สวนตามสวนการทํางานของระบบ คือ
สวนของผูดูแลระบบ และสวนของผูใชงาน (ลูกคา) โดยทั้ง 2 สวนจะถูกประเมินความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพของระบบใน 4 ดาน คือ

1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผู ใชระบบ (Functional
Requirement Test)

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 คน แบงเปน ผูขายรถยนต (เซลลขาย) 5 คน ผูใชงาน

(ลูกคา) 20 คน มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปน้ี
1.  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด มีคาเปน 5
2. ระบบมีประสิทธิภาพมาก มีคาเปน 4
3.  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง มีคาเปน 3
4.  ระบบมีประสิทธิภาพนอย มีคาเปน 2
5.  ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด มีคาเปน 1
เกณฑการประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

และใชเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ในการวัดคาของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) และวัดการกระจาย
ของขอมูลโดยใชคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการคํานวน
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คาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร

 =
N


เมื่อ  แทน    คาเฉลี่ย
 แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม
N แทน    จํานวนคนในกลุม

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร

S.D.   =  
 1

22

x


 

เมื่อ S.D. แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
2

แทน   ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละตัว
N แทน    จํานวนคนในกลุม

ตารางท่ี 4.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
4.50 – 5.00 มากที่สุด
3.50 – 4.49 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอย
1.00 – 1.49 นอยที่สุด
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4.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของผูดูแลระบบ

ในสวนของผูดูแลระบบผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับผูดูแลระบบไดประเมิน
จํานวน 1 คนซึ่งคิดเปน 100 เปอรเซ็นตเต็มดังน้ันคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจึงมีคาเทากับ 0.00 โดยการ
ประเมินระบบจะแบงออกเปน 4 ดานซึ่งมีผลของการประเมิน ดังน้ี

การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความตองการของ
ผูดูแลระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 5.2

ตารางท่ี 4.2 ผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
1. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนต 5.00 มากที่สุด
2. ความสามารถในการจัดการขอมูลดอกเบี้ยและไฟแนนซ 5.00 มากที่สุด
3. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนตที่ลูกคานํามาขาย 4.00 มาก
4. ความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชระบบ 5.00 มากที่สุด
5. ความสามารถในการจัดการขอมูลสมาชิก 4.00 มาก
6. ความสามารถในการแสดงรายงานตางๆ 3.00 ปานกลาง
7. ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.00 มาก

จากตารางที่ 4.2 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
ความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ไดคาเฉลี่ย
เทากับ 4.28 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาที่
(Function) ที่มีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 4.3
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ตารางท่ี 4.3 ผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
1. ความถูกตองในการจัดการขอมูลรถยนต 4.00 มาก
2. ความถูกตองในการจัดการขอมูลดอกเบี้ยและไฟแนนซ 4.00 มาก
3. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนตที่ลูกคานํามาขาย 4.00 มาก
4. ความถูกตองในการจัดการขอมูลผูใชระบบ 5.00 มากที่สุด
5.  ความถูกตองของขอมูลในการแสดงรายงานตางๆ 4.00 มาก
6. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.00 มาก

จากตารางที่ 4.3 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
การทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มากที่สุด

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดัง
ตารางที่ 4.4

ตารางท่ี 4.4 ผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
1. ความงายในการใชงานระบบ 4.00 มาก
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและความ

ชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
4.00 มาก

3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมาย

4.00 มาก

4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละ
หนาจอ

5.00 มากที่สุด

5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับขั้นตอน 4.00 มาก
6.  ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาด 4.00 มาก
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จากตารางที่ 4.4 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
ความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) เปนการ
ประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบมาก
นอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 4.5

ตารางท่ี 4.5 ผลของการประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขา
ใชระบบ

5.00 มากที่สุด

2. การตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเพื่อเขาถึงขอมูล 4.00 มาก
3.  การควบคุมการใชงานตามสิทธิ์ของผูใชอยางถูกตอง 4.00 มาก
4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ที่บันทึกเขาสูระบบ

3.00 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.5 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.0 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของผูดูแลระบบ ในดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชระบบ
(Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลใน
ระบบ (Security Test) พบวาผูดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจตอระบบในดานตางๆ เฉลี่ย 4.15 ซึ่ง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในสวนของผูดูแลระบบอยูในระดับ มาก
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4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
สวนของผูใชงาน(ลูกคา)

ในสวนของผูใชงาน(ลูกคา) ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับผูใชงาน(ลูกคา) โดย
การประเมินระบบจะแบงออกเปน 4 ดานซึ่งมีผลของการประเมินดังน้ี

การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความตองการของ
สมาชิก (บุคลากร) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 5.6

ตารางท่ี 4.6 ผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

1. ความสามารถในการคนหาขอมูลรถยนต 4.36 0.67 มาก
2. ความสามารถในการคํานวณไฟแนนซ 4.63 0.50 มากที่สุด
3. ความสามารถในการเปรียบเทียบไฟแนนซ 4.54 0.68 มากที่สุด
4. ความสามารถในการสมัครสมาชิก 4.27 0.46 มาก
5. ความสามารถในการลงประกาศขายรถยนต 4.09 0.70 มาก
6. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 4.18 0.60 มาก
7.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.27 0.46 มาก

จากตารางที่ 4.6 หลังจากผูใชงาน(ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับมาก

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมิน เพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาที่
(Function) ที่มีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 4.7
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ตารางท่ี 4.7 ผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

จากตารางที่ 4.7 หลังจากผูใชงาน(ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ซึ่งแสดงถึง
การยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดัง
ตารางที่ 4.8

ตารางท่ี 4.8 ผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

1. ความงายในการใชงานระบบ 3.90 0.70 มาก
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษร

และความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
4.72 0.46 มากที่สุด

3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพ
ในการสื่อความหมาย

4.81 0.40 มากที่สุด

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

1. ความถูกตองในการแสดงขอมูลรถยนต 4.36 0.67 มาก
2. ความถูกตองในการคํานวณไฟแนนซ 4.54 0.52 มากที่สุด
3. ความถูกตองในการเปรียบเทียบไฟแนนซ 4.54 0.68 มากที่สุด
4. ความถูกตองในการสมัครสมาชิก 4.54 0.52 มากที่สุด
5.  ความถูกตองในการลงประกาศขายรถยนต 4.54 0.52 มากที่สุด
6.  ความถูกตองในการแสดงความคิดเห็น 4.18 0.75 มาก
7. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.36 0.67 มาก
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน
แตละหนาจอ

4.54 0.68 มากที่สุด

5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอน

4.27 0.64 มาก

6.  ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบ
ขอผิดพลาด

4.00 0.77 มาก

7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถ
ปฏิบัติตามไดโดยงาย

4.09 0.70 มาก

จากตารางที่ 4.8 หลังจากสมาชิก (บุคลากร) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ
ประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) เปนการ
ประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบมาก
นอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 4.9

ตารางท่ี 4.9 ผลของการประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

1. การกํ าหนด รหัสผู ใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ

4.36 0.67 มาก

2. การตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเพื่อเขาถึงขอมูล 4.36 0.67 มาก
3.  การควบคุมการใชงานของผูใชอยางถูกตอง 4.63 0.50 มากที่สุด
4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบ
4.63 0.50 มากที่สุด
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จากตารางที่ 4.9 หลังจากสมาชิก (บุคลากร) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ
ประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ซึ่ง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มากที่สุด

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของสมาชิก (บุคลากร) ในดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชระบบ
(Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลใน
ระบบ (Security Test) พบวาสมาชิก (บุคลากร) มีระดับความพึงพอใจตอระบบในดานตางๆเฉลี่ย
4.38 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในสวนของผูใชงาน (ลูกคา) อยูใน
ระดับ มาก
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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย

5.1 สรุปผลการวิจัย
ระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง มีวัตถุประสงคเพื่อ

ชวยแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการคนหาขอมูลรถยนต ขอมูลอัตรา
ดอกเบี้ย และขอมูลไฟแนนซ ใหถูกตองและตรงตามความตองการของลูกคา การพัฒนาระบบผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบน้ีโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและความตองของ
ระบบงาน โดยขั้นตอนการพัฒนาผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) ใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และใชโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin)
เปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการฐานขอมูล มีโปรแกรมอาปาเช (Apache) เปนโปรแกรมจําลอง
เคร่ืองเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
แบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูและระบบ และสวนของผูใชงาน (ลูกคา)

สวนของผูดูแลระบบ เมื่อผูดูแลระบบทําการล็อกอินเขาใชระบบ ผูดูแลระบบสามารถ
ตรวจสอบขอมูลรถยนต ขอมูลดอกเบี้ย ขอมูลไฟแนนซ ขอมูลรถยนตที่ลูกคานํามาขาย และขอมูล
สมาชิก อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบรายงานการซื้อ-ขาย รถยนต และขอความแจงเตือนจากลูกคา

สวนของผูใชงาน (ลูกคา) ผูใชงานทั่วไปสามารถดูรายละเอียดรถยนตที่ขายอยูในราน
ได แตหากตองการใชงานอ่ืนๆของระบบเพิ่มเติม ผูใชงานจะตองสมัครสมาชิก และทําการล็อกอิน
เขาใชงานระบบกอน โดยผูใชงานสามารถคํานวณและเปรียบเทียบไฟแนนซ ลงประกาศขาย
รถยนต และแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดได

5.2 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะของระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง

สําหรับเปนสวนหน่ึงในการพิจารณาแกไขปรับปรุงระบบและการพัฒนาระบบในอนาคต
มีดังตอไปน้ี

1. การใชงานระบบชวยตัดสินใจในการเลือกไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
สามารถประยุกตใชขอมูลที่ไดจัดเก็บจากระบบใหเปนประโยชน โดยนําขอมูลไปวิเคราะหความ

DPU



97

ตองการในการซื้อ-ขายรถยนตตอไป ซึ่งขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอทางรานในการจัดหารถยนต
และนําเสนอขายตอลูกคา

2. ในการพัฒนาระบบในอนาคต ควรเพิ่มระบบการบริหารงานด านอ่ืนๆ ให
ครอบคลุมการบริหารงานทั้งหมดของรถยนตมือสอง เชน การซื้อ-ขายรถยนต การติดตอกับลูกคา
การติดตอกับนายหนาขายรถยนต (คนนํารถยนตมาขาย) เปนตน

3. เพิ่มเติมสวนการแนะนํารถยนตใหกับลูกคา โดยการเก็บสถิติ และประวัติการเขาชม
รถยนตของลูกคาทานอ่ืนๆ และแนะนํารถยนตคันอ่ืนๆ ที่ลูกคาทานอ่ืนมักจะเขามาชมรวมกับคัน
ปจจุบันที่ลูกคาสนใจDPU
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แบบประเมินระบบชวยตัดสินใจในการเลือกใชไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง
Material Control and Audit System

(Case Study of Income Audit Department, Inter City Motorway Division)

คําชี้แจง
1. แบบประเมินสารนิพนธชุดน้ี เปนแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใชงานระบบชวยตัดสินใจในการเลือกใชไฟแนนซ และคนหารถยนตมือสอง ที่ไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อ
ใชอํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูลรถยนต ขอมูลไฟแนนซของแตละไฟแนนซ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ใชใน
การปฏิบัติงานจริง

2. แบบประเมินชุดน้ีไดแบงออกเปน 3 สวนประกอบดวย
สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน
สวนที่ 2  แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ
สวนที่ 3  แบบประเมินในสวนของผูใชงาน (ลูกคา)

แบบประเมินสารนิพนธชุดน้ีไดแบงผูประเมินออกเปนสองกลุมคือกลุมของผูดูแล
ระบบและกลุมของผูใชงาน (ลูกคา) โดยผูประเมินจะตองเลือกประเมินตามสถานะในการใชงาน
ระบบของตนใหถูกตอง

3. การแสดงความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ ยวกับประสิทธิภาพของระบบซึ่ ง
ประกอบดวยสวนของคําถามที่อยูดานซายมือ และสวนประมาณคาที่อยูดานขวามือจํานวน 5 ระดับ
โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดคา
ความหมายดังน้ี

5 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด
4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก
3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง
2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอย
1 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน
1.  เพศ

 ชาย
 หญิง

2.  อายุ
 16 – 25 ป  26 – 35 ป
 36 – 45 ป  46 – 55 ป  มากกวา 55 ป

3.  สถานะในการใชงานระบบ
 ผูดูแลระบบ  ผูใชงาน (ลูกคา)
- หากทานเปนผูดูแลระบบใหทําแบบประเมินตอในสวนที่ 2 เทาน้ัน
- หากทานเปนผูใชงาน (ลูกคา) ใหขามไปทําแบบประเมินในสวนที่ 3 เทาน้ัน
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สวนท่ี 2 แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ
แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ ผูที่มีสถานะในการใชงานระบบเปนผูดูแลระบบจะ

ทําการประเมินในสวนน้ีซึ่งแบบประเมินจะแบงออกเปน 4  ดาน คือ
1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชั่นงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

ตารางท่ี ก.1 การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนต
2. ความสามารถในการจัดการขอมูลไฟแนนซ
3. ความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชระบบ
4. ความสามารถในการจัดการขอมูลรถยนตที่ลูกคา
นํามาขาย
5. ความสามารถในการตอบคําถามและติดตอกับ
ลูกคา (Webboard)
6. ความสามารถในการแสดงรายงานตางๆ
7. ความสามารถในการจัดการขอความแจงเตือน
8. ความสามารถของระบบในภาพรวม
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ตารางท่ี ก.2 การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชั่นงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความถูกตองในการจัดการขอมูลรถยนต
3. ความถูกตองในการจัดการขอมูลไฟแนนซ
4. ความถูกตองในการจัดการขอมูลผูใชระบบ
5. ความถูกตองของขอมูลในการแสดงรายงานตางๆ
6.  ความถูกตองของขอมูลในการจัดการขอความ
แจงเตือน
7. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม

ตารางท่ี ก.3 การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความงายในการใชงานระบบ
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและ
ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพ
ในการสื่อความหมาย
4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน
แตละหนาจอ
5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอน
6. ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบ
ขอผิดพลาด
7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถ
ปฏิบัติตามไดโดยงาย
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ตารางท่ี ก.4 การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ
2.  การตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเพื่อเขาถึงขอมูลใน
ระดับตางๆ
3.  การควบคุมการใชงานตามสิทธิ์ของผูใชอยาง
ถูกตอง
4. การเปลี่ยนรหัสผานโดยผูใชระบบ
5. ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................

สวนท่ี 3 แบบประเมินในสวนของผูใชงาน (ลูกคา)
แบบประเมินในสวนของผูใชงาน (ลูกคา) จะทําการประเมินในสวนน้ีซึ่งแบบประเมินจะ

แบงออกเปน 4 ดาน คือ
1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
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3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

ตารางท่ี ก.5 การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความสามารถในการคนหาขอมูลรถยนต
2. ความสามารถในการจัดการขอมูลสวนตัว
รหัสผาน เพื่อสมัครสมาชิก
3. ความสามารถในการคํานวณไฟแนนซ
4. ความสามารถในการขายรถยนตใหกับทางเตนท
รถ
5. ความสามารถในการสอบถามขอมูลตางๆ
(Webboard)
6.  ความสามารถของระบบในภาพรวม

ตารางท่ี ก.6 การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชั่นงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความถูกตองในการแสดงขอมูลรถยนต
2. ความถูกตองในการแสดงขอมูลไฟแนนซ
3. ความถูกตองในการคํานวณไฟแนนซ
4. ความถูกตองในการคนหารถยนต
5. ความถูกตองในการนํารถยนตมาขาย
6. ความถูกตองในการสอบถามขอมูล(Webboard)
7. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม
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ตารางท่ี ก.7 การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความงายในการใชงานระบบ
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและ
ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพ
ในการสื่อความหมาย
4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน
แตละหนาจอ
5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอน
6. ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบ
ขอผิดพลาด
7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถ
ปฏิบัติตามไดโดยงาย

ตารางท่ี ก.8 การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ
2.  การตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชเพื่อเขาถึงขอมูลใน
ระดับตางๆ
3.  การควบคุมการใชงานตามสิทธิ์ของผูใชอยาง
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ถูกตอง
4. ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
....................................................................................... ......

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการประเมินการทํางานของระบบในคร้ังน้ี
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