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THESIS TITLE FACTORS AFFECTING THE TOURIST’S ACCEPTANCE
OF THE EXISTING TOURISM IN THAILAND

NAME Mr. PISANU WAIYAVUD
THESIS ADVISOR ASSOC. PROF. DR. CHOW ROJANSANG
CO-THESIS ADVISOR ASSIST. PROF. DR. SUNANT SOLKOSUM
DEPARTMENT BUSINESS ADMINISTRATION (MARKETING)
ACADEMIC YEAR 1999

ABSTRACT

The Objectives of the thesis are as follows : 1.) To study the demographic
background of the tourist. 2.) To study the related factors of the tourist acceptance in Thailand’s
tourist industry. 3.) To study the marketing mix of the tourist industry. The methods of this
study are questionnaires to the groups of foreign tourists visiting Thailand organized by tour
companies during September — October 1998 with amount of 1360 samples. The target
locations are Bangkok, CheingMai and Phuket international airport and Nongkai immigration
bureau office.

The designed questionnaires and organization divided into 3 parts as follows: Partl.)
The personal data, Part 2.) The opinion relating marketing mix of services factor, prices,
sales distribution and promotion, Part3.) An acceptance of the tourism industry provided in §
languages such as English, French, German, Japaness and Chiness. The analysis of the premises

engaged are percentage, mean, standard deviation, Pearson and regression analysis.

The Findings are as follows: most of the tourists agree that they highly accept the
service of setting suitable route for tourist and comfortable accommodation, an appropriate
price, and sales distribution, information factor, rapid flow of information on market promotion
by leaf-let, brochure, and tour guide, and the minimum-medium discount rate are the best sales
promotion policy. The tourists accept the process of good image showcase to the public of
tourism as well. It was found that male and female comparatively the same amount which

mostly more than 51 years old and 20-30 years old respecfirely mostly finished grade 12 or




lower. The rest graduated bachelor degree. Most of the tourists are the groups of eaming not
access than US $ 10,000 per annum., and between US $ 10,001-30,000 per annum.

The hypothesis analysis shows as follows : 1.) The marketing Mix factors such as
quality of services, prices and sales distribution policy variables affect the tourist acceptance
except promotion. 2.) Tourist personal characteristics such as, age, occupation, and nationality,
and income lower than US $ 20,001-30,000 have relationship with the acceptance of the tourism
industry but education background, and sex, does not.
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This questionnaire is used for doing the thesis,
« Factors affecting the tourist’s adoption of the existing tourism in Thailand .”

Instructions : Put a v in the box of your choice.

Part_1 : Your personal information

1. Sex 0O Male 0 Female
2. Age O Less than 20 years 0 20-30 years

1 31-40 years O 41-50 years 3 51 years and above
3. Education O Secondary [ Vocational Education

O Bachelor degree

[ Higher than Bachelor degree

4. Occupation O Goverment employee O Employee

O Have own business

5. Annual personal income before taxes
O Less than US$ 10,000
O US$20,001-30,000
1 US$ 40,001-50,000

6. Your Continent
O America
O Europe
O Africa

7. Nationality

O Retired

O US$ 10,001-20,000
O US$ 30,001-40,000
O More than US$50,001

O Asia
[ Australia
[ Middle East

8. How much do each of the following interest you for this trip ?

(Puta v inthe box of your choice. )

Items Most

Much Moderate Little

None

5

4 3 2

Culture and tradition

Night life

Tourist Spots

Thai Food

Thai people

Sport

Forests

Beach

History site




Part 2 ;: Opinions about the marketing mix in the tourist mdustry”'
( Puta v inthe box of your choice.)

P

1. Product (service)

For this trip, what do you think about the followings for this trip ?

Items

Approval

So so

None

High approval
5

4

3

Not approve
2 .

1. Popular company

2. Believeable company

3. Various modes of travel

4. Modern equipment and
facilities.

5. Good customer services

6. Responsible service
_personal.

7.Good tour direction

8.Good tour schedule

9.Good lodgings

10.Good resturants

11 Fine menu

2. Price

For this trip, what do you think about your tour agent ?

Items

High approval

Approval

So so

Not approve

None

5

4

2

1. Tour cost is reasonable for service

2. Cost is cheaper than other
companies.

3. Good payment terms.

4. Offering special prize

5. Pay with credit card is available

3. Distribution Place

For this trip, what do you think about the place of your travel agent’s office ?

Items

High approval

Approval

So so

Not approve |

None

5

4

3

2

1. It is convenient to come to the
location.

!

L4

2. Service bookings through agent.

3. Information quickly.

4. Easy to reserve through net system.

5. Distribution place is sufficiant.




* 4. Promotion

4.1 Advertising

From which media did you receive information for this trip ?

Items

Most

Much

Moderate

Little

None

5

3

. Radio

4

. Television

. Newspaper

. Brochure

. Magazines

. Letters

NN n A WIN -

. Recommendations

from the others

4.2 Personal Selling

For this trip, were you able to buy this travel service from the sales perSons ?'
1. O Yes. I bought this service from the sales persons. ( Answer the below table )
2. OO No. 1did not buy this service from the sales persons. ( Do not answer the below table. )

Items

~ Most

Much

Moderate

Little

None

5

4

3

2

1

[e—

. Sales persons ’ offering.

. Sales strategies are interesting.

. Tour site advice is interesting.

4.3 Sales promotion

For this trip, are you satisfied with the following ?

Items

Most

Much

Moderate

Little

None

5

3

. Copany has sales promotion.

. Company has different ways to pay such as

coupon changing.

. Company offers gifts such as cap, umbrella,

suitcase. . .etc.

. Company has a supplement such as adding 1 place

when you buy 15 places.

. Arranging prizes.




4.4 Public Relation

What do you think about the public relations for this trip ?

Items High approval Approval So so Not approve None
5 4 3 2 1
1.Public relations can impress '
customers.
2 Public relations can come
through the customer groups
who use this service.
3.There is a special media to make
the approval.
4 Company has good
responsibility for social events.
Part 3 : Approval of travel agent’s service
(Puta ¥ inthe box of your choice. )
For this trip, what do you think about the following ?
 Items High approval | Approval So so Not approve None
5 4 3 2 1

[a—

. It is beneficial to travel with
this travel agent.

. Thai travel agent is interesting.

. Thai travel agent ’s service is
better than in other country.

. Good travel planning.

"Qualified guide

. Expence is appropriate for the

service.

. Local sight information.

o]

. Souvenirs are satisfactory.

. Accident insurance is

satisfactory.

10. Accident protection is

satisfactory..

11. Tour facilities.

12. Local guides take care of you.

13. Satisfied with Thai travel

agent when tour is over.

14. Will come back again to use

Thai travel agent service.




"

‘ Ce questionnaire sert pour faire une thése,
Facteurs qui font les étrangers sont contents de la tourisme Thailande.

Instruction;: Mettez v' dans le O de votre choix.

Premiére partie: Données personnelles .

1. Sexe O masculin O féminin
2. Age [0 Moins de 20 ans O 20-30 ans [0 31-40 ans
(1 41-50 ans O Plus de 51 ans
3. Niveau d’éducation 0 secondaire ou moins O certificat d’université
s [0 degré universitaire (J haut degré universitaire
4. Profession O Fonctionnaire 0 Employé
O Facteur privé D Retraité
5. Revenu anuel [ Moins de US$ 10,000 0 US$ 10,001-20,000
0 US$ 20,001-30,000 0 US$ 30,001-40,000
0 US$ 40,001-50,000 O US$ 50,001 ou plus
6. Continent de votre pays [ Amérique O Asie O Eﬁrope
O Australie 0 Afrique [1 Moyenne Oriente

7. Nationalité

8. Pour ce voyage, comment les sujets suivants vous intéressent-ils ?
(Mettez v dans la colonne de votre choix)

Programme Le plus -Beaucoup | Moyen Peu Aucun

5 4 3 2 1

Culture

Vie nocturne

Points touristiques attractifs

Cuisine Thaie

Peuple Thai

Sport

Nature

Plage

Sites historiques

Yo,
T el onghaTn 3

et 68
rh e Y
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Deuxiéme partie : Avis sur les éléments du marché de I’industrie touristique

|

(Mettez v dans la colonne de votre choix)

. Produit (service)

En voyageant cette fois, que pensez-vous des sujets suivants a propos de votre agence de voyage ?

Programme Le plus Agréable | Assez bien | Désagréable | Le plus
agréable désagréable
5 4 3 2 1
1 Companie populaire
2. Companie crédible
3. Moyens variés de voyager
4. Equipements et facilités modernes.
5. Service des employés impressionnants.
6. Employés responsables.
7. Bonne direction de voyage.
8. Bon horaire.
9. Bon logement
10. Bon restaurant
11. Bon menu
2. Prix
En voyageant cette fois, comment votre agence de voyage fixe-t-elle le prix?
Programme Le plus Agréable | Assez bien | Désagréable | Le plus
agréable désagréable
5 4 -3 2 1
1.Prix convient au service que vous

TCCEVEZ.

2.

Prix est moins bon marché que dans
d’autres agences.

. Bonnes conditions de paiement

. Prix spécial

. Paiement par carte de crédit

. Lieux de distribution

En voyageant cette fois, comment votre agent de voyage organise-il les lieux de distribution ?

Programme

Le plus Agréable | Assez bien | Désagréable | Le plus
agréable désagréable
5 4 3 2 1

. C’est pratique d’y aller.

. Service de réservation avec les

agents.

. Information rapide

. Systéme net aide a réserver

. Assez de lieux de distribution




. 4. Promotion
| 4.1 Publicité
: Dugquel de ces médias avez-vous regu des informations ?

' Programme Le plus Beaucoup | Moyen Peu Aucun
; 5 4 3 2 1
‘ 1. Radio
2. Télévision
| 3. Journal
E 4. Brochure
! 5. Revues
6. Lettres
7. Recommendation des autres

| e 4.2 Vente direct
Lo, Pourriez-vous acheter les services de voyage des vendeurs ou des vendeuses ?
| 1. O Oui. Jai acheté ce sercice de voyage chez des vendeurs. (Répondez sur le tableau suivant)
i 2. O Non. Je n’ai pas acheté ce sercice de voyage chez des vendeurs .
(Ne répondez pas au tableau suivant)

} Programme Leplus Beaucoup Moyen Peu | Aucun
5 4 3 2 1

| 1. Les vendeurs vous ont offert.

' 2. Les vendeurs ont des tactiques de vente

3. Les vendeurs offent des programmes
intéressants.

4.3 Stimulation de la vente
Avec votre agent du voyage, que pensez-vous de la stimulation de la vente.

. Programme Le plus Beaucoup Moyen Peu Aucun
: 5 4 3 2 1

1. En solde
2. Moyens de changer variés
comme changer de coupon
3. Distribuer des cadeaux
comme chapeaux, valises, ...
4. Offrir un supplément
Par exemple, une place ajoutée
quand vous achetez 15 places
5. Arranger le prix

L]




4.4 Relations publiques

Pour ce voyage, que pensez-vous des relations publiques ?

Programme Le plus Beaucoup | Moyen Peu Aucun
5 4 3 2
1. Relations publiques
impressionnent les clients.
2. Relations publiques sont au
service des groupes de clients
3. Utilisation de médias spéciaux.
4. Companie responsable vis a vis
de la société.
Troisiéme partie:  Approuver les services de ’agent de voyage.
(Mettez v dans la colonne de votre choix.)
A propos de ce voyage, que pensez-vous des sujets suivants?
* Programme Le plus Agréable | Assezbien | Désagréable | Le plus
agréable désagréable
5 4 3 2 1

. Voyager avec un agent du voyage est
avantageux.

. Agent de voyage Thai est intéressant.

W

. Service de |” agent de voyage Thai
est meilleur que celui d’autre pays.

. Bon planning de voyage.

. Guides qualifiés(es).

. Dépense appropriée pour le service.

N[N | A

. Employés peuvent donner des
informations touristiques.

8.

Souvenirs satisfaisants.

9

. Assurance accident est satisfaisante.

1

0. Instruments de protection contre les
accidents.

1

1. Facilités de voyage.

12. Guides locales s’occupent de vous.

13. Agent de voyage Thai vous plait

quand le voyage finit.

14. Réutilisation des services de I’agent

de voyage Thai .

N .

vargletion Genter,
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Dieser Fragebogen wird gebracht,um Dissertation zu schreiben.
“Faktoren haben eine Wirkung auf die Touristeniibernahme des bestehenden Touristmus
in Thailand.”

Anweisungen : Schreiben Sie v' im Kasten Ihrer Wahl.

Teil I : lhrer personliche Information

|.Geschlecht "I Mann . Frau
2 Alter ' junger als 20 Jahre alt _. 20— 30 Jahre alt
! 31 —40Jahre alt 1 41 — S0 Jahre alt (751 Jahre alt und alter
3.Ausbildung .| Hauptschule ! Berufschule
.. Abitur "} Universitat
4 Tatigkeit .+ Beamte . Angestellte

~- Kleine und mittlere Selbstandige  lm Ruhestand

5 Haushaltseinkommen ( netto )

. Bis unter US$ 10.000 (7 US$10.001 — 20,000
US$ 20.001 - 30,060 f US$ 30,001 -40.000 )
. US$ 40.001 - 50,000 .. Mehr als US$ 50.001

6.lhr Kontinent
Amerika . Asien .. Europa
Australien . Afrika . Der Mittlere Osten

7.Nationalitat

8. Wieviel jeden folgenden Gegenstand interessieren Sie sich dafiir in dieser Reise?
( Schreiben Sie ¥ im Kasten [hrer Wahl.)

Gegenstande am meisten| sehr gern| mittelmassigt | wenig| nicht gern

5 4

-
s

lsd

B
3

Kultur und Tradition

Nachtleben

Touristenzentrum .

Thailandische Essen

Thailander
Sport

Walder |
Strand ] i
Alte historische ,
Baumerke \ ' |




Teil 2 : Meinungen fur Marketing , das sich in der Touristenindustrie vertragt.

1.Bedienung

Wie finden Sie fur folgende Gegenstinde in dieser Reise ?

Gegenstiande

ausgezeichnet

gut

Normal

nicht gut

nichts

5

4

3

2

1

1 Beriihmte Firma

2 Vertraute Firma

3 Verschiedene Reiseweisungen

4 Moderne Ausristung und
Einrichtungen

5.Gute Kundschatbedienung

6. Veranwortliche personliche
Bedienung

7.Guter Reisevorschlag

8.Gutes Reiseprogramm

9.Gute Wohnung

10.Gute Restaurants

11.Gute Speisekarte

2. Preis

Wie finden Sie fiir Ihre Reiseagentur in dieser Reise ?

Gegenstiande

ausgezeichnet

gut | No

rmal

| nichts j

nicht gut |

5

4

3 2

1
i

1.Die Reisekosten sind mit der
Bedienung verniinftig.

{ZDer Preis ist billiger als andere
Reisefirmen

3.Gute Bezahlungbedienung

4.Der gegebene besondere Preis

mit der Kreditkarte.

5.Die Bezahlung hat zur Verfugung

L

3 Reisebiirosort

Wie finden Sie fuir Reiseburosort in dieser Reise ?

Gegenstidnde

ausgezeichnet

gut

normal

nicht gut J nichts

S

4

2 ~
J p

1
1

1.Es ist einfach,den Platz zu kommen.

2 Die Bedienungbuchung bei der
Reiseagentur

3 Es ist sehr schnell,Information
zu bekommen.

4 Es ist einfach bei dem Netzsystem

zu buchen.

5.Reiseburosort reicht aus.
(]




-

4.Die Forderung

4.1 Die Werbung

Von welchen Medien haben Sie Information in dieser Reise bekommen?

Gegenstinde am meisten| sehr | normal wenig nichts
5 4 3 2 i
1.Radio
2 Fernsehen
3 Zeitung

4 Broschure

5 Zeitschrift

4

6 Briefe

L7.Empfeh]ungen von anderen Leute

4.2 Der persOnliche Verkauf

Konnten Sie die Reisebedienung vom Verkaufer in dieser Reise kaufen?

L. Ja Ich habe sie vom Verkaufer gekauten ( Antworten Sie unten.)

2. Nein. Ich habe sie vom Verkaufer nicht gekaufen.(Antworten Sig unten nicht.)

Gegenstéinde am meisten | sehr normal wenig nichts
5 4 3 2 [
1.Das Angebot des Verkaufer B
2 Die Verkaufsstratergien sind | | ‘
interessant. - B
3.Der Rat Gber Touristenzentrum {
ist interessant. B i
4.3 Die Verkaufsforderung
Sind Sie mit der folgenden Gegenstande in dieser Reise zufrieden?
Gegenstande am meisteli sehr | normal | wenig nichts
{
S ;4 3 i 2 !

1.Die Firma hat die Verkaufsforderung.

2.Die Firma hat verschiedeneWeisen zu
bezahlen.z.B.der Tausch durch
Gutschein.

3.Die Firma gibt Geschenke,z B Miitze,
Schirm,Koffer... . .usw.

4 Die Firma hat die Erganzung.z B.
wenn Sie 15 Platze kaufen,bekommen
Sie noch | Platz umsonst.

e

5.Anordende Preise

bt —




L]

4 4 Die Pubic Relations ( 6ffentlichkeitsarbeit )

Wie finden Sie fur die Pubic Relations dieser Reise?

Gegenstande ausgezeichnet |gut

normal

nicht gut

nichts

5 4

3

2

|

1.Die Public Relations konnen auf die
Kundschati einen guten Eindruck machen.

2 Die Public Relations erreichen die
Kundschaftgruppe, die diese Bedienung
verwenden.

3 Es gibt besindere Medien,Beifall zu
erschaffen.

4 Die Firma hat fir Sozialereignisse
gute Veantwortung.

Teil 3 : Der Beifall fiir die Bedienung vom Reiseagentur
( Schreiben Sie v im Kasten Threr Wahl.)
Wie finden Sie fur folgende Gegenstande in dieser Reise?

F Gegenstande ausgezeichnet

gut| normal

nicht gut |nichts

~

3

I

1.Es ist vorteilhaft,bei dieser Reiseagentur
Zu reisen.

2. Die thailandische Reiseagentur ist
interessant

3 Die Bedienung von thailandische
Reiseagentur ist interessant.

4.Gutes Reiseprogramm

5.Der qualifizierte Reiseleiter

6.Die Bedienungkosten sind angemessen.

7. Information des Lokalblick

8.Sorvenirs sind zufriedenstellend.

9.Die Unfallversicherung ist zufriedenstellend.

10.Die Unfallverteidigung ist zufriedenstellend.

L | .Die Touristeneinrichtungen {

12.Der Lokalreiseleiter sorgt fir Sie.

13.Sie sind mit der thailandischen Reiseagentur
zufrieden nachdem die Reise vorbei ist.

14.Sie werden die Bedienung von thaildndischen

thailandischen Reiseagentur wieder verwenden.

Ja
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