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บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม 2) เปรียบเทียบ

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม และ 3) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

จาํนวน ��� โรง กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 106 โรง โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random sampling) และตาม

ตารางการกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี�และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) เครื�องมือที�ใช้ใน

การวิจยัเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  จาํนวน ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี�ย (x̄) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบที (t - test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) มีการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และการวิเคราะห์เนื� อหา 

(Content analysis) ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์  

 ผลการวิจยัพบว่า 

 �.  ภาวะผู ้นําเชิงพหุวัฒนธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็น

รายด้าน ทั�ง � ด้าน มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ย ดังนี�  ดา้นการมีความสามารถในการ

สื�อสาร รองลงมา คือดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม  ดา้นการสนับสนุนทรัพยากร 

ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร และด้านการมีคุณธรรม ผลการวิเคราะห์แบบ

สัมภาษณ์พบว่า การสร้างภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมนั�นผูน้ําตอ้งใช้หลกัการบริหารท่ามกลางความ

หลากหลายและสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร 

 �.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อ

พิจารณาตามรายดา้น ปรากฏผลดงันี�  �) จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ พบวา่ในภาพรวมไม่
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แตกต่างกนัซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 2) จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา  พบว่า  ในภาพรวมมีภาวะ

ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัที�ระดบั �.�� 3) จาํแนกตามการมีห้องเรียนพิเศษ  

ในภาพรวม มีภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมไม่แตกต่างกนัซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 4) จาํแนกตาม

สังกดัเขตพื�นที�การศึกษา  พบว่า ในภาพรวม มีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมไม่แตกต่างกนัซึ� งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน  

 �.  ปัญหาที�พบคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจในวฒันธรรมทางวิชาชีพ การยอมรับ

ความแตกต่างทางเพศ และการแบ่งช่วงอายุที� ถูกต้องและเหมาะสมไม่เพียงพอ ผลการวิเคราะห์แบบ

สัมภาษณ์เกี�ยวกบัปัญหา แนวทางการพฒันา และขอ้เสนอแนะอื�นๆ แนวทางการรับปรุง คือ ผูบ้ริหารจดั

กิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีภายในสถานศึกษา และปฏิบติัต่อทุกคนภายในสถานศึกษาอย่างเท่า

เทียมกนั ทั�งใหค้วามยุติธรรรมกบัทุกคน 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to 1) study the multicultural leadership of school administrator,  

2) compare the multicultural leadership classified according to the management experience, school 

size, special classroom, and educational service area in Bangkok, and 3) find problems in  

the multicultural leadership of school administrator under secondary educational service area in 

Bangkok.  

A sample of 106 cases were drawn from school in secondary educational service area in 

Bangkok using Simple Random Sampling determined by Krejcie and Morgan sample size. The tools 

used in this research were the questionnaire and interview form. Data from the questionnaire was 

analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test (independent) and ANOVA which has 

Post Hoc by Scheffe’s Method and data from the interview form was analyzed using content analysis. 

 The result of the research found that 

 1 )  the multicultural leadership of school administrator under secondary educational 

service area in Bangkok had overall statistical average at a high level and had statistical average at a 

high level when considered 5 aspects which consequence mean level as follow: communication 

proficiency, multicultural acceptance, resources support, organizational relationship, and morality. The 

result from the interview found that to create the multicultural leadership leaders must use the diversity 

management and create the identity of the organization. 

 2 ) The outcome of comparing the multicultural leadership of school administrator under 

secondary educational service area in Bangkok is not different for overall average, but when 

considered each aspects found that ; 1) In the management experience aspect, there was not 

statistically significant. 2) In the school size aspect, there was statistically significant at .05.  
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3) In the special classroom aspect, there was not statistically significant. 4) In the educational service 

area in Bangkok aspect, there was not statistically significant. 

 3) The problem found that school administrators lack cultural knowledge about 

occupation, gender, and age. The analysis from the interview found that school administrators should 

pay attention to the organization and help subordinates open their hearts to learn more about other 

cultures which will help create a strong bond in the organization. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี� สํา เ ร็จลุล่วงได้ด ้วยดี  โดยได้รับความกรุณาเป็นอย่างสูง

จ า ก รองศาสตราจารย ์ดร.กลา้ ทองขาว อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที�กรุณาใหค้าํปรึกษา  

ขอ้ชี�แนะ และความช่วยเหลือจนกระทั�งลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง

มา ณ ที�นี�   

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.กลา้ ทองขาว ประธานสอบวิทยานิพนธ์

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สินธะวา  คามดิษฐ์ และดร.สรรเสริญ  สุวรรณ์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  

ที�ไดใ้ห้ความช่วยเหลือ แนะนาํ และตรวจแกไ้ขในการดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์ ผูว้ิจยัมีความ

ซาบซึ�งและถือเป็นพระคุณอย่างยิ�ง จึงขอกราบขอบพระคุณทั�งสามท่านเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสนี�   

ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นวิทยาลยัครุศาสตร์ทุกท่าน ที�ได้กรุณาให้ความรู้และ

ให้คาํแนะนําด ้วยดี เสมอมา  ขอข อบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที�ได ้กรุณ าตรวจสอบ

เครื� องมือผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สินธะวา  คามดิษฐ์ ดร.เฉลิมชยั  มนูเศวต ดร.พชัราภา  ตนัติชูเวช 

ดร.สรรเสริญ  สุวรรณ์ และดร.ชเนตตี  วจันะรัตน ์ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดันอ้ยนพคุณ ให้

คาํแนะนาํในการจดัทาํเครื�องมือแบบสอบถามในการวิจยั  

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและครูผู ้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที� เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

สังกัดสํานักงานเขตพื� นที� การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครทุกท่าน ที� ได้กรุณ าตอบ

แบบสอบถาม ใหค้วามคิดเห็น ทาํใหก้ารวจิยัครั� งนี� ไดข้อ้มูลครบถว้น  

คุณ งาม ความดีอันพึ งมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับ นี�  ผู ้วิจัยขอมอบแด่บิด า มารดา  

ผูมี้คุณอนัเป็นที�เคารพยิ�ง และคณาจารยผ์ูป้ระสาทวิชาความรู้ ตลอดจนทุก ๆ ท่านที�ให้กาํลงัใจ

ช่วยเหลือจนกระทั�งวิทยานิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จไดด้ว้ยดี  
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บทที� � 

บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันโลกมีการเปลี�ยนแปลงทางด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ซึ� งการเปลี�ยนแปลงที� เกิดขึ�นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ  ตอ้งเตรียมความ

พร้อมในด้านการเรียนรู้และปรับตัวทั� งในระดับบุคคล องค์กร ประเทศ ภูมิภาค และนานาชาติ 

นอกจากนี� การเปลี�ยนแปลงที� เกิดขึ� นยงัส่งผลให้เกิดการเคลื�อนยา้ยของผู ้คนอย่างเสรี การให้

ความสําคัญในด้านการเงิน เศรษฐกิจ การค้าและบริการ ทาํให้เกิดการแข่งขันที�สูงขึ� น สถาบัน   

Free World Academy (2010) ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดว้ิเคราะห์วา่ในปี ค.ศ. 2030 เศรษฐกิจใน

กลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ เอเชียเหนือ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และอินเดีย จะเป็นกลุ่มที�มีความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่าประเทศอื�น ๆ และจะมีสัดส่วนในเศรษฐกิจโลกสูงขึ�นกว่าใน

ปัจจุบนั 

สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในดา้นเศรษฐกิจสูง ดงันั�นประเทศต่าง ๆ 

จึงให้ความสําคัญกบัระบบเศรษฐกิจในแง่ของการสร้างเครือข่ายดา้นการคา้ ซึ� งประเทศในกลุ่ม

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัในจุดนี�   จึงทาํให้เกิดการรวมตวัขึ�นเป็นประชาคม

อาเซียนเพื�อเพิ�มอาํนาจในการต่อรองทางด้านเศรษฐกิจในการกาํหนดกติกาโลกให้ธุรกิจในทุก

ระดบัเปิดการคา้เสรีมากขึ�น 

จากการประชุมผู ้นําประเทศอาเซียนเมื�อเดือนมิถุนายน 2548 (กองอาเซียน3 กรม

อาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2548, น. 4) สรุปได้ว่า ประเทศไทยเข้าร่วมในประชาคม

อาเซียน เมื�อเดือนธนัวาคม 2540 ผูน้าํอาเซียนไดรั้บรองเอกสาร วิสยัทศันอ์าเซียน 2020 เพื�อกาํหนด

เป้าหมายวา่ภายในปี ค.ศ. 2020 อาเซียนจะเป็น 

1. วงสมานฉนัทแ์ห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(A Concert of Southeast Asian Nations) 

2. หุน้ส่วนเพื�อการพฒันาอยา่มีพลวตั (A Partnership in Dynamic Development) 

3. มุ่งปฏิสมัพนัธ์กบัประเทศภายนอก (An Outward-Looking ASEAN) 

4. ชุมชนแห่งสงัคมเอื�ออาทร (Community of Caring Societies) 

(กระทรวงการต่างประเทศ, 2553) 
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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549, น. 115-116) ได้มีรายงานเรื� อง “การวิจัย

เปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในกลุ่มอาเซียน” เพื�อศึกษาความก้าวหน้าของการ

ปฏิรูปการศึกษาของประเทศในกลุ่มอาเซียนไดข้อ้สรุปเป็นผลการศึกษาดงันี�  ประเทศอาเซียนทุก

ประเทศมีแนวโนม้ที�ให้ความสาํคญักบัการพฒันาการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ�งใหก้ารศึกษามีส่วน

สาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ มีความมุ่งหวงัที�จะใหก้ารศึกษาเป็นเครื�องมือในการยกระดบัศกัยภาพ

การแข่งขันของแต่ละประเทศในระดับสากล และมีความสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการแข่งขันใน

ระดบัสากลในศตวรรษที� 21 ดว้ยสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ� งมีแนวในการดาํเนินการ 2 ประการ 

คือ การขยายการศึกษาให้ทั�วถึง และการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมีจุดร่วมของประเทศ

สมาชิกอาเซียน แบ่งออกเป็น 5 ประการ คือ 1. การมุ่งสู่สังคมฐานความรู้ 2. เป้าหมายการยกระดบั

คุณภาพทางการศึกษาสู่ระดับสากล 3. การตอบสนองต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมใน

ระดับประเทศและระดับท้องถิ�น 4. การศึกษาเป็นแนวทางในการยกระดับศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 5. การศึกษาเพื�อพฒันาทุนมนุษยอ์ยา่งรอบดา้น 

การขบัเคลื�อนระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีของประเทศ จาํเป็นตอ้ง

อาศยั “ทรัพยากรมนุษย”์ ในการขบัเคลื�อนระบบต่าง ๆ ใหเ้จริญกา้วหนา้ โดยเฉพาะในยุคศตวรรษ

ที� 21 ทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นกาํลงัและพลงัสมองสาํคญัในการเรียนรู้ คิด ริเริ�ม สร้างความไดเ้ปรียบ

และการแข่งขนัได ้ การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะทาํใหอ้งค์กรมีบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ 

ทาํงานอย่างมีมาตรฐาน มีจิตสํานึก มีศกัยภาพในการดูแลตนเอง และเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันา

ขีดความสามารถขององค์กรและประเทศชาติ (กระทรวงแรงงาน, 2553, น. 13-15) ซึ� งการให้

ความสําคญัของทรัพยากรมนุษย ์มีการกล่าวถึงมากในวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัศาสตร์แห่งการ

บริหารในศตวรรษที� 21 ดงันี�  

Ghosh และ Galcznski (2014, p. 9) กล่าวไวว้่า ในช่วง �� ปีที�ผ่านมา ชุมชนต่างๆใน

โลกนี� เริ�มที�จะมีความหลากหลายมากขึ�น การเรียนรู้และทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัความหลากหลายเป็น

เรื�องที�จาํเป็นที�จะตอ้งทาํเป็นเรื�องเร่งด่วน ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายในเรื�อง โลกาภิวฒัน์ การ

อพยพของประชากรโลก การเติบโตของกลุ่มการเมืองในเรื� องของศาสนาและวฒันธรรมที�

หลากหลาย สภาวะเพศที�แตกต่างกันรวมถึงเรื� องของประชากรที� มีความต้องการพิเศษ ความ

หลากหลายเหล่านี�จาํเป็นตอ้งไดร้ับการนิยามและทาํความเขา้ใจใหม่ 

Taylor และ Stacy (1991, p. 45-46) ได้กล่าวถึง แนวคิดการเห็นคุณ ค่าของความ

หลากหลาย ไวว้่า ตอ้งใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของทรัพยากรมนุษยที์�มาจากภูมิหลงัต่าง

วฒันธรรมให้เกิดประโยชนสู์งสุด และอยา่งมีประสิทธิผล เตม็ตามศกัยภาพของเขา 
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Reichenberg (2001, p. 7) ผู ้อ ํานวยการบริหาร สมาคมการจัดการบุคลากรระหว่าง

ประเทศ ไดเ้ขียนไวใ้นสรุปรายงานการประชุมกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญขององค์การสหประชาชาติว่า ดว้ย

การจดัการความหลากหลาย ซึ� งจดัขึ�นเมื�อวนัที� 3 - 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ที�สาํนกังานใหญ่องคก์าร

สหประชาชาติ นครนิวยอร์ค ว่าการเปลี�ยนแปลงสภาพประชากรในศตวรรษที�  21 ทําให้เห็น

ความสําคัญมากขึ� นที�จะต้องสรรหา รักษา และบริหารบุคลากรที�หลากหลาย สิ� งสําคัญสําหรับ

นายจา้งคือ การทาํใหค้วามหลากหลายของทรัพยากรมนุษยก์ลายเป็นสินทรัพยที์�มีค่ามากที�สุดของ

องคก์ร 

สําหรับการอยู่ร่วมกันของครูต่างชาติ และครูไทยในสถานศึกษา แมว่้าจะไม่ใช่เรื�อง

ใหม่สาํหรับประเทศไทย แต่การผลดัเปลี�ยนหมุนเวียนของครูเชื�อชาติต่าง ๆ  เพื�อมาทาํงานร่วมกนั

ในสถานศึกษานั�น  ก็ไดส้ร้างปัญหาในเรื�องความไม่เขา้ใจ ทั�งชาติพนัธ์ุ การสื�อสารความเป็นอยู่ใน

ชีวิตประจาํวนั ฯลฯ อนัเนื�องมาจากความต่างความหลากหลายของวฒันธรรมผูบ้ริหาร จึงจะตอ้งมี

ความเป็นผูน้าํพหุวฒันธรรม (ศรีมณา เกษสาคร, 2554, น. 145) 

 การขาดความตระหนัก ความเขา้ใจ และทักษะ ในด้านพหุวฒันธรรม ของบุคคลใน

องค์กรที�มีวฒันธรรมหลากหลาย นาํมาซึ� งปัญหาการอยู่ร่วมกนัของคนในสังคม (Connerley และ 

Pedersen, 2005, p. 138) ดงันั�น ผูบ้ริหารจึงมกัมีปัญหาในการปฏิบัติงานกับคณาจารยต่์างชาติอยู่

เป็นระยะ ๆ ดว้ยเหตุที�ไม่เข้าใจวฒันธรรมซึ� งกันและกัน จนก่อให้เกิดผลเสียต่อบรรยากาศการ

ทาํงาน ขาดความร่วมมือ ขาดความศรัทธา บางครั� งเกิดความเครียด ความกดดัน มีความขัดแยง้

รุนแรงถึงขั� นลาออก (Gmelch และ Burns, 1993, p. 259-270) ทําให้เสียบุคลากรไป เป็นการ

สิ�นเปลืองทรัพยากร มิหนาํซํ�ายงัสร้างภาพลกัษณ์ที�ไม่ดีใหก้บัหวัหนา้สาขาอีกดว้ย 

 บทบาทที�สําคญัของผูน้าํ คือการเป็นผูบ้ริหาร ผูน้าํ ผูพ้ฒันาครู (Gmelch และ Miskin, 

1993) นอกจากนี�ยงัมีบทบาทสาํคญัในการไกล่เกลี�ย กรณีมีการกระทบกระทั�งกนัระหว่างบุคลากร 

(Hecht, Higgerson, Gmelch, และ Tucker, 1999) และเป็นพี�เลี� ยงให้กับบุคลากร เพื�อพัฒนาความ

เป็นมืออาชีพของผูใ้ต้บังคับบัญชา (Creswell, Wheeler, Seagren, Egly และ Beyer, 1990) แต่ละ

บทบาทลว้นสามารถช่วยพฒันาบุคลกรและสถานศึกษาได ้แต่ก็ไม่ใช่เรื�องที�ง่าย 

 สํ าห รับ ส ถ าน ศึ ก ษ าใน สั งกัด สํ านัก งาน เข ต พื� น ที� ก ารศึ ก ษ ามัธยม ศึ ก ษ าใน

กรุงเทพมหานคร มีสถานศึกษาชั�นนาํมากมายอยูใ่นสงักดั กระทรวงศึกษาธิการไดมี้นโยบายในการ

เพิ�มครูต่างชาติทั� งเจ้าของภาษาและไม่ใช่เจ้าของภาษาเพื�อเพิ�มศักยภาพทางภาษาอังกฤษของ

นกัเรียนไทยมาตั�งแต่เริ�มนโยบายทางดา้นภาษาองักฤษในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

พุธศกัราช ���� ทาํใหมี้ครูต่างชาติเพิ�มมากขึ�นโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครทั�งสิ�นเป็นจาํนวนกว่า 

2,000 คน โดยในปี พ.ศ. ���� มีจาํนวนครูต่างชาติที�สอนหนงัสืออยู่ในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
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เข ต พื� น ที� ก าร ศึ ก ษ ามัธ ยม ศึ ก ษ าใน ก รุงเท พ ม ห าน ค รทั� ง สิ� น เป็ น จําน ว น ก ว่ า  ���  ค น   

(Asia Corespondent, Online, 2015) โดยหลายสถานศึกษานั�นไดมี้การรับทั�งนกัเรียนต่างชาติและครู

ต่างชาติเขา้มาเพื�อรองรับการเปิดตวัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั�งในรูปแบบของโครงการ

จดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ และห้องเรียนพิเศษ

รูปแบบต่างๆ และเพื�อให้สอดคลอ้งกับนโยบายการยกระดับคุณภาพของการศึกษา (สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2549) ในการขบัเคลื�อนความร่วมมือดา้นการศึกษา

ในกรอบอาเซียน ซึ� งปรากฏในร่างแผนงานการจดัตั� งประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน  

(A Blueprint for ASEAN Socio - Cultural Community)  

กระทรวงศึกษาธิการได้กาํหนดแนวทางในการขับเคลื�อนการดาํเนินงานเพื�อเตรียม

ความพร้อมการกา้วสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ภายในปี พ.ศ.���� อนัจะนาํไปสู่การขจดัการไม่รู้

หนังสือในภูมิภาค ส่งเสริมให้มีการจดัการศึกษาภาคบงัคบั จดัการศึกษาให้แก่ประชาชนทุกเพศ

อย่างเท่าเทียมโดยปราศจากความเหลื�อมลํ�าทางสังคมเชื�อชาติ ภูมิประเทศ และความบกพร่องทาง

ร่างกาย การศึกษาจะไม่ถูกปิดกั�นอยู่เฉพาะกลุ่มในวงแคบอีกต่อไป แต่จะเกิดการจดัการศึกษาที�

กวา้งไกล ในเชิงการศึกษา แบบขา้มวฒันธรรม (Cross Culture) เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั มี

การเตรียมความพร้อมเพื�อเปิดเสรีการศึกษาในอาเซียน  นโยบายเหล่านี� จึงส่งผลให้ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจาํเป็นจะต้องปรับตัวและมีทักษะในการเป็นผูน้ําพหุวฒันธรรม หากเป็นเพียงผู ้นํา

วฒันธรรมเดี�ยว (Monocultural Leader) เช่นเดิมที�ปกครองผูต้ามที�มีวฒันธรรมเดียวกบัตน ถือไดว้่า

ไม่มีคุณสมบติัเพียงพอที�จะเป็นผูน้าํพหุวฒันธรรม (Connerley และ Pedersen, 2005, p. 179) 

 จากที�กล่าวมาขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นว่าตลอดทศวรรษที�ผ่านมา องคก์รระดบันานาชาติ 

และระดับประเทศต่างตระหนักถึงความจาํเป็นที�จะทําให้ผู ้นําในองค์กรของตนมีสมรรถนะ          

พหุวฒันธรรม การเปลี�ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจโลกาภิวตัน์ และนําไปสู่ภาวะความหลากหลายของ

แรงงานในประเทศต่าง ๆ ทั�วโลก ซึ� งนบัวนัยิ�งเพิ�มมากขึ�น รวมถึงการกาํเนิด  “ประชาคมอาเซียน“ 

ในปี  พ.ศ . 2558 ล้วนตอกย ํ� าความจําเป็นที� จะต้อ งมีการศึกษาวิจัย และฝึกอบรมในเรื� อง                      

พหุวฒันธรรมใหม้ากขึ�น ดงันั�นผูน้าํที�มีสมรรถนะพหุวฒันธรรมจึงมีความสาํคญัยิ�งต่อความสาํเร็จ

ขององคก์รแห่งศตวรรษที� 21 

 อีกทั� งปัญหาที�พบในนักการศึกษาคือการขาดความเข้าใจในการจัดการกับความ

หลากหลายและปัญหาที�เกิดขึ� นทั� งในระดับห้องเรียนจนไปถึงระดับนโยบาย ตั�งแต่เรื� องเล็กใน

โรงเรียนเช่นการกลั�นแกลง้ไปจนถึงการดูถูกเหยียดหยามและความไม่เท่าเทียมกนัซึ� งสามารถลาม

ไปจนถึงความคิดที�จะทาํการก่อการร้ายได ้(Ghosh และ Galcznski, 2014, p. 9) 
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 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจอย่างมากที�จะทาํการศึกษาถึงภาวะ

ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�มีอยูใ่นปัจจุบนัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา

ในกรุงเทพมหานครในบริบทของการพฒันาสถานศึกษาเมื�อเขา้สู่ “ประชาคมอาเซียน” แลว้ในปี 

พ.ศ.2558 และการเป็นพลเมืองโลกแห่งศตวรรษที� 21 เพื�อเป็นประโยชน์ในการสร้างแนวทางการ

พฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 

 

�.�  คําถามการวจิัย 

        �.  ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะอยา่งไร 

        2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ที�

มีประสบการณ์ทาํงาน ขนาดของสถานศึกษา ห้องเรียนพิเศษ และการจดัแบ่งเขตพื�นที� มีภาวะผูน้าํ

เชิงพหุวฒันธรรมต่างกนัหรือไม ่

        �.  ปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 

 

�.�  วตัถุประสงค์การวจิัย 

        �.  เพื�อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

        �.  เพื�อเปรียบเทียบภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรม จาํแนกตามประสบการณ์ทํางานในตาํแหน่ง

ผูบ้ริหาร  ขนาดของสถานศึกษา หอ้งเรียนพิเศษในความรับผิดชอบของสถานศึกษา และสังกดั สงักดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

        3.  เพื� อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นําเชิงพหุวัฒนธรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

�.�  สมมตฐิานการวจิัย 

         1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาในกรุงเทพมหานครที�มีประสบการณ์

ทาํงานในตาํแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมแตกต่างกนั 

        2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาในกรุงเทพมหานครที�มีขนาดของ

สถานศึกษาต่างกนั มีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมแตกต่างกนั 
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        3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาในกรุงเทพมหานครที�มีห้องเรียน

พิเศษในความรับผิดชอบของสถานศึกษาต่างกนั มีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมแตกต่างกนั 

        4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาในกรุงเทพมหานครที�มีสังกดัต่างกนั 

มีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมแตกต่างกนั 

 

1.5  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสาร เพื�อนาํมากาํหนดกรอบแนวคิด ซึ� งไดม้าจากการ

สังเคราะห์แนวคิดเกี�ยวกับภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรม ของนักวิชาการต่างประเทศ คือ Riehl 

(2000), Banks และ Banks (2001), Sleeter และ Grant (2003), Yeung, Lee และ Yue (2006), Bordas 

(2009), Morote (2010), Moran และคณะ (2011) และนกัการศึกษาของไทยคือ จรูญ จวันาน (����), 

บญัญัติ ยงย่วน  และ ชัยวฒัน์ ผดุงพงษ์ (����), อามดัไญนี ดาโอะ (����), เอกรินทร์ สังข์ทอง 

(2552), แสดงดงัภาพที� 1.1 

 

  ตวัแปรตน้                  ตวัแปรตาม  

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �.�   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

บริบทของสถานศึกษา ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม 

�.  ประสบการณ์ทาํงานของผูใ้ห้ขอ้มูลคนสาํคญั 

     �.� นอ้ยกว่า �� ปี 

     �.� ตั�งแต่ �� ปีขึ�นไป 

�.  ขนาดของสถานศึกษาตามเกณฑ ์� ขนาด 

     �.�  ขนาดที�� – 5 (ตํ�ากว่า 1,499 คน) 

     �.�  ขนาดที� � (1,500-2,499 คน) 

     �.�  ขนาดที� � (2,500 คนขึ�นไป) 

3.  ห้องเรียนพเิศษในความรับผดิชอบของสถานศึกษา 

     �.�  มีห้องเรียนพเิศษ 

     �.�  ไม่มีห้องเรียนพิเศษ 

4.  สงักดัเขตพื�นที�การศึกษา 

     4.�  มธัยมศึกษา เขต � 

     4.�  มธัยมศึกษา เขต � 

 

1. ดา้นการยอมรับความหลากหลายทาง

วฒันธรรม 

2. ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร 

3. ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนใน

องคก์ร   

4. ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 

5. ดา้นการมีคุณธรรม 
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�.�  ขอบเขตของการวจิัย 

�.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา 

การวิจยัครั� งนี� ตอ้งการศึกษา ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาในกรุงเทพมหานครทั�งหมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.  การยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 

2.  การมีความสามารถในการสื�อสาร 

3.  การพฒันาความสัมพนัธข์องคนในองคก์ร 

4.  การสนบัสนุนทรัพยากร 

5.  การมีคุณธรรม 

�.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

�.  ประชากรในการวิจัยครั� งนี� เป็นสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาใน

กรุงเทพมหานครรวมทั�งสิ�น 119 โรงเรียน  

2.  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั� งนี�  คือ สถานสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีจาํนวนตามตารางการกาํหนดขนาดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

ของ เครจซี�และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 106 โรง ซึ� งไดม้าโดยใช้

การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random sampling) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือ

รองผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารวชิาการ จาํนวน 1 คน ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

จาํนวน 1 คน ครูผูส้อนสัญชาติไทย จาํนวน 3 คนและ ครูผูส้อนต่างชาติ จาํนวน 2 คน รวมทั�งสิ�น 7 

คนต่อสถานศึกษา  

�.   ตวัแปรที�ศึกษา 

1.  ตวัแปรตน้ คือ บริบทของผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญัในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทาํงาน ขนาดของสถานศึกษา หอ้งเรียน

พิเศษ และการจดัแบ่งเขตพื�นที�การศึกษา 

2.  ตวัแปรตาม คือ ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม 

 

�.�  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ภาวะผู้นําเชิงพหุวฒันธรรม หมายถึง กระบวนการหรือความสัมพนัธ์ที�บุคคลไดรั้บการ

ยอมรับจากบุคคลอื�น หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น เพื�อให้งานดําเนินไปได้อย่างลุล่วงตาม

จุดมุ่งหมายที�ตั�งไว ้โดยใหค้วามสําคญัที�ทาํใหค้นจากหลากหลายวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ เชื�อชาติ เพศ 

ศาสนาและลกัษณะเฉพาะอื�นๆ สามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข และท่ามกลางความขดัแยง้ ทั�ง
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ในการใชชี้วิตประจาํวนั และการทาํงาน แบ่งลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมออกเป็น � 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร 

ดา้นการส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร และดา้นการมีคุณธรรม  

การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมของ

ตนเอง เขา้ใจวฒันธรรมทางวชิาชีพ เขา้ใจวฒันธรรมทางเชื�อชาติ เขา้ใจวฒันธรรมช่วงชั�นอายุ เขา้ใจ

วฒันธรรมทางศาสนา เขา้ใจวฒันธรรมยอ่ยทางเพศ มีขอ้มูลวฒันธรรมองคก์รและขอ้มูลวฒันธรรม

ของชาติอื�นที�ถูกตอ้ง หลีกเลี�ยงการประพฤติผิดทางวฒันธรรม และจดัการกบัความหลากหลายทาง

วฒันธรรมได ้

การมีความสามารถในการสื� อสาร หมายถึง ผู ้บริหารมีความสามารถในการใช้

ภาษากลางหรือภาษาทอ้งถิ�นในการติดต่อสื�อสาร มุ่งเนน้เรื�องของการพูดและเขียนที�มีประสิทธิภาพ 

มีความสามารถในการฟังและอ่านอย่างรอบคอบ และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

สามารถทาํงานร่วมกนัได ้

การพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร หมายถึง ผู ้บริหารสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลที�มาจากวฒันธรรมที�แตกต่าง สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัคนในองคก์รและภายนอก

องค์กร ปลูกฝังวฒันธรรมที�หลากหลาย สร้างความตระหนกัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความสําคัญ

ของการรับผิดชอบร่วมกัน สร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรมในการทํางานให้เกิดความร่วมมือกัน

ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเรียนรู้ 

การสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง ผูบ้ริหารจดัทาํหลกัสูตรการสอนที�เนน้วฒันธรรมที�

หลากหลาย จัดสรรวสัดุอุปกรณ์สําหรับการส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน และจัดสรร

งบประมาณสาํหรับการส่งเสริมพหุวฒันธรรม 

การมคีุณธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัางดา้นคุณธรรม ตระหนกัถึงหลกั

ธรรมาภิบาล ยึดหลกัสามคัคีธรรม มีความเมตตากรุณา มีความยติุธรรม และมีความเสียสละ  

 บริบทของผู้ให้ข้อมูลคนสําคัญ หมายถึง ลกัษณะหรือบริบทที�แตกต่างกันของผูใ้ห้

ขอ้มูลคนสําคญั ซึ� งประกอบด้วย ประสบการณ์ทาํงาน ขนาดสถานศึกษา ห้องเรียนพิเศษในความ

รับผิดชอบของสถานศึกษาและการจดัแบ่งเขตพื�นที�การศึกษา 

 ประสบการณ์ทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที�ดาํรงตาํแหน่ง 

     น้อยกว่า �� ปี หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั ดาํรงตาํแหน่ง �� ปี 

     ตั�งแต่ �� ปีขึ�นไป หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญัดาํรงตาํแหน่ง �� ปีขึ�นไป 
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 ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การกาํหนดขนาดสถานศึกษา 7 ขนาด ตามเกณฑข์อง

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานที�ใชจ้าํนวนนกัเรียนที�เขา้เรียนเป็นตวักาํหนด โดยใน

การวจิยัครั� งนี� ไดก้าํหนดเป็น � ขนาด ดงันี�  

    ขนาดที�� - � หมายถึง สถานศึกษาที�ดาํเนินการจดัการศึกษา โดยมีจาํนวนนกัเรียน 

ตามเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตั�งแต่ �-�,��� คน 

    ขนาดที� � หมายถึง สถานศึกษาที�ดาํเนินการจดัการศึกษา โดยมีจาํนวนนกัเรียน ตาม

เกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตั�งแต่ �,���-�,��� คน 

    ขนาดที� � หมายถึง สถานศึกษาที�ดาํเนินการจดัการศึกษา โดยมีจาํนวนนกัเรียน ตาม

เกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตั�งแต่ �,��� คนขึ�นไป 

ห้องเรียนพิเศษในความรับผิดชอบของสถานศึกษา หมายถึง ห้องเรียนที�สถานศึกษา

มุ่งเนน้จดัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ เพื�อส่งเสริมศกัยภาพของนกัเรียนที�มีความสามารถ

พิเศษ 

   มีห้องเรียนพเิศษ หมายถึง สถานศึกษามีหอ้งเรียนพิเศษในความรับผิดชอบ 

   ไม่มีห้องเรียนพเิศษ หมายถึง สถานศึกษาไม่มีหอ้งเรียนพิเศษในความรับผิดชอบ 

ผู้ให้ข้อมูลคนสําคัญ หมายถึง ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือรอง

ผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ครูผูส้อนสัญชาติ

ไทย และครูผูส้อนต่างชาติ 

 สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร หมายถึง สังกดัสํานักงาน

เขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � และ สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � 

 

�.�  ประโยชน์ที�จะได้รับ 

�.  ทราบถึงภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

        �.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครและ

สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาอื�นสามารถนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใชใ้นการพฒันาภาวะ

ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของบุคลากรได ้

        3.  เขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขตอื�น สามารถนาํไปใชก้าํหนดแนวทางในการพฒันาภาวะ

ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพได ้

        4.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานสามารถนาํไปใช้กาํหนดแนวทางในการ

พฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมให้มีประสิทธิภาพในภาพรวมระดบัประเทศได ้
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บทที� � 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
การวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตาํรา รวมทั�ง

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งสามารถนาํเสนอเป็นประเด็นสาํคญัไดด้งันี�  

2.1  แนวคิดและหลกัการเกี�ยวกบัการบริหารสถานศึกษา 

2.1.1  แนวคิดและหลกัการของการบริหาร 

2.1.2  ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.1.3  แนวคิดและหลกัการของการบริหารสถานศึกษา 

2.2  แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ 

2.2.1  แนวคิดของผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

2.2.2  ทฤษฏีเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ 

2.3   แนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม 

2.3.1  แนวคิดของพหุวฒันธรรม 

�.�.�  แนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.4  ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.4.1  ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 

2.4.2  ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร 

2.4.3  ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร 

2.4.4  ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 

2.4.5  ดา้นการมีคุณธรรม 

2.5  แนวคิดเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม 

2.6  การบริหารจดัการห้องเรียนพิเศษในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

2.7  บริบทสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

2.8  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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2.1  แนวคิดและหลกัการเกี�ยวกบัการบริหารสถานศึกษา 

 2.1.1  แนวคิดและหลกัการของการบริหาร 

 ปัจจัยความสําเร็จของสถานศึกษาที�ผ่านการประเมิน และได้รับใบรับรองมาตรฐาน

การศึกษาหรือคุณภาพการศึกษา คือ ความสามารถของผูบ้ริหารในการประยกุตห์ลกัของการบริหารและ

การบริหารเชิงกลยทุธ์เพื�อการบริหารสถานศึกษานั�นใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคข์องสถานศึกษานั�นๆ ใน

ส่วนนี�จะขอกล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารและการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยมีผูก้ล่าวถึงคาํว่า “การ

บริหาร” หลายท่านดว้ยกนั 

 คาํว่าการบริหาร (Administration) Peter Drucker (1998, p. 172) ได้กล่าวไวว้่า การบริหาร

คือศิลปะในการทํางานให้บรรลุ เป้าหมายร่วมกับผู ้อื�น  ซึ� งสอดคล้องกับ ที�  Herbert A. Simon  

(1947, p. 110) กล่าวไว้คือ กิจกรรมที� บุคคลตั� งแต่ � คนขึ� นไปร่วมมือกันดําเนินการให้บรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่งร่วมกนั และ Sergiovanni (2008, p. 72) ที�กล่าวไวว้า่ การ

บริหารเป็นกระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นเพื�อให้เกิดผลสัมฤทธิ� ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนในประเทศไทยนั�นมีผูก้ล่าวถึงการบริหารไวห้ลายท่าน ภารดี อนนัตน์าว ี(����, น. 23) ไดก้ล่าวไว้

ว่า การบริหารเป็นกิจกรรมของคน ตั�งแต่ � คนขึ�นไป มีการร่วมมือกนัทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ� ง  

โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบั สมศกัดิ�  คงเที�ยง 

(2542, น. 48) ที�ว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที� บุคคล ตั� งแต่สองคนขึ� นไปร่วมมือกัน

ดาํเนินการ เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึ�งอยา่งใด หรือหลาย ๆ อยา่งที�บุคคลร่วมกนักาํหนด โดย

ใชก้ระบวนอยา่งมีระบบ และใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

 จากความหมายของนักวิชาการหลายท่านข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การ

ดาํเนินการร่วมกนัของบุคคลตั�งแต่ � คน ขึ�นไป  ให้บรรลุถึงวตัถุประสงค ์และ เป้าหมายที�ไดก้าํหนดไว ้ 

โดยใชปั้จจยัต่าง ๆ เขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการดาํเนินการใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามที�ไดก้าํหนดไว ้

2.1.2  ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ���� แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� �) พ.ศ. ���� มาตรา � 

ได้ให้ความหมายผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพที�

รับผดิชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั�งของรัฐและเอกชน 

 มาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ���� 

บญัญติัวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
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 ดงันั�นสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที�รับผิดชอบการบริหาร

สถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั� งของรัฐและเอกชน ประกอบด้วย ผู ้อ ํานวยการสถานศึกษา และรอง

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

2.1.3  แนวคิดและหลกัการของการบริหารสถานศึกษา 

 สถานศึกษามีความสําคญัต่อการพฒันาประชาชน ให้มีความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆ

และเป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับประชาชน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถอย่างเพียงพอต่อการ

บริหารสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ที�มีประสิทธิภาพ การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมที�ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาระดับต่าง ๆ ปฏิบัติตามนโยบายของแต่ละสถานศึกษาเพื�อให้บรรลุเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท์างการศึกษาที�ไดก้าํหนดไว ้ 

นิคม  แก้วสา (����, น. ��) ให้แนวคิดเกี�ยวกับการบริหารสถานศึกษาไว้ว่าบริหาร

สถานศึกษาเพื�อความเป็นเลิศ คือการบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ จะยดึเป้าหมายคือคุณภาพ

การศึกษาของนักเรียนโดยมีงานวิชาการเป็นหลกั งานวิชาการเป็นงานที�สําคญัที�สุดในการที�จะทาํให้

นกัเรียนบรรลุจุดหมายที�กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร ส่วนงานอื�นเป็นงานสนบัสนุนและเป็นงานเสริมใหง้าน

วชิาการประสบผลสาํเร็จยิ�งขึ�น 

อุบล เพียรพิทกัษ์ (����, น. ��)ให้แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารสถานศึกษาไวว้่าเป็นการ

บริหารงานในสถานศึกษาทุกๆด้าน  สําหรับรูปแบบและวิธีการในการบริหารงานแต่ละสถานศึกษา

อาจจะแตกต่างกนัไปตามความรู้ความสามารถในการใชศ้าสตร์ใชศิ้ลป์ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

แต่ละภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

วุฒิชัย  วีระวฒัน์  (����, น. �)ให้แนวคิดเกี� ยวกับการบริหารสถานศึกษาไว้ว่าเป็น

กระบวนการดาํเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื�อตอ้งการพฒันาหรือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกใน

สังคมใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

มนต์ทิพย ์ทรงกิติพิศาล (����, น. ��)ให้แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารสถานศึกษาไวว้่าเป็น

การส่งเสริม ช่วยเหลือกนัของผูเ้กี�ยวขอ้งที�จะผลกัดนัให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�วางไว ้

ยุกตนันท์ หวานฉํ� า (����, น. ��)ให้แนวคิดเกี�ยวกับการบริหารสถานศึกษาไวว้่าเป็น

กระบวนการในการทาํงาน โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที�

ดาํเนินการ � ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 

และดา้นการบริหารทั�วไป 
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 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการในการทํางานให้ให้สําเร็จตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายที�วางไว ้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั�ง � ดา้นไดแ้ก่ การบริหารวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั�วไป โดยดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของ

สถานศึกษานั�นๆ และยดึเป้าหมายคือคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนเป็นหลกั 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัภาวะผู้นํา 

       2.2.1  แนวคิดของผูน้าํและภาวะผูน้าํ  

1)  ผูน้าํ 

คาํวา่ผูน้าํนั�นมีนกัวชิาการหลายท่านทั�งในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปนี�  

DuBrin (1998, p. 93) กล่าวว่า ผู ้นําเป็นบุคคลที�ทําให้องค์กรประสบความก้าวหน้าและ

บรรลุผลสําเร็จโดยเป็นผูที้�มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลที�เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูน้าํ

คือ บุคคลที�ก่อใหเ้กิดความมั�นคงและช่วยเหลือบุคคลต่างๆ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

ศกัดิ� ไทย สุรกิจบวร (����, น. ��) กล่าวว่า “ผูน้าํ” (Leader) เป็นบุคคลที�มีอิทธิพลต่อกลุ่ม 

ปฏิบัติหน้าที� ของความเป็นผู ้นํา บุคคลผู ้ผลักดัน  (Motivator) ผู ้ก่อให้ เกิดพลัง (Energizer) การ

ปฏิบติัการดาํเนินการของมวลสมาชิก ใหเ้ขา้สู่เป้าหมายตามที�ตอ้งการ 

ชวลิต เกิดทิพย ์(����, น. ��) มีมุมมองต่อผูน้าํว่า คือ บุคคลที�ได้รับเลือกจากผูอื้�นเป็นผูน้าํ 

และมีอิทธิพลต่อบุคคลในองค์กร สามารถชี�นาํ มีความคิด ส่งเสริม ควบคุม วางแผนและแกปั้ญหาใน

การทาํงาน เพื�อใหอ้งคก์รประสบผลสาํเร็จในการทาํงานตามเป้าหมายขององคก์รที�วางไว ้

ธีระ รุญเจริญ (����, น. ��) กล่าวถึงผูน้ําว่า หมายถึงบุคคลที�จะมาประสานช่วยให้คน

ทั� งหลายรวมกัน ไม่ว่าจะเป็นการอยู่ร่วมกันก็ตาม หรือทาํการร่วมกันก็ตาม ให้พากันไปด้วยดี สู่

จุดหมายที�ดีงาม 

สรุปไดว้า่ ผูน้าํคือ บุคคลที�มีบทบาทสําคญัและมีอิทธิพลต่อกลุ่ม ดว้ยการใชพ้ฤติกรรมต่างๆ 

ที�ทาํใหกิ้จกรรมของกลุ่มประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

�)  ภาวะผูน้าํ 

ภาวะผูน้าํ (Leadership) ตรงกบัคาํภาษาไทยหลายคาํที�นิยมใช ้นอกจากคาํวา่ “ภาวะผูน้าํ” แลว้

ยงัมีคาํวา่ “การเป็นผูน้าํ” และ “ความเป็นผูน้าํ” ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายภาวะผูน้าํ ไวแ้ตกต่างกนั 

ดงันี�  
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 Coughlin (2005, p. 53) นิยามวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง การจูงใจให้ผูอื้�นคิดในเชิงสร้างสรรค ์

เพื�อร่วมกนัสร้างผลสาํเร็จที�ย ั�งยนืใหแ้ก่องคก์รและต่อปัจเจกบุคคล 

 Draft (2005, p. 26) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํหรือการเป็นผูน้าํ หมายถึง ความสัมพนัธ์ที�มีอิทธิพล

ระหว่างผูน้ําและผูต้ามที�มีความตั�งใจต่อการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัและการเปลี�ยนแปลงนั�นสะท้อน

จุดมุ่งหมายที�มีร่วมกนัระหวา่งผูน้าํและผูต้าม 

 Bennis (อา้งถึงใน ไพโรจน์ บาลนั, 2551, น. ��) มีความเห็นวา่ภาวะผูน้าํ หมายถึง การได้

สร้างแรงบนัดาลใจและสร้างพลงัใหก้บัผูต้าม 

 ภารตี อนนัต์นาวี (����, น. ��) กล่าววา่ภาวะผูน้าํหมายถึงกระบวนการและสถานการณ์ที�

บุคคลหนึ�งไดเ้ป็นที�ยอมรับให้เป็นผูน้าํกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนั�น 

สมาชิกในกลุ่มเชื�อว่ามีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที�กลุ่มเผชิญอยู่ไดโ้ดยอาศยัอาํนาจหน้าที�

หรือการกระทาํของผูน้าํในการชกัจูงหรือ ชี�นาํบุคคลอื�นใหป้ฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้

 ศิริพงษ์  เสาภายน (����, น. ��) สรุปวา่ ภาวะผุน้าํคือความสัมพนัธ์ระหวา่งคน � คน หรือ 

มากกว่าขึ�นไปที�มีอิทธิพลและอาํนาจเหนือกว่ากนั คาํนิยามนี� เป็นการแยกแยะให้เห็นความแตกต่าง

ระหว่างการเป็นผูน้าํที�เป็นทางการซึ� งหมายถึงคนที�มีอาํนาจที�จะมีอิทธิพลต่อกลุ่ม และผุน้าํที�ไม่เป็น

ทางการคือ คนที�เป็นผูน้าํโดยพฤติกรรม ขณะที�เป็นสมาชิกคนหนึ� งในกลุ่ม นอกจากนี�  การที�บุคคลจะ

มาเป็นผูน้าํยอ่มจะตอ้งไม่โดดเดี�ยว แต่จะตอ้งเป็นผูที้�มีอิทธิพลเหนือผูต้ามและผูต้ามพร้อมที�จะปฏิบติั

ตามคาํสั�งของผูน้าํ 

 พชัสิรี  ชมพูคาํ (����, น. ���) สรุปภาวะผูน้ําดงันี�  ภาวะผูน้ําเป็นกระบวนการที�เกิดขึ�น

ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม ภาวะผูน้าํเกี�ยวขอ้งกบัการโนม้นา้ว สร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น 

ภาวะผูน้าํเกิดขึ�นไดใ้นทุกระดบัการจดัการ ไม่จาํเป็นวา่ตอ้งอยูใ่นการจดัการระดบัสูงเท่านั�น และภาวะ

ผูน้าํจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายกลุ่ม หน่วยงานหรือองคก์ร 

 สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง  กระบวนการหรือความสัมพนัธ์ที�บุคคลไดรั้บการยอมรับ

จากบุคคลอื�น หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น เพื�อใหง้านดาํเนินไปไดอ้ยา่งลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที�ตั�งไว ้

 2.2.2  ทฤษฏีภาวะผูน้าํ  

การศึกษาเกี�ยวกบัการเป็นผูน้าํตั�งแต่ยคุเริ�มแรกถึงปัจจุบนั เป็นที�ยอมรับกนัวา่ ภาวะการเป็น

ผูน้าํเป็นปัจจยัที�สําคญัในการบริหาร ซึ� งจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์ร ในกลุ่ม

ประเทศตะวนัตกโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา ไดน้าํเสนอทฤษฎีเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํไว ้� กลุ่ม ที�มุ่งเน้นใน

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ (นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2546) 
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1. กลุ่มทฤษฎีลกัษณะเด่นของผูน้าํ (Leadership Trait Theory) 

2. กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ (Behavioral Theory) 

3. กลุ่มทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ (Situation Leadership  Theory) 

4. ทฤษฎีผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Transformation Approach Theory) 

 กลุ่มทฤษฎีลกัษณะเด่นของผูน้าํ (Leadership Trait Theory)  

ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้าํเริ�มในปี ค.ศ. 1930- 1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ 

(Greatman Theory of Lleadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเชื�อว่า ภาวะผูน้าํเกิดขึ�นเองตาม

ธรรมชาติหรือโดยกาํเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลี�ยนแปลงได้แต่สามารถพฒันาขึ�นได้ ลกัษณะ

ผูน้าํที�ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ� งแสดงถึงการเป็นผูน้าํ

และตอ้งเป็นผูที้�มีความสามารถดว้ย (Gardner, 1990, pp.156-178)  

ลกัษณะเด่น (Trait) หมายถึง คุณภาพภายในตวั หรือคุณลกัษณะ (Characteristics) ของแต่

ละบุคคล ไดแ้ก่ 

 �.คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics)  เช่น ความสูง นํ� าหนกั รูปร่าง หนา้ตา 

และพลงังาน เป็นตน้ 

 �.คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personal Characteristics) เช่น ลักษณะข่ม (Dominance) 

ความเป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตวั หรือความเป็นผูคิ้ดริเริ�มอยูเ่สมอ 

 �.ทกัษะและความสามารถ (Skill and Abilities) เช่น สติปัญญา (Intelligence) ความสามารถ

ทางเทคนิค เป็นตน้ 

 �.ลกัษณะเด่นทางสังคม (Social Factors) เช่น เก่งคน หรือ เขา้สังคมเก่ง มีสถานภาพสูงทาง

สังคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ (Behavioral Theory) 

 การศึกษาผูน้ําตามแนวพฤติกรรมมีจุดเริ� มต้นช่วงปี ค.ศ.���� นักวิจัยได้เปลี�ยนจาก

การศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํมาเป็นการศึกษาพฤติกรรมผูน้าํแสดงออก โดยพยายามคน้หาแบบผูน้าํที�มี

ประสิทธิภาพ ที�สามารถใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ 

 การศึกษาของมหาวิทยาลยัไอโอวาช่วงปลายปี ���� ซึ� ง Lewin, Lippitt และ White (���� 

อา้งถึงใน นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2546, น. ��) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํ � แบบ คือ แบบอตัตาธิปไตย แบบ

ประชาธิปไตย และแบบตามสบาย  พบวา่ ผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยทาํงานไดส้ําเร็จ แต่มีขวญักาํลงัใจตํ�า  

ผูน้ําแบบประชาธิปไตย ซึ� งมีพฤติกรรมยึดกลุ่มเป็นหลักในการตดัสินใจ มีการกระจายอาํนาจและ
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กระตุ้นให้ผูต้ามเข้ามามีส่วนร่วมในการทาํงานและกําหนดวตัถุประสงค์ มีการให้ผูต้ามให้ข้อมูล

ยอ้นกลบัเพื�อจะไดแ้นะนาํการทาํงานไดถู้กตอ้ง ส่วนผูน้าํแบบตามสบายเป็นผูน้าํที�มีพฤติกรรมอิสระแก่

ผูต้ามอยา่งเตม็ที�ในการตดัสินใจ 

 การศึกษาพฤติกรรมผู ้นําของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ (Helpin, 1957, pp. 1-3) มี

จุดมุ่งหมาย � ประการ คือ �) เพื�อคน้หาพฤติกรรมที�ผูน้าํแสดงออก �) เพื�อคน้หาวา่พฤติกรรมของผูน้าํ

แต่ละแบบที�มีผลต่อการทาํงานของสมาชิก �) เพื�อคน้หาแบบผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ การศึกษาโดยใช้

แบบสอบถาม LBDQ (The Leader Behavior Descriptive Questionnaire) และแบบสอบถามLOQ (The 

Leader Opinion Questionnaire) สอบถามพฤติกรรมพบว่าได้พฤติกรรม � มิติ ได้แก่ �) พฤติกรรมมุ่ง

งาน หมายถึง พฤติกรารมที�ผูน้าํแสดงออกโดยยึดตวัเองเป็นหลกัในการตดัสินใจ ชอบใชอ้าํนาจ ชอบสั�ง

การ ไม่ฟังความเห็นใคร ให้ความสําคญัต่อการทาํงาน วิธีทาํงานและผลงานเป็นหลกั ไม่ให้ความสนใจ

ความรู้สึก และจิตใจของผูต้าม ซึ� งเป็นพฤติกรรมของผูน้ําแบบอตัตาธิปไตย หรือแบบเผด็จการ �) 

พฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมที�ผูน้าํแสดงออกโดยยึดกลุ่มเป็นหลกัในการตดัสินใจ ให้ผู ้

ตามเขา้มามีส่วนร่วม มีการปรึกษาหารือ มีการกระจายอาํนาจ เห็นความสําคญัและให้เกียรติผูต้าม ซึ� ง

เป็นพฤติกรรมของผูน้าํแบบประชาธิปไตย  ซึ� งพฤติกรรมทั�ง � แบบ จะมีความเป็นอิสระจากกนั ถา้ผูน้าํ

มีพฤติกรรมมุ่งงานสูงจะมีพฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์ตํ�า ถา้ผูน้าํแสดงพฤติกรรมสูงทั�ง � มิติ ถือวา่เป็นผูน้าํที�

มีประสิทธิภาพ 

 ผูน้ําแบบตารางการบริหาร หรือตาข่ายการจดัการ (Managerial Grid of Leadership)   ตา

ข่ายการจดัการ (Managerial Grid) นบัเป็นแนวการศึกษาเกี�ยวกบัประเภทของภาวการณ์เป็นผูน้าํ ซึ� งเป็น

ที�กล่าวขวญัมากแนวหนึ�ง ซึ� งเสนอโดย  Robert R. Blake และ Jane S. Mouton (1964, p.198) การศึกษา

แบบตาข่ายนี�นบัไดว้า่ ยงัมีจุดเนน้แบบการศึกษาคน้ควา้ของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอและการศึกษา

ค้นควา้ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน นั�นคือ ใช้มิติมุ่งงาน (Production-Oriented) (ซึ� งเป็นศัพท์ที�ใช้ใน

การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน)  หรือ มิติทางโครงสร้าง (Initiating Structure) (ซึ� งเป็นศพัทที์�ใชใ้น

การศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ) และมิติมุ่งคน (Employee-Oriented)  (ซึ� งเป็นศพัท์ที�ใช้ใน

การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน)  หรือมิติการคิดคาํนึงถึงผูอื้�น (ซึ� งเป็นศพัท์ที�ใช้ในการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัโอไฮโอ) มิติมุ่งคนนี� จะแทนแกนตั�งในตาราง เมื�อสร้างตาข่ายแล้ว จะปรากฏประเภท

ภาวการณ์เป็นผูน้าํ � แบบ ซึ� งจะมีส่วนผสมของมิติมุ่งผูป้ฏิบติังาน (คน) และมิติมุ่งผลผลิต (งาน) ต่าง ๆ 

กนัดงันี�  ที�จุด �.� นั�น นกับริหารจะมีระดบัความสนใจทั�งในแง่ของผูป้ฏิบติังาน และในแง่ของผลผลิต

ตํ�า ผูน้าํประเภทนี� เรียกวา่ ผูน้าํที�ไม่เอาไหน (impoverished)  ที�จุด �.� จะเป็นจุดตรงกนัขา้มกบัที�จุด �.�  
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ณ จุดนี�  นกับริหารจะให้ความสําคญัอยา่งมากกบัทั�งผูป้ฏิบติังานและผลผลิต และถือกนัวา่ ผูน้าํแบบนี�

เป็นผูน้าํที�ดีที�สุด มีประสิทธิผลมากที�สุด เรียกว่า ผูน้าํแบบผูส้ร้างทีม (Team builder) ที�จุด �.� จะเป็น

จุดกึ�งกลางที�ทั�งสองมิติจะมาพบกนั ผูน้าํที�ใชมิ้ติแบบนี� จะเป็นผูน้าํแบบสายกลาง (middle – of -  the – 

road style)  ที�จุด �.� นั�นเนน้จุดที�ให้ความสนใจแก่ผูป้ฏิบติังานมาก แต่ให้ความสําคญักบัผลผลิตน้อย 

เรียกว่า ผุน้าํแบบมุ่งคน (country club manager) และตรงกนัขา้ม คือ ที�จุด �.� นั�น ก็เป็นจุดที�ให้ความ

สนใจกบัผลผลิตแต่ใหค้วามสาํคญัแก่ผูป้ฏิบติังานนอ้ย เรียกวา่  ผูน้าํแบบมุ่งงาน (Task manager) 

 

 
 

ภาพที� 2.1 ตาข่ายการจดัการ (Managerial Grid of Leadership) 

ที�มา:  https://en.wikipedia.org/wiki/Managerial_grid_model 

 

 กลุ่มทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ (Situation Leadership  Theory) 

 ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ของ Fiedler (1958, p.213) มีกรอบแนวคิดวา่ ภาวะผูน้าํที�ดี

ขึ�นอยูก่บัความเหมาะสม สอดคลอ้งระหวา่งสไตล์ของผูน้าํกบัความจาํเป็นของสถานการณ์ Fiedler ได้

สร้างเครื�องมือสําหรับประเมินวดั สไตล์ ภาวะผูน้าํเรียกวา่ LPC Scale สําหรับใช้ประเมินตนเอง โดย

คะแนน PLC ของแต่ละบุคคลจะชี� ให้เห็นแนวโน้มว่า ผูน้ั�นจะมีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งงาน หรือ มุ่ง

สัมพนัธ์ Fiedler เชื�อวา่สไตล์ภาวะผูน้าํเป็นส่วนหนึ� งของบุคลิกภาพของแต่ละคน จึงเป็นสิ�งที�ค่อนขา้ง
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คงทน เปลี�ยนแปลงได้ยาก แทนที�จะพยายามฝึกอบรมให้ผูน้ําที�มุ่งความสัมพนัธ์หันมามุ่งงาน หรือ

ในทางตรงกนัขา้มเขาแนะนาํใหค้นที�เป็นผูน้าํใหมี้ลกัษณะที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 ทฤษฎีภาวะผู ้นําตามสถานการณ์ของ Hersey และ Blanchard (1969, p.26-34) ทฤษฎีนี�

เสนอแนะว่าผูน้าํที�ประสบความสําเร็จควรปรับสไตล์ภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ให้เพิ�มขึ�นเรื�อย ๆ ซึ� ง 

หมายถึง วุฒิภาวะของผูต้ามเพียงอยา่งเดียว ตวับ่งชี� วฒิุภาวะของผูต้ามคือ ความพร้อมที�จะทาํงานในแต่

ละสถานการณ์ซึ� งเกิดจากคุณสมบติัในตวัของผูต้าม ไดแ้ก่ ขีดความสามารถที�เหมาะสมกบังาน และ

ความเตม็ใจที�จะทาํงาน หรือความเชื�อมั�นในตนเองวา่จะทาํงานนั�นได ้

 ทฤษฎีภาวะผูน้ําแบบเส้นทาง-เป้าหมาย ของ House ซึ� ง Robert J. House (1996, pp.323-

352) เสนอความคิดวา่ผูน้าํที�มีนํ�ายา คือ ผูที้�สามารถชี� เส้นทาง (Paths) ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ลูกนอ้งจะบรรลุ

เป้าหมายของงาน และเป้าหมายส่วนตวัไปพร้อม ๆ กนัไดอ้ยา่งไร ผูน้าํที�ดีที�สุดจะสามารถช่วยลูกนอ้ง

ให้ก้าวหน้าไปบนเส้นทางเหล่านี�  พร้อมทั� งขจดัสิ� งกีดขวางและให้บาํเหน็จรางวลัที� เหมาะสม กับ

ความสาํเร็จของงาน ซึ� งมี  � รูปแบบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํแบบชี�นาํ ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้าํแบบ

มุ่งความสําเร็จและภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ทั�งนี� ควรเลือกใชรู้ปแบบที�เหมาะสมกบัความจาํเป็นของ

สถานการณ์ หมายถึง ผูน้าํที�ดีควรเพิ�มพูนด้วยการให้ในสิ�งที�ขาดหายไปจากสถานการณ์ หรือ สิ� งที�มี

ความจาํเป็นที�จะตอ้งเสริมสร้างใหแ้ขง็แกร่งขึ�น และควรหลีกเลี�ยงพฤติกรรมที�ซํ� าซอ้น และซํ� าซากไม่มี

ประโยชน ์

 ทฤษฎีผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Transformation Approach Theory) 

 ผูน้าํจะใชค้วามสามารถเปลี�ยนความเชื�อ ทศันคติของสมาชิก เพื�อใหส้มาชิกทาํงานไดบ้รรลุ

เหนือกวา่เป้าหมายที�ตอ้งการ โดยผูน้าํจะถ่ายทอดความคิด ประสบการณ์ และกระตุน้ทางดา้นความคิด

ต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกอยา่งต่อเนื�องและเป็นระบบ แนวคิดเริ�มแรกของภาวะผูน้าํ การเปลี�ยนแปลงพฒันา

โดย Burn (1978, pp.201-230) ได้อธิบายความหมายของภาวะผู ้นําแบบเปลี� ยนแปลงไว้ว่าเป็น

กระบวนการซึ� งผูน้ําและผูต้ามได้กระทาํให้อีกฝ่ายหนึ� งมีความซื�อสัตย์สุจริต หรือ คุณธรรม และ

แรงจูงใจในการทาํงานมากขึ�น ผูน้ําแบบนี� จะปลุกสํานึกให้มีอุดมการณ์ ค่านิยมที�มีคุณธรรม เช่น 

เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค ความสงบ และมนุษยธรรม ไม่ให้เกิดอารมณ์เลวร้าย เช่น 

หวาดกลวั อิจฉา โลภ หรือมีแต่ความเกลียด ต่อมา Bass (1985, pp. 113-138) ไดน้าํแนวคิดของ Burn มา

ศึกษาต่อโดยไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํแบบเปลี�ยนแปลงไวใ้นแง่ของผลกระทบของผูน้าํที�มีต่อผู ้

ตาม หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ ผูต้ามจะรู้สึกไวว้างใจ (Trust) เลื�อมใส (Admiration) จงรักภกัดี (Loyalty) 

และ ยอมรับ (Respect) ในตวัผูน้าํ และจะเกิดแรงจูงใจและตั�งใจทาํงานมากกว่าที�เคยทาํตามปกติ หรือ
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ตามที�คาดหวงัไว ้ นั�นคือ ผูน้าํสามารถเปลี�ยนแปลงผูต้ามโดยให้มีความรู้ถึงความสําคญัและคุณค่าของ

ผลงานที�จะออกมา เห็นคุณค่าของตนเองที�จะเป็นผูก่้อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร และทีมงาน และมี

แรงจูงใจในการต้องการเป็นที�ยอมรับของคนอื�น ความสามารถพิเศษเป็นสิ� งสําคัญของผูน้ําแบบ

เปลี�ยนแปลง แต่โดยความสามารถพิเศษเหล่านั�นไม่เพียงพอที�จะนับไดว้่าเป็นกระบวนการของภาวะ

ผูน้าํแบบเปลี�ยนแปลง เพราะผูน้าํแบบเปลี�ยนแปลง จะมีอิทธิพลต่อผูต้าม โดยการกระตุน้อารมณ์อยา่ง

แรงเพื�อให้มีอารมณ์ร่วมกับผูน้ําหรืออาจจะโดยการให้คาํแนะนํา เช่น การเป็นโค้ชกีฬา ครู และที�

ปรึกษา 

 

2.3   แนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผู้นําเชิงพหุวฒันธรรม 

      2.3.1  แนวคิดของพหุวฒันธรรม 

 ในช่วงหลายปีที� ผ่านมานักการศึกษาให้ความสนใจกับนิยามของพหุว ัฒนธรรม 

(Multiculturalism) กนัอยา่งแพร่หลาย  ทั�งในส่วนของสังคมอเมริกนัและยุโรปและภูมิภาคอื�น ๆ หรือ

แมก้ระทั�งประเทศไทยก็มีการกล่าวถึงเป็นอย่างมากเกี�ยวกบัแนวคิดและธรรมชาติของพหุวฒันธรรม  

เนื�องจากเป็นกระแสหนึ� งทางสังคมที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัวิถีชีวิตของผูค้นที�มีความแตกต่างกนั (เอ

กรินทร์ สังขท์อง, 2552, น. 135; อามดัไญนี ดาโอ๊ะ, 2551, น. 120) ส่วน ชูพินิจ เกษมณี (2547, น. 67) 

อธิบายแนวคิดเกี�ยวกบัพหุวฒันธรรมและสังคมพหุลกัษณ์  เกิดขึ�นจากการลุกขึ�นเรียกร้องสิทธิของกลุ่ม

วฒันธรรมที�มีลักษณะเป็นชนกลุ่มน้อยต่างๆ ในสังคมใหญ่ รวมถึงการปลูกฝังความคิดในการอยู่

ร่วมกนัท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมให้แก่กลุ่มคนในสังคม ซึ� งตอ้งพฒันาค่านิยม ความ

เชื�อและทศันคติที�จาํเป็น โดยผา่นกระบวนการศึกษาในรูปแบบต่างๆ อยา่งไรก็ตาม ในบรรดาประเทศ

ดอ้ยพฒันา และประเทศกาํลงัพฒันา ซึ� งส่วนใหญ่ยงัมีการปกครองในลกัษณะอาํนาจนิยม การปลูกฝัง

ความคิดเรื�องสังคมเชิงเดี�ยวค่อนขา้งหยั�งรากลึกและทาํให้เกิดนโยบายและมาตรการที�กดดนัต่อกลุ่ม

วฒันธรรมยอ่ยๆในประเทศเหล่านั�น อนัเป็นที�มาของการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อกลุ่มชนส่วนนอ้ยใน

หลายลกัษณะ  ดงันั�น เพื�อให้สังคมบรรลุถึงความเป็นประชาธิปไตยที�จรรโลง สิทธิ เสรีภาพ เสมอภาค

และภราดรภาพ ให้เกิดขึ�นทุกส่วนในสังคมจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาทั�งนโยบาย ขอ้กฎหมาย มาตรการและ

แผนการดาํเนินงานต่างๆ ใหเ้กิดการยอมรับและคุม้ครองสิทธิของความหลากหลายทางวฒันธรรม 

กฤติกา คงสมพงษ์ (����, น. 93) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดพหุวฒันธรรมวา่ วฒันธรรมเป็นสิ�งที�

เกิดมาพร้อมกบัมนุษยทุ์กคน ความแตกต่างของวฒันธรรมเริ�มจากการเกิดต่างสถานที�กนั การอาศยัใน

สภาพแวดล้อม และภูมิอากาศที�ต่างกัน มีผลทําให้รสนิยม และการแต่งกายต่างกัน รวมทั� งการ
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แสดงออกที�ต่างกนั เช่น การแสดงความรัก ความเคารพ ความห่วงใยต่อกนั ส่งผลใหโ้ลกนี� มีวฒันธรรม

ที�ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั รวมถึง การผสมผสานกนัระหว่างวฒันธรรมที�หลากหลายในยุคที�โลกไม่

สามารถปิดกั�นขอ้มูลข่าวสารได้ ทาํให้มนุษยต์อ้งปรับตวั และเรียนรู้วฒันธรรมของกนัและกนัมาก

ยิ�งขึ�น  อยา่งไรก็ตาม การหลั�งไหลของวฒันธรรมขา้มชาติทาํให้เกิดสังคมที�หลากหลายแนวคิด ส่งผล

ให้มีการอยู่ร่วมกนัทั�งอย่างสงบสุข และท่ามกลางความขดัแยง้ ทั� งในการใช้ชีวิตประจาํวนั และการ

ทาํงาน ซึ� งทาํให้ผูค้นที�มาจากต่างเชื�อชาติ และวฒันธรรม ตอ้งหนัมาทาํความเขา้ในวฒันธรรม ของตน 

และของบุคคลรอบขา้งให้มากขึ�น มิฉะนั�น ความสงบสุขในชีวิตประจาํวนัรวมทั�งความสําเร็จในการ

ทาํงานจะไม่สามารถเกิดขึ�นได้ ผูค้นที�มาจากต่างเชื�อชาติจะอยู่ร่วมกนัอย่างไร หากไม่มีการเรียนรู้

วฒันธรรมของกนัและกนั  และปรับวิถีการดาํเนินชีวติให้ผสมผสานกนัระหวา่งวฒันธรรมที�ตนเคยชิน

และวฒันธรรมใหม่ ภาพที� เห็นชัดเจนอีกภาพหนึ� งคือ การทํางานร่วมกันระหว่างผู ้ที�มาจากต่าง

วฒันธรรม โดยเฉพาะในยุคเปิดเสรีการคา้และการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศมีธุรกิจ

ขา้มชาติ มีบุคลากรทั�งพนกังานทอ้งถิ�น ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นจากต่างชาติ รวมทั�งผูบ้ริหารที�มาจากต่าง

วฒันธรรม การทาํงานจะไม่ประสบความสําเร็จหากคนในองค์กรไม่ศึกษาและเรียนรู้การปรับตวัใน

เรื�องวฒันธรรมที�ต่างกนั ซึ� งในแต่ละวนัตอ้งใชเ้วลาทาํงานร่วมกนัยาวนาน สิ�งที�เกิดขึ�นตามมาคือ ความ

พยายามที�จะเขา้ใจ และอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขระหวา่งคนที�มาจากต่างวฒันธรรม 

อย่างไรก็ตามนิยามของพหุวฒันธรรมสําหรับนักวิชาการโดยทั�วไปแล้วไม่ได้มีการให้

นิยามไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง แต่คาํดงักล่าวจะมีการใชส้ลบักนักบัคาํวา่ “ต่างวฒันธรรม” (Cross-cultural) 

หรือคาํว่า “วฒันธรรมระหว่างกัน” (Inter-cultural) ซึ� งการใช้คาํที�แตกต่างกันนั�นสะท้อนให้เห็นถึง

ความเชื�อ หรือพื�นฐานทางด้นประเพณีในแต่ละพื�นที� แต่นักวิชาการต่างมีความเชื�อว่าจะใช้คาํใดก็มี

ความหมายเดียวกนัหรือมีความหมายที�ใกลเ้คียงกนั (Miralis, 2006, pp. 67-68) American Psychological 

Association (2002, p. 43) กล่าววา่ คาํวา่พหุวฒันธรรม และความหลากหลายทางวฒันธรรมนั�นจะมีการ

ใช้สลบักนัเมื�อกล่าวถึงลกัษณะของอตัลกัษณ์ที�มีความแตกต่างกนัโดยเฉพาะบทบาททางเพศ สถานะ

ทางสังคม อายุ หรือความไร้สมรรถนะ อยา่งไรก็ตามพหุวฒันธรรมสะทอ้นมุมมองที�กวา้งกวา่เกี�ยวกบั

มิติของเชื�อชาติ ชาติพนัธ์ุ ภาษา วิถีทางเพศ บทบาททางเพศ อายุ สถานะทางสังคม การศึกษาและ

พื�นฐานอื�นๆ ทางด้านวฒันธรรม ทั� งนี� คาํว่าพหุวฒันธรรมถูกนําไปใช้อย่างหลากหลายในสาขาที�

แตกต่างกนั เช่น พหุวฒันธรรมศึกษา (Multicultural education) หลกัสูตรพหุวฒันธรรม (Multicultural 

curriculum) ด น ต รี แ น ว พ หุ วัฒ น ธ ร ร ม  (Multicultural music) ห รื อ พ หุ ว ัฒ น ธ ร ร ม นิ ย ม 

(Multiculturalism) เป็นต้น ทั� งนี�  Dolce (1973, pp. 68-70) สรุปว่าไม่มีคาํนิยามที�เด่นชัดของคาํว่าพหุ
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วฒันธรรมศึกษาที�จะสะทอ้นให้เห็นถึงความเป็นจริงของสรรพสิ�งที�สัมพนัธ์กนัในโลกใบนี�  แต่คาํวา่พหุ

วฒันธรรมนิยมจะมีการใช้อย่างกวา้งๆ เพื�อหมายถึงสิ�งต่าง ๆ ที�แตกต่างกนัตามความเชื�อของผูค้น วิถี

ปฏิบติัของกลุ่มคนที�มีความแตกต่างกนั (Sleeter และ Grant, 1987, p. 92) Elliott (1995, p. 124) อธิบาย

วา่พหุวฒันธรรมหมายถึง การอยูร่่วมกนัของกลุ่มคนที�มีความแตกต่างกนัในสังคม ซึ� งเขาขยายความวา่

พหุวฒันธรรมคืออุดมคติทางสังคมที�ผูค้นจากต่างกลุ่มต่างสังคมมีความเคารพซึ� งกนัและกนั และยดึมั�น

ถือมั�นในคุณงามความดี ส่วน Canen และ Canen (2002, p. 163) มองวา่ พหุวฒันธรรมเป็นทฤษฎีและ

แนวปฏิบติัที�ให้ความสําคญักบัความหลากหลายทางวฒันธรรม แนวคิดดงักล่าวมุ่งเน้นแสดงให้เห็น

คุณค่าทางวฒันธรรม และจดัการกบัความทา้ทายเกี�ยวกบั อคติที�มีต่อวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ เชื�อชาติ เพศ 

ศาสนาและลกัษณะเฉพาะอื�น ส่วน Ladson-Billings (2004, p. �) ตั�งขอ้สังเกต วา่พหุวฒันธรรมนั�นมกัมี

การให้นิยามในมุมมองที�จาํกัดโดยเฉพาะการมุ่งเน้นเฉพาะในเรื�องของวฒันธรรมเป็นหลักซึ� งเป็น

มุมมองที�แคบ แต่แทจ้ริงแลว้พหุวฒันธรรมครอบคลุมประเด็นอื�น ๆ ที�กวา้งกวา่มิติทางดา้นวฒันธรรม 

 โดยสรุปแลว้ พหุวฒันธรรม คือ การให้ความสําคญัของหลากหลายวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ 

เชื� อชาติ เพศ ศาสนาและลักษณะเฉพาะอื�นๆโดยบุคคลสามารถอยู่ร่วมกันทั� งอย่างสงบสุข และ

ท่ามกลางความขดัแยง้ ทั�งในการใชชี้วติประจาํวนั และการทาํงาน 

2.3.2  แนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

นกัการศึกษา กล่าวถึงแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม เช่น Sather และ 

Henze (2001, p. 23) มีมุมมองว่า ผูน้าํที�ดีตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัชุมชนและผูค้นที�มาจาก

วฒันธรรมที�แตกต่างกนัทั�งนี�ผูน้าํจะตอ้งสร้างทางเลือก หรือแผนการในการสร้างความสัมพนัธ์ ในส่วน

ของความขัดแยง้ที�อาจเกิดขึ� น ซึ� ง Sather และ Henze กล่าวเน้นย ํ� าให้เห็นว่า ผูน้ําจะต้องประเมิน

สถานการณ์เกี�ยวกบัสถานะของปัญหาและความตึงเครียดที�เกิดขึ�นในโรงเรียน ผูน้าํตอ้งทาํตวัให้ว่าง

เพื�อให้บุคลากร นักเรียนเข้าหาได้ และต้องฟังอย่างรอบคอบเพื�อให้ได้มุมมองที�หลากหลายในการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที�ตนประสบ ในการจดัการกบัปัญหาที�ผูน้ําตอ้งจดัอนัดบัความสําคญัก่อนหลงัเพื�อ

แก้ไขปัญหาและต้องให้มั�นใจว่านักเรียนทุกคนได้รับการดูแลเพื�อให้มีความปลอดภัย Sather และ 

Henze สะทอ้นให้เห็นวา่ผูน้าํควรประยุกตใ์ชแ้นวคิดทางดา้นพหุวฒันธรรมในการจดัการกบัปัญหาต่าง 

ๆ และประเด็นปัญหาที�เกิดจากความหลากหลายทางวฒันธรรม แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Sleeter 

และ Grant (2003, p. 78) ที�กล่าวว่า ภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาสําหรับ

นักเรียนที�ยงัไม่ได้รับการดูแลอย่างทั�วถึง  นอกจากนี� ยงัช่วยลดช่องว่างทางสังคม และวฒันธรรม

ระหว่างนักเรียน ช่วยเพิ�มความไวว้างใจความศรัทธา ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางสังคม สร้าง
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บรรยากาศเรียนรู้แบบประชาธิปไตย สะทอ้นให้เห็นถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม เชื�อชาติ เผา่พนัธ์ุ 

ซึ� งจะช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งกนั เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Johnson (2007, p. ��) ที�

พบวา่ “ผูน้าํที�มีการตอบสนองต่อความแตกต่างทางวฒันธรรมนั�นจะมีส่วนช่วยสนบัสนุนความสําเร็จ

ทางดา้นวชิาการของผูเ้รียน” 

 Riehl (2000, p. 101) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�แสดงออกถึงความสามารถทางดา้น

ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมนั�น ตอ้งมีความพร้อมในการจดัการศึกษาตามกรอบแนวคิดดงักล่าว โดยจะตอ้งมี

การตอบสนองและแสดงออกถึงทกัษะการจดัการทางดา้นการศึกษา � ประเด็นหลกั ดงัต่อไปนี�  

ประเด็นที�หนึ� ง ตอ้งส่งเสริมการจดัการศึกษาแบบใหม่ ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม เช่น ผูอ้าํนวยการโรงเรียนต้องสามารถส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนทุกกลุ่มที�มี

พื�นฐานแตกต่าง ทั�งนี� ผูบ้ริหารตอ้งมีความคาดหวงัที�ชดัเจน และการสนบัสนุนนี�อยา่งต่อเนื�องเกี�ยวกบั

การจดัการเรียนการสอนที�อยูบ่นพื�นฐานของความแตกต่างทางวฒันธรรม นอกจากนี�  ตอ้งมีแนวทางที�

ชดัเจนในการสนบัสนุน หรือ อภิปรายความแตกต่างของกลุ่มบุคคล 

ประเด็นที�สอง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนตอ้งมีส่วนเกี�ยวขอ้งและมีบทบาทที�ชดัเจนต่อการเรียน

การสอนภายในโรงเรียน โดยมีบทบาทในการส่งเสริม เอื�ออาํนวย หรือ เป็นตวัเร่งในการส่งเสริมใหเ้กิด

ความเปลี�ยนแปลงในสถานศึกษา ทั�งนี� ผูอ้าํนวยการตอ้งแสดงบทบาทที�ชัดเจนในการแสดงออกถึง

ศกัยภาพทางดา้นภาวะผูน้าํทางดา้นการเรียนการสอน และตอ้งมีความตระหนกัต่อรูปแบบการสอนที�

เป็นจริง รวมถึงการตระหนกัต่อรูปแบบการประเมินผลที�มีความเหมาะสมต่อผูเ้รียน 

ประเด็นที�สาม ผูอ้าํนวยการโรงเรียนตอ้งสามารถเชื�อมโยงระหวา่งโรงเรียนและชุมชนโดย

การดึงผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมเพื�อช่วยใหน้กัเรียนประสบความสาํเร็จในการเรียนรู้ ผูอ้าํนวยการตอ้ง

กระตุน้ให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ� งของสถานศึกษาเพื�อทาํหนา้ที�ในการบริการชุมชน 

และสังคม นอกจากนี� ตอ้งมีความสามารถในการเชื�อมโยงวฒันธรรม (Connecting cultures) ของกลุ่ม

คนที�มีความแตกต่างกนัทั�งดา้นภายในและภายนอกสถานศึกษาและชุมชน 

ส่วน Morote (2010, p.176) ให้ความสําคญัของผูน้ําว่า ตอ้งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อ

ความหลากหลายทางวฒันธรรมซึ� งรวมถึงการบูรณาการวฒันธรรมของผูเ้รียนเขา้กบัการเรียนการสอน 

ผูน้าํที�มีสมรรถนะทางด้านพหุวฒันธรรมนั�น จะตอ้งมั�นใจว่าแนวทางการสอนของสถานศึกษานั�นมี

ความเป็นพหุวฒันธรรม มีรูปแบบการสอนที�หลากหลายและนาํเสนอหลายมุมมอง 

 Bordas (2009, p. 37) เน้นว่า ภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมนั� น ต้องมีการส่งเสริมความ

หลากหลาย โดยผูน้าํตอ้งส่งเสริมให้ประชาคมในชุมชนทุกภาคส่วนเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
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มีการเปิดกวา้งแนวความคิดเพื�อให้ผูค้นมีปฏิสัมพนัธ์ และแบ่งปันระหว่างกนั เพื�อเป็นประชาคมที�ดี 

และพร้อมในการยอมรับความเปลี�ยนแปลงในสังคมโลกาภิวตัน์ ทั�งนี� เพื�อให้ผูน้าํเกิดภาวะผูน้าํดงักล่าว

ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในประเด็นต่อไปนี�  คือ   

 1.  การเรียนรู้เกี�ยวกบัประวติัศาสตร์ ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมนั�น ตอ้งเขา้ใจความเป็นไปใน

องคก์รรวมถึงการมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ  

 2.  การให้ความสําคญักบัส่วนรวมมากกวา่ส่วนบุคคลนั�น คือ ตอ้งให้ความสําคญักบัความ

เป็นมนุษย ์ถ่อมตน และเคารพนบัถือผูอื้�น เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

 3.  ตอ้งมีความใจกวา้ง ไม่เห็นแก่ตวั ในสังคมที�ผูค้นมีความแตกต่างกนั การเป็นบุคคลที�ใจ

กวา้งถือว่าเป็นศีลธรรมอันสําคญั และในการทํางานร่วมกันในองค์กรนั�น ต้องมีการแบ่งปันและ

แลกเปลี�ยนความรู้ต่อกนั 

 4.  การสร้างภาวะผูน้าํแบบแนวราบ กล่าวคือ ภาวะผูน้าํในสังคมพหุวฒันธรรมนั�นตอ้งทาํ

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกว่า ทุกคนสามารถแสดงบทบาทในการนาํได้ ทั�งนี�  จะทาํให้เกิดการ

แข่งขนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 5.  ตอ้งสามารถช่วยให้สมาชิกขององค์กรทาํงานไดดี้ยิ�งขึ�น บนพื�นฐานของความแตกต่าง

ของสมาชิกในองค์กรนั�น ผูน้าํตอ้งสร้างให้เกิดการยอมรับต่อกนัเพื�อให้สมารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่ง

เกิดประสิทธิภาพโดยเฉพาะการพฒันาปรับปรุงคุณภาพงานให้ดียิ�ง ๆ ขึ�นไป เพื�อผลประโยชน์ของ

องคก์รผูน้าํตอ้งสร้างให้เกิดฉนัทามติร่วมกนั และสามารถบูรณาการประเด็นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งลงตวั ซึ� งจะ

ช่วยเพิ�มศกัยภาพการทาํงานขององคก์รใหมี้ความเขม้แขง็มากยิ�งขึ�น 

 6.  ลดความขดัแยง้เพื�อสัมพนัธภาพขององค์กร สมาชิกในองค์กรถือไดว้่าเปรียบเสมือน

สมาชิกของครอบครัวที�อยู่ร่วมกนั บ่อยครั� งที�ความแตกต่างทางด้านความคิดจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

ดงันั�นบทบาทอีกประการของผูน้าํในยุคสังคมพหุวฒันธรรม คือ ตอ้งสามารถลด หรือ ขจดัความขดัแยง้

ที�มีภายในองคก์ร  ทั�งนี� แนวทางหนึ�งที�สามารถกระทาํไดคื้อ ผูน้าํองคก์รตอ้งชี� ให้เห็นวา่ครอบครัวเป็น

เรื�องสาํคญั ดงันั�นเมื�อเกิดปัญหาในครอบครัวก็ตอ้งหาแนวทางร่วมกนัเพื�อขจดัปัญหาต่าง ๆที�มีอยู ่

 7.  ส่งเสริมวฒันธรรมที�เน้นจิตวิญญาณ การส่งเสริมวฒันธรรมที�ให้ความสําคญักับจิต

วญิญาณ ถือวา่เป็นหนา้ที�อีกประการที�ผูน้าํตอ้งกระทาํ ผูน้าํตอ้งสร้างใหส้มาชิกขององคก์รปฏิบติัหนา้ที�

บนพื�นฐานของค่านิยมร่วมขององค์กร มุ่งมั�นทาํงานดว้ยใจ ทั�งนี� ผูน้าํตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิกของ

องคก์รมีการแสดงความเห็น สร้างบรรยากาศของการสนทนาที�มุ่งเนน้ถึงจิตวญิญาณเพื�อองคก์รโดยให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกั และเห็นความสาํคญั และที�สาํคญั ตอ้งเนน้ความสุขในการทาํงาน 
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 8.  ผูน้ําต้องเน้นย ํ�าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความสําคญัของวิสัยทศัน์องค์กร ภายใตก้าร

ทาํงานร่วมกนัของผูอื้�นที�มาจากพื�นฐานทางสังคมที�แตกต่างกนั ผูน้าํตอ้งเนน้ย ํ�าให้ผูต้ามเขา้ใจวสิัยทศัน์

องค์กร รวมถึงวิสัยทศัน์ของชุมชนโดยการเสวนา สื�อสารพูดคุย และพร้อมที�จะตอบรับความคิดเห็น

ใหม่ ๆ ที�มีประโยชน์ต่อองค์กร หากผูต้ามเข้าใจวิสัยทศัน์องค์กรแล้วจะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้การ

ทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีความมุ่งมั�นในการทาํงานตลอดจนการกลา้ที�จะเสี�ยงและทุ่มเท 

หรือเสียสละในการทาํงาน 

Moran และคณะ (2011, pp. 57-58) ได้ให้ความหมายของ บทบาทภาวะผู ้นําเชิงพหุ

วฒันธรรมที�เขม้แขง็ไวด้งันี�   

1.  เขา้ใจวฒันธรรม ค่านิยม และขอ้สมมติฐานของวฒันธรรมตน 

     ดงัหลกัปรัชญาของโสเครติสที�วา่ “ จงรู้จกัตนเอง “  และสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวที�วา่ การ

เดินทางไปสู่ภาวะผูน้าํที�แทจ้ริง เริ�มขึ�นจากความเขา้ใจเรื�องของตนเอง ( George et al., ���� )  จากคาํ

กล่าวขา้งตน้ เห็นได้ว่าเกี�ยวขอ้งกบัความตระหนักในตนเนื�องจากผูน้ําในโลกศตวรรษที� �� ตอ้งอยู่

ท่ามกลางบุคคลที�แตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม จึงจาํเป็นตอ้งมีภาวะผูน้าํพหุวฒันธรรม  โดยตอ้ง

สามารถสื�อสารและทาํงานร่วมกบับุคคลที�มาจากสิ�งแวดลอ้มทางวฒันธรรมที�แตกต่างจากตนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิผล  เช่น ความต่างในเรื�องค่านิยม ความเชื�อ ประเพณี วถีิชีวติ การปฏิบติัในการบริหารจดัการ 

2.  มีขอ้มูลวฒันธรรมองคก์รและขอ้มูลวฒันธรรมของชาติอื�นที�ถูกตอ้ง 

     วฒันธรรมองค์กร คือ วิถีชีวิตขององค์กร ซึ� งคอตเตอร์และเฮสเก็ต  ได้ศึกษาองค์กร

ขนาดใหญ่จาํนวนมาก และสรุปความสําคญัของวฒันธรรมองคก์ร ดงันี�  (Kotter and Heskett, 1992, p. 

66)  1) วฒันธรรมองค์กร สามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อผลการปฏิบติังานขององค์กรใน

ระยะยาว 2) วฒันธรรมองค์กร อาจเป็นปัจจยัที�สําคญัมากขึ�นในการกาํหนดความสําเร็จ หรือ ความ

ลม้เหลวขององค์กรในทศวรรษหน้า (ปี ค.ศ. ����- ����) 3) วฒันธรรมองค์กร อาจเป็นอุปสรรคต่อ

ความแข็งแกร่งของสถานะการเงินขององค์กรในระยะยาว แมอ้งค์กรนั�นจะเต็มไปด้วยบุคลากรที�มี

สมรรถนะก็ตาม และ  �) วฒันธรรมองคก์ร สามารถส่งเสริมผลการปฏิบติังานไดม้ากขึ�น 

�.  หลีกเลี�ยงความผิดพลาดทางวฒันธรรม โดยแสวงหาความรู้ ทาํความเขา้ใจ และเคารพใน

วฒันธรรมของชาติอื�น ซึ� งตอ้งพึงตระหนกัวา่ ความผิดพลาดทางวฒันธรรมเกิดขึ�นไดเ้สมอ กบับุคคล

ทุกสัญชาติ ทุกระดบั แมแ้ต่บุคคลสาํคญัระดบัโลกก็ตาม 
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ทั�งนี�   องคก์รพหุวฒันธรรม มีบทบาทที�เป็นลกัษณะเฉพาะ � ประการ ประกอบดว้ย �) การ

สร้างสะพานเชื�อมทางวฒันธรรม �) การสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรม  ดงันั�น ในการดาํเนินบทบาทของ

สาขาวิชาภาษาองักฤษซึ� งเป็นองค์กรพหุวฒันธรรม หัวหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ จะตอ้งเป็นผูส้ร้าง

สะพานเชื�อมทางวฒันธรรมระหว่างบุคลากรชาวไทย กบับุคลากรต่างชาติในสาขา  รวมทั�งตอ้งทาํให้

บุคลากรที�ต่างภูมิหลงัทางวฒันธรรมเหล่านั�น มาร่วมกนัสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรม เพื�อระดมความรู้

ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคน แต่ละเชื�อชาติมาช่วยกันปฏิบัติงานและขับเคลื�อน

สาขาวิชาใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  ทั�งนี�  หวัหนา้สาขาวิชาภาษาองักฤษในฐานะผูบ้ริหาร และ ผูน้าํ

องค์กรพหุวฒันธรรม ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลที�ต่างวฒันธรรมให้

สามารถทาํงานและอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพที�สุด มีปรัชญา และการปฏิบติังานในบริบทของ

วฒันธรรม 

 จรูญ จวันาน (����, น. 112) เสนอว่าผูบ้ริหารต้องมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมพหุ

วฒันธรรมศึกษาในชั�นเรียน โดยเฉพาะบทบาทต่อครูผูส้อน ทั�งนี� ผูบ้ริหารตอ้งมั�นใจวา่ครูผูส้อนนั�นได้

ตระหนักในหน้าที� และคาํนึงถึงวิธีการในการส่งเสริมพหุวฒันธรรมศึกษา โดยเฉพาะในประเด็น

ดงัต่อไปนี�  คือ 

 1.  กลยุทธ์การเขา้ถึง ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนกัเรียน ซึ� งมี

ภูมิหลงัทางวฒันธรรมต่างกนั วางแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ที�มีความเหมาะสมกบับริบททาง

วฒันธรรม ประเมินค่าการเรียนรู้โดยพิจารณาจากความแตกต่างทางวฒันธรรมและความสามารถเพื�อ

ที�วา่นกัเรียนจะไดแ้ลกเปลี�ยนและร่วมประเมินค่าความรู้ ทกัษะ และพรสวรรคข์องผูอื้�น และใชก้ลยุทธ์

การเรียนรู้แบบร่วมมือในสภาพการเรียนรู้ที�มีความเป็นประชาธิปไตย และไม่มีการแข่งขนัเพื�อแสดงให้

เห็นแนวทางในการบรรลุขอ้ตกลงโดยการเจรจา 

 2.  กลยุทธ์ความเขา้ใจอย่างมีวิจารณญาณ ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูใช้

ประสบการณ์ของนักเรียนเป็นจุดเริ�ม ในการตรวจสอบและยินยอมให้นักเรียนนิยามวฒันธรรมด้วย

ภาษาของพวกเขา ใหน้กัเรียนไดมี้การพฒันาการสนทนากบัครอบครัวและสมาชิกคนอื�น ๆ  ในเรื�องการ

ปฏิบติั ความคิด หรือความสัมพนัธ์ที�มีในวฒันธรรม และใช้กิจกรรมซึ� งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมรวมถึงการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความเชื�อหรือการปฏิบติัในวฒันธรรมของตน 

 3.  กลยุทธ์การส่งเสริมวฒันธรรม ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้ครูมีการสนทนาขา้มวฒันธรรม

ทั�งในชั�นเรียนและในโรงเรียน ซึ� งอาจมีการเชิญสมาชิกของกลุ่มวฒันธรรมต่าง ๆ เพื�อให้เกิดการ

แลกเปลี�ยนมุมมอง และเรื�องราว รวมถึงการสร้างความเขา้ใจว่าไม่มีบุคคลใดเป็นเจา้ของวฒันธรรม
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ทั�งหมด นอกจากนี�ควรหลีกเลี�ยงทศันคติตายตวั (Stereotype) และควรจะระลึกไวเ้สมอถึงอนัตรายของ

ทศันคติตายตวัที�เกิดขึ�นในวฒันธรรม 

 บญัญติั ยงยว่น  และ ชยัวฒัน์ ผดุงพงษ์ (����, น. 13) สะทอ้นให้เห็นบทบาทของผูบ้ริหาร

ต่อการส่งเสริมครูในการจดัการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม วา่ควรประกอบไปดว้ยลกัษณะ � ประการ 

คือ 

 1.  ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้ครูมีบทบาทสําคญัในการเสริมสร้างเจตคติ ค่านิยมทางเชื�อชาติ

ที�ถูกตอ้งให้กบันกัเรียนโดยผา่นกระบวนการสอน และการกระทาํตนเป็นแบบอยา่งที�ดีให้กบันกัเรียน  

ดงันั�น การรับรู้เจตคติ และพฤติกรรมของครูเกี�ยวกบัความแตกต่างทางเชื�อชาติ ศาสนา และ วฒันธรรม

ของนกัเรียนตอ้งเป็นไปในทิศทางบวก 

 2.  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างวฒันธรรมที�ดีเพื�อให้ครูยอมรับแนวคิดในเรื�องของความแตกต่างทาง

วฒันธรรม และการอยูร่่วมกนัในสังคมที�มีความหลากหลายของสมาชิกในโรงเรียน 

 3.  ผู ้บริหารต้องส่งเสริมให้ครูมีความรู้ เจตคติ ทักษะการสื� อสารในชั� นเรียน สร้าง

บรรยากาศในชั�นเรียน และจดักิจกรรมในบทเรียนเพื�อให้นกัเรียนไดเ้ขา้ใจ และยอมรับความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมและความหลากหลาย 

 4.  ผูบ้ริหารต้องส่งเสริมให้ครูประจาํชั�นและครูประจาํวิชาในสังคมพหุวฒันธรรมของ

สถาบนัการศึกษามีเจตคติในเรื�องของการยอมรับในตวับุคคลและกลุ่มบุคคลที�มีความแตกต่างจากตน 

ไม่วา่ความแตกต่างนั�นเป็นเชื�อชาติ ศาสนา ภาษา หรือ วฒันธรรม 

 5.  ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้ครูไม่มีอคติ ความลาํเอียงต่อนักเรียนที�มีลกัษณะแตกต่างจาก

ตนเอง และเรียนรู้นกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ เพื�อนาํไปสู่การสื�อสาร และการปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอน

ใหเ้หมาะสมและส่งเสริมการยอมรับซึ�งกนัและกนั 

 อามัดไญนี ดาโอะ (����, น. 93) กล่าวถึงภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารว่า

จะตอ้งคาํนึงถึงประเด็นต่าง ๆ ที�สะทอ้นความเป็นพหุวฒันธรรมโดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมใน

ระดบัโรงเรียนนั�น โรงเรียนจะตอ้งดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบันโยบายส่วนกลางโดยเฉพาะในประเด็น

ต่อไปนี�  

 1.  ตอ้งพฒันานโยบายและกลยทุธ์การจดัการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรม 

 2.  พฒันาและสร้างโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพและการอบรมให้กบับุคลากรเพื�อให้แน่ใจ

วา่ บุคลากรเหล่านั�นมีความตระหนกัในความเป็นพหุวฒันธรรมระหวา่งบุคคล รวมถึงการตรวจทศันคติ 

เพิ�มความรู้ ทกัษะในการศึกษาระหว่างวฒันธรรม ตลอดจนการจดัการกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
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กบัทศันคติ อคติ การแบ่งแยกเชื�อชาติ และศาสนา และการสร้างความคุน้เคยให้กบับุคลากรในเรื�อง

แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที�เอื�อต่อการศึกษาพหุวฒันธรรมและความสัมพนัธ์ระหวา่งเชื�อชาติ 

 3.  กาํหนดเป้าหมายและวิสัยทศัน์ที�ชัดเจนที�เชื�อมโยงกับแนวปฏิบติั หรือนโยบายจาก

ส่วนกลางที�เกี�ยวขอ้งกบัพหุวฒันธรรมเช่น การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหเ้กิดความมั�นใจและเคารพ

ตนเอง การมีความภูมิใจในวฒันธรรมของตนเอง การส่งเสริมให้นกัเรียนตระหนกัถึงคุณค่าความเป็น

มนุษยโ์ดยไม่คาํนึงถึงหน้าตา ภาษา วฒันธรรม และ ศาสนา การส่งเสริมความสามารถทางกายและ

สติปัญญาโดยเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดศึ้กษา ตระหนกัเขา้ใจ และชื�นชมความแตกต่างทางวฒันธรรม 

รวมถึงการส่งเสริมให้นักเรียนเขา้ใจถึงการอยู่อาศยัแบบพึ�งพาของสมาชิกในสังคมบนพื�นฐานของ

ความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรม  

 4.  การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมตดัสินใจเพื�อระบุประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัการศึกษาพหุ

วฒันธรรมและมีการเชื�อมโยงประเด็นเหล่านั�นเขา้กบัการจดัการของสถานศึกษา 

 เอกรินทร์ สังขท์อง (����, น. 63-68) กล่าวถึงลกัษณะสําคญัของผูน้าํที�มีลกัษณะของภาวะ

ผูน้าํ เชิงพหุวฒันธรรม ไวว้า่ ควรมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี� คือ 

 1.  การมีภาวะผูน้ําในชุมชน ผูน้ําที�มีลกัษณะภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมนั�นต้องเข้าใจ

บทบาทและหน้าที�เบื�องตน้ในบริบทของความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมถึงการมีความตระหนกั

ถึงความอ่อนไหวทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity) และตอ้งแสดงศกัยภาพในการนาํชุมชนเขา้มา

เป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียนเพื�อใหส้มาชิกของชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ทั�งนี� ผูน้าํจะตอ้งมีทกัษะในการ

นาํชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมเพื�อหลอมรวมเป็นกลุ่มเดียวกนัแต่ยงัคงสนบัสนุนการสร้างความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม 

 2.  การเป็นผูน้าํในการจดัโปรแกรม หรือกิจกรรมทางการศึกษา ผูบ้ริหารที�มีภาวะผูน้าํทาง

พหุวฒันธรรมนั�นตอ้งสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการทางดา้นพหุวฒันธรรม ทั�งนี� ผูน้าํสามารถ

กระทาํไดโ้ดยการออกแบบการเรียนการสอน และหลกัสูตรพหุวฒันธรรมศึกษาที�สอดคลอ้งกบัความ

หลากหลายทางวฒันธรรม นอกจากนี� ตอ้งสนับสนุนและส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนอย่างเต็ม

รูปแบบเกี�ยวกบัพหุวฒันธรรม และตอ้งสะทอ้นคิดวา่จะสามารถช่วยให้ นกัเรียน ครู หรือบุคลากรเกิด

ความซาบซึ� งเกี�ยวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมทั�งในบริบทของชั�นเรียน โรงเรียนและสังคมได้

อยา่งไร 

 3.  การเป็นผูน้าํในการจดัองค์กรและโครงสร้างที�สะทอ้นถึงพหุวฒันธรรม กล่าวคือ ตอ้ง

สามารถส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัทางดา้นวฒันธรรมโดยการจดัโครงสร้างทั�งที�เป็นทางการ และไม่
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เป็นทางการ ตวัอยา่งเช่น การคละชั�นเรียน การคละนกัเรียนที�มีวฒันธรรม หรือความสามารถทางการ

เรียนรู้แตกต่างกนั ทั�งนี� เพื�อให้เกิดความร่วมมือและยอมรับซึ� งกนัและกนั การจดัโครงสร้างอื�น ๆ ที�

เป็นไปได ้คือ การแต่งตั�งกรรมการทางดา้นพหุวฒันธรรมศึกษาโดยผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือฝ่ายต่าง ๆ ทั�งใน

โรงเรียนและชุมชนเขา้มาช่วยกาํหนดทิศทาง รูปแบบการเรียนรู้ สื�อการเรียนการสอน กิจกรรมต่าง ๆ 

ทั�งนี� รวมถึงการกาํหนดแผนการ โครงการ หรือ กิจกรรมที�สร้างความสัมพนัธ์ ระหว่างโรงเรียนหรือ

ชุมชนโดยตอ้งเน้นกิจกรรมที�ต่อเนื�องและมีการวดัและประเมินผลโครงการเพื�อการพฒันาปรับปรุง

กิจกรรมให้ดียิ�ง ๆ ขึ�น นอกจากนี�  อาจมีการจดัห้องละหมาดที�ถูกตอ้งตามหลกัศาสนา การจดัโต๊ะหมู่

บูชา เพื�อให้นักเรียนที�มีความแตกต่างทางศาสนา อาจสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เพื�อให้เขา้ใจความ

แตกต่างทางศาสนาและวฒันธรรม นอกจากนี�  การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจดัครัวและภาชนะ

อาหารที�ถูกสุขลกัษณะและหลกัศาสนาก็สามารถกระทาํได ้หากผูบ้ริหารเห็นวา่โรงเรียนมีความพร้อม 

แนวคิดดงักล่าวอาจเชื�อมโยงกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียงโดยสถานศึกษาอาจมอบหมายให้นกัเรียนปลูก

ผกัสวนครัว และนาํผกัสวนครัวเหล่านั�นมาทาํเป็นอาหารกลางวนัให้นกัเรียน ซึ� งจะช่วยให้สถานศึกษา

ลดภาระค่าใชจ่้ายของผูป้กครองได ้

 4.  การเป็นผูน้ําในการจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ ต้องมีบทบาทและ

อิทธิพลโดยตรงต่อการวางรูปแบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเพื�อให้สอดคล้องตามแนวคิด

สังคมพหุวฒันธรรม ซึ� งอาจกาํหนดในรูปของนโยบายการคดัเลือกบุคลากรที�มีความหลากหลาย

ทางด้านเชื�อชาติ ศาสนา หรือพื�นเพ ทั�งนี� ควรรวมถึงการรับนักเรียนที�มีความหลากหลายด้วย ผูน้ํา

จะตอ้งมีความเขา้ใจ และสื�อสารให้ครู ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสมาชิกของชุมชนไดรั้บทราบโดยเฉพาะ

ระบบกฎเกณฑ์ หรือนโยบายขององค์กรว่า มีทิศทางอย่างไรในการสนับสนุนแนวคิด ทางด้านการ

จดัการพหุวฒันธรรม ทั�งนี� เป็นหนา้ที�โดยตรงที�ผูบ้ริหารตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผิดชอบ และสร้าง

ใหเ้กิดความชดัเจนในรูปแบบของการบริหารจดัการ 

 5.  การสร้างวฒันธรรมที�เอื�อต่อแนวคิดพหุวฒันธรรม การเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร

เพื�อสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของแนวคิดพหุวฒันธรรมถือว่าเป็นหน้าที�รับผิดชอบโดยตรงของผูน้ํา 

ดงันั�นวฒันธรรมต่าง ๆ ตอ้งถูกถ่ายทอด สนับสนุนหรือส่งเสริมโดยผูน้าํองค์กร เช่นสร้างขวญัและ

กาํลังใจที�ดีตลอดจนการเห็นคุณค่าของต่างวฒันธรรมและปฏิบติัต่อกันอย่างเท่าเทียม ในการสร้าง

วฒันธรรมนั�น ผูน้าํตอ้งกาํหนดปรัชญา ขององคก์รที�ชดัเจน ทั�งนี� รวมถึงคุณค่าที�องคก์รตอ้งการสร้างให้

เกิดขึ�น  หลงัจากนั�นจึงนาํไปสู่กระบวนการการร่างนโยบาย กฎระเบียบ โปรแกรมต่าง ๆ และขั�นตอนที�
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ตอ้งการนาํปรัชญาไปสู่การปฏิบติัและประการสุดทา้ย คือ ผูน้าํตอ้งเป็นตวัแบบที�ดีปฏิบติัตนในทางที�ดี

งามอยา่งสมํ�าเสมอ (Smith และ Piele, 2006, pp. 43-44) 

 6.  การสร้างระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนและการตดัสินใจ ผูน้าํที�มีภาวะผูน้าํทางพหุ

วฒันธรรมนั�นตอ้งมีรูปแบบการส่งเสริมแนวคิดพหุวฒันธรรมอยา่งเด่นชดั  ตวัอยา่งเช่น ผูน้าํมีกาํหนด

แนวทางอย่างชดัเจนวา่ จะมีการตอบสนองอยา่งไรต่อปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นในสถานศึกษาโดยเฉพาะ

ปัญหาที�เกิดมาจากวฒันธรรม หรือความคิดเห็นที�แตกต่างกนั ทั�งนี� ผูน้าํจะตอ้งมีความตระหนกั และมี

กลยทุธ์ที�ดี และตอ้งเชื�อวา่ปัญหาต่าง ๆ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการร่วมแรงร่วมใจของกลุ่มคน หรือผูค้น

ที�มาจากหลากหลายวฒันธรรมเพื�อมาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะการใช้ระบบธรรมาภิบาลในการ

ตดัสินใจร่วมกนัเพื�อแกปั้ญหาใหลุ้ล่วง 

โดยสรุปแลว้ ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม หมายถึง กระบวนการหรือความสัมพนัธ์ที�บุคคล

ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอื�น หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น เพื�อให้งานดาํเนินไปไดอ้ย่างลุล่วงตาม

จุดมุ่งหมายที�ตั�งไว ้โดยให้ความสําคญัที�ทาํให้คนจากหลากหลายวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ เชื�อชาติ เพศ 

ศาสนาและลกัษณะเฉพาะอื�นๆ สามารถอยูร่่วมกนัทั�งอยา่งสงบสุข และท่ามกลางความขดัแยง้ ทั�งใน

การใช้ชีวิตประจาํวนั และการทาํงาน โดยลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น

การยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร ดา้นการส่งเสริมการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร และดา้นการมีคุณธรรม  

 

�.�   ภาวะผู้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

2.4.1  ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 

แนวคิดในดา้นการจดัการความหลากหลาย เป็นแนวคิดของการบริหารจดัการทรัพยากร

มนุษยใ์นองค์กรสมยัใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อดึงจุดเด่นจากความหลากหลายของบุคลากรมาเพื�อ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ขององค์กร โดยในทางปฏิบติั องค์กรจะให้ความสําคญักบัความ

หลากหลายของบุคลากร ซึ� งมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี�  

ธงชัย สันติวงษ์ (����, น. 34) กล่าวว่า ผูบ้ริหารยุคใหม่ในอนาคตตอ้งพฒันาตนเองด้าน

ภาวะผูน้าํ (Leadership) ในการนาํองคก์รและสมาชิกสู่การเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม กา้วสู่อนาคตได้

อย่างสอดคล้องกับเวลา และทาํได้ก่อนที�สิ� งใหม่จะมาถึง โดยสามารถแปลงสภาพองค์กรด้วยการ

เปลี�ยนวฒันธรรมองค์กรและทศันคติ ความเชื�อของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และวิธีการทาํงานต่างๆ ดว้ย ซึ� ง

คุณสมบัติเพิ�มเติมที�ต้องสร้างขึ� นใหม่ คือ ความสามารถบริหารให้เกิดการเปลี�ยนแปลง (Change 
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Management) กล่าวคือ สามารถถ่ายทอด หรือแปลงแนวคิดตามวสิัยทศัน์ให้เกิดผลในทางปฏิบติัได ้ซึ� ง

คือการปฏิบัติ (Action) ให้บรรลุผลตามเป้าหมายของวิสัยทัศน์ที�ตั� ง โดย ผู ้บริหารควรมีข้อมูล

วฒันธรรมองคก์รและขอ้มูลวฒันธรรมของชาติอื�นที�ถูกตอ้ง หลีกเลี�ยงความผดิพลาดทางวฒันธรรม 

เนื�องจากสภาพสังคมไทยในปัจจุบนัและอนาคตตอ้งเผชิญกบักระแสโลกที�ไร้พรมแดน 

กระแสประชาธิปไตยที�มีมากขึ�น กระแสขอ้มูลข่าวสาร และกระแสวฒันธรรม ผูน้าํจึงตอ้งหารูปแบบ

ผสมผสานที�เหมาะสม ระหว่างกระแสโลกกับกระแสวฒันธรรมท้องถิ�น (Localization) และต้อง

เชื�อมโยงเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เขา้กบัวฒันธรรมการทาํงานขององค์กรให้ได้ (ศกัดิ� ไทย สุรกิจบวร, 

����) ดงันั�น ผูน้าํยคุการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวควรมีที�จะเขา้ใจวฒันธรรม ค่านิยม และขอ้สมมุติฐานของ

วฒันธรรมตน และจดัการกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมได ้(ธีระ รุญเจริญ, 2550, น. 26) 

สมุทร ชํานาญ (2554, น. �-��) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาต่อการ

เปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รไว ้� ประการคือ 

1.  การทาํความเขา้ใจวฒันธรรมยอ่ยในองค์กร เช่น วฒันธรรมยอ่ยทางวิชาชีพ วฒันธรรม

ยอ่ยทางเชื�อชาติ วฒันธรรมยอ่ยช่วงชั�นบรรพชน วฒันธรรมยอ่ยทางศาสนา และวฒันธรรมยอ่ยทางเพศ  

�.  ความไวต่อวฒันธรรม การที�ผูบ้ริหารตอ้งมีความเร็วในการรับรู้ดา้นวฒันธรรมนั�น จะทาํ

ใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานพหุวฒันธรรมได ้ดงัเป็นคุณสมบติัที�ดีของผูบ้ริหาร 

�.  ความฉลาดทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นร่างกาย ความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นความรู้ และความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอารมณ์ 

�.  ความสามารถในการหลอมรวมวฒันธรรมองคก์ร การมีวฒันธรรมองคก์รที�ต่างกนัอยา่ง

มาก ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งมีการตรวจสอบความเขา้กนัไดข้องวฒันธรรมคู่ (Bicultural Audit) ของทั�ง

สองสถานศึกษาให้ชดัเจน จึงจะทาํใหก้ารควบรวมกิจการประสบความสําเร็จการรวมวฒันธรรมอาจทาํ

ไดโ้ดยอาศยักลยทุธ์เพื�อการรวมวฒันธรรมของสถานศึกษา 

สรุปได้ว่า การยอมรับความหลายหลายทางวฒันธรรม เป็นลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงพหุ

วฒันธรรม ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมของตนเอง เขา้ใจวฒันธรรมทางวิชาชีพ เขา้ใจวฒันธรรมทางเชื�อ

ชาติ เขา้ใจวฒันธรรมช่วงชั�นอายุ เขา้ใจวฒันธรรมทางศาสนา เขา้ใจวฒันธรรมย่อยทางเพศ มีขอ้มูล

วฒันธรรมองค์กรและขอ้มูลวฒันธรรมของชาติอื�นที�ถูกตอ้ง หลีกเลี�ยงการประพฤติผิดทางวฒันธรรม 

และจดัการกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมได ้
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2.4.2  ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร 

การสื�อสารนบัเป็นเครื�องมือสําคญัในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ในการสร้างความเขา้ใจอนัดี

ต่อกนั การแจง้ผูอื้�นให้รับทราบและเขา้ใจถึงเจตนา ความตอ้งการปัญหา ความคิด ความรู้สึก ความ

เขา้ใจ แนวคิด ท่าทีความเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย การอธิบายในด้านภาพรวม รายละเอียด วตัถุประสงค์

เหตุผลเป้าหมายและผลงาน การนัดหมาย ต่อรองทางธุรกิจ และเรื�องอื�น ๆ ทุกเรื�อง จึงไม่เป็นที�ตอ้ง

สงสัยว่า ผูบ้ริหารจดัการ และผูน้าํนั�นจาํตอ้งตระหนักถึงความสําคญัและบทบาทของการสื�อสารใน

ฐานะที�เป็น ดชันีบ่งชี� ที�สําคญัประการหนึ�งของความสําเร็จขององคก์ร ความตระหนกั และความเขา้ใจ

ถึงความสาํคญัของบทบาทและกลไกในการสื�อสารนั�นช่วยทาํใหผู้ ้บริหารจดัการสามารถบริหารจดัการ 

และนาํองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงยิ�งขึ�น ซึ� งมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี�  

ในการบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร ยอ่มตอ้งเผชิญความรุนแรง และความรวดเร็วทั�งกระแส

ของการแข่งขนั และความเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ดงันั�น จึงตอ้งอาศยัศกัยภาพของตนเอง และของทีมงาน

ร่วมกนั รวมถึงความมีระบบที�ตอ้งดาํเนินไป ให้เกิดสิ�งที�ถูกตอ้งตลอดเวลา ความสําเร็จจึงจะเกิดขึ�นได ้

โดยระบบที�ถูกตอ้งของแต่ละองค์กรนั�น ก็จะอยูบ่นพื�นฐานของวิสัยทศัน์ (vision) คือ ตอ้งการจะเป็น

อะไร และตั�งอยู่บนพื�นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดนั�นโดยยึดอะไรเป็นหลกั ซึ� งถือว่า

องค์ประกอบทั�ง � นี� เป็นสิ�งสําคญัในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายขององคก์ร การมีเป้าหมายของ

องค์กรที�ชัดเจนตั�งแต่แรก จะสามารถประเมินผลได้ว่า ผลในการดาํเนินงานนั�นบรรลุประสิทธิผล 

(effectiveness) หรือไม่ ซึ� งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลที�ผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงมากกวา่ที�

จะมุ่งแต่ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลกัอยา่งเดียว ซึ� งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิต

โดยใชท้รัพยากรนอ้ยที�สุด ใชเ้วลานอ้ยที�สุด ซึ� งจะเป็นการเปรียบเทียบสิ�งที�ได ้(output) กบัปัจจยันาํเขา้ 

(input) เป็นหลกั แต่ส่วนคาํวา่ประสิทธิผลนั�นจะมองเนน้ไปที�วา่สิ�งที�ทาํนั�นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 

(ประพนธ์ ผาสุขยดื, 2541, น. ��-��) 

เพื�อให้บรรลุประสิทธิผล ขององค์กรแล้ว ผูบ้ริหารยงัตอ้งให้ความสนใจต่อบุคลากรใน

องค์กรด้วย ภาวะผูน้าํนั�นถือว่าเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งสําหรับผูน้าํในการที�จะนาํพา องค์กรให้ประสบ

ความสําเร็จได ้ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการ ซึ� งสิ�งเหล่านี� ถือเป็นหน้าที�ของผูน้าํที�จะตอ้ง

ให้ความมั�นใจ เพื�อการยอมรับ ของคนในองค์กร อนัจะนําไปสู่ความไม่ไวว้างใจระหว่างกัน ผูน้ํา

จะตอ้งมุ่งเน้นเรื�องของการสื�อความ ให้มีความชดัเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น แมก้ระทั�งการฟัง 

การสื�อความที�ดีนั�นถือวา่เป็นรากฐานที�สาํคญัยิ�งในการสร้างพนัธะสัญญา (commitment) และทาํให้เกิด
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ความร่วมมือร่วมใจกนั (cooperation) และสร้างแรงบนัดาลใจในที�สุด” (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2541, น. 

91) 

Kinicki และ Williams (���� อ้างถึงใน บุตรี จารุโรจน์และคณะ, 2550, น. 33) กล่าวถึง

ลกัษณะผูน้าํที�มีความสามารถพิเศษ (Charismatic leadership) วา่ประกอบดว้ย 

�.  มีความสามารถในการสื�อสาร (Ability to Communicate) ผูน้าํจะมีความสามารถในการ

สื�อสารเป้าหมายใหเ้ป็นที�เขา้ใจในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นคาํพูด การกระทาํ และสัญลกัษณ์ 

�.  มีวิสัยทศัน์ (Vision) ผูน้ําประเภทนี� ตอ้งมีหมายกาํหนดการ การออกแบบการทาํงาน 

และเป้าหมายสูงสุดที�จะเป็นสิ�งกระตุน้ทาํใหพ้นกังานใหค้วามสนใจ 

Hochschild (2009) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความหลากหลายนี� ไม่เพียงแต่ดา้นเชื�อชาติเท่านั�น ยงัมีอีก

หลากหลายขอบเขตที�แตกต่างกัน ดังนั�นผูน้ําความมีความสามารถในการใช้ภาษากลางหรือภาษา

ทอ้งถิ�นในการติดต่อสื�อสาร 

สรุปไดว้่า การมีความสามารถในการสื�อสาร เป็นลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม 

โดยผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชภ้าษากลางหรือภาษาทอ้งถิ�นในการติดต่อสื�อสาร มุ่งเนน้เรื�องของ

การพูดและเขียนที�มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการฟังและอ่านอย่างรอบคอบ และสร้างแรง

บนัดาลใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถทาํงานร่วมกนัได ้

2.4.3  ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร 

องคก์รคือกลุ่มของบุคคลที�มีความเกี�ยวพนัธ์กนัอยา่งมีระบบ มีหนา้ที�ที�แน่นอน มีจุดหมาย

ที�แน่นอน และตลอดจนมี การกระทาํร่วมกนั เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคต่์าง ๆ ได ้บุคคลในองคก์รต่างก็

มีจุดมุ่งหมายทั�งที�เป็นระดบัส่วนบุคคล และ ส่วนรวมอยูต่ลอดเวลา ภายใตเ้งื�อนไขที�ถูกกาํหนดขึ�นตาม

ความหมายขององคก์ร ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ ยอ่มทาํให้เกิดสภาวะการณ์ภายในองคก์ารที�คลา้ย ๆ 

กนัประการหนึ� ง ไม่ว่าจะเป็นองค์การใดก็ตาม นั�นคือ ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลภายในองค์การหาได้

ดาํเนินไปอยา่งราบรื�นจนบรรลุวตัถุประสงคง่์ายดาย แต่องคก์ารแทบทุกองคก์ารจะมีอุปสรรค ความไม่

สะดวก ความไม่ราบรื�นอยูบ่า้งไม่มากก็นอ้ย 

Stogdill (1974, p. 67) มีความเห็นเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํว่าลกัษณะของผูน้าํที�ดีว่าควรเป็นผูที้�

ปรารถนาจะร่วมมือกบัคนอื�นมีเกียรติและเป็นที�ยอมรับของสมาชิกและคนอื�น ๆ เขา้สังคมเก่ง มีความ

เฉลียวฉลาดในการเขา้สังคม 

Hooper และ Potter (���� อา้งถึงใน นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2546, น. 38) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํ

ดา้นการส่งเสริมบุคลากรไวว้่า ผูน้าํตอ้งประพฤติปฏิบติัตนให้เป็น “ตวัแบบ บทบาท” (Role Models) 
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ให้บรรดาผูต้าม มีความสามารถในการพฒันาตนเอง และสามารถทาํให้บุคคลอื�นเลื�อมใส และเชื�อถือ 

ร่วมมือในการปฏิบติังานจนสําเร็จบรรลุเป้าหมายร่วมกนั สามารถดึงส่วนที�ดีที�สุดของบุคคลอื�นออกมา

ไดโ้ดยการ จูงใจ การเอื�ออาํนวย การเป็นผูฝึ้กสอน (Coach) และสนบัสนุนใหเ้กิดความกลา้ที�จะคิดใหม่ 

ทาํใหม่ และคิดชอบ ทาํชอบ 

DuBrin (2010, pp. 55-57) ได้ให้ประเด็นที�น่าสนใจเกี�ยวกับการทํางานของผูบ้ริหารว่า 

ผูบ้ริหารควรให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการศึกษา การฝึกอบรมที�มีคุณภาพจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของบุคคลโดยตรง ดังนั�น นอกจากการให้ความสนใจในระดบัการศึกษาของบุคคลแล้ว 

ผูบ้ริหารจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งจดัโครงการให้การศึกษา การฝึกอบรมแก่บุคคลที�สอดคลอ้งกบัปัญหา 

ความตอ้งการของบุคคลและสถานศึกษาอย่างต่อเนื�อง ผูบ้ริหารควรตระหนักว่าระดบัการศึกษาของ

บุคคลจะเป็นปัจจยักาํหนดจาํนวนและประเภทของการฝึกอบรมที�เหมาะสมที�สุด นอกจากนี� ยงัพบว่า

บุคคลในองคก์รส่วนใหญ่จะเปิดรับการฝึกอบรมที�สอดคลอ้งกบัค่านิยมทางวฒันธรรมของพวกเขามาก

ที�สุดอีกดว้ย 

Yeung, Lee และ Yue (2006, pp. 25-26) กล่าวไวว้่า ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกคนควรมีบทบาท

และควรไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่ายในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน นอกจากนี� เขา

ยงักล่าววา่ผูน้าํ จะตอ้งสร้างใหเ้กิดความรับผดิชอบร่วม (Shared responsibility) ต่อเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์ร และตอ้งทาํให้มั�นใจวา่นกัเรียนทุกคนไดรั้บการประสิทธิ� ประสาทวิชาอยา่งเท่าเทียม และ

เรียนรู้อยา่งเสมอภาคกนั นอกจากนี�ไดรั้บโอกาสในการศึกษาเนื�อหาในหลกัสูตรที�ครบถว้น 

Kinicki และ Williams (���� อ้างถึงใน บุตรี จารุโรจน์และคณะ, 2550, น. 33) กล่าวถึง

ความสามารถในการสร้างความไวว้างใจ (Ability to Inspire Trust) คือ ตอ้งสามารถทาํให้พนกังานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความไวว้างใจ เพราะทุกคนตอ้งรวมเป็นหนึ�งเพื�อบรรลุผลตามเป้าหมายแมว้า่จะมี

ความหลากหลายทางวฒันธรรมในองคก์ารก็ตาม 

สรุปได้ การพัฒนาความสัมพนัธ์ของคนในองค์กรเป็นลักษณะของภาวะผูน้ําเชิงพหุ

วฒันธรรม โดยผู ้บริหารสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที�มาจากวฒันธรรมที�แตกต่าง สร้าง

ความสัมพนัธ์ที�ดีกบัคนในองค์กรและภายนอกองค์กร ปลูกฝังวฒันธรรมที�หลากหลาย สร้างความ

ตระหนกัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความสําคญัของการรับผิดชอบร่วมกนั สร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรม

ในการทาํงานให้เกิดความร่วมมือกนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการ

เรียนรู้ 
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2.4.4  ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 

ปัจจุบันสถานศึกษามีการแข่งขันกันที� สู ง สถานศึกษาต่าง ๆ จึงต้องมีการพัฒนา

กระบวนการและขอ้มูลทั�งหมด ในสถานศึกษา เพื�อที�จะไดมี้ศกัยภาพในการแข่งขนัมากขึ�น โดยจะมี

การนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาเขา้มาเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนโดยตรง 

โดยมีผูใ้หค้วามหมายของทรัพยากรไวด้งันี�  

การจัดสรรงบประมาณเพื�อส่งเสริมพหุวฒันธรรมศึกษาในสถานศึกษา ผู ้บริหารจัด

งบประมาณเฉพาะเพื�อการบริหารจดัการ การส่งเสริมพหุวฒันธรรมจะเป็นตวับ่งชี� ที�ดีที�แสดงให้เห็นวา่

ผูน้าํมีความจริงใจต่อการสร้างให้เกิดการยอมรับต่อกนั ทั�งนี� รูปแบบของงบประมาณอาจจดัอยู่ในรูป

ของการส่งเสริมการทาํกิจกรรม การอบรมครูผูส้อน และการสร้างหลกัสูตรพหุวฒันธรรมศึกษาของ

สถานศึกษา เป็นตน้ (เอกรินทร์ สังขท์อง, 2552, น. 65)  

Banks และ Banks (2001, pp. 89-91), Sleeter และ Grant (2003, p. 84) ชี� ว่าสถานศึกษา

ภายใตก้ารนาํของผูบ้ริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงหลกัสูตรการเรียนการสอน รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ 

และบุคลากรในการจดัพหุวฒันธรรม ทั�งนี�  ผูบ้ริหารการศึกษาควรหาทางแกไ้ขปัญหาทางการศึกษาโดย

อาศยัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม Yeung, Lee และ Yue (2006, pp. 25-26) อธิบายวา่โรงเรียนจะประสบ

ความสาํเร็จไดท้างดา้นบริหารจะตอ้งมีผูน้าํที�มีประสิทธิภาพในการปลูกฝังทางดา้นวฒันธรรมและสร้าง

ให้เกิดสังคมแห่งคุณธรรม โดยผูน้าํจะตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ ประสานงาน และสนบัสนุนให้

ครูผูส้อนพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน  

สรุปได้ว่า การสนับสนุนทรัพยากร เป็นลักษณะของภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรม โดย

ผูบ้ริหารจดัทาํหลกัสูตรการสอนที�เนน้วฒันธรรมที�หลากหลาย จดัสรรวสัดุอุปกรณ์สําหรับการส่งเสริม

พหุวฒันธรรมในโรงเรียน และจดัสรรงบประมาณสาํหรับการส่งเสริมพหุวฒันธรรม 

2.4.5  ดา้นการมีคุณธรรม 

ผูบ้ริหารตอ้งเป็นบุคคลที�มีความสามารถในหลายดา้นที�เหนือกวา่คนทั�วไปดงันั�นผูบ้ริหาร

จึงตอ้งเป็นคนดีของสังคม และเกือบทุกสังคมจะยดึหลกัการของศาสนามาเป็นพื�นฐานของความดีความ

งามในการอยูร่่วมกนั แต่ในหลายกรณีก็อาจมีการปลูกฝังคติธรรมของสังคมโดยไม่ยึดโยงกบัศาสนา

โดยตรง โดยมีผูใ้หค้วามหมายของคุณธรรมไวด้งันี�  

Adair (อ้างถึงใน มธุรส กุลจินต์, 2550, น. 42) กล่าวถึง คุณสมบัติของการเป็นผูน้ํา ว่า

ประกอบดว้ย ความกระตือรือร้น มีคุณธรรม เขม้แข็ง ยืดหยุน่ มั�นคงและวางมาตรฐานสูง มีความมั�นใจ 

อบอุ่น ถ่อมตวั มีความอึดและยติุธรรม 
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ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (����, น. 93) กล่าวถึงภาวะผูน้าํของไทยในอนาคตว่าควรเป็นผูมี้

ความเมตตากรุณา รักความถูกตอ้ง และรู้จกัเสียสละ คุณธรรมนี� ย่อมทาํให้ผูน้าํเป็นที�ยอมรับนับถือมี

คุณสมบติั ซึ� งใกลเ้คียงกบั Susan และ Nextera (���� อา้งถึงใน ยุทธพงษ์ เจริญพนัธ์ุ, 2546, น. 49) ที�

กล่าววา่ คุณลกัษณะจาํเพาะของผูน้าํในยุคปัจจุบนัหรือผูน้าํววิฒัน์ ควรมี ความซื�อสัตย ์เป็นคุณลกัษณะ

อนัดบัแรกที�เด่นที�สุดของผูน้าํที�ดีในปัจจุบนั 

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2545, น. ��-��) ไดเ้สนอบบทบาทของครูใหญ่ในการสร้างจริยธรรม

ของโรงเรียน ไวด้งันี�  

�. สร้างความตระหนกัถึงการตอ้งมีมาตรฐานดา้นคุณธรรม (moral standards) แก่ผูต้าม  

�. ชี�ประเด็นที�ตอ้งมุ่งเนน้ทางจริยธรรมตามลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงั 

�. พยายามยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม (follower needs) ให้สูงขึ�นถึงระดบัตอ้งการมุ่ง

ผลสาํเร็จ (need for achievement) 

�. ส่งเสริมใหร้ะดบัวฒิุภาวะดา้นคุณธรรม (moral maturity) ของผูต้ามสูงขึ�น  

�. เสริมสร้างบรรยากาศของที�ทาํงานหรือองค์กรให้มีบรรยากาศของคุณธรรม (ethical 

climate) เช่น การยดึค่านิยมและการมีมาตรฐานดา้นคุณธรรมร่วมกนัเป็นตน้  

�. ปลุกเร้าและส่งเสริมให้ผูต้ามเห็นวา่ การทาํงานที�ยึดหลกัผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อน

ประโยชน์ส่วนตนนั�น เป็นสิ�งดีงามที�ควรยดึถือร่วมกนั  

�. ส่งเสริมให้ผู ้ตามยึดหลักของความร่วมมือ (cooperation) มากกว่าการแข่งขันกัน 

(competitiveness) และยดึหลกัสามคัคีธรรม (harmony) 

สรุปไดว้่า การมีคุณธรรม เป็นลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม โดยผูบ้ริหารสร้าง

ความตระหนกัางดา้นคุณธรรม ตระหนกัถึงหลกัธรรมาภิบาล ยดึหลกัสามคัคีธรรม มีความเมตตากรุณา 

มีความยติุธรรม และมีความเสียสละ 
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2.5  แนวคิดเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาภาวะผู้นําเชิงพหุวัฒนธรรม 

 Connerly และ Pedersen (2005) ไดใ้ห้แนวคิดในการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมไว้

วา่ ในการพฒันสมรรถนะพหุวฒันธรรม หรือการพฒันาภาวะผูน้าํในสิ�งแวดลอ้มที�มีความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม บุคคลนั�นจะตอ้งมีการพฒันาในลกัษณะกระบวนการ � ขั�นตอน ตามลาํดบัก่อน-หลงั 

ดงันี�   

 ขั�นตอนที� � มีความตระหนักด้านพหุวฒันธรรม (multicultural awareness) เราจะต้องมี

ความตระหนักถึงความสําคญัของวฒันธรรมก่อน ทั�งวฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมของผูอื้�น 

เขา้ใจและให้ความเคารพในค่านิยม ความเชื�อ เจตคติ ของค่าวฒันธรรม สิ�งที�ดีในวฒันธรรมหนึ�งอาจไม่

ดีในอีกวฒันธรรมหนึ�ง ตอ้งสร้างความตระหนกัในตน และเพิ�มระดบัความตระหนกัดา้นวฒันธรรมให้

สูงขึ�น จนสามารถดาํเนินชีวิตประจาํวนักบับุคคลที�ต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งสบาย ขั�นตอนนี�สําคญัมากที�

จะทาํให้เขา้ใจวฒันธรรมของผูอื้�น เมื�อมีความตระหนักดา้นวฒันธรรมมากขึ�นแลว้ จึงพร้อมที�จุไปสู่ 

ขั�นตอนที� �  

 ขั�นตอนที� � มีความรู้ความเขา้ใจดา้นพหุวฒันธรรม โดยศึกษาเอกสารขอ้มูลเฉพาะเกี�ยวกบั

เชื�อชาติและวฒันธรรม ศึกษาผลกระทบของความต่างเชื�อชาติและวฒันธรรมที�มีต่อบุคคลและการ

ทาํงานร่วมกนั ทาํความเขา้ใจผลกระทบทางด้านสังคมจากการสื�อสารกบัผูต่้างวฒันธรรม เพื�อเสริม

ความเขา้ใจเป็นพื�นฐานก่อนเขา้สู่ ขั�นตอนที� � 

 ขั�นตอนที� � มีทกัษะดา้นพหุวฒันธรรม เมื�อมีความตระหนกัมีความรุ้ความเขา้ใจวฒันธรรม

ที�หลากหลาย ความเหมือนและความต่างของวฒันธรรมไดอ้ย่างเหมาะสมมากขึ�นแลว้ ก็จะตอ้งมีการ

สร้างทกัษะโดยสามารถนาํความตระหนกัมาประยุกต์กบัความรุ้ ความเขา้ใจเพื�อสร้างสัมพนัธภาพที�ดี

ระหว่างผูต่้างวฒันธรรม ขั�นตอนนี� เป็นการปฏิบติัในบริบทวฒันธรรมที�แตกต่างกนั กล่าวคือ เป็นการ

แสวงหาประสบการณ์เพื�อฝึกฝนทกัษะและพฒันาความรู้ความเขา้ใจตนเอง พฒันาเอกลกัษณ์ ไม่กีดกนั

ชนต่างเชื�อชาติและผวิพรรณ 

 การมีสมรรถนะในด้านสังคมพหุวฒันธรรมหรือสังคมต่างวฒันธรรม เป็นสิ� งจาํเป็น 

สําหรับผูน้ําพหุวฒันธรรม การพฒันาสมรรถนะพหุวฒันธรรมไม่ใช่เรื�องง่าย แต่ผูน้าํก็จาํเป้นตอ้งมี

สมรรถนะดงักล่าว เพื�อให้อยูใ่นสิ�งแวดลอ้มพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และการจะเป็นผูน้าํที�

ประสบความสาํเร็จ จะตอ้งมีสาํนึกวา่ มิติวฒันธรรมที�แตกต่างกนันั�น มีความสาํคญั และตอ้งเขา้ใจวา่มิติ

เหล่านี�สามารถส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในการทาํงานกบับุคคลที�มาจากต่างวฒันธรรม 
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2.6  การบริหารจัดการห้องเรียนพเิศษในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ���� และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� �) พ.ศ. ����  

มาตรา �(�)  กาํหนดให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มาตรา �(�)(�) กาํหนดให้สังคมมีส่วนร่วม 

ในการจดัการศึกษาของบุคคลและหน่วยงานต่างๆ มาตรา �� กาํหนดให้มีการจดัการศึกษาสําหรับ

บุคคล ซึ� งมีความสามารถพิเศษ ตอ้งจดัดว้ยรูปแบบที�เหมาะสม โดยคาํนึงถึงความสามารถของบุคคลนั�น 

มาตรา �� กาํหนดวา่การจดัการศึกษาโดยยึดหลกัวา่ผูเ้รียนมีความสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเองได ้และ

ถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัที�สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตาม

ธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ นอกจากนี�  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช ���� ได้

กาํหนดหลกัการ ในขอ้ � วา่ เป็นหลกัสูตรที�ตอบสนองการกระจายอาํนาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ

จดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถิ�น และขอ้ � เป็นหลกัสูตรการศึกษาที�

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและสอดคลอ้งกบัจุดหมายของหลกัสูตร ขอ้ � ที�กล่าววา่ มีความรู้เป็นสากลในการ

สื�อสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลย ีและทกัษะชีวติ 

กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายใหส้ถานศึกษาขั�นพื�นฐานในสังกดัเปิดหอ้งเรียนพิเศษ ในปี

การศึกษา ���� เพื�อพัฒนาศักยภาพนักเรียนที� มีความสามารถพิเศษ ต่อมาในปีการศึกษา ����  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ได้ส่งเสริมให้สถานศึกษาขั�นพื�นฐานในสังกัดเปิด

ห้องเรียนพิเศษ เพื�อพฒันาศกัยภาพนักเรียนที�มีความสามารถพิเศษ โดยกาํหนดไวใ้นนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติเกี�ยวกับ การรับนักเรียนแต่ละปีว่า “โรงเรียนที�จดัห้องเรียนพิเศษ ให้นักเรียนตาม

วตัถุประสงคข์องการจดัห้องเรียนพิเศษที�ส่งเสริมความสามรถดา้นวิชาการและดา้นอื�นๆ” หวัใจสําคญั

ในการเปิดห้องเรียนพิเศษ เพื�อเปิดโอกาสให้  “เด็กและเยาวชนผูมี้ความสามารถพิเศษ  ซึ� งหมายถึง เด็ก

ซึ� งแสดงออกซึ� งความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดด้านหนึ� ง หรือหลายดา้นในดา้นสติปัญญา ความคิด

สร้างสรรค์ การใช้ภาษา การเป็นผู ้นํา การสร้างงานทางด้านทัศนศิลป์  และศิลปะการแสดง 

ความสามารถดา้นดนตรี ความสามารถดา้นกีฬา และความสามารถทางวิชาการในสาขาใดสาขาหนึ� ง 

หรือหลายสาขา อยา่งเป็นที�ประจกัษ์เมื�อเปรียบเทียบกบัเด็กอื�นที�มีอยู่ในระดบัเดียวกนั สภาพแวดลอ้ม

หรือประสบการณ์เดียวกนั” ไดเ้รียนรู้ในห้องเรียนที�เหมาะสม มิใช่เป็นการเปิดโอกาสให้มีการระดม

ทรัพยากรมากขึ�นแต่อยา่งใด (เกษม สดงาม, 2556, น. �) 
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หอ้งเรียนพิเศษ หมายถึง หอ้งเรียนที�สถานศึกษามุ่งเนน้จดัการเรียนการสอนที�ส่งเสริม

ศกัยภาพนกัเรียนที�มีความสามารถพิเศษดา้นวชิาการและดา้นอื�น ๆ 

ห้องเรียนพิเศษ โดยสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา   หมายถึง ห้องเรียนที�สถานศึกษามุ่งเน้น

จดัการเรียนการสอน เพื�อส่งเสริมศกัยภาพของนักเรียนที�มีความสามารถพิเศษทางด้านคณิตศาสตร์

วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ICT ฯลฯ โดยผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

เขตพื�นที�การศึกษา 

ห้องเรียนพิเศษ โดยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน   หมายถึง  ห้องเรียนที�

สถานศึกษามุ่งเนน้จดัการเรียนการสอน เพื�อส่งเสริมศกัยภาพของนกัเรียนที�มีความสามารถพิเศษ โดย

ดาํเนินการตามโครงการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน เช่น ห้องเรียนพิเศษ EP  

ห้องเรียนพิเศษ MEP ตามโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น

ภาษาอังกฤษ  ห้องเรียนพิ เศษวิทยาศาสตร์ตามโครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ เทคโนโลย ีและ สิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

แนวทางการเปิดหอ้งเรียนพิเศษ โดยสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา 

หลกัเกณฑ์การเปิดห้องเรียนพิเศษ โดยสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาสถานศึกษาที�ขอเปิด

หอ้งเรียนพิเศษ  

- ตอ้งมีความพร้อมทุกดา้น เช่นบุคลากร นกัเรียน ทรัพยากร อาคารสถานที� ฯลฯ 

- ตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและไดรั้บความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษา 

- ตอ้งมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานของ สมศ. ตั�งแต่ระดบัดี

ขึ�นไป 

- ตอ้งเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษา อยา่งนอ้ย ๑ ภาคเรียน  

  ก่อนปีการศึกษาถดัไป และตอ้งดาํเนินการเปิดภายใน ๑ ปี 

- หากตอ้งการเลิกดาํเนินการตอ้งแจง้ผูป้กครองล่วงหนา้ โดยไดรั้บความเห็นชอบจาก 

  คณะกรรมการสถานศึกษา และคณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษา  หากต้องการเปิด

หอ้งเรียนพิเศษใหม่อีก ตอ้งดาํเนินการขอเปิดใหม่ 

- ควรใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาฯ ตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินงานทั�งระบบ 

ระดบัสถานศึกษา 
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- เตรียมความพร้อมทุกดา้น เช่นหลกัสูตร บุคลากร อาคารสถานที� แหล่งเรียนรู้และสื�อการ

เรียนการสอน เพื�อส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนในดา้นวชิาการและดา้นอื�น ๆ 

- สาํรวจขอ้มูลความตอ้งการของทุกฝ่ายที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งของสถานศึกษา 

- จดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลความพร้อม ต่อทุกฝ่ายที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งของสถานศึกษา 

- นาํเสนอขอ้มูล เหตุผล และความจาํเป็นในการเปิดห้องเรียน และขอความเห็นชอบต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษา 

- เสนอเรื�องการขอเปิดหอ้งเรียนต่อสาํนกังานเขตพื�นที� ฯ พร้อมเอกสารประกอบ 

- ประกาศผลการขอเปิดหอ้งเรียนใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งทราบ 

- กาํหนดแผนปฏิบติัการดาํเนินงานในการเปิดห้องเรียน และรายงานผลการดาํเนินงานการ

จดัการเรียนการสอนต่อผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย 

กรอบการดาํเนินงานการเปิดหอ้งเรียนพิเศษ โดยสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา 

ครูผูส้อนดา้นภาษาต่างประเทศ 

- ครูที�เป็นชาวต่างชาติตอ้งมีคุณสมบติัตามที�กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และตอ้งได้รับ

การอบรมภาษาและวฒันธรรมของประเทศไทยอยา่งนอ้ย ๑๕ ชั�วโมง  

- ครูผูส้อนทุกคนตอ้งตอ้งทาํสัญญาปฏิบติังานให้ครบ ๑ ปีการศึกษาเป็นอยา่งนอ้ย ตอ้งจบ  

ปริญญาตรีเป็นอย่างน้อย และต้องมีความรู้ความเข้าใจเด็ก และวิธีการจดัการเรียนการสอน โดยมี

หลกัฐานการศึกษาดา้นการสอนไม่นอ้ยกวา่ ๑๕ หน่วยกิต  ศึกษาวธีิการจดัการเรียนการสอนซึ�งกนัและ

กนั    และไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงานในประเทศหรือต่างประเทศอยา่งนอ้ย ๓ ครั� งต่อปี 

โดยหอ้งเรียนพิเศษ แบ่งเป็น � ประเภทคือ 

1. หลกัสูตรหอ้งเรียนพิเศษ วทิย ์– คณิต 

1.1 ห้องเรียน Gifted หมายถึงห้องเรียนที�เน้นการเรียนวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 

โดยจะมีเนื�อหาการเรียนที�เขม้ขน้ รวมถึงการเรียนในเนื�อหาที�เกินระดบัชั�น เช่นวิชาวิทยาศาสตร์นั�น จะ

แยกเนื�อหาออกเป็น วิชาฟิสิกส์ เคมีและชีวะวิทยา ซึ� งอาจจะมีเนื�อหาของระดบัชั�น ม.ปลายรวมอยูด่ว้ย 

และวิชาคณิตศาสตร์จะเนน้เนื�อหาที�เกินระดบัชั�น และยากกวา่ปกติ โดยชั�วโมงการเรียนของห้องเรียน 

Gifted นี�  จะมากกวา่หอ้งเรียนปกติ 

1.2 ห้องเรียน TEP หรือ Talent Education Program  คือห้องเรียน Gifted เพียงแต่

เรียกชื�อแตกต่างออกไปสําหรับบางโรงเรียน และการเรียนก็เหมือนกันคือ เน้นไปที�การเรียนวิชา 

วทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 
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1.3 ห้องเรียน GATE หรือ Gifted and Talent Education Program เหมือนกบั ห้องเรียน 

Gifted และ TEP แต่เรียกแตกต่างออกไป และอาจจะมีความเข้มข้นของเนื�อหาแตกต่างกันบ้าง ซึ� ง

โรงเรียนที�มีหอ้งเรียน GATE นี� คือ โรงเรียนสวนกุหลาบ 

1.4 ห้องเรียน SME หรือ Science Math English การเรียนการสอนจะเนน้ วิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ และมีภาษาองักฤษ โดยจะเหมือนกบัห้องเรียน Gifted หรือ SMA แต่จะเพิ�มชั�วโมงเรียน

วชิาภาษาองักฤษ 

2. หลกัสูตรหอ้งเรียนพิเศษภาษาองักฤษ (จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ) 

2.1 หอ้งเรียน EP หรือ English Program เป็นหอ้งเรียนที�เนน้ภาษาองักฤษ การเรียนการ

สอนทุกวิชาจะเป็นภาษาองักฤาเกือบทั�งหมด แต่มีบางวิชาที�เรียนเป็นภาษาไทย เช่น วิชาภาษาไทย วิชา

พละ วชิานาฎศิลป์ รวมถึงวชิาสังคมบางบทที�ตอ้งเรียนในเรื�องของกฏหมาย  

2.2 ห้องเรียน MEP หรือ Mini English Program เป็นห้องเรียนที�เน้นการเรียนการสอน

ดว้ยภาษาองักฤษเหมือนกบัห้องเรียน EP เพียงแต่ความเขม้ขน้จะนอ้ยกวา่ อาจจะมีหลายวิชาที�เรียนเป็น

ภาษาไทย 

2.3 ห้องเรียน IEP  หรือ Intensive English Program คือห้องเรียนที�เน้นการเรียนวิชา 

วทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ และเรียนแบบ EP คือเรียนเกือบทุกวชิาเป็นภาษาองักฤษ เหมือนกบัการ

รวมกนัของห้องเรียน Gifted กบั EP เขา้ดว้ยกนั เพียงแต่วิชา วิทย ์และคณิตนั�นเนื�อหาอาจไม่เขม้ขน้เท่า 

หอ้ง Gifted 

2.4 ห้ อ งเรียน ภ าษ าต่ างป ระ เท ศ อื� น ๆ  คื อ ห้ อ ง เรียน ที� เน้ น ก ารก าร เรียน วิช า

ภาษาต่างประเทศอื�นๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาฝรั�งเศส ภาษาเยอรมนั ภาษาญี�ปุ่น หรือภาษาอื�นๆ 

ในการวิจัยครั� นนี� ผูว้ิจ ัยได้ให้ความหมายของห้องเรียนพิเศษในความรับผิดชอบของ

สถานศึกษา โดยหมายถึง ห้องเรียนที�สถานศึกษามุ่งเน้นจดัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ เพื�อ

ส่งเสริมศกัยภาพของนกัเรียนที�มีความสามารถพิเศษ 
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2.7  บริบทสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � และเขต � จดัตั�งขึ�นตามพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที� �) พ.ศ. ���� พระราชบญัญติับริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที� 

�) พ.ศ. ���� และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื� อง การกําหนดเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา 

ประกาศ ณ วนัที� �� สิงหาคม ���� และไดล้งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื�อวนัที� �� สิงหาคม ����  

ไดก้าํหนดเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา และที�ตั�งของสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เพื�อ

บริหารและจัดการศึกษาขั�นพื�นฐานระดับมัธยมศึกษา โดยแบ่งอาํนาจหน้าที�ในการจดัการศึกษา

ออกเป็น � เขต โดยสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � ซึ� งทาํหน้าที�กาํกบัดูแลโรงเรียน

มธัยมในทอ้งที� �� เขตการปกครอง มีโรงเรียนมธัยมในสังกดัจาํนวน �� โรง ที�ตั�งอาคารหอประชุม

พญาไท ซอยศรีอยุธยา � ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ����� และสํานกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต � ซึ� งทาํหน้าที�ก ับกาํดูแลโรงเรียนมธัยมในท้องที� �� เขตการปกครอง มี

โรงเรียนมธัยมในสังกดัจาํนวน �� โรง ที�ตั�ง ���� ถนนลาดพร้าว แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร ����� 

เขตปกครอง 

�. สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � มีการกาํกบัดูแลโรงเรียนมธัยมในเขต

ปกครอง จาํนวน �� เขต ได้แก่ พญาไท บางซื�อ ดุสิต สัมพนัธวงศ์ ปทุมวนั ราชเทวี พระนคร ป้อม

ปราบศตัรูพ่าย บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุ่งครุ ราษฎร์บูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ 

ตลิ�งชนั ทววีฒันา บางพลดั บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ และหนองแขม 

�. สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � มีการกาํกบัดูแลโรงเรียนมธัยมในเขต

ปกครอง จาํนวน �� เขต ได้แก่ คลองสามวา คนันายาว จตุจกัร ดอนเมือง บางกะปิ บางเขน บึงกุ่ม 

ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบงั ลาดพร้าว วงัทองหลาง สวนหลวง สะพานสูง สายไหม หนองจอก หลกัสี�  

หว้ยขวาง คลองเตย ดินแดง บางคอแหลม บางนา บางรัก พระโขนง ยานนาวา วฒันา และสาทร  

จาํนวนและขนาดของโรงเรียนมธัยมสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา ���� 

�.  สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � มีหน้าที�กาํกบัดูแลและจดัการศึกษา

ใหก้บัโรงเรียนมธัยม และขนาดของโรงเรียนในสังกดัจาํนวน �� โรง ดงันี�  

 

 

DPU



42 

ขนาดที� 1   จาํนวนนกัเรียน นอ้ยกวา่ หรือเท่า 120 คน    �  โรง  

ขนาดที� 2   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      121 – 200 คน    �  โรง 

ขนาดที� 3   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      201 – 300 คน    �  โรง 

ขนาดที� 4   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      301 – 499 คน    �  โรง 

ขนาดที� 5    จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      ��� – 1,499 คน   ��  โรง  

ขนาดที� 6   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่   1,500 – 2,499 คน   ��  โรง  

ขนาดที� 7  จาํนวนนกัเรียน มากกวา่            2,500 คน ��  โรง 

�.  สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � มีหน้าที�กาํกบัดูแลและจดัการศึกษา

ใหก้บัโรงเรียนมธัยม และขนาดของโรงเรียนในสังกดัจาํนวน �� โรง ดงันี�  

ขนาดที� 1   จาํนวนนกัเรียน นอ้ยกวา่ หรือเท่า 120 คน    �  โรง  

ขนาดที� 2   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      121 – 200 คน    �  โรง 

ขนาดที� 3   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      201 – 300 คน    �  โรง 

ขนาดที� 4   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      301 – 499 คน    �  โรง 

ขนาดที� 5    จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      ��� – 1,499 คน   �  โรง  

ขนาดที� 6   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่   1,500 – 2,499 คน   ��  โรง  

ขนาดที� 7  จาํนวนนกัเรียน มากกวา่            2,500 คน ��  โรง 

จาํนวนและขนาดของโรงเรียนมธัยมสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามจาํนวนนกัเรียน ปีการศึกษา ���� สรุปไดด้งันี�  

ขนาดที� 1   จาํนวนนกัเรียน นอ้ยกวา่ หรือเท่า 120 คน    �  โรง  

ขนาดที� 2   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      121 – 200 คน    �  โรง 

ขนาดที� 3   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      201 – 300 คน    �  โรง 

ขนาดที� 4   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      301 – 499 คน    �  โรง 

ขนาดที� 5    จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่      ��� – 1,499 คน   ��  โรง  

ขนาดที� 6   จาํนวนนกัเรียน ตั�งแต่   1,500 – 2,499 คน   ��  โรง  

ขนาดที� 7  จาํนวนนกัเรียน มากกวา่            2,500 คน ��  โรง 
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ภารกิจและอาํนาจหนา้ที� 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ���� มาตรา �� 

กาํหนดอาํนาจหนา้ที�ของสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาดงันี�   

�.  อาํนาจหนา้ที�ในการบริหารและจดัการศึกษาและพฒันาสาระของหลกัสูตรการศึกษา ให้

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�น

พื�นฐาน 

�.  อาํนาจหน้าที�ในการพฒันางานด้านวิชาการและจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา  

�.  รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและ

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา  

�.  ปฏิบติัหนา้ที�อื�นตามกฎหมายกาํหนด 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื� อง การแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ. ���� วนัที� �� กนัยายน พ.ศ. ���� ขอ้ � ให้สํานักงานเขตมีอาํนาจหน้าที�

ดาํเนินการให้เป็นไปตามอาํนาจหน้าที�ของสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอาํนาจหนา้ที� ดงัต่อไปนี�  

�.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื�นที�การศึกษาให้สอดคลอ้ง

กบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั�นพื�นฐานและความตอ้งการของ

ทอ้งถิ�น 

�.  วิเคราะห์การจดัตั�งงบประมาณเงินอุดหนุนทั�วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต

พื�นที�การศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณที�ได้รับให้หน่วยงานขา้งต้นรับทราบ รวมทั�งกาํกับ

ตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

�.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื�นที�

การศึกษา 

�.  กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั�นพื�นฐานและในเขตพื�นที�การศึกษา 

�.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา ในเขตพื�นที�การศึกษา 

�.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั�งทรัพยากรบุคคลเพื�อส่งเสริมสนบัสนุน

การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษา 

�.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษา 
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�.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น รวมทั�งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนาสถานประกอบการและสถาบนั

อื�นที�จดัการศึกษารูปแบบที�หลากหลายในเขตพื�นที�การศึกษา 

�.  ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาใน เขตพื�นที�

การศึกษา 

��.  ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงานดา้นการศึกษา 

��.  ประสานการปฏิบติัราชการทั�วไปกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั�งภาครัฐ เอกชน

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื�นที�การศึกษา 

��.  ปฏิบติัหน้าที�อื�นเกี�ยวกบักิจการภายในเขตพื�นที�การศึกษาที�มิไดร้ะบุให้เป็นหนา้ที�ของ

หน่วยงานใด โดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอื�นที�ไดรั้บมอบหมาย 

 

ทิศทางการพฒันาการศึกษา สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � 

วสิัยทศัน์ (Vision) 

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � เป็นผูน้าํในการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ บนพื�นฐานความเป็นไทย 

พนัธกิจ (Mission) 

�. บริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ 

�. เสริมสร้างความเสมอภาค สิทธิและโอกาสทางการศึกษา 

�. ยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

�. ส่งเสริมและปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณภาพชีวิตบนพื�นฐานความ

เป็นไทย 

�. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ 

เป้าประสงค ์(Goals) 

�. ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํแห่งการเปลี�ยนแปลง 

�. บริหารงานอยา่งเป็นระบบตามหลกัธรรมาภิบาล 

�. นาํนวตักรรม สื�อ และเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

�. นาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 

�. องคค์ณะบุคคลมีความเขม้แขง็และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
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�. ประชากรวยัเรียนทุกกลุ่มไดรั้บการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตามสิทธิอย่างเท่าเทียม และเสมอ

ภาค 

�. นกัเรียนจบการศึกษาภายในเวลาที�หลกัสูตรกาํหนด 

�. ลดอตัราการออกกลางคนัของนกัเรียนในทุกระดบัชั�น 

�. อตัราการเรียนต่อของนกัเรียนเพิ�มขึ�นในทุกระดบั 

��. ผูเ้รียนกลุ่มเสี�ยงไดรั้บการดูแลจากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

��. สถานศึกษาทุกแห่งผ่านเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานและระบบประกนัคุณภาพ

ภายใน 

��. สถานศึกษาไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานของ สมศ. 

��. ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน � กลุ่มสาระการเรียนรู้ สูงเป็นอนัดบัหนึ� งของสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

��. สถานศึกษามีคุณภาพผ่านเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard 

School) 

��. ผูเ้รียนที�มีความเป็นเลิศไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

��. ผูเ้รียนนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการดาํเนินชีวติ 

��. ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม 

��. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการสืบสาน อนุรักษ ์ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถิ�นและชาติ 

��. ผูเ้รียนอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม และรู้เท่าทนัการเปลี�ยนแปลงภาวการณ์ของโลก 

��. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทกัษะและสมรรถนะในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 

��. ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง สู่ความเป็นประชาคมโลก 

กลยทุธ์ (Strategies) 

�. พฒันาการบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบดว้ยวธีิการที�หลากหลาย 

�. สร้างโอกาสและทางเลือกในการเขา้รับการศึกษาขั�นพื�นฐานดว้ยวธีิการที�หลากหลาย 

�. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 

�. จดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เนน้การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงบนพื�นฐานความเป็นไทย 

�. พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาทั� งระบบให้ปฏิบัติงานได้เต็มตาม

ศกัยภาพ 
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ทิศทางการพฒันาการศึกษา สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � 

วสิัยทศัน์ (Vision) 

ภายในปี ���� สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � เป็นองค์กรแห่งการบริหาร

เพื�อการเรียนรู้พฒันาสู่ความเป็นเลิศระดีบมาตรฐานสากลบนวถีิความเป็นไทย 

พนัธกิจ (Mission) 

พฒันาส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษา เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจดัการด้วย

ระบบคุณภาพให้ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการพฒันาเต็มตามศกัยภาพดว้ยวิถีไทย เพื�อการเรียนรู้ตลอดชีวิต มี

ความรู้ คุณธรรม  ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน และพฒันาสู่คุณภาพระดบัสากล 

เป้าประสงค ์(Goals) 

�. ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานและพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

�. ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั�นพื�นฐาน อยา่งมีคุณภาพ ทั�วถึงและ

เสมอภาค 

�. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ตามศกัยภาพ 

�. สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษามีความเขม้แข็งตามหลกัธรรมาภิบาล และ

เป็นกลไกขบัเคลื�อนการศึกษาขั�นพื�นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 

�. การศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพ

นกัเรียน ครูและบุคลากรมีความปลอดภยัและมั�นคง 

กลยทุธ์ (Strategies) 

�. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยเีพื�อเป็นเครื�องมือในการเรียนรู้ 

�. ปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

�. ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั�วถึง และลดความเหลื�อมลํ� า ผูเ้รียนไดรั้บโอกาส ในการ

พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

�. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั�งระบบให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

�. พฒันาการบริหารจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา  

DPU



47 

2.8  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

จากการศึกษาเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมในประเทศไทยและต่างประเทศ ผูว้ิจยั

สามารถนาํเสนอผลของการศึกษาวิจยัที�เกี�ยวขอ้งที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเพื�อเป็นแนวทางในการศึกษา 

ดงันี�  

 Tipparat และคณะ (2000) ที�ท ําการศึกษาความหลากหลายเกี�ยวกับวฒันธรรมสําหรับ

ประเทศไทย (Multicultural Education for Thailand) ซึ� งงานวิจยัดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยั

ที�ช่วยส่งเสริมและ/หรือขดัขวางความปรองดองและความสามคัคีของประชาชนที�อาศยัอยู่ในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยประชาชน 900 คน และนกัเรียน 540 

คน จากจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เครื�องมือที�ใชเ้ป็นแบบสอบถาม และแบบวดัความรู้สึกต่อ

ตนเอง ซึ� งผลการวิจยัสรุปไดว้า่ประชาชนและนกัเรียนมีความกลวัในระดบัตํ�าในการอาศยัอยูใ่นพื�นที�

ดงักล่าว ความสามคัคีและความไวว้างใจของประชาชน และนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เจต

คติของประชาชนที�มีต่อขา้ราชการและครูอยู่ในลกัษณะที�ไม่แน่ใจ  นักเรียนมีความไวว้างใจ ครูต่าง

ศาสนาน้อยกว่าครูที�นับถือศาสนาเดียวกนั แต่มีความเห็นว่าครูปฏิบติัต่อนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั 

ความเห็นของนักเรียนในประเด็นที�โรงเรียนยอมรับความแตกต่างทางความเชื�อ ประเพณี และ

วฒันธรรม แตกต่างจากประชาชน ประชาชนและนกัเรียนเห็นวา่ผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา และครูยอมรับ

ความแตกต่างทางความเชื�อในทางศาสนา ความกลวั ความสามคัคี และความไวว้างใจของประชาชน 

และนกัเรียนมีความแตกกนัตามตวัแปรส่วนใหญ่ที�นาํมาศึกษา นอกจากนี�  งานวิจยัดงักล่าวยงัชี� ให้เห็น

วา่ ผลการเปรียบเทียบความรู้สึกที�มีต่อตนเองของนกัเรียนแสดงให้เห็นว่าความรู้สึกที�มีต่อตนเองของ

นกัเรียนที�มีเพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา และประเภทของโรงเรียนที�แตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญั  งานวจิยัดงักล่าวให้ขอ้คิดที�สําคญัเกี�ยวกบัภาวการณ์ทางดา้นการจดัพหุวฒันธรรมศึกษาซึ� ง

บ่งชี� ให้เห็นว่า มีความละเอียดอ่อนในแง่ของบริบท ทางวฒันะรรม และเชื�อชาติ ศาสนา ถึงแม้ว่า

งานวจิยัดงักล่าวไม่ไดศึ้กษาถึงภาวะผูน้าํของสถานศึกษาในส่วนของการจดัพหุวฒันธรรมศึกษา แต่ผล

ของการศึกษาดังกล่าวบ่งชี� ให้เห็นถึงความท้าทายของผูน้ําในการสร้างให้เกิดความปรองดองและ

ตระหนกัในหนา้ที�ในการจดัการเรียนการสอนที�สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ ประเพณี และวิถีชีวิตของผูค้น

โดยเฉพาะบทบาทของผูน้าํในการสร้างใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 

 บรรจง  ฟ้ารุ่งสาง  ไข่มุก  อุทยาวลี และ เอกรินทร์ สังข์ทอง (2550) ทาํการศึกษาประมวล

องค์ความรู้ในพหุวฒันธรรมศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้งานศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาเกี�ยวกับ

กรอบแนวคิดทางด้านพหุวฒันธรรมในจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยอาศัยกรอบแนวคิดทางพหุ
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วฒันธรรมที�ศึกษาโดยชาติตะวนัตก ทั�งนี� เพื�อประมวลเป็นนิยาม ความหมายของพหุวฒันธรรมของ

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้องคค์วามรู้ที�ไดน้าํไปสู่กรอบแนวคิดในการจดัการศึกษาตามแนวพหุวฒันธรรม 

โดยเฉพาะการพฒันาหลกัสูตรพหุวฒันธรรมระดบัมธัยมศึกษา และอุดมศึกษา งานวิจยัดงักล่าวเป็น

งานวิจยัเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจยัทาํการวิจยัเอกสาร นโยบายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ตั�งแต่ช่วง พ.ศ. 2500 - 2550 นอกจากนี� ยงัใช้วีการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยทาํ

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูผูส้อน นักเรียน นักศึกษาในจงัหวดัปัตตานี สตูล ยะลา และนราธิวาส 

ผลการวิจยัพบวา่ รากฐานของสังคมหลากหลายวฒัธนรรมมีที�มาจากการพฒันาการของสังคมดั�งเดิมที�

เกิดขึ�นบนพื�นฐานของการสังสรรค์ระหว่างผูค้นหลากหลายเผ่าพนัธ์ุ นอกจากนี� งานวิจยัดงักล่าวยงั

พบวา่ระบบการศึกษาในชายแดนภาคใตไ้ดรั้บผลกระทบจากกระแสวฒันธรรมจากภายนอกทอ้งถิ�น ทั�ง

การศึกษาโดยนโยบายของรัฐ อิทธิพลจากต่างประเทศทาํใหก้ารเรียนรู้ของคนในสังคมเปลี�ยนแปลงไป

จากการเรียนรู้แบบดั�งเดิมไปสู่การศึกษาแบบสากลโดยมีรัฐเขา้มาดูแลการจดัการศึกษา และโรงเรียน

กลายเป็นสถานศึกษาที�ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของผูค้นหลากหลายวฒันธรรม อยา่งไรก็ตามผูค้นใน

พื�นที�ยงัคงความเป็นอตัลกัษณ์ของวฒันธรรม และชาติพนัธ์ุถึงแมร้ะบบโรงเรียน และนโยบายของรัฐจะ

มีอิทธิพลต่อการจดัการศึกษาในพื�นที� 

บุญนัดดา ชยันาม (2009) ได้ทาํการวิจยัเรื�อง ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมสําหรับการเป็น

พลเมืองโลกของผู ้บริหารสถานศึกษานานาชาติในกรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาผู ้บริหาร

สถานศึกษานานาชาติเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 42 คน เกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมสําหรับ

การเป็นพลเมืองโลกใน 3 มิติ ได้แก่ เจตคติ และค่านิยม ความรู้ และทักษะ เครื� องมือที�ใช้เป็น

แบบสอบถาม ผลการวิจยับ่งชี� ว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัระหว่างการปฏิบัติจริงกับความ

คาดหวงัในอุดมคติเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมสําหรับการเป็นพลเมืองโลก พบวา่ มิติที�มีความ

แตกต่างมากที�สุด คือ ทกัษะ รองลงมา คือ เจตคติและค่านิยม และความรู้ 

อะห์มดั ยี�สุ่นทรง และคณะ (2552)  ไดท้าํการวจิยั เรื�อง รูปแบบกิจกรรมนกัศึกษาที�ส่งเสริม

การยอมรับความหลากหลายวฒันธรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาวิเคราะห์ 

กิจกรรมนักศึกษาโดยทั�วไป ศึกษาวิเคราะห์กิจกรรมนักศึกษาที�ส่งเสริมการยอมรับความหลากหลาย

วฒันธรรมในสถาบนัอุดมศึกษา และนําเสนอรูปแบบกิจกรรมนักศึกษาที�ส่งเสริมการยอมรับความ

หลากหลายวฒันธรรม โดยการใช้วิธีการวิจยัเชิงธรรมชาติ ขอ้มูลการวิจยัไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสาร 

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และนักศึกษา สําหรับการตรวจสอบรูปแบบกิจกรรมนักศึกษาที�ส่งเสริมการ

ยอมรับความหลากหลายวฒันธรรม กระทาํโดยการประเมินอิงผูท้รงคุณวุฒิ ผลการวิจยัพบวา่กิจกรรม

DPU



49 

นกัศึกษาโดยทั�วไปประกอบดว้ยกิจกรรมดา้นการปกครอง ดา้นวชิาการ ดา้นกีฬา ดา้นบาํเพญ็ประโยชน์ 

และดา้นศิลปะและวฒันธรรม ส่วนกิจกรรมนกัศึกษาที�ส่งเสริมการยอมรับความหลากหลายวฒันธรรม

ในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าว มีการเนน้การสร้างความเขา้ใจ แลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งวฒันธรรม การทาํงาน

และการใช้ชีวิตร่วมกัน และการมีจิตสาธารณะ นอกจากนี� รูปแบบกิจกรรมนักศึกษาที�ส่งเสริมการ

ยอมรับความหลากหลายวฒันธรรม ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 

กระบวนงาน ผลการดาํเนินการและการประเมินผล 

 Chamberlain (1997) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในสถานศึกษามธัยมที�มีผูเ้รียนเป็น

ชาวยุโรปและชาวอเมริกัน เพื�อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบ้ริหาร

โรงเรียน เช่น การอบรมด้านวิชาการและวิชาชีพ อายุ ประสบการณ์ เพศ ภาวะผูน้าํ และการเปลี�ยนที�

ทาํงาน กบัหลกัสูตรพหุวฒันธรรมที�ใชส้อนในสถานศึกษา ไดข้อ้สรุปจากการศึกษาครั� งนี� วา่ หลกัสูตร

ที�สถานศึกษาจดัสอนนั�นไม่ชัดเจนว่าเป็นหลกัสูตรสําหรับสังคมพหุวฒันธรรมหรือไม่ นอกจากนั�น 

จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูน้าํจะตอ้งมีความชํ�าชองอยา่งมากเพื�อประเมินหลกัสูตรในสถานศึกษา และจะตอ้งให้

ความใส่ใจกบัหลกัสูตรเชิงพหุวฒันธรรมมากขึ�น และยงัคน้พบว่าไม่มีการจดัโปรแกรมการศึกษาที�

สนองความตอ้งการของผูเ้รียนเพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับสังคมพหุวฒันธรรม 

 Liethwood และ Duke (1998) ไดศึ้กษาบทความเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมจาํนวน 

121 บทความ ในวารสารภาษาองักฤษ 4 ฉบบั ไดใ้หมุ้มมองวา่ มีภาวะผูน้าํ 6 แบบ ซึ� งจาํเป็นสําหรับผูน้าํ

พหุวฒันธรรมในโลกตะวนัตก ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ 2) ภาวะผูน้าํดา้นบริหารจดัการ 3) 

ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 4) ภาวะผูน้าํเชิงจริยธรรม 5) ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และ 6) ภาวะผูน้าํดา้นการ

เรียนการสอน 

Yeung, Lee และ Yue (2006) ทําการศึกษาภาวะผู ้นําเชิงพหุว ัฒนธรรมแบบยั�งยืนใน

บรรยากาศของการเรียนการสอนในโรงเรียน  งานวิจยัดงักล่าวเป็นการศึกษากรณีศึกษา (Case Studies) 

ระหว่างโรงเรียนสองโรงเรียนที�ใช้นว ัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าช่วยในการเรียนการสอน ณ 

มหาวิทยาลัย ฮ่องกง ระหว่างปี 2004-2006 ข้อมูลเก็บโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหาร และครู 

นอกจากนี� ยงัใช้การสังเกต และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร  ทั�งสองโรงเรียนทาํการติดตั�งระบบ

ขอ้มูลสารสนเทศ ผลจากการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูอ้าํนวยการโรงเรียนแห่งที�สอง 

ช่วยให้เกิดการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบยั�งยืน (Sustainable Learning) งานวิจยัดงักล่าวชี� ให้เห็น

วา่ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมแบบยั�งยืนนั�นเริ�มตน้ที�การมีเป้าหมายและคุณธรรม ให้ความเป็นอิสระ

ส่วนบุคคลและสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนสามารถแสดงออกถึงแนวคิดและความเชื�อส่วนบุคคล 
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นอกจากนี� ยงัพบว่าการพฒันาเป้าหมายแบบร่วมมือ การมีความรับผิดชอบร่วมกนัจะช่วยสร้างให้เกิด

ความไวว้างใจต่อกนั 

 Gardiner และ Enomoto (2006) ทาํการศึกษาผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม (Multicultural Leaders) 

ของผูอ้าํนวยการโรงเรียนชานเมืองและบทบาท โดยงานวิจยัดงักล่าวเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนที�สอนบริเวณชานเมือง จาํนวน 6 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกา (สี�คนเป็นครูใน

โรงเรียนประถมศึกษาและสองคนเป็นครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา) สามคนเป็นเพศชาย และอีกสามคนที�

เหลือเป็นเพศหญิง รูปแบบการวจิยัเป็นการวิจยัแบบกรณีศึกษา ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบดั�งเดิม (Traditional Methods Of Qualitative Analysis) โดยอาศยั

กระบวนวเิคราะห์แบบสลบัไปสลบัมา (to-and-fro process) ระหวา่งขอ้มูล และแต่ละประสบการณ์ของ

กลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงแต่ละประเด็นหลกั ผลการวจิยัพบวา่ ถึงแมว้า่ผูอ้าํนวยการโรงเรียนที�เขา้ร่วมวิจยัจะ

ขาดการเตรียมความรู้ในส่วนของความรู้เชิงพหุวฒันธรรม พวกเขาก็มีการส่งเสริมและสนบัสนุนความ

หลากหลายในการจดักิจกรรมของโรงเรียนในแต่ละวนั ผูอ้าํนวยการส่วนใหญ่ดาํเนินการเกี�ยวกับ

ประเด็นทางพหุวฒันธรรมโดยมุ่งเนน้อยูที่�นกัเรียนในแต่ละคน รวมถึงโปรแกรมเฉพาะที�เอื�ออาํนวยต่อ

นกัเรียนที�มาจากครอบครัวที�อพยพมาอยูใ่นสหรัฐอเมริกา นอกจากนั�นงานวิจยัดงักล่าวยงัพบวา่ ถึงแม้

ผูอ้าํนวยการบางท่านจะมีความคาดหวงัที�สูงต่อนกัเรียนแต่ก็ยงัมีบางคนที�ยงัขาดความตระหนกัในส่วน

ของการสร้างความเชื�อมโยงที�แนบแน่น โดยเฉพาะประเด็นของความหลากหลายทางวฒันธรรมและ

ความสาํเร็จของนกัเรียน 

Canen และ Canen (2008)  ทาํการศึกษาเรื�องภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม ส่วนที�ขาดหายไป 

ในการจดัการความขดัแยง้ขององค์กร งานวิจยัดงักล่าวเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพที�มุ่งศึกษาเพื�อเขา้ใจ

เกี�ยวกบัการจดัการความขดัแยง้ในองค์กร โดยใชก้รอบแนวคิดเชิงพหุวฒันธรรม บริบทการศึกษาเป็น

บริบทของอุดมศึกษาในประเทศบราซิล งานวิจยัดังกล่าวบ่งชี� ให้เห็นว่า แนวคิดเชิงพหุวฒันธรรม

สามารถช่วยในการจดัการความขดัแยง้ในองคก์รและสามารถเปลี�ยนสถาบนัไปสู่องค์กรที�มีคุณธรรม

และเป็นองคก์รที�มีบรรยากาศทางพหุวฒันธรรม ผูว้จิยัเสนอวา่องคก์รแห่งพหุวฒันธรรมไม่ไดมี้หนา้ที�

การพฒันาหลกัสูตรเชิงพหุวฒันธรรม แต่ควรมีการทบทวนแนวปฏิบติัของสถาบนัโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง

ภาวะผูน้าํที�ส่งผลต่อการจดัความขดัแยง้ในองคก์ร หากไม่มีการนาํแนวคิดภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม

ไปใช้ องค์กรอาจได้รับผลกระทบ และเกิดความขดัแยง้ซึ� งส่งผลโดยตรงต่อการจดัการองค์กร ทั�งนี�

เนื�องจากธรรมชาติขององคก์รจะมีความแตกต่างกนัในเรื�องของวฒันธรรมที�แตกต่างกนั มีช่องวา่งทาง

วฒันธรรม และภาษาที�ใช ้ผูน้าํที�มีความสามารถเชิงพหุวฒันธรรม (Multicultural Competence) จะตอ้ง
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ไม่มองขา้มประเด็นของลกัษณะเฉพาะของบุคคล และควรมีการสนบัสนุนกลุ่มสมาชิกอื�น  (Otherness) 

ขององคก์รที�มีความแตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ 

Asfaw (2008) ไดศึ้กษาวา่ การฝึกอบรมเพื�อให้เป็นมืออาชีพดา้นพหุวฒันธรรม จะส่งผลต่อ

มุมมองและศกัยภาพด้านภาวะผูน้าํอย่างไรและมากน้อยเพียงใด โดยศึกษาจากผูเ้รียน อาจารย ์และ

เจา้หน้าที� ในสถานศึกษามธัยมปลายซึ� งเป็นสังคมพหุวฒันธรรม  มีผูบ้ริหารโรงเรียนทั�งหมด 16 คน

(100%)  และผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนจากสถานศึกษามธัยมปลายที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 3 แห่ง มีส่วนร่วม

ในการศึกษาครั� งนี�  เทคนิคการเก็บขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์ การสังเกตโดยตรงการทบทวนวรรณกรรมที�

เกี�ยวขอ้ง การออกภาคสนาม และการตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์สะทอ้นให้เห็นมุมมองมากมาย

ของผูต้อบในหวัขอ้ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ 

สรุปการจากรศึกษางานวิจัยที� เกี� ยวข้องพบว่า ภาวะผู ้นําพหุว ัฒ นธรรม หมายถึง 

กระบวนการหรือความสัมพนัธ์ที�บุคคลไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอื�น หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น 

เพื�อใหง้านดาํเนินไปไดอ้ยา่งลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที�ตั�งไว ้โดยใหค้วามสาํคญัที�ทาํใหค้นจากหลากหลาย

วฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ เชื�อชาติ เพศ ศาสนาและลกัษณะเฉพาะอื�นๆ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข 

และท่ามกลางความขดัแยง้ ทั�งในการใชชี้วิตประจาํวนั และการทาํงาน แบ่งลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิง

พหุวฒันธรรมออกเป็น � ด้าน ได้แก่ �) ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม หมายถึง 

ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมของตนเอง เขา้ใจวฒันธรรมทางวิชาชีพ เขา้ใจวฒันธรรมทางเชื�อชาติ เขา้ใจ

วฒันธรรมช่วงชั�นอายุ เขา้ใจวฒันธรรมทางศาสนา เขา้ใจวฒันธรรมย่อยทางเพศ มีขอ้มูลวฒันธรรม

องคก์รและขอ้มูลวฒันธรรมของชาติอื�นที�ถูกตอ้ง หลีกเลี�ยงการประพฤติผิดทางวฒันธรรม และจดัการ

กับความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ �) ด้านการมีความสามารถในการสื� อสาร ผู ้บ ริหารมี

ความสามารถในการใช้ภาษากลางหรือภาษาทอ้งถิ�นในการติดต่อสื�อสาร มุ่งเน้นเรื�องของการพูดและ

เขียนที�มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการฟังและอ่านอยา่งรอบคอบ และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถทาํงานร่วมกนัได้ �) ด้านการส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 

ผูบ้ริหารสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลที�มาจากวฒันธรรมที�แตกต่าง สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัคน

ในองคก์รและภายนอกองคก์ร ปลูกฝังวฒันธรรมที�หลากหลาย สร้างความตระหนกัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เห็นความสําคญัของการรับผิดชอบร่วมกนั สร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรมในการทาํงานให้เกิดความ

ร่วมมือกันระหว่างผู ้ใต้บังคับบัญชา และกระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดการเรียนรู้ �) ด้านการ

สนบัสนุนทรัพยากร หมายถึง ผูบ้ริหารจดัทาํหลกัสูตรการสอนที�เน้นวฒันธรรมที�หลากหลาย จดัสรร

วสัดุอุปกรณ์สําหรับการส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน และจดัสรรงบประมาณสําหรับการส่งเสริม
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พหุวฒันธรรม และ �) ด้านการมีคุณธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารสร้างความตระหนักางด้านคุณธรรม 

ตระหนกัถึงหลกัธรรมาภิบาล ยึดหลกัสามคัคีธรรม มีความเมตตากรุณา มีความยุติธรรม และมีความ

เสียสละ DPU
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บทที� � 

วธีิดาํเนินการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยัเรื�อง ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  มีสาระสาํคญัดงัต่อไปนี�  

�.� ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

�.� เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

�.� การสร้างเครื�องมือ 

�.� การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 

�.� การวเิคราะหข์อ้มูล 

�.� สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

�.�  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรประชากรในการวิจยัครั� งนี� คือสถานสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 119 โรงเรียน แบ่งเป็นสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต � จาํนวน 67 โรงเรียน และ สถานศึกษาสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต � จาํนวน �� โรงเรียน โดยมีตวัแทนของสถานศึกษา 

คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือรองผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ จาํนวน 1 คน ครูหัวหนา้กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ จํานวน 1 คน ครูผู ้สอนสัญชาติไทย จาํนวน 3 คนและ ครูผูส้อน

ต่างชาติ จาํนวน 2 คน รวมทั�งสิ�น 7 คนต่อสถานศึกษา เป็นผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั 

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ สถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  และการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ เครจซี�และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) และใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ� งไดก้ลุ่มตวัอย่าง 106 

โรง รวมจาํนวนผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญัทั�งหมด 742 คน ดงัรายละเอียดตามตารางที� 3.1 
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ตารางที� 3.�  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั 

 

ขนาดประชากร ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมลู 

คนสําคัญ สพม.1 สพม.2 รวม สพม.1 สพม.2 รวม 

ขนาดที�� - � 30 11 41 28 8 36 252 

ขนาดที� 6 19 22 41 18 18 36 252 

ขนาดที� 7 18 19 37 18 16 34 238 

รวม 67 52 119 64 42 106 742 

 

กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกศึกษาจากประชากรที� มีลักษณ ะตรงตามวัตถุป ระสงค์ ที� จะศึก ษา คือ 

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา รองผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ ครูผูส้อนสัญชาติไทย และ ครูผูส้อน

ต่างชาติ รวมจาํนวน 4 คน จากสถานศึกษาที�มีห้องเรียนพิเศษในความรับผิดชอบ จาํนวน 3 โรง  

โดยแบ่งเป็น สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษจํานวน 1 โรง สถานศึกษาขนาดใหญ่ 1 โรง และ

สถานศึกษาขนาดกลาง 1 โรง รวมทั�งสิ�นเป็นจาํนวน 12 คน 

 

�.�  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

        �.�.�  แบบสอบถาม 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บและรวบรวมขอ้มูลที�เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูใ้ห้ข้อมูลคนสําคญัของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ที�ผูวิ้จยัสร้างขึ�น แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี�   

ตอนที�  1 บริบทของผูใ้ห้ข้อมูลสังกัดสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที� 2 ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที�  3 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  

ระดบั      5      หมายถึง      ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที�สุด  

ระดบั      4      หมายถึง      ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
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ระดบั      3      หมายถึง      ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ระดบั      2      หมายถึง      ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  

ระดบั      1      หมายถึง      ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด  

ทั�งนี�ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์ โดยมีการแปลความหมายของคะแนนเฉลี�ย 

โดยนาํค่าเฉลี�ยของแบบสอบถามทีละขอ้ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี�ย 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดงันี�   

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง   4.51 - 5.00    หมายถึง   ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากที�สุด  

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง   3.51 - 4.50    หมายถึง   ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง   2.51 - 3.50    หมายถึง   ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง   1.51 - 2.50    หมายถึง   ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย  

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง   1.00 - 1.50    หมายถึง   ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยที�สุด  

         3.2.2  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth interview) ผู ้อ ํานวยการสถานศึกษา รอง

ผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ ครูผูส้อนสัญชาติไทย และ ครูผูส้อนต่างชาติ จากสถานศึกษา 

จาํนวน 3 โรง ซึ� งเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมีขอ้มูลเพียงพอในเรื�องที�ผูว้ิจยักาํลงัศึกษาดีที�สุด

เป็นผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั 

 

�.�  การสร้างเครื�องมือ 

        �.�.�  แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกี�ยวกับภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น 

โดยมีลาํดบัขั�นตอนในการสร้างดงันี�   

�.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและหลกัการเกี�ยวกบัการบริหารสถานศึกษา 

ภาวะผูน้าํ พหุวฒันธรรม และภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทาํให้คน้พบ

กรอบแนวคิดในการวิจัย ที�ประกอบไปด้วยตัวแปรภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา � ด้าน คือ �) ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม �) ด้านการมี

ความสามารถในการสื�อสาร �) ดา้นการส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์�) ดา้นการสนบัสนุน

ทรัพยากร และ �) ดา้นการมีคุณธรรม 
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2.  จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยั ที�เกี�ยวข ้องช่วยให้ผู ว้ิจยั

สามารถนิยามตัวแปรภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมครอบคลุมแนวคิดเกี�ยวกับภาวะผูน้ําเชิงพหุ

วฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั�ง 5 ดา้น ดงักล่าว 

3.  จดัทาํร่างแบบสอบถามจากประเด็นและสาระสําคญัตามนิยามปฏิบติัการตวัแปรทั�ง   

� ตวัแปร ที�ไดจ้ากกรอบแนวคิดของการวิจยั  

4.  นาํร่างแบบสอบถามที�สร้างขึ�นไปขอคาํแนะนาํจากอาจารยที์�ปรึกษา รับคาํแนะนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํกลบัไปใหอ้าจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งอีกครั� ง 

5.  นาํร่างแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญ ตรวจสอบพิจารณาความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 

(Content Validity) เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) รวมทั�ง ดา้นการใช้ภาษา และอื�น ๆ ของขอ้

คาํถามแต่ละขอ้ที�เห็นสมควรใหแ้กไ้ขปรับปรุงเพื�อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของแต่ละขอ้คาํถาม แลว้นาํ

ขอ้คาํถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (lndex of ltem Objective: IOC) ไดค่้า 0.98 โดยผูเ้ชี�ยวชาญ

พิจารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้ ดงันี�   

      +1     หมายถึง     เมื�อแน่ใจขอ้ความตรงตามประเด็นของเนื�อหา  

        0     หมายถึง     เมื�อไม่แน่ใจวา่ขอ้ความตรงตามประเด็นของเนื�อหา  

      - 1     หมายถึง     เมื�อไม่แน่ใจวา่ขอ้ความไม่ตรงตามประเด็นของเนื�อหา 

6.  ปรับปรุงขอ้คาํถามบางขอ้ตามขอ้สังเกตและคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญ ภายใตก้าร

ดูแลของอาจารยที์�ปรึกษาแลว้นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงใหอ้าจารยที์�ปรึกษาตรวจอีกครั� ง  

7.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช  ้(Try Out) กบัผู ้บ ริหารสถานศึกษาหรือรอง

ผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ ครูหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และผูแ้ทนครูผูส้อนสัญชาติไทย 

และครูผูส้อนต่างชาติ ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด แลว้นํามาวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น 

(Reliability) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความถูกตอ้งของขอ้คาํถามรายขอ้กบัผลรวมทั�งหมด (Corrected 

Item Total Correlation) ได้ ค่ า  Reliability Coefficients เท่ ากับ  .93  (ราย ล ะ เอี ย ด ดั งแ ส ด งใน

ภาคผนวก) 

8.  นาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้

นาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการทาํวิจยัต่อไป 

        �.�.�   แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

แนวคาํถามที�ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกมีลกัษณะแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

1.  เป็นเค้าโครง (Outline) หัวขอ้คาํถามครอบคลุมคาํนิยามทั�ง 5 ด้าน มีการวางแผน 

เตรียมชุดคาํถาม และวธีิการดาํเนินการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้  
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2.  มีความยืดหยุ่น (Flexible) ลกัษณะของคาํถามปลายเปิด (open-ended question) เปิด

โอกาสให้ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็น อธิบายความสําคญัของปัญหาอย่างลึกซึ� งในแง่มุมที�

หลากหลาย พร้อมทั�งขอ้เสนอแนะ  

3.  เรียงข้อคาํถามตามลาํดบัความสําคญัอย่างชัดเจนและต่อเนื�อง จากนั�นนาํร่างแบบ

สอบสัมภาษณ์ไปขอคาํแนะนําจากอาจารยที์�ปรึกษา รับคาํแนะนาํมาปรับปรุงให้เหมาะสม ก่อน

นาํไปใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในภาคสนามต่อไป 

3.4  การเกบ็และรวบรวมข้อมลู  

        3.4.1  การเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  

ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บและรวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบัขั�นตอนดงันี�   

1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ถึงผูอ้ ํานวยการ

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ทั�งเขต � และ เขต � เพื�อขอความร่วมมือ

ในการเกบ็และรวบรวมขอ้มูล  

2.  นาํส่งแบบสอบถามพร้อมดว้ยหนงัสืออนุญาตของสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาไป

ยงัสถานศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พร้อมนดัหมายวนัเวลาในการเก็บแบบสอบถามคืน  

         3.4.2  การเก็บและรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผูว้จิยัเดินทางไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด 12 คน จาก 3 สถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

3.5   การวิเคราะห์ข้อมูล  

        3.5.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงันี�  

1.  แบบสอบถามที�ส่งไปทั�งหมด 742 ฉบบั โดยรอบแรกไดคื้นมา 542 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 78 รอบที�สองติดตามดว้ยตนเอง ไดก้ลบัคืนมา 742 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

2.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที�ไดรั้บกลบัคืนมา  

3.  นําข้อมูลจากแบบสอบถามไปลงรหัสในแบบลงรหัสข้อมูล (Coding Form) เพื�อ

นาํไปคาํนวณหาค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงันี�  

      3.1  ขอ้มูลเกี�ยวกบับริบทของผูบ้ริหาร วเิคราะหโ์ดยใชจ้าํนวนและค่าร้อยละ  

      3.2  ข้อมูลเกี�ยวกับภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ทั�ง 5 ดา้น วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ย   

( X̄ ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

      �.�  การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเกี�ยวกับภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ตามตวั

DPU



58 

แปรพื�นฐานใช้ t-test (Indepedent) และ ANOVA เมื�อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ (Post 

Hoc) โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Medthod) 

        3.5.2   การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ ทั�งหมด 12 ฉบบั และใชว้ิธีการวิเคราะห์เนื�อหา 

(Content Analysis) 

 

3.6  สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน 

มาตรฐาน การทดสอบที (t - test) และ ANOVA  

 DPU



 

 

บทที� � 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยค รั� งนี� มีวัต ถุประสงค์ เพื� อ เพื� อ ศึกษาและเปรียบเทียบระดับภาวะผู ้นํา 

เชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา และศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผู ้นํา 

เชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะการบรรยายกึ�งตาราง แบ่งออกเป็น 4 ตอนเรียงลาํดบั ดงันี�  

ตอนที� 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลบริบทของผูใ้หข้อ้มูลในสถานศึกษา  

ตอนที� 2 ผลการวเิคราะหภ์าวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั�ง 5 ดา้น 

ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเกี�ยวกับภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ตอนที� � การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ตอนที�  5 ผลการวิเคราะห์เนื�อหาจากแบบสัมภาษณ์ภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ตอนที� 6 ผลการสรุป แบบสอบถาม แบบสอมถามปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์ภาวะ

ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏตามรายละเอียดดงันี�  
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ตอนที�  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทของผู ้บริหารสถานศึกษา ปรากฏตามรายละเอียดใน 

ตารางที� 4.1  

 

ตารางที� 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสงักดัสถานศึกษา 

 

 (n = 106) 

ขอ้มูลของผูต้อบแบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. ตาํแหน่งผูใ้หข้อ้มูล 106 100 

        1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 106 14.5 

        1.2 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 106 14.5 

        1.3 ครูผูส้อนสัญชาติไทย 318 42.5 

        1.4 ครูผูส้อนต่างชาติ 212 28.5 

2. ประสบการณ์การทาํงาน 106 100 

        2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 41 38.77 

        2.2 ตั�งแต่ 10 ปีขึ�นไป 65 61.23 

3. ขนาดของโรงเรียน  106 100 

        3.1 ขนาด 1-5                                                                                        33 31.52 

        3.2 ขนาด 6  37 35.15 

        3.3 ขนาด 7  36 33.33 

4. หอ้งเรียนพิเศษ 106 100 

       4.1 ไม่มีหอ้งเรียนพิเศษ 101 95.29 

       4.2 มีหอ้งเรียนพิเศษ 5 4.71 

5. สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา 106 100 

       5.1 มธัยมศึกษา เขต 1 51 48.19 

       5.2 มธัยมศึกษา เขต 2 55 51.81 

  รวม 106 100 
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จาก ต าร าง ที�  4.1 พ บ ว่ าผู ้ ให้ ข้อ มู ล ส่ ว น ใ ห ญ่ เป็ น ค รูก ลุ่ ม ส าระ ก าร เรี ย น รู้

ภาษาต่างประเทศ  ชาวไทย (ร้อยละ 54.35) มีประสบการณ์การทํางานตั� งแต่ 10 ปีขึ�นไป (ร้อยละ 

61.23) ทํางานในสถานศึกษาที� มีจํานวนนักเรียนตั� งแต่  1,500 – 2,499 คน(ร้อยละ 35.15)ใน

สถานศึกษามีห้องเรียนพิเศษ (ร้อยละ 95.29) และสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 (ร้อยละ 51.81) 

 

ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลตามรายละเอียดในตารางที� 4.2 

 

ตาราง 4.2  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี� ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครทั�ง 5 ดา้น ดงันี�   

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา x̄ S.D. แปลผล อนัดบั 

1. การยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 3.72 0.93 มาก 2 

2. การมีความสามารถในการสื�อสาร 3.74 0.87 มาก 1 

3. การพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร 3.62 0.82 มาก 4 

4. การสนบัสนุนทรัพยากร 3.70 0.90 มาก 3 

5. การมีคุณธรรม 3.61 0.85 มาก 5 

รวม 3.68 0.87 มาก  

 

จากตารางที� 4.2 ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั�ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก (x̄ 

= 3.68, S.D. =0.87) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นการมีความสามารถ

ในการสื�อสาร (x̄ = 3.74, S.D. = 0.8�) รองลงมาคือ ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม          

(x̄ = 3.72, S.D. = 0.93) และดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร (x̄ = 3.70, S.D. = �.��) ตามลาํดบั ส่วนดา้นที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ดา้นการมีคุณธรรม (x̄ = 3.61, S.D. = 0.85) 
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ตารางที�  4.3  ค่าเฉลี� ย ส่วนเบี� ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู ้นําเชิงพหุวัฒนธรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรับความ

หลากหลายทางวฒันธรรม จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

 (n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา x̄ S.D. แปลผล อนัดบั 

ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม     

1. ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมของตนเอง 3.56 1.08 มาก 7 

2. ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางวชิาชีพ 3.69 0.97 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเชื�อชาติที�มีความ

แตกต่างกนั 

3.53 0.88 มาก 8 

4. ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมช่วงชั�นอายุปี 3.72 0.75 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางศาสนาที�แตกต่างกนั 3.99 0.85 มาก 1 

6. ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเพศที�แตกต่างกนั 3.49 1.03 ปานกลาง 9 

7. ผูบ้ริหารมีขอ้มูลวฒันธรรมองคก์รและขอ้มูล

วฒันธรรมของชาติอื�นที�ถูกตอ้ง 

3.85 0.99 มาก 2 

8. ผูบ้ริหารหลีกเลี�ยงการประพฤติผิดทางวฒันธรรม 3.81 0.96 มาก 3 

9. ผูบ้ริหารสามารถจดัการกบัความหลากหลายทาง

วฒันธรรมได ้

3.65 0.83 มาก 6 

รวม 3.72 0.93 มาก  

  

จากตารางที�  4.3 พบว่าภาวะผู ้นําเชิงพหุวัฒนธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรับความหลากหลายทาง

วฒันธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.70, S.D. = 0.93) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางศาสนาที�แตกต่างกนั (x̄ = 3.99, S.D. = 0.85) รองลงมา

คือผูบ้ริหารมีขอ้มูลวฒันธรรมองค์กรและขอ้มูลวฒันธรรมของชาติอื�นที�ถูกตอ้ง (x̄ = 3.85, S.D. = 0.99) 

และ ผูบ้ริหารหลีกเลี�ยงการประพฤติผิดทางวฒันธรรม (x̄ = 3.81, S.D. = 0.96) ตามลาํดบั และขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเพศที�แตกต่างกนั (x̄ = 3.49, S.D. = 1.03) 
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ตารางที�  4.�  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสามารถใน

การสื�อสาร จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา x̄ S.D. แปลผล อนัดบั 

ด้านการมคีวามสามารถในการสื�อสาร     

10. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ

หรือภาษาทอ้งถิ�นในการติดต่อสื�อสาร 

3.53 0.83 มาก 6 

11. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพูดที�มี

ประสิทธิภาพ 

3.73 0.88 มาก 4 

12. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการฟังอยา่งรอบคอบ 3.78 0.98 มาก 2 

13. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเขียนที�มี

ประสิทธิภาพ 

3.77 0.91 มาก 3 

14. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการอ่านอยา่ง

รอบคอบ 

3.64 0.73 มาก 5 

15. ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ

สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

สามารถทาํงานร่วมกนัได ้

3.92 0.87 มาก 1 

เฉลี�ยรวม 3.74 0.87 มาก  

  

จากตารางที�  4.4 พบว่า ภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสามารถในการสื�อสาร โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.72, S.D. = 0.87)  เมื�อพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ 

ผูบ้ริหารสามารถใช้การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพสร้างแรงบันดาลใจให้กับผูใ้ต้บังคับบญัชาให้

สามารถทาํงานร่วมกนัได ้(x̄ = 3.92, S.D. = 0.87) รองลงมาคือผูบ้ริหารมีขอ้มูลวฒันธรรมองค์กรและ

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการฟังอยา่งรอบคอบ (x̄ = 3.78, S.D. = 0.98) และ ผูบ้ริหารมีความสามารถใน

การเขียนที�มีประสิทธิภาพ (x̄ = 3.77, S.D. = 0.91) ตามลาํดบั และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผูบ้ริหารมี

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาทอ้งถิ�นในการติดต่อสื�อสาร (x̄ = 3.53, S.D. = 0.83) 
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ตารางที�  4.�  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

ส ถ าน ศึ ก ษ า  สั งกั ด สํ านั ก ง าน เข ต พื� น ที� ก าร ศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ าใน ก รุ งเท พ ม ห าน ค ร  

ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา x̄ S.D. แปลผล อนัดบั 

ด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร     

16. ผูบ้ริหารสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที�มาจาก

วฒันธรรมที�แตกต่างกนัได ้

3.60 0.92 มาก 4 

17. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัคนใน

องคก์รและภายนอกองคก์ร 

3.65 0.79 มาก 3 

18. ผูบ้ริหารปลูกฝังวฒันธรรมที�หลากหลายแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.68 0.81 มาก 1 

19. ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น

ความสาํคญัของการรับผิดชอบร่วมกนั 

3.50 0.76 ปานกลาง 6 

20. ผูบ้ริหารสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรมในการทาํงาน

ใหเ้กิดความร่วมมือกนัระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.54 0.85 มาก 5 

21. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเรียนรู้

อยา่งสมํ�าเสมอ 

3.67 0.78 มาก 2 

เฉลี�ยรวม 3.62 0.82 มาก  

 

จากตารางที� 4.5 ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.62, S.D. = 0.82) เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ 

ผูบ้ริหารปลูกฝังวฒันธรรมที�หลากหลายแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา (x̄ = 3.68, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ

ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเรียนรู้อยา่งสมํ�าเสมอ (x̄ = 3.67, S.D. = 0.78) และ ผูบ้ริหาร

สามารถสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัคนในองค์กรและภายนอกองค์กร (x̄ = 3.65, S.D. = 0.79) ตามลาํดบั 

และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความสาํคญัของ

การรับผิดชอบร่วมกนั (x̄ = 3.50, S.D. = 0.76) 
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ตารางที�  4.6  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

ส ถ าน ศึ ก ษ า  สั งกั ด สํ านั ก ง าน เข ต พื� น ที� ก าร ศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ าใน ก รุ งเท พ ม ห าน ค ร  

ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา x̄ S.D. แปลผล อนัดบั 

ด้านการสนับสนุนทรัพยากร     

22. ผู ้บริหารจัดให้มีการทําหลักสูตรการสอนที� เน้น

วฒันธรรมที�หลากหลายในสถานศึกษา 

3.56 0.92 มาก 3 

23. ผู ้บริหารจัดสรรวัส ดุ อุปกรณ์ สําหรับใช้ในการ

ส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน 

4.08 0.95 มาก 1 

24. ผู ้บ ริห ารจัดส รรงบ ประมาณ สําหรับใช้ในการ

ส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน  

3.58 0.83 มาก 2 

เฉลี�ยรวม 3.70 0.90 มาก  

 

จากตารางที� 4.6 ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ด้านการสนับสนุนทรัพยากรโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x̄ = 3.74, S.D. = 0.90) เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารจดัสรร

วสัดุอุปกรณ์สําหรับใชใ้นการส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน (x̄ = 4.08, S.D. = 0.95) รองลงมาคือ

ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณสําหรับใชใ้นการส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน (x̄ = 3.58, S.D. = 0.83) 

และ ผู ้บริหารจัดให้มีการทําหลักสูตรการสอนที� เน้นวฒันธรรมที�หลากหลายในสถานศึกษา            

(x̄ = 3.58, S.D. = 0.92) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.7  ตารางแสดงการหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที� การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการมีคุณธรรม จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา x̄ S.D. แปลผล อนัดบั 

ด้านการมคุีณธรรม     

25. ผูบ้ริหารมีการสร้างความตระหนักทางดา้นคุณธรรม

ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.53 0.84 มาก 6 

26. ผู ้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารภายใน

องคก์ร 

3.68 0.86 มาก 1 

27. ผูบ้ริหารมีการเสริมสร้างความสามคัคีใหเ้กิดขึ�นภายใน

องคก์ร 

3.66 0.82 มาก 3 

28. ผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.65 0.90 มาก 4 

29. ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการบริหารงานภายใน

องคก์ร 

3.49 0.80 ปานกลาง 7 

30. ผูบ้ริหารมีความเสียสละและอุทิศตนให้กับองค์กร

ดว้ยความเตม็ใจและไม่ยอ่ทอ้ 

3.67 0.85 มาก 2 

31. ผูบ้ริหารมีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน 3.60 0.87 มาก 5 

เฉลี�ยรวม 3.61 0.85 มาก  

 

จากตารางที� 4.7 ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดา้นการมีคุณธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 

3.61, S.D. = 0.85) เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดผูบ้ริหารยึดหลกัธรรมาภิบาลในการ

บริหารภายในองค์กร (x̄ = 3.68, S.D. = 0.86) รองลงมาคือผูบ้ริหารมีความเสียสละและอุทิศตนให้กบั

องคก์รดว้ยความเต็มใจและไม่ยอ่ทอ้ (x̄ = 3.67, S.D. = 0.85) และ ผูบ้ริหารมีการเสริมสร้างความสามคัคี

ใหเ้กิดขึ�นภายในองคก์ร (x̄ = 3.66, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผูบ้ริหารมีความ

ยติุธรรมในการบริหารงานภายในองคก์ร (x̄ = 3.49, S.D. = 0.80) 
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ตอนที� 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร   

 

ตารางที�  4.8  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน   

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

นอ้ยกว่า 10 ปี 

(n = 41) 

10 ขึ�นไป 

(n = 65) 

t p-

value 

x̄ S.D. x̄ S.D.   

1. ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 3.67 0.92 3.72 0.92 -0.40 0.33 

2. ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร 3.75 0.87 3.71 0.87 0.45 0.40 

3. ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร 3.62 0.78 3.60 0.83 0.19 0.48 

4. ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 3.71 0.88 3.76 0.91 -0.29 0.55 

5. ดา้นการมีคุณธรรม 3.75 0.88 3.56 0.82 1.38 0.22 

เฉลี�ยรวม 3.70 0.87 3.67 0.87 0.27 0.40 

 

จากตารางที�  4.8  ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบภาวะผู ้นําเชิงพหุวัฒนธรรมของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ประส บการณ์ การทํางานพบว่า  ผู ้บ ริห ารส ถ าน ศึก ษ าที� มี ป ระส บ การ ณ์ ก ารทํางาน ใน 

ตาํแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที�  4.9  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา   

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ขนาดที� �-� 

(n= 33) 

ขนาดที� � 

(n= 37) 

ขนาดที� � 

(n= 36) 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 3.58 0.86 3.71 0.91 3.60 0.93 

2. ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร 3.61 0.78 3.67 0.84 3.63 0.83 

3. ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร 3.62 0.78 3.66 0.84 3.67 0.83 

4. ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 3.43 0.65 3.67 0.91 3.52 0.83 

5. ดา้นการมีคุณธรรม 3.32 0.69 3.53 0.82 3.59 0.78 

เฉลี�ยรวม 3.51 0.75 3.65 0.86 3.59 0.84 
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ตารางที� 4.10  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้าํเชิงพหุ

วัฒ นธรรมของผู ้บ ริห ารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื� นที� การศึกษามัธยมศึก ษาใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา  

 

(n = 106) 

 ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 ดา้นการยอมรับความ

หลากหลายทางวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 42.447 3 14.149 9.60 .018 

ภายในกลุ่ม 417.985 102 1.537   

รวม 460.433 105    
2 ดา้นการมีความสามารถในการ

สื�อสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 56.928 3 18.976 13.34 .006 

ภายในกลุ่ม 432.615 102 1.590   

รวม 489.543 105    
3 ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์

ของคนในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 22.589 3 7.530 6.45 .035 

ภายในกลุ่ม 319.706 102 1.175   

รวม 342.295 105    
4 ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 60.101 3 20.033 17.43 .001  

ภายในกลุ่ม 331.804 102 1.220   

รวม 391.905 105    
5 ดา้นการมีคุณธรรม ระหวา่งกลุ่ม 22.681 3 7.560 6.39 .166 

ภายในกลุ่ม 296.525 102 1.090   

รวม 319.206 105    

 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 40.949 3 13.650 10.64 .045 

ภายในกลุ่ม 359.727 102 1.322   

รวม 400.676 105    

 

จากตารางที�  4.10  ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมมีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัที�ระดบั 

0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร และดา้นการสนบัสนุน
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ทรัพยากรแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที�ระดบั .�� และดา้นการยอมรับความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม และดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองค์กรแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั .�� ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั 

เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ Scheffe มีขอ้คน้พบดงัตาราง

ที� �.��-�.�� 

 

ตารางที� 4.11  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของภาวะ

ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม  

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขนาดของ

สถานศึกษา 
x̄  

ขนาดที� �-� ขนาดที� �  ขนาดที� � 

3.58 3.71 3.60 

ดา้นการยอมรับความ

หลากหลายทางวฒันธรรม 

ขนาดที� �-� 3.58 - .60** 1.21** 

ขนาดที� � 3.71 - .061* 

ขนาดที� � 3.60  - 

* นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

** นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

 

จากตารางที�  �.�� ผลการเปรียบเทียบด้านการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม

แตกต่างกนัระหว่างขนาดที� �-� กบัขนาดที� � และขนาดที� � อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

และแตกต่างกนัระหวา่งขนาดที� � กบัขนาดที� � อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 
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ตารางที� 4.12  ผลการวิเคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของภาวะผูน้าํเชิงพหุ

วัฒ นธรรมของผู ้บ ริห ารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื� นที� การศึกษามัธยมศึก ษาใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร  

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขนาดของ

โรงเรียน 
x̄  

ขนาดที� �-� ขนาดที� �  ขนาดที� � 

3.61 3.67 3.63 

ดา้นการมีความสามารถใน

การสื�อสาร 

ขนาดที� �-� 3.61 - 0.38 .98** 

ขนาดที� � 3.67 - .60** 

ขนาดที� � 3.63  - 

** นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

 

จากตารางที� �.�� ผลการเปรียบเทียบด้านการมีความสามารถในการสื�อสารแตกต่างกัน

ระหวา่งขนาดที� �-� กบัขนาดที� � และขนาดที� � กบัขนาดที� � อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .��  
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ตารางที� 4.13  ผลการวิเคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของภาวะผูน้าํเชิงพหุ

วัฒ นธรรมของผู ้บ ริห ารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื� นที� การศึกษามัธยมศึก ษาใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร        

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขนาดของ

โรงเรียน 
x̄  

ขนาดที� �-� ขนาดที� �  ขนาดที� � 

3.62 3.66 3.67 

ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์

ของคนในองคก์ร 

ขนาดที� �-� 3.62 - 0.07 0.94** 

ขนาดที� � 3.66 - 0.87* 

ขนาดที� � 3.67  - 

* นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

** นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

 

จากตารางที�  �.�� ผลการเปรียบเทียบด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร

แตกต่างกนัระหว่างขนาดที� �-� กบัขนาดที� � อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� และแตกต่างกนั

ระหวา่งขนาดที� � กบัขนาดที� � อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 
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ตารางที� 4.14  ผลการวิเคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของภาวะผูน้าํเชิงพหุ

วัฒ นธรรมของผู ้บ ริห ารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื� นที� การศึกษามัธยมศึก ษาใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร  

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขนาดของ

โรงเรียน 
x̄  

ขนาดที� �-� ขนาดที� �  ขนาดที� � 

3.43 3.67 3.63 

ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร ขนาดที� �-� 3.43 - 0.09 0.62** 

ขนาดที� � 3.67 - 0.53** 

ขนาดที� � 3.52  - 

** นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

 

จากตารางที� �.�� ผลการเปรียบเทียบด้านการสนับสนุนทรัพยากรแตกต่างกนัระหว่าง

ขนาดที� �-� กบัขนาดที� � และขนาดที� � กบัขนาดที� � อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .��  

 

ตารางที�  4.15  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการมีหอ้งเรียนพิเศษ   

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ไม่มีหอ้งเรียน

พิเศษ  

(n = 101) 

มีหอ้งเรียน

พิเศษ  

(n = 5) 
t 

p-

value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 3.64 0.92 3.00 1.00 2.78 0.19 

2. ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร 3.64 0.83 3.11 1.04 2.34 0.04 

3. ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร 3.61 0.83 2.93 1.03 2.81 0.17 

4. ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 3.59 0.88 2.61 1.39 2.38 0.14 

5. ดา้นการมีคุณธรรม 3.54 0.81 3.22 1.12 3.81 0.10 

เฉลี�ยรวม 3.60 0.85 2.97 1.12 2.82 0.13 
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จากตารางที� �.1� พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีห้องเรียนพิเศษและผูบ้ริหารสถานศึกษา

ที�ไม่มีห้องเรียนพิเศษในสถานศึกษา ในภาพรวม มีภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมไม่แตกต่างกนัซึ� งไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่าในดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร มีภาวะ

ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .�� ส่วนดา้นอื�น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางที�  4.16  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสังกดัเขตพื�นที�การศึกษา   

 

(n = 106) 

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา 

t 
p-

value 
เขต 1  

(n = 51) 

เขต 2  

(n = 55) 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 3.56 0.98 2.90 1.37 4.57 0.15 

2. ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร 3.58 0.89 3.13 1.26 3.35 0.00 

3. ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร 3.05 0.74 2.74 1.02 2.45 0.04 

4. ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 3.58 0.98 3.21 1.17 2.86 0.26 

5. ดา้นการมีคุณธรรม 3.43 0.90 3.28 1.11 1.21 0.19 

เฉลี�ยรวม 3.44 0.90 3.05 1.19 2.89 0.13 

 

จากตารางที� �.1� พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต � 

และผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต � ในภาพรวม มีภาวะผูน้าํเชิงพหุ

วฒันธรรมไม่แตกต่างกันซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่าในด้านการมี

ความสามารถในการสื�อสาร มีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัที�ระดบั .��

และ ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รมีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัที�ระดบั .��  ส่วนดา้นอื�น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตอนที� 4  การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งันี�   

 

ตารางที� 4.1�  ปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

 

ปัญหา ความถี� ข้อเสนอแนะ ความถี� 

ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความเขา้ใจ

ในวฒันธรรมในวฒันธรรมทางวิชาชีพ

ที�ถูกตอ้งและเหมาะสม และเลือก

ปฏิบติัตามสิ�งที�ตนเองเคยไดรั้บ 

มากกวา่พิจารณาสิ�งที�เหมาะสม 

104 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร

ปรับเปลี�ยนวฒันธรรมวิชาชีพที�ไม่

ถูกตอ้ง ใหเ้หมาะสมกบัปัจจุบนั 

เพื�อใหทุ้กฝ่ายสามารถทาํงานร่วมกนั

ภายในสถานศึกษาไดอ้ย่างมีความสุข 

92 

 

 

 

 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดการยอมรับ

ทางความแตกต่างในวฒันธรรมทางเพศ 

จึงเกิดปัญหาในการกดขี�และไม่ยอมรับ

ในความสามารถของบุคลากรใน

สถานศึกษา 

82 2. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหผู้ที้�มี

เพศต่างกนัมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

และปฏิบติังานตามความสามารถที�

ตนเองถนดั 

80 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ฒันธรรม

เกี�ยวกบัช่วงชั�นอายทีุ�ไม่เหมาะสมจน

ทาํใหเ้กิดความแตกแยก 

32 3. ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมใหทุ้กคน

ใชชี้วิตร่วมกนัเพื�อใหเ้กิด

ความสัมพนัธ์ของบุคลากรภายใน

สถานศึกษาที�เหนียวแน่นยิ�งขึ�น 

36 

ด้านการมคีวามสามารถในการสื�อสาร 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะ

พื�นฐานทางการสื�อสารภาษาองักฤษ

นอ้ย จึงทาํใหข้าดความมั�นใจในการ

สื�อสาร และมีอคติในการเรียนรู้

ภาษาองักฤษไม่พร้อมที�จะรับการ

เปลี�ยนแปลงและพฒันาตนเอง 

139 �. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปรับ

ทศันคติที�ดีเกี�ยวกบัการใช้

ภาษาองักฤษในการสื�อสาร ชี� ให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดเ้ห็นถึง

ความสาํคญัของภาษาองักฤษ  

108 
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ตารางที� 4.1�  (ต่อ) 

 

�. ผูบ้ริหารขาดความสามารถในการ

พดูอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงทาํใหก้าร

ดาํเนินงานภายในสถานศึกษา เกิด

อุปสรรค และล่าชา้ 

115 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชก้ารพูด

ที�ตรงประเด็น กระชบั และเขา้ใจง่าย

เพื�อใหเ้กิดการดาํเนินงานที�ชดัเจน

และถูกตอ้ง 

87 

ด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร 

�. ผูบ้ริหารไม่เห็นความสาํคญัของ

การทาํงานเป็นทีมทาํใหผู้ร่้วมงานไม่

เห็นความสาํคญัของการรับผิดชอบ

ร่วมกนั 

87 �. ผูบ้ริหารควรทาํแผนผงัองคก์รให้

ชดัเจนไม่ใหง้านตกไปอยูก่บับุคคลใด

บุคคลหนึ�ง 

65 

ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

1. สถานศึกษาขาดหลกัสูตรการสอน

ที�เนน้วฒันธรรมที�หลากหลายภายใน

สถานศึกษา เพื�อใหทุ้กคนสามารถ

เรียนรู้วฒันธรรมที�หลากหลายนี� ได ้

112 �. ผูบ้ริหารควรสอดแทรกหลกัสูตร

ทอ้งถิ�น หรือวฒันธรรมอื�น ๆ ที�

นกัเรียนควรเรียนรู้ลงในหลกัสูตร

สถานศึกษาของตน 

75 

�. งบประมาณในการจดักิจกรรม

ส่งเสริมพหุวฒันธรรมยงัไม่เพียงพอ 

 

101 2. จดัหางบประมาณเพิ�ม เพื�อให้

นกัเรียนไดเ้รียนรู้ความหลากหลาย

ทางวฒันธรรมต่าง ๆ  

64 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาขอความ

ร่วมมือจากชุมชนในการสนบัสนุน

การสร้างเสริมพหุวฒันธรรม 

20 

ด้านการมคีุณธรรม 

1. ผูบ้ริหารขาดความยุติธรรมในการ

บริหารงานภายในสถานศึกษา จึงทาํ

ใหเ้กิดความไม่พอใจของคนใน

สถานศึกษา และขาดความสามคัคี

ภายในสถานศึกษา 

67 1. ผูบ้ริหารจดักิจกรรมเสริมสร้าง

ความสามคัคีภายในสถานศึกษา และ

ปฏิบติัต่อทุกคนภายในสถานศึกษา

อยา่งเท่าเทียมกนั ทั�งใหค้วาม

ยติุธรรรมกบัทุกคน 

54 
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จากการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดว้่า 

ปัญหาดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความเขา้ใจใน

วฒันธรรมทางวิชาชีพ การยอมรับความแตกต่างทางเพศ และการแบ่งช่วงอายุที� ถูกต้องและ

เหมาะสม มีวิธีการแกไ้ข คือ การปรับตนเองและจดักิจกรรมเพื�อสานสัมพนัธ์ภายในองค์กร ดา้น

ความสามารถในการสื�อสาร คือ ผูบ้ริหารขาดประสิทธิภาพในการสื�อสารภาษาองักฤษ วธีิการแกไ้ข 

คือ การจดัอบรมการใช้ภาษาให้ตรงประเด็นและถูกตอ้ง ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนใน

องค์กร ผูบ้ริหารไม่เห็นความสําคญัของการทาํงานเป็นทีมทาํให้ผูร่้วมงานไม่เห็นความสําคญัของ

การรับผิดชอบร่วมกนั วิธีการแกไ้ข คือผูบ้ริหารควรทาํแผนผงัองคก์รใหช้ดัเจนไม่ให้งานตกไปอยู่

กบับุคคลใดบุคคลหนึ�ง ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร คือ การขาดงบประมาณเพื�อส่งเสริมความเป็น

พหุวัฒนธรรม และหลักสูตรการสอนที�ผสมผสานวัฒนธรรม วิธีการแก้ไข คือ การจัดหา

งบประมาณเพิ�มเติม และแทรกหลกัสูตรทอ้งถิ�น ดา้นคุณธรรม คือ ผูบ้ริหารขาดความยุติธรรมใน

การบริหารงาน วิธีการแกไ้ข คือ การจดัสรรหนา้ที�ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียม 

 

ตอนที� 5  ผลการสมัภาษณ์ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งันี�  

 

1.  แนวคดิและหลกัการสร้างภาวะผู้นําเชิงพหุวฒันธรรม 

ผูน้ําต้องใช้หลกัการบริหารท่ามกลางความหลากหลายทั� งช่วงวยัที�แตกต่างกันและ

ความผกผันและแนวคิดใหม่ที�แตกต่างกันของคนแต่ละช่วงวยั ดังนั� น ผู ้นําต้องบริหารความ

หลากหลาย และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร โดยใหค้นทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งมีบทบาท

ในการกาํหนดค่านิยมขององคก์รเพื�อหาจุดรวมร่วมกนันาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย (n = 4) 

ผูบ้ริหารตอ้งสร้างโรงเรียนที�มีความหลากหลายทางเชื�อชาติ ศาสนา เมตตาธรรม โดย

โรงเรียนตอ้งเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาองักฤษหรือภาษาจีน โดย

ตอ้งใหมี้ครูเจา้ของภาษามาสอน ดงันั�นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารศถานศึกษาจึงมีความสาํคญัอย่างมาก

เพื�อดาํเนินการจดัการศึกษาให้มีความสอดคลอ้งและเชื�อมโยงกบัสภาพสังคมภายในและภายนอก

ของสถานศึกษา (n = 3) 
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ใชแ้นวคิดโดยการดูบริบท สภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะในเวลานี�  เรื� องของนโยบายและ

การเปลี�ยนแปลงตวับุคคลมีมากในวงการการศึกษา ดงันั�นการสื�อสาร บอกกล่าวความเคลื�อนไหว

ในองค์กรจึงสําคัญมาก นอกจากนี� การเปลี�ยนแปลงของอัตราการเกิดน้อยลง โรงเรียนที� มีการ

แข่งขนัสูงตอ้งทาํการตลาดเพื�อรักษาสภาพโรงเรียนใหด้าํเนินต่อไป (n = 2) 

การสร้างภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมนั�นตอ้งมีการส่งเสริมความหลากหลาย โดยตอ้งใหทุ้ก

คนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในระดบันโยบาย เป็นการเปิดกวา้งทางความคิดที�สามารถให้ทุกคนร่วมกนั

แสดงความคิดเห็น ซึ� งผู ้บริหารจะต้องเรียนรู้ที�มาของสถานศึกษาและวฒันธรรมต่าง ๆ ภายใน

สถานศึกษา เพื�อเป็นตวัอย่างและเขา้ใจวฒันธรรมที�แตกต่างกนันั�น และสามารถสร้างบรรยากาศภายใน

สถานศึกษาที�สามารถอยูร่่วมกนัไดภ้ายใตค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม  (n = 3) 

สรุปคือ ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัส่วนรวมจะสามารถช่วยให้ผูที้�อยู่ใต้บงัคบับญัชา

เปิดใจยอมรับและเรียนรู้วฒันธรรมต่าง ๆ ที�ไม่ใช่ของตนเอง จึงเกิดความสามคัคีและมีความสัมพนัธ์

ภายในองคก์รที�เหนียวแน่นมากยิ�งขึ�น 

 

2.  ปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผู้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

2.1  ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 ปัญหาในขณะนี� มีครูบรรจุใหม่มาก ทําให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองค์กรได้ยาก แนว

ทางการพฒันาคือทาํให้ดูเป็นตวัอยา่ง ประชุมเชิงปฏิบติัการและสื�อสาร ทาํเครื�องมือกาํหนดทิศทาง

เพื�อใหป้ฏิบติั (n = 3) 

ตอ้งยอมรับและใหเ้กียรติความคิดเห็นของทุกคน ตระหนกัว่าทุกความคิดมีความสําคญัใน

การพฒันาองคก์ร (n = 1) 

ผู ้บริหารสถานศึกษาขาดความเข้าใจในวัฒนธรรมต่างชาติที� ถูกต้องและเหมาะสม 

โดยเฉพาะบางวฒันธรรมที� เข้มงวด ผูบ้ริหารควรมีความเป็นผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมโดยเข้าใจ

วฒันธรรมของคนต่างชาติวา่เป็นอยา่งไรจึงจะทาํใหแ้บ่งงานไดดี้ (n = 3) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการจดัการใหเ้กิดกิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัของแต่ละวฒันธรรม 

ธรรมเนียม ประเพณี รวมถึงปลูกฝังให้ครูผูส้อนรู้จกัการยอมรับความแตกต่างระหว่างเชื� อชาติ 

ศาสนา และวฒันธรรม (n = 4) 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่พบความแตกต่างทางวฒันธรรมในสถานศึกษาที�ไม่มีการ

เปิดใจยอมรับวฒันธรรมอื�น จึงทาํใหบุ้คลากรในสถานศึกษาอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มตามวฒันธรรมของ

ตนเอง ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นสะพานเชื�อมทางวฒันธรรมด้วยการปฏิบติัตนให้เขา้กบัทุกวฒันธรรม 
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และสนบัสนุนวฒันธรรมต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม เพื�อทาํใหบุ้คลากรเห็นการอยูร่่วมกนัท่ามกลางความ

หลากหลายทางวฒันธรรมและเกิดความภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตนไปพร้อมกนั (n = 1) 

 สรุปปัญหาดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรมคือ ปัญหาในขณะนี� มีครูบรรจุ

ใหม่มาก ทาํให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองค์กรได้ยาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความเข้าใจใน

วฒันธรรมต่างชาติที�ถูกตอ้งและเหมาะสม โดยเฉพาะบางวฒันธรรมที�เขม้งวด 

 แนวทางการพฒันาคือ ผูบ้ริหารตอ้งทาํใหดู้เป็นตวัอยา่ง ประชุมเชิงปฏิบติัการและสื�อสาร 

ทําเครื� องมือกําหนดทิศทางเพื�อให้ปฏิบัติ ต้องยอมรับและให้เกียรติความคิดเห็นของทุกคน 

ตระหนกัวา่ทุกความคิดมีความสาํคญัในการพฒันาองคก์ร มีการจดัการใหเ้กิดกิจกรรมที�สอดคลอ้ง

กับของแต่ละวฒันธรรม ธรรมเนียม ประเพณี รวมถึงปลูกฝังให้ครูผูส้อนรู้จกัการยอมรับความ

แตกต่างระหวา่งเชื�อชาติ ศาสนา และวฒันธรรม และสนบัสนุนวฒันธรรมต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

2.2   ด้านการมคีวามสามารถในการสื�อสาร 

การติดต่อสื�อสารหรือทาํสารสนเทศเพื�อการตดัสินใจยงัมีนอ้ยมาก การไดพ้บปะพูดคุยกนั

ยงัมีนอ้ย การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพจะมีส่วนสาํคญัในการส่งเสริมขอ้มูลขององคก์รชดัเจน เขา้ใจ

ตรงตาม เช่น นโยบาย แนวปฏิบติั ระเบียบ ขอ้ตกลง ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งสื�อสารใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ

สูงสุดไม่พูดวนไปเวียนมา (n = 4) 

  นอกจากนี� ภาษาอังกฤษยงัเป็นภาษาที�สําคัญในการติดต่อสื�อสารในประชาคม

อาเซียน จึงตอ้งเตรียมความพร้อมทางดา้นภาษาองักฤษ โดยการอบรมและพฒันาตนเองดา้นการใช้

ภาษาองักฤษในชีวิตประจาํวนัเนน้ที�การพูดและการฟัง ฝึกสนทนากบัเจา้ของภาษาเพื�อใหเ้กิดความ

มั�นใจ (n = 7) 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีการสื�อสารดว้ยภาษาเพื�อนบา้นอยา่งน้อย 1 ภาษา

ภาษาเพื�อนบา้นนบัเป็นภาษาที�สําคญั การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนจึงจาํเป็นตอ้ง

เลือกฝึกภาษาเพื�อนบา้นในอาเซียนอย่างนอ้ย 1 ภาษา มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเจา้ของภาษาและ

ไปศึกษาดูงานในประเทศนั�น ๆ เพื�อใหเ้กิดความชาํนาญในการสื�อสาร (n = 1) 

 สรุปปัญหาดา้นการมีความสามารถในการสื�อสารคือ ผูบ้ริหารสื�อสารไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ 

พูดวนไปเวียนมา มีทกัษะการสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือเพื�อนบา้นที�ตํ�า การติดต่อสื�อสารหรือทาํ

สารสนเทศเพื�อการตดัสินใจยงัมีนอ้ยมาก 

 แนวทางการพัฒนาคือ ต้องเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาองักฤษ โดยการอบรมและ

พฒันาตนเองดา้นการใช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจาํวนัเน้นที�การพูดและการฟัง ฝึกสนทนากับ

เจา้ของภาษาเพื�อใหเ้กิดความมั�นใจ 
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2.3  ด้านความสัมพนัธ์ในองค์กร 

ให้บุคลากรไดเ้ดินทางทศันศึกษาดูงานร่วมกนัโดยโรงเรียนเป็นผูส้นบัสนุนค่าใช้จ่าย แต่

เนื�องจากมีผูบ้รรจุใหม่มากและโรงเรียนมีขนาดใหญ่ ทาํใหไ้ม่สามารถรู้จกักนัไดห้มด(n = 3) 

เนื�องจากมีความหลากหลายของคนในองค์กร ผูน้าํตอ้งเป็นศูนยร์วมใจของคนในองค์กร 

สร้างวฒันธรรมองคก์รแบบครอบครัว ความเป็นพี�นอ้ง การใหเ้กียรติ (n = 1) 

ควรมีการจดักิจกรรมที�สอดคลอ้งกนัระหว่างครูไทยและครูต่างชาติ ใหไ้ดมี้ปฏิสัมพนัธ์ที�ดี

ต่อกนั เช่น กิจกรรมนนัทนาการ ดนตรี และกีฬา (n = 4) 

 การยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม เชื�อชาติ ศาสนา การเตรียมความพร้อมดา้น

สังคมและวฒันธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งตระหนัก ยอมรับและภูมิใจในการได้เกิดมาเป็น

มนุษยโ์ลกเดียวกนัแมจ้ะต่างเชื�อชาติต่างภาษา นอกจากนี�ยงัตอ้งศึกษาเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศ

นั�นๆเพื�อมาประยกุตใ์นการอยู ่(n = 1 ) 

 การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ตอ้งวิเคราะห์ความเหมือนและแตกต่างของวฒันธรรมของแต่ละ

ประเทศ การไปศึกษาดูงานในประเทศเพื�อนบา้นในอาเซียน เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ขนบธรรมเนียม

ประเพณี  วฒันธรรมของแต่ละประเทศ (n = 3) 

 สรุปปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์รคือ มีผูบ้รรจุใหม่มาก โรงเรียนมีขนาดใหญ่และมี

ความหลากหลายของคนในองคก์ร ทาํใหไ้ม่สามารถรู้จกักนัไดท้ั�งหมด 

 แนวทางการพฒันาคือ ผูน้าํตอ้งเป็นศูนยร์วมใจของคนในองค์กร สร้างวฒันธรรมองค์กร

แบบครอบครัว ความเป็นพี�น้อง การให้เกียรติ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ตอ้งวิเคราะห์ความเหมือน

และแตกต่างของวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 

2.4  ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

มีการวางแผนแบ่งทรัพยากรให้กบักิจกรรมโครงการต่างๆ แต่การปฏิบติัติดตามโครงการ

นั�นยงัไม่บรรลุผลเท่าที�ควร ผู ้บริหารต้องบริหารทรัพยากรให้เพียงพอต่อการบริหารเพื�อไปสู่

เป้าหมายขององค์กร นอกจากนี� ผูบ้ริหารยงัแทบจะไม่สนับสนุนในเรื� องของสื�อการเรียน ไม่ค่อย

สนใจพฒันาทรัพยากรของโรงเรียนเท่าที�ควร (n = 5) 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ละเลยการจัดกิจกรรมที�สนับสนุนความหลากหลายทาง

วฒันธรรม สนับสนุนงบประมาณในการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมน้อย จึงควรร่วมกันให้

ความสาํคญัมากขึ�น เพื�อส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม และสามารถมีทุนในการดาํเนินกิจกรรมสร้างเสริม

ความเป็นพหุวฒันธรรมนี�ได ้(n = 2) 

 ผูบ้ริหารควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้ครูไดมี้การพฒันาตนเองอยู่เสมอ ทั�งดา้นความรู้

ความสามารถ ดา้นงบประมาณในการแสวงหาสิ�งอาํนวยความสะดวกต่อการพฒันา (n = 2) 

DPU



81 
 

 นอกจากนี�การสนบัสนุนทรัพยากรอื�น ๆ เช่นแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมต่าง ๆ ก็สามารถ

ขอความร่วมมือจากชุมชนหรือทอ้งถิ�นนั�น ๆ ได ้เพื�อใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้ความ

เป็นพหุวฒันธรรมอยา่งแทจ้ริง (n = 1) 

สรุปปัญหาดา้นการสนับสนุนทรัพยากรคือ มีการวางแผนแบ่งทรัพยากรให้กับกิจกรรม

โครงการต่างๆ แต่การปฏิบติัติดตามโครงการนั�นยงัไม่บรรลุผลเท่าที�ควร ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วน

ใหญ่ละเลยการจดักิจกรรมที�สนบัสนุนความหลากหลายทางวฒันธรรม สนับสนุนงบประมาณใน

การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมนอ้ย 

 แนวทางการพฒันาคือ ผูบ้ริหารตอ้งบริหารทรัพยากรให้เพียงพอต่อการบริหารเพื�อไปสู่

เป้าหมายขององคก์ร สนบัสนุนทรัพยากรอื�น ๆ เช่นแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมต่าง ๆ ก็สามารถขอ

ความร่วมมือจากชุมชนหรือท้องถิ�นนั�น ๆ ได ้เพื�อให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้ความ

เป็นพหุวฒันธรรมอยา่งแทจ้ริง 

2.5  ด้านการมคุีณธรรม 

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความเชื�อมั�นในการกระทาํของตน แต่ในบางครั� งก็เปลี�ยนไปไม่เป็นไป

ตามที�กล่าวไว ้เพราะตอ้งแกปั้ญหาหรือทาํตามเหตุผลอื�นที�เขา้มาตามสถานการณ์นั�นๆ   (n = 7) 

ผูบ้ริหารควรปฏิบัติตนเป็นตวัอย่างในการมีคุณธรรม เพื�อให้ผูที้�อยู่ใต้บงัคับบัญชา เกิด

ความเคารพและทุ่มเทให้กบัการทาํงาน อีกทั�งตอ้งเป็นตวัอยา่งที�ดีในการอยูร่่วมกนัท่ามกลางความ

หลากหลายทางวฒันธรรม ทั�งยงัตอ้งใหค้วามยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายในสถานศึกษา เพราะคุณธรรมคือ

พื�นฐานของความดีในทุกวิชาชีพ ยิ�งเป็นผูบ้ริหารคุณธรรมจะทาํใหป้ระสบความสงบสุขในองค์กร

และผูน้าํตอ้งเป็นแบบอยา่งในการเป็นผูมี้คุณธรรมทั�งทางประพฤติ คาํพดู ทศันคติ    (n = 5) 

 สรุปปัญหาด้านการมีคุณธรรมคือ ผูบ้ริหารมีความเชื�อมั�นในการกระทําของตน แต่ใน

บางครั� งก็เปลี�ยนไปไม่เป็นไปตามที�กล่าวไว ้เพราะตอ้งแกปั้ญหาหรือทาํตามเหตุผลอื�นที�เขา้มาตาม

สถานการณ์นั�นๆ 

แนวทางการพฒันาคือ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างในการมีคุณธรรม เพื�อใหผู้ที้�อยู่

ใตบ้ังคบับญัชา เกิดความเคารพและทุ่มเทให้กับการทาํงาน อีกทั�งต้องเป็นตวัอย่างที�ดีในการอยู่

ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม ทั� งยงัต้องให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายใน

สถานศึกษาและผูน้าํตอ้งเป็นแบบอยา่งในการเป็นผูมี้คุณธรรมทั�งทางประพฤติ คาํพดู ทศันคติ 
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ส่วนที� 3  บทสรุปของภาวะผู้นําเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.  ภาพรวมของภาวะผู้นําเชิงพหุวฒันธรรมในสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสภาพ

บริบทของสถานศึกษา นําไปสู่การยอมรับความแตกต่างของครูผูส้อน มีการให้ความสําคัญกับ

วฒันธรรมและคุณค่า ผูน้ ํามีการเสวนาแลกเปลี�ยนปัญหาขององค์กร ซึ� งชี� ให้เห็นว่าผู ้บริหาร

สถานศึกษามีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม (n = 12) 

สรุปภาพรวมของภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมในสถานศึกษาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ควรปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างในการอยูร่่วมกนัท่ามกลางพหุวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม จดัการส่งเสริม

วฒันธรรมที�อยู่ในสถานศึกษาอย่างหลากหลาย เพื�อให้ทุกคนไดเ้รียนรู้วฒันธรรมอื�นที�ไม่ใช่ของ

ตนเอง และเปิดใจยอมรับวฒันธรรมอื�น ทั� งยงัภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตน พร้อมเผยแพร่

วฒันธรรมที�ดีใหก้บับุคคลอื�น เกิดเป็นสังคมการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม  

2.  บทเรียนหรือแนวปฏิบัติของภาวะผู้นําเชิงพหุวฒันธรรม 

แนวปฏิบัติที� เกี�ยวกับความพร้อมในการอยู่ร่วมกันแบบพหุวฒันธรรม ผู ้นําควรมี

ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) มุ่งเนน้ไปที�การทาํงานที�มีระบบแบบแผนซึ� งเป็นมากกว่า

กระบวนการการทาํงานในลกัษณะที�ทาํเป็นกิจวตัรประจาํวนั (n = 1) 

ผูบ้ริหารสร้างให้เกิดความแตกต่างทั� งภายในและภายนอกขององค์กร แนวทางการ

แกไ้ขปัญหาควรมีความเป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปได ้มีการกาํหนดนโยบายที�ต่อเนื�องในการ

ดาํเนินการจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัพหุวฒันธรรมของสถานศึกษา เพื�อแสดงให้

เห็นวัฒนธรรมที�แท้จริง และเรียนรู้วิธีการปฏิบัติตนให้อยู่ร่วมกันท่ามกลางความเป็นพพหุ

วฒันธรรมได ้(n = 11) 

สรุปบทเรียนหรือแนวปฏิบติัของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมคือ ผูบ้ริหารควรสร้างให้

เกิดความแตกต่างทั� งภายในและภายนอกขององค์กร แนวทางการแก้ไขปัญหาควรมีความเป็น

รูปธรรมและมีความเป็นไปได ้มีการกาํหนดนโยบายที�ต่อเนื�องในการดาํเนินการจดัการหลกัสูตร

สถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับพหุวฒันธรรมของสถานศึกษา นอกจากนี� ผูบ้ริหารควรมีความคิด

เชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 
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3.  ข้อเสนอแนะอื�น ๆ  

ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีทศันคติที�ดีเกี�ยวกบัวฒันธรรมที�แตกต่าง ทั�งยงั

ตอ้งพฒันาตนเอง หาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดักิจกรรมส่งเสริม

พหุวฒันธรรม ต้องบริหารความเปลี�ยนแปลง ความหลากหลายไดอ้ย่างนุ่มนวล ประนีประนอม 

และใหคุ้ณค่ากบัทุกคน และตอ้งมีการเสวนาการแลกเปลี�ยนความคิดเกี�ยวกบัปัญหาหรือทิศทางของ

องคก์ร  

 

ตอนที� 6 ผลการสรุป แบบสอบถาม แบบสอมถามปลายเปิด และแบบสมัภาษณ์ภาวะผูน้าํเชิงพหุ

วฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถสรุปไดด้งันี�  

 

ตารางที� 4.18 ปัญหาของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร แยกตามแบบสอมถาม แบบสอมถามปลายเปิด และ

แบบสมัภาษณ์  

 

ภาวะผู้นําเชิง 
พหุวัฒนธรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ลาํดบั 

ปัญหาที�พบ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์

ปลายเปิด 

แบบสัมภาษณ์ 

1. การยอมรับ
ความ
หลากหลายทาง
วฒันธรรม 

1. 6. ผูบ้ริหารเขา้ใจ
วฒันธรรมทางเพศที�
แตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริหารเขา้ใจ
วฒันธรรมทางวชิาชีพ 

9. ผูบ้ริหาร
สามารถจดัการกบั
ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมได ้

2. 3. ผูบ้ริหารเขา้ใจ
วฒันธรรมทางเชื�อชาติ
ที�มีความแตกต่างกนั 

6. ผูบ้ริหารเขา้ใจ
วฒันธรรมทางเพศที�
แตกต่างกนั 

3. ผูบ้ริหารเขา้ใจ
วฒันธรรมทางเชื�อ
ชาติที�มีความ
แตกต่างกนั 

2. การมี
ความสามารถ
ในการสื�อสาร 

1. 10. ผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษหรือ
ภาษาทอ้งถิ�นในการ
ติดต่อสื�อสาร 

10. ผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษหรือ
ภาษาทอ้งถิ�นในการ
ติดต่อสื�อสาร 

10. ผูบ้ริหารมี
ความสามารถใน
การใช้
ภาษาองักฤษหรือ
ภาษาทอ้งถิ�นใน
การติดต่อสื�อสาร 
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ตารางที� 4.18 (ต่อ) 

 2. 14. ผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการ
อ่านอยา่งรอบคอบ 

11. ผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการ
พดูที�มีประสิทธิภาพ 

11. ผูบ้ริหารมี
ความสามารถใน
การพูดที�มี
ประสิทธิภาพ 

3. การพฒันา
ความสัมพนัธ์
ของคนใน
องคก์ร 

1. 19. ผูบ้ริหารสร้าง
ความตระหนกัให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น
ความสาํคญัของการ
รับผิดชอบร่วมกนั 

19. ผูบ้ริหารสร้าง
ความตระหนกัให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น
ความสาํคญัของการ
รับผิดชอบร่วมกนั 

16. ผูบ้ริหารสร้าง
ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลที�มา
จากวฒันธรรมที�
แตกต่างกนัได ้

2. 20. ผูบ้ริหารสร้างพลงั
ร่วมทางวฒันธรรมใน
การทาํงานใหเ้กิด
ความร่วมมือกนั
ระหวา่ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- - 

4. การสนบัสนุน
ทรัพยากร 

1. 22. ผูบ้ริหารจดัใหมี้
การทาํหลกัสูตรการ
สอนที�เนน้วฒันธรรม
ที�หลากหลายใน
สถานศึกษา 

22. ผูบ้ริหารจดัใหมี้
การทาํหลกัสูตรการ
สอนที�เนน้วฒันธรรม
ที�หลากหลายใน
สถานศึกษา 

24. ผูบ้ริหาร
จดัสรร
งบประมาณ
สาํหรับใชใ้นการ
ส่งเสริมพหุ
วฒันธรรมใน
โรงเรียน 

2. 24. ผูบ้ริหารจดัสรร
งบประมาณสาํหรับใช้
ในการส่งเสริมพหุ
วฒันธรรมในโรงเรียน 

24. ผูบ้ริหารจดัสรร
งบประมาณสาํหรับใช้
ในการส่งเสริมพหุ
วฒันธรรมในโรงเรียน 

22. ผูบ้ริหารจดัให้
มีการทาํหลกัสูตร
การสอนที�เนน้
วฒันธรรมที�
หลากหลาย 

5. การมีคุณธรรม 1. 29. ผูบ้ริหารมีความ
ยติุธรรมในการ
บริหารงานภายใน
องคก์ร 

29. ผูบ้ริหารมีความ
ยติุธรรมในการ
บริหารงานภายใน
องคก์ร 

29. ผูบ้ริหารมี
ความยติุธรรมใน
การบริหารงาน
ภายในองคก์ร 
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ตารางที� 4.18 (ต่อ) 
 

 2. 25. ผูบ้ริหารมีการ
สร้างความตระหนกั
ทางดา้นคุณธรรม
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- 31. ผูบ้ริหารมี
คุณธรรมและ
จริยธรรมในการ
บริหารงาน 

 

จากตาราง 4.18 ปัญหาของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร แยกตามแบบสอมถาม แบบสอมถาม

ปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ว่า 1) ด้านการการยอมรับความหลากหลายทาง

วฒันธรรม พบว่าข้อที� มีปัญหาสูงสุดคือ ผูบ้ริหารเข้าใจวฒันธรรมทางเพศที�แตกต่างกัน และ 

ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเชื�อชาติที�มีความแตกต่างกนั 2) ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร 

พบว่าขอ้ที�มีปัญหาสูงสุดคือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษหรือภาษาทอ้งถิ�นใน

การติดต่อสื�อสาร และ ผูบ้ริหารมี 

ความสามารถในการพูดที�มีประสิทธิภาพตามลาํดบั 3) ด้านการพฒันาความสัมพนัธ์

ของคนในองค์กร พบว่าขอ้ที�มีปัญหาสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสร้างความตระหนักให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

เห็นความสําคญัของการรับผิดชอบร่วมกัน 4) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร พบว่าข้อที�มีปัญหา

สูงสุดคือ ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณสําหรับใช้ในการส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน และ

ผูบ้ริหารจดัใหมี้การทาํหลกัสูตรการสอนที�เนน้วฒันธรรมที�หลากหลายในสถานศึกษาตามลาํดบั 5) 

ดา้นการมีคุณธรรม พบว่าขอ้ที�มีปัญหาสูงสุดคือ ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการบริหารงานภายใน

องคก์ร 

DPU



 

 

 

    บทที� � 

          สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

 สถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  และการ

กาํหนดขนาดตวัอย่างของ เครจซี�และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ซึ� งไดก้ลุ่มตวัอย่าง รวมจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั�งหมด 106 โรง เครื�องมือที�ใช้ในการ

วิจยัเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและแบบสัมภาษณ์ สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยจาํนวน 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย (x̄) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบที (t - test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) และการวิเคราะห์ เนื� อหา (Content analysis) มีการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’sMethod) 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบริบทของผูใ้ห้ขอ้มูลในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อนสัญชาติไทยสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 มีประสบการณ์การทาํงานตั�งแต่ 10 ปีขึ�นไป ทาํงานในสถานศึกษาที�มีขนาด 6 และ

ในสถานศึกษาที�มีหอ้งเรียนพิเศษ 

�.�.�  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา ทั�ง 5 ดา้น พบว่าภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

�.�� และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยของคะแนนสูงที�สุด คือ 

ด้านการมีความสามารถในการสื�อสาร มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.��   และรองลงมา คือด้านการยอมรับความ

หลากหลายทางวฒันธรรม มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยของคะแนนตํ�าที�สุด คือ ดา้นการมี

คุณธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� เมื�อแยกตามดา้นผลปรากฏดงันี�  
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�)  ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม ข้อที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารเข้าใจ

วฒันธรรมทางศาสนาที�แตกต่างกนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� รองลงมาคือผูบ้ริหารมีขอ้มูลวฒันธรรมองคก์รและ

ขอ้มูลวฒันธรรมของชาติอื�นที�ถูกต้อง มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� และ ผูบ้ริหารหลีกเลี�ยงการประพฤติผิดทาง

วฒันธรรม มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� ตามลาํดบั และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเพศที�

แตกต่างกนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� 

�)  ดา้นความสามารถในการสื�อสาร ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารสื�อสารที�มี

ประสิทธิภาพสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัได ้มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��

รองลงมาคือผูบ้ริหารมีข้อมูลวฒันธรรมองค์กรและผูบ้ริหารมีความสามารถในการฟังอย่างรอบคอบ มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� และ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเขียนที� มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� 

ตามลาํดบั และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาทอ้งถิ�นใน

การติดต่อสื�อสาร มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� 

�)  ด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารปลูกฝัง

วฒันธรรมที�หลากหลายแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� รองลงมาคือผู ้บริหารกระตุ้นให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเรียนรู้อยา่งสมํ�าเสมอ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� และ ผูบ้ริหารสามารถสร้างความสมัพนัธ์

ที� ดีกับคนในองค์กรและภายนอกองค์กร มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� ตามลาํดับ และข้อที� มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ 

ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความสาํคญัของการรับผิดชอบร่วมกนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.50 

�)  ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารจดัสรรวสัดุอุปกรณ์สาํหรับใช้

ในการส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� รองลงมาคือผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณ

สําหรับใช้ในการส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� และ ผูบ้ริหารจดัให้มีการทํา

หลกัสูตรการสอนที�เนน้วฒันธรรมที�หลากหลายในสถานศึกษา  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� ตามลาํดบั 

�)  ดา้นการมีคุณธรรม ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดผูบ้ริหารยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารภายใน

องคก์ร มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� รองลงมาคือผูบ้ริหารมีความเสียสละและอุทิศตนใหก้บัองคก์รดว้ยความเตม็ใจ

และไม่ย่อทอ้ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� และ ผูบ้ริหารมีการเสริมสร้างความสามคัคีให้เกิดขึ�นภายในองค์กร มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� ตามลาํดบั และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการบริหารงานภายใน

องคก์ร มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� 

 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรุปผลไดด้งันี�    

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจในวฒันธรรมวิชาชีพ วฒันธรรมความแตกต่างทางเพศ และ

วฒันธรรมเกี�ยวกบัช่วงอายุตํ�า จึงทาํใหไ้ม่สามารถทาํให้บุคลากรในสถานศึกษาทาํงานร่วมกนัท่างกลางพหุ

วฒันธรรมได ้นอกจากนี�ความแตกต่างในวฒันธรรมทางเพศเป็นอีกประเด็นหนึ�งที�ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่
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ทาํความเขา้ใจและยอมรับไดเ้พียงพอ ทั�งนี� ในดา้นการสื�อสาร พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะการสื�อสาร

ภาษาองักฤษเป็นพื�นฐานค่อนขา้งนอ้ย จึงทาํใหไ้ม่สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัครูชาวต่างชาติ กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาต่างประทศไดดี้เท่าที�ควร จึงทาํใหข้าดความเหนียวแน่นทางความสมัพนัธ์ของทั�งสองฝ่ายจึง

ตอ้งให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพิ�มเติมความสามารถในการสื�อสารภาษาองักฤษ และภาษาอื�น ๆ เพื�อเรียนรู้

วฒันธรรมและปรับตัวเข้ากับผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาได้ดียิ�งขึ� น ในด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนใน

องค์กร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรทาํแผนผงัองค์กรให้ชดัเจนไม่ให้งานตกไปอยู่กบับุคคลใดบุคคลหนึ� ง ใน

ดา้นการสนับสนุนทรัพยากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้การสนบัสนุนทั�งงบประมาณและโอกาส เพื�อให้

บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนเกิดการเรียนรู้และเผยแพร่ขา้มวฒันธรรมของตนเอง เพื�อให้สถานศึกษาเป็น

สังคมพหุวฒันธรรมอย่างแทจ้ริง นอกจากนี�การมีคุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอีกประเด็นหนึ�งที�

ผู ้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา เพื�อให้ผู ้ที�อยู่ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้แบบอย่างการวางตัวท่ามกลาง

วฒันธรรมที�หลากหลาย 

�.�.�  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเกี� ยวกับภาวะผูน้ําเชิงพหุวัฒนธรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ขนาดของสถานศึกษา การมีห้องเรียนพิเศษ และเขตพื�นที�

การศึกษา ผลปรากฏดงันี�  

�)  ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีอายุการทาํงานไม่ถึง 10 ปีและผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที�มีอายุการทาํงานตั�งแต่ 10 ปีขึ�นไปมีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�ไม่แตกต่างกนัซึ� งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน 

�)  ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวา่ ในภาพรวมมีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�

ระดบั �.�� เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร และดา้นการสนับสนุน

ทรัพยากรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .�� และด้านการยอมรับความหลากหลายทาง

วฒันธรรม และดา้นการมีความสามารถในการสื�อสารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .�� ส่วน

ดา้นอื�น  ๆไม่แตกต่างกนั 

�)  ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํแนกตามการมีห้องเรียนพิเศษพบว่า ในภาพรวม ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีห้องเรียนพิเศษและผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที�ไม่มีหอ้งเรียนพิเศษในสถานศึกษามีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมไม่แตกต่างกนัซึ� งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่าในดา้นการมีความสามารถในการสื�อสาร มีภาวะผูน้าํเชิงพหุ

วฒันธรรมที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัที�ระดบั .�� ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั 

�)  ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํแนกตามเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาพบว่า ในภาพรวม ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�
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การศึกษามัธยมศึกษาเขต � และ เขต � มีภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมไม่แตกต่างกันซึ� งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่าในด้านการมีความสามารถในการสื�อสาร มีภาวะผูน้ําเชิงพหุ

วฒันธรรมที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัที�ระดบั .��และ ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองคก์รมี

ภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .��  ส่วนดา้นอื�น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 

�.�.�  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนาจากแบบสอบถามปลายเปิด และแบบ

สมัภาษณ์เกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา

กรุงเทพมหานคร ผู ้ตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์  คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันาจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี�ยวกบัภาวะ

ผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมทั�ง � ดา้นสรุปไดด้งันี�  

�) ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความเขา้ใจใน

วฒันธรรมในวฒันธรรมทางวิชาชีพที�ถูกตอ้งและเหมาะสม และเลือกปฏิบติัตามสิ�งที�ตนเองเคยไดรั้บ 

มากกว่าพิจารณาสิ�งที�เหมาะสม แนวทางการพฒันาคือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปรับเปลี�ยนวฒันธรรม

วิชาชีพที�ไม่ถูกตอ้ง ใหเ้หมาะสมกบัปัจจุบนั เพื�อใหทุ้กฝ่ายสามารถทาํงานร่วมกนัภายในสถานศึกษาได้

อยา่งมีความสุข 

�)  ด้านการมีความสามารถในการสื�อสาร ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทักษะพื�นฐานทางการ

สื�อสารภาษาองักฤษนอ้ย จึงทาํใหข้าดความมั�นใจในการสื�อสาร และมีอคติในการเรียนรู้ภาษาองักฤษไม่

พร้อมที�จะรับการเปลี�ยนแปลงและพฒันาตนเอง แนวทางการพฒันาคือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปรับ

ทศันคติที�ดีเกี�ยวกบัการใชภ้าษาองักฤษในการสื�อสาร ชี� ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดเ้ห็นถึงความสาํคญั

ของภาษาองักฤษ และจดัใหมี้การอบรม พฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษอยู่เสมอ 

 �)  ดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เห็นความสาํคญั

ของการทาํงานเป็นทีมทาํใหผู้ร่้วมงานไม่เห็นความสาํคญัของการรับผิดชอบร่วมกนั แนวทางการพฒันา

คือผูบ้ริหารควรทาํแผนผงัองคก์รใหช้ดัเจนไม่ใหง้านตกไปอยูก่บับุคคลใดบุคคลหนึ� ง 

�)  ด้านการสนับสนุนทรัพยากร  สถานศึกษาขาดหลกัสูตรการสอนที�เน้นวฒันธรรมที�

หลากหลายภายในสถานศึกษา เพื�อให้ทุกคนสามารถเรียนรู้วฒันธรรมที�หลากหลายนี�ได ้แนวทางการ

พฒันาคือผูบ้ริหารควรสอดแทรกหลกัสูตรทอ้งถิ�น หรือวฒันธรรมอื�น ๆ ที�นักเรียนควรเรียนรู้ลงใน

หลกัสูตรสถานศึกษาของตน 

�)  ดา้นการมีคุณธรรม ผูบ้ริหารขาดความยติุธรรมในการบริหารงานภายในสถานศึกษา จึง

ทาํให้เกิดความไม่พอใจของคนในสถานศึกษา และขาดความสามคัคีภายในสถานศึกษาแนวทางการ

พฒันาคือผูบ้ริหารจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีภายในสถานศึกษา และปฏิบติัต่อทุกคนภายใน

สถานศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั ทั�งใหค้วามยติุธรรรมกบัทุกคน 
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 ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เรื�องภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครจาํนวน �� คน สรุปผลดงันี�  

 การสร้างภาวะผู ้นําเชิงพหุวฒันธรรมนั� นผู ้นําต้องใช้หลักการบริหารท่ามกลางความ

หลากหลายทั�งช่วงวยัที�แตกต่างกนัและความผกผนัและแนวคิดใหม่ที�แตกต่างกนัของคนแตกละช่วงวยั 

ดงันั�น ผูน้าํตอ้งบริหารความหลากหลาย และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร โดยใหค้นทุกคนที�มี

ส่วนเกี�ยวข้องมีบทบาทในการกําหนดค่านิยมขององค์กรเพื�อหาจุดรวมร่วมกันนําพาองค์กรไปสู่

เป้าหมายผูบ้ริหารตอ้งสร้างโรงเรียนที�มีความหลากหลายทางเชื�อชาติ ศาสนา เมตตาธรรม โดยโรงเรียน

ตอ้งเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาองักฤษหรือภาษาจีน โดยตอ้งให้มีครู

เจา้ของภาษามาสอน ดงันั�นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความสาํคญัอยา่งมากเพื�อดาํเนินการ

จดัการศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งและเชื�อมโยงกบัสภาพสังคมภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

 ส่วนปัญหาและแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมนั�นแบ่งตามดา้นสรุปผล

ไดด้งันี�  

 �)  ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม ปัญหาที�พบคือ ในขณะนี� มีครูบรรจุ

ใหม่มาก ทาํใหเ้กิดการสร้างวฒันธรรมองคก์รไดย้าก ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความเขา้ใจในวฒันธรรม

ในวฒันธรรมต่างชาติที�ถูกตอ้งและเหมาะสม โดยเฉพาะบางวฒันธรรมที�เขม้งวด 

 แนวทางการพฒันาคือ ผูบ้ริหารตอ้งทาํใหดู้เป็นตวัอย่าง ประชุมเชิงปฏิบติัการและสื�อสาร 

ทาํเครื�องมือกาํหนดทิศทางเพื�อใหป้ฏิบติั ตอ้งยอมรับและใหเ้กียรติความคิดเห็นของทุกคน ตระหนกัว่า

ทุกความคิดมีความสําคญัในการพฒันาองค์กร มีการจดัการให้เกิดกิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัของแต่ละ

วฒันธรรม ธรรมเนียม ประเพณี รวมถึงปลูกฝังให้ครูผูส้อนรู้จกัการยอมรับความแตกต่างระหว่างเชื�อ

ชาติ ศาสนา และวฒันธรรม และสนบัสนุนวฒันธรรมต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียม 

 �)  ด้านการมีความสามารถในการสื� อสาร ปัญหาที�พบคือ ผู ้บริหารสื� อสารได้ไม่มี

ประสิทธิภาพ พูดวนไปเวียนมา ขาดทักษะการสื� อสารด้วยภาษาอังกฤษหรือเพื� อนบ้าน การ

ติดต่อสื�อสารหรือทาํสารสนเทศเพื�อการตดัสินใจยงัมีนอ้ยมาก 

 แนวทางการพัฒนาคือ ต้องเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาองักฤษ โดยการอบรมและ

พฒันาตนเองดา้นการใช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจาํวนัเนน้ที�การพูดและการฟัง ฝึกสนทนากบัเจา้ของ

ภาษาเพื�อใหเ้กิดความมั�นใจ 

 �)  ดา้นความสัมพนัธ์ในองค์กร ปัญหาที�พบคือ มีผูบ้รรจุใหม่มาก โรงเรียนมีขนาดใหญ่

และมีความหลากหลายของคนในองคก์ร ทาํใหไ้ม่สามารถรู้จกักนัไดท้ั�งหมด 
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 แนวทางการพฒันาคือ ผูน้าํตอ้งเป็นศูนยร์วมใจของคนในองค์กร สร้างวฒันธรรมองค์กร

แบบครอบครัว ความเป็นพี�นอ้ง การให้เกียรติ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ตอ้งวิเคราะห์ความเหมือนและ

แตกต่างของวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 

 �)  ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร ปัญหาที�พบคือ มีการวางแผนแบ่งทรัพยากรใหก้บักิจกรรม

โครงการต่างๆ แต่การปฏิบติัติดตามโครงการนั�นยงัไม่บรรลุผลเท่าที�ควร ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่

ละเลยการจดักิจกรรมที�สนบัสนุนความหลากหลายทางวฒันธรรม ขาดงบประมาณในการจดัการเรียนรู้

พหุวฒันธรรม นอกจากนี�ผูบ้ริหารยงัแทบจะไม่สนบัสนุนในเรื�องของสื�อการเรียน ไม่ค่อยสนใจพฒันา

ทรัพยากรของโรงเรียนเท่าที�ควร 

 แนวทางการพฒันาคือ ผูบ้ริหารต้องบริหารทรัพยากรให้เพียงพอต่อการบริหารเพื�อไปสู่

เป้าหมายขององค์กร สนับสนุนทรัพยากรอื�น ๆ เช่นแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมต่าง ๆ ก็สามารถขอ

ความร่วมมือจากชุมชนหรือทอ้งถิ�นนั�น ๆ ได ้เพื�อใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้ความเป็นพหุ

วฒันธรรมอยา่งแทจ้ริง 

 �)  ด้านการมีคุณธรรม ปัญหาที�พบคือ ผูบ้ริหารตอ้งบริหารทรัพยากรให้เพียงพอต่อการ

บริหารเพื�อไปสู่เป้าหมายขององคก์ร ควรร่วมกนัใหค้วามสาํคญัมากขึ�น เพื�อส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรม  

 สรุปปัญหาดา้นการมีคุณธรรมคือ ผูบ้ริหารมีความเชื�อมั�นในการกระทําของตน แต่ใน

บางครั� งก็เปลี�ยนไปไม่เป็นไปตามที�กล่าวไว ้เพราะต้องแก้ปัญหาหรือทาํตามเหตุผลอื�นที� เข้ามาตาม

สถานการณ์นั�นๆ 

แนวทางการพฒันาคือ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างในการมีคุณธรรม เพื�อให้ผูที้�อยู่

ใตบ้งัคบับญัชา เกิดความเคารพและทุ่มเทใหก้บัการทาํงาน อีกทั�งตอ้งเป็นตวัอย่างที�ดีในการอยูร่่วมกนั

ท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม ทั�งยงัตอ้งใหค้วามยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายในสถานศึกษาและผูน้าํ

ตอ้งเป็นแบบอยา่งในการเป็นผูมี้คุณธรรมทั�งทางประพฤติ คาํพูด ทศันคติ 

 ในส่วนของบทสรุปของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษานั�น ผลสรุป

ไดด้งันี�  

 �)  สรุปภาพรวมของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมในสถานศึกษาคือ สรุปภาพรวมของภาวะ

ผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมในสถานศึกษาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในการอยู่

ร่วมกันท่ามกลางพหุวฒันธรรมอย่างเหมาะสม จดัการส่งเสริมวฒันธรรมที�อยู่ในสถานศึกษาอย่าง

หลากหลาย เพื�อให้ทุกคนไดเ้รียนรู้วฒันธรรมอื�นที�ไม่ใช่ของตนเอง และเปิดใจยอมรับวฒันธรรมอื�น 

ทั�งยงัภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตน พร้อมเผยแพร่วฒันธรรมที�ดีให้กบับุคคลอื�น เกิดเป็นสังคมการ

เรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 

�)  สรุปบทเรียนหรือแนวปฏิบติัของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมคือ สรุปบทเรียนหรือ

แนวปฏิบติัของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมคือ ผูบ้ริหารควรสร้างให้เกิดความแตกต่างทั�งภายในและ
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ภายนอกขององค์กร แนวทางการแก้ไขปัญหาควรมีความเป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปได้ มีการ

กาํหนดนโยบายที�ตอ้เนื�องในการดาํเนินการจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัพหุวฒันธรรม

ของสถานศึกษา นอกจากนี�ผูบ้ริหารควรมีความคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 

�)  สรุปข้อเสนอแนะอื�นๆคือ ผูบ้ริหารต้องส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีทัศนคติที�ดี

เกี�ยวกับวฒันธรรมที�แตกต่าง ทั� งยงัต้องพัฒนาตนเอง หาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอควรมีการจัดสรร

งบประมาณในการจดักิจกรรมส่งเสริมพหุวฒันธรรม ตอ้งบริหารความเปลี�ยนแปลง ความหลากหลาย

ไดอ้ย่างนุ่มนวล ประนีประนอม และให้คุณค่ากบัทุกคน และตอ้งมีการเสวนาการแลกเปลี�ยนความคิด

เกี�ยวกบัปัญหาหรือทิศทางขององคก์ร  

5.1.5  ปัญหาของภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร แยกตามแบบสอมถาม แบบสอมถามปลายเปิด และแบบ

สัมภาษณ์ สามารถสรุปไดว้า่ 1) ดา้นการการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม พบวา่ขอ้ที�มีปัญหา

สูงสุดคือ ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเพศที�แตกต่างกนั และ ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเชื�อชาติที�มี

ความแตกต่างกัน 2) ด้านการมีความสามารถในการสื�อสาร พบว่าข้อที�มีปัญหาสูงสุดคือ ผูบ้ริหารมี

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาท้องถิ�นในการติดต่อสื� อสาร และ ผู ้บริหารมี

ความสามารถในการพูดที�มีประสิทธิภาพตามลาํดบั 3) ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร 

พบวา่ขอ้ที�มีปัญหาสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความสําคญัของการ

รับผิดชอบร่วมกัน 4) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร พบว่าข้อที�มีปัญหาสูงสุดคือ ผูบ้ริหารจัดสรร

งบประมาณสําหรับใชใ้นการส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน และผูบ้ริหารจดัใหมี้การทาํหลกัสูตร

การสอนที�เน้นวฒันธรรมที�หลากหลายในสถานศึกษาตามลาํดบั 5) ดา้นการมีคุณธรรม พบว่าขอ้ที�มี

ปัญหาสูงสุดคือ ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการบริหารงานภายในองคก์ร 

 

�.�  อภปิรายผลการวจิัย  

�.�.�  การอภิปรายผลการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่

ในระดับมาก โดยภาวะผูน้าํด้านการมีความสามารถในการสื�อสารนั�นมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด แสดงให้เห็นว่า

ผูบ้ริหารเห็นความสําคัญของการสื�อสาร เพราะการสื�อสารเป็นเหมือน สะพานในการเชื�อมวฒันธรรมที�

หลากหลายเขา้ไวด้ว้ยกนัเกิดเป็นสังคมพหุวฒันธรรม การบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร ย่อมตอ้งเผชิญความ

รุนแรง และความรวดเร็วทั�งกระแสของการแข่งขนั และความเปลี�ยนแปลงต่าง  ๆ  ดงันั�น จึงตอ้งอาศยัศกัยภาพ

ของตนเอง และของทีมงานร่วมกัน รวมถึงความมีระบบที�ต้องดาํเนินไป ให้เกิดสิ� งที� ถูกต้องตลอดเวลา 

ความสาํเร็จจึงจะเกิดขึ�นได ้โดยระบบที�ถูกตอ้งของแต่ละองคก์รนั�น ก็จะอยูบ่นพื�นฐานของวิสัยทศัน์ (vision) 
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คือ ตอ้งการจะเป็นอะไร และตั�งอยูบ่นพื�นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปใหถึ้งจุดนั�นโดยยึดอะไรเป็นหลกั 

ซึ�งถือวา่องค์ประกอบทั�ง � นี� เป็นสิ�งสาํคญัในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายขององคก์ร การมีเป้าหมายของ

องค์กรที�ชัดเจนตั� งแต่แรก จะสามารถประเมินผลได้ว่า ผลในการดําเนินงานนั� นบรรลุประสิทธิผล 

(effectiveness) หรือไม่ ซึ� งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลที�ผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงมากกว่าที�จะมุ่งแต่

ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลกัอยา่งเดียว ซึ�งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใชท้รัพยากร

นอ้ยที�สุด ใชเ้วลานอ้ยที�สุด ซึ� งจะเป็นการเปรียบเทียบสิ�งที�ได ้(output) กบัปัจจยันาํเขา้ (input) เป็นหลกั แต่

ส่วนคาํว่าประสิทธิผลนั�นจะมองเน้นไปที�ว่าสิ� งที�ทาํนั�นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 

2541, น. ��-��) นอกจากนี�  การปฏิบติัจริงกบัความคาดหวงัในอุดมคติเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม 

พบวา่ มิติที�มีความแตกต่างมากที�สุด คือ ทกัษะการสื�อสาร รองลงมา คือ เจตคติและค่านิยม และความรู้ (บุญ

นดัดา ชยันาม, 2009) 

เพื�อให้บรรลุประสิทธิผล ขององค์กรแลว้ ผูบ้ริหารยงัตอ้งให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กร

ดว้ย ภาวะผูน้าํนั�นถือว่าเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งสาํหรับผูน้าํในการที�จะนาํพา องค์กรใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการ ซึ� งสิ�งเหล่านี� ถือเป็นหน้าที�ของผูน้าํที�จะตอ้งให้ความมั�นใจ เพื�อ

การยอมรับ ของคนในองค์กร อนัจะนาํไปสู่ความไม่ไวว้างใจระหว่างกนั ผูน้าํจะตอ้งมุ่งเนน้เรื�องของการสื�อ

ความ ให้มีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น แมก้ระทั�งการฟัง การสื�อความที�ดีนั�นถือวา่เป็น

รากฐานที�สําคัญยิ�งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน 

(cooperation) และสร้างแรงบนัดาลใจในที�สุด” (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2541, น. ��) 

สาํหรับการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมากรองลงมานั�น จากขอ้คน้พบนี�

แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยอมรับความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรม เชื�อชาติ ศาสนา 

ของคนในสถานศึกษา เนื�องจากสภาพสังคมไทยในปัจจุบันและอนาคตต้องเผชิญกับกระแสโลกที�ไร้

พรมแดน กระแสประชาธิปไตยที�มีมากขึ� น กระแสข้อมูลข่าวสาร และกระแสวฒันธรรม ผูน้ําจึงต้องหา

รูปแบบผสมผสานที�เหมาะสม ระหว่างกระแสโลกกบักระแสวฒันธรรมท้องถิ�น (Localization) และต้อง

เชื�อมโยงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เขา้กบัวฒันธรรมการทาํงานขององค์กรให้ได้ (ศกัดิ� ไทย สุรกิจบวร, ����) 

ดงันั�น ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวควรที�จะเขา้ใจวฒันธรรม ค่านิยม และขอ้สมมุติฐาน

ของวฒันธรรมตน และจดัการกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมได ้(ธีระ รุญเจริญ, 2550, น. ��) นอกจากนี�

กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดแนวทางในการขบัเคลื�อนการดาํเนินงานเพื�อเตรียมความพร้อมการกา้วสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน ภายในปี พ.ศ.���� อนัจะนาํไปสู่การขจดัการไม่รู้หนงัสือในภูมิภาค ส่งเสริม

ใหมี้การจดัการศึกษาภาคบงัคบั จดัการศึกษาให้แก่ประชาชนทุกเพศอย่างเท่าเทียมโดยปราศจากความ

เหลื�อมลํ�าทางสังคมเชื�อชาติ ภูมิประเทศ และความบกพร่องทางร่างกาย การศึกษาจะไม่ถูกปิดกั�นอยู่

เฉพาะกลุ่มในวงแคบอีกต่อไป แต่จะเกิดการจัดการศึกษาที�กวา้งไกล ในเชิงการศึกษา แบบข้าม

วฒันธรรม (Cross Culture) เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการเตรียมความพร้อมเพื�อเปิดเสรี
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การศึกษาในอาเซียน  นโยบายเหล่านี� จึงส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นจะตอ้งปรับตวัและมีทกัษะ

ในการเป็นผูน้ําพหุวฒันธรรม หากเป็นเพียงผู ้นําวฒันธรรมเดี�ยว (Monocultural Leader) เช่นเดิมที�

ปกครองผูต้ามที�มีวฒันธรรมเดียวกับตน ถือไดว้่าไม่มีคุณสมบติัเพียงพอที�จะเป็นผูน้ําพหุวฒันธรรม 

(Connerley และ Pedersen, 2005, p. 179) 

ในขณะเดียวกนัผลการวิจยัภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรม พบว่าดา้นการมีคุณธรรม มีค่าเฉลี�ยความ

พร้อมตํ�าที�สุด แต่ยงัอยูใ่นค่าเฉลี�ยระดบัมาก แต่ยงัอยู่ในค่าเฉลี�ยระดบัมากทั�งนี�อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารยงัไม่

สามารถแสดงความเท่าเทียมของหนา้ที�ภายในสถานศึกษาไดดี้เท่าที�ควร เพราะงานในสถานศึกษาแต่ละ

ประเภทมีลกัษณะและความหนกัเบาแตกต่างกนั จึงทาํใหบุ้คลากรเห็นวา่ผูบ้ริหารขาดความยติุธรรม ซึ� ง

ผูบ้ริหารควรแสดงความเขา้ใจให้ชดัเจน เพื�อใหทุ้กคนมุ่งทาํเพื�อส่วนรวม ใหพ้ฒันาองค์กรมากกว่าการ

ปฏิบติังานเพื�อใหต้วัเองไดรั้บความสบายเท่านั�น ดงัเช่นกรณีศึกษาของ Yeung, Lee และ Yue (2006)  ที�

ไดข้อ้สรุปว่าภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมแบบยั�งยืนนั�นเริ�มตน้ที�การมีเป้าหมายและคุณธรรม ใหค้วาม

เป็นอิสระส่วนบุคคลและสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนสามารถแสดงออกถึงแนวคิดและความเชื�อส่วน

บุคคล นอกจากนี�ยงัพบวา่การพฒันาเป้าหมายแบบร่วมมือ การมีความรับผิดชอบร่วมกนัจะช่วยสร้างให้

เกิดความไวว้างใจต่อกัน ผูบ้ริหารที�ให้อิสระและให้ความเคารพแก่ครู มีการแลกเปลี�ยนวิสัยทัศน์ 

ระหว่างกนัในการที�จะดูแลใส่ใจและสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน ครูผูส้อนมุ่งเนน้อยูที่�การพฒันา

เนื�อหาที�เชื�อมโยง และเกี�ยวขอ้งกบัประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน จะทาํให้เกิดการสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้แบบยั�งยืน (Sustainable Learning)  

ทั� งนี� เมื�อวิเคราะห์ภาพรวมความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ําเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาพบว่า การที�ผูบ้ริหารนั�นมีภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมดา้นการมีคุณธรรมตํ�าส่งผลให้เกิด

ปัญหาในด้านต่างๆเช่น ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรมที�ผู ้บริหารมีความเข้าใจ

วฒันธรรมทางเพศในอนัดับที�ตํ�าสุด เนื�องจากว่าในสถานศึกษาปัจจุบนันั�นมีการล่วงละเมิศทางเพศ

เกิดขึ�นมากมายตามสถิติของ ก.ค.ศ. ในปี 2555 สูงถึง 124 ราย (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) นอกจากเรื�อง

ของการล่วงละเมิศทางเพศแลว้ยงัมีเรื�องของความไม่เขา้ใจในเพศที�สามหรือเพศทางเลือกของบุคลากร

ทางการศึกษาและนกัเรียน ซึ� งส่งผลใหส่้วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของขอ้นี� สูงถึง  1.03 ดงัที� เปรมสิรี ศกัดิ�

สูง (2550, น. 86) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมทางเพศไวว้่า ระบบการศึกษาของสยามประเทศในอดีตนั�นมีแต่

ในวดัและในวงัและถูกผูกขาดโดยผูช้าย การศึกษาของเจา้นายฝ่ายหญิงกเ็ป็นไปแต่เฉพาะเรื�องของความ

เป็นกุลสตรี จนถึงการเปลี�ยนแปลงครั� งใหญ่ในสมยัรัชกาลที� � การเกิดอาชีพครูผูห้ญิงนั�นเป็นผลพวง

จากการขยายตวัทางการศึกษาฝ่ายสตรี ที�เป็นกระบวนการเชื�อมโยงมาจากการปฏิรูปประเทศใหท้นัสมยั

ตามแบบตะวนัตก จึงไม่แปลกที�เมื�อเพศที�สามเข้ามาเป็นบุคลากรทางการศึกษาแลว้นั�นจะเกิดความ

เข้าใจขึ� นในสถานศึกษา ส่วนในด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร การที�ผูบ้ริหารมี

คุณธรรมที�ตํ�าส่งผลใหไ้ม่สามารถสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัของการรับผิดชอบร่วมกนัไดด้งัที� 
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สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (2545, น. ��-��) ไดเ้สนอบบทบาทของครูใหญ่ในการสร้างจริยธรรมของโรงเรียน

ไวว้่า ผูบ้ริหารควรปลุกเร้าและส่งเสริมให้ผูต้ามเห็นว่า การทาํงานที�ยึดหลกัผลประโยชน์ส่วนรวมมา

ก่อนประโยชน์ส่วนตนนั�น เป็นสิ� งดีงามที�ควรยึดถือร่วมกันและส่งเสริมให้ผูต้ามยึดหลกัของความ

ร่วมมือ (cooperation) มากกวา่การแข่งขนักนั (competitiveness) และยดึหลกัสามคัคีธรรม (harmony) 

�.�.�  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

เขตพื�นที�การศึกษากรุงเทพมหานคร  

จากผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเขตพื�นที�

การศึกษากรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ขนาดสถานศึกษา การมีหอ้งเรียนพิเศษ และ

การแบ่งเขตพื�นที�การศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนัเฉพาะขนาดสถานศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 และเมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีความสามารถในการสื�อสาร และด้านการสนับสนุน

ทรัพยากรแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 และด้านการยอมรับความหลากหลายทาง

วฒันธรรม และดา้นการมีความสามารถในการสื�อสารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั จากขอ้คน้พบนี�แสดงใหเ้ห็นว่า จาํนวนของคนในสังคม หรือสถานศึกษามีผล

ในการเกิดความเป็นพหุวฒันธรรม เพราะสถานศึกษานั�นจะมีสังคมที�เล็กใหญ่ตามจาํนวนของบุคลากรใน

สถานศึกษา ดังในงานวิจัยของ Tipparat และคณะ (2000) ที�ทําการศึกษาความหลากหลายเกี� ยวกับ

วัฒ น ธรรม สําห รับ ป ระเท ศ ไท ย (Multicultural Education for Thailand) ซึ� งงาน วิจัย ดังก ล่ าวมี

วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยที�ช่วยส่งเสริมและ/หรือขัดขวางความปรองดองและความสามคัคีของ

ประชาชนที�อาศัยอยู่ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย

ประชาชน 900 คน และนักเรียน 540 คน จากจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เครื� องมือที�ใช้เป็น

แบบสอบถาม และแบบวดัความรู้สึกต่อตนเอง ซึ�งผลการวิจยัสรุปไดว้่าประชาชนและนกัเรียนมีความ

กลวัในระดบัตํ�าในการอาศยัอยู่ในพื�นที�ดงักล่าว ความสามคัคีและความไวว้างใจของประชาชน และ

นกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เจตคติของประชาชนที�มีต่อขา้ราชการและครูอยูใ่นลกัษณะที�ไม่

แน่ใจ  นกัเรียนมีความไวว้างใจ ครูต่างศาสนานอ้ยกว่าครูที�นบัถือศาสนาเดียวกนั แต่มีความเห็นว่าครู

ปฏิบติัต่อนกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั ความเห็นของนกัเรียนในประเด็นที�โรงเรียนยอมรับความแตกต่าง

ทางความเชื�อ ประเพณี และวฒันธรรม แตกต่างจากประชาชน ประชาชนและนกัเรียนเห็นว่าผูน้าํชุมชน 

ผูน้าํศาสนา และครูยอมรับความแตกต่างทางความเชื�อในทางศาสนา ความกลวั ความสามคัคี และความ

ไวว้างใจของประชาชน และนักเรียนมีความแตกกันตามตัวแปรส่วนใหญ่ที�นํามาศึกษา นอกจากนี�  

งานวิจยัดงักล่าวยงัชี� ใหเ้ห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความรู้สึกที�มีต่อตนเองของนักเรียนแสดงให้เห็นว่า

ความรู้สึกที�มีต่อตนเองของนกัเรียนที�มีเพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา และประเภทของโรงเรียนที�แตกต่าง

กนัมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั  งานวิจยัดงักล่าวใหข้อ้คิดที�สาํคญัเกี�ยวกบัภาวการณ์ทางดา้นการ

จดัพหุวฒันธรรมศึกษาซึ� งบ่งชี� ใหเ้ห็นว่า มีความละเอียดอ่อนในแง่ของบริบท ทางวฒันธรรม และเชื�อ
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ชาติ ศาสนา ถึงแมว้่างานวิจยัดงักล่าวไม่ไดศึ้กษาถึงภาวะผูน้าํของสถานศึกษาในส่วนของการจดัพหุ

วฒันธรรมศึกษา แต่ผลของการศึกษาดงักล่าวบ่งชี� ให้เห็นถึงความท้าทายของผูน้ําในการสร้างให้เกิด

ความปรองดองและตระหนกัในหน้าที�ในการจดัการเรียนการสอนที�สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ ประเพณี 

และวิถีชีวิตของผูค้นโดยเฉพาะบทบาทของผูน้าํในการสร้างใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที�ดีระหว่างโรงเรียน

และชุมชน  

ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในดา้นประสบการณ์

การทาํงานในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ� งไม่สอดคลอ้งกับ

ผลการวิจยัของ Chamberlain (����) ที�ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในสถานศึกษามธัยมที�มีผูเ้รียน

เป็นชาวยุโรปและชาวอเมริกนั เพื�อประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูบ้ริหาร

โรงเรียน เช่น การอบรมดา้นวิชาการและวิชาชีพ อายุ ประสบการณ์ เพศ ภาวะผูน้าํ และการเปลี�ยนที�

ทาํงาน กบัหลกัสูตรพหุวฒันธรรมที�ใชส้อนในสถานศึกษา Chamberlain ไดข้อ้สรุปจากการศึกษาครั� งนี�

วา่ ที�ผูน้าํจะตอ้งมีความชํ�าชองอย่างมากเพื�อประเมินหลกัสูตรในสถานศึกษา และจะตอ้งให้ความใส่ใจ

กบัหลกัสูตรเชิงพหุวฒันธรรมมากขึ�น และยงัคน้พบว่าไม่มีการจัดโปรแกรมการศึกษาที�สนองความ

ตอ้งการของผูเ้รียนเพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับสังคมพหุวฒันธรรม 

ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในดา้นการมีห้องเรียน

พิเศษในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการมี

ความสามารถในการสื�อสารนั�นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� ทั�งนี�อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งติดต่อสื�อสารกบัครูชาวต่างชาติ ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสื�อสารเป้าหมายใหเ้ป็นที�

เขา้ใจในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นคาํพูด การกระทาํ และสญัลกัษณ์ มุ่งเนน้เรื�องของการสื�อความ ใหมี้ความชดัเจน 

และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น แมก้ระทั�งการฟัง ดงันั�นเนื�องจากผูบ้ริหารมีความสามารถในการสื�อสารเพียง

ดา้นเดียว ทาํให้การมีห้องเรียนโปรแกรมพิเศษจึงไม่สามารถบอกความแตกต่างของการมีภาวะผูน้าํเชิงพหุ

วฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้(Kinicki และ Williams, ���� อา้งถึงใน บุตรี จารุโรจน์และคณะ, 2550, 

น. ��) 

ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษาในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั�งนี�อาจเป็นเพราะเขต

พื�นที�การศึกษาถึงแมบุ้คลากรในแต่ละสถานศึกษาจะมีความแตกต่างกนั แต่หลกัสูตรการเรียนรู้ของเขต

พื�นที�การศึกษาทั�งสองยงัคงใช้หลกัสูตรเดียวกนั การเรียนรู้จึงเป็นมาตรฐาน ทั�งเมื�อพิจารณาวิสัยทศัน ์ 

พนัธกิจ เป้าประสงคข์องทั�งสองเขตพื�นที�การศึกษาแลว้ พบว่า มีลกัษณะและแนวทางไปในทางเดียวกนั

จึงเป็นสิ� งที�ชี� วดัไดว้่า การสร้างสังคมพหุวฒันธรรมภายในสถานศึกษาจะมีแนวทาง หรือขอ้จาํกดัใน

ลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
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กล่าวได้ว่า ด้านภาวะผูน้ําพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�จาํเป็นตอ้งพฒันาคือ 

ด้านการมีความสามารถในการสื�อสาร โดนมีแนวทางการแก้พฒันาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี

ทัศนคติที� ดี เกี�ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษในการสื�อสาร โดยชี� ให้ผู ้บริหารสถานศึกษาได้เห็นถึง

ความสําคญัของภาษาองักฤษ และจดัให้มีการอบรม พฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษอยู่เสมอ และดา้นที�

จาํเป็นตอ้งปรับปรุงคือ ดา้นการมีคุณธรรม โดยมีแนวทางในการปรับปรุงคือ ผูบ้ริหารจดักิจกรรม

เสริมสร้างความสามคัคีภายในสถานศึกษา และปฏิบติัต่อทุกคนภายในสถานศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั ทั�ง

ใหค้วามยุติธรรรมกบัทุกคน 

  

5.3  ข้อเสนอแนะ  

 เพื�อให้ผลการวิจยัในครั� งนี� มีประโยชน์มากยิ�งขึ�นจึงควรมีการนาํผลการวิจยั  และมีการศึกษา

เพิ�มเติมดงัขอ้เสนอแนะต่อไปนี�  

5.3.�  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

           1)  กระทรวงศึกษาธิการควรมีนโยบายในการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่

ดว้ยเรื�องของความสามารถทางการสื�อสาร 

           2)  กระทรวงศึกษาธิการควรร่วมมือกับคุรุสภากาํหนดหลกัเกณฑ์และคุณสมบติัของผูที้�จะเป็น

ผูบ้ริหารเกี�ยวกบัความเขา้ใจในพหุวฒันธรรมโดยเฉพาะเรื�องของคุณธรรมและวฒันธรรมทางเพศ 

           3)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานควรนํานโยบายเพื�อขยายผลไปยงัเขตพื�นที�

การศึกษาเพื�อใหผู้บ้ริหารมีคุณสมบติัตามที�คุรุสภามอบหมาย 

�.�.�  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

           1)  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรทางการ

ศึกษาในดา้นทกัษะการสื�อสารอยา่งต่อเนื�อง 

           2)  สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาควรมีการจดักิจกรรมเพื�อปลูกฝังทัศนคติดา้นการมีคุณธรรม

ใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 

           3)  สถานศึกษาควรปรับเปลี�ยนวฒันธรรมวิชาชีพที�ไม่ถูกตอ้ง ใหเ้หมาะสมกบัปัจจุบนั เพื�อใหทุ้ก

ฝ่ายสามารถทาํงานร่วมกนัภายในสถานศึกษาไดอ้ย่างมีความสุข 

           4)  สถานศึกษาควรจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาที�มีความแตกต่างทาง

วฒันธรรม 

�.�.�  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัครั�งต่อไป  

           1)  ควรมีการวิจยัเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาความสามารถในการจดัการกับความหลากหลาย

ทางดา้นพหุวฒันธรรม 
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           2)  ควรศึกษาในเชิงลึกเนน้การวิจยัเชิงคุณภาพในเรื�องปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํเชิง

พหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นของคุณธรรมและวฒันธรรมทางเพศ 

           3)  ควรมีการนําประเด็นที�ศึกษาเกี�ยวกบัภาวะผูน้ําเชิงพหุปัญญาของผูบ้ริหารการศึกษา ไปใช้

ประโยชนส์าํหรับศึกษางานวิจยัเกี�ยวกบัการพฒันาความพร้อมดา้นอื�น  ๆต่อไป DPU
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Reliability  
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A)  
 
Item-total Statistics 
 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

 

Scale Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha 
if item 
Deleted 

A1 104.6000 251.8345 .7487 .9270 
A2 104.4333 252.1851 .6333 .9280 
A3 104.6667 251.6782 .6252 .9280 
A4 104.4667 262.8782 .3637 .9308 
A5 105.1333 249.0851 .6896 .9271 
A6 104.8333 258.7644 .4685 .9299 
A7 104.9333 250.8920 .7442 .9269 
A8 104.7333 257.6506 .6242 .9287 
A9 104.9000 259.9552 .4779 .9299 
A10 104.7333 250.6851 .7070 .9272 
A11 105.0333 255.5506 .5611 .9289 
A12 104.7000 260.6310 .3630 .9310 
A13 104.7667 259.9782 .4276 .9303 
A14 105.4333 252.8057 .5175 .9294 
A15 105.1333 249.3609 .5703 .9287 
A16 105.5667 257.0816 .3364 .9322 
A17 105.6333 243.6885 .5812 .9291 
A18 105.6000 243.9034 .5466 .9299 
A19 105.6667 243.3333 .5150 .9311 
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A20 104.2667 260.1333 .4140 .9304 
A21 104.3667 260.1713 .4138 .9304 
A22 104.6667 255.8161 .5033 .9295 
A23 104.6667 252.5747 .5688 .9287 
A24 104.5000 254.5345 .6080 .9284 
A25 104.8000 248.7862 .5538 .9290 
A26 104.6000 251.8345 .7487 .9270 
A27 104.4333 252.1851 .6333 .9280 
A28 104.6667 251.6782 .6252 .9280 
A29 104.4667 262.8782 .3637 .9308 
A30 105.1333 249.0851 .6896 .9271 
A31 105.0333 252.5747 . 5688 .9280 

 
Reliability Coefficients  
N  of  Cases  =  30.0     N  of  Items  =  31  
Alpha  =  .9328 
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แบบวดัความสอดคลอ้ง 
เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดและโปรดท าใหค้รบทุกขอ้ 

ข้อที่ 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด้านที ่1 การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม     
1 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมของตนเอง     

............................... 
2 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางวิชาชีพ     

............................... 
3 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเช้ือชาติท่ีมีความ

แตกต่างกนั 
    

............................... 
4 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมช่วงชั้นอาย ุ     

............................... 
5 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั     

............................... 
6 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเพศท่ีแตกต่างกนั     

............................... 
7 ผูบ้ริหารมีขอ้มูลวฒันธรรมองคก์รและขอ้มูล

วฒันธรรมของชาติอ่ืนท่ีถูกตอ้ง 
    

............................... 
8 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการประพฤติผดิทางวฒันธรรม 

 
    

............................... 
9 ผูบ้ริหารจดัการกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม

ได ้
    

 
 
 
............................... 
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ข้อที่ 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด้านที ่2 การมีความสามารถในการส่ือสาร     
10 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้เร่ืองของการพดูท่ีมีประสิทธิภาพ     

............................... 
11 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการฟังอยา่งรอบคอบ     

............................... 
12 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้เร่ืองของการเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ     

............................... 
13 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการอ่านอยา่งรอบคอบ 

 
    

............................... 
14 ผูบ้ริหารสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

สามารถ างานร่วมกนัได ้
    

............................... 
15 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้เร่ืองของการพดูท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

    
............................... 

ด้านที ่3 การพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร     
16 ผูบ้ริหารสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมาจาก

วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
    

............................... 
17 ผูบ้ริหารสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนในองคก์รและ

ภายนอกองคก์ร 
    

............................... 
18 ผูบ้ริหารปลูกฝังวฒันธรรมท่ีหลากหลายแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    

............................... 
19 ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

เห็นความส าคญัของการรับผดิชอบร่วมกนั 
    

............................... 
20 ผูบ้ริหารสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรมในการท างาน

ใหเ้กิดความร่วมมือกนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    

............................... 
21 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเรียนรู้     

 
 
............................... 
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ข้อที่ 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด้านที ่4 การสนับสนุนทรัพยากร     
22 ผูบ้ริหารจดัท าหลกัสูตรการสอนท่ีเนน้วฒันธรรมท่ี

หลากหลาย 
    

............................... 
23 ผูบ้ริหารจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการส่งเสริมพหุ

วฒันธรรมในโรงเรียน 
    

............................... 
24 ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณส าหรับการส่งเสริมพหุ

วฒันธรรม  
    

............................... 
ด้านที ่5 การมีคุณธรรม     

25 ผูบ้ริหารมีการสร้างความตระหนกัทางดา้นคุณธรรม
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    
............................... 

26 ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารภายใน
องคก์ร 

    
............................... 

27 ผูบ้ริหารมีการเสริมสร้างความสามคัคีภายในองคก์ร     
............................... 

28 ผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     
............................... 

29 ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการบริหารงานภายใน
องคก์ร 

    
............................... 

30 ผูบ้ริหารมีความเสียสละละอุทิศตนใหก้บัองคก์ร
ดว้ยความเตม็ใจและไม่ยอ่ทอ้ 

    
............................... 

31 ผูบ้ริหารมีคุณธรรมและจริยธรรม     
............................... 
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาในข้อค าถาม (Index of congruence) 
แบบสอบถาม เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อที่ 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 4 5 

ด้านที ่1 การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม        
1 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมของตนเอง +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
2 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางวิชาชีพ +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
3 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเช้ือชาติท่ีมีความ

แตกต่างกนั 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมช่วงชั้นอาย ุ +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
5 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางศาสนาท่ีแตกต่าง

กนั 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเพศท่ีแตกต่างกนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
7 ผูบ้ริหารมีขอ้มูลวฒันธรรมองคก์รและขอ้มูล

วฒันธรรมของชาติอ่ืนท่ีถูกตอ้ง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการประพฤติผดิทาง
วฒันธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9 ผูบ้ริหารจดัการกบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรมได ้

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

 41 0.91 
ด้านที ่2 การมีความสามารถในการส่ือสาร        

10 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้เร่ืองของการพดูท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

11 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการฟังอยา่ง
รอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12 
 
 

ผูบ้ริหารมุ่งเนน้เร่ืองของการเขียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

DPU



114 

ข้อที่ 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 4 5 
13 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการอ่านอยา่ง

รอบคอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14 ผูบ้ริหารสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ างานร่วมกนัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้เร่ืองของการพดูท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

 28 0.93 
ด้านที ่3 การพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร        
16 ผูบ้ริหารสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมา

จากวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

17 ผูบ้ริหารสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนในองคก์ร
และภายนอกองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18 ผูบ้ริหารปลูกฝังวฒันธรรมท่ีหลากหลายแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19 ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัของการ
รับผดิชอบร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

20 ผูบ้ริหารสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรมในการ
ท างานใหเ้กิดความร่วมมือกนัระหวา่ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

21 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 30 1 
ด้านที ่4 การสนับสนุนทรัพยากร        

22 ผูบ้ริหารจดัท าหลกัสูตรการสอนท่ีเนน้
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

23 ผูบ้ริหารจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการ
ส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ข้อที่ 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 4 5 
24 ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณส าหรับการส่งเสริม

พหุวฒันธรรม  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 15 1 
ด้านที ่5 การมีคุณธรรม        

25 ผูบ้ริหารมีการสร้างความตระหนกัทางดา้น
คุณธรรมใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

26 ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
ภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

27 ผูบ้ริหารมีการเสริมสร้างความสามคัคีภายใน
องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

28 ผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

29 ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการบริหารงาน
ภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

30 ผูบ้ริหารมีความเสียสละละอุทิศตนใหก้บั
องคก์รดว้ยความเตม็ใจและไม่ยอ่ทอ้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

31 ผูบ้ริหารมีคุณธรรมและจริยธรรม +1 0 0 +1 +1 3 0.6 
 33 0.94 

รวม 147 

เฉลีย่ 0.98 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจพจิารณาเคร่ืองมือ 
 
1.    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สินธะวา  คามดิษฐ ์ 
       วฒิุการศึกษา  ปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
       ต  าแหน่ง   ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารการศึกษาภาคค ่า 
2.    ดร.เฉลิมชยั  มนูเศวต 
       วฒิุการศึกษา  ปริญญาเอก สาขาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
       ต  าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 
3.    ดร.พชัราภา  ตนัติชูเวช 
       วฒิุการศึกษา  ปริญญาเอก สาขาพฒันศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
       ต  าแหน่ง   เลขานุการหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 

วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
4.    ดร.สรรเสริญ  สุวรรณ์ 
       วฒิุการศึกษา  PhD. Education จาก Sardar Patel University, India 
       ต าแหน่ง   ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
5.    ดร.ชเนตตี  วจันะรัตน์ 
       วฒิุการศึกษา  ปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
       ต  าแหน่ง   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดันอ้ยนพคุณ 
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    รหสัโรงเรียน  
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อการท า วิทยานิพนธ์ ของนายนนกร  
มังคละศิริ นักศึกษาปริญญาโทสาขา การจัดการการศึกษา หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลยัครุศาสตร์ เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย  ์ผลการวิจยัจะเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอนคือ  
ตอนท่ี 1 บริบทของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพหุ
วัฒนธรรมของผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษา สั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยม ศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  

3. การน าเสนอขอ้มูลจะเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น และไม่มีผลกระทบต่อบุคคล ผูว้ิจยัจะ
เกบ็ขอ้มูลเป็นความลบั ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบตามความเป็นจริง  

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ี  
 

.......................................................... 
(นายนนกร มงัคละศิริ) 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาการจดัการการศึกษา 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่1 บริบทของผูใ้หข้อ้มูลสงักดัสถานศกึษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ค าตอบตามความเป็นจริง 

 

ส าหรับผู้วจัิย 

1. ต าแหน่งของท่าน           (    ) 
  (   ) ผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการ 
  (   ) หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 (   ) ครูผูส้อนชาวไทย 

 (   ) ครูผูส้อนต่างชาติ 

2. ประสบการณ์การท างานของท่าน                        (    ) 
  (   ) นอ้ยกวา่ 10 ปี 
  (   ) ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

3. ขนาดโรงเรียนของท่านแบ่งตามเกณฑ ์7 ขนาด        (    ) 
  (   ) ขนาดท่ี 1 จ านวนนกัเรียน นอ้ยกวา่ 120 คน 

  (   ) ขนาดท่ี 2 จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 121 – 200 คน    
  (   ) ขนาดท่ี 3 จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 201 – 300 คน    

(   ) ขนาดท่ี 4 จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 301 – 499 คน    
(   ) ขนาดท่ี 5 จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 500 – 1,499 คน   
(   ) ขนาดท่ี 6 จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 1,500 – 2,499 คน   
(   ) ขนาดท่ี 7 จ านวนนกัเรียน มากกวา่ 2,500 คน 

4. หอ้งเรียนพเิศษของโรงเรียนท่าน                (    )  
 (   ) มีหอ้งเรียนพิเศษ (โปรดระบุช่ือหอ้ง........................................) 
  (   ) ไม่มีหอ้งเรียนพิเศษ 

5. โรงเรียนของท่านสงักดั          (    ) 
         (   ) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

(   ) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
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ตอนที ่2 ภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง เก่ียวกับภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด โปรดท าให้ครบทุกข้อ โดยค่าตวัเลขระดบัปฏิบติั ดงัน้ี 

  5 หมายถึง  ผูบ้ริหารปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  ผูบ้ริหารปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

  3 หมายถึง  ผูบ้ริหารปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  ผูบ้ริหารปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง  ผูบ้ริหารปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

ข้อที่ ภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ ส าหรับ 

นักวิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านที ่1 การยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 
1 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมของตนเอง       
2 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางวิชาชีพ       
3 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเช้ือชาติท่ีมีความ

แตกต่างกนั 
      

4 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมช่วงชั้นอาย ุ       
5 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั       
6 ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมทางเพศท่ีแตกต่างกนั       
7 ผูบ้ริหารมีขอ้มูลวฒันธรรมองคก์รและขอ้มูล

วฒันธรรมของชาติอ่ืนท่ีถูกตอ้ง 
      

8 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการประพฤติผดิทางวฒันธรรม       
9 ผูบ้ริหารสามารถจดัการกบัความหลากหลายทาง

วฒันธรรมได ้
      

ด้านที ่2 การมคีวามสามารถในการส่ือสาร 
10 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษหรือ

ภาษาทอ้งถ่ินในการติดต่อส่ือสาร 
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ข้อที่ ภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ ส าหรับ 

นักวิจัย 5 4 3 2 1 
11 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ       
12 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการฟังอยา่งรอบคอบ       
13 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเขียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
      

14 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการอ่านอยา่งรอบคอบ       
15 ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
สามารถท างานร่วมกนัได ้

      

ด้านที ่3 การพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร 
16 ผูบ้ริหารสร้างความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคลท่ีมาจาก

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัได ้

      

17 ผูบ้ริหารสามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนใน
องคก์รและภายนอกองคก์ร 

      

18 ผูบ้ริหารปลูกฝังวฒันธรรมท่ีหลากหลายแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

19 ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น
ความส าคญัของการรับผดิชอบร่วมกนั 

      

20 ผูบ้ริหารสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรมในการท างาน
ใหเ้กิดความร่วมมือกนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

21 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอ 

      

ด้านที ่4 การสนับสนุนทรัพยากร 
22 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การท าหลกัสูตรการสอนท่ีเนน้

วฒันธรรมท่ีหลากหลายในสถานศึกษา 

      

23 ผูบ้ริหารจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ส าหรับใชใ้นการ
ส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน 

      

24 ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณส าหรับใชใ้นการ
ส่งเสริมพหุวฒันธรรมในโรงเรียน  
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ข้อที่ ภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ ส าหรับ 

นักวิจัย 5 4 3 2 1 
ด้านที ่5 การมีคุณธรรม 
25 ผูบ้ริหารมีการสร้างความตระหนกัทางดา้นคุณธรรม

ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

26 ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารภายใน
องคก์ร 

      

27 ผูบ้ริหารมีการเสริมสร้างความสามคัคีภายใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์ร 

     
 

28 ผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา       
29 ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการบริหารงานภายใน

องคก์ร 
      

30 ผูบ้ริหารมีความเสียสละและอุทิศตนใหก้บัองคก์ร
ดว้ยความเตม็ใจและไม่ยอ่ทอ้ 

      

31 ผูบ้ริหารมีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน       
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ตอนที ่3 ปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดระบุปัญหาและแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 

ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 

1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 
 

แนวทางการแกปั้ญหาและการพฒันาดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 

1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 
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ดา้นการมีความสามารถในการส่ือสาร 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในดา้นการมีความสามารถในการส่ือสาร 

1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 
 

แนวทางการแกปั้ญหาและการพฒันาดา้นการมีความสามารถในการส่ือสาร 

1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

DPU



124 

ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร   
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร   
1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 

  

แนวทางการแกปั้ญหาและการพฒันาดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร   
 

1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 
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ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 

1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 

 

แนวทางการแกปั้ญหาและการพฒันาดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 

1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 
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ดา้นการมีคุณธรรม 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในดา้นการมีคุณธรรม 

1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 

 

แนวทางการแกปั้ญหาและการพฒันาดา้นการมีคุณธรรม 

1. ……………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………………………… 

3. ……………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………… 

6. ……………………………………………………………………………………… 

7. ……………………………………………………………………………………… 

8. ……………………………………………………………………………………… 

9. ……………………………………………………………………………………… 

10. ……………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1 บริบทของผู้ให้ข้อมูล 
 ช่ือโรงเรียน.......................................................................สพม .......................... 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์...................................................ต  าแหน่ง..................................... 
 จ  านวนนกัเรียน.........คน        จ  านวนครู.........คน       จ  านวนบุคลากร..........คน 

   ประสบการณ์ท างาน        นอ้ยกวา่ 10 ปี                    ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

หอ้งเรียนพิเศษของโรงเรียนท่าน.......................................................................... 
 สัมภาษณ์เวลา................. เม่ือวนัท่ี........ เดือน............................. พ.ศ................. 

 

ส่วนที่ 2 สาระทีสั่มภาษณ์  
1. แนวคิดและหลกัการสร้างภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ปัญหาและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.1 ดา้นการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม
............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.2 ดา้นการมีความสามารถในการส่ือสาร
............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2.3 ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร   
............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2.4 ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 
............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.5 ดา้นการมีคุณธรรม 
............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 บทสรุปของภาวะผู้น าเชิงพหุวฒันธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ภาพรวมของภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมในสถานศึกษาของท่าน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
2. บทเรียนหรือแนวปฏิบติัท่ีดี ของ ภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
3. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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จ านวนและขนาดของโรงเรียนมัธยมสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 

 
 1.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 มีหน้าท่ีก ากบัดูแลและจดัการศึกษา
ใหก้บัโรงเรียนมธัยม และขนาดของโรงเรียนในสงักดัจ านวน 67 โรง ดงัน้ี 
 

จ านวนนกัเรียน นอ้ยกวา่ หรือเท่า 500 คน  ขนาด เลก็  จ านวน    5  โรง  
จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่      501 – 1,500 คน  ขนาด กลาง  จ านวน  25  โรง  
จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่   1,501 – 2,500 คน  ขนาด ใหญ่   จ านวน  19  โรง  
จ านวนนกัเรียน มากกวา่            2,500 คน  ขนาด ใหญ่พิเศษ จ านวน  18  โรง 
 

ท่ี โรงเรียน จ านวนนกัเรียน ขนาดโรงเรียน 
1 วดัสระเกศ 294 เลก็ 
2 วดัสังเวช 312 เลก็ 
3 พิทยาลงกรณ์พิทยาคม 365 เลก็ 
4 สวนอนนัต ์ 459 เลก็ 
5 มกักะสันพิทยา 505 กลาง 
6 อุบลรัตนราชกญัญาราชวิทยาลยั กรุงเทพมหานคร 553 กลาง 
7 วดับวรนิเวศ 589 กลาง 
8 ไชยฉิมพลีวิทยาคม 593 กลาง 
9 มธัยมวดัดาวคนอง 594 กลาง 
10 วดัรางบวั 654 กลาง 
11 วดัประดู่ในทรงธรรม 705 กลาง 
12 วดับวรมงคล 726 กลาง 
13 วิมุตยารามพิทยากร 748 กลาง 
14 ทวีธาภิเศก บางขนุเทียน 755 กลาง 
15 วดันอ้ยนพคุณ 786 กลาง 
16 นวลนรดิศวิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก 787 กลาง 
17 มธัยมวดัเบญจมบพิตร 788 กลาง 
18 โยธินบูรณะ 2 (สุวรรณสุทธาราม) 789 กลาง 
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ท่ี โรงเรียน จ านวนนกัเรียน ขนาดโรงเรียน 
19 สุวรรณพลบัพลาพิทยาคม 791 กลาง 
20 แจงร้อนวิทยา 823 กลาง 
21 ฤทธิณรงคร์อน 910 กลาง 
22 ทีปังกรวิทยาพฒัน์ (วดันอ้ยใน) ในพระราชูปถมัภฯ์ 951 กลาง 
23 ธนบุรีวรเทพีพลารักษ ์ 1,088 กลาง 
24 ศีลาจารพิพฒัน์ 1,089 กลาง 
25 มธัยมวดันายโรง 1,111 กลาง 
26 มหรรณพาราม 1,213 กลาง 
27 ไตรมิตรวิทยาลยั 1,214 กลาง 
28 วดัราชาธิวาส 1,252 กลาง 
29 วดัอินทาราม 1,506 ใหญ่ 
30 ราชวินิตบางแคปานข า 1,541 ใหญ่ 
31 มธัยมวดัดุสิตาราม 1,584 ใหญ่ 
32 วดัพทุธบูชา 1,587 ใหญ่ 
33 ราชนนัทาจารย ์สามเสนวิทยาลยั 2 1,625 ใหญ่ 
34 มธัยมวดัมกฏุกษตัริย ์ 1,641 ใหญ่ 
35 ทีปังกรวิทยาพฒัน์ (ทวีวฒันา) ในพระราชูปถมัภฯ์ 1,744 ใหญ่ 
36 สุวรรณารามวิทยาคม 1,921 ใหญ่ 
37 อิสลามวิทยาลยัแห่งประเทศไทย 1,938 ใหญ่ 
38 สตรีวดัระฆงั 1,945 ใหญ่ 
39 วดัราชบพิธ 1,966 ใหญ่ 
40 สันติราษฎร์วิทยาลยั 2,067 ใหญ่ 
41 บางมดวิทยา สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ ์ 2,103 ใหญ่ 
42 ราชวินิต มธัยม 2,116 ใหญ่ 
43 สวนกหุลาบวิทยาลยั ธนบุรี 2,172 ใหญ่ 
44 สายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ 2,179 ใหญ่ 
45 เบญจมราชาลยั ในพระบรมราชูถมัภ ์ 2,180 ใหญ่ 
46 ปัญญาวรคุณ 2,329 ใหญ่ 

DPU



132 

ท่ี โรงเรียน จ านวนนกัเรียน ขนาดโรงเรียน 
47 สตรีวดัอปัสรสวรรค ์ 2,407 ใหญ่ 
48 จนัทร์ประดิษฐารามวิทยาคม 2,410 ใหญ่ 
49 โพธิสารพิทยากร 2,474 ใหญ่ 
50 ทวีธาภิเศก 2,667 ใหญ่พิเศษ 
51 วดัราชโอรส 2,717 ใหญ่พิเศษ 
52 ชิโนรสวิทยาลยั 2,743 ใหญ่พิเศษ 
53 วดันวลนรดิศ 2,791 ใหญ่พิเศษ 
54 มธัยมวดัหนองแขม 2,850 ใหญ่พิเศษ 
55 ศึกษานารีวิทยา 2,858 ใหญ่พิเศษ 
56 บางปะกอกวิทยาคม 2,993 ใหญ่พิเศษ 
57 นวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 3,006 ใหญ่พิเศษ 
58 สามเสนวิทยาลยั 3,023 ใหญ่พิเศษ 
59 เทพศิรินทร์ 3,158 ใหญ่พิเศษ 
60 มธัยมวดัสิงห์ 3,179 ใหญ่พิเศษ 
61 ศรีอยธุยา ในพระอุปถมัภ ์ 3,211 ใหญ่พิเศษ 
62 สตรีวิทยา 3,217 ใหญ่พิเศษ 
63 รัตนโกสินทร์สมโภช บางขนุเทียน 3,350 ใหญ่พิเศษ 
64 ศึกษานารี 3,416 ใหญ่พิเศษ 
65 โยธินบูรณะ 3,547 ใหญ่พิเศษ 
66 สวนกหุลาบวิทยาลยั 3,566 ใหญ่พิเศษ 
67 เตรียมอุดมศึกษา 4,373 ใหญ่พิเศษ 
 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 
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2.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและจดัการศึกษา
ใหก้บัโรงเรียนมธัยม และขนาดของโรงเรียนในสงักดัจ านวน 52 โรง ดงัน้ี 

 
จ านวนนกัเรียน นอ้ยกวา่ หรือเท่า 500 คน  ขนาด เลก็  จ านวน    0  โรง  
จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่      501 – 1,500 คน  ขนาด กลาง  จ านวน    5  โรง  
จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่   1,501 – 2,500 คน  ขนาด ใหญ่   จ านวน  23  โรง 
จ านวนนกัเรียน มากกวา่            2,500 คน  ขนาด ใหญ่พิเศษ จ านวน  24  โรง 
 

ท่ี โรงเรียน จ านวนนกัเรียน ขนาดโรงเรียน 
1 พทุธจกัรวิทยา  543 กลาง 
2 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ  751 กลาง 
3 เจา้พระยาวิทยาคม  795 กลาง 
4 จนัทร์หุ่นบ าเพญ็  1098 กลาง 
5 เตรียมอุดมศึกษาสุวินทวงศ ์ 1280 กลาง 
6 มธัยมวดัธาตุทอง  1613 ใหญ่ 
7 สุขมุนวพนัธ์อุปถมัภ ์ 1635 ใหญ่ 
8 ยานนาเวศวิทยาคม  1640 ใหญ่ 
9 กนุนทีรุทธารามวิทยาคม  1645 ใหญ่ 
10 ราชด าริ  1694 ใหญ่ 
11 ปทุมคงคา  1737 ใหญ่ 
12 ดอนเมืองจาตุรจินดา  1896 ใหญ่ 
13 มธัยมวดับึงทองหลาง  1922 ใหญ่ 
14 สีกนั (วฒันานนัทอุ์ปถมัภ)์  1949 ใหญ่ 
15 ลาดปลาเคา้พิทยาคม  2008 ใหญ่ 
16 สตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ 2090 ใหญ่ 
17 ศรีพฤฒา  2097 ใหญ่ 
18 เทพลีลา  2120 ใหญ่ 
19 รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน  2130 ใหญ่ 
20 สตรีศรีสุริโยทยั  2135 ใหญ่ 
21 ฤทธิยะวรรณาลยั 2 2217 ใหญ่ 
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ท่ี โรงเรียน จ านวนนกัเรียน ขนาดโรงเรียน 
22 พระโขนงพิทยาลยั  2236 ใหญ่ 
23 สตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็  2277 ใหญ่ 
24 นนทรีวิทยา  2281 ใหญ่ 
25 รัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั  2292 ใหญ่ 
26 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 2301 ใหญ่ 
27 ราชวินิตบางเขน  2328 ใหญ่ 
28 วชิรธรรมสาธิต  2469 ใหญ่ 
29  นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา  2504 ใหญ่พิเศษ 
30  นวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร  2602 ใหญ่พิเศษ 
31  เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา  2663 ใหญ่พิเศษ 
32  สิริรัตนาธร  2815 ใหญ่พิเศษ 
33  มธัยมวดัหนองจอก  2825 ใหญ่พิเศษ 
34  นวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 2852 ใหญ่พิเศษ 
35  สายน ้าผึ้ง ในพระอุปถมัภ ์ฯ  2916 ใหญ่พิเศษ 
36  นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลยั  2971 ใหญ่พิเศษ 
37  นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้  3081 ใหญ่พิเศษ 
38  สุรศกัด์ิมนตรี  3109 ใหญ่พิเศษ 
39  พรตพิทยพยตั  3113 ใหญ่พิเศษ 
40  บางกะปิ  3212 ใหญ่พิเศษ 
41  วดัสุทธิวราราม  3235 ใหญ่พิเศษ 
42  สารวิทยา  3303 ใหญ่พิเศษ 
43  เทพศิรินทร์ร่มเกลา้  3338 ใหญ่พิเศษ 
44  เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้  3386 ใหญ่พิเศษ 
45  ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง  3419 ใหญ่พิเศษ 
46  เศรษฐบุตรบ าเพญ็  3539 ใหญ่พิเศษ 
47  บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 4149 ใหญ่พิเศษ 
48  หอวงั  4326 ใหญ่พิเศษ 
49  บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  4416 ใหญ่พิเศษ 
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ท่ี โรงเรียน จ านวนนกัเรียน ขนาดโรงเรียน 
50  ฤทธิยะวรรณาลยั  4493 ใหญ่พิเศษ 
51  เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ  4584 ใหญ่พิเศษ 
52  สตรีวิทยา 2 4730 ใหญ่พิเศษ 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2559 
 
 ขอ้มูลรายช่ือ และขนาดของโรงเรียนมธัยมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามจ านวนนกัเรียน ปีการศึกษา 2559 สรุปไดด้งัน้ี 
 

จ านวนนกัเรียน นอ้ยกวา่ หรือเท่า 500 คน  ขนาด เลก็  จ านวน   4 โรง 
จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่      501 – 1,500 คน  ขนาด กลาง  จ านวน 29 โรง  
จ านวนนกัเรียน ตั้งแต่   1,501 – 2,500 คน  ขนาด ใหญ่   จ านวน 44 โรง 
จ านวนนกัเรียน มากกวา่            2,500 คน  ขนาด ใหญ่พิเศษ จ านวน 42 โรง 
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ประวตัผิู้เขียน 

 

ชื�อ -สกลุ     นายนนกร มงัคละศิริ 

ประวติัการศึกษา    ปี พ.ศ. 2554 

ครุศาสตร์บณัฑิต (ค.บ.) สาขาวชิามธัยมศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ตาํแหน่งและสถานที�ทาํงานปัจจุบนั  ครู โรงรียนศรียุธยาในพระอุปถมัภฯ์  DPU
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