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บทคดัย่อ 

 

วิทยานิพนธ์นีÊ นําเสนอตัวแบบการเรียงลาํดับผลลัพธ์การค้นคืนของเอกสารบน

อินทราเน็ต ระหว่างเทคนิค Query Dependent Ranking คือ เทคนิคการเปรียบเทียบคาํคน้และดชันี

ของเอกสาร  และเทคนิค Query Independent Ranking  คือ  เทคนิคทีÉ มีการนําคุณภาพและ

ส่วนประกอบอืÉนๆ ของเอกสารเขา้มามีส่วนในการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืน  โดยการนาํความ

เชืÉอมโยงของเอกสารภายในเครือข่ายเป็นส่วนประกอบในการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืน ซึÉงเป็น

การใช้ Similarity Feature ประกอบด้วย ชืÉอเอกสาร (Title) รายละเอียดเอกสาร (Detail) ชืÉอ

หน่วยงาน (Department) และความเชืÉอมโยงของเอกสารในเครือข่าย (Location) มาใชใ้นการสร้าง

ดชันี (Index) จากผลการทดลองเบืÊองตน้ด้วยผูท้ดสอบจาํนวน 35 ผูท้ดสอบ และคาํค้นทัÊ งหมด

จาํนวน 105 คาํสืบคน้ พบว่า การเรียงลาํดบัโดยใชเ้ทคนิค Query Independent Ranking ผสมผสาน

กบัความเชืÉอมโยงของเอกสารภายในเครือข่ายใหผ้ลลพัธก์ารคน้คืนเอกสาร 20 อนัดบัแรกดีกว่าการ

เรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนโดยใชเ้ทคนิค Query Dependent Ranking  เพียงอยา่งเดียว จากผลการ

ทดลองสรุปได้ว่า ผูใ้ช้ให้ความสําคัญกับผลลพัธ์การค้นคืนของเอกสารทีÉมีความเกีÉยวข้องกับ

หน่วยงานทีÉสงักดัมากกว่าเอกสารทั Éวๆ ไป 
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ABSTRACT 

 

 This thesis presents a model for re-ranking of document retrieval on an intranet. 

There is a combination of query dependent ranking techniques is a technique for re-ranking model 

search results by comparing keywords and indexes of documents and the query independent 

ranking technique, it brings quality and other components. The document takes part in the re-

ranking of retrieval results. which links the documents within the network. This will use a 

similarity feature, including title, detail, department name, and Location to index. There are 35 

testers and 105 keywords searched. re-ranking using the query independent ranking technique 

combined with the linking of documents within the location. The top 20 search results are better 

than queries using only the query dependent ranking technique. It can be concludes that users 

location more importance on the search results of documents that are closer to oneself and more 

relevant to the agencies than the general documents. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1  ทีÉมาและความสําคญัของงาน 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตถูกพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้

ปริมาณสารสนเทศต่างๆ ถูกเผยแพร่บนระบบอินเทอร์เน็ต (WWW) และบนระบบอินทราเน็ต

(Intranet) ภายในองคก์รต่างๆ อย่างมากมายมหาศาล ซึÉงขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลสารสนเทศทีÉมี

ความสาํคญัในดา้นต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร การศึกษา การวิจยั เป็นตน้ การพฒันาระบบสืบคน้ภายใน

องคก์รเป็นทีÉตอ้งการมากยิ ÉงขึÊน ทัÊ งนีÊ เพืÉออาํนวยความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์

สาํหรับใชใ้นการปฏิบติังานต่างๆ และผลจากการทีÉข้อมูลมีปริมาณเพิÉมมากขึÊนอยู่ตลอดเวลาจึง

ส่งผลใหก้ารสืบคน้ขอ้มลูเกิดปัญหาและใชเ้วลาในการคดักรองขอ้มูลทีÉตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชม้ากยิ ÉงขึÊน และผูใ้ชส่้วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการใชค้าํคน้ (Query) ทีÉเหมาะสม

สาํหรับการสืบคน้ ซึÉงมีผลทาํให้ระบบไม่สามารถคน้คืนขอ้มูลทีÉตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้

อย่างแทจ้ริง เนืÉองจากระบบจะแสดงผลลพัธ์การค้นคืน (Results) เฉพาะเอกสารทีÉตรงกบัคาํค้น

เท่านัÊ น (ศิรัตน์ ศิรนานนท์ : 2549,น.1) และอีกปัญหาทีÉพบบ่อยในระบบสืบค้นข้อมูลภายใน

มหาวิทยาลยั  คือ เอกสารทีÉมีประกาศภายในมหาวิทยาลยั  เอกสารจะมีการเปลีÉยนแปลงหลายครัÊ ง

และประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตท์ัÊงหมด เมืÉอทาํการสืบคน้ผลลพัธ์ของเอกสารทีÉไดจ้ะไม่เรียงลาํดบั

ผลลพัธก์ารคน้คืนตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ ซึÉงในบางครัÊ งทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความสับสนในการเลือก

ดูผลลพัธ์เพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์ ปัญหาต่อมาทีÉพบไดบ่้อยในการพฒันาระบบสืบคน้เกิดจากการ

สร้างดชันีทีÉไม่มีคุณภาพ ขาดเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถาปัตยกรรมและ

โครงการสร้างของเว็บเพจ (Web Page) และส่วนประกอบอืÉนๆ ทีÉปรากฏอยู่นอกเหนือเอกสารมา

เป็นส่วนประกอบในการสร้างดชันี (วรสิทธิÍ  ชูชยัวฒันา : 2555) ซึÉงปัญหาดงักล่าวก็ส่งผลให้การ

เรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้ช่นเดียวกนั 

การพฒันาระบบสืบคน้ (Search Engine) ภายในองค์กรส่วนใหญ่นิยมพฒันาโดยใช้

เทคนิคการทาํ Full Text Search หรือ Full Text Indexing คือการสืบคน้จากคาํทีÉมีทัÊงหมดในเอกสาร 

โดยจะนาํคาํคน้ (Query) ไปเปรียบเทียบกบัเอกสารทัÊงหมดทีÉมีอยู่ในฐานขอ้มูล (Database) ซึÉงเป็น

ทีÉนิยมและมีการใชง้านในฐานขอ้มูลบรรณานุกรมออนไลน์มาตัÊ งแต่ปี ค.ศ.1990 เช่นเว็บสืบค้น
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ขอ้มลู AltaVista ใชเ้ทคนิคการสืบคน้ขอ้มลูแบบ Full Text Search โดยการสร้างดชันีจากส่วนหนึÉ ง

ของเอกสารบนหนา้เวบ็ไซตที์Éมีอยูท่ัÊงหมดในฐานขอ้มลู เมืÉอผูใ้ชท้าํการสืบคน้ระบบก็จะทาํการนาํ

คาํคน้ไปเปรียบเทียบกบัคาํทัÊงหมดทีÉมีอยูใ่นคลงัเอกสาร (Document Corpus) และแสดงผลลพัธก์าร

คน้คืนออกมา ซึÉงเกิดปัญหา คือ ผูใ้ชจ้ะเสียเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลค่อนขา้งมาก ขาดประสิทธิภาพ

และไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ต่อมาจึงมีผูคิ้ดคน้วิธีการนาํเสนอผลลพัธ์แบบใหม่ โดยการ

นาํเอาผลลพัธ์มาจัดกลุ่ม (Clustering) เพืÉออาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชใ้นการเลือกพิจารณาดู

ผลลพัธ ์(เวบ็ไซต ์Clusty.com ปัจจุบนั yippy.com) ซึÉงจะแบ่งผลลพัธ์การคน้หาออกเป็นหมวดหมู่

ต่างๆ ซึÉงจะส่งผลให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกดูผลลพัธ์ตามหมวดหมู่ทีÉตนเองตอ้งการไดท้นัที (วรสิทธิÍ      

ชูชยัวฒันา : 2555, น.81-82) ระบบสืบคน้ในยคุปัจจุบนั คือ กเูกิ Êล (Google.com) มีการนาํเอาเทคนิค

ต่างๆ มาผสมผสานกันเพืÉอให้ไดผ้ลลพัธ์การค้นคืนทีÉมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊ น โดยการนาํเอา

เทคนิค Query Dependent Ranking หรือ Similarity Ranking คือ เทคนิคการนาํคาํคน้ไปเปรียบเทียบ

กบัคาํในเอกสาร และเทคนิค Query Independent Ranking หรือ Static Ranking คือ เทคนิคการ

นาํเอาปัจจยัทีÉ เกีÉยวข้องกบัเอกสารเข้ามามาพิจารณาร่วมด้วย ตวัอย่างเช่น คุณภาพของเอกสาร 

(Document Quality) การเชืÉอมโยงระหว่างเอกสารทีÉอยู่ในเครือข่าย (Location) ประวติัการคน้คืน 

(Query Log) ความเกีÉยวพนัธก์บัผูใ้ช ้(User Relevance) (ขวญัเรือน โสอุบล : 2557, น.1) และมีการ

นาํปัจจยัเรืÉองความใหม่ของเอกสาร (Freshness Documents) ความรวดเร็วในการแสดงผลลพัธ์และ

หน้าเว็บไซต์ทีÉรองรับการใช้งานบน Smart  Devices หรือ Mobile Friendly เขา้มาร่วมในการ

พิจารณาการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนอีกดว้ย ซึÉงพบว่าให้ผลการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืน

เป็นทีÉน่าพึงพอใจกบัผูใ้ชม้ากยิ ÉงขึÊน  

 ในการศึกษางานวิจยันีÊทาํการทดลองสร้างตวัแบบ DRU Internet Search เพืÉอพิสูจน์ตวั

แบบในการเรียงลาํดับผลลพัธ์การค้นคืนด้วยเทคนิคการเรียงลาํดับแบบ Query Independent 

Ranking ผสมผสานกับความเชืÉอมของเอกสารในเครือข่าย  (Location) ให้ผลลพัธ์ดีกว่าการ

เรียงลาํดบัแบบ Query Dependent Ranking เพียงอย่างเดียว ในการสร้างดชันีตน้แบบของทัÊ ง 2 วิธี

จะใชต้วัอยา่งเอกสารจากอินทราเน็ต มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี และมุ่งเนน้ไปทีÉความเชืÉอมโยงของ

เอกสารในเครือข่ายเป็นหลกั 

  

1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1. เพืÉอสร้างตวัแบบสาํหรับการเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนของเอกสารบนอินทราเน็ต 

2. เพืÉอวดัประสิทธิผลของตวัแบบสาํหรับการเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนของเอกสารบน

อินทราเน็ต 
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1.3  สมมตฐิานของการวจิยั 

 ถ้ามีการนําข้อมูลของเอกสารบนระบบอินทราเน็ตซึÉ งได้แก่ ชืÉอเอกสาร (Title) 

รายละเอียดเอกสาร (Detail) ชืÉอหน่วยงาน (Department) และหมวดหมู่ของเอกสาร (Category) มา

เข้ากระบวนการสร้างตัวแบบสําหรับการเรียงลาํดับผลลัพธ์การค้นคืนโดยใช้เทคนิค Hybrid 

Ranking ซึÉงไดแ้ก่การผสมผสานระหว่าง Query Dependent Ranking มาผสมผสานกบั Ranking ทีÉ

สร้างจากความเชืÉอมโยงของเอกสารทีÉอยู่ในเครือข่าย (Location) คือ Query Independent Ranking 

จะให้ผลลพัธ์การคน้คืนทีÉดีกว่าการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนแบบ Query Dependent Ranking 

เพียงอยา่งเดียว 

 

1.4  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 สามารถนาํตวัแบบทีÉไดจ้ากการวิจยัมาปรับปรุงการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนของ

เอกสารบนระบบอินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ซึÉงจะส่งผลใหก้ารเรียงลาํดบัผลลพัธ์

การคน้คืนของเอกสารบนระบบอินทราเน็ตมีประสิทธิผลและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้าก

ยิ ÉงขึÊน 

 

1.5  ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ดา้นเนืÊอหา  

 เก็บรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศจากระบบอินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั-ธนบุรี

ซึÉงประกอบดว้ยเวบ็ไซตค์ณะฯและหน่วยงานรวมจาํนวน 19 เวบ็ไซต ์ 

2.  ดา้นประชากร 

 ประชากรตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี บุคลากรและอาจารย์ภายใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี จาํนวน 35 ตวัอยา่ง เพืÉอประเมินผลลพัธก์ารคน้คืนเอกสาร 

3.  ขอบเขตดา้นเวลา 

 ช่วงเวลาทีÉเก็บขอ้มลูคือ เดือนมกราคม พ.ศ.  2559 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 

 

1.6  เหตุผลเชิงวชิาการทีÉสนใจศึกษางานวจิยั 

1. ตอ้งการศึกษาวิธีการวดัประสิทธิผลของการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนของเอกสารบน

ระบบอินทราเน็ต 

2. ตอ้งการปรับปรุงคุณภาพในระบบคน้คืนเอกสารบนระบบอินทราเน็ต 
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3. เพืÉอนาํเสนอโมเดลตวัแบบผสมผสานสาํหรับการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนเอกสารบน

ระบบอินทราเน็ต 

 

1.7  ประเด็นปัญหาและคาํถามวจิยั 

1. รูปแบบของการสร้างดชันีของเอกสารมีผลต่อการเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนอยา่งไร 

2. การใหค่้านํÊ าหนกัของฟิลดเ์อกสารทีÉแตกต่างกนั (Field Boost) จะส่งผลให้ผลลพัธ์ของการ

เรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนดีขึÊนไดอ้ยา่งไร 

3. การจดัอนัดบัทีÉสร้างจากความเชืÉอมโยงของเอกสารทีÉอยู่ในเครือข่าย (Location) เขา้มามี

ส่วนในการเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืน จะส่งผลใหผ้ลลพัธก์ารคน้คืนมีประสิทธิผลและตรงความ

กบัตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่  

 

1.8 นิยามศัพท์ 

 เสิร์ชเอนจนิ (search engine) หรือโปรแกรมค้นหา คือ โปรแกรมทีÉช่วยในการสืบคน้

ขอ้มลู โดยเฉพาะขอ้มลูบนอินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุมทัÊ งขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคลืÉอนไหว เพลง 

ซอฟต์แวร์ แผนทีÉ ข้อมูลบุคคล กลุ่มข่าว และอืÉน ๆ ซึÉ งแตกต่างกันไปแลว้แต่โปรแกรมหรือผู ้

ใหบ้ริการแต่ละรายเสิร์ช เอนจินส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มลูจากคาํสาํคญั (คียเ์วิร์ด) ทีÉผูใ้ชป้้อนเขา้ไป

จากนัÊนก็จะแสดงรายการผลลพัธที์Éคิดว่าผูใ้ชน่้าจะตอ้งการขึÊนมา ในปัจจุบนัเสิร์ชเอนจินบางตวั เช่น 

กเูกิล จะบนัทึกประวติัการคน้หาและการเลือกผลลพัธข์องผูใ้ชไ้วด้ว้ย และจะนาํประวติัทีÉบนัทึกไว้

นัÊนมาช่วยกรองผลลพัธใ์นการคน้หาครัÊ งต่อๆ ไป 

 Information Retrieval (IR) คือ การคน้หาขอ้มลูหรือสารสนเทศซึÉงมีเป้าหมายในการ

คน้เป็นจาํนวนมากใหไ้ดม้าอย่างรวดเร็ว และการคน้หาขอ้มูลตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน

การคน้หา 

 Crawler Based Search Engines คือ เครืÉองมือการคน้หาบนอินเตอร์เน็ตแบบอาศยัการ

บนัทึกขอ้มลู และจดัเก็บขอ้มลูเป็นหลกั ซึÉงจะเป็นจาํพวก Search Engine ทีÉไดรั้บความนิยมสูงสุด 

เนืÉองจากใหผ้ลการคน้หาแม่นยาํทีÉสุด และการประมวลผลการคน้หาสามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว จึง

ทาํใหมี้บทบาทในการคน้หาขอ้มลูมากทีÉสุดในปัจจุบนั 

 เวบ็ครอว์เลอร์ (Web Crawler) เป็นบอตอินเทอร์เน็ตทีÉทาํงานท่องไปบนเวิลดไ์วดเ์วบ็

มีจุดประสงคเ์พืÉอทาํการจดัทาํดชันีสาํหรับระบบคน้คืน 

 คาํค้นหา (Query) หมายถึง ประโยคคาํคน้ทีÉใชค้น้คืน ซึÉงผูใ้ชป้้อนเขา้ระบบ 
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 คาํหยุด (Stop Word) หมายถึง คาํทีÉมีอยูใ่นทุกเอกสาร เช่น คาํบุพบท คาํสนัธาน 

ตวัอยา่งเช่น ทีÉ และ หรือ เป็นตน้ 

 Term หมายถึง คาํตามพจนานุกรมทีÉตดัไดจ้าก Query หรือเอกสาร 

 Stemming หมายถึง การทาํรากศพัท์เช่น swim, swimming, swam จะเก็บเป็นคาํ

เดียวกนัคือ swim เป็นการลดจาํนวนคาํศพัทใ์นการจดัเก็บขอ้มลู 

 ค่านํÊาหนักของเอกสาร (Term Weight) หมายถึง ค่านํÊ าหนักทีÉบ่งบอกถึงความสาํคญั

ของคาํแต่ละคาํทีÉอยูใ่นคลงัเอกสารจะถกูปรับค่าตามอตัราส่วนระหว่างจาํนวนเอกสารทัÊ งหมดกบั

จาํนวนเอกสารทีÉมีคาํนีÊปรากฏอยู ่

 คลงัเอกสาร (Document Corpus) หมายถึง ฐานขอ้มูลหรือทีÉเก็บรวมรวบเอกสารของ

ระบบคน้คืนในงานวิจยันีÊ จะหมายถึงเอกสารทีÉอยู่บนระบบอินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี 

 การวเิคราะห์คํา (Parsing) หมายถึง การวิเคราะห์เอกสาร HTML ทีÉไดจ้ากการ Crawl 

ตามโครงสร้าง เพืÉอสกดัขอ้มลูทีÉตอ้งการใหอ้ยูใ่นรูปแบบของฟิลด ์(Field) 

 โทเคนไนซิÉง (Tokenizing) หมายถึง กระบวนการประมวลผลข้อความในเอกสาร

เพืÉอให้อยู่ในรูปแบบของคาํ ซึÉ งในการวิจัยนีÊ จะหมายถึงคําและข้อความทีÉเป็นภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษจากเอกสารบนระบบอินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีเท่านัÊน 

 ลูซีน (Lucene) เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สสาํหรับใชเ้ป็นส่วนต่อประสานโปรแกรม

ประยุกต์ในการคน้คืนสารสนเทศ ลูซีนเหมาะกบัการใชง้านใดทีÉตอ้งการการสร้างดชันีขอ้ความ

อยา่งเต็มรูปแบบ (Full-text indexing) มีความสามารถในการคน้คืนขอ้ความแบบเต็มรูปแบบ (Full-

text searching)  

 ThaiAnalyzerLucene เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สทีÉพฒันาโดยทีมสรรสารสาํหรับใช้

เป็นส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุตใ์นการคน้คืนสารสนเทศทีÉเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษมี

หน่วยโปรแกรมทีÉทาํหน้าทีÉวิเคราะห์การเรียงตวัของอกัขระภาษาไทย(Parser) และทาํการสกดัคาํ

เพืÉอนาํไปสร้างดชันี (Index) 

 อนิทราเน็ต (Intranet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์เชืÉอมโยงการสืÉอสารดว้ยระบบ

โปรโตคอล (TCP/IP) ซึÉงใชใ้นการสืÉอสารแลกเปลีÉยนขอ้มลูภายในองคก์ร 

 Judgment Score หมายถึง คะแนนหรือเกณฑที์Éไดจ้ากความเกีÉยวขอ้งระหว่างเอกสาร

กบัคาํคน้ (Query) โดยแบ่งเกณฑห์รือคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คือ 0 – 4 โดยคะแนนเท่ากบั 0 คือ

เอกสารไม่มีความเกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้ และคะแนนเท่ากบั 4 คือ เอกสารมีความเกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้มาก

ทีÉสุด  
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บททีÉ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในบทนีÊจะกล่าวถึงทฤษฎีทีÉสาํคญั แนวคิด องค์ความรู้และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งสาํหรับ

การดาํเนินการวิจัยและประเมินผล ซึÉงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกับ

ระบบคน้คืนในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 

2.1 ทฤษฎ ี

2.1.1 ตวัแบบการคน้คืนแบบปริภูมิเวก็เตอร์ (Vector Space Model) 

แนวความคิดของเว็กเตอร์คือ การใชเ้ว็กเตอร์แต่ละมิติ (Dimension) เป็นตวัแทนของ

เอกสารและคาํคน้ จากสมการทีÉ 2.1 แทนเอกสาร 

ܦ =  (݀ଵ, ݀ଶ, … , ݀௧ , ) (2.1) 

เมืÉอ  

  แทนเวก็เตอร์ของ Index Termܦ

 แทนจาํนวน Index Term เช่น คาํ (Words) สเตม (Stems) วลี (Phrases) และอืÉนๆ ݐ

݀  แทนค่านํÊ าหนกัของ Term ทีÉตาํแหน่ง ݆ 

 

เมืÉอคลงัเอกสารมีจาํนวน ݊ เอกสาร เขียนปริภูมิเว็กเตอร์ดว้ยเมตริกค่านํÊ าหนักของคาํ

ตามภาพทีÉ 2.1 ไดด้งันีÊ  

 ଵܶ ଶܶ … ௧ܶ  

ଵ ݀ଵଵܦ  ݀ଶଵ  … ݀௧ଵ  

ଶ ݀ଵଶܦ  ݀ଶଶ  … ݀௧ଶ  …
 

…
    

 ݀ଵܦ  ݀ଶ  … ݀௧  

 

ภาพทีÉ 2.1 ปริภูมิเวก็เตอร์เอกสาร 
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ในลกัษณะเดียวกนั แทนคาํคน้ ܳ ดว้ยเว็กเตอร์ของ Term Weight เขียนเซตของคาํใน

เอกสาร หรือคาํในคาํคน้ไดต้ามสมการทีÉ 2.2 

 

ܳ = ,ଵݍ)  ,ଶݍ … , ,௧ݍ ) (2.2) 

 

เมืÉอ  ܳ แทนคาํคน้ 

แทนค่านํÊ ݐ าหนกัของคาํในเอกสารหรือในคาํคน้ 

จากภาพทีÉ 2.2 เป็นตวัอยา่งของปริภูมิเวก็เตอร์ของเอกสารกบัจาํนวน Term ทีÉปรากฏอยู่

ในแต่ละเอกสาร เมืÉอแต่ละแถวคือค่านํÊ าหนักของคาํ (Term) และแต่ละคอลมัน์คือเอกสาร เมืÉอนาํ

เวก็เตอร์มาใชแ้ทนเอกสารและคาํ สามารถหมุนแกนทัÊงสองไดต้ามความเหมาะสม ตวัอย่างเอกสาร

ଷ แทนดว้ยเว็กเตอร์(1, 1, 1, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 1, 1, 0, 1)และคาํค้นܦ

“ทุนการศึกษาต่อเนืÉอง 2559” แทนดว้ยเวก็เตอร์ ܳ (0, 0, 1, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 1, 1, 0, 

0, 1) เพืÉอใหเ้ขา้ใจง่ายขึÊนแทนเวก็เตอร์ดว้ยภาพ 3 มิติไดต้ามภาพทีÉ 2.3 

D1 รับสมคัรนกัศึกษาทุนเรียนดี เกรดเฉลีÉย 3.00 สาํหรับนกัศึกษารุ่น 58 ภาคปกติ 

D2 ผลการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้รับทุนต่อเนืÉองภาคเรียนทีÉ 2/2558 

D3 รับสมคัรนกัศึกษาทุนต่อเนืÉอง ปีการศึกษา 2559 

 

Term 
Document 

D1 D2 D3 

รับสมคัร 1 0 1 

นกัศึกษา 2 1 1 

ทุน 1 0 1 

เรียน 1 0 0 

ดี 1 0 0 

เกรดเฉลีÉย 1 0 0 

3.00 1 0 0 

สาํหรับ 1 0 0 

 

ภาพทีÉ 2.2 Term –document matrix ของเอกสาร 
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Term 
Document 

D1 D2 D3 

58 1 0 0 

ภาค 1 0 0 

ปกติ 1 0 0 

ผล 0 0 0 

การคดัเลือก 0 1 0 

เขา้ 0 1 0 

รับ 0 1 0 

ทุนการศึกษา 0 1 0 

ต่อเนืÉอง 0 1 1 

ปีการศึกษา 0 1 1 

2558 0 1 0 

2559 0 0 1 

 

ภาพทีÉ 2.2 (ต่อ) 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.3 เวก็เตอร์ของเอกสารและคาํคน้ 
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ซึÉงในความเป็นจริงแลว้มิติของทัÊงเอกสารและ Term เองนัÊน มีปริมาณมหาศาล ทวีคูณ

มากกว่าจาํนวนเอกสารเกินกว่าทีÉจะแสดงออกมาเป็นภาพสามมิติได ้เพืÉอให้ง่ายต่อการคาํนวณ จึง

ตอ้งแทนแต่ละมิติดว้ยจุด (Point) แลว้วดัระยะห่าง (Distance) ระหว่างมุมของเว็กเตอร์ คิดไดจ้าก

สมการทีÉ 2.3 เรียกค่านีÊ ว่า Similarity Measure หรือ Cosine Similarity Ranking เป็นผลรวมของ Dot 

Product ระหว่าง Term Weight ของเอกสารกบัคาํคน้ โดยทาํ Normalized ค่าคะแนนนีÊ ดว้ย Product 

Length ของเวก็เตอร์ทัÊงสอง นั Éนหมายความว่าถา้ระยะห่างมีค่าเขา้ใกลศ้นูยห์รือเป็นศนูย ์แสดงว่าคาํ

ทีÉอยูใ่นเอกสารสองเอกสารหรือคาํคน้ไม่มีความเกีÉยวขอ้งระหว่างกนั  

 

ܦ)݁݊݅ݏܥ , ܳ) =  
∑ ݀ . ݍ

௧
ୀଵ

ට∑ ݀
ଶ. ∑ ݍ

ଶ௧
ୀଵ

௧
ୀଵ

 (2.3) 

 

ปัจจยัทีÉมีผลกบั Vector Space Model คือ Term ทีÉปรากฏอยูใ่นเอกสารและจาํนวน Term 

ทีÉตรงกบัคาํคน้ ซึÉงจะเห็นว่าการทีÉเอกสารมีความยาวทีÉมากกว่าย่อมมีจาํนวน Term ทีÉมากกว่า เพืÉอ

ลดผลกระทบทีÉเกิดขึÊน จาํเป็นตอ้งนาํความยาวเอกสารมาพิจารณาเพิÉมคือ Term Frequency และ 

จาํนวนเอกสารทีÉ  Term นัÊนปรากฏ เรียกว่าค่า  Term Weights ค่านํÊ าหนกัของคาํนีÊ คิดจาก  ݐ ݂ . ݅݀ ݂   

พิจารณาเป็น 2 ค่าดว้ยกนัคือ 

Term Frequency (tf)  ค่าความถีÉของคาํในเอกสาร บ่งบอกถึงความสาํคญัของคาํทีÉอยูใ่น

เอกสารนัÊน คาํนวณไดจ้ากสมการทีÉ 2.4 

 

ݐ ݂ =  ݂

∑ ݂
௧
ୀଵ

 (2.4) 

 

เมืÉอ 

ݐ ݂  แทน Term Frequency Weight ของคาํ kในเอกสาร ܦ  

݂  แทน จาํนวนครัÊ งทีÉคาํ k  ปรากฏในเอกสาร ܦ  

Inverse document frequency (idf) เป็นการพิจารณาถึงความสาํคญัของคาํทีÉอยูใ่นคลงัเอกสาร 

โดยดูจาก Term นัÊนปรากฏอยูใ่นเอกสารใดบา้ง ตามสมการทีÉ 2.5 จะเห็นว่าค่าความสาํคญัของ Term จะ

ถกูลดทอนลงและมีค่าเขา้ใกลศ้นูย ์เมืÉอคาํนัÊนปรากฏอยู่ในทุกเอกสาร ซึÉงหมายความว่าคาํนัÊนจะไม่มี

ประโยชน์ต่อการสืบคน้ 
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݅݀ ݂ = ݈݃
ܰ
݊

 (2.5) 

 

2.1.1 Normalized Discounted Cumulative Gain (NDCG) 

เป็นการวดัประสิทธิภาพของผลลพัธก์ารคน้คืนเอกสารของระบบแนะนาํ ระบบคน้คืน เวบ็

สืบคน้ และแอปพลิเคชนัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยใชเ้กรดเป็นเกณฑ์ให้คะแนนกบัเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งและให้

ความสาํคญักบัเอกสารทีÉอยูใ่นลาํดบัตน้ๆ ตามสมการทีÉ 2.6 

 

ܩܥܦ =  
(2 − 1)
ଶ(1݈݃ + ݅)



ୀଵ

 (2.6) 

 

เมืÉอ  

P แทนจาํนวนผลลพัธก์ารคน้คืน 

 แทนคะแนนทีÉไดจ้าก Judgment Score ความเกีÉยวขอ้งระหว่างเอกสารกบัคาํคน้ ใน݈݁ݎ

งานวิจยันีÊ แบ่งระดบัของคะแนนหรือเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดบั (5 Point Scale) คือ 0 – 4 โดย 0 คือ

เอกสารไม่มีความเกีÉยวข้องกับคาํค้น  และ 4 คือเอกสารมีความเกีÉยวข้องกับคาํค้นมากทีÉสุด 

ตามลาํดับ  ݈݃ଶ݅  แทนปัจจัยทีÉทาํให้คะแนนของเอกสารในตาํแหน่งต่างๆ ถูกลดทอนลงตาม

อตัราส่วนการเปรียบเทียบค่า NDCG Perfect แทนดว้ย IDCG (Ideal DCG) คือค่าทีÉมากทีÉสุดทีÉ

สามารถเป็นไปไดเ้ป็นลาํดบัการคน้คืนทีÉผูใ้ชแ้ต่ตอ้งการ และเป็นการเรียงลาํดบัเอกสารทีÉมีความ

เกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้มากทีÉสุด ถึงนอ้ยทีÉสุดคาํนวณไดต้ามสมการทีÉ  2.7 

 

ܩܥܦܰ =  
ܩܥܦ

ܩܥܦܫ
 (2.7) 

 

2.1.2 Mean Average Precision (MAP) 

การวดัประสิทธิภาพโดยการหาค่าเฉลีÉยความถูกตอ้งเป็นการประเมินเอกสารทีÉไดจ้าก

การคน้คืนถกูตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด  จะตดัคะแนนความถูกตอ้งจาก 0 

ถึง 4 ดว้ยค่าคะแนนเท่ากบั 3 ถา้เอกสารทีÉไดค้ะแนนเท่ากบั 0 ถึง 2 หมายถึงเอกสารนัÊนไม่เกีÉยวขอ้ง

กบัคาํคน้ และคะแนนเท่ากบั 3 ถึง 4 หมายถึงเอกสารมีความเกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้ ดงัสมการทีÉ 2.8 
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ܲܣܯ =  
∑ ொܲ݁ݒܣ

ୀଵ (ݍ)
ܳ  (2.8) 

 

2.2 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

Chen, Hearst and Lin (1999) ไดศึ้กษาและพฒันาระบบ Cha-Cha : ระบบสาํหรับการจดั

อนัดบัผลการคน้หาบนอินทราเน็ต  ระบบถกูออกแบบมาเพืÉอใหผู้ใ้ชที้Éมีความหลากหลายของทกัษะ

การใชค้อมพิวเตอร์สามารถใชง้านไดส้ะดวกจากอินเตอร์เฟซ (Interface) ทีÉคุน้เคย และยงัสามารถ

ใชง้านไดดี้กบัคอมพิวเตอร์ทีÉมีประสิทธิภาพตํÉา การเชืÉอมต่อแบนดว์ิดธ์ต ํÉาและการใชเ้ว็บเบราเซอร์

รุ่นเก่าเนืÉองจากการออกแบบอินเตอร์เฟซของระบบลดการใชก้ราฟิคของคอมพิวเตอร์ ในส่วนของ

ผลการคน้หาเว็บไซต์เว็บจะทาํการบนัทึกเส้นทางทีÉสัÊนทีÉสุดในแง่ของการเชืÉอมโยงหลายมิติจาก

หนา้เวบ็เซิร์ฟเวอร์ไปยงัหนา้เวบ็ทุกหนา้ภายในอินทราเน็ตเพืÉอใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีÉรวดเร็ว ในส่วนของ

การสร้างดชันีระบบจะสร้างจากเนืÊอหาทัÊงหมด (Full text) ของหนา้เวบ็และแอตทริบิวต์ขอ้มูลทีÉอยู่

ในเมตาดาตา้ไฟล ์(Metadata Files) ทาํใหก้ารเขา้ถึงผลลพัธมี์ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

พิมพร์ําไพ   เปรมสมิทธ์ (2545)  ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัโปรแกรมคน้หา (Search Engine) : 

การสืบคน้และการประเมิน โดยเฉพาะในเรืÉองของประสิทธิภาพการคน้หา Gordon and Pathak 

(1999: น. 146-147) เสนอลกัษณะ 7 ประการทีÉจะนาํมาทาํในการประเมินเป็นไปอย่างถูกตอ้ง

แม่นยาํและใหเ้นืÊอหาสาระ และมีเป้าหมายทีÉจะประเมินโปรแกรมคน้หาโดยการคน้หาจริง ลกัษณะ

ดงักล่าวไดแ้ก่    

1. การสืบคน้ควรจะเกิดมาจากความตอ้งการสารนิเทศจริงของผูใ้ช ้   

2. ถา้ทาํการทดลองสืบคน้ในหัวขอ้ทีÉผูอื้Éนระบุไวก้็ตอ้งพยามสืบคน้ให้ครอบคลุมให้

มากทีÉสุดตามบริบทของความตอ้งการของผูน้ัÊน    

3. ควรทาํการสืบค้นให้มากเพียงพอทีÉจะสามารถนํามาประเมินประสิทธิภาพของ

โปรแกรมคน้หาได ้  

4. ควรทดลองกบัโปรแกรมคน้หาทีÉสาํคญัๆ ใหม้ากทีÉสุด  

5. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรมคน้หาแต่ละโปรแกรมควรจะใชล้กัษณะ

พิเศษของแต่ละโปรแกรม  ซึÉงหมายความว่าไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์การสืบคน้เดียวกนัในแต่ละ

โปรแกรมเพราะอาจจะไม่ไดใ้ชง้านคุณสมบติัพิเศษทีÉมีในระบบ  

6. ผูที้Éตอ้งการสารนิเทศจะตอ้งตดัสินความตรงต่อความตอ้งการของผลการคน้หา 

7. การทดลองทีÉดีซึÉงหมายถึงการทดลองทีÉทาํตามการออกแบบอยา่งดีมีการใชเ้กณฑเ์ป็น

ทีÉยอมรับในการคน้คืนสารนิเทศและการใชเ้ทคนิคทางสถิติในการประเมินโปรแกรมคน้หาอาจไม่มี

การดาํเนินการตามลกัษณะทีÉควรจะเป็นครบทัÊง 7 ประการ แต่สิÉ งทีÉการประเมินจะใชก้็คือ การ
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ตดัสินความตรงต่อความตอ้งการผลการคน้หาและใหค้ะแนนผลการสืบคน้ดงัเช่น คะแนนสูงสุด 5 

คะแนน ให้กับการค้นได้เอกสารเนืÊอหาทัÊ งหมด หรือข้อมูลทีÉครอบคลุมเกีÉยวกับเรืÉ องทีÉค้นให ้

4  คะแนน สาํหรับบทความหรือเพจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองให้ 3 คะแนน สาํหรับเอกสารทีÉชีÊ แนะไปยงั

เอกสารทีÉอยูใ่นระดบั 5 หรือ 4  ให ้2  คะแนน สาํหรับโฮมเพจทั Éวๆไปให ้1 คะแนน สาํหรับเอกสาร

ทีÉมีการกล่าวถึงเรืÉองทีÉคน้บา้ง และ 0  คะแนน สาํหรับเอกสารทีÉไม่มีเนืÊอหาทีÉตอ้งการ จากนัÊนก็นาํ

คะแนนไปคาํนวณอตัราความถกูตอ้งตามความตอ้งการ 

Sato, Sakai and Uehara (2004) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัความสดใหม่ของเอกสารตามเกณฑ์

การให้คะแนนสาํหรับการดึงขอ้มูลในระบบค้นคืน โดยในบทความนีÊ ไดน้าํเสนอเกณฑ์การให้

คะแนนความสดใหม่ของเอกสารโดยการประเมินค่า  FTF-IDF ซึÉงเป็นวิธีการทีÉใช ้FTF (Fresh 

Term Frequency multiplied by Inverse Document Frequency) TF คือความสดใหม่ของเนืÊอหาบน

เอกสาร แทน TF-FTF โดยกาํหนดให้เอกสารทีÉมีความสดใหม่กว่ามีความสาํคญัมากกว่าเอกสาร

เก่า จากการประเมินค่า  FTF-IDF  จากเว็บไดอารีÉภาษาญีÉปุ่นและใชค้าํภาษาญีÉปุ่นทัÊ งหมดจะถูก

รวมอยูใ่นดชันีและทดลองวิธีทีÉง่ายในการตรวจสอบคาํหยุด (stop word) ทีÉจะพิจารณาคาํทีÉมี IDF 

ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.0 และพบ Stop Word 87 คาํ และจากการรวบรวมขอ้มูลจากเว็บไดอารีÉ

ภาษาญีÉปุ่นในเดือนมกราคม ค.ศ. 2004 พบยอดรวมของ TF เป็น 2,437,341 คาํและลดลงเป็น 

1,034,149 คาํ หลงัจากมีการวิเคราะห์ Stop Word  ซึÉงมีผลทาํใหค่้าเฉลีÉยของ TF ลดลงเป็น 15.63 % 

จาก 36.84 %  เนืÉองจากคาํทีÉไม่มีความหมายทีÉจะคน้หาในเอกสารส่วนใหญ่จะถูกลบออก  และใน

สมุดบนัทึกโดย Dr.Tatsumi Hosokawa ไดมี้การยืนยนัว่าเอกสารทีÉเนืÊอหาสดใหม่กว่าจะจดัอนัดบั

ใหอ้ยูด่า้นบนในการแสดงผลลพัธ์ เนืÉองจากคุณค่าของเอกสารไม่ไดอ้ยู่ทีÉเนืÊอหาของเอกสารเพียง

อยา่งเดียวเท่านัÊน แต่เวลาและความสดใหม่ของเอกสารก็มีความสาํคญัเช่นเดียวกนั 

Hang, Yunbo, Jun, Yunhua, Shenjie and Dmitriy (2005) ไดศึ้กษาวิธีการใหม่ในการ

สืบคน้บนระบบอินทราเน็ต (Intranet) บนพืÊนฐานของการสกดัขอ้มูลโดยการการวิเคราะห์ความ

ตอ้งการของการสืบคน้ขอ้มลูจึงแบ่งหมวดหมู่ของความตอ้งการของระบบคน้คืนดงันีÊ  เวลา When 

(time) สถานทีÉ Where (place) เหตุผล Why (reason) คาํนิยาม What is (definition) ผูเ้ชีÉยวชาญ Who 

knows about (expert) ใคร Who is (person) วิธีใช ้How to (manual) ความเกีÉยวพนัธ์ Tell me about 

(relevance) กลุ่ม (Group) บุคคล (Person) สินคา้ (Product) เทคโนโลยี (Technology) บริการ

(Services) บันทึกการค้นหา  (Query Log) หมวดหมู่ของเอกสาร (Categories) คาํค้นจากผูใ้ช ้

(Query) ผลลพัธ์ (Result) เอกสารทีÉผูใ้ชค้ลิก (Clicked) เครือข่ายของผูค้น้หา (Network) และการ

สํารวจความต้องการของผูใ้ช้  (Survey) จากการตรวจสอบปัญหาทีÉเกิดขึÊ นในการสืบค้นบน

อินทราเน็ตจึงไดข้อ้สรุปคือ 
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1. การวิเคราะห์ผลการสาํรวจและการวิเคราะห์การบนัทึกการคน้หา (Search Log Data)  

พบว่าการสืบคน้บนอินทราเน็ตมีความตอ้งการโดยสามารถแบ่งออกเป็นลาํดบัชัÊน 

2.ไดน้าํเสนอแนวทางใหม่ในการคน้หาบนระบบอินทราเน็ตโดยใชเ้ทคนิคระบุชนิด

ของขอ้มลู  

3.ไดมี้การพฒันาระบบทีÉเรียกว่า “Information Desk”  

ในการบริการสืบคน้ขอ้มลูสีÉประเภทของขอ้มลู – การหาคาํจาํกดัความยาวหนา้แรกของ

กลุ่มหรือขอ้มลูส่วนบุคคลหรือพนกังาน  และขอ้มลูผูเ้ชีÉยวชาญในหวัขอ้นัÊนๆ ระบบถกูนาํไปใชก้บั

ระบบอินทราเน็ตของไมโครซอฟทแ์ละไดรั้บเขา้ใชบ้ริการประมาณ 500 คนต่อเดือน แสดงให้เห็น

ว่าวิธีการทีÉนําเสนอมีประสิทธิภาพและระบบช่วยให้พนักงานสามารถหาข้อมูลทีÉต้องการได้ 4 

ประเภทของการคน้หาจากการใชเ้ทคโนโลยกีารสกดัขอ้มูลไดรั้บการใชใ้นการสกดัฟิวส์และสรุป

ขอ้มลูล่วงหนา้  และการพฒันาเทคโนโลยทีีÉมีประสิทธิภาพสูงสาํหรับการทาํเหมืองขอ้มลู 

ชูชาติ หฤไชยะศกัดิÍ  (2548) ไดศึ้กษาและพฒันาระบบคน้คืนขอ้มลูโดยไลบรารีÉลูซีนใน

ขัÊนตอนการประมวลผลขอ้ความไม่ว่าจะในระหว่างการสร้างดชันีหรือการคน้คืนจะตอ้งมีการใช ้

Analyzer ให้เหมาะกบัลกัษณะของข้อความซึÉงรวมถึงภาษาทีÉใช ้สาํหรับภาษาไทยนัÊนเนืÉองจาก

ภาษาไทยมีการเขียนแบบต่อเนืÉองโดยไม่มีการเวน้วรรคตอนทีÉแน่นอน ทีมสรรสารจึงไดพ้ฒันา 

ThaiAnalyzer ซึÉงสามารถวิเคราะห์ไดท้ัÊ งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีทั Éวไปการสร้างดชันี

หรือการค้นคืนก็ควรจะใช้  Analyzer แบบเดียวกัน ตัวอย่างต่อไปนีÊ แสดงให้เห็นถึงการใช ้ 

ThaiAnalyzer ในการวิเคราะห์คิวรีÉ สาํหรับ QueryParser รวมทัÊ งการใช ้ Query ทีÉ เหมาะสมกับ

ภาษาไทย 

 ตวัอยา่งขอ้ความ: ขอ้ความทีÉใชใ้นการทดสอบมี 5 ชุดเป็นภาษาไทยทัÊ งหมด ซึÉงเมืÉอใช ้

ThaiAnalyzer  จะมีการแบ่งคาํ (Tokenizing) และส่งไปทาํการสร้างดชันี ดงันีÊ  

ขอ้ความชุดทีÉ 1 : รัฐบาลไทยร่วมสนบัสนุนการท่องเทีÉยวในประเทศ 

[รัฐบาล] [ไทย] [ร่วม] [สนบัสนุน] [การ] [ท่องเทีÉยว] [ใน] [ประเทศ] 

ขอ้ความชุดทีÉ 2 : เทีÉยวทั ÉวไทยในแบบอเมซิÉงไทยแลนด ์

[เทีÉยว]  [ทั Éว]  [ไทย]  [ใน]  [แบบ]  [อ]  [เม]  [ซิÉงไทย]  [แลนด]์ 

ขอ้ความชุดทีÉ 3 : นกัท่องเทีÉยวจากต่างประเทศเดินทางมาประเทศไทย  

[นกัท่องเทีÉยว]  [จาก]  [ต่าง]  [ประเทศ]  [เดินทาง]  [มา]  [ประเทศ]  [ไทย]   

การตดัคาํแมจ้ะเป็นคาํเดียวกนัแต่ถา้ปรากฏอยู่ในขอ้ความแวดลอ้มทีÉต่างกนัก็อาจจะ

ใหผ้ลทีÉต่างกนัได ้เช่น คาํว่า “ท่องเทีÉยว” ในขอ้ความชุดทีÉ 1 และขอ้ความชุดทีÉ 2 
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การตดัคาํทีÉไม่ปรากฏอยู่ในพจนานุกรม (Unknown word) อาจจะมีความผิดพลาดได ้

เช่น คาํว่า “อเมซิÉง” ซึÉงอาจทาํใหก้ารตดัคาํผดิพลาดไปถึงคาํทีÉอยูถ่ดัไป 

ขอ้ความชุดทีÉ 4 : การทดสอบขอ้ความภาษาองักฤษเมืÉอใช ้ThaiAnalyzer 

“The XY&Z Corporation: -xyz@example.com”   

[xy] [z] [corporation] [xyz] [example.com] 

ขอ้ความชุดทีÉ 5 : การทดสอบขอ้ความภาษาองักฤษและภาษาไทยเมืÉอใช ้ThaiAnalyzer 

“กทม.ร่วมสนบัสนุนการท่องเทีÉยว Amazing Thailand 2005” 

[กทม]  [ร่วม]  [สนบัสนุน]  [การ]  [ท่องเทีÉยว]  [Amazing]  [Thailand]  [2005] 

จากผลทีÉไดจ้ะเห็นว่า ThaiAnalyzer สามารถวิเคราะห์ขอ้ความทีÉเป็นภาษาไทยไดดี้ทาํ

ให้ ThaiAnalyzer เหมาะสําหรับการใชง้านการค้นคืนเอกสารทีÉเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ

นอกจากทาํให้ผลลพัธ์การค้นคืนทีÉถูกตอ้งและรวดเร็วแลว้ยงัช่วยประหยดัเนืÊอทีÉในการจัดเก็บ

ฐานขอ้มลูดชันี 

ศิรัตน์ ศิรนานนท์ (2549) ได้ศึกษาการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้กฎความสัมพนัธ์

ร่วมกับผลสะท้อนกลบัจากผูใ้ช้  โดยนําเสนอการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการค้นคืน

เอกสารทีÉใช้เทคนิคปริภูมิเวกเตอร์ร่วมกบักฎความสัมพนัธ์และผลสะทอ้นกลบัจากผูใ้ช ้โดยจะ

เปรียบเทียบกบัระบบคน้คืนเอกสารทีÉใชเ้ทคนิคปริภูมิเวกเตอร์และระบบคน้คืนเอกสารทีÉใชเ้ทคนิค

ปริภูมิเวกเตอร์ร่วมกบักฎความสมัพนัธ์ของคาํ ซึÉงในเทคนิคปริภูมิเวกเตอร์จะมีการแปลงเอกสาร

และขอ้สอบถามให้อยู่ในรูปของเวกเตอร์ ส่วนเทคนิคกฎความสัมพนัธ์เป็นเทคนิคของการทาํ

เหมืองข้อมูล โดยหาความสัมพนัธ์ของคาํทีÉ เกิดขึÊ นพร้อมกนับ่อยครัÊ งในเอกสาร เพืÉอเพิÉมคาํทีÉมี

ความสมัพนัธก์บัคาํในขอ้สอบถามก่อนนาํไปใชดึ้งเอกสาร ส่วนเทคนิคผลสะทอ้นกลบัจากผูใ้ชคื้อ

เทคนิคทีÉใชผ้ลสะทอ้นกลบัจากผูใ้ชใ้นการปรับขอ้สอบถามให้เขา้ใกลก้ลุ่มเอกสารทีÉเกีÉยวเนืÉองกบั

ขอ้สอบถามมากยิ ÉงขึÊน งานวิจยันีÊ เป็นงานวิจยัเชิงทดลอง โดยใชเ้อกสารนิตยสาร TIME จาํนวน 425 

เอกสารและขอ้สอบถามจาํนวน 83 ขอ้สอบถามทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบคน้คืน

เอกสารโดยการคาํนวณค่าเฉลีÉยฮาร์โมนิคของระบบคน้คน้เอกสารทัÊ ง 3 รูปแบบ ดงักล่าวขา้งตน้ 

จากการวิเคราะห์ผลการทดลองสรุปไดว้่าระบบคน้คืนเอกสารทีÉใชเ้ทคนิคปริภูมิเวกเตอร์ร่วมกบักฎ

ความสมัพนัธข์องคาํสามารถทาํให้ประสิทธิภาพดีขึÊ นกว่าการใชเ้ทคนิคปริภูมิเวกเตอร์ แต่เมืÉอใช้

เทคนิคปริภูมิเวกเตอร์ร่วมกบักฎความสมัพนัธแ์ละผลสะทอ้นกลบัจากผูใ้ชท้าํใหป้ระสิทธิภาพของ

ระบบการค้นคืนเอกสารมากกว่าการใชเ้ทคนิคปริภูมิเวกเตอร์เพียงอย่างเดียว แต่ตํÉากว่าการใช้

เทคนิคปริภูมิเวกเตอร์ร่วมกบัเทคนิคการใชก้ฎความสมัพนัธข์องคาํ 
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พิมลพรรณ ไชยนนัท ์(2548) ไดศึ้กษาถึงบทบาทของเสิร์ชเอนจินทีÉมีบริการสืบคน้ดว้ย

ภาษาไทยในการคดัเลือกเนืÊอหาทีÉนาํเสนอให้แก่ผูใ้ชบ้ริการโดยใชร้ะเบียบวีธีวิจยัเชิงคุณภาพ คือ 

การศึกษาเอกสารการสมัภาษณ์เชิงลึกและระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ คือ การทดลองสืบคน้ขอ้มูล  

ผลการวิจยัสรุปไดคื้อ  

1. เวบ็ไซตเ์สิร์ชเอนจินทีÉทาํการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการให้บริการเว็บไซต์ในลกัษณะ

ของเวบ็ท่าซึÉงเสิร์ชเอนจินเป็นบริการหลกัอยา่งหนึÉงในเวบ็ไซต ์   

2. ขอ้ตกลงการใหบ้ริการของเสิร์ชเอนจินระหว่างประเทศทีÉทาํการศึกษาส่วนใหญ่จะมี

ใจความหลกัทีÉคลา้ยคลึงกนั คือการปฏิเสธความรับผดิชอบและการรับประกนัต่อเนืÊอหาทีÉผูใ้ชไ้ดรั้บ

ผ่านบริการของเว็บไซต์ ส่วนเสิร์ชเอนจินของไทยยงัไม่มีการกาํหนดข้อตกลงการให้บริการทีÉ

ชดัเจน  

3. เสิร์ชเอนจินทีÉมีกระบวนการทาํงานในลกัษณะทีÉเป็นเสิร์ชเอนจินแบบสมบูรณ์จะใช้

วิธีการคดัเลือกและรวบรวมขอ้มลูผา่นกระบวนการหลกั 4 ประเภท คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล

อตัโนมติัโดยเวบ็ครอเลอร์ 2) การลงทะเบียนเพิÉมชืÉอไวใ้นฐานขอ้มูลของเสิร์ชเอนจินโดยเว็บไซต ์

ต่างๆ 3) การจ่ายเงินเพืÉอใหเ้วบ็ไซตถ์กูจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล และ 4) การใชฐ้านขอ้มูลของเว็บได

เร็กทอรีÉ    

4. การจัดอนัดับของผลลพัธ์การสืบค้นของเสิร์ชเอนจินจะใช้หลกัเกณฑ์ในการจัด

อนัดบัทีÉคลา้ยคลึงกนั คือ จาํนวนลิงค ์Anchor Text โครงสร้างของเวบ็เพจความทนัสมยัของเวบ็เพจ 

คุณภาพและปริมาณของเนืÊอหาในเวบ็เพจ การจ่ายเงินและความนิยมของเวบ็เพจ  

5. เสิร์ชเอนจินทีÉให้บริการระหว่างประเทศจะไม่มีการกลั ÉนกรองเนืÊอหาก่อนทาํการ

จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล แต่มีการจัดกลไกไวส้าํหรับให้ผูใ้ช้ตัÊ งค่าการกลั ÉนกรองเนืÊอหาได้เองซึÉ ง

สามารถกลั ÉนกรองเนืÊอหาได้เฉพาะเนืÊอหาทีÉมีการแสดงออกทางเพศอย่างโจ่งแจ้งเท่านัÊ นส่วน       

เสิร์ชเอนจินของไทยจะมีการกลั ÉนกรองเนืÊอหาในส่วนของการจัดเก็บและคัดเลือกเนืÊอหาไวใ้น

ฐานขอ้มลูโดยมีเจา้หนา้ทีÉเป็นผูจ้ดัการดูแลเนืÊอหา 

Stenmark (2006) ไดศึ้กษาและวิเคราะห์เนืÊอหาจากบนัทึกของเครืÉองมือคน้หาบน

อินทราเน็ต โดยการทาํความเข้าใจพฤติกรรมการคน้หาบนอินทราเน็ตจากการเปรียบเทียบแฟ้ม

บนัทึกการสืบคน้ของบริษทัขนาดใหญ่ 3 ช่วงเวลาทีÉแตกต่างกนัไดแ้ก่ปี 2000 ปี 2002 และปี 2004 

ทาํใหส้ามารถวิเคราะห์ความตอ้งการขอ้มูลจากการสืบคน้ขอ้มูลของพนักงานในบริษทั ซึÉงทาํให้

ทราบว่าความตอ้งการขอ้มลูของพนกังานจะเปลีÉยนแปลงไปตามเวลาและจากการวิเคราะห์ความถีÉ

ของคาํคน้แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการและทาํใหพ้บว่าผูใ้ชสื้บคน้ขอ้มูลบนอินทราเน็ต (Intranet) 

มากกกว่าการสืบคน้จากเว็บสาธารณะ และส่วนใหญ่คาํค้นและเงืÉอนไขจะถูกแทนทีÉเป็นคาํค้น
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ใหม่ๆ ในแต่ละปีเนืÉองจากความตอ้งการขอ้มูลมีความผนัแปรอยู่ตลอดเวลา ดังนัÊนจึงต้องมีการ

ติดตามความตอ้งการสารสนเทศทัÊงในปัจจุบนัและอนาคตและพร้อมทีÉจะปรับปรุงให้ขอ้มูลมีความ

สอดคลอ้งกนักบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยูต่ลอดเวลา 

Kharazmi, Nejad, and Abolhassani  (2009) ไดศึ้กษาการคน้หาจากความสดใหม่โดย

การปรับปรุงประสิทธิภาพของเครืÉองมือคน้หาโดยใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล ความสดใหม่เป็น

หนึÉงในตวัชีÊวดัประสิทธิภาพการทาํงานของเครืÉองมือคน้หาจึงไดพ้ฒันาโปรแกรมรวบรวมขอ้มูลทีÉ

ชืÉอ IFCrawlerโดยสร้างฟังกช์นัของการทาํเหมืองขอ้มลูและกฏทีÉใชใ้นการรวบรวมดา้นเวลาเขา้ไป

ในระบบ  ซึÉงมีประสิทธิภาพทีÉดีในการวดัขอ้มลูใหม่ๆ และใชร้วบรวมขอ้มูลใหม่ๆ เป็นระยะไม่ทีÉ

ไม่ห่างกนัเช่น รวบรวมขอ้มลูสปัดาห์หรือเดือนละครัÊ งเพืÉอเป็นการปรับปรุงเนืÊอหาและดชันีทีÉมีอยู ่

และสามารถรวบรวมเอกสารใหม่ๆ เพืÉอใช้ในการค้นหา ซึÉ งทาํให้เห็นว่าการทําเหมืองข้อมูล

สามารถปรับปรุงวิธีการรวบรวมขอ้มลูใหม่และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของโปรแกรมคน้หา

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Vaughan and Zhang (2007) ไดศึ้กษาการวดัอตัราความใหม่ขอ้มูลของดชันีเครืÉองมือ

คน้หาเว็บ จากวิเคราะห์เว็บคน้หาทีÉนิยม เช่น Google, Yahoo, MSN และพบว่า Google จะ

ดาํเนินการโดยแสดงผลลพัธที์ÉดีทีÉสุดในหนา้เวบ็และมีการปรับปรุงความสดใหม่ของขอ้มูลอยู่เป็น

ประจาํทุกวนั แต่ MSN สามารถทีÉจะปรับปรุงหนา้ทัÊงหมดภายในเวลาช่วงนอ้ยกว่า 20 วนั ในแง่ของ

รูปแบบการจดัทาํดชันีพวกเขาพบว่าวิธีการทีÉแตกต่างกนัในเครืÉองมือทีÉแตกต่างกนั ในขณะทีÉ MSN 

แสดงใหเ้ห็นรูปแบบการปรับปรุงทีÉชดัเจน ส่วน Google จะแสดงค่าผิดปกติบางอย่างและขัÊนตอน

การปรับปรุงของดชันี ส่วน Yahoo ยงัไม่มีความชดัเจนในการสร้างดชันี สรุปไดว้่าคุณภาพของ

ดชันีทีÉแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อผลลพัธที์Éแตกต่างเช่นเดียวกนั 

วิภาพร กุศลชูกุล (2552) ไดศึ้กษาการจดัเก็บและคน้คืนกรณีทดสอบและผลของการ

ทดสอบโดยใชผ้ลป้อนกลบัทีÉตรงประเด็นจากผูใ้ช ้โดยนาํเสนอการจดัเก็บและคน้คืนกรณีทดสอบ 

และผลของการทดสอบโดยอาศยัโครงสร้างของเอกสารและเพิÉมวิธีการคน้คืนโดยใชผ้ลป้อนกลบัทีÉ

ตรงประเด็นจากผูใ้ชข้องกรณีทดสอบ และผลของการทดสอบดว้ยการเปลีÉยนแปลงเทอมในคิวรี 

และการเปลีÉยนแปลงค่านํÊ าหนักของเทอมในคิวรี ด้วยวิธีการค้นคืนโดยใช้ผลป้อนกลบัทีÉตรง

ประเด็นจากผูใ้ชแ้บบเวคเตอร์สเปซ (Vector Space) ซึÉงในการคน้คืนโดยใชผ้ลป้อนกลบัทีÉตรง

ประเด็นจากผูใ้ช ้จะอาศยัส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้พืÉอให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกเอกสารทีÉคน้คืนไดแ้ละ

สามารถเลือกคาํบนฮิสโทแกรมของคาํทีÉคน้คืนไดพ้ร้อมทัÊ งสามารถกาํหนดนํÊ าหนักให้กบัคาํในแต่

ละส่วนประกอบได ้ในงานวิทยานิพนธใ์ชค่้าเรียกคืนและค่าความแม่นยาํในการวดัประสิทธิผลของ

ระบบคน้คืนกรณีทดสอบและผลของการทดสอบของ 3 กรณี ดงันีÊ   
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1. การคน้คืนโดยไม่ใหผ้ลป้อนกลบั  

2. การคน้คืนทีÉใหผ้ลป้อนกลบัโดยการสร้างขอ้คาํถามใหม่ดว้ยการพิจารณาขอ้คาํถาม

เดิม   

3. การค้นคืนทีÉให้ผลป้อนกลบัโดยการสร้างขอ้คาํถามใหม่ด้วยการไม่พิจารณาข้อ

คาํถามเดิม 

จากผลการทดลองทีÉไดใ้ห้ค่าความแม่นยาํแตกต่างกนัดงันีÊ  ในการคน้คืนกรณีทดสอบ

ดว้ยกรณีทีÉ (2) เทียบกบั (1) และ (3) เทียบกบั (1) และ (3) เทียบกบั (2) ใหผ้ลค่าความแม่นยาํเพิÉมขึÊน

ร้อยละ 2.51, 2.57 และ 2.97 ตามลาํดบั และในการคน้คืนผลของการทดสอบดว้ยกรณีทีÉ (2) เทียบ

กบั (1) ใหค่้าความแม่นยาํเพิÉมขึÊนร้อยละ 7.91 และให้ค่าความแม่นยาํลดลงดว้ยกรณีทีÉ (3) กบั (1) 

และ (3) เทียบกบั (2) ร้อยละ 33.30 และ 37.47 ตามลาํดบั 

Jomsri, Sanguansintukul and Choochaiwattana (2010) ได้การศึกษาการเรียงลาํดับ

ผลลพัธ์การคน้คืนบนความวิจยัโดยใช ้Similarity Ranking ร่วมกบัเวลาเผยแพร่บทความ (Post 

time) โดยใชข้้อมูลจาก CiteULike และสร้างดชันีจาก Tag Title และ Abstract (TTA) ในการ

ทดลองไดก้าํหนดค่านํÊ าหนักระหว่าง Similarity กบั Static Rank เป็น 50:50  80:20 และ 90:10  

ผลลพัธที์Éไดจ้ากการประเมินโดยใช ้NDCG ของเอกสาร 15 ลาํดบัแรกพบว่า CSTRank (90:10)  มี

ค่า NDCG สูงสุด 

Lincheng (2011) ได้ศึกษาการสืบค้นข้อมูลขนาดใหญ่ด้วยเทคนิคแบบ Full Text 

Searchingโดยใชไ้ลบรารีÉลูซีน  (Lucene) เพืÉอทดสอบประสิทธิภาพของเครืÉองมือคน้หาโดยจะใช้

Analyzer ทีÉสามารถรองรับการใช้งานหลายภาษาทีÉ เป็นมาตรฐานทีÉใช้ในการวิเคราะห์คาํคือ 

1.SimpleAnalyzer  2.StandardAnalyzer  และหลกัของการสร้างดชันีในลูซีนจะใชพื้Êนฐานของการ

ดึงขอ้ความทัÊ งหมดคือการสร้างดชันีจากขอ้ความโดยวิเคราะห์ความหมายของคาํเพืÉอรองรับการ

สืบค้นทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊ นจากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบค้นหาทีÉได้ดาํเนินการ

ทดลองจาํลองบางส่วน ผลการทดสอบจากการดาํเนินการกบัคอมพิวเตอร์ Pentium duo 1.86GHz, 

RAM 2048 MB พืÊนทีÉคน้หาทีÉมีประมาณ 530,000 ระเบียน ทีÉอยู่ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์องค์กร 

(Intranet) จากการใชแ้บบสอบถาม  (Query) ไปยงัระบบผลการคน้หาจะใชเ้วลาในการตอบสนอง

ประมาณ 3000 มิลลิวินาทีและเพืÉอทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานจึงเปรียบเทียบการสอบถาม

โดยตรงกบัฐานขอ้มลูโดยการดาํเนินการประโยค SQL เช่น "Computer" หรือ "Network"จากขอ้มลู

ประมาณ 550,000 ระเบียน จะใชเ้วลาการตอบสนองคือ 200 มิลลิวินาทีแต่ถา้มีการสืบคน้จาก

ฐานขอ้มูลโดยตรงจะใชเ้วลาตอบสนองถึง 750 มิลลิวินาที เห็นไดช้ดัว่าประสิทธิภาพการทาํงาน

ของลซีูนมีประสิทธิภาพมากว่าการสืบคน้จากฐานขอ้มลูโดยตรง 
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วรสิทธิÍ  ชูชยัวฒันา (2555) ไดน้าํเสนอแนวคิดและเทคนิคการปรับปรุงประสิทธิผลของ

ระบบคน้คืนสารสนเทศและโปรแกรมการคน้หา โดยเริÉมจากการกล่าวถึงสถาปัตยกรรมของระบบ

คน้คืนสารสนเทศและโปรแกรมการคน้หา และอธิบายฟังก์ชนัการทาํงานของส่วนประกอบต่างๆ 

ของระบบ มีการอภิปรายถึงแนวทางและเทคนิคสาํหรับการปรับปรุงคุณภาพของการจดัทาํดชันีการ

เรียงลาํดับผลลพัธ์การค้นคืน รวมทัÊ งการออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์การค้นคืน การปรับปรุง

ประสิทธิผลการทาํงานของระบบคน้คืนสารสนเทศและโปรแกรมการคน้หาสามารถทาํไดด้ว้ยการ

ปรับปรุงความสามารถในการทาํงานของส่วนประกอบต่างๆของระบบ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุง

คุณภาพของดชันีดว้ยการวิเคราะห์โครงสร้างของเว็บเพจ การนาํเอาบนัทึกการใชง้านของผูใ้ชม้า

เป็นขอ้มลูตอบกลบั หรือการนาํเอาขอ้มลูอืÉนๆ นอกเหนือจากขอ้มลูทีÉปรากฏในเอกสารหรือเวบ็เพจ

มาใชใ้นการสร้างดชันี นอกจากนัÊนแลว้การคิดคน้และพฒันาวิธีการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้หา

และการปรับปรุงแนวทางในการออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์การคน้หาก็มีบทบาททีÉสาํคญัในการ

ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคน้คืนสารสนเทศ 

ขวญัเรือน โสอุบล และ วรสิทธิÍ  ชูชยัวฒันา (2557) ไดศึ้กษาการสร้างตวัแบบสาํหรับ

การเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนบทความวิจยัโดยการใชข้อ้มลูทางบรรณานุกรม โดยพิจารณาความ

เหมือนระหว่างคาํสืบค้นและดชันีของเอกสารและยงัพิจารณาปัจจัยทีÉ เกีÉยวขอ้งกับคุณภาพของ

บทความวิจยัและแหล่งตีพิมพ ์ คุณภาพของบทความวิจยัพิจารณาจากจาํนวนของบรรณานุกรม 

จาํนวนของการถูกอา้งอิงโดยบทความอืÉน และคุณภาพของแหล่งตีพิมพก์ารทดลองไดถู้กจดัขึÊ น 

โดยมีการใช้ NDCG และ MAP เป็นตัววดัสําหรับการประเมินประสิทธิผลของตัวแบบการ

เรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืน จากผลการประเมินดว้ยค่าเฉลีÉย NDCG พบว่า Hybrid2 มีการเรียงลาํดบั

ผลลพัธก์ารคน้คืนในลาํดบัทีÉ 2 ถึง 5 สูงทีÉสุด ซึÉงเป็นวิธีการนาํขอ้มลูทางบรรณานุกรมเขา้มาเป็นปัจจยัใน

การเรียงลาํดับใหม่ ได้แก่ จาํนวนการอา้งอิงเอกสาร (References) และการถูกอา้งอิงจากเอกสารอืÉน 

(Citation) เป็นตวัแปรทีÉใชว้ดัคุณภาพของบทความวิจยั จะเห็นว่าเมืÉอจาํนวนของการอา้งอิงสูงจะส่งผลให้

สามารถดันลาํดับของบทความขึÊ นไปในลาํดับต้นๆ ได้ แต่ค่านีÊ ตัวเลขทีÉไดเ้ป็นค่าคงทีÉทีÉจะไม่มีการ

เปลีÉยนแปลง ส่วนค่าการถูกอา้งอิงจากบทความวิจัยอืÉนๆ โดยค่านีÊ เป็นตัวแปรทีÉส่งผลให้สามารถดัน

ลาํดบัของเอกสารขึÊนไปอยูใ่นลาํดบัตน้  ๆไดเ้ช่นกนั และเมืÉอเวลาผา่นไปจาํนวนการถูกอา้งอิงถึงนีÊ จะตอ้ง

เพิÉมขึÊ นอย่างต่อเนืÉองด้วย  เมืÉอมีบทความใหม่ๆ เผยแพร่ตีพิมพอ์อกมาใหม่แลว้มี Reference ถึงอย่าง

ต่อเนืÉองส่วนทีÉสองคือคุณภาพของแหล่งตีพิมพก์าํหนดให้บทความวิจยัทีÉตีพิมพใ์นวารสารวิชาการมีค่า

นํÊ าหนกัมากกว่างานประชุมวิชาการเนืÉองจากกระบวนการคดักรอง ตรวจสอบจากผูเ้ชีÉยวชาญและขัÊนตอน

ในการประเมินทีÉเนน้คุณภาพมากกว่า และสุดทา้ยจาํนวนการอา้งอิงถึงมายงับทความวิจยัทีÉแหล่งตีพิมพ์

นีÊ เป็นผูจ้ดัพิมพ ์เมืÉอระยะเวลาเพิÉมขึÊนแลว้จาํนวนการอา้งอิงถึงบทความวิจยัของแหล่งตีพิมพด์งักล่าว
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เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคลอ้งกบัการวดัคุณภาพของบทความวิจยัในส่วนแรกส่วนของการให้ค่า

นํÊ าหนกัขอ้มลูแต่ละฟิลด ์(Field Boost) เขา้มาเป็นปัจจยัเสริมร่วมกบัการทาํ Similarity Ranking นัÊนพบว่า

ถา้ Term ทีÉอยู่ในFieldทีÉเพิÉมค่านํÊ าหนักมากๆ จะมีจาํนวน Term น้อยซึÉ งจะส่งผลให้ค่าคะแนนของ 

Similarity Score นัÊนสูงตามไปดว้ยเนืÉองจากมีการนาํความยาวของฟิลด์มาคิดร่วมดว้ย ตวัอย่างเช่น ชืÉอ

บทความวิจยัเป็นหวัขอ้หลกัทีÉมีความสาํคญัมากสุดให้ค่านํÊ าหนักเท่ากบั 3 เป็นฟิลด์ทีÉมี Term น้อย และ

ค่านํÊ าหนักสูงสุดจึงส่งผลให้ค่า Similarity Score สูงกว่าแบบไม่ใช่ Field Boost ซึÉงเมืÉอนาํปัจจยัทัÊ งหมด

ร่วมพิจารณาแลว้ทาํให ้Hybrid2 มีค่า NDCG ของเอกสารในลาํดบัตน้ๆ ของลิสต์ดีกว่าดชันีอืÉนๆค่าเฉลีÉย

ความถูกตอ้ง (Mean Average Precision: MAP) เป็นการวดัค่าแบบไบนารีคือ จริง จะหมายถึงบทความ

เกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้ และเท็จซึÉงจะหมายถึงบทความทีÉคน้คืนออกมาไม่เกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้ เมืÉอพิจารณาดู

แลว้การประเมินเป็นแบบคะแนน 5 ช่วง คือ 4 – 0 จึงตดัค่าของความถูกตอ้งทีÉ 3 โดยช่วงคะแนนทีÉ 3-4 

และ 0-2 พบว่า Hybrid2 ใหค่้าเฉลีÉยความถกูตอ้งสูงสุดซึÉงสอดคลอ้งกบัการหาค่าเฉลีÉย NDCG สูงแสดงว่า

บทความทีÉแสดงอยู่ในลาํดบัตน้ๆ นัÊนตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละค่าเฉลีÉยความถูกตอ้งสูงตามไป

ดว้ยเช่นกนัการประเมินผลพิจารณาเฉพาะคุณภาพของบทความวิจยัและแหล่งตีพิมพ ์เมืÉอบทความมีการ

เผยแพร่ไปไดช่้วงเวลาหนึÉงจะทาํให้ปริมาณการอา้งอิงถึงมีเพิÉมมากขึÊนส่งผลลาํดบัการคน้คืนเปลีÉยนไป

ดว้ย ตรงส่วนนีÊทาํให้การคน้คืนไม่สามารถคน้คืนบทความวิจยัทีÉเพิ Éงถูกตีพิมพอ์อกมาใหม่ขึÊนมาอยู่ใน

ลาํดบัตน้  ๆไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงบทความทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยใีหม่ การคิดคน้ประดิษฐ์วิธีการใหม่  ๆ

ทีÉยงัไม่เคยมีใครนาํมาใช ้

Kaushik, Gaur and Singh (2014) ไดศึ้กษาการเพิÉมประสิทธิภาพของเครืÉองมือคน้หา

โดยการใชแ้คช(Cache) เพืÉอบนัทึกการคน้หาโดยนาํเสนอวิธีการทีÉจะทาํให้กระบวนการคน้หาใน

เครืÉองมือคน้หาไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยการใชแ้คช (Cache)ในการเพิÉมประสิทธิภาพเครืÉองมือคน้หา 

(Search Engine) เนืÉองจากแคชเป็นเทคนิคทีÉมีประสิทธิภาพในเครืÉองมือคน้หาสาํหรับการปรับปรุง

เวลาตอบสนอง และลดระยะเวลาในการประมวลผลแบบสอบถามและลดการใชแ้บนด์วิธเครือข่าย

แคชจะกระทาํโดยใช้บันทึกประวติัของแบบสอบถามเพืÉอให้การใช้งานเครืÉ องมือค้นหามีการ

ตอบสนองอยา่งรวดเร็วโดยมุ่งเนน้ไปทีÉการคน้หาจากคาํสั ÉงเชืÉอมโยงจากการบนัทึกแบบสอบถาม 

(Query Logs) ของเครืÉองมือคน้หานอกจากนีÊ เครืÉองมือคน้หาดาํเนินการเชืÉอมโยงเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง

ไปยงัแบบสอบถามล่วงหน้าจากการบันทึกประวัติการค้นหาของแคชซึÉ งจะสามารถช่วยลด

ระยะเวลาในการคน้หาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการพฒันาแคชเพืÉอใชบ้นัทึกแบบสอบถามจะบนัทึก

แบบสอบถามทีÉกาํหนดโดยผูใ้ช้ทีÉใช้ในการค้นหาบ่อยครัÊ งและในการทาํงานของแคชจะใช้กฎ

ความสมัพนัธข์องการทาํเหมืองขอ้มลู (Data Mining) ทีÉมีให้สาํหรับเครืÉองมือคน้หาเมืÉอผูใ้ชท้าํการ

สอบถามแคชจะสามารถเรียกขอ้มลูทุกเพจทีÉเกีÉยวขอ้งจากฐานขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันัÊนการใช้
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แคชเพืÉอช่วยเพิÉมประสิทธิภาพของเครืÉ องมือค้นหายงัเป็นเทคนิคทีÉนิยมใช้กับระบบสืบค้นใน

ปัจจุบนัอีกดว้ย 

สุธาสินี ยกระดบัชัÊน และ มหศกัดิÍ  เกตุฉํÉา (2557) ไดศึ้กษาและพฒันาระบบช่วยเหลือ

และแกไ้ขปัญหาการใชง้านเวบ็ไซตส์าํหรับบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ในการรวบรวมปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเว็บไซต์ (Moodle) โดยการประยุกต์ใช ้Case-

Based Reasoning ในการสืบคน้แนวทางแกไ้ขปัญหาในอดีตมาเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหม่ทีÉ

เกิดขึÊน โดยการคน้คืนเอกสารใชว้ิธีการเปรียบเทียบความเหมือนของคาํในเอกสารในรูปแบบของ

เวกเตอร์(Vector) และการให้นํÊ าหนักคาํ (Term Weighting) ดว้ยวิธี TF-IDF (Term Frequency - 

Inverse Document Frequency)จากผลการทดสอบประสิทธิภาพการคน้คืนขอ้มูลของระบบไดค่้า

ความแม่นยาํ (Precision) เท่ากบั 0.80 ค่าความครบถว้น (Recall) เท่ากบั 0.63 และ ค่า F-Measure 

เท่ากบั 0.71 จึงสรุปไดว้่า ระบบสามารถใชง้านไดใ้นระดบัดีจากการประเมินคุณภาพของระบบโดย

ผูเ้ชีÉยวชาญไดค่้าเฉลีÉยเท่ากบั 4.43 และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 จากผูดู้แลระบบได้

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.25 และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 จากผูใ้ชง้านไดค่้าเฉลีÉยเท่ากบั 4.30 

และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ซึÉงสรุปไดว้่าระบบทีÉพฒันาขึÊนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

จากงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องมีการนําข้อมูลและส่วนประกอบอืÉนๆ ทีÉอยู่นอกเหนือจาก

เอกสารมาเป็นส่วนหนึÉ งในการสร้างดชันี (Index)และการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืน เช่น การ

พิจารณาคุณภาพของเอกสาร (Document Quality)การใชบ้นัทึกการคน้หา (Query Log) ความใหม่

ของเอกสาร (Freshness Documents) เครือข่ายและทีÉอยู่ของเอกสาร (Location) การให้ค่านํÊ าหนัก

ส่วนต่างๆ ของเอกสารทีÉแตกต่างกนั (Weighting Schema) การใช ้Analyzer ให้เหมาะกบัเอกสาร 

และการประเมินโปรแกรมคน้หาโดยใชค่้าเฉลีÉย NDCG และ(Mean Average Precision: MAP) เป็น

ตน้ ซึÉงสามารถช่วยเพิÉมประสิทธิผลให้การเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชม้ากยิ ÉงขึÊนในการวิจยันีÊ จึงนาํเอาแนวความคิดทีÉไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการสร้างเป็นตวัแบบสาํหรับ

การเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนเอกสารบนระบบอินทราเน็ตซึÉงกล่าวในบทถดัไป 

DPU



 

 

 

 

บททีÉ 3 

ระเบียบวิจัย 

 

การศึกษาวิธีการสร้างตัวแบบผสมผสานสําหรับการเรียงลาํดับผลลพัธ์การค้นคืน

เอกสารบนระบบอินทราเน็ตโดยใชเ้ทคนิค Hybrid Ranking โดยนาํ Query Dependent Ranking ทีÉ

ดึงขอ้มูลจากฟิลด์ทัÊ งหมด 4 ฟิลด์ ไดแ้ก่ ชืÉอเอกสาร (Title) รายละเอียดของเอกสาร (Detail) ชืÉอ

หน่วยงาน (Department) และหมวดหมู่ของเอกสาร (Category) มาผสมผสานกบั Ranking ทีÉสร้าง

จากการเชืÉอมโยงของเอกสารทีÉอยู่ในเครือข่าย (Location) คือ Query Independent Ranking จะให้

ผลลพัธ์การคน้คืนทีÉดีกว่าการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนแบบ Query Dependent Ranking นัÊนมี

รายละเอียดในการศึกษาวิจยัสามารถแบ่งเป็นขัÊนตอนไดด้งัต่อไปนีÊ  

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูและการวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.2 การสร้างดชันี  

3.3 การสร้างตวัแบบ  

3.4 การทดลอง 

3.5 การประเมินผล 

3.6 เครืÉองมือทีÉใช ้ 

 

3.1 การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล (Data Preparation) 

กระบวนการเตรียมขอ้มูลสาํหรับนาํเขา้ในขัÊนตอนถดัไปคือการสร้างดชันี (Indexing) 

ของระบบ คน้คืน เนืÉองจากดชันีเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการคน้คืนสารสนเทศ เพราะดชันีเป็นตวัชีÊ ไป

ยงัขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู ผูใ้ชด้ชันีสามารถสืบคน้สารสนเทศทีÉตอ้งการไดต้รงประเด็นและชีÊแหล่ง

เก็บขอ้มลูสารสนเทศไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว ประหยดัเวลาและเพิÉมประสิทธิภาพในการคน้หาซึÉงมี

ขัÊนตอนดงันีÊ  

3.1.1 การครอลวข์อ้มูล (Crawl) 

  Crawler ทาํหน้าทีÉอ่านขอ้มูลเอกสารทีÉมีรูปแบบโครงสร้างอยู่ในลกัษณะของ HTML 

จากระบบอินทราเน็ต (Intranet) ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ลกัษณะของขอ้มูลในเว็บเพจทีÉ
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ไดจ้ะมีลกัษณะเป็นสตรีมไบต์และนาํเขา้กระบวนการวิเคราะห์คาํต่อไปเพืÉอตดัเอาเฉพาะเนืÊอหา

สาํคญั 

3.1.2 การวิเคราะห์และการคดักรองขอ้มูล (Parsing) 

 ขอ้มูลทีÉไดจ้าก Crawler มีรูปแบบโครงสร้างอยู่ในลกัษณะของ HTML Element หรือ 

HTML Tags โดย Parser จะทาํการวิเคราะห์ข้อมูลทีÉอยู่ภายใต้ Element ทีÉต้องการ เพืÉอสกัด 

(Extraction) ขอ้มลูทีÉเป็นขอ้ความภายในเอกสาร HTML ออกมาเท่านัÊนโดยไม่สกดัขอ้ความทีÉอยู่ใน

รูปแบบโครงสร้างอืÉน เช่น เอกสารในรูปแบบ .doc และ .pdf  เป็นตน้ การสกดัขอ้มูลแต่ละครัÊ งจะ

ถกูจดัเก็บลงในฐานขอ้มลู MySQL 

3.1.3 การวิเคราะห์จดัเก็บขอ้มลู  

การสร้างดชันีดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูจากระบบอินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลยัราช-

ภฏัธนบุรี ประกอบดว้ยเวบ็ไซตข์องหน่วยงานต่างๆ ในระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – มีนาคม 

พ.ศ.2560 ประกอบด้วยเอกสารจํานวน 2,892 เอกสาร ซึÉ งในแต่ละหน่วยงานจะมีเอกสาร

ประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตซึ์Éงสามารถแบ่งประเภทของเอกสารต่างๆ เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์ ข่าว

กิจกรรม ข่าวอบรม/สมัมนา ประกาศจากมหาวิทยาลยั ประกาศจากหน่วยงาน และเอกสารอืÉนๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี เป็นตน้ ในการทดลองวิจยัครัÊ งนีÊ ได้

กาํหนดฟิลด ์(Field) ของขอ้มลูทีÉใชใ้นการสร้างดชันีไดแ้ก่ ชืÉอเอกสาร (Title) รายละเอียดเอกสาร 

(Detail) ชืÉอหน่วยงาน (Department) หมวดหมู่ของเอกสาร (Category) ซึÉงขอ้มูลแต่ละส่วนจะถูก

แยกเก็บในฟิลด ์(Field) บนฐานขอ้มลู MySQL 

 

3.2 การสร้างดัชน ี(Indexing)  

 ดชันีเป็นกระบวนการวิเคราะห์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาของเอกสาร โดยการอธิบายเนืÊอหา

ของเอกสารออกมาเป็นคาํหรือวลีสัÊนๆ เพืÉอชีÊ ไปยงัตาํแหน่งทีÉอยู่ของเอกสารโดยการแปลงขอ้มูล

จากเอกสารบนระบบอินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยการวิเคราะห์โครงสร้างของ

เว็บเพจและส่วนประกอบอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้ระบบคน้คืนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสืบคน้ได้

อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและนํามาใช้เป็นฐานข้อมูลเอกสารหรือคลงัเอกสาร (Document 

Corpus) ซึÉ งในขัÊนตอนของการสร้างดัชนีการวิจัยในครัÊ งนีÊ จะใชไ้ลบรารีลูซีน (Lucene) และ  

ThaiAnalyzer เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยทาํหนา้ทีÉในการวิเคราะห์เอกสาร ขอ้ความ และคาํทีÉอยูใ่นเอกสาร

ซึÉ งข้อมูลส่วนใหญ่เป็นคําและข้อความภาษาไทย จากนัÊ นจะนํามาจําแนกข้อมูลทีÉ ได้จาก

กระบวนการวิเคราะห์คาํ (Parsing)  ออกเป็นฟิลด์ (Field) ต่างๆ โดยทีÉเอกสารทีÉจะนาํมาสร้างดชันี
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ตอ้งนาํมาผา่นในส่วนสาํหรับประมวลผลขอ้ความ (Text Processing Module) ก่อนเพืÉอสกดัเอาคาํทีÉ

สาํคญัไปสร้างดชันี (ชูชาติ หฤไชยะศกัดิÍ  : 2548)  

 

ภาพทีÉ 3.1 ขัÊนตอนการวเิคราะห์คาํเพืÉอสร้างและคน้คืนผา่นดชันี 

 

 จากภาพทีÉ 3.1 ขอ้มลูแต่ละฟิลดจ์ะถกูนาํเขา้มาเพืÉอผ่านกระบวนการตดัคาํ (Tokenized) 

จดัเก็บลงในคลงัเอกสารรูปแบบของ Inverted Index ทาํให้การคน้คืนมีประสิทธิภาพและยืดหยุ่น

มากยิ ÉงขึÊนเพืÉอเขา้สู่กระบวนการสร้างส่วนติดต่อกบัผูใ้ชแ้ละสร้างตวัแบบสาํหรับการทดสอบ และ

ประเมินผลในขัÊนตอนถดัไป 

 ในส่วนแรกเป็นการสร้างดชันีขอ้มูลนาํเขา้จะไดจ้ากฐานขอ้มูลทีละเอกสาร และแยก

ออกเป็นฟิลด ์(Field) เพืÉอแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่ทีÉชดัเจน จากนัÊน ThaiAnalyzer จะนาํ

เอกสารมาตดัคาํ (Tokenized) เพืÉอคาํนวณหาค่า Term Weight ให้ Index Writer เขียนลงในคลงั

เอกสารขอ้มลูแต่ละฟิลด ์แสดงตามตารางทีÉ 3.1 ส่วนทีÉสองเป็นการอ่านหรือการคน้คืนคาํทีÉไดจ้าก

ผูใ้ชง้าน จะตอ้งผ่านกระบวนการเช่นเดียวกบัการนาํเขา้ แต่สิÉงทีÉไดจ้าก Index Reader คือรายการ

ของเอกสารทีÉ Hit กบัคาํคน้เขา้สู่ตวัแบบเพืÉอเรียงลาํดับผลลพัธ์การค้นคืนใหม่ ซึÉงจะอธิบายการ

คาํนวณในหวัขอ้ถดัไป 
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3.3 การสร้างตวัแบบ 

 ในการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  ไดท้าํการทดลองสร้างตน้แบบดชันีทัÊงหมด 2 ตวัแบบ ดงันีÊ  

  3.3.1 Index0 แทน Full-Text Index ไดแ้ก่ ชืÉอเอกสาร (Title) รายละเอียดเอกสาร (Detail) ชืÉอ

หน่วยงาน (Department) หมวดหมู่ของเอกสาร (Category) ดงัภาพทีÉ 3.2 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.2 ตวัแบบ Index0 

 

   3.3.2 Index1 แทน Full-Text Index + Location ไดแ้ก่ ชืÉอเอกสาร (Title) รายละเอียดเอกสาร 

(Detail) ชืÉอหน่วยงาน (Department) หมวดหมู่ของเอกสาร (Category) และความเชืÉอมโยงของ

เอกสารในเครือข่าย (Location)  ดงัภาพทีÉ 3.3 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.3 ตวัแบบ Index1 
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  ซึÉงจากตวัแบบทัÊง 2 วิธีสามารถคาํนวณไดจ้ากสมการทีÉ 3.1 โดยค่าคะแนนทีÉไดห้มายถึง 

Similarity Measure ระหว่างแต่ละ Team ใน Query เปรียบเทียบกนัแต่ละเอกสารและ Hybrid 

Model โดยการนํา Similarity Feature จาก Index0 ผสมผสานกบัความเชืÉอมโยงของเอกสารใน

เครือข่าย (Location) คือ Index1   

 

,ݍ)݉݅ܵ ݀)  =  × (݀ ݊݅ ݐ)݂ݐ) ଶ(ݐ)݂݀݅   × .ݐ)ܾ  ݂݈݅݁݀ ݅݊ ݀) × ((ݍ)݈݊ 
௧  

× ,ݍ)ܿ ݀)  ×  (3.1) (ݍ)ܰݍ 

เมืÉอ  

 แทน Term Frequency (݀ ݊݅ ݐ)݂ݐ

 แทน Inverse Document Frequency (ݐ)݂݀݅

 คือNormalized ของ Field คิดจากจาํนวน Term ใน Field ݉ݎ݈ܰ݊݁ แทน (ݍ)݈݊

,ݍ)ܿ ݀) แทน  ܿݍ)݀ݎ, ݀) จาํนวน Term ใน Query ทีÉปรากฏในเอกสาร 

 ค่า Normalized ของคะแนนแต่ละ Query Term(ݍ)݉ݎܰݕݎ݁ݑݍ  แทน ܰݍ

 

ขอ้มลูเอกสารในงานวิจยันีÊ เรียกว่า Document Quality เมืÉอพิจารณาถึงฟิลด์ขอ้มูลทีÉเป็น

ตวัแปรสาํคญั ตามภาพทีÉ 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.4 กรอบแนวคิดการสร้างตวัแบบ 

 

 

 

Hybrid Score 

Documents 

- Title 

- Detail 

- Department 

- Category 

Similarity Score 

 

Location 
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จากภาพทีÉ 3.2 กาํหนดให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง Similarity Feature กบั Document Feature 

ของเอกสารเพืÉอคาํนวณค่า Hybrid Score ตามสมการทีÉ 3.2 

 

= ݁ݎܿܵ ݀݅ݎܾݕܪ ܵ݅݉(∝) +  LT(1−∝) (3.2)+(∝−1)ܿܦ

เมืÉอ   

∝ แทน ค่านํÊ าหนกั 

ܵ݅݉ แทน Similarity Score ของคาํคน้ 

แทน Document Score คิดจากค่าเฉลีÉยจากการวดัค่าคุณภาพของเอกสาร ร่วมกบัชืÉอ ܿܦ

เอกสาร ประเภทเอกสาร รายละเอียดเอกสารและหน่วยงาน  

LT แทนความเชืÉอมโยงของเอกสารในเครือข่าย 

 

ตารางทีÉ 3.1 ฟิลดข์อ้มลูทีÉใชท้าํดชันี 

 

ลาํดบั ฟิลด์ รายละเอยีด ดัชน ี ประเภท 
1.  Doc_ID หมายเลขเอกสาร Not Analyzed Numeric 
2.  Title ชืÉอเอกสาร Tokenized String 
3.  Detail รายละเอียดเอกสาร Tokenized String 
4.  Category หมวดหมู่ของเอกสาร Tokenized String 
5.  Date_Public วนัเดือนปีทีÉเผยแพร่ Not Analyzed Numeric 
6.  Doc_Url URL ของเอกสาร Not Analyzed  String 
7.  Groupname ระดบัของหน่วยงาน Not Analyzed String 
8.  Department ชืÉอหน่วยงาน Tokenized String 
9.  IPDEPT ไอพีของหน่วยงาน Tokenized String 
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3.4 การทดลอง 

 การทดสอบเพืÉอพิสูจน์ตวัแบบทีÉสร้างขึÊนจะสามารถเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนทีÉดีขึÊน

ตามสมมุติฐาน จึงจดัทาํระบบ DRU Intranet Search เป็นหน้าเว็บ GUI ให้ผูใ้ชติ้ดต่อกบัระบบคน้

คืนในการทดสอบตวัแบบ โดยนักศึกษา บุคลากร และอาจารยภ์ายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี

จาํนวน 35 คนจาํนวนคาํคน้ทัÊงหมด 105 คาํสืบคน้  โดยทาํการมอบหมายงานใหผู้ท้ดสอบแต่ละคน

ใส่คาํคน้ทีÉตอ้งการเป็นคาํ หรือประโยคใดๆ ในระบบ DRU Intranet Search ระบบจะสืบคน้ขอ้มูล

จากดชันีจาก Index0 และ Index1 เพืÉอคาํนวณหาค่า Similarity Score และนาํคะแนนทีÉดีทีÉสุดนาํเขา้

สู่ตัวแบบเพืÉอผสมผสานกับความเชืÉอมโยงของเอกสารทีÉอยู่ในเครือข่าย  (Location) เพืÉอเข้าสู่

กระบวนการประมวลผลภายใตต้วัแบบเพืÉอหาค่า Hybrid Score อีกครัÊ ง โดยก่อนทีÉจะแสดงผลให้ผู ้

ทดสอบประเมิน ระบบจะตรวจสอบเอกสารทีÉไดใ้นแต่ละดชันีทีÉเป็นเอกสารเดียวกนั โดยระบบจะ

รวมผลลพัธใ์หเ้หลือเพียงเอกสารเดียว ทัÊ งนีÊ เพืÉอไม่ให้มีการแสดงผลลพัธ์การคืนคน้ซํÊ า หน้าเว็บทีÉ

แสดงผลลพัธจ์ะแสดงรายละเอียดของเอกสาร ไดแ้ก่ ชืÉอเอกสาร (Title) รายละเอียดเอกสาร (Detail) 

หมวดหมู่ของเอกสาร (Category) ชืÉอหน่วยงาน (Department) วนัทีÉประชาสัมพนัธ์ (Date_Public) 

โดยผูท้ดสอบจะต้องอ่านรายละเอียดทัÊ งหมดและให้คะแนนเอกสาร (Judgment Score) ทีÉกาํลงั

พิจารณาว่ามีความเกีÉยวขอ้ง (Relevance) กบัคาํคน้มากนอ้ยเพียงใด ซึÉงคะแนนทีÉไดด้งักล่าวจะนาํไป

ประเมินผลตวัแบบโดยการทดสอบมีขัÊนตอนดงันีÊ  

1. ผูท้ดสอบระบุคาํคน้ทีÉตอ้งการในหนา้เวบ็ โดยระบุเป็นคาํหรือประโยคทัÊ งภาษาไทย

หรือภาษาองักฤษทีÉตอ้งการคน้หา 

2. การคน้คืนเอกสาร 20 ลาํดบัแรกของแต่ละดชันี ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

3. การคน้คืนเอกสาร 20 ลาํดบัของดชันี Index0 จะเรียงลาํดบัผลลพัธจ์ากเทคนิค Query 

Dependent Ranking หรือ Similarity Ranking 

4. การคน้คืนเอกสาร 20 ลาํดบัของดชันี Index1 จะเรียงลาํดบัผลลพัธจ์ากเทคนิค Query 

Independent Ranking หรือ Static Ranking และผสมผสานกบัความเชืÉอมโยงของเอกสารทีÉอยู่ใน

เครือข่าย (Location)  

5. จากนัÊนนาํผลลพัธข์องทัÊ ง 2 Index มาผสมผสานกนั (Combination) และระบบจะหา

ค่าคะแนนทีÉดีทีÉสุดของการเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืน 

6. การแสดงผลลพัธจ์ะแสดงแบบสุ่ม (Random) ดงันัÊนผูท้ดสอบจะไม่ทราบว่าผลลพัธ์

การคน้คืนมาจากดชันีตวัแบบใด และผูท้ดสอบจะไม่ทราบว่าผลลพัธ์นัÊนอยู่ในลาํดบัใด  ทัÊ งนีÊ เพืÉอ

ป้องกนัการเกิดความลาํเอียงในการประเมินผล 
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7. ผูท้ดสอบให้คะแนน (Judgment Score) แต่ละเอกสารโดยพิจารณาความเกีÉยวขอ้ง

ระหว่างคาํคน้กบัผลลพัธก์ารคน้คืนโดยคะแนนอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 4 ตามตารางทีÉ 3.2 

 

ตารางทีÉ 3.2 Judgments Score 

 

คะแนน คาํอธบิาย 

4 มีความเกีÉยวขอ้งกนัอยา่งมาก (Very Relevant) 

3 มีความเกีÉยวขอ้ง (Relevant) 

2 มีความเกีÉยวขอ้งกนับางส่วน (Somewhat Relevant) 

1 มีความเกีÉยวขอ้งกนัเป็นส่วนนอ้ย (Only Slightly Relevant) 

0 ไม่มีความเกีÉยวขอ้งกนั (Non-Relevant) 

 

3.5 การประเมนิผล 

 เมืÉอไดผ้ล Judgment Score ของเอกสารจากการประเมินของผูท้ดสอบจากนัÊนจะถูก

นาํมาประเมินผล 2 แบบ คือแบบแรกคิดค่า Normalized Discounted Cumulative Gain (NDCG) เป็น

การประเมินลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนทีÉไดมี้ประสิทธิผล  (Effectiveness) โดยนาํเอกสารทัÊ งหมด

เรียงลาํดบัตาม Judgment Score นาํมาคาํนวณเป็น DCG Perfect หรือ Ideal DCG คะแนนทีÉไดมี้

ความหมาย คือ คาํค้น (Query) มีความเกีÉยวพนัธ์  (Relevance) กบัผลลพัธ์ของเอกสารนัÊ นๆ ทีÉ

ตาํแหน่ง k เมืÉอกาํหนดใหค้าํคน้ q และเซตของเอกสารจากการสืบคน้ ซึÉงคะแนนของเอกสารในแต่

ละตาํแหน่งสามารถคาํนวณได้จากผลลพัธ์การค้นคืนของเอกสารลาํดบัแรกจนถึงเอกสารลาํดับ

สุดทา้ย ส่วนทีÉสองคือการวดัประสิทธิภาพคือการหาค่าเฉลีÉยความถูกตอ้งของการคน้หาแต่ละครัÊ ง 

เรียกว่า Mean Average Precision (MAP) เป็นการประเมินผลลพัธ์ของเอกสารทีÉไดจ้ากการคน้คืน

ถกูตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากน้อยเพียงใด โดยจะตดัคะแนนความถูกตอ้งจาก 0 ถึง 4 

ดว้ยค่าคะแนนเท่ากับ 3 ถา้เอกสารทีÉได้คะแนนเท่ากบั 0 ถึง 2 หมายถึงผลลพัธ์การคน้คืนของ

เอกสารนัÊนไม่เกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้ และคะแนนเท่ากบั 3 ถึง 4 หมายถึง ผลลพัธ์ของเอกสารมีความ

เกีÉยวขอ้ง (Relevance) กบัคาํคน้ (Query) 

 

DPU



29 

 

3.6 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

วิธีการดาํเนินการวิจยัเป็นวิธีการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนของเอกสารบนระบบ

อินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีมีขัÊนตอนต่างๆ ตัÊ งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล การ

วิเคราะห์ขอ้มลู การสร้างดชันีและระบบคน้คืนสาํหรับทดลองดชันีตวัแบบ มีเครืÉองมือทีÉใชใ้นการ

วิจยัดงันีÊ  

1. Crawler โปรแกรมทีÉพฒันาดว้ย Java Application เพืÉออ่านขอ้มูลบนเว็บ และจดัเก็บขอ้มูล

ทีÉตอ้งการลงในฐานขอ้มลู 

2. MySQL ฐานขอ้มลูสาํหรับเก็บขอ้มลูทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์คาํ 

3. Lucene จาวาไลบรารีสาํหรับการสร้างดชันีเอกสารทีÉเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษเพืÉอใช้

เป็นคลงัเอกสารในระบบคน้คืน 

4. ThaiAnalyzer ใช้ในการวิเคราะห์คิวรีÉ สําหรับ Query Parser รวมทัÊ งการใช้ Query ทีÉ

เหมาะสมกบัภาษาไทย 

5. Java server pages (JSP) ภาษา java application เพืÉอใชส้ร้างหน้า GUI ระบบคน้คืนเพืÉอใช้

ในการทดสอบตวัแบบ 
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บททีÉ 4 

ผลการศึกษา 

 

 จากผลการทดลองระบบ DRU Intranet Search เพืÉอประเมิน Judgment Score ทีÉไดจ้ากผู ้

ทดสอบ และนาํไปคาํนวณค่า DCG Perfect Score จากผลการทดสอบเบืÊองตน้มีผูท้ดสอบทัÊงสิÊน 35 

ผูท้ดสอบ โดยมีจาํนวนคาํคน้ทัÊงหมด 105 คาํสืบคน้ จากการสร้างตวัแบบของทัÊง 2 วิธี ไดผ้ลดงันีÊ  

 

4.1 ค่าเฉลีÉย NDCG  

 เป็นการประเมินลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนทีÉไดมี้ประสิทธิผล (Effectiveness) โดยนํา

เอกสารทัÊ งหมดเรียงลาํดบัตาม Judgment Score นาํมาคาํนวณเป็น DCG Perfect หรือ Ideal DCG 

คะแนนทีÉไดมี้ความหมาย คือ คาํคน้ (Query) มีความเกีÉยวพนัธ ์(Relevance) กบัผลลพัธข์องเอกสาร

นัÊนๆ ทีÉตาํแหน่ง k เมืÉอกาํหนดให้คาํค้น q และเซตของเอกสารจากการสืบค้น ซึÉ งคะแนนของ

เอกสารในแต่ละตาํแหน่งสามารถคาํนวณได้จากผลลพัธ์การคน้คืนของเอกสารลาํดบัแรกจนถึง

เอกสารลาํดบัสุดทา้ย ตามสมการทีÉ 2.7 ซึÉงกล่าวไปแลว้ในบททีÉ 2 

  

ตารางทีÉ 4.1 ค่าเฉลีÉย NDCG 

 

 

k Index0 Index1 

5 0.87918 0.92443 

10 0.85239 0.89877 

15 0.83485 0.88866 

20 0.82020 0.88155 
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ภาพทีÉ 4.1 เปรียบเทียบค่าเฉลีÉย NDCG ของแต่ละดชันี 

 

 เมืÉอพิจารณาจากกราฟแสดงดงัภาพทีÉ 4.1 พบว่า NDCG ของ Index0 ทีÉตาํแหน่งเอกสาร

K5 เท่ากบั 0.87918 และ Index1 ทีÉตาํแหน่งเอกสาร K=5 เท่ากบั 0.92443 ดังตารางทีÉ 4.1 เมืÉอ

พิจารณาค่าเฉลีÉย NDCG ของ Index0 และ Index1 จะสงัเกตเห็นว่าทุกช่วงของตาํแหน่ง K5 ถึง K20 

ของ Index1 ให้ผลลพัธ์การคน้คืนเอกสารมีประสิทธิผลดีกว่า Index0 โดยพิจารณาผลลพัธ์จาก

ค่าเฉลีÉย NDCG ของทัÊง 2 ตวัแบบ  

 

4.2 ค่า MAP 

 เป็นการหาค่าเฉลีÉยความถูกต้องของการค้นหาแต่ละครัÊ ง เรียกว่า Mean Average 

Precision (MAP) ตามสมการทีÉ 2.8 ซึÉงไดก้ล่าวไปแลว้ในบททีÉ 2 เป็นการประเมินผลลพัธ์ของ

เอกสารทีÉไดจ้ากการคน้คืนถกูตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด โดยจะตดัคะแนน

ความถูกตอ้งจาก 0 ถึง 4 ดว้ยค่าคะแนนเท่ากบั 3 ถา้เอกสารทีÉไดค้ะแนนเท่ากบั 0 ถึง 2 หมายถึง

ผลลพัธก์ารคน้คืนของเอกสารนัÊนไม่เกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้ และคะแนนเท่ากบั 3 ถึง 4 หมายถึง ผลลพัธ์

ของเอกสารมีความเกีÉยวขอ้ง (Relevance) กบัคาํคน้ (Query) 
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กราฟเปรียบเทยีบค่าเฉลีÉย  NDCG ของแต่ละดัชนี
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ตารางทีÉ 4.2 ค่า MAP 

 

Index0 Index1 

0.74043 0.81892 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.2 เปรียบเทียบค่า MAP ของแต่ละดชันี 

 

 เมืÉอพิจารณาจากกราฟแสดงดงัภาพทีÉ 4.2 พบว่าค่า MAP ของ Index0 = 0.74043 และ 

Index1 =  0.81892  ดงัตารางทีÉ 4.2  สรุปไดว้่า Index1 สามารถคน้คืนเอกสารไดถู้กตอ้งมากกว่า 

Index0 ทีÉคะแนน 0.07849 โดยพิจารณาจากผลลพัธค่์า MAP ของทัÊง 2 ตวัแบบ  

 

 จากการประเมินประสิทธิผลของตัวแบบสําหรับการเรียงลาํดับผลลพัธ์การค้นคืน

เอกสารบนอินทราเน็ตทัÊง 2 ตวัแบบ จึงสรุปไดว้่า ค่าเฉลีÉย NDCG และค่า MAP เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั คือ ตวัแบบ Index1 ใหผ้ลลพัธก์ารคน้คืนเอกสารมีประสิทธิผลดีกว่า Index0 ซึÉงสามารถดู

ตวัอยา่งการประเมินทัÊง 2 วิธีไดใ้นภาคผนวก ฉ 
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในงานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาตวัแบบสาํหรับการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืน

ของเอกสารบนอินทราเน็ต และการศึกษาวิจัยพบว่า ถ้ามีการนําข้อมูลของเอกสารบนระบบ

อินทราเน็ตซึÉงไดแ้ก่ ชืÉอเอกสาร (Title) รายละเอียดเอกสาร (Detail) ชืÉอหน่วยงาน (Department) 

และหมวดหมู่ของเอกสาร (Category) มาเขา้กระบวนการสร้างตัวแบบสําหรับการเรียงลาํดับ

ผลลัพธ์การค้นคืนโดยใช้เทคนิค Hybrid Ranking ซึÉ งได้แก่การผสมผสานระหว่าง Query 

Dependent Ranking มาผสมผสานกับ Ranking ทีÉสร้างจากความเชืÉอมโยงของเอกสารทีÉอยู่ใน

เครือข่าย (Location) คือ Query Independent Ranking จะใหผ้ลลพัธก์ารคน้คืนทีÉดีกว่าการเรียงลาํดบั

ผลลพัธก์ารคน้คืนแบบ Query Dependent Ranking เพียงอยา่งเดียว ดงันัÊนในการเพิÉมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการสร้างตวัแบบจึงตอ้งมีการนาํปัจจยัอืÉนๆ เขา้มามีส่วนในการสร้างดชันีและ

เรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืน เช่น การนาํปัจจยัความใหม่ของเอกสาร การนาํปัจจยัของการบนัทึก

การคน้หา การลดระยะเวลาและขนาดของการสร้างดชันี และการพฒันา Crawler เป็นตน้ จากผล

การทดลองสามารถสรุป อภิปรายผลการดาํเนินการวิจยั ปัญหาและอุปสรรค ขอ้จาํกดัของงานวิจยั 

และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ   

 

5.1  อภิปรายผล 

 จากผลการทดลองระบบ DRU INTRANET SEARCH และประเมินด้วยค่าเฉลีÉย 

NDCG โดยการนาํเทคนิค Query dependent Ranking ผสมผสานกบัความเชืÉอมโยงของเอกสารใน

เครือข่ายและเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนดว้ยเทคนิค Query Independent Ranking โดยมีผูร่้วม

ทดสอบจาํนวนทัÊงสิÊน 35 คน และจาํนวนคาํสืบคน้ทัÊ งสิÊน 105 คาํคน้ พบว่าตวัแบบ Index1 มีการ

เรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนเอกสาร 20 อนัดบัแรกดีทีÉสุด โดยทีÉเอกสารทีÉมีความเชืÉอมโยงภายใน

เครือข่ายและเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานของผูใ้ชจ้ะถูกดนัผลลพัธ์การคน้คืนให้อยู่ในอนัดบั

ตน้ๆ ได ้ 

 ค่าความถกูตอ้ง (Mean Average Precision : MAP) เป็นการหาค่าเฉลีÉยความถกูตอ้งของ

การสืบค้นแต่ละครัÊ งจากการค้นคืนถูกต้องตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้มากน้อยเพียงใด ใน
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การศึกษาวิจยันีÊ จะตดัคะแนนความถูกตอ้งจาก 0 ถึง 4 ดว้ยค่าคะแนนเท่ากบั 3 ถา้เอกสารทีÉได้

คะแนนเท่ากบั 0 ถึง 2 หมายถึงผลลพัธก์ารคน้คืนของเอกสารนัÊนไม่เกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้ และคะแนน

เท่ากบั 3 ถึง 4 หมายถึง ผลลพัธ์ของเอกสารมีความเกีÉยวขอ้งกบัคาํคน้ พบว่าค่าเฉลีÉย MAP ของ 

Index1 ใหค่้าเฉลีÉยความถกูตอ้งของการคน้คืนเอกสารไดถ้กูตอ้งมากกว่า Index0  ทีÉคะแนน 0.07849 

โดยพิจารณาจากผลลพัธค่์าเฉลีÉย MAP ของทัÊง 2 ตวัแบบ 

 จากผลการทดลองสรุปไดว้่า ตวัแบบ Index1 ใหป้ระสิทธิผลของการคน้คืนเอกสารบน

อินทราเน็ตดีกว่าตวัแบบ Index0 ทัÊงในดา้นมุมมองและความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชที้Éให้

ความสาํคญักบัเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานทีÉตนเองสังกดัมากกว่าผลลพัธ์ของเอกสารอืÉนๆ 

ดงันัÊนตวัแบบทีÉศึกษาวิจัยจึงเหมาะสาํหรับการประเมินคุณภาพเอกสารจากความเชืÉอมโยงของ

เอกสารในเครือข่าย (Location)  

 

5.2  ปัญหาและอปุสรรค 

 การวิจยัในครัÊ งนีÊ ไดใ้ชต้วัอย่างขอ้มูลบนอินทราเน็ตมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีในการ

พฒันาตวัแบบการเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืนของเอกสารบนอินทราเน็ต พบปัญหาดงันีÊ  

1. โครงสร้างเวบ็ไซตข์องแต่ละหน่วยงานมีโครงสร้างของหนา้เวบ็ทีÉแตกต่างกนัโดยสิÊนเชิง 

2.  เอกสารมีความซํÊ าซอ้นกนัค่อนขา้งสูง  

 ซึÉงปัญหาดงักล่าวมีผลทาํใหเ้สียเวลาในการปรับแต่ง Crawler และคดักรองเอกสารเพืÉอ

เก็บลงในฐานขอ้มลูและสร้างดชันี 

 

5.3  ข้อจาํกดัของงานวจิยั 

 จากการทดลองการคน้คืนเอกสารในงานวิจยันีÊ  มีขอ้จาํกดับางประการดงันีÊ  

 1. ผลการทดลองของงานวิจยันีÊ  ไดจ้ากการประเมิน Judgment Score จากผูท้ดสอบทัÊงสิÊน 35 

คน และจาํนวนคาํสืบคน้ทัÊงสิÊน 105 คาํคน้ เท่านัÊน เนืÉองจากมีเวลาจาํกดั 

 2. Crawler จะไม่อ่านเอกสารทีÉอยู่ในรูปแบบ .PDF แต่จะอ่านเฉพาะเอกสารทีÉอยู่ในรูปแบบ 

HTML เท่านัÊน  
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5.4  ข้อเสนอแนะ 

 ในการพฒันาระบบคน้คืนของเอกสารบนอินทราเน็ตในครัÊ งต่อไปควรมีการนาํปัจจยั

อืÉนๆ ทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกับเอกสารมาเป็นส่วนประกอบในการสร้างดชันีและเพิÉมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการเรียงลาํดบัผลลพัธก์ารคน้คืน ดงันีÊ   

 1. ควรนาํปัจจยัของความใหม่ของเอกสาร  (Freshness Documents)  เขา้มาเป็นส่วนประกอบ

ในการสร้างตวัแบบเพืÉอใหเ้อกสารทีÉความใหม่กว่าแสดงผลลพัธก์ารคน้คืนอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ  

 2. ควรนาํบนัทึกการคน้หา (Query Log) เขา้มาเป็นส่วนประกอบในการสร้างตวัแบบเพืÉอใช้

เป็นปัจจยัในการช่วยเพิÉมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการแสดงผลลพัธก์ารคน้คืน 

 3. การลดระยะเวลาและขนาดของการสร้างดชันีจะช่วยทาํใหก้ารแสดงผลลพัธก์ารคน้คืนมี

ความรวดเร็วมากยิ ÉงขึÊน 

 4. พฒันา Crawler ทีÉสามารถเก็บรวบรวมเอกสารทีÉมีความแตกต่างกนัของโครงสร้างเอกสาร

บนเวบ็ไซต ์

 5. เพิÉมการทดสอบทางสถิติเพืÉอหานยัสาํคญัของผลลพัธก์ารคน้คืนของแต่ละตวัแบบ 
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ภาคผนวก ข 

การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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ตารางทีÉ ข.1 ตาราง Article เก็บรายละเอียดขอ้มลูเอกสาร 

 

ลาํดบั แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คย์ี 

1.  Doc_ID ลาํดบัเอกสาร Integer PK 

2.  Title ชืÉอเอกสาร Text  

3.  Detail รายละเอียดเอกสาร Text  

4.  Category หมวดหมู่ของเอกสาร Text  

5.  Date_Public วนัเดือนปีทีÉเผยแพร่ Date  

6.  Doc_Url URL ของเอกสาร Text  

7.  Groupname ระดบัของหน่วยงาน Text  

8.  Department ชืÉอหน่วยงาน Text  

9.  IPDEPT ไอพีของหน่วยงาน Text  

 

ตารางทีÉ ข.2 ตาราง JD_SCORE  เก็บขอ้มลู Judgment Score จากการประเมินระบบ 

 

ลาํดบั แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คย์ี 

1.  Jd_id ลาํดบั Integer PK 

2.  Uid รหสัผูป้ระเมิน Integer  

3.  Doc_id ลาํดบัเอกสาร Integer FK 

4.  Sim_score คะแนน Similarity Score Double  

5.  IR_model รหสัตวัแบบดชันี Integer  

6.  Doc_no ลาํดบัการประเมินเอกสารแต่

ละครัÊ ง 

Integer  

7.  Jd_score คะแนน  Judgment Score Integer  

8.  Datesave วนัทีÉประเมิน Timestamp  
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ภาคผนวก ค 

ตวัอย่างการแบ่งคาํ (Tokenizing) และส่งไปทาํการสร้างดชันี 
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ภาพทีÉ ค.1 ตวัอยา่งการแบ่งคาํ (Tokenizing) และส่งไปทาํการสร้างดชันี 

 

 
 

ภาพทีÉ ค.1 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ง 

ตวัอย่างหน้าจอระบบค้นคนืเอกสารบนอนิทราเน็ต 
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ภาพทีÉ ง.1 หนา้จอสาํหรับสืบคน้  

 

 
 

ภาพทีÉ ง.2 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงผลลพัธก์ารคน้คืน 
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ภาคผนวก จ 

ตวัอย่างผลการประเมนิจากผู้ทดสอบ 
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ตารางทีÉ จ.1 ตวัอยา่งการประเมิน Judgment Score 
 

Location Title Doc_Detail SimScore JudgeScore 

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา 

ประชุมชีÊแจงกรอบ

วิจยั ประจาํปีงบประมาณ 

2559  

สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ขอเชิญเขา้ร่วม

ประชุมชีÊแจงกรอบวิจยั ประจาํปีงบประมาณ 2559 โดย

ผูส้นใจสามารถดูรายละเอียดเพิ Éมเติมไดที้É 

www.nrct.go.th และ www.nrms.go.th มีจาํนวน 4 ครัÊ ง 

ดงันีÊ  1) 6 กรกฎาคม 2559 ณ กรุงเทพมหานคร 2) 9 

กรกฎาคม 2558 ณ จงัหวดัเชียงราย 3) 21 กรกฎาคม 2558 

ณ จงัหวดัอุบลราชธาณี 4) 24 กรกฎาคม 2558 ณ จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี หรือสอบถามเพิÉมเติมไดที้É 0-2579-2284 

0.19082718 1 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต

และฝ่ายจดัหารายได ้

คณะวิทยาการจดัการ ได้

จดัอบรม CPD 2 

หลกัสูตรแกผู่ที้Éสนใจ 

โดยนบัชั Éวโมงอบรม

บญัชีหลกัสูตรละ 6 ชม  

หลกัสูตรบญัชีบณัฑิตและฝ่ายจดัหารายได ้คณะวิทยาการ

จดัการ ไดจ้ดัอบรม CPD 2 หลกัสูตรแกผู่ที้Éสนใจ โดยนบั

ชั Éวโมงอบรมบญัชีหลกัสูตรละ 6 ชม. หลกัสูตรละ 700 

บาท (ราคานีÊรวมเอกสาร อาหารว่าง และอาหารกลางวนั) 

ในวนัเสาร์ทีÉ 19 และวนัอาทิตยที์É 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2554 เวลา 8.30-16.30 น. ***รับจาํนวนจาํกดั 200 ท่าน

แรกเท่านัÊน*** 

0.32434222 2 

 คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 

โครงการอบรมเชิง

ปฏิบติัการ ?การจดัการ

ความรู้และการปฏิบติัทีÉ 

เป็นเลิศ (Knowledge 

mannewagement and 

Best Practice)?  

กาํหนดการ ?การจดัการความรู้และแนวทางปฏิบติัทีÉดี 

(Knowledge mannewagement and Best Practice)? คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

วนัพุธทีÉ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ณ หอ้ง 1712 อาคาร 1 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี 

0.08101243 2 

 คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 

โครงการอบรม

เทคโนโลยีมือถือ  

โครงการอบรมเทคโนโลยีมือถือ วนัทีÉ 20 ? 21 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2557 ณ. หอ้งปฏิบติัการอินเทอร์เน็ต อาคาร 2 ชัÊน 

11 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 

เป็น Advance Course android on Google Maps API 

version 2 ความรู้พืÊนฐานทีÉควรมีคือ เบสิกแอนดรอนด ์

บน android Studio 

0.14439006 2 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

โครงการอบรมเชิง

ปฏิบติัการเรืÉองการพฒันา

ผลงานทางวิชาการของ

อาจารยค์ณะวิทยาการ

จดัการ  

ขอเชิญชวนคณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการทุกท่าน เขา้

ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเรืÉอง การพฒันาผลงาน

ทางวิชาการ บรรยายโดย รศ.วรารัตน ์เขียวไพรี ในวนั

ศุกร์ทีÉ 7 มีนาคม 2557 เวลา 9:00 - 12:00 น. ณ หอ้ง

ประชุมศรีเจริญ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

0.29669234 3 
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ตารางทีÉ จ.1 (ต่อ) 
 

Location Title Doc_Detail SimScore JudgeScore 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

โครงการอบรม เรืÉอง ?นกั

ธุรกจิรุ่นใหม่ เริÉมตน้

ธุรกจิอย่างไรใหส้าํเร็จ  

เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 20 กุมภาพนัธ์ 2560 เวลา 13.00 ? 16.00 

น. สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ไดจ้ดัโครงการอบรม เรืÉอง ?

นกัธุรกจิรุ่นใหม่ เริÉมตน้ธุรกจิอย่างไรใหส้ําเร็จ? วิทยากร 

: คุณกนัตินนัท ์ศรีสุริยประภา โดยมีอาจารยธ์ัชกร ภทัร

พนัปี รองผูอ้าํนวยการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

สมุทรปราการ เป็นประธานในพิธี ซึÉ งภายในงานมี

อาจารยแ์ละนกัศึกษาใหค้วามสนใจเขา้ร่วมโครงการเป็น

จาํนวนมาก ผูจ้ดังาน : อาจารยพ์ทัธนนัท ์มั Éงมี อาจารย์

สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

0.2838458 2 

 คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 

โครงการอบรมการใช้

ชีวิตอย่างมีคุณภาพ

สาํหรับนกัศึกษาใหม่ 

ประจาํปีการศึกษา 2557  

คาํสั Éงคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราช

ภฏัธนบุรีทีÉ ๖๙/๒๕๕๗ โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ ?

สัมมนาผูน้าํนกัศึกษา สืบสานวฒันธรรม และจิตอาสา 

กบัการประกนัคุณภาพเพืÉอเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน? วนัทีÉ ๔-๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗ หอ้งประชุม

เฉลิมพระเกยีรติ อาคาร ๑ ชัÊน ๑๕ 

0.13666023 2 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

โครงการอบรมและการ

จดัการแข่งขนัผสม

เครืÉองดืÉม ครัÊ งทีÉ 12  

คณะวิทยาการจดัการ จดัโครงการอบรมและการจดัการ

แข่งขนัผสมเครืÉองดืÉม ครัÊ งทีÉ 12 เพืÉอสู่ความเป็นเลิศทาง

อุตสาหกรรมบริการ และการท่องเทีÉยว ในวนัศุกร์ทีÉ 13 

มกราคม 2560 ณ โรงอาหารอาคาร 2 มีวตัถุประสงค ์1.

เพืÉอใหเ้ยาวชนและประชาชนทั ÉวไปทีÉสนใจไดร่้วม กจิ

กรรรมในรูปแบบของการจดังานการบรรยายวิชาการ การ

แข่งขนั และการประกวดต่าง  ๆ2.เพืÉอใหค้ณะไดมี้ส่วน

ร่วมในกจิกรรมต่างๆ กบั ชุมชนและประชาชนทั Éวไป 3. 

เพืÉอบริการวิชาการแกป่ระชาชนทั ÉวไปในเรืÉองทีÉน่าสนใจ

ต่างๆ 4. เพืÉอบูรณาการกบัการเรียนการสอนรายวิชา บาร์

และเครืÉองดืÉม 5. เป็นการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพเพืÉอ

รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 6.เพืÉอเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรอุตสากรรม บริการและการ

ท่องเทีÉยว โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยุวลกัษณ์ เวช

วิทยาขลงั อธิการบดีกล่าวเปิดงาน และมีอาจารยร์วีวรรณ 

วิโรจนว์รรณ และอาจารยนุ์ชรา แสวงสุข ผูรั้บผิดชอบ

โครงการ 

0.27742258 2 
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ตารางทีÉ จ.1 (ต่อ) 
 

Location Title Doc_Detail SimScore JudgeScore 

  โครงการอบรมนกัศึกษา

เรืÉอง ?การจดัทาํธุรกจิ

จาํลอง?  

"เมืÉอวนัองัคาร ทีÉ 20 ธันวาคม 2559 ทีÉผ่านมา คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี จดัโครงการ

อบรมนกัศึกษาเรืÉอง ?การจดัทาํธุรกจิจาํลอง? โดยมี

อาจารย ์ดร. จิระพงค ์เรืองกุน ประธานหลกัสูตร

บริหารธุรกจิ เป็นประธานกล่าวเปิดงาน ซึÉ งมีอาจารยป์ฐม

พงษ ์บาํเริบ เป็นวิทยากรบรรยายใหค้วามรู้เกีÉยวกบัการทาํ

ธุรกจิจาํลองในครัÊ งนีÊ  ณ หอ้ง 9214 ณ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัธนบุรี สมุทรปราการ" 

0.29026908 2 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

เมืÉอวนัพุธ ทีÉ 20 สิงหาคม 

2557 ทีÉผ่านมา อาจารย ์

ดร. ปรียาวดี ผลเอนก 

คณะวิทยาการจดัการ จดั

อบรม ?เทคนิคการเขียน

บทความวจิยัและ

บทความวิชาการเพืÉอ

ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ 

โดยมี ผศ.ดร.กาญจนา 

บุญภกัดิÍ  รองค  

เมืÉอวนัพุธ ทีÉ 20 สิงหาคม 2557 ทีÉผ่านมา อาจารย ์ดร. 

ปรียาวดี ผลเอนก คณะวทิยาการจดัการ จดัอบรม ?

เทคนิคการเขียนบทความวิจยัและบทความวิชาการเพืÉอ

ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ โดยมี ผศ.ดร.กาญจนา บุญภกัดิÍ  

รองคณบดีกาํกบัดูแลงานดา้นวิจยัและบริหารองคค์วามรู้ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี พระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เป็นวิทยากรบรรยาย เพืÉอให้

คณาจารยแ์ละบุคลากรของคณะมีการจดัการความรู้อย่าง

เป็นระบบ มีการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้ร่วมกนั ช่วย

เพิ Éมศกัยภาพในการวิจยัและการสอน ณ หอ้งประชุมคณะ

วิทยาการจดัการ อาคาร 3 ชัÊน 4 

0.10060328 3 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

คณะวิทยาการจดัการ ได้

จดัโครงการอบรมเชิง

ปฏิบติัการ  

"เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 30 มกราคม 2560 เวลา 09.00 -16.00 น. 

คณะวิทยาการจดัการ ไดจ้ดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

?การจดัการความรู้ธุรกจิระหว่างประเทศต่อการจบักลุ่ม

เศรษฐกจิอาเซียน? ณ หอ้งประชุมอาคาร 2 ชัÊน 8 โดยมี 

อาจารย ์ดร.ภทัรา สุขะสุคนธ์ คณบดี เป็นประธานในพิธี

เปิด ซึÉ งมีอาจารยแ์ละนกัศึกษาใหค้วามสนใจเขา้ร่วม

โครงการดงักล่าวเป็นจาํนวนมาก" 

0.322925 2 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

เมืÉอวนัพุธ ทีÉ 20 สิงหาคม 

2557 ทีÉผ่านมา อาจารย ์

ดร. ปรียาวดี ผลเอนก 

คณะวิทยาการจดัการ จดั

อบรม ?เทคนิคการเขียน

บทความวจิยัและ

บทความวิชาการเพืÉอ

ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ 

โดยมี ผศ.ดร.กาญจนา 

บุญภกัดิÍ  รองค  

เมืÉอวนัพุธ ทีÉ 20 สิงหาคม 2557 ทีÉผ่านมา อาจารย ์ดร. 

ปรียาวดี ผลเอนก คณะวทิยาการจดัการ จดัอบรม ?

เทคนิคการเขียนบทความวิจยัและบทความวิชาการเพืÉอ

ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ โดยมี ผศ.ดร.กาญจนา บุญภกัดิÍ  

รองคณบดีกาํกบัดูแลงานดา้นวิจยัและบริหารองคค์วามรู้ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี พระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เป็นวิทยากรบรรยาย เพืÉอให้

คณาจารยแ์ละบุคลากรของคณะมีการจดัการความรู้อย่าง

เป็นระบบ มีการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้ร่วมกนั ช่วย

เพิ Éมศกัยภาพในการวิจยัและการสอน ณ หอ้งประชุมคณะ

วิทยาการจดัการ อาคาร 3 ชัÊน 4 

0.6525013 4 
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ตารางทีÉ จ.1 (ต่อ) 
 

Location Title Doc_Detail SimScore JudgeScore 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

โครงการอบรม เรืÉอง ?

วยัรุ่นไทยรู้และเขา้

ใจความปลอดภยัใน

เพศสัมพนัธ์ (Save Sex)  

"เมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 20 กุมภาพนัธ์ 2560 เวลา 8.30 ? 12.00 น. 

สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ไดจ้ดัโครงการอบรม เรืÉอง ?

วยัรุ่นไทยรู้และเขา้ใจความปลอดภยัในเพศสัมพนัธ์ 

(Save Sex)? วิทยากร : คุณจิตติมา ภาณุเตชะ ผอ.มูลนิธิ

สร้างความเขา้ใจเรืÉองสุขภาพหญิง(สคส.) โดยมีอาจารย์

ธัชกร ภทัรพนัปี รองผูอ้าํนวยการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี สมุทรปราการ เป็นประธานในพิธี ซึÉ งภายในงานมี

อาจารยแ์ละนกัศึกษาใหค้วามสนใจเขา้ร่วมโครงการเป็น

จาํนวนมาก ผูจ้ดังาน : อาจารยพ์ทัธนนัท ์มั Éงมี อาจารย์

สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัธนบุรี สมุทรปราการ " 

0.2838458 2 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

เชิญนกัศึกษาทีÉสนใจและ

ตอ้งฝึกงาน บริษทั เอ็มไอ

แ◌ิอดไวส์ซอรีÉ เป็น

บริษทัวิจยัทางดา้น

การตลาด เปิดรับนศ.

ฝึกงาน  

เชิญนกัศึกษาทีÉสนใจและตอ้งฝึกงาน บริษทั เอ็มไอแ◌ิอด

ไวส์ซอรีÉ  เป็นบริษทัวจิยัทางดา้นการตลาด เปิดรับนศ.

ฝึกงาน ทางบริษทัไดมี้โครงการรับนกัศึกษาฝึกงาน ใน

ระหว่างภาคเรียน เพืÉอเสริมทกัษะ ความชาํนาญ และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ใหส้ามารถนาํความรู้ทาง

วิชาการมาประยุกตใ์ชใ้นงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการนีÊ เริÉมตัÊงแต่เดือน ตุลาคม 2554 ลกัษณะงาน : 

การประมวลผลและตรวจสอบขอ้มูล เช่น การลงรหสั

ขอ้มูล การคียข์อ้มูล การทาํแผนภูมิ เป็นตน้ คุณสมบติั

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการโดยย่อ คือ เป็น นศ.อุดมศึกษา ปี 3-4 มี

ทศันคติ ความกระตือรือร้น และความรับผิดชอบทีÉดีใน

การทาํงาน และมีค่าเบีÊยเลีÊยงใหด้ว้ย 

0.32091364 3 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

โครงการอบรม เรืÉอง ?

การบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ยุค 4.0  

คณะวิทยาการจดัการ จดัโครงการอบรม เรืÉอง ?การ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์ยุค 4.0? ในวนัพุธทีÉ 11 มกราคม 

2560 เวลา 12.00-17.00 น. ณ หอ้งประชุมศรีเจริญ อาคาร 

3 ชัÊน 5 มีวตัถุประสงค ์1.เพืÉอแลกเปลีÉยนประสบการณ์

ดา้นการบริหาร ทรัพยากรมนุษย ์ใหน้กัศึกษา เยาวชน 

และบุคคลทั Éวไป ไดรั้บความรู้จากวทิยากรทีÉมีความ

เชีÉยวชาญ 2.2 เปิดโอกาสในการสร้าง เครือข่ายความ

ร่วมมือระหว่างหลกัสูตรบริหารธุรกจิกบัองคก์รภายนอก 

โดยมีอาจารยจิ์ระพงค ์เรืองกุน อาจารยป์ระพฒัน ์เขียว

ประภสัสร อาจารยเ์ฉลิมชยั ศุขไพบูลย ์รอง

ศาสตราจารยว์รารัตน ์เขียวไพรี และอาจารยว์สุธิดา นกั

เกษม นาํนกัศึกษาเขา้ ร่วมกจิกรรมในครัÊ งนีÊ  

0.3100785 2 
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ตารางทีÉ จ.1 (ต่อ) 
 

Location Title Doc_Detail SimScore JudgeScore 

 คณะวิทยาการ

จดัการ  

โครงการอบรมเชิง

ปฏิบติัการ เรืÉองการเขียน

บทความวิชาการ เพืÉอ

ตีพิมพใ์นวารสาร

ระดบัชาติและนานาชาติ  

คณะวิทยาการจดัการ จดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

เรืÉองการเขียนบทความวิชาการ เพืÉอตีพิมพใ์นวารสาร

ระดบัชาติและนานาชาติ ระหว่างวนัทีÉ 14-16 พฤศจิกายน 

2559 ซึÉ งมีอาจารย ์สุทธิชยั ฉายเพชรากร รองอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี เป็นประธานกล่าวเปิดการ

อบรม โดยรองศาสตราจารย ์ดร. พยอม วงศส์ารศรี เป็น

วิทยากรบรรยายในครัÊ งนีÊ  เพืÉอใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากร

ไดรั้บความรู้เพืÉอเป็นแนวทางในการเขียนบทความ

วิชาการทีÉสามารถนาํไปสู่การตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ

และนานาชาติและไดเ้ผยแพร่ต่สาธารณชน จดัขึÊน ณ หอ้ง

ประชุมเฉลิมพระเกยีรติ อาคาร 2 ชัÊน 8 มหาวิทยาลยัราช

ภฏัธนบุรี 

0.2838458 2 

คณะวิทยาการ

จดัการ  

ขอเชิญส่งบทความวจิยั

เขา้ประกวดในโครงการ

ประกวดบทความวิจยั

ดา้นพฒันบริหารศาสตร์ 

ประจาํปี 2013  

ขอเชิญส่งบทความวจิยัเขา้ประกวดในโครงการประกวด

บทความวจิยัดา้นพฒันบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2013 

ระดบัชาติ (อาจารย ์นกัวิชาการ และบุคคลทั Éวไป) ระดบั

บณัฑิตศึกษา (นกัศึกษา ปริญญาเอก และโท) 10 

สาขาวิชา ระดบัชาติ แต่ละสาขาวิชา ดีเยีÉยม เกยีรติบตัร

พร้อมเงินรางวลั สาขาวิชาละ 30,000 บาท ดี เกยีรติบตัร

พร้อมเงินรางวลั สาขาวิชาละ 15,000 บาท ชมเชย เกยีรติ

บตัร รางวลัระดบับณัทิตศึกษา แต่ละสาขาวิชา ระดบั

ปริญญาเอก ดีเยีÉยม เกยีรติบตัรพร้อมเงินรางวลั สาขาวิชา

ละ 15,000 บาท ดี เกยีรติบตัรพร้อมเงินรางวลั สาขาวิชา

ละ 7,500 บาท ชมเชย เกยีรติบตัร ระดบัปริญญาโท ดี

เยีÉยม เกยีรติบตัรพร้อมเงินรางวลั สาขาวิชาละ 10,000 

บาท ดี เกยีรติบตัรพร้อมเงินรางวลั สาขาวิชาละ 5,000 

บาท ชมเชย เกยีรติบตัร สามารถ ดาวนโ์หลดจากเอกสาร

แนบ และไดที้É www.nida.ac.th/researchaward2013 โดย

ส่งบทความวิจยัฉบบัสมบูรณท์างไปรษณีย ์หรือ email : 

nidaresearch@hotmail.com ภายในวนัทีÉ 7 มกราคม 2012 

0.42589822 3 

 คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 

โครงการอบรมเชิง

ปฏิบติัการเรืÉองการ

ประกอบอาชีพเสริมดว้ย

คอมพิวเตอร์ จากหนา้จอ

ลงสู่ผลิตภณัฑด์ว้ย 

Photoshop  

มืÉอวนัเสาร์ทีÉ 13 ธันวาคม 2557 สาขาวิชาเทค โนโลยี

สารสนเทศ จดัครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เรืÉองการ

ประกอบอาชีพเสริมดว้ยคอมพิวเตอร์ดว้ย โปรแกรม 

Photoshop เบืÊองตน้ ใหก้บับุคคลทั Éว ไปทีÉสนใจ 

0.08101243 1 
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ภาคผนวก ฉ 

ตวัอย่างการคาํนวณค่าเฉลีÉย NDCG 

ค่า Mean Average Precision : MAP  
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ภาพทีÉ ฉ.1 ตวัอยา่งการคาํนวณค่าเฉลีÉย NDCG  

แหล่งทีÉมา :  http://people.cs.georgetown.edu/~nazli/classes/ir-Slides/Evaluation-13.pdf 

 

 
 

ภาพทีÉ ฉ.2 ตวัอยา่งการคาํนวณค่า MAP  

แหล่งทีÉมา :  http://www.cs.cornell.edu/courses/cs4300/2013fa/lectures/metrics-2-4pp.pdf 
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ภาคผนวก ช 

บทความการประชุมวชิาการ 

โครงการประชุมวชิาการบัณฑติศึกษาระดบัชาตแิละนานาชาต ิครัÊงทีÉ 6 

เรืÉอง“สหวทิยาการสร้างสรรค์เพืÉอการพฒันาทีÉยัÉงยนื” 

และโครงการประชุมวชิาการระดบัชาตแิละนานาชาต“ิสหวทิยาการ

สร้างสรรค์เพืÉอการพฒันาทีÉยัÉงยนื” 

มหาวทิยาลยัศิลปากร  
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ประวตัผิู้เขียน 

 

ชืÉอ-นามสกุล พิศิษฐ ์ บวรเลิศสุธี 

ประวติัการศึกษา ปีการศึกษา 2555 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญาตรี 

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  

ตาํแหน่งและสถานทีÉทาํงานปัจจุบนั นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ตัÊงอยูเ่ลขทีÉ 172 ถนนอิสรภาพ แขวง วดักลัยาณ์         

เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 
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