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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study 1) marketing/non-marketing factors and 
decision-making processes of Thai tourists when choosing accommodation. 2) demographic 
characteristics of Thai tourists which have a relationship with marketing/non-marketing factors 
when choosing accommodation 3) to study marketing/non-marketing factors which had an effect 
(or satisfaction) after the stay in accommodation.  The population of the study was 400 Thai 
tourists.  The accidental sampling tool was a questionnaire. The statistics used include descriptive 
statistics such as  percent average and standard deviation.  Inferential statistics were T-test, F-test 
and Enter Multiple Regression Analysis.  The results showed that most of the respondents were 
male, aged between 20 - 30 years and of single status. They had education levels lower than 
Bachelor degree, working in business and had a salary range between 10,001 p 30,000 baht. As 
for marketing factors, most tourists thought PRICE was the most important factor, followed by 
PRODUCT.  Promotion and Place received an equal response.  Regarding non- marketing factor, 
tourists thought LOGISTICS was the most important factor. The second in importance were 
Location and Reference group. In terms of decision-making processes the tourist thought the most 
important was step3. Assessment and Selection with second importance being step5.Behavior 
after the stay at accommodation (Satisfaction) and third importance step1.Purpose for the stay at 
accommodation. The hypothesis testing indicated that marketing factors were overall different by 
personal characteristics such as gender, education, average income per month, but price showed 
no difference.  

For non - marketing factors, location, reference group and logistics were found not to 
make a difference. Marketing and non-marketing factors have effect with behavior after the stay 
at accommodation. It was found that Product in marketing factor and location and reference group 
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in non-marketing factor effected behavior after the stay at accommodation. Statistically 
significant at the 0.01 level.The above findings produce the following suggestions. From the 
research in marketing the tourists think the price was most important so the establishment should 
clearly show pricing in all distribution channels. Keeping the accommodation clean is also most 
important. In non-marketing factor the tourists think the location was most important so the hotels 
should make convenience, such as having a taxi from hotel to transit station, a key point. 

 
Keywords:  Marketing factor, Decision-making process, Accommodation selection, Location 
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���ก���	)���ก���	�. ����
��2�
������)��������7

*�.����(	���3�.�%��.)��3����B �.�.2551- 2552  
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�������&�3���7���0
���������ก������ก����
�������*(�ก�K�*�)%���9(��*�.���
�B �.�. 2553 *�ก;	�. ����
��2�
�*(�����
. ()
�ก���7$$���9�����	
�%������)
���ก���B �.�. 
2553  Divonahotel (2558) ���ก(���
�����
. ()
�ก���,��8�$%��ก�$ก�������  ก��	�����
����
�
��2�
�	
�'��ก$%�����ก*������������� �������2
���!� �3�� ก������V �,�ก; *(������ ���9(
��)�ก$.ก��*	��	��
����.��.2
.	
�9,)���'��ก$%�����ก*���������*(�����ก�� 0.�������)������ก��	���
�����ก(�����W������
� 2
 �����ก*������.�� 3 .�������
���ก���	)���ก����
. ()
�ก�����"#ก$%
��ก�����. ������3)��$�(�������  ��.,*(��ก"�ก;���ก���0��*����.�� 4-5 .��	:-���  *����9(
ก�����
0��*��������)
�%�.�(�-�����3�����������)
���������)�	)�ก�����"#ก$% *(�)
�
�������)
�ก��ก������2
��ก���.�� �ก���
�	
�0��*����.�����.���������ก��(�.%:���ก��
������)���2
��X����).)��ก����X�� ����,) ��������7	
���  (�ก���.)����"�*(���ก"�ก��
��������2�
��$�� �/���ก����$ก����)��&���
����������$�'$���  3����3 0Y��%�$!(2557) �.)ก(���
��)���  '��ก$%�����ก*������ ����

ก�1������2
��&������$������� �
�	)��.�*�����45Z
�4,�3����
�B���9������������ก��*	��	������� ������*��	:-�%�ก�� '��ก$%�����ก*���.)���ก(���'8���+ ���3)
��ก$%ก������3�����ก��������$�ก��(�.��ก	:-� ��3��� �B �.�. 2557 '��ก$%�����ก*��%�3�(
��
(�%�ก�B �.�. 2556 ��2�
�%�ก���ก��/8���+ ��-�ก����2
����"#ก$% ��� ����+ ���9(��)
��ก��
�������ก(������3�������� ���*�.��$� )���� +(.(�
�����
��2�
� �������ก��
�������ก(���
��-� ���)������.)�����(��)ก��'��ก$%�����ก*�� 
����)
���ก	
��� ����

ก�1������2

�,���� 
�)
�(� 22.7	
������� ��-���-'��ก$%�����ก*������.)���9(ก����.)��(�%�ก�)
��3���������
ก
���� 
���8�����8��� + �����D.��$ก��
���������� 
�ก.)�� 

ก��ก����
�������*(�ก�K� (2557) �.)ก(�����)��� %�����.� ���3������&���2
���!����
��&����,�,��� 
$��� ���2-����	��.��!������.����������&�
��.����� 1 *(������3�ก���ก��&�

��.����� 2 �
�%�กก���������� �  ��%�������ก��
�������3����������/ 1,781,001  ��
�B 
(ก��ก����
�������, 2558) *(���*�(����
�����������(�ก�(�� ��-���X�'��� '���3�$ *(�*�(��
���	
��$� )���-����)
�7$��*(��$� )�
2��+ ����.)��� ����$�� '��ก$%�����ก*�������D.��$ก����
%�����.� ���3����������!�%�
�,����
�����*���3�$�	���!� ����-���	���  
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 *����	
����
��2
� ����������ก*������.�� 3-5 .�����
�,�������%����������/ 53 

*��� *(������7�	)���ก�.)����ก3���].,ก�(�������&��,��8ก(��	
��� ����

ก�1������2
���

�����7��&��.)��-����9���*(�����
������ก��
���������2�
%�����
����������� ����

ก�1������2
  

.)�������-9,)�$%��%:����%�:ก"��<%%��.)��ก��(�.*(��<%%���������3�.)��ก��(�.��
ก���(2
ก�����ก*�����	
����
��2
� %�����.� ���3���� ��2�
 )����<%%�����+ ���'��ก$%�����ก*��
���+ ��
����
��2
�%�����.� ���3�����3)��ก��ก���)���)�ก$.ก���	)���ก ������<%%���.�)�������

$�'$�(�
ก�����ก���	)���ก*�� �<%%���.�)������� ������ �!��ก������,)	
���ก��
����������%�
������'8ก��%�������,�ก���(2
ก�����ก*�� ��-���-	)
�,(����.)%�กก������$%���� ��-���-�����7�����
ก����.*�����ก�����*9�*(���X��������$�
����ก��������ก*����%�����.� ���3����
���7:��,�$�� 
2��+ ��ก�����ก���$%�������&�����	�-�
�	
��������ก���$%����)�����7
�����ก���)������)
����ก��������ก*�����Y��Y�ก(�����45Z
�4,
�ก ��-� Y:��9(����.)
�%%���������&�
ก(���'8���ก��(�.��2�
������)�
. ()
�ก��'��ก$%�����ก*����)�ก$. ����
. ()
�ก������
���"#ก$%���<%%����%���� �	)����,�ก���.�$��%�(2
ก�����ก*���.)
�� ��������$�'$��� 
 
1.2 ������ ����! 

1. ��2�
�:ก"��<%%��.)��ก��(�.*(��<%%���������3�.)��ก��(�.��ก���(2
ก�����ก*��	
�
��ก��
�������3��������	
����
��2
�%�����.� ���3����  

2. ��2�
�:ก"��<%%��.)��ก�����ก���.�$��%��ก���(2
ก�����ก*��	
���ก��
�������3�����
���	
����
��2
�%�����.� ���3���� 

3. ��2�
�:ก"�(�ก"/�.)�����3�ก�����8	
���ก��
�������3���������� ���������'8ก��ก��
�(2
ก�<%%��.)��ก��(�.*(��<%%���������3�.)��ก��(�.��ก���(2
ก�����ก*�� 

4. ��2�
�:ก"��<%%�������
$�'$�(�
�]$ก����(��ก���	)���ก*��( ����:��
�%)	
�
��ก��
�������3�������ก���(2
ก�����ก*�����	
����
��2
� %�����.� ���3���� 
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1.3 ��#$	�ก	 �#&�' 

1.  ��ก��
�������������<%%��������  (���ก��%���) ������ �!���<%%��.)��ก��(�.   
        *ก���ก�� 
2.  ��ก��
�������������<%%��������  (���ก��%���) ������ �!���<%%���������3�.)��ก��(�.

*ก���ก�� 
3.  �<%%��ก��(�.��
$�'$�(�
�]$ก���ก����(��ก���	)���ก*�� ( ����:��
�%) 
 

1.4 ����� ���ก	 �#&�' 

��*������3)��ก���$%�� ��-���- *�������7������ 8�.).����- 
������� 1 (�ก"/�	
����3�ก�����8��� ���������'8ก���<%%��.)��ก��(�./�<%%�����

����3�ก��(�.*(�ก�����ก���.�$��% ��2�
�:ก"�(�ก"/�.)�����3�ก�����8	
���ก��
�������
3���������� ���������'8ก��ก���(2
ก�<%%��.)��ก��(�.*(��<%%���������3�.)��ก��(�.��ก��
�(2
ก�����ก*�� 

1. ��*��
$���  2
 .)��(�ก"/�	
����3�ก�����8�����&�	)
�,(������	
�9,)
�
*���
�7�� �.)*ก� ��� 
��� �7����� ��.��ก���:ก"� 
�3�� ����.)�1(����
�.2
� 

2.  ��*���� 
           1. �<%%��.)��ก��(�.�.)*ก� .)��9($��/_8 (Product) .)���� � (Price)              

.)��ก��������$�ก��(�. (Promotion) .)��3�
����ก��%�.%������� (Place)  
           2. �<%%���������3�.)��ก��(�.�.)*ก� ����(����-� (location) ก(���
)��
$� (reference 

groups) ก�� ��� �	���� (logistics)  
������� 2 �<%%��.)��ก��(�.*(��<%%���������3�.)��ก��(�.�����
$�'$�(�
�]$ก���

 ����:��
�%�(��ก���	)���ก ��2�
�:ก"��<%%��.)��ก��(�.*(��<%%���������3�.)��ก��(�.��2�

�������������������<%%�������
$�'$�(�
�]$ก����(��ก���	)���ก*��( ����:��
�%)	
�
��ก��
�������3�������ก���(2
ก�����ก*�����	
����
��2
� %�����.� ���3���� 

1.  ��*��
$��� �.)*ก�  
     1) �<%%��.)��ก��(�. �.)*ก� .)��9($��/_8 (Product) .)���� � (Price) .)��ก��

������$�ก��(�. (Promotion) .)��3�
����ก��%�.%������� (Place)  
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       2) �<%%���������3�.)��ก��(�. �.)*ก� ����(����-� (location) ก(���
)��
$� (reference 
groups) ก�� ��� �	���� (logistics)  

2.  ��*����  2
 �]$ก����(��ก���	)���ก*�� ( ����:��
�%) 
 

1.5 ������*�ก	 +,ก-	  

��ก���:ก"��$%�� ��-���-  9,)�$%���.)ก����.	
��	ก���$%����).����- 
1.5.1  .)����2-
��  �.)�:ก"��ก����ก���<%%��.)��ก��(�. Y:����&��<%%�������&����������.)��

ก��(�. �.) �<%%��.)��9($��/_8 (Product) �<%%��.)���� � (Price) �<%%��.)��ก��������$�
ก��(�. (Promotion) *(� �<%%��.)��3�
����ก��%�.%������� (Place) ��2
����ก
�ก
������:����� 
�<%%��ก��(�. 4Ps 0.�%��:ก"��<%%��.)��ก��(�.�����ก(�����	
������ก*�����	
����
��2
� 
%�����.� ���3���� �
ก%�ก��-����:ก"��ก����ก���<%%���������3��<%%��.)��ก��(�. �.)*ก� �<%%��.)��
����(����-� (location) �<%%��.)��ก(���
)��
$� (reference groups) *(� �<%%��.)��ก�� ��� �	����
(logistics)0.�%��:ก"��<%%���������3��<%%��.)��ก��(�.	
������ก*�����	
����
��2
� %�����.
� ���3����  �
ก%�ก��-����:ก"�7:�ก�����ก���.�$��%��ก���(2
ก�����ก*�� Y:��ก�����ก��
�.�$��%�(2
ก�����ก*�� 5  	�-�
��.)*ก�  1.%�.����� 8�(�ก��ก���	)���ก 2. �$'� )���	)
�,(�����ก
*�� 3. ก�������$�����(2
ก�����ก*�� 4. ������(�ก���.�$��%�	)���ก*�� 5.�]$ก����(��ก��
�	)���ก*��( ����:��
�%)  

1.5.2 	
��	.)�����3�ก�*(�ก(�����
���� ก���:ก"�����$%���� ��-���- �(2
ก�3)ก(�����
����
���3�ก������&���ก��
�������3����� ����	)���ก*�� )�� 2� �-�*� 1  2�	:-��� ����(2
ก��ก*�����	

����
��2
� %�����.� ���3���� 

     1.5.2.1 ก(�����
���� 
ก(�����
��������3)��ก���:ก"���ก���$%�� ��-���- ����%��������3�ก� .)��ก�������

����	
�  (Yamane 1978.) Y:��%��3) ����32�
������� 95 % .)���$'�������
����	
����3�ก�*��
����
$! Y:��%��.)ก(�����
���� 400  � %�ก%�������ก��
�������3�������-���.����������.) 
(ก��ก����
�������, 2558) ��-���. 1,781,001  � 

1.5.3 	
��	.)��������(�   �-�*��.2
�ก�������'8-�$��� � 2558 
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1.6 � �/'0�!&	กก	 ��	ก	 �#&�' 

      1. ����7:��<%%��.)��(�.�����
$�'$�(�
ก�����ก���.�$��%�(2
ก�����ก*��	
���ก��
�������
3�������2�
���9(����.)����X��.)��ก(���'8.)��ก��(�.��2�
��)�
. ()
�ก�� ���)
�ก�����
*�)%�$�	
���ก��
���������)�ก$.���0�3�8�
��  (��2

� 8ก�����ก����	)
�ก��'��ก$%�����ก*�� 
      2. ����7:��<%%���������3�.)��ก��(�.�����
$�'$�(�
ก�����ก���.�$��%�(2
ก�����ก	
�
��ก��
�������3����� ��2�
���9(����.)�������X��.)���0���� *9�ก���l$��$���<%%���������3�.)��
ก��(�.��2�
��$������$�'$�����ก���
������ก��
�������	
���  (��2

� 8ก�����ก����	)
�ก��
'��ก$%�����ก*�� 
       3. ����7:�ก�����ก���.�$��%�(2
ก�����ก*��	
���ก��
�������3����� ��ก����$���$���2

�����ก8�3)ก��*9�ก�����.)��ก��
���
���-��<%%��ก��(�.*(��<%%���������3�.)��ก��(�.���
��
$�'$�(�
��ก��
�������3�������)�����7�
. ()
�ก���7��ก��/8�<%%����	
�
����ก���
ก����
���������-����<%%����*(�
��  
 
1.7 ��	+�2�!�32	�  

��&&�'45	�ก	 ��	4  2
������������ก��(�.(Marketing Mix) 4 Ps �����
$�'$�(�

ก���.�$��%�(2
ก�����ก*��	
���ก��
�������3��������	
����
��2
� %�����.� ���3����  �.)*ก� 
.)��9($��/_8 (Product)  2
 �$� )�*(���$ก��	
������ก*�� .)���� � (Price)  2
 ก��*�.��,( ��
	
��$� )�*(���$ก��	
������ก*�������ก��
�������3������(2
ก��ก���	
����
��2
� %�����.
� ���3���� .)��ก��������$�ก��(�. (Promotion)  2
 ก�����3�������'8��)��ก��
�����������
7:�9($��/_8*(���$ก��	
������ก.)��ก�� 0p"/� �3)�2�
���+   ก��������$�ก��	��.)��ก�� ��
����(. /*(ก ������9(�

$�'$�(ก�����ก���(2
ก�����ก*��	
���ก��
�������3��������	
����

��2
� %�����.� ���3����  .)��3�
����ก��%�.%������� (Place)   2
 *�(�� ��2
 �7����� ��ก��
%��������)
���ก�����&���*��	
� 

��(�8 *(�����3�

��(�8 �����ก��
�������3������(2
ก�����ก
*�� ���	
����
��2
� %�����.� ���3����  
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��&&�'���67*0745	�ก	 ��	4  2
  �<%%������
ก���2
%�ก������������ก��(�. 4 Ps 
*���
$�'$�(�
ก�����ก���.�$��%�(2
ก�����ก*��	
���ก��
�������3��������	
����
��2
� 
%�����.� ���3���� �.)*ก�  ����(����-� (location)   2
 *�(������-�	
������ก*�� ก(���
)��
$� (reference 
groups)  2
 ก(��� ������������� �!���.�$��%�(2
ก�����ก*��  *(� ก�� ��� �	���� (logistics) 
�.)*ก� ก��	��������ก�.)*ก�����7��8 �7��'��/�  V(V  

ก ����ก	 ��4�#�*&89:�  2
 	�-�
�ก�����ก���.�$��%Y2-
 5 	�-�
������� �!�.)*ก�  
1. %�.����� 8�(�ก  2
 ก������,)7:� ���)
�ก��	
���ก��
�������������
ก���(2
ก�����ก

*��  
2. �$'� )���	)
�,(	
������ก*�� 2
 ก�� )���	)
�,(���(��
��.ก���	)���ก���(��
��.

�)
���ก�3�� �� ��)
���ก 9���������ก������%
��)
���ก ���ก���	
���*��%������� 9������

$��
�8��;%�ก����Y8��-���*��	��*(�����Y8	
������ก*��   

3. ก�������$�����(2
ก�����ก*��  2
 ก�������$�����(2
ก*()������������ก�� �3�� 
�� �ก�������������ก��������$�ก��	��ก�����$��)
���ก ก�������������.)���7������-� *(� 
���(�ก"/8	
��)
���ก   

4. ������(���ก���.�$��%�	)���ก*�� 2
  ������ �!	
�������(�����3)��ก��
�.�$��%�(2
ก�����ก*��  

5. �]$ก����(��ก���	)���ก*��  2
 �]$ก���	
���ก��
��������(��%�กก���	)���ก
*�������&�ก������,)��.)�� ����:��
�%�����ก��
�������3��������
�����ก*���(��ก���	)���ก*����
�	
����
��2
� %�����.� ���3����  

���2�ก�   2
  �7�����������)
����������$ก���	)���ก*(�
�%���7:���
����*(�
� �2�
�.2����)��$ก����ก��
�������*(���ก���ก;� ���	)���กY:��
�,�����.�� 3-5 .�� 
�%%���&�0��*�� 
 ���
�8� �����ก��
�������3������(2
ก��ก���	
����
��2
� %�����.� ���3����   
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����� 2 
���	ก�����������������ก�������� 

 

��ก���	ก
����������� �������ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������
$��%�� ���"��&��'��!��� ��(����)���$��!�  *+,����%�,�	ก
� �-
.� ��������������ก����",��!�
��/���������ก���	ก
����� 0	����!��1��2������&�)�3��!�&���� ����#�%���4    
 
2.1 �������������������� �!���"#��� 

2.1.1 ",�!+�����%�"����(����)���$��!� 
2.1.2 ",�!+��,���(�#��#�����������"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 

 

2.2 ��ก�$�������� 
2.2.1 )��!(!��"����ก�#�������� 
2.2.2 ����'�"����ก�#�������� 

 
2.3 �&'#��ก���ก���$�������� 

2.3.1 ���)���ก����ก����)9���ก���2���(ก��!ก���#�������� 
2.3.2 )��!(!�����)��!�&�)�3"��:2�ก���� �ก��! 
2.3.3 )��!�&�)�3"��:2�ก���� �ก��! 
2.3.4 ����'�"����� �ก��! 
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2.4   �)���� ���ก��'�  

2.4.1 ���)���(9ก������������=�,!"���1��ก��>9ก������=����!%�� 
2.4.2 ���)���,��ก������ 
2.4.3 �����,��ก������ 
2.4.4 ��)9���ก��"��ก������ 
2.4.5 )��!�&�)�3"��ก������ 
2.4.6 ก���������%��9 
 

2.5 �)���������$+"$ ���ก��'�   
2.5.1 �&��������4� (location)  
2.5.2 ก�2#!�,����� (reference groups) 
2.5.3 ก��)!��)!"��#� (logistics) 

 

2.6 ก�����ก��'� #��+�-./����0�����12! 

      2.6.1 ���)���ก����ก��ก�����ก���������0�4�"��*+,���=') 
      2.6.2 )��!(!������-
.�ก�����ก���������0�4�"��*+,���=') 

 

2.7  ������������ก�������� 

 

2.8  ก������!���!� +�ก������� 
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2.1.1 ",�!+�����%�"����(����)���$��!� 
 �&���ก�����(����)���$��!� (2558)%�,ก�#��%�,�#� ��(����)���$��!� (����+,�ก��
$��� =)��$ ��/���(������!� �4����!�ก����2���������%�� ���!����$�ก�!�ก��/������� 2 "��
������ ��+#��'�)�������ก�R����(��� !���>��"����ก����(���"���ก#� ��(���$��'+!� ��(���
�2����!�9 ��(���� �2�� ��(�������2�� ��(����)����ก ��(���������2�� �����(�������ก,� 0	��!�
��ก
>�����#�%���4 
         2.1.1.1 '+!������9 

����!�����4���+#���������+�=)��$ =��!��&���)����/��&��4&�(�#����4�������>�,���(���
"���!��� ��� ��/���"�(�	��"���!#�4&��&�)�3)���!#�4&�!+�����!������ก���,������+�!���
�)���$��!���4� 4 ��� )�� ����+$2! � (���������ก) ����+ ���� (����(��� ��ก$���)������+�4&�) 
����+ ��,�� (����������ก) �������+%$�>��)9 (�����, ��ก$���)������+*�) '��������!���!����
�4&� 4 ��� )������ก,� ����!� ���"��3 ��������������>����!�����/������� �2#��� ���*�%!, 
��� ����ก
��ก��! ��2����กก��"������"���!����&��(,)#��S��������'� ��/��(�#�ก��),� 
�2���(ก��! ��� �����+#����� �������>�,����,"���!�����/��"��(�� )�� )#���2����� "��
ก���� �ก ��� ก����� 1 "��ก���� ��ก��=���&��(�#������4��&��(,�!�����/��+��9ก���ก��
)!��)!����ก "��'�)����� =��!����(������(��ก )�� 1��!���'� *#�� ��� ��/�$2!���
�1%T"����,�����1%T����������ก�R����(��� 

 2.1.1.2 ������������9 
�)���$��!���/��!���=���>����$��>��ก�%���!���(�	�� ��/��!����(3# �!��ก#��!�

U�����/��!����,� ����!(��)� �������#��!����)����:��!��$��'�)��, ����!��� �
>2=�ก���
'�)�(����ก(��กU�����=���>)�� ��#� !�$2!$�=���>0	����/��#�����"��!�2
�9ก#��
������������9��4���#�2)(���(!#�#�������!�1	��2)=�(�ก������+#����%�����(����)���$��!� )��4�
1	��!��������������9 กV!�)��!���3�2#������!� ��4���#�!��������� 0	��!��+��9ก�����+#��� �!�����!� 
(Sema) ��4���+#�����>�&��'��+���������2��� ��/��!����(3#�$���ก���#���/������4�"����U�������  
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 �#�!����!��"�! ���)�!�ก����,���!���=)��$(Angkor Raj) (��� �)���$ ��+#��
�����>�����ก�����!��!��� �!�� (�&��'� �!������2���)��/��!����&�)�3"��"�!�������>��4!�*+,
�����#���!�)��!��/�%�%�,����!����)���$ )���!��������ก��ก�� �!������ "��  #�"2�*��!��� 
�������ก!�)��!��! ��:9�ก�,$��ก���!��� ���)�(������ก�� ��ก�ก��4�+����กก���� $��
���!����������,��(�	��"�� �)��������/� $�����!�ก�2#!�!#�4&�!+�����ก����",��ก���!����)�
��$ ������!�ก��ก�#��1	��!����)���$��!��� �������"��ก�! +$�(���)��4��,�� ��$#������
�!��ก�2�:��2��  ���2����'�� %�,�&�ก��ก&�����ก�)���$��!��",�)��)2!�1��ก��>9�������
ก�. �������)9 ����&�%��+#ก����������*#�����",��+#�2)�!��"��ก�2�����=ก�����9������2���$ก��
��� 1 ����กU����!����)���$��!���/��!���$�4���ก ก&�ก���������!�����������$ ] �!��� )�� 
���������9 �)� �! &�����ก��^ �(,��!��4��ก)���(���!����"!� !��,� �����)���$��!���/�
*+,�&���V��$ก�� ���!����$ก����� 3 $���!����)���$��!�!��������ก������ก�.�,���2���9 ���
*+,�&���ก��������2�$#���(���ก���� )�� )2>(3��=! '���������!����)���$��!� %�,���ก��
��#���4���/��,���2��������!����$ก����� 6 !�ก������4�ก��"��#�%��
>��'�>_9�����ก�� ��� ���
ก�������(�#�� ก�2���  - �)���$��!� !�ก��"�����,�����1%T�������� ���!��1"���
��,����ก�������1%T�ก �)���$��!� 1	� "���ก#� ��� �)���$��!� 1	� �2����$:��� ���!��
��$ก����� 7  ��$#��(��������������ก���ก)���  ����)9�,������$ %�,�����!ก��ก&�����(��
�ก!>_��)���$��!���/�(��ก �#�!ก��  ����ก ����������:�^��)��! � ����&�ก���#��+,ก��)>�*+,
�����������ก���ก)��� )>�*+,ก#�ก��%�,�กก��ก&�����",�!��,�!ก�2��� b ��#�!���ก���#��+,������4�
������2�กV�,��1���� ��������)��! #��� ,�������ก!�ก&��������,��ก�#� �(�2ก��>9)��4���4�&��(,  ��
=�(��� ��+���)��!*+,��3$�ก��ก��ก&����*�!cd����U��� !��&�����ก��)��)2!ก&�����(��!�ก
"	4��#�*��(,%�,�&������ก���!����������4���U����(��%�,�������#�!���$#����)��!=�ก)��4����
��� ก���(�������ก�� !>_��(���ก��� 3 �)���$��!� %�,�&�ก���#�!����ก�>� � �����=���
ก���� %����!��1�	�������ก���)��!�����#�� ��/�ก��$���)��� (�����)��!=�ก)��4������� 
�(��U��!��ก�%�,�(,)��!$#���(�����,��1��!���'�  �ก ����2�� 1	� �)���$��!�  
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0	����/����(������%�,!���U��������2�"����������">���4���$#����)��!�������! 
�(��U��!��ก�%�,"��$, =)��$ ��/�U���� ��ก������&�)�3 �����/��,�ก&�����"��ก����� 1 U���� 
(��ก"��ก���� ��ก������2������e  .�. 2523 !�)��! ����!��U���(��=��ก�2#!�(��"�� 
 ���ก��>(9 ����.�!� ��#  ���ก���! ��>�+�����9���ก��U!���� ���!�1���U�� ����=����&��(�#�
(�,����ก������ก�)���$��!� )��  ���ก���! ��>�+�����9  ���ก$���$�� $2>(���> ���  �
��ก�2��2�:9 2�����9  �������ก)��!�&�)�3����2�:�����9 �)���$��!� %�,ก�����/��!����+��9
��$ก������&�)�3����2��(#�(�	��"������������กก�2��� !(��)� ��/��+��9ก���ก���	ก
� ก��
��:��>�2" ก������ ก��)!��)! ��� ก���2���(ก��! "��'�)�������ก�R����(��� ��!��4���/�
�����4�"��ก��ก&������(��ก"��ก���� �ก ��� ก���� ��ก�� ����2��� 

2.1.1.3 ก���ก)����#��'+!�'�) 
��#��ก)�����#���ก��/� 32 �&��'� 289 �&��� 3743 (!+#�,�� 

1.�&��'��!����)���$��!� 2.�&��'�)��2�� 3.�&��'�������� 4.�&��'�)� 5.�&��'��,��
�(����! 6.�&��'��ก��$ 7.�&��'�=$)$�� 8.�&��'��#��"2��� 9.�&��'�=��%�� 10.�&��'�=���+�  
11.�&��'�"�!���ก���  12.�&��'�����(3# 13.�&��'������� 14.�&��'���ก:�$�� 15.�&��'� �!�� 
16.�&��'�(,���1��  17.�&��'�$2! �� 18.�&��'��+����� 19.�&��'�"�!������ 20.�&��'���)�4�  
21.�&��'���ก$#�� 22.�&��'�(����23!�ก 23.�&��'��ก,����!��� 24.�&��'�=����� 25.�&��'����
�4&��"��� 26.�&��'��� ���ก
9 27.�&��'��!������ 28.�&��'� �����)&� 29.�&��'��&����!�$��  
30.�&��'������� 31.�&��'����� 32.�&��'��R��! ���ก����� 

2.1.1.4 ก�2#!���$�ก� 
��  2 �� � � � ( �� � � ) � � � $ �� ! � !� � � � $ � ก � ! � ก � �/ � �� � �� � ( �	� � " � � ' � )

�������ก�R����(��� ���!�ก��/����������"������������กก�2��� !(��)� ���ก���,��
���$�ก�(��ก(����$�4�$���(���(���$��� ��:29 ��#ก�2#!$��� ��:29����(����)���$��!����!�
&����!�ก!���+#���ก�2#!�(3#)�� %�� ((�������ก��ก��#���#� %��=)��$) �����กก�2#!)�� ��� ((���
%�������) ���!�$�ก�2#!�,����ก%�,�ก# !�3 ก2� ((����#��) $���� �� %���� 3�� ����"ก˚
%�� 
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��� )�� ��� (�������� %����� (���%�������) ��/�ก�2#!(�	�����!�&�������$�ก�!�
ก����กก�2#!%��=)��$ ��#� � �",�!���(��� �������+#!�ก������&��'�"����(����)���$��!� 
�$#� �&��'�����(3# ��ก:�$�� �+����� �������#��"���&��'������� (,���1�� $2! �� �����)�4� 
��/��,� %������� +�'�
���������!�"��:��!����!���� >��(!���$�����������%� ก�2#!%��
������ � �",�!���+#����(����)���$��!�(����2#� �#���(3#� � �",�!���+#�!����)��!
�������!�!������������9 �!��:��2�� !�ก��ก����,��)���)�������",�!���+#��(���!���$�4��� 
���� � �",�!�=���!�)��� ��!"	4�������(��� 

!�3 )�� �กก���&����&�!�=����$�ก�"����(����)���$��!� �!����e  .�. 2446 
���!����$ก����� 5  ��#� !�$��!�3��+#&���� 2,249 )� �ก&�������$�ก�"���)���$��!� 
402,668 )� $��!�3� � �",�!���+#�����>�!����)���$��!� ��4���#�e  .�. 2318 ���!��ก�2�:��2�� 
�!��V ���,���ก���!(���$  ����$���)���!�3���� � �",�!����!�'�ก��^ !� ��!(�=�:� 
(�#�) ��/�(��(�,� ��#��(, �����)���$��!��&�"	4�!���+#����!����)���$��!� ��4�)���!�3����&� ��
� ��� �"��&��'���ก:�$������,�� ��� �� �&��'�=$)$��  ���������$��!�3*+,��/�(��(�,� �3��� ��
�,��!���+#���!�����/����ก���#����� ��4��,�����������ก�#��,��!�3 �!����ก��ก�h�,���2���9 �!����e 
 .�. 2336  ������!��V �������ก�,��,���+#(��%�,=����ก�,�b �(,�,� ����!(�=�:� (������) )2!
ก��!�3!��!��!��#�!��ก��ก&����cd��%�� �!������V�	ก��,� �ก!�3�(V��!�����ก:�$���2�!
�!�+�>9	�!���4�1���U����2���$��!�3���)���$��!������ก
���i�:��!���� >�!�3%�, �$#� 
'�
� ก��%(�,*� ก����#����,����"��,���#�= :�^ �,���&���3� ��� �&����ก��ก �&��'���ก:�$�� 
���ก����$� �&��� �&���� �&��)�������j�����*� '�
�!�3��$, +���$��%��!�3������2�ก�� 60 
�e"	4�%� )��2#�(����ก��4� +�'�
�%��=)��$��4���4� 

"#�(������,�(����#����/�$� �4��!���"��(���!����"!��d�������!����)���$��!�  +�
'�
����ก+�!�3-�"!� %�,��+#�� �4������4ก#�����)�%����",�!�!����:� ��(��������������>�2#!
�!#�4&�!+������ �!����e  .�. 2362 �,��!����)���$��!� (��������9) ��"#�%�, ��,��&�!�����!���
�)���$��!� '�
��#�� ��/�'�
�"��$���#������ � !��ก��(����2�����9 ������ก
 �2����!�9 !�
��4�(��ก�(�#���+#��� �&���(,���1�� �&��'�(,���1�� ��2���!��R ��*+,������2�ก�� 40 �e"	4�%� ������)�
�$,'�
��#����ก�2#!"������� ��ก�ก��4���$,'�
�%��=)��$��/� �4� 
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%����� (���%��=��ก ���'�
�%�������/��*#�%����'�)�(���"��%�� %�,� � 
�",�!���+#����&��'���)�4��������,��ก��)��  �ก��ก� � �ก����(���!���+#����&��'����%(, ��(���
����2�� �#�!��,��!�������2���,��ก����4�ก�����4��=)�!����!����)����	ก 	�%�,��#�)���)���$��
%������ก�&��'����%(,%���+#����&��'���)�4� ��ก �ก(�	��� � !��ก���������9 $��%��������
��ก
����� >������i�:��!���=��ก%�,%�,��!�ก '�
�%����� �$, +���(!+#%������,��ก�����
0	��!���+#���!�> 5,000 )� ���"��&��'���)�4� ���,������&���������"�� �&�����)�4� ����&����,��
(����ก�ก��4���!�ก�2#! $���� $���������! ���$���"ก 

2.1.1.5 ก��)!��)! ����1���9  
�กก�2��� b ��!��1��������,���1���9 !������(����)���$��!�%�,(�����,���� 

)����,����*#�����(����*#����(!����" 1 ( (�=�:��) *#�������� ����,�� �1	���(�������2�� 
",�!����#�������!���'�  �������������ก %���� ���(����*#����(!����" 2 (1��!���'� ) 
*#���&��'��ก#�)�� !�ก�(�Vก ��(�������2�� ������%��1	� �&��'���ก$#�� ��)�4� �+����������(���
�)���$��!� ��!����������!�> 256 ก�=��!�� 

���(����*#����(!����" 304 ��,����*#���"�!���2�� �&��'��!���R��$������ �&��'�
 �!���)�! �&��'�ก�����9�2�� �&��'�����4&��"��� �&��'���ก:�$�� �1	���(���
�)���$��!� ��!����������!�> 273 ก�=��!�� 
���(����*#����(!����" 305 ��,����������-�)����ก �#����(����*#����
(!����" 33 %�ก�����9�2�� ��,���ก�",����(����*#����(!����" 304 *#���&��'����
�4&��"��� ��ก:�$�� ������%��1	���(����)���$��!� 

�1=��������&���� 
��������กก�2��� b !��1=�����:��!�� ��� �1������ก��$�4� 1 ���$�4� 2 ��� 21 

(ก�2��� b - �)���$��!�) �����(,���ก���ก �1���"��#�(!�$�� 2 ก�2��� b !������(���
�)���$��!� �2ก������� 24 $���=!� =��!����
����ก$� ���%�,�����!������k����ก�������1
=�������� 21 &���� 3 ���)�� ���
�� ��$��!�����9 &�ก�� / ���
�� ���9=)��$ �i�� &�ก�� ��� 
���
�� �2��������9 &�ก��0	����(,���ก�� ���-�#� *+,=���������1���"��#���4�����(#� )�� �1���
"��#�*+,=������(#���� 1 (1���2�����9) ��� �1���"��#�*+,=������(#���� 2 (1��!���'� -
"���ก#�)  
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��ก�ก��4������!��1��������ก�������=���1=��������&�����กก�2��� b 
���������(����#�� S ��'�)��������*#����(����)���$��!�%�,��ก�,��!��1=��������&����
(!�� 1 ���(!�� 4 (�1����1�) �������ก��'�����"������� ��� �����>�ก�,�)��� ��#���ก��/�
(������ %���!��,�����#�� S ��� �ก�������9���,��, �1��!�,��)����� ����1��!�,� ����
�(,���ก��*+,=�����'�����"�����!��� ��ก�ก��4����!� �1��Vก0��!�����9 (TAXI-METER) ��k�����
�(,���ก���!��������:����)!  .�. 2550 !�2����1��Vก0����+#����1���"��#�*+,=������(#���� 2 1,�
�,��ก���������%��#���&��'� �!��1=��������&����(!�� 4 �(,���ก��%�����&��'��#�� S ��
��(����)���$��!� (�������,��ก�� ��!��1"	4��1%�,����1���"��#��(#���� 1 1���2�����9 !���4�
����'��1����1� ��� �1���=��������&�����(,���ก�� �&�(����1���"��#�*+,=������(#���� 2 
��4� �!��1=����� %��R �� �&��'� �!�� ��� �#���ก����, �&��'�=$)$�� 
�1���"��#�*+,=�������(����)���$��!� !��1���"��#�*+,=���������(,���ก���ก#*+,����,���������
%�����&��'� (��� ��(����#��S �����4 

�1���"��#�*+,=������(#���� 1 ��4���+#��"��� 86 1���2�����9 �&������!��� �&��'��!��� !�
���4������4���4� 7 %�# 2 ��� 98 ������� ��k��$,��4���#�e  .�. 2510 ���(����ก��=���������)�
�)���$��!� �$,��/��1���"��#�'������(�����/�(��ก ���!��1=�����������ก�� ������ 21 
ก�2��� b r �)���$��!� �(,���ก�� ���ก��%��,�� 

�1���"��#�*+,=������(#���� 2 ��4���+#��� 1��!���'� -(���)�� �&������!��� �&��'�
�!��� !����4���� 29 %�# 50 ������� *+,%�,�������23������4� ����&�����ก���1���"��#� )�� ���
�� 
%���������ก�� &�ก�� �$,��/��1���"��#�*+,=�������(�#����(�����/�(��ก��,��������&�)�3)�� 
������ 21 ก�2��� b r �)���$��!� ���ก���,�� 

�1���"��#�b �(#���� 2 !��1=��������&�����",��$,���ก����������!�> 1,530 ������ 
��!��1������*+,=�����%�,���!�> 150,000 )� / ��� 
�1%T 

!��1%T���'�)�������ก�R����(��� (ก�2��� b - �2����$:���) ��� (ก�2���  - 
(���)��)��4�"����1�#�� ���
, �1�#��, �1��V�, �1:��!�� �����(,���ก���ก�1����1%T
ก�2��� b ((���&�= �) *#�� ��(����)���$��!� �2ก���  
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��ก�ก�������)��!��/�!�"����(����)���$��!���!���%�,!�ก�������!���,�(�ก
��ก�#��������!� �ก��!����(����)���$��!���,��#��!�ก��������%�����(�#��#�����������"�
�&��'��!�������(�#��#���������ก�,�)���0	��!�",�!+��&�)�3���ก���#������������#�%���4 
          2.1.2 ",�!+��,���(�#��#�����������"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 

ก���#���������(#�������%�� (2556)%�,ก�#��%�,�#�  ��(����)���$��!� (����������ก�#�  
=)��$  ��������!�������+�+#'�)�������+#(#���กก�2��� b ���!�> 259 ก�=��!�� ��/��!����(3#
���������������+� ����2�!�!�+�>9�,����� ��ก���������&����)��!����ก���ก���#�������� *+,!�
������� ���� ���ก��ก�ก��!�#�����������(��ก(�����4������d��	ก
�:��!$���  �ก*#��(�#���
��!�#���กV��4&� $���$!)��!�����(3#"������:��!"�!=���> ���������+,��i�:��! �4��,�� ��4����
%�,���!��#��ก����(��������,��&���� ก#��ก������%�,0�4�(����),��ก
��(��ก��! �4��,����������!�
�(,����ก!�ก!��  0	���(�#��#������������&�)�3!�����#�%���4 
�1������#���������#���� �&��'��!����)���$��!� 

          2.1.2.1 ����+$2 �  

��4���+#�,��(�����2������9�,���2����� �!��V �������>9!(���$=����ก�,�b�(,��,��
�!����)���$��!���/��!���(�,��#���!���  .�. 2199 �����/��e��� ����)9���V"	4�)���ก�2������2:�� 
�����,��ก&�� �����!�����#���",!�"V� =��!�$#��$��c���������/�*+,��ก���*���!��� �!���
�)���$��!���">���4�!���ก
>���/��+�����(����!*��*,� ���!!�����+�!�����4�(!� 4 ����+ %�,�ก#  �
����,������(��� (����+�4&�) ����+ ��,���,������������ก ����+%$�>��)9�,�������, (����+*�) 
�������+$2! ��,�����������ก ��2����(���� �������+$2! ���#���4������/�����+�!����ก#� �#��
��ก��!����+%�,��,��"	4��(!# 
          2.1.2.2  � �:'�>_9�1���(#�$��� !(�������9  

��4���+#�������>����2�:����  ���",�!����ก�����(��� �������������������12=��
�!��V!(�������9 �����,����������2�:����0	����/�*+,�����!%�,��!1	�=���>���12���ก�!����ก�
%�,�&���"2� ����"���(����)���$��!��������(����ก�,�)���������!�*+,����)  

 
 
 
 

DPU



17 
 
 �#���(3#��/� �� 2�:�+� !���4� �������!��"�!  �� 2�:�+��!����2:��  �� 2�:�+�
��!-�:�^ �)������)��������*� �)������$,�!��=���> '� %!,�ก����ก ��k��(,�",�$!��(�#������ 
9.00-16.00 �. ����� 2:1	����������9 �k��������9 ������)��������(�2� ��ก"��-ก
9 �����)#��",�$! 
$��%��)��� 20 ��� ���$���#�������� )��� 50 �������#����1�!����������� ��!���! =�� 
044-242958 

2.1.2.3 ������(�� �!��� 
��4���+#����,��!�)#� �&���= :�^ �ก����!���%���!���(���(!����" 2 (�)���$��!�-

"���ก#�) ���!�> 15 ก�=��!�� ����",���+#c�s����",�!�",���������ก�����(����ก "�����%�
���!�> 8 ก�=��!�� (�ก%!#!��1���9�#����� "	4��1����1���"��#��(#���� 1 ��/��1����1���Vก 
=)��$-������ ����ก����",�������� ��,��#��1!�����9%0�9���,��",�%������������� �!���   
��������/�������"�!����#�$!��ก�(#�(�	�������U���#������ 2�:�����
��� 15 �#�!������ 2�:
�����
��� 18-19 ��%�,��,����)��(��0,��������ก��	ก���),� � ����ก�������(#���4�� ����
��!  ��/������1���������t���+ �#�!�	�%�,������������(,��/� 2�:�1�� ����,�����
������ก�R�����,"������)9!���)��ก#��,��(���,�����������ก�#�  ����)9�,�� '���������
U��
 �� 2�:�+�(�� "����(3#�����>=�����������!��������)���,���,��(����������������
�,�!��/�ก&�� ���+#!�=)�2��(����+����",�����1��)ก#���,����/��+�(��+� ��4������������>�����ก
����������,����������>�����ก����������,������������ก(#���ก=���>�1���ก���300
�!�� !��#�����"���4&���������������ก�#� ������ �! ��ก�ก��4��� �����������������/����
)�,��U����)���������(#���4�,�� ��k��(,�",�$!�2ก��� ��4���# ���� 07.00-18.00 �.  

2.1.2.4 ����d�������� 
 ��2�����4���+#�����> 1.������� �.���!��� �.�!��� �ก�,�+��9ก���	ก
���ก=�������
�&��'��!��� ���!��/��������'����3���� ��!�������%�,����!��,����/��&���ก��u9 �!����e  .�. 2475 
�,����)2>�!��V!(�������9 (�,�� ���=�) ">��&����!>��ก��^ �� �!�2�� ��/�*+,��4���!�(,�1��
����#� ����d�������� �������ก�(V��#������>�����,�������/��d���V���� (��� #� 2: U���=� %�,�",�!�
�.�����:��!&� ��
���/��,��������+#����d����������4���#�e  .�.2513 �#��%�, �i�������4��,��
�1�������!%�1	�ก�� �i����:��>+�=')�(,%�,)��!����ก�&�(���*+,�.�����:��! (����ก���
(��� #� 2: %�,!�>'� 	�%�,!�ก����,����2��>9�1���+� ����9����9�!���  .�. 2543  
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=��!����12�����u9� �����/��+$����1����� 2�:�����ก�%�,ก���%�,�+$�� �����/��)�����
���	ก1	�)2>:��! )2>��!)��!��"��(��� #� 2: U���=� ����+� ����9=������9�+� ����9
���ก���,�� ����!������ก:��2  ��U1��2  )�+�����9"��(�� #������U�"��(��� #� 2: 
�+� ����9 ��������������� 2�: �����>�,����"������9�������=����#�)�� �� 2�:�+���)9���:�� 
�ก�,ก�� !��+���j�"��(��� #� 2: U���=�����+� ����9���� �$#� (����+d���(9 (����+d����9 (����+d
!��� 

2.1.2.5 ���������� 

��4���+#�,������������ก�R����(���"������!��� =����ก�ก1������!���%����!�> 

500 �!�� �,���2����� �,�!�,���,� ����!(����:�����!����#�� %�,��,��"	4��!����e  .�. 2370 

(����ก��$��ก���� "���,���2���9  .�. 2370  ">��ก�� ก����!����)���$��!� %�,��� �ก

�����>�#���=ก %�,�&�� ��/�����������������%���!�&���)��  �,�!��4����:�U�� (�ก� �+�

������4�����%������+# > ����(#���  ���,�����%�,��/���2��>9  0	�� %�,���%������+#��!c�s�"��

"���&���)�� 0	����/�����,�� 	�%�,��,�� ���2=��1"	4� ���%�,�!��ก�� �����:�� ��� ����!

������ก:��2"�� ����!!���! 2�:�,� !������
U��%�,���%�,$��������������ก��4�!�  '��������

�#��%�,1	��ก#���3ก��!��,�!�ก����,����2������9�,���2����� �����2��>9�1������9���2��U��,��

�2�����"	4�'������� 2���#�"�������+#��� ���2=��10	�%�,�������������#�����2ก���ก��)�����

����� �ก�!�)!�1����ก���! �� ����!��$+�1�!'9 ����������ก!+���:���U���=ก��������

)������� ���e  .�. 2516  ��/��2=��1�����,����������%������2ก�9 ��/��+��&��'�=�,)���� �$,

����2 �4��!���)��ก�����4������*��#���ก�����&��������ก��#� ก��������� �ก��2������9�,���2����

%���!1��$2! � 0	����/�1������!�����,�����%��2����!�9 ���%��1	�(��=),�� �ก������",�

����,��0,��!�����4���",�%����!�> 500 �!�� ���1�!",�!+�� ��!���! 044-267764 

2.1.2.6 ���������� 
��/�����ก#��ก#��4���#�!��"�!���������&��� �ก)����*#���� ��2��� ��4���+#��"��� 12  

1.��3��)9 �.���!��� ����(#���4�!����!��"�!����ก)�����+#!�$����#� ����d���%��9 �#�!��������!���/� 
����d���%��9��� ����!���)��4��*#�����!��V �������>9!(���$����ก)����*#�������!=���
�(,��,���!��� =)��u��2�� (����!���=)��$  . �)���$��!�����2��� 	��������$�����/��������
��� ����2��� 
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������+ก��,��'��������$#�  ���2=��1��#��%�����!����2��� ��ก�ก��4� ��
���:����������/�����d���%��9 $���,������ก�#� (�� #��(3# �������(,�� �������4�����Rก
�����ก�����U!����� 0	�����!��,��ก��!�ก���!����������*��ก����# ��ก�"���#���#�� ����+#
�� ��� �� ���(��� ��(��19 �#������U!�������4� ��(��19"���ก"	4�����4���/��+���
:��!�ก� ��# �����:������������ �����������������#�����%!# �� ��ก ��� �������&� ��
 ����ก����/��������#�! ��! ��=�
19������� %!#!���ก������ ����� )���*,��R��������� 
 �����u���)�,�� ����u9��=��19�&����uก��! *�� �� �ก�9%��������������ก ��ก���4����
 �� ��� �� ��/�ก��������1����4&���,�������*	4��ก$,���������   

2.1.2.7  � �:'�>_9%!#ก�����/�(�� $,���	ก�&���� 9 ���%�=�����9 (Korat Fossil Museum)  
��4���+#��"��� 184 (!+#��� 7 1��!���'� -(������� �.�2����� ก����������$,���(���

(!����" 304 (�)���$��!� r��ก:�$��) ������� 21 ก�=��!��1	�����2��� 2 "��!(���������
��)=�=����2����� ���4��"���",�%���ก 1 ก�=��!����������/� � �:'�>_9�����������ก
>���4�(#���ก
"��������%�������/�(�	���� 7 �(#�"��=�ก '���� �ก�� ��>%!,�	ก�&���� 9"����(3# $!
'� ����9ก&�����=�ก�������i��ก��"������!�$���� � ���� ���ก�����%!,ก�����/�(�� � �:'�>_9
$,���	ก�&���� 9 8 �ก2� �ก 42 �ก2���� �����=�ก ��4�$,�� 4 �� $,������ $,�������! (���2���!�> 
5-16) �,���e��!��4�T��0������9����$��� �$#� ��#���ก
9 ��="� (���%!#!�(������������i��ก��
�ก�,�)���!�2
�9���1+ก���(,��/�$����(!#"��=�ก) ������e  .�.2553 -2555 �����4%�,���������
�2��(ก��!�#�������� (��������� ก���� ����'��(�#��#��������������ก�� � ���ก��������+,�กก��
�#���������(#�������%����ก�,����k��(,�",�$!��4���#������)��-������9 (�2��������9 ��4���# 09.00 -
16.00 �. ���1�!����������� ��!���!���=�������ก���",�$!%�, =�� 044-37039-41 (!�ก!�
��/�(!+#)>�)������#��#��(�,� )#��",�$!*+,�(3# 30 ��� ��Vก 10-20 ���  $���#��$���*+,�(3# 100 
��� ��Vก�#��$��� 50 ��� ��'�ก
2 ��!�>�*+, �ก��%!#����)#��$,#�� 

2.1.2.8 �������9�)���$��!� 
��+#(#���ก����!���%���!���(���(!����" 304 (�)���$��!�-��ก:�$��) ������� 

18 ก�=��!�� ���4��0,���",�1���R��! ���ก����� �.9 (���(���(!����" 2310) ��ก���!�> 1 
ก�=��!�� (�ก��������1=������ก����!�����!��1�$,���ก���1����1� (!����" 4129 (��$
��!�-�������9)  �#������9�)���$��!�!� �4����ก�#� 545 %�# 
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 ��/��������9���0�T���ก	����k�����k��������!��%�,!���U������2��(#�(�	�������$�� 
)�ก����9ก�,��"��� ���'� ����,�!�(,���)�,��ก�����������9��#��$��� �#���(3#��/�����9�d�
��T��ก�����#����%�,�ก# $,����T��ก� ���"�� ���=� ������� )����d� �����ก�ก��4�กV���!�����9
����S ����#���� �$#� �!��4&� �ก� �ก��� �+U ��=, ����$��,�(9 !,���� ����T �กก������� ��/��,�
'����!���)������������9���4��)����������ก����ก	��(!���ก#ก�������	ก
�������+,$��������9 
!����ก���1 #��������������> ��!��4� �ก���� ����1ก��9T�(,�$#���ก��4� '�����������9���!�
����4&��(3# (,�����$2!/(,�����$2!/��!!�� �,����(��%�,���ก����ก�,�� ��k��(,�",�$!���
��(�#�� ���� 08.00-16.00 �. �����)#��",�$! ��Vก 20  ��� *+,�(3# 70 ��� �1���9 50 ��� �1��� 
60 ��� �ก�������9 10 ��� ���1�!�������������%�, =��. 044-934-837-8 08-337-20404  

2.1.2.9 ��2������9�,���2�����  
��/���2��>9��#���ก��!���ก�,�(�3"���������%�� (����#�=! 0	����/�$����������กก�����

��ก=������%� ��,��"	4��!���  .�. 2477 ��4���+#ก����!��� "���#��1���������!���������$���!���
=)��$���!!���กก������"� ��ก��=!��+#��!� ��2������9(�#��,���������!�&� �+� 1.85 �!�� 
(��ก 325 ก�=�ก��!  ��#�ก���,���)������� ����$������#���� !��"��ก2!��� ��������� �4� 
!��0,���,������� (��(�,�%�������������ก0	����/������4�"��ก�2��� !(��)� ��4���+#��U��% ��
����(����!�#�!2!%!,������ 0	�����2��U�"���#��  �,���2�����!���!���!�#� )2>(3��=! ��/�'����
�����!����)���$��!�  �!����e  .�. 2369 �,���2���9�(#����������9%�,�ก�� �",��	��!���=)��$ 
)2>(3��=!%�,�����!�",��,���",��+,������#��,��ก���� "���,���2���9%!#�(,�ก!���ก�2��� b
��/�*��&���V  ������!��V �������ก�,��,���+#(�� 	���� ��ก�2>�=�����,�b�1����)2>(3��
��/��,���2����� ���$�$� �,�!�ก��������R��!R�������(#�$��$��"���,���2�����"	4���(�#��
������ 23 !���)! 3 �!
��� ��/����&��2ก�e� �����/�ก�����	ก1	�)2>��!)��!��"���#�� 

2.1.2.10 �1������#������������#�������� S 
��ก�(�#��#������������%������!��1�#��������%�,������$#��ก��������,� ���!��(�#�

�#�������������k����ก������!)�&�)�� 0	�������/���ก����(�	�������!��1��/������&�)�3��ก��
����ก��� �ก��!���"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 0	����!��1�ก�����#���(�#��#�����������
�&�)�3����#�%���4 
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 1. �0T��� ��/�������������V����"�����),���4�!��(�	�����!����� ��k��,��"��"��
(������),��#��S �$#� ���4�*,� �����,� ก����x� �)������$,%TTy�!����� �)������&���� ��!1	�����9���4��
$����#��S  0	����k����ก�������� 16.00 � -23.00 �. �2ก���%!#��,����(�2���S  0	���0T���!������
�1"����(3#�������1���9 �1!�����9%0�9 ����1����9 "����ก�#��������%�,!�ก1	� 5,000 )� 
��ก�ก�!�",��"���)������$,��,����!��,����(����)�1+ก �,������ก0�4� "��c�ก =���� �9!��1�� 
������ ���),�����S 0	�������>�����4�"���0T���)�� 1��!���'� ���%�ก�2��� b (#���ก����!���
� ��� 3 ก�=��!��   

2.%��9 ��0#� ��/���������ก#��ก#"����(����)���$��!���4���+#�ก����!���
�)���$��!�(#����2������9��,��2������� ��� 1 ก�=��!����#���4� ��ก��4������/��������ก���)�����
��/��+��9"������"���)������$,���&���/��$#� ���4�*,� �����,� ก����x� �)������&���� ��!1	� ��(������
$��� ��4���4ก���������กV����ก����=��!��1��� 7 *#�� �&��(,��ก�#�����������!!��#����������
��������(#���4 

3. �����,���e�!����#�=! ��/���������ก#��ก#"����(����)���$��!� ��4���+#�ก�,ก���1���
�1%T(���1%T �ก�,ก��=�������!����9��������!����),� �4��!��� ��4���(�� �)��������! ",��"��
�)������$,�#��S ����+����"��ก���&�������/������"��=���> ก���",�1	������,���e��4�� ���
"	4��1�!�9��� 1 =�������!����9�����กV��!��1!�1	�%�, 

4. ������������������� $������� ��/��(�#��#����������!��������%�,���)��!���!
�(#�(�	��"����(����)���$��!� =����k���/��1�����"����(������)��������!$����#��S !�
)������9��ก��ก�,��"������,�������ก�,�������/�!����$� *����������(!2��",�!��(,)��!�������
ก����ก�#����������!�����������!)��!��2ก�������� ���� ���%�ก�������� �� 0	����k����ก����4� 
20.00 �. ��/��,�%� =����!��1���1%�,����,�����!�������1"����(3#%�,���������!���Vก0��%�,
���ก�����������������,����k����ก�� 

5. �+���9 ��/��(�#��#����������!��������!���ก�#�����������!�",�%���,��&�������!
�)��������!����'����ก�t��9 0	����4������+#ก��=����! �ก�0���ก�,ก����ก���=�ก���4��S ก��
=����!����� �����+#%!#%ก��ก=����!���� 0	��ก�������������ก������!��1��������,��
�1���9����1=��������&����(����1�!�9��Vก  
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6. �����#�*�� ��/��(�#��#����������!�������ก�(#����!���ก�#�����������!�",�%����!
�)��������!$����#��S ��ก��4������/��(�#��#����������!����������+#��=����!��$ -ก
9�ก���9=t���
�����+#��1��!���'�  ก�������������ก���� ��k����ก����4���# 8.00 ��/��,�%�   

��ก�ก�(�#��#����������!�������,����!��(�#�$,���kj�����,��"��c�ก������	ก���"�
�&��'��!��� ����	��+����ก�#���������(,�",�!��#�����������"��&��'��!�����(����)���$��!� 0	����
��/�(�	��������������!��1��,��ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%��
%�,  �����#���$#�   

1. ����!���9�)���$��!� ��/�(,����� ���),������4���+#��1��!���'� ���ก��=����!          
�)��� �������������=����!���� ��9) �����ก�#�����������!�",�%��$,���ก����#��0�4�"���#��S 
��!1	��,����(���#��S �����/������9$�4��&���/��,� 

2. (,����zก0�/=����/�!V)=)� ��/�(,����� ���),������ก�#����������!��1��#��0�4�"��
����)�1+ก��4���(���)��������!������4�*,��)�������#�ก��(����)������������#��S 0	����4���!�(#�
��4���+#��1��!���'� 0	����/�1��(��ก"����(����)���$��!�  

3. �&�� V�/����=���ก���(������/���ก�� ��/��,��"���#�",��"���)������$,���!���)�1+ก 
0	����ก�#�����������!���������(����)���$��!� ���",�%�����ก0�4����),��$#����4�*,������,���)�1+ก
$����#��S ��/��,� 

�กก���	ก
����>ก��!�ก����ก���������"�����)���$��!�����(�#��#�������� ��#� 
!�)��!�ก����",�����!�)��!�&�)�3��/���#��!�ก���&��������4� ก��)!��)!"��#� ��i�:��!���
������������9�#��S "����(����)���$��!� � ��� �,�!�,����ก�'� �����#���#� ��/���ก��ก
>9 ��4�
���,����i�:��!���'�
��,��1��������2������)�!�ก���������+#�2#��+ก�2#�(��� ��ก��4������������!
"�� ��� �ก����,����(�� ����(�#��#�����������!�)��!=����#���/���ก��ก
>9 0	�������/��(�2*�
������2��(,�ก��ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�����"��&��'��!��� 
��(����)���$��!�  
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2.2 ��ก�$�������� 

��(����)���$��!�%�,$����#���/��!����(3#��/���������� 1 "����������ก��4����!��(�#�
�#�����������!�$��������(����(#� 	��&���������",��+#��(������������&����!(����  ��ก�#��������
�����������",�!���������%���#���(3#��/���ก�#��������$��%�� 0	��!�&�������!�>  1,781,001 
)���$#�� %��!����ก (ก�!ก���#��������, 2558). 	��,��!�ก���	ก
������������>ก��!
�ก����ก����ก�#��������� �����,��)��!�",��������ก�� 
0	��!���ก��$�ก��(����#��%�,�(,)��!(!��"����ก�#��������%�,����#�%���4 

2.2.1 )��!(!��"����ก�#�������� 
�2 �� ��� ��> (2543,�.287-288) %�,ก�#��%�,�#�  ��ก�#��������)�� *+,�����!��������

�������%�����1�������4�=�����12�����)9�#��S ���%!#�$#ก��%��&�������&� ก���	ก
� ���%!#�$#
)����,��1������!�'+!��&����(����&�������&�(����	ก
���+#�����(�����4� ��4���4�,�� �ก),��)����#��
�,��  1 )�� (�����+#�ก�� 24 $���=!�"	4�%� 0	��!�����#�%���4 

1. ��ก�#����������(�#�������� (International Tourist) (!��1	� $���#�����������
�������!� &���ก��������%��)��4�(�	��%!#�,��ก�#� 1 )�� ���%!#!�กก�#� 60 ��� =��!�
���12�����)9� ��� �ก*#�� �����!3��� ���$2! ��/��������!�)!(���(�#����� ����#�:2�ก� (��� 
!�ก�����������!2����������%!#�,��ก�#� 1 )��  

2. ��ก�#��������'�������������),��)�� (Domestic Tourist, Foreign Tourist) )��)�
%��(����#���,�������+#���!���%�� ��������ก��(�������������/��ก��%������(������� =��!��$#%�
� ���(����%�,��� �ก��+#%!#�ก�� 60 ��� �#����ก�#���������������� (Domestic Tourists) )��
��ก�#������������������%�%(�กV��!=���$,��,����!�%�,�$,��+#��/��ก�����&���� ���!��������%!#
��&�ก�#� 60 ก�=��!�� (�����ก%���ก�"���(��������/�'+!��&����"���� (!.�. �2,� $2!��� ���)>�
�,������� ก2���� �2���> �!�! 2548, �. 12-13) 
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���� � '����ก2� (2556) %�,ก�#��%�,�#� �����V����!�ก��1ก�1���ก��!���/�����$,����กV
)�������V�����#��)�)����ก�#������������)�)����ก�#�������� 1	��!,�#�)&��#� |��ก�#��������} %�,
���ก."	4���/�)��4���ก�!���ก�#� 200 �e!���,� ��#กV��/����� �#(����!���%!#ก�������
!���4��� 
Sharpley (1994) ก�#���#� )&���4�����$,���ก��%�,0	��(!��1	� |�2))����ก&�����#��������} ��#��
��2�����4��ก��$�ก���#��!�ก�(V��#�)&���4����!�)��!(!�������ก�#��ก�� 

Swarbrooke ��� Horner (1999) (�,��1	��� ���� � '����ก2�, 2556) ก�#���#� 
��ก�#��������(!��1	��2))����0�4�����9�(!��ก���
������9 ">������ก�������(!��1	��2))������ก��
�#���������,������� ������!�������� ��!���!"	4�!���ก�#� -��ก��!"����ก�������!���ก
>����
�(���ก�#�(�����ก�#���ก�#�������������4� )����0�4�����9�(!�กV�,��ก�����!���������#���/���ก
������� %!#�$#��ก�#�������� 

 Sharpley (1994) (�,��1	��� ���� � '����ก2� ,2556)  +�1	�)��!(!��"��)&��#���ก
����������%�,�#�(!��1	��2))�����������(����#������������������(�	��=���R ����#������ก��
�#������������ก
>�������y (backpacking) !������!�>&�ก�� ��/�ก����������,����������/�
������,��ก��*3'�� ���!�)��!��/����"��������+� (individuality) ��������",�! )&��#�
��ก�#��������!�ก��$,��)��!(!�������/��$����,�(���=��(!��1	���ก����������0�4�����9����(!� 
Boorstin(1964) %�,�����������)��!��ก�#����(�#����ก�������ก����ก�#�����������%�,�#���ก
�������)��*+,���ก&����),�(���%���ก��#�� (is working at something) ��#��ก�#��������)��*+,���ก&����
����(�)��!��2ก����� ���� ��� ��ก���������/�*+,���ก��R��ก���R� ก���������,�����),�(�
����&�)��!�+,�กก��*+,)� ����(�ก��*3'����������ก��>9 �#����ก�#����������4���/�cd����� 
(passive) ��ก�#����������)�������(,����(�	������������ก��"	4��&�(�������"��"���/�cd�������ก��
ก���&��(,ก������"����� �������"���� 

 Burkart ��� Medilik (1988) ก�#���#� )��������#���/���ก�#��������%�,��,��!�
)2>��ก
>� 4 ���ก������#�%���4 

1. ��/�*+,����������%�����(�#��#��������(����(#����!�ก�� &���ก��+#���(�#��#��������
��4�S 

2. 2�(!������������%��!���ก
>������ก�#��%��ก�����+#�����(�������&����
��!�ก��"���"� �����4� ก�ก��!�#��S ����"�ก���&�กV�%!#�(!���ก��ก�ก���!���*+,)�����������+#��
�(�#���4� 
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3. )�*+,��4� (��ก�#��������) !�)��!��4��������+#��2�(!��������� (�(�#��#��������) 
��/���������%!#ก������ก��������������/������ � ���R���4�ก���������"���"�	����#���/�
ก��%� &���ก� ���$���)��� �����/�ก���������������������4� 

4. �&�(���2�!2#�(!��"��ก���������"���"�กV%!#�$#ก���,��%���+#��#��1���(���%�
���ก����$� �(,�ก�����%�,�ก�(�#��#���������"��������%� 

Cohen (�,���� Ross, 1998) %�,���2)2>��ก
>� 7 ���ก��"��ก���������� ���ก��
�#��������=��!�2������)9���������������(,�(V�1	�)��!��ก�#����(�#����ก�#�������� (tourist) ก��
��ก������� (traveler) 

1. !���ก
>�$���)��� (temporary) 0	����ก�#���กก����������#����#%�������S "�� �ก
)��#����# ��� (tramp) ��� �ก$��*#���#�#�� (nomad) 

2. !���ก
>���/�ก����������,��)��!�!�)�� (voluntary) 0	����ก�#��%��กก��
�����������ก
>����1+ก���)����#��*+,1+ก������ (exile) (���*+,��4'�� (refugee) 

3. ��/�ก���������%�ก��� (round trip) 0	���#���กก������������������� (one rway) 
"��*+,� �  (migrant) 

4. !�������������!��������ก����ก������ (excursionist) (���*+,�������������%!#),��
)�� (tripper) (���%��$,���V�ก��� 

5.%!#ก���!�04&�������! (non-recurrent)   0	������1	�)��!��ก�#����(�#����ก�#��������
ก��*+,���!��,�� �ก��ก��ก����/�"������� 

6. %!#!�2�!2#�(!��� ���ก�ก��!����/� ���
 (non-instrumental) 0	����ก�#���กก��
�������� ����&�:2�ก�"����ก:2�ก� (��� ��ก���"�� (�����ก�����23  

7. !�2�!2#�(!��� ����(V��������ก�(!#���ก��������������ก��0	����ก�#���กก��
�������� ���2������)9�����$#�ก���	ก
� 
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WTO (1995,240) %�,�(,)&�&�ก��)��!)&��#� |��ก�#��������} (��� tourist !�����#�%���4 

)&��#�*+,�����!�������(�#�������� (international visitor)   (!��1	� *+,��กV��!����������
%�����������������%!#�$#����������"� �ก�������+#��!�ก�� =��!�2������)9(��ก���%!#�$#� ����&�
ก�ก��!(������ก����$� ���ก#��(,�ก�����%�,�ก����������"�%������ �����/��2))�����",�%� �ก
��+#����������4���/����� 1 �e(����,��ก�#� )&�&�ก��)��!��4)���)�2!*+,�����!����� (visitors)  

2.2.2 ����'�"����ก�#�������� 
ก���#���������(#�������%�� %�,����!��ก�#���������(,���)�,��ก����)9ก�ก���#��������=�ก 
(WTO)  �����4 

��ก�#����������(�#�������� )�� $���#�������������������",���������%�����
 &���ก��+#��������%��)��4�(�	�� S %!#�,��ก�#� 24 $���=!� ���%!#�ก�� 90 ��� ���$���#��������
�(�#���4��,����������",�!�� ������12�����)���#������#��(�	�������4)��   

1. �������",�!�� ����#�������� �����!3���/� ����  �กT�j� ก������� ก��ก��� ก��
���$2!��!!�� ก���+� 

2. ก����������",�!�� ��������)9����#����:2�ก�(���ก��),�"�� 
3. ��������",�!������ก%�ก�����������!2���&������ก���������� > �#��������"	4�!�

),��)�����ก�&�(�����ก�#�������������������ก������%����,� ����������ก����",�!��(!#��
ก��ก���!�)��4���� 2 (���)��4��#�S %� (�ก��#��)��4� &���ก��+#��������%���ก��ก�#� 24 $���=!� กV
��1+ก�����!�",���/���ก�#����������ก)��4�(�	����!(��ก�ก>_9����2ก�������.�����ก���#���(3#
*+,=���������������*#��(�������#��)�������� > �#���ก���������$��� �%!#�����!�",���/�
��ก�#�����������*+,����������+#����"�$�����%�� �",�!���V�ก��� กV%!#�����/���ก�#���������$#�ก��   
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��ก�#��������'���������� )�� �2))�������������ก�ก1�������� &���ก��+#�ก��(���
(�	��%������ก��(���(�	��=��!����12�����)9��ก���������� ���ก�ก��!��#������#��(�	��  �$#� 
�����ก����ก�#����������(�#��������  ��#!��$#� ���%�(�����&�(���(����%�,��4���4%�, 
&���ก��ก�#�������� %�, 2 ����'�)��   

1. ��ก�#������������'�),����! 
2. ��ก�#������������'��",�%� r ��V�ก��� 

��ก�#����������4� 2 ����'����ก���,�� 
1. )�%�� (Thai National)  
2. )��#��$��������+#'����������%�� (Thailand Residence)  
3. ��ก�#��������$���#������������",�!������������%�� ��,���������#��������

'����������%��   
�กก���	ก
����>ก��!������ ��ก�#���������������'�"����ก�#��������   ��#� 

��ก�#��������!�)��!�&�)�3�#��������
Uก����ก���#����������/���#��!�ก  � �����/�*+,����&�
���%�,�",�!�����ก���#�����������:2�ก���� �ก��! ��4���4��ก�#����������������%��!� 2 ����'�
)�� ��ก�#��������$���#�������������ก�#��������$��%��  0	����ก���&�����)��4���4 *+,��������ก�$,
��ก�#��������$��%����/�ก�2#!�����#����ก�����������1�! 0	���!�ก���	ก
��������� ��ก
>�
������$�ก������9"����ก�#��������=������1�!�ก����ก�������,��ก���������%!#�$#�,��
ก������� ���),�(��������!����:� ��#�ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��
%�����"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 	���/����!���ก���	ก
�������������� �������
ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�����"��&� �'��!�����(���
�)���$��!�   

 
2.3 �&'#��ก���ก���$�������� 
        2.3.1 ���)���ก����ก����)9���ก��"���2���(ก��!ก���#�������� 

��)9���ก��"���2���(ก��!ก���#�����������ก���,�����),�������ก��$����#��S ���
*�!*����",��,��ก�� =���#���(3#*���'�>_9"���2���(ก��!ก���#�����������/�ก�����ก�����
���,��%!#%�,0	��!���ก��$�ก��%�,�(,)��!�(V�����#�%���4 
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���� $�$ก2� (2550,�.75-88)%�,�(,)��!�(V��ก����ก�����)��!)��"����)9���ก��
�2���(ก��!ก���#�������� �#� ก������	ก
��#��(�2��ก���#��������	�!���ก
>�"���2���(ก��!
��,���	ก
�����������ก���#�������������)9���ก��"���2���(ก��!�#��������)��)+#ก��%��,��
����ก���#�������� (The Tourism System) (!��1	� �����#��S  

���2���(ก��!ก���#�����������!�)��!��! ��:9ก�������/��#���&�)�3����&��(,�ก��
ก�ก��!ก���#�������� ��#��!��������"�4����ก��������ก���#���������!����=�$�9�#�
�2���(ก��!ก���#����������#��!�ก��ก�������	ก
�1	���������ก�� �i��ก���#�������� 
�������กก���#��������!���ก
>����0��0,��%!#�#���,�� -��ก��!"��*+,0�4� ก������+, ก��������� 
�������)9���ก���#��S "���2���(ก��!ก���#������������ก���#�����������ก���,�� ����
�&�)�3 4 �#���(3# S )�� ����  (Market) ก���#�������� (Travel) 2�(!��������� (Destination) 
��� ก������ (Marketing) 0	����)9���ก���,��ก���2���(ก��!�,��ก���#����������4�(!��
�#�*��#�ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#�������� � ���:2�ก���� �ก��!��/��#��(�	��
"���2���(ก��!ก���#��������$#���&����)��!����ก�(,ก����ก�#�������� ��ก��4�����&��(,:2�ก����
�ก����",��%�,���*�ก�����,����ก!�ก"	4������)� 0	��:2�ก���� �ก��!��"��&��'��!�����(���
�)���$��!�กV�$#�ก�� 1���#���/�(�	�����2���(ก��!ก���#��������"����(���������,�����%�,
�(,ก����)9ก���������,��ก�����ก�����������ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��
%��%�,��ก�,�� 0	����!��1�:����%�,�ก�*�'�  ��������&���������#�%���4 
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ก��0�4�ก���#��������                                                                                  ก���",�1	����� 

 

 

 

 

����#���2���)9�#��������                                                                                   ก��"������ก��
�#�������� 

 

 

 

 

 

2�6��� 2.1 �*�*����������ก���#�������� (Tourism System)  

�����:  Mill and Morrison (1985:2) 

 

 

 

���� ( Market) 

- �����	
�ก��
������� 
- ก����	���ก������	 
- ก������������
ก �!
 

ก�"#
��"�$�� ( Travel) 

- �#����#�ก�"#
��"�$�� 

- �%���ก�"#
��"�$�� 

ก����� (Marketing) 

- ก����ก�"��ก����� 

- ก����ก��#��&��
ก����� 

- ก������������
ก �!
 

���'���%���"�� ( Destination)  

- ��$��(���������ก���ก� 

- ��)*�+ ��� 

- ��������ก���� 
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��!��1�:�����ก�*�*������ก���#�������� (Tourism System) �����4 

1. ���� (Market) ����ก���#�����������ก��%��,�� *+,0�4����,�(���*+,���ก�����ก�����
*+,"��(���*+,*��� �����4 
 *+,0�4� (Buyer) ���2���(ก��!�#��������!�*+,0�4� 2 ����'� )��  

1) *+,0�4������/�*+,���=')��� )�� *+,0�4�����������ก��0�4������ก����������,�������(���
*#�����
���������&��������#��S  

2) *+,0�4����%!#%�,���=')�,������� )�� *+,0�4����%!#%�,���=')�,������� ��#��/�*+,�������
0�4��(,*+,���='))�����S )�� *+,0�4��������)9ก� %�,�ก#*+,�����$2! �$#� ก�2#!*+,0�4�� �������/�������
�(,ก�� ��ก�������&����%�,��!��y�(!�� ��/��,� 

���),� (Product) ���),����ก���#����������/����),����!�(����#�����ก��ก�� (���
��!ก����/�����&���V�+� ��#��� V)�กV����9 ��/��,�  

���),� (Product) ���),����ก���#����������!��1��#���ก��/� 2 ก�2#!�����4 
1) ก�2#!*+,���ก��ก��:2�ก���ก$� %�,�ก# *+,���ก��ก���,����� �ก �,����(�� �,��

�)��������!�#��S ���
���&������� ���*+,���ก��ก���,���1������#�������� ��/��,� 
2) *+,*�����'�)��U �����/��������(��� �����'�) �������������� *+,*����(�#���4

�"�����),����ก���#����������"���"���������*��$�� 
2. ก����������#�������� (Travel) ��/��#�����ก��������"������ก���#�����������ก��

%��,���+����"��ก����������#���������#��S ���*+,�,��ก�� �����ก����(���� �(������$,��
ก����������(,�(!���!ก��ก�2#!*+,0�4� 

3. 2�(���������� (Destination) ���ก���,�� �����	��+�����ก�����ก��"����� ��ก�
���ก���#��������"��2�(!��������� ���!�)��!�&�)�3�#��2���(ก��!ก���#���������#�ก��
�������0�4�"��*+,���=')  

4. ก������ (Marketing) ��/�ก�����ก�����!��#�����ก��(���S ��#����!ก�� %�,�ก# 
ก���	ก
� -��ก��!*+,���=') ��������,�!���ก������ ก�� �i��"���(�#��#�������� ก��)��),�
�+����ก����������#������������(�#��#���������(!# S ��!1	�ก��(���:���ก��+��*+,���=')�ก��
)��!�����ก����������#��������!�ก"	4� 
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�23���� ����4���i�� (2548,�.38-194)  %�,ก�#��%�,�#� ��)9���ก��"���2���(ก��!
ก���#�������� �#���)9���ก��"���2���(ก��!ก���#����������!)&�&�ก��)��!"��ก���#��������
�(#�������%�� (!��1	� :2�ก����ก�����ก�������&����)��!����ก�2ก����'�����ก����",��ก��
��ก�#�������� ����&�)�3!���+# 4 ��)9���ก�� )�� 

1. ��� ��ก��#��������  
��� ��ก��#��������(����(�#��#�������� ��/���)9���ก����ก"���2���(ก��!

�#�������� �������ก��� ��ก��#����������/����),����ก���#�������� 0	����� ��ก�ก���#��������
��!��1��#���ก��/� 3 ����'������4 

1) ��� ��ก��#������������'�:��!$��� ��/��1������#������������ก��"	4������!
:��!$��� �����!1	������>���!�2
�9�",�%���2���#�� ��!�ก�'� :��!$���������#�����!���+#��!
:��!$�����+#��,� 

2) ��� ��ก��#������������'�������������9 =���>�1�� ���=���>���12 ��/� 
��� ��ก��#�����������!�2
�9��,��"	4� ��!���=�$�9"��!�2
�9�����4������/�!��ก������ ���%�,
��,������!"	4�!�����2��� 0	��!�)��!�&�)�3���������������9 =���>)���������� 

3) ��� ��ก��#������������'�������i�:��! ���� >� ���ก�ก��! ��/���� ��ก�
�#�����������!�2
�9��,��"	4� ���+����"��ก���&�����"��*+,)������)!��#���,��1��� ���!�)��!
��ก�#��ก��%� =���	�1���.�����������ก��!� ��!1	�ก�ก��!�#��S ���!�*��#�ก���	��+��(,
��ก�#���������������%�������,�� 

��ก�(����ก��� ��ก��,���(�#��#����������!���%�,ก�#��!���,� ��� ��ก��&�)�3���
�ก����",��ก��ก���#��������%�,�ก# ก��)!��)!"��#� �����&����)��!����ก����'�ก���",���ก
�!��� ����'�=)����,�� �4�U�� ����'�)��!����'��0	����� ��ก��(�#���4��/���)9���ก�����!�
)��!�&�)�3�#��2���(ก��!ก���#����������#����� �  � �����/���)9���ก�����*��ก����(,
�2���(ก��!ก���#�������������)��!�&���V%�, 
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2. ก������ก���#��������  
ก�������#����������/���)9���ก��������"���2���(ก��!ก���#�������� �������ก

!�2
�9!�)��!�,��ก�������#������������1������� �#�!�,��!�����+���(,�ก��)��!�,��ก������
�#������������1�������4� 1	��!,�1�������4�����!�ก� ����� (�ก%!#!�ก�����$���! ��:9 กV%!#�ก��
���=�$�9 R���4�ก������ก���#��������	�!�)��!�&�)�3�������กก�������$#���#�����! ก���2,�
�(,)��",�!��#������������1������#��S  =��ก�����)���(91	� -��ก��!���)��!�,��ก��"��
��ก�#�������� *���'�>_9���ก���#�������� $#�����ก����&�(�#�� ��!1	�ก���#�����!ก������ ��
�,�����$���! ��:9�#��S �(,�ก#��ก�#����������#���(!���! 

3. ��ก�#�������� 
��ก�#����������/���)9���ก�������!"���2���(ก��!ก���#�������� � ���1,�%!#!�

��ก�#�������� �2���(ก��!ก���#��������กV�%!#�ก�� �������ก�2���(ก��!ก���#����������/�
�2���(ก��!ก�����ก�� ����,���������)��!�,��ก��"����ก�#���������(,%�,���)��!1	� ��
����&����)��!����ก��ก����������#��������%�����(�#��#���������#��S   

4. :2�ก��#��������   
:2�ก��#����������/���)9���ก����� 4 "���2���(ก��!ก���#�������� 0	��:2�ก�ก��

�#����������/�ก���&�����:2�ก�ก���(,���ก�� � ����������)��!�,��ก��"����ก�#�������� 0	����&�
�(,��ก�#���������ก��)��! 	� �� =��(���*�ก&�%��กก���&�����:2�ก���/�ก�������� :2�ก�
ก���#�����������ก���,�� 

1) :2�ก�ก��"��#� %�,�ก# ก��"��#��,���1���9 ก��"��#��,���1%T ก��"��#��,��
�)��������  

2) :2�ก���� �ก��! %�,�ก# :2�ก�����(,���ก���,����� �ก��!�ก#��ก�#��������$���)���
��(�#��ก����������#�������� ���� �$#� =����! �����9� ���ก�=� �ก��t,��9��/��,� 

3) :2�ก���(�� �)��������! ��� )��!������� �������ก��(������)��������! ��/�����
�&�)�3 ��ก�#����������,�������������(��������!�)��������!��">���������#�������� 	�
&���/��,��!�:2�ก���(��%�,���ก���ก#��ก�#�����������(�#��#���������#��S  
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��ก�ก��(����,���ก�#�����������ก�2#!����,��ก��)��!����������,���#��S  ���� 
�$#�  ก������=$�9��i�:��!�#��S  � ����(,��ก�#���������������",�$!ก������ 

1) :2�ก��&����������!�))2���ก9 )�� *+,���ก��:2�ก�ก���(,���ก���,��ก���&����������
!�))2���ก9�ก#��ก�#������������������%�����(�#��#�������� ��!1	�ก���(,���ก���ก
!�))2���ก9�,��  

2) :2�ก�&�(�#�����),�������	ก ��/�:2�ก����%�,�(,���ก��&�(�#�����),�����'�"��������	ก�ก#
��ก�#�������� � ����&�ก���%����'+!��&����"����%!#�#��,�����12�����)9��กV��! 
����  $�$ก2� (2557) %�,ก�#��%�,�#� :2�ก����),�"��������	ก���:2�ก�����S  ����ก����",����/�

�#��(�	��"���2���(ก��!ก���#��������  0	��!�ก�� �i��������(,���3����=�"	4���!�&����  ��!
)��!�,��ก��"��������4����,�����!�> )2>'�  ���ก����ก���:2�ก��(�#���4  0	����ก�#��������
%�,���)��!� ���� �����2ก���� %�,!��#���#�!��ก�ก��!�#��S  ��ก����������),�ก����4���#��
����1	���2��� 
��ก
>�"�����),�������	ก  �&���ก%�,����#�%���4 

1. ��/����),����!���ก��ก
>9�R ��"���,��1���  0	����#��$2!$��!���ก
>� ���

��ก�#����!�'�������,�!������)!  ��i�:��! ���� >�  ��� �����/����),��������1	�$����
)��!��/���+#"��)����,��1�����4� �$#� ก������*+ก���"�������0��9����9  ��ก23� (�%��T�"��
c������� *,�"��ก��ก���0�����9  *,�%(!!��(!��"��'�)�������ก�R����(���"��������%�� 

2. ��/����),����!�ก��*�������$,���12������!����,��1��� ���$�����/����),�(���ก ��)�
� � �$#� ����!2�% ����$��� ��3!>� =���>���12 �������12 

3. ��/����),����(�0�4�%�,�#�� ����ก0�4� (convenience goods) ���"����!2��#��S ��#��
�(!���! �$#� �����!��� �1���"��#��1����� �ก��! 

4. �����/����),������/�����"��(����)������$,����%� ��#!���)�1+ก�!��������������ก��
���),����!�&�(�#����'+!��&����"����ก�#��������(����&��ก���12��� ���
���%!#!���'+!��&����"���� 
%�,�ก# �)������&�����4&�(�! �)�����(��� �)������ก,� %��9    

5. !�)��!�	��+����ก����ก���*���'�>_9 !�)��!���>�� ��ก�������
U9 ก��
�ก��#��������������� �$#� �)�����1!   *,�����) *���'�>_9�กก����
�� �2�ก��%!,"��������
���ก-
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6. ��/����),�����$,���������,��1�����4� ����$,����2����&��ก���12�������(����$,%�,)#�
!�����+� (Recycle) ��/����),�������	ก���!�)��!���ก�� �����/����),����!�)#� �$#� ��ก%!,*����ก
��� ��� ก����x��#�����'�   

7. !��+��#������4&�(��ก%!#��/��2����)�#�ก��"��#� )���%!#��������$&��2��#�� ��!�
"����(!���! %!#�(3#�ก��%� ��ก�#����������!��10�4�����&�������ก���%�%�,(�������$,
���ก��ก��"��#��������(�������)��������     

8. !�ก����:��"�4����ก��!��:�ก��*����(,ก����ก�#��������%�,$!(����(,��ก�#��������%�,
������&���� ��/�ก����,��)��!�����������(V�)2>)#�"�����),���4� �$#� ก����*,�%(! ก���&�
�)�������j�����*� ก���ก��*#�(������2�"���!����)����:��!��$ ($��'�>9 $����2#�=��9, 2557: 
43-44) 
2.3.2 )��!(!�����)��!�&�)�3"��:2�ก���� �ก��! 

���� $�$ก2� (2557) %�,ก�#��%�,�#� ��� �ก��!  (!��1	� �1����������%�,�&�(���*+,������� 
(��� �+ก),� (��� |�"ก} (Guest) ��� �ก�����),��)����(�#��ก��������� �,�!��4����ก����(�� 
�)��������! ������ก������S �ก#*+,�������!�(��� �+ก),����",�!� �ก������,�� 

���� $�$ก2� (2557)%�,ก�#��%�,�#� ��� �ก�������/��������&���/��&�(���!�2
�9�2ก)� 0	��1��
�#�(�	�������� 4 (Needs) ����"������!�%�, �!���ก����������#���������ก��"	4����%�,ก�����/�
ก�ก��!(�	����$���� �!�����ก
>�ก����������#������������!�$,�����������"	4� ก���������
����%ก��ก��"	4� )��!�,��ก����� �ก��!��4�"�����Vก���"����(3#	�!����!�>!�ก"	4� !�ก����,��
���������2��1����� �ก��!�(,����!�� ��!�2)�!�� )��!�,��ก��"��*+,�",� �ก 	��&��(, |:2�ก����
 �ก��!(���:2�ก�=����!} (Accommodation Business or Hotel Business)  ก�����/�:2�ก������
�2���(ก��! ���ก�#��%�,�#� �2���(ก��!ก���#���������&��(,:2�ก���� �ก��!!�ก�� �i�� ���
:2�ก���� �ก��!�&��(,�2���(ก��!ก���#�����������3����=� |=����!} (Hotel) ��/�)&��� �9!��ก
'�
�c������� (!��1	� )-(���9 ��)��"����(3# �,�� �ก"����(3# �,�� �ก"��)����������
(!��1	� �1�������$ก�� �$#� |=t��V� ��� ����9} (Hotel de Ville) (!��1	� ����ก�����(��� ��� 
|=t��V� ��� �� !�����9} (Hotel de la monaie) (!��1	� =��ก
��>9 )&��#� |=t���} (Hotel) 
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!���ก�� �9!��ก)&��#� |=t��9} (Host) 0	��(!��1	� �,�"���,��(����,��,�� �����
'�
����ก-
  �����4� |=t���} (Hotel) ��'�
����ก-
����$,��/���� �ก),��)����4� ��! ����$��33���
=����!"�����������ก-
 (Hotel Proprietor Act 1956) ก&�(���#� 

=����! (Hotel ) )��  |�1��������ก��ก�����*+,���ก��ก����,��!���(�� �)��������! 
������ �ก�(,���ก������������#��)#����ก����4�}  

��ก�ก)&��#� | =t��V�} ��,� ���!���ก(���)&����!��$,����ก���2���(ก��!ก���#��������
����#�%���4 

|����9} (Inn) (���=�����z�! =���*��!��ก)&��#� |����+} (Into) (!��1	� �",�!�",���� 
|����9} ��4����!��/��1�������Vก��4���+#��!����&�(�����ก��������",� �ก),��)�� %!#!���(�����
�)��������!���ก���ก#*+,�",�!� �ก %!#!������&����)��!����ก 	�����ก�,���(,�,�"������)��������!%�,
���ก������2��� 

)&��#� |����9}(Inn) ���)��$,ก����+#���!�)��!(!���$#������ก��=����! �$#� =����!t�
�����9����9 (Holiday Inn) 0	����/�=����!���)���"����(3# (Big Chain Hotel ) ���!�(,�� �ก!�ก�(#�
(�	����=�ก 

|=!��V�} (Motel) �ก��!��กก����!)&� |!�����9)��9} (Motor car) ก�� |=t��V�} 
(Hotel) �",��,��ก�� 0	��!�ก���,��(���S (,�� �ก����)�������ก�� !�������1���9��+#���ก��
(,����� (��������กV��+#��,��)�� ����+(,�� �ก��+#���ก��������1 2������)9(��ก� ������*+,
�������=������1���9�����1��(��� (Highway) ���������(��U��!��ก� 

|�ก��9�t��9} (Guest Hose) (!��1	� �1������$,�$#�"����(3#��/���ก
>�(,��=1�ก�,�� 
(,���4&���! �+ก),�����",� �ก�,���&���!'����#��S ���&���/� �����������!���� ����,��(��1�����
������!�>��(����� =��)��)#���� �ก����)�1+ก 

|���9} (Lodge) (!��1	� �1������(,�$#��&�(��� �ก�����),��)����(�#��ก��������� 
=���(,���ก����(�� �)��������! ���������#���4&� 

:2�ก���� �ก��!(���:2�ก�=����! (Accommodation Business or Hotel Businesses) 
(!��1	� ก�ก����������ก���,����� �ก������ก#��ก�#�������� )�� �(,���ก��(,�� �ก ��(�� �)��������! 
��!)��!�,��ก��"����ก�#�������� =��)��)#�������� ���*�ก&�%�"��ก�ก����4� 
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2.3.3 )��!�&�)�3"��:2�ก���� �ก��!   

���� $�$ก2�  (2557)%�,ก�#��%�,�#� :2�ก���� �ก��! (Accommodation Business) (�����
��2�������ก�#�:2�ก�=����! (Hotel Business) ��/�:2�ก����!�)��!�&�)�3�#��2���(ก��!ก��
�#����������#������ ��4�������
Uก� �����i�:��!���������)! �������ก��/�:2�ก�����(,���ก���ก#
��ก�#��������=����� )��  

2.3.3.1 �1������� (��� ��+# > �#������=�ก��4�,����,��!���� �ก��!�&�(�����ก
�������!��ก�#��1��� ก����,���1����� �ก�&�(�����ก�#��������!�ก�!�ก������ก�����4��,���+���� 
(Style) ก���ก��#�(,�� �ก �����&����)��!����ก������!��1��,��)��!��������(,ก��*+,�",� �ก 
����#�����!ก���#��������� ��!"	4� ��������:2�ก������/�ก��ก���2,��(,=����!��� �ก�#��S  �i��
������2������#��S � ����(,���ก���ก#��ก�#��������!�ก"	4�	��&��(,�ก��ก���"#�"���+���!�����ก��
���3����=�"���2���(ก��!ก���#��������   

2.3.3.2 �!���:2�ก���� �ก��!�ก��"	4���#��!�ก!�� กV��&��(,�ก��ก���#�,�������� 
���$�$�!�����&�!�ก"	4� � �����:2�ก���� �ก��!(�	�� S!�:2�ก��ก��������������S �����k����ก����+#
'������� �ก��!��4� S��+#(�������'��$#� '����)�� (,����(�� ���9 (Bar) ���ก���&��������,��
"��"��������	ก �,������!��� b�b �ก�1���&������������  .�. 2545 �&�(���:2�ก�"����#�! 
(SME) ����'�:2�ก��#��������=����!���'����)��&���� 180,184 �(#� !���������ก�2#!��4
&���� 602,298 )� (���ก��),���(�#��������, 2549)  

2.3.3.3 :2�ก���� �ก��!!��#����ก�� �i���,��1����(,���3ก,��(�,��1�������4�0	����/�
(���"��:2�ก���� �ก��!กV�%�,���ก�� �i����4�����,��1��(���� ������:��>+�=')���
����!�� �$#� %TTy� �4&������ ��������������=��)!��)!   

2.3.3.4 :2�ก���� �ก��!!��#���&�)�3��ก��$#����2��ก
9������i�:��!����#�����!
���),�����(��1ก��!������,�! �$#� !�ก����������ก���#��S %�,�ก# ���ก�����ก���� ���ก��
�����ก����9 b�b =����"	4���=����!� ����(,�+ก),�%�,�#�!ก�ก��!�#��S  
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 2.3.4 ����'�"����� �ก��! 
��)! ��2!>� (2536,�.168 -173) %�,ก�#���ก����ก������'���� �ก��!%�,�#� :2�ก����ก��

��� �ก (������ �ก��!�&�(�����ก�#����������4� !�(����+������ก�#��ก�� ��ก%� �����4  
=����! (hotels) (!��1	� ��� �ก���!����(,�� �ก (�����)��"����(3#���!�(,�� �ก��� ��

(,��"	4�%� ��!��4�(,�� �ก���$2!��!!�� "����(3#  �,�!�2�ก�>9�&����)��!����ก�#��S 
���!ก��� (��� �1������ ���ก�� �ก*#�� �$#� ����#���4&� ���!������ ���(,�� �ก���ก������ 
24 $���=!�  �,�!��4�'����)���,����(�� ����1��������ก���(,)��!���������4�(���  =����!���
��!��1&���ก��ก%���/�=����!��!���� >����! =����!�&�(�����ก:2�ก� =����!��!�1�����
 �ก��ก��ก�� ���=����!���!�����/��,� 

!�����9=t��V� (motor Hotels) (!��1	� =����!0	�����(,!��1��������1���9=��%!#
)��!+�)#��ก#�"ก����",� �ก :2�ก�=����!����'���4 �ก���!�(,�� �ก��4���# 30-300 (,�� ���!�ก�
��4���+#��!��,����(�������&�)�3 ����$���!��(�#���!����(3#S (��� '�)�#��S =����!����'���4
%�,���)��!���!�ก��ก�����������$,�1���9�#�������/���#��!�ก 

=!��V� (motels) ��/���ก�+����(�	��"��!�����9=!��V� ��#���,���2���(ก��!
=����!=!��V���(,���ก���R ��(,�� �ก��!��#���4� =��%!#!�ก�����ก�� ���ก���&����)��!
����ก����S � ��!���! �$#� '����)��  1	��!,�#���(,���ก��������1=��%!#)��!+�)#��ก#�"กกV��!
��!�ก��=!��V���,����+#�����>��!1��(�������#�� S ���!2#������(,���ก���ก#��ก������� (���
��ก�#������������,��ก�� �ก������(��� 

  =����!���
Uก� /=����!������(��� (budget Motels) ��/���� �ก�&�(���
��ก�#������������,��ก���1����� �ก����)�1+ก �&�(�����ก���������������������,��ก��)��!���(��� 
�����กก����ก�� ����� �������!�� 

�����9� =���V� (resort Hotels) (!��1	� ��� �ก��!�&�(�����ก�#��������������!��,��"	4�
��!�����>���!��������9�����!��!:��!$��� ��� �ก����'���4�%!#%�,���)��!���!�ก��ก�#��
�������$���)�������������4� S ��ก��$�ก���,��ก��=����!���ก���#�������� %�,&���ก����'�
"�������9���/�(����+���������4  Mill, 2001 (�,��1	��� �$���'�>9 =�(�$��� , 2545)  

1. ก��&���ก��!)��!�ก�,$��ก�������U!'+!� ��#���ก��/� 2 ����'� )�� �����9����
��/�2�(!��������� (Destination Resorts) ��� �����9� ���%!#�$#2������������ (Non-
Destination Resorts)  
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=�� ���>��ก��������������������ก����������",�1	�)��!1����ก���������%�
���������������ก�� &���ก =�������9�����'���ก!�ก��4���+#%ก� *+,%������%!#���!����ก�������
=���1���9 �������%������%�,%!#�#��)��4���ก �R����� ����e��  1-2 )��4� ��#��$,������ก�� &���ก
���(�	�������(9 �#�������9�����'�(�������ก��",�!ก������'���ก )�� �������%!#%ก���ก 
���!����ก�������=���1���9 !�)��!1����ก���������%������%��#��)��4�ก�#� ��#����������ก��
 &���ก�)#��",����4��R���� 1-3��� 

2. ก��&���ก��!�+����"���1����� ��#���ก��/������9���!���� (���$��c�s�(��� 
!(��!2�� (Beach/Seaside/Costal or Ocean Resort) �����9��$���"� (Mountain Resort) �����9�� ���
ก�ก��!ก��� (Sport Resort) �$#� �����9�-�+(���� ���ก����#�ก��� (Ski Resort) ��������9�������
�&���3 (Cruise Ships) 

)��=�!������!=t��V� (Condominium Hotels) (!��1	� =����!�����!(,��$2��",�
�,��ก�� ���(,����� �ก:��!������%� �2))����0�4�)��=�!������!�ก���
��*+,��,�� !�U�����/�*+,1��
ก��!���:�^��(,��$2�)��=�!�����! *+,1��ก��!���:�^��&���33�ก�����
��*+,"�� (��� ���
�������!���
��",�!����ก�� ����#�!�&�����ก��)��=�!�����!  � ����&�����:2�ก�=����! (��� ��k��(,��ก
��������#��������!��$#� �ก �,�"��ก��!���:�^�����",�!� �ก��$#��(�	�� ���ก&�(����#���$������#
�����(�	���e =��#��)#��$#���������� ���
 ���
��(���*+,�&�����ก�����(��=����!�%�,���)#�
�&�����ก�����)#��$#�(,�� �ก)��=�!�����!�ก*+,!��$#� �ก  

��� �ก����'�1��ก��!���:�^�#�!ก�� (Timesharing) (!��1	� ��� �ก����'�1��ก��!���:�^
�#�!ก�����+���� ���
"���,�"��ก��!���:�^)��!�����! =��ก���R����)#��$,#���#�!�2�ก��0�4�
��)��$2� (���)��=�!�����! ��,�ก&�(��$#���������������#��)�%��$,���ก������#������e
(!2������ก��%� (��กก���&�)�3"����� �ก�����4 ���ก����ก ก��!����:�^�#�!ก����ก���",� �ก��/�
&�����e S ��ก��)��4� ก&�(��%�,��#��� ���ก����� �#�!ก���R����)#��$,#��0	���1+กก�#�%��$#�
=����!(�����)��$2� ���(����������2����%�0�4��,�� (�����)��$2���+#�������,�%�,�$,%!#)2,!)#� 
���ก�������! ���:�^������ก����������:�ก���",� �ก����� �ก"���2))�����(������(�#��#������������ 
S %�, 

 �ก��9�t��9 (Guesthouse) (!��1	� ��� �ก����,�"���,����#��(,%�,�$#� �ก��!��!�ก��
�ก��9�t��9��,����+#���#��$2!$� (����!����(3# S �����/��(�#��#�������� ��ก�#���������!��$#� �ก
),����!�R ��������ก���)��  
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�#��ก��������4����ก����#��������$!�,���!���(���:��!$�����������!�#��S��)�
�$#��ก��9�t��9��+#�������)#��",����&� !����������� ���(,���4&���!%�,���ก�� ��2����ก��9�t��9%�,
 �i��)2>'� ��"	4���/���#��!�ก  

�1����� �ก��!ก���,��(Campgrounds) (!��1	� �&�(���������ก�#�����������ก�2#!
�1����� �ก��!ก���,�� %�,���)��!���!)#��",���+� �&�(���ก�� �ก��!� ��� 1-2 )�� �1����� �ก
��!ก����,�%�,���)��!���!�ก��ก�#������������=�ก��4��������!��ก���(���   

�2��� �����!�� ���)>� (2547,�.34) %�,ก�#��%�,�#� ��ก�(����ก���ก�#��"�4��,�!����
��#�����'�"����� �ก��!�����/�=����!���!���+#����2���!�(����+���� 0	����!��1&���ก%�,��/�
��ก
>��#�� S )��  

1. &���ก=����!��!!���U��"��=����!  
�!�)!=����!%�� (Thai Hotels Associations) ก���#���������(#�������%�� 

(Tourism Authority of Thailand) ����!�)!�������#��������%�� (Association of Thai Travel 
Agent) �#�!ก��ก&�(��!���U��=����!%�� 0	��%�,���ก���$,�!��� 11 �!
��� 2545 =���	����
��!�ก>_9&������� � �����/���3��ก
>9��ก��&���ก�����!���U��=����! !���U�����ก�#��
 ���>�=���$,�ก>_9 

�ก���)! ��i�:��! ��)=�=��� ���
Uก����กh(!�� ���กh�ก>_9���!���������
%�� =��ก������#�!���U��=����!%�,��#���/�(,��������� =��������&����!���U���ก�����
!���U������,������2�)�� 1 ��� %�(������!���U�����!�ก����2�)������� 5 ��� =��1,�=����!%�,
&������� 5 ��� (!��)��!�#� |=����!��4�!�)2>'� �+��2���!!���U���!����������������
���ก����ก�2#!:2�ก�=����!�,��ก��}  

2. &���ก=����!��!�&��������4�  
ก����#�����'�=����!��!�&��������4���!��1��#�%�, 5 ����'� ���ก���,��=����!

���!��� (Center City Hotel / Downtown Hotel), =����!$���!��� (Suburban Hotel), =����!��� �ก
��ก��ก�� (Resort Hotel), =����!��!���(��� (Highway Hotel) ���=����!�#���ก����� 
(Airport Hotel)  

3. &���ก=����!��!&����(,�� �ก  
ก����#�����'�=����!��!"�����/�ก������#�����#�� "���"��=����!"	4���+#ก��

�1������ก������"��*+,���2� (Sudhir, 2008) ก������#���!"������&����(,�� �ก���=����!!�
��+#����%����!��#�%�, 4 ����'���!&����(,�� �ก %�,�ก#  
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3.1 =����!"�����Vก!�&����(,�� �ก%!#�ก�� 150 (,��  
3.2 =����!"���ก��� !�&����(,�� �ก 151-299 (,��  
3.3 =����!"����(3# !�&����(,�� �ก 300-600 (,�� ��� 
3.4 =����!"����(3#!�ก !�&����(,�� �ก!�กก�#� 600 (,��  

��">�����!�)!=����!%������#�=����!��������%��� ��� 3 ����'� )�� 
(1)=����!"�����Vก )�� =����!���!�(,�� �ก&����%!#�ก�� 100 (,�� (2) =����!"������ก��� 
)�� =����!���!�&����(,�� �ก��(�#�� 100-300 (,�� ��� (3)=����!"����(3# )�� =����!���!�
(,�� �ก��4���# 300 (,��"	4�%� �$#������ก��ก����#�=����!������กV�",�!+�=���&���ก����1���
�(#�$��������#���/� 3 ����'� )�� (1) =����!"�����Vก!�&����(,�� �ก%!#�ก�� 60 (,�� (2)=����!
"���ก���!�(,�� �ก!�กก�#� 60 (,����#%!#�ก�� 150 (,�� ��� (3) =����!"����(3#!�(,�� �ก
!�กก�#� 150 (,��"	4�%� 

4. &���ก=����!��!�����)#���� �ก  
�&�(���ก��&���ก����'�"��=����!��!�����)#���� �ก��������%�� �!�)!

=����!%�� %�,����#�%�,��/� 4 ����'���!�����)#��$#��+��2�%��1	�)#��$#���&��2� )��=����!$�4�
 ���
 (Deluxe Hotel) �����)#��$#�(,���� 5,000 ���"	4�%� =����!$�4�(�	�� (First Class Hotel) 
�����)#��$#�(,���� 3,000-5,000 ��� =����!!���U�� (Standard Hotel) �����)#��$#�(,���� 
1,500-3,000 ��� ���=����!���(��� (Economic Hotel) �����)#��$#�(,���� 800-1,500 ���  

5.&���ก=����!��!��ก
>�ก���$,�����/��ก>_9  
ก��&���ก=����!��!��ก
>�ก���$,�����/��ก>_9��!��1��#�%�,(��ก(���   

(���:�ก�  ����, 2553) �$#� =����!� ���ก�� �>�$�9 (Commercial Hotel) =����!� ���ก�� �ก*#�� 
(Leisure Hotel) =����!� ����(,���ก���ก#��ก�������=���1���9 (Motel) =����!� ��� �ก���������
��� (Residential Hotel) =����!� ���ก�� ��� (Casino Hotel) =����!� ���ก�����$2! (Convention 
Hotel) =����!� ����"ก�",� �ก��/�������� (Condominium Hotel) ��� �ก�������#�������� (Cruise 
Ship) ���=����!��� �ก��ก��ก��� ����2"'�  (Spa Hotel)  
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6. &���ก=����!=���$,�+ก),���y�(!����/��ก>_9  
ก��&���ก����'�=����!��!ก�2#!�+ก),���y�(!����/�ก�� ���>��กก�2#!�+ก),�

��y�(!��(��ก���=����!ก&�(��%�,�#��"���(,�+ก),�����'��� 0	��=����!�#���(3#�%!#ก&�(��
ก�2#!�+ก),�%�,� ���ก�2#!����� �����4� ��ก����#�����'�=����!��+�กก�2#!�+ก),���y�(!��(��ก
"��=����!��/��ก>_9 (Sudhir, 2008) 0	����#�%�, 3 ����'�)�� =����!:2�ก� (Commercial Hotel)  
=����!(,��$2� (Suite Hotel) ���=����!(�+(�� (Classification by Luxury)  

7. &���ก=����!=���$,����ก�����(��=����!  
ก��&���ก����'�=����!��!�+����ก�����(��=����!����2�����#�%�, 4 

����'� (Sudhir, 2008) )�� ก�����(�����=����!�������� (Independent Hotel) ก�����(��
=����!����)���"#������$��� (International Chain Hotels) ก�����(�����������!���� 
(Franchise Management) ������
������&���33����(��=����! (Chain Organization/Independent 
Management Companies) 

�กก����������>ก��!�������2���(ก��!ก���#�������� ��#�  �2���(ก��!ก��
�#��������!�)��!)���)�2!��4��,�� ��ก�#��������  �(�#��#�������� ��� ��� �ก��!!��#���&�)�3��
:2�ก��#�������� ��� :2�ก���� �ก��!��/��1������(,��ก�#��������%�,�",� �ก���%�,���)��!
����ก���� ��ก���	ก
���������� �ก��! ����'�"����� �ก��! ��ก
>�"����� �ก��!	�!�
)��!�&�)�3��ก���	ก
���ก���&�������#!��4 ��4���4��	ก
����,�������,��ก����������������
%!#�$#�,��ก������"����� �ก��! ���"��&��'��!��� ��(����)���$��!� =����� �ก��!�����$,��
ก���	ก
���)��4���4!�!���U��"��=����!������� 3-5 ��� 0	��!����!�> 53 �(#� 	����)�,��ก��
��������������� �������ก�����ก��������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�����"�
�&��'��!��� ��(����)���$��!�  
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2.4   �)���� ���ก��'�  

        2.4.1 ���)���(9ก������������=�,!"���1��ก��>9ก������"��=����!%�� 
Divonahotel (2558) %�,ก�#��%�,�#� =����,�����,�ก�����&��*�ก������=����! กV

)��ก�����&������!�>�&�(����$,��ก�����(������&�����:2�ก�=����!�����,�����&�"	4���/�
���&��2ก�e=���2)��ก�"���2กcd�� �2ก�*�ก'����=����!�����,�����&�"	4�� �����/�ก���
)#��$,#����ก���&�����ก�ก��!�#��S ��#ก�����&������!�>���ก�#��%�,�&����ก������!���/�
����&� ��,�cd������*�ก�.�����ก���#��S กV���&������!�>"��������(,!�)��!���)�,�� ���
������2����12�����)9�����y�(!������,��ก������"��:2�ก���� �����������%���!
�'� ����,�!���ก���������ก��2�:9ก�����������&�!��$, !�กก�#�ก�����&������!�>��!
:��!����!����.������������������#�ก��!�=��!�%�,!�ก������������� ก�����&������!�>��ก��
�&�����:2�ก�"��=����!���!��*�ก��������/�����&���4 �2)��ก��2กcd������2ก�*�ก"��=����!
&���/������,��!��#���#�!��ก��)���������*������!�>� ���!�)��!�&�)�3�#�ก�����(�����
�&�����:2�ก�"��=����!����#�%���4�*�ก��������&��(,�2))�ก�"��=����!!���y�(!����ก��
�&���� ก��!���y�(!����&��(,�2)��ก����2ก�����!� �����"���)�����=����!�����������!���
�������:2�ก�%��+#2�!2#�(!�� ��#��!��#���#�! =����!���%!#�&���y�(!�����ก���������$����!�
��,�����=�$�9��ก��"���)������2)��ก� ก���&�����:2�ก�"��=����!กV��)��������%���#��%�,
��$��� ก���(,�2)��ก�"���#��!��#���#�!��ก������*�ก�����������4���y�(!�� ��&��(,�ก��
 ��� (Synergy) ��#��!(���� �2)��ก��#���(3#%!#�",�� ������������������������,��ก������ 
��� �"��(�#���4� ��",�� ��� �����������ก�� �*�ก���������!���y�(!�������#�$�� ������,���(,
�ก��)��!�,������#���+��#�ก�������&��(,�ก����/�*��&���V�*�ก������������&�!���/���#����%!#%�,
��/�����������ก��%�,�#��$#���(,:2�ก������)��!�&���V��!���12�����)9�����y�(!�����ก&�(��
%�,%�,��4�(!� %!#�#��*���%�กV��,���#��=�ก��4 %!#!��*�ก�������!��1)��ก��>9�����������)�%�,
��#���!#��&� 1+ก�,���2ก��#�� �#����+,%�,��#��%��#� ��������ก 1 �e 3 �e (��� ��ก 5  �e",��(�,� ��%�
��ก��"	4� ��� �ก��"	4���#��%� ��/����������กก��������4�(���%!#��!��1�"���%�,���*�ก������
%�,��4�(!� )��!�����������)�����#(9�����,���� ��)9ก�:2�ก��(,!�ก������*�ก������ ����,�
���)��!!2#�!�������%��(,1	�2���4� ���:2�ก�)���#� �*�ก������%!#&���/� ก��)������ก
>���4 
)�� ก���&� �:2�ก�"���#��%��+#)��! ����  
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ก������*�ก���������%!#1+ก�,�� 100% ���!�ก��)���)������ก��y�(!����ก 
10 (��� 20 % ��#1,�%!#����*���� )��!*�� ������!�กก�#� 50% ������� (!��1	� )��!��+#
���"��:2�ก�"���#��  ��� �ก��!���"��&��'��!��� ��(����)���$��!�	��,��!�ก������*�
����,��ก������� ���+���(,��ก�#��������$��%���",�!� �ก��!!�ก"	4��กก������*��,��
ก�����������/������&�)�3"��)��!�&���V��ก�����ก��:2�ก���� �ก��!��!1	��������%!#�$#�,��
ก�������$#�ก�����!�)��!�&�)�3�#�ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�� 
���"��&��'��!�����(����)���$��!� :2�ก���� �ก��!����(����)���$��!�กV�$#�ก�� ��� �ก��!���
��+#������� 3-5 ���กV��/�%���!!���U�� �����ก��ก����(����#��S ��������%�� ��#&����
��ก�#����������%!#��!��1�������#�ก����(��������/�(���!����,��ก���#��������%�,���,��&����
��ก�#��������� ���!���� ��ก��#�������������/�$������(���(!+#�ก���#��S�����ก�#��ก�� �,�������
�����,��ก�������",�!�ก���2,��(,!�ก�� �ก��!�(,!�ก"	4� ��#����(����)���$��!�������กV
��/�� ������*#���+#��(����#��S � ����(�#��#���������&�)�3��+#�)#� ����#���&��'���#���4� �&�(���
�&��'��!�������2���กV!��(�#��#������������&�)�3�����ก�#����������!��1�#��������%�,������4��e 
�,����� �ก��!กV%�,���ก����ก�#����������#��� ��� � 0	��!����+����"�� =����! �����9� b�b  ��#
�,��!�ก���	ก
��,��ก������"����#���(#���#��������#�%�  

2.4.2 ���)���,���,��ก������ 
Reid & Bojanic 2010 (�,��1	��� ������ ��� �ก2�) ก�#���#�%�, ก��������/�

ก�����ก��(�)��!�,��ก��"���+ก),� ��,�����)9���),������!��1��������#�)��!�,��ก��"��
�+ก),� ����#�����!ก��"�����),�(������ก��� �����������2��y�(!��"����)9ก� 

Kotler, Bowen, & Makens (2013) (�,��1	��� ������ ��� �ก2�) ก�#��%�,�#� ก������ 
(!��1	� ก�����ก������,�����)!���ก����ก��=������2))����ก�2#!)�%�,���������������
�,��ก��=�������ก����ก�������*���'�>_9���!+�)#�ก��*+,����  

����' ��!!����9���)>� (2547) %�,ก�#��%�,�#� ก���������,��ก��0�4�"��
��ก����������!���������/�)� ���),� ��� !+�)#�"��*���'�>_9 =��������1�����0�4�"��(���%!#กV
��!��!1	�ก���*�� �#*���'�>_9  ก���#�����!ก��"��  0	���&��(,�ก��)��! 	� ������#���2))� 
�������2���12�����)9"����)9ก��  
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������ ��� �ก2� (2556) ก�#��%�,�#�  ก������(!��1	� ก�����ก���&�����:2�ก�=��
ก��*������ก���)������,�����),�(������ก���ก*+,*���%����*+,���=')� ����������)��!�,��ก��
�����,��)��! 	� ���(,�ก#�+ก),� ���">������ก��:2�ก�กV��!��1����2���12�����)9"��ก�ก��  
�ก�����ก��$�ก��%�,ก�#��%�,��,���!��1��2� %�,�#�  ก������(!��1	�  ก�����ก��(�	����ก���&�
:2�ก����!����),�������ก����/���������$,��ก��/�!+�)#�"�����),�������ก��ก��ก�2#!�+ก),�����,��ก��
(���&���/�� �������2���12�����)9��4����cd��  

�ก�����ก��$�ก��%�,ก�#��%�,��,���!��1��2� %�,�#�  ก������(!��1	�  ก�����ก��
(�	����ก���&�:2�ก����!����),�������ก����/���������$,��ก��/�!+�)#�"�����),�������ก��ก��ก�2#!
�+ก),�����,��ก��(���&���/�� �������2���12�����)9��4����cd��  

2.4.3 �����,��ก������ (4Ps)  
Michael R. Czinkota and IIkka A. Ronkainen (1988) %�,ก�#��%�,�#� ก����ก���,��

ก������*+,��ก��cd��ก������!�(�,������ก�����)���(9��ก
>�"��������y�(!��0	����+#��
�&��(�#�������2�#��*�!"�����������ก���������������2������&�(�,������ก��),�(�����
��y�(!��"����#��)���)9���ก��ก��)��)2!�,��*+,��ก��cd��ก��������/�0	����/�����+,�กก���#�
��/���)9���ก��"���#������!���ก������ �������ก�#� 4 Ps %�,�ก#  *���'�>_9 (Product) ��)� 
(Price) ก���#�����!ก������ (Promotion) $#�����ก����&�(�#�� (Place) 

Grary Armstrong , Philip Kotler (2007, p.49) %�,ก�#��%�,�#� �*�����2�:�����9"��
���
��ก&�(�����12�����)9��ก���.����� กh"��ก������ ���ก�ก��!�����2�)��!�ก����",��ก��
ก����ก��ก��2�:9���ก����������#������!���ก������ *+,���='))��2��+��9ก�����ก�����
��y�(!����,��)��!�"V��ก�#��(,ก&�%����%�,�ก)��!��! ��:9������ก �ก��"���+ก),�  �#�!����,��
ก��2�:9�,��ก������ ���ก��,��ก���������(������!�����2)��!��! ��:9���ก&�%� ���*#��ก����#�
�#��ก������ ��y�(!������&��(�#�"��*���'�>_9 ���
��%�,�������#��&������#��+ก),���#��%� 
�������ก������! !���/�ก�2#!�����Vกก�#�  �������กก�2#!�+ก),����!�)��!$����!�ก����2��ก
&������4�(!�  
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ก���$,ก��2�:9���ก��������/�����&� ���
���,������ก�$,�#������!���ก������ 
� ���)��)2!'����,���� %�,�ก# *���'�>_9 (Product) ��)� (Price) $#�����ก����&�(�#�� (Place) 
ก���#�����!ก��"�� (Promotion)  (�������ก�#�  4Ps  �,��),�(�ก��2�:9�����$,���#������!���
ก������  ���
���,���&�ก�����)���(9���� ����*� �&�����ก�� ���)��)2! �2กก�ก��! � ���
������������(,�",�ก���������!���+#��ก������ 

Krittinee  Nuttavuthisit (2011, p.154-169) %�,ก�#��%�,�#� ก��2�:9�,��ก������ %�,�ก#
���������/� �4�U���,��ก������ 4Ps  %�,�ก# *���'�>_9 (Product ) ��)� (Price)$#�����ก����
&�(�#�� (Place)  ก��2�:9�,��ก���#�����!ก������ (Promotion strategies.)  �����(�#���4%�,1+ก�&�%�
"����!ก����������S  "	4���+#ก����ก
>�"���2���(ก��! �����#���$#� 1,���/����
�� ���)��4��,���$, 
7Ps =��� ��! �2))� ก��'�  (��กU�����ก��'�  ��� ก�����ก��   ��# 4Ps กV��/� �4�U��"��
ก�����ก��2�:9�,��ก��������+#��,� ���*����=�$�9���%�,�ก�����ก��>9 ก����,��ก��2�:9�,��
������),� ��� �#������!�,��*���'�>_9 ��� ������),��1�����ก��! ก��2�:9�,����)�  ก��
�#�����!ก��"�� �$#�ก��"����ก�#���ก ก�������ก��ก����"#������ก$2!$� (���ก���$,
 ��ก���"�� =���$,ก��2�:9 (4Ps)  ����#�%���4 

1. ก��2�:9�,��*���'�>_9 (Product Strategy) 
 ก��2�:9�,��*���'�>_9��/�ก�� �i�����),��(!# S (��� ������2����),��(,!�)��!���ก
�(!# � ���!+�)#��� �4�U��"��)��!�,��ก��"������  �����$�����
��",�!$���������(���!�)��!
&���/��,��&�ก���ก����ก��)#��$,#���$#������ก�� =���R ��'�������,�!"��$�����$�����,���������
��Vก�,�� ��#��%�กV��! ��)��!��ก�#��"��)��!�,��ก��"�� -��ก��!*+,���=')ก��)��)2!�+��
��#��1+ก(��ก �&�(������),��(!#����ก���กก�� �i�� �,���&��(,���ก��ก�2#!��y�(!��	�������
)��!�&���V 

2. ก��2�:9�,����)� (Price strategy)   
ก��2�:9�,����)� ����!�,��ก)��!�",����ก����4���)� 0	����!��1��#���/� )#��$,#��  

)��!!�)2>)#� ��� ก���"#�"�� �,��)#��$,#�� )��!(!�������,���กV)�� ก���&�����ก�� ��ก��
 ���>� ���),�!�)��!���ก�(!#�#���� �#�������,� ��� ��)�����ก����",��  ��)� กV)�� �������)&���>
��ก!���/������" ก����4���)��,���+,�#�ก&�����"#�"��ก����%� �,���",�� ��)��,��)���)�2!ก��
���),��(!# 
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3. ก��2�:9�,��$#�����ก����&�(�#�� (Place Strategy)  
$#�����ก����&�(�#�� (!��1	� ก����ก��� ���ก����ก��ก���)���"#��  ก���#��#�

)2>)#��(,ก���+ก),���y�(!�� �(,�ก��������:�*����������:�'�  )2>)#�"���)���"#�� ��,��)��!
��ก�#��*+,!��#��%�,�#������  �(,�ก��)��!$���� �(,)��!�&�)�3ก��ก��),����ก0	����/����������
�ก����",����#���ก�,$��ก��ก���&�����#�!ก��"��*+,���=') ก�����ก������ก����",��ก�� ���),����
���ก����ก�������&�(���ก�����=') ���!� 2 $#�����(��ก )�� �,��),�����������%��9����
��!��1�:����%�,��#��$���� 

4. ก��2�:9�,��ก���#�����!ก������ (Place strategy) 
ก��2�:9�,��ก���#�����!ก������ (!��1	� )��!��4�������,��(,����$�ก$�����

�����*+,���=')�ก����ก��*���'�>_9 ��� ������),� �(!���ก��ก����,��)��!��! ��:9 �ก����ก��
*+,���=') ��2������)����41��%�,�#���/�ก������������ก������  � ���������ก�� �i��ก��"��
*+,���=') �ก�����#���$#� ก����,�����+�� )��!�",�� ก��������+, (��� ����)�����!��#�*���'�>_9
�(,�",�ก�� �4�U��"��*+,���=') 

��4���4��ก��2�:9�,��ก���������ก�#��!����)�,��ก����� �ก��!���"��&��'��!���
��(����)���$��!�����,��!�ก������*�ก��2�:9�,��ก�������$#�ก��	��&��(,�ก��ก�� �ก��!���"�
�&��'��!�����(����)���$��!� ���&��(,�ก�����:� ��#�ก����������������ก��� �ก��!"��
��ก�#��������$��%�����"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 
������ ��� �ก2�  (2556 , �.195) %�,ก�#��%�,�ก����ก���#������!ก������ (4Ps) ����#�%���4 �,�� 

1. *���'�>_9 (Product) )��   *���'�>_91���#���/�(���(��ก"���#������!���
ก������ � �����/�2�����!�,����!�)��!�&�)�3�#�ก������*���� �i���#������!���ก������
"�����
�� 0	�� *���'�>_9(!��1	� ���),�������ก�������������#�)��! 	� �������,��)��!
 	� ���(,ก���+ก),� �$#� ก�����ก����� �ก ก�����ก���&������� 

2. �,����)� (Price) )�� ��)���/���)9���ก��(�	��"���#������!���ก���������!�
)��!�&�)�3�����/�����&��(,�ก�����%�,�(,�ก#:2�ก� �������!�*��#�ก��ก&�(����)�*���'�>_9 =��
��������� 2 ����(��ก)�� ����'����ก%�,�ก#)��!�,��ก��"������ �+ก),� ��y�(!�� ����
'���� %�,�ก# ���12�����)9"��ก�ก�� ��ก
>�"��*���'�>_9 �,��2�ก��*��� ���'� ��ก
>9 

3. �,�� ก���#�����!ก������ (Promotion) ก���#�����!ก������(!��1	�ก�ก��!�#��S   
���*+,���ก��ก���&�!�ก���2,�(���$�ก+��(,�+ก),�ก�2#!��y�(!���ก��)��!�������� 
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*���'�>_9  ����������0�4�������2� �,��ก�ก��!ก���#� ����!ก���������ก���,�� 4 
��)9���ก���&�)�3 )�� ก��=u
>� ก�����$���! ��:9 ก��"��=���2))� ���ก���#�����!ก��
"��   

4. �,��$#�����ก����&�(�#�� (Place) )�� $#�����ก����&�(�#����/�ก�����ก��
�����:�ก����ก���)������,�����),������&�(�#�����),��ก*+,*��� (=��*#��(���%!#*#��)�ก���
���ก������) %��+#�+ก),���y�(!��%�,��#������ก��������V����!�������:�'�    

����' ��!!����9 ���)>� (2547, �. 16-17) %�,ก�#��%�,�#� �#������!���ก������ 
(4Ps) ����#�%���4 

1. *���'�>_9 (Product)  ��/��#������!���ก�����������/� �4�U������2� )�� 
*���'�>_9 � �����!��1���,��!���(V�%�,��/����),����!������ ��!1	�)2>'�  ก����ก��� 
�+���ก
>9 ก����,�������),� ก��ก���(,���ก���#��S  �$#� ก�����#� ก��0#�!�0! ก��c�ก���! 
��ก�ก��4�����!1	�ก�����ก��)��!)��  � ����������)��!�,��ก��"���+ก),�   �,��!�ก�� �i��
���),��(,���)�,��ก���+ก),���y�(!��  ��!��4�ก���กV���ก
��+ก),��ก#� �(,!�)��!���ก'�ก���#����),�  
*+,���=')!�����2���!�)��!����!�� �"��)���#����),���4�)�����"���"�(������#� ���%�,���
���=�$�9�ก���),������4���#��%� *+,���=')!���#����),����)2>'� ����%�,��� �,����,��)��!
!������ก��0�4��,�� 

2. $#�����ก����&�(�#�� (Place) )�� ก�ก��!�#��S����&�(�#�����),����ก����
���),��,�������� )�ก���  #�),��!#),� ���ก�������),��,����:�ก���#����"��#�����4&� ����ก 
����)�������� (��� ����1%T � �����,��)��!!�������:�'�  ����,���&�����ก��� ����(,*+,���=')���
��/���y�(!��(�0�4�(����$,���ก��%�,����ก � �����/�ก���&����)��!����ก%����ก�2#!�+ก),� 

3. ��)� (Price) �#������!����&�)�3 �����&��(,�(V��#�ก����!�����������),�����
��ก!����+����"�������ก������� �����/����� (�������"��!�)#�����S ก����4�ก��2�:9�,����)�กV
!�)��!�&�)�3 ����$#���#�����!�(,�+ก),������#�)2>'� ������ก��!�)��!�(!���!ก��!�ก�)#
%(� 

4. ก���#�����!ก��"�� (Promotion) ���#����4 )�� ก�ก��!����&�� �����/�ก������������
�#�����!*���'�>_9"��*+,���ก��ก��%��+#������y�(!���,��!�ก���#�����!ก��"���,��ก��=u
>� 
���$���! ��:9�(,����=������ก�� � �����/�ก��ก���2,�)��!&� ��� �4&��������������),� 
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*+,�����(V��#� �����,��ก������ (4Ps) %�,�ก# �,�� *���'�>_9 (Product) �,����)� 
(Price) �,�� ก���#�����!ก������ (Promotion)  ��� $#�����ก����&�(�#�� (Place) 0	��!�
)��!�&�)�3�#�:2�ก���� �ก��!��/���#��!�ก =��:2�ก���� �ก��!���"��&��'��!��� ��(���
�)���$��!�กV�$#�ก�� �,��������#�������,��ก�������(�#���4 ��ก���&�����:2�ก���� �ก��! � ���
��,�����:� ���ก�����ก�������������ก��� �ก��!�(,ก����ก�#��������$��%�����"��&��'��!��� 
��(����)���$��!�  
��">������ก��$�ก��%�,�:����)��!(!��"�������,��ก�����������4 

Ihotel Marketer (2558) %�,ก�#��%�,�#� ก��2�:9ก�������ก���กก���&�����#������!
(��ก���ก������)�� ���),� (Product) ��)� (Price) ก���#�����! (Promotion) $#�������&�(�#�� 
(Place) !��$,� ����(,:2�ก�����2���12�����)9����,��ก������ =�����#������! (Mixture) "��
�#������!(��ก���ก�#���(,!�)��!�(!���! ���)�,��ก�����12�����)9 ��y�(!�� ���
�1��ก��>9 � ����(,ก��2�:9ก����������&�!��$,!�������:�'� ��ก���&�����#������!ก������ 
(Marketing Mixed) ����ก
>�"�� 4P's !��$,��/���������ก����,��(���ก&�(��ก��2�:9����,��
ก�������(,ก�����),�������ก��"���������4� �ก!����#��S "���#������!ก����������ก
>� 
4P's ��4� �����!��1�����&�!��$,��/���������ก����,�����ก&�(��ก��2�:9ก�������� �4�U��
"�� Marketing Mixed �����4 

1. ก��2�:9�,��*���'�>_9 (Product Strategy) !�(��������������!��1����ก!��$,%�,
��!)��!�(!���!�ก#:2�ก� ���� ก��2�:9�,��2���&� (Cost Leadership) ก��!��,��2���&���ก��*����
$#���(,!���ก�'� ��ก���"#�"���+� ก��2�:9)��!��ก�#�� (Differentiation) )��!��ก�#��"�����),�
������ก���$#����,��=�ก�����:2�ก� �����,��!+�)#�� ��!�(,ก�����),�������ก�� ก��2�:9)��!
(��ก(��� (Diversity) )��!(��ก(���"�����),�������ก���$#��� ��!������:�'� ก������
=����! ��/��,��&�(���:2�ก�=����!��,� ก���$,ก��2�:9����,��*���'�>_9 ��ก�>������/�=����!
����� )������!2#���,�%����ก����,��)��!��/���ก��ก
>9 (Unique) "��������(,=����#� �$#��
��,��!+�)#�� ��!�(,ก�������%�,��/���#���� ��!��1"��%�,����)��+���$#������!�,� � ���=����!
���!���!���+#������%!#!� ��#1,���/�=����!�����9 (���=����!�$���,��#��กV��,��!2#���,�%���� 
Brand Standard � �����/��(!���",����)�����=����!����$,�����9�,���h�������!ก��!����),����
���ก������!� ��!���!�ก Core Product ���(��ก(��� กV���/�ก����,�� Added Value �(,�ก#���
=����!���%�,��/���#���� ก��!2#���,���#� ���(,�� �ก ��(������)��������!��#� �����#���4�  

DPU



49 
 

��/� Product  �4�U�����=����!�#��S ��4�(���!��(!���S ก�� !�ก���"#�"��ก���+�!�ก 
����!2#���,�ก���"#�"��ก��"��ก�������� =����!)��%��#�*���'�>_9 �����/����),�������ก��
����!��ก&����!���/��#�����+ก),�&����!�ก!��(� ��#%!#)#��!�=����!����&����� 

2. ก��2�:9�,����)� (Pricing Strategy) :2�ก���!��1���� ���>��$,ก��2�:9����,��
��)���:2�ก�"��������� 4 ������)�� ก��2�:9��)����(��� (Economy) ��4���)���&��&�(���
���),�)2>'� ��&��(����(,��!��1�"#�"��%�,������ ก��2�:9��)�������� (Penetration) ��4���)���&�
�&�(������),�)2>'� �+� � �����������(,�����V�����"	4� ก��2�:9��)�(��ก��� (Skimming) )2>'� 
���),�������ก��%!#�+���ก��#��4���)��+�%�,��$#������!�,�� ����&�!��$,ก���#�����!ก��"����
��ก
>�"��ก������)���'��(��� ก��2�:9��)�������),�)2>'�  (Premium) ��/�ก����4���)�%�,
�+�"�����),�������ก�����!�)2>'� �+��&�(���ก�2#!�+ก),���y�(!��������������+� ���#��"��
(��กก����4���)���4������!��1�$,(��กก����4���)�������,���,��2� (Cost Base Pricing) ���
(��กก����4���)�������,��)2>)2>)#� (Value Base Pricing) !��$,��ก�� ���>��,����:2�ก�
=����! ก���$,ก��2�:9�,����)��,��)&�1	�1	� Product Life Cycle �,��� ���)2>)#�"�����),����
���ก��������������%���!���$����"��*���'�>_9 0	���!����&���ก!������+#�����(!#S !�ก�
%�,���)��!��� �����!��1"��%�,����)�����+� �!�����������%� !����),�������ก��"���������S 
�",�!��"#� �'� "��(,�� �ก�����!�'� %���)�"��กV��,������%���!�'� ����,�! ���ก��
�"#�"�������� ��#1,�!�ก�� �i�����),�������ก����#���#������� ����#��(,�ก��!+�)#�� ��!�����
���),�������ก��� ��!!�ก"	4� กV��!��1"������)�����+�"	4�%�, 

3. ก��2�:9�,��ก���#�����!ก������ (Promotion Strategy) ก���$,ก��2�:9ก���#�����!
ก��������4��4� "	4���+#ก�����12�����)9���ก&�(��%�,�#��,��ก���#�����!ก���������,���� ������� 
��,�	�ก&�(��ก��2�:9�#��S!��$,����(,�(!���! =��ก���#�����!��4�����#��������ก��/� ก��
�#�����!��(!+#�+ก),� ก���#�����!$#�������&�(�#�� ���ก���#�����!'������)9ก����� ����(,
����2���12�����)9"��ก���#�����!�����4�%�,%!#�#����/��,�����"�����%�, '� ��ก
>9 ����,��
����S�����ก�(����ก%��ก��4 =���,���&����(��กก���������ก����������+�>�ก�� (Integrated 
Marketing Communication - IMC) !��$, !�กก�#�ก���#�����!� ����,�����,��(�	����/�ก���R ��
��:2�ก�=����! )�������(,ก��2�:9ก���#�����!���2กS �����"��$#�����ก����&�(�#�� ���
ก����*����=�$�9�กก���#�����!%��+#*+,���!��#��%�,�#������ ��4�ก���#�����!�ก#�+ก),�=����� 
ก���#�����!�ก#$#�������&�(�#�� ���ก���#�����!*#��*+,�,������#��S ���!�������ก����ก��ก��"�� 
ก��� ��!���"�� ก����,�����%�,�(,�ก#:2�ก� 
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4. ก��2�:9�,��ก����&�(�#�� (Place Strategy) !�(��ก(�����ก
>��(,����ก�$,��
:2�ก�%�,��!)��!�(!���!ก���'� ����,�!���:2�ก����!���+# ���� ก��&�(�#����� (Direct) =��
%!#*#��)�ก��� ����&�%�,=��ก����k�(�,��,��&�(�#�� (Outlet) ��k���V�%0�9&�(�#�� ก���$,
 ��ก���"�� b�b =��%!#*#�������� (��� #�),�)�ก��� ก��&�(�#��*#��)�ก��� 
(Intermediary) =�����!�)�ก���� ������������� 0	� �=���ก����,����/�*+,),����ก 
(Retailer)(���(��������=��*#�����*+,),��#� (Wholesaler) � ����(,��!��1ก�������),��",��+#
�������&�(�#��%�����+ก),���y�(!�� (����������ก�$,��4� 2 �+��������ก
>�"��(��ก(���
$#����� (Multi-Channel)กV%�,:2�ก�=����!=������%������k�"	4�!��(,���ก���(!#S �,���,��ก���(,
=����!"�����",��+#������#�������V�� �����#��กV��ก����*����=�$�9 ก#�����������!)#�%� 

�����4�=����!��4�(���!�ก�����ก�$,�2ก$#�����ก����&�(�#������������!�,� 
(����ก��4���,�	��)#��S ����$#�����ก����&�(�#���(,�(!���!ก��:��!$�����ก���&�����
:2�ก�"������� �����)#��$,#���,��$#�����ก������ 0	��=������%���,� �,�� ����!� ��!����#��
$#�����ก����������(,� ��!!�ก"	4���!�������������k��&�����ก�� 0	���,��������)�����!�����
ก�������#��S �(,�(!���!ก��$#������ (��� Product Life Cycle � ����&�ก&�%��(,�ก#:2�ก��+��2� 
          2.4.4 ��)9���ก��"��ก������ 
 ��ก��$�ก��%�,&���ก��)9���ก������&�)�3"��ก��������ก��/� 6 ��)9���ก�� �����4 
Kotler et al.,2013; Morrison, 2002 (�,������� ������ ��� �ก2� 2556 , �. 5-7) ����#�%���4 

1. )��!&���/� (Needs) )��!�,��ก�� (Wants) ���)��!�,��ก��0�4�*���'�>_9 
(Demands) 2�����!�,� �4�U������&�)�3����2��&��(,�ก��ก�ก��!ก������)�� )��!&���/����)��!
�,��ก��"��)� 0	����/�)��!�,��ก�����&���/�"�4� �4�U��"��)� )�� ���� 4 %�,�ก# ��(�� ��
��ก
�=�) �)������2#!(#! ��������+#����� ��ก�ก��4����,��ก��)��!�,��ก���,�����)! �$#� )��!��ก
���)!ก�2#!ก,�� ��/������!��� )��!&���/����)��!�,��ก��	���/�2�����!�,�"��ก���������
��!��1�������)��!�,��ก��"��)�%�, 
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2. *+,*��� (Producers) *+,*���)�� *+,���*������),�������ก��� ����������)��!�,��ก��
"��*+,���=')(����+ก),� �����/�*+,���ก��ก�������Vก(���*+,���ก��ก������(3# 0	��*+,*���!�
)��!�&�)�3�#�ก������ 

3. *���'�>_9 (Products) )�� ������ S �����!��1�&�����"���(,�ก#�+ก),� ��4�����������,��
%�,������,��%!#%�, � ����(,�ก��)��! �� ����������)��!�,��ก��"���+ก),� 0	�����),�(���
���ก���(,�$,)&��#�*���'�>_9� �����/�)��!�(!���!  

4. )2>)#� (!��1	� )��! 	� ������+ก),�%�,����กก���$,*���'�>_9 0	����/�ก��
����!��*����=�$�9���%�,����ก*���'�>_9ก���,��2� 1,����=�$�9����+ก),�%�,�����,��+ก),� 	� ��
�����#�*���'�>_9��4�!��)2>)#��������"���+ก),� 

5. ก����ก������� (Exchange) ก������#�ก��),� (Transactions) ���ก����,��
)��!��! ��:9%�,�ก# 

 5.1 ก����ก������� )�� ก�����ก���)������,����ก����������),�(������ก��
��(�#���2))� 2 cd��"	4�%� =����4� 2 cd��!�)��!�����)9�(!���ก�� (ก��0�4�-ก��"��) =������"��
��4������/����),�������ก�� (������� กV%�, 

 5.2 ก������#�ก��),� )��ก�� ���ก����(�#���2))�2cd������&�ก��),��#�!ก��=��!�                 
1) ����"������������!�)2>)#��#�ก�� 2) ",��ก��(���������%"�#��S 3) ���������������#�(����ก��ก�� 
4). �1�����0	���&�ก���ก����ก�����������"��ก��   

 5.3 ก����,��)��!��! ��:9 )�� ก����,����! ��:9��������$��:2�ก���(�#��
*+,���ก��ก��ก��ก�2#!�2ก),� *+,���&�(�#��  #�),����ก  ��ก��� *+,1��(2,� ��)9ก���!�)!�����
���$�$������:��>$�����%� �$#��������2��(,�ก�����=�$�9�#�ก�� 

6. ���� (Market) (!��1	� ก�2#!�+ก),�(���*+,0�4� ���!�)��!&���/�(���)��!�,��ก����
ก��0�4�*���'�>_9 =���+ก),��!�)��!��V!���ก��0�4� !��&�����ก��0�4����!��&�����ก��
�������0�4�*���'�>_9��4�S   
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2.4.5 )��!�&�)�3"��ก������ 
Ihotel marketer (2558) %�,ก�#��%�,�#� =����,�����,�ก�����&��*�ก������=����! 

กV)��ก�����&������!�>�&�(����$,��ก�����(������&�����:2�ก�=����!�����,�����&�"	4���/�
���&��2ก�e=���2)��ก�"���2กc�� �2ก�*�ก'����=����!�����,�����&�"	4�� �����/�ก���
)#��$,#����ก���&�����ก�ก��!�#��S ��#ก�����&������!�>���ก�#��%�,�&����ก������!���/�
����&� ��,�cd������*�ก�.�����ก���#��S กV���&������!�>"��������(,!�)��!���)�,�� ���
������2����12�����)9�����y�(!������,��ก������"��:2�ก���� �����������%���!
�'� ����,�!���ก���������ก��2�:9ก�����������&�!��$, !�กก�#�ก�����&������!�>��!
:��!����!����.������������������#�ก��!�=��!�%�,!�ก�������������ก�����&������!�>��ก��
�&�����:2�ก�"��=����!���!��*�ก��������/�����&���4 �2)��ก��2กcd������2ก�*�ก"��=����!
&���/������,��!��#���#�!��ก��)���������*������!�>� ���!�)��!�&�)�3�#�ก�����(�����
�&�����:2�ก�"��=����!����#�%���4 

1.  �&��(,ก���&�����:2�ก�"��=����!!���y�(!�� �*�ก��������&��(,�2)��ก�"��
=����!!���y�(!����ก���&���� ก��!���y�(!����&��(,�2)��ก����2ก�����!� �����"���)�����
=����!�����������!����������:2�ก�%��+#2�!2#�(!�� ��#��!��#���#�! =����!���%!#�&���y�(!��
���ก���������$����!���,�����=�$�9��ก��"���)������2)��ก� ก���&�����:2�ก�"��=����!กV
��)��������%���#��%�,��$��� ก���(,�2)��ก�"���#��!��#���#�!��ก������*�ก���������
��4���y�(!�� ��&��(,�ก�� ��� (Synergy) ��#��!(���� �2)��ก��#���(3#%!#�",�� ��������
����������������,��ก������ ��� �"��(�#���4� ��",�� ��� �����������ก�� �*�ก���������!�
��y�(!�������#�$�� ������,���(,�ก��)��!�,������#���+��#�ก�������&��(,�ก����/�*��&���V 

2.  �&��(,=����!!2#�(�,��+#)��!�&���V �*�ก������������&�!���/���#����%!#%�,��/�����
������ก��%�,�#��$#���(,:2�ก������)��!�&���V��!���12�����)9�����y�(!�����ก&�(��%�,%�,
��4�(!� %!#�#��*���%�กV��,���#��=�ก��4 %!#!��*�ก�������!��1)��ก��>9�����������)�%�,��#��
�!#��&� 1+ก�,���2ก��#�� �#����+,%�,��#��%��#���������ก1�e3�e(�����ก5�e",��(�,� ��%���ก��"	4� 
��� �ก��"	4���#��%� ��/����������กก��������4�(���%!#��!��1�"���%�,���*�ก������%�,��4�(!� 
)��!�����������)�����#(9�����,���� 
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 ��)9ก�:2�ก��(,!�ก������*�ก������ ����,����)��!!2#�!�������%��(,1	�2���4� ���
:2�ก�)���#� �*�ก������%!#&���/� ก��)������ก
>���4 )�� ก���&� �:2�ก�"���#��%��+#)��!
 ���� ก������*�ก���������%!#1+ก�,��100%���!�ก��)���)������ก��y�(!����ก10(���
20 % ��#1,�%!#����*���� )��!*�� ������!�กก�#�50%�������(!��1	� )��!��+#���"��
:2�ก�"���#�� 

3.  ��/�)&��������$���.�����"��=����!�*�ก������=����!���%�,���ก�����&���#��
1+ก�,�������/�"�4���/���� ���/����$�4����+#)��!�&���V"��=����! �*�ก�����������/�"�4�
��/�������$���.�����!�)��!�&�)�3!�กก�#����)��!)����������ก������ ��ก������*�ก������
��4�&���/���,���",��1	���ก
>�ก������)9ก�:2�ก�"��=����!��4�(!��ก*+,���(���+��2�%�
�1	� ��ก���)��2��,�� ����,����#��#��*�ก���������=����!���%�, !�)��!��! ��:9ก��ก��
�&����"����)9ก� %!#�#�=����!"���#���!�"�����Vก(����(3#�)#%(�กV��! �*�ก���������!�
������:�'�  ��&��(,ก��!��(!�����"���#����/�%���#��!�������:�'�  

4.  ��/�(��ก�(,�#���	�1����ก���&�����:2�ก�"��=����!��������&�)�3���1���#���/���,�
�������,�(��ก"��ก���&�����:2�ก�กV)�� ก������ �����ก������"��"��=����!��,��!�)��!
���)�,��ก���*�ก������ ����#��%�,���%�, �*�ก��������������!�����U:��!�+3���:2�ก����
=����!��!��1�$,��ก��$�4�&���)9ก�:2�ก�"���#��%�",��(�,� 

5.  �&��(,=����!�",���1��ก��>9��'� ��!��+#��!� ���'���ก���"#�"������2���� 
)��!*��*��"����������,�!��ก���&�����:2�ก� ���'�����ก-���#��S ����ก��"	4� ��,��)��!�2#�
�����(,�ก#ก���&�����:2�ก����2)��2��� )��!��������������R�� ����&��(,=����!����2)��ก�
"��=����!�ก��)��!����� ��� %"�,�"��#��1��ก��>9���:2�ก�����ก��"	4� �����4�	�!�)��!&���/�
��#������ �����,��!�ก������� �'� :2�ก� ��/�����S � ����y��ก��%!#�(,:2�ก�(�������� ก��
�����:2�ก��,��ก���$,�*�ก��������/��)�����!�� �$#���(,=����!��!��1ก����",��+#��,����
(��ก���=����!%�,����*�%�,�*�ก������=����!กV��������!����*��������������&�%�"2!��� �9
!(��!���� ��#1	��!,�#��!��*���������/���������,�กV��! ก������%��&�����!������!������
��ก!��(,%�,��4�กV&���/������,�������*+,���!���ก
� �����ก��>9 ���!�)��!$&���3��ก������
���)��!(!���#��S  
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���!���+#�������� ����,��(���,��������(!���!��!�'�  �4�������S ���%!#%�,!�ก��
�"����:����%�,���*���������� �*�ก������"��=����!กV&���/��,��!�*+,���!�)��!�+,���
�����ก��>9��ก������"���)�����ก��2�:9�#��S ��!����"���%�,���*�%��+#ก����!���.��������
�(!���! ���1,��������%�ก�#���4�1,���!��1��������2���12�����)9(�����y�(!����!���ก&�(��%�,
������������������V�ก�#� ����$,��� ��ก�����,��ก�#� กV�����$#���(,=����!%�,������=�$�9�ก
�*�ก������������&�%�,%�,!�ก����"	4� 

�กก����������>ก��!�����������,��ก������%�,�ก# �,��*���'�>_9 (Product) 
�,����)� (Price) �,��ก���#�����!ก������(Promotion) �,��$#�����ก����&�(�#��(Place)   ��#� 
:2�ก���� �ก��!�,��!������,��ก�������",�!��ก����",��� ��������,��ก�������$#���(,:2�ก����
 �ก��!��!��1�&�����%�%�,��#��!�������:�'�  (�ก!�ก������*����ก������������$#���(,
:2�ก���� �ก��!���/������!����ก��ก�#�����������$#��������2��ก�����1���=�$�9ก����)9ก�
���(�#���������ก����",�� ��4���4���"��&��'��!�����(����)���$��!�กV�$#�ก�� !�:2�ก���� �ก��!��
����� 3-5 ��� ���!�ก����ก���,�������,��ก������ ���+���������ก�#��ก��%� "	4���#�ก��
�=����"����#����)9ก�  ��#����������!����:� ��#�ก�����ก������ก��� �ก��!"��
��ก�#��������$��%������������ก!���/������)��!�&�)�3!�ก�,��� ����� ���>ก��!������4���
!�ก����������!��1$#����ก�����)���(9�(,����*���ก���&�ก��������)��4���4�,�� 

2.4.6 ก���������%��9  
Idea creation center  (2558) %�,ก�#��%�,�#�  ��2�����)=�=���%�,�������������#��

�����V��������กก���#��2)��4 )�� �2)������ ����ก������กV�$#������ก�� *��ก��)=�=����&��(,
����ก�������������������!%��,�� ก�� �>�$�9����Vก�����ก�9!�)��!���3����=���#��
�#������� �&��(,ก�������,����������(,��� ก������ก��),� ��)��!��4!����12�����)9� �������
���)�����ก����������Vก�����ก�9�������ก�#� Electronic Marketing (��� E-Marketing� ����(,*+,�#��
�",��)��!��ก�#����(�#��ก��������� ��4����! (Traditional Marketing) ก��ก���������
����Vก�����ก�9��4�����,�����)�� �+ก),� ���),�������ก��  ���ก��2�:9ก����������&�)�3=��*+,����
�(V��#�:2�ก���� �ก��!�,��ก��ก���&�ก���������%��9�$#�ก�� 
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� �����/�ก���������)��!�����V���ก���������ก����ก�#��������� ���� ��!)��!
����ก�����(,ก��*+,���ก��ก���#�����������ก�2#!"����ก�#�������� ��ก�ก��4��กก������
���%��9���%�,����!��������Vก�����ก�9%�,�#� 

2.4.6.1 ����!"��ก����������Vก�����ก�9 
Idea creation center (2558) ���ก�#���#�%���ก�#� ก����������Vก�����ก�9(!��1	� ก��

�&�����ก�ก��!���ก������=���$,�)�����!������Vก�����ก�9 �$#� )�! ������9 ��/��)�����!����ก��
�&�����ก�ก��!���ก������ก��ก�2#!��y�(!�� ��/�ก�ก��! �����/�ก��������� 2 ��� �����/�
ก�ก��!�����กก��������!��1����#�ก��*+,���=')%�,����=�ก��� �������� :2�ก�=����!กV�$#�ก�� 
(�ก!�ก�����������������V���#�*����#��2���(ก��!�����/�:2�ก���� �ก��! ��ก�ก��4���ก�#��%�,
�ก����ก�� ��ก
>� ���
"��ก��),��������Vก�����ก�9 %�,�����4 

2.4.6.2 ��ก
>� ���
"��ก��),��������Vก�����ก�9  
1. ������/������R ������ (Niche Market) �+ก),�!������V�%0�9!�2�!2#�(!�� �0�4�

���),�����"����ก%�, �$#� ก����(,�� �ก ก�������=����! ��/��,� 
2. ��/�ก����#��#�������$�� -��ก��! (Behavioral Segmentation) ก����ก�2#!�+ก),�

 ���>��ก)��! ���)2>)#�����+ก),��(,�#����),�(��� ���ก�������ก��(�	�� �����1�$����"���+ก),� 
0	�������(�#���4��/�����ก&�(��  -��ก��!"���+ก),� 

3. ��/�ก�������������#���� (Personalize Marketing/P - Marketing) �+ก),���!��1 
ก&�(���+����"�����),�������ก��%�,��!)��!�,��ก��"����0	�������ก�#��ก��*+,����  

4. �+ก),�ก������+#����=�ก � ��������������9��V���!��1�",�1	�%�,�2ก �4��������=�ก 
�&��(,����ก�,���(3#% ��� �$#���!��1��=����!%�,����=�ก  

5. �&�:2�ก�%�,�������� *+,"����!��1��k��,��"��%�, 365 ��� 24 $!. =��!���U��
)���� 0	��)2>��ก
>� ",���4%�,������ก��ก��),������4����! 0	���2)��ก��,��ก�� �ก*#�� 1,��"�� 24 
$!. �,���$, ��ก���"��1	� 2 -3 )� �$#�ก����=����!�,�����������=�!��� 0	����%�,  24 
$���=!� 
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6. ",�!+�"�����),�������ก����/������&�)�3��ก���������0�4�"��*+,���=') � ���
*+,���=')��+,�ก����ก��)��!�+,�����),� (Product Knowledge) �ก",�!+����)�! ������9 =��
%!#!� ��ก���"��)������&� ��#��!��1�������%�,�,��'� 1#��(�������=�����&�(,�� �ก���!�ก��
���&�"	4�!� 

7. :2�ก����%��9��/�ก�ก��!���ก���������*�! ����V�%0�9ก��=u
>�
���$���! ��:9 ก��"�� ก��$&����������ก�ก��!����S ����&��(,�ก��0�4�"�����),���+#��!ก����
��V�%0�9 �&��(,��!��1��(,�� �ก%�,��#������ก��������V���"�4�������%�,!�ก��ก&�(��%�, � ���
�&�ก������ก0�4�(,�� �ก��,���!��1�",� �ก%�,���(����กก����(,�� �ก��,� 0	�����$&���)#�
(,�� �ก > �����4�(���'��(���กV%�,  

8. ��/�ก��������� 2 ��� *+,0�4�ก��*+,"����!��1=�,���ก��%�,����� ��� �ก��!!�ก�!�
 ��ก���)���$V)�!�9(���������ก����(,�� �ก����� 0	��!�)��!�����V��������ก���� 

9. ��/�ก���&�����:2�ก��,���,��2���&� � ����$,�2)��ก�&�����,�� ก���������
ก�������&�%�,�����V���������������%�,�#�� 0	��1,���/�ก�����������4����!ก�����&��)V����V�ก
(���$�4����=u
>���,���$,�����������$,�����!�>�+� ��#����������Vก�����ก�9*+,"��
��!��1���&�%�,��V������)�1+ก ��ก�ก��4:2�ก������4���%!#&���/��,��!���� �9���1��������)��+�
�$#� ก����(,�� �ก =�����*#�����=����!(�����*#��������(,�� �ก�$#�agoda.com, 
booking.com, Thailandhotel.com(������
������9�#��S ��������(,�� �ก������%��9 ��/��,�  

Idea creation center (2558) ก�#���#�%���ก�����4 ก���$,��/��)�����!��(��ก��ก���&�
��������Vก�����ก�9��!��1�&�%�,����#�%���4  

1. �����9 %��9 ��V� (www) )�� ก�����&���V�%0�9� ������12�����)9���ก�������$#� � ���
"�����),� � ������$���! ��:9���
�� �$#�ก����k����%0�9"�����=����!� ����$,��ก����(,�� �ก
=�����  

2. ���!�9 (E-mail) (����(!������Vก�����ก�90	���$,��/��)�����!����ก���#�",�!+�
"#�����%�����+ก),� (����2))���� ����,�� (�ก=����!!� email ���!��1��������ก�#��������
(������1�!*��������ก��ก�#��������%�,(����กก���",� �ก (����$, email ��ก��������(���
��=����!กV�� ��!)��!����ก����%�,�#������"	4� � ��� email !�)��!�&�)�3�#�:2�ก�����'����
 �ก��!  
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3. �!�9��������9 (Mailing list) )�� ก�2#!"���2))����!�)��!����������������ก�� 0	����
�,��ก������1���#���/��)�����!������&�)�3!�ก � �����/�ก�2#!��y�(!�����ก������ �������ก��#��
ก�2#!����ก���,��)��������������������ก�� 

4. ��V����9� (Web board) )�� ก�����"#������(,*+,)��",�!��������)��!)��(���
 +�)2�ก�� ���,��ก��������!��1�$,��V����9���/������,��ก����%�, 0	����&��(,*+,)��+,�ก(���
�������������������,��ก���������0	��1����/����� (Medium) $���(�	����ก�����$���! ��:9 ��4���4
ก��!���V����9� ����&��(,������������3(�����ก���ก���),�(������ก��"��=����!%�,�#��"	4� 
(�����V�"	4�(�������"#��(���",�!+��#��S �กก�� +�)2������"��*+,����ก����",�� 

Bluehouse enterprise (2558) %�,ก�#��%�,�#� �����&�)�3"��ก������=����!���%��9
�ก����ก��ก��"��(,�� �ก=����!*#�������V�%0�9"��=����!�����4� ก���$,�=������)�"�������#�
����! (Rate Parity) ก����V�%0�9"�� OTAs �#��S ���"��(,�� �ก=����!*#�������V�%0�9����ก
>� 
B2C ���ก��"#��*#������ GDS ��4���/�����&���/���#��������� � ����y��ก��ก��"�������)�ก�����
��ก��4������/�ก����,��ก������+,�,����)����'� ��ก
>9����"��=����! 0	��1,�=����!%!#��!��1
)��)2!�(,"����#�ก��%�,กV��#�*��#�!���U���,����)� ���)��!�#��$���1��"��=����!��ก�,��
(��กก��"�� Rate Parity กV)��)��!��#�����!ก��"����)�(,�� �ก���&�(�#���(,�ก#�+ก),�����'� 
B2C ���2ก$#�����ก��"�� ���"������ก
>���ก"��������S (Stand Alone/Unbundled) %!#!�ก��
�& � % � ��! ก�� �� �), � ��� � �� ก � ���# � � ��� ���,��& � ! � " �� �� � " ��) �� (�� �"� � ��/ �$2 � 
(Package/Bundled) ���!�",�ก&�(��/������%"��ก��"���(!���S ก���2ก��� %!#�#��+ก),��%� ����
(�0�4������กV��,����������0�4�����)������#�S ก�� !���ก
>������ก��ก�����),���)������ก������=�ก 
(Global Pricing) ������),������9���$�4��&�"��=�ก�&�!��$,���%!#�#��0�4��ก������&�(�#�����%�,���
ก����#���4���#����/����ก������� > �1������� กV��,��#������0�4�����)������#�ก���&�(���
=����!���!�!���U���ก&�(����)�"���(,�ก#������&�(�#��%�,������������ก��  

� ����y��ก��ก����#��+ก),�=��ก�������)�&�(�#��(,�� �ก��%���!��4�ก�������)�
&�(�#��(,�� �ก*#�����(�,���V�%0�9"��=����!=������,��� ���)�)��!��!�'�)��ก��"�� 
��ก
��������)�(,�� �ก"��=����!%�,�(,��/�!���U�� ��,��)��!�$���!����(,ก��)+#),���� ��:!���
���:2�ก�����S � ���)��!�������"��:2�ก�����������"��������#�%������)�ก���&�����=���� Rate 
Parity  
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!��$,ก��*+,���&�(�#�� ���$#�����ก��&�(�#��"��=����!��4�=����!��,��
��!��������ก����ก��ก���&������)�(,�� �ก��)� ���
���=����!�&���33�%�,ก��)�ก��������/�*+,���
&�(�#��"��=����!%��$,��ก���*�� �# =����!��,��!�ก��ก&�(��������%"�(,)�ก���(���
*+,���&�(�#���*�� �#��)�"���ก#�2))�����%�����)������ก�����ก&�(��%�,��#���4� (�ก)�ก���
(���*+,���&�(�#��%!#�.�������! =����!�,��!�!���ก�����$������ก���&�����ก���(,��/�%���!
�=����"��=����!=����!�$�"�������9������������$��� �!�)��!�",!�����ก��������
��)�&�(�#�� ���!�!���ก����=�
����2�����ก#)�ก���(���������&�(�#�����%!#�.�������!1	�
"�4��ก���ก��33����%�,�&�%�, � ����ก�y��$��������"��=����!����(,%�,���)��!�$���1��"���+ก),����
 ��:!������:2�ก��#���(3#"�������%�, ���� ����(,�&�����ก��2�:9���ก����������S ����ก����",��
%�,��#��!�������:�'� ก�����=����!�&�������� Booking Engine !��$,� ���ก��"��(,�� �ก*#��
(�,���V�%0�9"��=����!�����4� กV��������!���ก��ก����k� Outlet &�(�#�����),�"��:2�ก�����%� 
�����,��!���,�����"���"#�"��ก��ก��"��*#�����������%�,���ก����#���4� (Dealer) 0	��&���/���,��
)��)2!%!#�(,�ก��)��!%�,������-������������������"����)�"��*+,(�	��*+,�����,������ =����!
	�)�������&��������=���� Rate Parity !��$,� ���)��!��!�'�)ก��$#�����ก��&�(�#��
����#�%���4 

1. ��V�%0�9"��=����! �$#� www.simathanihotel.com  , www.sabaihotel.com ��/��,�
2.���
���#�����������%��9  (Online Travel Agents - OTAs) �$#� agoda.com, 
booking.com , Thailandhotel.com ��/��,� 
3. ก��&�(�#��(,�� �ก*#������ GDS  
4. ก��&�(�#��*#����V�%0�9"��������&�(�#������S ����ก
>� B2C  
ก��&�(�#��*#��$#��������ก�#��",���,��+ก),���!��1����),�(� �����������)�

&�(�#��(,�� �ก����1���(,���#��"��=����!�ก�������%��9%�,�ก�2ก�������=�ก ��!��1�&�
ก�������������ก����%�,������� (Instant Confirmation) (�ก$#�����ก��&�(�#�� (���*+,
&�(�#�������"����&�ก�#��������S��,�กV��&��(,�+ก),�(����%(�%�$#�������4�������/��(�2�(,
$#���������S(���)+#),��������S �ก���กก��&�(�#��(,�� �ก"��=����!%���� ����&�=����!����S 
���!�ก���&�����=���� Rate Parity !��$,��#�������!�����"���ก#�+ก),�"����������กV%�,� ���
������������ก���"#�"�� ����&��(,$��������"���"�%�,���)��!����(��  
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0	����&��(,=����!����)��!�#��$���1�� ����(���)+#),�/ ��:!������:2�ก��,����%����
=����!���!�)��!�",�����)����)����� (���!�ก��ก&�(���=��������,����)�"�����%!#1+ก�,����ก 
ก�#��)����4���)�"��*#�����(�,���V�%0�9"��������+�ก�#�$#���������S ���"��(,�� �ก�(,ก���2))�
����%�����ก
>�"�� B2C � ����ก���#�*+,���&�(�#������ก"��=����!"�����(,�ก#�+ก),� 0	��
)��!�����,�(�%�,��/��$#���4�%!# � ���1,�=����!"���#�������!��1����&�(�#��(,�� �ก*#��
��V�%0�9"������� ���$#���������S %�,���������)������ก����,�������&�(�#�����%!#!�=����!
"���#��%�,&�(�#���(,ก���+ก),�"�������กV�����=�ก����ก��"��=����!"���#�� �������
�+ก),�%��(,ก��������&�(�#���������S %�%�, 1,��+ก),������)9������(,�� �ก=����!"���#��
ก�����=����!�(,*+,���&�(�#�����(�	�������"��(,�� �ก"��=����!�#��1+กก�#�*+,���&�(�#��
�������S ��4� ��/�ก��� ��!)��!������(,�ก#=����!��� � �����/�2�����!�,�"��ก���+3����)+#),����
 ��:!����������S �����/�ก��� ��!�&���ก������#�����(,�ก#*+,���&�(�#�����"������)�1+ก
ก�#�)�����S � ������=����!�(���)+#),���� ��:!����������S �,���������0	��1,�=����!%!#��!�(,
",��������������%"������ก#������!��&���ก���#�����+���,� �"�����������%�"��=����!����S 
��� กV��&��(,=����!(!�$#�������ก����&�(�#��(,�� �ก=����!"�������%�%�,�������
ก��"��(,�� �ก*#����V�%0�9=����!����ก
>� Rate Parity ��4�������!��1�&�!��$,�ก,",�=�,��,�
"��������(���$#�������&�(�#������S ����#���)�&�(�#��(,�� �ก"��=����!�+��ก��%� ���
������(���$#�������&�(�#���#��S !�ก��&�!��$,��ก������#���� (�����,��������%"��ก��
�&���33���(�#��ก�� � ���ก��"��(,�� �ก*#����V�%0�9=����!����ก
>� Rate Parity �(,�ก#
�+ก),�����%�%�,��4��#�!(!��)��!�#� �������)����ก�#����4��+ก),�����%���!��1��!���%�, ��#1,�
������(���$#�����&�(�#�������"��%!#%�, �������(!��)��!�#��+ก),�"�� �ก�",�%!#�$#�+ก),�
ก�2#!��y�(!�������,���"��=����!	�%!#��!��1"��%�,0	��=����!)�������(,)��!�&�)�3ก��
���������$#�����&�(�#�������!��1"��%�,���������)������ก����#���4�� ����%�,%!#����
�&��(�#����ก������"��������&�(���=����!����,��ก�� �i��ก��ก���������%��9"�������
��4� )�������(,)��!�&�)�3ก���=�����,�� Rate Parity � ����(,�ก��)��!��#�����!�����!�'�)
��(�#��*+,������$#�����&�(�#���,��ก������#���)��"��%�,!�กก�#��)���4�กV"	4���+#ก��
�*�ก���������ก��2�:9"����#����������&�!��$,ก��ก�2#!�+ก),���y�(!��"�������=����!���
�&�������� Booking2Hotel System !��$,�����4� "�����&��(,�&����(��กก������=�����,�� 
Rate Parity !��$,���!�ก�����������)��)2!��#������� � ����(,=����!��!��1�$, Booking 
Engine ����&������=��������,��ก���������%��9"��=����!%�,��#��!�������:�'�  
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���$�� >��&�'�� (2557) %�,ก�#���#� Hotels Marketing Trends 2014 ก������=����! 
2014 !���ก
>�����#�%���4 

1. The Growth of Mobile )�� ก������=�"���2)=���� �9!��1�� ���#��������)��!
$���������� Mobile Marketing !�$������V!��� ��V�%0�9"��=����!"���"����",��+#ก���+���� 
Responsive Design ��V!��� =����!�(3#S  �i�� ��  ���)$�����V!��� ��!��1�&�ก����*#�� 
Mobile device �$#������ก�� !�ก��)��ก��>9ก������=�1	� 50% '�����e 2014 �#��!����ก����
*#�� Mobile Hotels Booking �����9ก����ก�����V�%0�9=����!��� Direct Booking Engine 
)���������2กS Devices %�,��,� �����k�ก����x� �&����+�#�)2>!� Tablet, Smartphone ก��ก���)����� 
���ก���%��+��V�%0�9"��=����!)2>�#���k�*#�� Devices �(�#���4 (�,������%0�9����*���#��%� 

2. Video Contents �e 2013 )�� ก����"������=�!���� ���*#��!�!��1�����������#� ก�#� 
81%��ก�#��������),�(�����=�)���=����!��������9�ก#������������� �&�ก���� (,�� �ก 
�+�'� ��/�� ���",�!+����4���,������!��1(�%�,�ก OTAs ��� ��V�%0�9=����!�����9� ��#!�กก�#� 
80% "��=����! �����9� ��������%�����%!#%�,���&� ����=�����&�=����!"�������� !��1������
�#�����ก�#� ก���� ",�!+� 20% �$,ก��T���������ก 30%    

3. Direct Booking VS OTAs ��ก�#������� > �����4ก#�������������ก=����!�����9� 
���������%�ก��ก���",���V�%0�9 ��V�ก !�กก�#� 20 ���%0�9 *#����� Social media, Meta search 
�����V�%0�9$�4��&�����%� ��/�",�!+�����#�����#� OTAs sites �&����������� ��)������,������ก��
�� !�กก�#�ก���&� Direct Booking *#�� Booking Engine "��=����!������� ���)�%�,���� ���
�,�"��=����!�,��ก���!��,���+�#� 20-25% ���)2>�����(, OTAs  ���&�!� �i�� Direct Booking 
%�,(������ 
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2.4.6.4 ���$�������&�)�3"��������&�(�#��(,�� �ก���%��9���%�,���)��!���!��������
%��0	������#�%���4 
 

'������� 2.1  ������������$���������&�(�#��(,�� �ก  

 
�&������� ���$������������&�(�#��(,�� �ก [���%��9] 

1 www.agoda.com 

2 www.tooktrips.com 
3 www.hotels2thailand.com 
4 www.Booking.com 
5 www.sawadee.com 
6 www.thailandhotels.com 
7 www.thaitravelcenter.com/hotel 

8 www.airasia/hotel.com 
9 www.hotels.com 

10 www.tripadvisor.com 
11 www.hotelscombined.com 
12 www.expedia.co.th 

 
���!�: www.googel.com 

  
�กก����������>ก��!������ก���������%��9 ��#� ก���������%��9!�

)��!�&�)�3��#��!�ก�#�:2�ก���� �ก��! � ���ก���$,�������%��9!�$#����ก�����ก����ก��
(,�� �ก�&��(,!���ก�#��������%�,���",�!+�"#������ก��� �ก��!%�,��V�"	4�!�)��!����ก������ก��
��(,�� �ก(���ก�ก��!����S ����ก����",��ก��:2�ก���� �ก��! �����ก��$&�������)#���� �ก%�,��#��
����ก�����"�4�����2#���ก��ก������#������,������S  ��ก��4������!��1�&�ก����(,�� �ก%�,
���� 24 $���=!�=��%!#��,��!,���(�2��#��S 
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ก���&�ก���������%��9"����� �ก��!���"��&��'��!��� ��(����)���$��!�กV�$#�ก�� 
���,��)��!����ก�����(,ก����ก�#����������ก�(����กก���&�ก���������%!#���%��9��,� 
���%�,��ก�#��������������!)��!����ก����� ��!"	4���ก�,�� 0	���������%��9���!����:� ��#�
ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�����"��&��'��!��� ��(���
�)���$��!���ก���&�������)��4���4กV��/�%�, 

 
2.5 �)���������$+"$ ���ก��'�   

�กก���	ก
������,��ก������%�,�ก# �,��*���'�>_9 (Product) �,����)� (Price) �,��
ก���#�����!ก��"�� (Promotion) �,��$#�����ก����&�(�#�� (Place) ���!���ก��$�ก��(����#��%�,
�(,)��!(!��������)����,���4�  ��ก�(����ก���������/�ก����������ก����",��ก����ก�#��������
���:2�ก�=����!��,� ���!��������%!#�$#�,��ก���������)���#��!����:� ��#�ก�����ก��
�����������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�����"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 0	��%�,�ก# 
�����,���&��������4� (location) �,��ก�2#!�,����� (reference groups) �,��ก��)!��)!"��#� 
(logistics) 0	����!��1�&������-
.����",�!+�����ก����",������#�%���4 

2.5.1 �&��������4� (location)  
����i�9 �'����:�^'�3=3 (2010) %�,ก�#��%�,�#� �&��������4� )�� ������'+!������9���!������&����

)��!����ก���:��!$�������$#���&����)��!����ก��ก���&�������� ก����������ก����ก��
�&��������4������!��1�&����)��!����ก%�,��/����������!�)��!�&�)�3��#��(�	��=���R ���,���(�2*�
����&�)�3 2 ���ก�� )�� ���ก����กก�ก���(�#���4��,���&�����ก����,�� ��:����������4����#��
"����)�� =����� �)������ก� ��������&����)��!����ก����ก
>����� S � ���ก���&��������
� ��!���!0	��(!��)��!�#�1,�!�)��!*�� ����ก����ก���&��������4��(!���!��/���������2#���ก!�ก�#�ก��
�&�����ก���ก,%"�(,1+ก�,��%�, ���ก�������� ก�������������������4!�)��!�,��ก���������2��+�
!�ก�����!��1��#�*�ก�����#��,��2���ก���&���������+�!�ก   ��!%�1	��#��"�����%�,�,�� 
�&��������4�%!#�(!���!��!��1�#�*��#��,��2���ก��"��#�����+�"	4� 0�  �������9�����(����12���!�
%!#� ��� � ก��"���)�������� �+3����)��!%�,��������ก���"#�"�� ����+3���������2� ก�ก��
�#�� S 
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	��,���$,������ก���������������� ��� ����������������������#�� S �,��)��!
��!��������!����,���&�ก��ก&�(���&��������4��(!#����#��)��4� =���#��!�ก��,��%!#!��&��������4���
���!������&����)��!����ก)��1,�����2ก�,���&��(,ก������ก�&��������4�!�ก���!���)��!�&�)�3��
�,������/�(��ก��ก��ก&�(���&��������4�!�กก�#� �&��������4��(#�(�	�����!������&����)��!����ก
��#��(�	�������/�����#� 	� ��!�กก�#� ��">��������ก�&��������4�(�	���!������&����)��!����ก��
��ก��ก
>�(�	�������,��)��! 	� ��%�,����ก!2!!��(�	�� 1,�ก�� ���>�����ก�&��������4��(!#��/�
ก�>�"��ก��"���ก&����ก��*���� ��!"	4�ก�ก����&���/��,������ก)��! 	� ���������&����)��!
����ก�#�ก���&���������ก��ก
>�(�	�����!�)��!��ก�#��%��ก�&��������4����!0	��!������&����)��!
����ก����#� 	� ������ก��ก
>�(�	����+#ก#����,� ��4���4� �����/�� ��!��ก�'� "��ก&����ก��*������
&���/��#�ก���&���������(,)��1,��S%�,!�ก����"	4� 

2.5.1.1 �������!�*�ก�����#�ก�������������ก�&��������4�  
����(������ก����!��1!����:� ��#�ก����������ก����ก���&��������4�%�, ��!1	�

)��!����ก��ก���",�1	��+ก),� ก��"��#� �(�#������� ����)��"��$2!$�)��!����ก��ก��
��(����12��� ����������� S ��ก(������ก�� =�� �4�U����,�:2�ก�"��ก�ก��(�	��!�ก�!�ก��
ก&�(���������1����/������V��&�)�3�&������ก�#�ก������ก�&��������4�"��ก�ก����4�  ��#�����%�,
ก�#��1	�%�,ก#��(�,���4��,��#�:2�ก�ก���(,���ก�����:2�ก��2���(ก��!��4��!2#��(,)��!�&�)�3��
����(��ก���!�*��#�ก��ก&�(���&��������4�����ก
>������ก�#��ก��%� ก�ก���������(�ก&�%�!�
���=�,!�����(,)��!�&�)�3��ก������ก�&��������4��ก�,ก��ก�2#!�+ก),���y�(!�����ก�ก���,���(,ก��
���ก����">������)9ก����%!#����(�ก&�%�=������%���,��!2#��(,)��!�&�)�3ก���������,������
!�กก�#�ก������ก&�(������(��ก��ก������ก�&��������4���/���������!����:� ��#���y�(!���$��ก�
�2�:9"��ก�ก���,�� 	�1���#���/����������!�)��!�&�)�3!�ก �$#� �!,�#�ก�ก���(,ก�����ก����(,
)��!�&�)�3�ก����ก�������V�"��ก��!������4��ก�,ก���+ก),���#1,�ก�ก��!�ก���&�����ก���(,���ก��
������#�1	���� �����ก����ก���&��������4��ก�,ก��ก�2#!�+ก),��!�)��!�&�)�3����%� ��/��,� ��#1,�
��/���)9ก����%!#����(�*�ก&�%� ������ก�&��������4��ก�,ก���(�#�����(,�����2�(����2))�����(,)��!
$#���(���(���������2����"����)9ก�!�กก�#� 
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2.5.1.2 �����4��ก�,ก�2#!�+ก),�   
    �&��������4������+#�� �4����"��ก���(,ก�����ก���#�� S �ก#�+ก),���/���������&�)�3��ก

��#��(�	�������/������ �ก
9����>9ก��!�ก��ก���������� �������ก�&��������4� =���R ����#�������!���

��/�ก�ก������&�:2�ก���ก���(,ก�����ก�� �������กก������!��#����#����ก������%�,!�ก�,��

� �������4�&���/���#�����������,���",�1	�ก�2#!�+ก),���y�(!���(,%�,!�กก�#� �,���(�2*���4:2�ก��(,

ก�����ก��	�!�ก�ก&�(���&��������4��� �4�������&�������$�ก���+#��#��(����#�!�กก�#�� ����(,

ก���",�1	��+ก),��&�%�,����กก�#��������  �$#� �,��),����ก '����)��(����,����(�� �1������ก��

�4&�!�� �,��"��"��$&� �,��0�ก���r0�ก�(,� ����,��"����ก%!, ��/��,� =���R ���!�����/�*+,),����ก

����(3#!�ก�!��&��������4��ก����!����(3#0	����/��+��9ก������ก����������� ��/�*��&��(,ก�ก��

�(,ก�����ก��"�����Vก����ก
>��#�� S �����������ก�&��������4��������>�����ก��� ���*+,),����ก

"����(3#!�)��!��!��1�	��+���+ก),�%�,��/���#�����(�2*����� S "��ก������ก�&��������4��ก�,ก�2#!

�+ก),������!%�1	���ก
>�=��:��!$���"�����),������#�����%�,�#�� (����,��2�ก��"��#���ก��

�#�!���(,ก���+ก),����!�!+�)#��+� �$#� ���),�����'���(���,����(����(!# %!#(!����2 ��ก%!,���

��,����%!#�(�����R� (��� ���),�����'������&���/��,���#�!��1	��+ก),��������ก!����2ก���$,���

���&�ก�� (������),������/�=�(�(��ก����'��(�Vก �#� (����+�0��!��9����,��2�ก��"��#�)#��",���+� 

��/��,�����ก
>����ก�#��%�,�,�� �(�2*����� S "��ก���(,)��!�&�)�3ก��������������"�� �4�������

��(������� �$#� �����)#�,������������#�� �4���� ก��!�ก�2#!�('� ������ (�������)��"��

)������ �4���� ��/��,� )��!�$��� (�������)��"��)��������#�� �4������(�#��)����!���ก��)�

$������!��#�����#�� S ��4�!�)��!��ก�#��ก����#��!�ก ����)����/��������!�*�=������#���� 

�$#� ก��!��&���� )��!ก���������,� )��!)�#���)�#���ก���&���� ���ก������ก�ก��� ��/�

�,�  
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2.5.1.3 ������������"��$2!$�(������)!  
    )��!�&���V"��ก�ก��������&��������4���4���!��1�%�,���*�ก�����ก������

������)��!��/������!���"��$2!$�(������)!�� �4�����#���/������!����������!�ก�,��� �������/�
�&�)�3 $2!$�(��� S �(#��(,ก����!���:2�ก��(!#�����",�!���!2!!������#������/��(�#���
ก���กV�'�
�� ���ก���&�%��&��2��,����� ก��!�=�ก����ก���&�������!�ก"	4� (�����"	4� (�������ก
!�ก"	4� ��!%�1	������� S ���$2!$�=��'� ��!�%�,��� ��#��%�กV��!$2!$�(������)!�%!#�(,ก��
�,�����ก�ก�����������&�!�0	��!�'��������/� �
����ก
>��#�� S %!#�#����/��4&���#����� �����
��� ก��������"�� (���ก�ก�������&��(,$2�$������)!�(#���4�!�)2>'� $���������#��%�ก�#����! 
�$#� ก����,��=�����%TTy� ก����,���#��&�����&����� ก����,�����!��� ��/��,�  

2.5.1.4 �����ก����ก�� �4���������4�   
    ก�� ���>� �4����"���&��������4���/���ก����(�	������,��)&��	�1	� �$#� �,��2���������

"����:��>+�=') �4�U���#�� S %!#�#����/� �4&������ %TTy� 1�� �'� "����� (���ก��!�'+�"�
�,�!��� ��/��,�  �4�������!�",�&�ก������ก
>��#�� S ��#�*�ก�����&��(,ก�ก���,���$,�������2�
��&�������!�ก"	4�� ���������2���:��>+�=')(������ ��ก���ก���&��������"�4� �4�U���(,!�
)��! �,�!�!�+�>9����ก#��	����!��1�&�����:2�ก�%�,)�#�����!�ก"	4� 

2.5.1.5 =�ก%�, �!���  
    ��ก�(����ก��,���&�ก�� ���>��ก����ก�������R ���,�����!�*��#�ก���������

����ก�&��������4���!���%�,ก�#��",���,���4���,� ก�ก��&���/��,�� ���>�1	�*�ก����(��ก����&�)�3
��ก���ก��(�	�����������!��ก���=�,!"��ก���&�:2�ก���=�ก����2�����4���ก���,�� =�ก%�,
 �!����������4(!��1	�ก�����ก��ก�����)���(9�&��������4�� ���ก���������!ก&����ก��*�����ก��
�&��������"��ก�ก��ก����%���� �4�����#�� S ����=�ก����$#���������� 10 �e���*#��!�)��!
��ก�&���ก��ก���&�:2�ก���4�%!#�$#��#�R �������V����#��"�����=�,!��#���4���#���!�",���V���
�ก����ก����1����(�����������ก������#��������� ���ก���&�:2�ก��#�!ก�� ��)=�=����#�� S �$#�  
�Tก09 �(!������Vก�����ก�9 (E-mail) ก�����$2!���%ก� (Video Conference) (���ก�����#�
���),��������%�,���������!,������ก���)�� ��/��,� �ก���ก�#��!�	��(V�%�,�#�ก������#��������
���������%ก���4�%!#��/���3(���ก���&�����:2�ก���#��#�����!���������ก�����������*#��!�  
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�,���(�2��4	��&��(,ก���������ก���"#�"��ก�����:2�ก��������=�ก	�%�,���
)��!�&�)�3���!�)��!�2����� ��!!�ก"	4� �ก��#���!)��!!�������:�*���ก���&�:2�ก��!2#���,�
%���������V�"���,��2���/��&�)�3 ��#����2�����4ก�ก��(��� S �(#�%�,"���)��!�&�)�3��ก��
�&�����:2�ก�%���(��� S �,��!�ก"	4�0	����!1	�ก����(��(�#���� ��ก������=�ก �&��(,����
���� S �����ก�(���%��ก������"��)��!(#��%ก�	�ก�����/��������%�,���ก���� �ก
9����>9!�ก"	4�
��ก������ก�&��������4������'+!������9ก�������������"���ก���&���������������=�ก��4�%!#�$#
���������&�ก���������%�,�#�� !�(�������(�����#�������,���&�ก�� ���>�� ���ก��������� ���
��3(��#�� S ��ก���&����������,��%�,���ก��1#���2�ก��1	�*����=�$�9�#�� S ��� 	��%�,��� 
�����4�	�&���/��,���&�ก�� ���>�1	�",������",�������ก���&�����:2�ก������=�ก��/����4���,�
����ก#��",���"��=�ก%�, �!��� !��(�2*�(��� S ���ก���#��&�%!ก�ก���#�� S 	��,��ก��"���
ก���&���������(,��/�ก���&�:2�ก������=�ก �����V�(��ก��#��(�	�� �&��(,%�,!�0	��)��!%�,������
�กก���&�ก��������(�#�������� )��!�,��ก����ก���&����),��",��������������!�ก��
"������%���'�):2�ก��#�� S !�ก����"	4�	��&��(,�,��!�ก���&�����ก�ก��!���ก�����������/�
���=�$�9�#���:��>�$� ��4���4� ������=�$�9��ก���"#�"�� �����4�ก������",�%�����ก�&��������4�� ���
ก��*������#�����������!�ก���&��",����),�"��ก�ก���$#���&��(,��!��1��*�ก�����#�
)��!�+,�	ก���%!#��"�����$�ก��� �4�����#���������ก����ก��ก����/����),��&��",�%�,�������(�	��
�,��",�������ก
>����� S %�,�ก# ก����ก��*+ก"�����ก��),� ก������ก�����",�!���4�ก�ก��� ����&�
ก��*������),��� �4�����#�������������/��+ก),�"��ก�ก�� �$#���&��(,��!��1(��ก��������3(�
�ก����ก��=)���ก���&��",����),�%�,�!,�#��!�",���(������ก�����2)=�ก�'�����9 ��#���!�",�����
(������ก�������,�� ���>�)��)+#ก��%� ก���!�����/��������!�)��!��������#��!�ก�#�ก���&�
:2�ก�  

=���R ����#��������������������ก���!������%!#!�)��!$���� (���"����1���'� 
���ก���!��� �!���!�ก����������������ก���!�������#)��4����!�ก����กกh(!�� (���!���ก��
���'�
��(!# S �������/�ก����,��������%" (���",�&�ก����ก���&�:2�ก�"��ก�ก��%�, 0	��ก�ก��
��,����!���(��ก�ก>_9�(�#���4�%�=��������ก���",�%����2���4�ก�ก�����#��������0	����/�
�(�#�0�  �������9�����(����12���"��ก�ก�� �����)��4�����&��(,�,��!�ก����ก�������)��!�+,
(�����)=�=������ก��*���(���ก�����(����ก���(!#�#�!ก�� =���R ����#����������2�����4
)��!�&�)�3�ก����ก�����)��"��ก�����(��)2>'� =����!���������2��(,�2กcd�����!��#���ก����",��
ก��ก��%�,!� 
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0	��*�*�������ก
>���/�������),�(���ก�����ก����4�&���/��,��!�ก����ก�������
",�!+����:2�ก���(�#��ก����4���4� ������=�$�9��ก���&�:2�ก��#�!ก��"���2กcd�� ��#��%�กV��!
ก�ก�������+#��U��������/�cd��*���=���������,�� ���>�������,��)��!��!���������ก��
��ก�������(�����#����",�!+��� S ��(�#��ก���&�(��������V�(��� S ������������%!#%�,�&�ก��
 �i������ �4�U���(�#���40	����!1	��2ก��#����4���#1�� ����ก��"��#�!��$� �����
��:��>+�=') �4�U����4�(!�0	��1��%�,�#���/�����&���/�"�4� �4�U����ก���&�����:2�ก������V����� 
S ���)�� ���>���ก������ก�&��������4����#�������� ��ก�(����ก",���",���������ก
>��#�� S ���
ก�#��1	���"�4��,���4���,� ก�ก��&���/���#�����������,��)&��	�1	�*�ก��������ก
>����� S 
���ก��ก���,�� ��4���4�������กกh�ก>_9�����/������!���ก��%�,=������%���������(�	�����%!#
��/������!���"����ก������(�	��กV��/�%�%�, 

0	����!��1$�4��1	���ก
>�"��)��!��ก�#��%�,����#�%���4 
1. )��!��ก�#����������"����i�:��!����#���,����� 0	����#����#�)�����#��

������ ��#��'+!�'�)�#�!!�����)�� )��!�$��� )#����! !���U��"����������������(�	�����!�)��!
��ก�#��ก��0	�����)��4������/�ก����ก���� ����!�&�)��!�",���(,���ก�� 

2. '�
�����$,��ก������#������������#����������/���ก����(�	�����!���ก�'� �&�)�3
�#�ก�������������ก�&��������4�  ��ก������(��(�,������,����!��1�&�ก������#�������� 
���������ก��� ����(,ก���&����������4�����2���12�����)9(�����y�(!����ก���&���� ก�����%!#
��!��1��������(,�",��ก��%�,��#����,�������#�*�����(������,�������!!�%�,  

3. )��!��ก�#����������"��กh(!�����(��ก�ก>_9�#�� S 0	����!)��!1	�กh(!����
�2ก�,������ก����",��ก�����$�ก�����������4� =���R �����#��"��กh(!���������������&�
�(,�,��!�ก�������������กh�ก>_9",��.�������ก���&����%�,  

�กก����������>ก��!������ �&��������4� (location)  ��#� �&��������4�!�)��!�&�)�3�#�

:2�ก���� �ก��!� �����ก�����ก��ก�ก����� �ก��!�,��)&��	�1	��&��������4�����,��)&��	�1	� ก�2#!

�+ก),� $2!$! ���)! ����1�������4� ����#�*�ก����������(,�,������2�ก��ก�2#!�#��S =��)&��	�1	�

)��!��ก�#��"����i�:��! ",�กh(!�� �#��S � ����(,���)�,��ก��)��!�,��ก��"��

��ก�#�����������*+,���ก��ก������,��!�*�ก&�%��กก�����ก�� ��4���4 �&��������4�������,��!�*���ก!�

ก�#�*��� ��� �ก��!���"��&��'��!�����(����)���$��!�กV!���� �ก��!�����4���+#���&��������ก�#��ก��  
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*+,�����(V��#� ����#�*��#����:� �ก�����ก�������������ก��� �ก��!��!"��

��ก�#��������$��%�� ��ก���&�������)��4���4�,�� 

2.5.2 ก�2#!�,����� (reference groups) 
��ก���&�ก�����������>ก��!�������������%!#�������ก��������ก�(����ก

ก������ 4Ps %�,�ก# �,��*���'�>_9 (Product) �,����)� (Price) �,��ก���#�����!ก������ 

(Promotion) �,��$#�����ก����&�(�#�� (Place)  	�����กก�2#!�,����� ��/����������/��������!����:� �

�#�ก�����ก�������������ก��� �ก"����ก�#��������$��%�����"��&��'��!��� ��(����)���$��!�

��ก���&�������������40	��%�,!���ก��$�ก��%�,�(,���)���ก����ก��ก�2#!�,����������4  

2.5.2.1 ���)���ก����ก��ก�2#!�,����� 

    Michael R. Czinkota and Ilkka A. Ronkainen (1988) ก�2#!�,�����)��ก�2#!���

)��!�&�)�3�#����)!��ก�����ก��0�4�"��*+,���=')���!���#��� �#(��� ก�2#!��4 �(,)��!�&�)�3ก��

)2>)#��������)��������,�����+�������&�)�3ก�� -��ก��! 0	��!���4�ก�2#!�U!'+!����ก�2#!�2���'+!� 

ก�2#!�,����� �i�����������+����"������� ��ก�ก��4���!� �4�U����ก���.�������!!���U�� 

�(,�ก��)��!���)�,��(���(��ก������ -��ก��!�#��S   ��#��%�กV��!�1����������)!กV!��#��

ก&�(��กh�ก>_9��ก��!��.���! ��:9ก��)����� S��ก�ก��4���ก�#��%�,��ก�#� �#�  �1��������

���)! !�*�ก�����#���1�$����"����#���2))� �1����)���)��� �����)!"��������������ก 0	��

���ก���,��  #��!#����+ก ��&������4�����i�:��!�����!1	� �+d�#������ ���3��� ���,�� ��4�!�

*�ก�����#��+����ก�����=')�����,���&�!� ���>������#���$#� �!����,��ก���&�ก������

ก������0	�������)���3���(����������������ก��  �%�,��#��ก�,��"���"�����)! �����#�� �$#�  

�������)���)���"��$��0�t��#�����T��ก� )��!��! ��:9��)���)���!�)��!�"V��ก�#����

��/������&�)�3 ��ก�� ���>�ก����ก����� ��ก�!�2
�9"��'+!�'�)��4�  ก���",���ก����ก��ก�2#!

ก���!��� ��������  =���R ��ก����#���ก$�$�4�"�����$�ก� �1����������)!  ���2=��!�

ก����#�$�$�4� 0	��!���4�$�$�4�ก��� ���$�$�4��+�(��� %t=0  0	���!��&���ก&����ก��0�4��+�  ��� 

ก��������� ���ก������ 
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Majumdar (2010,p.142) %�,ก�#��%�,�#�  ก�2#!�,����� (!��1	� �2))�(���ก�2#!����&�(�,����

��/�2���ก���,�����(���������������&�(����2))� ก�2#!�,�����!�)��!�&�)�3!�ก�#�ก���ก��)��!

�$��� ����)�� ������"�� -��ก��!��4����+�������%�����+��������R ������"��*+,���=') 

�������กก�2#!�,�����!����:� ��#�)��!�$����������)��"��*+,���=')����&�%��+# -��ก��!ก��

�������0�4� ก�2#!�,��������!����:� ��#�*+,���=')������%�����ก�#� | ก�2#!�,����� �4�U��} 

(Normative reference group) ��Vก�������=�!�ก��)���)��� ��$,ก�2#!)���)�����/�ก�2#!�,�����

 �4�U��  

ก�2#!�,�������ก����'�)�� ก�2#!�,���������$,��ก������������� ����ก�#� |ก�2#!�����������

�,�����} (comparative reference group)��/�ก�2#!�,��������!����:� ��#�*+,���=')�#�����)��(���

 -��ก��!�R ������ 0	������/�)���)���)���(���)�����S กV%�,���*+,���=')$���$!������ก

��������(������ก��������#��   

�2i� �2"���3 (2555)  %�,ก�#��%�,�#�  ��������#�*��#����:� �"��ก�2#!�,�������4� )��!
�2����"�����:� ����ก�2#!�,�����!��#� -��ก��!*+,���=') "	4���+#ก��:��!$���"��*+,���=')��#��)�
������),�����ก����",��ก�������,�����)!  ��������#�*��#����:� �"��ก�2#!�,��!������V����
�#����%�,�ก#  ",�!+�!+���������ก��>9 �&�(���*+,���=')����$,���ก��!���,�!�ก%!#"�)&���	ก
�
�ก�)� ��#)����%!#!������ก��>9 (�",�!+�%�,��ก (��� %!#�$���1��=u
>� *+,���=')�!����=�,!
����"�)&�����&��ก*+,���� (Majumdar,2010, p.143) �$#�  ��ก�#���������,��ก�� �ก��!��=����!
����� 5 ��� ��#!�ก��=u
>����$���! ��:9�ก����ก��=����!"��������#�!���!�ก�#�ก����#��%��
�&��(,��ก�#�������������� �����4���4���ก�#��������	��,��ก��*+,!������ก��>9ก���",� �ก��/����
��	ก
�(�������&�� ����(,��!��1�������%�,    )��!�#��$���1�����)��!�#���� ���)��!!�
�&���"��ก�2#!�,����� �!�����ก�#��������%�,���ก������&��ก*+,!������ก���������ก)��!
�#��$���1�� )��!�#���� ���)��!!��&���"��ก�2#!�,����� �&��(,��ก�#�����������!�ก��
������������,������)����� -��ก��!%�, �$#�  ��ก�#������������ก �ก=����!����� 5 ��� 
��ก�ก�!�)��!�$���1���กก�2#!�,�������,���ก�#�����������!�ก��������",�!+��กก�������"��
��ก�#���������#������S ��ก�,��   
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ก�2#!�,��������)��!)�,����!"��*+,���=')  �!�����ก�#��������%�,�+,�กก��=����!���
����ก%�,��,� ����&�!�������������(,���)�,��ก��ก�2#!�,�������ก����������$,��� �ก��!(���
=����!�(!���ก��ก�2#!�,�����กV��/�%�, 

����'  ��!!����9 ���)>� (2547, �. 67) %�,ก�#��%�,�#� ก�2#!�,�����(!��1	� �2))�
��4���# 2 )�"	4�%����!��.�ก�������(�#��ก������#��!����:� ��#� -��ก��!0	��ก�����ก�� ก�2#!�,�����
!����:� ��#� -��ก��!*+,���=') � ����2))�!�ก�$,ก�2#!�,�������/��)�����$�4�&�)��!)�����ก��
ก���&� ก�2#!�,���������&�)�3!� 3 ����'� %�,�ก#  

1. ก�2#!�!�$�ก (!��1	� ก�2#!�,���������2))�����!�)���/��!�$�ก"��ก�2#!%�,�ก#ก�2#!
��$�$� �#��S �$#� ก�2#!���ก��),� 0	��!��#���ก����",��ก��ก���#�����������:2�ก���� �ก��!ก�2#!���
ก��),����������!��#���ก����",��ก��ก�����ก������ก=����!"����ก�#��������$��%�����"�
�&��'��!�����(����)���$��!�  

2. ก�2#!�cdc�� (!��1	� ก�2#!�,���������2))�����1���%�,��/��!�$�ก(����cdc������
��������#���$#� �cdc�����ก��/�����k����� ��กก�����!$��� ��/��,� =��ก�2#!��ก�#����������4 !�ก�
 �ก��!��!����������cdc��(�����������k���������$�������",� �ก��! 0	���1�����ก��ก����� �ก
��!)��!����2���4�,��  

3. ก�2#!�U!'+!� (!��1	� ก�2#!�,��������!�"�����Vก����2� ��#�!�$�ก!�)��!��! ��:9
�ก�,$��ก��!�ก����2� ���!����:� ��#� -��ก��!*+,���=')!�ก����2� �$#� )���)��� ��!�'���� �T� 
)+#��ก ��� � ���� ��/��,� 0	��ก�2#!���ก�#��!�!����:� ��#��2���(ก��!��� �ก��!�$#�ก�� 
��ก�ก��4���ก�#���#�%���ก�#� ��กก��������,���&�ก������������4���,��ก����ก��ก�2#!�,����������4 

1. )��!��! ��:9"��ก�2#!�,�����ก��*+,���=')���*���'�>_9��4� S )�� ก�2#!�,������2ก)�
��,���ก����",��ก����4��������������,�!ก��)��!�,��ก����ก���",� �ก��!����� �ก��!��!
�(�#��#��S   

2. ก�����2ก�2#!�,�����"��ก�2#!��y�(!�� )�� ก�2#!�,�����������2%�,��ก���&�������/�
��ก�#��������$��%�� 0	��ก�2#!�,�������4������/� )���)��� )+#��ก ��!�'���� � ���� ��/��,����!�
�#����ก���������(���$�4�&���ก������ก��� �ก��! 

3. ก�����2ก�2#!�,��������ก�����������!-�:�^*� )�� �!������2ก�2#!�,�������,��,��!�ก��
�����������ก��*���ก������ก(������������ก������ก��� �ก���1�����ก��ก����� �ก��! ��/��,�  
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2.5.2.2 �+����&����"��ก�����ก���$,���:� ��ก����2))� 

1. The Trickle rdown Theory  

 $�4�������)!�+�                     ก���                    ��&� 

2. A two-step Flow 

 ����!��$�                            *+,������:� �                      *+,���=') 

3. A multistage Interaction  

            *+,������:� � 

����!��$� 

           *+,����(� (Seeker)  

 

2.5.2.3 )��!(!��"��ก�2#!�,����� ()���)���) 
 �����'�>9 ��!=)�� (2552) %�,ก�#��%�,�#�  )���)��� (!��1	� ก����+#�#�!ก��"��

ก�2#!�2))������/��!�$�ก 0	��!�)��!��! ��:9ก��*+ก ��ก�� �$#� )��!��! ��:9����������� (���ก��
�����/��2���23:��! �!�$�ก���!�)��!��! ��:9ก�����!���������(�,������ก�#��ก�� �$#� ��/�
���� ��/�!���� ��/���!�(���'����  (�����/��2�� b�b 0	���!�$�ก���
U�����9�(#�������%��
%�,�(,)��!(!��"��)���)������$���(�����ก�� �����4  (�2� '+#% �+��9 , 2537,�.1-4) 

1. �,��$������� )���)���(!��1	� ก�2#!)����!�)��!*+ก ��������=�(��  
2. �,�����
U�����9 )���)���(!��1	� ก�2#!�2))�����$,#�������ก�����!�>

�����ก�� �!,��������+#�#���1�����ก�� 
3. �,�����)!�����9 )���)���(!��1	� ก�2#!)������+#�#�!�)(��1��(����,�������ก��!�

�.���! ��:9 ����#��2ก"90	��ก�����ก�� !�)��!*+ก ��ก�� !�)��!��ก)��!����1�����#�ก�� =��%!#
&���/��,��������=�(�������ก��  
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4. ���กh(!�� (������������9 )���)���(!��1	� )���)������$��(3����������
�!����#��1+ก�,����!กh(!�� 0	��)���)�2!1	��2������2���23:��! กh(!�����%�,ก&�(��
(�,����)��!���*��$��"������ !���� ��!� '���� ����2�����!��#�ก�� ���ก&�(�����:���ก�����
!��ก��!กh(!�� 
��2�%�,�#�)���)����!���ก
>� �����4 

1) ���ก���,��)�!�กก�#� 1 )�"	4�%� ���!�)��!*+ก ��ก����! ��:9ก��������=�(�� (���
กh(!�� 

2) )��!��! ��:9"���!�$�ก��)���)��� !���ก
>��R ����ก�#���กก�2#!����S�����)!  
3) �!�$�ก��)���)����!��������!������)!�(,)��!(!�� �$#� ���� !���� �2�� ��/��,�  

 )��!�&�)�3"��)���)��� 
)���)�����/�ก����!���"���2))����!�)��!��ก )��!*+ก ��ก�� !��.���! ��:9ก��

$#���(����ก�4�ก+�ก�� )���)�����/��1�������)!�����Vก����2���#��/��1�������!�)��!�&�)�3����2� 
� �����/�(�#�����)!��ก���(�#�(��!$����"��)���)���)����(,ก�����4���+���!�������
)���)�����/��(�#�*���)��",��+#���)! ���)!���!�ก�,��� �����"	4���+#ก��)���)��� � ���
)���)�����/��1������ก����(,ก�����!������� (�#�(��! -��ก��! ก��ก���&� )��!)�� 
)��!�+,�	ก ����ก=����!�#� $#��(�#�(��!�2)��ก'� "��!�2
�9 ��,����� �i��)2>'� "��!�2
�9
�����)! ���)!%�������� �'� )��!��/���+#"��)���)����!�)��!�ก�,$��������!!�)��!
*+ก ��!���! ��:'� ��#��Ty� !�)��!�)�� ���1�� �(,)��!$#���(��� �+��ก����#������1	� !�ก��
����#�%�!�(��+#(!+#3��� ���,���!�&���!� )���)����#���(3#��/�)���)���"��� (Extended 
Family) )����/�)���)����(3#������ก��%��,��3��� ���,��"����!�(���'���� �$#�  �� �y� �,� �� �+d 
�#� �� ��� ��/��,� ��+#�#�!��)���)����,����2���)��!����������������)! �#�*��(,�'� 
)���)���%�������������������%� �$#������ก�� ก�#��)�� )���)�����2����#���(3#���/�
)���)��������� (Nuclear Family) �!��R ����!� '���� �2�� �����!�*+,$#���&�����,��  #��!#�+ก 
%!#)#��!�)��!�ก�,$��ก��!�ก��ก � �����,����ก%�(����%�,��ก�,�� !�$#��2����)���)��� 
�+ก�,��,��)��������4�� (����(,3����+�� (����,��c�ก�",�=�������ก#���������� ก��%�!�(��+#ก��
3��� ���,���,����)��!*+ก �� )��!������#0	��ก�����'����)���)������� ��������,�!
'����ก )�� |ก�2#!� ����!�)��!�&�)�3!�กก�#�)���)���} 
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 1,�%�,%��",�ก�2#!ก��� �������%!#����/�)�����,�� ��3(�����S ����!!� �$#� ���ก��
 ��� ���� ��� 0#��=� �&��#������ � ก#���$3�ก��! ��/��,�  �'� ����ก��"	4��$#���4���,���(,
�(V�1	� |)��!�,!�(��"���1����)���)���} 0	�����(�2�&�)�3���ก��(�	�� )�� )��!��ก��ก"��
 #��!#��ก��)���$����)+# )��!%!#��� ��#��+���+ก ก���2#!���(,ก��ก���&�!�(�ก�� (�����������S 
!�กก�#��+ก �����(�#���4�&��(,��Vก��)���)����+,�	ก"��)��!!���)� "��)��!��ก)��!���2#����
"���+��������(!���!�����	���/�������%�, �&��(,��Vก!�=�ก���#���#�ก������ |(�����$����} 
)���)���	���/��1�������)!����&�)�3����2���ก����,����กU�����)��(,ก��!���!�$�ก 0	��
�!�$�ก"��)���)����!���/��!�$�ก"�����)!�#�%� ���"�����/��*�'� "��)���)������!�
*�ก�����#����)!%�,�����4 

2.5.2.4 �����(�,����"���1����)���)������!��#��!�$�ก��)���)��� 
1. ����� (�,������ก��ก&�(�����:�"���2))� $��(���(3�� �!�����#������+#ก��

1+ก�,����!กh(!����,� ��4������!� '���� �#�!�,��!����:���!กh(!�� !�ก��!���:�^��/��,�"��
0	��ก�����ก�� *+,����%!#��!��1���!�����:����$��:��!��ก
>���4%�, ���:���!กh(!����4��/����
��!�����4���กh(!������������� >� 

2. ����� (�,������ก����,��)��!��! ��:9������ก#�!�$�ก'����)���)��� ก�����$��
���(3����#����ก����!กh(!�� �#�!�,����+#�#�!ก����/�)���)��� !�)��!��ก)��!*+ก ��0	��ก��
���ก�� R����!�'���� �!���!��2���ก��"	4�!� �2����4��#�!��/��)������	��(���������(,)���4����
)�����ก�#�!ก������%� (�,����"����!��#�!�,���.������(,�(!���!ก��ก����/� #��,������� 
���ก����!!���$�  ���4���+)���)�����!�!)���ก#U��'� '����กV�,��!�(�,�����+��������#
��!�����2�� ��/��!#�,������� ��ก��������+���!� �(,�ก�����0	��ก�����ก�� ",��&�)�3��#������กV)����!�
'�����#�!�,��!�(�,������ก�����4���+�2������ก��!��(,!�)��! �,�!��4��,���#��ก�������� � ����(,
�2��"��������=�"	4�!���#��!�������:�'� �����/� ��!��������"�����)!�#�%� 

3. ����� (�,������ก�����!���4���+ ������� �!�$�ก����ก���(!#��)���)��� ���
1#�����)��!�+,�����/�:2����(������#�������(,�ก#�2�� �����ก��ก���&����(,��/������#�������
� ����(,�2������=���/� ��!��������"�����)! ����&�)��!�+, )��!��!��1��=�����)!�(, �i��
����#�%� 

 

 

DPU



74 
 

4. (�,������ก��ก&�(���1���������)!�(,�ก#�2�� �!����2���ก��!���)���)��� 
�1��'� ���4���,� %�,�ก# ก��ก&�(���$�4�$��� ����� ��/��,� ��ก��4��1����)���)������!�(�,������
ก��ก&�(���1��'� �(#�ก����/��2���!�$�ก�ก��!��,����4���4�#�!!�*���!กh(!����ก������#�
ก����/������"������ !���� �ก����ก��!��ก 0	�� 	�!� 	�%�,�����)� 

2.5.2.5 �����(�,����"�� #�����!#���!��#�)���)��� 
    1.�(,)��!)2,!)�������ก�y��)���)��� =��:��!$���*+,$��1+ก��,��!��(,�",!�"V�

����,���#��ก��!�กก�#�*+,(3����+#��,�  #��,��	��,���&�(�,������/������ก���)4&�$+�,���(,�ก��)��!
!���)� �����/�=)���,�����!�)��!�"V���� ���#��!Ty���ก�����!�ก���� )���)������!� #��,��
�",!�"V�	�!�)��!!���)�����'���ก�������'����ก 

     2.�(,ก��)4&�2��ก�4�(�2����
Uก� =������%���,����%�,(��ก"��)���)���!�ก!��ก
 #��,�� �!,�#����)���)����!#�,���!����%�,!�กก�#� ��#กV%!#)����/�",��,���(, #��,��%!#�,��)4&�
2�)���)��� � ���(�,�������,����4�$#���(,�ก��)��!'�)'+!������� #��,����� �����,��
����)�������"��)���)���)����#� #��,�� 

      3. ��/���� 	�� �����	ก
�����!�,��ก��  #��,��)���(,)��!$#���(���)���
)���)�����ก�ก���#��S ���!�)��!&���/� �$#� ก��%����%��#� ก�� �%�(�(!��!�����!�V�%",%�,
�d�� �(,)��!���T���2ก"9�2"�#��S ��/������	ก
��(,)&�����&������/����=�$�9 b�b 

      4. �(,)��!��ก)��!���2#��ก#)���)���  #��,��)���+��������#�2))���
)���)����,��)��!��ก���)��!���4����� !�)��!���� ���)��!������� ��!��1�#�!�2ก"9�#�!
�2"%�,%!#�#���ก����%�"	4�กV��! ��!��1�������)��!�,��ก��)���)���)���%�,��#��
�(!���! ����%��1	�ก��!�� ���! ��:9ก���!#�,�������������(!���!����กU��"��)��!��ก 

      5. ��/������#��������(,�ก#�+ก  #��,��������#�!��,������:��(,�ก#�+ก �&��(,�ก��ก��
�����������������)&����!����� �����)2>:��!�#��S %�,���2)��ก'�  ��/���กU��"��
 �i��ก���������4���#�,� �&��(,�ก����! ��:'� �����ก��)�����S �����)!%�, !���)��������#�$�������
!��=�ก����#�� !�)��!!���)������ %!#(����%(��!���!��(�2ก��>9!�ก���� ��/�ก����,�� �4�U��
"���2"'� ���������4���#�����Vก 
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       6. �(,�ก���������)�� �����:�"��)���)���)���  #��,��)���(,�ก���������ก
�#���!#�,����4��#�(�,�������(��� %!#�&������������/�ก������)�=ก� ก��%���������)!(���
���������#กV)���(,�ก������!#�,����ก������ก����%��,��%!#������)���(,)���)���)����,���&�
��!���=������"�%!#�,��ก�� �(,���:�����'� ��ก����������������ก�������$�������������(V�
�#��(!���!ก���"� (�ก%!#�(V��,��กV)��$�4�������(�2*�� ����(,�"�)�,����! 

2.5.2.6 ก�2#!� ���� ���ก�2#!����&���� 
   �2i� �2"���3 (2555) %�,ก�#��%�,�#�  ก�2#!� �������/�ก�2#!�,�������#��%!#��/����ก��  

���!����:� ��#�ก�����ก���������"��*+,���=') (Michman, Mazze, & Greeo, 2003,p.106 -107) 
=������%�ก�2#!� ����%!#!�=)����,�����$���� ก������(�� ������ก����ก
���! ��:9��/� -��ก��!
"��!�2
�9ก��!�� �����ก���ก)��!�,��ก�����(��ก(��� �$#� �,��ก��!��� �,��ก��)��!����'�� 
�,��ก��(�� ����� ���ก���#����������/��,� ��� ก�2#!�&������2����,����!����#�����$,������ก��
�&����!�ก0	����&��(,�ก��ก�2#!����&����=����#���/� 2 ����'� )�� ก�2#!����&���������+#��(�#�����
�����ก�� ����ก�#� ��/�ก�2#!�&������#����/����ก�� (Formal work group) ��กก�2#!(�	��)��ก�2#!�&����
��#��%!#��/����ก�� (Informal friendship-work) )�� �2))����ก���!���/�� �����������ก%�,!�
�&���������
�������ก��  ��4����ก�2#!����#�!����:� ��#�ก�����ก�����������4���4�   

   *+,�����(V��#� =0�$�����V�����9)��/����)!�(!#"��)����2)��2������!����:� ��#�
(�������(�����#����ก���$,$��������2��� 0	����ก���$,=0�$�����V�����9)�,����!���ก��!�� ����
�(!#��=0�$�����V�����9)�#��S �$#� Facebook, twitter ,Line , instragram �������S 0	����������"��
:2�ก���� �ก��! � ���������)!=0�$�����V�����9)���!����:� �����&�)�3�#�ก�����ก���������
����ก��� �ก��! 0	�����"��&��'��!��� ��(����)���$��!�กV!���� �ก��!����",��#�!ก��=0�$�����V�����9)
�(�#���4 0	��!���ก�#��������&����!�ก�$,=0�$�����V�����9)������ก�#��!��$#�ก��  

   Admin (2556) ���2)��4�����/�$#���+!"��ก���������� =0�$�����V�����9) �!��9���
%�09�����  ���)$��� �&��(, -��ก��!*+,���=')�������%��ก�2)ก#�� S ��#���(V�%�,$�� �����
��$���ก#��(�,���4�����/��2)"�����!�9  -��ก��!"��)����2)��4�กV�$���#� forward mail  ���%��9 
msn ��#���V��)! ��/��,� 
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��#�2ก��#����$,ก����� �V�T��9!*#��0�T�9���9�����/�)�! ������9 �0� (���=�,��2�) 
 �!�1	��2)��4กV�������%� )�� �,���ก �0����=�,��2�) !���/���  ���)$������!��9�=T������V�
��V���� �$#� �T0�2�) / ��������9/%��9/ �������ก�! /=T�9��)��9 ��/��,� 

2.5.2.7 ก���&��� -��ก��!"��� ������=0�$�����V�����9) 0	��!� -��ก��!����#�%���4 
1. �$� r ก��1#��'� �กก�,��!��1�� � ����� =(��"	4�=0�$���!�����  
2. �$�9 r ก����#��������������#�� S ��4��1���"������� ����(�2ก��>9������ 
3. �$� r ก�� +�)2� ����#�������� 02�0������� �� �ก
9����>9�������V��#�� S 
4. =$�9 r ��k��*�)��!��/��#�����!�ก"	4� ����,����%��,�� =$�9)����������!>9 

)��!��!��1 ���
 
5. �$V) r ������)��!�)�����%(�"��*+,)�����������)! ��!1	��$V)����1�����

�#�� S 
6. $�! r ��!���%�ก��"����#����!)&�����&�(����+�1#�������4&������=0�$���!����� 
7. $,�� r ��#���$,��� 0�4�(����),����ก��=���$,�)���"#�����)!���%��9��/�U��ก��

������� 
8. $! r �(,)�!�!,��9� �����/�ก&����� ��������!$!����#����1�$����)��!��/���+#"��)�

��=�ก���%��9 
9. �$#� r ��ก�ก$���$!��,� ���!�ก���2!���>�!��������%!#��%!#��!���1+ก�&�!��*�� �#

���%��9��ก�,�� �����)��4� �����/�*����2���(ก��!=����! 1,��*�� �#����%!#�� ��/��,� 
10. $�� r )��ก%�)9 1+ก� �(,�ก#������������=��� �(V��,�� 1#�����)��!�+,�	ก�� S 

�(,�ก#ก�� 
11. $#�� r !��#���#�!ก�����������������)!!�ก"	4���4�����������,�! ��#���,��

$#��ก����ก�#�กV����� �$#� ก��ก����"#�����"��=����! �(�2ก��>9�#��S����ก����ก����� �ก��!��/�
�,� 

12. $�� r �$�4��$�3�(,*+,����������)&�$�ก$��"����� �$#� ��������/�� ���� $���",�
�#�!ก�ก��! $��)��ก%�)9 �$#� $��)��zก%�)9=����!��k��(!#��/��,� 

13. $�� r ก��$��=$) $�������� �กก�ก��!ก�����ก��(���=��=!$����#�� S �����"	4�
��=0�$�����V�����9) �$#�  �กT��(�	��)��� ���=$�9ก��%�)9(����$V)��� �!����",� �ก���=����!����#�! 

���!� https://humanrevod.wordpress.com/ ���������),� 20  -
'�)! 2558 
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2�6��� 2.2  ����'� "��=0�$�����V�����9) 
 

�กก����������>ก��!������ก�2#!�,����� ��#� ก�2#!�,���������&�)�3��ก���&�����)��
ก�2#!)���)��� )+#��ก ��!�'���� ก�2#!� ���� ���� ������=0�$�����V�����9) 0	����#ก�2#!!�)��!�&�)�3
��ก�#��ก��%� ��4���4��ก���&�ก��������������4 ก�2#!�,������(�#���4�!�)��!�&�)�3!�ก�,��� ����� �
!����:� ��#�ก�����ก�������������ก��� �ก"����ก�#��������$��%����#��%��,�� �,��!�ก���	ก
�
1	���ก
>� �(�2*�"��ก�2#!�,�������ก�2#!�#��S �#�ก������+,"����#��ก�2#!�ก����ก����� �ก��!�$,
(��กก��(����(�2*���%���ก������ก��� �ก��!���"��&��'��!��� ��(����)���$��!� "��
��ก�#��������$��%��  

2.5.3 ก��)!��)!"��#� (logistics) 
ก��)!��)!"��#���/������&�)�3��ก���&�ก��������)��4���4����#���/���������S  ���

�ก����",��ก�� -��ก��!"����ก�#��������0	����/���ก(�	����������$,��/��������%!#�$#ก������ � ���
ก��)!��)!"��#���&� ���ก�#���������(,��!��1��������",� �ก��!%�,��#������ก���� !�ก��
�",�1	���!�(�#��#���������#��S =����ก�#����������(,)��!�&�)�3ก�������,��ก��)!��)"��#�
!�ก�,��� ��������������)��4���4��&���1	����:� ����!��#�ก�����ก�������������ก��� �ก��!
"����ก�#��������$��%�����"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 0	���!�",�!+��&�)�3�#��S��ก��
�&�����)��4���4 ����#�%���4 
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2.5.3.1 ���)���,��ก��)!��)!"��#�  
!���ก��$�ก��%�,�(,���)���ก����ก��ก��)!��"��#�����#�%���4 

)!��� �2���� (2551)%�,ก�#��%�,�#�  ���)��������=�����ก�9�&�(���ก���#�������� 
(Tourism logistics) )�,��)�	�ก��������ก��"��#��&�(���ก���#�������� (Tourism and Transport) ��#
)���)�2!ก�,��ก�#� =��=�����ก�9�&�(���ก���#��������)���)�2!��!�������(3#)�� ก��"��#�
��ก�#��������������12����"�� (Physical flow) ก���(,������",�!+�"#����� (Information flow) ���
ก�����#������ (Financial flow) ��">����������ก��"��#��&�(���ก���#���������)���)�2!�R ��
������ก��"��#���ก�#��������������12����"����#���4���������%��*+,���������!�&����)��=�����ก�9
�&�(���ก���#��������!��$,��ก������)�� ���������9 ��.!������ 9 "������� ��� *+,$#��
���������9)!��� �2���� =��!�*������������&�)�3��������� ��������ก)�� !������ 9 ���)>� 
(2551) ������������)�� )!��� ���� � ���ก���9���� (2551) =��!�*+,�#����=��ก��� ��!!������
���
U�����9�",�%�)�������9% ��$  ��+��9�2#�=��9  

0	�������9��4���!�#���#�!����,��ก������1�����������)! ���)>����
U�����9
!(����������$����(!# ��(�#���e  .�. 2544 - 2552 =�����ก�9�&�(���ก���#������������!�,��ก������
ก��"��#���ก�#�������� 0	��ก������)��"����ก��$�ก�����%�,���ก����!���!�ก���2=������#�� 
)�� Lumsdon and Page (2004) ��!��1�$,���)���(9%�,�������� Physical flow ��� Information flow 
��/�(��ก 0	��)!��� (2551) %�,������2�� ��!���!ก������)����4��ก�#��(�	��� ����(,�(!���!ก��ก��
���)���(9�,��ก���#��������!�ก����"	4� ��">���� !������ 9 ���)!��� (2551)  ����!��,��ก���
�&�(���ก�����)���(9=�����ก�9�����!��� Financial flow ��!��4�ก�ก��!���� S ����(#��=0#
�2��������ก�4�ก+��#�ก��"��#���ก�#���������",�!�%�,�,����#���+�>�ก��  

ก������)����ก�����)���(9ก��"��#���ก�#��������"�� Lumsdon and Page (2004) 
���ก��������2�� ��!���!"�� )!��� (2551) Lumsdon and Page (2004) %�,����ก������)����
ก�����)���(9ก��"��#���ก�#��������%�, 8 ���ก�� ��(������������ Tourism and Transport �#��
���ก����� 9 1	� 12 ��4�  *+,$#�����������9)!��� �2���� %�,� ��!���!�",�%����%�,!��ก
�����ก��>9ก�����������(���������  ����#�%���4 
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1. �������!��(,���ก�� (Availability) (!��1	�����'�"����� �(�����!��(,���ก�� 
��,���������k��(,���ก�� �����$�4�"��)2>'� "�����ก�����!��(,���ก�� �$#� $�4�(�	�� $�4���� 
��!��4����ก������! �$#� ��T�9 �&�(���*+, �ก��(���*+,!���!'���(��ก �+,�กV���!'��� (�V�)�ก��9) ���
�)�����!�����������ก�>�R2ก�R�� ��/��,�   

2. ก���",�1	� (Accessibility) (!��1	�)��!��!��1"��*+,)�������!��1�$,���ก��%�, 
ก���&����)��!����ก�(,*+,)�!��$,���ก��%�, �$#� ��������1�����&�(�#������ �����4�"���1���
�1%T �����4�"���y���1�!�9 ��/��,� 

3. ",�!+�"#����� (Information) (!��1	�ก���(,",�!+�"#��������1+ก�,���!#��&����
�����V� � ����(,*+,=�����%!#�ก��)��!�������ก��������������!��1����*��#��(�,�%�, ��!1	�
�1���������(,",�!+�"#�������4��,���&����)��!����ก�(,*+,=�������!��1�����!"#�����%�,
=���#�� %!#������ก��%�,������	ก����ก��%� 

4. ���� (Time) (!��1	�ก���������������ก�������1(���ก���(,���ก������(!���! 
%!#��4�$#������ก��%���&��(,*+,=����������!�ก�ก��%�(����#���ก��%��%!#!�*+,=����� )��!
�����V���ก��������� ��!��4�)��!��!��1��ก����ก
����� )��!����#�����   

5. ก��������#��ก�#�������� (Customer care) (!��1	�)��!)&��	�1	�������^'� "��
*+,=����� �$#� )��!��������1+ก�2"��ก
>�"��������� (,���4&�  �4� �������กV���!'��� ก�����ก��
��(������)��������!����� �(�� ก��!��1�������กก���#��(�ก��(�#��*+,�+��2(������%!#�+� ���
ก��!��,�(�,����������)��!���������,������������������,���2ก"9����� �(�� ��!��4�ก���(,
�#�����&�(���*+,������������/����&� ��/��,� 

6. )��!����ก���� (Comfort) (!��1	�)��!������#��ก�����(,���ก�����
����ก�����ก#*+,=����� ��4��,��ก��'�  �$#� �������� $#���#���&�(���ก���(������,� ก����ก���
(,��=������(,�(!���&�(��������"��!�2
�9 ก�������2>('+!����)��!$�4���(,��=������(,
 ��(!�� ���)��!����������ก��������� ��/��,� 

7. )��!����'�� (Safety) (!��1	�ก�������ก�2�����(�2��ก����#�%�"��
��� �(�� ��!1	�%!#!��2�����(�2��(,��=����� %!#!�ก���#��(�#�"������"����!'���!�=��
*+,=����� ก�������!�2�ก�>9�y��ก����))�'����(,��=����� ���ก��!��2�ก�>9�U! �������ก�>�
R2ก�R�� ��/��,� 
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8. )��!��/�!���ก����������,�! (Environmental friendliness) (!��1	�ก����ก��
��#��ก��0�����ก��ก �$#� )��9���%���ก%0�9 ���)��9���!���V�ก%0�9 ก��%!#�$,ก��0)�����
�����&����=�=0���$�4������ก�� ก��%!#��#��"�����"��������ก%��ก��� �(��=��%!#
*#�� ก���&���� ก���$, ����������� ��!��4�ก��%!#ก#��(,�ก������������ก��*+,)�����������+#
��(�#����,���������� �(����#�*#��%� ��ก�(����กก������)����4� 8 ",�"�� Lumsdon and 
Page (2004) ��,� ���e 2551 *+,$#�����������9)!��� �2���� %�,� ��!���!ก������)���",�%���ก 4 
",� � ����(,�(!���!ก��ก�����)���(9������ก���#��������!�ก����"	4������4 

9. �!#�(�Vก�	��+���ก�#�������� (!��1	��1������#���������&�)�3 ������ก�� (�������
�&�)�3�����ก�#���������,��%!# �������!������!$! 0	�������(�#���4��&�(�,������/��!#�(�Vก�	��+��(,
��ก�#��������!�������!����#����������4� (�ก�����ก�!#�(�Vก���ก�#��กV���%!#!���ก�#��������!�
�����!�ก��ก �!#�(�Vก��4�&�(�,����ก#��(,�ก��ก���)��������"����� �����",�!�����(�#��#�������� %!#�#�
���/���ก�#�������� (���ก�ก��!�#�� S ����",�!�� ������ก����ก�#�������� 

10. 1��)�����(!��1	� �#��(���1������k�ก�����%!#�(,!���� �(��*#����3� 
� ����&����)��!����ก�(,)�������,�%�,�#����������������>�&�)�3"���!������0�4����),�   

11. 2��&����� (!��1	� �1����� ���ก�� (����#�������%�,�&�(���ก���$,#��"��
��ก�#�������� �,��ก��)��ก��>9��,��#���ก�#���������!����!>9��#��%��!���!�1	�2���4� �$#� ������,� 
�!�����,� (��ก��(�� (����,��ก���������(�����"��� ���%���/�"��c�กก#�������ก�!�����4�%� 
��/��,� 

12. ก����,��)��!� ���� �����(�#��ก��������� (!��1	�ก���&��(,ก���#��������
%!#%�,��/�� �����#ก����������ก2�(�	��%������ก2�(�	����#���4� (�ก��#�����/�ก����,��)��!
� ���� ���� �$#� ก������,����*#���1�������������! ก����ก�ก��!����� �(�� ก������9T
��(��$�4���������� �(�� ��/��,� 

�ก�����ก��$�ก��%�,ก�#��!���",���,� :2�ก���� �ก��!!�)��!&���/���#��������ก���$,
�����,��ก��)!��)!"��#� � ���(�ก"��ก��)!��)!"��#���,��%!#��!��1�&�ก�ก��!�#��S 
���ก���#��������%�,��� �$#� ก��"��#����12"��=����! ก��"��#���ก�#�������� ก����������",��+#���
 �ก��! � �����,��)��!����ก������ก���",� 	���� �ก��!  ����(����)���$��!�:2�ก���� �ก
��!������� 3-5 �������&�ก��������4�!�ก��)!��)!�",�!��ก����",����4���4� 	�!�)��!�ก����",��ก��
���������)��4���4 
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2.5.3.2 )��!(!��"��ก��)!��)!"��#� 
���� $�$ก2�  (2557)%�,ก�#��%�,�#� ก��)!��)!"��#�����&�)�3�����4 

|ก��"��#�} ��! ����$��33���ก��"��#�  .�. 2497 (!��1	� ก���&������(���
�)������,���2))�(�������"���,���)������2�ก�>9ก��"��#� ก��"��#���/�ก������#��(�	�����%!#!�
�����0	���!����ก��"	4���,���&��(,!�ก���)������,��)�(�������"�� 0	�����ก��"	4�=��ก��ก���&�"��
!�2
�9 �$#� ก��=������1���&���� �1%T �ก",�)��!���ก�#�� ก��"��#� �,�����ก���,��
��ก
>� �#�� S �����4 

1. ��/�ก�ก��!����,��!�ก���)������,���2))� ����9 (�������"���ก����(#�(�	��%�������
�(#�(�	��=����,�����#��S �$#� 1�� �!#�4&� �1%T  

2. ก���)������,����4��,���$,�)�����!��(����2�ก�>9��ก��"��#� %�,�ก# �1���9 �1%T 
3. ��,����/�%���!)��!�,��ก������ก�����=�$�9��!���*+,�(,���*+,������ก��

�,��ก�� 
�&�(���ก���#��������������ก�#��!���,� ก���#��������)��ก����������������2��� ก��

��������������ก��/�%�%�,� ���!�ก��"��#� �����4� ก��"��#�	���/���������"������!�%�,��ก��
�#����������4������/�ก�ก��!�&�)�3��#��������#��(�	����������� �i��ก��"��!�2
�9��4���#�!�����
�e!���,� !�2
�9���������#���%���!����#��S  �1	��2)���ก����������#����������/�ก�ก��!��!�3
"��!��$� ก�ก��!ก��"��#�กV%!#!�ก��(�2���4��$#�ก�� ��4����,�� �(������$,��ก��"��#� 
(Transportation Modes) �����1���ก��"��#� (Transportation Ways)   
)��!�&�)�3"��ก��)!��)!�#��2���(ก��!ก���#�������� 

1. ก��)!��)!"��#�!�)��!ก,��(�,� �����1�ก��"��#�!�ก�� �i���,����)=�=��� �&�
�(,��/��#���#�����!�(,�ก��ก����������#�������� �&��(,!���ก�#��������� ��!!�ก"	4�   

2. ��ก�#���������������%�,�������������%ก�"	4� �!,�!��������(�2��)#� �����4� S �&�
�(,�ก����ก�#��������� ��!!�ก"	4� 

3. *��กก��)!��)!��� �i��ก,��%ก� �&��(,��ก�#��������!�����!�ก"	4� %!#����������
ก��������� 	�!������ ��!��ก�� �ก*#�� )��!��2ก���� � ���� ��� �&��(,�ก��ก�� �i��ก��
�#�����!ก���#��������� ����	��+���(,ก����ก�#���������$,������ก���#��������� ��!!�ก"	4� 
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4. ��ก�#��������%!#%�,!��R �����
U� ��ก�#�%� =��%!#�,������)#��$,#��!�ก �(!�����
���� � ���ก��"��#�!����!�>� ��!"	4�!�ก���!���)�1+ก��ก�#����!   

5. �(�#��#��������=���R ���ก���#��S ��!(��!2���ก��"	4�!�ก � ���!���,����ก��
"��#��������ก����%�����ก���#��S ��4�����)�������� ������� �������ก'�����ก��    
�+����"��ก��)!��)!"��#����2���(ก��!ก���#�������� 

ก��"��#�����ก ��#���ก��/� ����1%T �������1���9 ก���������=���1%T 
���ก'�� ����ก���� ��#กV%!#��!��1��� �ก��(�#����� (�����ก%���ก��,����%�, ��#ก��
�������=���1���9�#�������!��1��� �ก��!��,��������,��ก��%�, ����2���!��1���9(���
����'����ก������#�*+,=����� �$#� �1���&���� �1���9���,��(Taxi) �1�$#� ก��!��1���9(���
����'� �&��(,ก�������������ก����������)�,��ก��)��!�,��ก����ก���������!�ก"	4�ก��
)!��)!����ก%�,����!�,�!���4���#�!��=���>  �(������&�)�3%�,�ก# !,� �+U �ก��������1!,� $��
=�!�����!��=���>%�,����!��,��1���$���!��(�#�� ก�2�=�!ก���!����#��S ����>��ก�=�!�� 
��4���# 315 �e ก#��)������ก��$ �$#� ��,��1���$���!��(�#��ก�2�=�!ก�����ก-
 ก�2�=�!ก��0����� 
������!����#��&�)�3����S "��=�!�� �!�)&�ก�#���#� |1���2ก���!2#��+#ก�2�=�!} (|All roads 
lead to Rome}) (Lundberg , 1985,p.62) ก��"��#�����ก�,���ก���� �1!,� �+U $,�����!,� (���
��� �(��=���$,����������9$�������Sก��"��#�����1%T =�!�� ���=)�!� (Thomas 
Newcomen, ).�.1663-1729) $�����ก-
%�,������2��)������ก�%��4&� =���$,�+ก�+�%�,��/�*��&���V 
(����ก��4� �!�9 ����9 (James Watt , ).�.1736-1817) กV%�,�&��)������ก�%��4&�!��$,��
�2���(ก��!��*,���������4�(���1�ก��������ก�%T �#�!���9 ����T���� (George Stephenson , 
).�.1781-1848) %�,������2������,��(���1�ก�%�,�&���V ���e ).�.1814 (����ก��4�%�,�&�(���1
�ก�!���ก+��1%T ����1%TกV!��������ก��"��#����),����*+,=�����!�ก"	4� (����ก�1%T!�
�������ก��"��#�*+,=����������� �(������ก#�%!#��� =�!�� )2ก กV%�,�����ก���&�������
����1%T"	4���/�)��4���ก �����������ก-
 ���e ).�.1841 ก��),�)�,��������������9�&��(, 
�+���9T ���0� (Rudolf Diesel , ).�.1858-1913) $������!�� %�,�����
U9�)��������9���0� ��,�
�&�!��$,��ก��"���)�����"����1%T%�,�&���V���e ).�.1892 ก����,������1%T���2=�� 0	��%�,
����!�,���(�#�� ).�.1830-1850 %�,"���ก�,��"�����ก%����)�,��ก��ก�� �i���,����)=�=���
�ก����ก��ก���1%T %�,!�ก����,������1%T�$���!��(�#���������#��S ���2=�� ���ก���1%TกV
"���%����������!��ก� ���$�� ���������� ��� ��T��ก�  
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���2=��!�����1%T�ก������� �+# c������� �ก�������c������� ����1%T��ก%��+#����
�����ก���(�	����ก"	4�%��+#��������! ����!�� =�����9 �ก=�����9"	4�%��+#�!��������ก��� 
(Laningrad) ��,���ก���(�	����ก%��������� �+=ก������� ����ก��������2�ก� ����1%T���
��ก���������� %�,�$���!ก�2#!������ ������9 ������ Tk�����9������!��9ก ��ก�ก��4����
�1%T�����4���!������ก�กTk�����9%��$���!�����ก��� 0	����/�2�����!�,�"������1%T��� 
�����9 %0������� (Trans r Siberian Express) ��� 9,298.81 ก�=��!�� �ก�!��������ก��� *#��
!��=ก (Moscow) %�����!�������������V�ก (Vladivastok) �&�(�����������S กV%�, �i�� ��,����
�1%T�$���!��(�#���������$#������ก��(�����)��!=�ก)��4���� 2 ().�.1939-1945) �������#��S 
%�, �i��ก��"��#�����1%T�(,!�������:�'� !�ก"	4�ก�#����!  ���"���)������1%T��!���%�,�$,
 ������%TTy���� �������4&�!�� �&��(,��!��1��#�%�,��V�ก�#����! ���e ).�.1964 %�,��k�ก������
�1%T $��ก���0� (Shinkansen) "	4���/�)��4���ก ��(�#��ก�2�=��ก������=�0�ก,� ��������!(ก��!
ก���=���!�k) �1%T$��ก���0���#���(�#���!�����4����������� 885 ก�=��!�� ������ 3 $���=!� 
10 ���� 0	����/������������)#��",�������V�!�ก 

��">�����1%T����ก#�"��3���2d���#�������������ก�#����,��$,���� 18 $���=!� ��
c�������%�,��,���1%T ��.�$.��. (Train A Grande Vitesse) ��#���(�#������� ก�� ���� �������� 
ก�� !��9�0� ���������V��R���� 282 ก�=��!��/$���=!� �1%T���ก�#����#�%�,��������!�ก |">�1��
�ก,��4&���!���4&����%!#ก��R�ก��ก�ก��ก�ก,�} (Lundberg , 1985,p.54) ���(��U��!��ก� %�,��,��
����1%T��� ��!���ก (Amtrak) "	4����e ).�.1971 � ����$���!�!����#�� S ��(�#��$��c�s�����
�������กก��������ก ����1%T�����!���ก����&�)�3 �$#� �ก�!���$�)�=ก%��+#�!���0������=ก
������������� c�s������,���������ก!�����1%T�����!���ก�$���!��(�#���!���%!��!��ก��
������9ก ����ก������9ก���(�	����ก%�c�s���$����� ��.0�. ��ก���(�	����ก"	4�%�c�s� !�������� 
���������)����� ����2�����ก�ก�1%T���!������)��!��V�� ��!"	4�ก�#����!��,� )��!
����ก����กV!�� ��!"	4�ก�#����! � ������1%T!�(,�����������ก�� (,����(�� ������ก��
��������#��S �����4�*+,=��������$���$��ก��:��!$������",������1%T กV������!ก���������
����'����ก�#����,�  �,�!ก��ก�� �i����,�����1%T���*#���",�%���� �4�����+��$#� ��������
 �i����,�����1%T%��+#���������ก�#���,�������$��%(# - ����� ��4���4� ���ก���������=���1%T 
����ก���� � ���� ��� )#�=�����1+กก�#��)�������� �����!��1��������",�1	��#���ก����!���
%�, � ����1����1%T��4���+#��2��ก���"����#���!��� 
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 �����4�ก��"��#�����1%T 	���/�����&���/��&�(���*+,=���������,��ก����)����(��� 
ก�����������������4����%!#!�)��!��#������������"������ ����1���9 1	��!,�#�ก��"��#�����ก
%�,!�!���#=���> ��#��� �(������ก1+ก"���)������,������������9 �ก������%�,!�ก��*���
�)������ก�%��4&�"	4�=�0T )+���9 (Joseph Cugnot, ).�.1825-1904) ����ก�$��c������� ��/�)���ก���
�����
U9������9��!�,� =���$, �������ก%��4&� �� ).�.1770 �#�!� )��9� ���09 (Carl Benz , 
).�.1844-1929) $�������������ก���9����� ��!����9 (Gottlieb Daimler, ).�.1834-1900) $��
����!�� %�,��,���1���9=���$, �������4&�!����/����"���)�������/�*��&���V �� ).�1885 �����/�
�1���9)����ก"��=�ก �#�!��t��� T��9� (Henry Ford, ).�.1863-1947) $����!��ก��%�,�����
U9
�1���9"	4���/�*��&���V���e ).�.1896 (����ก��4�ก��*����1���9� ���ก��),�กV����!�ก��"	4���4���#�e 
).�.1901 �#�!����e ).�.1908 กV%�,!�ก����,��1���1���9���������(��U��!��ก� �&�(�����
�2=��กV%�,������2���,�����1!,�(�����,�������!��/�1���1���9 ���e ).�.1912 �������#��S %�,
��,��1���1���9!�ก����"	4� (Lundberg , 1985,p.62) ก#��)�	����ก"��)����9�����
��� 20 �1%T!�
�������ก��"��#�!�ก����2� ��#(����ก�����
��� 1950 �1���9%�,!��������ก��"��#����
�1%T  

��4���4� ���ก����������������ก���� ��!��1��� �ก%�,��#������� ���!�)��!�����
��ก���������!�กก�#��1%T �1���9	�!�������&�)�3������,��ก���#�������� ���(��U��!��ก�!�
ก���������=���1���9�����(�2��,���� 80 (Davidson , 1994,p. 43) ก��"��#�=�� �(���1���9
!�",��������,��)��!����'����ก��������� ก���#��������������ก����/� �
 �1���9%�,!������
�&�)�3���,��ก���#�������� � ����#��1���9��!��1�(,���ก���,��ก���#��������%�,(�������'� 
�$#� �1���9�����#���2))� (Car) �1�$#� (Car Hire) �1���,�� (Taxi) �1=����� (Coach) ����1
���&���� (Bus) ��� �(�����ก�#�������ก��*+,=�������(�#�����!���ก����� �ก ก���������
'�����!��� ก�����������(�#���!���(�����(�#�������� ก�����2*+,=�����"���1���9��#��
����'���!��1���(�2#�%�,��!���12�����)9"��ก��������� �$#� 1,��,��ก����������#��������ก�2#!
��Vก���!�> 3-4 )� กV��!��1����ก�1�$#�"�����Vก 1,���/�ก�2#!�(3#���!�> 30-40 )� กV��!��1
����ก�1=�����"����(3# 0	����!��1���2*+,=�����%�,���!�> 42 )� ��ก�ก��!��1����ก
��� �(���(,�(!��ก��*+,=�������,� '�����1���9���!������&����)��!����ก�#��S �$#� �����4�
�)�����������ก�� (,���2"'�>_9 ����2 =������9 (������ก�������������S ��!��4�����(�����
�)��������!%�,���ก�� 1	��!,�#��1���9�!�)��!����ก�������ก�#����,� 
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��#ก����������#��������=���1���9กV�,�����(��ก�#�*+,=�����(�����ก�#��������%!#
�,��ก�������1���9�����������������#�ก��(������ � ����&��(,�ก��ก���(������#�� 1,���/��1
=���������'��$#��(!�กV)�����(,!�ก������������������� (Seat Rotation) ��ก�����������#����� 
� ����(,�2))���������1�(��� %�,!�=�ก��(!2������"	4�!������1�(�,��,�� � ���%�,$���$!ก��:��!$���
����1��������",�����$����"	4� (Mancini,1990,p.60-61) 

�กก����������>ก��! ��#� �������ก�1���9!�)��!����ก���������!��1
�����ก��%�,���)�,��ก��&����������12�����)9"��*+,������� 	��&��(,ก���������=�����
�1���9��/�������!!�ก"	4����!��������ก��"��#�*+,=���������ก!�กก�#��1%T0	��!�",�&�ก��
��ก��(�2� �ก���ก������'� �#���2))�(���ก����ก�ก��!"��(!+#)>� ��">���� ��� �ก��!��
�"��&��'��!��� ��(����)���$��!�กV!�ก��)!��)!"��#��������ก������!��1�",�1	���� �ก��!
%�,����1���9 �1�ก�������9 ��� �1����#���:��>�"�����Vก 0	�����!����:� ��#�
ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�����"��&� �'��!�����(���
�)���$��!� 

 
2.6 ก�����ก��'� #��+�-./����0�����12! 

ก�����ก���������0�4�"��*+,���=')��ก���&�����)��4���4��/�ก�����ก���������
����ก��� �ก��!=���	ก
�ก�����ก���������0�4�"����ก�#��������$��%��=��!����)������-
.�
����ก����",�������4 

2.6.1 ���)���ก����ก��ก�����ก���������0�4�"��*+,���=') 
%0!�� (�!�� ����ก��, 2544,�.150 �,������ก Herbert A. Simon. 1961)  %�,�(,)��!

)���(V��ก����ก��)��!!��(�2!�*���ก����������#� ��)��!��/���� ก������������!��(�2*��!�+�>9
����2� ��4�!�ก�%!#�ก��"	4� �������กก���������!�ก!�",�&�ก����������)��!�+, )��!��!��1 
�����",�&�ก����ก�������!",�!+� � ����$,��ก��������� ��ก�ก�!������ )#����!�����*+,
���������/��������&�)�3 �����&��(,ก�����������������%������กV%�, %0!�� 	�!�)��!�(V��#� 
ก���ก,��3(��#��S ���ก�����(��	�%!#��(���*�����%�,��!�%� �(!���ก��ก���������
�ก,��3(�����S �(�2��4ก���������	��ก����ก��ก������ก��� ����.��������������ก����(V��#��#��
�(,*���/�����#� �� 
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Michael D. Hutt & Thomas W. Speh (2001,p.58)ก���������0�4�!� 2 ��:�����$,��:����
��ก�#��ก�� �ก����ก��ก���������������(!#��� ก��2�:9���+�����(!# ���
���,���*$�3(�,�ก��
)��!%!#��#��������/������)��!�����(3# �ก����ก��ก���������������(!# � ������
��!�)��!
0��0,�������)��)"��������),� ��/�����������!�ก������!��*��������ก � ���)��)���ก���ก��
"��*+,���ก��ก������(!#%!#%�,  ���>�0�4�*���'�>_9 ���
0	��!�)��!%!#��#����ก����ก��ก��
����ก�+����$���"���2�ก�>9 �����"��)2>'� ����(!���! ���#������)�����(!���! �����#��
ก������ก0�4� ��ก
>�"��ก��0�4���/���������!�>���ก�����!1	�ก��(�",�!+� ���!�>ก���$,���
��/��)�����!������%���ก�����ก���������0�4�  )��! ����!���!�ก"	4�)��ก�����2� ���2ก
 -��ก��!ก��ก���������0�4��&�(���ก��2�:9�(!# ก�����������ก����0�4�!�)��!�&�)�3!�ก
����2�"�����
��� ����ก����",��ก��ก��2�:9���ก������ 1,�*+,0�4�����+,�����V����,����)=�=���!�
)��!ก,��(�,� ก���������กV��������%��,�� )��! ����!),�(��� ��!"	4� ��#กV��/�ก���#�
��/�$#��������4� S��#���4� �*���������$#��"���)�����ก�����ก��������� 

��)�-�:�^ (�!�������U (2543,�.16) %�,ก�#��%�,�#�  ก�����ก���������0�4�"��
*+,���=')=������%����/�%���!"�4�����#��S  "�4���� �����4 "�4������� 1 ������,� (Stimulus) 
(!��1	� ����ก���2,� (Cue) (������"�� (Drive) � ���+��(�����#���,��(,�2))��ก��)��!�,��ก������
ก���&�������������#�� ������,����ก���ก���)! �$#� ก��%�, +�)2�ก��� ����c+� "�4������� 2 ก������+,
)��!�,��ก��  (Need Awareness) (�������+,��3(� (Problem Recognition) ����ก���ก����ก���2,���4�
'�������'����ก "�4������� 3 ก��),�(�",�!+� (Information Search) (����ก*+,���=')%�,
��������#� )��!����1��������%!#%�,���ก���������!�)2>)#�����%�,���ก�� ���>��#�%� ก��
�����!",�!+��ก����ก����������0�4�กV�ก���&���"�4���4 �$#� �����������ก����ก��*���'�>_9ก��
�#�����������ก��ก���#��������(����ก��"�� (���ก������+,"����ก�#��������(���ก���",� �ก��!   
=��� ���>��������ก��#������,��ก�����1�!�ก)��ก�,$�� �������",�!+�"#�����*#��
������ =������9  (�������2 �������9��V� ��/��,�"�4������� 4 ก������!���������ก (Evaluation of 
Alternative) ��"�4���4*+,���=')กV�����!���#��0�4�(����$,���ก����#������#��(�	���ก���ก��
�������ก����&�!� ���>� �ก>_9ก�������������ก=������%��ก����ก����ก
>����)2>�!����"��
���),�������ก�� �$#� 0�4������)���������ก���ก���������(,���ก�� �����V� ����� ����'�� 
=����!�������������ก���� �����4� �����)��(!���! ���ก��������ก����/��,� ��"�4������� 3 
���"�4�������4  
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��/�"�4����ก#��0�4�0	��$#����4ก��=u
>���",�!�!����:� ��#�ก�����ก���������
0�4�!�ก����2� �������ก*+,���=')ก&�����,��ก��",�!+�)��!�+,�ก����ก�����),���4� "�4������� 5 ก��
�������0�4� (Purchase Decision) (����ก����+,)��!�,��ก�� ���%�,����!���������ก��,� ��"�4���4
*+,���=')กV �,�!����0�4� ��#���!���������,�� ���>���ก 3 ���ก�� )�� �1�����0�4� ������%" ก��0�4� 
���)��! �,�!����&�(�#�� (Availability)  (������)��4�กV!���������S ���!����:� ��#�ก���������
0�4���">���4��,�� �$#� '������
Uก� ����)��"���2))����� ��/��,� "�4������� 6  -��ก��!(���
ก��0�4� (Post Purchase Behavior) ��/�)��!�+,�	ก ��(���%!# ��(����กก��0�4� 1,��������ก
)��! ���!����:� ��#�ก��0�4�04&�  ���ก'�ก���#�*���'�>_9 �����กก�#���#�*+,���ก��=')���
����S ������� (�ก%!#%�,���)��! ��กV���(��%�0�4�*���'�>_9���(,����� %!#ก���!��$,���ก��
��ก ������ก�#��%����*+,���=')�������S ������� ��/��,�   

2.6.2   )��!(!������-
.�ก�����ก���������0�4�"��*+,���=') 
����'  ��!!����9 ���)>� (2547,�. 68) %�,ก�#��%�,�#� ก�����ก�����������/�����

���!�)��!�&�)�3�#�ก���&�ก�ก��!���ก��������!�*�=�����ก���1�����ก��ก�� 0	��!���ก�#��������
(���*+,���=')��/�*+,���!��&����+��2���ก���������  ��#��ก�����������,��!�ก�����ก���#��S  
��ก���$,��/�����������)��!)����#����/�����=��!���������ก���������/������",�!+�"#����� �2))����
�ก����",�� ���ก������ก����������ก��)��!�,��ก��!�ก����2� 0	��!���ก��$�ก��%�,�(,)��!(!��%�,
(����#�� 0	��!�����#�%���4  ก�����ก���������0�4�"��*+,���=')(Buying Decision Process) )�� 
ก�����ก��0�4����),�"��*+,���=')��#���ก��/� 5 �&����"�4� =������!�ก�(�2ก��>9 ก#�����!�ก��0�4�
���),����S  �1	��(�2ก��>9'��(����กก��0�4� 0	����2�"�4�������������'� ��� 2.3 �����4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



88 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

'� ��� 2.2   ����ก�����ก���������0�4�"��*+,���=')(����' ��!!����9 ���)>� 2547,  �. 68)   

 

2�6��� 2.3   ก�����ก���������0�4�ก�����ก���������0�4� 
 
ก�����ก���������0�4�ก�����ก���������0�4� 5 "�4����!�����#�%���4 

1.  -��ก��!ก#��ก��0�4� ก�����ก���������0�4���ก��"	4��!���*+,���=')!�)��!
�,��ก������� �4�U��(���)��!&���/� (Needs) �$#� �!���(���,��ก����(�� (���)��!�,��ก������+�
ก�#�&���/� (Want) �!���%�,�������ก���2,��&��(,�ก��)��!�,��ก�� �$#� �(V�=u
>�=������9!��1�� �&�
�(,�ก��)��!�,��ก��=���� �9!��1����/��,�  

2. ����(��������ก�!���*+,���=')��!���1	�)��!�,��ก��� ����!),�(�",�!+�"��
*���'�>_9 !���/��������ก � ������ก��ก��������� 

3. ก������!���������ก (����ก���*+,���=') ����(�",�!+�%�,��!����,��ก����,�
*+,���=')�����!���������ก�ก",�!+��(�#���4� =�������������",��� ",����� ��)� ������(,� ���*+,
�(,���ก�� (����,��),�������� 
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4. �������0�4� �!�������!���������ก �������ก������(,�����,��ก��%�,��,� ��",��+#
"�4����ก���������0�4� ������2��������,��ก��� ��!���!(���������%"�#��S �ก*+,"��  

5.  -��ก��!(���ก��0�4� ��/�"�4����"��ก������!��)2>)#�(������=�$�9"��
*���'�>_9���%�,0�4�!� 0	��"�4������4�!�*��#�ก���������0�4���)��4��#�%�"��*+,���=') ���ก��
����&�%����*+,�ก�,$���(,0�4�*���'�>_9��4�S (��� �����ก��ก�#���ก%!#�(,0�4�*���'�>_9��4� S 
(�ก%!#%�,���)��! 	� ���กก���$,*���'�>_9��4� S��ก�ก��4��,����!���ก��$�ก����ก�#��%�,�(,
)��!(!��ก��ก�����ก���������"��*+,���=')�����4 

�������> ��������9 ���)>� (2541,�.145r151) %�,ก�#��%�,�#� "�4����"��ก�����ก��
�����������#�����#� "�4����ก���������0�4� (Buying decision process) ��/��&����"�4������
ก���������0�4�"��*+,���=')=��!��&����ก�����ก�� 5 "�4���� (������������'� ��� 2.4) 

1. ก������+,1	���3(� (Problem recognition) )�� ก������2))�����+,1	�)��!�,��ก��'����
"����0	�����ก��"	4�(����ก���ก����ก���2,� 

2. ก��),�(�",�!+� (Information search) 1,�)��!�,��ก��1+กก���2,�!�ก �����������
��!��1����)��!�,��ก����+#�ก�,ก��*+,���=') *+,���=')��&�����ก��� ����(,�ก��)��! �������  

�����4���กก������	��,���(,)��!�����ก����ก���(�#�",�!+� 0	��*+,���=')����(� ��� 
���:� ��ก����ก�� -��ก��!ก������ก �(�#�",�!+�"��*+,���=') ���ก���,�� 4 ก�2#! )�� 

2.1 �(�#��2))� (Personal source) %�,�ก# )���)��� � ���� � �����,�� )��+,�ก 
2.2 �(�#�ก��),� (Commercial source) %�,�ก# ����=u
>�  ��ก���"�� ������ก��),� 

ก�����2'�>_9 ก�����������),� 
2.3 �(�#�$2!$� (Public source) %�,�ก# ����!��$� ��)9ก��)2,!)���*+,���=') 
2.4 �(�#������ก��>9 (Experiential source) 
2.5 �(�#������ (Experimental source) %�,�ก# (�#������&���)2>'� *���'�>_9 
3. ก������!���������ก (Evaluation of alternative) �!���*+,���=')%�,",�!+�!���,��ก

"�4�������*+,���=')��ก��)��!�",���������!��*��������ก�#�� S ��กก������&���/��,���+,1	�
��:�ก���#�� S ���*+,���=')�$,��ก������!��*��������ก ก�����ก������!��*�%!#�$#��������#�����
%!#�$,ก�����ก�����������$,ก��*+,���=')�2ก)����%!#�$#��/�"��*+,0�4�)���)�(�	�����1��ก��>9
ก��0�4� ก�����ก������!��*� -��ก��!*+,���=')!������4 
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3.1 )2>�!����*���'�>_9 (product attributes) ก�>���4*+,���=')� ���>�*���'�>_9�#� 
!�)2>�!������%��,�� 

3.2 *+,���=')��(,�4&�(��ก)��!�&�)�3�&�(���)2>�!����*���'�>_9��ก�#��ก�� 
3.3 *+,���=')!�ก�� �i��)��!�$����ก����ก��������),� �������ก)��!�$���1��"�� 

*+,���=')"	4���+#ก�������ก��>9"��*+,���=')���)��!�$���1���ก����ก�����*���'�>_9�
�����������%�,��!� 

3.4 *+,���=')!�����)����ก������ก������),� =��*#��ก�����ก������!��*�  
����!�,��,��ก��ก&�(��)2>�!����"��*���'�>_9 ��,������������)2>�!����"��*���'�>_9����#��S  

4. ก���������0�4� (Purchase decision) ก������!��*� -��ก��!��"�4���� 3 �$#���(,
*+,���=')ก&�(��)��! ����(�#��*���'�>_9�#�� S �����/��������ก=������ %� *+,���=')�
�������0�4�*���'�>_9��� �"�$��!�����2� ��������#�� S ��� �ก��"	4���(�#��ก������!��*�
 -��ก��!���ก���������0�4� 3 ���ก��)��(����ก����!��*��������ก (Evaluation of 
alternative) ก#�������ก��)��!��4��0�4� (Purchase intension) ����ก��ก���������0�4� (Purchase 
decision) 

5. )��!�+,�	ก'��(���ก��0�4� (Post purchase behavior) (����ก0�4����������$,
*���'�>_9%���,�*+,���=')�!������ก��>9�ก����ก��)��! ��(���%!# ��*���'�>_9 0	����กก��
������,�� ����!����1	������)��! ��"��*+,���=')'��(���ก��0�4� 

�กก����������>ก��! ��#� ���)��!)������-
.����%�,!�ก�������!�
��4�(!� �&��(,����1	�ก�����ก���#��S 5 "�4������ก�������&�%��$,��ก����,��������1�!
�ก����ก��ก���(,)��!�&�)�3��ก�����ก�������&���ก�#��������%��+#ก���",� �ก��! ��4���4ก�����%�,
�������1	�)��!�,��ก��"����ก�#���������กก�����ก���#��S ��,� �����������ก����ก��ก������+,
"����ก�#������������ก��"	4�(����กก���",� �ก��!�&��(,��!��1�&�*����%�,�&�%� �i�� ������2�
(����������������!)��!�(!���! �����4�������������),�)�,���)��4���4��$,ก�����ก���#��S 
��4� 5 "�4���ก���	ก
��������ก�����ก����ก����������������ก �ก��!"����ก�#��������$��
%�����"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 
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2.7 ������������ก��������  

���#��"�������������ก����",�� กV!��#���&�)�3��ก���&�����)��4���4 0	����/����������
�&��(,�(V�1	�)��!�&�)�3"��������� ���=�$�9�#��S ����%�,��� 0	��%�,!�*+,����(����#��%�,�&�ก��
������(�����ก
>�=�����������กV!�����������#��ก�� ������������!�)��!���)�,��ก�� 0	��!�
����#�%���4 

���ก�3�9 �2�����9��� (2548)�	ก
������������#������!ก�����ก�����!����:� ��#�
ก�������������ก�$,���ก��=����!"��*+,�$,���ก��$��%�� ���"��&��'��!�����(����$����(!# 
ก���	ก
�)��4���4!����12�����)9� ����	ก
�ก������ก�$,���ก��=����! "��*+,�$,���ก��$��%�� ���"�
�&��'��!��� ��(����$����(!#  ก���	ก
��$,��:�ก����ก������1�!�กV�",�!+��ก�2#!�����#�������/�
*+,���ก��$��%��  &���� 392 )�  =���$,���2#!�����#����!)��!����ก  �1�������$,%�,�ก#  )��!1�� 
�,���� )#��R����  t-test ��� ANOVA  *�ก���	ก
� ��#� *+,���������1�!�#���(3#��/�� �
(3��  ���2 ��(�#�� 31-40 �e �1��'� �!�� ก���	ก
���������33����  ���ก����$�  ��ก���
��ก$�!����%�,��(�#�� 10,000-20,000 ����#������    *�ก���	ก
��ก����ก�������#������!���
ก���������ก�����!����:� ��#�ก���$,���ก��=����!"��*+,�$,���ก��$��%�� ���"��&��'��!��� 
��(����$����(!#  ��#�  *+,���������1�!�(,)��!�&�)�3ก�������,��ก���������ก��  =���(,
)��!�&�)�3ก�������,���2))��ก� ��/�������(�	�� �����!�)�� �����,��ก�����ก���(,���ก��  
�����,����)������,��ก���#�����!ก��"�� �����,��*���'�>_9 �����,�����������/��+�:��! 
�������$#�����ก����&�(�#����!�&���� 

%��'  =)����
� (2549) %�,�	ก
������� | ���:� �"���#������!���ก������
���ก�����!���ก�#��������$�����ก-
��ก������ก�$,���ก��=����!�)���"#������(����$����(!#} 
ก���	ก
�)��4���4!����12�����)9 � ����	ก
��#������!ก������ "��=����!�)���"#�� (Chain 
Hotels) ����(����$����(!#���!����:� ��#�ก������ก�$,���ก��=����!"����ก�#��������$�����ก-
 
ก�2#!�����#������$,��ก���	ก
�)��4���4 )��  ��ก�#��������$�����ก-
 &���� 400 )� ����",� �ก=����!
�)���"#�������/��!�$�ก"��=����!%��'�)�(��� �"� 1 &���� 13 �(#� �)�����!������$,��ก���กV�
",�!+� )�� ������1�!",�!+��ก������1�!�&�!����)���(9=���$,�1����$�� ��>��0	��
���ก���,�� ก���ก��)#�)��!1�� )#��,����  )#��R���� )#����������!���U��  ก�������%)�
�)��9  
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=��ก���	ก
�)��4�%�,ก&�(������������� )�� �����#���2))� ���ก���,��� � ���2 
�1��'�  �����ก���	ก
� ��$�  ������%�,�R�����#��e ���ก&�(����������! )�� �#������!
ก���������ก��"��=����!�)���"#�� ���ก���,�� *���'�>_9 ��)� $#�������&�(�#�� ก��
�#�����!ก������ �2))� ก�����ก���(,���ก�� ��������&��������'��'�  *�ก���	ก
� �����
)��!�&�)�3"���#������!ก���������ก�����!����:� ��#�ก������ก�$,���ก��=����!�)���"#����
��(����$����(!# "����ก�#��������$�����ก-
  ��#� ������(�	�� )�� �,���2))� (People) ������
��� )�� �,��ก�����ก���(,ก�����ก�� (Process) ��������! )�� �,����)� (Price) ��������� )�� 
�,��*���'�>_9 (Product) ������(,� )�� �,��$#�����ก����&�(�#�� (Place) ������(ก )�� �,��ก��
�#�����!ก������    (Promotion) ����������2��,�� )�� �,����������&��������ก��'�  (Physical 
Evidence)     

*�ก���	ก
�)��!��! ��:9��(�#�������#���2))�ก���#������!���ก������
���ก�����!����:� ��#�ก������ก�$,���ก��=����!�)���"#������(����$����(!# )�� �,��*���'�>_9
(Product) �����#���2))�!�)��!��! ��:9ก���)�����(!��ก��),������������"��=����!  �'� 
��������&����)��!����ก'����(,�� �ก  )��!(��ก(������)2>'� "����(������)��������! 
����&����)��!����ก'����(,�� �ก )��!(��ก(������)2>'� "����(������)��������! ���
)��!(��ก(���"�������&����)��!����ก���ก�����ก��'����=����! �,����)�(Price) ����
�#���2))�!�)��!��! ��:9ก����)����)2>'� "����(������)��������!��!1	���:�ก��$&����������
(��ก(��� �$#� ������  �$V)������� �)����ก��9� ��/��,� ���,��$#�����ก����&�(�#�� (Place) 
�����#���2))�!�)��!��! ��:9ก��ก����(,�� �ก*#���)���"#��=����!%�,����=�ก  ���ก����
(,�� �ก���$&���)#����ก��*#�������������9��V� �,��ก���#�����!ก��"�� (Promotion) �����#��
�2))�!�)��!��! ��:9ก��ก��=u
>�*#��=������9���ก�����=����!!�ก�ก��!���!��#���#�!
���*��$���,�����)!  ��������,�!�����i�:��!"��$2!$� �,���2))� (People) �����#���2))�
!�)��!��! ��:9ก��ก����� ��ก����(,���ก�����1+ก�,����������V������ ��� ��ก���!��2))�'� ��
ก����#�ก���2'� �����  �,��ก�����ก���(,���ก�� (Process) �����#���2))�!�)��!��! ��:9
ก��)��!�����V���ก������������",� �ก���ก��)��(,�� �ก ����,���2��,�������&��������
ก��'�  (Physical Evidence) 
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 �����#���2))�!�)��!��! ��:9ก���1�����ก��!��ก��#���,��=����!���!�)��!��/�
��ก��ก
>9�R �� �1�����ก��!��ก��ก#���,�����%��*�!*���ก��)��!����!��%�,��#������� 
ก���ก��#�'����(,�� �ก���=����!���!���ก��ก
>9�R �� �)�������� ��ก��������!���!�
��ก��ก
>9�R �� �2�ก�>9��������&����)��!����ก�#��S ���!���ก��ก
>9�������!��   

ก#� �
9 �23�ก�� (2550) �	ก
������� -��ก��!���������ก���������"��
��ก�#����������ก������ก��� �ก���&��'����>�2�� ��(��������)���"��:9 =��!����12�����)9 1) 
� ����	ก
� -��ก��!ก���#��������"����ก�#�����������!��$,���ก����� �ก��� �&��'����>�2�� ��(���
�����)���"��:9 2) � ����	ก
�������ก���������"����ก�#���������������ก�$,���ก����� �ก����&��'�
���>�2�� ��(��������)���"��:9 3) � ����	ก
�1	�)��! 	� ��"����ก�#�����������!��#�����������
�&��'����>�2�� ��(��������)���"��:9  �&�ก������กก�2#!�����#��=���$,ก���2#!�����#�����
������3(Accidental Random Sampling)  &���� 150 )� �ก���$�ก���ก�#�����������&��'����>
�2�� ��(��������)���"��:9 �)�����!����ก���กV������!",�!+�)��������1�! �1�������$,��ก��
���)���(9",�!+�)�� )��!1�� (Frequency)  �,���� (Percentage) )#��R���� (Mean)  *�ก���	ก
� ��#� 
*+,���������1�!�#���(3#��/�� �$��!�กก�#�� �(3��  �#��!�ก!����2 31-40 �e !���3$���%�� 
��� �ก�������������%�� =������#���(3#��#������,� �#��!�ก�ก���	ก
���������33���� 
���ก����$�  ��ก������
�� ���!����%�,��+#��$#�� 10,000-30,000 ��� *+,���������1�!
�#���(3#�������!��#�����������>�2����/�)��4���ก  =���������!����:� �!�ก����2���ก������ก
�������!��#��������������>�2�� )�� !�� �������&��(,!������� 0	��*+,��������1�!�#���(3#��4��
��+#������&���� 2������)9(��ก��ก���������!��#��������	���/�ก�� �ก*#�� !��+����ก��
����������%!#�$#ก�2������9 � ����#���(3#�2))�����������!��,�� )�� � ��� �������,������&����!�
���(�2��R ������9������9 	�!�ก�� �ก),����! 1 )�� ��/��#��!�ก �(������$,��ก����������#��
�(3#��/��1���9�#����� ���#��"��)#��$,#�� !�ก���$,�&�(���ก���#����������+#��$#�� 1,000-3,000 
��� )����/� 10 %  "�����%�,"��*+,���������1�!�#���(3# ��ก��4�ก��������� �ก),��)�����
���>�2�� � ���� ��������&� �������'�"���1����� �ก���*+,���������1�!�#���(3#$���$�� 
)�� �����9� ������ก�������������ก�$,���ก����� �ก"����ก�#������������������!��&��'����>�2�� 
��#�%�,��/� 3 ����� 1)����!��#����ก�����������+#�������!�ก����2� )�� ก�����ก��  2)����!�
�#����ก�����������+#�������!�ก )�� ��)� )��!����� )��!����'�� �1����� ���������1 
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 ����!��#����ก�����������+#����������ก��� )�� (,����(�� ก�ก��!��!!��ก�� 
ก���ก��#� ก���#�����!ก��"�� ���)��!!�$��������)#��R����)��! 	� ��"����ก�#�����������
�������!��#�����������&��'����>�2��  ��(��������)���"��:9 =����!��+#�������)��! 	� ��
���ก��� ���2ก S �#��"���,���1����� �ก��ก�#��������!������)��! 	� ����+#�������!�ก 
=��)��! 	� ����������ก"���,����4)�� ก�����ก��"�� ��ก��� ������#�������!)�� )��!
����� ��)� ���"���"��(,�� �ก �,���1������#�������� ���,����4��ก�#��������!�)��! 	� �
�)��!�����!"������������9 ��������ก 0	����ก�#��������!�)��! 	� ����+#�������!�ก 
�����!���/��#��"��)��!����� ��ก�#��������!�)��! 	� ����������ก�������,���2� �#��
"��c�ก���"��������	ก ��ก�#��������!�)��! ����������,�� ���2กS �#��"��ก���(,���ก��
�,���#��S '������(���!�)��! 	� ����+#����������ก��� =��)��! 	� ����������ก��
�,����4)�� ����"��#� ก��������� ������#�������!!�)�� ก����ก�������������� (,���4&�
��:��>� ����,���������9��V����2ก S �#��"���,��)��,��1��� !������)��! 	� ����+#�������
!�ก =��)��! 	� ����������ก )�� ��1�$���������i�:��!�����!�)�� ก�� +�)2��������  �,��
��(������)��������! !������)��! 	� ����+#�������!�ก   

������)9 �����&���  (2550) �	ก
� ������ | ก���������ก������� ���+�������,��)��!
 	� ���(,ก����ก�#��������"��=����!���������9� ��(��� �)����ก  !����12�����)9� ����	ก
�1	�
ก���������ก�����������!��1��,�����+�� �����,��)��! 	� �� �ก#��ก�#��������=��
�&�ก���	ก
��ก�2#!�����#��)�� ��ก�#������������",�!��#����������=����!���������9���4���#�����
!���)! 1	� ������!
��� 2550 &���� 400 �����#�� ���)���(9 ",�!+��,���1����,���� )#��R����  )#�
�#�����������!���U�� ���)#�)��!1�� 0	��*�ก������ ��#� �������=����!���������9� �$,��/�
$#�������ก������#��#��������ก����ก�#�������� *�ก�������$�����!�> ��#���ก�#���������#���(3#
!��������!��#��������=����!���������9� )�� �,��ก��!� �ก*#�� (�#��� �,��ก��!���!*��
:��!$��� '����=�!���������9� ���ก���������!�)��!����ก��!�&���� ���!�)��! 	� ��ก��
ก�ก��!������ก��"��=����!���������9� ����������ก���!�)��! 	� ����)��!��/������
�������!�ก  
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��>�U  '���:��!�'�>9  (2551)�	ก
���������#�*��#�ก���������!���(����$����(!#
"����ก�#��������$���#��$��� �,��ก���$,",�!+��U!'+!����",�!+��2���'+!� �กก���	ก
� ��#� 
��ก�#���������#���(3#��/�� �(3�� !����2��$#�� 20-40 �e !����%�,�#�������,��ก�#� 2,500 ����#��9 
!����12�����)9��ก���������� ���ก�� �ก*#��1	��,���� 90 ���!�������!���/�ก�2#! 2-4 )��#��
�(3#��/�ก�2#!������%!#�)�!�����������(����$����(!#!�ก#�� 0	��!�ก���$,����������ก���#��������
���!�> 4-7 ��� �����ก�#��������1	��,���� 94 !�)��!�,��ก������ก���!��#���������$����(!#��ก
)��4�(�	��0	�����������������!�*��#�ก���������!��������$����(!#"����ก�#���������ก����������
$�4���4$�4�(,�(V��#� ก�ก��!�����ก�#���������,��ก���&����$����(!#����2�)�� ก��$!�������9 �����!�
)�� ก��$�!��(��%�� �e��"����0�4�"�����! �ก��!�ก��t��9 !�ก�#� �ก��!=����! �������
��ก�#��������$��!�ก����2��ก����ก���$����(!# )����i�:��! �����!�)���1�����ก��!���ก��
���ก����ก�#���������#��!�ก�(V��#�ก���,��������$����(!#!�)��!���2#� ����,��ก����+#��
�$����(!#� ��� 4-7 ��� กV���ก�������%���(���(������������� �#�%� ��4���4������4%�,��2��#�����
����#�*��#�ก����������$����(!#!�ก����2�)�� �,����)� �����!�)����i�:��! ก�����ก�� �1����� 
*���'�>_9 ก���#�����!ก��"�� �������'����ก��!�&����  

�� �����9 )��2���ก�ก2� �'�������9 ก2����� ��� ��� ��:9 ����*#�� (2552) �	ก
�
����ก�������������ก=����!��� �ก"����ก�#��������$���2=������ก
��>���2 =��!����12�����)9
� ����	ก
���������#�*��#�ก��ก�������������ก=����!��� �ก�&�(�����ก�#��������$���2=�����
�ก
��>���2 ���� �����,����������ก�� �i���+����"��=����!��� �ก�&�(�����ก�#��������$��
�2=������ก
��>���2 ก�2#!�����#��&���� 400 )� �)�����!������$,��ก��������/�������1�!
���)���(9",�!+�  =���$,=���ก�!�&���V�+��1�����ก�����)���(9 %�,�ก# )#�)��!1�� )#��,���� )#��R���� 
)#����������!���U�� ก�������� ���9��� ���ก�������)#��������T (T&F-test) ��������
����&�)�3 0.05 *�ก������ ��#� ก�2#!��ก�#��������$���2=������ก
��>���2  �#���(3#��/�� �(3��
!�ก�#�� �$��  !����2��(�#�� 61-66 �e �	ก
������!�:�!�	ก
� ���%�,�R�����#��������+#��(�#�� 
2,301-2,900 ����#��9  ��33��� �(��$��>��ก�  ���%!#%�,���ก����$� (����ก
��>���2 =��!�
���12�����)9(��กก��ก���������!��#��������������%��� ����,��ก�� �ก*#�� ��������#�*��#�
ก�������������ก=����!��� �ก"����ก�#��������$���2=������ก
��>���2 )��  �,���+�������ก��
���ก���(,)��!�&�)�3��+#�������!�ก����2�  %�,�ก# �����ก�������>��� �ก ก��!�!���U����ก��
�(,���ก��"�� ��ก��� 
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 �����&����)��!����ก'����(,�� �ก ก���ก�#��'�������'����ก  �1�������4�"��
=����!�����!��1�"�1	�%�,�#�� ���)��!!�$��������=����!��� �ก �,��$#�����ก����&�(�#���(,
)��!�&�)�3��+#�����������2�%�,�ก# )��!����ก��ก��������ก������� �ก���%��9���)��!
����ก�����V���ก���&������� �ก*#�����
���&���������������"���� �,����)��(,)��!�&�)�3��+#
�������!�ก����2�  %�,�ก# )��!�(!���!�#����%�,  ���)��!�(!���!"����)���(�� ����,��
ก���#�����!ก��"��  ���ก������������ก������ �(,)��!�&�)�3��+#�������!�ก����2� )�� 
�������9��V�(������%0�9�����!�)�� ������ �������(�����ก��� �,����� �ก ����+��9",�!+�ก��
�#��������%���������� � ������3$��� �(,)��!�&�)�3ก���������ก������  �,���+�������
ก�����ก�� �,����)��,��$#�����ก����&�(�#�� �,��ก���#�����!ก��"��  ���ก������������
ก������  %!#��ก�#��ก�� �#�����2 �����ก���	ก
� �����$�  �(,)��!�&�)�3�#����%�,�#������
�����$�  �(,)��!�&�)�3ก���������ก������ �,��$#�����ก����&�(�#��  ��ก�#��ก��  ������2 
���%�,�R�����#������  �����$� �(,)��!�&�)�3���ก������  �,��ก���#�����!ก��"��  ���ก��
����������ก�����������ก�#��ก�� ����������ก������ �,����)�  �,��$#�����ก����&�(�#��  
�,��ก���#�����!ก��"��  ���ก���������ก������ !�)��!��! ��:9��+#��������+�  �#���,��
�+�������ก�����ก��!�)��!��! ��:9��+#����������ก���  �#�ก�������������ก=����!��� �ก
"����ก�#��������$���2=�� ����ก
��>���2  ��#��!�����&�)�3����1����������� 0.05 

R������� ��+#��V� ��� �'����:�^ ��4��ก���������� (2552)�	ก
����������� |�������ก������

���!����:� ��#���ก�#����������ก������ก �ก =����!��������9����ก���!2�����ก�� ��� ��(����2

��
h�9:���} !����12�����)9� ����	ก
��������ก���������!����:� ��#�ก������ก �ก=����!�����

���9����ก���!2�����ก�� ���  -��ก��!ก���#��������"����ก�#�����������)��!)���(V�"��

��ก�#��������1	�*�ก�������!��#�$2!$������������,�!���ก���!2�����ก�� ��� ก�2#!�����#��)�� 

��ก�#��������$��%�����$���#��$�������",� �ก=����!��������9����ก���!2�����ก�� ��� 

&���� 480 )�ก�����)���(9",�!+��$,)#�)��!1�� �,���� )#��R���� )#��#�����������!���U�� ก��

�����)#���(trtest)���ก�������)#���T (Frtest)ก��������2�%�,�#� ��ก�#��������������

������1�!�#���(3#��/�*+,(3�� !����2 21r30 �e ก���	ก
���������33���� ��/� ��ก������
�� 

!����%�,�#��������&�ก�#�(�����#�ก�� 20,000 ��� !��ก�����2=��  
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���!��1��'� =����ก�#���������(,)��!�&�)�3ก���������ก�������,��*���'�>_9 

��)� ����,��ก����&�(�#�� ��ก������ก �ก=����!��������9����ก���!2�����ก�� �����+#��

�����!�ก����(,)��!�&�)�3ก���������ก�������,���,��ก���#�����!ก��������+#����������

ก�����ก�#���������#���(3#�������!��ก���!2�����ก�� ��� 2r5 )� !��(�2*���ก������ ���!�

�#��������� ���)��!����!��!:��!$���"���(�#��#���������+,�ก�1������#���������ก� ����

����&� �,��ก��!��#��������$#�������ก�กh�)!-ก������ ���!�&�ก�ก��!T+�!+����9��4 �ก�������+#

��/���������!�กก�#� 4 ��� !������!�>��ก���$,#�����!�>5,001r10,000 ��� ���!�

���=�,!ก���!������!������ก���!2�����ก�� �����ก�����)���ก�#���������(,)��!)���(V�1	�

*�ก�������!��#�$2!$������������,�!��+#�������!�ก���������'� ����,�!���ก���!2����

�ก�� ����(!���!�#�ก��!� �ก*#������#�������� 

$�� -ก
9 �23���  (2553)�	ก
�  -��ก��!"����ก�#��������$��%����ก���$,���ก��

(,�� �ก���%��9 =��!����12�����)9� ����	ก
� -��ก��!"����ก�#��������$��%����ก���$,���ก��

��(,�� �ก���%��9 ก�2#!�����#������$,��ก������)��4���4 )�� ��ก�#��������$��%������)��$,���ก��

��(,�� �ก���%��9'������������ 2 �e���*#��!� &���� 400 )�=���$,������1�!���%��9

��/��)�����!����ก���กV������!",�!+� �1�������$,��ก�����)���(9",�!+�)�� )#��,���� �1�������$,��

ก��������!!2��U�� )�� �1���%)��)��9 (Chi-Square) =���$,=���ก�! SPSS for windows��

ก�����)���(9",�!+� *�ก������ ��#� 1)*+,���������1�!�#���(3#��/�� �(3�� !����2��(�#�� 

26-33 �e !�ก���	ก
���������33���� %!#�)�!������ก��>9��ก���	ก
�(����$,$�������#��������

���!�กก�#� 1 �e !���$� ��/� ��ก������
����ก$� ���%�,�R�����#������ 10,001-20,000 ��� !�

�1�����/�=�� 2)*+,���������1�!�#���(3#!�)��!1����ก���#���������#��e��/� 3-4 )��4� ก��

�#��������'���������� %!#�#���������#�������� ��������#��������=���1���9�#���2))� !�

&����*+,�#�!��������#�����=���R���� 3-5 )� �#�!�������ก��)���)����#������2� 3)*+,���

������1�!�#���(3#!�)��!1����ก����(,�� �ก���%��9 ��=����!����� ��=����!��

����� 3 ��� ��)��R���� 1,001-2000 ����#�)�� !����������R������ก�� �ก 2-3 ��� 
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 !�����������ก������� �ก�#��(�,� 15-30 ��� ���!����%0�9����$,��(,�� �ก��/�

���&��!�&���!�  !�ก�#� 1 ���%0�9*�ก��������!!��U��������������&�)�3 .05  ��#� 1)� �

"��*+,����$,���ก��!�*��#� -��ก��!��ก���$,���ก����(,�� �ก���%��9 �,�������"��=����! 2)

���2"��*+,�$,���ก��!�*��#� -��ก��!��ก���$,���ก����(,�� �ก���%��9 �,��)��!1����ก����

(,�� �ก���%��9 ����'�"����� �ก �����"��=����! ��)�"��=����! ����������ก�� �ก  ���

&�������%0�9����$,��(,�� �ก��/����&�����!�&���!���ก����(,�� �ก���%��9 3)�����

ก���	ก
�"��*+,�$,���ก��!�*��#� -��ก��!��ก���$,���ก����(,�� �ก���%��9 �,��)��!1����

ก����(,�� �ก �����)�"��=����! 4)�����ก��>9ก���$,$�������#��������!�ก�#� 1�e"��

*+,�$,���ก��!�*��#� -��ก��!��ก���$,���ก����(,�� �ก���%��9 �,��)��!1����ก����(,�� �ก 

'�
�����$,��ก���������"��=����!  ��)�"��=����!  ����������ก�� �ก �������������

ก�����#��(�,� 5)��$� "��*+,�$,���ก��!�*��#� -��ก��!��ก���$,���ก����(,�� �ก���%��9 

�,��'�
���ก���� ����'�"����� �ก�����"��=����! ��)�"��=����! �������������ก��

 �ก ����������ก�����#��(�,� 6)���%�,"��*+,�$,���ก�� %!#!�*��#� -��ก��!��ก���$,���ก��

��(,�� �ก���%��9 �,��)��!1����ก����(,�� �ก '�
�����$,��ก���������"��=����! ��)�

"��=����! ����������ก�����#��(�,� 7)�1��'� �!��"��*+,�$,���ก��!�*��#� -��ก��!��

ก���$,���ก����(,�� �ก���%��9 �,��)��!1����ก����(,�� �ก �����"��=����! ��)�"��

=����!  �������������ก�����#��(�,�  8))��!1����ก���#��������"��*+,�$,���ก��!�*��#�

 -��ก��!��ก���$,���ก����(,�� �ก���%��9 �,��)��!1����ก����(,�� �ก  ����'���� �ก 

��)�"��=����!����������ก�� �ก ����������ก�����#��(�,�  ���&�������%0�9����$,��

(,�� �ก���&�����!�&���!�    

$+��ก��^ $+���   (2553)  �	ก
���������  �������!����:� ��#���ก�#��������$���#��������

��ก������ก�$,���ก����� �ก��!����'������9����&��'��ก���!2� ��(����2��
.�9:��� 0	��!�

���12�����)9� ����	ก
���3(�����ก��"	4�ก����ก�#��������$���#����������(�#������$,���ก�������9�

���"��&��'��ก���!2�  ��(����2��
.�9:���  ��:��กV�",�!+�=��������1�!�ก��ก�#��������$��

�#����������ก������ก���ก�������9����&��'��ก���!2� ��(����2��
h�9:��� 
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  ก�2#!�����#������$,��ก������!������9� 11 �(#�  =��ก������กก�2#!�����#�����ก&�(��

=)��� (Quota sampling) ��#�ก���2ก=����! %�,"���ก�2#!�����#������$,�กV�������1�!&���� 

400 )�   =���$,��:���k������"�� Yamane  �1����$�� ��>��  (descriptive statistics) )�� ก��

�:������ก
>�����S %�"��",�!+� ����กV������!%�, =��ก���&�������/������ �,���� )��!1�� 

)#��R���� =��ก��������!��U���������ก����������$,���)���(9!�กก�#� 3 �����������ก
>�

",�!+���/�ก���(,�4&�(��ก)���� (Likert Scale) *+,����	��$,�1��� ANOVA ��ก�������

�!!��U������&�ก�������)��!��! ��:9 "������������������&�)�3=���$,�1���%)���)��9 =��

ก&�(������&�)�3����1������ .05  ��#�   ��3(�����ก��"	4�ก����ก�#��������$���#����������(�#�����

�$,���ก�������9����&��'��ก���!2�  ��(����2��
h�9:���  ��3(����!�)��!�&�)�3��!������  )�� 

���ก��%!#���� 24  $���=!�  �����!�%!#!�����#���4&� ����$,��������!����$V)���/�$V)����9 

��!�&���� =�������#������!���ก������"��:2�ก����ก�����!����:� ��#�ก�������������ก�$,

���ก�������9�!�ก����2� )�� �����,���1����� �����!���/����������&����)��!����ก�������

�,����)���!�&����    

����u ��:29 ���	ก  (2554)%�,�	ก
������� ������ก�������������ก�$,���ก��(,�� �ก

=����!����� 4-5 ��� �"��&��'��!��� ��(����)���$��!� � ��� 1.� ����	ก
�������ก���������

����ก�$,���ก��(,�� �ก=����!����� 4-5 ��� �"��&��'��!��� ��(����)���$��!���� 2.� ��� 

�����������������ก������ก�$,���ก��=����!����� 4-5 ��� �"��&��'��!��� ��(����)���$��!�  

&���ก��!�����#���2))� �)�����!������$,�กV������!",�!+� )��������1�! �$,��:�ก���กV�

�����#��=��ก���2#!�����#���������  !�ก�2#!�����#��&���� 400 )�=��*+,������/�*+,�กV������!

",�!+��,�������  )#��1�������$,��ก�����)���(9 %�,�ก#  )#�)��!1��  )#��,���� )#��R����  �#�����������

!���U��  ก�������)#�  t-test ก�������)#� F-test  ��� ก�������)��!��ก�#����/����)+#

�,����:�ก�� LSD   

*�ก������  ��#� �+ก),�����$,���ก��(,�� �ก=����!����� 4-5 ��� �"��&��'��!��� 

��(����)���$��!� �#���(3#��/�� �$�� ���2 45-54 �e �����ก���	ก
����33���� !���$� 

 ��ก������ก��(�#�������ก$� �,���� 36.5 ���!����%�,�#������ 15,001-25,000 ��� 
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1) �+ก),��(,)��!�&�)�3!�ก����2�  %�,�ก# �����,��ก��'�   ��������,��

ก�����ก�� �����!�ก%�,�ก# �����,��*+,�(,���ก�� �,����)��,��*���'�>_9 ����,��$#�����ก��

��&�(�#�� ��������ก��� )�� �,��ก���#�����!���ก������ 2) *�ก�������������������ก��

����ก�$,���ก��(,�� �ก=�!��!����� 4-5  �"��&��'��!���  ��(����)���$��!�  &���ก��!� �

=��'� ��!��ก�#��ก�� ��#��!�����&�)�3�������� .05 ����!��� ���>�����,�� ��#���#��!�

����&�)�3����1����������� .05 )�� �,��*���'�>_9 ����,��ก���#�����!���ก�������#���,������S 

%!#��ก�#��ก�� &���ก��!���2  =��'� ��!��ก�#��ก��  ��#��!�����&�)�3����1����������� .05 ���

�!��� ���>�����,�� ��#� ��ก�#����#��!��&�)�3����������������.05 )�� �,��*���'�>_9 �,����)� 

�,��$#�����ก����&�(�#�� �,��*+,�(,���ก�� �,��ก��'� ����,��ก�����ก�� �#���,��ก��

�#�����!ก������ %!#��ก�#�� &���ก��!�����ก���	ก
� =��'� ��!��ก�#��ก�� ��#��!�����&�)�3

����1����������� .05 ����!��� ���>�����,�� ��#� ��ก�#����#��!�����&�)�3����1����������� .05 

��4� 7 �,��&���ก��!��$� =��'� ��!��ก�#��ก�� ��#��!�����&�)�3����1����������� .05 ����!���

 ���>����%�, ��#���ก�#����#��!�����&�)�3����1����������� .05 ��4� 7 �,�� ���&���ก��!���%�,

�#������=��'� ��!��ก�#��ก��  ��#��!�����&�)�3����1����������� .05 ����!��� ���>����%�,

 ��#� ��ก�#����#��!�����&�)�3����1����������� .05 )�� �,��*���'�>_9 �,����)� �,��$#�����ก��

��&�(�#��  �,��*+,�(,���ก�� ����,��ก�����ก���#���,��ก��'� %!#��ก�#��ก�� 

��2> ��!���
U� (2554) �	ก
��������� �������!�*��#�ก���������"����ก�#��������

$���#��$�����ก������ก�$,���ก����� �ก���"�ก�2��� !(��)� ก��),�)�,������)��4���4!�

���12�����)9� ��� 1)�	ก
������"�������#������!���ก���������!��#�ก�������������ก�$,

���ก����� �ก"����ก�#��������$���#��$��� 2)ก���	ก
������#������!���ก���������!�*��#�ก��

�����������ก�$,���ก����� �ก"����ก�#��������$���#��$��� 3)�	ก
�)��!��! ��:9��(�#������

�ก����ก�������ก��>9 �ก��!"����ก�#��������$���#��$���ก��ก�������������ก�$,���ก����� �ก��!

�����#������!���ก������ ���  4) �	ก
���3(����",����������ก�������������ก�$,

���ก����� �ก�����ก�#��������$���#��$��� �1�������$,��ก�����)���(9",�!+� )�� )��!1�� �,���� 

)#��R���� �#�����������!���U�� 
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 ก���������  (Independent Sample t-test)ก�����)���(9)��!��������������� 

(One-Way Anova) ���ก���������/����)+#�,����:� Fisher¢s Lest Significant  Difference (LSD) 

��� ��!������:�^�(��! ��:9� ���9��� *�ก���	ก
�  ��#� �#������!���ก���������!�*��#�ก��

�����������ก�$,���ก����� �ก"����ก�#��������$���#��$��� ������&�����ก!�ก%�(��,�� %�,�ก#  

�,����� �ก���ก�����ก�� �,���1�����(���$#�����ก����&�(�#�� �,�� ��ก����(,���ก�� ����,��

��ก
>����ก��'�   �,��ก�����ก�����ก�� �,��ก���#�����!ก��"�� ����,����)� =��!�*��#�

ก�������������ก�$,���ก����� �ก"����ก�#��������$���#��$��� ��������+� �����#���2))����!�*�

�#�ก�������������ก�$,���ก����� �ก"����ก�#��������$���#��$���%�,�ก#  � � '+!��&���� ���2  ���

ก���	ก
� ��$�  �1��'� �!�� ������%�,"����ก�#��������  �����ก��>9 �ก��! �������

�#������!���ก�������,����� �ก���ก�����ก���,����)� �,���1�����(���$#�����ก����

&�(�#�� �,��ก���#�����!ก������ �,�� ��ก����(,���ก���,��ก�����ก��ก�����ก��  ����,��

��ก
>����ก��'� !�)��!��! ��:9ก��  

Wathins (2000) (�,��1	��� ���ก�3�9 �2�����9���, 2548,�.14) %�,�	ก
������� |What 

guests really want} *�ก���	ก
� ��#�*+,���!��$,���ก��=����!� 	� ����ก�����ก��"��

=����!%�,�ก",� ���>� �#�%���4)�� �,�"��=����!)���!�ก�������! �,�!������)��!����'��

���,���#��S '���������>=����! =����!��,������� )2,!)#����� !������ก����  ��ก���

�������)��!�,��ก�� ����ก,��3(��(,�+ก),�%�,��#�������V� ��(������)��������!�,��!�)2>'� 

�)�������� (!�� )���!��+�����������!�� )��!���"���4&�)��!�!�ก �  %!#��� %!#�#��

��ก��%�  !������4�����(!���!  (��#�� ก�����(�������,��)�#����� ���������#�������V� 

Lee, Reynolds, Kenon (2003) �	ก
������� |Bed and Breakfast Industries: Successful 

Marketing Strategies} *��กก���&����ก�,�"��ก�ก�����*+,���(��:2�ก� &���� 1,140 )� ��

��U ��Vก0��  ��#� ก��2�:9���ก������ 3 ��������ก������!�&�!��$,��ก����ก�����(��:2�ก��,��

��� �ก %�,�ก# ก����ก��#������ก�#���ก (98.9%) ก����!ก�2#!"��(�ก��),� (94.7%)  

 

DPU



102 
 

 ���ก��=u
>�=���$,�*#� �� (=��$���9) (89.7%) �����4�ก��=u
>����$���! ��:9

�����ก�#���ก	���/�ก��2�:9��������)��!�&���V!�ก����2���ก���&�!��$,��ก����ก���,��

ก������ �������ก��/���������$���1��%�,���"���%�,��#�������V� 

Hilary Christiansson and Katerina Sporrek (2010) �	ก
������� �����"���������9��V�

���!�*��#�ก����(,�� �ก�,�������� *��กก���&������������ก"�������� ���!��,�� �ก�&�(���

�$#������� �&�(�����ก�#�������� �&�ก���&����ก*+,�ก������1�!�ก��y�(!�� 126 )� �,��ก��

���1�!*#��=���� �9 ��#!�*+,���������� ��� 38 )�  �,��)&�1�! 14 )&�1�!�����/������k� 

 ��#� *+,�����������!��1�$,����������9��V�� �����(,�� �ก%�, ��� ��!��1�",��+#���%0�9

��(,�� �ก%�, �,��ก���(,���%0�9!�)��!����'����ก���$, �,��ก��",�!+��ก����ก��=����!�(,

)��1,�� � ��� ���������!�",�!+�%!#$����  ��#��� �ก��!!�=��$���9���",�!+��#��S �ก����ก��

=����!1,��,��ก��",�!+�  *+,��(,�� �ก*#������������9��V��,��ก��",�!+����$����  ���*+,���

������1�!�,��ก���(,���%0�9�� �����+#�������� 

��2�ก�������������>ก��!��������������ก����",�� 

�กก�������������>ก��!���4���,�  ��!��1�&�",�!+����#���#��S  ����ก����",��!�
��/���������ก���&��������������)��4�%�, ���� �$#� �&����)������-
.�����ก����",�������,��
ก������%�,�ก# �����,��*���'�>_9 (Product) �����,����)� (Price) �����,��ก���#�����!
ก������ (Promotion) ��������,��$#�����ก����&�(�#�� (Place) ��4���4����&��������%!#�$#�,��
ก������ %�,�ก# �����,���&��������4� (location) �,��ก�2#!�,����� (reference groups) �,��ก��
)!��)!"��#� (logistics) ��!��4��&�ก�����ก���������0�4�"��*+,���=')0	����&�!��$,��ก��(�
�����&�)�3����&��(,��ก�#������������ก��� �ก��!"�����"��&��'��!��� ��(����)���$��!� ก������
)��4���4��&�!���/�",�!+��&�(���ก����,��������1�! ��">������ก�� *+,��������1	����)�� 
�-
.�����ก����",��ก���������ก�����ก���������0�4�"��*+,���=') 0	���!�ก�����)���(9",�!+�
�,��ก������������������,��ก���������%!#�$#ก���������!����:� ��#�ก�����ก���������
����ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�����"��&��'��!�����(����)���$��!�   
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���#��"��ก������������������ก����",����!��1��2�'� ��!%�,�#�  !�*+,����(���
�#��%�,�(,)��!����ก����ก�������,��ก���������!����:� ��#�ก������ก��� �ก��! �ก�������
"�� ���ก�3�9 �2�����9��� (2548) %�,�	ก
��������������#������!ก�����ก�����!����:� ��#�ก��
�����������ก�$,���ก��=����!"��*+,�$,���ก��$��%�� ���"��&��!�����(����$����(!# 0	����ก��
������	ก
��ก����ก��ก������ก�$,���ก��=����!"����ก�#��������$��%��0	��*�ก��������4��#��
�(3#��/�� �(3�� ���2��(�#�� 31-40 �e �1��'� �!�� !�ก���	ก
���������33���� �����/�
 ��ก�����ก$� !����%�,��4���# 10,000 -20,000 ��� �#������0	���(,)��!�&�)�3�ก����ก���2)��ก�
��/�������(�	����ก�ก��4����!������,����)� ก���#�����!ก��"�� �����,��*���'�>_9 �������
$#�����ก����&�(�#�� ��!�&����0	�����)�,��ก���������"�� %��'  =)�����
� (2549)  %�,
�	ก
������� ���:� �"���#������!���ก���������ก�����!���ก�#��������$�����ก-
��ก������ก�$,
���ก��=����!�)���"#������(����$����(!#  

*�ก������ ��#� �����,���2))� ��ก�#���������(,)��!�&�)�3!�ก����2� �����!�)��

ก�����ก���(,���ก�� 1��!�กV��/������,����)�  �����,��*���'�>_9  �&�����2��,��)�� ����

�,��ก���&��������ก��'�  ��">���� ก#� �
9 �23�ก�� (2550) �	ก
������� -��ก��!���������

ก���������"����ก�#����������ก������ก��� �ก���&��'����>�2�� ��(��������)���"��:9 =��!�

���12�����)9 1) � ����	ก
� -��ก��!ก���#��������"����ก�#�����������!��$,���ก����� �ก��� �&��'�

���>�2�� ��(��������)���"��:9 2) � ����	ก
�������ก���������"����ก�#���������������ก�$,

���ก����� �ก����&��'����>�2��  ��(��������)���"��:9 3) � ����	ก
�1	�)��! 	� ��"��

��ก�#�����������!��#������������&��'����>�2�� ��(��������)���"��:9  �&�ก������กก�2#!�����#��=��

�$,ก���2#!�����#�����������3(Accidental Random Sampling) &���� 150 )� �ก���$�ก�

��ก�#�����������&��'����>�2�� ��(��������)���"��:9 �)�����!����ก���กV������!",�!+�)��

������1�! �1�������$,��ก�����)���(9",�!+�)�� )��!1�� (Frequency) �,���� (Percentage) )#��R���� 

(Mean) *�ก���	ก
� ��#� *+,���������1�!�#���(3#��/�� �$��!�กก�#�� �(3��  �#��!�ก!�

���2 31-40 �e !���3$���%�� ��� �ก�������������%�� =������#���(3#��#������,� �#��!�ก�

ก���	ก
���������33���� ���ก����$�  ��ก������
�� ���!����%�,��+#��$#�� 10,000-30,000 

���  
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��">�*��������"�� �� �9����9 )��2���ก�ก2� �'�������9 ก2����� ��� ��� ��:9 

����*#�� (2552) %�,�&�ก���	ก
�����������ก�������������ก=����!"����ก�#��������$���2=��

����ก
��>���2 ��������#�*��#�ก���������)�� �,���+�������ก���(,���ก�� �����!�)��

�����ก�������>��� �ก��! ��#��������#���)�� ��ก�#���������(,)��!�&�)�3�,���ก����ก��$#�����ก��

��&�(�#����#�(,)��!�&�)�3���,����)��������!�ก����2� �!����&�!��������������(�#��

���$�ก������9"����ก�#�������� %!# �)��!��ก�#����(�#�����$�ก������9����,���#�����!

ก��"�����ก������������ก������ 0	�����)�,��ก���������"�� ��>�U '���:��!�'�>9        

(2551) %�,�&�ก���	ก
������� ��������#�*��#�ก���������!���(����$����(!#"����ก�#��������

$���#��$��� *�ก��������!��1��2�%�,�#� �,����)����1+ก�(,)��!�&�)�3 ��!1	� �1����� ก��

�#�����!ก��"�� ��!�&����   

��">���� $�� -

9 �23��� (2553) %�,�&�ก���	ก
���������  -��ก��!"����ก�#��������
$��%������$,���ก��(,�� �ก���%��9 ��#� �����,�����$�ก������9�����ก�#��ก���&��(,�ก��
 -��ก��!"����ก�#�������������ก�#��ก�� ��4���4 ���1 ��:29 ���	ก (2554) %�,�&�ก���	ก
������� 
������ก�������������ก�$,���ก��(,�� �ก=����!����� 4-5 ��� �"��&��'��!��� ��(���
�)���$��!�  ��#���ก�#��������� �$�� ��������ก���	ก
����33���� !���$� ��/� ��ก�����ก$� 
�(,)��!�&�)�3ก�� �,��ก��'�  ��������,��ก�����ก�� �������!�ก����2� �����!�กV��/� *+,
�(,���ก�� �,����)� �,��*���'�>_9 ����,��$#�����ก����&�(�#�� ���,��ก���#�����!ก������ 
!�)��!�&�)�3����������ก��� !�ก����������������)+#���,�����$�ก������9 �,��*���'�>_9 
����,��ก���#�����!ก������%!#!�)��!��ก�#��ก�� �,�����2 ��'� ��!��ก�#��ก�� %�,�ก# �,��
*���'�>_9 �,����)� �,��$#�����ก����&�(�#��  ��#���,��ก���#�����!ก������ ก���%!#��ก�#��
ก�� ��#�������ก���	ก
� ��'� ��!�#��ก�� ���2ก�������ก�#��!� ���,�����%�,�#������ ��
'� ��!��ก�#��ก�� 0	��!�)��!���)�,��ก���������"�� ��2> ��!���
U� (2554) ����&�ก���	ก
�
����� �������!�*��#�ก���������"����ก�#��������$���#��$�����ก������ก�$,���ก����� �ก��!��
�"�ก�2��� !(��)� 0	����ก�#���������#���(3#�(,)��!�&�)�3ก�������,����� �ก���ก�����ก�� 
�,���1����� �,��$#�����ก����&�(�#��  �,��ก���#�����!ก��"�� ����,����)� 0	��!�)��!�&�)�3
��������+� 
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  ��">�����������"�� R������� ��+#��V� ��� �'����:�^ ��4��ก���������� (2552) %�,

�&�ก���	ก
������� �������ก���������!����:� ��#���ก�#����������ก������ก �ก  =����!�����

���9����ก���!2�����ก�� ��� ��(����2��
.�9:��� �	ก
���4����,����ก�#��������$��%�����

�#��$���  ��#� �#��!�ก�(,)��!�&�)�3ก�� �����,��ก�������������!�ก  2������)9��ก���",�

 �ก��!)��ก���#�������� ���!�� ��������&��(,!��#����������� �ก��!!����=�,!(����กก���",�

 �ก����ก���!� �ก��!��������!��ก��#���  =���กก����������������ก�#��!�",���,�  *+,�����

��,����4�(�������������ก�#���ก������� �ก��!��/�(��ก  =����$,�����,��ก����������&�)�3%�,�ก# 

�,��*���'�>_9 (Product) �,����)� (Price) �,��ก���#�����!ก������ (Promotion) �,��$#�����ก��

��&�(�#�� (Place)  

 0	��!�)��!�&�)�3���!�)��!��#�$������$�4���ก������+,"����ก�#������������",� �ก��!!�ก

����2� �����ก�������%!#�$#�,��ก�������กก����������>ก��! 0	��%�,�ก# �����,���&��������4�                

(location) �,��ก�2#!�,����� (reference groups) �,��ก��)!��)!"��#�(logistics) !��$,��ก���&�ก��

������)��4���4 ��">����ก�����ก���������0�4�"��*+,���=')��&�!��$,��ก��),�(�ก�����ก��

�����������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�� ��ก���&�ก��������)��4���4 =�������ก!���4�(!� 

5 ก�����ก�� %�,�ก# 1. ก�����(��ก1	���3(� 2. ก����������(�",�!+�  3. ก������!���������ก 

4. ก��������� 5.  -��ก��!(���ก��0�4�(ก������+,(����กก���",� �ก��!) ��ก���	ก
�������)��4�

��4 ��/�ก���#�����ก�������"�� ���1 ��:29 ���	ก (2554) %�,�&�ก���	ก
������� ������ก��

�����������ก�$,���ก��(,�� �ก=����!����� 4-5 ��� �"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 0	���

�$,��/���� �ก��!������� 3-5 ���%!#%�,��,������R ��=����! ��#��	ก
������,��ก������

���%!#�$#ก������������ก�#��!�",���,� ��!1	��	ก
��ก����ก��ก�����ก���������5"�4����������

ก�#��",���,��$#�ก�� =��ก�2#!�����#������ก��/���ก�#��������$��%���$#�ก�� �,���(�2��4*+,������V��(V�

�#�ก���	ก
��������ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�� ���"��&��'�

�!��� ��(����)���$��!� ���/����=�$�9��#�������!���!�ก���	ก
�����$#������V����%�,!�ก��ก�#��

!�",���,�  
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 ��4���4���=�$�9�กก�����������/�������กV���/����=�$�9�#���� �ก��!�#��S ���"�

�&��'��!��� ��(����)���$��!�=����� ��� ��/����=�$�9���,������,�!ก��(�#�����'�)��U

(���(�#���������ก����",�� ��� *��กก��������!��1�&�%��,�������ก���&��������)��4��#�%��,�� 

��4���4����ก�����=�$�9�#����
Uก�"����(����)���$��!�(�ก*�ก������!�*�����&��(,����1	�

�����,��ก������ ��� �������%!#�$#�,��ก�������������ก�#���������(,)��!�&�)�3!�ก����2�  

� ����(,��!��1�&�%������$,%�, � ����%�,�������ก����ก�#���������#�%������)� *+,����	�%�,

�,��ก���	ก
������� �������ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%�����"�

�&��'��!��� ��(����)���$��!���ก���&�ก��������)��4���4 

����������$,��ก������)��4���4 ��#���!���12�����)9%�,�����4 
�#����� 1 ��ก
>�"�����$�ก������9���)��!��! ��:9ก�������,��ก������/�������

%!#�$#ก���������ก�����ก��������� 
� ����	ก
���ก
>��,�����$�ก������9"����ก�#��������$��%�����!�)��!��! ��:9ก��

ก������ก�����,��ก����������������%!#�$#�,��ก��������ก������ก��� �ก��! 
       1.����������� )�� �,����ก
>�"�����$�ก������9�����/�",�!+�����%�"��*+,��� 

������1�! %�,�ก# � � ���2 �1��'�  �����ก���	ก
� ��$�  ���%�,�R�����#������ 
2.��������! 

1. �����,��ก������%�,�ก# �,��*���'�>_9 (Product) �,����)� (Price)               
�,��ก���#�����!ก������  (Promotion) �,��$#�����ก����&�(�#�� (Place)  

2. �������%!#�$#�,��ก������%�,�ก# �&��������4� (location) ก�2#!�,�����  
(reference groups) ก��)!��)!"��#� (logistics)  

�#����� 2 �����,��ก����������������%!#�$#�,��ก���������!����:� ��#� -��ก��!
(���ก���",� �ก��!()��! 	� ��) 

� ����	ก
������,��ก����������������%!#�$#�,��ก������� ����&�!������������(�
�������!����:� ��#� -��ก��!(���ก���",� �ก��!()��! 	� ��)"����ก�#��������$��%����ก��
����ก��� �ก��!���"��&��'��!��� ��(����)���$��!� 
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 1.  ����������� %�,�ก#  
1) �����,��ก������ %�,�ก# �,��*���'�>_9 (Product) �,����)� (Price) �,��ก��

�#�����!ก������ (Promotion) �,��$#�����ก����&�(�#�� (Place)  
2) �������%!#�$#�,��ก������ %�,�ก# �&��������4� (location) ก�2#!�,����� (reference 

groups) ก��)!��)!"��#� (logistics)  
2.  ��������! )��  -��ก��!(���ก���",� �ก��! ()��! 	� ��) 

ก������)��!)�� ������"��ก������ 
=��!�ก������)��!)����ก��������������(V���'� ��� 2.5  
�����4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



108 
 
2.8 ก������!���!�  �������ก�����ก�������������ก��� �ก��!"����ก�#��������$��%����

�"��&��'��!��� ��(����)���$��!�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2�6��� 2.4  '� ก������)��!)��������� 

�ก8	�������"�ก�9�#'�: 

",�!+��#���2))�"��*+,���
������1�! 

- � � 
- ���2 
- �1��'�  
- �����ก���	ก
�   
- ��$�  
- ���%�,�R�����#������ 

�)����ก��'�  (4 Ps) 

- �,��*���'�>_9 (Product) 

- �,����)� (Price) 

- �,��ก���#�����!ก������ 

(Promotion) 

- �,��$#�����ก����

&�(�#�� (Place) 
ก�����ก��'� #��+� 5 ��/�'�� 

1.  ก�����(��ก1	���3(�  

2. ก����������(�",�!+�   

3. ก������!���������ก  

4. ก���������0�4� 

 5. +,��ก�'���ก� �!
  

�)���������$+"$ ���ก��'�  

1. �&��������4� (Location) 

2. ก�2#!�,����� (reference groups)  

3. ก��)!��)!"��#� (Logistics) 
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����� 3   

��	��
��������
 
 

ก���	ก
�������������������������������ก���	ก
�������� �ก��!��ก��"�#$%���
& '(ก���)�ก���*(���ก��(�&�����+��,����&*"(��&-(&�'(� ������#����+$��� .#����%/�ก��
"�� ��#�!#����� 

3.1   ���+�ก�� �ก ���"��(���� 
3.2   &�'�(��'(����+3��ก��&ก4!��!���*3(�5  
3.3   �%/�ก��&ก4!��!���*3(�5  
3.4    ก���%&����7*3(�5  
3.5    $9%"%�+3��ก���%&����7*3(�5  

 
3.1  �����ก����ก��������
���  

3. 1.1  ���+�ก�� �ก ���"��(���� 
���+�ก���ก���	ก
��%���������� '( ��ก��(�&�����+��,�������)�ก�����(��&-(&�'(� 

������#����+$��� (�����3(� 1 '�.#��+3���%#*(�"����&���!���+�ก�*(���.� ����&����
ก������:��*��#ก ���ก ���"��(���� ;	��,#3ก ���"��(���� ������ 400 ���ก��������ก��(�&�����
+��,��������# (ก��ก����(�&�����, 2558) ��ก��������ก��(�&�������������������# 1,781,001 �   
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�������� 3.1 "����ก����#*��#"��(���� *(� Yamane  
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3.2 	�� ���� ����!�"!#ก��	ก$�������%"��&�  

3.2.1 &�'�(��'(����+3��ก���%��� 
&�'�(��'(����+3��ก���%����������  F53�%���,#3�+3�!!$(!9�� (Questionnaires) ;	��&�N�

&�'�(��'(����+3��ก��&ก4!��!���*3(�5  ;	���!��&�'�(��*(��!!$(!9��&�N� 4  "(� #��"�(,���� 
"(���� 1 �!!$(!9��&ก����ก�!*3(�5 $���!� *(�F53���"(!�!!$(!9��  (��,#3�ก�  

&)�  (���  $9��-�)   ��#�!ก���	ก
�  (�+�) � ����,#3"�(&#'(� ����9�������� 6  *3(  ;	��+�%#
*(��!!$(!9��'( � ���P# (Close-end response questions) 

"(���� 2 &�N���9��&ก����ก�!������#3��ก��" �#��ก��& '(ก���)�ก���*(���ก��(�&�����
+��,����&*"(��&-(&�'(� ������#����+$���  (��,#3�ก�  $������$�#3��ก��" �# 4 Ps (��% 
#3��F %"-�:X7 (Product)  #3�����(Price) #3��ก��$��&$�%�ก��" �# (Promotion) #3��+�(����ก��
��#�������� (Place) ����9�������� 27 *3(  ;	��&�N���9�����!!� ���P# (Close-end response 
questions) .#��� �ก
:���9���!! ��"����#����"%  (Likert Scale) ;	�����+3��9������$#���#�!
ก����#*3(�5 ���&-�(��"�-�+��� (Interval Scale) ����"(!��3& '(ก 5 ��#�!,#3�ก� ��#�! 5 
����9	� $���_��ก���$�# ��#�! 4 ������� 	
�����ก ��#�! 3 ����9	� $���_���ก �� ��#�! 2 

����9	� $���_�3(� ��#�! 1 ����9	� $���_�3(����$�#   
"(���� 3 &�N���9�����&ก����ก�! ���������,���+�#3��ก��" �#��ก��& '(ก���)�ก��� ,#3�ก�  

���& ���"��� (Location) ก ���(3��(%�  (reference groups) � � ก������*�$�� (Logistics) ����9��
������ 9 *3( .#��� �ก
:���9���!!��"����#����"% (Likert Scale) ;	�����+3��9������$#�
��#�!ก����#*3(�5 ���&-�(��"�-�+��� (Interval Scale) ����"(!��3& '(ก 5 ��#�!,#3�ก� ��#�! 5 
����9	� $���_��ก���$�# ��#�! 4 ����9	� $���_��ก ��#�! 3 ����9	� $���_���ก �� ��#�! / 
����9	� $���_�3(� ��#�! 1 ����9	� $���_�3(����$�# 

"(���� 4 &�N���9�����&ก����ก�! ก���	ก
�ก��!��ก��"�#$%���& '(ก���)�ก���*(�
��ก��(�&�����+��,�� ��(��&-(&�'(� ������#����+$��� ,#3�ก� 1. ��#���$�7� �ก��ก��&*3�)�ก
���&)'�((�,� 2. ����3���*3(�5 #3���%/��#/�� ���# 3.ก�(�����& '(ก���)�ก�����������������&�%�
���)�ก(����,� 
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 4. �����+3&� ���ก��"�#$%���& '(ก���)�ก���������&)����#   5. )c"%ก���� ��ก��&*3�
)�ก��� ����9�������� 23 *3( ;	��&�N���9��� ���P# (Close-end response questions)����"(!��3
& '(ก 5 ��#�!,#3�ก� ��#�!  5 ����9	� $���_��ก���$�# ��#�! 4 ����9	�$���_��ก ��#�! 3 
����9	�$���_���ก �� ��#�! 2 ����9	�$���_�3(� ��#�! 1 ����9	�$���_�3(����$�# 

3.2.2 ก��$�3��&�'�(��'(� �"���$(!�:-�)&�'�(��'( 
F53�%���,#3#��&�%�ก��$�3��&�'�(��'(����+3��ก��&ก4!*3(�5 � �"���$(!�:-�)*(�

&�'�(��'(.#���*���"(�#��"�(,���� 
1. ���ก���	ก
���ก&(ก$��� �����%������&ก����*3(� ���ก(!ก�!����������ก(�����7���

��	ก
�� �F53�������:��d%&)'�(&�N�������ก��ก����#ก�(!*(��!!$(!9�� 
2. $�3���!!$(!9��$�����!��ก��(�&��������&ก����*3(�������������9	���ก��(�&�����+��

,�� 
3. ����!!$(!9�����,#3��#���*	��*(���%#&�4�� �*3(��������ก(�����7�����	ก
� 
4. ��ก��������!!$(!9�����F���ก��"���$(!"�((�����7�����	ก
�&)'�(��3���%#&�4�

ก�����!�����ก3,*(�ก���� 
5. ����!!$(!9�����F���ก��"���$(!� ����!�����ก3,*� 3����,�#��&�%�ก��

�#$(!&ก4!*3(�5  (Pre-test) ก�!��ก��(�&��������&*3�)�ก�����&*"(��&-(&�'(�������#����+$���
������ 30 � &)'�(�'�����:-�)*(�&�'�(��'(����+3��ก��&ก4!��!���*3(�5 ก�(����,��+3��%�  

6. ����!!$(!9�����&ก4!*3(�5  Pre-test ���%&����7�����&+'�(9'(,#3 (Reliability) 
*(��!!$(!9�� #3���%/� ��#���$(# 3(�-������"(! ($�����$%�/%h Cronbachjs Alpha ����
&���ก�! 0.935) (ก� �� ���%+�7!�_+�, 2553, �.443 -449) 

7. ��ก��������!!$(!9�����F���ก���#$(!���&������ ����&+'�(9'(,#3� 3����,�
&ก4!ก�!*3(�5 ก ���"��(���� '( ��ก��(�&�����+��,�����& '(ก)�ก�����&*"(��&-(&�'(� ������#
����+$��� ������ 400 � 
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3.3 ���ก��	ก$�������%"��&� 

�%/�ก��&ก4!��!���*3(�5 $�����!ก���	ก
�������� F53�%���,#3��!���*3(�5 &!'�(�"3���ก
�� ��*3(�5 ,�3'(  *3(�5 �l�-5�% (Primary Data) ,#3�ก� *3(�5 ��ก��ก�!!$(!9�����F53�%���,#3
$�3��*	�� .#�&�N�F53&ก4!��!���*3(�5 ����ก�!F53+�����ก�%��� ���! 400 +�# +���&� ���ก��&ก4!
*3(�5 '( ��+���&#'(�&�
��� 

.#����%/�&ก4!��!���*3(�5 #����� 
1.  �$�����)'���������+3$�����!&ก4!��!���*3(�5 ��$9�����"���n &)'�(��3���!&ก����ก�!

�%/�ก��&*3�9	���$9������������ก�!!$(!9�� $���ก��&ก4!�!!$(!9���+3�!!!��&(%_ .#�"3(�
"%#"�($(!9��$9������������#&ก4!&)'�((��������$�#�ก� ��!ก����ก��(�&�������3�3(����$�#  

2. #��&�%�ก�����$������$'(*(���(��&����7 (;	���+3&o)����!��)'�����) � �*(���
�����'(��ก��*(*3(�5 � �&ก4!��!���*3(�5  ;	��((ก�����!�:X%"�%��� �� ����%��� ��/��ก%�
!�:X%"�7 ,���������������"3(�ก��� �$����9&ก4!�!!$(!9��,#3  

3. F53�%���,#3���ก�� ��'(��ก�!!$(!9�����&� ����$�#�ก)�3(�ก�!ก�����F53�����%���
,���$9�����"���n ������ �&� �&#���ก�� &)���������#&� �� ��!�����:��ก������%���  ��ก
�!!$(!9�����F���ก��"���$(!���&�������3ก�!��ก��(�&�����+��,�� .#�ก��$(!9��
��ก��(�&�������&!'�(�"3���� )�ก(�5������)�ก���"�������!�,�3��'(&� �� $(!9��&�'�(�ก��$ �&� � 
��ก�����	�,#3��3��ก��(�&�����"(!�!!$(!9��.#�����กก�� �&�'�(�#'��&�N�*(�"(!�����3ก�!
��ก��(�&��������,#3��ก��$���.#�!��&(%_ ;	��,#3���ก��ก�����,����$9�����"���n �����!�&(�,�3 ��&� �
&#���ก�� .#�,#3��ก�!!$(!9�������� 400 +�# "��������*(���ก��(�&��������,#3��ก����!�,�3���
&�N����+�ก�"��(����  

4. ��#&ก4!��!����!!$(!9��������# � �"���$(!���$�!5�:7� ����95ก"3(�
� 3����,��%&����7����� ���$9%"% �� F  � �$���F  (-%����F  "�� ��#�! 
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3.4 ก����	����()%"��&� 

ก���%&����7*3(�5 ��*���"3���#��&�%�ก��"���$(!���95ก"3(�� ����$�!5�:7
*(���"(!��ก�!!$(!9��  ��ก������ ����$*(�*3(�5  ����!!p(�7�ก�� ����$����,� 
(General Coding Form) &)'�(&�N�ก��&"����*3(�5 ������+3��ก��ก�(ก���$ ���.���ก��
(�)%�&"(�7$��&�4��5� � 3��	��%&����7����� F &)'�(�������$9%"% � ����&$�(�� �ก
:�&+%�
!����� (Descriptive Statistics) � �"�����$#������$��)��/7"���n ������� ก����#�%/��%&����7
*3(�5 ���$9%"% #����� 

1. *3(�5 $���!� *(�F53"(!�!!$(!9�� �+3ก���%&����7*3(�5 �$#�&�N�����ก
������9�� (Frequency) � ����3(� � (Percentage) ��-�)���  

2. *3(�5 ����+3�!!���&�%��� (Rating Scale) �!��((ก&�N� 3 $���'( ������#3��
ก��" �# ���������,���+�#3��ก��" �# � � ก��!��ก��"�#$%���;'�( &�N���&o ��� (Mean) � ���
$���&!����&!���"�l�� (SD.) .#�F53�%���,#3�+3��"����#�!!���&�%��� 5 ��#�! "����"����#�!!
 %&%�7� (Likertjs Scale) �$#�,#3#��"�(,����  

&ก:X7ก�����&�%�����#��#�!ก��"�#$%��� �!��&�N� 5 ��#�! ก���� �������
��&o ��� F53�%���& '(ก�+3�%/�ก��*(�&!$�7 (Best J.W. (3��9	��� +�� ��"�7 l%"���ก5 : 2549) �+3&ก:X7
���&�%�#�����   

 
ก�����ก����#���$���_���!!$(!9���+3� �ก&ก:X7ก����3���� #����� 

 
 ��*������+,���-   ������##	���ก�� 

 ��#�!���$���_��ก���$�#   5 

 ��#�!���$���_��ก    4 

 ��#�!���$���_���ก ��   3 

 ��#�!���$���_�3(�    2 

 ��#�!���$���_�3(����$�#    1 
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�������� 3.2  ก���� �������*(�*3(�5 �!!$(!9��ก��ก����#���������ก*(�&ก:X7ก��
���&�%� &)'�(�� ���������&o ��� #����� 

 
��*�����## (��
./� 

4.50 - 5.00 $���_��ก���$�# 
3.50 - 4.49                                $���_��ก 
2.50 - 3.49    $���_���ก �� 
1.50 - 2.49                                $���_�3(� 
1.00 - 1.49  $���_�3(����$�# 

 

��ก����ก4���+3$9%"%ก��9#9(�)��5:�!!���&*3�"����� (Enter Multiple Regression 
Analysis) .#������$���_���$9%"%�����#�! 0.01&)'�(�+3��ก��&����!&���!�����������(%�/%) "�(
ก��!��ก��"�#$%���& '(ก���)�ก���*(���ก��(�&�����+��,����&*"(�� &-(&�'(�������#
����+$���  
 
3.5  +.������!�"ก����	����()%"��&�  

1. �+3$9%"%&+%�)��:�� &+�� �3(� � ��&o ��� ��$���&!����&!���"�l�� &)'�(!����� 
 �ก
:� *3(�5 ������+�ก���$"�7  

2. �+3$9%"%&+%�)��:�� ��&o ��� ��$���&!����&!���"�l�� &)'�((/%!�� ���$��)��/7*(�
������#3��ก��" �#/���������,���+�#3��ก��" �#� �ก��!��ก��"�#$%���  

3. �+3$9%"%&+%�(�����&)'�(�#$(!$���"%l��&ก����ก�!��&o ���*(����+�ก� �+3$9%"% t-test 
� � F-test .#�ก��$�3��"���� ANOVA �������������������������� LSD (Least Square Difference)  

4. �+3$9%"%ก���%&����7�+3$9%"%ก��9#9(�)��5:�!!���&*3�"����� (Enter Multiple 
Regression Analysis) &)'�(#5(%�/%) *(�������#3��ก��" �#� ����������,���+�#3��ก��" �#�����
(%�/%) "�()c"%ก���� ��ก��&*3�)�ก��� (���)	�)(��) 
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����� 4 

��ก
�����
��������� 

 
ก����ก	�
�������ก�����ก�������������ก��� ก��!"�#�ก�$�#������%��&����

�"��'��(��!��#�#)���*���%��!� �
+�ก�������%�#
��!�,�-��ก���ก.�"-�!/�0���%-������1�!                        
(Questionnaire) ��ก���ก.�"-�!/���กก�>$!����$�#����ก����"-�# 0��?/-�����%-������1�!���?$��ก��
�����)�*��!�%���!�� (Reliability) ��-��'�&
�ก.�"-�!/������!"-�!/�������1�!��ก
�ก�$�#������%��&�����������#!� ก��!���"��'��(��!��# �#)���*���%��!� ����
+���� ก��!���!�
����"�#��� ก��!�D#��$ 3-5 ��� 0���ก.�ก�>$!����$�#�D#��D� 400 %>�  �D#��D ?/-����&�-�'�����?�
ก�����*���)J"-�!/�ก����ก	���ก�
+� 5 ����#�$�&
��D 

������ 1 ?�ก�����*���)J"-�!/����&
"�#?/-���������1�!"�#�ก�$�#������%��

&���������ก��� ก��!���"��'��(��!��# �#)���*���%��!� 

������  2  ?�ก�����*���)J"-�!/��-��ก��������ก������ก��� ก��! 

������  3  ?�ก�����*���)J"-�!/�"�#
�������&!$�%$�-��ก��������ก������ก��� ก��! 

������  4  ?�ก�����*���)J"-�!/�"�#ก�����ก�������������ก��� ก��! 

������ 5 ก��������!!��L��ก������  
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������ 1 ?�ก�����*���)J"-�!/����&
"�#?/-���������1�!"�#�ก�$�#������%��&���������ก��� ก
��!���"��'��(��!��# �#)���*���%��!� 

"-�!/��$�&
��D���#?�ก�����*���)J"-�!/����&
"�#ก�>$!����$�#&�-�ก$ � � ���> 
�1��(�   ����ก����ก	� ��%�  ��� ���&�-�N�����$������ 0����ก��#*��!1�����*$��-����  
�#��D  

 
�
�
���� 4.1 ���#�'��������-����"�#ก�>$!����$�# �'���ก��!� � 
 

������������������ 
� !"
#�# (�#) ���&�� (%) 

 

%�� 210 52.5 
)P�# 190 47.5 
��! 400 100.0 

 
��ก����#��� 4.1   ��$�  ��ก�'����ก�>$!����$�# �D#)!� 400 *� �$���)P$�
+�

�ก �$ �# ���� � � � � %� � ! �ก ก �$ � � � )P�#  *� � �
+ ��- ��� �  52.5 ��� 47.5 �� !�' � � � 
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�
�
���� 4.2 ���#�'��������-����"�#ก�>$!����$�# �'���ก��!���> 
 

�
&)��������������� 
� !"
#�# (�#) ���&�� (%) 

 

20-30 
S 190 47.5 
31-45 
S 175 43.8 
46-59 
S 27 6.7 

60 
S "�D�&
 8 2.0 
��! 400 100.0 

  
 ��ก����#���  4.2  ��$�  �ก�$�#��������� ����ก��� ก��!���"��'��(��!��#�#)��
�*���%��!� �$���)P$ !����> ��)�$�# 20-30
S *���
+��-���� 47.5  ��#�#!�*�� %$�#���> 31-45 
S 
*���
+��-����43.8 ��ก�D��
+�%$�# ���>��)�$�# 46-59 
S *���
+��-���� 6.8   ��� 60 
S "�D�&
 *��
�
+��-���� 2.0 ��!�'��� 
 
�
�
���� 4.3  ���#�'��������-����"�#ก�>$!����$�#�'���ก��!�1��(�  

 

� 
#+
���������������� 
� !"
#�# (�#) ���&�� (%) 

 

0�� 217 54.3 
�!�� 158 39.5 

)!-��/)�$��-�# 25 6.2 
��! 400 100.0 

 

 
��ก����#��� 4.3   ��$� �ก�$�#�������������ก��� ก��!���"��'��(��!��#�#)��

�*���%��!� �$���)P$!��1��(�  0��  *���
+� �-���� 54.3 ��#�#!�*�� �1��(�  �!�� *��
�
+��-���� 39.5  ���!��1��(� �
+� )!-�� /)�$��-�# *���
+��-���� 6.2 ��!�'���  
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�
�
����  4.4 ���#�'��������-����"�#ก�>$!����$�#�' ���ก��!����ก����ก	� 
 

��,-�ก
��.ก/
��������������� 
� !"
#�# (�#)  ���&�� (%) 

 

��'�ก�$�
��PP���� 202 50.5 

��PP���� 172 43.0 


��PP�0�/�/#ก�$� 26 6.5 
��! 400 100.0 

 
��ก����#��� 4.4  ��$� �ก�$�#�������������ก��� ก��!���"��'��(��!��# �#)��

�*���%��!� �$���)P$!�����ก����ก	���������'�ก�$�����
��PP���� *���
+��-���� 50.5 
��#�#!� �
+��ก�$�#���������!�����ก����ก	�������
��PP���� *���
+��-���� 43.0 �����
����
��PP�0�/�/#ก�$� *���
+��-���� 6.5 ��!�'��� 
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�
�
���� 4.5 ���#�'��������-����"�#ก�>$!����$�#�'���ก��!��%�  

 

�
1����������������� 
� !"
#�# (�#) ���&�� (%) 

 

����%ก��/�L����)ก�� 43 10.8 
 �ก#�����	� 209 52.3 
U>�ก���$���� 31 7.7 

�ก��ก	� 82 20.5 
��%� ����� 35 8.7 

��! 400 100.0 
 

��ก����#��� 4.5  ��$� �ก�$�#�������������ก��� ก��!���"��'��(��!��# �#)��
�*���%��!�  �$���)P$!���%� �
+� �ก#�����	� *���
+��-���� 52.3 ��#�#!� *�� !���%� 
�ก��ก	� *���
+��-���� 20.5  ��%�  ����%ก��/�L����)ก��  *���
+��-����10.8  ��%� ����� *��
�
+��-����  8.7   ��� !���%�  U>�ก���$���� *���
+��-���� 7.7   
��!�'���  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



121 
 

 

�
�
���� 4.6  ���#�'��������-����"�#ก�>$!����$�#�'���ก��!���&�-�N�����$������ 

 

�������-��34��������������� 
� !"
#�# (�#) ���&�� (%) 

 

�-��ก�$� 10,000 ��� 144 36.0 
10,001-30,000 ��� 229 57.3 
30,001-50,000 ��� 16 4.0 
50,001 ��� "�D�&
 11 2.8 

��! 400 100.0 
 
 ��ก����#���  4.6   ��$� �ก�$�#�������������ก��� ก��!���"��'��(��!��# �#)��
�*���%��!�  �ก�$�#������!����&�-�N�����$�������$���)P$��/$������  10,001 -30,000 ��� *��
�
+��-���� 57.3  ��#�#!� !����&�- �-��ก�$� 10,000 ���  *���
+��-����36.0  �ก�$�#������!�
���&�-�N�����$������  30,001 -50,000 ���  *���
+��-���� 4.0  ��� !����&�-�N�����$������ 50,001 
��� "�D�&
  *���
+��-���� 2.8 ��!�'��� 
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  ������ 2 ?�ก�����*���)J"�#
�����-��ก��������ก������ก��� ก��! !���1>
���#*J
� �����ก	�
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!"�#�ก�$�#������%��&����!��1���#?�&�-
�#�$�&
��D 
 
�
�
����  4.7  ���#*$��N��������*��!�'�*P����
+�*��!*���).���
�����-��ก��������ก������ก
��� ก��! ��(� ��! 
 

46!!-&,�
#ก
���
,�������
��"
�-7�8�ก
�

��9�ก����-ก��� 

:#����"
�+���9�� !-���-,#���
1���
 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 
S.D. 

 
�4��� 

46!!-&,�
#���+->?� (Product)    
*��!�����"�#)-�# ก 4.57 0.657 �'�*P!�ก����>� 
�(� ����-�!"�#��� ก��! 4.39 0.720 �'�*P!�ก 
*��!���#�!"�#)-�# ก 4.25 0.721 �'�*P!�ก 
���ก�� WIFI Z��,�������J��.�*��!��.��/# 4.21 0.842 �'�*P!�ก 

�/
���ก���ก��$#"�#0�#��! 4.18 0.771 �'�*P!�ก 
���#�'����*��!����ก(����)-�# ก �%$� 
!������J �/-��.�,room service 

 
4.15 

 
0.808 

 
�'�*P!�ก 

)-�#��)�� 3.99 0.844 �'�*P!�ก 
���ก���-���>"(�  �%$� ����$���D'� �
�  3.91 0.984 �'�*P!�ก 

���ก��^ก��� 3.68 0.962 �'�*P!�ก 
)-�#
��%>! 3.58 1.013 �'�*P!�ก 

��� 4.09 0.565 �"
�-7�
ก 
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�
�
����  4.7  (�$�) 
 

46!!-&,�
#ก
���
,�������
��"
�-7�8�ก
�

��9�ก����-ก���:#����"
�+���9�� !-���-,

#���
1���
 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 
S.D. 

 
�4��� 

46!!-&,�
#�
�
 (Price)    

ก'�)�����ก�����#��*�)-�# ก &�-%����
��%$�#��#ก�����'�)�$�� �%$� ��.�&^�J/
�����/�*��J����J�%.*��� 

 
4.43 

 
0.718 

 
�'�*P!�ก 

��*���'�ก�$��������_ �����������ก� 4.08 0.831 �'�*P!�ก 

��� 4.25 0.678 �"
�-7�
ก 

,�
#ก
��8�����ก
���
, (Promotion)    
ก���)-�$����*$�)-�# ก 4.14 0.891 �'�*P!�ก 
ก���%-���� �������J��.� ����> 0�����J 
������� )�#��� �! J 0
�%��J `�` ��ก��
�'�ก��0a	,� ���
��%��! �UJ 

 
4.12 

 
0.849 

 
�'�*P!�ก 

ก���)-�$����*$���)��/�*����#���!/���ก��
����!�$�#_ 

4.10 0.894 �'�*P!�ก 

ก���)-���U� ���	��ก���"-� ก �%$� �"-� ก 3 
*�� �$�� 2 *�� )���  ก 4 *�� �$�� 3 *�� �
+�
�-� 

 
4.05 

 
0.963 

 
�'�*P!�ก 

ก��&�-���$����)������U� ���	��ก
��.�&^�J��#)-�# ก���&��J �%$� 
agoda.com )��� hotel.com 

 
3.99 

 
0.935 

 
�'�*P!�ก 

ก���$#����!ก��"����กก���%-����*���� 3.75 0.945 �'�*P!�ก 

��� 4.03 0.744 �"
�-7�
ก 
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�
�
����  4.7  (�$�) 
 

46!!-&,�
#ก
���
,�������
��"
�-7�8�ก
�

��9�ก����-ก���:#����"
�+���9�� !-���-,

#���
1���
 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 
S.D. 

 
�4��� 

,�
#18���
�ก
�!"
�#8
& (Place)    

!�"-�!/��'�)��ก����#)-�# ก0����#ก�
0�#��! �%$� 0��� �J/Fax/E-mail 

4.26 0.732 �'�*P!�ก 

��!��1�����"-�!���# ก&�-0����#ก�
0�#��! (walk in) 

4.22 0.784 �'�*P!�ก 

!���.�&^�J"�#��� ก��!�����!��1��#
)-�# ก���&��J&�- 

4.20 0.825 �'�*P!�ก 

!�������'�)�$�����&��J�����!��1��#
)-�# ก&�- 

3.92 0.863 �'�*P!�ก 

!�ก�����/U"��)-�# ก��#���$�#_ �%$� 
#��&��������&�� 

3.82 0.917 �'�*P!�ก 

!�������'�)�$������
+����	����J/���	�
��#)-�# ก (&!$�%$���&��J) 

3.77 0.963 �'�*P!�ก 

��� 4.03 0.628 �"
�-7�
ก 

:#+
���� 4.10 0.528 �"
�-7�
ก 

 
��ก����#���  4.7  ��$� �ก�$�#�������$���)P$�)-*��!*��!�'�*P��
�����-��

ก������ ��/$�������'�*P!�ก ( X = 4.10)  �!��� ����,�������-�� ��$� �ก�$�#�������)-*��!
*���).���
�����-����*�!�ก����>� ( X = 4.25) ��#�#!� *�� 
�����-��?���(,jJ ( X = 4.09) ���

�����-��%$�#��#ก�����'�)�$�����ก���$#����!ก������ ( X = 4.03) ��!�'��� ^��#�D#)!���/$
�����'�*P!�ก 

 

 
 

DPU



125 
 

 

�!����'�!� ����,�������������"�#��$���-�� ��$�   
�-��?���(,jJ (Product) �ก�$�#�������$���)P$�)-*��!�'�*P���-��*��!�����"�#

��� ก��!!�ก����>�  ( X = 4.57) ��/$�������'�*P!�ก����>� ��#�#!� *�����-���(� ����-�!"�#
��� ก��! ( X =4.39) ��� ���-��"�#*��!���#�!"�#��� ก��! ( X = 4.25) ��!�'��� �>ก�-����/$
�������'�*P!�ก 

�-����*� (Price)   ��$� �ก�$�#�������$���)P$�)-*��!�'�*P�-��ก��ก'�)�����ก��
���#��*�)-�# ก &�-%������%$�#��#ก�����'�)�$�� �%$� ��.�&^�J/����� ( X = 4.43) ����-��
��*���'�ก�$��������_ ���������ก� ( X = 4.08) ��!�'��� ���>ก�-����/$�������'�*P!�ก 

�-��ก���$#����!ก������ (Promotion)  ��$� �ก�$�#�������$���)P$&�-�)-*��!�'�*P
�-���$����*$�)-�# ก !�ก����>� ( X = 4.14)  ��#�#!� *�� �-��"�#ก���%-ก���%-���� �������J��.� 
����> 0�����J ������� )�#��� �! J 0��%��J `�` ��ก���'�ก��0a	,� ���
��%��! �UJ  
( X = 4.12)  ���"�#ก���)-�$����*$���)��/�*����#���!/���ก������!�$�#_ ( X = 4.10) ��!�'��� 
���>ก�-����/$�������'�*P!�ก 

�-��%$�#��#ก�����'�)�$�� (Place)  ��$� �ก�$�#�������$���)P$�)-*��!�'�*P��
�-��ก��!�"-�!/��'�)��ก����#)-�# ก0����#ก�0�#��! �%$�0��� �J/Fax/E-mail  !�ก����>�                    
( X = 4.26) ��#�#!� *�� �ก�$�#��������!��1�����"-�!���# ก&�-0����#ก�0�#��! ( X = 4.22)
����-��ก��!���.�&^�J"�#��� ก��!�����!��1��#)-�# ก���&��J&�- ( X = 4.20)��!�'��� �>ก
�-����/$�������'�*P!�ก 
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������  3  ?�ก�����*���)J"�#
�������&!$�%$�-��ก��������ก������ก��� ก��!!�
��1>
���#*J��ก���'�ก������� �����ก	�
�������&!$�%$�-��ก��������ก������ก��� ก��!"�#
�ก�$�#������%��&����!��1���#?�&�-�#�$�&
��D 
 
�
�
���� 4.8  ���#*$��N��������*��!�'�*P����
+�
�������&!$�%$�-��ก������������ก��� ก��!          
��(� ��! 

  
46!!-&���3�8:18,�
#ก
���
,�������
��"
�-7�8�ก
�

��9�ก����-ก������#-ก�8������&�1
�3�&:#����"
�+�
��9�� !-���-,#���
1���
 

X  
(�8
�;���&��,-�
��
��"
�-7) 

 

 

 
S.D. 

 

 
�4��� 

�"
������-P� (Location)    

��� ก��!�ก�-ก��)�$#���	Lก��/���!��# �%$� 
)-�#��� ���*-�/�)�$#%.�

lm#                                          
/�1�������# 

 
 

4.01 

 
 

0.816 

 
 

�'�*P!�ก 

��� ก��!�D#��/$�ก�-ก� ������� /�����U��,�  
3.94 

 
0.836 

 
�'�*P!�ก 

��� ก��!��/$)$�#&ก���ก%>!%�)���                  ��ก
�!��# 

 
3.55 

 
0.905 

 
�'�*P!�ก 

��� 3.84 0.655 �"
�-7�
ก 

ก�)8���
��� (reference groups)    

*/$�ก-��!�(���� "�#�$��!��$����!��ก������'�/
�������ก������ก��� ก��! 

 
3.98 

 
0.908 

 
�'�*P!�ก 

*���*���*�� )��� P��� "�#�$��!��$���$�!��
ก�� ����'�/ �������ก������ก��� ก 

 
3.94 

 
0.889 

 
�'�*P!�ก 

� ����/� �����$�!#�� "�#�$��!��$���$�!��ก�� 
����'�/�����������ก��� ก��! 

 
3.78 

 
0.892 

 
�'�*P!�ก 

� ������ social media !��$���$�!��ก������ก 3.43 1.119 �'�*P
��ก��# 

��� 3.78 0.723 �"
�-7�
ก 
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�
�
���� 4.8  (�$�) 
 

46!!-&���3�8:18,�
#ก
���
,�������
��"
�-7�8�ก
�
��9�ก����-ก������#-ก�8������&�1
�3�&:#���

�"
�+���9�� !-���-,#���
1���
 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) S.D. 

 

 
 

�4��� 

ก
���#
���#�8� (logistics)    

��� ก��!!��1��U��,����#?$�� �%$� �1��#�1�/
�1�!�J `�` 

 
4.22 

 
0.797 

 
�'�*P!�ก 

��� ก��!!��1���$# Z�� ��ก�1���"��$#/���!���
!��#��� ก��! 

 
4.15 

 
0.941 

 
�'�*P!�ก 

��� 4.18 0.763 �"
�-7�
ก 

:#+
���� 3.93 0.555 �"
�-7�
ก 

 
��ก����#��� 4.8   ��$�  �ก�$�#�������)-*��!�'�*P��
�������&!$�%$ก������!�ก����>� 

*��  �-�� ก��*!��*!"��$#  ( X = 4.18)  ��#�#!� *�� �-���'�������D# ( X = 3.84) ����-��ก�>$!
�-�#��#   ( X = 3.78) ��!�'��� ���>ก�-����/$������*��!�'�*P!�ก)�ก ����,�������������
"�#��$��
���� ��$�  

�-���'�������D# �ก�$�#�������$���)P$�)-*��!�'�*P���-��"�#��� ก��!�ก�-ก��)�$#
���	Lก��/���!��# �%$� )-�#��� ���*-�/�)�$#%.�

lm#/�1�������#!�ก����>� ( X =4.01) ��#�#!� 
*�� �-��"�#��� ก��!�D#��/$�ก�-ก��������/�����U��,� ( X =3.94) ����-��"�#��� ก��!��/$
)$�#&ก���ก%>!%�)�����ก�!��# ( X = 3.55) ��!�'��� ���>ก�-����/$�������'�*P!�ก    

�-��ก�>$!�-�#��# �ก�$�#�������$���)P$�)-*��!�'�*P���-��"�#*/$�ก-��!�(����!�
�$����!��ก������'�/�������ก������ก��� ก��! !�ก����>� ( X = 3.98)  ��#�#!�*�� �-��"�#
*���*���*�� )��� P��� !��$���$�!��ก�� ����'�/�������ก������ก��� ก��! ( X = 3.94) ��� 
�-��"�# � ����/� �����$�!#��!��$���$�!��ก�� ����'�/�����������ก��� ก��!  ( X = 3.78) 
��!�'��� �>ก�-����/$�������'�*P!�ก 
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�-��ก��*!��*!"��$# �ก�$�#�������$���)P$�)-*��!�'�*P���-����� ก��!!��1
��U��,����#?$�� �%$� �1��#�1�/�1�!�J `�` !�ก����>� ( X = 4.22) ����-����� ก��!!��1���$# 
Z�� ��ก�1���"��$#/���!���!��#��� ก��! ( X = 4.15)��!�'��� ���>ก�-����/$�������'�*P
!�ก 

������ 4 ?�ก�����*���)J*$��N��������*��!�'�*P��ก�����ก�������������ก��� ก
��!!���1>
���#*J��ก������� �����ก	�ก�����ก�������������ก��� ก��!"�#�ก�$�#������
��!��1���#?�&�-�#�$�&
��D 

 
 �
�
����  4.9  ���#*$��N��������*��!�'�*P��ก�����ก�������������ก��� ก��!��(� ��! 
 

ก����#ก
��-,�#:!��9�ก����-ก������

#-ก�8������&�1
�3�&:#����"
�+���9�� !-���-,
#���
1���
 

X  
(�8
�;���&��,-�
��
��"
�-7) 

 

 
S.D. 

 

 
�4��� 

!),4��������-ก:#ก
����
�-ก���    

�-�#ก��!� ก?$��/�$�#������ 4.48 0.700 �'�*P!�ก 

��%>!/�!!��/������ก�� 3.68 0.960 �'�*P!�ก 
#����#�#*! �%$�#����$##��/#����%/ #��
�#���*J 

 
3.60 

 
0.979 

 
�'�*P!�ก 

����$�U>�ก����#ก��*-� 3.46 1.042 �'�*P
��ก��# 
��� 3.83 0.838 �"
�-7�
ก 

ก
���#�
������,��&�V�/���8�:,     

���1�!"-�!/�)-�# ก?$����#0��� �J /fax/e-
mail 0����#ก�0�#��! 

 
4.05 

 
0.829 

 
�'�*P!�ก 

*-�)�"-�!/���� ก��! ��ก��������&��J �%$�  
agoda.com/booking.com/ 
Thailandhotels.com 

 
 

3.89 

 
 

0.885 

 
 

�'�*P!�ก 
*-�)�"-�!/��ก����ก���� ก��! ��ก�������# �! J�$�# 
�%$� )�#��� �! J/�������ก���$�#������������ ก
��!/0��%��J/��
��� `�` 

 
 

3.75 

 
 

0.949 

 
 

�'�*P!�ก 
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�
�
���� 4.9 (�$�) 
 

ก����#ก
��-,�#:!��9�ก����-ก������
#-ก�8������&�1
�3�&:#����"
�+���9�� !-���-,

#���
1���
 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 
 

S.D. 

 
 

�4��� 

��!��1���1�!"-�!/���กก�����/U��#��
�$�#������ �%$� #��&��������&�� 

 
3.65 

 
0.932 

 
�'�*P!�ก 

*-�)�"-�!/�)������1�!"-�!/�?$�����	����J/
���	���#)-�# ก (&!$�%$���&��J) 

 
3.59 

 
1.026 

 
�'�*P!�ก 

��� 3.79 0.699 �"
�-7�
ก 

ก
�4����#ก8�#ก
���9�ก����-ก���    

�
�����������*�"�#��� ก�)$#��Dก���� ก�)$#����  
4.26 

 
0.790 

 
�'�*P!�ก 

�
����������ก	,�)-�# ก"�#��� ก�)$#��Dก����
 ก�)$#���� 

 
4.13 

 
0.824 

 
�'�*P!�ก 

�
������������#�'����*��!����ก"�#��� ก�)$#��D
ก���� ก�)$#���� 

 
4.12 

 
0.897 

 
�'�*P!�ก 

�
������������-���'���/�1������D#"�#��� ก�)$#��D
ก���� ก�)$#���� 

 
4.09 

 
0.854 

 
�'�*P!�ก 

�
���������(� �ก	,J"�#��� ก�)$#��Dก���� ก
�)$#���� 

 
4.04 

 
0.881 

 
�'�*P!�ก 

�
���������ก���$#����!ก��"��"�#��� 
 ก�)$#��Dก���� ก�)$#���� 

 
3.96 

 
0.841 

 
�'�*P!�ก 

��กก���$���������ก��
&^�J�$�#_ 3.95 0.891 �'�*P!�ก 
��� 4.08 0.652 �"
�-7�
ก 
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�
�
���� 4.9 (�$�) 
 

ก����#ก
��-,�#:!��9�ก����-ก������

#-ก�8������&�1
�3�&:#����"
�+���9�� !-���-,
#���
1���
 

X  
(�8
�;���&��,-�
��
��"
�-7) 

 

 
S.D. 

 

 
�4��� 

��&����
���:1�:#ก
��-,�#:!��9�ก����-ก���    

2-3 �� 3.72 0.951 �'�*P!�ก 
(���� 1 �� 3.55 1.100 �'�*P!�ก 
4-6 �� 3.41 1.007 �'�*P
��ก��# 
7 �� "�D�&
 3.22 1.257 �'�*P
��ก��# 

��� 3.47 0.719 �"
�-74
#ก�
� 

�X�ก�����-�ก
�Y9P�    

�$��������'���� ก�)$#��D�)-ก�?/-���� )��� *����
�$���/-�ก 

 
4.03 

 
0.865 

 
�'�*P!�ก 

�$����ก��!��%-���ก����� ก�)$#��D��ก�����*�  
4.01 

 
0.870 

 
�'�*P!�ก 

�$��!�*��! �# ���0����!�$���� ก�)$#��D 4.00 0.866 �'�*P!�ก 

��� 4.01 0.774 �"
�-7�
ก 

:#+
���� 3.84 0.511 �"
�-7�
ก 

 
��ก����#��� 4.9  ��$� �����#ก�����ก�������������ก��� ก��!5"D����  ��$� 

�ก�$�#�������)-*��!�'�*P�$�ก�����ก���������!�ก����>�*�� "D���� 3 ก��
���!����ก������ก���
 ก��! ( X = 4.08) ��#�#!�*�� "D������� 5  p��ก��!)�#ก���"-� ก(*��! �# ���) ( X = 4.01) 
���"D������� 1 �>�
���#*J��ก���"-� ก��!  
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�!����'�!� ����,�����������"�#��$����$"D���� ��$� 
 "D������� 1 �>�
���#*J)�ก��ก���"-� ก��!  ��$� �ก�$�#�������$���)P$ �)-*��!
*���).����-��"�#�ก�$�#�������-�#ก��!�� ���!� ก?$��/�$�#������!�ก����>� ( X = 4.48) ��#�#!�
*�� �ก�$�#�������-�#ก��!�� ���ก��
��%>!/�!!��/������ก�� ( X = 3.68) ��� �-���ก�$�#������
�-�#ก��� ���#����#�#*! �%$�#����$##��/#����%/ #���#���*J     ( X = 3.60) ��!�'��� ���>ก
�-����/$�������'�*P!�ก  

"D������� 2 ก��*-�)�"-�!/��-����U�/�)�$#��   ��$�  �ก�$�#�������$���)P$�)-
*��!�'�*P�� ก�����1�!"-�!/�)-�# ก?$����#0��� �J/fax/e-mail 0����#ก�0�#��!!�ก
����>� ( X = 4.05)��#�#!�*���-��ก��*-�)�"-�!/���� ก��!��ก��������&��J �%$�agoda.com/ 
booking.com Thailandhotels.com ( X = 3.89)����-��ก��*-�)�"-�!/��ก����ก���� ก��! ��ก����
���# �! J�$�# �%$� )�#��� �! J/�������ก���$�#������������ ก��!/0
�%��J/��
��� `�`               
( X = 3.75) ��!�'��� ^��#���>ก�-����/$�������'�*P!�ก 

"D������� 3 ก��
���!����ก������ก��� ก��!  ��$� �ก�$�#�������$���)P$ �)-
*��!�'�*P�-��ก���
�����������*�"�#��� ก�)$#��Dก���� ก�)$#����!�ก����>�( X = 4.26) ��#�#!�
*���-��ก���
����������ก	,�)-�# ก"�#��� ก��/$ก���� ก�)$#����( X = 4.13) ����-��ก��
�
������������#�'����*��!����ก"�#��� ก�)$#��/$ก���� ก�)$#����( X = 4.12) ��!�'������>ก
�-����/$�������'�*P!�ก 

"D������� 4 ������������%-��ก�������������ก��� ก��! �ก�$�#�������$���)P$�)-
*��!�'�*P���$��"�#����������ก�������������ก��� ก��!!�ก����>� *�� �%-���� 2-3��                 
( X = 3.72) ��#�#!�*�� (����1��( X = 3.55) ^��#��/$�������'�*P!�ก ����%-����
��!�, 4-6 
�� ( X = 3.41) ��!�'��� ��/$�������'�*P
��ก��# 

"D������� 5  p��ก��!)�#ก���"-� ก��!(*��! �# ���) ��$� �ก�$�#�������$��
�)P$�)-*��!�'�*P)�#ก�� ก��!!�ก����>� *�� )�ก�ก�$�#������!�0�ก�� ก.������'���� ก�)$#��D
�)-ก�?/-���� )��� *�����/-�ก ( X = 4.03) ��#�#!� *�� �����*��ก�$�#�����������ก��!��%-���ก��
��� ก�)$#��D��ก ( X = 4.01)  ����ก�$�#������!�*��! �# ���0����!�$���� ก�)$#��D ( X = 4.00)  
��!�'��� ���>ก�-����/$�������'�*P!�ก 
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������ 5 ก��������!!��L��ก������  
!���1>
���#*J� �����ก	��ก	,��-��
��%�ก������J"�#�ก�$�#������%��&�����!�

*��!�! �UJก�ก������ก
�����-��ก������/
�������&!$�%$�-��ก��������ก������ก��� ก��! 
(�!!��L����� 1,2) 

�!!��L����� 1.�ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
����
�-��ก��������ก������ก��� ก��!��ก�$�#ก� 
��ก������*�D#��D?/-�����%-�1��� Independent Samples t-test ����1���"�#ก�������*$�*��!
�
�
�����#����� (One tWay ANOVA) �������*��!�%���!�� 95 % 0����
y���U�!!��L��
)�ก (H0)  �!���*$��������'�*P��#�1���!�*$��-��ก�$� 0.05 �������!���!!��L����# (H1) 
��� *�� 

H0: �ก�$�#���������!�"-�!/��$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�����-��
ก��������ก������ก��� ก��!&!$��ก�$�#ก� 

H1: �ก�$�#���������!�"-�!/��$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�����-��
ก��������ก������ก��� ก��!��ก�$�#ก� 
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�
�
���� 4.10 ���# ?�ก��������!!��L����#�1��� �-��?���(,jJ (Product) �'���ก��!
����
�-��
��%�ก������J 
  

 

46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

(46!!-&�8�#�)���) 

 

46!!-&,�
#���+->?� (Product) 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 
S.D. 

 
T 

 
Sig. 

 
���,��� 

� � %�� 4.02 0.52539 -2.725 0.024* ��ก�$�#ก�  
)P�# 4.17 0.59671 

 
���> 

20-30 
S 4.07 0.56545 

0.535 0.659 

 
&!$��ก�$�# 

  
31-45 
S 4.13 0.56594 
46-59 
S 4.01 0.52309 
60  
S"�D�&
 4.15 0.71314 

 
�1��(�  

0�� 4.05 0.55478 
2.467 0.086 

 
&!$��ก�$�#  �!�� 4.17 0.56905 

)!-��/)�$��-�# 3.99 0.59394 
����

ก����ก	� 
��'�ก�$�
��PP���� 4.12 0.53325 

0.725 0.485 

 
&!$��ก�$�#  
��PP���� 4.05 0.59662 


��PP�0�/�/#
ก�$� 

4.08 0.59533 
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�
�
���� 4.10 (�$�) 

 

 

46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

(46!!-&�8�#�)���) 

 

46!!-&,�
#���+->?� (Product) 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
���,��� 

 
 

��%�  

����%ก��/
�L����)ก�� 

3.95 0.61154  
 

1.452 

 
 

0.216 

 
 

&!$��ก�$�#   �ก#�����	� 4.15 0.52054 
U>�ก���$���� 4.09 0.63179 
�ก��ก	� 4.05 0.61167 
��%� ����� 4.01 0.57280 

 
���&�-
�N�����$�
����� 

�-��ก�$� 10,000 
��� 

4.05 0.56864  
 

3.071 

 
 

0.028* 

 
     

��ก�$�#ก� 10,001 t 30,000 
��� 

4.09 0.55051 

30,001 t 50,000 
��� 

4.06 0.69375 

50,001 ��� "�D�
&
 

4.58 0.43547 

 
��
&���).  * 
y���U�!!��L��)�ก (H0) �!���*$��������'�*P��#�1��� (Sig.) !�*$��-��ก�$� 0.05  
  

 ��ก����#���4.10 ?���กก��������!!��L����#�1������-��?���(,jJ(Product)0��

�����$���>**� ��$�� ������ก�$�#ก�"�#�ก�$�#�������)-*��!�'�*P��
�����-��?���(,jJ
��ก�$�#ก� 0��� �!�*$�  T- value = -2.725 ��� *$� Sig. = 0.024 ^��#!�*$��-��ก�$� 0.05 ���*�� 

y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 0��� ������ก�$�#ก��)-*��!�'�*P��
�����-��?���(,jJ
��ก�$�#ก� 
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 ���&�-�N�����$�����������ก�$�#ก�"�#�ก�$�#���������)-*��!�'�*P��
�����-��
?���(,jJ�$�#ก�0�����&�-�N�����$������!�*$� F-test = 3.071���*$� Sig. = 0.028 ^��#!�*$��-��ก�$� 
0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 ���0�����&�-�N�����$�����������ก�$�#ก��)-
*��!�'�*P�$�
�����-��?���(,jJ��ก�$�#ก� 

 
�
�
���� 4.11 ���#?�ก��"�#ก���
�����������!�!!��L����#�1���"�#
�����-��?���(,jJ0��
ก��������
+����*/$"�#���&�-�N�����$������ 
 
�
&3,��;���&�8�

�,9�# 
X  #��&ก�8
 10,000 

�
� 
10,001 ] 30,000 

�
� 
30,001 ] 50,000 

�
� 
50,001 �
� �.P#
34 

�-��ก�$� 10,000 
��� 

4.05 
- -0.04119 -0.00486 -0.53043* 

10,001 t 
30,000 ��� 

4.09 
- - 0.03633 0.48924* 

30,001 t 
50,000 ��� 

4.06 
- - - -0.52557* 

50,001 ��� "�D�
&
 

4.58 
- - - - 

 
��
&���). * !����'�*P��#�1��� (Sig.) �������  0.05 

��ก����#��� 4.11  ?������"�#���&�-�N�����$���������!�*��!��ก�$�#ก� ^��#!�*$��-��
ก�$� ���'�*P��#�1��� (0.05) ^��# ��$�  � 3 */$  �����ก�$�#ก� �#��D   �ก�$�#���������!����&�-�N����
�$������ 50,001 "�D�&
  ( X = 4.58) �N�����/#ก�$�  �ก�$�#���������!����&�-�N�����-��ก�$� 10,000 ���                       
( X = 4.05)  ��ก��ก�D��#�/#ก�$�  �ก�$�#���������!����&�-�N�����$������  10,001-30,000 ���                 
( X = 4.09) ��� �/#ก�$� �ก�$�#���������!����&�- 30,001-50,000 ��� ( X = 4.06)  ��!�'��� 

��!��1��>
&�-�$� 
�����$���>**�&�-�ก$ � � ��� ���&�-�N�����$������  �
+�&
��!
�!!��L��ก���������&�-ก�$��&�-�$�  �ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P
��
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!��ก�$�#ก�  ��#
y���U H0   ���ก�$��&�-�$��ก�$�#���������
!�"-�!/��$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!&!$
��ก�$�#ก�  
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���$��"�#
�����$���>**� &�-�ก$ ���> �1��(�  ����ก����ก	� ��� ��%�  "�#
�ก�$�#������ &!$�
+�&
��!�!!��L��ก������ ��#��!�� H0  ���ก�$��&�-�$��ก�$�#���������!�
����
�$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!&!$��ก�$�#ก� 

 
�
�
���� 4.12   ���#?�ก��������!!��L����#�1���"�#
�����-��ก������ ���-����*�  
�'���ก��!
����
��%�ก������J      
         

 

46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

(46!!-&�8�#�)���) 

 

46!!-&,�
#�
�
 (Price) 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 

S.D. 

 

T 

 

Sig. 

���,��� 

� � %�� 4.25 0.62302 -0.116 0.234 &!$��ก�$�# 
)P�# 4.26 0.73594 

 X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

S.D. F Sig. ���,��� 

 
���> 

20-30 
S 4.27 0.70436 

0.552 0.647 

 
&!$��ก�$�# 

 
31-45 
S 4.26 0.61551 
46-59 
S 4.11 0.88070 
60  
S"�D�&
 4.13 0.64087 

 
�1��(�  

0�� 4.25 0.65990 
0.329 0.720 

 
&!$��ก�$�# �!�� 4.24 0.70877 

)!-��/)�$��-�# 4.36 0.65383 
����

ก����ก	� 
��'�ก�$�
��PP�
��� 

4.26 0.64484 0.545 0.580 
 


��PP���� 4.22 0.73203   &!$��ก�$�# 
 
��PP�0�/�/#

ก�$� 
4.37 0.55781 
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�
�
���� 4.12 ( �$� ) 
 

 

46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

(46!!-&�8�#�)���) 

 

46!!-&,�
#�
�
 (Price) 

X  
(�8
�;���&

��,-�

��
��"
�-7) 

S.D. F Sig. ���,��� 

 
 

��%�  

����%ก��/
�L����)ก�� 

4.40 0.66867 

1.304 0.268 

 
 

&!$��ก�$�#  �ก#�����	� 4.26 0.65797 
U>�ก���$���� 4.03 0.74089 
�ก��ก	� 4.26 0.72113 
��%� ����� 4.24 0.63445 

 
���&�-
�N�����$�
����� 

�-��ก�$� 10000 
��� 

4.25 0.68957 

0.634 0.594 

 
&!$��ก�$�# 

 10001 - 30000 ��� 4.28 0.63915 
30001 - 50000 ��� 4.13 1.05672 
50001 ��� "�D�&
 4.05 0.68755 

 

��
&���).  * 
y���U�!!��L��)�ก (H0) �!���*$��������'�*P��#�1��� ( Sig.) !�*$��-��ก�$�  0.05  
 

��ก����#��� 4.12 ?�ก��������!!��L����#�1���"�# 
�����-����*� (Price)  
�'���ก��!
�����-��
��%�ก������J �-��*$��1��� T-test  ��� F-test   (ANOVA) ?�ก�����*���)J 
 ��$�  
�����$���>**�&�-�ก$  � � ���> �1��(�   ����ก����ก	� ��%�  ������&�-�N�����$������  
!�*$� Sig. ��$�ก�  0.234 , 0.647 , 0.720, 0. 580, 0.268, 0.594 ��!�'��� ^��#!�*$�!�ก�$����'�*P��#
�1��� (0.05) ��#��!���!!��L��)�ก (H0) ก�$��*�� �ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก�
���)-*��!�'�*P��
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!&!$��ก�$�#ก� 
**�D#��D��ก?���#�1���&!$ �
�������!�*��!��ก�$�#ก���!���'�*P��#�1��� (0.05) ** 
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�
�
���� 4.13  ���#?�ก��������!!��L����#�1����� �-��ก���$#����!ก������ (Promotion)     
0���'���ก��!
����
��%�ก������J  
 

46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

(�������8�#�)���) 

,�
#ก
��8�����ก
���
, (Promotion) 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

S.D. t Sig. ���,��� 

� � %�� 3.96 0.65577 -1.903 0.011*  ��ก�$�#ก� 
)P�# 4.10 0.82628 

 �8
�;���&��,-�

��
��"
�-7 

S.D. F Sig. ���,��� 

 
���> 

20-30 
S 4.02 0.73061 

0.457 0.713 

 
&!$��ก�$�# 

  
31-45 
S 4.05 0.72588 
46-59 
S 3.87 0.93179 
60  
S"�D�&
 4.06 0.84954 

 
�1��(�  

0�� 4.02 0.71909 
0.016 0.984 

 
&!$��ก�$�#  �!�� 4.03 0.78979 

)!-��/)�$��-�# 4.03 0.68665 
����

ก����ก	� 
��'�ก�$�
��PP���� 4.09 0.63290 

2.057 0.129 
 

&!$��ก�$�#  
��PP���� 3.99 0.80853 

��PP�0�/�/#ก�$� 3.80 1.02742 

 
 

��%�  

����%ก��/
�L����)ก�� 

4.07 0.69703 

2.229 0.065 

 
 

&!$��ก�$�#   �ก#�����	� 4.08 0.68055 
U>�ก���$���� 3.66 1.16864 
�ก��ก	� 4.00 0.72884 
��%� ����� 4.04 0.67166 

 
���&�-�N����

�$������ 

�-��ก�$� 10,000  4.02 0.68325 

3.376 0.018* 

 
   ��ก�$�#ก�  

 
10,001 t 30,000  4.07 0.68269 
30,001 t 50,000 3.90 1.03794 
50,001  "�D�&
 3.36 1.62073 
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  ��ก����#��� 4.13 ?���กก��������!!��L����#�1����� �-��ก���$#����!ก������ 
(Promotion)0��  �'���ก��!
�����-��
��%�ก������J  �-��*$��1��� T-test ��� F-test (ANOVA) 
?�ก�����*���)J  ��$�  � ������ก�$�#ก�"�#�ก�$�#���������)-*��!�'�*P��
�����-��ก��
�$#����!ก��������ก�$�#ก� 0��� �!�*$�  T- value = -1.903 ��� *$� Sig. = 0.011 ^��#!�*$��-��ก�$� 
0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 ���0��� ������ก�$�#ก��)-*��!�'�*P�$�
����
�-��ก���$#����!ก��������ก�$�#ก� ���&�-�N�����$�����������ก�$�#ก�"�#�ก�$�#���������)-
*��!�'�*P��
�����-��ก���$#����!ก�������$�#ก�0�����&�-�N�����$������!�*$� F-test = 3.376 
���*$� Sig. = 0.018 ^��#!�*$��-��ก�$� 0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 ���0��
���&�-�N�����$�����������ก�$�#ก��)-*��!�'�*P�$�
�����-��ก���$#����!ก��������ก�$�#ก� 

 
�
�
���� 4.14   ���#?�ก���
���������*��!��ก�$�#ก�"�#�-��
��%�ก������J�� �-��ก��
�$#����!ก������ (Promotion)   0��������
+����*/$"�#���&�-�N�����$������  
  
���&�-�N�����$�
����� 

X  �-��ก�$� 
10,000 ��� 

10,001 t 30,000 
��� 

30,001 t 50,000 
��� 

50,001 ��� "�D�
&
 

�-��ก�$� 10,000 
��� 

4.02 - -0.04527 0.12731 0.65951* 

10,001 t 30,000 
��� 

4.07 - - 0.17258 0.70478* 

30,001 t 50,000 
��� 

3.90 - - - 0.53220 

50,001 ��� "�D�
&
 

3.36 - - - - 

 

��
&���). * !����'�*P��#�1��� (Sig.) ������� 0.05  

��ก����#��� 4.14   ?�ก���
���������*��!��ก�$�#ก�"�#
�����$���>**����-��
���&�-�N�����$������   ��$�!� 2 */$ �#��D  �ก�$�#���������!����&�-�N�����$�������-��ก�$�10,000 ���  
( X = 4.02)   !�*$��N��������*��!�'�*P�/#ก�$� �ก�$�#���������!����&�-�N�����$������50,0001 ��� 
( X = 3.36)��� �ก�$�#���������!����&�-�N�����$������  10,001 -30,000 ���( X = 4.07)!�*$��N����
����*��!�'�*P�/#ก�$� �ก�$�#���������!����&�-�N�����$������ 50,001 "�D�&
 ( X = 3.36)   
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��!��1��>
&�-�$�  
�����$���>**�&�-�ก$ � � ��� ���&�-�N�����$������  �
+�&
��!
�!!��L��ก���������&�-ก�$��&�-�$�  �ก�$�#���������!�"-�!/��$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P
��
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!��ก�$�#ก�  ��#
y���U H0   ���ก�$��&�-�$��ก�$�#���������
!�
�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!&!$
��ก�$�#ก� ���$��"�#
�����$���>**� &�-�ก$ ���> �1��(�  ����ก����ก	� ��� ��%�  "�#
�ก�$�#������ &!$�
+�&
��!�!!��L��ก������ ��#��!�� H0  ���ก�$��&�-�$��ก�$�#���������!�
����
�$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!&!$��ก�$�#ก� 

 
�
�
���� 4.15  ���#?�ก��������!!��L����#�1��� �-��%$�#��#ก�����'�)�$��  (Place) 0��
�'���ก��!
����
��%�ก������J  
 

 

46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 
(�������8�#�)���) 

 

                     ,�
#18���
�ก
�!-,!"
�#8
& (Place) 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

 
���,��� 

� � %�� 3.99 0.54788 -1.411 0.000* ��ก�$�#ก� 
)P�# 4.08 0.70493 

 X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
���,��� 

 
���> 

20-30 
S 4.02 0.61472 

0.281 0.839 

 
&!$��ก�$�# 

 
31-45 
S 4.04 0.64634 
46-59 
S 3.99 0.53406 
60  
S"�D�&
 4.21 0.89421 

 
�1��(�  

0�� 4.01 0.61329 
1.083 0.340 

 
&!$��ก�$�# �!�� 4.03 0.66306 

)!-��/)�$��-�# 4.20 0.51370 
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�
�
���� 4.15 ( �$� )  
 

 
46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

(�������8�#�)���) 

                   
,�
#18���
�ก
�!-,!"
�#8
& (Place) 

X  
(�8
�;���&

��,-�

��
��"
�-7) 

S.D. F Sig. ���,��� 

����
ก����ก	� 

��'�ก�$�
��PP���� 4.11 0.56256 
3.548 0.030* 

 
��ก�$�#ก� 
��PP���� 3.96 0.69251 


��PP�0�/�/#ก�$� 3.87 0.60242 
 
 

��%�  

����%ก��/�L����)ก�� 4.03 0.69793 

1.840 0.120 

 
 

&!$��ก�$�# 
 �ก#�����	� 4.09 0.57960 
U>�ก���$���� 3.85 0.62710 
�ก��ก	� 3.91 0.67599 
��%� ����� 4.05 0.67370 

 
���&�-�N����
�$������ 

�-��ก�$� 10,000 ��� 3.99 0.65004 

1.141 0.332 

 
&!$��ก�$�# 

 
10,001 t 30,000 ��� 4.07 0.59586 
30,001 t 50,000 ��� 3.89 0.66030 
50,001 ��� "�D�&
 3.85 0.90509 

  
��
&���).  * 
y���U�!!��L��)�ก (H0) �!���*$��������'�*P��#�1��� (Sig.) !�*$��-��ก�$�  0.05 
  

 ��ก����#���  4.15 ?���กก��������!!��L����#�1����� �-��%$�#��#ก�����'�)�$�� 

(Place)0��  �'���ก��!
�����$���>**�  �-��*$��1��� T-test  ��� F-test  (ANOVA) ?�ก��

���*���)J  ��$�  � ������ก�$�#ก�"�#�ก�$�#������!�?��$�ก�� ����,�
�����-��%$�#��#ก����

�'�)�$����ก�$�#ก� 0��� �!�*$�  T- value = -1.411 ��� *$� Sig. = 0.000 ^��#!�*$��-��ก�$� 0.05 ���

*�� 
y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 ���0��� ������ก�$�#ก��)-*��!�'�*P�$�
�����-��%$�#

��#ก�����'�)�$����ก�$�#ก� 
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�ก�$�#���������!�����ก����ก	���'�ก�$�
��PP�������)-*��!�'�*P��
�����-��%$�#
��#ก�����'�)�$��!�ก����>�0������ก����ก	�!�*$� F-test = 3.548���*$� Sig. = 0.030 ^��#!�*$�
�-��ก�$� 0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 ���0������N�����$�����������ก�$�#ก�
�)-*��!�'�*P�$�
�����-��%$�#��#ก�����'�)�$����ก�$�#ก� 

 
�
�
���� 4.16   ���#?�ก���
���������*��!��ก�$�#ก����-��%$�#��#ก�����'�)�$��(Place)0��
������
+����*/$������ก����ก	� 
 
  

 

��,-�ก
��.ก/
 
X   

��'�ก�$�
��PP���� 
 


��PP���� 
 

��PP�0�/�/#ก�$� 

��'�ก�$�
��PP���� 4.11 - 0.14975* 0.23629 

��PP���� 3.96 - - 0.08654 

��PP�0�/�/#ก�$� 3.87 - - - 
 

��
&���).* !����'�*P��#�1��� (Sig.) �������  0.05 
 

��ก����#��� 4.16   ?�ก���
���������*��!��ก�$�# �� ��# 1 */$ �ก�$�#���������!�����
ก����ก	� ��'�ก�$�
��PP���� ( X = 4.11) !�*$��N��������*��!�'�*P�/#ก�$� ����
��PP����                 
( X  = 3.87)   

��!��1��>
&�-�$�  
�����$���>**�&�-�ก$ � � ��� ����ก����ก	��
+�&
��!
�!!��L��ก���������&�-ก�$��&�-�$�  �ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P
��
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!��ก�$�#ก�  
y���U H0   ���ก�$��&�-�$��ก�$�#���������!�

�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!&!$
��ก�$�#ก� ���$��"�# 
�����$���>**� &�-�ก$ ���> �1��(�  ��%�  ������&�-�N�����$������
"�#�ก�$�#������ &!$�
+�&
��!�!!��L��ก������ ��#��!�� H0  ���ก�$��&�-�$��ก�$�#���������!�

�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�����-��ก��������ก������ก��� ก��!&!$
��ก�$�#ก� 
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��>
?���กก��������!!��L��ก������ (����#���  4.10 -4.16) ��!��1��>
?�&�-
�#�$�&
��D�-��?���(,jJ(Product)0�� �'���ก��!
�����-��
��%�ก������J ��$� � ������ก�$�#
ก�"�#�ก�$�#���������)-*��!�'�*P��
�����-��?���(,jJ��ก�$�#ก� 0��� �!�*$�  T- value = -
2.725 ��� *$� Sig. = 0.024 ^��#!�*$��-��ก�$� 0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 ���
0��� �)P�#�)-*��!�'�*P��
�����-��?���(,jJ�/#ก�$�� �%�� �ก�$�#���������!����&�-�N�����$�
����� 50,001 ���"�D�&
�)-*��!�'�*P��
�����-��?���(,jJ!�ก����>�0�����&�-�N�����$������!�
*$� F-test = 3.071���*$� Sig. = 0.028 ^��#!�*$��-��ก�$� 0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho ���
��!�� H1 ���0������N�����$�����������ก�$�#ก����)-*��!�'�*P
�����-��?���(,jJ��ก�$�#
ก� 
�����-����*� (Price)  �'���ก��!
�����-��
��%�ก������J �-��*$��1��� T-test  ��� F-test 
(ANOVA) ?�ก�����*���)J  ��$�  
�����$���>**� &�-�ก$  � � ���> �1��(�   ����ก����ก	� 
��%�  ������&�-�N�����$������  !�*$� Sig. ��$�ก�  0.234 , 0.647 , 0.720, 0. 580, 0.268, 0.594 
��!�'��� ^��#!�*$�!�กก�$����'�*P��#�1��� (0.05) ��#��!���!!��L��)�ก (H0) ก�$��*��  
�ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�����-��ก��������ก������ก���
 ก��!&!$��ก�$�#ก� �-��ก���$#����!ก������ (Promotion)0��  �'���ก��!
�����-��

��%�ก������J  �-��*$��1��� T-test ��� F-test (ANOVA) ?�ก�����*���)J  ��$�  � ������ก�$�#
ก�"�#�ก�$�#���������)-*��!�'�*P��
�����-��ก���$#����!ก��������ก�$�#ก� 0��� �!�*$�  
T- value = -1.903 ��� *$� Sig. = 0.011 ^��#!�*$��-��ก�$� 0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho ���
��!�� H1 0��� �)P�#���)-*��!�'�*P��
�����-��ก���$#����!ก�������/#ก�$�� �%�� 
�ก�$�#���������!����&�-�N�����$������10,001-30,000 ����)-*��!�'�*P��
�����-��ก���$#����!
ก������!�ก����>� 0�����&�-�N�����$������!�*$� F-test = 3.376 ���*$� Sig. = 0.018 ^��#!�*$��-��
ก�$� 0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 ���0������N�����$�����������ก�$�#ก����)-
*��!�'�*P��
�����-��ก���$#����!ก��������ก�$�#ก� �-��%$�#��#ก�����'�)�$�� (Place)0��

�����$���>**�  ��$�  � ������ก�$�#ก�"�#�ก�$�#���������)-*��!�'�*P��
�����-��%$�#
��#ก�����'�)�$����ก�$�#ก� 0��� �!�*$�  T- value = -1.411 ��� *$� Sig. = 0.000 ^��#!�*$��-��
ก�$� 0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 ���0��� �)P�#���)-*��!�'�*P��
����
�-��%$�#��#ก�����'�)�$���/#ก�$�� �%�� 

����ก����ก	������ก�$�#ก�"�#�ก�$�#���������)-*��!�'�*P��
�����-��%$�#
��#ก�����'�)�$���$�#ก�0������ก����ก	�!�*$� F-test = 3.548���*$� Sig. = 0.030 ^��#!�*$��-��
ก�$� 0.05 ���*�� 
y���U�!!��L�� Ho �����!�� H1 ���0������N�����$�����������ก�$�#ก����)-
*��!�'�*P��
�����-��%$�#��#ก����)�$����ก�$�#ก�  
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��>
*��!�'�*P"�#�!!��L��ก������&�-�$� ��
�����-��ก������ 
�����$���>**�
&�-�ก$ � � ����ก����ก	�������&�-�N�����$�����������ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�����-��
ก������0����!��ก�$�#ก� !�� ��# 
�����-����*����&!$ �*��!��ก�$�#�� _ 
�!!��L����� 2.�ก�$�#���������!�"-�!/��$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�������&!$�%$�-��

ก��������ก������ก��� ก��!��ก�$�#ก� 

ก���%-�1��� Independent Samples t-test ����1���"�#ก�������*$�*��!�
�
���
��#����� (One tWay ANOVA) �������*��!�%���!�� 95 % 0����
y���U�!!��L��)�ก (H0)  ก.
�$��!���*$��������'�*P��#�1���!�*$��-��ก�$� 0.05 ��� ����!���!!��L����# (H1) ���  *�� 

H0: �ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�������&!$�%$�-��
ก��������ก������ก��� ก��!&!$��ก�$�#ก� 

H1: �ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�������&!$�%$�-��
ก��������ก������ก��� ก��!��ก�$�#ก� 
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�
�
���� 4.17   ���#?�ก��������!!��L����#�1�����
�������&!$�%$�-��ก������  �-���'���
����D# (location) 0���'���ก��!
����
��%�ก������J 
  

 

46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 
(�������8�#�)���) 

 

�"
������-P� (location) 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

S.D. t Sig. ���,��� 

� � %�� 3.83 0.65317 
-0.053 0.835 

&!$��ก�$�# 
)P�# 3.84 0.65845 

 
���> 

20-30 
S 3.83 0.64127 

0.967 0.408 

 
&!$��ก�$�# 

  
31-45 
S 3.81 0.67387 
46-59 
S 3.88 0.57101 
60  
S"�D�&
 4.21 0.81528 

 
�1��(�  

0�� 3.83 0.62536 

0.044 0.957 

 
&!$��ก�$�#  �!�� 3.84 0.68520 

)!-��/)�$��-�# 3.80 0.73283 
   
   

����
ก����ก	� 

��'�ก�$�
��PP���� 3.83 0.69842 
0.033 0.968 

 
&!$��ก�$�#  
��PP���� 3.84 0.61540 


��PP�0�/�/#ก�$� 3.85 0.57527 
 
 

��%�  

����%ก��L����)ก�� 3.86 0.61392 

0.085 0.987 

 
 

 &!$��ก�$�# 
 �ก#�����	� 3.84 0.67233 
U>�ก���$���� 3.81 0.79244 
�ก��ก	� 3.81 0.61314 
��%� ����� 3.87 0.58967 

 
���&�-�N����

�$������ 

�-��ก�$� 10,000 ��� 3.76 0.71900 

1.789 0.149 

 
     

&!$��ก�$�# 
10,001 t 30,000 ��� 3.86 0.59628 
30,001 t 50,000 ��� 3.88 0.67632 
50,001 ��� "�D�&
 4.18 0.83485 

��
&���). * 
y���U�!!��L��)�ก ( H0) �!���*$��������'�*P��#�1��� (Sig.) !�*$��-��ก�$�  0.05  
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  ��ก����#���  4.17 ?�ก��������!!��L����#�1������-��
�������&!$�%$�-��
ก������ �-���'�������D#(location) �'���ก��!
������#
��%�ก������J �-��*$��1��� T-test ��� F-
test  (ANOVA) ?�ก�����*���)J  ��$�  
�����$���>**�&�-�ก$   � � ���> �1��(�   ��%�  ����
ก����ก	���� ���&�-�N�����$������  !�*$� Sig. ��$�ก� 0.835 , 0.408 , 0.957, 0.968, 0.987, 0.149 
��!�'���  ^��#!�*$�!�กก�$����'�*P��#�1��� 0.05 ��#��!���!!��L��)�ก (H0)���ก�$��&�-�$� 
�ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�������&!$�%$�-��ก��������ก��
����ก��� ก��!&!$��ก�$�#ก�^��#)!��*��!�$�  
�����$���>**�&�-�ก$ � � ���>  �1��(�  ��%�  
ก����ก	���� ���&�-�N�����$��������ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�������-���'�������D#&!$
��ก�$�#ก� 

 
�
�
���� 4.18  ���#?�ก��������!!��L����#�1�����
�������&!$�%$�-��ก������ 
�-��ก�>$!�-�#��#  (reference groups) 0���'���ก��!
����
��%�ก������J  
 
 

 
46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

(�������8�#�)���) 

,�
#ก�)8���
��� (reference groups) 

X  
(�8
�;���&��,-�
��
��"
�-7) 

S.D. t Sig. ���,��� 

� � %�� 3.72 0.75807 -1.618 0.384 &!$��ก�$�# 
)P�# 3.84 0.67991 

 �8
�;���&��,-�

��
��"
�-7 

S.D. F Sig. ���,��� 

 
���> 

20-30 
S 3.73 0.72690 

0.665 0.574 

 
&!$��ก�$�# 

  
31-45 
S 3.83 0.72171 
46-59 
S 3.76 0.69504 
60  
S"�D�&
 3.91 0.82308 

 
�1��(�  

0�� 3.75 0.68739 
0.421 0.657 

 
&!$��ก�$�#  �!�� 3.81 0.77615 

)!-��/)�$��-�# 3.86 0.70000 
����

ก����ก	� 
��'�ก�$�
��PP���� 3.79 0.76975 

0.070 0.932 
 

&!$��ก�$�#  
��PP���� 3.78 0.70215 

��PP�0�/�/#ก�$� 3.73 0.46327 
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�
�
���� 4.18 (�$�) 
 

 
46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

(�������8�#�)���) 

,�
#ก�)8���
��� (reference groups) 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

S.D. F Sig. ���,��� 

 
 

��%�  

����%ก��/
�L����)ก�� 

3.82 0.68861 

0.571 0.684 

 
 

&!$��ก�$�#   �ก#�����	� 3.81 0.75560 
U>�ก���$���� 3.77 0.67501 
�ก��ก	� 3.68 0.71739 
��%� ����� 3.76 0.63287 

 
���&�-�N����

�$������ 

�-��ก�$� 10,000 ��� 3.69 0.78363 

1.669 0.173 

 
     

&!$��ก�$�# 
10,001 t 30,000 ��� 3.83 0.68652 
30,001 t 50,000 ��� 3.72 0.65749 
50,001 ��� "�D�&
 4.05 0.66912 

 

��
&���).   * 
y���U�!!��L��)�ก ( H0) �!���*$��������'�*P��#�1��� ( Sig.) !�*$��-��ก�$�  0.05 

 
��ก����#��� 4.18  ?�ก��������!!��L����#�1�����
�������&!$�%$�-��ก������ 

�-��ก�>$!�-�#��# (reference groups) �'���ก��!
����
��%�ก������J �-��*$��1��� T-test  ��� F-
test (ANOVA) ?�ก�����*���)J  ��$�  
�����$���>**�&�-�ก$   � � ���> �1��(�   ��%�  ����
ก����ก	���� ���&�-�N�����$������  !�*$� Sig. ��$�ก�  0.384 , 0.574 , 0.657, 0. 932, 0.684, 0.174 
��!�'��� ^��#!�*$�!�ก�$����'�*P��#�1��� 0.05 ��#��!���!!��L��)�ก (H0) ���ก�$��&�-�$�
�ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�������&!$�%$�-��ก��������ก��
����ก��� ก��!&!$��ก�$�#ก� ^��#)!��*��!�$� �!-��!�
�����$���>**�&�-�ก$ � � ���> �1��(�  
��%�  ก����ก	���� ���&�-�N�����$��������ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�������-��ก�>$!�-�#��#
&!$��ก�$�#ก� 
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�
�
���� 4.19 ���#?�ก��������!!��L����#�1�����
�������&!$�%$�-��ก������   
�-��ก��*!��*!"��$# (logistics)0�� �'���ก��!
����
��%�ก������J 
 
 

 
46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

(�������8�#�)���) 

 
,�
#ก
���#
���#�8� (logistics) 

X  
(�8
�;���&��,-�

��
��"
�-7) 

 

S.D. 

 

t 

 

Sig. 

 

���,��� 

� � %�� 4.13 0.73617 -1.286 0.286 &!$��ก�$�#  
)P�# 4.23 0.79119 

 �8
�;���&��,-�
��
��"
�-7 

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
���,��� 

 
���> 

20-30 
S 4.26 0.76761 

1.625 0.183 

 
&!$��ก�$�# 

  
31-45 
S 4.12 0.73932 
46-59 
S 3.98 0.77808 
60  
S"�D�&
 4.25 1.03510 

 
�1��(�  

0�� 4.23 0.73899 
1.915 0.149 

 
&!$��ก�$�#  �!�� 4.09 0.79577 

)!-��/)�$��-�# 4.32 0.73428 
����

ก����ก	� 
��'�ก�$�
��PP���� 4.21 0.73575 

0.636 0.530 

 
&!$��ก�$�#  
��PP���� 4.17 0.78928 


��PP�0�/�/#
ก�$� 

4.04 0.81146 

 
 

��%�  

����%ก��/
�L����)ก�� 

4.22 0.86810 
 

0.309   
 

0.872 

 
 

&!$��ก�$�#   �ก#�����	� 4.17 0.73967 
U>�ก���$���� 4.10 0.86042 
�ก��ก	� 4.24 0.76265 
��%� ����� 4.11 0.70800 
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�
�
���� 4.19 (�$�) 
 

 
46!!-&,�
#4��1
ก��
���� 

 
,�
#ก
���#
���#�8� (logistics) 

X  
(�8
�;���&��,-�
��
��"
�-7) 

 

S.D. 

 

F 

 

Sig. 

 

���,��� 

 
���&�-�N����

�$������ 

�-��ก�$� 10,000 ��� 4.21 0.81202 
 

1.615 
 

 
   0 .185 

 
&!$��ก�$�# 

10,001 t 30,000 ��� 4.19 0.70258 
30,001 t 50,000 ��� 3.78 0.98266 
50,001 ��� "�D�&
 4.09 0.91701 

 

��
&���).   * 
y���U�!!��L��)�ก (H0) �!���*$��������'�*P��#�1��� (Sig.) !�*$��-��ก�$� 0.05 
��ก����#���  4.19  ?�ก��������!!��L����#�1�����
�������&!$�%$�-��ก������ 

�-��ก��*!��*!"��$# (logistics) �'���ก��!
�����-��
��%�ก������J �-��*$��1��� T-test  ���
F-test  (ANOVA) ?�ก�����*���)J  ��$�  
�����$���>**�&�-�ก$   � � ���> �1��(�   ��%�  
����ก����ก	���� ���&�-�N�����$������  !�*$� Sig. ��$�ก�  0.286 , 0.183 , 0.149,  0. 530, 0.872, 
0.185 ��!�'���^��#!�*$�!�ก�$����'�*P��#�1��� (0.05) ��#��!���!!��L��)�ก (H0) ���ก�$��&�-�$�
�ก�$�#���������!�
�����$���>**���ก�$�#ก��� ����,�
�������&!$�%$�-��ก��������ก������ก���
 ก��!&!$��ก�$�#ก� ^��#)!��*��!�$� 
�����$���>**�&�-�ก$ � � ���> �1��(�  ��%�  
ก����ก	���� ���&�-�N�����$��������ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�������-��ก��*!��*!"��$#
&!$��ก�$�#ก�  

��>
?���กก��������!!��L����#�1�����
�������&!$�%$
�����-��ก������ ��!
����#       (����#��� 4.17 - 4.19) ?/-������!��1��>
?�ก��������!!��L��ก������&�-�$� 1) �-��
�'�������D# (location)  ��$� 
�����$���>**�&�-�ก$ � � ���> �1��(�  ����ก����ก	� ��%�  ���
���&�-�N�����$������ 2) �-��ก�>$!�-�#��# (reference groups)  ��$� �>ก
������"-�!/��$���>**� 
&�-�ก$ � � ���> �1��(�  ����ก����ก	� ��%� ������&�-�N�����$������ 3) �-��ก��*!��*!
"��$# (logistics)  ��$� 
�����$���>**� &�-�ก$ � � ���> �1��(�  ����ก����ก	� ��%� ���
���&�-�N�����$������ ��!���!!��L��)�ก (H0) ���ก�$��&�-�$��ก�$�#���������!�
�����$���>**�
��ก�$�#ก����)-*��!�'�*P��
�������&!$�%$�-��ก��������ก������ก��� ก��!&!$��ก�$�#ก�         
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ก��������!!��L����� 3 
����ก������ !����U� ��$� p��ก��!)�#ก���"-� ก��!(*��! �#
 ���) 
 � �����ก	�
�����-��ก���������
�������&!$�%$�-��ก��������ก������ก��� ก��!� ���

�'�!��
���������)�
�������!����U� ��$� p��ก��!)�#ก���"-� ก��!(*��! �# ���)"�#

�ก�$�#������%��&����ก������ก��� ก��!���"��'��(��!��# �#)���*���%��!� 

ก�����*���)J
�����-��ก������������&!$�%$�-��ก��������ก������ก��� ก��! �
+�

ก�����*���)J0��ก��)�*��!�! �UJ 0���%-��U� ก��1�1�� )>*/,����'��"-����
� (Enter 

Multiple Regression Analysis)0�� ����,�*��!�! �UJ��)�$�#���
��-��ก���������&!$�%$

�-��ก������� ���)����U� ��$� p��ก��!)�#ก���"-� ก��!(*��! �# ���)  0���%-
�����-��

ก������&�-�ก$ �-��?���(,jJ (Product) �-����*�(Price) �-��ก���$#����!ก������ (Promotion) 

�-��%$�#��#ก�����'�)�$�� (Place) ���
�������&!$�%$�-��ก������&�-�ก$ �-���'�������D# (location) 

�-��ก�>$!�-�#��# (reference groups) �-��ก��*!��*!"��$#(logistics) 
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�
�
���� 4.20   ก�����*���)Jก��1�1�� )>*/,����'��"-����
� 
�����-��ก���������!� p��ก��!
)�#ก���"-� ก��!(*��! �# ���)��(� ��! 
 
  

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbing-
Watson 

1 .561(a) .315 .303 .64599 1.881 
 

�)�$#*��!�
�
��� SS DF Ms F Sig. 

Regression 75.236 7 10.748 
 

25.756 .000 

Residual 163.581 392 .417   

Total 238.818 399    

 

 
���
� ��ก�,J 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig 

Β Std. Error 
*$�*#��� (constant) .300 .295   1.018 .309 

�����-��?���(,jJ (X1) .409 .070 .299 5.869 .000* 

�����-����*� (X2) .140 .063 .123 2.235 .026 

�����-��ก���$#����!ก������ (X3) -.096 .070 -.092 -1.369 .172 

�����-��%$�#��#ก�����'�)�$�� (X4) .091 .076 .074 1.210 .227 

�����-���'�������D# (X5) .155 .058 .131 2.655 .008* 

�����-��ก�>$!�-�#��# (X6) .257 .056 .241 4.583 .000* 

�����-��*!��*!"��$# (X7)  -.026 .054 -.025 -.475 .635 
 

��
&���). *(!����'�*P������� .01) 
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��ก����#��� 4.20   ��$� ���
�
�����-��ก������&�-�ก$ �-��?���(,jJ (X1) �-��
��*��-��(X2) ก���$#����!ก������ (X3) �-��%$�#��#ก�����'�)�$�� (X4)  ���
�������&!$�%$�-��
ก������&�-�ก$ �-���'�������D# (X5) �-��ก�>$!�-�#��# (X6)   �-��ก��*!��*!"��$# (X7) ��!��1
�U���� p��ก��!)�#ก���"-� ก��!(*��! �# ���)��(� ��! (F =25.756, Sig.=.000) 0��*$�
�!
�����U���)�! �UJ )>*/, (Multiple R) ��$�ก� .561 *$��!
�����U����ก���'���� (R Square) 
��$�ก� .315 *$��!
�����U�����
���ก-��-� (Adjusted R Square) ��$�ก� .303 ���*$�ก��*����*�����
!���L�� (Standard Error ) ��$�ก� .646 �U����&�-�$�  ���
��-��������D*�� ���
�
�����-��
ก������&�-�ก$ �-��?���(,jJ (X1) �-����*��-��(X2) ก���$#����!ก������ (X3) �-��%$�#��#ก��
���'�)�$�� (X4)  ���
�������&!$�%$�-��ก������&�-�ก$ �-���'�������D# (X5) �-��ก�>$!�-�#��# (X6)   
�-��ก��*!��*!"��$# (X7) *��!�
�
���"�#���
���!*��  p��ก��!)�#ก���"-� ก��!
(*��! �# ���) ^��#��(� ��!&�-�-���� 30.3 0����!��1�"������/
�!ก�����*���)Jก��1�1��
&�-�#��D 
Y  =  .300  +  .409 (X1)  + .140 (X2) +  (-.096)(X3) + .091 (X4) +.155 (X5) +  .257 (X6)  + (-.026)  

(X7) 
         (1.018)    (5.869)**     (2.235)         (-1.369)        (1.210)      (2.655)**    (4.583)**      (-.475) 
 
��
&���) : ����"���#��.�*��*$� t  statistic 
                  **!����'�*P������� 0.01 
 ��ก�!ก�� ��$�  ���
�
�����-��ก������&�-�ก$ �-��?���(,jJ (X1) ���
�������
&!$�%$�-��ก������&�-�ก$ �-���'�������D# (X5) �-��ก�>$!�-�#��# (X6)  !����U� ��$� p��ก��!)�#ก��
�"-� ก��!(*��! �# ���) 

��>
?�"�#ก��)�*��!�! �UJ��)�$�#
�����-��ก���������
�������&!$�%$�-��
ก��������ก������ก��� ก ��$� ��(� ��!���>ก
����!����U� ��$� p��ก��!)�#ก���"-� ก��! 
(*��! �# ���)�!��� ����,�������-��  ��$� 
�����-��?���(,jJ(Product) �-���'�������D#
(location)  ����-��ก�>$!�-�#��# (reference groups) !����U� ��$� p��ก��!)�#ก���"-� ก��!
(*��! �# ���)"�#�ก�$�#������%��&�� ���"��'��(��!��# �#)���*���%��!� �-��ก��)�
*��!�! �UJ 0���%-��U� ก��1�1�� )>*/,����'��"-����
� (Enter Multiple Regression 
Analysis) ^��#���*�-�#ก��!!��L�����&�-�D#���&�-*�� 
����ก���������-��?���(,jJ���
�������
&!$�%$�-��ก���������-���'�������D# !����U� ��$� p��ก��!)�#ก���"-� ก��!(*��! �# ���)
��$�#!����'�*P��#�1���������� 0.01 
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����� 5 

��	
�� ��
�������������� 
 

����	��
�����ก����������ก����ก���
������กก��	������ !"�#$�$���%&��ก����ก��
#'�&��()��� �"�#���#)����ก����ก�� *��+$
��(���#
(� �,+�
� 

 
5.1 ����	
����� ก��"#ก$���%�� 

  1. �./�#��ก��&0��,(����ก��1���)��&0��,(�
��$��2�����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$
"#+�,ก��#+��
�(	2�	��(���"1#���'#�$/#+�,+ 	,������2�
$�  

2. �./�#��ก��&0��,(����ก��4	�ก��1,��������ก����/#ก�
�.,ก)�$"#+�,ก��#+��
�(	2�	
��(���"1#���'#�$/#+�,+ 	,������2�
$� 

3. �./�#��ก���,ก�5�����&��2�ก����1�!"#+�,ก��#+��
�(	2�	��(�
�$
�	�$�,$.,�6!
ก,4ก����/#ก&0��,(����ก��1���)��&0��,(�
��$��2�����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$ 

4. �./�#��ก��&0��,(�
�$
#��6�.�1�#.81�ก��$ �,+ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��)"#+
�,ก��#+��
�(	2�	��(��ก����/#ก�
�.,ก)�$���"1#���'#�$/#+ �,+ 	,������2�
$� 

ก�%�$1,	#(��+�
��2���ก����ก��+��	��,(����,�+�
�  �/# �,ก��#+��
�(	2�	��(�
��"��.,ก)�$
��;�+)�$���,4 3-5 ��	���"1#���'#�$/#+ �,+ 	,������2�
$� ����	� 400 �� �2�	�6
ก���%�$
1,	#(��+)444,+�#�> ���/�#+$/#�
��2���ก��	��,(����,�+�
� �/# )44�#4?�$�
�$
�	�$�2/�#$,�������,4 
0.935  )��	������ !�?�1���	(;&�)ก�$��+�#$.�	�1#�!�����A��& 
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5.2 ��	
��ก����%�� 

      ��ก��	��,(.4	��   
1#��
�1 ��$��?��%&����&0��,(����&��2�ก����1�! .4	�� ก�%�$1,	#(��+��	�� >�

�&B��,ก��#+��
�(	�.�2�( *��+$
2�	+#�(% 20-30 &C $
�?��'�.;��  $
���,4ก����ก��1���ก	��&��>>�
1�
 &��ก#4#�2
.�&B�.�,ก+��4���,� )�� $
��(����D�
�(�� 	��+ 10,001-30,000 4��   

1#��
�2 &0��,(����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$ .4	�� ��&0��,(����ก��1��� 
�,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>��&0��,(��������$�ก�
��%� ( X = 4.25) �#+�+$� �/# &0��,(����
���1',5G!   ( X = 4.09) )��ก����+����$ก��1��� ,&0��,(����2�#+��+ก���,���� ���( ( X = 4.03) 
1�$����,4 *��+�,�+ $�#(����,4����,>$�ก 

1#��
�3 &0��,(�
��$��2�����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$ .4	�� �,ก��#+��
�(	� �
�	�$����,>����ก���$���$"���+$�ก�
��%�  ( X = 4.18)�#+�+$� �/# ����������
�1,�+ ( X = 3.84) 
)������ก�%�$#��+#�+ ( X = 3.78) 1�$����,4 ���%ก����#(������,4�	�$����,>$�ก      

1#��
�4  ก��4	�ก��1,��������ก����/#ก�
�.,ก)�$ .4	�� �,ก��#+��
�(	1�#+ก��$�
.,ก��#�/��#+��
�(	$�ก�
��%� ( X = 4.48) �#+�+�/#�,ก��#+��
�(	�&�
(4��
(4����"#+�
�.,ก�
�.,ก#(�
ก,4�
�.,ก) �+#/��( X = 4.26) )���,ก��#+��
�(	�&�
(4��
(4�,ก�5� �#+.,ก"#+�
�.,ก#(�ก,4�
�.,ก) �+
#/�� ( X = 4.13)  ���%ก����#(������,4����,>$�ก 

1#��
� 5 ��ก�����#4�$$1�L��$
�,+1�#�&�
�      
����%&���#4�$$1�L���
�  1 �,ก��#+��
�(	�
�$
&0��,(��	�4%���)1ก1��+ก,���� �

�	�$����,>��&0��,(����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$)1ก1��+ก,� 
��ก�����#4�$$1�L����+ก��	��,(;�(���)�ก1�$&0��,(����&��2�ก����1�! ��	(

����?�1� T-test  )�� F-test (ANOVA) .4	�� �������1',5G! �.� >�+ ( X = 4.17)� ��	�$����,>ก,4
���1',5G!�+ก	���.�2�( ( X =4.02) )���,ก��#+��
�(	�
�$
��(����D�
�(1�#��/#�50,0014�� "����&         
� ��	�$����,>ก,4&0��,(�������1',5G!$�ก�
��%� 1�$�,(����,>��+�?�1� �
����,40.05 
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�������� (Price) .4	��  &0��,(��	�4%��� ���)ก�  �.� #�(% �?��'�.  ���,4ก����ก�� 
#�2
. )����(����D�
�(1�#��/#� �
��	�$)1ก1��+ก,���� ��	�$����,>��&0��,(���������$�)1ก1��+
ก,�1�$�,(����,>��+�?�1��
����,4.05 ��+(#$�,4�$$1�L�� �,ก (H0) ก���	�/#  �,ก��#+��
�(	�
�$

"�#$���	�4%���)1ก1��+ก,���� ��	�$����,>&0��,(����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$�$�)1ก1��+
ก,� 

����ก����+����$ก��1��� (Promotion).4	��  �.� >�+ ( X = 4.10)� ��	�$����,>��
&0��,(����ก����+����$ก��1����+ก	���.�2�( ( X =3.96) )�� �,ก��#+��
�(	�
�$
��(����D�
�(1�#
��/#� 10,001-30,000 4��  � ��	�$����,>������ก����+����$ก��1���$�ก�
��%� 1�$�,(����,>��+
�?�1��
����,4 0.05 

����2�#+��+ก���,���� ���( (Place) .4	�� �.� >�+ ( X = 4.08)� ��	�$����,>������
2�#+��+ก���,���� ���(�+ก	���.�2�( ( X =3.99)  �,ก��#+��
�(	�
�$
���,4ก����ก��1���ก	��&��>>�
1�
  ( X =4.11)� ��	�$����,>������2�#+��+ก���,���� ���($�ก�
��%� 1�$�,(����,>��+�?�1��
�
���,4 0.05  

ก�����#4�$$1�L���
� 2 �,ก��#+��
�(	�
�$
"�#$���	�4%���)1ก1��+ก,���� �
�	�$����,>��&0��,(�
��$��2�����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$)1ก1��+ก,� 

��ก�����#4�$$1�L��������&0��,(�
��$��2�����ก��1������)ก� ����������
�1,�+ก�%�$
#��+#�+  )�� ก���$���$"���+ .4	��  &0��,(��	�4%������)ก�   �.� #�(% �?��'�.  #�2
. ���,4
ก����ก��)�� ��(����D�
�(1�#��/#� *��+$
��� Sig.$�กก	���,(����,>��+�?�1��
����,4.05 ��+(#$�,4
�$$1�L�� �,ก (H0)�
�ก���	�	�	�� �,ก��#+��
�(	�
�$
"�#$���	�4%���)1ก1��+ก,���� ��	�$����,>��
&0��,(�
��$��2�����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$�$�)1ก1��+ก,� 

ก�����#4�$$1�L���
� 3 &0��,(����ก��1���$
#��6�.�1�#.81�ก��$ �,+ก���"��.,ก
)�$(�	�$.�+.#��) 

��ก�����#4�$$1�L��.4	��  ��&0��,(����ก��1��� ���)ก� �������1',5G! 
(Sig.=.000) $
#��6�.�1�#.81�ก��$ �,+ก���"��.,ก)�$ (�	�$.�+.#��) )����&0��,(�
��$��2�����
ก��1��� ���)ก� ����������
�1,�+ (Sig.=.008) )������ก�%�$#��+#�+ (Sig.=.000) $
#��6�.�1�#.81�ก��$
 �,+ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��) 1�$�,(����,>��+�?�1����,4 0.01 ��+��$��?1#41�$
�%�&���+�!ก��	��,( �/# �./�#��ก��&0��,(����ก��1���)��&0��,(�
��$��2�����ก��1����./�#���$�
�&�
(4��
(4 �&0��,(�
�$
#��6�.�1�#.81�ก��$ �,+ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��)"#+�,ก��#+��
�(	
2�	��(��ก����/#ก�
�.,ก)�$���"1#���'#�$/#+ �,+ 	,������2�
$�  
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5.3 ��
�����ก��"#ก$� 

��กก����ก����/�#+ &0��,()��ก��4	�ก��1,��������/#ก�
�.,ก)�$"#+�,ก��#+��
�(	2�	
��(���"1#���'#�$/#+ �,+ 	,������2�
$� ��$��?#'�&��(��ก����ก��1�$	,1?%&���+�!ก��	��,(
�./�#)��+�	�$�#����#+����,+�
� 

5.3.1  &0��,(����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$ .4	�� ;�(�	$#(������,4����,>$�ก        
( X = 4.10)  �$/�#.����5�����(����.4	�� �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>����������$�ก�
��%�                   
( X = 4.25)  �#+�+$� �/# �������1',5G! ( X = 4.09) )��ก����+����$ก��1��� ( X = 4.03) ,&0��,(
����2�#+��+ก���,���� ���( ( X = 4.03) 1�$����,4 *��+�%ก����#(����,4����,>$�ก ���������1',5G!
�,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%������� �	�$��#�� �����������,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>
$�ก�
��%��/#����ก��ก�� ������)��ก��)��+�����	�#(��+2,���� ��"5��
�������ก����+����$
ก��1��� �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%��/#���� ก��� ���	������ �#+.,ก  )��������
2�#+��+ก���,���� ���(�,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%��/#�����
�.,ก)�$$
"�#$���� �,4ก��
�#+ �#+.,ก;�(1�+ก,4;�+)�$ �2�� $
;���,.�! /FAX/E-mail  *��+�#����#+ก,4 ���ก�>��! �%�����!
1d� (2548) �����ก����/�#+&0��,(��	�&��ก#4ก��4��ก���
�$
#��6�.�1�#ก��1,��������/#ก�2�4��ก��
;�+)�$"#+���2�4��ก��2�	��( ���"1#���'#�$/#+ �,+ 	,��2
(+� $� ����/�#+�,ก��#+��
�(	� �
�	�$����,>ก,44%���ก�  ����ก��4	�ก��� �4��ก��  &0��,(�������� &0��,(����ก����+����$ก��"�( 
)��&0��,(2�#+��+ก���,���� ���(  1�$����,4 )��(,+�#����#+ก,4  #�5,L ',��6��$$�'�5! 
(2551) ������ก����ก������/�#+&0��,(�
���+��1�#ก��1,������$��,+ 	,��2
(+� $�"#+�,ก��#+��
�(	
2�	1��+2�1�  ����/�#+ &0��,(�
���+��1�#ก��$��,+ 	,��2
(+� $��/# �������� �#+�+$��/# 	,e�6��$ 
ก��4��ก�� �?���
� ���1',5G! ก����+����$ก��"�()��&0��,('�(�#ก  1�$����,4  �#����#+ก,4 
#���f.,�6! #����ก (2554) �����ก����/�#+ &0��,(��ก��1,��������/#ก�2�4��ก�� �#+.,ก;�+)�$
���,4 4-5 ��	 �"1#���'#�$/#+ �,+ 	,������2�
$� ������ �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>ก,4&0��,(
����ก��1��������,4$�ก���)ก�  ��������  ������4��ก�� �������1',5G!  )������2�#+��+ก���,�
��� ���(    (,+�#����#+ก,4  D,1�&��
 #(��(A� )��#'����6�g 1,�+�ก
(�1����&h (2552) ������ก����ก��
��/�#+ &0��,(��+ก��1����
�$
#��6�.�1�#�,ก��#+��
�(	��ก����/#ก.,ก  ;�+)�$)���
#�#�!����ก���
$%()���ก��.+,� �,+ 	,��%���i�!6��
 ����/�#+�,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>ก,4ก��1��������,4$�ก
������ ���1',5G! ���� )��2�#+��+ก���,���� ���( 
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�#����#+ก,4 Lee, Reyolds, Kenon. (2003) ������ก����ก����/�#+ Bed and Breakfast  
Industries: Successful Marking Strategies. ������ ก�(%�6!��+ก��1�����ก��;f�5�
&��2��,$.,�6! ��	(	�6
&�ก1�#&�ก  �&B��/�#�
��2/�#?/#$�ก�
��%� �.����&B��/�#�
�"(�(���#(��+�	���A	 
)��(,+�#����#+ก,4 Hilary Charistiansson and katerina sporrek (2010)  ������ก����ก��	��,(��/�#+ 
4�4��"#+#���1#�!��A1�
�$
��1�#ก���#+ �#+.,ก��	(1,	�#+ ������"#+ ก���2��/�##���1#�!��A1�./�#
�#+ �#+.,ก�
�$
1�#+"�#$�����1��+y �	$?�+����ก��ก�� ������)��)��+� �� A����#(��+2,���� 
�#����#+ก,4 ก�#.+�! 4%>(ก�� (2550) ������ก����ก��	��,(��/�#+.81�ก��$)��&0��,(��ก��
1,������"#+�,ก��#+��
�(	��ก����/#ก�2�4��ก���
�.,ก��#���'#&���4%�
 �,+ 	,�&���	��
�
",�6! ��
��/�#+&0��,(�
�$
��	���ก��1,������#(������,4$�ก�/# ����  �	�$��#�� �	�$&�#�',( �?���
�
�#��? �#����#+ก,4 ��.(�,1�! �+�%���ก��ก%� �'�������! ก%���	1 )�� ��	.,�6! �,����#+ (2552) 
������ก����ก��	��,(��/�#+ &0��,(ก��1,��������/#ก;�+)�$�
�.,ก"#+�,ก��#+��
�(	2�	(%;�&	,(
�ก�
(5#�(%  �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>ก,4�������������,4$�ก�
��%�  

5.3.2  &0��,(�
��$��2�����ก��1�����ก����/#ก�
�.,ก)�$ .4	�� ��'�.�	$#(������,4
����,>$�ก( X =3.93) �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>������ก���$���$"���+ ( X = 4.18 )$�ก�
��%� 
�#+�+$� �/# &0��,(����������
�1,�+ ( X = 3.84) )��&0��,(����ก�%�$#��+#�+( X = 3.78) 1�$����,4 ��
����������
�1,�+ �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%��/#�����
�.,ก)�$�ก��ก,4) ��+����Lก�� /1,	
�$/#+ �2��  ��+���.������/) ��+2d#&&z{+/�?��4,����+$�ก�
��%� ����ก�%�$#��+#�+  �,ก��#+��
�(	� �
�	�$����,>$�ก�
��%��/#���� ���,ก ��$
'��(�$
��	���	$��ก��)�����/1,��������ก����/#ก�
�.,ก
)�$  ����ก���$���$"���+  �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%��/# �����
�.,ก)�$$
�?��6��5�
	��+���� �2�� �?�#+)?	�?�$�! �&B�1��  *��+�#����#+ก,4 ก�#.+�! 4%>(ก�� (2550) ������ก����ก��
	��,(��/�#+.81�ก��$)��&0��,(��ก��1,������"#+�,ก��#+��
�(	��ก����/#ก�2�4��ก���
�.,ก��#���'#
&���4%�
 �,+ 	,�&���	��
�
",�6!$
�	�$.#��#,��,4)�ก�/#��44"���+ก��������+*��+#(������,4
$�ก  *��+�#����#+ก,4 ��.(�,1�! �+�%���ก��ก%� �'�������! ก%���	1 )�� ��	.,�6! �,����#+ (2552) 
������ก����ก��	��,(��/�#+ &0��,(ก��1,��������/#ก;�+)�$�
�.,ก"#+�,ก��#+��
�(	2�	(%;�&	,(
�ก�
(5#�(%  �������?���
�1,�+"#+;�+)�$�
���$��?�"��?�+���+��(  (,+�#����#+ก,4 4	�����! ��
�(
����+ (2550) ������ก����ก��	��,(��/�#+ ก���/�#���ก��1����./�#�+��)������+�	�$.�+.#��� �ก,4
�,ก��#+��
�(	"#+;�+)�$���
�#�!� �,+ 	,������(ก$
�	�$.�+.#��ก,4ก��������+$
�	�$
���	ก�4�( 
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  �#����#+ก,4 2,(.8ก�! 4%>���� (2553)������ก����ก��	��,(��/�#+ .81�ก��$"#+
�,ก��#+��
�(	2�	��(��ก���2�4��ก�� �#+.,ก##����!�
��,ก��#+��
�(	��	$������+ก,4��#4��,	
4�#(�
��%� 

5.3.3  ก��4	�ก��1,��������ก����/#ก�
�.,ก)�$ .4	�� ��'�.�	$#(������,4����,>
$�ก ( X =3.84) �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%��/# 1�#+ก��$�.,ก��#���#+��
�(	( X =4.48)
�#+�+$��/#�,ก��#+��
�(	�&�
(4��
(4����"#+�
�.,ก) �+�
�ก,4�
�.,ก) �+#/��( X =4.26))��
�,ก��#+��
�(	�&�
(4�,ก�5� �#+.,ก"#+�
�.,ก�
�.,ก#(�ก,4�
�.,ก) �+#/��( X =4.13)�$/�#.����5���(
����������ก���,4���%�&���+�!��ก����/#ก�
�.,ก)�$ �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>������1�#+ก��
$�.,ก��#�/��#+��
�(	$�ก�
��%� ����	�6
ก����� �"�#$�"#+�
�.,ก)�$ �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>
$�ก�
��%��/#����ก���#4?�$"�#$� �#+.,ก������+;���,.�! /Fax/Email  ����ก��&���$���
�.,ก
)�$ �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%� �/#  �&�
(4��
(4����"#+�
�.,ก) �+�
�ก,4�
�.,ก) �+#/��   
������(��	����ก��1,��������/#ก�
�.,ก)�$�,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%� �/#  �� 2-3 	,�  
)�� ����.81�ก��$ �,+ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��)  �,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%��/# 
��)������
�.,ก) �+�
�� �ก,4��#/�� �/#�����,ก   *��+�#����#+ก,4��.(�,1�! �+�%���ก��ก%� �'�
������! ก%���	1 )�� ��	.,�6! �,����#+ (2552) ������ก����ก��	��,(��/�#+ &0��,(ก��1,��������/#ก
;�+)�$�
�.,ก"#+�,ก��#+��
�(	2�	(%;�&	,(�ก�
(5#�(% ����/�#+ �,ก��#+��
�(	$
	,1?%&���+�!��ก��
������+$�&�������(�./�#ก��.,ก��#� )������,4�	�$���	ก�	���A	��ก���#+ �#+.,ก##����! 
�	$?�+ก���#+)44�$�##����!  ����4���,������
�(	��&�����"#+1� (,+�#����#+ก,4 4	�����! 
��
�(����+ (2550) ������ก����ก��	��,(��/�#+ ก���/�#���ก��1����./�#�+��)������+�	�$.�+.#��
� �ก,4�,ก��#+��
�(	"#+;�+)�$���
�#�!� �,+ 	,������(ก  �,ก��#+��
�(	$
�%�&���+�! �,ก��ก��
�"��.,ก�/#ก��$�.,ก��#�  (�#��� 1�#+ก��$��,$�,�6��$2�1� �#����#+ก,4 D,1�&��
 #(��(A� )��
#'����6�g 1,�+�ก
(�1����&h (2552) ������ก����ก����/�#+ &0��,(��+ก��1����
�$
#��6�.�1�#�,ก��#+��
�(	
��ก����/#ก.,ก  ;�+)�$)���
#�#�!����ก���$%()���ก��.+,�  �,+ 	,��%���i�!6��
  ����/�#+ 
� 1%���
��,ก��#+��
�(	1�#+ก��$��/#ก��$���#+��
�(	�.����	�$+�+�$1�$6��$2�1� )��(,+
�#����#+ก,4 .2� '�����> .,�6$� 4%>$,��)��.2>��,��! ��(��#+ (4��	�$+��	��,() ���
���ก����ก��	��,(��/�#+ &0��,(��ก����/#ก�
�.,ก&���'��ก��}��!4���	5?��"��	���"#+�,ก��#+��
�(	
2�	#�$��ก,� ����/�#+ �	�$.�+.#���
�$
1�#�
�.,ก)�$#(������,4$�ก    
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5.3.4  �$$1�L���
� 1 ��ก�����#4�$$1�L�� .4	�� �������1',5G! ��&0��,(��	�
4%��� ���)ก� �.� >�+ ( X = 4.17) ��� ��	�$����,>���������1',5G!�+ก	���.�2�( ( X = 4.02) 
)����(����D�
�(1�#��/#� (sig.=0.028) �/#�,ก��#+��
�(	�
�$
��(����D�
�(1�#��/#� 50,001 4��  
( X = 4.58)��� ��	�$����,>���������1',5G!$�ก�
��%� �������� .4	��  "�#$���	�4%���"#+
�,ก��#+��
�(	 ���)ก�  �.� #�(% �?��'�.  ���,4ก����ก�� #�2
. )����(����D�
�(1�#��/#� .4	��
�	�$)1ก1��+ก,�"#+"�#$���	�4%�����.����5�&0��,(���������$�)1ก1��+ก,� *��+�#����#+ก,4 
��.(�,1�! �+�%���ก��ก%� �'�������! ก%���	1)����	.,�!�,����#+(2552)���ก����ก��&0��,(ก��
1,��������/#ก;�+)�$�
�.,ก"#+�,ก��#+��
�(	2�	(%;�&	,(�ก�
(5#�(%  ����/�#+  ���������$�)1ก1��+
ก,�   ����ก����+����$ก��1��� &0��,(��	�4%����.� >�+( X = 4.10) ��� ��	�$����,>��&0��,(
����ก����+����$ก��1����+ก	���.�2�(( X = 3.96) )����(����D�
�(1�#��/#� 10,001-30,000 4��  
( X = 4.07) � ��	�$����,>������ก����+����$ก��1����+�
��%� ����2�#+��+ก���,���� ���( 
(Place).4	���.� >�+ ( X = 4.08) ��� ��	�$����,>������2�#+��+ก���,���� ���(�+ก	���.�2�( 
( X = 3.99) )�� ���,4ก����ก��1���ก	��&��>>�1�
( X = 4.11)��� ��	�$����,>������2�#+��+ก��
�,���� ���(�+�
��%� *��+�$��#����#+ก,4 #���f.,�6%! #����ก (2554) �����ก����/�#+  &0��,(��ก��
1,��������/#ก�2�4��ก�� �#+.,ก;�+)�$���,4 4-5 ��	 �"1#���'#�$/#+ �,+ 	,������2�
$�  ��
��/�#+  �������1',5G! )������ก����+����$ก��1��� �$�)1ก1��+ก,� �	$?�+�./�#.����5�����(���� 
;�(ก�����)�ก1�$#�(% )1ก1��+#(��+$
�,(����,>��+�?�1��
����,4 0.05 �/#�������1',5G! �������� 
)������2�#+��+ก���,���� ���(   )1��$/�#���)�ก1�$#�2
.���%ก����)1ก1��+ก,� ��"5��
����)�ก
1�$��(���)1ก1��+ก,����������1',5G!�.
(+#(��+��
(	$
�	�$�#����#+ ��	��� ��������  ����
2�#+��+ก���,���� ���( )1��#����#+ก,4D,1�&��
 #(��(A� )��#'����6�g 1,�+�ก
(�1����&h (2552) ���
���ก����ก����/�#+ &0��,(��+ก��1����
�$
#��6�.�1�#�,ก��#+��
�(	��ก����/#ก.,ก;�+)�$)���

�#�!����ก���$%()���ก��.+,�  �,+ 	,��%���i�!6��
 ����/�#+ �.��
�)1ก1��+ก,���.����5���ก��
.����5�����ก����+����$ก��1���1��+ก,� ���,4ก����ก���
�)1ก1��+ก,���.����5��������1',5G! 
ก���,���� ���( )��ก����+����$ก��1���1��+ก,�   ��(����D�
�(1�#��/#�)1ก1��+ก,���.����5�����
���1',5G! ����ก����+����$ก��1���)1ก1��+ก,� 
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 5.3.5 ����&0��,(�
��$��2�����ก��1������)ก� ����������
�1,�+ ����ก�%�$#��+#�+ )������
ก���$���$"���+.4	�� �,ก��#+��
�(	�
�$
&0��,(��	�4%������)ก� �.� #�(% �?��'�. #�2
. 
ก����ก��)�� ��(����D�
�(1�#��/#�)1ก1��+ก,���� ��	�$����,>��&0��,(�
��$��2�����ก��1����$�
)1ก1��+ก,�  

5.3.6  &0��,(����ก��1���)��&0��,(�
��$��2�����ก��1���$
#��6�.�1�#.81�ก��$ �,+
ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��) ;�(ก���2�	�6
 ก��?�?#(. %�5)44����"��1,	)&� (Enter Multiple 
Regression Analysis) *��+ ����ก��กก��	��,( ��'�.�	$ ?/#	�� ���%ก&0��,($
#��6�.�1�#.81�ก��$
 �,+ก���"��.,ก)�$ (�	�$.�+.#��) �$/�#���&0��,(����ก��1���)���$��2�����ก��1�����ก����/#ก
�
�.,ก$�.����5�����(���#
(� .4	���������1',5G!  ����������
�1,�+ )������ก�%�$#��+#�+ $
#��6�.�
1�#.81�ก��$ �,+ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��))1���"5���
(	ก,� �������� ����ก����+����$
ก��1���2�#+��+ก���,���� ���( )������ก���$���$"���+ ก�,4�$�$
#��6�.�1�#.81�ก��$ �,+
ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��))��+� �� A�	�� �	�$�,$.,�6!"#+&0��,(����ก��1���)��&0��,(�
�
�$��2�����ก��1���$
�.
(+ &0��,(�������1',5G! ����������
�1,�+)��ก�%�$#��+#�+ �����,���
�$
#��6�.�1�#
.81�ก��$ �,+ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��) �.��� ���1',5G!?/#	���&B����+�
�������,4 �,+��กก��
1,������*/�#  ��+$
#��6�.�;�(1�+ ������
�1,�+"#+�
�.,ก)�$ �
�� $���$ก,4���� �#+.,ก 1�+ก,4�	�$
��� 	,+"#+�,ก��#+��
�(	 ��+$
#��6�.�.81�ก��$ �,+ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��)#
ก�,�+ ก�%�$
#��+#�+ �2�� ��#4��,	 ���,ก ��$
'��(�  �/# ก���,�+ก�%�$�./�#�1��+y กA1�$ $
#��6�.�1�#.81�ก��$
 �,+ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��) �.��� ก�%�$#��+#�+1��+y �&B�1,	ก��1%��� ��ก��ก���"��.,ก)�$ 
*��+�#����#+ก,42,(.8ก�! 4%>���� (2553) ������ก����ก����/�#+ .81�ก��$"#+�,ก��#+��
�(	2�	��(
��ก���2�4��ก�� �#+.,ก##����! .4	��  �,ก��#+��
�(	��	�� >�2#4������+ก,4��#4��,	4�#(
�
��%� )��+	��� ��	�$����,>ก,4��#4��,	�&B�#,��,41�� y ����#�� �� A�	�� ก�%�$#��+#�+��	�$

�	�$����,>�����,4$�ก  )1�����������  ก����+����$ก��1��� 2�#+��+ก���,���� ���( )�� ก��
�$���$"���+ �$�$
#��6�.�1�#.81�ก��$�	�$.�+.#�� �,+ก���"��.,ก �.���&0��%4,�ก��)"�+",�
�����������
�.,ก)��ก����+����$ก��1���$
��#�"��+�+ �2��)1�)��;�+)�$$
ก�����ก��1�����
�������� ก����+����$ก��1����
��%��/#�ก,�  
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*��+�#����#+ก,4 Divonahotel (2558) ���ก���	�	�	�� $
ก��)"�+",���	(ก��1,�����
ก,��#+"#+;�+)�$���,4��$��	  ���� ��,ก��#+��
�(	$%�+�����&�
��%5'�."#+���1',5G!�
�.,ก)�$ 
������
�1,�+�
�� $���$�	(+�$ �/#1�+ก,4�	�$��� 	,+$�กก	��  �	$?�+� �ก�%�$#��+#�+1��+y �"��$�$

#��6�.� �,+ก���"��.,ก *��+������&��ก��ก�,4$��2�*���"#+�,ก��#+��
�(	 $
ก��4#ก1�#)������&��
�,ก��#+��
�(	��#/��y�.����ก����ก�	�$.�+.#��;�(�	$ ��+���� � &0��,(�������1',5G! ���������
�
�1,�+)��ก�%�$#��+#�+$
#��6�.�1�#.81�ก��$ �,+ก���"��.,ก)�$(�	�$.�+.#��) 
 
5.4. �������� 

   5.4.1.1 "�#���#)����ก��ก��	��,(    
 ก����ก��&0��,()��ก��4	�ก��1,��������/#ก�
�.,ก)�$"#+�,ก��#+��
�(	2�	��(��

�"1#���'#�$/#+ �,+ 	,������2�
$�  ���� ����4?�+ก���,4��"#+�,ก��#+��
�(	2�	��(�
�������ก��
1#4)44�#4?�$ �,+�
����$
ก��������#)��#'�&��(�� ��+���$
"�#���#)��1�#��&��ก#4ก���
�
�ก
�(	"�#+�,+1�#�&�
� 
 1. ��ก��ก��	��,(���� ����4	�� &0��,(����ก��1����,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก
�
��%��/# �������� �,+�,�� �?��&��ก#4ก���	�� ��	�$����,>��ก��ก�� ������ �#+.,ก�	�#(��+
2,�����./�#���� ��,ก��#+��
�(	�,+�ก1� A�+��(���	กก��1,��������ก����/#ก�
�.,ก)���?��
&��ก#4ก���	�� ��	�$����,>���������1',5G!"#+�
�.,ก)�$ ;�(�D.����/�#+�	�$��#��"#+
 �#+.,ก�
��,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>$�ก�
��%� �	�$
 �#+.,ก�
�$
�	�$��#�� �	��#+�,4
�,ก��#+��
�(	 

2. ��ก��ก��	��,(���� ����4	�� &0��,(�
��$��2�����ก��1����,ก��#+��
�(	� ��	�$����,>
$�ก�
��%� �/# &0��,(����ก���$���$"���+ �,+�,�� ?���&B��?��&��ก#4ก�������
�.,ก)�$��(� $� 
�	�����+�
�.,ก)�$�
�#(���1,	�$/#+�
�$
�?��6��5�	��+���� �2�� �?;�(���&�������+ �?�$�! �?
"���+$	�2�1��+ y �./�##���	(�	�$���	ก��ก���"��?�+�
�.,ก)�$  �/# ?���&B��?��&��ก#4ก��
�
�$
#(�)��	 �ก�
�.,ก)�$#(� ��+�ก���กก���$���$ �,ก"#+�,+ 	,� �	�$
�?�,4��+��ก"���+
$	�2�"#+�,+ 	,� �./�##���	(�	�$���	ก��ก���"��?�+�
�.,ก)�$  
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 3. ��กก��	��,(���� ����4	�� ��ก��4	�ก��1,������"#+�,ก��#+��
�(	�
�$
�	�$����,>
$�ก�
��%� �/# ������+�./�#ก����#+��
�(	 .,ก��#� �,+�,�� �?��&��ก#4ก���
�.,ก)�$�	�����
4��(�ก��"#+;�+)�$�./�#����+4��(�ก����ก��.,ก��#��
�$%�+���������	�$�4�(�� ��#����( 
�,�+�������,��
('�."#+�
�.,ก �	� (�#$.,ก��#� �./�#� ��ก���	�$�+4 ��$�/�� � $����ก��.,ก
)�$�
�1�#+ก��ก��.,ก��#�#(��+�1A$�
�   
  4. ��ก��	��,(���� ����4	�� &0��,(�������1',5G! ����������
�1,�+ )�� ����ก�%�$#��+#�+ $

#��6�.�1�#�	�$.�+.#�� �,+�,���	�� ��	�$����,>���������1',5G!"#+�
�.,ก)�$���)ก� 4��ก��
1��+y ���
�.,ก)�$�	�����+�	�$&���,4��� �ก,4�,ก��#+��
�(	��	(4��ก���%5'�. �������
�,ก��#+��
�(	�
��"��.,ก ����+�	�$���	ก�4�(������������
�1,�+ �2�� #���	(�	�$���	ก� �ก,4
�, ก �� # + � �
� ( 	  ก � 5
 �
� �
� 1,� + " # + �
� ., ก ) � $ # (�  � � + � ก � � � ก )  �� + �� # + � �
� ( 	  )  �� + 
2d#&&z{+ #�����&B�ก��4��ก���?�,4-��+�&(,+) ��+��#+��
�(	#����������4��ก�� �/#1�$�;(4�(
����ก��4��ก��"#+�
�.,ก)�$�./�#� ��ก���	�$���	ก��ก���"��?�+�./�#�.��$�	�$.�+.#��  �	$?�+
ก�%�$#��+#�+1��+y �2�� ��#4��,	 ���,ก ��$
'��(� ก�%�$�,+����! #��� �./�#���	$+�� &��2%$�,$$�� 
#����$
$%$���/�#+�/�$ �	� (�#$��ก���,�+����� 2$4��(�ก��"#+�
�.,ก)�$�	$?�+ก��ก��$�
�
��$��?�������&B�ก�%�$�2��  �#+�,�+����#��� �,+�/#  �#+2$'�.(�1�!�&B�1��  

5.4.1.2 "�#���#)����� �,4ก����ก����,�+1�#�& 
  1) ��ก����ก���./�#1�#(#�+��	��,(��,�+1�#�&�,�� ��	��,(� A�	�� �	�$
ก����ก���� ,	"�#
��
(	ก,��
�)1��	���ก���,�+�,ก��#+��
�(	2�	��()���,ก��#+��
�(	2�	1��+2�1�  �/#ก�� ���,���	��
�
.#� $����� �,4ก�%�$1,	#(��+ �	������
�&0��,(����ก��1�������#/��y ��	(  
  2) ��ก����ก����+��	��,(����,�+1�#�& �	��.��$+��	��,(&���'��2�+�%5'�.�"���&��	( 
�./�#� �����,4���4?�+ก���,4�,4��"#+�,ก��#+��
�(	��#
ก�&)44�
�+��	��,(�2�+&��$�5�$���$��? �
���1#4��� �2�� ก���,4���
��ก��"���ก�#�)�� �,+ก���"��.,ก)�$ �./�#�&�
(4��
(4ก,�	�� �,��1�"#+
�,ก��#+��
�(	ก�#�ก���"��.,ก)�� �,+ก���"��.,ก$
�	�$�#����#+ก,�$�ก��#(�.
(+�� 1�+ก,4�
�
��� 	,+�	� �/#�$�  
 

 

DPU



 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������ก�	 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



164 
 

 

�������ก�	 


����� 

ก���	
��������	����������. (2557). �������	
���������
��. ������ !�:  
  #��$ก��������� !� 

ก�!ก���	
������. (2558). �������ก	����	
�����	�  &'�(� )�ก  
http://www.tourism.go.th/home/content   

ก$9�� ���:��;'$<��. (2553). ก����� SPSS for windows ��ก�������'()*����+. ก�>���?@:  
)>A�9�ก�B;!���:���9$� 

ก>9���  >���B?:!9. (2548). (+�กก������,�	-ก). ก�>���?@: � �C��. 
ก	
?�D; '><�ก��. (2550). ./��ก���0+'1233����ก����4����3*����ก	����	
����ก���+��ก��� 

5��ก��	
�.�ก���6��7�1��85,�
 3��(�41�'35�
�
*��9)(������ก���:)$��B�
���DF�� G�;). ����H�!	: !���:���9$�����H�!	. 

�! $�  >�:��. (2551).ก���0������44���:+3����ก�)�6�(��5ก��	����	
��  
 &'�(� )�ก  www.tourismlogistics.com  

�)�):��J�B; ��!K��G.  (2552). 5	5�	(���	
�*�����5���  
 &'�(� )�ก https://sites.google.com/site/ann5481136701/haelng-xangxing     

�$�?OกD; '><�9:�. (2553). ./��ก���*����ก	����	
�����	� ��ก�����5��ก��(���.�ก����+�).  
( ����:?�P; ��:<<�!��'$BQ:G). ก�>���?@: !���:���9$������:����:K�R. 

�$��$� KS��)�:< >T. (2557). 9,�ก�3:��0��0����7���'����ก�;
���(���.  
 &'�(� )�ก  http://www.lhbank.co.th/content/upload/documents/-.pdf   

�Y�$กC:Z �Y��.  (2553). 1233��	
��
��	9�.+�����ก	����	
��������1�'�	-��ก���+��ก���5��ก��	
� 
.�ก0��1�'�7	�
���)	���6��7��ก�'��,� 3��(�4�,��<=�)9��
. 
(�:����:?�P;��:<<�!��'$BQ:G). >��D[�;P��: !���:���9$� �T9����:���; �:���
�TG >��D\�;P��.  

]$G��?� � !
H), �9�!$����  !!:. (2545). ./��ก���>��5��:7�. ก�>���?@:  
 #��$ก?:!?;�
_กS;��
�;��_G. 
 
 
 

DPU



165 
 

 

]$G���� 
�Y	��_� �9� 
J: :�P:Z G$`��ก��G:�:9�a. (2552). ก���bกD��:)$���&�
� ?1233��	��ก���+�4	
��
                                      
��	9�.+�����ก	����	
����ก���+��ก.�ก :��0��0+'�
���)	���ก�'��,�0+'�ก�'.��� 

3��(�4�,��<=�)9��
 (ก���(���(�
: ��). ��>!P��: !���:���9$����K�K9����!��9
P$<'>�.  

]9
��� ?:!9 !?��;. (2548). ก������c�ก��?$R��G9�C�	
������ :  1�'��ก�-����) 
(?:!?;��$`��� 5).ก�>���?@: �B�!�>D�;�� G�; !���:���9$��กDG��� G�;. 

�G�J? K�G����D�. (2549). ��	9�.+*�����>��ก���+�45��ก��	
��
�����ก	����	
�������ก/<    
��ก���+��ก���5��ก��:��0�������*�����3��(�4��
���(�� (�:����:?�P;!��'$BQ:G)
����H�!	: !���:���9$�����H�!	.  

�:?�;�$G�; �� >���ก:)ก>9, �J���:���; ก>9� �G, �9� �:�?$�P; )$���c	
� (2552). 1233��ก����4����3 
�+��ก:��0��	
�.�ก*����ก	����	
�����,:�1���ก<
�8���,(ก���bกD��(���(�C(��
G��
�). ?:DB>K9ก: !���:���9$������� 

P$<<� �S	�>	�. (2542). (+�กก��3�4ก��:��0��: Introduction to Hotel Management. 
 ����F!:K
�C�� KG�; 
���;�>� ��P��
�$�G;. (2547). ก��:��0���5�L����� (?:!?;��$`��� 3). ก�>���?@: 

!���:���9$�P>�ก:)'$BQ:G�;. 
�$�� ��  >TKG. (2555). ก���+�4�'4�5:+ก. ก�>���?@:  #��$ก?:!?;��	�)>A�9�ก�B;!���:���9$�. 
�:�! )��>!B. (2536).   ก���	
�������9�ก��)$Cก��
>G ��ก��!�	
������ :  9,�ก�35��ก��	
�.�ก.        

ก�>���?@ : K
�C�� KG�;. 
�:?�P; ��?�$9�;. (2523). �����ก��� G�; : 1�'��ก� ก�>���?@ : ����$R��?��:�, 2523. 
�:��  �$�ก>9.  (2557). �,���(ก���ก��	����	
�� (?:!?;��$`��� 5 ]'$'��$'��>�).  

ก�>���?@:  #��$ก?:!?;��	�)>A�9�ก�B;!���:���9$�. 
'�:D$� �C�
���Ke��9 )#�ก$C. (2558). �����'()����ก��8):��0���	�1M 2558. 

 &'�(� )�ก http://divonahotel.com/author/admin/  
'�:D$� �
�C�9 ���
�$�� �S_��G
�; )#�ก$C.  (2558). �Y	!&
ก��H�(��� Website 

ก���+�4���+Qก	����ก�) (Electronic Marketing)   &'�(� )�ก http://www.ic-
myhost.com/help/website/electronic_marketing.html     

'�� ���; �)��C#���. (2550).  ก���������ก���+�4�.���3���30+'��������.V�.��3�(�ก�5 
��ก	����	
��*��:��0���
4��
���)	 3��(�4 ������ก (�:����:?�P; 

  !��'$BQ:G). ก�>���?@:  !���:���9$�P>�ก:)'$BQ:G�;. 

DPU



166 
 

 

��!�  G����:�. (2546). (+�ก���	--����). ก�>���?@: J�?ก��?:!?;. 
���� �C�K�)�;. (2544). �,���(ก���ก��	����	
�����-���<	
�21. ก�>���?@:  

!���:���9$�P>�ก:)'$BQ:G�;. 
?$���9$�  �:��;�P �. (2551). ก����4����3*��>��5��:7���ก���+��กX�L��������Y���)05��4)  

�	�:ก� :+��� ��*�(+�ก�
� (ก���(���(�
: ��). ก�>���?@: !���:���9$����J$[?��
���.   

J��:B  �G_!C. (2553). 1233��	
��
>+���ก����4����3�+��ก���5��ก��:��0��ก+,�� Boutique Hotel *�� 
��ก	����	
����3��(�4��
���(�� (����:)$��9��:����; $!?$�P;). ����H�!	:  
!���:���9$�����H�!	. 

!:�� ��?; T�� �
�C �9��B�.(2551). ก��.�\��ก��	����	
������5��8�ก��	
����������+,��0���L6� 
:*� 3: ก���1�
�5�	
�5����:+3����ก�). ����H�!	:  j�'$��:)$�
 $��! !���:���9$�����H�!	. 

�>'9 �'_<)���;ก:). (2542). ก�������'()>����5���. ก�>���?@: �B��:����� G�;  
)>A�9�ก�B;!���:���9$�. 

�>?C � G?��B. (2543). 7���-����)ก��	����	
�� (?:!?;��$`��� 3). ก�>���?@: ?:�:DF;ก��?:!?;. 
���:�P� 
$กD���. (2536). ก��5��ก����:��0��. ก�>���?@:  #��$ก?:!?;���!'>� ;. 
�9:�?�  J��� ก>9. (2556). ./��ก�����ก	����	
�� (?:!?;��$`��� 2) 

ก�>���?@:  #��$ก?:!?;��	�)>A�9�ก�B;. 
�>R:  >T�)�:<. (2555). ./��ก���>��5��:7�. ก�>���?@: ).?.�S�'
�;?�:��;. 
�:�:) �����กY�. (2532). ก��3�4ก���,���(ก���ก��	����	
��. ก�>���?@:  

!���:���9$��กDG��� G�;. 
�$9J9 �:!!����; �9��B�. (2547).   �9$กก��G9�C :  ก+,���������  

ก�>���?@: '�:D$� P���?�  )#�ก$C. 
�$9J9 �:!!����; �9��B�. (2547).  �9$กก��G9�C :  ก�'5�ก����4����3X�L�*�� 

 >��5��:7�. ก�>���?@: '�:D$�P���?� )#�ก$C. 
�:�$R�; 
J: :�P:ZJ:<K<. (2010). ก�������'()	6��+	
���L� (Location Analysis) . 

 &'�(� )�ก https://www.facebook.com/Thailand.industry  
�Y��;�:)$�ก :ก����.(2557). �+�4�	
���	�1M 57  &'�(� )�ก 
 http://www.moneybiz.tv/MJs    
�:�:���B � ��$G�; �9��B�. (2550). ./��ก���>��5��:7�. ก�>���?@: ?$R���bกD�. 

DPU



167 
 

 

�:�:���B � ��$G�;. (2538). ก��G9�Cqก��'�:��� : ก��05������+�4�����01�4��� 

 1�'��ก�-����). ก�>���?@: ?$R��ก���bกD�. 
�� >J�  ��$�� �. (2544).  ก���+�4���,��-�<_ก�3�(��. ก�>���?@: !���:���9$��
ก���(����. 
�:�:���B � ��$G�; �9��B�. (2541). ก��5��(��ก���+�4�,��(��. ก�>���?@: P��rs9;!�9� 

�S��_กS;. 
��:ก�<)�;  >�:���;Gt�. (2548). 1233�����1�'��ก���+�45��ก��	
��
��	9�.+���ก����4����3 

�+��ก���5��ก��:��0��*��>�����5��ก�����	� ���*��6��7������ 3��(�4��
���(��  . 
(ก���(���(��''
: ����:<<�!��'$BQ:G). ����H�!	: '$BQ:G�:���9$�
!���:���9$�����H�!	.  

 #��$ก���)$���$C������ !�. (2558 ).  All season joy at Korat :���� �,*	,ก/4�ก�+.  
������ !�:  #��$ก���)$���$C������ !�. 

� � ���;!BQ�. (2542). ก+�,	9)ก���+�4 : ก����0>�ก���+�4. ก�>���?@: P�rs9;!  
�9�����_กS;ก��?:!?;. 

 >ก$<<� �:�:���,�9� P�$  �B; ��9��! !'Y�B;. (2557). "���	�0(��	
���(���-�
��� ��������� 
�,4	���1Mf57��4�������Q4�����'.�4��� 2 7����ก����+��� 48,500 +���5�ก.  &'�(� )�ก 
http://www.hooninside.com/news-detail.php?id=397039  

 >C��:?�; G$�G:�:ก>9�$�, �9��$กC� �� ;�
�. (2547).  9,�ก�3	���1. ก�>���?@ : 
'�:D$� #��$ก?:!?;�
!?$�P;. 

 !�� ���ก��. (2544). ก��5��(�� (?:!?;��$`� �� 3). ก�>���?@ : K��?:!?;
$กD����. 
 >� � �$� >�$G�;.(2544). (+�กก���+�4. ก�>���?@: JY!:'$BQ:G�;. 

�B$F J$��P��!!�J�B;. (2551). 1233��	
����>+���ก����4����3�4��	����3��(�4��
���(��*�� 

��ก	����	
��������1�'�	- (ก���(���(��''
: ��). ����H�!	: 
!���:���9$�����H�!	. 


>�$� G$�9�!$��9��B�. (2547). �>CK���ก�� : ก����0+'ก��ก�'3��0���4*��ก����4����3 
����ก+�,	9)��9,�ก�3:��.��5�+ 0+':��0��. ก�>���?@: ���!. 


���w?$�P; 
�)�bก. (2554). 1233����ก����4����3�+��ก���5��ก��(���.�ก:��0���'4�5 4-5 4�   
 �*��6��7������ 3��(�4�������
�� (J���:?�P; ��:<<�!��'$BQ:G). 

������ !�:  !���:���9$����J$\������ !�.  
 

 

DPU



168 
 

 


�>B 9
!���DF. (2554).  1233��	
��
>+���ก����4����3*����ก	����	
��������������ก���+��ก��� 
5��ก��	
�.�ก���*�ก�,��	.�(����ก���(���(�
: ��(��:<<�'�:���P>�ก:)
!��'$BQ:G). ��>!P��:  !���:���9$����K�K9����!��9P$<'>�. 


��$� ���:�C. (2545).  9,�ก�3	���1. ก�>���?@: ��� ��!:G�. 


$���C� ��G >���B, ���;P��   >���B:�, �9�'><��&
� �����$<. (2555). 1233��	
��
>+���ก�� 
�+��ก���5��ก��1�'�7		
�.�ก�.���ก��	����	
����3��(�4�.��5��8).ก�>���?@: 
!���:���9$����J$\��9�
9�ก�B;H�?��'�!���Y�j$!J;. 


$��O�P:Z �
!���� �:F. (2543). ก��-Vก<�./��ก���0+'����(Q�	
��
���ก��5��:7���(�� 
j���)j�k4 1�'�7	9,�ก�30j���X�) *��>��5��:7����*�ก�,��	.�(����(�:����:?�P; 
��:<<�!��'$BQ:G). ก�>���?@: !���:���9$������:����:K�R. 


$��:�  � �?:ก>9 . (2556).  ก��G9�C��:�ก9�>�P;H�
>G ��ก��!ก���	
������ : ���1�'��	�� 

ก���+�44�������	��ก��3�436�(����. ก�>���?@: !���:���9$�P>�ก:)'$BQ:G�;. 

$��:� � �?:ก>9.  (2556). �'�5
�5�9
�3��4���ก��	����	
��0+'ก��:��0��. ก�>���?@: 

!���:���9$�P>�ก:)'$BQ:G�;.  

�
Ke9��9!��;�ก_G�G
�;. (2558). ���1�'��ก���+�4:��0��. 
 &'�(� )�ก http://www.ihotelmarketer.com  

�e99	��� ��: �G� $�, �9�����P
��	�  �
�:ก ; (2553). 5	5�	*���������)��Q�	
��
>+���ก��3�� 
(���.�ก0��4������� (�:����:?�P;!��'$BQ:G). กt
�����'
�;�: !���:���9$�กt
�
����'
�;� 

Bluehouse enterprise.   (2558). 1233���6���l*��ก���+�4:��0������+�)  
 &'�(� )�ก http://www.bluehouseenterprise.com/index.php?option=com        

 

������������ 
 
Dimanche, F. (1994). Cross-cultural tourism marketing research: An assessment and  

recommendation for future studies. Jornal of International Consumer Marketing. In 
Uysal, M. (ed.) Global Tourist Behavior, p. 123-134. New York: The Haworth Press, 
Inc. 

Grary Armstrong , & Philip Kotler.  (2007).  Marketing an introduction : Marketing Strategy  
 and the Marketing Mix. U.S.A:  Pearson Prentice Hall. 

DPU



169 
 

 

K. Douglas Hoffman, Michael R Czinkota. et al .  (2005) . Parketing Principles & Best  
Practices 3e:  Marketing strategy and the Marketing mix . United States of America: 
Sourth-Western, parr of the Thomson Corporation. 

Kotler, P., Bowen, J, &Makens, J. (2013). Marketing for Hospitality and Tourism.  6th ed.  
Upper saddle River, Nj: Prentice Hall. Michael R. Czinkota and IIkka A. Ronkainen 
1988 (p 23)  International Marketing: Marketing management  USA: the Dryden Press. 

Kotler, Philip, Bowen, John, & Makens, James. (1999). Marketing for Hospitality and Tourism. 
2nded. New Jesey: John Wiley & Sons , Inc.  

Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis Planning , Implementation and 
 Control. 9th  ed. New jersey: A simon & shuster Company.  
Morrison, A.  (2002). Hospitality and Travel Marketing.  3rd  ed. New York: Delmar  

Publishers. 
Michael D. Hutt, & Thomas W. Speh.  (2001)  Business Marketing Management  : buying  
 Decision  Approaches  U.S.A:  Harcourt College Publishers 
Reid, R., & Bojanic, D.  (2010). Hospitality Marketing. Management . 5th ed.  

New Jersey: John Wiley & Sons. 
Lee soyen; Reynolds, Johnny sue; kennor, &lisa R. (2003). Bed and Breakfast industries:  

successful Marketing strategies; journal of travel and Tourism Marketing 14, p.37-
51. 

Sammonons, gail; Moreo, Pat; Benson, LoriFox.j Demicco, &Fred. (1999). ?Analysis of Female  
Business. Rtavelerfs selection of lodging Accommodations ?Journal of travel and 
tourism Marketing, 8,1,65-83. 

 
 

DPU



 

 

 

 

 

 

 

������ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



171 
 

 

 

 

 

 

 

������ก ก 

	

��
�� 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



172 
 

	

��
�� 

ก����ก������� ������   ������	��ก��
��ก���� ���!�����ก"#�$�ก	��%����ก"&���"#���'��("� 

!��%��)��������� ���*�� �����'�#�� 

�)�'#+	��  

 ���	
������������������������
����	� ��!"ก
�$�ก�!��� %�&��%��'( ��ก)�ก*�
�!%++�,� 	���ก�!���ก�!ก�!��
-����&   .� %�&�/�&'0!ก%���12%3&( ,�&� �3�0�!"	-4(����

ก�!)�ก*�$�./�ก	53!�������� ��-$4!��
4 �!� �
��ก����$�ก�!3
����	
����0ก�6
 3�
4 ������!%-�
-����  

ก�!3
����	
�������"7��8/ก!"��$�9 ��กก�!3
����	
����3��!"ก�!
$�  856 %��&�
�
��!"401�������	/"� /��
-���� � 1 �������6 & 

  ���	
����������-.� 4 	� � �!"ก
��6 & 

 	� ���� 1 �6
5/��� 7��
-8563
����	
��� 

 	� ���� 2  �;���&�6��ก�!3/������
%�'%�/3�
ก!"� �ก�!3��	%�$��/�
ก�����ก�!�
-
��ก��
-����& <� 7�&$���3
���=
��
- ��-. ���4!!�<	��  

 	� ���� 3 �;���&���7�$<��6��ก�!3/������
%�'%�/3�
ก!"� �ก�!3��	%�$��/�
ก�����ก�!
�
-��ก��
-����& <� 7�&$���3
���=
��
- ��-. ���4!!�<	�� 

 	� ���� 4  ก!"� �ก�!3��	%�$��/�
ก�����ก�!�
-��ก��
-����& <� 7�&$���3
���=

��
- ��-. ���4!!�<	�� 

 

 

 

 

DPU



173 
 

���"#� 1 %-��.��&��
/���%���.-��
	

��
��   

�)�'#+	��  :  1�� $����2�%-�����	��")��������*��� ����!�&��!� ���� %-�����"#����ก�
������3�

����%��"&����ก"#��/  

 

1. ��)  

� 1.  <�&     � 2. .+%- 

              2. 
�&0 

� 1.  20-30 �B   � 2.  31-45 �B 

� 3.  46-59 �B   � 4.  60  �B����7� 

3. 	���=�� 

 � 1. ,	�    � 2. 	!	  

 � 3.  .6�& / .&��!6�-   � 4. 7�!"�0  

4. !"���ก�!)�ก*�  

 � 1.  3���ก ���!%++�3!�   � 2. �!%++�3!� 

 � 3. �!%++�,�/	5-ก �� 

5. 
�<�� 

� 1. !��!�<ก�!/!�E %	�.ก%�  � 2. ���ก-���!%*�� � 3.  '0!ก%�	� �3�   
 
 � 4.  ��ก)�ก*�      � 5.  
�<��
%	!" � 6.  &�-7����-��  
                                                                                                 

� 7.  
��� 9 !"�0........................................................... 
 
                 6. !�&7�6��/��&3�
���
� 
 � 1. �6
&ก ��  10,000 ���    � 2. 10,001 G 30,000 ��� 
 
 �  3. 30,001- 50,000   ���  � 4. 50,001 ��� ����7�  
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�&��"#� 2  ������ -��ก����� "#��#��"5�$��&�ก��
��ก���� ���!�����ก"#�$�ก	��%����ก"&���"#���    

'��("�!��%��)��������� ���*�� �����'�#�� 

�)�'#+	��  :  ,�!��%��!1��;���&3�
7��������
%�'%�/3�
ก�!�/�
ก��ก�!$���3
���=
��
-             

��-. ���4!!�<	���
-����  �6 &$	��4!��
-.�&  �$�<�
- ��-���ก��.��7 6�������4%� ��3!-ก��

4 �4%��.I��
-�����ก���	0�  

 
�� �
�����)���6 

5 = �)���6��&������     4 = �)���6��ก     3 =  �)���6���ก��� 

2 = �)���6�-��     1 = �)���6�-��"#��/  

 

������! �&�(��#+"#��)���6�&�ก������ก"#�$�ก	��%��"&��  
�� �
�����)���6!�ก������ก"#�$�ก	��  

1. ������ -��������2<= (Product) 5 4 3 2 1 

1.1  4 �	 &-��
-.6
-��ก      
1.2  4 �	"
���
-.6
-��ก      
1.3  	%�-
��� &4 �	"� ก=�&$�.6
-��ก �<�� %�%��!( 
  356�&I�, room service  

     

1.4  �!%ก�!  WiFi  T!� , 
%��3
!(��I34 ��!I 	5-      
1.5  �!%ก�!U�ก!��       
1.6  .6
-
�.�!       
1.7  .6
-�!"<0      
1.8  �!%ก�!�6��	0�=�� �<�� 	!" ��&����  	�� .!�
 )5�&(TW3��3      
1.9 	=��� �/6
�
-�����ก�!       
1.10 !5����ก�!3ก�3�-�
-,!-�!      
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������! �&�(��#+"#��)���6�&�ก������ก"#�$�ก	��%��"&��  

�� �
�����)���6!�ก������ก"#�$�ก	�� 
                    

2. ������ -������ ( Price) 5 4 3 2 1 

2.1  ก��.���/"�	�-!�4�.6
-��ก7 6<�����$�<�
-��-ก�!������.���& 
�<�� $�� �7U3( / 3� ��� / �4��(�3
!(�<I4
%�  

     

2.2  !�4�3���ก �����
��� 9 $�!"������& ก��      

3.  -��ก���&������ก�����  ( Promotion) 5 4 3 2 1 

3.1 ก�!$.6	� �/�4��.6
-��ก       
3.2 ก�!$.6	� �/�4��
�.�! / �4!��
-��� / �!%ก�!�	!%3��- 9      
3.3  ก�!$<6	��
 
%��3
!(��I3  %�&0 ,�!��)�( �%3&	�! .��-	�
�%�(  
,�!<� !( X/X $�ก�!���ก�!,Y*1� �/" �!"<�	����'(  

     

3.4  ก�!	�-�	!%ก�!��&��กก�!$<6��3!�4!�%3      
3.5 ก�!$.6	%�'%�%�)*$�ก�!��6���ก �<�� ��6���ก 3 4�� ���& 2 4�� .!�
 ��ก 4 
4�� ���& 3 4�� ����36�  

     

3.6 ก�!7�6!��	� �/�.!�
	%�'%�%�)*��ก� I�7U3(�
-.6
-��ก

�7/�( 
�<�� agoda.com .!�
 hotel.com  

     

4.  -��'&��"��ก���� �)�*�&�� ( Place) 5 4 3 2 1 

4.1  ��6
5/	��.!��ก�!�
-.6
-��ก,�&3!-ก��,!-�! �<�� ,�!)���( /  
Fax / E-mail  

     

4.2  �� �7U3(�
-�����ก�!���	��!��
-.6
-��ก

�7/�(7�6      
4.3 �ก�!����5'��&.6
-��ก$�-��3��-9 �<�� -��7�&����& 7�&       
4.4  	��!���%���6���
-��ก7�6,�&3!-ก��,!-�! (walk in)      
4.5  �3� ������.���&

�7/�(���	��!��
-.6
-��ก7�6      
4.6 �3� ������.���&��������!%*���� !( / �!%*���
-.6
-��ก 
 ( 7�$<�

�7/�( ) 
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�&��"#� 3  ������"#�(�&!'& -��ก�����  "#��#��"5�$��&�ก��
��ก���� ���!�����ก"#�$�ก	��%��

��ก"&���"#���'��("�!��%��)��������� ���*�� �����'�#�� 

�)�'#+	��  :  ,�!��%��!1��;���&3�
7��������
%�'%�/3�
ก�!�/�
ก��ก�!$���3
���=
��
-             
��-. ���4!!�<	���
-����  �6 &ก�!$	��4!��
-.�&  �$�<�
- ��-���ก��.��7 6�������4%� ��3!-
ก��4 �4%��.I��
-�����ก���	0� 
 
�� �
������ �*M�   5 =�)���6��&������   4 = �)���6��ก     3 = �)���6���ก��� 

2 =�)���6�-��  1 = �)���6�-��"#��/  

 

������! �&�(��#+"#��)���6�&�ก������ก"#�$�ก	��%��"&�� �� �
�����)���6!�ก������ก"#�$�ก	�� 

                1. ")���"#���+�  ( location) 5 4 3 2 1 

1.1  �����ก�!3��-
&5�$ก/6ก�� �"�/	�� / 	 �	�'�!1"      
1.2  �����ก�!$ก/6ก���./�-�)!*Eก%�/3� ��
- �<�� .6�-	!!�	%�46� / 
�./�-<6
��Wg- / 	��������%- 

     

1.3  �����ก�!
&5�.��-7ก/��ก<0<�  .!�
 �
ก��
-        

                2. ก�/&��-����� (reference groups ) 5 4 3 2 1 

2.1  4�$�4!
�4!�  .!�
 +�3% �
-�����	� �!� $�ก�! ��"��� / 
3��	%�$�$�ก�!�/�
ก�����ก�! 

     

2.2 45�!�ก-	��=!!&� �
-�����	� �!� $�ก�!��"��� / 3��	%�$�$�ก�!
�/�
ก�����ก�! 

     

2.3 ����
�/����
�!� -�� �
-�����	� �!� $�ก�! ��"��� / 3��	%�$�
�/�
ก�����ก�!   

     

2.4 ����
�$� social media �	� �!� $�ก�!��"���$�ก�!�/�
ก�����ก�!      

                3. ก��������%��&� (logistics) 5 4 3 2 1 

3.1 �����ก�!�!�	�'�!1" %�-8��� �<�� !�	
-��  / !��/( X/X      
3. 2  �����ก�!�!�!��	�- T!� ��ก	������	�-/	���%��&�-�����ก�!      
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�&��"#� 4  ��ก��ก��
��ก���� ���!�����ก"#�$�ก	��%����ก"&���"#���'��("�  !��%��)��������� 

���*�� �����'�#�� 

�)�'#+	��  :   ,�!�$	��4!��
-.�& � !*-���ก�
ก���� ���!�%��"&�� !�������ก��
��ก���� ���!�  

 

�� �
�����)���6  

5 = �)���6��ก"#��/    4  = �)���6��ก  3  = �)���6���ก���      

2  = �)���6�-��  1 = �)���6�-��"#��/      

 

ก��
��ก���� ���!�����ก"#�$�ก	�� �� �
�����)���6 

               1. �/ ������=*��ก!�ก���%-�$�ก	���$�����(� 5 4 3 2 1 

 1.1   36
-ก�!���ก8�
� / ��
-����&       
 1.2   �!"<0 / 	��� / �%�!!)ก�!      
1.3    3%�3�
'0!ก%���-ก�!46�      
1.4   -����-	�-4 �<�� -���3�--�� / -��� < / -��	�-	!!      

                2. "&���-�%-��.� -����5#! /	*�&�!   5 4 3 2 1 

 2.1  	
����6
5/.6
-��ก8�����-,�!)���(/ Fax / E-mail  ,�&3!-ก��
��-,!-�! 

     

2.2  	
����6
5/��กก�!����5'$�-����
-����&   �<��  
-��7�&����& 7�&  

     

 2.3 46�.��6
5/�����ก�! ��ก3� ���

�7/�(  �<�� agoda.com  / 
booking.com  /  Thailandhotels.com 

     

2.4  46�.��6
5/�ก��& ก�������ก�! ��ก	��
	%�-�%�(3��-9 �<�� .��-	�
�%�( 
/ �%3&	�!ก�!��
-����& �/"�����ก�! /,�!<� !( / $��/%  X/X  

     

2.5  46�.��6
5/.!�
	
����6
5/8����!%*���� !(/ �!%*���
-.6
-��ก 
 ( 7�$<�

�7/�() 
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ก��
��ก���� ���!�����ก"#�$�ก	�� �� �
�����)���6 

               3. ก&��"&������ก"#�$�ก	��	*&��#+"&���������"#�$�ก

��&��(� 

5 4 3 2 1 

3.1  ������!�&����&�!�4��
-�����ก�.�-���ก�������ก�.�-
���      
3.2  ����
���!� % ��ก� �7U3(3��-9        
3.3  ������!�&����&�ก�!	�-�	!%ก�!��&�
-�����ก�.�-���ก�������ก�.�-
���      
3.4  ������!�&����&�$��6������//	������3��-�
-�����ก�.�-���ก�������ก�.�-

��� 

     

3.5  ������!�&����&�	%�-
��� &4 �	"� ก�
-�����ก�.�-���ก�������ก�.�-

��� 

     

3.6  ������!�&����&�/�ก*1".6
-��ก�
-�����ก�.�-���ก�������ก�.�-
���      
3.7  ������!�&����&�=��/�ก*1(�
-�����ก�.�-���ก�������ก�.�-
���      

          4.  "&��!'-����!�ก���� ���!�����ก$�ก	��	*&��#+���

�$#��!  
5 4 3 2 1 

4.1  =�&$� 1  ��       
4.2  2-3  ��       
4.3  4-6  ��       
4.4  7  �� ����7�       

            5.  $S��ก���*���ก��T�+� 5 4 3 2 1 
5.1  �����4 ���-�
$�,�&! 3�
�����ก�.�-���      
5.2  .�ก�����,
ก�	 �����"��"��������ก�.�-���$.6ก��856
��� .!�
 4����
����!56��ก 

     

5.3  ����
��ก/���$<6�!%ก�!�����ก�.�-���
�ก$�
��43      
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!
�)��-��%���/6��	�ก	

��
�� 
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��������	
���� 

���� 	
��ก��                 
�� 
��� ��������� 

�������ก����ก�� �.�. 2556 ��$�%��������& �'�ก��(�)*��*��ก��

+,�)�+&��� -.���������%�./�� �0���+������)�1

�����ก��                     

�2�*0
,)*��3�
+&�+2�)�
�4���%�
 ��--��+�ก1���� ��5
�
�ก)�
'���
+����1 

���%ก��.1    �6�%���)�
*7
ก%��ก��,�
0
8�(�)*��$���9�
& 

��+�� �6�%���)�
��5
��--��+�ก1  

7�)�
+�)����ก��                2552 ��
$�%+&� 2 �
+���
1:�����)ก;�  

                                                                    2552  ��
$�%+&� 2 ก��*',)'�
(�8��+&:�����)ก;�    

                                                                    2553  ��
$�%+&� 2 ก��*',)'�
�'&�
��&�)-��������)ก��. 

2553  ��)�������� '�%�8�)���):����&
  

2553  ��)����0�&��+�)'�%�8�)���)�&
ก��)  

+�
ก����ก��    2552 <$8��%+�
ก����ก���'�������=
9��� 

                                    �0���+������)�1�����ก�� 

     2553 <$8��%+�
ก����ก��*�,)ก��3>ก���%&�%$&�$,
 

                �0���+������)�1�����ก�� 

                2556 -2558 <$8��%+�
ก����ก��0��ก>��������(+ 

              �0���+�����9��ก��%�./���1 
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