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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บ
ภาษีอากรในรูปแบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน(E-FILING) ของภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือกับกลุมตัวอยาง ผูยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ขอมูลท่ีไดถูก
นําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ในเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยวิธี Exploratory Factor Analysis (EFA)   
 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญของกลุมตัวอยาง ผูยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบฯ เปนพนักงานบริษัทเอกชนท่ียื่นแบบประเภท ภ.ง.ด. 91 และมีการขอคืนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ ซ่ึงผลวิจัยในการวิเคราะหดานปจจัย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใช
เคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) 
ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 1) ดานความถูกตองและนาเช่ือถือของ
ระบบ 2) ดานความงายตอการใชงานระบบ 3) ดานความปลอดภัยของระบบ 4) ดานประสิทธิภาพ
ของระบบ 5) ดานความสะดวกและความรวดเร็วของระบบ 6) ดานระยะเวลาการใหบริการ โดย
พบวา ดานความถูกตองและนาเช่ือถือของระบบมีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is to study factor affecting on taxation and online tax 
filing (E-FILING) focused on the usage of individual income TAX payment system based in 
Bangkok area. This research is quantitative research that questionnaire is used as a tool for 
collecting data from 400 samples. In this study, data were analyzed by using descriptive statistical 
analysis and factor analysis using Exploratory Factor Analysis (EFA).  
 The results found that most of the samples were from employees working in private 
sector and they performed individual income tax online payment. Moreover, the main factors of 
taxation and online tax filing (E-FILING) focused on the usage of individual income tax payment 
system consist of  six elements; 1) system accuracy and reliability 2) ease of use of the system 3) 
information security in the system 4)  system efficiency and effectiveness 5) system speediness 6) 
the duration of the services. Additionally, system accuracy and reliability was the most important 
elements contributing to the system usage. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      
  กรมสรรพากรเปนหนวยงานของรัฐบาล สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการ
จัดเก็บรายไดใหกับรัฐบาล เพื่อนําไปบริหารและพัฒนาประเทศ โดยใชภาษีอากรเปนเคร่ืองมือหลัก
ท่ีสําคัญในการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บจากประชาชน ซ่ึงยึดหลักความเปนธรรม สะดวก ประหยัด 
ยืดหยุน เปนกลางทางเศรษฐกิจ ท่ีตองคํานึงถึงหลักการภาษีท่ีดี ระบบภาษีท่ีดี ผูมีหนาท่ีเสียภาษี       
ผูนําสงภาษี และผูรับภาระภาษี รวมท้ังการสรางความยินยอมในการเสียภาษีดวยสมัครใจ 
  กรมสรรพากรมีวิสัยทัศน ในการสรางระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการประชาชน 
และเก็บภาษีท่ีท่ัวถึงเปนธรรม มีพันธกิจ คือ การจัดเก็บภาษีใหไดตามเปาหมาย การใหบริการและ
การสรางความสมัครใจในการเสียภาษี มีการเสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางท่ัวถึง      
ท่ีสามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันกับประเทศอ่ืนในทุกดาน และ
มียุทธศาสตรและเปาหมายตามแผน คือ การสรางฐานภาษีท่ียั่งยืนท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เชิงรุก และการมุงสูองคเชิงวิทยาการ (กรมสรรพากร, 2554,         
น. 42-45)           
 กรมสรรพากรมีความมุงหวัง พัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดเก็บภาษีอากรให
ถูกตอง เปนธรรม เทาเทียมกัน โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการปรับปรุงการบริการ ซ่ึงไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธ์ิผล และความโปรงใสใน
กระบวนการบริหารงานจัดเก็บภาษีและการใหบริการผูเสียภาษีของกรมสรรพากร ซ่ึงเรียกวา
กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส หรือ ระบบ E-Revenue (กรมสรรพากร, 2545) 
 หลักการสําคัญในการใชอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือในการใหบริการ คือ ท่ีเดียว ทันใด  
ท่ัวไทย ทุกเวลา ท่ัวถึง และเทาเทียม ท้ังนี้ระบบ E-Revenue สามารถบูรณาการบริการตางๆ เพื่อการ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และสามารถดําเนินการอันมีผลทางกฎหมายไดทันที ไมตอง
เสียเวลารอคอยการตอบกลับทางเอกสาร ซ่ึงผูใชสามารถใชบริการที่รัฐบาลจัดทําไดตลอดเวลาและ
ทุกที่   
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 ระบบ E-Revenue เปนหนึ่งในระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ท่ีกรมเร่ิม
นํามาใหบริการต้ังแตป 2544 ในรูปแบบการชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานทางอินเทอรเน็ต และตอมา
ไดรับการพัฒนาเปนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง
อินเทอรเน็ต ซ่ึงกรมสรรพากรไดพัฒนาระบบมาอยางตอเนื่องโดยตลอด ปจจุบันไดใหบริการเปน 
5 ประเภทแบบ 16 แบบแสดงรายการภาษีซ่ึง ไดแก ประเภทแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา แบบ
ภาษีเงินไดนิติบุคคล แบบภาษีมูลคาเพิ่ม แบบภาษีธุรกิจเฉพาะ และตอมาไดพัฒนาการใหบริการ
ดังกลาวท้ังรูปแบบหนาเว็บไซต การจัดรูปแบบท่ีเปนสัดสวน ใหงายตอการใหบริการและเรียก
บริการระบบนี้ในปจจุบันวา การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือชวย
ในการจัดเก็บภาษีอากร ผลจากการนําระบบมาใชนั้น ไดรับการตอบรับและเปนท่ีรูจักของผูท่ีตอง
ยื่นแบบภาษีท่ีใหความสะดวก ประหยัดเวลา และการจูงใจใหใชบริการดวยการชําระคืนภาษีท่ีรวดเร็ว  
มีข้ันตอนการใชงานท่ีชัดเจน คนหาสะดวก มีรูปแบบทันสมัย และเปนปจจุบัน (กรมสรรพากร, 
2554)  
 ระบบกรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส (E-Revenue) ตามความหมายของธนาคารโลก คือ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธ์ิผล 
ความโปรงใสและความรับผิดชอบของรัฐบาล (กรมสรรพากร,2545)โดยหลักการที่วา เสียเวลานอย
ท่ีสุด ใชเวลากับการบริการนอยท่ีสุดราคานอยท่ีสุด ซ่ึงกรมสรรพากรไดนําระบบกรมสรรพากร
อิเล็กทรอนิกส (E-Revenue) มาใชในป 2544 ปจจุบันไดรับการพัฒนาจัดเปนหมวดหมูท่ีมีลักษณะ
เปนบริการอิเล็กทรอนิกส (กรมสรรพากร, 2556)                            
 ระบบ E-Revenue มีเคร่ืองมือชวยบริหารการจัดเก็บภาษีอากรหลายรูปแบบ คือ  
 1. ระบบยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ไดแกการใหบริการ ดังนี้ 
 ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) เร่ิมใหบริการเม่ือวันท่ี 2 
เมษายน 2544 เร่ิมแรกใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ปจจุบันเปดใหบริการครบทุก
แบบและทุกประเภทภาษี คือ 4 ประเภทแบบ 15 แบบแสดงรายการภาษี ไดแก แบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา แบบภาษีเงินไดนิติบุคคล แบบภาษีมูลคาเพิ่ม และแบบภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 การยื่นแบบดวยส่ือคอมพิวเตอร (Diskette, CD-Rom) เปนการใหบริการอิเล็กทรอนิกส
สําหรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย ภาษีเงินไดบุคคลธรรมาดาท่ียื่นดวยแบบ ภ.ง.ด.92
และภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย นอกจากนี้ยังใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสในการใหความรู
เร่ืองการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต การสอบถามขอมูลการขอคืนภาษี การสงและตรวจสอบการ 
สงเอกสารประกอบการคืนภาษี ขอคิดสะกิจใจการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90, 91 และการยื่น บช.1 ตาม
ประกาศ ป.ป.ช   

DPU



   3 

 

 

 

 2.  E-SERVICES ไดแก การใหบริการ จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและการจดทะเบียน
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice และ 
e-Receipt) ระบบคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหนักทองเท่ียว การติดตามการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มทางเน็ต 
บริการโปรแกรมคํานวณภาษีฯ อสังหาริมทรัพย ระบบใหบริการยื่นคําขอคัดคนขอมูลแบบฯ และ
บริการคนหาเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 13 หลัก  
 3. DOWNLOAD ไดแก การใหบริการ Download แบบแสดงรายการภาษี แบบคํารอง 
แบบคําขอตางๆ ประมวลรัษฎากรฉบับอิเล็กทรอนิกส ขาวสารภาษี (Insight Pasi) วารสาร
สรรพากร (e-Magazine) บริการสารสรรพากร (e-Taxinfo) และหนังสือความรูเร่ืองภาษี (e-Book) 
 4. HOTMENU ไดแกการใหบริการ ขอมูลสัมมนาภาษีอากร ปฎิทินภาษีอากร 
ประมวลรัษฎากร โครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากร กฎหมายออกใหม ขอมูลการพัฒนา
กฎหมาย ขอหารือภาษีอากร   
 5. CONTACT US ไดแก การใหบริการสอบถามขอมูล ปญหาภาษี จากศูนยบริการ
ขอมูลกรมสรรพากร (RD Call Center 1161) สอบถามปญหา คําแนะนํา และรองเรียน 
 ระบบ  E-Revenue เปนระบบท่ีนํา เทคโนโลยีการชําระภาษีผ านทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูประบบบริหารราชการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ       
ธรรมาภิบาล ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา การนําระบบดังกลาวนี้มาใช       
มีวัตถุประสงค เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีอากรและการใหบริการผูเสียภาษีเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนและเวลา ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากร 
(กรมสรรพากร, 2546)    
 ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของประเภทแบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาท่ียื่นดวยแบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91 เปนหนึ่งในเคร่ืองมือชวยในการจัดเก็บ
ภาษีอากรท่ีไดรับการยอมรับและมียอดของผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึนทุกป เนื่องจากเปนกลุมท่ีมี
จํานวนผูเสียภาษีมากท่ีสุดและมีอยูท่ัวประเทศ กรมสรรพากรจึงใหความสําคัญและพัฒนาปรับปรุง
บริการดังกลาวอยางตอเนื่อง ซ่ึงในปจจุบันปภาษี 2555 ไดพัฒนารูปแบบการบันทึกรายการภาษี   
เงินไดบุคคลธรรมดาใหงานตอการใชงานของผูยื่นแบบซ่ึงแตกตางไปจากเดิม ถือไดวาเปนการเพิ่ม
คุณภาพของเคร่ืองมือใหมีคุณภาพ สนองตอบความตองการของผูยื่นแบบฯ และสอดคลองตอ
นโยบายของกรมสรรพากร    
 ปจจุบันระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) เปนท่ียอมรับอยาง
แพรหลาย เนื่องจากเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอเศรษฐกิจ สังคม การดําเนินชีวิตมากข้ึน เชน 
ผูยื่นแบบฯ สามารถยื่นแบบฯ ผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ีบาน ท่ีทํางาน หนวยใหบริการรับ 
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ยื่นแบบฯ ผานทางอินเทอรเน็ตตามสถานท่ีใหบริการ และยังสามารถใชบริการผานอุปกรณท่ี
เช่ือมตอดวยระบบอินเทอรเน็ต เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร โนตบุกค โทรศัพท แทปเล็ต เปนตน ซ่ึงถือ
ไดวามีความสะดวก สามารถใชบริการไดทุกท่ีทุกเวลา และระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) เปนเคร่ืองชวยในการจัดเก็บภาษีได และเปนสวนหนึ่งขององคประกอบดาน
เคร่ืองมือ ตามแนวทางการบริหารจัดเก็บจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม โดยหลักการบริหารความเส่ียง 
(Compliance Risk Management: CRM) ซ่ึงเปนนโยบายเรงดวนของกรมสรรพากรในปงบประมาณ 
2555 (สาธิต รังคสิริ, 2555)     
 ดังนั้น จึงเปนท่ีมาของการศึกษาวิจัย ท่ีตองการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการ
บริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E- FILING) ของกลุมภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาในปจจุบัน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งขององคประกอบดานเคร่ืองมือ ตามแนวทาง    
การบริหารจัดเก็บจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม โดยหลักการบริหารความเส่ียง (Compliance Risk 
Management: CRM)  
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยื่น
แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
   
1.3 ขอบเขตการศึกษา        
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการเลือกศึกษาเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีในรูปแบบ การ 
ยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) เฉพาะกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงเปนการศึกษา
ปจจัยเชิงสํารวจจากความคิดเห็นในมุมมองของผูยื่นแบบฯในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่น
แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
 2. เพื่อใหผูบริหารองคสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง เคร่ืองมือ
การบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุม
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

DPU



   5 

 

 

 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) หมายถึง การพัฒนาการทํางานของ
เจาหนาท่ีสรรพากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงมีการพัฒนาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง    
 กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส (ระบบ e-Revenue) หมายถึง ระบบงานราชการท่ีนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความ
สัมฤทธ์ิผล และความโปรงใสในกระบวนการบริหารงานจัดเก็บภาษีและการใหบริการผูเสียภาษี
ของกรมสรรพากร        
 อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะท่ีมีเครือขาย
ขนาดใหญมีคอมพิวเตอรเช่ือมตอกันกระจายอยูท่ัวโลก สามารถรับ-สง คนหาขอมูลท่ีเก็บไวใน
ระบบไดท่ัวโลก (สกุลทิพย, 2552)                        
 การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต หมายถึง การยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีอากร โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ต ซ่ึงผูเสียภาษีเปน
ผูปอนขอมูลท่ีตองกรอกในแบบแสดงรายการที่ไดรับอนุญาตใหยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตแทนการ
กรอกแบบและยื่นแบบดวยกระดาษ พรอมชําระภาษีโดยใชคําส่ังทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอน
เงินคาภาษีใหกรมสรรพากร         
 ระบบยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
หมายถึง การยื่นแบบของผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน 
ดวยประเภทแบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91                                    
 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีท่ีกรมสรรพากรเรียกเก็บจากผูมีเงินได 
พึงประเมินตามมาตรา 40(1)-40(8) แหงประมวลรัษฎากร     
 มุมมองของผูยื่นแบบฯ หมายถึง ความคิดเห็นของผูยื่นแบบฯ ท่ีมีระบบการยื่นแบบ
และชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
 ผูยื่นแบบฯ หมายถึง ผูใชงานระบบท่ีมีหนาท่ียื่นแบบฯ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา       
    การบริหารจัดเก็บภาษีอากรโดยหลักการบริหารความเส่ียง  (Compliance Risk 
Management: CRM) หมายถึง การบริหารจัดเก็บภาษีโดยเลือกใชเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
และพฤติกรรมของผูเสียภาษีแตละกลุมและทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือสงเสริมใหผูเสียภาษีปฎิบัติหนาท่ี
ทางภาษีใหถูกตองและปองกันการไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษี 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรใน
รูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา          
ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยขอเสนอหัวขอ
ตามลําดับดังนี้  
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากรและการบริหารจัดเก็บภาษีอากร   
 2.2 ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) กลุมภาษีเงินไดบุคคล 
ธรรมดา       
 2.3  ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)     
          2.4  การบริหารจัดเก็บภาษีอากรโดยหลักการบริหารความเส่ียง (Compliance Risk 
Mangement: CRM)  
      2.5  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับภาษีอากรและการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร     
 แนวคิดภาษีอากร 
 Seligman (1911, p.37) ไดอธิบายถึง ระบบภาษีอากรท่ีดีวา ควรจัดเก็บภาษีอากรเพ่ือ
การคลังท่ีทํารายไดไดดีและนําไปพัฒนาประเทศ ในการปฎิบัติตองดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
โดยเก็บภาษีอากรใหไดเต็มเม็ดเต็มหนวยและประหยัดคาใชจายนอยท่ีสุด ซ่ึงตองคํานึงถึง
ประโยชนตอประชาชน พิจารณาอยางรอบคอบ ดวยความเปนธรรม และเทาเทียมกัน                                
 เกริกเกียรติ  พิพัฒนเสรีธรรม (2543, น.129-130) ใหคําจํากัดความ ภาษี คือ ภาษีท่ี
จัดเก็บจากประชาชนและนํามาใชเพื่อประโยชนสวนรวมของประเทศ โดยไมมีส่ิงตอบแทน
โดยตรงซ่ึงลักษณะสําคัญของภาษีตามนิยามนี้ คือ       
 ลักษณะท่ี 1  เปนภาษีท่ีจัดเก็บจากประชาชน เปนการบังคับตามกฎหมาย จะเก็บในรูป
ของรายไดหรือส่ิงของหรือผลประโยชนหรือบริการจากประชาชน 
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 ลักษณะท่ี 2 ภาษีท่ีจัดเก็บตองนําไปใชเพื่อพัฒนาสังคมสวนรวม ผูเสียภาษีท่ีไมไดรับ
ประโยชนโดยตรง จะไดรับประโยชนโดยออมแทน เชน การปองกันประเทศ การรักษาความสงบ
ภายในประเทศ สวัสดิการสังคม เปนตน    
 สุรเชษฐ  ชิระมณี (2543 อางถึงใน มาลินี คงหนู, 2550) ใหคําจํากัดความ ภาษีอากรไว     
2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 เปนการบังคับเก็บ คือ ภาษีอากรท่ีรัฐบังคับเก็บเอาส่ิงของจากประชาชน
เพื่อนํามาใชจายประโยชนสวนรวม ผูเสียภาษีท่ีมิไดผลตอบแทนโดยตรง จะไดรับผลตอบแทน
ทางออม เชน ความสงบเรียบรอยภายในประเทศ การอํานวยความสะดวกสาธารณูปโภค เปนตน
แนวทางท่ี 2 เปนการเคล่ือนยายทรัพยากรจากภาคเอกชนไปภาครัฐ คือ ภาษีอากรซ่ึงหมายถึง
ทรัพยากรที่เปนเงินและส่ิงอ่ืน ท่ีเคล่ือนยายจากภาคเอกชนไปภาครัฐ ยกเวน การกูยืมและการขาย
สินคาบริการของรัฐในราคาทุน        
 กลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดทฤษฏีภาษีอากร ของเกริกเกียรติ พิพัฒเสรีธรรม มีความ
สอดคลองกับแนวคิดของ สุรเชษฐ ชิมะมณี (2543) คือ เปนภาษีอากรท่ีรัฐบังคับเก็บจากประชาชน
ในรูปของรายไดหรือส่ิงของหรือประโยชน เพื่อนํามาใชจายพัฒนาประเทศ  โดยไดรับผลตอบแทน
ทางออม เชน ดานการปองกันประเทศ ดานเศรษฐกิจและสังคม 
 การบริหารการจัดเก็บภาษีอากร      
 Smith (1776)  นักเศรษฐศาสตรชาวสกอตแลนดคนแรก  ท่ีเปนผูวางหลักเกณฑภาษี
อากรท่ีดีและมีประสิทธิภาพวาควรดําเนินตามหลักเกณฑดังนี้        
 1) หลักความยุติธรรม       
  ระบบภาษีอากรท่ีดีรัฐควรจัดเก็บภาษีอากรจากผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีมีฐานะเทาเทียม
กันและอยางท่ัวถึง โดยหลักการนี้ทําใหเกิดความเปนธรรมและลดความขัดแยงในสังคม 
 2)  หลักความแนนอน        
 ระบบภาษีอากรท่ีดีตองอยูในรูปกฎหมายท่ีมีความชัดเจน มีความแนนอน ผูเสียภาษีรู
แนนอนชัดเจนถึงภาระภาษีท่ีตองเสีย หากระบบภาษีขาดความแนนอนและชัดเจนแลวจะเกิดผลเสีย
ท่ีกระทบตอเจาพนักงานภาษีมากกวาผูเสียภาษี อาจเกิดการหลบเล่ียงภาษีสงผลใหจํานวนภาษี 
ท่ีจัดเก็บไมคงท่ีตามไปดวย    
 3) หลักความสะดวก         
 ระบบภาษีอากรท่ีดีตองมีความสะดวกและงายในการชําระภาษีของผูเสียภาษี อยางเชน 
สถานท่ีติดตอ ระยะเวลา การเดินทาง รวมท้ังในเร่ืองความงายท่ีจะเขาใจขอกฎหมาย ซ่ึงตองไมทํา
ใหเกิดความยุงยากเพื่อเพ่ิมความสมัครใจหรือความเต็มใจในการเสียภาษีใหถูกตอง 
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 4) หลักความประหยัด 
 ระบบภาษีอากรท่ีดีควรบริหารงานเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีใหเสียคาใชจายนอยท่ีสุด
ของผูจัดเก็บภาษีและผูเสียภาษี โดยคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับมากท่ีสุดดวยเชนกัน   
 ราณี อิสิชัยกุล (2541 อางถึงในมาลินี คงหนู, 2550) ไดกลาวถึง ระบบภาษีมีความสําคัญ
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จําเปนตองมีระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสําคัญหลายประการดังนี้       
 1)  การกําหนดระเบียบขอบังคับเกี่ยวกบัการจัดเก็บภาษี เพื่อใหบังคับใชและเกิดผลเปน
จริงเกี่ยวกับการยื่นเสียภาษี         
 2)  การเขาถึงตัว ผูเสียภาษีโดยการใหบริการทางภาษี เพื่อใหม่ันใจวาผูมีหนาท่ีเสียภาษี
ทุกคนไดรับการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง มีความรูและความเขาใจทางภาษี บทลงโทษ  
 3)  การดําเนินตามกระบวนการบริหารการจัดเก็บภาษี ซ่ึงเร่ิมจากการวางแผนการ
บริหารจัดเก็บภาษี การพยากรณการจัดเก็บภาษี การประเมินภาษี การจดทะเบียน การจัดใหยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีดวยหลายวิธี การรับชําระภาษี การคืนภาษีและมาตรการทางภาษีตางๆใน
บทลงโทษ การเสียคาปรับเงินเพิ่ม การติดตามและประเมินผลการจัดเก็บภาษี   
 4)  การยินยอมเสียภาษีหรือความสมัครใจ ซ่ึงประชาชนมีหนาท่ีเสียภาษีแกรัฐโดย 
ไมพยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษีนั้นหมายถึงรัฐบาลสามารถเก็บภาษีไดมากและเสียคาใชจายใน
การจัดเก็บนอย  
 5)  การอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี เพื่อเพ่ิมจํานวนผูเสียภาษีใหมากข้ึน   
 6)  การพัฒนาระบบบริหารของหนวยงานท่ีจัดเก็บภาษีใหมีประสิทธิภาพ ไดแก การ
พัฒนาการประสานงานระหวางหนวยงานภายในท่ีตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย การพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี และการวางระบบการควบคุมผูเสียภาษีอยางท่ัวถึงและรัดกุม 
เพื่อปองกันการหลีกเล่ียงภาษี           
 เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม (2546, น.145-148) อธิบายถึง องคประกอบหลักของ
ระบบภาษีอากร คือ การมีบริหารการจัดเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีหลักเกณฑ 2 ขอ 
อันไดแก ประชาชนทุกคนตองเสียสละรายไดเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาประเทศ
ใหกับรัฐ เนื่องจากไดรับประโยชนและการคุมครองจากรัฐ ซ่ึงภาษีท่ีสละน้ันตองมีความแนนอน
ชัดเจน ภาษีทุกชนิดที่จัดเก็บตองจัดเก็บตามวันเวลาท่ีสะดวก อํานวยความสะดวก และภาษีนั้นตอง
เปนภาระนอยที่สุดเทาท่ีจะทําไดแตทําใหรัฐไดรายไดมากท่ีสุดเชนกัน สวนอีกหลักเกณฑเปน 
การจัดเก็บภาษีในปจจุบัน ตองมีหลักของความแนนอน หลักการประหยัด หลักความเสมอภาค 
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หลักการยอมรับ หลักของการเปนไปไดในการปฏิบัติ หลักของการทํารายได และหลักของความ
ยืดหยุน  
 ไพจิตร โรจนวานิช,ชุมพร เสนไสยและสาโรช ทองประคํา 2546 (อางถึงใน สิราวรรณ 
ใจภิพักดิ์, 2552) ไดกลาวถึง การบริหารจัดเก็บภาษีอากรท่ีดี ท่ีนํามาจัดเก็บจากประชาชนนั้น ตองมี
ลักษณะภาษีอากรท่ีดี สงผลตอการจัดเก็บในทางบวกมากกวาทางลบ ไมควรมีมากประเภทภาษี
อากร ซ่ึงรัฐไดแบงภาษีอากรท่ีเปนเคร่ืองมือในการบังคับจัดเก็บจากประชาชนไวเปน ภาษีทางตรง 
คือ ภาษีท่ีผูเสียภาษีไมสามารถผลักภาระภาษีไปใหผูอ่ืนได เชน ภาษีท่ีเก็บจากกองมรดก ภาษีท่ีเก็บ
จากเงินได  และภาษีทางออม คือ ภาษีท่ีผูเสียภาษีสามารถผลักภาระภาษีไปใหผูอ่ืนไดงาย เชน ภาษี
ท่ีเก็บจากสินคาหรือบริการ ภาษีท่ีเก็บจากการบริโภค  ลักษณะภาษีอากรที่ดีควรมีความเปนธรรม 
ความแนนอนและชัดเจน มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ มีความเปนกลางทางเศรษฐกิจ อํานวย
รายไดและมีความยืดหยุน โดยตองปฎิบัติงานมุงเนนใหตรงตามลักษณะภาษีอากรท่ีดี ซ่ึงสงผลตอ
การบริหารจัดเก็บภาษีอากรท่ีดี  
 World Bank (2007) กลาวไววาการบริหารการจัดเก็บภาษี ตองมีนโยบายและการ
บริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธกันกับหนวยงาน ซ่ึงนโยบายภาษีมีผลตอตนทุนในการบริหาร
จัดการหนาท่ีสําคัญของการบริหารการจัดเก็บภาษี คือ การจัดเก็บภาษีและการตอตานการหลบหนี
ภาษี หลักการบริหารจะเปนการรวบรวมขอมูล การดําเนินการ กระบวนการรวบรวมขอมูล โดย
เร่ิมตนจากการกําหนดกลุมผูเสียภาษีใหเลขประจําตัวผูเสียภาษี และ การรวบรวมขอมูลจากบุคคลท่ี
สามท่ีเกี่ยวของ เชน ผูมีหนาท่ีเสียภาษี หัก ณ ท่ีจาย เปนตน 
 ทิพยรัตน เลาวหวิเชียร (2554) ไดอธิบายถึงการบริหารงานจัดเก็บภาษีของประเทศ
ออสเตรเลียไววาเปนการบริหารจัดเก็บภาษีท่ีมีรูปแบบเหมาะสม หลายประเทศไดนําไปเปน
แนวทาง การศึกษาหนวยจัดเก็บภาษีของประเทศออสเตรเลีย (Australian Taxation Office (ATO), 
2004) เปนการเก็บรายละเอียดผูเสียภาษี วิเคราะหปจจัยในพฤติกรรมการเสียภาษี โดยโครงสราง
แบบจําลองการยินยอมการเสียภาษี และAustralian Taxation Office (ATO) ไดใช X-pert Rule ใน
การพัฒนาระบบสูความเปนเลิศเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในกระบวนการยื่นแบบใชเวลาส้ัน รวดเร็วใน
กระบวนการ ข้ันตอน และสามารถปฎิบัติได โดยปจจัยในการตัดสินใจยื่นแบบขึ้นอยูกับ Program 
ประวัติการ ยื่นแบบ ขอกําหนดในการยื่นแบบ และเวลา ซ่ึงโครงการนี้มีการทดลองใชในหนวยงาน
เดียว และนําไปปฏิบัติท้ังประเทศการทํางานลักษณะนี้ผลลัพธท่ีไดจะแตกตางกันบรรลุผลตางกัน   
 ในประเทศไทยน้ัน วรรณแสง ริเร่ิมวณิชย (2544) ไดทําการศึกษาความสมัครใจในการ
เสียภาษี พบวามาตรการกํากับดูแลควบคุมนี้มีผลใหการจัดเก็บภาษีของสรรพากรพื้นท่ี 15 สูงข้ึน     
ผูเสียภาษีเห็นดวยกับหลักการและยอมรับเกี่ยวกับความเปนธรรม การใหบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว 
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แตส่ิงท่ีไมยอมรับ คือวิธีการปฏิบัติของ เจาหนาท่ีวาเปนการจับผิด และเปนการควบคุมท่ีเขมงวด
เกินไป   
 หากกลาวโดยสรุป การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรท่ีดี ตองมียุทธศาสตรท่ีชัดเจน มีการ
ส่ือสารเร่ืองวิสัยทัศนและพันธกิจ และวิธีปฏิบัติงานตองชัดเจนและนําไปปฏิบัติได ในประเทศท่ีมี
วิธีปฏิบัติท่ีงายจะชวยลดตนทุนในการสรางความยินยอมในการเสียภาษีซ่ึงจะเปนการปฏิรูปการ
บริหารการจัดเก็บภาษี และตนทุนการบริหารจัดการ หากวิธีปฏิบัติยุงยากซับซอนอาจทําใหเกิดการ
ตกลงยอมความระหวางผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี ท่ีไมเปนไปตามขอกฎหมาย ทําให
ตองมีระบบตรวจสอบภายในท่ีเขมแข็ง และมีการกําหนดจรรยาบรรณของเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี   
นอกจากนี้ผูเสียภาษีตองไดรับทราบถึงสิทธิทางภาษีอยางชัดเจน เชน วิธีรับทราบขอมูลตางๆ การ
ยื่นแบบแสดงรายการ การประเมินภาษี การตรวจสอบ เปนตน   
 
2.2 ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING): ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
  กรมสรรพากรใหบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา การยื่นแบบและชําระ
ภาษีออนไลน (E-FILING) มี 4 ประเภทแบบภาษี 15 แบบแสดงรายการ ไดแก ประเภทแบบภาษี      
เงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ซ่ึงประเภทแบบภาษี  
เงินไดบุคคลธรรมดาเปนหนึ่งในเคร่ืองมือท่ีชวยจัดเก็บภาษีอากรของระบบ E-Revenue เปน
กลุมเปาหมายท่ีมีจํานวนผูยื่นแบบฯ เพิ่มข้ึน กรมสรรพากรจึงไดพัฒนาระบบเพ่ืออํานวยความ
สะดวก รวดเร็ว และลดปญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการยื่นแบบฯ โดยสรุปกระบวนการยื่น
แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING): ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไดดังนี้   
  1. ข้ันตอนการสมัครสมาชิกหรือการลงทะเบียน (ภ.อ.01) ในเว็บไซต www.rd.go.th 
เปนการกรอกขอมูลสวนบุคคล กําหนดหมายเลขผูใชและรหัสผาน การเลือกคําถามเพ่ือใชกรณี 
ลืมรหัสผาน การระบุอีเมลใหกรมสรรพากรเพ่ือประโยชนในการติดตอทางภาษี และการรับ
ขอตกลงของการสมัครสมาชิก ข้ันตอนนี้ไดหมายเลขผูใชและรหัสผานในการยื่นแบบฯ 
  2. ข้ันตอนการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต กรณีท่ียังไมไดยื่นแบบฯ สามารถแกไข         
ช่ือ นามสกุล ท่ีอยูใหเปนปจจุบันได หลังจากนั้นบันทึกรายการขอมูลตามลําดับไดดังนี้                                
  ลําดับท่ี 1 หนาหลัก บันทึกขอมูลสถานภาพผูมีเงินได คูสมรส สถานภาพของคูสมรส
และสถานะการยื่นแบบฯ         
 ลําดับท่ี 2 เลือกรายการเงินไดพึงประเมิน เลือกเงินไดท่ีไดรับยกเวนและคาลดหยอน 
 ลําดับท่ี 3 บันทึกจํานวนเงินไดพึงประเมิน จํานวนภาษีหัก ณ ท่ีจาย จํานวนเงินท่ีไดรับ
ยกเวนตามท่ีไดเลือกไวในลําดับท่ี 2 และบันทึกเลขประจําตัวผูเสียภาษีของผูจายเงินได(ถามี)    
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 ลําดับท่ี 4 บันทึกจํานวนเงินคาลดหยอน ตามท่ีไดเลือกไวในลําดับท่ี 2       
 ลําดับท่ี 5 คํานวณภาษี ระบบคํานวณภาษีใหอัตโนมัติ หากมีเงินบริจาคและภาษีเงินได
หัก ณ ท่ีจาย และเครดิตภาษี ใหบันทึกจํานวนเงินและถาไมมีใหบันทึกเปน 0.00 บาท   
     ลําดับท่ี 6 ยืนยันการยื่นแบบฯ และหากมีภาษีชําระไวเกิน มีความประสงคขอคืน        
เงินภาษีใหระบุคํารองขอคืนภาษี        
 3. ข้ันตอนการชําระภาษี มี 2 ลักษณะ คือ     
 1)  กรณีการทําความตกลง กับหนวยรับชําระภาษีกอนไดแก การชําระผานชองทาง       
e-Payment, Tele-Banking/Phone, Internet Banking, Mobile Banking      
 2)  กรณีไมตองทําความตกลง กับหนวยชําระภาษี ไดแก ATM, Counter Service, Pay 
At Post, 7-ELEVEN, ATM บน Internet       
  วิธีการชําระภาษีแบงได 4 กรณี คือ       
 1)  กรณีชําระผานระบบ e-Payment เลือกธนาคารท่ีทําความตกลงไว เขาสูระบบส่ัง
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส และปอนหมายเลขผูใชและรหัสผานธนาคาร พรอมปฎิบัติตามข้ันตอน
ธนาคาร               
 2)  กรณี ชําระผ าน  ATM, Tele-Banking/Phone, Internet Banking, Mobile Banking 
ระบบจะแสดงรายละเอียดประกอบการชําระภาษี คือ เลขประจําตัวผูเสียภาษีหรือเลขประจําตัว
ประชาชน รหัสควบคุม และจํานวนภาษีท่ีตองชําระ      
 3) กรณีชําระผาน Counter Service และ Pay at Post ระบบแสดง Pay-In Slip พรอม
รหัส Bar Code เพื่อใชชําระภาษี        
 4) กรณีชําระผานบัตรเครดิตออนไลน และ ATM บน Internet ใหเลือกธนาคารท่ีใช
บริการ และปฎิบัติตามข้ันตอนท่ีปรากฏบนอินเทอรเน็ต     
 4. ข้ันตอนการพิมพแบบและใบเสร็จรับเงิน เขาระบบจัดพิมพ เลือกพิมพแบบแสดง
รายการ หรือพิมพใบเสร็จรับเงิน ระบุปภาษี  หลังจากชําระภาษีเสร็จส้ินภายใน 2 วันทําการสามารถ
พิมพแบบและใบเสร็จรับเงินได  
 

2.3 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM)  
  ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model :TAM) คือ 
การยอมรับเทคโนโลยี  เปนทฤษฎีระบบสารสนเทศในการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีผูใชจะยอมรับซ่ึงมี
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการยอมรับเทคโนโลยี Davis (1989) ผูเร่ิมตนคิดคนทฤษฎีนี้ได
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จําลองแบบการยอมรับเทคโนโลยีและมีผูนําไปใชอยางแพรหลาย ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับในเทคโนโลยี (TAM) ประกอบดวย       
  1) การรับรูประโยชน (Percevied Usefulness) ท่ีผูใชรับรูถึงการนําเทคโนโลยีมาใช
แลวเกิดประโยชน สงผลดีตอการทํางาน เชน การลดข้ันตอนการทํางาน ประหยัดเวลาในการทํางาน 
การทํางานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว        
  2) การรับรูไดถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of Use) ท่ีผูใชทราบถึงการใช
เทคโนโลยีแลวทําให การทํางานมีความงายข้ึนจากเดิม ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก การทํางานดี
ข้ึนไมติดขัด สามารถทํางานเสร็จรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน    
  Davis ไดนิยามการรับรูประโยชน (Percevied Usefulness) วาเปน “ระดับท่ีคนเชื่อวา
การใชระบบพิเศษนี้จะชวยเพ่ิมสมรรถนะในการทํางาน” และนิยามการรับรูไดถึงความงายในการ
ใชงาน (Perceived ease of Use)วาเปน “ระดับท่ีคนเช่ือวาการใชระบบพิเศษนี้ชวยใหการทํางานงาย
ข้ึน” 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM),Davis 
 (1989) 
 
 ดังนั้นแนวคิดทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยี ในดานการรับรูการไดรับประโยชนจาก
การใชงาน และในดานการรับรูความงายตอการใชงาน เปนทฤษฎีท่ียืนยันและสนับนุนงานวิจัยใน
การศึกษาปจจัยของเคร่ืองมือในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ไดเปนอยางดี   
 ในงานวิจัยนี้จึงไดนําทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยีมาออกแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจ
ความคิดเห็นผูใชในดานการรับรูประโยชนและดานการรับรูความงายตอการใชระบบการยื่นแบบ
และชําระภาษีออนไลน (E-FILING) โดยไดตามในประเด็นดังนี้    
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 1. ข้ันตอนการสมัครสมาชิกหรือการลงทะเบียน (ภ.อ.01)   
 2. ข้ันตอนการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต     
 3. ข้ันตอนการชําระภาษี       
 4. ข้ันตอนการพิมพแบบและใบเสร็จรับเงิน 
 
2.4 การบริหารจัดเก็บภาษีอากรโดยหลักการบริหารความเส่ียง (Compliance Risk Management: 
CRM) 
 การบริหารจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม (Compliance Risk Management) เปนกระบวน 
การบริหารการจัดเก็บภาษี โดยเลือกใชเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะของผูเสียภาษีแตละ
ประเภทและทรัพยากรที่มีอยู เพื่อสงเสริมใหผูเสียภาษีปฏิบัติหนาท่ีทางภาษีใหถูกตอง และปองกัน
การไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษี (European Union, 2010) ซ่ึงประเทศท่ีพัฒนาแลวไดนําหลักการน้ี
มาใชกอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา เชน ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศเกาหลีใต ประเทศ
ออสเตรเลีย เปนตน         
 จิตรมณี สุวรรณพูล (2555) ไดศึกษาถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงในการจัดเก็บ
ภาษีอากรในข้ันตอนแรก ตองศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษีของ
ผูเสียภาษีในแตละกลุม วิเคราะหความรายแรงของปญหา ตั้งผลสัมฤทธ์ิเปาหมายในการแกปญหา 
วิเคราะหสาเหตุท่ีผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษี โดยเลือกกลุมผูเสียภาษีท่ีตองการบริหาร
จัดการความเส่ียง และข้ันตอนตอมาเปนการเลือกใชเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับประเภทผูเสียภาษี
และปญหาที่เกิด โดยคํานึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู หลังจากนั้นเปนข้ันตอนการเตรียมแผนในการใช
เคร่ืองมือเพ่ือการบริหารจัดการภาษี ซ่ึงไดนํากรอบแนวคิดในการวิเคราะหความเส่ียงในการบริหาร
จัดเก็บภาษีอากรมาเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนวิธีการจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม ท่ีไดแบง
องคประกอบออกเปน 4 องคประกอบท่ีสําคัญ  
 องคประกอบท่ี 1 คือ ผูเสียภาษี เปนการวิเคราะหขอมูลผูเสียภาษีถึงลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทัศนคติตอกรมสรรพากร และขอมูลจากการวิเคราะห      
ผูเสียภาษีในปท่ีผานมา เพ่ือจะไดกําหนดและแบงประเภทกลุมผูเสียภาษี และเลือกกลุมผูเสียภาษีท่ี
ตองการบริหารจัดการ   
 องคประกอบท่ี 2 นั้น เปนการเลือกใชเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับประเภท ผูเสียภาษีและ
ปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงตองมีการเตรียมแผนในการใชเคร่ืองมือเพื่อการบริหารจัดการภาษีและนํา
เคร่ืองมือมาใชงานจริงกับผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีกรมสรรพากร ซ่ึงแบงเคร่ืองมือเปน 2 ประเภท 
ประเภทท่ีหนึ่ง คือ เคร่ืองมือประเภทปองกัน อันไดแก การใหความรู คําแนะนํา ผานส่ือตางๆ การ
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กํากับดูแลกิจการ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) การแกไขกฎหมาย การใช
ผูตรวจสอบและรับรองภาษี การใหผูประกอบการเขาโครงการสมัครใจเปนผู เสียภาษีท่ีดี  
(Pre-Assessment Agreement: PAA) เปนตน สวนประเภทท่ีสอง คือ เคร่ืองมือปราบปราม อันไดแก 
การตรวจสอบท่ัวไป การตรวจสอบเชิงลึก การตรวจประเมิน และการออกหมายเรียก  
 องคประกอบท่ี 3 เปนการจัดสรรทรัพยากรและผูเสียภาษีในดานจํานวนบุคคลากรให
เพียงพอ การเพิ่มความรูความสามารถทักษะและการฝกอบรม การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง     
 องคประกอบสุดทาย เปนผลลัพธจากการวิเคราะหองคประกอบดานผูเสียภาษี เลือกใช
เคร่ืองมือใหเหมาะสมกับประเภทผูเสียภาษีโดยคํานึงถึงทรัพยากรที่มีแลว และนํามาใชงานจนเกิด
เปนผลลัพธเพื่อประเมินผลและนําไปปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดเก็บภาษีอากร  
 จิตรมณี สุวรรณพูล (2555) ไดระบุข้ันตอนการบริหารจัดเก็บภาษีอากรโดยหลักการ
บริหารความเส่ียง (Compliance Risk Management) สําหรับผูเสียภาษีแตละกลุมมีข้ันตอน 9 ข้ันตอน  
ดังนี้  
 1)  เลือกกลุมผูเสียภาษีท่ีตองการบริหารจัดการ 
 2)  วิเคราะหสาเหตุท่ีผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษี  
 3)  ศึกษาปญหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษีของผูเสียภาษีในแตละกลุม  
 4)  วิเคราะหความรายแรงของปญหา  
 5)  ตั้งสมมติฐานท่ีตองการ  
 6)  ประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการ   
 7)  นําเคร่ืองมือมาใชงานจริงกับผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีกรมสรรพากร  
 8)  เตรียมแผนในการใชเคร่ืองมือเพ่ือการบริหารจัดการภาษี  
 9)  เลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับประเภทผูเสียภาษีและปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยคํานึงถึง
ทรัพยากรที่มีอยู  
 European Union (2010) ไดอธิบายถึงเคร่ืองมือในการจัดเก็บภาษีไวในคูมือซ่ึงเปน
แนวทางในการบริหารจัดภาษีโดยหลักการบริหารความเส่ียง (Compliance Risk Management 
Guide For Tax Administrations)  
 องคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง คือ ขอมูล 
เทคนิค เคร่ืองมือ และความสามารถของมนุษย ในการระบุและวิเคราะหความเสี่ยง และนําผลที่ได
ไปพัฒนากําหนดทิศทางการบริหารภาษี ซ่ึงชวยใหการตัดสินใจรวดเร็วข้ึนและมีความนาเช่ือถือ  
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 การบริหารจัดเก็บภาษีเพ่ือใหสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงคของยุทธศาตรนั้น ตองมีการ
พัฒนาดานความรูและเทคโนโลยีใหทันสมัย เชน การประยุกตเคร่ืองมือและเทคนิคในการบริหาร
ภาษีโดยระบุระดับความรูและเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหเขากับสถานการณปจจุบัน กลาวคือหากการ
บริหารจัดเก็บภาษีกําหนดกลยุทธไวในระดับสูง ในการบริหารจัดการความเส่ียงตองใชขอมูล 
ความรู เทคโนโลยี ในระดับสูงใหเหมาะสมเชนกัน ซ่ึงถือเปนการบริหารจัดการความเส่ียงใน
อนาคต 
 กลุมประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปท่ีใชเคร่ืองมือท่ีมีความเส่ียง ไดอธิบายถึง เคร่ืองมือท่ี
มีความเส่ียงวา เปนผลิตภัณฑท่ีชวยในการบริหารภาษีซ่ึงเปนท่ียอมรับท่ีถูกประยุกตเปนหลักการ
บริหารจัดการความเส่ียงทางตรงและทางออม ผลิตภัณฑนี้มีสวนในการลดความเส่ียงในปจจุบัน
และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมได  
 เคร่ืองมือที่มีความเส่ียง คือ เคร่ืองมือท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีขอมูลจํานวนมาก 
ดังนั้น ความพยายามในการจัดการความเส่ียงทางเคร่ืองมือข้ึนอยูขอมูลท่ีมีอยูเชนกัน และยังชวยลด
จํานวนพนักงาน โดยมุงเนนการรักษาประสิทธิภาพการใหบริการ ความตองการของผูเสียภาษี และ
นําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนเพื่อสงมอบบริการท่ีดี  
 ตั้งแตป 2000 กลุมประเทศสมาชิกไดแนะนํา เลือกเคร่ืองมือท่ีมีความเส่ียงมาใชและเร่ิม
พัฒนาเคร่ืองมือ ปจจุบันมี 45 เคร่ืองมือเส่ียงท่ีรายงานวาเปนเคร่ืองมือในการปฎิบัติการ โดยกอนท่ี
จะประสบความสําเร็จของการนําเคร่ืองมือเสี่ยงมาใชในบางงานเบ้ืองตนในการบริหารภาษี ตองมี
การฝกอบรมพนักงานท่ีทํางานกับเคร่ืองมือใหเกิดความชํานาญ มีการระบุขอมูลท่ีเปนประโยชน    
มีวิธีการปรับเปล่ียนและควบคุมผลลัพธเพื่อการจัดการความเส่ียงตามวัตถุประสงค 
 ขอมูลทุกชนิดใชระบุผูเสียภาษีท่ีมีความเส่ียงและในข้ันตอนท่ีมีความเส่ียง ขอมูลสวน
ใหญไดมาจากผูเสียภาษีเปนขอมูลท่ีเปนประโยชน เชน ขอมูลการลงทะเบียนตางๆ ขอมูลจากงบดุล
และงบกําไรขาดทุน นอกจากน้ียังไดขอมูลจากบุคคลท่ีสามท่ีมีหนาท่ีตามกฎหมาย เปนขอมูล
พื้นฐานในการประเมินผลและวิเคราะหความเส่ียงในการบริหารภาษี 
 ความเส่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชจะเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม จึงมุงเนนการเลือกผูเสียภาษี
สําหรับตรวจสอบ สําหรับประเทศที่มีความเขมงวดในกฎหมายจะแจงใหผูเสียภาษีรับทราบถึง
ภาระหนาท่ีในการเสียภาษีทางออม 
 เปาหมายท่ัวไปของวิธีการระบุความเส่ียงของเครื่องมือไดแก การคัดเลือกราย
ตรวจสอบ การระบุผูเสียภาษีท่ีมีความเสี่ยง การระบุความเส่ียงท่ัวไป การจัดลําดับความสําคัญของ
ความเส่ียง การสรางประวัติขอมูลความเส่ียง การทุจริต การตรวจสอบความนาเช่ือถือ การ
ตรวจสอบท่ีไมผานการกรอง 
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 ขอมูลท่ีนํามาใชในการบริหารความเส่ียงเพื่อบรรลุวัตถุประสงคยุทธศาสตร เปนขอมูล
ท่ีถูกจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลท่ีมีการเช่ือมโยงกัน สามารถคาดการณ ระบุความเสี่ยงและ
ชวยในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว เชน คลังขอมูล (Data warehouse) ขอมูลสมารท (Data mart) 
เหมืองขอมูล (Data mining) ขอมูลเครือขาย (Neural Networks) เปนตน 
 สามารถระบุความเส่ียงไดโดยใช ระบบกฎการตัดสินใจ ของผูท่ีมีความเช่ียวชาญดาน
ภาษี ซ่ึงตองเปนไปตามกฎท่ีประกอบดวย ขอเท็จจริง กฎระเบียบท่ีกําหนด และระบบการควบคุม
ดวยกฎการอธิบาย 
 กลาวโดยสรุปไดวา ในการบริหารจัดเก็บภาษีโดยหลักการบริหารความเสี่ยง เคร่ืองมือ
มีความสําคัญในการจัดเก็บภาษีท่ีตองไดรับการพัฒนา ปรับปรุง บริหารความเส่ียงของเคร่ืองมือให
มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือลดความเส่ียงของเคร่ืองมือท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดรวมท้ังแกไขปญหา
และอุปสรรค สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรได 

 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 Lee และ Lin (2005) ไดศึกษาเร่ือง กําหนดปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูตอคุณภาพ
การบริการทางอิเล็กทรอนิกสโดยไดประยุกตงานวิจัยตามแนวคิดการบริการคุณภาพของ 
Parasuraman และคณะวิจัยตางๆ เพื่อใชเปนเกณฑวัดคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service 
Quality) ผลการศึกษา พบวา ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส  
มีดังนี้ 1) การออกแบบเว็บไซต (Web site design) ไดแก การคนหาและนําทาง การแสดงผล ความ
สวยงามของเว็บไซต เนื้อหาสาระ การเช่ือมโยงและทางเลือก และความลาชาของเครือขาย เปนตน 
2) ความนาเช่ือถือและความปลอดภัย (Reliability) ไดแก ความถูกตองของขอมูล ตรงตามเปาหมาย 
การปฎิบัติตามสัญญา การเก็บรักษาความลับลูกคา เปนต 3) การตอบสนอง (Responsiveness) ไดแก 
ความเหมาะสมของบริการ การกูขอมูล ความเร็วในการคนหา การยืนยันรับรองผล การตอบสนอง
ความตองการท่ีรวดเร็ว เปนตน 4) ความไววางใจ (Trust) ไดแก การรับรูที่ไดรับกอนใชบริการ 
คุณสมบัติสวนตอประสานกับผูใชท่ีสรางความไววางใจและปลอดภัย รายละเอียดของขอมูล
เกี่ยวกับการรับรองผล เปนตน 5) ความเปนสวนตัว (Personalization) ไดแก การไดรับบริการและ
ความชวยเหลือของผูใช การเอาใจใสผูใชบริการ การไดรับแจงขอมูลขาวสารตางๆ จากเว็บไซต   
การแสดงความคิดเห็นและขอแนะนําตอเว็บไซต เปนตน 
 เกษมศรี ธรรมเปนจิตต (2547)  ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระ
ภาษีทางอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา พบวา ผูเสีย
ภาษีท่ียื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต สวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
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ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต จากแหลงขอมูล 2 แหลง   
คือ เจาหนาท่ีสรรพากร รองลงมา คือ เพื่อน และผูเสียภาษีท่ียื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต  
สวนใหญยื่นแบบชําระภาษีป 2547 ยื่นเปนคร้ังแรก บุคคลท่ีชักชวนใหยื่นแบบชําระภาษีทาง
อินเทอรเน็ต คือ เจาหนาท่ีสรรพากร รองลงมา คือ เพื่อน คนรูจัก ส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจยื่นแบบ
ชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต คือ โทรทัศน วิทยุ และมีเหตุผลในการยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต 
คือ ความทันสมัย งายตอการใชงาน สถานท่ีดําเนินการยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต คือ  
ท่ีทํางาน รองลงมาคือ สํานักงานสรรพากรและท่ีบาน ผู เสียภาษีท่ีไมยื่นแบบชําระภาษีทาง
อินเทอรเน็ต  สวนใหญมีสาเหตุมาจากไมมีความรูเกี่ยวกับการใชเว็บไซตกรมสรรพากร  ไมม่ันใจ
ในระบบและเคยยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ตคร้ังแรกไมสําเร็จ  และระดับการศึกษา อาชีพท่ีมี
ความแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน     
  ธวัชชัย  เหลาอิทธิพร (2548) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตแบบออนไลน  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจตอการ
ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจ ปญหาและแนวทางแกไข  ผลการศึกษา พบวา จากการศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการใน
ข้ันตอนการสมัครสมาชิก ข้ันตอนการกรอกขอมูลและการยื่นแบบแสดงรายการ ข้ันตอนการตอบ
แบบแสดงรายการ ข้ันตอนการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ข้ันตอนการคืนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาท่ีชําระไวเกิน ข้ันตอนการออกใบเสร็จรับเงิน มี 5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ซ่ึงไดแก 
ความงายตอการใชงาน ความรวดเร็ว เทคนิคการใหบริการ ความนาเช่ือถือและความปลอดภัย และ
การตอบสนองตอความตองการในปจจุบัน และมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับความ
พึงใจโดยรวมจากการใชบริการระบบ สวนปญหาและแนวทางแกไข ผูยื่นแบบฯ สวนใหญมีความ
คิดเห็นควรพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการมาก
ยิ่งข้ึน 
 คัทลียา ปานสุนทร (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคาร มีวัตถุประสงค 4 
ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคาร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางในลักษณะ
ของผูมีหนาท่ียื่นแบบฯ ท่ียอมรับ คาดวาจะยอมรับ และไมยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคาร 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับ
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคารใน
ภาครัฐและภาคเอกชน และ4) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ
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การยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงาน
ธนาคาร  ผลการศึกษา พบวา         
 ปจจัย ท่ี มีผลตอการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ าน 
เครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคารพบวา มี 3 ปจจัย คือ ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ  
ความไมซับซอน และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต สามารถชวยประหยัดเวลา 
คาใชจายสามารถอํานวยความสะดวก         
  การศึกษาเปรียบเทียบในลักษณะของผูมีหนาท่ียื่นแบบฯ ท่ียอมรับ คาดวาจะยอมรับ 
และไมยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา              
มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมท่ีแตกตางกันในดานอายุ การศึกษา ทัศนะตอการเปล่ียนแปลง และ
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต สวนการศึกษาไมมีความแตกตาง  ผลการศึกษา
เปรียบเทียบการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
พนักงานธนาคารในภาครัฐและเอกชน พบวา  องคกรภาคเอกชนมีการยอมรับบริการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตนอยกวา องคภาครัฐ  เนื่องจากองคกรเอกชนจํากัด
สิทธิในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเฉพาะระดับผูบริหาร       
 การศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ พบวา ตองพัฒนาระบบอยางตอเนื่องเพ่ือ
รองรับผูใชบริการที่มีจํานวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ทําความเขาใจใหชัดเจนเก่ียวกับขอจํากัดของระบบ     
ลดระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสาร ลดคาใชจายในการเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ทําการประชาสัมพันธใหตรงจุด รวมท้ังประชาสัมพันธระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเปนมาตรฐาน 
สากล และกรมสรรพากรควรมีกลยุทธสงเสริมผูมีหนาท่ียื่นแบบฯ ใหทราบ รับรูถึงประโยชนและ
ความงายในบริการ และรวมมือดานขอมูลภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การใหบริการผูมีหนาท่ียื่นแบบฯ      
 ธีรชาติ  กระตายทอง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในเขตพื้นท่ีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงมุงเนนดานความพึงพอใจ ความคาดหวังและการรับรู
คุณภาพการบริการทางอิเล็คทรอนิกสจากผูใชบริการ ผลการศึกษา พบวา การยื่นแบบและชําระภาษี
ผานอินเทอรเน็ตเปนการประหยัดเวลา มีความสะดวกและรวดเร็ว สวนผลการศึกษาความคาดหวัง
และการรับรูท่ีมีตอองคประกอบดานคุณภาพบริการไดวิเคราะหแยกตามองคประกอบดานคุณภาพ
การบริการ 5 ดาน ไดแก ดานการออกแบบเว็บไซต ดานความนาเช่ือถือและความปลอดภัย ดานการ
ตอบสนอง ดานความไววางใจ และดานความเปนสวนตัว พบวาองคประกอบดานคุณภาพบริการ 
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ท้ัง 5 ดาน มีผลคาเฉล่ียความคาดหวังสูงกวาคาเฉล่ียการรับรูคุณภาพบริการอยางมีนัยสําคัญ และมี
ความพึงพอใจในระดับหนึ่ง ซ่ึงยังคงตองการใหมีการปรับปรุงบริการใหดียิ่งข้ึน 
 ชนนิกานต  นุชประคอง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสรรพากรและ
ผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีมีตอการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ในจังหวัดเพชรบุรี 
โดยศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสรรพากรและผูเสียภาษีท่ีมีตอการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต และศึกษาแนวทางการเสริมสราง ปรับปรุงการ ใหบริการของเจาหนาท่ี
สรรพากรตอผูเสียภาษีท่ียื่นแบบและชําระผานทางอินเทอรเน็ต ผลการศึกษา พบวา  
 เจาหนาท่ีสรรพากร มีความคิดเห็นตอการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตโดยพบวา ดานลักษณะงาน  เม่ือนําการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตมา
ใชทําใหองคกรสามารถลดปริมาณเอกสารได คนหาขอมูล กฎ ระเบียบหรือขอบังคับตางๆ เกี่ยวกับ
การยื่นแบบและชําระภาษีไดงาย สามารถชวยลดข้ันตอนการทํางานและทําใหมีเวลาในการทํางาน
อ่ืนไดมากข้ึน  ดานประสบการณขณะปฎิบัติงาน  เห็นดวยกับองคกรท่ีจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพ
ในดานการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีเลือกใชการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต
และองคกรไดมีการจัดฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ดานการติดตอส่ือสาร สามารถสง
รายงาน สถิติการยื่นแบบและชําระภาษี ขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานตนสังกัดไดสะดวกมากข้ึน 
สามารถแลกเปล่ียนขอคิดเห็นหรือขอคําถามบนกระดาษถามตอบหนาเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 
สามารถติดตอผูเสียภาษีไดเร็วข้ึน และสามารถติดตอกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของในดานการเรียกใช
ขอมูล  และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น เจาหนาท่ีท่ีมีตําแหนงงานตางกันจะมีความคิดเห็น
แตกตางกัน โดยเจาหนาท่ีสรรพากร มีความคิดเห็นท่ีเห็นดวยในระดับสูงกวาเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภาษี             
 ผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มีความคิดเห็นตอการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตโดยพบวา ดานความสะดวก สามารถประหยัดเวลา ประหยัด
คาใชจายในการเดินทางไปชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรเขตและสามารถใชบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง ดานความรวดเร็ว  การยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตองมีความรวดเร็ว เชน การ
เขาเว็บไซต การไดรับการคืนเงินภาษีในกรณีมีภาษีชําระไวเกิน ภายใน 15 วัน สามารถพิมพแบบ
และใบเสร็จรับเงินผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยกรอกหมายเลขผูใชและรหัสผานไดอยางรวดเร็ว 
และสามารถตรวจสอบรายช่ือผูไดรับหนังสือแจงคืนภาษีได ดานความถูกตอง สามารถกรอกขอมูล
ลงบนโปรแกรมเพื่อใหชวยคํานวณภาษี และพิมพแบบแสดงรายการใหผูอ่ืนตรวจสอบขอมูลกอน
ทําการสงขอมูลได สามารถตรวจสอบความถูกตองได หากพบขอผิดพลาด สามารถแกไขขอมูล
กอนการยื่นแบบฯ ได และสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลภายหลังการยื่นแบบฯ ได  
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ดานความเช่ือม่ันในโปรแกรม  ระบบมีการยืนยันการรับแบบแสดงรายการทันทีท่ีดําเนินการเสร็จ  
ขอมูลการยื่นแบบและชําระภาษีถูกสงถึงกรมสรรพากรแนนอน ขอมูลการยื่นแบบและชําระภาษีมี
ความถูกตองเนื่องจากมีโปรแกรมชวยตรวจสอบขั้นตน และขอมูลการยื่นแบบและชําระภาษีเปน
ความลับของทางราชการ สวนผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น ผูท่ีมีอายุสูงกวามีความเห็น
ดวยในการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตสูงกวาผูท่ีมีอายุนอย    
 สําหรับผลการศึกษาแนวทางการเสริมสราง ปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี
สรรพากร พบวา ควรฝกบุคคลกร จัดอบรมใหผูปฎิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรงใหเกิดความชํานาญ 
สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว  
 พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ (2551) ไดศึกษาเร่ือง เหตุผลการใชบริการยื่นแบบและชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 โดยมี
วัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงเหตุผลของการเลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต 2) เพื่อศึกษาเปรีบเทียบเหตุผลการเลือกใชบริการและชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต ผลการศึกษา พบวา ผูยื่นแบบฯ ใหความสําคัญของการ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต ใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด คือ ดานคาใชจายในการใชบริการและดานการบริการ โดยดานคาใชจายในการใชบริการ
ใหความสําคัญประเด็นไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ ณ หนวยรับบริการ 
สวนดานการบริการใหความสําคัญประเด็น สามารถยื่นแบบฯ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีวันหยุด  
นอกจากนี้ยังใหความสําคัญระดับมาก คือ ดานระบบงานและดานการประชาสัมพันธ สวนผล
การศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลการเลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง
อินเทอรเน็ตท่ีจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ผลการศึกษา พบวา อายุและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี
แตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน  สวนเพศและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกใช
บริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน        
 สกุลทิพย  เวชกูล (2552) ไดศึกษาเร่ือง การยอมรับการใชเทคโนโลยี e-revenue โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการนําเทคโนโลยี e-revenue ไปใชในการ
ยื่นแบบชําระภาษีของกรมสรรพากร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความสะดวก ดานการรับ
ผลประโยชน ดานความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานภาพลักษณ ดานความสอดคลอง
ในการยื่นแบบชําระภาษี และดานความไดเปรียบการใชบริการ กลาวคือ ปจจัยดังกลาวชวยใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทาง    
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 อุศณี กอจิตตวนิจ (2552) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการยื่นแบบและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  และเพ่ือระบุปญหาและ
อุปสรรคในการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจ ไดแก คุณภาพของระบบการชําระและขอคืนภาษีผาน
อินเทอรเน็ต คุณภาพของระบบการสมัคร ความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา คุณภาพของเว็บไซต
และระบบแจงปญหา และความรูของผูเสียภาษีในการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต รวมถึงระดับ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกัน ทําใหความพึงพอใจของผูมีหนาท่ียื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตมีระดับท่ีความแตกตางกัน โดยผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
พึงพอใจในการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตมากกวากลุมท่ีจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบชําระภาษีทาง
อินเทอรเน็ตพบวา  ผูเสียภาษีท่ีประสบปญหาหากเกิดขอผิดพลาดในการทํารายการที่ยื่นแบบไป
แลวไมสามารถแกไขขอมูลได ตองกรอกขอมูลและยื่นแบบแสดงรายการใหม ทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานซํ้าซอน จึงเสนอแนะใหแกปญหานี้เปนอันดับแรก โดยใหปรับปรุงระบบการยื่นแบบฯ ให
งายตอการใชงาน ปญหาสําคัญรองลงมาคือ ในการยื่นแบบฯ ระบบหยุดชะงักและลมบอย เนื่องจาก
ระบบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการรับแบบแสดงรายการพรอมๆ กันเปนจํานวนมากใน
ชวงเวลาท่ีใกลหมดเขตการย่ืนแบบ สงผลใหผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจ ตองทํารายการใหม
และรอเปนเวลานาน นอกจากน้ีมียังเสนอแนะเร่ืองการคืนเงินภาษีและการพิจารณาการคืนเงินท่ีชา
มาก ซ่ึงสืบเนื่องจากระบบการขอเอกสารประกอบการขอคืนภาษีไมมีประสิทธิภาพ ทําใหเสียเวลา
สงเอกสารหลายคร้ังสงผลตอการคืนเงินภาษีท่ีลาชา ศุขจี มูลทองยอย (2554) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ี
มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขต
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2 โดยไดศึกษาจากความคิดเห็นของผูเสียภาษีท่ียื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในดาน ปจจัยสวนบุคคล ปญหาและ
อุปสรรคที่พบ รวมท้ังศึกษาการบริการเสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใต
นโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุดเกี่ยวกับปจจัยดานรูปแบบ การใชงานเว็ปไซต สวนความคิดเห็นดานปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบในการยื่นแบบและชําระภาษี  เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ปญหาโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก คือ การขอเบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาท่ีเพื่อสอบถามปญหาในการใช
บริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีติดตอยาก  และสวนใหญเห็นดวยกับการมีสวนรวมในการบริการเสีย
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ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใตนโนยบายการมีสวนรวมของประชาชนของ
กรมสรรพากร จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีอาจมีผลตอการใช
เคร่ืองมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของ
กลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีดังนี้       
 1. ปจจัยดานความงายตอการใชงาน      
 2. ปจจัยดานความสะดวกและรวดเร็ว      
 3. ปจจัยดานความปลอดภัย       
 4. ปจจัยดานประสิทธิภาพ       
 5. ปจจัยดานระยะเวลาใหบริการ      
 6. ปจจัยดานความถูกตองและนาเช่ือถือ 
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ตารางที่ 2.1 สรุปผลการวิจัยเกีย่วกับปจจยัที่มีผลตอการใชเครื่องมือการบริหารจัดเกบ็ภาษีอากรในรูปแบบ การยืน่แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING)  
  

ลําดับ ชื่อผูวิจัย ปที่วิจัย ชื่อผลงานวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอการใชเครื่องมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรฯ 

งายตอการ
ใชงาน 

สะดวก 
รวดเร็ว 

ปลอดภัย ประสิทธิภาพ ระยะเวลาการ 
ใหบริการ 

  ถูกตอง      
นาเชื่อถือ 

1. Lee และ Lin ค.ศ. 2005 Customer perception of e-service quality 
in online shopping 

      

2. เกษมศรี  ธรรมเปนจิตต พ.ศ. 2547 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระภาษีทาง 
อินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 

      

3. ธวัชชัย  เหลาอิทธิพร พ.ศ. 2548 ความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง
อินเทอรเน็ตแบบออนไลน 

      

4. คัทลียา  ปานสุนทร พ.ศ. 2549 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบริการยื่นแบบแสดง 
รายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของพนักงานธนาคาร 

      

5. ธีรชาติ  กระตายทอง พ.ศ. 2550 ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในเขตพื้นที่ของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 

      
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  
 

ลําดับ ชื่อผูวิจัย ปที่วิจัย ชื่อผลงานวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอการใชเครื่องมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรฯ 

งายตอการ
ใชงาน 

สะดวก 
รวดเร็ว 

ปลอดภัย ประสิทธิภาพ ระยะเวลาการ 
ใหบริการ 

  ถูกตอง      
นาเชื่อถือ 

6. ชนนิกานต  นุชประคอง พ.ศ. 2550 ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรและผูเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มีตอการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตในจังหวัดเพชรบุรี 

       

7. พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ พ.ศ. 2551 เหตุผลการใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 

       

8. สกุลทิพย  เวชกูล พ.ศ. 2552 การยอมรับการใชเทคโนโลยี e-revenue 
 

      

9. อุศณี  กอจิตตวนิจ พ.ศ. 2552 ความพึงพอใจในการยื่นแบบและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      

10. ศุขจี  มูลทองยอย พ.ศ. 2554 ปจจัยที่มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 

      
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากร     
ในรูปแบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา     
ในมุมมองของผูยื่นแบบฯ ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
   

    

 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ศึกษาวิเคราะหเชิงสํารวจเพ่ือทราบปจจัยท่ีมีผลตอการใช

เคร่ืองมือในการย่ืนแบบและชําระภาษีออนไลน(E-FILING) 

ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือบริหารจัดเก็บภาษีอากร    

ในรูปแบบการย่ืนแบบและชําระภาษีออนไลน(E-FILING) 

ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง        
 3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา เปนผูยื่นแบบฯ 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
 3.2.2 กลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการดังนี้     
  1. กลุมตัวอยางผูยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริงได ผูวิจัยจึงได
กําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ W.G.Cochran (1953) ดังนี้ 
    

      P(1-P) (Z)2 
                   d2 

 เม่ือ  n   คือ   จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ      
          P  คือ   สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม             
  Z  คือ   ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
       d  คือ   สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
 โดยสัดสวนของประชากรท่ีตองการสุมเทากับ 50: 50 มีคาเปน 0.50 (P) และกําหนด
ระดับความถูกตองแมนยําหรือระดับความคลาดเคล่ือนระหวางคาประมาณการกับคาจริงไมเกิน      
5% (d)  ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% (Z = 1.96) แทนคาไดดังนี้ 
  P   = 0.50 
  Z   =  1.96 
  d   =  0.05 
 

        0.50(1-0.50) (1.96)2 
                  0.052 

 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 ตัวอยาง 
 สําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยตองการกําหนดขนาดของตัวอยางท่ีเหมาะสมและเพียงพอ
สอดคลองกับวิธีการวิเคราะหขอมูล จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง เพื่อใหได
กลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจํานวน 500 ชุด และไดแบบสอบถามตอบ
กลับมาจํานวน 465 ชุด ซ่ึงไดคัดเลือกแบบสอบถามฉบับท่ีมีความสมบูรณ ตามขนาดกลุมตัวอยางท่ี

n    = 

n    = 
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กําหนดไว จํานวน 400 ตัวอยาง สําหรับวิธีการสุมตัวอยาง ไดเลือกใชวิธีการสุมแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการแจกแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
3.3  การออกแบบงานวิจัย 
 งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอารในรูปแบบ     
การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.2  การออกแบบงานวิจยั 
 

กําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยาง 

สรางแบบสอบถาม 

สรุปผลและอภิปรายผล

การศึกษา 

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS                   

Frequencies/Factor Analysis   (EFA) 

ผลการศึกษา 

 

*ตาราง/กราฟ 

*อภิปรายผลเทียบกับ               
ผลงานวิจัยในอดีต 

*ใชสูตรW.G.Cochran(1953)       

* เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธี  

Convenience Sampling 

*จากแนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวของ             

*ตรวจสอบเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ        

*สงทดสอบ 30 ชุด /ทดสอบความ

เช่ือมั่น Cronbachs’ alpha                     

*สงแบบสอบถามตามจํานวน          

กลุมตัวอยาง 
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 ภาพที่ 3.2 อธิบายถึงการออกแบบงานวิจัย จากแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ โดย
ศึกษาความเปนมา ความสําคัญท่ีตองการศึกษา และนํามากําหนดเปนวัตถุประสงค ขอบเขต
การศึกษา กําหนดลักษณะกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ซ่ึงกลุมประชากรเปนผูท่ียื่นแบบฯ     
ผานทางอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงใชสูตร 
W.G.Cochran (1953) และเลือกกลุมตัวอยางดวยวิ ธีสุมแบบสะดวก  Convenience Sampling 
หลังจากนั้นไดสรางแบบสอบถาม จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย เม่ือไดแบบสอบถามได
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญ และทําการสงทดสอบแบบสอบถาม จํานวน  
30 ชุด และเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว ทดสอบความเชื่อมั่นของ (Reliability) แบบสอบถาม          
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.80 ข้ึนไปแลว จึงดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางตามท่ี
กําหนด ข้ันตอนตอไป เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเขาสูการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยโปรแกรม SPSS โดยใชวิธี Factor Analysis (Exploratory Factor Analysis: EFA) สําหรับการ
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ และวิเคราะหผลการศึกษา สรุปผลการวิจัยโดยอภิปรายผลเทียบกับ
ผลงานวิจัยในอดีต 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้      
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได 
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอป ความถ่ีในการยื่นแบบฯ ประเภทแบบท่ียื่น และผลการย่ืนแบบฯ
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ไดแก 
ประเภทภาษีท่ียื่น ความถ่ีในการใช ข้ันตอนการกรอกรายการ ข้ันตอนการชําระภาษีผานทาง
ธนาคาร การพิมพแบบแสดงรายการท่ีไดทํารายการ เปนตน               
 สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ ยวกับขอแนะนําระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน                
(E-FILING)   
 โดยแบบสอบถามไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใหระดับความคิดเห็นตัวแปร
ในแตละปจจัย ซ่ึงแบงออกเปน 6 ระดับ (Likert Scale) คือ     
 6  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 
 5  หมายถึง  ตัวแปรมีความเห็นดวยมาก 
 4  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นดวยปานกลาง 
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 3  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นดวยนอย 
 2  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นคอนขางไมเห็นดวย 
 1  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นไมเห็นดวย 
       
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล          
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงไดทํา
การสงแบบสอบถามตามสถานประกอบการ รานคา บริษัทเอกชน และหนวยงานราชการในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไดรอรับแบบสอบถามกลับทันทีและบางสถานท่ีไดนัดหมายวันเวลาเพื่อเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม  
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ ไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังน้ี                                                                  
      1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม  
 2. เทคนิคการสกัดปจจัยดวยวิธี Factor Analysis โดยเลือกแบบ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) สําหรับขอมูลเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ    
การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดในมุมมองของ    
ผูยื่นแบบฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามตามกลุมประชากรท่ีเปนผูยื่นแบบฯ 
จํานวน 500 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 465 ชุด และไดคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ เหมาะสม เพียงพอตามท่ีไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด ซ่ึงไดเก็บรวบรวม
ขอมูลนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ดังนี้       
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนอในสวนท่ีเปน
ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง        
 2. การวิเคราะหปจจัยของเคร่ืองมือการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่น
แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยใชการสกัดปจจัย
ดวยวิ ธี  Factor Analysis เ ลือกวิ เคราะหปจจัยเชิงสํารวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
นําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้ 
                 
4.1 ผลการวิจัยจากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)    
  จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูยื่นแบบฯ ท่ีเปนบุคคลธรรมดาดวยสถิติเชิงพรรณา
จากกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอป จํานวนครั้งท่ีใชบริการ 
ประเภทแบบท่ียื่นและผลการยื่นแบบคร้ังลาสุด ผลการศึกษาไดอธิบายในรูปของแบบอัตราสวน 
หรือรอยละ ดังนี้        
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ภาพท่ี 4.1 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามเพศ     
  
 จากภาพท่ี 4.1 เปนขอมูลท่ัวไปทางดานเพศ จากแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  ผลการวิเคราะห รอยละ29 เปนเพศชาย และรอยละ71 
เปนเพศหญิง   
 

 
 
ภาพท่ี 4.2  อัตราสวนผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามอาย ุ
  
 จากภาพท่ี 4.2 เปนขอมูลท่ัวไปทางดานอายุ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน  
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 44.3 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 38.3 มีอายุระหวาง 21-30 ป 
รอยละ 14 มีอายุระหวาง 41-50 ป และรอยละ 3.5 มีอายุ 51 ปข้ึนไป 
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ภาพท่ี 4.3  อัตราสวนผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 จากภาพที่ 4.3 เปนขอมูลท่ัวไปทางดานระดับการศึกษา  จากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 66 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 
34 จบการศึกษาระดับปริญญาโท    
 

 
 
ภาพท่ี 4.4  อัตราสวนผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามอาชีพ 
 
 จากภาพท่ี 4.4 เปนขอมูลท่ัวไปทางดานอาชีพ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 8 ประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 30.5 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานและเจาหนาท่ีของรัฐ และรอยละ 61.5 ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
เอกชน 
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ภาพท่ี 4.5 อัตราสวนผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 
 จากภาพที่ 4.5 เปนขอมูลท่ัวไปทางดานรายไดเฉล่ียตอป จากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน
จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 10 มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 100,000 บาท    
รอยละ 34.3 มีรายไดเฉล่ียตอป 100,001-200,000 บาท รอยละ 26.5 มีรายไดเฉล่ียตอป 200,001-
300,000 บาท รอยละ 16.5 มีรายไดเฉล่ียตอป 300,001-400,000 บาท รอยละ 6.3 มีรายไดเฉล่ียตอป 
400,001-500,000 บาท  และรอยละ 6.5 มีรายไดเฉล่ียตอป 500,000 บาทข้ึนไป    
 

 
 
ภาพท่ี 4.6 อัตราสวนผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 
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 จากภาพท่ี 4.6 เปนขอมูลท่ัวไปทางดานการใชบริการ การยื่นแบบและชําภาษีผานทาง
อินเทอรเน็ต (E-FILING) โดยจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยใชบริการ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน
จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 36 เคยใชบริการ 2-3 คร้ัง รอยละ 28 เคยใช
บริการ 4-5 คร้ัง รอยละ 22 เคยใชบริการมากกวา 6 คร้ัง และรอยละ 14 เคยใชบริการ 1 คร้ัง 

 

 
 
ภาพท่ี 4.7 อัตราสวนผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามประเภทแบบท่ียื่น 
 
 จากภาพท่ี 4.7 เปนขอมูลท่ัวไปทางดานการยื่นแบบและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต
(E-FILING) โดยจําแนกตามประเภทแบบที่ยื่น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 79.5 เปนผูท่ียื่น
แบบฯ ดวยประเภทแบบ ภ.ง.ด.91 และรอยละ 20.5 เปนผูท่ียื่นแบบฯ ดวยประเภทแบบ ภ.ง.ด.90 
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ภาพท่ี 4.8 อัตราสวนผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามผลการยื่นแบบฯ 
 
 จากภาพท่ี 4.8 เปนขอมูลท่ัวไปทางดานการยื่นแบบและชําภาษีผานอินเทอรเน็ต         
(E-FILING) โดยจําแนกตามผลการยื่นแบบฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 42.5 ยื่นแบบฯ 
ไมมีภาษีชําระ รอยละ 9.3 ยื่นแบบฯ มีภาษีชําระ และรอยละ 48.3 ยื่นแบบฯ ขอคืนภาษีเงินได 
 
4.2 ผลจากการวิจัยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ
การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) โดยวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS และใชเทคนิค
การวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ศึกษาปจจัยรวมท่ีสามารถ
อธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรและลดจํานวนตัวแปรที่มีอยูเดิมใหมีการรวมกันได 
เปนปจจัย และต้ังช่ือปจจัยท่ีวิเคราะหได มีผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 คาจากการวัดความนาเช่ือถือของปจจัยท้ังหมดในแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's  Alpha N of Items 

.906 28

 
 จากตารางท่ี 4.1 เปนการวัดคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม ผลท่ีไดมีคาความ
เช่ือม่ัน (Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.906 ซ่ึงถือไดวาเปนคาท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได เนื่องจากมี
คาเกิน 0.80 ข้ึนไป (ธารินทร  ศิลปจารุ, 2553, น.419) 
 
ตารางท่ี 4.2 การวัดความเหมาะสมของปจจัยดวย KMO and Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .895 

Bartlett's Test of Sphericity  

         Approx. Chi-Square 5923.345 

         df 378 

          Sig. .000 

 
 จากตารางท่ี 4.2 เปนการใช Kaiser-Mayer-Olkin วัดความเหมาะสมของขอมูลของการ
ใชเทคนิค Factor Analysis ผลที่ไดเทากับ .895 ซ่ึงมากกวา .5  และเขาใกลคา 1 จึงสรุปไดวาขอมูลท่ี
มีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis    
 สวน Bartlett’s Test of Sphericity เปนการทดสอบความสัมพันธของตัวแปร สถิติ
ทดสอบจะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi Square-5923.345 ไดคา Significance = 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกัน จึงใชเทคนิค Factor Analysis ในการ
วิเคราะหตอไป (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549, น.23)  
 ในสวนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษา
องคประกอบรวมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรเพ่ือใหไดตัวแปรใหมนอย
ท่ีสุด ซ่ึงเปนการนําตัวแปรท่ีมีจํานวนมากมาสกัดใหไดองคประกอบใหม ท่ีมีจํานวนนอยกวา
จํานวนตัวแปร และผลจากการใชโปรแกรม SPSS ทําใหทราบคาความแปรปรวนท้ังหมดท่ีสามารถ
อธิบายได (Total Variance Explained) และเมทริกซองคประกอบ (Rotated Component Matrix (a))  
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ตารางท่ี 4.3 คา Total Variance Explained  จากการทํา Factor Analysis  
 

Total Variance Explained 

Compo

nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 9.348 33.386 33.386 9.348 33.386 33.386 4.126 14.735 14.735

2 2.831 10.110 43.496 2.831 10.110 43.496 4.093 14.617 29.352

3 1.871 6.683 50.180 1.871 6.683 50.180 3.092 11.042 40.395

4 1.490 5.323 55.503 1.490 5.323 55.503 2.667 9.525 49.920

5 1.290 4.607 60.109 1.290 4.607 60.109 2.457 8.773 58.694

6 1.071 3.825 63.934 1.071 3.825 63.934 1.467 5.241 63.934

7 1.000 3.570 67.505
      

8 .831 2.968 70.473
      

9 .799 2.854 73.327
      

10 .739 2.639 75.966
      

11 .673 2.403 78.369
      

12 .605 2.159 80.529
      

13 .556 1.987 82.516
      

14 .536 1.915 84.431
      

15 .477 1.703 86.134
      

16 .432 1.544 87.678
      

17 .416 1.486 89.164
      

18 .413 1.475 90.639
      

19 .361 1.289 91.928
      

20 .334 1.194 93.122
      

21 .322 1.150 94.272
      

22 .290 1.036 95.307
      

23 .266 .950 96.257
      

24 .260 .927 97.185
      

25 .228 .813 97.998
      

26 .215 .768 98.766
      

27 .190 .679 99.445
      

28 .155 .555 100.000
      

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 ตารางท่ี 4.4 คา Rotate Component Matrix(a) จากการทํา Factor Analysis  
 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 

การคํานวณภาษี ถูกตอง ครบถวน นาเชื่อถือ .732      

โปรแกรมชวยคํานวณภาษีชวยลดขอผิดพลาดกอนยื่นแบบได .714 .256   .248  

ไมตองนําสงหลักฐานการยื่นแบบฯ ในขณะทํารายการ .681    .230 .206

มีการบันทึกสิทธิคาลดหยอน ในระบบใหผลลัพธที่ถูกตองจากการบันทึก .608 .290 .434    

มีการบันทึกเลือกเงินได เงินไดที่รับยกเวนและคาลดหยอน ในระบบใหผลลัพธที่ถูกตองจากการบันทึก .589 .352 .450    

ระบบมีการปองกันขอมูลที่นาเชื่อถือ .583  .219    

ระบบมีการปองกันขอมูลทางการเงินที่นาเชื่อถือ .505 .421    .216

ระบบชวยใหการชําระภาษีมีความถูกตองและนาเชื่อถือ .504 .305   .417 .240

มีการออกแบบที่งายตอการใชงาน  .811   .256  

มีการใหคําแนะนําในการใชงานใหสามารถไดอยางปฎิบัติตามไดงาย .205 .729     

ถูกออกแบบใหใชงานงายและมีความจูงใจตอการใชงาน .249 .649    .327

มีการออกแบบการใชงานที่งายในขั้นตอนการสมัครสมาชิกเพื่อใชงาน  .623 .498  .206  

มีขั้นตอนการใชงานงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน .262 .617 .415    

ระบบใหทางเลือกสําหรับชองทางการชําระภาษีที่หลากหลาย งายตอการใชงาน .346 .615   .281  

ระบบใหความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ในกรณีลืมรหัสผานในการเขาสูระบบ .254  .717   .274

ระบบมีการปองกันการกําหนดรหัสผูใชงานและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล  .223 .687  .283  

ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูการบันทึกเงินไดพึงประเมิน .536  .594    

ระบบใหความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในระดับที่ผูใชงานพึงพอใจ .430 .285 .539  .217  

ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุน ในกรณีพบขอผิดพลาดหลังการยื่นแบบฯ    .885   

ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุน ในกรณีพบขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯ  .261  .798   

ระบบมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของผูใชงาน  -.221  .754   

ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลการยื่นแบบฯ ของผูใชงาน    .681   

สะดวก ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง     .832  

มีการจัดพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จรับเงิน ทําไดงายและรวดเร็ว  .397 .351  .636  

ระบบมีการคืนภาษีไดอยางรวดเร็ว .288 .437   .563  

จัดพิมพแบบแสดงรายการ ไดทันทีเมื่อการยื่นแบบฯเสร็จสิ้น   .417  .559  

ระยะเวลา ต้ังแตเวลา 6.00 น. ถึง 22.00 น. ไมมีวันหยุด มีความเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการ .206     .759

มีการอํานวยความสะดวกในการพิมพใบเสร็จรับเงินภายหลังการยื่นแบบและชําระภาษีเสร็จสิ้น   .350   .604

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. a. Rotation converged in 8 iterations. 
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 จากตารางท่ี  4.4 Rotated Component Matrix(a) เ ม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิ ธี 
Varimax คา Factor Loading คาท่ีไดทําใหไดปจจัยท้ังหมด 6 ปจจัย โดยตารางท่ี 4.4 Rotated 
Component Matrix(a) ไดแสดงเมทริกซองคประกอบของแตละปจจัยไวแลว และปจจัยท่ีไดนี้
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได  ซ่ึงจากตารางท่ี 4.3 Total Variance Explained สรุป
ไดวา ปจจัยท้ัง 6 ปจจัย อธิบายความแปรปรวนท้ังหมดของตัวแปรได 63.934% ซ่ึงแบงไดดังนี้ 
 ปจจัยท่ี 1 สามารถอธิบายได 14.735%    
 ปจจัยท่ี 2 สามารถอธิบายได 14.617%      
 ปจจัยท่ี 3 สามารถอธิบายได 11.042%   
 ปจจัยท่ี 4 สามารถอธิบายได 9.525%   
 ปจจัยท่ี 5 สามารถอธิบายได 8.773%        
 ปจจัยท่ี 6 สามารถอธิบายได 5.241%        
 หลังจากไดปจจัยใหมท้ัง 6 ปจจัย ตามท่ีไดแสดงไวในตารางท่ี 4.4 Rotated Component 
Matrix(a) สามารถจัดกลุมปจจัยและต้ังช่ือใหแตปจจัย โดยพิจารณาจากลักษณะความคลายคลึงกัน
ระหวางตัวแปรท่ีอยูในปจจัยได ดังน้ี 
 Factor 1 ปจจัยดานความถูกตองและความนาเช่ือถือ 
 Factor 2 ปจจัยดานความงายตอการใชงาน  
 Factor 3 ปจจยัดานความปลอดภัย 
 Factor 4 ปจจยัดานประสิทธิภาพ 
 Factor 5 ปจจยัดานความสะดวกและรวดเร็ว 
 Factor 6 ปจจยัดานระยะเวลาการใหบริการ 
 ปจจัยท่ีไดนี้ประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 28 ตัวแปร สามารถสรุปคาน้ําหนักปจจัย      
(Factor Loading) ของแตละปจจัย ซ่ึงแสดงตามช่ือปจจัย  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5  Factor 1 ดานความถูกตองและความนาเช่ือถือ 
 
คําถาม
ท่ี 

ตัวแปร Factor 
Loading 

27 การคํานวณภาษี ถูกตอง ครบถวน นาเช่ือถือ .732 
15 โปรแกรมชวยคํานวณภาษีชวยลดขอผิดพลาดกอนการยืน่แบบฯ ได .714 
14 ไมตองนําสงหลักฐานการยืน่แบบฯ ในขณะทํารายการ .681 
24 การบันทึกสิทธิคาลดหยอน ในระบบใหผลลัพธท่ีถูกตองจากการบันทึก .608 
22 การบันทึกเลือกเงินได เงินไดท่ีรับยกเวนและคาลดหยอน ในระบบให

ผลลัพธท่ีถูกตองจากการบันทึก 
.589 

16 ระบบมีการปองกันขอมูลท่ีนาเช่ือถือ .583 
28 ระบบมีการปองกันขอมูลทางการเงินท่ีนาเช่ือถือ .505 
26 ระบบชวยใหการชําระภาษมีีความถูกตองและนาเช่ือถือ .504 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหพบวา Factor ท่ี 1 เปนปจจัยดานความถูกตองและ
นาเช่ือถือของระบบ ประกอบดวย 8 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคา Factor loading สูงสุด คือ การคํานวณ
ภาษี ถูกตอง ครบถวนและนาเช่ือถือ  
 
ตารางท่ี 4.6 Factor 2 ดานความงายตอการใชงาน 

 
คําถาม
ท่ี 

ตัวแปร Factor 
Loading 

10 มีการออกแบบท่ีงายตอการใชงาน .811 
9 มีการใหคําแนะนําในการใชงานใหสามารถปฎิบัติตามไดงาย .729 
12 ถูกออกแบบใหใชงานงายและมีความจูงใจตอการใชงาน .649 
18 มีการออกแบบการใชงานท่ีงายในข้ันตอนการสมัครสมาชิกเพื่อใชงาน .623 
17 มีข้ันตอนการใชงานงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน .617 
27 ใหทางเลือกสําหรับชองทางการชําระภาษท่ีีหลากหลาย งายตอการใชงาน .615 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหพบวา Factor ท่ี 2 เปนปจจัยดานความงายตอการใช
งานระบบ ประกอบดวยตัวแปร 6 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคา Factor loading สูงสุดคือ การออกแบบท่ี
งายตอการใชงาน 
 
ตารางท่ี 4.7 Factor 3 ปจจยัดานความปลอดภัย  

 
คําถาม
ท่ี 

ตัวแปร Factor 
Loading 

20 ใหความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ในกรณลืีมรหัสผานในการเขาสูระบบ .717 
19 มีการปองกันการกําหนดรหัสผูใชงานและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล .687 
23 มีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูการบันทึกเงินไดพึงประเมิน .594 
21 ระบบใหความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยในระดับท่ีผูใชงานพึงพอใจ .539 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหพบวา Factor ท่ี 3 เปนปจจัยดานความปลอดภัยใชงาน
ระบบ ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรที่มีคา Factor loading สูงสุด คือ ความสะดวกใน
การเขาถึงขอมูล ในกรณีลืมรหัสผานในการเขาสูระบบ 
 
ตารางท่ี 4.8 Factor 4 ปจจยัดานประสิทธิภาพระบบ 

 
คําถาม
ท่ี 

ตัวแปร Factor 
Loading 

35 ระบบมีประสิทธิภาพและยดึหยุนในกรณพีบขอผิดพลาดหลังการยืน่แบบฯ .885 
34 ระบบมีประสิทธิภาพและยดึหยุนในกรณพีบขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯ .798 
36 ระบบมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนของผูใชงาน .754 
33 ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลการยื่นแบบฯ ของผูใชงาน .681 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหพบวา Factor ท่ี 4 เปนปจจัยดานประสิทธิภาพของ
ระบบ ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคา Factor loading สูงสุด คือ ระบบมีประสิทธิภาพ 
และยึดหยุนในกรณีพบขอผิดพลาดหลังการยื่นแบบฯ 
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ตารางท่ี 4.9 Factor 5 ปจจยัดานความสะดวกและรวดเร็ว 

 
คําถาม
ท่ี 

ตัวแปร Factor 
Loading 

11 สะดวก ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง .832 
30 มีการจัดพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จรับเงิน ทําไดงายและรวดเร็ว .636 
29 ระบบมีการคืนภาษไีดอยางรวดเร็ว .563 
31 จัดพิมพแบบแสดงรายการ ไดทันทีเม่ือการยื่นแบบฯเสร็จส้ิน .559 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหพบวา Factor ท่ี 5 เปนปจจัยดานความสะดวกและ
รวดเร็วของระบบ ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคา Factor loading สูงสุด คือสะดวก 
ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง  

 
ตารางท่ี 4.10 Factor 6 ปจจยัดานระยะเวลาการใหบริการ 

 
คําถาม
ท่ี 

ตัวแปร Factor 
Loading 

13 ระยะเวลา ตั้งแตเวลา 6.00 น. ถึง 22.00 น. ไมมีวันหยดุ มีความเหมาะสม
เพียงพอตอการใหบริการ 

.759 

32 มีการอํานวยความสะดวกในการพิมพใบเสร็จรับเงินภายหลังการยื่นแบบ
และชําระภาษีเสร็จส้ิน 

.604 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหพบวา Factor ท่ี 6 เปนปจจัยดานระยะเวลาการให 
บริการ ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคา Factor loading สูงสุด คือ ระยะเวลา ตั้งแต
เวลา 6.00 น. ถึง 22.00 น.ไมมีวันหยุด มีความเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการ  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร    
ในรูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา     
ในมุมมองของผูยื่นแบบฯในเขตกรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามกับผูยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ท่ียื่นแบบ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประจําปภาษี 2556 จํานวน 500 ชุด ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 
465 ชุด และไดคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ เหมาะสม เพียงพอตามท่ีไดกําหนด    
จํานวนขาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด การศึกษานี้เปนใชวิธีวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
โดยเลือกใชการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของผูยื่นแบบฯ ซ่ึงเปนเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดเก็บภาษีอากรและใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบรวมถึงผูท่ีสนใจงานวิจัย ผูวิจัย
ขอนําเสนอผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 สรุปผลการวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
   ผลการวิจัยในสวนของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุอยูระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รองลงมาคือ ชวงอายุ
ระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และประกอบอาชีพเปนพนักงาน
เอกชนมากท่ีสุด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอปอยูในชวง 100,001-200,000 
บาท นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน              
(E-FILING) ประมาณ 2-3 คร้ัง ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามยื่นแบบฯ ดวยแบบ ภ.ง.ด.91 เปนสวนใหญ  
และเปนผูยื่นแบบฯ ท่ีขอคืนภาษีเงินไดมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ ไมมีภาษีชําระ และมี
ภาษีชําระตามลําดับ 
 5.1.2 สรุปผลการวิจัยดวยการศึกษาปจจัย (Factor Analysis) 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยื่น
แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) วิธีวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยเลือกวิเคราะห
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ปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผูวิจัยสามารถสรุปปจจัยจากตัวแปร 28 
คําถามได 6 ปจจัย ตั้งช่ือปจจัยตามลักษณะความคลายคลึงของตัวแปรยอยในปจจัย และเรียงลําดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้  
 1) ปจจัยดานความถูกตองและนาเช่ือถือ 
 2) ปจจัยดานความงายตอการใชงาน 
 3) ปจจัยดานความปลอดภัย 
 4) ปจจัยดานประสิทธิภาพระบบ 
 5) ปจจัยดานความสะดวกและรวดเร็ว 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาการใหบริการ 
 จากผลการศึกษาทําใหทราบตัวแปรในแตละปจจัย ดังนี้ 
 1) ปจจัยดานความถูกตองและนาเช่ือถือ ประกอบดวย 8 ตัวแปร คือ 
  1.1 ระบบมีการคํานวณภาษี ถูกตอง ครบถวน นาเช่ือถือ 
  1.2 ระบบมีโปรแกรมชวยคํานวณภาษีท่ีชวยลดขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯ 
  1.3 ระบบไมตองนําสงหลักฐานการยื่นแบบฯ ในขณะทํารายการ 
  1.4 การบันทึกสิทธิคาลดหยอนในระบบใหผลลัพธท่ีถูกตองจากการบันทึก 
  1.5 การบันทึกเลือกเงินได เงินไดท่ีรับยกเวนและคาลดหยอนในระบบใหผลลัพธท่ี
ถูกตองจากการบันทึก 
  1.6 ระบบมีการปองกันขอมูลท่ีนาเช่ือถือ  
  1.7 ระบบมีการปองกันขอมูลทางการเงินท่ีนาเช่ือถือ 
  1.8 ระบบชวยใหการชําระภาษีมีความถูกตองและนาเช่ือถือ 
 2) ปจจัยดานความงายตอการใชงาน ประกอบดวย 6 ตัวแปร คือ 
  2.1  ระบบมีการออกแบบท่ีงายตอการใชงาน 
  2.2  ระบบมีการใหคําแนะนําในการใชงานใหสามารถปฎิบัติตามไดงาย 
  2.3  ระบบถูกออกแบบใหใชงานงายและมีความจูงใจตอการใชงาน 
  2.4  ระบบมีการออกแบบการใชงานท่ีงายในข้ันตอนการสมัครสมาชิกเพื่อใชงาน 
  2.5  ระบบมีข้ันตอนการใชงานงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน 
  2.6 ระบบใหทางเลือกสําหรับชองทางการชําระภาษีท่ีหลากหลาย งายตอการ 
ใชงาน  
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 3) ปจจัยดานความปลอดภัย ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
  3.1 ระบบใหความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ในกรณีลืมรหัสผานในการเขา            
สูระบบ 
  3.2  ระบบมีการปองกันการกําหนดรหัสผูใชงานและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล 
  3.3  ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานเ พ่ือเขาสูการบันทึกเ งินได 
พึงประเมิน 
  3.4  ระบบใหความเช่ือม่ันดานความปลอดภัยในระดับท่ีผูใชงานพึงพอใจ 
 4) ปจจัยดานประสิทธิภาพระบบ ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
  4.1  ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุนในกรณีพบขอผิดพลาดหลังการยื่นแบบฯ 
  4.2 ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุนในกรณีพบขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯ 
  4.3 ระบบมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนของผูใชงาน 
  4.4 ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลการยื่นแบบฯ ของผูใชงาน 
 5) ปจจัยดานความสะดวกและรวดเร็ว ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
  5.1 ระบบใหความสะดวก ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง 
  5.2 ระบบจัดพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จรับเงินท่ีทําไดงายและรวดเร็ว 
  5.3 ระบบมีการคืนภาษีไดอยางรวดเร็ว 
  5.4 ระบบจัดพิมพแบบแสดงรายการไดทันทีเม่ือการยื่นแบบฯ เสร็จส้ิน  
 6) ปจจัยดานระยะเวลาการใหบริการ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ 
  6.1 ระบบมีระยะเวลา ตั้งแตเวลา 6.00 น ถึง 22 น.ไมมีวันหยุด มีความเหมาะสม
เพียงพอตอการใหบริการ 
  6.2 ระบบมีการอํานวยความสะดวกในการพิมพใบเสร็จรับเงินภายหลังการยื่นแบบ
และชําระภาษีเสร็จส้ิน 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรใน
รูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ใน
มุมมองของผูยื่นแบบฯ สามารถสรุปผลไดวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) 
ซ่ึงเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรประกอบดวย 6 ปจจัย ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาอภิปราย ดังนี้ 
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 ปจจัยท่ี 1 ความถูกตองและนาเช่ือถือ   
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่ 1 เปนเร่ืองความถูกตองและนาเช่ือถือท่ีระบบตองมี
คุณภาพในดานการใชงานซ่ึงถูกออกแบบระบบใหมีขอมูลท่ีถูกตอง ผลท่ีไดจากการยื่นแบบฯ ผาน
ระบบมีความถูกตอง และทําใหเกิดความนาเช่ือถือ อยางเชน ระบบสามารถคํานวณภาษีไดอยาง
ถูกตอง และระบบยังมีโปรแกรมชวยคํานวณภาษีเพื่อลดขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯได ซ่ึงใน
บางคร้ัง ผูยื่นแบบฯ อาจจะบันทึกขอมูลผิดพลาดเอง โปรแกรมชวยคํานวณภาษีนี้จึงเปนเครื่องมือ
ชวยตรวจสอบในขั้นตนและทําใหเกิดความมั่นใจในการยื่นแบบฯ ได และในการข้ันตอนการทํา
รายการ เชน การบันทึกเลือกเงินได เงินไดท่ีไดรับยกเวน สิทธิคาลดหยอนและอ่ืนๆ ระบบตองมี
ขอมูลท่ีถูกตอง มีการคํานวณที่ถูกตอง และใหผลลัพธจากการยื่นแบบฯ ท่ีถูกตอง สวนการยื่น    
แบบฯ ผานระบบโดยไมตองนําสงเอกสารหลักฐานการยื่นแบบฯ นั้น ถือไดวาระบบไดสรางความ
ม่ันใจ ความนาเช่ือใหกับผูยื่นแบบฯ และยังเปนการลดภาระการจัดเตรียมหลักฐานการยื่นแบบฯ   
ทําใหมีผูยื่นแบบฯ ผานระบบเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ นอกจากน้ีความนาเช่ือถือของระบบนี้ยังหมายถึง
ระบบมีการปองกันขอมูลไวเปนความลับ เชน ประวัติผูยื่นแบบฯ ขอมูลการยื่นแบบฯ ขอมูล
ทางการเงิน ซ่ึงทําใหผูยื่นแบบฯ เกิดความเช่ือม่ันในการยื่นแบบฯ ผานระบบนี้ จากท่ีไดกลาว
ขางตน ถูกจัดเปนปจจัยของระบบดานความถูกตองและนาเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ Lee 
and Lin (2005) ศึกษาเร่ือง ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคาตอคุณภาพการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยไดประยุกตจากแนวคิดคุณภาพการบริการของ Parasuraman และคณะ (1985) 
ซ่ึงพบวา ความนาเช่ือถือ ซ่ึงไดแก ความถูกตองของขอมูล เปนเกณฑวัดคุณภาพการใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส ดังนั้น ความถูกตองและนาเช่ือถือ เปนปจจัยท่ีสําคัญของระบบท่ีตองสรางความ
เช่ือม่ันใหผูยื่นแบบฯ ท่ีขอมูลทุกอยางตองถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชนนิกานต         
นุชประคอง (2550) ในเร่ืองความถูกตอง ความนาเช่ือถือ ซ่ึงผูยื่นแบบฯ เห็นดวยกับการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ตท่ีพบวา สามารถกรอกขอมูลลงโปรแกรมเพื่อชวยคํานวณภาษี ตรวจ
ความถูกตองกอนการยื่นแบบฯ ได และยังมีระบบการยืนยันการรับแบบแสดงรายการทันทีท่ี
ดําเนินการเสร็จ ทําใหผูยื่นแบบฯ เกิดความเช่ือมั่นวาขอมูลการยื่นแบบฯ นั้นถูกตอง เนื่องจากมี
โปรแกรมชวยตรวจสอบข้ันตน และขอมูลการยื่นแบบฯ เปนความลับของทางราชการ นอกจากนี้ยงั
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธวัชชัย เหลาอิทธิพร (2548) ในเร่ืองความนาเช่ือถือ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต
แบบออนไลน 
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 ปจจัยท่ี 2 ดานความงายตอการใชงาน 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 2 เปนเร่ืองความงายตอการใชงาน ท่ีมีการออกแบบระบบ
ใหใชงานและปฎิบัติตามไดงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน ท้ังในข้ันตอนการเขาสูระบบ การสมัคร
สมาชิกเพื่อใชงาน ข้ันตอนการกรอกรายการ ข้ันตอนการชําระภาษีและมีทางเลือกสําหรับชอง
ทางการชําระภาษีท่ีงายและหลากหลาย ท่ีเปนส่ิงจูงใจใหมีผูมาใชระบบมากข้ึน ซ่ึงระบบที่มีความ
งายตอการใชงานถือเปนปจจัยท่ีจัดลําดับความสําคัญไวเปนอันดับท่ี 2 ผลการศึกษานี้สอดคลอง
ทฤษฎีของ Davis (1989) ในสวนของการรับรูไดถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of Use) 
ท่ีกลาวไววา คุณคาจะทําใหผูใชระบบรับรูไดถึงความงายและเปนอิสระจากความพยายาม ซ่ึง
หมายถึงการออกแบบระบบใหมีข้ันตอนการใชงานไดงาย โดยผูเสียภาษีท่ีใชบริการแลวรูสึกวาไม
ตองใชความสามารถหรือพยายามมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ คัทลียา ปานสุนทร
(2549) ในเร่ืองความไมซับซอนของระบบและมีวิธีปฎิบัติท่ีงาย เปนปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการ
บริการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ ความไมซับซอนของระบบนี้เปนสวนหนึ่งของปจจัย  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธวัชชัย  เหลาอิทธิพร (2548) ในเร่ืองข้ันตอนการสมัคร
สมาชิกท่ีมีความงายตอการใชงานเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตออนไลน สวนรูปแบบระบบท่ีออกแบบใหมี
ความจูงใจตอการใชงานถือไดวาเปนปจจัยท่ีสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกษมศรี ธรรมเปนจิตต
(2547) ท่ีศึกษาถึงเหตุผลในการยื่นแบบและชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต ผลการวิจัย พบวา ระบบท่ีมี
รูปแบบท่ีทันสมัย เขาใจงายเปนแรงจูงใจใหใชบริการ และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของศุขจี 
มูลทองยอย (2554) ในเร่ืองรูปแบบของเว็ปไซตท่ีงายตอการใชงาน ซ่ึงผูยื่นแบบฯ ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
 ปจจัยท่ี 3 ดานความปลอดภัย 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 3 เปนเร่ืองความปลอดภัยของระบบในการเขาใชงานระบบ
ท่ีตองกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลการบันทึกรายการตางๆ จากบุคคล
อ่ืน และเม่ือผูใชงานลืมรหัสผานระบบสามารถใหสิทธ์ิในการขอใชรหัสผานใหมโดยผูใชงานเอง
ซ่ึงถือวามีความสําคัญตอความปลอดภัยของขอมูล ท่ีระบบสรางความเชื่อม่ันความพึงพอใจใหกับ   
ผูยื่นแบบฯ ได ซ่ึงสอดคลองผลงานวิจัยของ ธีรชาติ กระตายทอง (2550) ในเร่ืองความคาดหวังและ
การรับรูท่ีมีตอองคประกอบดานคุณภาพบริการ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูยื่นแบบฯ มีความคาดหวัง
ดานความปลอดภัยสูงกวาการรับรูคุณภาพบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจ แตยังตองการใหมีการ
ปรับปรุงใหดีข้ึน แสดงใหเห็นวาระบบความปลอดภัยเปนปจจัยท่ีผูยื่นแบบฯตองการและให
ความสําคัญ และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธวัชชัย เหลาอิทธิพร (2548) ในเร่ืองความ
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ปลอดภัยของขอมูลเปนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
เงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตแบบออนไลน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ            
อุศณี กอจิตตวนิจ (2552) ในเร่ืองความปลอดภัยซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
 ปจจัยท่ี 4 ดานประสิทธิภาพระบบ 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 4  เปนเร่ืองประสิทธิภาพของระบบ ความสามารถของ
ระบบท่ีมีความยึดหยุนในการทํางานท่ีผูยื่นแบบฯ ไดรับจากการใชระบบ เชน สามารถแกไข
ขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯ และหลังการยื่นแบบฯ ได กลาวคือ ระบบมีการออกแบบการทํางาน
ท่ีรองรับใหผูยื่นแบบฯ สามารถแกไข ขอมูล รายการได โดยระบบจะแจงเตือนใหตรวจสอบกอน
การยื่นแบบฯ หากไดยื่นแบบฯ ไปแลวและพบวามีขอผิดพลาด ผูยื่นแบบฯ สามารถยกเลิกการยื่น
แบบฯ นั้นได โดยใชหมายเลขอางอิงการยื่นแบบฯ ท่ีไดจากการยื่นแบบฯ เขาไปทําการยกเลิก
รายการและทําการบันทึกรายการใหมได วิธีการนี้สําหรับการยื่นแบบฯ ท่ีไมมีภาษีชําระ สวนการ
ยื่นแบบฯ ท่ีไดยื่นแบบฯ ไปแลวและมีภาษีท่ีตองชําระ เม่ือพบขอผิดพลาด ผูใหบริการไดออกแบบ
ระบบใหมีความยืดหยุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบ โดยออกแบบระบบใหผูยื่น
แบบฯ สามารถยื่นแบบฯ เพ่ิมเติมได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนนิกานต นุชประคอง (2550) 
ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีมีตอการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา การยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตตองมีความรวดเร็ว
และสามารถตรวจสอบขอมูลกอนการยื่นแบบฯ รวมถึงสามารถแกไขขอผิดพลาดของขอมูลได 
นอกจากนี้ระบบถูกออกแบบการทํางานใหมีระบบการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูยื่นแบบฯ  
เชน เม่ือผูยื่นแบบฯ ใสหมายเลขผูใชและรหัสผาน ระบบจะแสดงขอมูลสวนบุคคลของผูยื่นแบบฯ 
เชน เลขประจําตัวผูเสียภาษี วันเดือนปเกิด ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู และเบอรโทรศัพท  เพื่อใหตรวจสอบ
และแกไขใหถูกตองเปนปจจุบันกอนทํารายการถัดไป ซ่ึงระบบจะมีขอความข้ึนท่ีหนาจอแจงเตือน
ใหทราบวาเม่ือทําข้ันตอนถัดไปแลวจะไมสามารถกลับมาหนาจอดังกลาวนี้ไดอีก ถือไดวาการ
ทํางานของระบบเปนการชวยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และเปนการสงเสริมใหระบบมีเพิ่ม
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากท่ีกลาวขางตน ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนไดในเร่ือง
การใชสิทธิคาลดหยอนบิดามารดา โดยใหกรอกขอมูลเกี่ยวกับบิดามารดาในระบบเชน ช่ือนามสกุล 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน หากกรอกขอมูลถูกตองตรงกับฐานขอมูลกรมสรรพากร การยื่นแบบฯ 
นี้สามารถใชสิทธิคาลดหยอนดังกลาวได ซ่ึงถือไดวาเปนประสิทธิภาพของระบบอยางหนึ่ง 
เชนเดียวกับการประมวลผลขอมูลการยื่นแบบฯ ท่ีใหผลลัพธไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เชน ทําให
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ทราบผลการยื่นแบบฯ มีภาษีชําระ หรือไมมีภาษีชําระ หรือขอคืนภาษีเงินได จากท่ีกลาวขางตนถือ
ไดวาเปนปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ  
 ปจจัยท่ี 5 ดานความสะดวกและรวดเร็ว  
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 5 เปนเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วของระบบท่ีผูยื่นแบบฯ 
ไดรับจากการใชระบบ ท่ีสามารถปฎิบัติไดสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตองการไดทันที 
ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง ถือไดวาระบบสามารถอํานวยความสะดวกได เนื่องจาก
ไมตองเดินทางไปยื่นแบบฯ ท่ีสํานักงานเขตหรือหนวยบริการภาษีตางๆ สวนการจัดพิมพแบบ
แสดงรายการและใบเสร็จรับเงิน ทําไดสะดวกสบาย รวดเร็ว ระบบการคืนภาษีเม่ือมีการขอคืนภาษี
ผานระบบผูยื่นแบบฯ ไดรับเงินคืนอยางรวดเร็วและมีการแจงการคืนเงินผานระบบฝากขอความให
ทราบเพ่ือเปนการยืนยัน ซ่ึงผลการศึกษานี้ตรงกับแนวคิดหลักการบริหารจัดเก็บภาษีอากรของ 
Smith (1776) ท่ีกลาวไววา หลักเกณฑภาษีอากรท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรมี หลักความสะดวก งาย
ตอการชําระภาษี ทําใหเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีใหถูกตอง และ Smith (1776) ยังไดกลาวถึง 
หลักความประหยัดไววา ระบบภาษีอากรท่ีดีตองมีการบริหารจัดเก็บภาษีใหเสียคาใชจายนอยท่ีสุด
ของผูจัดเก็บภาษีและผูเสียภาษี ซ่ึงตองคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับมากท่ีสุด ผลการศึกษานี้ได
สอดคลองกับผลงานวิจัยหลายทานไดแก ธวัชชัย เหลาอิทธิพร (2548), คัทลียา ปานสุนทร (2549),   
ธีรชาติ กระตายทอง (2550), ชนนิกานต นุชประคอง (2550), สกุลทิพย เวชกูล (2552) และพรพิมล   
ศิริโชติอาภรณ (2551) ซ่ึงถือไดวาความสะดวก รวดเร็วเปนปจจัยจําเปนตอการใหบริการของระบบ 
 ปจจัยท่ี 6 ดานระยะเวลาการใหบริการ 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 6 เปนเร่ืองปจจัยดานระยะเวลาการใหบริการท่ีผูยื่นแบบฯ 
ไดรับ เชน ระบบการยื่นแบบและชําภาระภาษีออนไลน (E-FILING) มีระยะเวลาการใหบริการ
ตั้งแตเวลา 06.00-22.00 น.ไมมีวันหยุด และสามารถยื่นแบบฯไดถึง 24.00 น.ในกรณีไมมีภาษีชําระ 
ถือไดวาเปนชวงระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ดังนั้นระบบที่ดีตองอํานวยความ
สะดวกในเรื่องระยะเวลาการใหบริการเปนสําคัญ เพราะหากระบบมีข้ันตอนการปฎิบัติท่ีงายมี
ขอมูลท่ีถูกตอง มีความนาเช่ือถือ มีความปลอดภัยแลว ไมไดอํานวยความสะดวกดานระยะเวลาให
เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการใชงานของผูยื่นแบบฯ ระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) นี้จะไมเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใหบริการและผูใชบริการ นอกจากนี้ระบบ
การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ผูยื่นแบบฯ สามารถพิมพใบเสร็จรับเงินภายหลัง
การยื่นแบบและชําระภาษีเสร็จส้ินไดทันที ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกดานระยะเวลาการ
ใหบริการเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชนนิกานต นุชประคอง (2550) และพรพิมล ศิริ
โชติอาภรณ (2551) ในเร่ืองดานการบริการที่สามารถยื่นแบบฯ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมี
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วันหยุด เปนเหตุผลสําคัญของการเลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง
อินเทอรเน็ต 
 
5.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูท่ียื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของ
กลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเทานั้น และเปนการศึกษาเฉพาะผูท่ีมีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพ  
มหานคร มิไดครอบคลุมถึงกลุมตัวอยางท่ีอยูตางจังหวัด 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคตดังน้ี 
 1.  ผูวิจัยอ่ืนควรท่ีจะศึกษาผูยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) กลุมประเภท
ภาษีอ่ืนใหมากยิ่งข้ึน เชน ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม เปนตน เพื่อจะไดพัฒนารูปแบบของ
ระบบใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีการแขงขัน และเทคโนโลยีใน
ปจจุบันที่เขามามีบทบาทมากข้ึน 
 2. ผูวิจัยอ่ืนควรท่ีจะศึกษาเร่ืองความตองการพัฒนาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ในมุมมองของเจาหนาท่ีสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
เพื่อจะพัฒนาบริหารจัดเก็บภาษีอากรไดอยางถูกตอง ครบถวน เปนธรรม และผูยื่นแบบฯ เกิดความ
สมัครใจในการเลือกใชบริการมากยิ่งข้ึน  

 
 

DPU



                                      
 
 
 
 
 
 
 
 

  บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



52 

 

 

 

           บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
                 
กรมสรรพากร.  (2554).  รายงานประจําป 2554 กรมสรรพากร. สืบคน 17 กันยายน 2555, 
 จาก  http://www.rd.go.th/publish/22590.0.html  
กรมสรรพากร. (2545).  การประชุมรายไตรมาสศูนยบริหารภาษีขนาดใหญ กรมสรรพากร. 
 สืบคน 23 ตุลาคม 2555, จาก http://www.scribd.com/doc/10902942/eRevenue 
กรมสรรพากร. (2545).  ยกระดับการใหบริการดาน IT หองขาว เลขท่ีขาว ปชส. 14/2545. 
 สืบคน 23 ตุลาคม 2555, จาก  http://www.rd.go.th/publish/1818.0.html 
กรมสรรพากร. (2551).  แจงเตือนการทุจริตการขอคืนภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาเปนเท็จ หองขาว 
 เลขท่ีขาว ปชส 4/2551. สืบคน 23 ตุลาคม 2555, จาก     
 http://www.rd.go.th/publish/33896.0.html 
กรมสรรพากร. (2553).  ศูนยบริการขอมูลกรมสรรพากร. สืบคน 11 พฤศจิกายน 2555, จาก   
 http://www.rd.go.th/publish/31996.0.html 
กรมสรรพากร. (2556).  คําแนะนําการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90/91 ปภาษี 2555.  สืบคน 20 ตุลาคม 2555,
 จาก http://rdserver.rd.go.th/publish/pnd901_ty55.htm 
กัลยา วานิชยบัญชา.  (2549).  การวิเคราะหสถิติข้ันสูงดวย SPSS for Windows (พิมพคร้ังท่ี 5). 
 กรุงเทพฯ: บริษัท ธรรมสาร จํากัด.        
เกริกเกยีรติ พพิัฒนเสรีธรรม.  (2546).  การคลังวาดวยการจัดสรรและกระจาย (พิมพคร้ังท่ี 8). 
 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
เกษมศรี  ธรรมเปนจิตต.  (2547).  ความคิดเห็นเกีย่วกับการยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ตของ 
 ผูเสียภาษี ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ).   
 มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
คัทลียา  ปานสุนทร.  (2549).  ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษ ี
 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: สถาบัน
 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.    
จิตรมณี สุวรรณพูล. (2555).  การบริหารจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม. เอกสารบรรยาย. 
 กรมสรรพากร สํานักพัฒนาฐานภาษี.  

DPU



53 

 

 

 

ชนนิกานต  นชุประคอง.  (2550).  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสรรพากรและผูเสียภาษีเงินไดบุคคล 
 ธรรมดาท่ีมีตอการยื่นแบบและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ตในจังหวดัเพชรบุรี  
 (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). เพชรบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 
ทิพยรัตน  เลาหวิเชียร.  (2554). บทความสํานักบริการขอมูลและสารสนเทศ. สืบคน 30 ตุลาคม 
 2555, จาก http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=6283.0 
ธานินทร  ศิลปจารุ. (2553).  การวิจยัและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS.  กรุงเทพฯ:  
 บิสซิเนสอารแอนดด.ี  
ธีรชาติ  กระตายทอง.  (2550).  ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในเขตพื้นท่ีของสํานักสรรพากรพื้นท่ี 
 เชียงใหม 2 ตอคุณภาพการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล 
                    ธรรมดาผานอินเตอรเน็ต (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑติ).  เชียงใหม: มหาวิทยาลัย 
 เชียงใหม. 
พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ.  (2551).  เหตุผลการใชบริการยื่นแบบและชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา               
 ทางอินเทอรเน็ต (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ศุขจี  มูลทองยอย. (2554). ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล 
 ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2. (วิทยานิพนธ
 ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สกุลทิพย  เวชกูล. (2552).  การยอมรับการใชเทคโนโลยี e-revenue (วิทยานิพนธปริญญา
 มหาบัณฑติ). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการคาไทย.            
สาธิต รังคสิริ  (ม.ป.ป.). ขาวไทยพับลิกา. สืบคน 24 กันยายน 2555, จาก  
 http://www.thaipublica.org/2012/04/satit-4-package-revenue-tax/ 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส. (2554). สืบคน 19 ตุลาคม 2555, จาก 
 http://ega.or.th/Content.aspx?mid=64            
อุศณี  กอจิตตวนิจ. (2553).  ความพึงพอใจในการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา           
 ผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญา
 มหาบัณฑติ) กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
  
   
 
 
 

DPU



54 

 

 

 

 ภาษาตางประเทศ 
       

Davis, F.D. (1989). “Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of    
 information technology.” MIS Quarterly, Vol. 13 No. 3, pp. 319-40.                             
Davis, F.D., Bagozzi, R.P, & Warshaw, P.R. (1989).  User acceptance of computer technology: 
 a comparison of two theoretical models.  Management Science, 35(8), 982-1003. 
European Union. (2010). Compliance Risk Management Guide FOR TAX 
 ADMINISTRATIONS. Retrieved September 17 2012, from  http://ec.europa.eu/ 
 taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/taxation/risk
 _managt_guide_en.pdf 
Lee, G.G, & Lin, H.G. (2005). Customer perception of e-service quality in online shopping. 
 International Journal of Retail & Distribution Management. 
Parasuraman, Zeithml and Berry. (1985). A  Conceptual Model of Service Quality and its  
 Implications for Future Research. Journal of Service Research. 
Seligman. E.R.A. (1911). The income tax: A study of the history,theory and practice of income  
 taxation at home and abroad. New York: Fress Press. 
Smith, A. (1776). The wealth of nations.  New York: Dover.  
World Bank. (2007). The institutional framework of tax administration.  Retrieved September   
 17, 2012, from  http://www.wordbank.org 
 
  

DPU



                     

                      

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



56 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
สําหรับผูยื่นแบบฯ 

 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยืน่แบบและชําระ

ภาษีออนไลน ( E-FILING ) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 แบบสอบถามแบงเปน 3 สวนดังนี้  
 สวนท่ี 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 2.  ความคิดเห็นของผูยื่นแบบฯ ท่ีมีตอระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน 
(E-FILING) 
 สวนท่ี 3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน 

 

 

 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนโดยนิสิตระดับปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ซ่ึงเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร โดยศึกษาจาก
มุมมองผูยื่นแบบฯ ซ่ึงเปนผูใชงานระบบ 
 ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ คําตอบของทานจะถือเปนความลับ ซ่ึงไมมี
ผลกระทบตอตัวทาน ผูศึกษาวิจัย ขอขอบคุณในความอนุเคราะหท่ีไดรับความรวมมือจาก
ทานในคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง  
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สวนท่ี 1  : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย     หนาตัวเลือกท่ีตรงตามสภาพความเปนจริงของทาน 
 

1.  เพศ 

    ชาย  หญิง  

2.  อายุ   

    ไมเกิน 20 ป  อายุ 21 – 30 ป 

    อายุ 31 – 40 ป  อายุ 41– 50 ป  

    อายุ 51 – 60 ป  มากกวา 60 ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา    

    ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4.  อาชีพ 

    พนักงานรัฐวสิาหกิจ  พนักงาน/เจาหนาท่ีของรัฐ 

    พนักงานเอกชน  ประกอบอาชีพสวนตัว/อิสระ 

5.  รายไดเฉล่ียตอป 

    ไมเกิน 100,000 บาท  100,001 – 200,000 บาท 

    200,001 – 300,000 บาท   300,001 – 400,000 บาท 

    400,001 – 500,000 บาท   มากกวา 500,000 บาท  

6. ทานเคยใชการยื่นแบบและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (E-FILING) มาแลวกี่คร้ัง 

        1 คร้ัง  2 – 3 คร้ัง    

       4 – 5 คร้ัง   มากกวา 6 คร้ัง   

7. ทานยื่นแบบและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (E-FILING) ดวยประเภทแบบใด  

    แบบ ภ.ง.ด. 90  แบบ ภ.ง.ด.91   
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8. ผลการยื่นแบบและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (E-FILING)  ของทานคร้ังสุดทายเปนอยางไร 

   ไมมีภาษีชําระ   มีภาษีชําระ   ขอคืนภาษีเงินได 
 

สวนท่ี 2: ความคิดเหน็ของผูยื่นแบบทีมี่ตอระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING)  

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย      หนาตัวเลือกท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน 

 

รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด

(6) 

เห็นดวย
มาก    
(5) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 
(4) 

เห็นดวย
นอย     
(3) 

คอนขาง
ไมเห็น  
ดวย  
(2) 

ไม
เห็น
ดวย 
(1) 

9.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)  มีการใหคําแนะนํา 
ในการใชงานใหสามารถปฎิบัติตามไดงาย 

      

10. ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) มีการออกแบบที่งาย 
ตอการใชงาน 

      

11. ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)  มีความสะดวก 
ประหยัดเวลา  ลดคาใชจายการเดินทาง  

      

12. ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)  ถูกออกแบบใหใชงาน 
งายและมีความจูงใจตอการใชงาน 

      

13. ทานเห็นวาระยะเวลาการใหบริการของระบบ
การย่ืนแบบ และชําระภาษีออนไลน  
(E-FILING)  ต้ังแตเวลา 6.00 ถึง 22.00 น. 
และไมมีวันหยุด  มีความเหมาะสมเพียงพอ 
ตอการใหบริการ 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด

(6) 

เห็นดวย
มาก    
(5) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 
(4) 

เห็นดวย
นอย     
(3) 

คอนขาง
ไมเห็น  
ดวย  
(2) 

ไม
เห็น
ดวย 
(1) 

14.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ไมตองนําสงหลักฐาน 
การย่ืนแบบฯ ในขณะทํารายการ 

      

15.  ทานเห็นวาโปรแกรมชวยคํานวณภาษีใน 
ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน  
(E-FILING) ชวยลดขอผิดพลาดกอนยื่นแบบได    

      

16.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ระบบมีการปองกัน 
ขอมูลที่นาเช่ือถือ 

      

17.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) มีขั้นตอนการใชงาน 
งาย ไมยุงยาก ซับซอน 

      

18.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) มีการออกแบบการใชงาน
ที่งายในขั้นตอนการสมัครสมาชิกเพ่ือใชงาน 

      

19.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ระบบมีการปองกัน 
การกําหนดรหัสผูใชงานและรหัสผานใน 
การเขาถึงขอมูล 

      

20.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ระบบใหความสะดวก 
ในการเขาถึงขอมูล ในกรณีลืมรหัสผานในการ 
เขาสูระบบ      
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด

(6) 

เห็นดวย
มาก    
(5) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 
(4) 

เห็นดวย
นอย     
(3) 

คอนขาง
ไมเห็น  
ดวย  
(2) 

ไม
เห็น
ดวย 
(1) 

21.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)  ใหความเช่ือมั่นดาน
ความปลอดภัยในระดับที่ผูใชงานพึงพอใจ    

      

22. ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)   มีการบันทึกเลือกเงินได  
เงินไดที่ไดรับยกเวนและคาลดหยอนในระบบ  
ที่ใหผลลัพธที่ถูกตองจากการบันทึก 

      

23.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)   ระบบมีการกําหนด 
รหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาสูการบันทึก 
เงินไดพึงประเมิน 

      

24.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)  มีการบันทึกสิทธิ 
คาลดหยอน ในระบบใหผลลัพธที่ถูกตอง 
จากการบันทึก 

      

25.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) มีขั้นตอนการคํานวณ
ภาษีที่ถูกตอง ครบถวน นาเช่ือถือ 

      

26.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)  ระบบชวยใหการ 
ชําระภาษีมีความถูกตองและนาเช่ือถือ 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

(6) 

เห็น
ดวย
มาก    
(5) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 
(4) 

เห็นดวย
นอย     
(3) 

คอนขาง
ไมเห็น  
ดวย 
(2) 

ไม
เห็น
ดวย 
(1) 

27.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ใหทางเลือกสําหรับ 
ชองทางการชําระภาษีหลากหลายงายตอการ       
ใชงาน   

      

28.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)  ระบบมีการปองกัน 
ขอมูลทางการเงินที่นาเช่ือถือ 

      

29.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) มีการคืนภาษีไดรวดเร็ว 

      

30.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)   มีการจัดพิมพแบบ 
แสดงรายการและใบเสร็จรับเงินที่ทําไดงาย 
และรวดเร็ว 

      

31.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) จัดพิมพแบบแสดง 
รายการไดทันทีเมื่อการยื่นแบบฯ เสร็จสิ้น 

      

32.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) มีการอํานวยความ 
สะดวกการพิมพใบเสร็จรับเงินภายหลังการ 
ยื่นแบบ 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด

(6) 

เห็นดวย
มาก    
(5) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 
(4) 

เห็นดวย
นอย     
(3) 

คอนขาง
ไมเห็น  
ดวย  
(2) 

ไม
เห็น
ดวย 
(1) 

33.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลการย่ืนแบบฯ ของผูใชงาน 

      

34.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)    มีประสิทธิภาพและ 
ยึดหยุน ในกรณีพบขอผิดพลาดกอนการย่ืน 
แบบฯ เชน สามารถเปลี่ยนแปลง แกไข  
รายการระหวางบันทึกขอมูลได 

      

35.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)  มีประสิทธิภาพและ 
ยึดหยุน ในกรณีพบขอผิดพลาดหลังการ 
ยื่นแบบฯ  เชน สามารถยกเลิกการยื่นแบบฯ   
และยื่นแบบฯ เพ่ิมเติมได 

      

36.  ทานเห็นวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING)  มีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของผูใชงาน  เชน      
การบันทึกขอมูลการใชสิทธิคาลดหยอน 
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สวนท่ี 3:  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ        

 ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (E-FILING)  ควรไดรับการ
พัฒนาในเร่ืองใดบาง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................     

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะหขอมลู 
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Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's  Alpha N of Items 

.906 28 

 

 

 

 

Factor Analysis 

 

KMO and Bartlett's Test 

  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .895

   Bartlett's Test of Sphericity  

         Approx. Chi-Square 5923.345

         df 378

          Sig. .000
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Total Variance Explained 

 

Compo

nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 9.348 33.386 33.386 9.348 33.386 33.386 4.126 14.735 14.735

2 2.831 10.110 43.496 2.831 10.110 43.496 4.093 14.617 29.352

3 1.871 6.683 50.180 1.871 6.683 50.180 3.092 11.042 40.395

4 1.490 5.323 55.503 1.490 5.323 55.503 2.667 9.525 49.920

5 1.290 4.607 60.109 1.290 4.607 60.109 2.457 8.773 58.694

6 1.071 3.825 63.934 1.071 3.825 63.934 1.467 5.241 63.934

7 1.000 3.570 67.505
      

8 .831 2.968 70.473
      

9 .799 2.854 73.327
      

10 .739 2.639 75.966
      

11 .673 2.403 78.369
      

12 .605 2.159 80.529
      

13 .556 1.987 82.516
      

14 .536 1.915 84.431
      

15 .477 1.703 86.134
      

16 .432 1.544 87.678
      

17 .416 1.486 89.164
      

18 .413 1.475 90.639
      

19 .361 1.289 91.928
      

20 .334 1.194 93.122
      

21 .322 1.150 94.272
      

22 .290 1.036 95.307
      

23 .266 .950 96.257
      

24 .260 .927 97.185
      

25 .228 .813 97.998
      

26 .215 .768 98.766
      

27 .190 .679 99.445
      

28 .155 .555 100.000
      

 

 

 

 

 

 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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                          Rotated Component Matrixa 
 

      
 Component 

1 2 3 4 5 6 

การคํานวณภาษี ถูกตอง ครบถวน นาเชื่อถือ .732      

โปรแกรมชวยคํานวณภาษีชวยลดขอผิดพลาดกอนยื่นแบบได .714 .256   .248  

ไมตองนําสงหลักฐานการยื่นแบบฯ ในขณะทํารายการ .681    .230 .206

มีการบันทึกสิทธิคาลดหยอน ในระบบใหผลลัพธที่ถูกตองจากการบันทึก .608 .290 .434    

มีการบันทึกเลือกเงินได เงินไดที่รับยกเวนและคาลดหยอน ในระบบใหผลลัพธที่ถูกตองจากการบันทึก .589 .352 .450    

ระบบมีการปองกันขอมูลที่นาเชื่อถือ .583  .219    

ระบบมีการปองกันขอมูลทางการเงินที่นาเชื่อถือ .505 .421    .216

ระบบชวยใหการชําระภาษีมีความถูกตองและนาเชื่อถือ .504 .305   .417 .240

มีการออกแบบที่งายตอการใชงาน  .811   .256  

มีการใหคําแนะนําในการใชงานใหสามารถไดอยางปฎิบัติตามไดงาย .205 .729     

ถูกออกแบบใหใชงานงายและมีความจูงใจตอการใชงาน .249 .649    .327

มีการออกแบบการใชงานที่งายในขั้นตอนการสมัครสมาชิกเพื่อใชงาน  .623 .498  .206  

มีขั้นตอนการใชงานงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน .262 .617 .415    

ระบบใหทางเลือกสําหรับชองทางการชําระภาษีที่หลากหลาย งายตอการใชงาน .346 .615   .281  

ระบบใหความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ในกรณีลืมรหัสผานในการเขาสูระบบ .254  .717   .274

ระบบมีการปองกันการกําหนดรหัสผูใชงานและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล  .223 .687  .283  

ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูการบันทึกเงินไดพึงประเมิน .536  .594    

ระบบใหความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในระดับที่ผูใชงานพึงพอใจ .430 .285 .539  .217  

ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุน ในกรณีพบขอผิดพลาดหลังการยื่นแบบฯ    .885   

ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุน ในกรณีพบขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯ  .261  .798   

ระบบมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของผูใชงาน  -.221  .754   

ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลการยื่นแบบฯ ของผูใชงาน    .681   

สะดวก ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง     .832  

มีการจัดพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จรับเงิน ทําไดงายและรวดเร็ว  .397 .351  .636  

ระบบมีการคืนภาษีไดอยางรวดเร็ว .288 .437   .563  

จัดพิมพแบบแสดงรายการ ไดทันทีเมื่อการยื่นแบบฯเสร็จสิ้น   .417  .559  

ระยะเวลา ต้ังแตเวลา 6.00 น. ถึง 22.00 น. ไมมีวันหยุด มีความเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการ .206     .759

มีการอํานวยความสะดวกในการพิมพใบเสร็จรับเงินภายหลังการยื่นแบบและชําระภาษีเสร็จสิ้น   .350   .604

 

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. a. Rotation converged in 8 iterations. 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. 

Deviation 

Analysis 

N 

มีการใหคําแนะนําในการใชงานใหสามารถไดอยางปฎิบัติตามไดงาย 4.66 .862 400
มีการออกแบบท่ีงายตอการใชงาน 4.75 .994 400
สะดวก ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง 5.30 .740 400
ถูกออกแบบใหใชงานงายและมีความจูงใจตอการใชงาน 4.57 .890 400
ระยะเวลา ต้ังแตเวลา 6.00 น. ถึง 22.00 น. ไมมีวันหยุด มีความเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการ 4.70 1.074 400
ไมตองนําสงหลักฐานการย่ืนแบบฯ ในขณะทํารายการ 4.87 .857 400
โปรแกรมชวยคํานวณภาษีชวยลดขอผิดพลาดกอนย่ืนแบบได 4.82 .723 400
ระบบมีการปองกันขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 4.52 .718 400
มีขั้นตอนการใชงานงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน 4.76 .776 400
มีการออกแบบการใชงานท่ีงายในขั้นตอนการสมัครสมาชิกเพื่อใชงาน 4.76 .805 400
ระบบมีการปองกันการกําหนดรหัสผูใชงานและรหสัผานในการเขาถึงขอมูล 4.63 .848 400
ระบบใหความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ในกรณีลืมรหัสผานในการเขาสูระบบ 4.44 .871 400
ระบบใหความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยในระดับท่ีผูใชงานพึงพอใจ 4.76 .703 400
มีการบันทึกเลือกเงินได เงินไดท่ีรับยกเวนและคาลดหยอน ในระบบใหผลลัพธท่ีถูกตองจากการบันทึก 4.67 .761 400
ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูการบันทึกเงินไดพึงประเมิน 4.77 .659 400
มีการบันทึกสิทธิคาลดหยอน ในระบบใหผลลัพธท่ีถูกตองจากการบันทึก 4.62 .808 400
การคํานวณภาษี ถูกตอง ครบถวน นาเชื่อถือ 4.72 .755 400
ระบบชวยใหการชําระภาษีมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 4.76 .933 400
ระบบใหทางเลือกสําหรับชองทางการชําระภาษีท่ีหลากหลาย งายตอการใชงาน 4.78 .872 400
ระบบมีการปองกันขอมูลทางการเงินท่ีนาเชื่อถือ 4.47 .775 400
ระบบมีการคืนภาษีไดอยางรวดเร็ว 4.64 .966 400
มีการจัดพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จรับเงิน ทําไดงายและรวดเร็ว 4.87 .770 400
จัดพิมพแบบแสดงรายการ ไดทันทีเม่ือการย่ืนแบบฯเสร็จส้ิน 4.97 .730 400
มีการอํานวยความสะดวกในการพิมพใบเสร็จรับเงินภายหลังการย่ืนแบบและชําระภาษีเสร็จส้ิน 4.21 .955 400
ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลการย่ืนแบบฯ ของผูใชงาน 4.47 1.188 400
ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุน ในกรณีพบขอผิดพลาดกอนการย่ืนแบบฯ 4.44 1.041 400
ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุน ในกรณีพบขอผิดพลาดหลังการย่ืนแบบฯ 4.43 .968 400
ระบบมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนของผูใชงาน 4.46 .869 400
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล จุไรรัตน  ครุธคํา     
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2540 บัญชีบัณฑติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน ตําแหนงนักวชิาการเงินและบัญชีชํานาญการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา DPU
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