
 

�����������	
������ก�����ก�� �����������ก������ก��� �!����"��!#$��

%��&'(������)����#����*��+,ก � ���%	ก����!������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���+��  ������ 

 

 

 

 

 

 

 

 

��!������*-�#.��/�0
����,$�%��ก��+,ก �	�����ก0'	�+���+�0	������1�	 

0�%�ก�����ก��ก��!
���!#$�� ��ก��!
���!#$�����ก��)����� 

�����!�����*��ก����1�	�- 

�.+. 2557 

DPU



 

Expectations toward Service Quality and the Factors in Choosing Tour 

Operators of High School Administrators in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NALISARA BUABAN 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts 

Program in Tourism Management 

Faculty of Tourism and Hospitality, Dhurakij Pundit University 

2014

DPU



� 
 

�������	
��	��� ��������������������ก����	ก�� ��� !""��#ก��$�%�ก��	&�
"��'� 
   $
()�����*+���	���,��$�(������-.ก&�#$��ก���$
������ 
/%)�*+�$�(�  �	-��  ����� 

��"����
() �.ก&�  *+�/���-�0���"���� ��.��-�	 �0��	ก�� 
0����	/�  ก��"��ก��ก��
���$
()�� 
 2ก��-.ก&�  2556 
 

�������� 

ก���	"�����6�(6�(���7� ��0���$�%)� 1) -.ก&������������
()�(���������ก����	ก�����
��	&�
"��'�$
()��#���������*+���	���,��$�(������-.ก&� ��� 2) -.ก&� !""��#ก��$�%�ก
��	&�
"��'�$
()��$�%)����ก$�(�-.ก&��+��#���������*+���	���,��$�(� ,��#/����0��7��
$ :$��%)���%�#ก��$ก;�����+� ก������������
()#/�#ก���	"�����6�(6 �%� *+���	���,��$�(������-.ก&�

()0��ก��0'��ก��$���%6
()ก��-.ก&�$�� 1 ���$�� 2 ก���$
������ "'�� 239 � ���07	�	
()
#/��	$������ �%� ��������� ���$>�()�  ���0��$�()��$�����?�  ก���	$������������ก���� ���ก��
�	$����������� � �� 

*�ก���	"������� *+���	���,��$�(������-.ก&��(�������������ก
()0�����������ก��
��	ก�������	&�
"��'�$
()�� #�������0������������$
-ก����#����	ก����ก
()0��  ������� 
�%� �������*	�/��#����������$
-ก� ��� �����$
-ก��(����������������+�$ก()��ก��07�
()
-.ก&��+������'���� 

#0����� !""��#ก��$�%�ก��	&�
"��'�$
()�����*+���	���,��$�(� *�ก���	"������
����������*	�/��#����������$
-ก�$ : !""��
()*+���	���,��$�(������-.ก&� #������0'���@
��ก
()0�� ������� �%� ����0������������$
-ก� ��� �����$
-ก��(�����+�$ก()��ก��07�
()
���$
()��
����'���� 

*�ก���	"��#���6�(6�(���$0������ *+� ��ก�����ก	""��'�$
()�� ��%� ������
()
$ก()������������������$
-ก�#���(�����+��������������������+�$ก()��ก��07�
()-.ก&��+�� 
 �+กA!�"	�0'�.ก�������	ก���������#" ���ก��0���������.���#"#���ก��+ก��� ,��ก'���$ :
$ B�����0+�0���������ก� $�%)�#�������ก������	&�

�ก�C�������ก7.�,���� ��������
 D	���	�����������$�;�#" �(ก
�6�*+� ��ก�����ก	""��'�$
()�����$�%�ก��	&�
������ 
()C��
����?�  �����	ก��$ก	������	$������
()0�� $�%)�0����������)#"#��ก��*+���	���,��$�(���ก
()0�� 
 

DPU



� 

 

Thesis Title  Expectations toward Service Quality and the Factors in Choosing Tour  

Operators of High School Administrators in Bangkok 

Author    Nalisara  Buaban 

Thesis Advisor  Asst. Prof. Dr. Aswin Sangpikul 

Department  Tourism Management 

Academic Year  2013 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to 1) examine: the expectations on quality and 

services of tour companies from the point of view of high school administrators. 2) explore 

factors in choosing a company tour to take students for field trips on the point of view of high  

school administrators. 

For research research thodology, this study used questionnaire as a tool to collect 

information from the samples of the high school administrators in Bangkok, consisted of 239 

people. The statistics for analyzing were the percentage, mean, standard deviation, analysis of  

differences and analysis of variance. 

The results show that the high school administrators expect tour companies to guide's 

politeness and the responsibility of  touring. The guides are expected to know about the 

attractions.       The study shows that guides responsibility is the most important factor, followed 

by the politeness of the tour guides and tour guide's knowledge. 

For suggestions, the tour operators should have the knowledge and availability of 

information about the trip, willing and good-minded services by setting the goals of the 

organization so that everyone is aware of company policies and comply accordingly. The tour 

operators should choose a reputable vehicle company with low accident record in order to ensure 

the most for high school administrators. 
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1.1 ����	����	���	����������	  

������ก

����������ก�����ก��
��������������
�����
���� ����� �!��" #.�. 2525 
��������� 
�����'�ก ก�
������������ก(������
�����()������� 1 ��*�������ก��
�����'�ก���+����ก
�*�� , 
�����'�ก������ก

��������������������
-�.�������
�����
������ �����/����ก�

�
�����0��
1�#�����
23ก�' !(���*��#�'�
4���+5�
�ก��.��������ก

�ก�
��������� '���6�
���
�ก������7�
ก�'�(����������������+�������ก�
 !(��)����+�������ก���!ก
��ก��������� 7�
ก�'����ก����.���ก����ก���������8���
� +*� 7�
ก�'ก�
.��� (Transportation) 7�
ก�'���
#�ก!
� (Accommodition) 7�
ก�'1����+�
 (Resturants) 7�
ก�'�)������� (Travel Expenditers) 
�����
'�ก������ก

��������������
��������ก
�'�����-�
�/�ก
����ก����.��� �
�������
�����/�#
��ก���!(�����ก�
��
����/�#������/�#����ก������*���'�กก�
��������� �/� ก�
O(�����0ก

�
#* ����� �
*�ก�
O(������
���P�����!�(������������� , ก6'�������/�#��
������)�
���������
������ �
*�����*����������� ก6��''�����O-��)����������� ������ก

�������������������ก�

�
������ �
�����/�#������ก���!(�ก����.��� ��*���'�ก����������ก

��
�ก�
��������/�+��)�
��������
�ก�
 8���Q#����7�
ก�'����
� �/� 8
�!
� 1����+�
 �
�2���)������� R(R  

O-��
�ก��7�
ก�'ก�
'���)������� !(����!��')�����ก�
��������� (Tour Operator) 
�
�ก������ก�
'��ก�
�)���������6���
6'��������!����')����� ก�
�)��������
��1����, 
�)��
��O-����'�Q#���
*������ก����+5ก
 �0�������/�/�#���, !(�ก(����ก/������+������'
�Q#���
*��� ก�
'���)��������#*������
����(���!ก�
�2��O-�O(�����+�� !(���+5ก
���, ก�
�
�ก�
���
!O�ก�
'��ก�
�
�/�������� !(�ก�
'�����

�ก�
���
����
������
���� ก�
������
�
�/����#��75 ก�
'���
�ก�
�)������� 

��*���'�กก�
�������������ก�'ก

������������� �
*���+5ก
�� �!�
��������0�����
'�0T�
����/���!(�����/��� �� ����������+5ก
.��
�3!(���ก/� �(��'���+5ก

������
���� 
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UT�������ก�
'��ก�'ก

�1������+5ก
����)�!�����ก�
������ก�
���,���ก�
���������������
����ก����.��� ���������
�/ก�
 ���� ก(��8
��
��� �0����ก�
�Tก2� ��!��+�����ก�

����������#*��ก�
�Tก2����������, ���+������'.����ก�
�����ก�Tก2� ���ก�
�
���ก�
���
�#*�������ก�
��� ��ก�Tก2�����
���
-�'�ก�0�����!(��
���ก�
45'
�� ����8����.�����1�+
�3���
����ก�
����
�������6ก!(�����/�����
0�
���
-������ก�����
��� ����� � 8
��
�����7���Tก2� 
�
*��0���Tก2����, ��ก�0����ก�
�Tก2�  'T���ก�
'���)��������#*��#���ก�
������Tก2��-�����ก
�0����� 

'�ก�������ก(��.�������� �����
���6����O-��Tก2�����ก�
�Tก2�0T�+���+��������
+�41�#ก�
�
�ก�
 !(��V''����ก�
�(*�ก�
�2��'���)�������.��O-��
���
8
��
�����7���Tก2� ��
�.�ก
����#����+
�#
��.���-(������'�กก�
�Tก2�'������
�8�/�5��O-��
�ก��ก�
�
�2��'���)�
������������������ �#*��/���������
0�)�������.���-(#* �3����ก�
���!O����ก�
�(�� ก�
�
��
!O�ก(���75��ก�
�)�����O(��1�4W5���ก�
������������0����ก�
�Tก2� !(��#*������.��0T�+���
����ก�
.��O-��
���
8
��
�����ก������ 

 
1.2  ���������������ก	��!"�# 

1. �#*���Tก2�+���+�������������+�41�#ก�
�
�ก�
.���
�2��'���)���������������.��
O-��
���
8
��
�����7���Tก2����.�ก
����#����+
 

2. �#*���Tก2��V''����ก�
�(*�ก�
�2��'���)��������#*��#���ก�
����Tก2��-�����������.��
O-��
���
8
��
�����7���Tก2����.�ก
����#����+
 
 
1.3  ����!%	�&�ก	��!"�# 

1. O-��
���
8
��
���������#����ก����+���+��������+�41�#ก�
�
�ก�
 !(��V''���� 
ก�
�(*�ก�
�2��'���)�������!�ก���ก�� 

2. O-��
���
8
��
���������������ก�� ��+���+��������+�41�#ก�
�
�ก�
 !(��V''����ก�

�(*�ก�
�2��'���)�������!�ก���ก�� 

3. O-��
���
8
��
������������
�/ก�
���ก�� ��+���+��������+�41�#ก�
�
�ก�
 !(��V''��
��ก�
�(*�ก�
�2��'���)�������!�ก���ก�� 

4. O-��
���
8
��
���������
���ก�
45���)�!���O-��
���
���ก�� ��+���+��������+�41�#
ก�
�
�ก�
 !(��V''����ก�
�(*�ก�
�2��'���)�������!�ก���ก�� 
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5. O-��
���
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��
����������Z�ก�
�Tก2����ก�� ��+���+��������+�41�#ก�
�
�ก�
 !(��V''��
��ก�
�(*�ก�
�2��'���)�������!�ก���ก�� 
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1. �#*������
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����+���+������.��O-��
���
8
��
����������+�41�#ก�
�
�ก�
.��
�
�2��'���)������� 

2. �#*������
��0T�
�����V''�������O(��ก�
�(*�ก�
�2��'���)��������#*��#���ก�
����Tก2��-���
.��O-��
���
8
��
��� 

3. �#*���/�����!�������ก�
#�Z��+�41�#ก�
�
�ก�
.���
�2��'���)������� 
4. �)������8������O-��
���
�
�2��'���)������� �#*��/���������
0�)�.���-(������'�กก�
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�
�ก�
.���
�2��'���)������� ���������
3��!(���
�
����7�1�#ก�
�
�ก�
�-���� 
 
1.5  ���/��*-	�ก	��!"�# 

�����'���
*��� +���+��������+�41�#ก�
�
�ก�
 !(��V''����ก�
�(*�ก�
�2��'���)�
������.��O-��
���
8
��
�����7���Tก2� ���.�ก
����#����+
 O-���'�����ก)����.���.�.��ก�

��'����������  

*-	�/�01��	�	�� -��ก�
��'��+
� ��� O-���'���Tก2�+���+��������+�41�#ก�
�
�ก�
 8��
�/��\2]� +���+������ (Expectancy Theory) .����+���
5
-� (Vroom) #�
���
���� �U!7��( 
!(� !�

��(Parasuraman,Zeithamal & Berry,1990) �V''���(�ก�����O(��+���+������.��
O-�
���
�ก�
 UT��'�กก�
������)����������!�
����)�������ก
��!��+����ก�
��'��+
� ���  +*� 
+�41�#ก��
�ก�
���!�� SERVQUAL �#*�����+�41�#�
�ก�
+
��+(���� 5 �������!ก (1) +���
���/*��0*� (reliability) (2) ก�
�
���+��������' (assurance) (3) 
-�(�ก245���ก��1�# (tangibles) 
(4) ก�
�-!(����'�� (empathy) !(�(5) ก�
������� (responsiveness)   

*-	�ก�+�/�2	��	# - ก�
�Tก2���+
� ���  ก)�����Tก2�O-��)����ก�
8
��
�����7���Tก2� 
!(�
��O-��)����ก�
8
��
�����7���Tก2����.�ก
����#����+
 UT��!����ก���� 2 �.�+*� �.�
#* ����ก�
�Tก2��.� 1 !(��.� 2 ')����O-��)����ก�
8
��
�����7���Tก2��� ���� 118 +� !(�
��
O-��)����ก�
8
��
�����7���Tก2��� ���� 472 +�
��O-��)����ก�
8
��
��� !(�
��O-��)����ก�

8
��
�����7���Tก2� ���.�ก
����#����+
�� ���� 590 +�  
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*-	�401���� 5 �ก6�!�����0��O-��
���
8
��
�����7���Tก2� ���.�ก
����#����+

�� ���� 8���ก6�!�����0��������
�/����p����p�
�')��" 2555 !(� 8
��
�����7���Tก2�
���ก���)���ก����.�#* �����.� 1 !(� �.� 2 

 
1.6  �!#	�7�4��/84	� 

��	��	*����  ����0T� +���
-��Tก +���+����6� ก�

��
-�  ก�
��+��� �
*�ก�

+��ก�
45������ก�
45���, ���������ก��.T �.����++(�*�� ���+����������++(����ก����.���ก���� 8��
+�������
*�����ก�
�����++(�� ��
�#\���q��������������������ก�
�
*�+������������ 

��9:	4ก	���!ก	�  ����0T� �����8�����5!(��q�����ก�
��ก�
�
�����.��
O-�
���
�ก�
8���)�ก�
��
��������
�����ก�
�
�ก�
���+������ (expectation service) ก��ก�

�
�ก�
���
��
-�'
�� (perception service) '�กO-�����
�ก�
 UT����กO-�����
�ก�
����
0����
�ก�
���
���+(����
����+�������ก�
.��O-�
���
�ก�
�
*��
���ก�
�
�ก�
�����
�����-�ก�����O-�
���
�ก�

���+������'���O(���ก�
�
�ก�
���ก(���ก��+�41�# 

;<-��!�	���	�7=ก>	  ����0T� O-��q�������������
���
8
��
�����7���Tก2� �)�!���
+
-��p ��'�
�5��p �
*� O-��)����ก�
8
��
�����7���Tก2�  !(�
��O-��)����ก�
�0���Tก2� UT����
��������
���
rs��������,���
��O��/�����!ก rs����/�ก�
 rs��7�
ก�
 rs���ก+
�� !(�rs���
�ก�
 
UT������
0�������'!��O-��)����ก�
8
��
��������ก
4����O-��)����ก�
��
�/ก�
   

��!>��"�*��	/���#�  ����0T� ��+5ก
7�
ก�'����)�����ก�'ก

���ก�
�)������� ����
�ก�

�
*�ก�
�)����+�������ก�ก����ก��ก�
�������  �0�����#�ก����
 �����'
 !(��
*���++����ก5
���!ก��ก��������� 
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����� 2 

��	
�� ���� ��������	��������ก���	���� 

 
��	
�������������ก���	���� 

ก����ก��	
�������� �	������	����������������ก����
ก�� !"#$���%&ก���!��ก��
���
���&'�����	(��)*+��
���,�����&��-���ก��%&�(�ก������ )*+��ก��(��.&� &	�	���
� !"
��&	
������ก��	(+�����#/&ก���%&ก����ก��	
�� ���&�0��� 

2.1  ���.��ก���ก����������	 Tourism  !"-��ก
����&'�����	 (Tourism Business) 
2.2  ,���ก�����&��ก��  �!�����&�*+ 
2.3   &	�
��ก��	ก��������ก����
ก�� 
2.4   &	�
� !"�B�C��ก��	ก���	������	�� 
2.5  #$���%&ก���!��ก-��ก
����&'�����	 
2.6  ��&	
������ก��	(+�� 
2.7  ก��� &	�
�%&ก����ก��	
�� 

 
2.1  �� !�"ก##$ก�#�%�������	 (Tourism) ���/�#ก������0������	 (Tourism Business) 

2.1.1  #�"	��
��.��Fก����������	 
ก����ก��������#�"	��
��.��F(��ก����������	�#/&.
������'��#/& !"�#/&#�",G&F���)*+���

.&%��ก��	ก��-��ก
�����+�&ก����������	 �&������ก�������&��ก#�"	��
��.��F��ก������"�+��
���'� !".����H&'���#�"�ก�F%G+I�+ก��ก����������	%&#$�����& .
���&������I��I�+�#!��& #!�I#
��ก����ก����������	%&��������� 3 ��&#Jก��& กK��� %&#$�����&��ก�����%�+��
ก��.
���'�&	�	��
."�	ก����L  ก�&�ก��
&��� I��	���"�#/&%&������(�������ก ก��%�+��
ก���+�&����� ��������กF  !"
�+�&(�(������"!�ก �G�&���	ก�&ก��%&���� �"����ก�&กK���� ������M�& !"�	��."�	ก.�� 
N���%&#$�����&���	����&.����กก	�� ��ก��& 
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2.1.2  	
	�O&�ก��(��ก����������	 
2.1.2.1 ������ก� ���
,!& (Babylonian Kingdom)  !" ������ก���
#�F (Egyptian 

Kingdom) ก�������0��
�
-���ZF,����	��H� (Historic Antiquities) 2600 #J�� !+	%&������ก����
-
,!& 

1) ��ก�������&���ก�!����+�&��.&� ��ก�����!�กM�&��ก(+��	�����&�ก��
&���
�(�&I	+���)&�� ����.
��ก��.�+�����&L 

2) &�ก��
&���������	��.'���a N���������กI�+	���#/&&�ก�(�&�ก��	ก��ก����
&����&
 �ก(��,!กกK	��I�+ ��G���	�� b HERODOTUS h  

��������กF%&.��ก��&��
.�ก�!  �����กI�+�#/& 2 #�"��� ��� Periegetai (���+�&
j*�&�ก��������	%�+�(+�ก!���)  !" Exegetai (%�+(+��*!����� !ก�#!��&ก����
&������ �&) 

��ก�	���
ก��ก  !"��ก�	���
,���& 
2.1.2.2  !�ก��"ก����
&��������ก����������	.��ก��ก 
1) �#/&ก��#ก���� ��&����M (City State) �'�%�+I����)*+&'�.���ก��%�+.�+��H&& ���

&
���
&���������� 
2) .H�&�������G���	���#/&���.
�.H
�(�������+� 
3) ��
&�������� .	����	���*+ �&������ก.��ก��ก&�0��&�ก#��GaF�#/&�'�&	&��ก ���
  

��
.,���
! �!�,� ,N����
. 
4) �����ก��ก�m� ,�&�n��"%&ก������-&.F 
5) �������ก����
&��� �'�%�+�ก
�ก��.�+�������ก ���"�	������ �ก
�(�0& N����#/&���� ��

�+��&�& ��L ����&�0& 
2.1.2.3  !�ก��"ก����
&��������ก����������	.��,���& 
1) I�+�	��	���ก�	���
ก��ก �(+����#/&.�	&�&���(��������ก�  !"I�+&'����

	�O&-��� -����&��  �	����*�������L I#��O&��#/& ��,���& 
2) .��,���&�#/&.�����ก����������	������������.��%&��,���� �&��&�ก	
G�ก�

#$�����& ก!��		�� b  �+	��G�	,���&�"�
%G�G��
 �ก�����
&���I#����G�.H�&�������L ������	��
��!
���!
&กK���  ��G�	,���&กK�#/&G&G��
 �ก��� �+��
� ���.�+��	�O&-���ก����������	�"��
�	!G&�#/&���0� �กh (Mass Tourism) 

3) G�	,���&&
���
&���I#G��	��.'���K�(��	
��ก��(��ก��ก �&�.�	��F����L 
�*# ก".!�ก �!���&��&���ก�! 
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4) ,���.�+����0&M�&H*ก.�+��(�0&�����#/&�"�� ��0�H&&�&��� �����ก �� (Inns) 
�+�&����� �!���&ก����ก���	��#!���� 

5) G�	,���&�#/&&�ก!��(������"!�กG��
 �กL(��,!ก (������"!�ก����#/&���&
�(��
G�	,���&,������� ���	��(���
��ก����.'���aL G
0&.�	& (&����(�(���*# ก".!�ก�	ก&�ก��a
������������L����'���ก�
&���&����.'��
� )+�I����ก���G� �#/&�+& 

6) �	���*+�ก��	ก��ก��.�+��H&& �'�%�+G�	,���&����#/&�&G�0&.*� !"G�0&ก!��I�+��
,�ก�.��
&���  !"��ก�#/&ก����
&���#�"��� VFR ��� ����a��
 !"�����&j*� &�ก��ก&�0& ����
ก����
&��� ������.'���a%&��*��&�����'��	��กL��ก�+	 

7) G�	,���&,������ก���(�&�*����ก����������	 N������กก�&	�� bItineraria h 
2.1.2.3 ��ก!�� ��������� ( Middle Age or Dark Age) 
1) �#/&G�	��������Mก
��ก��'� ��.&��(+����������%&ก��ก'��&�ก���'��&
&G�	
�

(��)*+�& 
2) 	�&��� (Holy Days) ��
���(+������������ก(�0& 
3) �&G�0&ก!��  !"G�0&.*�&
���
&�������� .	���a %&�""���Iก!%&���������L 

����!�กM�&���#��กt�#/&&
��&������ Canterburyus tales 
4) ก���vwx��v*(����G����������กF 
2.1.2.4 ��vwy&v*�
!#	
��ก�� ( Renaissance) 
!�ก��".'���a(��ก����������	%&��&�0��� 
1) �ก
�ก����O&�����+�&ก���+� 
2) )*+�&��
��%jz�*+�ก��	ก��������(���,�#.��ก��& ,��n��"G�	���กB������'��	 &
�

.������G���ก��
&���I#����#�"�����+��ก��)*+.�&#�"�'���	 (Travelling Tutors) �#/&
�""�	!� 3 #J ���ก	�� b ก�&�F��	�Fh (Grand Tour) ,����������������#�"��� �
��!� ������ก b ก
�&�F��	�Fh 	�� �#/&ก����������	�����ก����ก��กKI�+ 

2.1.2.5  .����
.�F��	������ 18-19 
1) .������
���#!��&��ก�ก���ก������#/&���.��ก����ก
�ก��!������&
��(�0& 
2) �����ก ��I�+���ก����O&������!'���� ก!����#/&,�� ��  �&��� inns ����L 
3) ก��,ก+�H
�&M�& I#���
& �&%���L &�ก�,�# ���
 I# ����
ก� 
4) ��ก����O&�#�"�
�MF���������ก�I�&0'� ก������ก!Iv ��ก����&(+��).�%� �'�%�+

�ก
�ก����
&���I�+��K	(�0& 
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5) ��ก����O&�ก
�ก���HIv  !"%&#J �.�. 1841 ,���. ��ก ( Thomas Cook) I�+���&'�
����	����HIv �����	����#/&���0� �ก ������กB� %&(�"��� ��&�� �	!.F กK���ก
�ก��&'�����	(�0&
%&����
ก��G�&ก�& 

2.1.2.6  ����	������ 20 
1) ก����������	����(���	��������&���� �	��."�	ก.������ก(�0& I��	���"�#/&

ก����
&��� �����ก �� ��
&��� ��ก.��ก����
&��� 
2) )*+�&��&��&
�ก����
&����+	�H&�F.�	&��	��ก(�0& �'�%�+ก����
&����+	

�HIv!�&+�!� 
3) ��O&�(�����.��ก���ก���
& �����
��(�0&%&�,�# #J �.�. 1919  !"��
��(&.��

)*+,�.�� %&G�	��!�ก.�����,!ก���0����.���#/&�+&�� 
4) G�	��!��.�����,!ก )*+�&��ก��
&�����������	���������G�.H�&���.'���a

���ก��.����� ���
 ���&��F��������j������. 
2.1.3  ก��ก����������	(��I� 

2.1.3.1  .��.�,(�� 
ก����
&����#/&I#�����
.��.�� ,�.�	&��ก�#/&I#�����ก���+�(�  !"�����.&�

.�	&��ก�#/&ก����
&�����%&#�"�������&�0& 
2.1.3.2  .����-� 
�&������ก�#/&������ก�%�a�  !"�"��.�����#/& �� ��ก�
&� )*+�&I��������
.�"%&

ก����
&�����ก&�ก &�ก��กI#�����ก���+��!KกL&+�L .�	&�+�&ก����
&��������ก����ก)��& I�����
#��กt ����"#�"G�G&.�	&��ก ���	!�	���I����ก&�ก ��ก�"�*�ก���+�&��กก	��  ��#���#���
�.+&��� ���&0'������ก����&��� �!���&�.+&�������ก ������	��."�	ก.������+�&ก���+�
�#/&�!�ก  !"�����ก����
&���  ก!����&�����ก����
&���%&.����-� ��ก�"�#/&ก!����&����*�%&G&
G�0&#ก���� ��0� ����"���ก����
F ��"���	���&�	��F  !"�����(�&&����0��!� %&������0�
����"��I�����.�
����I#��������%G+�G�&ก�&   !"#�"���#J �.�. 1511 ,#����ก.�#/&G��
�"	�&�ก
G��
 �ก�����
&����(+�����������ก���-� ������+	 a��#�z& ���กB� .�#& ��!�&�� j������. 

 

����กก�#����$����4�	 %��4� �5�!$�����/�� 
�'�%�+�ก
��	���#/&&�&�G��
%&��"&�������-���ก(�0&�'�%�+�ก
�ก��).�).�&

	�O&-���#�"��������L ��0�(���"	�&�ก  !"(��I� ���&��.&%���� ����&��กก����
&���(��
G�	�"	�&�ก����(�&���I	+�ก��	ก�� G�	
��	���#/&�*� ก����
&��� .H�&�������L %&������ก���-� 
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 !+	&'�ก!��I#���
��F�) �������"	�&�ก ก��%�+�ก
�ก����
&����(+��������G�  !"��-� ��ก(�0& 
%&M�&"�����-��#/&�
& �&(��.
&�+�(��#z� ���������� �����ก�-���G��
 ���.����H.�+��ก'�I�
%�+�����! ก�����+�G�	�"	�&�ก ก!��	I�+	��������ก���-� �����������ก��0�����+�&�
!#	
��ก� 
	�O&-��� #�"���� �+�&�������'��	 

%&.��.���K���"&����F�����G��ก�� !ก�#!��&��"�*��&��*��"�	�����-� !"
G��
����L �!����0� 	����������#/&�!�กM�&.'���a���ก!��	H��ก����
&���I#������ �&������G����.��
��� &
���j������.(�� ,ก��#�& %&.��.���K���"&����F 

�!��.��.���K���"&����F ก���+�(��
����ก��G��
�"	�&�ก!�&+�!� ��&I#�+�(�
ก����&��ก(�0&  !"������O&��+�&�����%�+�#/&�*&Fก!��(����"���-��.&� ,��n��"����

�� .��.���K���"��+��*���	���,ก� ��ก��.��.���*�I#�) )���.&�,����	I# ���.'���a��� ����
ก��.����".��"�*�I#��!��ก��	�#  !"%&!��ก� ���ก&
ก�.��F(���&	�� .��	��F��ก�+	 

2.1.3.3 .��-&���� !"���&,ก.
&��F 
�#/&�	������(����"���ก����
F��0�.���K���"��+�ก���-&���� !"#M�ก����
F ���

��G	��F��ก�� ��������"�'�vwy&v*�	���#/&��-�(�0&��%�����ก���0� �"��	�� ,���.�+��(��
�+�&������!���&	�O&-���#�"��������L �"�!+�ก��%&.����-� 

2.1.3.4 ก��&ก���#!��& #!�ก��#ก���� 
1) .����Gก�!���.�� ����'�&��'��������+�&�
!#	�O&-���  !"��O&��+�& 

�"�	���#�"��� 
2) .����Gก�!���.�� �+�&������#��ก���+�(�ก������G��
 ��ก(�0&��ก���0��&����!+� L 

ก��.��(��.���K���"&����F 
3) .����Gก�!���.�� ��������'�%�+�+�&��������	����&.����� ���"	�&�ก ��

G�	�"	�&�ก�(+����'�&�ก����%&ก���.���#/&�'�&	&��ก ��ก��.�+�������ก �+�&�������� ��
�"	�&�ก�ก
�(�0&�!� ���  

4) .����Gก�!����+� ���#���#����+�&�����%&��กL �+�& ��ก���.�K�#�"��.��	�����
����L �	���0�����#�"����!����0� %&��&�0��ก��.�+������HIv ����ก!Iv &��	���#/&��0&M�&.'���a
���ก����������	 ��ก���!
ก��. �!
กI��� �'�%�+�&���.�����%&�+�&����L ��ก(�0& ��ก����กI#
��ก���������#�"�����ก(�0&�G�&ก�&  

5) .����Gก�!����ก ��ก��#���#���.�ก����
&�HIv ��ก��.�+��H&&�&��������
#�",G&F%&���ก��.����� �!���&ก��.�+��,�� ����ก�+	 
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.��# !+	 	
	�O&�ก�����ก����������	I�G�	�ก��&ก���#!��& #!�ก��#ก���� �"
I�+���ก����O&� !".&��.&�&��กG&G�0&)*+#ก����  !+	���(�!�.*����#�"G�G& 

2.1.3.5 �!��ก���#!��& #!�ก��#ก���� �.�. 2475 
1) .����Gก�!�����K� �&������ก.��	"�+�&�����I���*�%&�	��.�� !"��"���FกK��

��"�!�&������I����� (K� ��&�ก �����ก���.�K�#�"�����ก��ก��������0� ,��n��"�����	�
& 
�'�%�+��ก��.�+������HIv.� ก������-��	�
& �����.���.�
�ก����ก��ก��ก����ก�+	 

2) .����Gก�!��� #� � #$�����& �&������ก�#!��& #!��"���ก��#ก�����#/&
#�"G�-
#I� �#!��&�'�&��ก����
���#�"����*����&�ก��M�&��� ��M��!����! #.%�+��ก��
.�+��,�� ��(�0&��ก 3  ��� ������+�&���ก���(+���(��&�ก��������	G�	��!��.�����,!ก ���0����.��
��ก�+	  ��M��!I�(�"&�0&��K&�	��.'���a(��ก����������	 ���I�+��ก�������0����Fก�.���.�
�ก��
��������	 ���#�"���I� (�.�.)  �����0�%&#J �.�.2503 ��+��ก�&&�0&กK��ก�������0� ��
��� ก���
&
I�  �����ก�"���ก����������	(��#�"���I���ก�+	   !"I�+�#!��&���#/&  ก����������	 ���
#�"���I� %&#J �.�. 2522 

2.1.4  �	�����(��-��ก
�&'�����	  (Tourism  Business) 
�.�.�.-��ก
�&'�����	 !"��������กF �.�.2535 ����� 3 &
���'�	�� b -��ก
�&'�����	 h 

����	��	��  b ก��#�"ก��-��ก
��ก��	ก��ก���������%�+��
ก��  �����'�&	�	��."�	ก�ก��	ก��
ก����
&��� �����ก �����  ���&���  !"������������กF%�+ ก�&�ก��������	 h 

2.1.4.1 -��ก
�ก��&'�����	 
��
���&'�����	 ���� )*+(�.����	�F ���H�� -��ก
��������'���	�F ��������� �������&'�

����	��	�F ���H�� �*# ��(��ก����������	�����ก��	�� )&!�	��&+� ( !"G'��"��
&!�	��&+�) N���
�"��������	I#��.H�&����&��� ���������กก	��,��"�	����F#�"ก��(��ก����������	����
&+�.��#�"��� ������กก	�� �G�& ����	�����,�.����������
& �����ก  !"�����(+�G�.H�&���
��������	�#/&�+&    

2.1.4.2 ��
���&'�����	 (Tour  Operator)  �'��&+���������ก��&'�����	   !"��
ก��&'�
����	  ก�������ก��&'�����	(����
���&'�����	�'� &ก�#/& 

1) �����ก��&'�����	��K��.�K� (Package  Tour)  .��%�+��	 �&I#�'��&�� 
2) �����ก��&'�����	#�"������� L .'�����)*+.&%��n��"������%�+ ก����Fก�  .H���&

	
G�G������L  !"ก!�����กG&������	��.&%��n��"������ก����
ก��&'�����	(����
���&'�����	 ���
#�"���(����ก����������	 &'�,���������กF (Guide   ����  Tour  Guide)  N�������#/&��������กF
#�"�'���
���  ������������กF�
.�" (Freelance  Guide) 
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&�ก��ก&�0 ��
���&'�����	��%�+��
ก��ก��	�� )&ก�����#�"G��.���&� !"ก�����
&
����ก����0�%&#�"��� !"����#�"���%�+ ก����Fก����� L ��ก�+	  &�ก��&����กก�����&'�
����	������#/&���	�! (Incentive  Tour) 

2.1.4.3  #�"���(��-��ก
�&'�����	    �����ก�#/&  3  #�"��� ��� 
1) Travel  Agent    ����!������
���������	��.����H���ก��&'�����	  ก��(&.��  ���

��ก  �����  ก�����-.����0�(�I# !"(�ก!��  ก��&'�.H�&��� !"��&���& L (��ก����
&���N����#/&
ก����
ก��%�+ ก�.�-���G&  �G�&  ��
��� &'�����	 �'�ก��   ���	��G'�&�a��K��.�K���ก���� .����H
�'��&
&ก�����I�+ 

2) Tour  Operator    ��
������	��G'�&�a%&ก����� !"�'��&
&ก���ก��	ก��ก�� 
�!��  ����+�&ก�����ก����
&���I#��ก)��&   ��  Inclusive  Tour  ,��กK���
&!�	��&+� !+	���
%�+  Travel  Agent  �#/&)*+(�   ��������0�กK!����(� ก�&�ก��������	,����  �G�&   ��
�������ก!���
�&%&��0&����������#ก��F�ก��	ก��ก���'�&0'�   !"������+��%&����	�������  &'�����	�'�&0'��*#"ก�������
��*��ก�".
�
!�& � ��*��ก�".��
&��F  กK�
����ก����
���&'�����	�'�ก��  �#/&)*+(���������"��!*ก�+����
�#/&&�ก��������	 ����!��*� !+	  .�	&�&กK�#/&)*+�����ก�������	�FG��&�0����*��������� 

3) Wholesaler    ��
������	��G'�&�a��& %&��&��
&��� �
� !"�.&�,#� ก�����
���I	+ ������ ���� ���(�0&��� ���"����'�.�����ก!*ก�+� !+	���%�+ Travel Agent ���I#(���� 
Wholesaler ����ก�� Tour Operator ��� Wholesaler ��กI���.&���ก����
&��������
������&'�����	
���L  ���"�.&�(�%�+ ก�  Retailer �+	 �G�& �#/&��
�������ก!����&���G��ก��)�a��G����ก��
ก 
I#����	&0'��ก��!� ! (&0'��ก����! &0'��ก��!�N*�(+�I#%&�(�����) �� !+	���&�����I#�+	 &"	��
�	������	�F ��&�0  (!�  .���ก.���&)  ����
���ก��(�0&   !+	�.&������
���&'� ����	�'�ก�� 
(�   N����"���I�����   !"H+��&I#&0'��ก&�0ก�&��ก  ��	�F���I#&0'��ก��!� !!�ก��"&�0กK�"��
I#   !+	I#��ก��
ก��� ���%������I#  ��ก�#/&��
���%&�+��H
�& 

2.1.5  ���Fก������M !"��M	
.��ก
�%&#�"���I� ������	���ก��	(+��ก�� -��ก
����&'�����	
ก�"��	�ก����������	 !"ก��ก�m� (Ministry of Tourism and Sport ) 

.'�&�ก��&��O&�ก����������	�����ก
��ก��	ก��ก����������	%&ก����O&�����M�& 
ก����
ก���+�& ก����������	 !" �!����������	 �	���0�ก��.&��.&�&ก��#�"ก��-��ก
�&'�����	
 !"��������กF%�+�*�%&�"�������M�& �����ก��%�+�ก
�#�",G&F�������Mก
� .����  !"	�O&-��� 
 !"�����ก��%�+�ก
�ก����������	 ������& N�����
��#/&���ก
�(��ก����������	 ���#�"���I� 
 !"I�+H��,�&��%�+.'�&�ก��&��O&�ก����������	 �����"��G��aa��
#���#���ก�"��	� ��	� 
ก�� �.�. 2545 #�"ก��ก��กCก�"��	� ���.�	&��Gก��.'�&�ก��&��O&�ก����������	 ก�"��	�
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ก����������	 !"ก�m� �.�. 2545 &�ก��ก&�0 .'�&�ก��&��O&�ก����������	 �����,�&��&��O&�
 !".&��.&�&ก
�ก�����&��F����กก��#�"G�.����&-F�+	 

Thailand Convention and Exhibition Bureau �#/&���Fก�����G&(����M .��ก��
ก�"��	�ก����������	 !"ก�m� �����0�%& 	�&��� 28 ก�&�& �.�.2545  �'��&+����%&ก��.���.�
� !"
��O&�ก�����#�"G�� !"&
����ก�� (MICE) &�&�G��
%&#�"���I� ,����#�����%�+#�"���
I��#/&.H�&���.'���a%&ก�����ก
�ก������ก!��	 

2.1.6  ���Fก����-��ก
���กG& 
2.1.6.1 .����I�-��ก
�ก����������	 (Association of Thai Travel Agents :ATTA) 
2.1.6.2 .����I���
ก����������	 (Thai Travel Agents Association: TTAA) 
2.1.6.3 .����)*+#�"ก��ก��&'�����	 ���#�"���I� (.&�. The Association of 

Thai Tour Operators: ATTO) 
2.1.6.4 .��������� ���กF��G�� ���#�"���I� (.��. Professional Guide 

Association Thailand : PGA) 
2.1.6.5 .�����.��ก�����������	 ���#�"���I� �#/&���Fก������กG& �����0�,�

��"��G��aa��
 ��M�&"�#/&&
�
����! ���'�&���&+�����'��&
&ก�����	��H�#�".��F ���ก'��&�%&
��"��G��aa��
.�����.��ก�����������	  ���#�"���I� �.�.2544  
 

2.2  6
#�ก�#��7�78ก���"�%��#���#9� 
2.2.1 �	���#/&��  !"�	��.'���a 

ก����ก��&���#/&ก�"�	&ก�����.'���a%&ก����O&��&��F  N����#/&�����ก����
��������� !"�#/&��กM�&.'���a (��ก����O&�#�"���%&#$�����&ก�����ก����ก��(��#�"���
I�I�+�����&+&%�+)*+���& I�+���&�*+��������	����L ���.��� 	�!+������#/&��
���ก#�".�ก���F(��
�&��� ,�).�).�&�	���*+����L ����.���! ����"��K&I�+��ก���"��G��aa��
ก����ก�� ���G��
 
�.�.2542 N����#/&กC������ก����ก��I�+ก'��&����ก�����ก����ก��I	+%&��	� 4  &	ก�����
ก����ก�� ����� 23  !" 24 N�����.��".'���a ��.��#I�+	�� ก����ก��%&�"�������L ����I�+
.��.�	& !".���!ก�& (��"��G��aa��
ก����ก�� ���G��
 �.�.2542,  &.12-13) &�ก��ก&�0 &	ก��
���ก�����&�*+ ����!�ก.*��ก����ก��(�0&��0&M�&���-��ก��G 2554 กKI�+ก'��&�%�+)*+.�&���ก��
���&�*+ .'�����)*+���&,��&+&ก�����&�*+�����ก#�".�ก���F��
����.����&-F�G����,�ก��-���G��
 
 !" .
�� 	�!+����0��������&+&ก�����&�*+%&!�ก��" (��ก���*���ก��.��"�	���*+����L �����%�+
)*+���&�ก
�ก�����& �����F�	�  !".����H&'��	���*+�	���(+�%�����ก
�(�0& I##�"�ก�F%G+%&
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G�	
�#�"�'�	�&I�+ (ก��	
G�ก���,  2544 &. 21-22)  !"������
�������ก &	ก�����ก����ก�����
��"��G��aa��
ก����ก�� ���G��
 �.�. 2542  !"  &	���ก�����ก�����&�*+����!�ก.*��ก����ก��
��0&M�&���-��ก��G 2544 ���ก!��	 !+	�"��	�� 	
-�ก�����&�*+���.���!+�� !"����".�.'�����
)*+���&��ก���.����ก	
-��&��� กK���ก�����ก����ก��  

N����#/&ก
�ก�����O&�������)*+���&���ก'��&�%�+.H�&��ก�����%&.�	&����#/&ก
�ก���
���&��ก��&�0&�#/&ก
�ก�����ก����� �!�����&�*+����L �����.�+���.�
�#�".�ก���F���%�+ก��
&�ก���&������&��
����
���กก�����&%&�+�����&  !"�����%�+&�ก���&���	���*+ !"#�".�ก���F
����ก	+��(	�� ,�ก'��&�%�+�'��&
&ก�����ก
�ก������&��ก��#J!" 1 ���0� 

2.2.2 �!�กก�� !"����)! 
��"��G��aa��
ก����ก�� ���G��
 ���-��ก��G 2542 (2) ก�����ก����ก�������j�ก��ก�"

ก�"�	&ก���
� ก�����ก�� ก���)G
a.H�&ก���F  !"ก��#�"�ก�F�	���*+��%G+�����#���ก�& !"
 ก+#$a�� ก�����ก
�ก���ก�����&�*+&�ก.H�&����'�%�+��Kก&�ก���&I�+���&�*+��ก �!�����&�*+����#/&
.�����
� �"ก��%�+�ก
����F�	���*+����ก)!�กI���!��&!�� ���	���*�
%��	� �& G�	ก�&�&���ก�F.
�����
�����%&�+��H
�&(���&�����ก(�0& 

2.2.3 	��H�#�".��F 
1. )!)!
� (Output)  

1) �����.���.�
���O&����!�ก��"����� ���*��ก	+��Iก! �*+��&����ก���F 
2) �����.���.�
�%�+�ก
��	���
� �	��.�+��.���F ก!+��
� ก!+����.
&%�  ก+I(

#$a��I�+H*ก�+������".� 
3) �����.���.�
�%�+)*+ ���&�#!��&����ก�� %&ก�����&�*+�+	�&���I�+���

#�".�ก���F��� 
4) �����.���.�
�%�+)*+���&����ก�"ก��.���ก� ���'� �
�	
����"�F .������"�F 

2. )!!��-F (Out comes)  
1) )*+���&��.�(����
� ���%. ��.�
#$aa���
��(�0& 
2) )*+���&��	
.����&F ก+�	��&�������ก���F (��	.��.&���  !"���,&,!�����L 
3) )*+���&���	��.�( �#/&�&�� �ก��  !"�*���	�ก��.����I�+ 
4) )*+���&����ก�"ก��.���ก� ���'� �
�	
����"�F .������"�F 

3. ก��.&��.&�& !".���.�
�  %�+&�ก���&I�+��ก����ก���*��&&�ก.H�&���(��
�&�	��&(�������M&�0& �'�%�+��
������&'�����	��"�&�กH���	���+��ก��(��,�����& %&������
(��ก�������,#� ก��.'�����I#��ก���*��& ��+����+��&+�������* ! �&������กก���'���&ก����Kก
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&�0& �+��%�+�	��%.�%� !"�* !��ก�#/&�
��� N�����"��*�����FI�+��"�&�ก��	�� )*+#ก����I�+j�ก
!*ก�!�&%�+�*�%&ก���* !(����*�����F  !")*+#ก����กK�	���#/&����
��	����Kก�"I�+���
#�".�ก���F��กก��I#���&"��ก��������K����  ���&�0&���,�����&,�.�	&%�a��"���ก%G+��
ก��
��
������&'�����	%�+�'��&
&ก�� �&������ก��
������&'�����	���	���*+ !"�(+�%�%&.H�&��� ������I#
���&��ก���#/&������ ก���
����#�".�&��&ก��.H�&�����������	 ก���* !�������	��#!����
�!���""�	!�ก����
&��� N�����
������&'�����	�"���	��G'�&�a��กก	�� ������ก!��	����0����
(+���+&&�0)*+	
���!K���K&	���#/&#�",G&Fก��)*+#�"ก��-��ก
���
������&'�����	�#/&����
��  !"�#/&
��กก!���!*ก�+����&��.&%� !".����H.�+��)!ก'�I���
��(�0&%�+ก����
���I�+ 

 
2.3 ��	
���ก���	ก��
�;<�=ก�#�#�ก�# 

2.3.1 �	�����(����
ก�� 
��&�&�ก��n�����G���Z
�.H�& �.�. 2542 %�+�	�����(���'�	�� b��
ก��h 

���H�� bก��#t
���
���%G+  ก��%�+�	��."�	ก����Lh .�	&�	�����,����	I#�����กก!��	H�� ��� 
ก��ก�"�'��#Jx�I#�+	�	��G�	��!������ก���'��&
&ก������#/&#�",G&F���)*+���& 

ก����
ก�����ก���'�%&�������กB�	�� bSERVICEh N����#/&�'������+&�� !"�&
.�	&��ก�"���ก�+��(������
ก��������	�������%�(���& ก����
ก���#/&ก��#t
���
���ก�"�'�����
�
���� !"�ก��	(+��ก��)*+%G+��
ก�� ก��%�+����!����LI�+%G+#�",G&F%&���%�����&��� ��0��+	
�	������%�LกK��� �+		
-�ก���!�ก�!�%&ก���'�%�+�&����L����ก��	(+��I�+����	��
G�	��!�� ���I�+	���#/&ก��%�+��
ก����0�.
0& 

ก������'�&	�	��."�	กกK�#/&ก��%�+��
ก�� ก��.&������	���+��ก��(��
)*+%G+��
ก��กK�#/&ก��%�+��
ก�� ก��%�+��
ก�����.����H�'��&
&ก��%�+�!�ก�!�	
-� ���.'���a ��� 
�#/&ก��G�	��!�� !"�'�&	#�",G&F ก�)*+%G+��
ก��  

2.3.2 �	��.'���a(��ก����
ก�� 
ก����
ก���#/&.
��������������#/&�
���%&��&�+�&����L ����"��
ก�� ��� ก��%�+�	��

G�	��!������ก���'��&
&ก������#/&#�",G&F���)*+���& I����ก���'��&
&��&%�L ���#�����ก��
ก����0�
%&�����Gก��  !"���-��ก
���
ก�� ��	��
ก��&��&������ .
&�+� ก��(��"#�".��	��.'���K�I�+
�+����ก����
ก������� -��ก
�ก���+��"�*�I�+�+���'�%�+�ก
�ก�� "(�N0'�"  ��� �+����ก��!*ก�+���
�  !"
��
��!*ก�+�%��� L ����� �#/&�	����
�	�� b���.����H��O&�������.
&�+���!"��	I�+  ��ก����O&�
������.
&�+���!"��	I�+   ��ก����O&���������
ก���+���'���+��ก�&��0����Fก��h ก����O&�
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��������
ก���#/&.
���'��#/&����
�������ก�&%&���Fก���"�+��H���#/&�	�����)
�G����	�ก�& 
�
n"&�0&�"�.�,�ก�. ก�)*+ (��(�&����.*a�.�!*ก�+�I# 

2.3.3 !�ก��"(����
ก�� 
ก����
ก�� �#/&ก�� .����ก����B�
ก���(������! !".
���������!I�+ก�"�'�(�0& 

ก����
ก���#/&�	�����)
�G��(����ก�&  !".����H ����	�����)
�G��ก�&I#%&��& ��!"
�+�& ,���)*+��
���.*�.���#/&)*+���)
�G���	� 

2.3.4  ������ก����
ก�� (Service Quality) 
 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) ��ก���ก��	ก��ก������*+��������
ก��(��

!*ก�+�%&���Fก�� N����#/&ก���#��������"�	����	������	��(��!*ก�+�ก��)!ก����
ก��(��
���Fก�� Parasuraman  !"��" .�+�� SERVQUAL �����	����������
ก�������!�� 5 �
�
 ���&�0 

1)  �	��&���G���H�� (reliability) 
2)  ก��.�+���	�����&%� (assurance)  
3)  �*#!�ก��F���ก���� (tangibles) 
4)  ก���* !���%�%.� (empathy) 
5)  ก�����.&�� (responsiveness)    
 !"&�ก	
����"�FI�+��
����
�(+��*!%&���!�� ���&�0 ก���
����.���.�� (communication) 

�	��&��I	+	��%� (credibility) �	��#!���� (security) �	��.����H (competence) �	��
.���� (courtesy)  �	���(+�%�%&!*ก�+�  (understanding/knowing customer)    !"ก���(+�H����
ก��  
(access) SERVQUAL �#/&��0&M�&%&ก��	���	����+���+�&���,&,!� (technological readiness) 

,���!&�0%&.�ก���!����
ก�� .����H&'�I##�"�ก�F%G+I�+��%&ก��ก'��&��#����� 
�����
����ก��.�+��ก����
ก�������������  !"ก��%�+�ก
�)!�	�%&ก������*+(��!*ก�+�	���#/&ก��
��
ก�������������I	+ 5 �+�& ���ก	�� RATER ���&�0 

Reliability !*ก�+��*+.�ก	�� 	��%�I�+ �
�
&�0�ก
���กก��%�+��
ก��I�+����H*ก�+�� ��&'�I��
)
��!�� !"����	!���ก���0� 

Assurance !*ก�+��*+.�ก���&%� (#�"ก�&�	�����&%�%�+I�+) �
�
&�0�ก
���ก�	���*+  !"
��-���(���&�ก��&)*+%�+��
ก������'�%�+!*ก�+��ก
��	���*+.�ก���&%����.H�&��
ก�� 

Tangibles !*ก�+�I�+�����K&�	����+��(������������  !"���F#�"ก������L �
�

�ก��	(+��ก������������������ ������#ก��F��ก�������!*ก�+���K& �+�������� ก�����.H�&��
ก��    
������� ��ก�������K&.
������L �ก��	ก���&�ก��&��
ก�� 
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Empathy !*ก�+��*+.�ก	��.H�&��
ก�����%�%.� �
�
&�0��� ������ก�� b���%��(���%.�%����h 
��� ก�����%�%.�!*ก�+� ��!"����!�#/&������ ���%�%.�%&�	���+��ก���n��"�� .����H���'�G���
!*ก�+��	�H��ก���#��%�+��
ก��%&	�&�	!����.���!+��ก���	���+��ก��%G+��
ก��(��!*ก�+��!�  
�#/&�+& 

Responsiveness !*ก�+��*+.�ก	��I�+���ก�����.&�� �
�
&�0���H�� ก��I����#t
�.-
!*ก�+�ก��&����"�����'�����	���+��ก�� �	���0����.&��!*ก�+� ����&�������K&!*ก�+� ��&�����
!*ก�+�H�� ��&�����!*ก�+��+��(���ก�+	 

ก����
ก�� � ��������ก��%�+��
ก�� &�ก��&����กก��	�� )& 5 �
�
�����.�+��%�+�ก
�ก��
����*+ก����
ก������������� !+	 ��!"����%&ก��%�+��
ก��(���&�ก��& � �����
ก�� กK��)!���
ก������*+�G
��	ก  !"�	�������%������
ก���+	,��
�
%&ก��%�+��
ก�����ก��L �#/& RASC 
I�+ ก� 

Recovery �	��.����H(���&�ก��&%&ก�� ก+I(�	���ก�����  )
��!�� 
�!����!���&����ก
�(�0&ก��ก����
ก��,��
�
&�0!*ก�+��"#�"��
&%&�G
��	ก�����ก�����.&�����	��
���H+	&%&�������'��-
��  (.�����(���	���ก�����) �'�(�,�� ก�� .���	�����)
�G���+	
ก���.&�ก��G��G ����G�%G+ �� Upgrade 

Adaptability ก��#���ก����
ก������	���+��ก��(��!*ก�+� �
�
&�0�"I�+���ก��#�"��
&
�G
��	ก������&�ก��&��
ก��.����H#���ก����
ก��%�+�(+�ก���	���+��ก��(��!*ก�+�I�+  �+�"�#/&
�	���+��ก������ก
&�!	��ก���'��&
&ก�����	I# ,�ก����
ก���
�
&�0�&�ก��&�+�� .��H���	��
�(+�%�%&�	���+��ก��(��!*ก�+� �-
��กC�"����I�+���� ��&'�  !".����  !"%G+�	������
������
����%&ก��G�	��!�����������#���ก����
ก������	���+��ก��(��!*ก�+� 

Spontaneity ก����-���G��
(��ก���#/&)*+%�+��
ก������� �
�
&�0�"I�+���ก��#�"��
&�G
�
�	ก������&�ก��&��#��G����
��.�0�%�+)*+�����
ก����K&G��� �G�& ก��.��H�������G�	��!�� ก��%�+
(+��*! �	��.�������&&+��  !"ก��%�+��
ก��!*ก�+������#/&-��� �������� 

Coping �	��.����H%&ก�����ก��#$a������L ����(+�����ก	&!*ก�+� ����#$a��ก��
��ก	&ก�&���(��!*ก�+� �
�
&�0�"I�+���ก��#�"��
&�G
��	ก ������&�ก��&��
ก���'��&+��������
.��*��F%&ก�����%�%.�#$a������L ��!��&�0&  !"���ก��I�+����.���� I����ก���  !".�+���	��
�����%�%&�"����&���%�+ ก���กjz� 

ก��.���.����
ก�� �#/&#$���.���+����.'���aN����'�%�+ก����
ก��I�+���ก��#�"��
&	�� ��
���������G
��	ก  !"�����%� �#/&������(��ก��.���.�� ����"ก��.���.����)!���ก��.�+���	��
����	��I	+!�	��&+�  !"��)!,�������ก������*+ก����
ก������������
ก����
� ก��.���.������+��%�+
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�	��.'���a I�+ ก� ก��.���.����)!���ก��.�+���	������	��I	+!�	��&+�  !"��)!,�������ก��
����*+ก����
ก������������
ก����
� (�������F  �����-���) ����+�&�
.
�-
�  �
��O&F,���ก�! I�+%�+
�	�����I	+	�� ก����
ก�������������� (Service Quality) �
%G��#/&ก��.�������
ก����������.��
%�+!*ก�+�  ���#/&ก��.�������
ก������	���+��ก��(��!*ก�+��#����� �����%�+!*ก�+��#��������
I�+�����
ก��I# !+	�ก
��	�������%�  ����"	��ก��.�������
ก����������.�� ����+��!���&.*�%&
ก�����&�'���& ก�������&�ก��& ก���ก ����+�& ก��N�0����,&,!���%G+ �	���0�!*ก�+����!�
ก!��� ��ก���%�+��
ก�����������.�� ก�!*ก�+�����
%G��#�������
��� ���I�+)!�.� �G�& (����& ����"
!*ก�+��#��������I��%G+��
ก��กK�#/&I�+ ��	�����G�& -��ก
�-&�������.�(����� L ��ก!���&
%�+��
ก��!*ก�+����������.�� �G�& ��ก� v.�G�%�+���� ���+���*�&�� v$���!� �!�&�
&����F�&K�  &�&�&
!*ก�+�����*+.�ก��  !"��ก	����
ก����������  ���	���#/&��
����-��ก
� -&����.�+���	��
#�"���%�%�+ ก�!*ก�+� �����I��#�".��	��.'���K����-��ก
�กK�#/&I�+ ���&�0& ก����
ก��!*ก�+�����
�������� ����+����.���! �"�	����	���+��ก��(��!*ก�+��#����� ก��ก��!���&%�+��� G�.��! 
G�	#�"�.�
M (2546) กKI�+%�+�	�����%&������(��������ก����
ก��%&��ก����&��� (service 
quality) 	�����H�� ก����
ก��������!
� (excellent service) ���ก���	���+��ก�� �����ก
&�	��
�+��ก��(��!*ก�+��&�'�%�+!*ก�+��ก
��	����%� (customer satisfaction)  !"�ก
��	������ก��ก�� 
(customer loyalty) (John, 1995Lloyd-Walker & Cheung, 1998) �'�	����
ก��������!
����ก���	��
�+��ก��&�0&กK���H�� .
�����!*ก�+��+��ก����������	��I	+I�+���ก�����.&�� .�	&��
ก������ก
&
�	���+��ก��(��!*ก�+� ���H�� .
�����!*ก�+��+��ก����������	��I	+I�+���ก�����.&��������K���� 
�&�*+.�ก	��ก����
ก��&�0&�#/&��
ก�����	
�����ก #�"���%� ��+���� ก�ก�����.
&%� �	���0���+������
& 
.�	&����+�&.�
�  .�G��ก� (2548) I�+�-
��	�� ก����
ก�� ��� ก��%�+�	��G�	��!�� ����ก��
�'��&
&�����#�",G&F(��)*+���&&�0& �"�+�����!�ก��H��#t
���
 �
%G�	��ก��%�+�	��G�	��!�� ����ก��
�'�#�",G&F���)*+���& �"�#/&I#���%�(�����)*+N����#/&)*+%�+��
ก�� .���!+���������	���+��ก��
(��)*+�����
ก��  ก��%�+��
ก���+���'�&��H��)*+�����
ก���#/&�!�ก�"�+��&'��	���+��ก��(��
)*+�����
ก�� ���#/&(+�ก'��&�%&ก��%�+��
ก��  �+	���"�#/&ก��%�+�	��G�	��!����������K&	���� !"
����".� ก�)*+�����
ก������%�  ��H+�)*+�����
ก��I��.&%�I��%�+�	��.'���a ก����
ก��&�0&กK
����"I�+����'�%�+)*+��
ก���ก
��	����%� 

������ ��� �	����%�(��!*ก�+��#/&�!�ก���0���+& ����"n"&�0&ก����
ก���"�+������
%�+)*+�����
ก���ก
��	����%�  !"H���#/&�!�ก.'���a%&ก��#�"��
&)!ก��%�+��
ก�� I��	������"
��0�%�%�+��
ก����ก������%�  ��กK�#/&�����+�&#�
���  ��������(����
ก��	��I�+�+	�	��
��%�(��!*ก�+� 
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��กก�����	&	���ก����'�%�+I�+��	 #����&'�I#�#/&ก��� &	�
�%&ก��	
�����0�&�0 
��� ������ก���
ก�� (SERVQUAL) �����	����������
ก�������!�� 5 �
�
 I�+ ก�  �	��
&���G���H�� (reliability) ก��.�+���	�����&%� (assurance) �*#!�ก��F���ก���� (tangibles) ก���* !
���%�%.� (empathy) ก�����.&�� (responsiveness) ��ก�'�ก!��	(������!����L ����ก��	ก��������
ก����
ก��  !"������ก����
ก��N����#/&#�"��K&.'���a(����	(+�%&ก���'�	
��������&�0 �'�%�+����
	��ก����
ก�������������&�0&���	��.'���a����
�� �&������ก#$�����&&�0 ก����
ก�����#/&.�	&�&���
%&G�	
�(����ก�&,�#�
� ��0� ����ก��ก�+�& �G�&ก����
&���,�.���H#�"�'���� ����+��%G+
��
ก���H.�-���" ����ก��%G+G�	
�%&#$�����& ก��%G+,������F �
&����F�&K� ก��N�0�.
&�+������ 
N�����K&I�+	��ก����
ก���(+����#/&.�	&�&���%&G�	
�(�����,�I���*+��	 %&���.��ก���ก����
ก�� 
�#�����.*�.��(��-��ก
� ��� ก����
ก������'�%�+!*ก�+�#�"���%�.*�.�� ก!����%G+��
ก��N0'�(��
)*+�����
ก�� ก��(�!*ก�+�%���  !"��ก��!*ก�+��ก������#/&.
��.'���a(��-��ก
�ก����
ก�� ����"��)!
ก����I�+(����
��� ���&�0&���.��ก���ก����
ก�����I�+������	
-�����L �����.�+���	��
#�"���%�%�+!*ก�+� %�+!*ก�+��ก
��	����%�.*�.��  !"&'�(+��*!���I�+��กก���'�	
-�����L ��#���#���
�+�&������ก����
ก�� ��
����
�.
�����(���������%�+�(+�H���	������	�� !"�	���+��ก��(��
!*ก�+� 

 
2.4  ��	
����������ก���	ก��
	�$
��"	�� 

�	�����(���	������	�� G
���ก� ������	
GaF (2540) �-
��	�� �	������	��
���H�� �	���*+.�ก �	���
���K& ก������*+ ก�����	�� ����ก�����ก���F�������ก���F����L �����I��
�ก
�(�0&(������!���& �������	��%&����!����ก��	(+��ก���& ,�����	������ �+��ก��%�+����!&�0&
#�"�B�
#t
���
%&.
������+��ก����������	�����I	+ 

��&�&�ก����กvNFv��F� (Oxford Advanced Leamerus Dictionary,2000) I�+%�+
�	�����(���	������	�� �#/&�	���G��� �#/&�	���*+.�ก&�ก�
� (������!�������	��!�	��&+� ���
���.
���������	�� �	��"�#/& �����	��"�ก
�(�0& ���	
��!�.�,(��-����-
��G (2540, &. 18) 
I�+ก!��		�� �	������	��(��)*+�����
ก��	�� �����)*+I�+�����
ก�����
����ก�����Fก�����-��ก
���
ก��
%�L กK��ก�"����	��	���"I�+���ก����
ก������%������&��� N���)*+%�+��
ก���'��#/&����"�+������*+ !"
���&�*+�ก��	ก���	������	����0&M�&  !"�*+��ก.'��	��	������	���n��"(��)*+�����
ก�� �����.&��
��
ก��������ก�� �	������	�� N����"�'�%�+)*+�����
ก���ก
��	�������%� ��������ก
��	��
#�"���%�(�0&I�+��กก����
ก��&�0&�ก
&�	������	�� .
�
	���F ���	ก�! (2528) I�+�-
��	�� �	��
����	�� ���H�� �	������	��(���&��F�#/&ก���
�!�	��&+�I	+ก��& N�������"I���#/&I#������
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�
�I	+  ���������.'���a����B�
ก���(������!  !"��!F (1988, p. 252) I�+ก!��	H�� �	��
����	�����ก��ก�"�'�����.H�&ก���F	���#/&ก�����ก���F!�	��&+�H���&�������� �#/&�	�������	��
�������� �#/&�"�����������	��&���"�#/&(��.
��%�.
���&�������	��I	+ 

�B�C��	������	�� (Expectancy Theory) (��	
�����F�*� (Vroom) �����F#�"ก��
(���B�C����.'���a��� (��aG!� ���&	��m�	��
G, 2539, &. 53) 
Valence ���H�� �	�������%�(������!��������)!!��-F 
Instrumentality ���H�� ���������� ��#ก��F 	
H��������"I#.*��	�������%� 
Expectancy  ���H�� �	������	��%&��	����!&�0&L ����!���	���+��ก���!�.
���!����� 
���&�0& ��������
0&�& .	��� ����ก�"�'��+	 	
-�%�	
-��&��� ��������.&���	���+��ก�� ����
.
���������	��I	+ N��������I�+���ก�����.&�� !+	กK����	������	��(������! �"I�+����	�����
��%� (�"���	ก�&กK����	��%&.
�����.*�(�0&�����L 

����.�����&,IN -��!  !"  ����� (Parasuraman,Zeithamal & Berry, 1990) I�+�"��
H��#$����!�ก�����)!����	������	��(��)*+��
ก�� �����ก�#/& 5 #�"ก�� I�+ ก� 

1)  ก��I�+���ก����ก�!�� �'� &"&'���ก����!���& ก���*�ก�&#�ก���#�ก H���#/&#$���
���.'���a���.�� �'���ก�!�� ����ก���*�#�ก���#�ก�#/&ก��,����#�"G�.����&-F�������!�����.�� 
�&������ก�'���ก�!��&�0&�����������������'��&�&��ก�&�����I#%G+��
ก��	��ก����
ก��&�0&����
� 
.�+���	���G������&��ก(�0&	���".����H.&���	���+��ก��(���(�I�+����'�%�+�ก
��	������	��.*�
	���"I�+�����
ก���G�&���	ก�����I�+���v$��� 

2)  �	���+��ก��(�� ��!"����! �	���+��ก��.�	&����! !*ก�+� / )*+�����
ก������(+�
�������
ก���+		��H�#�".��F !"�	���+�����I�������&ก�& ก!��	���)*+���I�����	���+��ก��.
��%�
�#/&�
���กK�������	��&+�  ��)*+������	���+��ก���#/&�
���กK�������	����ก 

3)  #�".�ก���F%&���� #�".�ก���F%&ก��%G+��
ก�����)��&�� !*ก�+�/ )*+�����
ก�����
��I�+�����
ก����������0�ก��&กK�������	��ก����
ก���������ก��������ก	��ก����
ก�����0���� !+	 

4)  (��	.����ก.���  !"��ก)*+%�+��
ก�� G����.�� )��&���ก��,����#�"G�.����&-F 
(�����Fก������ก�#/&����*+��กก�&,����	I#	�����Fก���G����.��%&�������� ���ก��I�+
&I�+v$��ก��	ก��
�	���� �	��.'���K�(�����Fก���ก���%�����&��� กK���.��)!H���	������	��%&ก��I�+�����
ก��
����� �������	���+��ก��)*+%G+ 

5)  ���� �	������	�� #�)�&,����ก������.
&�+� / ��
ก�� !*ก�+� )*+�����
ก�������
�	������	��.*�ก��ก����
ก��������� �� 
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�&������ก�	������	�� �#/&���&��
�ก��	ก���	��#��H&� �����	���+��ก��(��
)*+�����
ก�� ����	ก�(�������	���"�ก
�(�0&%&��
ก��&�0&L )*+�����
ก���"#�"��
&)!(��ก��(����
��
ก��,�����0&M�&��ก.
���������	��	���"I�+��� �	���+��ก�����.
�����H*ก#!*กj$�!�ก�*�%&�
�%�+
.'�&�ก(���&��F �#/&)!.���&������กG�	
��	���#/&�*� !".H�&���(�� ��!"����! ������*+.�ก	����
�	���+��ก�� �	ก�(��"�� ���*�%�����"�'�%�+�	���+��ก��I�+���ก�����.&��  

��
?@#�ก�����
	�$
��"	�� (The component of customer espectation)  
���F#�"ก����0&M�&N��� �ก����ก�& I�+ ก� 
1. ��
ก��������#�".��F (Dasired service) 
2. ��
ก����������� (Adequate service) 
3. ��
ก��������ก���F (Predieted service) 
4. (���(���������I�+ (Zone of Tolerance) 
1)  ��
ก��������#�".��F (Desired service) �#/&��
ก�����!*ก�+����	������	��	��

�&�	��&����)*+%�+��
ก���	��"�� �����	��"�����%�+I�+ !"!*ก�+�����	��	���(��	��"I�+���
 !".
�����!*ก�+�����	��	���"I�+��� ����#��H&�����"I�+����"���(���	��#��H&��"(�0&�*�ก��
�	���+��ก��.�	&����!  !"�	���G���H��(��!*ก�+��ก��	ก��ก����
ก�����)*+%�+��
ก���".����H��
I�+I�+ ����I�กK��� �+	��!*ก�+��+��ก������"I�+����
ก����������.�����������
(���&  ��!*ก�+�กK�"
I������	������I�+����)! �&������ก�	ก�(�I���(+�%���	����
���I��.����H%�+��
ก����������.��I�+
�!���	!�  ������I�กK�����
ก��������#�".��F&�0����"I���#/&I#�������+��ก���.��I# 
,��n��"����
����ก��#$������������&I(�������&���I��.����H�	����I�+�(+����ก��	(+�� !*ก�+�กK
�"!��	������	��%�+�*�%&�"�����'�!�I# �	������	��������
ก��%&�"��������'�!�&�0���ก	�� ���
������ ���� ��
ก��(�0&��'� (Adequate service) �������&+����.���(��+��I�+�����
ก������&�0 

2)  ��
ก����������� �������������ก	����
ก��(�0&��'� (Adequate service) N������H��
�"��������'����.��(��ก����
ก�����!*ก�+��"�����,�I���ก
��	���*+.�กI����%� �	������	���"���
&�0#�"ก��(�0&��ก#$�����ก�	������*+(��)*+��
,���������!��ก��กก����
ก��(��)*+%�+��
ก����
���&L  !"#$�����ก.H�&ก���FN����ก��	(+��ก��ก��%G+��
ก��%& ��!"���0� ��	��%&ก������!*ก�+���
����!��ก%&ก�������
ก���!�L��� �	������	��(��!*ก�+����ก����
ก��กK�".*� %&
(�"���	ก�&H+�!*ก�+��*+.�ก	��I��������!��ก �G�& %&.H�&ก���Fn�ก�n
&N���)*+%�+��
ก�������&L I��
.����H%�+��
ก��I�+ �	������	��(��!*ก�+�กK��'�!� �"�����
ก��������#�".��F !"�"�����
ก�����
������ �"I�+����
�-
�!��ก#$��� 3 �+�& ��� ��ก�'�.�aa�N���)*+%�+��
ก��%�+ ก�!*ก�+���0�����#/&
.�aa����G�� �+�  !"�'�.�aa����I��G�� �+� ��กก����ก#�ก���#�ก(��!*ก�+�  !"��ก#�".�ก���F
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%&����(��!*ก�+����ก�������
ก�� ��	��!*ก�+��"���	������	�������
ก��������#�".��F�����
ก��
������#�".��F���)*+%�+��
ก��������L %&���.��ก������	ก�& �ก���� �G�&%&-��ก
��+�&����� 
!*ก�+�����	�������
ก��(���������� �ก����I#����'�.��� 

3)  ��
ก��������ก���F (Predicted service) ����"���(��ก����
ก�����!*ก�+����	���"
I�+�����ก)*+%�+��
ก��%&(�"���!*ก�+�ก��)*+%�+��
ก��ก'�!���)G
a�&+�ก�&%&ก����
ก��%���
ก���&��� 
��
ก��������ก���F�"��)!ก�"��,�������ก��ก'��&��"���ก����
ก��������#�".��F (Adequate 
service) ��ก!*ก�+����ก���F	���"I�+�����
ก������� �"����	������	��(��ก����
ก��������#�".��F
กK�".*� ��ก�"���(��ก�����ก���F	���"I�+���ก����
ก������� �"����	������	��(��ก����
ก�����
���#�".��FกK�".*���ก�"���(��ก�����ก���F!�!� �"���(���	������	�����ก����
ก�����
#�".��FกK�"&+�!��+	 �G�& ก���(+� H	�	L �������N�0�G��������&��F�#/��	!� 15 &���%&
	�&��� I���'�%�+!*ก�+��*+.�ก	��I�+�����
ก�������'�ก	���"�����
ก���������#�".��F �&������ก!*ก�+�
����	��I	+	���"�+�����&���� H	��ก%&	�&���  ��!*ก�+��*+.�ก	��ก���(+� H	�������N�0�����G�
���&��F%&	�&-������#/&�	!� 10 &��� �#/&ก����
ก�������'�ก	���"�����
ก��������#�".��F 
�&������ก!*ก�+����ก���F	��	�&-������"���&��G����&��FI����ก&�ก ����� ��� ก�"�����
ก��
������#�".��F��ก��ก�"�����
ก����������� �"I�+(���(���������I�+ (Zone of Tolerance) 

4)   (���(���������I�+  (Zone of Tolerance)  N����-
��I�+	�� �"���ก����
ก�����
��������� �"��������'�.��(��ก����
ก�����!*ก�+������I�+,�I���ก
��	��I����%� ��ก��'�ก	��
�"���&�0!*ก�+�กK�"�ก
��	��.��.& !"I����%�%&ก����
ก�� ��ก�"���(��ก����
ก��.*�ก	��
�"�����
ก�����������กK�"�'�%�+!*ก�+��*+.�ก#�"���%� !"�����%�ก����
ก�������&��ก	���"���
��
ก����������#�".��F ��� ก����
ก������'�%�+!*ก�+��ก
��	��#�"���%�&��&��� �	������	���#/&
���&��
�ก��	ก���	���+��ก��(��)*+��
,������ก!����#���������(�������	���"I�+��� N����	��
����	��(�� ��!"�& ���� ��!"ก!����#������")�& #�����ก�& ��&�&��������กG�	
��	���#/&�*� 
 !".H�&���(�� ��!"����! �	������	���#/&.
������*���%&�
�%� ��กI�+���ก�����.&��
���ก��.
��������I	+กK�"�ก
��	�������%�  !"#�"���%�%&���.
&�+�������
ก������(�I�+��� 
��������
ก���#/&.
��.'���a���.�+���	�� �ก����%&-��ก
���
ก�� ก����ก���"���ก��%�+��
ก�����
��&���*� (��  !"���.&���	������	��(��!*ก�+�/)*+�����
ก��  

.��#I�+	�� �	������	�� ����	���*+.�ก�	���+��ก����������.
��%�.
���&�������#/&�*�      
I#�&H���&���(+���&+� �#/&ก������"�&H��.
������"��ก�"�����ก������*+(���&��� ,�%G+
#�".�ก���Fก�����&�*+�#/&��	�����ก 
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2.5  @H����5�ก�#��I�ก/�#ก������0������	 
-��ก
����&'�����	%&�+���!��!+	& ����ก�� (��(�&ก�&��0�.
0& �"�'�����I�%�+��
������

&'�����	(������#/&����+��ก�� �#/&��	�!��ก��&����+&L (��!*ก�+� N�������'��#/&�+��	
����"�FH��
����)!%&ก���!��ก��
������&'�����	 �����%�+����H���B�
ก���(��&�ก��������	 ����	���ก���+�&
ก���!��%�+I�+���������� ,�%G+(+��*!���ก!��	  �����&'����#/&��	 #�%&ก����ก��	
�� 

ก����"�&�กH���	���+��ก��/,�ก�..*�(�0& (Need/Opportunity Recognition) .
�� �ก���
&�ก��������	%G+�!�ก%&ก���!��กN�0�,#� ก����������	กK����	���+��ก��%&ก����
&��� �	��
&��.&%�%&,#� ก��ก����������	&�0& ��ก,#� ก��ก����������	&�0&I�����.&���	���+��ก�� 
&�ก��������	กKI��N�0� ���&�0&�������	�����(+��*!���0���+&���!'����(��&�ก��������	 ���
��!"�������&�0 

ก���+&��(+��*! (Information Search) �����&�ก��������	�ก
��	���+��ก��N�0�,#� ก��
ก����������	 &�ก��������	�"�'�ก����(+��*!ก��&���.
&%��!��ก ,����%G+#�".�ก���F���)��&��
(��&�ก��������	���%&ก���!��กN�0�,#� ก��ก����������	��ก��
������&'�����	�����
� ������ก
&�ก��������	�+��ก���#!��&I#%G+��
������&'�����	��
������& �������"��
ก����ก	�� ,#� ก��ก��
��������	&��.&%� &�ก��������	����+����(+��*!��
����
� ��กก����ก���,�����! ก��,���� 
�&�ก��&(� (��	#�"G�.����&-F �����#�"ก��ก�����.
&%� 

ก��#�"��
&����!��ก (Evalution of alternativas) &�ก��������	�#���������
���       
���&'�����	 �!�L ��
��� ก��&ก�����.
&%� ,��
���������ก�ZF����L �G�& G����.��(����
���
��	�F&�0&L ���� ������ก����
ก�� ��
������&'�����	%�#�"��
& !+		��&��.&%��#/&I#����	��
����	��(��&�ก��������	��ก���.��กK�"�!��ก��
���&�0& 

ก��N�0� (Purchase) �����&�ก��������	���.
&�!��ก��
������&'�����	 !+	 กK�����ก��
�#!��&%�%&���!��I�+��ก ��กI�+(+��*!��
����
�����'�%�+�ก
�ก��#�"��
&����!��ก%��� �G�& ��
���
���&'�����	���&��ก��!�����  !"ก�����,#�,�G��&���&��.&%��'�%�+!*ก�+��*+.�ก��+����ก	����
������&'�
����	��
����ก'�!�����.
&%��!��ก !*ก�+�กK������.
&%�%&	
&���.���+� �#!��&I#�!��ก%G+��
������&'�
����	���& �& 

%&ก��ก!��	H��#$���%&ก���!��ก-��ก
����&'�����	&�0& �����F#�"ก���!�#�"ก��N�����
ก��ก!��	,� �
��� �������&F (2546) �-
��	�� #$���������
�-
�!����B�
ก���ก�����.
&%��!��ก%G+
��
ก�� ���H�� #$������� L ���&�ก��������	G�	I��"&'����
�������������.
&%�%&ก���!��ก%G+
��
ก��-��ก
�&'�����	��%&#�"��� N���#�"ก���+	#$������� L ��� �*!�����*�%�%&ก��%G+��
ก�� 
�	�������%�%&ก��%G+��
ก��  !"#$������ก���!��  
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�*!�����*�%�%&ก��%G+��
ก�� ���H�� .
�����&�ก��������	G�	I�%G+�#/&#$���
�	��.'���a%&ก�����.
&%�%G+��
ก��(��-��ก
�&'�����	%&ก����
&�����������	 !"%G+��
ก������ 
L I�+ ก� �	��."�	ก.�� #�"������%G+��� ���	��#!���� .&�ก.&�&ก	�� �*+��ก�����&%��� 
I�+����	���*+ ,#� ก������*�%������& / a��
G�กG	& G����.�� !"�����&F(��ก
�ก�� ก��,���� 
��������".� !"��
������'��!�����0��� 

�	�������%�%&ก��%G+��
ก�� ���H�� �	���*+.�ก�����%�(��&�ก��������	G�	I�
 ��!"�&��������ก��%G+��
ก��(��-��ก
�&'�����	%&#�"��� %&�+�&���� L ��� �+�&��������กF �+�&
�&�ก��&�+�&���%&.'�&�ก��& �+�&�&�ก��&(���H �+�&�&���&" �+�&.H�&�����ก  !"�+�&����� 
	�����	����%���ก&+�����I���กก��%G+��
ก��&�0& L  !+	&'��	���*+.�ก���ก!��	��%G+
#�"ก��ก�����.
&%�%&ก���!��ก%G+��
ก��-��ก
�&'�����	��%&#�"���%&���0���� L I# 

ก�����.
&%��!��ก%G+��
ก��-��ก
�&'�����	 ���H�� ก�"�	&ก�����.
&%�(��
&�ก��������	G�	I������ก���
� !"������)! ,�%G+#�".�ก���F���� L �����I�+�����
ก���� 
&'����!��ก���.
&%�,�����	��	���"&'�I#.*��	�������%�%&ก��%G+��
ก��-��ก
�&'�����	
��%&#�"��� 

��ก��!"����%&������(�� &	�
��ก��	ก��#$���%&ก���!��ก&�0& ��.��#I�+���&�0 ��� 
#$���%&ก���!��ก�����F#�"ก��%&������(��#$����!����� #$���%&������(��ก����
ก�����!*ก�+�
I�+��� !"��ก���%&�������� ก������ก����
ก��&�0&�(+�H���	���+��ก��(��!*ก�+� ����I�+������!*ก�+�
����	��  !"I�+�������
�I	+ N���#$���&�0กK�#/&�*!�����*�%�%�+!*ก�+�ก!����%G+��
ก�� ������ก���
�	��#�"���%�%�+�&���&I�+���H���	���*+.�ก&�0&�+	ก�& ��������������ก�&��	�� -��ก
�ก�����&'�
����	&�0& I��.����H��!��%G+I�+ก��& �����&ก��N�0�)!
����ZF���&L ���&�0&.
�����!*ก�+����.���
&
%&ก�������0������I��I�+��!��%G+ ����.����H����+��I�+ !*ก�+��"%G+�	������	��%&ก���!��ก 
�	���0��*#$������&L #�"ก��ก�&�����#/&���� !")!����(+�ก�&I�+�&�'�%�+�ก
�ก�����.
&%�%&ก��
�!��ก&��&��� 

 
 

2.6  ���	��������ก���	���� 
�
��� �������&F (2546) I�+�'�ก����ก��H��#$���������
�-
�!����B�
ก���ก�����.
&%�

�!��ก%G+��
ก��-��ก
�&'�����	(��&�ก��������	G�	I�%&�(�ก���������&�� ��	�� &�ก��������	
%�+�	�������%�%&�"���.*� �����������กF���	���*+�	��.����H%&ก��&'�����	 �������%&ก��
�*���  !"��
ก�����%�%.��* !&�ก��������	  
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G��   N�#�� (2552) I�+��ก��H��#$��������)!���ก�����.
&%��!��ก��
���&'�����	(��
&�ก��������	G�	I�%&ก���������&�� ��	�� #$����+�&�&�ก��&)*+%�+��
ก��(����
�����	�F
&�ก��������	%�+�	��.'���a��ก���.�� %&�+�&��-����� ���&��.����&-F  !"ก���'�&	�	��
."�	ก  

��������F ก��ก
���&
G)! (2548) I�+��ก��H��#$���������
�-
�!���ก�����.
&%�N�0�
��
ก��&'�����	 ��������� ��%&#�"���(��&�ก��������	G�	I� %&�'��������� ����	��
�G��%���  ��	�� ��ก#$���!+	&��)!���ก�����.
&%�(��&�ก��������	��0�.
0&��&I�+ ก� G����.��  !"
�	��&���G���H��(����
��� ������(����������กF �"������� ���ก���	�F �	��."�	ก%&ก��G'��"
��
&  �!����������	������#!���� !�ก��"(�������ก !�ก��" !"������(���&���&"���%G+
��
&��� ,#� ก��ก����
&��� �""�	!�/G�	��	!�%&ก����������	 )*+�����	���
&����+	 ก��
.���.�
�ก��(�(�� ���ก���	�F  !"ก��,���� #�"G�.����&-F��ก.���  !" �!��(+��*!����L ��
�
�-
�!���ก�����.
&%�N�0���
ก��&'�����	 �����������%&#�"���(��&�ก��������	G�	I�%&
�"�����ก  

n�&��G 	���H&�� (2544) I�+��ก��	
��������#$���������
�-
�!���ก�����.
&%�%�+
&�ก��������	G�	I��!��ก��
&�����������	��%&#�"��� ��	�� #$������.'���a���.��(��ก��
��
&�����������	 ��� �	��&��.&%�(��.H�&�����������	������	���!�ก�!� ���� !"�����
ก��
���� L ����".��	��."�	ก.��%&�+�&.H�&�����ก !"ก����
&���  !"#$���������0����ก��
���.
&%� ��� ��I�+ !"�	!�	���(��&�ก��������	 

�
���&�H �
��!�
!#� (2554) I�+��ก��	
��������#$���������
�-
�!���ก���!��ก%G+��
ก��
��������	 �����������%&#�"���(��&�ก��������	G�	I� ก�����ก������	���
���,!ก ��	�� 
,#� ก����������	&��.&%� !"���	���!�ก�!�  !"���	���!�ก�!� �����������".� I��
 ���&�ก
& ����ก����
ก����+�������ก��!���& 

.����� �'��"  (2551) I�+��ก���ก��	ก��#$��������)!���ก�����.
&%��!��ก%G+��
ก��
��
���&'�����	����#�"���(��&�ก��������	G�	I�%&�(�ก���������&�� I�+��	�� �	��.'���a
��ก���.�� ��� �+�&)!
����ZF ���!������ �+�&���!�ก� �+�&ก�"�	&ก��%�+��
ก��  !"�+�&���� 

�&�F�
��  ��
&�'� (2552) I�+��ก��H���	�������%�(��!*ก�+����ก����
ก��ก��
��������	(�� �&��	�F �'�����G��(�� ����	���G���� ��	�� �	�������%�%&�+�&)!
����ZF��
����n!��.*����.�� I�+ ก� �	������".� !"������(��#�
��������������%�+�"�	���ก����������	 
�+�&���� ��� �	��."�	ก%&ก�������
&.'�����ก��������&���%&ก����
&��� �+�&G������ก�����
�'��&�� ��� �	��."�	ก.��%&ก���
����������&������,������F �+�&ก��.���.�
����ก���!�� 
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��� ก��%�+.�	&!� �K��ก���	�F�������
&����#/&��" �+�&���!�ก� ��� �	���#/&ก�&��� �	��.���� 
 !"�	�����&��F.����&-F(����������กF �+�&!�ก��"���ก���� ��� �	��."���(��.H�&�����0�
 �&��	�F  !"�+�&ก�"�	&ก�� ��� ก��#�".�&��&(����������กF��0� ����
���&��ก����
&��� 

ก!��	,�.��# ��กก����ก���+&�	+���&	
������ก��	(+�� )*+	
��I�+&'������&	
��(�� 
�
��� �������&F N�����ก��	
�������� #$���������
�-
�!����B�
ก���ก�����.
&%��!��ก%G+��
ก��-��ก
�
&'�����	(��&�ก��������	G�	I�%&�(�ก���������&�� ��	�� &�ก��������	%�+�	�������%�%&
�"���.*� ��� ��������กF ���	���*+�	��.����H%&ก��&'�����	 �������%&ก���*���  !"��
ก�����
%�%.��* !&�ก��������	  N����"�!+�ก��ก��	
��(�� G��   N�#�� N���	
�� ������#$��������)!���ก��
���.
&%��!��ก��
���&'�����	(��&�ก��������	G�	I�%&ก���������&�� ��	�� #$����+�&
�&�ก��&)*+%�+��
ก��(����
�����	�F&�ก��������	%�+�	��.'���a��ก���.�� %&�+�&��-����� ���&��
.����&-F  !"ก���'�&	�	��."�	ก ��)!ก��	
����0�.��G�	����	���!+�ก�& ���&�0&)*+	
�����I�+
&'�������#/& ��	 #� !"&'���%G+%& ��.��H��  �������ก�� �	������	��%&������(��ก����
ก�� 
 !"#$���%&ก���!��ก��
������&'�����	&�0&�"�#/&#$������.'���a���.����ก����I��%&ก������	�� !"
���.
&%��!��ก��
������&'�����	  !"I�+&'������&	
��(�� �&�F�
��  ��
&�'� N�����ก��	
�������� 
�	�������%�(��!*ก�+����ก����
ก��ก����������	(�� �&��	�F �'�����G��(�� ����	���G���� 
N�����	�� I�+&'�ก���!�� 4 P �(+���%G+%&ก��.��H��&�ก��������	 ��� �	�������%��+�&
)!
����ZF I�+ ก� �	������".� !"������(��#�
��������������%�+�"�	���ก����������	  �+�&
���� ��� �	��."�	ก%&ก�������
&.'�����ก��������&���%&ก����
&��� �+�&G������ก�����
�'��&�� ��� �	��."�	ก.��%&ก���
����������&������,������F �+�&ก��.���.�
����ก���!�� 
��� ก��%�+.�	&!� �K��ก���	�F�������
&����#/&��" �+�&���!�ก� ��� �	���#/&ก�&��� �	��.���� 
 !"�	�����&��F.����&-F(����������กF ,�)*+	
��I�+&'����#�"��K&ก���!��  !"�	�������%�
%&������ก����
ก��(����������กF ����ก����
����
� �������ก��	��#�"��K&���ก!��	����)!����	��
����	��  !"#$���%&ก���!��ก��
������&'�����	(��)*+��
���,�����&��-���ก��%&�(�
ก���������&��  �������
������&'�����	�".����H&'�)!���I�+I##���#�����O&�  !"	�� )&
���ก���!�����I# 
2.7  ก#����	
��5�ก�#78ก��	���� 

%&ก��.'��	��	������	����������������ก����
ก��  !"#$���%&ก���!��ก��
������
&'�����	(��)*+��
���,�����&��-���ก��%&�(�ก���������&�� )*+	
����ก��� &	�
����&�0 
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<��=��� 2.1 ก��� &	�
���&	
�� 

)*+��
���,�����& 

 

!�ก��"#�"G�ก���.��F(��

)*+��
��� 

1.  ��� 

2.  ��� 

3.  	�O
ก����ก�� 

4.  #�".�ก���F%&ก���'��� 

�'� �&�� 

 
�	������	����������������ก��

��
ก��(����
������&'�����	 
 

 

#$���%&ก���!��ก��
������&'�����	 

�����&'�&�ก���& ��ก���*��& 
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����� 3 

��	��
��������
 

 

ก����ก	�
���� �������������������ก�����ก����� !""�#$%ก��
��ก���	�&"��%'�

&(�#�)�*+,������-��
�(#%��.#���ก	�$%ก���
&�  ��ก	�
/���ก��(*+,������-��
�(#%��.#���ก	� 
ก���
&����%�� 
 0%ก����"�#���1'���" 
ก����"�#���2�%(2 3�,�'�
%�%ก������'�������%(2 

      3.1  ก��ก'��%� ��7�ก����ก��
��กก�������#��� 
      3.2  ก��1�,��
�������&(�$7,$%ก��
ก8�������),�+� 
      3.3  ��.(ก��
ก8�������),�+� 
      3.4  ��.(ก����
�����:),�+����1;���&(�$7,$%ก����
�����:),�+� 
 

3.1  ก��ก����������ก����ก��	���กก��� !���
��" 

 ��7�ก�&(�$7,$%ก����"�# �� *+,������-��
�(#%��.#���ก	� �%3�,�ก� *+,'�%�#ก��
-��
�(#%��.#���ก	� �����*+,'�%�#ก��-��
�(#%��.#���ก	�$%
)�ก���
&����%��<����('�%�"
$%ก�����1�%$"
��ก <���1����;����3�,���
)�ก����ก	����%(2  
-��
�(#%1��ก��1'�%�ก��%
)���2%&(�ก����ก	���.#���ก	� 
)� 1 

��#7��-��
�(#%��=���&(�
 >�1%�������.#���ก	�$%
)����%�� 
)���1�� 
)� &��
��% 
)� ?� �������+���# 
)�1����%.���: 
)��@�3& 
)�.%���( 
)����กก$�@� 
)������
7�% 
)����กก%,# 
)����)�%
&(#% 
)���	(
"��@ 
)��%��)� 
)���	A�:�+��� 
)����
���� 
)����<�� 
)�"�&� 
)���7
&�( 
)������ 
)�&�(��B%� 
)�&������ ���
)�����% 
"'�%�% 22 
)� / 67 -��
�(#%  
-��
�(#%1��ก��1'�%�ก��%
)���2%&(�ก����ก	���.#���ก	� 
)� 2 

��#7��-��
�(#%��=���&(�
 >�1%�������.#���ก	�$%
)��%�"ก 
)������ก 
)�
���
)% 
)����ก� > 
)����-)%� 
)��(%���( 
)����ก����� 
)�#�%%��� 
)��,�#)��� 
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)���%��� 
)����ก��� 
)�1�&� 
)�"��"�ก� 
)� ��
�� 
)����
�# 
)�1�%���� 
)��%

��� 
)������,�� 
)���B%� 
)����ก1(� 
)�1�#3�� 
)�1���%1+� 
)����&����� 
)����
1���� ���
)����%� "'�%�% 25 
)� / 51 -��
�(#% 
 ��7�ก�$%ก����"�#���2�%(23�,�ก�  

1)  *+,'�%�#ก��-��
�(#% -��
�(#%$%1��ก��1'�%�ก��%
)���2%&(�ก����ก	���.#�
ก����ก	�
)� 1 ��� 2 "'�%�% 118 �% 

2)  ��*+,'�%�#ก��-��
�(#% &�2� 4 HI�# �� HI�#��7�ก�� HI�#.��ก�� HI�# ก��� ���
HI�#���ก�� )�-��
�(#%$%1��ก��1'�%�ก��%
)���2%&(�ก����ก	���.#�ก����ก	�
)� 1 ��� 2 &�2���� 
472 �% 

ก��
��กก�������#���)�*+,��"�#$7,��.(ก��
��กก�������#������
"��"� "'�%�%
 ��7�ก�&�2������� 590 �% -�#ก'��%�$�,�()%�����#��� "'�%�% 234 �% (��������)� 
Krejcie ��� Morgan) 

 

)%��ก�������#���)� Krejcie and Morgan 

�����1'�������"����)%��)�ก�������#���)� Krejcie,  R.V.,  and  Morgan, D.W. 

 ��7�ก� 
)%��)�

ก���� 
���#��� 

 ��7�ก� 
)%��)�ก����

���#��� 
 ��7�ก� 

)%��)�ก����
���#��� 

100 80 550 226 7000 364 

120 92 600 234 8000 367 

130 97 650 242 9000 368 

 

-�#���
 0%1��1��%1��1��% �� 70:30 ���%(2 

"'�%�%���#���*+,'�%�#ก��-��
�(#% "'�%�% 70 �% 

"'�%�%���#�����*+,'�%�#ก��-��
�(#% "'�%�% 164 �% 
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���ก�� 

ก����"�#$%���2�%(2
 0%ก����"�#
7�� �����(Quantitative Research) -�#$7,���1�;��
(Questionnaire) "'�%�% 1 7�� ����ก
 0% 3 1��% �� 

1��%&(� 1 ���1�;��1;�%���)�*+,�����1�;�� ���1���&���3 )�*+,��

ก(�#�ก��
�� �#� ��B�&��ก����ก	�  ��1�ก���:$%�'���%�� &(�*+,������&'���%#+� ��ก	��
 0%���

��ก�� 

1��%&(� 2 ���1�;��
�������������������ก�����ก��)����	�&"��%'�
&(�#�)�
*+,������-��
�(#%��.#���ก	�$%
)�ก���
&����%�� 

1��%&(� 3  !""�#$%ก��
��ก���	�&"��%'�
&(�#�)�*+,������-��
�(#%��.#���ก	�$%
)�
ก���
&����%�� 

 
3.2  ก��$�%�"	&����" �����'�%'�ก��	ก(������ )%� *� 


�������$%ก��
ก8�������),�+�"�กก�������#���"'�%�% 239 �% ���$7,��.(ก��
��ก
ก�������#������"'�
���
"��"� -�#
��ก
/���*+,'�%�#ก��-��
�(#%
�(#% �����*+,'�%�#ก��
-��
�(#% "�ก%�2%%'�*��� �����*�-�#$7,�,�#- ��ก�� SPSS ���1�� -�#$7,1;���
7������%� 
(Descriptive Statics) 3�,�ก� ����"ก�"�����;(� (Frequency) ����,#�� (Percentage) ���
/�(�# (Mean) 
���1��%
�(�#�
�% (S.D.) ���$7,1;���
7��,���� (Inferential) 
���&�1�1�����=�% -�#$7,1;���$%
ก��&�1����
/�(�#-�#$7,��.( T-Test , Chi-square test ���ก����
�����: ����� � ��% ANOVA 

)�2%�%ก��1�,��
������� 
1) ��ก	�
ก1�� �'���  ���กก�� �%���� �%� t����� &u	A( �����%��"�#&(�
ก(�#�),�

ก��
����&(�"�ก����"�# 
���ก'��%�ก���%����$%ก��1�,�����1�;�� 
2) �������1�;�����ก���%��������&(�3�,��ก	� �������'��%�%'�)�

�"��#:&(� ��ก	���&#�%��%.: 
3) 1�,�����1�;�� %'�
1%�"��#:&(� ��ก	���&#�%��%.: 
������"1����

 ��� ����ก,3) 
4) %'����1�;�� 
1%*+,&�������B� 
�����"����������"�������%���)�


%�2�� �������;+ก�,�$%ก��$7,��	� 
5) %'����1�;��"�ก*+,&�������B�����"���� ��� ����ก,3)����ก���"��#:&(�

 ��ก	���&#�%��%.: ��"�ก%�2% ���
 0%���1�;��/���1��+��: 
6) %'����1�;��&(�1��+��:3 $7,
ก8�),�+�"�กก�������#���$%ก����"�#��3  
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3.3  ���ก��	ก(������ )%� *� 

*+,��"�#�'�
%�%ก�����%(2 
1)  &'��%��1�)����������$%ก��&'���"�# "�ก���v����&#���# �����&#���#.��ก�"

���v��#: 3 #��1'�%�ก��%
)���2%&(�ก����ก	���.#���ก	� 
)� 1 ��� 
)� 2 ก��&�����ก	�.�ก�� 
2)  *+,��"�#�'�
%�%ก��-�#%'����1�;��3 �"ก$�,ก��*+,������-��
�(#%��.#���ก	�

1'�%�ก��%
)���2%&(�ก����ก	���.#���ก	�
)�1 ��� 2 $%��%ก�����1���%���7�ก����� ��7��
$�@�1���@ ��"'� w 

3)  *+,��"�#3�,�'�
%�%ก��
ก8�),�+��,�#�%
� -�#ก���"ก�"����1�;�����
ก8�
ก����	�'�����%
� "�ก*+,������-��
�(#%��.#���ก	� ก��1���@��ก	� $%
)�ก���
&����%��  

4)  *+,��"�#�'�
%�%ก��%'����1�;��3 H�ก$�,&(�1'�%�ก��%
)���2%&(�ก����ก	�%'�1��
���1�$�,ก��&��*+,������-��
�(#%��.#���ก	�$%
)���2%���ก����"��&'� 
 
3.4  ���ก����	&����,)%� *�����$-�!����'�%'�ก����	&����,)%� *� 

),�+�&(�������3�,"�ก���1�;��)�ก�������#��� "�%'�����
�����:&��1;����,�#
- ��ก�������
��: SPSS (Satiscal pakage for The Social Seience) �(��.(ก�����%(2 

ก����
�����:-�#$7,1;���
7������%� 
1)  %'����1�;���%&(� 1 ���"ก�"�����;(��������,#�� 
���$7,.���#��ก	��

�,�% ��7�ก���1��:)�ก�������#��� 
2)  %'����1�;���%&(� 2 ),�+�
ก(�#�ก���������������������ก�����ก��)�

���	�&"��%'�
&(�#�)�*+,������-��
�(#%��.#���ก	�$%
)�ก���
&����%�� ��ก	��)�
���1�;���(�'���$�,
��ก 5 ����� �� ��ก&(�1�� ��ก  �%ก��� %,# ��� 3��1'���@ -�#�����
������(
ก�v:ก��$�,���%%���%(2 

���������1'���@&(��(*���ก�����1�%$"  ���%% 
 ��ก&(�1��         5 
 ��ก          4 
  �%ก���         3 
 %,#          2 
 3��1'���@         1 
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ก��ก'��%�7������
/�(�# 
���ก��� �*� ����
 0% 5 ����� "�ก7������
/�(�#��3 %(2 
���
/�(�#   ���������1'���@&(��(*���ก�����1�%$" 

���
/�(�# 4.50 y 5.00   ��ก&(�1�� 
���
/�(�# 3.50 y 4.49    ��ก 
���
/�(�# 2.50 y 3.49     �%ก��� 
���
/�(�# 1.50 y 2.49    %,# 
���
/�(�# 1.00 y 1.49      3��1'���@ 
 

3)  %'����1�;���%&(� 3 ),�+�
ก(�#�ก�� !""�#$%ก��
��ก���	�&"��%'�
&(�#�)�
*+,������-��
�(#%��.#���ก	�$%
)�ก���
&����%����ก	��)����1�;���(�'���$�,
��ก   
5 ����� �� ��ก&(�1�� ��ก  �%ก��� %,# ��� 3��1'���@ -�#�����������(
ก�v:ก��$�,���%%
���%(2 

���������1'���@&(��(*���ก�����1�%$"  ���%% 
 ��ก&(�1��         5 
 ��ก          4 
  �%ก���         3 
 %,#          2 
 3��1'���@         1 
 

 
ก��ก'��%�7������
/�(�# 
���ก��� �*� ����
 0% 5 ����� "�ก7������
/�(�#��3 %(2 

���
/�(�#   ���������1'���@&(��(*���ก�����1�%$" 
���
/�(�# 4.50 y 5.00   ��ก&(�1�� 
���
/�(�# 3.50 y 4.49    ��ก 
���
/�(�# 2.50 y 3.49     �%ก��� 
���
/�(�# 1.50 y 2.49    %,# 
���
/�(�# 1.00 y 1.49      3��1'���@ 
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����� 4 

 ��ก
�����
���������  
 

ก����	
���
���������ก�����������
����������ก�����ก�� � !"#		
�$�ก��% &�ก
����
'	
��(�%'�)��*��+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'������� ก����%���!�0*-��,  
� !�" + ��������*��+ ก����%���!�0*-��,  +,-��	
�1�-ก(����2
3 
ก��0����4 '�)$5-$�ก��
��%���!�0+ *-��, �
��� 
ก��%2��+ ก����%���!�0*-��,  

ก����%���!�0*-��,  +,-��	
�1�-�(�%2��+ 1�-�(�%2��+ ����
�6�"�!2��0*��ก����	
�
.������ก���(�%2����ก%"7� 4 ��� ��� (��
��
��� 

4.1  *-��, 2������� *��+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'�������  
4.2  ก����%���!�0*-��, ���������
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)��$�

������+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'������� 
4.3  ก����%���!�0*-��, "#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��*��+,-������.��%����

�
/����ก��$�%*�ก���%'������� 
4.4  ก��'�2��2����;��  
 

4.1  ������������������������
������� ��!" �#$ก%
&���'ก�����(��
���  

*-��, 2������� *��+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'������� '�)���
���2��6�� 1�-�ก� %�� ���� ������5ก�� "�!2�ก���0$��(������+,-������ ��<�ก����ก��2,�2�� 
.���	ก�	�	(����  (����6�)) � !�-�� ! 

 
 
 
 
 
 

 

DPU



33 

'
�
���� 4.1  �2��	(���� (����6�)) �-�� !*��+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�  ก���%'� 
������.��	(���ก���%�� ���� ������5ก�� "�!2�ก���0$��(������+,-������ ��<�ก����ก��
2,�2�� 
 

��������������� )*
���(��) ��� �� 

1.1 �(# 
       5��  
       �3�� 

 
151 
88 

 
63.2 
36.8 

1.2 �
 � 
       �)(�ก��� 30 "C  
       30 D 39 "C  
       40 D 49 "C 
       50 "C*��1" 

 
7 
32 
34 
166 

 
2.9 
13.4 
14.2 
69.5 

1.3 �
 ��
/ก
� 
      �)(�ก��� 10 "C  
      10 D 19 "C 
      20 D 29 "C 
      21 "C *��1" 

 
19 
34 
74 
112 

 
7.9 
14.2 
31.0 
46.9 

1.4 0����ก
�1�&�'*
2����

������
� 
       �)(�ก��� 5 "C 
       5 D 10 "C 
       11 D 20 "C 
       21 "C*��1" 

 
 

60 
87 
52 
40 

 
 

25.1 
36.4 
21.8 
16.7 

1.5  ��4ก
�#$ก%
�����5 
"��33���� ��&�%'���%'�� 
"��33�.' 
"��33�%�ก 
�&)�4(."���!��) 

 
22 
198 
19 
0 

 
9.2 
82.8 
7.9 
0.0 

��� 239 100.0 
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��ก
�����
��������� 

	�ก�����'�) 4.1 + ก����%���!�0*-��, 2������� *��+,-������.��%�����
/����ก��$�
%*�ก���%'������� '�)%"7�ก ����
������ $�ก����ก����
���	(���� 239 �� 	(���ก����
��"�
1�-+ ก����ก���
��� 

+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'�������  2���$�3�%"7�%��5�� 	(���� 
151 �� ���%"7��-�� ! 63.2  ก ������� 50 "C*��1" ���%"7��-�� ! 69.5 ������5ก�� 21"C*��1" ���
%"7��-�� ! 46.9 "�!2�ก���0$��(������+,-������.��%���� ��,��!����� 5-10"C ���%"7��-�� ! 36.4 
��<�ก����ก��2,�2�� ��&�%'���%'�� ��,�'�)�!�
�"��33�.' ���%"7��-�� ! 82.8 ����� !%�����
��� 

ก ����
������2���$�3�%"7�%��5�� ��	(���� 151 �� ���%"7��-�� ! 63.2 � !%���3��
��	(���� 88 �� ���%"7��-�� ! 36.8 ����.��2���$�3� ��,�'�) 50 "C*��1"��	(���� 166 �� ���%"7�
�-�� ! 69.5 ��� ��� (��
� 2 �����!����� 40 D 49 "C ��	(���� 34 �� ���%"7��-�� ! 14.2 
��� ��� (��
� 3 �����!����� 30 D 39 "C ��	(���� 32 �� ���%"7��-�� ! 13.4 � !5������� �)(�ก��� 
30 "C ��	(�����-��'�)2�� �&� 7 �� ���%"7��-�� ! 2.9  +,-������.��%�����
/����ก��$�%*�
ก���%'������� .��2���$�3���������5ก���!����� 21 "C*��1" ��	(���� 112 �� ���%"7��-�� ! 
46.9 ��� ��� (��
� 2 ������5ก����,��!����� 20 D 29 "C ��	(���� 74 �� ���%"7��-�� ! 31.0 
��� ��� (��
� 3 ������5ก����,��!����� 10 D 19 "C ��	(���� 34 �� ���%"7��-�� ! 14.2 � !
	(����������5ก���-��'�)2�� �&� �)(�ก��� 10 "C �&� 19 �� ���%"7��-�� ! 7.9 "�!2�ก���0$�
�(������+,-������ .��2���$�3���,�'�) 5 D 10 "C ��	(���� 87 �� ���%"7��-�� ! 36.4 ��� ��� (��
� 
2 �� "�!2�ก���0$��(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C ��	(���� 60 �� ���%"7��-�� ! 25.1 ��� ���
 (��
� 3 "�!2�ก���0$��(������+,-������ ��,��!����� 11 D 20 "C ��	(���� 52 �� ���%"7��-�� ! 
21.8 � !"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1" ��	(�����-��'�)2�� �&� 40 �� ���%"7��-��
 ! 16.7 � !��<�ก����ก��2,�2��*��+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'������� .��2���
$�3� 	��!�
�"��33�.' ��	(���� 198 �� ���%"7��-�� ! 82.8 ��� ��� (��
� 2 �&��!�
�"��33�
��� ��&� %'���%'�� ��	(���� 22 �� ���%"7��-�� ! 9.2 � !�-��'�)2���&� �!�
�"��33�%�ก ��	(���� 
19 �� ���%"7��-�� ! 7.9 
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4.2  ก
�����
�����������
��
5��!�'����16
(ก
���ก
������%!�)!5�*
���� �&�������

������
������� ��!" �#$ก%
&���'ก�����(��
��� 

���%H �)� � !���%��)��%������;�� �!�
����������
����������ก�����ก��*��
����
'	
��(�%'�)�� ���'�)+,-������.��%�����
/����ก��1�-% &�ก������2����'
���� 17 *-� 
ก��ก(����5������%H �)� %�&)�ก���" +  ����%"7� 5 �!�
� 	�ก5������%H �)����1"�� 
 

���%H �)�   �!�
�����2(��
3'�)��+ ���ก���
�2��$	 
���%H �)� 4.50 D 5.00   2(��
3��ก'�)2�� 
���%H �)� 3.50 D 4.49    2(��
3��ก 
���%H �)� 2.50 D 3.49    2(��
3"��ก �� 
���%H �)� 1.50 D 2.49    2(��
3�-�� 
���%H �)� 1.00 D 1.49      1��2(��
3 
 

'
�
���� 4.2  �!�
����������
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� 
 

��
��
5��!�'����16
(ก
���ก
������%!�

)!5�*
���� � 

X   

(��
�8��� ) 
S.D. 

ก
�20���
���
 

��5!���
��
5��!� 

1.26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�- 4.49 0.61 ��ก 
2.�!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� 4.44 0.64 ��ก 
3.�
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�
26��'�)��ก���,��� 

4.58 0.62 ��ก'�)2�� 

4.�
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� 4.63 0.54 ��ก'�)2�� 
5.�
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��
%H��!��-� 

4.54 0.59 ��ก'�)2�� 

6.�
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� 4.63 0.53 ��ก'�)2�� 
7.����
'	
��(�%'�)�����������%5&)�6&�$�ก��	
�
."��ก�� 

4.48 0.62 ��ก 

8.����
'	
��(�%'�)����������-���-������ �ก� 4.44 0.58 ��ก 
9.����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก
'
��0���� 

4.36 0.64 ��ก 
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'
�
���� 4.2  (���) 
 

��
��
5��!�'����16
(ก
���ก
������%!�

)!5�*
���� � 

X   

(��
�8��� ) 
S.D. 

ก
�20���
���
 

��5!���
��
5��!� 

10.���� �ก�'�)����
'	
�2����$�'��"��
����2����6	�	(� ,ก'
��0 

4.29 0.64 ��ก 

11.���� �ก�*������
'	
��(�%'�)��2����6
���2��������-��ก��1�-�������-��*� 

4.37 0.63 ��ก 

12.���� �ก�'�)����
'	
�2������������-��$�
ก���(��������2!��ก$�ก��%*-�5�26��'�)
����4 

4.44 0.59 ��ก 

13.����" ���
�� ��ก��%���'�� 4.58 0.57 ��ก'�)2�� 
14.����2!��ก2���$�ก��%���'�� 4.48 0.62 ��ก 
15.����
'	
��(�%'�)��% &�ก26��'�)$�ก����ก���,
������2�$	 

4.50 0.60 ��ก'�)2�� 

16.����
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��%�-�����
��,���� !����" ���
� 

4.23 0.59 ��ก 

17.����
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/�-�������
$��!�����ก��%���'��.��%�-�����2!��� 

4.49 0.60 ��ก 

��� 4.46 0.44 �
ก 

 
	�ก�����'�) 4.2 ����� +,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'�������$�-����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �����%H �)���� = 4.46 (�!�
���ก) %�&)���	����
��� !�-��$����0"�!ก������ (1-17) ����� ก ����
������$�-����2(��
3$�%�&)�� �
���%'�ก0������
2����$�*�!$�-���ก�� � !�
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� ��ก'�)2�� ���%H �)� = 4.63 
(�!�
���ก'�)2��) ��� ����&� �
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,��� � !
����" ���
�� ��ก��%���'�� ���%H �)�    = 4.58 (�!�
���ก'�)2��) ��� ��� �
���%'�ก0��1������
$�ก���ก-1*"#3��%H��!��-� ���%H �)� = 4.54 (�!�
���ก'�)2��) ��� �����ก �&� ����
'	
��(�%'�)��
% &�ก26��'�)$�ก����ก���,������2�$	 ���%H �)� = 4.50  (�!�
���ก'�)2��)  � !���������
�
��� ����&� 26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�- � ! ����
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/
�-�������$��!�����ก��%���'��.��%�-�����2!��� ���%H �)� = 4.49 ��� �1"����
'	
��(�%'�)��
���������%5&)�6&�$�%�&)��*��ก��	
�."��ก�� ���6������2!��ก2���$�ก��%���'�� ���%H �)� = 
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4.48 (�!�
���ก) ��� ����&� �!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� ���6������
'	
��(�%'�)����
������-���-����� �ก� � !��� �ก�'�)����
'	
�2������������-��$�ก���(��������2!��ก$�
ก��%*-�5�26��'�)����4 ���%H �)� = 4.44 (�!�
���ก) ��� ������ (��
� �&� ��� �ก�*������
'	
�
�(�%'�)��2����6���2��������-��ก��1�-�������-��*� ���%H �)� = 4.37 (�!�
���ก) ��� ��� 
�&� ����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0���� ���%H �)� = 4.36 (�!�
���ก)  ��� �����ก
�&� ���� �ก�'�)����
'	
�2����$�'��"������2����6	�	(� ,ก'
��0 ���%H �)� = 4.29 (�!�
���ก) � !
�
��
�2��'-�� ����
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��%�-�������,���� !����" ���
� ���%H �)� = 
4.23 (�!�
���ก)  

 
4.3  ก
�����
���������0;))! &�ก
���<�ก��%!�)!5�*
���� ����������
������� ��!" �#$ก%
&���'

ก�����(��
��� 
 
'
�
���� 4.3 ���%H �)� � !���%��)��%������;�� "#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��*��+,-������
.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'������� 
 

0;))! &�ก
���<�ก��%!�)!5�*
���� � 
X   

(��
�8��� ) 
S.D. 

ก
�20���
���
 

��5!�0;))! &�ก
���<�ก 

1.5&)�%2��� � !����	�0*������
' 4.43 0.65 2(��
3��ก 
2.����'
��0 4.41 0.66 2(��
3��ก 
3.."��ก��ก��'���%'�)�� 4.55 0.59 2(��
3��ก'�)2�� 
4.����2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/
.'��
�'0 

4.46 0.63 2(��
3��ก 

5.��ก��.L���$�2&)�����4 4.10 0.68 2(��
3��ก 
6.�
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 ���
/���
� 
� !�����2
��
�/0 

4.63 0.53 2(��
3��ก'�)2�� 

7.����" ���
�*���������!$�ก��%���'�� 4.72 0.50 2(��
3��ก'�)2�� 
8.�6�26��'�)'���%'�)�� ��&�26��'�)��ก���,���
.��1��������$5-	���%��)� 

4.24 0.72 2(��
3��ก 

9.��2��� ���%�� 4.01 0.81 2(��
3��ก 
10.ก�����*��2������ 3.67 0.99 2(��
3��ก 

��� 4.32 0.43 �*
�!=�
ก 
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	�ก�����'�) 4.3 �����ก ����
������$�-����2(��
3$�%�&)��*��"#		
�$�ก��% &�ก����
'
	
��(�%'�)�� $���������,�$��!�
�2(��
3��ก �����%H �)���,�'�) 4.32 ���%"7��-�� ! 0.43 %�&)���	����
$���� !�-������� "#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��*��+,-������.��%�����
/���
� .��2���
$�3�% &�ก����" ���
�*���������!$�ก��%���'����ก'�)2�� �����%H �)���,�'�) 4.72 (��ก'�)2��) 
���%"7��-�� ! 0.50 ��� ��� �&� �
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 ���
/���
� � !�����
2
��
�/0 �����%H �)� 4.63 (��ก'�)2��) ���%"7��-�� ! 0.53 ��� ��� (��
� 3 �&�."��ก��'���%'�)�� ��
���%H �)� 4.55 (��ก'�)2��) ���%"7��-�� ! 0.59 ��� ��� (��
�'�) 4 �&�����2!��ก$�ก��������'��
���%���0%�K�/.'��
�'0 �����%H �)� 4.46 (��ก) ���%"7��-�� ! 0.63 ��� ��� (��
� 5 �&�5&)�%2���� !
����	�0*������
' �����%H �)� 4.43 (��ก) ���%"7��-�� ! 0.65 ��� ��� (��
� 6 �&�����'
��0 ��
���%H �)� 4.41 (��ก) ���%"7��-�� ! 0.66 ��� ��� (��
�'�) 7  �6�26��'�)'���%'�)�� ��&�26��'�)
��ก���,���.��1��������$5-	���%��)� �����%H �)� 4.24 (��ก) ���%"7��-�� ! 0.72  (��
�'�) 8 �&�ก��
.L���$�2&)�����4 �����%H �)� 4.10 (��ก) ���%"7��-�� ! 0.68 ��� ��� (��
�'�) 9 �&���2��� ���%�� 
M�)������%H �)� 4.01 (��ก) ���%"7��-�� ! 0.81 � !�-��'�)2�� �&�ก�����*��2������ �����%H �)� 
3.67 (��ก) ���%"7��-�� ! 0.99 

 
4.4  ก
��5������'>
� 

���'>
�ก
��)! ��!ก��� 1 +,-������.��%���� '�)��%������ก
������������
����
������ก�����ก�� � !"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
�  2����6%*���2����;��
'��26���1�-�
��� 

���'>
��/��?' 1.1 

H0 : +,-������.��%���� '�)��%������ก
� �����������
����������ก�����ก��*������
'
	
��(�%'�)��1����ก����ก
� 

H1 : +,-������.��%���� '�)��%������ก
� �����������
����������ก�����ก��*������
'
	
��(�%'�)����ก����ก
� 

2(���
�26���'�)$5-$�ก����%���!�0 �&� ก��'�2����� t-test '�)�!�
�����%5&)��
)� 95% 
�
��
� 	!"T�%2/2����;��� 
ก (H0) กK���%�&)� 2-tails Prob(p) ������-��ก��� .05 + ก��2����;��
�2���
������ 4.4 
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'
�
����  4.4  ��� %H �)�  � !�!�
����������
�*��+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�
ก���%'������� .��	(���ก���%�� 
 

    

��
��
5��!�'����16
(ก
���ก
������%!�

)!5�*
���� � 

�(#/
  �(#�=� 
t P-value 

X   X   

1.26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�- 4.48 4.50 .841 .793 

2.�!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� 4.44 4.43 .891 .139 

3.�
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�
26��'�)��ก���,��� 

4.58 4.58 .969 .443 

4.�
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� 4.64 4.61 .765 .684 

5.�
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!
��-� 

4.56 4.50 .485 .619 

6.�
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� 4.64 4.60 .576 .525 

7.����
'	
��(�%'�)�����������%5&)�6&�$�ก��	
�
."��ก�� 

4.48 4.47 .834 .936 

8.����
'	
��(�%'�)����������-���-������ �ก� 4.48 4.39 .248 .538 

9.����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0
���� 

4.38 4.31 .372 .922 

10.���� �ก�'�)����
'	
�2����$�'��"��
����2����6	�	(� ,ก'
��0 

4.30 4.26 .618 .432 

11.���� �ก�*������
'	
��(�%'�)��2����6
���2��������-��ก��1�-�������-��*� 

4.41 4.30 .176 .129 

12.���� �ก�'�)����
'	
�2������������-��$�
ก���(��������2!��ก$�ก��%*-�5�26��'�)
����4 

4.53 4.28 .002 .079 

13.����" ���
�� ��ก��%���'�� 4.65 4.47 .015 .120 

14.����2!��ก2���$�ก��%���'�� 4.53 4.39 .088 .942 

15.����
'	
��(�%'�)��% &�ก26��'�)$�ก����ก���,
������2�$	 

4.56 4.40 .049 .441 

16.����
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��%�-�����
��,���� !����" ���
� 

4.23 4.22 842 .166 

17.����
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/�-�������
$��!�����ก��%���'��.��%�-�����2!��� 

4.56 4.38 .019 .512 

DPU



40 

	�ก�����'�) 4.4 ����� �!�
����������
�'�)�����������ก�����ก��*������
'	
��(�
%'�)�� �!�����+,-������.��%�����
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� 1����ก����ก
� .������� P-value 
'�ก*-�(1-17) ��กก��� 0.05 ����
�2����;��� 
ก (H0) ����������� +,-������.��%����
�
/����ก�� '�)��%������ก
������������
����������ก�����ก��1����ก����ก
� 

���'>
��/��?' 1.2 

H0 : +,-������.��%���� '�)��%������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��1����ก����
ก
� 

H1 : +,-������.��%���� '�)��%������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 
2(���
�26���'�)$5-$�ก����%���!�0 �&� ก��'�2����� t-test '�)�!�
�����%5&)��
)� 95% 

�
��
� 	!"T�%2/2����;��� 
ก (H0) กK���%�&)� 2-tails Prob(p) ������-��ก��� .05 + ก��2����;��
�2���
������ 

 
'
�
���� 4.5  ���%H �)� � !�!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��*��+,-������.��%����
�
/����ก��$�%*�ก���%'������� .��	(���ก���%�� 
 

0;))! &�ก
���<�ก��%!�)!5�*
���� � 
�(#/
  �(#�=� 

t P-value 
X   X   

1.5&)�%2��� � !����	�0*������
' 4.42 4.45 .673 .283 

2.����'
��0 4.43 4.39 .623 .235 

3.."��ก��ก��'���%'�)�� 4.54 4.57 .693 .780 

4.����2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/
.'��
�'0 

4.46 4.48 .811 .455 

5.��ก��.L���$�2&)�����4 4.06 4.16 .282 .668 
6.�
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 ��
�
/���
� � !�����2
��
�/0 

4.68 4.56 .106 .017 

7.����" ���
�*���������!$�ก��
%���'�� 

4.79 4.61 .014 .000 

8.�6�26��'�)'���%'�)�� ��&�26��'�)��ก���,
���.��1��������$5-	���%��)� 

4.25 4.23 .802 .142 

9.��2��� ���%�� 3.98 4.07 .420 .105 

10.ก�����*��2������ 3.60 3.77 .205 .217 

DPU
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	�ก�����'�) 4.5 ����� �!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� �!�����+,-������
.��%�����
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� 1����ก����ก
� .������� P-value %ก&��'�ก*-� (*-�1-5, 8-
10) ��กก��� 0.05 ����
�2����;��� 
ก (H0) ����������� +,-������.��%�����
/����ก�� '�)��%��
����ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� 1����ก����ก
�  

���%�&)���	����$� �-���
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 ���
/���
� � !�����
2
��
�/0 �-������" ���
�*���������!$�ก��%���'�� (*-� 6-7) ����� ��� P-value ������-��
ก��� 0.05  �
)��&�"T�%2/2����;��� 
ก(H0) � !����
�2����;�����(H1) M�)������������ 
+,-������.��%�����
/����ก�� '�)��%������ก
���"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 
 

���'>
�ก
��)! ��!ก��� 2 +,-������.��%����'�)����������ก
������������
����������ก�����ก�� 
� !"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 2����6%*���2����;��1�-�
��� 

���'>
��/��?' 2.1 

H0 : +,-������.��%���� '�)����������ก
� �����������
����������ก�����ก��*������
'
	
��(�%'�)��1����ก����ก
� 

H1 : +,-������.��%���� '�)����������ก
� �����������
����������ก�����ก��*������
'
	
��(�%'�)����ก����ก
� 

2(���
�26���'�)$5-$�ก����%���!�0$5-��������"�"���'��%����(One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) '�)�!�
�����%5&)��
)��-�� ! 95 	!"T�%2/2����;��� 
ก (H0) กK
���%�&)�����!�
��
�2(��
3'��26���������-��ก��� .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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'
�
���� 4.6  ���%H �)� � !�!�
����������
����������ก�����ก������
'	
��(�%'�)�� *��+,-������
.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'�������  .��	(���ก������� 
 

��
��
5��!�'����16
(ก
���ก
����

��%!�)!5�*
���� � 

X   

F p-value '�*
ก��
 300L 

N = 7 

30 P 390L 

N = 32 

40 P49 0L 

N = 34 

50 0L �$R�S0 

N = 166 

1.26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����
1�- 

4.29 4.31 4.71 4.49 2.603 .053 

2.�!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� 4.57 4.19 4.62 4.45 2.654 .049 

3.�
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�
26��'�)��ก���,��� 

4.43 4.44 4.71 4.59 1.205 .309 

4.�
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� 4.43 4.47 4.76 4.64 1.948 .123 

5.�
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��
%H��!��-� 

4.29 4.44 4.68 4.54 1.324 .267 

6.�
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� 4.29 4.50 4.74 4.64 2.112 .099 

 7.����
'	
��(�%'�)�����������%5&)�6&�$�ก��
	
�."��ก�� 

4.29 4.34 4.53 4.50 .869 .458 

8.����
'	
��(�%'�)����������-���-��
���� �ก� 

4.43 4.31 4.47 4.46 .628 .597 

9.����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก
'
��0���� 

4.43 4.03 4.53 4.38 3.762 .011 

10.���� �ก�'�)����
'	
�2����$�'��"��
����2����6	�	(� ,ก'
��0 

4.57 4.06 4.26 4.33 1.977 .118 

11.���� �ก�*������
'	
��(�%'�)��2����6
���2��������-��ก��1�-�������-��*� 

4.57 4.19 4.38 4.39 1.191 .314 

12.���� �ก�'�)����
'	
�2������������-��
$�ก���(��������2!��ก$�ก��%*-�5�
26��'�)����4 

4.57 4.22 4.53 4.46 1.902 .130 

13.����" ���
�� ��ก��%���'�� 4.57 4.28 4.74 4.61 4.125 .007 

14.����2!��ก2���$�ก��%���'�� 4.57 4.28 4.68 4.47 2.282 0.80 

15.����
'	
��(�%'�)��% &�ก26��'�)$�
ก����ก���,������2�$	 

4.43 4.38 4.74 4.48 2.365 0.72 

16.����
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��%�-�
������,���� !����" ���
� 

4.14 4.12 4.18 4.26 .602 .614 

17.����
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/
�-�������$��!�����ก��%���'��.��%�-�
����2!��� 

4.43 4.25 4.71 4.50 3.301 .021 

DPU
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	�ก�����'�) 4.6 ����� �!�
����������
�'�)�����������ก�����ก��*������
'	
��(�
%'�)�� �!�����+,-������.��%�����
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� 1����ก����ก
� .������� P-value 
%ก&��'�ก*-� (*-� 1, 3-8, 10-12, 14-16) ��กก��� 0.05 ����
�2����;��� 
ก (H0) ����������� 
+,-������.��%�����
/����ก�� '�)����������ก
������������
����������ก�����ก��1����ก����ก
� 

���%�&)���	����$� �-���!�!%� �$�ก��%���'�� �-������
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�
	(���� ,ก'
��0����  �-������" ���
�� ��ก��%���'��  �-������
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/
�-�������$��!�����ก��%���'��.��%�-�����2!��� (*-� 2, 9, 13, 17) ����� ����� P-value M�)�
�-��ก��� 0.05 �
)��&�"T�%2/2����;��� 
ก (H0) � !����
�2����;����� (H1) M�)������������ 
+,-������.��%����'�)����������ก
������������
����������ก�����ก��'�)��ก����ก
� 
 
'
�
���� 4.7  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
�!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� 	(���ก�������  .��%"����%'���%"7�����,� 

 

���� x̄  �)(�ก��� 30"C 30 D 39"C 40 D 49 "C 50 "C*��1" 

�)(�ก���  30"C 4.57 - .384 -.046 .126 

30 - 39 "C 4.19 -.384 - -.430* -.258* 

40 D 49 "C 4.62 .046 .430* - .172 

50 "C*��1" 4.45 -.126 .258* -.172 - 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 
 

	�ก�����'�) 4.7 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.6 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,�*��+,-������.��%����'�)��������ก����ก
� $��-��
�!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2�  M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5��������!�����  
30 D 39 "C ก
�5��������!����� 40 D 49 "C �,�'�) 2 �&� 5��������!����� 30 D 39 "C ก
�5������� 50 "C*��
1" .��+,-������.��%����'�)��5������� 40 D 49 "C (x̄ = 4.62) �����%H �)��!�
����������
����������
ก�����ก���-���!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� $���������กก������%H �)�*��+,-������

DPU
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.��%����'�)��5��������)(�ก��� 30 "C (x̄ = 4.57) 5������� 50 "C*��1" (x̄ = 4.45) � ! 5������� 30 D 39 "C 
(x̄ =4.19) 
 
'
�
���� 4.8  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0����  	(���ก�������  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 
 

	�ก�����'�) 4.8 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.6 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,�*��+,-������.��%����'�)��������ก����ก
� $��-������
'
	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0����  M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5��������!����� 
30 D 39"C ก
�5��������!����� 40 D 49 "C �,�'�) 2 �&� 5��������!����� 30 D 39 "C ก
�5������� 50 "C*��
1" .��+,-������.��%����'�)��5������� 40 D 49 "C (x̄ = 4.62) �����%H �)��!�
����������
����������
ก�����ก���-������
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0���� $���������กก������%H �)�*��
+,-������.��%����'�)��5��������)(�ก��� 30"C (x̄ = 4.57) 5������� 50 "C*��1" (x̄ = 4.45 )  � !5������� 
30 D 39 "C (x̄ =4.19) 
 
 
 

���� x̄  �)(�ก��� 30"C 30 D 39"C 40 D 49 "C 50 "C*��1" 

�)(�ก���  30"C 4.57 - .397 -.101 .049 

30 - 39 "C 4.19 -.397 - -.498* -.348* 

40 D 49 "C 4.62 .101 .498* - .150 

50 "C*��1" 4.45 -.049 .348* -.150 - 
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'
�
���� 4.9  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
����" ���
�� ��ก��%���'�� 	(���ก�������  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 
 

	�ก�����'�) 4.9 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.6 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,�*��+,-������.��%����'�)��������ก����ก
� $��-������
" ���
�� ��ก��%���'��  M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5��������!����� 30 D 39"C ก
�5���
�����!����� 40 D 49 "C �,�'�) 2 �&� 5��������!����� 30 D 39 "C ก
�5������� 50 "C*��1" .��+,-������
.��%����'�)��5������� 40 D 49 "C (x̄ = 4.62) �����%H �)��!�
����������
����������ก�����ก���-��
����" ���
�� ��ก��%���'�� $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��5��������)(�
ก��� 30 "C (x̄ = 4.57) 5������� 50 "C*��1" (x̄ = 4.45) � !5������� 30 D 39 "C (x̄ =4.19) 

 
 
 
 
 
 
 

���� X  �)(�ก��� 30"C 30 D 39"C 40 D 49 "C 50 "C*��1" 

�)(�ก���  30"C 4.57 - .290 -.164 -.037 

30 - 39 "C 4.19 -.290 - -.454* -.327* 

40 D 49 "C 4.62 .164 .454* - .127 

50 "C*��1" 4.45 .037 .327* -.127 - DPU
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'
�
���� 4.10  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
����
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/�-�������$��!�����ก��%���'��.��%�-�����2!���  	(���ก
�������  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.10 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.6 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,�*��+,-������.��%����'�)��������ก����ก
� $��-������
'
	
��(�%'�)��% &�ก�
������/�-�������$��!�����ก��%���'��.��%�-�����2!���  M�)��� 2 �,�'�)
��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5��������!����� 30 D 39 "C ก
�5��������!����� 40 D 49 "C �,�'�) 2 �&� 5���
�����!����� 30 D 39 "C ก
�5������� 50 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��5������� 40 D 49 "C          
(x̄ = 4.62) �����%H �)��!�
����������
����������ก�����ก���-������
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/
�-�������$��!�����ก��%���'��.��%�-�����2!��� $���������กก������%H �)�*��+,-������
.��%����'�)��5��������)(�ก��� 30 "C (x̄ = 4.57) 5������� 50 "C*��1" (x̄ = 4.45) � !5������� 30 D 39 "C 
(x̄ =4.19) 
 
 
 
 
 
 

���� x̄  �)(�ก��� 30"C 30 D 39"C 40 D 49 "C 50 "C*��1" 

�)(�ก���  30"C 4.57 - .179 -.277 -.071 

30 - 39 "C 4.19 -.179 - -.456* -.250* 

40 D 49 "C 4.62 .277 .456* - .206 

50 "C*��1" 4.45 .071 .250* -.206 - 

DPU
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���'>
��/��?' 2.2  

H0 : +,-������.��%���� '�)����������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��1����ก����
ก
� 

H1 : +,-������.��%���� '�)����������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 
 

'
�
���� 4.11  ���%H �)� � !�!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� *��+,-������.��%����
�
/����ก��$�%*�ก���%'�������  .����ก������� 
 

0;))! &�ก
���<�ก��%!�)!5�*
���� � 

X   

F p-value '�*
ก��
 30

0L 

N = 7 

30 P 39 

0L 

N = 32 

40 P49 0L 

N = 34 

50 0L �$R�S0 

N = 166 

1.5&)�%2��� � !����	�0*������
' 4.29 4.22 4.32 4.50 2.175 .092 

2.����'
��0 4.43 4.41 4.32 4.43 .257 .856 

3.."��ก��ก��'���%'�)�� 4.29 4.44 4.59 4.57 .954 .415 

4.����2!��ก$�ก��������'��
���%���0%�K�/.'��
�'0 

4.14 4.16 4.53 4.52 3.874 .010 

5.��ก��.L���$�2&)�����4 4.14 4.06 4.00 4.12 .324 .808 

6.�
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 
���
/���
� � !�����2
��
�/0 

4.29 4.41 4.71 4.67 3.585 .014 

7.����" ���
�*���������!$�ก��
%���'�� 

4.29 4.34 4.88 4.78 10.668 .000 

8.�6�26��'�)'���%'�)�� ��&�26��'�)
��ก���,���.��1��������$5-	���%��)� 

4.43 4.06 4.26 4.27 .882 .451 

9.��2��� ���%�� 4.14 4.06 3.79 4.04 .994 .396 

10.ก�����*��2������ 4.00 3.91 3.62 3.61 1.054 .370 

 

	�ก����� '�) 4.11 �!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� �!�����+,-������.��%����
�
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� 1����ก����ก
� .������� P-value %ก&��'�ก*-� (*-� 1-3, 5, 8-10) 
��กก��� 0.05 ����
�2����;��� 
ก (H0) ����������� +,-������.��%����'�)����������ก
���"#		
�$�
ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��1����ก����ก
� 

���%�&)���	����$� �-������2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0 �
���%'�ก0
� !'����� �����-��	��$2 ���
/���
� � !�����2
��
�/0 �-������" ���
�*���������!$�
ก��%���'�� ����� ����� P-value �-��ก��� 0.05 �
)��&�"T�%2/2����;��� 
ก (H0) � !����
�

DPU
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2����;����� (H1) M�)������������ +,-������.��%����'�)����������ก
���"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
�
�(�%'�)����ก����ก
� 
 
'
�
���� 4.12  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� ����-��
����2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0  	(���ก�������  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.12 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.11 ����� ���%H �)�"#		
�$�
ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,�*��+,-������.��%����'�)��������ก����ก
� $��-������
2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0  M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5�������
�!����� 30 D 39 "C ก
�5��������!����� 40 D 49 "C �,�'�) 2 �&� 5��������!����� 30 D 39 "C ก
�5������� 
50 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��5������� 40 D 49 "C (x̄ = 4.53) �����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��
% &�ก����
'	
��(�%'�)���-������2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0 $�������
��กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��5������� 50 "C*��1" (x̄ = 4.52) � !5������� 30 D 39 "C    
(x̄ =4.16) � !5��������)(�ก��� 30 "C (x̄ = 4.14) 

 
 
 

���� x̄  �)(�ก��� 30"C 30 D 39"C 40 D 49 "C 50 "C*��1" 

�)(�ก���  30"C 4.14 - -.013 -.387 -.381 

30 - 39 "C 4.16 -.013 - -.373* -.368* 

40 D 49 "C 4.53 .387 .373* - .005 

50 "C*��1" 4.52 .381 .368* -.005 - 

DPU
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'
�
���� 4.13  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)������-��
�
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 ���
/���
� � !�����2
��
�/0 	(���ก�������  .��
%"����%'���%"7�����,� 
 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.13 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.11 ����� ���%H �)�"#		
�$�
ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,�*��+,-������.��%����'�)��������ก����ก
� $��-��
��
ก����-���
�$�2(��
ก��������-��	��$2 ���
/���
� � !�����2
��
�/0  M�)��� 2 �,�'�)��ก����
ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5��������!����� 30 D 39 "C ก
�5��������!����� 40 D 49 "C �,�'�) 2 �&� 5�������
�!����� 30 D 39 "C ก
�5������� 50 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��5�������  40 D 49 "C (x̄ = 4.53) 
�����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� �-����
ก����-���
�$�2(��
ก��������-�
�	��$2 ���
/���
� � !�����2
��
�/0$���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��5������� 
50 "C*��1" (x̄ = 4.52) � !5������� 30 D 39 "C (x̄ =4.16) � !5��������)(�ก��� 30 "C (x̄ = 4.14) 
 
 

 
 
 
 
 

���� x̄  �)(�ก��� 30 "C 30 D 39 "C 40 D 49 "C 50 "C*��1" 

�)(�ก���  30 "C 4.14 - -.121 -.420 -.389 

30 D 39 "C 4.16 .121 - -.300* -.268* 

40 D 49 "C 4.53 .420 .300* - .031 

50 "C*��1" 4.52 .389 .268* -.031 - 

DPU
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'
�
���� 4.14  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����� 
�-������" ���
�*���������!$�ก��%���'�� 	(���ก�������  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 
 

	�ก�����'�) 4.14 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.11 ����� ���%H �)�"#		
�$�
ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,�*��+,-������.��%����'�)��������ก����ก
� $��-������
" ���
�*���������!$�ก��%���'�� M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5������� 30 D 39 "C 
ก
�5������� 40 D 49 "C �,�'�) 2 �&� 5������� 30 D 39 "C ก
�5������� 50 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)
��5������,� 40 D 49 "C (x̄ = 4.53) �����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)���-������
" ���
�*���������!$�ก��%���'��.����������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��5���
���� 50 "C*��1" (x̄ = 4.52) � !5������� 30 D 39 "C (x̄ =4.16) � !5��������)(�ก��� 30 "C (x̄ = 4.14) 
 
 
 
 
 
 
 

���� x̄  �)(�ก��� 30"C 30 D 39"C 40 D 49 "C 50 "C*��1" 

�)(�ก���  30"C 4.14 - -.121 -.420 -.389 

30 - 39 "C 4.16 .121 - -.300* -.268* 

40 D 49 "C 4.53 .420 .300* - .031 

50 "C*��1" 4.52 .389 .268* -.031 - DPU
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���'>
�ก
��)! ��!ก��� 3 +,-������.��%����'�)��������5ก������ก
������������
����������
ก�����ก��ก
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 2����6%*���2����;��1�-�
��� 

���'>
��/��?' 3.1 
H0 +,-������.��%���� '�)��������5ก������ก
� �����������
����������ก�����ก��*��

����
'	
��(�%'�)��1����ก����ก
� 
H1 +,-������.��%���� '�)��������5ก������ก
� �����������
����������ก�����ก��*��

����
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 
 

'
�
���� 4.15  ���%H �)� � !�!�
����������
����������ก�����ก������
'	
��(�%'�)�� *��
+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'�  .����ก���������5ก�� 
 

 

 

 

��
��
5��!�'����16
(ก
���ก
�

�����%!�)!5�*
���� � 

X   

F P-value '�*
ก��
 100L 

N = 19 

10 P 190L 

N = 34 

20 P29 0L 

N = 74 

30 0L �$R�S0 

N = 112 

1.26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)
ก(����1�- 

4.05 4.65 4.49 4.52 4.195 .006 

2.�!�!%� �$�ก��%���'��������
%���!2� 

4.16 4.44 4.41 4.51 1.727 .162 

3.�
���%'�ก0��������-��*��*-��, 
%ก�)��ก
�26��'�)��ก���,��� 

4.11 4.76 4.55 4.62 5.305 .001 

4.�
���%'�ก0������2����$�*�!
$�-���ก�� 

4.21 4.71 4.66 4.65 4.213 .006 

5.�
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*
"#3��%H��!��-� 

4.21 4.62 4.57 4.54 2.188 .090 

6.�
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)
'(� 

4.21 4.65 4.66 4.67 4.394 .005 

7.����
'	
��(�%'�)�����������%5&)�6&�$�
ก��	
�."��ก�� 

4.11 4.56 4.50 4.50 2.607 .052 

8.����
'	
��(�%'�)����������-���-��
���� �ก� 

4.26 4.44 4.46 4.46 .669 .572 

DPU
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	�ก����� '�) 4.15 �!�
����������
�'�)�����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� 

�!�����+,-������.��%�����
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� 1����ก����ก
� .������� P-value %ก&��
'�ก*-� (*-� 2, 5, 7-8, 10-17) ��กก��� 0.05 ����
�2����;��� 
ก (H0) ����������� +,-������
.��%����'�)��������5ก������ก
� �����������
����������ก�����ก��1����ก����ก
� 

���%�&)���	����$� �-��26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�-  �-���
���%'�ก0��
������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,��� �-���
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� 
�-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� � !�-������
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก
'
��0���� ����� ����� P-value �-��ก��� 0.05 �
)��&�"T�%2/2����;��� 
ก (H0) � !����
�2����
;����� (H1) M�)������������ +,-������.��%����'�)��������5ก������ก
� �����������
����������
ก�����ก����ก����ก
� 
 

��
��
5��!�'����16
(ก
���ก
�

�����%!�)!5�*
���� � 

X   

F P-value '�*
ก��
 100L 

N = 19 

10 P 190L 

N = 34 

20 P29 0L 

N = 74 

30 0L �$R�S0 

N = 112 

9.����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�
	(���� ,ก'
��0���� 

3.95 4.35 4.42 4.38 2.923 .035 

10.���� �ก�'�)����
'	
�2����$�'��"��
����2����6	�	(� ,ก'
��0 

4.00 4.32 4.38 4.27 1.836 .141 

11.���� �ก�*������
'	
��(�%'�)��
2����6���2��������-��ก��1�-���
����-��*� 

4.26 4.29 4.39 4.39 .417 .741 

12.���� �ก�'�)����
'	
�2����������
��-��$�ก���(��������2!��ก$�ก��
%*-�5�26��'�)����4 

4.21 4.32 4.51 4.46 1.820 .144 

13.����" ���
�� ��ก��%���'�� 4.32 4.47 4.64 4.62 2.313 .077 

14.����2!��ก2���$�ก��%���'�� 4.21 4.47 4.59 4.45 2.130 .097 

15.����
'	
��(�%'�)��% &�ก26��'�)$�
ก����ก���,������2�$	 

4.43 4.38 4.74 4.48 2.365 0.72 

16.����
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��
%�-�������,���� !����" ���
� 

4.00 4.26 4.27 4.22 1.107 .347 

17.����
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/
�-�������$��!�����ก��%���'��.��
%�-�����2!��� 

4.16 4.50 4.57 4.50 2.403 .068 

'
�
���� 4.15  (���) 

DPU
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'
�
���� 4.16  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�-  	(���ก���������5ก��  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 
 

	�ก�����'�) 4.16 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.15 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-��26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�-  M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5�������
��5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
� 5���
������5ก�� 20 D 29 "C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 30 "C*��1" 
.��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 10 D 19 "C (x̄ = 4.65) �����%H �)��!�
����������
����
������ก�����ก�� �-��26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�- $���������กก������%H �)�
*��+,-������'�)��������5ก�� 30 "C*��1" (x̄  =4.52 )  20 - 29 "C (x̄ = 4.49) � !5���������5ก���)(�
ก��� 10 "C (x̄ = 4.05) ��� (��
� 
 
 
 
 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 4.05 - -.594* -.434* -.465* 

10 - 19 "C 4.65 -.594* - .161 .129 

20 D 29 "C 4.49 .434* -.161 - -.031 

30 "C*��1" 4.52 .465* -.129 .031 - DPU



54 

'
�
���� 4.17  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
�
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,���  	(���ก���������5ก��  .��
%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.17 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.15 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-���
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,��� M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก�   
�,�'�) 1 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 
10 "C ก
� 5���������5ก�� 20 D 29"C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 
30 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 10 D 19 "C (x̄ = 4.76) �����%H �)��!�
�����
�����
����������ก�����ก�� �-���
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,��� 
$���������กก������%H �)�*��+,-������'�)��������5ก�� 30 "C*��1" (x̄  =4.62 )  20 - 29 "C            
(x̄ = 4.55) � !5���������5ก���)(�ก��� 10 "C (x̄ = 4.11) ��� (��
� 

 

 

 

 

 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 4.11 - -.659* -.449* -.520* 

10 - 19 "C 4.76 -.659* - .211 .140 

20 D 29 "C 4.55 -.449* .211 - -.071 

30 "C*��1" 4.62 -.520* -.140 .071 - 

DPU
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'
�
���� 4.18  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� 
�-���
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� 	(���ก���������5ก��  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.18 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.15 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-���
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5���������5ก��
�)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก���!����� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
� 5���
������5ก���!����� 20 D 29 "C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก��
�!����� 30 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 10 D 19 "C  (x̄ = 4.71) �����%H �)��!�
�
���������
����������ก���-���
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� $���������กก���
���%H �)�*��+,-������'�)��������5ก�� 20 - 29 "C (x̄ = 4.66) 5���������5ก�� 30 "C*��1" (x̄  =4.65) 
� !5���������5ก�� �)(�ก��� 10 "C (x̄ = 4.21) ��� (��
� 

 

 

 

 

 

 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 4.21 - -.495* -.452* -.441* 

10 - 19 "C 4.71 .495* - .044 .054 

20 D 29 "C 4.66 .452* -.044 - .010 

30 "C*��1" 4.65 .441* -.054 -.010 - DPU
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'
�
���� 4.19  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� 
�-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(�  	(���ก���������5ก��  .��%"����%'���%"7�����,� 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.19  %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.15 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(�  M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5���������5ก��
�)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
� 5�������
��5ก�� 20 D 29 "C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 30 "C*��1" .��
+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 30 "C*��1" (x̄  =4.67) �����%H �)��!�
����������
����
������ก���-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� $���������กก������%H �)�*��+,-������'�)
��������5ก�� 20 - 29 "C (x̄ = 4.66)  5���������5ก�� 10 D 19 "C (x̄ = 4.65) � !5���������5ก���)(�
ก��� 10 "C  (x̄ = 4.21)  ��� (��
� 
 

 

 

 

 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 4.21 - -.437* -.452* -.459* 

10 - 19 "C 4.65 .437* - -.015 -.023 

20 D 29 "C 4.66 .452* .015 - -.007 

30 "C*��1" 4.67 .459* .023 .007 - DPU
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'
�
���� 4.20  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� �-��
����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0����  	(���ก���������5ก��  .��%"����%'���%"7�
����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.20  %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.15 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-������
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0����  M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5���
������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก���!����� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 
"C ก
� 5���������5ก���!����� 20 D 29 "C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5�������
��5ก�� 30 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 20 - 29 "C (x̄ = 4.42)  �����%H �)��!�
�
���������
����������ก���-������
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0����  $�������
��กก������%H �)�*��+,-������'�)��������5ก�� 30 "C*��1" (x̄ = 4.38)  5���������5ก�� 10 D 19 "C (x̄ = 
4.35) � !5���������5ก���)(�ก��� 10 "C (x̄ = 3.95)   ��� (��
� 

 

 

 

 

 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 3.95 - -.406* -.472* -.437* 

10 - 19 "C 4.35 .406* - -.066 -.031 

20 D 29 "C 4.42 .472* .066 - .035 

30 "C*��1" 4.38 .437* .031 -.035 - 

DPU
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���'>
��/��?' 3.2  

  H0 : +,-������.��%���� '�)��������5ก������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��1��
��ก����ก
� 

  H1 : +,-������.��%���� '�)��������5ก������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��
��ก����ก
� 

2(���
�26���'�)$5-$�ก����%���!�0$5-��������"�"���'��%����(One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) '�)�!�
�����%5&)��
)��-�� ! 95 	!"T�%2/2����;��� 
ก (H0) กK
���%�&)�����!�
��
�2(��
3'��26���������-��ก��� .05 

 
'
�
���� 4.21  ���%H �)� � !"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� *��+,-������.��%�����
/����ก��$�
%*�ก���%'�  .����ก���������5ก�� 
 

0;))! &�ก
���<�ก��%!�)!5�*
���� � 

X   

F Sig. '�*
ก��
 100L 

N = 19 

10 P 190L 

N = 34 

20 P29 0L 

N = 74 

30 0L �$R�S0 

N = 112 

1.5&)�%2��� � !����	�0*������
' 3.95 4.53 4.43 4.48 4.069 .008 

2.����'
��0 4.32 4.53 4.39 4.41 .501 .682 

3.."��ก��ก��'���%'�)�� 4.26 4.68 4.58 4.54 2.077 .104 

4.����2!��ก$�ก��������'��
���%���0%�K�/.'��
�'0 

3.74 4.68 4.43 4.54 11.678 .000 

5.��ก��.L���$�2&)�����4 3.89 4.32 4.01 4.12 2.198 .089 

6.�
���%'�ก0� !'����� �����-�
�	��$2 ���
/���
� � !�����2
��
�/0 

4.21 4.59 4.74 4.64 5.413 .001 

7.����" ���
�*���������!$�
ก��%���'�� 

4.11 4.65 4.84 4.78 12.920 .000 

8.�6�26��'�)'���%'�)�� ��&�26��'�)
��ก���,���.��1��������$5-	���%��)� 

3.84 4.47 4.32 4.19 3.741 .012 

9.��2��� ���%�� 3.84 4.26 4.01 3.96 1.513 .212 

10.ก�����*��2������ 3.63 4.15 3.61 3.56 3.210 .024 
 

 

	�ก����� '�) 4.21 �!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� �!�����+,-������.��%����
�
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� ��ก����ก
� .������� P-value %ก&��'�ก*-� (*-� 1, 4, 6-8, 10)     

DPU
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�-��ก��� 0.05 �
)��&�"T�%2/2����;��� 
ก (H0) � !����
�2����;����� (H1) M�)������������ 
+,-������.��%����'�)��������5ก������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
�  

� !%�&)���	����$� �-������'
��0  �-��."��ก��ก��'���%'�)��  �-����ก��.L���$�
2&)�����4  �-����2��� ���%��  �-��ก�����*��2������ ����� P-value  ��กก��� 0.05 ����
�
2����;��� 
ก (H0) ����������� +,-������.��%����'�)��������5ก������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก
����
'	
��(�%'�)��1����ก����ก
� 
 
'
�
���� 4.22  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����� �-��
5&)�%2��� � !����	�0*������
'  	(���ก���������5ก��  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.22 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.21 ����� ���%H �)�"#		
�$�
ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-��5&)�%2��� � !����	�0*������
' M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5���������5ก���)(�ก��� 
10 "C ก
�5���������5ก�� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
� 5���������5ก�� 20 D 
29 "C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 30 "C*��1" .��+,-������
.��%����'�)��5���������5ก�� 30 "C*��1" (x̄ = 4.48)  �����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�
%'�)�� �-��5&)�%2��� � !����	�0*������
' $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��
������5ก�� 20 D 29 "C (x̄ = 4.43)  5���������5ก�� 10 - 19 "C (x̄ = 4.35) � !5���������5ก���)(�ก��� 
10 "C (x̄ =3.95) ��� (��
� 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 3.95 - -.582* -.485* -.535* 

10 - 19 "C 4.35 .582* - .097 .047 

20 D 29 "C 4.43 .485* -.097 - -.050 

30 "C*��1" 4.48 .535* -.047 .050 - 

DPU
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'
�
���� 4.23  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����� �-��
����2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0 	(���ก���������5ก��  .��%"����%'���%"7�
����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 
 

	�ก�����'�) 4.23 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.21 ����� ���%H �)�"#		
�$�
ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-������2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0 M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5���
������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
� 
5���������5ก�� 20 D 29"C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 30 "C*��
1" .��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 10 - 19 "C (x̄ = 4.68) �����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��% &�ก
����
'	
��(�%'�)�� �-������2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0 $���������กก���
���%H �)�*��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 30 "C*��1" (x̄ = 4.54) 5���������5ก�� 20 D 29 "C 
(x̄ = 4.43)  � !5���������5ก���)(�ก��� 10 "C (x̄ =3.74) ��� (��
� 

 
 
 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 3.74 - -.940* -.696* -.808* 

10 - 19 "C 4.68 .940* - .244* .132 

20 D 29 "C 4.43 .696* -.244* - -.112 

30 "C*��1" 4.54 .808* -.132 .112 - 

DPU
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'
�
���� 4.24  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����� �-��
�
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 ���
/���
� � !�����2
��
�/0 	(���ก���������5ก��  .��
%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.24 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.21 ����� ���%H �)�"#		
�$�

ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-���
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 ���
/���
� � !�����2
��
�/0 M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 
1�-�ก� �,�'�) 1 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�
ก��� 10 "C ก
� 5���������5ก�� 20 D 29"C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5�������
��5ก�� 30 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 20 - 29 "C (x̄ = 4.74) �����%H �)��!�
�
"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� �-����
ก����-���
�$�2(��
ก��������-��	��$2 ���
/���
� 
� !�����2
��
�/0 $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 30 "C*��
1" (x̄ = 4.64) 5���������5ก�� 10 D 19 "C (x̄ = 4.59)  � !5���������5ก���)(�ก��� 10 "C (x̄ =4.21) 
��� (��
� 
 
 
 
 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 4.21 - -.378* -.533* -.432* 

10 - 19 "C 4.59 .378* - -.155 -.055 

20 D 29 "C 4.74 .533 .155 - .100 

30 "C*��1" 4.64 .432* .055 -.100 - 

DPU
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'
�
���� 4.25  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)������-��
����" ���
�*���������!$�ก��%���'�� 	(���ก���������5ก�� .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.25 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.21 ����� ���%H �)�"#		
�$�
ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-������" ���
�*���������!$�ก��%���'�� M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5�������
��5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
� 5���
������5ก�� 20 D 29 "C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 30 "C*��1" 
.��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 20 - 29 "C (x̄ = 4.84) �����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��% &�ก
����
'	
��(�%'�)�� �-������" ���
�*���������!$�ก��%���'�� $���������กก������%H �)�
*��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 30 "C*��1" (x̄ = 4.78) 5���������5ก�� 10 D 19 "C (x̄ = 
4.65)  � !5���������5ก���)(�ก��� 10 "C (x̄ =4.11) ��� (��
� 
 
 
 
 
 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 4.11 - -.542* -.733* -.672* 

10 - 19 "C 4.65 .542* - -.191 -.130 

20 D 29 "C 4.84 .733* .191 - .061 

30 "C*��1" 4.78 .672* .130 -.061 - DPU
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'
�
���� 4.26  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����� �-��
�6�26��'�)'���%'�)�� ��&� 26��'�)��ก���,���.��1��������$5-	���%��)� 	(���ก���������5ก��  .��
%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 
 

	�ก�����'�) 4.26 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.21 ����� ���%H �)�"#		
�$�
ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P < . 0 5 )  	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-���6�26��'�)'���%'�)�� ��&� 26��'�)��ก���,���.��1��������$5-	���%��)� M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 
1�-�ก� �,�'�) 1 5���������5ก���)(�ก��� 10 "C ก
�5���������5ก�� 10 D 19 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก���)(�
ก��� 10 "C ก
� 5���������5ก�� 20 D 29 "C � !�,�'�) 3 �&� 5���������5ก�� 10 - 19 "C ก
�5�������
��5ก�� 30 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 10 - 19 "C (x̄ = 4.47) �����%H �)��!�
�
"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� �-���6�26��'�)'���%'�)�� ��&� 26��'�)��ก���,���.��1�����
���$5-	���%��)� $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 20 D 29 "C (x̄ = 
4.32) 5���������5ก�� 30 "C*��1" (x̄ = 4.19) � !5���������5ก���)(�ก��� 10 "C (x̄ = 3.84) ��� (��
� 
 
 
 
 
 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 3.84 - -.628* -.482* -.345 

10 - 19 "C 4.47 .628* - .146 .283* 

20 D 29 "C 4.32 .482* -.146 - .137 

30 "C*��1" 4.19 .345 -.283* -.137 - 

DPU
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'
�
���� 4.27  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����� �-��
ก�����*��2������ 	(���ก���������5ก��  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.27 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.21 ����� ���%H �)�"#		
�$�

ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��������5ก����ก����ก
� $�
�-��ก�����*��2������ M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 5���������5ก�� 10 D 19 "C ก
� 
5���������5ก�� 20 D 29 "C �,�'�) 2 �&� 5���������5ก�� 10 - 19 "C ก
� 5���������5ก�� 30 "C*��1" 
.��+,-������.��%����'�)��5���������5ก�� 10 - 19 "C (x̄ = 4.15) �����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��% &�ก
����
'	
��(�%'�)�� �-��ก�����*��2������ $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��
5���������5ก���)(�ก��� 10 "C (x̄ = 3.63) 5���������5ก�� 20 D 29 "C (x̄ = 3.63) � !5���������5ก�� 
30 "C*��1"  (x̄ = 3.56) ��� (��
� 
 
 
 
 
 
 
 

������5ก�� x̄  �)(�ก��� 10"C 10 D 19"C 20 D 29 "C 30 "C*��1" 

�)(�ก���  10"C 3.63 - -.515 .023 .069 

10 - 19 "C 4.15 .515 - .539* .585* 

20 D 29 "C 3.63 -.023 -.539* - .046 

30 "C*��1" 3.56 -.069 -.585* -.046 - DPU
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���'>
�ก
��)! ��!ก��� 4 +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-����������ก
�������
�����
����������ก�����ก��ก
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 2����6%*���
2����;��1�-�
��� 

���'>
��/��?' 4.1 

H0 : +,-������.��%���� '�)��"�!2�ก���0$��(������+,-����������ก
� �����������
����
������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)��1����ก����ก
� 

H1 : +,-������.��%���� '�)��"�!2�ก���0$��(������+,-����������ก
� �����������
����
������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 

2(���
�26���'�)$5-$�ก����%���!�0$5-��������"�"���'��%����(One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) '�)�!�
�����%5&)��
)��-�� ! 95 	!"T�%2/2����;��� 
ก (H0)  กK
���%�&)�����!�
��
�2(��
3'��26���������-��ก��� .05 

 
'
�
���� 4.28   ���%H �)� � !�!�
����������
����������ก�����ก������
'	
��(�%'�)�� *��
+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'�  .����ก���"�!2�ก���0$��(������+,-������ 
 

��
��
5��!�'����16
(ก
���ก
������%!�)!5

�*
���� � 

X   

F Sig. '�*
ก��
 5 0L 

N = 60 

5 P 100L 

N = 87 

11 P20 0L 

N = 52 

21 0L �$R�S0 

N = 40 

1.26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�- 4.25 4.64 4.42 4.60 5.842 .001 
2.�!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� 4.20 4.60 4.48 4.40 4.855 .003 

3.�
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�
26��'�)��ก���,��� 

4.40 4.75 4.46 4.65 4.892 .003 

4.�
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� 4.48 4.71 4.65 4.62 2.144 .095 

5.�
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!
��-� 

4.43 4.62 4.40 4.68 2.789 .041 

6.�
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� 4.47 4.70 4.63 4.70 2.670 .048 

7.����
'	
��(�%'�)�����������%5&)�6&�$�ก��	
�
."��ก�� 

4.35 4.55 4.52 4.45 1.370 .252 

8.����
'	
��(�%'�)����������-���-������ �ก� 4.40 4.45 4.48 4.45 .184 .907 

9.����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0
���� 

4.12 4.37 4.58 4.40 5.124 .002 

10.���� �ก�'�)����
'	
�2����$�'��"��
����2����6	�	(� ,ก'
��0 

4.17 4.31 4.40 4.28 1.311 .271 

 

DPU
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'
�
���� 4.28  (���) 

��
��
5��!�'����16
(ก
���ก
������%!�)!5

�*
���� � 

X   

F Sig. '�*
ก��
 5 0L 

N = 60 

5 P 100L 

N = 87 

11 P20 0L 

N = 52 

21 0L �$R�S0 

N = 40 

11.���� �ก�*������
'	
��(�%'�)��2����6
���2��������-��ก��1�-�������-��*� 

4.17 4.33 4.58 4.48 4.565 .004 

12.���� �ก�'�)����
'	
�2������������-��$�ก��
�(��������2!��ก$�ก��%*-�5�26��'�)����4 

4.32 4.43 4.58 4.48 1.847 .139 

13.����" ���
�� ��ก��%���'�� 4.50 4.51 4.71 4.70 2.482 .062 

14.����2!��ก2���$�ก��%���'�� 4.37 4.46 4.63 4.48 1.752 .157 

15.����
'	
��(�%'�)��% &�ก26��'�)$�ก����ก���,���
���2�$	 

4.38 4.48 4.56 4.62 1.527 .208 

16.����
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��%�-�����
��,���� !����" ���
� 

4.15 4.23 4.33 4.20 .855 .465 

17.����
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/�-�������$�
�!�����ก��%���'��.��%�-�����2!��� 

4.38 4.48 4.56 4.60 1.306 .273 

 
	�ก����� '�) 4.28  �!�
����������
�'�)�����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� 

�!�����+,-������.��%�����
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� 1����ก����ก
� .������� P-value %ก&��
'�ก*-� (*-� 4, 7, 10, 12-17)  ��กก��� 0.05 ����
�2����;��� 
ก (H0) ����������� +,-������
.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-����������ก
� �����������
����������ก�����ก��1��
��ก����ก
� 

���%�&)���	����$� �-��26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�-  �-���!�!%� �$�
ก��%���'��������%���!2� �-���
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,���  
�-���
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!��-�  �-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)
'(�  �-������
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0���� �-������ �ก�*������
'	
��(�%'�)��
2����6���2��������-��ก��1�-�������-��*�  ����� ����� P-value  �-��ก��� 0.05 �
)��&�
"T�%2/2����;��� 
ก (H0) � !����
�2����;����� (H1) M�)������������ +,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-����������ก
� �����������
����������ก�����ก��'�)��ก����ก
�   

 
 

DPU
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'
�
���� 4.29  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� �-��
26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�-  	(���ก���"�!2�ก���0$��(������+,-������  .��
%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.29 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.28 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-��26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�- M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 
1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
�+,-������
.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10 "C �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-������ 21 "C*��1" � !�,�'�) 3 �&� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10 "C 
ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 D 20"C .��+,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 D 10 "C (x̄ = 4.64) �����%H �)��!�
����������
����������ก��
���ก���-��26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�- $���������กก������%H �)�*��+,-������'�)
��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C (x̄ = 4.60) +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-������11 D 20 "C (x̄  = 4.42) � !+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ �)(�ก��� 5 
"C (x̄ = 4.25) ��� (��
� 

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.25 - -.394* -.173 -.350* 

5 D 10"C 4.64 .394* - .221* .044 

11 D 20 "C 4.42 .173 -.221* - -.177 

21 "C*��1" 4.60 .350* -.044 .177 - 

DPU
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'
�
���� 4.30  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� �-��
�!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� 	(���ก���"�!2�ก���0$��(������+,-������  .��
%"����%'���%"7�����,� 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.30 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.28 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
� ��������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-���!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 
1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
�+,-������
.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10 "C � !�,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-������ 11 - 20 "C .��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 D 10 "C (x̄ = 4.60) 
�����%H �)��!�
����������
����������ก�����ก���-���!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� 
$���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 D 20 "C 
(x̄ = 4.48) +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C (x̄  = 4.40) � !+,-������
.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C (x̄ = 4.20) ��� (��
� 
 

 

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.20 - -.398* -.281* -.200 

5 D 10"C 4.60 .398* - .117 .198 

11 D 20 "C 4.48 .281* -.117 - .081 

21 "C*��1" 4.40 .200 -.198 -.081 - 

DPU
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'
�
���� 4.31  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� �-��
�
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,��� 	(���ก���"�!2�ก���0$��(������
+,-������  .��%"����%'���%"7�����,� 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.31 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.28 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-���
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,��� M�)��� 3 
�,� '�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
�
+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10 "C �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-������ 11 - 20 "C � !�,�'�) 3 +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C 
ก
�+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 D 10 "C (x̄ = 4.75) �����%H �)��!�
����������
����������ก��
���ก���-���
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,��� $���������กก���
���%H �)�*��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C (x̄ = 4.65) +,-������
.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 - 20 "C (x̄  = 4.46) � !+,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C  (x̄ = 4.40) ��� (��
� 
 

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.40 - -.347* -.062* -.250* 

5 D 10"C 4.75 .347* - .286* .097 

11 D 20 "C 4.46 .062 -.286* - -.188 

21 "C*��1" 4.65 .250* -.097 .188 - 

DPU
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'
�
���� 4.32  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� �-��
�
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!��-� 	(���ก���"�!2�ก���0$��(������+,-������  
.��%"����%'���%"7�����,� 
 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.32 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.28 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-���
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!��-� M�)��� 3 �,� '�)
��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 "�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
�"�!2�ก���0$��(������
+,-������ 21 "C*��1" �,�'�) 2 �&� "�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10 "C ก
� "�!2�ก���0$�
�(������+,-������ 11 - 20 "C � !�,�'�) 3 �&� "�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 - 20 "C ก
�
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-������ 21 "C*��1" (x̄ = 4.68) �����%H �)��!�
����������
����������ก�����ก���-���
���%'�ก0��
1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!��-� $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10"C (x̄ = 4.62) +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$�
�(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C (x̄ = 4.40) � !+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-������ 11 - 20 "C (x̄  = 4.40) ��� (��
� 
 

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.43 - -.187 -.029 -.242* 

5 D 10"C 4.62 .187 - .217* -.054 

11 D 20 "C 4.40 -.029 -.217* - -.271* 

21 "C*��1" 4.68 .242* .054 .271* - 

DPU
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'
�
���� 4.33  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� �-��
�
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� 	(���ก"�!2�ก���0$��(������+,-������  .��%"����%'���
%"7�����,� 
 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.33 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.28 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� M�)��� 2 �,� '�)��ก����ก
� 1�-�ก� 
�,�'�) 1 �&� "�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
�"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10 
"C � ! �,�'�) 2 �&� "�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5  ก
� "�!2�ก���0$��(������+,-������ 
20 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10"C (x̄ = 4.70) ��
���%H �)��!�
����������
����������ก�����ก���-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� $�
��������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1"  
(x̄ = 4.70) +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 - 20"C (x̄ = 4.63) � !
+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C (x̄  = 4.47) ��� (��
� 
 
 
 

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.47 - -.234* -.168 -.233* 

5 D 10"C 4.70 .234* - .067 .001 

11 D 20 "C 4.63 .168 -.067 - -.065 

21 "C*��1" 4.70 .233* -.001 .065 - 
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'
�
���� 4.34  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� �-��
����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0���� 	(���ก���"�!2�ก���0$��(������+,-������  
.��%"����%'���%"7�����,� 
 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.34 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.28 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-������
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0���� M�)��� 3 �,� '�)
��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 �&� "�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
�"�!2�ก���0$�
�(������+,-������ 5 - 10 "C  �,�'�) 2 �&� "�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
�
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 D 20 "C � ! �,�'�) 3 �&� "�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�
ก��� 5 "C ก
� "�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0
$��(������+,-������ 11 - 20"C (x̄ = 4.58) �����%H �)��!�
����������
����������ก�����ก���-��
����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0���� $���������กก������%H �)�*��+,-������
.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1"  (x̄ = 4.40) +,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10"C (x̄ = 4.37) � !+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$�
�(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C (x̄  = 4.12) ��� (��
� 
 

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.12 - -.251* -.460* -.283* 

5 D 10"C 4.37 .234* - -.209 -.032 

11 D 20 "C 4.58 .460* .209 - .177 

21 "C*��1" 4.40 .283* .032 -.177 - 

DPU
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'
�
���� 4.35  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� �-��
��� �ก�*������
'	
��(�%'�)��2����6���2��������-��ก��1�-�������-��*� 	(���ก���
"�!2�ก���0$��(������+,-������  .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 
��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.35 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.28 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-����� �ก�*������
'	
��(�%'�)��2����6���2��������-��ก��1�-���
����-��*� M�)��� 3 �,� '�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 �&� "�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C 
ก
�"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 - 20 "C  �,�'�) 2 �&� "�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 
5 "C ก
�"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1" � ! �,�'�) 3 �&� "�!2�ก���0$��(������
+,-�������)(�ก��� 5 - 10 "C ก
� "�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 - 20 "C .��+,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 - 20"C (x̄ = 4.58) �����%H �)��!�
����������
����������
ก�����ก���-����� �ก�*������
'	
��(�%'�)��2����6���2��������-��ก��1�-�������-��*� 
$���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1"  
(x̄ = 4.48) +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10"C (x̄ = 4.33) � !+,-������
.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C (x̄  = 4.17) ��� (��
� 
 
 

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.17 - -.167 -.410* -.308* 

5 D 10"C 4.33 .167 - -.244* -.142 

11 D 20 "C 4.58 .410* .244* - .102 

21 "C*��1" 4.48 .308* .142 -.177 - 
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���'>
��/��?' 4.2 
H0 : +,-������.��%���� '�)��"�!2�ก���0$��(������+,-����������ก
� ��"#		
�$�ก��

% &�ก����
'	
��(�%'�)��1����ก����ก
� 
H1 : +,-������.��%���� '�)��"�!2�ก���0$��(������+,-����������ก
� ��"#		
�$�ก��

% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 
2(���
�26���'�)$5-$�ก����%���!�0$5-��������"�"���'��%����(One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) '�)�!�
�����%5&)��
)��-�� ! 95 	!"T�%2/2����;��� 
ก (H0) กK
���%�&)�����!�
��
�2(��
3'��26���������-��ก��� .05 

 
'
�
���� 4.36  ���%H �)� � !"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� *��+,-������.��%�����
/����ก��$�
%*�ก���%'�  .����ก���"�!2�ก���0$��(������+,-������ 
 

0;))! &�ก
���<�ก��%!�)!5�*
���� � 

X   

F Sig. '�*
ก��
 50L 

N = 60 

5 P 10 

0L 

N = 87 

11 P20 0L 

N = 52 

21 0L �$R�S0 

N = 40 

1.5&)�%2��� � !����	�0*������
' 4.27 4.48 4.44 4.55 1.897 .131 

2.����'
��0 4.22 4.44 4.60 4.42 3.161 .025 

3.."��ก��ก��'���%'�)�� 4.38 4.61 4.58 4.62 2.109 .100 

4.����2!��ก$�ก��������'��
���%���0%�K�/.'��
�'0 

4.22 4.55 4.52 4.58 4.322 .005 

5.��ก��.L���$�2&)�����4 3.95 4.10 4.10 4.30 2.103 .101 

6.�
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 
���
/���
� � !�����2
��
�/0 

4.50 4.64 4.67 4.75 2.023 .111 

7.����" ���
�*���������!$�ก��
%���'�� 

4.53 4.71 4.85 4.88 5.250 .002 

8.�6�26��'�)'���%'�)�� ��&�26��'�)
��ก���,���.��1��������$5-	���%��)� 

4.10 4.25 4.31 4.35 1.277 .301 

9.��2��� ���%�� 3.98 4.01 4.04 4.02 .046 .987 

10.ก�����*��2������ 3.63 3.78 3.54 3.62 .713 .545 

 
	�ก����� '�) 4.36  �!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� �!�����+,-������.��%����

�
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� 1����ก����ก
� .������� P-value %ก&��'�ก*-� (*-� 1, 3, 5, 6, 8-10) 
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��กก��� 0.05 ����
�2����;��� 
ก (H0) ����������� +,-������.��%���� '�)��"�!2�ก���0$�
�(������+,-����������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��1����ก����ก
� 

���%�&)���	����$� �-������'
��0 �-������2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/
.'��
�'0 �-������" ���
�*���������!$�ก��%���'��  ����� ����� P-value M�)�������-��ก��� 
0.05 �
)� �&�"T�%2/2����;��� 
ก (H0) � !����
�2����;����� (H1) M�)������������ +,-������
.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-����������ก
�  ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��
��ก����ก
� 
 
'
�
���� 4.37  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����� �-��
����'
��0  	(���ก���"�!2�ก���0$��(������+,-������.��%"����%'���%"7�����,� 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.37 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.36 ����� ���%H �)�"#		
�$�

ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26��� (P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-������'
��0M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-������ 5 D 10 "C � ! �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C 
ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 D 20 "C .��+,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 - 20 "C (x̄ = 4.60)  �����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
�
�(�%'�)���-������'
��0 $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$�

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.22 - -.220* -.379* -.208 

5 D 10"C 4.44 .220* - -.159 .012 

11 D 20 "C 4.60 .379* -.159 - .171 

21 "C*��1" 4.42 .208 -.012 -.171 - 
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�(������+,-������ 5 D 10 "C (x̄ = 4.44) +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������      
21 "C *��1" (x̄ = 4.42) � !+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C     
(x̄ = 4.22) ��� (��
� 
 
'
�
���� 4.38  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����� �-��
����2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0  	(���ก���"�!2�ก���0$��(������+,-������
.��%"����%'���%"7�����,� 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.38..%"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.36 ����� ���%H �)�"#		
�$�

ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-������2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0  M�)��� 3 �,�'�)
��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C ก
� 
+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 D 10 "C �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 "C ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-������ 11 D 20 "C � !�,�'�) 3 �&� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 
"C ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21"C*��1" .��+,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1" (x̄ = 4.58)  �����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'
	
��(�%'�)�� �-������2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0  $���������กก������%H �)�
*��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 D 10 "C (x̄ = 4.55) +,-������.��%����'�)

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.22 - -.335* -.303* -.358* 

5 D 10"C 4.55 .335* - .032 -.023 

11 D 20 "C 4.52 .303* -.032 - -.056 

21 "C*��1" 4.58 .358* .023 .056 - 

DPU
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��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 - 20 "C (x̄ = 4.52) � !+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$�
�(������+,-�������)(�ก��� 5 "C (x̄ = 4.22) ��� (��
� 

 
'
�
���� 4.39  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����� �-��
����" ���
�*���������!$�ก��%���'��  	(���ก���"�!2�ก���0$��(������+,-������ .��
%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.39 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.36 ����� ���%H �)�"#		
�$�

ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���(P<.05) 	����%���!�0
%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-��������ก����ก
� $��-������" ���
�*���������!$�ก��%���'��  M�)��� 3 �,�'�)��ก����ก
� 
1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ �)(�ก��� 5 "C ก
� +,-������
.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 D 10 "C �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5"C ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������
+,-������ 11 D 20 "C � !�,�'�) 3 �&� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-�������)(�ก��� 5 
"C ก
� +,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1" .��+,-������.��%����'�)��
"�!2�ก���0$��(������+,-������ 21 "C*��1" (x̄ = 4.88)  �����%H �)��!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'
	
��(�%'�)�� �-������" ���
�*���������!$�ก��%���'��  $���������กก������%H �)�*��
+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$��(������+,-������ 11 D 20 "C (x̄ = 4.85) +,-������.��%����'�)��

"�!2�ก���0$�
�(������
+,-������ 

x̄  �)(�ก��� 5"C 5 D 10"C 11 D 20 "C 21 "C*��1" 

�)(�ก��� 5"C 4.53 - -.179* -.313* -.342* 

5 D 10"C 4.71 .179* - -.134 -.162 

11 D 20 "C 4.85 .313* .134 - -.029 

21 "C*��1" 4.88 .342* .162 .029 - 

DPU
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"�!2�ก���0$��(������+,-������ 5 - 10 "C (x̄ = 4.71) � !+,-������.��%����'�)��"�!2�ก���0$�
�(������+,-�������)(�ก��� 5 "C (x̄ = 4.53) ��� (��
� 
���'>
�ก
��)! ��!ก��� 5 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก������ก
������������
����������
ก�����ก��ก
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 2����6%*���2����;��1�-�
��� 

���'>
��/��?' 5.1 

H0 +,-������.��%���� '�)����<�ก����ก������ก
� �����������
����������ก�����ก��
*������
'	
��(�%'�)��1����ก����ก
� 

H1 +,-������.��%���� '�)����<�ก����ก������ก
� �����������
����������ก�����ก��
*������
'	
��(�%'�)����ก����ก
� 

2(���
�26���'�)$5-$�ก����%���!�0$5-��������"�"���'��%����(One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) '�)�!�
�����%5&)��
)��-�� ! 95 	!"T�%2/2����;��� 
ก (Ho) กK
���%�&)�����!�
��
�2(��
3'��26���������-��ก��� .05 
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'
�
���� 4.40  ���%H �)� � !�!�
����������
����������ก�����ก������
'	
��(�%'�)�� *��
+,-������.��%�����
/����ก��$�%*�ก���%'�  .����ก�����<�ก����ก�� 
 

���������
����������ก�����ก��*������
'	
�
�(�%'�)�� 

X   

F Sig. "��33����  
��&� %'���%'��   

"��33�.' "��33�%�ก 

N = 22 N = 198 N = 19 
1.26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�- 4.00 4.52 4.74 9.400 .000 
2.�!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� 4.14 4.44 4.74 4.596 .011 

3.�
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�
26��'�)��ก���,��� 

4.23 4.62 4.63 4.126 .017 

4.�
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� 4.18 4.67 4.74 8.637 .000 

5.�
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!
��-� 

4.09 4.58 4.63 7.093 .001 

6.�
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� 4.18 4.68 4.63 9.085 .000 

7.����
'	
��(�%'�)�����������%5&)�6&�$�ก��	
�
."��ก�� 

4.00 4.52 4.58 7.642 .001 

8.����
'	
��(�%'�)����������-���-������ �ก� 4.05 4.49 4.42 6.004 .003 

9.����
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0
���� 

4.14 4.37 4.42 1.456 .235 

10.���� �ก�'�)����
'	
�2����$�'��"��
����2����6	�	(� ,ก'
��0 

4.18 4.30 4.26 .364 .696 

11.���� �ก�*������
'	
��(�%'�)��2����6
���2��������-��ก��1�-�������-��*� 

4.14 4.38 4.53 2.110 .123 

12.���� �ก�'�)����
'	
�2������������-��$�ก��
�(��������2!��ก$�ก��%*-�5�26��'�)����4 

4.05 4.48 4.42 5.576 .004 

13.����" ���
�� ��ก��%���'�� 4.18 4.63 4.53 6.651 .002 

14.����2!��ก2���$�ก��%���'�� 4.18 4.50 2.865 1.752 .059 

15.����
'	
��(�%'�)��% &�ก26��'�)$�ก����ก���,
������2�$	 

4.05 4.55 7.255 1.527 .001 

16.����
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��%�-�����
��,���� !����" ���
� 

4.00 4.22 5.152 .855 .006 

17.����
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/�-�������$�
�!�����ก��%���'��.��%�-�����2!��� 

4.18 4.53 3.336 1.306 .037 

 
	�ก����� '�) 4.40  ����� �!�
����������
�'�)�����������ก�����ก�� *������
'	
�

�(�%'�)�� �!�����+,-������.��%�����
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� %ก&��'�ก*-� (*-� 1-8, 12-13, 15-

DPU
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17) ��ก����ก
� .������� P-value �-��ก��� 0.05 .��"T�%2/2����;��� 
ก (H0) �����������  
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก������ก
� �����������
����������ก�����ก����ก����ก
�  

� !%�&)���	���� �-������
'	
��(�%'�)����ก�����	�
�	(���� ,ก'
��0����  �-��
���� �ก�'�)����
'	
�2����$�'��"������2����6	�	(� ,ก'
��0  �-������ �ก�*������
'	
��(�
%'�)��2����6���2��������-��ก��1�-�������-��*�  �-������2!��ก2���$�ก��%���'�� 
����� ����� P-value ��กก��� 0.05 ����
�2����;��� 
ก (H0) "T�%2/2����;����� (H1) 
�����������  +,-������.��%����'�)����<�ก����ก������ก
� �����������
����������ก�����ก��     
1����ก����ก
� 

 
'
�
���� 4.41  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
26��'�)��ก���,���%"7�1"������ก��'�)ก(����  	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���%"7����
�,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.41 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-��26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�-  M�)��� 2 �,�'�)
��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  ก
� 
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��
2,�2��"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก .��

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.00 - -.520* -.737* 

"��33�.' 4.52 .529* - -.217 

"��33�%�ก 4.74 .737* .217 - 

DPU
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+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.74)  �����%H �)��!�
����������
����
������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-��26��'�)�,���%"7�1"������ก��'�)ก(����1�-  $�
��������กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.52) � !
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.00)  
 
'
�
���� 4.42  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
�!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2�  	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.42  %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-���!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2� M�)��� 2 �,�'�)
��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  ก
� 
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��
2,�2��"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก .��
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.74)  �����%H �)��!�
����������
����
������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-���!�!%� �$�ก��%���'��������%���!2�$�������
��กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.44) � !+,-������
.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.14)  
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.14 - -.308* -.600* 

"��33�.' 4.44 .308* - -.292 

"��33�%�ก 4.74 .600* .292 - 

DPU
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'
�
���� 4.43  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
�
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,���  	(���ก�����<�ก����ก�� .��
%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 

	�ก�����'�) 4.43 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-���
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�26��'�)��ก���,���  
M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� 
%'���%'��  ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)��
��<�ก����ก��2,�2��"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�
%�ก .��+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.63)  �����%H �)��!�
�����
�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-���
���%'�ก0��������-��*��*-��, %ก�)��ก
�
26��'�)��ก���,���  $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�
.' (x̄ = 4.62) � !+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.23)  

 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.23 - -.389* -.404* 

"��33�.' 4.62 .389* - -.015 

"��33�%�ก 4.63 .404* .015 - 
DPU
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'
�
���� 4.44  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
�
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก��  	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���%"7�����,� 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.44  %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-���
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก��  M�)��� 2 �,�'�)
��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  ก
� 
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��
2,�2��"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก .��
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.74)  �����%H �)��!�
����������
����
������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-���
���%'�ก0������2����$�*�!$�-���ก�� $�������
��กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.67) � !+,-������
.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.18)  
 
 
 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.18 - -.485* -.555* 

"��33�.' 4.67 .485* - -.070 

"��33�%�ก 4.74 .555* .070 - DPU
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'
�
���� 4.45  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
�
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!��-�  	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���%"7�
����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.45 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-���
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!��-�  M�)��� 2 
�,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  ก
� 
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��
2,�2��"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก .��
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.63)  �����%H �)��!�
����������
����
������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-���
���%'�ก0��1������$�ก���ก-1*"#3��%H��!��-�  
$���������กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.58) � !
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.09)  
 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.09 - -.485* -.541* 

"��33�.' 4.58 .485* - -.056 

"��33�%�ก 4.63 .541* .056 - 
DPU
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'
�
���� 4.46  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
�
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� 	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.46 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� M�)��� 2 �,�'�)��ก����
ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  ก
� +,-������
.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2��
"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก .��+,-������
.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.68)  �����%H �)��!�
����������
����������
ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� $���������กก���
���%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.63) � !+,-������.��%����'�)��
��<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.18)  
 
 
 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.18 - -.495* -.450* 

"��33�.' 4.68 .495* - .045 

"��33�%�ก 4.63 .450* -.045 - DPU



86 

'
�
���� 4.47  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
����
'	
��(�%'�)�����������%5&)�6&�$�ก��	
�."��ก�� 	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���
%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.47 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-������
'	
��(�%'�)�����������%5&)�6&�$�ก��	
�."��ก�� M�)��� 
2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  
ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�)  2 �&� +,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก 
.��+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.58)  �����%H �)��!�
����������
�
���������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� $�
��������กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.52) � !
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.00)  
 
 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.00 - -.520* -.579* 

"��33�.' 4.52 .520* - -.059 

"��33�%�ก 4.58 .579* .059 - 
DPU
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'
�
���� 4.48  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
����
'	
��(�%'�)����������-���-������ �ก� 	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.48 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-������
'	
��(�%'�)����������-���-������ �ก� M�)��� 2 �,�'�)
��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  ก
� 
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��
2,�2��"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก .��
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.49)  �����%H �)��!�
����������
����
������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-���
���%'�ก0�������
�+��5��$����'�)'(� $�������
��กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.42) � !+,-������
.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.05)  
 
 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.05 - -.444* -.376* 

"��33�.' 4.49 .444* - .069 

"��33�%�ก 4.42 .376* -.069 - DPU
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'
�
���� 4.49  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
���� �ก�'�)����
'	
�2������������-��$�ก���(��������2!��ก$�ก��%*-�5�26��'�)����4 
	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.49 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-������ �ก�'�)����
'	
�2������������-��$�ก���(��������
2!��ก$�ก��%*-�5�26��'�)����4 M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' 
�,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2��"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)
����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก .��+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 
4.48 ) �����%H �)��!�
����������
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-������ �ก�'�)
����
'	
�2������������-��$�ก���(��������2!��ก$�ก��%*-�5�26��'�)����4 $�������
��กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.42) � !+,-������
.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.05)  

 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.05 - -.439* -.376* 

"��33�.' 4.48 .439* - .064 

"��33�%�ก 4.42 .376* -.064 - 
DPU
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'
�
���� 4.50  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก����� �-��
����" ���
�� ��ก��%���'�� 	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.50 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-������" ���
�� ��ก��%���'�� M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 
1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  ก
� +,-������
.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2��
"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก .��+,-������
.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.63 ) �����%H �)��!�
����������
����������
ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-������" ���
�� ��ก��%���'�� $���������กก������%H �)�
*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.53) � !+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.18)  
 
 
 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.18 - -.449* -.344* 

"��33�.' 4.63 .449* - .105 

"��33�%�ก 4.53 .376* -.064 - DPU
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'
�
���� 4.51  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
����
'	
��(�%'�)��% &�ก26��'�)$�ก����ก���,������2�$	 	(���ก�����<�ก����ก�� .��%"����%'���
%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 

 
	�ก�����'�) 4.51 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-������
'	
��(�%'�)��% &�ก26��'�)$�ก����ก���,������2�$	 M�)�
�� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� 
%'���%'��  ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����'�)��
��<�ก����ก��2,�2��"��33���� ��&� %'���%'�� ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�
%�ก .��+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.55 ) �����%H �)��!�
�����
�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-������
'	
��(�%'�)��% &�ก26��'�)$�
ก����ก���,������2�$	 $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� 
"��33�%�ก (x̄ = 4.53) � !+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 
4.05)  
 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.05 - -.500* -.481* 

"��33�.' 4.55 .500* - .019 

"��33�%�ก 4.53 .481* -.019 - 
DPU
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'
�
���� 4.52  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
����
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��%�-�������,���� !����" ���
� 	(���ก�����<�ก����ก�� 
.��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 
 

	�ก�����'�) 4.52 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����
�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-������
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��%�-�������,���� !����
" ���
� M�)��� 2 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� 
��&� %'���%'��  ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก �,�'�) 2 �&� +,-������.��%����
'�)����<�ก����ก��2,�2��"��33�%�ก ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' .��
+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�%�ก (x̄ = 4.58 ) �����%H �)��!�
����������
����
������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� �-������
'	
��(�%'�)��	
�26��'�)�
ก.��%�-�������,���
� !����" ���
� $���������กก������%H �)�*��+,-������.��%������<�ก����ก��2,�2�� "��33�
.' (x̄ = 4.22) � !+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.00)  
 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.00 - -.217 -.579* 

"��33�.' 4.22 .217 - -.362 

"��33�%�ก 4.58 .579* .362* - 
DPU
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'
�
���� 4.53  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)�����������
����������ก�����ก������-��
����
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/�-��������!�����ก��%���'��.��%�-�����2!��� 	(���ก���
��<�ก����ก�� .��%"����%'���%"7�����,� 
 

 

��
 ��'�.  * ���
�2(��
3'�)�!�
��
�2(��
3'��26��� 0.05 
 
	�ก�����'�) 4.53 %"7�+ ก����	
�2&�%�&)����	�ก�����'�) 4.40 ����� ���%H �)�����

�����
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� ��������ก����ก
���������
�2(��
3'��26���
(P<.05) 	����%���!�0%"����%'���������ก����*�����%H �)�����,� *��+,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2��'�)��ก����ก
� $��-������
'	
��(�%'�)��% &�ก�
������/�-��������!�����ก��
%���'��.��%�-�����2!��� M�)��� 1 �,�'�)��ก����ก
� 1�-�ก� �,�'�) 1 +,-������.��%����'�)����<�
ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&� %'���%'��  ก
� +,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' 
.��+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33�.' (x̄ = 4.53 ) � ! "��33�%�ก (x̄ = 4.53 )  ��
���%H �)��!�
����������
����������ก�����ก��*������
'	
��(�%'�)�� $���������กก������%H �)�
*��+,-������.��%����'�)����<�ก����ก��2,�2�� "��33���� ��&�%'���%'�� (x̄ = 4.18)  
 
 
 
 
 
 
 

��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.18 - -.343* -.344 

"��33�.' 4.53 .343* - -.001 

"��33�%�ก 4.53 .344 .001 - 
DPU
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���'>
��/��?' 5.2 

H0 +,-������.��%���� '�)����<�ก����ก������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��1��
��ก����ก
� 

H1 +,-������.��%���� '�)����<�ก����ก������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)��
��ก����ก
� 

2(���
�26���'�)$5-$�ก����%���!�0$5-��������"�"���'��%����(One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) '�)�!�
�����%5&)��
)��-�� ! 95 	!"T�%2/2����;��� 
ก (H0) กK
���%�&)�����!�
��
�2(��
3'��26���������-��ก��� .05 

 
'
�
���� 4.54  ���%H �)� � !"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� *��+,-������.��%�����
/����ก��$�
%*�ก���%'�  .����ก�����<�ก����ก�� 
 

"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� 

X   

F Sig. "��33����  
��&� %'���%'��    

"��33�.' "��33�%�ก 

N = 22 N = 198 N = 19 
1.5&)�%2��� � !����	�0*������
' 4.05 4.44 4.79 6.974 .001 
2.����'
��0 4.05 4.43 4.63 4.591 .011 

3.."��ก��ก��'���%'�)�� 4.05 4.59 4.68 9.379 .000 

4.����2!��ก$�ก��������'��
���%���0%�K�/.'��
�'0 

4.23 4.47 4.68 2.733 .067 

5.��ก��.L���$�2&)�����4 3.73 4.12 4.32 4.327 .014 

6.�
���%'�ก0� !'����� �����-��	��$2 
���
/���
� � !�����2
��
�/0 

4.36 4.67 4.53 3.800 .024 

7.����" ���
�*���������!$�ก��
%���'�� 

4.36 4.78 4.58 7.798 .001 

8.�6�26��'�)'���%'�)�� ��&�26��'�)
��ก���,���.��1��������$5-	���%��)� 

3.95 4.24 4.58 3.910 .021 

9.��2��� ���%�� 3.82 3.98 4.53 4.688 .010 

10.ก�����*��2������ 3.41 3.63 4.37 5.814 .003 

 

	�ก����� '�) 4.54 �!�
�"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)�� �!�����+,-������.��%����
�
/����ก��%��5�� ก
�%���3�� %ก&��'�ก*-� (*-� 1-3, 5-10) ��ก����ก
� .������� P-value �-��ก��� 

DPU
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0.05 "p�%2/2����;��� 
ก (H0) ����������� +,-������.��%�����
/����ก�� '�)����<�ก����ก��
����ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)����ก����ก
�  

� !%�&)���	���� �-������2!��ก$�ก��������'�����%���0%�K�/.'��
�'0 ����� ����� 
P-value ��กก��� 0.05 �
)��&� ����
�2����;��� 
ก (H0) � !"T�%2/2����;�����(H1) M�)�
����������� +,-������.��%�����
/����ก�� '�)����<�ก����ก������ก
� ��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
�
�(�%'�)��1����ก����ก
� 

 
'
�
���� 4.55  %"����%'������%H �)�+,-������.��%����'�)��"#		
�$�ก��% &�ก����
'	
��(�%'�)������-��
5&)�%2��� � !����	�0*������
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��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.05 - -.394* -.744* 

"��33�.' 4.44 .394* - -.350* 

"��33�%�ก 4.79 .744* .350* - 

DPU
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��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.05 - -.389* -.586* 

"��33�.' 4.43 .389* - -.197 

"��33�%�ก 4.63 .586 .197 - 
DPU
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��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.05 - -.389* -.586* 

"��33�.' 4.59 .389* - -.197 

"��33�%�ก 4.68 .586 .197 - DPU
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%'���%'�� 
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"��33���� ��&� %'���%'�� 3.73 - -.242 -.457* 

"��33�.' 4.12 .242 - -.215 

"��33�%�ก 4.32 .457* .215 - DPU
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��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
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%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.36 - -.308* -.163 

"��33�.' 4.67 .308* - -.145 

"��33�%�ก 4.53 .163 -.145 - 
DPU
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��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
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%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 4.36 - -.414* -.215 

"��33�.' 4.78 .414* - -.199 

"��33�%�ก 4.58 .215 -.199 - DPU
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��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 3.95 - -.288 -.624* 

"��33�.' 4.24 .288 - -.337 

"��33�%�ก 4.58 .624* .337 - 
DPU
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��<�ก����ก��2,�2�� x̄  
"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 3.82 - -.167 -.708* 

"��33�.' 3.98 .167 - -.541 

"��33�%�ก 4.53 .708* .541 - DPU
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"��33���� ��&� 

%'���%'�� 
"��33�.' "��33�%�ก 

"��33���� ��&� %'���%'�� 3.41 - -.217 -.959* 

"��33�.' 3.63 .217 - -.742* 

"��33�%�ก 4.37 .959* .742* - DPU
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��'�ก���$(�ก

"�	��)
���*��)�+��,��-./"�	���0���������1����ก��'��,�ก����)!�����  �!(+�'�/-./��%ก�"ก��
1��ก	
�*��)�+��2����3�*�-$ก���	
��)�+4�/'��������4�!�5�� #$%���"������ �!ก��"�	ก��'�/���
�������/��ก�� #$%����%2�ก�"-./"�	���0������� ���
%ก��'�/�ก	����2*���6
'�ก��
��%ก�"ก��#$%2��-$���������7ก	
,����%�)�  

 
5.1  ��	
��ก����ก�� 


�ก-$ก���	
����(+���������������� �!ก��"�	ก�� #$%�&

��'�ก���$(�ก"�	��)

���*��)�+��,��-./"�	���0���������1����ก�� '��,�ก����)!����� -./�	
��2���-$ก����ก��
��ก���� 4 ��� (� 

5.1.1  ,/��.$)�+�4�,��ก$����������� 
-$ก����ก��  !"��� ก$�����������2���'�;������!�<�� ��
*���� 151 � 	������/��

$% 63.2 #$%�!��;	���
*���� 88 � 	������/��$% 36.8 ����0��2���'�;� ��.�)�+ 50 �@,���4���

*���� 166 � 	������/��$% 69.5 ���$���$*���" 2 �����%����� 40 B 49 �@ ��
*���� 34 � 	�
�����/��$% 14.2 ���$���$*���" 3 �����%����� 30 B 39 �@ ��
*���� 32 � 	������/��$% 13.4 #$%
<������� �+*�ก��� 30 �@ ��
*�����/��)�+2�� (� 7 � 	������/��$% 2.9  -./"�	���0���������1����ก��
'��,�ก����)!����� 0��2���'�;���������<ก���%����� 30 �@,���4� ��
*���� 112 � 	�����
�/��$% 46.9 ���$���$*���" 2 ������<ก����.��%����� 20 B 29 �@ ��
*���� 74 � 	������/��$% 
31.0 ���$���$*���" 3 ������<ก����.��%����� 10 B 19 �@ ��
*���� 34 � 	������/��$% 14.2 #$%

*����������<ก���/��)�+2�� (� �+*�ก��� 10 �@ (� 19 � 	������/��$% 7.9 ��%2"ก���D'�
�*�#����-./"�	��� 0��2���'�;���.�)�+ 5 B 10 �@ ��
*���� 87 � 	������/��$% 36.4 ���$���$*���" 
2 �� ��%2"ก���D'��*�#����-./"�	��� �+*�ก��� 5 �@ ��
*���� 60 � 	������/��$% 25.1 ���$���
$*���" 3 ��%2"ก���D'��*�#����-./"�	��� ��.��%����� 11 B 20 �@ ��
*���� 52 � 	������/��$% 
21.8 #$%��%2"ก���D'��*�#����-./"�	��� 21 �@,���4� ��
*�����/��)�+2�� (� 40 � 	������/��
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$% 16.7 #$%��5	ก����ก��2.�2��,��-./"�	���0���������1����ก��'��,�ก����)!����� 0��2���
'�;� 
"�%��"��	;;�0) ��
*���� 198 � 	������/��$% 82.8 ���$���$*���" 2 (��%��"��	;;�
��� ��(� �)��"�)�� ��
*���� 22 � 	������/��$% 9.2 #$%�/��)�+2��(� �%��"��	;;���ก ��
*���� 
19 � 	������/��$% 7.9 

5.1.2  ���3���%2�D,��ก���	
��,/� 1. �!(+���ก�����������)�+������� �!ก��"�	ก��,��
"�	��)
���*��)�+��'�������,��-./"�	���0���������1����ก�� 

-./"�	���0���������1����ก������������������ �!ก��"�	ก�� 0�� �!�����.�'�

�%��"��ก ( X  = 4.46)  ��(+�!	
������������������ �!ก��"�	ก��,��"�	��)
���*��)�+�� )�+

-./"�	���0�������'�/���2*��;��ก)�+2������ !"��� �/������)�กD�������"-	�<�"������)�+)*�

( X  = 4.63) ���$��� ����)�กD�����2� �! ����"�/�� ( X  = 4.63)  #$%2��)/�� (� �/��

����)�กD�����!�/��'�,/��.$,��23��)�+)�+!�4���ก���.��� ( X  = 4.58)   

5.1.3 ���3���%2�D,��ก���	
��,/� 2. �!(+���ก���&

��'�ก���$(�ก"�	��)
���*��)�+���!(+�!�
��ก�������ก���.���,��-./"�	���0���������1����ก�� 

-./"�	���0���������1����ก�����&

��'�ก���$(�ก"�	��)
���*��)�+��,��-./"�	���

0������� 0�� �!�����.�'��%��"2*��;��ก ( X  = 4.32) ��(+�!	
�����&

��'�ก���$(�ก"�	��)
��

�*��)�+�� )�+-./"�	���0�������'�/���2*��;��ก)�+2������ !"��� �/������$�� ��,�����!���%

'�ก����	�)�� ( X  = 4.72) ���$����/������)�กD#$%)����� �	��#�/�#
��'2 ����1����� #$%

�����2��!��1D ( X  = 4.63) #$%2��)/�� ���ก��)����)�+�� ( X  = 4.55) 

5.1.4  2���-$ก��)�2�"2���	7�� 
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�������� 4.64  �����2���-$ก��)�2�"2���	7�� ก����ก�����������)�+������� �!ก��
"�	ก��,��"�	��)
���*��)�+��'�������,��-./"�	���0���������1����ก�� '��,�ก����)!����� 
 

 
"#���"�	.   * ����3��  ���%��"���2*��;)��23	�	)�+�%��"  .05 
                    -       ����3��  4�����%��"���2*��;)��23	�	)�+�%��"  .05 

 

2���	7�� �!� ���� ������<ก�� 
��%2"ก���D'�
�*�#����-./"�	��� 

��5	
ก����ก�� 

1.23��)�+�.�������4�������ก��)�+ก*����4�/ - - - * * 
2.�%�%��$�'�ก����	�)�����������%2� - * * * * 
3.��� �)�กD�����!�/��,��,/��.$ �ก�+ ��ก�"
23��)�+��ก���.��� 

- - * * * 

4.����)�กD�����2� �!'�,�%'�/"�	ก�� - - * - * 
5.����)�กD��4��!�	"'�ก��#ก/4,�&;���K!�%
��/� 

- - - * * 

6.����)�กD�������"-	�<�"'����)�+)*� - - * * * 
7."�	��)
���*��)�+�����������<(+�3(�'�ก��
��
0��#ก�� 

- - - - * 

8."�	��)
���*��)�+�������!�/���/��"�$�ก� - - - * * 
9."�	��)
���*��)�+����ก�����
��"
*����$.ก)���D
"��� 

- * * * - 

10."�   $ � ก � )�+ " �	 �� ) 
� � 2� � � � ' � ) �	 � ��
���2����3
�
*�$.ก)���D 

- - - - - 

11."�$�ก�,��"�	��)
���* � �)�+ ��2����3
��"2�������/��ก��4�/�������/��,� 

- - - * - 

12."�$�ก�)�+"�	��)
��2���������!�/��'�ก��
�*�������2%��ก'�ก���,/�<�23��)�+����L 

- - - - * 

13.����$�� ���$��ก����	�)�� - * - - * 
14.���2%��ก2"��'�ก����	�)�� - - - - - 
15."�	��)
���*��)�+���$(�ก23��)�+'�ก����ก���.
������2�'
 

- - - - * 

16."�	��)
���*��)�+��
��23��)�+!�ก0����/����
��.���#$%����$�� �� 

- - - - * 

17."�	��)
���*��)�+���$(�ก ������/�/�������'�
�%�����ก����	�)��0����/����2%��� 

- * - - * 
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�������� 4.65  �����2���-$ก��)�2�"2���	7�� ก����ก���&

��'�ก���$(�ก"�	��)
���*��)�+��
�!(+�!���ก�������ก���.���,��-./"�	���0���������1����ก�� '��,�ก����)!����� 
 

2���	7�� �!� ���� ������<ก�� 
��%2"ก���D'�
�*�#����-./"�	��� 

��5	ก����ก�� 

1.<(+��2��� #$% �!!
�D,��"�	��) - - * - * 
2.���)���D - - - * * 
3.0��#ก��ก��)����)�+�� - - - - * 
4.���2%��ก'�ก���	����)���	�����D��6�/
0)���!)D 

- * * * - 

5.��ก��0N���'�2(+�����L - - - - * 
6.��� �)�กD#$%)����� �	��#�/�#
��'2 ��
��1����� #$%�����2��!��1D 

* * * - * 

7.����$�� ��,�����!���%'�ก����	�)�� * * * * * 
8.#3�23��)�+)����)�+�� ��(�23��)�+��ก���.
���0��4��	���'</
����!	+� 

- - * - * 

9.��2���$�!	��� - - - - * 
10.ก����",��2����� - - * - * 

 
"#���"�	.  * ����3��  ���%��"���2*��;)��23	�	)�+�%��"  .05 
                   - ����3��  4�����%��"���2*��;)��23	�	)�+�%��"  .05 
 
5.2  ��
�����ก��'�()�  


�กก����ก��ก���	
����(+�� �������������� �!ก��"�	ก�� #$%�&

��'�ก���$(�ก
"�	��)
���*��)�+��,��-./"�	���0���������1����ก�� '��,�ก����)!����� -./�	
��2����3� 	����
-$ก���	���%�D,/��.$������3���%2�Dก���	
�������� 

5.2.1  ก����ก�����������)�+������� �!ก��"�	ก��,��"�	��)
���*��)�+��'�������,��
-./"�	���0���������1����ก�� '��,�ก����)!����� 

-$ก����ก�����������)�+������� �!ก��"�	ก��,��"�	��)
���*��)�+��'�������
,��-./"�	���0���������1����ก��  '��,�ก����)!����� �����K$�+���� = 4.46 ��.�'��%��"��ก  
#$%-$
�กก��)�2�"2���	7��ก���	
��  !"��� �%��"���������)�+������� �!ก��"�	ก��
,��"�	��)
���*��)�+�� �%�����-./"�	���0���������1����ก���!�<�� ก�"�!��;	� 4��#�ก����ก��  
'�)�ก�/��,����D��%ก�"���� ( ,/� 1-17 ) '�,�%)�+��(+�!	
�������#�ก���� �/��"�$�ก�)�+
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"�	��)
��2����'�)�	������2����3
�
*�$.ก)���D #$% �/�����2%��ก2"��'�ก����	�)�� 
�%��"���������)�+������� �!ก��"�	ก��,��"�	��)
���*��)�+�� '�������,��-./"�	���
0���������1����ก�� '��,�ก����)!����� ���$�ก��%��%<�ก���2��D  �!� ���� ������<ก�� 
��%2"ก���D'��*�#����-./"�	��� ��5	ก����ก��2.�2�� 4��#�ก����ก�� O�+�2��$/��ก�"����	
��,�� 

	��$�� "�;!���2��P)1	Q (2545, �.44) )�+��ก����(+���	2��)���D,��-./"�	���0���������1����ก�� 
2��ก��ก��2���;��ก�� 
�������)��1��� 4�/ก$������  �	2��)���D,��-./"�	���0���������1����ก��
0�� �!���������(+�)�2�"���#�ก����,�����K$�+�������#���!� ��5	ก����ก�� ��%2"ก���D
)��ก��"�	��� #$%�%�%��$�)�+�*����*�#�����&

�"�� ���กS���4��#�ก����ก������������2*��;)��
23	�	   

��(+�!	
����'�#��$%�/�� !"��� �/��)�+-./"�	���'�/�������������� �!ก��"�	ก��
��ก)�+2�� 4�/#ก� �/������)�กD�����2� �!'�,�%'�/"�	ก��  �/������)�กD�������"-	�<�"'�
���)�+)*�  �/������)�กD�����!�/��,��,/��.$�ก�+��ก�"23��)�+��ก���.���   )��������
�����!��%���
-./"�	���0���������1����ก��'�/�������������� �!ก��"�	ก��,������)�กD )�+�����ก��
��
)���%��ก����ก ��(+��
�ก����)�กD�/������-./���.#$��ก����� ��'�/*�#�%�*�23��)�+)����)�+��
)�+!�4�)���%��ก�� #$%���*�������2%��ก����L'�/ก�"�%�.#$%��ก���������������� )������
�����!��%���-./�ก���,����6ก��ก�����4�/'�/���4�/���'
����. #$%-./"�	���0�������'�/�.#$��6ก
��ก����� ������� -./"�	���
��'2�'
#$%'�/��������� '���(+��,�������"-	�<�",������)�กD
��ก)�+2�� 

5.2.2  ก����ก���&

��'�ก���$(�ก"�	��)
���*��)�+���!(+�!���ก�������ก���.���'������,��
-./"�	���0���������1����ก�� '��,�ก����)!����� 

-$ก����ก���&

��'�ก���$(�ก"�	��)
���*��)�+���!(+�!���ก�������ก���.���'�������
,��-./"�	���0���������1����ก�� '��,�ก����)!����� !"��� -./"�	���0�������'�/���2*��;
'���(+��,���&

��'�ก���$(�ก"�	��)
���*��)�+��  0�� �!�����.�'��%��"2*��;��ก �����K$�+�)�+ 
4.32  #$%��(+�!	
����'�#��$%�/�� !"��� -./"�	���0��2���'�;�  �$(�ก�/������$�� ��,��
���!���% '�ก����	�)��  �/������)�กD#$%)����� �	��#�/�#
��'2 ����1����� #$%�����
2��!��1D  #$%�/��0��#ก��ก��)����)�+�� ��ก)�+2�� )��������
�����!��% -./"�	���0�������
��1����ก�� 0��2���'�;����2	�'
�$(�ก����$�� ��,�����!���%'�ก����	�)�� ��(+��
�ก 
ก����	�)���!(+���ก���.��� ���%�%ก����	�)�����,/��4ก$ #$%'</��$���.�'��30��2�����ก 
���������ก�3��2 �!)�+�� !�/�����ก��'</���4���ก����ก�.�$�� �� ก6����2���)�+-./"�	���0�������
��1��'�/���2*��;��ก)�+2��'�ก���$(�ก'</"�	ก��"�	��))���D���������"#�ก '�,�%)�+�/��
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����)�กD#$%)����� �	��#�/�#
��'2 ����1����� #$%�����2��!��1D���� ������ก��D��%ก�")�+
2*��;4��#!/ก���$� ��(+��
�ก-./"�	���0���������1����ก�� �/���	����ก�"����)�กD#$%�
/���/�)�+)�+
"�	��))���D
��2�����$����$��$��ก����	�)��  
�������&

��2*��;��ก)�+2�����$���'�ก���$(�ก 
#$%2��)/��)�+2��-$����&

��'�ก���$(�ก��ก)�+2��4�/#ก� 0��#ก��ก��)����)�+�� )�+����4����
���ก��)�+�*��2��4�/  
�ก-$ก��)�2�" )*�'�/)��"���  ����	
��'�"����(+��,��-./"�	���0�������
��1����ก����
��)��������,��-./"�	���0�������)�+���&

��'�ก���$(�ก$/��L ก��'�"����(+��  #$%
'�,�%�����ก��ก6��
���&

��'�ก���$(�ก"�	��)
���*��)�+��#�ก����ก��"����(+�� 0���K!�%������	+� 
��ก����-./"�	���0������� )�+)�2�"���$�ก��%��%<�ก���2��D 4�/#ก� �!� ���� ������<ก�� 
��%2"ก���D'��*�#����-./"�	��� ��5	ก����ก��2.�2�� #�ก����ก�� ��-$����&

��'�ก���$(�ก"�	��)

���*��)�+��#�ก����ก�� 
 
5.3 �������� 


�ก-$ก����ก������	
�� ��(+���������������� �!ก��"�	ก�� #$%�&

��'�ก��
�$(�ก"�	��)
���*��)�+��,��-./"�	���0���������1����ก�� '��,�ก����)!�������,/��2��#�%
������ 

1. �������������� �!ก��"�	ก��,��-./"�	���0������� !"��� -./"�	���0�������
'�/���2*��;�/������)�กD��ก)�+2�� )���'��/������)�กD�����2� �!'�,�%'�/"�	ก�� �/��
����)�กD��4��!�	"'�ก��#ก/4,�&;���K!�%��/� �/������)�กD�����!�/��,��,/��.$�ก�+��ก�"
23��)�+��ก���.��� 
��,��2��#�%'�/ก�""�	��)
���*��)�+�� ��(���������)�+ �ก�+��,/��'�/
���2*��;ก�""�$�ก� ��(�����)�กD'�/��ก)�+2�� ����ก��
���"����(+������./����,/�'
'�
23��)�+)����)�+��)�+
��4�)����)�+����.��2�� 2�/��
	��	)���/��ก��"�	ก���/��'
 '�/����)�กD��
����./2�ก��ก'����"�	ก�� ��ก��'�/*�#�%�*���ก�ก	��&;���!(+�<���2�/����%2"ก���D'�ก��
#ก/4,�&;���K!�%��/�'�/ก�"����)�กD4�/  ��ก���(�
�ก���2*��;,���������)�กD#$/� ���
�$�� ���$��ก����	�)��ก62*��;��ก�<��ก��'�ก��2*���
�������������� "�	��)
���*��)�+���/����
ก���$(�ก�3��" B 2�� )�+4�/����7�� ��2 �!��)��� ����ก#$% ��'��3 ���3��<(+��2���,��"�	��)
�3)�+�	������'</"�	ก�����������<(+�3(� ���������.�
�	� #$%2��)/��(���(+��,��"�	��)
���*��)�+��
�$(�ก23��)�+'�ก����ก���.������2�'
 O�+�ก���$(�ก23��)�+
���.�������0���ก�	#$/�)��0�������

%#
/����$%�������� #��)��-./��%ก�""�	��)
���*��)�+��2����3'�/,/��.$��(� *�#�%�*�23��)�+
'ก$/����ก�")�+0��������/��ก��4�/ 
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2. 2����/���&

��'�ก���$(�ก"�	��)
���*��)�+������ -./"�	���0�������'�/���2*��;
��ก)�+2�� �/������$�� ��,�����!���%'�ก����	�)�� O�+�-$
%2��$/��ก�"���������
����� �!ก��"�	ก�� �������"�	��)
���*��)�+�� ��(�"�	��))�+ �ก�+��,/��2����3�*��2����(+��
���!���%)�+'</2*����""�	ก��$.ก)���D��%ก�"�/��4�/  �!(+�2�/�������+�'
'���(+��,�����
�$�� ��)�+
%4���ก	���"��	����,��������#����� �/��ก��ก������3���� �!,��"�	��)���!���%)�+��
ก��'</"�	ก����.�  $*���"���4�  �/��!��ก����/����"'�2*���ก����	��#�/�#
��'2 ����1����� #$%
�����2��!��1D 2	+�)�+-./�	
���$6���6���� ก���	������%2�����ก��'�����#�ก����
%<���2�/�����
��%)�"'
 #$%)*�'�/�ก	�����./2�ก��+�'
'�ก��"�	ก��,������ �!��%ก��)����)�+����������2	+�)�+
4��2����3)�$��'</ก���4�/��#��������������
%����4�����/��ก����(�4�� �������"�	��)
���*�
�)�+�� ��(�"�	��))�+�ก�+��,/����'�/���2*��;'���(+��,��"�$�ก�2*����"�	������%2�����'�/
��ก,���  ��(+��
�กก���	������%2�����ก��'�,������#�ก
%<���O�+�)*�'�/-./��%ก�"ก��1��ก	

)��" #$%�*�4�!�5��"�$ก�'�"�	��)'���(+�����ก$���4�/ $*���"2��)/��,��2��#�%'���(+��,��
0��#ก��ก��)����)�+�� )�+-./"�	���'�/���2*��;��ก)�+2���<��ก�� ��(+��
�ก�&

���$�ก,��ก��
�$(�ก��"�	��)�����ก	�
�ก����/��ก����	�)��4�)����)�+�����23��)�+'�)�+���+� #$%'�/"�	��)
��
�*��)�+������-./#�%�*� !�4� �!��%K%����"�	��)
���*��)�+����'�/*�#�%�*�'���(+��23��)�+ ���)�+
-./"�	���0��������/��ก�� ��(�2��#)�ก3����%0�<�D)�+��ก�����
%4�/��"
�กก��4�23��)�+#������ 
�!(+�<���'�/��ก������ก	�ก��������./
�	�
�ก23��)�+)�+��	�)��4���ก���.��� 
 
5.4  ���������+�"�)�ก��'�()�,�-�).��/0
 

1. ก���	
��'�������� �ก6",/��.$ก$�����������-./"�	���0���������1����ก��'��,�
ก����)!�����)������ '�����#�ก��ก�����#-�ก���ก6"'������%<��-./"�	���0�������
��1����ก��'������%<��'�;�2���;��%
*��@  O�+�
%��-./"�	���0���������1����ก��,��2*���ก���
�,�!(��)�+ก����ก��)������)�+���%�)���	�)����������%<��ก�� O�+� 1 �@��ก��
����%<��'�;�
�/��ก�� 3 ����(�<�����(��ก�� �!��1D ��(���	3����� #$%��(��ก������ -$ก���*���	�ก������ก$���
-./"�	���)�+����%<��
�กก����)!
%���,/���/�� #$%4�����'�/��������(��)��)�+�� 
��,�
�2��#�%���3/�
%�ก6"'������%<��'�/4�/
*������ก���	������%2�����ก�"��������)�+
��ก��
��%<��#$%2��#""2�"3��4�-./"�	���<���)*�#""2�"3�����$�)%�"���ก����,/���� O�+�3/�)*�
���,�����������"������4�/�"���
*����-./"�	���)�+���,/��"��2�����#�����  

2. ก���ก6"ก���	
��ก$���-./"�	���0���������1����ก��'��,�ก����)!���������
��ก
�กก���ก6"'������%<��#$/�ก62����3�	�����,/�4�)�+!(��)�+�,�ก����ก�� 1 #$% 2 3/�'�/)��
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2*���ก����,�2������2(�4����0�������)�+��.�'��,�,��#��$%���������
%<���)*�'�/ก��)*�
#""2�"3������,�����ก 
�ก)�+���-./�	
��4�/)*�����ก6�� 2!7. �,� 1 <���)*�����2(�#$%2��,/��.$'�/)*�
'�/#""2�"3��4�/ก$�"���ก(�"�"#�����-./�	
������*�4�T�ก4�/'��%�%��$�)�+���,/���/��)*�'�/
4�/4���"���,����.�"/�� #$%,�#�%�*����'�<����$���@ (�����#����(��ก������ �����/�4�������.�
'�<���)�+-./"�	���ก����ก���ก����������<ก�� �������-./"�	���
%4�������.�0������� #��$%0�������

%��ก��0�ก�/��-./"�	��� �������3/�
%�ก6"#""2�"3��#�%�*�'�/)*�����#���/��@$�
�3����(��
2	����
%��)�+2�� 

3. ����	
��'������������ก���	
���<	���	��� 0�����#$%�	���%�D,/��.$�<	�����$,#$%
23	�	 #��'�ก���	
���<	��� �!(�
�กก��2�� ���Dก$���-./"�	���0���������
%���,/����ก��ก
��(+��
�กก���,/�3�����-./"�	���0���������1����ก��������,������'�ก���	�������%��ก#$%)�ก)���

%������%#$%4�������.�0������� ��(�#�/#��'������%<����� �!��%)�ก)����/����"�,/�4�
��%<�� 3/�
%'</ก���	
�� �<	��� �!
%���,/��$*�"�ก�/�����#-�'�/���ก�� #$%�	����
��%2�������������)�+�ก�+��,/��'�/����"�/�� 
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7��"
  2557,  &�ก 
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GAP Model ��H��3+1�ก�&*ก+�������������ก���*8�������2��	2���������
.#��,%2 (Consumer)  
����������ก���������'�#��ก����������กก���#��ก����	�2!)%� ������ก��� SERVQUAL : service  
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2������ 2556, &�ก 
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��������������������ก��
��ก�� 	��� !!�"#�ก������ก
��$�%!���&��%'�"�(���)*
�����+����'"�

��,"�-.ก$�#��(�ก����%������� 

 
����	
�� 

��������������	
 ��������
��	���������� !"#$�%�&���ก��ก��(�ก)����*+�ก�,��

(-+�(���� �*���./-� �*��-�0�+�01��ก-���./-�0  �&��,+��กก���������������	
��!ก2�!�3�

����+�� 4,&���!�-�ก��(�ก)�������&��,+�	$5�&��� !���4+ก���-!����* !�3�6�"���!"#$����4+�	$5�&5�

%�&%�ก���������"�7����-ก����1��ก-����!�	$0�!"#$�%*&�����������������&�ก����

8�!�	0�5�&�09�!*����� 4,&�-��0��%��9������ก��.�%�ก�������������� :�$�	��0+�!�	0�

���	
 

�9���	$ 1 �&��,+��$�5���4,&������������ 5�&�ก9 !"( ��0� ��0����ก�� 
�����ก��. %�����*�94,&��-*��  ��7-ก��(�ก)� 

�9���	$ 2  �&��,+�������*���9���.6�"ก����-ก������-)��������!�	$0���4,&��-*��
8�!�	0���10�(�ก)�%�!��ก��!�"�*���� 

�9���	$ 3 �&��,+�=���0%�ก��!+#�ก��-)��������!�	$0���4,&��-*��8�!�	0���10�(�ก)�%�
!��ก��!�"�*���� 

 
�������	$5�&�����!�3����80�� 0-$�9�ก��(�ก)� 5�&8�������������!�3���- �+�

8��������ก�&� 
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������ 

��������������������ก��
��ก�� 	��� !!�"#�ก������ก
��$�%!���&��%'�"�(���)*
�����+����'"�

��,"�-.ก$�#��(�ก����%������� 

 

������ 1 	
����������ก����ก���������	����
������������ 

��� �!�"�  #�$%�����$&���'���  �  �(� )�� (      ) ����������������,�"$-�����ก����ก������)�� 

1. ��/ 

( ) 1.   ��    ( ) 2.  '1-� 

2. ���2 

( ) 1.  ����ก�)�  30 �5  ( ) 2.  30 6 39 �5 

( ) 3.  40 6 49 �5   ( ) 4.  50 �5	:!��� 

3. ���2$� ก�$ 

( ) 1.  ����ก�)� 10 �5   ( ) 2.  10 6 19 �5 

( ) 3.  20 6 29 �5   ( ) 4.  30 �5	:!��� 

4. �$;��ก�$<=(�����'�)���
�$-'�$ 

( ) 1.  ����ก�)� 5 �5   ( ) 2.  5 6 10 �5 

( ) 3.  11 6 20 �5   ( ) 4.  21 �5	:!��� 

5. �2>-ก�$/:ก?�����2% 

( ) 1. �$-11��$� '$&��������)� 

( ) 2.  �$-11�#� 

( ) 3.  �$-11���ก 

( ) 4.  �&��@ (#�$%$;�2)AAAAAAAAAAAAAA 
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����	$ 2 �������*���9���.6�"ก����-ก������-)��������!�	$0���4,&��-*��8�!�	0�
��10�(�ก)�%�!��ก��!�"�*���� 
����	
��  8���%�9!��#$�*��0 � +%��9��	$��ก�����������9����ก�	$��� 
���������� ��ก�	$��� = 5, ��ก = 4, ���ก+� = 3, �&�0 = 2, �&�0�	$��� = 1 
 

 
 

��������������������ก��
��ก��(�� 


��$�%!���&��%'�"� 

����
����������� 

��ก

%'���� 
��ก ���ก��� �*�" 

�*�"

%'���� 

1.�����	$�,��!�3�5������0ก���	$ก��*��5�&            
2.��0�!�+�%�ก��!�-����	����!*�����      

3.�����!�(ก  �	����"�&�����&��,+!ก	$0�ก�������	$(�ก)��,��            

4.�����!�(ก �	������6�"%��.�%*&��-ก��      

5.�����!�(ก �	5*�"�-�%�ก���ก&5��=C*�!�"��*�&�           

6.�����!�(ก �	�������4-����%����	$���      

7.��-)��������!�	$0��	�����9�!�#$��#�%�ก�����8���ก��      

8.��-)��������!�	$0��	����"�&���&������+�ก�      

9.��-)��������!�	$0��	ก���������������+,ก���� �9�0           

10.����+�ก��	$��-)������9��%���-��	���������������+,ก����       

11.����+�ก�����-)��������!�	$0�����������������
�&�ก��5�&������&��� 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

12.����+�ก��	$��-)������9���	����"�&��%�ก�������0����
����ก%�ก��!�&��������	$�9�G 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

13.�����+��6�0�+��ก��!�-���      

14.��������ก���0%�ก��!�-���      

15.��-)��������!�	$0�!+#�ก�����	$%�ก��(�ก)��,���9���%�      

16.��-)��������!�	$0���������	$"�ก8�0!�&�����*�,*���+�����
�+��6�0 

     

17.��-)��������!�	$0� !+#�ก6�������/�&����*��%���*�9�ก��
!�-���8�0!�&���������� 
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����	$ 3  �=���0%�ก��!+#�ก��-)��������!�	$0���4,&��-*��8�!�	0���10�(�ก)�%�!��
ก��!�"�*���� 
 
����	
��  8���%�9!��#$�*��0 � +%��9��	$��ก�����������9����ก�	$���  
�9���-��9��=���0%�ก��!+#�ก��-)��������!�	$0��9�5��	
��ก�������-�!*2����9����ก�&�0!"	0%� 
���������� ��ก�	$��� = 5, ��ก = 4, ���ก+� = 3, �&�0 = 2, �&�0�	$��� = 1 
 

 
 

�	�	���2<�2ก�)�����ก$2<��;���(�ก�$�������������$�!���!� 

 

 

� !!�"#�ก������ก
��$�%!���&��%'�"� 

����
�����&���/ 

��ก

%'���� 
��ก ���ก��� �*�" 

�*�"

%'���� 

1.�#$�!�	0 �+�6�""�� ����-)��      

2.��������            

3.8���ก��ก���9�!�	$0�           

4.��������ก%�ก���-��9����-�!��� !�2�/8��(�"�            

5.�	ก��8I).�%��#$��9�G      
6 �����!�(ก �+��	��� 0-
��0&���9�%� �	��10�(�0 �+�
���)0���"��1            

7 �����+��6�0��0��"�*��%�ก��!�-���           
8 ��������	$�9�!�	$0� *�#������	$(�ก)��,��8�05�9
�-��9�%�&�9�0!"-$�           

9 �	�9��+�"-!()       

10 ก�������������.      
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*������������ 

���!&������'"�%'� 1/2554 

 
5. ���กก��	�������� 
                        �&�0�4�"�7��ก��(�ก)��*9���- ".(.JKLK M JKKN  �+�8��ก��!�	0�O�	 15 
�P �&�ก��%*&��ก!�	0� �	��������,&!�9����8+ก !�&������%�ก�����!�-��	�-� !"#$���9%*&!ก-�ก��
"�7���	$0�$0#��+������0,9�	�	�������5�0 8�00�� Q��R !�3�(,�0 ก+�ก��"�7�� �+�����+&�
ก���4�"�7��!(�)Sก-��+������*9���- �����	$ TU (".(.JKKU - JKKL) Q!�2กR ���#�!�3�
*��%������C��ก��"�7�� !"���!�2ก��
��9��ก!ก-� ������0� K ��� !�3��9������C�9�*��$��
�	�-��	$����	ก��!��-C!�-�8���กก�9���ก G �9���0� �+�!�3��9�!�+��	$!*��������*���ก���,
"#
�S����ก)��9� G %*&!�2ก5�&"�7��ก��!�	0��,& :�$�#�!�3�����-��&��*��$��ก�����ก��(�ก)���
�
"#
�S�� 8�!�	0��&���9�����9�5�&!+2!*2������������C��!�2ก��ก!�	0���
�"#
�S�� ��5�&���
8��ก����(�(�ก)��*+9!�	0��,&��ก�����	$����ก!�	0��9���
��	$ 2 !"#$�%*&!�2ก5�&!ก-�ก��!�	0��,&
�+ก!�+	$0���*�9�ก+�9�!"#$�� , ��,�+����+�ก���ก��(�ก)� �+���*�9��-�0�ก��������*+9
ก��!�	0��,& ��
� 
7. ����������8 
                  T. !"#$��9!��-�%*&!�2ก5�&!�	0��,&����ก�����ก�*+9!�	0��,&��ก�����	$  
                  J. !"#$��9�0%*&!�2ก!ก-�ก��%YZ�,&�09��9�!�#$��+��!�+�  
                  [. !"#$�%*&!�2ก!ก-�ก��!�	0��,&�09��	������� ��ก�����ก��. �+������	$��-  
                  L. !"#$�����80��0����S��+%��&��ก��!�	0��,&�ก9!�2ก�&�0ก-�ก���"�7��4,&!�	0�  
9. ��:����" 
                  T. ��ก!�	0�������9���
��	$ 2 ��
������(�ก)��P�	$ L-\   ������   [K     �� 
                  J. ��,�+����+�ก���ก��(�ก)� ������    T[      �� 
                      �����
�-
� ������      L[     ��  
;. ��,'�&�����ก��  
                 T. ������8��ก��!"#$�!�����������-/������!*2�����+��������
������. 
                     ก-�ก���"�7��4,&!�	0� 6��!�	0��	$ 1/2554 
                 J. ��������ก�������	$!�#
��&� ก��*���,����ก�����!�-�ก��  
                 [. ��������ก���-�0�ก�4,&�	�����,&!ก	$0�ก���*+9!�	0��,&  
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                 L. ��������*�9�0���	$!ก	$0��&�  
                 K. ���!�-�ก�����6��ก-�8��ก��  
                 \. �������-!����* �+����!�-�4+ก�����!�-�ก�� 
<. ��"������&�����ก��  

                ���(�ก� �	$  J[ ก��0�0� JKKL  !�+� ULUU �.  -  JJ.UU�  
=. ���%'��&�����ก�� : ��(�(�ก)��*+9!�	0��,&��ก�����	$  
                T. ����+�     �0,9*9���ก���!�#�6,!ก2������. 8 ก-8+!��� ��ก��ก���!�#�5������
*+�*��0!+� 4021 49������0ก��-!�.����ก	]����ก�+ !+	
0�:&�05���*&��0ก�+� ����+�
���0,9��:&�0�#�ก9����*&��0ก�+������. 4 ก-8+!��� !�3�����	$�	�#$�!�	0��6,!ก2� �	�,�*+9�
��*+�"9���9� �+�*+�"9��9� :�$!�3��	$!���"��กก��������6,!ก2� 
               J. �������"��1 ���� �
��6,!ก2���
�0,9�	$�+�0�*+�"���� �	"��1� �+��
���#��+����!�2�
ก�9� TUU ��-�  
�+��+��	$���!�&���ก�9����!�( �����
�+��	$*��,0�ก  �9�!�&���: �)*#�?��  5@@ 
�% ��Aก  <@ 
�% 
               [. �*+�"�*�!�"   !�3�������-��	$��0����6,!ก2� �0,9*9���ก*����5�0  �����. J 
ก-8+!��� !�3��*+��	$�0,9���%�&�����!ก��6,!ก2� ����&��!�	0ก�9��*+�!�&� ��ก�-�*�&�4��	���
�&���++��+�,9�+�0�*+��	$!�3�8��*-� 
                L. ���:��-�6,!ก2�    ��ก*��%�*��5�*��ก����&�0���!�&���������!ก�� �����
�-����0,9��*�9� 2 *���	
 ��ก����	
��������!*2��-���(� ��!�-
�9���� [ �9�� �#�   �9��ก���
�&�0 �9��ก��� �+��9��ก��� 
B. �
������  
                T. ������.��8�!�	0�  %�*����9�ก-�ก���"�7��4,&!�	0� ���*�����ก!�	0�  ���!�3�
!-���
�-
� .T_,JUU  ��� 
                J. �����ก!�3��9�%�&�9�0 ����0ก���9�5��	
 
                       - �9���*��, ��*���9��+�!��#$��#$������� [K ��G+� `U ��� !�3�!-�  JLKU  
��� 
                       - �9��&�!*���� T ��� G +� TL,UUU     ��� !�3�!-�  TL,UUU       ��� 
                       - �9�����!�&����������"��1 ���� �
��6,!ก2�  !�3�!-�  T`KU   ��� 
                         ���!�3�!-���
�-
�  5C,7@@   ��� 
** *��0!*�� �9�%�&�9�0��ก��0ก�����!�+	$0ก��5�&  
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C. �)*��
���E�
+���ก��  
                    ก+�9���-*�����-��ก��8�!�	0��&���9�����9�/��ก-�ก�����ก!�	0�/ก+�9���-*����
��-*����$�5��+�ก+�9���-*����������.8�!�	0�  
F. ก�����������+���ก�� 
                    T. ก����!ก����กก���9��ก-�ก��� 
                    J. ก�������������� 
5@. ��%'�������!�G�*��
  
                   T. ��ก!�	0�5�&(�ก)��*+9!�	0��,&��ก�����	$��- 
                   J. ��,�+����+�ก���ก��(�ก)�5�&�	�9���9��%�ก�����ก��(�ก)�%*&ก��!�2ก��ก!�	0� 
 

---------------------------------------------------------------- 
 

                +�#$�                                4,&!���8��ก�� 
   (��!��-�(�	  "�*���� ) 

   ��,8�!�	0��&���9�����9� 
 
 

                                   +�#$�........................................... 4,&!*2����8��ก�� 
                (��0���-"(   ��� ��0) 

 
                                   

                              +�#$�............................................ 4,&������-8��ก�� 
                  (��0���-"(   ��� ��0) 

                     4,&�����0ก��8�!�	0��&���9�����9� 
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ก&����ก��-.ก$��)��� 

H+���ก��%�-�-.ก$�	������'"��)*��ก���%'�(��+����'"�
*������������I 
******************************************** 

 
���-�ก�8%'� 79 ก��"�"� 7<<; 
!�+� UL.UU �.                 ����ก��ก*�&�8�!�	0��&���9�����9� �.��ก��8ก �.���"� 
!�+� U_.UU - TU.UU �.    ����*���6,!ก2����5*�&�,�*+9���*+�"9���9��+�*+�"9� 
    �9� . ����+� 
!�+� TU.UU - TJ.UU �.    !�-���5�0�����������"��1 ���� �
��6,!ก2� !"#$�(�ก)�ก�� 
                                    �����	�-������� �
���#��+����� �
��!�2������
�+��	$���!�&��� 
    ��ก�9����!�( �����
�+��	$*��,0�ก 8�0�	��-�0�ก� 
4,&!�	$0���C�� 
                                    �������"��1 ���� �
��6,!ก2��+������������*��ก+���� 
!�+� U[.UU M TL.UU. �.  !�-���5�������-� !"#$����-���(� ��!�-
�9��6,!ก2� 
!�+� TK.[U - T`.[U �.   !�-���5��*+�"�*�!�"  
!�+� T`.[U - JU.[U �.   !�-���ก+��8�!�	0��&���9�����9� 
!�+� JJ.UU �.               ��*�&�8�!�	0��&���9�����9� 
  
*��0!*�� T. ก��*��ก��(�ก)��,�����!�+	$0���+5�&�������!*����� 
             J. ก����9ก�0 
                     !�2ก��ก!�	0� !�#
�4&����"+�(�ก)���8�!�	0� 
                     ��,�+����+�ก���ก��(�ก)� !�#
��	�8�!�	0� 
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+���ก�� ��) ��ก��'"�G�%�-�-.ก$�	������'"��)* 

+����'"����!��+��� 

 

ก-�ก���       ��,  ��ก!�	0�5�(�ก)��*+9!�	0��,&��*���ก���	$-6,!ก2� 

�4���        �-��ก�� 

���ก+0��1  �	$ 2 

+�ก).�8��ก��    8��ก���9�!�#$� 

4,&���4-����    ��"��.	  �ก&������. 

��0�!�+����!�-�ก��    1  ��+��� 2554 - 30  ก��0�0�  2555 

 

1. ���กก��	��������  

 %�ก�����ก��"�7��ก��!�	0�%��=��������
�  ��9!�&��	$4,& !�	0�!�3������C  :�$

���!�3��&��9!��-�4,&!�	0�!ก-���ก)� !ก-������ก��.  �+�!�3�ก���9!��-�"�7���&����-�=CC� 

!����- �&�0�����-���&�����  �+����ก+&��-� ก+&���� ก+&�����-�%� !"#$�%*&4,&!�	0�!ก-��,&�9�����

�����!�( !�3���*,��ก�&�5ก+ �	�-��0��(�  ก&�����!��8�8+0	���0%*�9 �9�5�%�������&�*�&� 

2. ����������   
2.1 4+4+-� (Output)  
2.1.1 !"#$��9!��-�"�7����.+�ก).��	$�	 �	*,��ก�&�5ก+ �,&���!*��ก��.  
2.1.2 !"#$��9!��-�%*&!ก-������-� ������&�����  ก+&��-� ก+&�����-�%� �ก&5��=C*�5�&�,ก�&�
!*����� 
2.1.3 !"#$��9!��-�%*& ��, ��ก!�	0�!�+	$0����0�ก�( %�ก��!�	0��,&�&�0��!�5�&��������ก��. �� 
2.2 4++�"1  (Out comes)  
2.2.1 ��, ��ก!�	0��	���6�"�-���9�%� �	��-�=CC�!"-$���
� 
2.2.2 ��, ��ก!�	0��	�-��0��(�  ก&������9�!*��ก��.  �9����� �+�!��8�8+0	�9� G  
2.2.3 ��, ��ก!�	0��	������� !�3����	 !ก9 �+��0,9�9��ก������5�& 
3. ��:����" 

��, 8�!�	0������8*+� ������ 5  �� 

��ก!�	0���
������(�ก)��P�	$ 6 ������ 9  �� 
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4. ก�!ก��� 

 

%'� ก�!ก��� ��"������&�������� �)*��
���E�
 

1 �������	ก�� ����� 2554 ��	�����  �ก������� 

2 ���	���	���ก���ก������� �	�� ����� 2554 ��!��"#��� $. 5 - 6 

3 $��#���	�)� �*+, ก�"� 2554 ��!-ก��  

4 ����� �ก������)� �ก���� ��!-ก�� 

5 .$-�+�+/ก0���ก�1��-�2 17-18 ������ 2555 ��!-ก�� 

6 ก��$���� �)� / � ����)� 21 ������ 2555 ��	�.�  6��������� 

 

5.  �
������%'�#E* 

!-�������.    15,000    ��� 

������������ก��, 4,&�ก���   9,000  ���   

�����
�-
�   24,000  ��� 

 

 

��"ก�� / ก�!ก��� / �&�E'K	!� / #�ก��#E*

�
������ 

�
�&�������� 

�����
	%�#E*��"	������� 

�����
	%������ ���#E*��" ����������"��� 

1. �9�"�*��   13,000 

2 .�9��	$"�ก   2,000 

3. �9�!�ก���   - 

4. �9����	$��+�ก   - 

5. �#$� G     - 

���������.��
�-
�                                                                15,000 
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6. ก����������� 

 

���
��E'K�����&���A! ��,'ก��������� ����������%'�#E* 

ก-�ก�����(�(�ก)���ก�����	$   

1. ��, ��ก!�	0�5�&5���(�(�ก)���ก�����	$ ��!ก� ��������� 

2. ��, ��ก!�	0�5�&���4�������	$�9� G �&�0��!� 
!ก-������ก��. �� 

���6�).  ������6�).  

3. ��, ��ก!�	0��	�-��0��(� ก�&�5ก+ ก&�����!*��ก��.  
�9� G  (09�8+ก) 

���6�).  ������6�).  

4. ����"�"�%�����, ��ก!�	0� 4,&�ก��� ������ ��������� 

 

 

 

                                       +�#$�    "��.	  �ก&������.   4,&!���8��ก�� 

                                                         (��"��.	  �ก&������.) 

                                                                       *��*�&�8��ก�� 
 

                                         +�#$�         4,&!*2����8��ก�� 

                   (��0!+-(  ���!ก)� ) 

                              4,&�����0ก��8�!�	0������8*+� 
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ก&����ก��%�-�-.ก$� 

+���ก�� ��) ��ก��'"�G�%�-�-.ก$�	������'"��)* 

ก�!ก���  ��) ��ก��'"�G�-.ก$�	������'"��)*!������กก��
'�- �)�กA� 

+����'"����!��+��� 

 

����	$  17  �	����  2555 
   05.30 �.  ��ก��ก8�!�	0������8*+� 
   13.00 �.  ����*���6,!ก2� !�&��	$"�ก 
   14.00 �.  (�ก)�!�	0��,&"-"-1"��1 ���� �
��6,!ก2� 
   16.30 �.  (�ก)�1������-�	$�*+�"��!�" 
   18.00 �.  (�ก)�1������-�	$��"��*-� 0������	 
   20.00 �.  !�&��	$"�ก 
����	$  18  �	����  2555 
   05.30 �.  ��ก��ก�	$"�ก 
   06.00 �.  �9�������C ����+� 
   07.00 �.  ��ก��ก6,!ก2� 
   09.00 �.  (�ก)�1������-%������*�0��*���ก���	$ 
   10.00 �.  (�ก)�1������- �+��9�������C����
��!�#� ก���	$ 
   11.30 �.  !�-���ก+��8�!�	0������8*+� 
   18.30 �.  ��8�!�	0������8*+�8�0�����-6�" 
 
 
*��0!*��  �����	
����	ก������!�+	$0�5�&�������!*����� 
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��������	
���� 

 

����-
��ก�� 
����
�����  �����
 

�������ก����ก�� �.�.2548  ��"�����##���$%&���������'(����)*�����' 

�+���)*���*,��ก�-��&.��*' 

�/�(+
0�(��1�
)$�)/���
�2--���
 

 

�/�(+
0����345-�"ก��67�*8�* �����)(���*��$9����
 -/�ก�"   

 DPU


	Cover
	ABS
	บทคัดย่อ Eng
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	chapt_1
	chapt_2
	chapt_3
	chapt_4
	chapt_5
	App-bip
	App
	Vita



